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 شكر و عرفان

 
 

 الصبر وهبنا ،الذي البحث هذا لإكمال عزمنا من وشد أعاننا الذي عزوجل لله الشكر بداٌة ـ

 به . ٌنتفع علم المشروع هذا من لنجعل والتحدي والمطاولة

 والتقدٌر للدكتور حتراموالا بالمحبة فائضة قلوب من والامتنان الشكر عبارات بأجمل نتقدم ـ

 فترة طٌلة والملاحظات لتوجٌهاتل تقدٌمه خلال من بحثنا على شرافهلإ بوهالً محمد الفاضل

 للبحث  ؛ انجازنا

أعضاء لجنة المناقشة الذٌن شرفونا  الأفاضل لأساتذتنا متنانقدٌر و عظٌم الابوافر التكما نتقدم  -

 بقبولهم لمناقشة بحثنا المتواضع  ؛

لنا  ما قدموه كل الاقتصادٌة على العلوم بقسم الكرام ساتذتناأ كافة الى الشكر بخالص نتوجه كما ـ

 خرى ؛الأ قسامالأ وباقً ، دراستنا فترة طٌلة

 بعٌد و منأ قرٌب من العون ٌد لنا مد من كل و مساعدتنا على الذهبً سٌاآ نشكر الأستاذةكما  ـ

 والتوفٌق . السداد ٌرزقنا نأ عز وجل المولى داعٌٌن

 

 دلٌلة و عذٌبه  

 



 
 

 

 

 إهداء
الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات و الصلاة والسلام على خاتم النبٌٌن 

 والمرسلٌن .

 العزٌزٌن أطال الله فً عمرهما و أمدهما بالصحة و العافٌة  ؛لى والدي إ

 إلى رفٌق دربً و سندي زوجً حفظه الله    ؛

 لى إخوتً الأعزاء حفظهم الله  ؛إ

صاحبة القلب الطٌب التً شاركتنً  مشوار سنتٌن من  إلى الصدٌقة

 *عذٌبة* ؛  الدراسة حفظك الله

عن كل معلومة جزاهم  خٌر الجزاء  ساتذتنا الكرام حفظهم الله وإلى جمٌع أ

 فادونا بها   ؛أ

لى جمٌع الزملاء و الزمٌلات تخصص اقتصاد و تسٌٌر المؤسسات دفعة إ

0202-0200    . 

 

 هدي ثمرة جهدي .ٌكم جمٌعا ألإ

 

 دلٌلة دحمانً 



 
 

 

  

 إهداء

والسلام على سٌدنا محمد  الحمد لله الذي وفقنً لإتمام هذا العمل والصلاة

  .وعلى اله وصحبه أجمعٌن 

 أهدي نجاحً ولما وصلت إلٌه الٌوم ،ولما سوف أحققه بإذن الله

فً المستقبل لوالدتً الكرٌمة إلى من تضٌئ لً عتمة الطرٌق إلى 

 من حملتنً وهنا على وهن ؛

إلى والدي العزٌز الذي ٌضٌئ عتمة البٌت ،أطال الله فً عمركما ؛ 

ساعدانً وكانا لً سندا فً الحٌاة : *طاهر  انخوي اللذإلى أ

 ،محمد *؛

إلى توأم روحً *عبد الحق *؛ 

إلى فراشات البٌت : *أشواق ،هٌبة ،شروق*  ؛ 

إلى المؤنسات الغالٌات : *نجوم ،هداٌة رحمة ،شهرزاد *؛ 

إلى القوامون : *محمد قادة ،جلال * ؛ 

 منال ،هدى ،رقٌة*  ؛إلى رفٌقات فً هذا المشوار : *فاطمة، 

 إلى رفٌقتً فً المشوار الدراسً إلى من تقاسمت معها سنتٌن من

 الدراسة أدامك الله رفٌقة لً مدى الحٌاة * دلٌلة *  ؛

إلى رفٌقاتً فً الإقامة : *أسماء، فاطمة ،أمٌنة *  ؛ 

إلى كل طلبة التخرج تخصص اقتصاد وتسٌٌر المؤسسات   ؛ 

م الاقتصادٌة خاصة وباقً الأقسام عامة إلى كل أساتذة قسم العلو

 أنار الله دربكم لكل ما قدمتموه لنا  ؛

. إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع 
 

 عذٌبة بلقاسمً

 



 
 

 

: ملخص  

التوجه الاستراتٌجً، الشفافٌة، )تهدف الدراسة إلى معرفة أثر تطبٌق مبادئ حوكمة الموارد البشرٌة 

عشوائٌة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن من خلال دراسة عٌنة  (المشاركةالمساءلة والكفاءة، النزاهة، 

أستاذ من كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة الأغواط، خلال شهر  24مكونة من 

  .SPSS V26، وتم الاعتماد على الاستبٌان كأداة لجمع البٌانات وتم تحلٌلها باستعمال برنامج 4244ماي 

ٌة على الرضا الوظٌفً ماعدا لتطبٌق مبادئ حوكمة الموارد البشروأهم ما توصلت إلٌه الدراسة هولا أثر

 مبدأ المساءلة.

 موارد بشرٌة ، حوكمة ، حوكمة الموارد البشرٌة ، الرضا الوظٌفً .  الكلمات المفتاحٌة:

 

Abstract: 

The aim of the study is to know the impact of applying the principles of human 

resources’ governance (strategic orientation, transparency, efficiency, integrity, 

accountability , participation) on job satisfaction of employees, through the 

study of an arbitrary sample consists of 42 teacher from the Faculty of 

Economics, Commercial Sciences and management, University of Laghouat, 

during May 2022, we based on a questionnaire in collecting data, and we use the 

SPSS V26 to analyse the data. The main findings of the study show that there is 

no impact of applying the principles of human resources’ governance on job 

satisfaction of employees except accountability  principle. 

 

Keywords: human resources, governance, human resource governance, job 

satisfaction. 
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 مقدمة 

 باعتباره كبٌرا اهتماما له تولً المؤسسات صبحتأ التً الموارد همأ بٌن من البشري ٌعتبر المورد

 تستطٌع لا ومالٌة مادٌة طبٌعٌة متنوعة موارد من المؤسسة تمتلكه فما نشطتها،أ لجمٌع الرئٌسً المحرك

 على تساعده وعملٌة علمٌة قدرات من له لما العنصرالبشري وهو لدٌها مورد بأهم تهتم لم ذاإ توظٌفها

 .    المتسارعة المتغٌرات مع التكٌف على ٌضاأ تساعده كما الموارد لتلك مثلالأ ستخدامالا

 قدراته وتنمٌة البشري موردها على المحافظة جلأ من مكانٌاتهاإ جمٌع تسخٌر على المؤسسات تعمل

 الٌوم صبحأ، وفقط وامرالأ تنفٌذ على ٌقتصر دوره كان فبعدما ، مضافة قٌمة ٌعطً فعالا عنصرا وجعله

 هدافالأ تحقٌق فً تساهم الاعتبار والتً بعٌن اقتراحاته خذأ خلال من القرارات اتخاذ فً مشاركا

 و تدرٌبها و الكفاءات حسنأ استقطاب على المؤسسة فً البشرٌة الموارد دارةإ تعمل حٌث المسطرة،

 .داءهاأ تطوٌر بهدف تحفٌزها

 البشري المورد وتوجٌه رقابة على تعمل والتً الحوكمة مكونات حدأ البشرٌة الموارد حوكمة تعتبر 

 من التأكد بهدف داءالأ تقٌٌم و المسؤولٌات و دوارالأ تحدٌد وكذا العمل فً والكفاءة خلاقًالأ نحوالسلوك

 المتعلقة المخاطر من التقلٌل لىإ البشرٌة الموارد حوكمة تهدف سلٌمة،كما بصورة تتم عملٌاتجمٌع ال نأ

 .المخاطر من وغٌرها شغور المناصبو العمل دوران و ٌبكالتغ البشري بالمورد

 مٌزة لها تحقق التً بشرٌة كفاءات نم تملكه ما على كبٌرة بنسبة الٌوم المؤسسات نجاح ٌعتمدكما 

 احتٌاجاتهم دراسة خلال من لعاملٌها الرضا تحقق التً الجوانب بجمٌع هتمامللإ تسعى فهً تنافسٌة،لذلك

 تجاه اٌجابٌة مشاعر العامل لدى ٌولد ما وهذا المطلوب بالشكل وتوفٌرها والمتزاٌدة المتغٌرة متطلباتهم و

 .  بجد العمل و بداعالإ على ٌحفزه ما عمله

 المورد هدافأ بٌن التوافق  تحقٌق فً مبادئها خلال من البشرٌة الموارد حوكمة تلعبه الذي الهام فالدور

 .   بالرضا ٌشعرهم و ٌنلالعام نفسٌة على اٌجابً بشكل ٌؤثر المؤسسة استراتٌجٌة و البشري

 :  ٌلً فٌما والمتمثلة الدراسة شكالٌةإتبرز تقدم ما خلال من و 

 

 :  الدراسة إشكالية -أولا 

 

 العلوم كلية في للأساتذة الوظيفي الرضا على البشرية الموارد حوكمة مبادئ تطبيق في ثرأ يوجد هل

 ؟  بالأغواط  التسيير علوم و والتجارية الاقتصادية

 

 

 



 مقدمة
 

 
 ب

 

  :التالٌة الفرعٌة شكالٌاتالإ من مجموعة لىإ شكالٌةالإ هذه تتفرع و

 ؟  للأساتذة الوظٌفً الرضا على الاستراتٌجً ثرللتوجهأ ٌوجد هل -

 ؟  للأساتذة الوظٌفً الرضا على للمساءلة ثرأ  ٌوجد هل -

 للأساتذة؟ الوظٌفً الرضا على للكفاءة ثرأ ٌوجد هل -

 ؟ للأساتذة الوظٌفً الرضا على للنزاهة ثرأ ٌوجد هل -

 ؟  للأساتذة الوظٌفً الرضا على للشفافٌة ثرأ ٌوجد هل -

  ؟  للأساتذة الوظٌفً الرضا على للمشاركة ثرأ ٌوجد هل -

  

 : الفرضيات -ثانيا

  :  التالٌة الفرضٌات بصٌاغة قمنا  المطروحة  التساؤلات على للإجابة و

 . للأساتذة الوظٌفً الرضا على الاستراتٌجً لتوجهلثرأ ٌوجد -

 .   للأساتذة الوظٌفً الرضا على ثرللمساءلةأ ٌوجد -

 .  للأساتذة الوظٌفً الرضا على ثرللكفاءةأ  ٌوجد -

 .  للأساتذة الوظٌفً الرضا على ثرللنزاهةأ ٌوجد -

 .  للأساتذة الوظٌفً الرضا على ثرللشفافٌةأ ٌوجد -

 .للأساتذة الوظٌفً الرضا على ثرللمشاركةأ ٌوجد -

 

 :   الدراسة هميةأ -ثالثا

 المحرك و الرئٌسٌة ٌعتبرالدعامة الذي للمؤسسة بالنسبة البشري المورد همٌةأ من همٌتهاأ الدراسة تستمد

 كادٌمٌٌنالأو المؤسسات فً المصالح صحابأ قبل من المتزاٌد الاهتمام وكذا نشطتهاأ لجمٌع الرئٌسً

 رساءإ فً  دورها خلال من خاصة بصفة البشرٌة الموارد حوكمة مفهوم و عامة بصفة الحوكمة بمفهوم

 الوظٌفً الرضا موضوع همٌةأ من ٌضاأ أهمٌتها الدراسة تستمد للعمل،كما ملائم مناخ تتٌح التًئها مباد

 من تختلف التً البشري للمورد  النفسٌة بالحالة رتباطهلإ والقٌاس الفهم الصعبة المواضٌع ٌعتبرمن الذي

 .خرلآ موقف
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 : الدراسة دوافع -رابعا

 : لىإ المواضٌع هذه مثل لدراسة بنا دتأ التً سبابالأ تعود

 ؛ المدروس بالتخصص الموضوع ارتباط 

 

 ؛  عامة بصفة الحوكمة بموضوع ٌتعلق ما وخاصة المواضٌع هذه لمثل المٌول 

 

 الوظٌفً الرضاو البشرٌة الموارد حوكمة ًموضوع أهمٌة برازإ . 

 

 

 : الدراسة  منهج -خامسا

 تحدٌد فً الوصفً المنهج على عتمادالإ تم الفرضٌات صحة ثباتإ و الدراسة شكالٌةإ على جابةالإ بهدف

لإعتماد تم ا أٌن،الرضا الوظٌفًو ةة بكل من حوكمة الموارد البشرٌعلقالمت وانبجال مختلف ووصف

حصل و تفسٌر النتائج المت هاتحلٌلهذا بغرض وت و المعلومات لحصول على البٌاناعلى الإستبٌان كأداة ل

 .لٌهاع

 

 : الدراسة صعوبات -سادسا

 برنامج استخدام بكٌفٌة ٌتعلق لمقٌاس دراستنا عدمتمثلت فً صادفتنا صعوبة  للدراسة عدادناإ خلال من

 .لتعلمه الوقت و الجهد من المزٌد بذل لىإ بنا أدى ما هذا و SPSS الاجتماعٌة الاحصائٌة الحزم

 

 حدود الدراسة : -سابعا

 . 2222أواخر شهر فٌفري إلى أواخر شهر ماي من سنة  من : الزمنية الحدود

 . بالأغواط التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم كلٌة : المكانية الحدود

 . بالأغواط التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم كلٌة ساتذةأ من مجموعة : البشرية الحدود

 الوظٌفً. والرضا البشرٌة الموارد حوكمة :  الموضوعية الحدود
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 الدراسات السابقة  : -ثامنا

 بالدراسات مقارنة قلٌلة كانت لكنها المواردالبشرٌة بحكومة المتعلقة الدراسات بعض على طلاعالا تم لقد

 لحداثة البشرٌة الموارد بحوكمة المتعلقة الدراسات نقص ٌعود و متنوعة فهً الوظٌفً بالرضا المتعلقة

 : ٌلً فٌما الدراسات هذه من البعض نذكر و. نسبٌا الموضوع

  

 الانسحاب في البشرية الموارد حوكمة ثرأ"  بعنوان البلوشً، محمد دروٌش محمد دراسة -1

 لتوزيع مسقط لشركة حالة دراسة – المدرك التنظيمي للدعم المعدل الدور:  العمل من النفسي

 عمان ، وسطالأ الشرق جامعة ، عمالالأ كلٌة ،  الأعمال دارةإ فً ماجستٌر رسالة"  -الكهرباء

 طارإ فً البشرٌة الموارد حوكمة ثرأ على التعرف لىإ الدراسة هذه هدفت و ،  2221

 لىإ الدراسة توصلتو العمل من النفسً نسحابالا فً (ISO30408) العالمٌة المواصفة

 :وهً النتائج من مجموعة

الكهرباء  لتوزٌع مسقط شركة فً البشرٌة الموارد حوكمة لتطبٌق  متوسط مستوى وجود -

 الدعم من متوسط مستوى  ووجود العمل من النفسً الانسحاب من مرتفع مستوى ووجود

 ؛  المدرك التنظٌمً

 العمل  من النفسً الانسحاب فً البشرٌة الموارد لحوكمة احصائٌة  دلالة ذو سلبً ثرأ وجود -

 البشرٌة الموارد حوكمة ثرأ تعدٌل فً المدرك التنظٌمً للدعم احصائٌة دلالة ذو ثرأ ووجود

 . العمل من النفسً الانسحاب فً

 ساتذةأ لدى الحياة بجودة علاقته و الوظيفي الرضا"  بعنوان عٌسى، بن صابر دراسة  -2

 طروحةأ ، -بسكرة ولاية ثانويات مستوى على ميدانية دراسة-"  الرياضية و البدنية التربية

 لىإ الدراسة تهدف و ،" الرٌاضٌة و البدنٌة النشاطات تقنٌات و علوم مٌدان فً دكتوراه

 التربٌة ساتذةأ لدى الحٌاة جودة و الوظٌفً الرضا بٌن رتباطٌةالا العلاقة على التعرف محاولة

  الوظٌفً الرضا بٌن ارتباطٌة علاقة وجود لىإ الدراسة نتائج وتوصلت الرٌاضٌة و  البدنٌة

  .والرٌاضٌة البدنٌة التربٌة ساتذةأ لدى الحٌاة جودةو

 كمدخل البشرية الموارد حوكمة"  بعنوان ، بخوش مدٌحة ، سعدة بن القادر عبد دراسة   -3

 ولاية فرع– الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة– الوظيفي الاندماج مقومات لتعزيز

 على الوقوف لىإ الدراسة هدفت و ، 2222 ، الاقتصادي العدد دراسات بمجلة مقال ،" الاغواط

 نتائج وتوصلت الوظٌفً الاندماج مستوٌات على البشرٌة الموارد حوكمة مفهوم تبنً تأثٌر مدى

 البشرٌة الموارد حوكمة ممارسات تفعٌل بٌن إحصائٌة دلالة ذات تأثٌر علاقة وجود إلى الدراسة

 ضرورة على التأكٌد الى إضافة الدراسة، محل المؤسسة لعمال الوظٌفً الاندماج مستوٌات على

 المورد فً الاستثمار عوائد لتعظٌم البشرٌة الموارد حوكمة لممارسات عمالالأ منظمات تبنً

 خرى .أ جهة من والموظف جهة من المنظمة هدافأ ٌحقق بما البشري
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 الرضا على البشرية الموارد حوكمة تطبيق ثرأ"  بعنوان ، دحو خضرة ، شٌخً ملٌكة دراسة -4

 و للبحوث فاقآ بمجلة مقال ، - بسعيدة التأمينات قطاع حالة دراسة –" للعاملين الوظيفي

 الرضا على البشرٌة الموارد حوكمة تأثٌر معرفة لىإ الدراسة تهدف و ، 2221 ، الدراسات

 الرضا على البشرٌة الموارد حوكمة بعادأ تطبٌق تأثٌر و الارتباط تحدٌد طرٌق عن الوظٌفً

 : التالٌة النتائج لىإ الدراسة توصلت و بسعٌدة التأمٌنات بقطاع الوظٌفً

 محل مٌنالتأ بمؤسسات الوظٌفً الرضا و البشرٌة الموارد حوكمة بٌن طردٌة علاقة وجود  -

    الوظٌفً الرضا بٌن و النزاهة و الكفاءة بعدي بٌن خصوصا و الدراسة

 مٌنالتأ مؤسسات فً الوظٌفً الرضا على البشرٌة الموارد حوكمة لتطبٌق ٌجابًإ تأثٌر وجود  -

 . سعٌدة بولاٌة

 

 في البشرية الموارد حوكمة تبني واقع" بعنوان ، مرزوقً مرزوقً ، الكرٌم عبد سعٌدة دراسة -5

 العلوم كلية حالة دراسة– ISO30408" ةيالدول المواصفات معيار ظل في الجزائرية الجامعة

 اقتصاد بمجلة مقال  – بالمسيلة بوضياف محمد بجامعة التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية

 الموارد حوكمة هدافأو مبادئ على التعرف لىإ الدراسة ،وتهدف2222، عمالالأو مالال

 الجامعات فً تطبٌقها مستوى على و  ISO30408 الدولٌة المواصفات معٌار خلال من البشرٌة

 : التالٌة النتائج لىإ الدراسة وتوصلت الجزائرٌة

 ؛ متوسطة بنسبة عامة بصفة الشركات حوكمة مبادئ تطبٌق فً اهتماما دارةالإ تولً -

-الموظف صوت و المشاركة -ستراتٌجٌةالإ الرؤٌةو التوجه- مبدأ من كل لىإ بالنسبة ماأ -

 بٌنما ، متوسطة بنسبة لكن و الكلٌة فً قتطب فهً  -الاستجابة  -المعلومات وتولٌد الشفافٌة

 ؛ مرتفعة بنسبة تطبق فهً  النزاهة - العدالة - الكفاءة - المساءلة- المتبقٌة المبادئ

 . لها مًٌظتنال داءالأو العمللتطوٌر الجامعة طرف من محاولات توجد -

 

 

  بشرٌة لد اركمة المواحو مبادئ بٌقٌة تطمدى أهم ًبقة فسالات اساالحالٌة تتفق مع الدرالدراسة

 سبة للعاملوظٌفً بالنكذا أهمٌة الرضا الو،ٌعة نشاطهابت طمهما كان تسساالمؤ جمٌع فً

جودة لال من خ صفة عامةسسة بللمؤلنسبة باو أداءهل تطوٌرخلا من بصفة خاصة

 هذاوٌها عل حصلمتالنتائج ال لقة من خلابساالاسات رعن الد ما أنها تختلفك،هامخرجات

 أجرٌت فٌها الدراسة.التً البٌئة لاف ختلإ
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 : الدراسة هيكل -تاسعا

 خرآو نظري ،جزءٌنجزأ لىإ البحث تقسٌم واختبارفرضٌاتها،تم لدراسةا شكالٌةإ على للإجابةو

 ماأ و البشرٌة الموارد حوكمة بعنوان ولالأ الفصل فكانفصلٌن، النظري الجزء تضمن تطبٌقً،حٌث

  دراسة بعنوان واحد فصل التطبٌقً الجزء تضمن حٌن الوظٌفً،فً لرضاا بعنوان فكان الثانً الفصل

 و بمقدمة البحث استهل كما. بالأغواط التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة من أساتذة عٌنة

 . بخاتمة اختتم

مطالب بٌنما المبحث الثانً  ةالأول ٌحتوي على ثلاث حٌث المبحث مبحثٌن ولالأ الفصل تضمن قد  و

 : التالً النحو علىمطالب  ةٌحتوي على أربع

 المواردإدارة  تعرٌف لىإ المبحث هذا فً التطرق تمو البشرٌة الموارد دارةماهٌة إ:  ولالأ المبحث    

 .البشرٌة الموارد دارةإ ،وظائف البشرٌة الموارد إدارةأهداف البشرٌة،

  المؤسسات حوكمة مفهوم لىإ فً هذا المبحث التطرق البشرٌة،وتم الموارد حوكمةماهٌة : الثانً المبحث

  . حوكمة الموارد البشرٌة  نموذجو البشرٌة الموارد حوكمة البشرٌة،مبادئ الموارد حوكمة مفهوم

 مطالب وهً على النحو التالً : ةمبحثٌن حٌث كل مبحث ٌحتوي على ثلاثوقد تضمن الفصل الثانً 

مفهوم الرضا الوظٌفً  لىإ هذا المبحثفً  التطرق وتمالوظٌفً الرضا :ماهٌة ولالأالمبحث  

 للرضا الوظٌفً .،العوامل المحددة وخصائصه،أهمٌة الرضا الوظٌفً وأنواعه

فً هذا  التطرق تمله و ،البرامج الداعمةالرضا الوظٌفً نظرٌاته،مؤشرات وطرق قٌاسه المبحث الثانً :

،مؤشرات وطرق قٌاس الرضا الوظٌفً ،البرامج الداعمة المفسرة للرضا الوظٌفًالنظرٌات  لىإ المبحث

 للرضا الوظٌفً .

،المبحث الأول والثانً ٌحتوٌان على مطلبٌن أما المبحث الثالث ثلاثة مباحثما الفصل الثالث فقد تضمن أ

 نحو التالً:ٌحتوي على ثلاثة مطالب وهً على ال

تقدٌم عام لكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر جامعة عمار ثلٌجً بالأغواط  المبحث الأول :

فً هذا  التطرق وتم بالأغواط ثلٌجً عمار جامعة التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلومنشأة كلٌة 

 ثلٌجً عمار جامعة التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلومالهٌكل التنظٌمً لكلٌة  لىإ المبحث

  . بالأغواط

 ،تصمٌم وتنفٌذ الدراسة للدراسةالتخطٌط  لىإ فً هذا المبحث التطرق وتم لدراسةامنهجٌة  :الثانً المبحث

عرض  لىإ المبحث هذا فً التطرق وتموتفسٌرها المبحث الثالث :عرض وتحلٌل نتائج الدراسة 

 النتائج.خصائص عٌنة الدراسة،عرض نتائج الدراسة،اختبارالفرضٌات وتفسٌر

 



 

  الفصل الأول

 

حوكمة الموارد 

 البشرية
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 تمهٌد

 

من  مٌة المورد البشريتن إلىتهدف بها   على إعداد استراتٌجٌةالموارد البشرٌة فً المإسسة  إدارةتقوم 

تغٌرات جمٌع المعداد عنصر بشري كفء ٌتكٌف مع ٌاسات التً تعدها فً سبٌل إخلال البرامج و الس

 .فة عامة داء المإسسة بصأاءه بصفة خاصة ودٌن أتحس إلىالمستمرة ما ٌإدي 

بر جزء لا ٌتجزأ من عتت ًهدارٌة الجدٌدة فالإ المفاهٌمن بٌن حوكمة الموارد البشرٌة ممفهوم   كما ٌعتبر

طار ضمن إ تتم لمورد البشريقوم بها اسات التً ٌن الممارالتؤكد من أ إلىف ً تهدفه حوكمة المإسسات

ن ن خلال ضمان أم لبشرٌةاارد المو إدارةفهً تعمل على تفعٌل دور ،العملوالكفاءة فً بالأخلاق ٌتمٌز 

 ردداء الموتقٌٌم أو تعٌٌناختٌاروالكفاءة فً النزاهة وتحت ضوابط تنفذ التً تقوم بها  العملٌاتٌع جم

  الموضوعة.الاستراتٌجٌة  وتحقٌقن العاملٌداء ما ٌضمن تحسٌن أ خرىالأوفً مختلف وظائفها  البشري

 

حوكمة  ًمفهوم إلىوارد البشرٌة ووظائفها ثم ننتقل الم إدارةمفهوم  إلى قسوف نتطرو فً هذا الفصل 

  .ةة الموارد البشرٌكذا نموذج حوكموالمبادئ التً تقوم علٌها و الموارد البشرٌةحوكمة و المإسسات
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 الموارد البشرٌة  إدارة: ماهٌة  الأولالمبحث 

لنوعٌة من المورد البشري من حٌث الكمٌة واالمإسسة دارة الموارد البشرٌة على تحدٌد احتٌاجات إتعمل 

وٌن و تدرٌب تك إلىسة و التً تسعى من خلالها سة المإسداد برامج و سٌاسات تتماشى و سٌابإعو تقوم 

جل القٌام بمختلف ٌه المإسسة من أعل تعتمد لافعا المستقطب لجعله عنصرالمورد البشري اتحفٌزو

من  هاتلبمتط و احتٌاجاتهسة مختلف قوم بدرات لمواردها فهًمثل بطرٌقة صحٌحة واستخدام أ عملٌاتها

مهاراته فً  الاستفادة من خبراته وا بهدف المحافظة علٌه و حماٌته وعمل على تلبٌتهالتدرٌب و تكوٌن و

 . هداف المإسسةسبٌل تحقٌق أ

 الموارد البشرٌة  إدارة ول :تعرٌفالأالمطلب 

 الذي الوحٌد تها فهوفً تحقٌق سٌاسا سسةم الموارد التً تعتمد علٌها المإهأالمورد البشري من بٌن ٌعتبر

المدبر الذي بحكم مفكر وتباره العقل العلات باامجع مختلف المتغٌرات فً مختلف الٌستطٌع التكٌف م

نجاح فً عمله فهو سر  قابلهالقدرة على مواجهة مختلف الصعوبات التً تفاءاته له كخبراته ومإهلاته و

 .المإسسة   أداء تطورو 

 تعرٌف الموارد البشرٌة   : -1

 نها:كننا تعرٌف الموارد البشرٌة على أو ٌم

 جمٌع لأداء فٌها توظٌفهم جرى الذٌن )مرإوسٌن و رإساء(المإسسة فً ٌعملون الذٌن شخاصلأا كافة" 

 مقابل المإسسة استراتٌجٌة و رسالة تحقٌق جلأ من ، واضحة تنظٌمٌة ثقافة ظل فً عمالهاأو وظائفها

 1." حوافز و جورأ و رواتب على حصولهم

 مهارات من ٌمتلكه ما كل ٌقدم لكً علٌه المحافظة و تنمٌته من لابد بمهامه البشري المورد ٌقوم حتى و

 طرٌق عن المإسسة لٌهإ تسعى ما وهذا لذلك الملائمة البٌئة توفٌر خلال من  عملٌة و علمٌة قدرات و

 .البشرٌة الموارد دارةإدور تفعٌل

 رد البشرٌة   :الموا إدارةتعرٌف  -2

 نها:تعرف إدارة الموارد البشرٌة على أ

 ٌشمل وهذا هدافهاأ لتحقٌق منظمة ٌةأ تحتاجها التً البشرٌة بالموارد ٌتعلق ما بكل الاهتمام عملٌة" 

 المنظمة هدافأ لتحقٌق وتوجٌهها علٌها والحفاظ وصٌانتها استخدامها على شرافالإو الموارد هذه قتناءا

 2".تطوٌرها و

 

                                                           
1
 وزارة حالة دراسة العمومٌة دارةللإ البشرٌة الموارد إدارة وظائف على البشرٌة الموارد معلومات نظام ثرأمسراتً، الشٌكر،خولة ٌوبأ  

 ص ، 0202 ، 20 عدد ، 20 المجلد عمال،الأ استراتٌجٌات و الاقتصاد فً متقدمة بحوث بمجلة مقال ، المستشفٌات اصلاح و السكان و الصحة

02 . 

 
2
 21 ص ،  0222  ،عمان، 0ط النشر، و للطباعة وائل دار ، الافراد إدارة البشرٌة الموارد إدارة برنوطً، ناٌف سعاد   
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 :نهاأٌضا على أ البشرٌة الموارد إدارة تعرف و

 تحقٌقو المنظمة هدافأ تحقٌقطارإ فً علٌهم والمحافظة وتطوٌرهم فرادالأ ستقطاببإ الخاصة العملٌة"

 1 ."هدافهمأ

 نها:أٌضا على أ و تعرف

 اٌجاد عن المشتركة هدافالأ لدعم تصمٌمها ٌتم التً شطةلأنوا العملٌات و الاستراتٌجٌات من مجموعة"

 . 2 " بها ٌعملون الذٌن فرادالأو المنظمة حتٌاجاتإ بٌن التكامل من نوع

 

من قوم به ل ما تهادفة من خلامهمتها واضحة وأن  على البشرٌة الموارد لإدارة السابقة التعارٌف تتفق

سمح لها بممارسة التً تعاملة لدٌها من الكفاءات و المهارات  وإعداد عناصر بشرٌةتوفٌر سبٌلمهام فً 

 عملٌات المإسسة بشكل ناجح .

 : كما ٌلً البشرٌة الموارد دارةلإ تعرٌف عطاءإ ٌمكننا بالتالً و

هً الإدارة التً تعنى بتوفٌر احتٌاجات المؤسسة من المورد البشري من حٌث الكم و النوع وفً 

الوقت المناسب من خلال قٌامها بمجموعة من الأنشطة أهمها تحلٌل الوظائف،التخطٌط،التوظٌف   

وتنمٌة المورد البشري،بحٌث تهدف إلى تحقٌق التوازن بٌن أهداف المورد البشري وأهداف 

 سسة.المؤ

 

 الموارد البشرٌة : إدارةهمٌة أ -3

 : 3الموارد البشرٌة فً  إدارةهمٌة تكمن أ

 ؛ أنشطتهاداء مهامها و من كفاءة المإسسة و فعالٌتها فً أالرفع  -

خرى ، نجاح باقً النشاطات و الوظائف الإدارٌة  الأالموارد البشرٌة ٌعتمد على  إدارةنجاح  إن -

 خرى التً تحتاجها المإسسة ؛المحرك الرئٌسً للموارد الأري هو المورد  البش نأباعتبار 

التوظٌف،  (مراحلهاالتنسٌق الداخلً بٌن وارد البشرٌة على تحقٌق التوافق المو إدارةتعمل  -

التنسٌق الخارجً بٌن ى وفً نفس الوقت تعمل عل،) جوروتقٌٌم الأداءالأالتكوٌن،التطوٌر،

 استراتٌجٌة المإسسة .مراحلها و

                                                           
 

1
 ، عمان ،0 ط ، التوزٌع و للنشر الحدٌث الكتاب عالم ، استراتٌجً مدخل البشرٌة الموارد إدارة صالح، حرحوش عادل السالم، سعٌد مإٌد   

 . 5 ص ، 0220

 
2
 البشائر بمجلة مقال ، الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة:  العمل ضغوط من التخفٌض فً البشرٌة الموارد إدارة ممارسات ثرأ ، دن حمدأ  

 . 520 ص ، 0222 ، 3العدد ، الرابع دالمجل ، الاقتصادٌة

 
3
الدور الوسٌط لإدارة المعرفة فً العلاقة  بٌن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة و الأداء التنظٌمً :دراسة حالة محمد الهزام، فاطمة عٌساوي،   

 3،عدد5، مقال بمجلة اقتصاد المال و الأعمال ، مجلد الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر بجامعة طاهري محمد بشار الجزائركلٌة العلوم 
 ، جامعة محمد طاهري بشار ،الجزائر . 0202،سبتمبر
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وعملٌاتها ٌساهم بشكل كبٌر فً نجاح المإسسة   شطتهاأنالموارد البشرٌة فً  إدارةنجاح  إنو بالتالً 

 لارتباطها بؤهم عنصر الذي ٌساهم فً  رفع اداء المإسسة و ٌحقق لها مٌزة  تنافسٌة .

 الموارد البشرٌة إدارة هداف: أ  الثانًالمطلب 

شري و العمل على تطوٌره حتى الموارد البشرٌة هو تنمٌة المورد الب إدارةالهدف الأساسً من  إن

علٌه فً تؤدٌة الأنشطة المختلفة التً تتطلب مهارات و كفاءات عالٌة لضمان  الاعتمادتستطٌع المإسسة 

 نجاحها.

 : 1الموارد البشرٌة ٌمكن صٌاغتها كما ٌلً دارةخرى لإف أهداكما توجد أ

 Organizational Objectives:التنظٌمٌة هدافالأ -2

 تساعد جدٌدة طرق ختراعا على تعمل فهً التنظٌمٌة، الفعالٌة تحقٌق فً البشرٌة الموارد إدارة تساهم

 إدارةمرإوسٌهم،ف داءأ عن مسإولٌن الرإساء وٌبقى أداءهم تطوٌر و قدراتهم تنمٌة على المدٌرٌن

 .المإسسة هدافأ تحقٌق على المدٌرٌن مساعدة على تقوم البشرٌة الموارد

 Functional Objectives:  الوظٌفٌة هدافالأ -0

 فراد،الأ من والنوعٌة الكمٌة باحتٌاجاتها والإدارات قسامالأ مختلف مدادإ على البشرٌة الموارد إدارة تقوم

 ستفقد المتاحة الموارد نأ إلى وتجدرالإشارة المإسسة لمتطلبات مناسبة مستوٌات على للمحافظة هذا و

 .الصحٌح بالشكل بوظائفها البشرٌة الموارد إدارة تقم لم ذاإ منها ستفادةالإو لهاٌتشغ ٌتؤثر و قٌمتها

 Societal Ojectives: جتماعٌةالا الأهداف -3

 استجابة ذلك و خلاقٌةوالأ الاجتماعٌة هدافالأ من مجموعة تحقٌق على البشرٌة الموارد إدارة تعمل

 .المإسسة تواجه التً السلبٌةثارالآ من التقلٌل بهدف الاجتماعٌة والتحدٌات والاحتٌاجات للمتطلبات

 Personal Objectives:  الشخصٌة هدافالأ  -2

 علٌهم والحفاظ بحماٌتهم تقوم حٌث للعاملٌن الشخصٌة الأهداف تحقٌق على البشرٌة الموارد إدارة تعمل

 مسارهم ومتابعة الشخصٌة العاملٌن حاجات شباعإ كثر،بحٌثأ للعمل بهم للدفع وتحفٌزهم قدراتهم وتنمٌة

 . الوظٌفً الرضا لهم ٌحقق الوظٌفً

 

 

 

 

                                                           
1
، المكتبة العصرٌة للنشر و التوزٌع ،  الذكٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة فً المنظمات المعاصرة دارةدلٌل الإعبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ،   

 . 21، ص  0222مصر ، 
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 : 1 ٌلً كما والدولة والمإسسة منظورالفرد من البشرٌة الموارد إدارة هدافأ ٌمتقس وٌمكن

 : فً وتتمثل الفرد مستوى على -2

 

 تمكنهم مناسبة عمل ظروف توفٌر طرٌق عن المإسسة فً المإهلٌن للعاملٌن التقدم فرص تاحةإ  

 ؛ دخلهم فً زٌادة ومنه الفعال العمل من

 البشرٌة . الطاقة فً سرافالإوالتبذٌر لتفادي موضوعٌة سٌاسات توفٌر 

 

 تتمثل فً :وعلى مستوى المإسسة   -0

 

 ؛ وغٌرها والتعٌٌنالاختٌار طرٌق عن وكفاءات مهارات لدٌهم تتوفر فرادأ جلب 

 حتى الفرصة تاحةإو وتطوٌرها تدرٌبها خلال من البشرٌة الموارد جهود من القصوى ستفادةالإ 

 ؛تطورها و المإسسة نظام مع تتماشى التً والمهارة والخبرة المعرفة على الحصول من تتمكن

 مع  العاملٌن هدافأ دمج خلال من وهذا العمل فً الرغبة من المستوى نفس على المحافظة

 على ذلك ٌحفزهم كما للمإسسة انتماءهمو ولاءهم من ٌزٌد نأ شؤنه من الذي المإسسة هدافأ

 . بجد العمل

 

 وتتمثل فً : ةعلى مستوى الدول -3

 

 ؛  المتاحة البشرٌة والموارد المحافظة على التوازن بٌن الفرص 

 فعالة تساهم فً الرفع من مستوى رفاهٌة المجتمع  ؛فضل موارد بشرٌة أتوفٌر 

 للجهد كل طاقاتهم وٌتحصلون على مقابل تجعلهم ٌبذلون أحسن التكنولوجٌا للعاملٌن التً توفٌر

 المبذول ؛

 ساعد فً تحقٌق الرفاهٌة للأفراد مناخ ملائم للعمل ٌتمٌز بحرٌة الحركة والتعبٌر مما ٌ توفٌر 

 المجتمع معا .و

 

دورها ة و هذا ٌعود لأهمٌتها البالغة وه لا توجد مإسسة بدون إدارة الموارد البشرٌإذن ما ٌكن قوله هو أن

المإسسة  تساهم فً بناء الكفاءات التً تستفٌد منها فهًلعلاقتها بالعنصر البشري،الفعال فً المإسسة 

تكون سٌاسة إدارة الموارد البشرٌة فً تنمٌة الأفراد تتماشى مع فً تنفٌذ استراتٌجٌتها لذلك ٌجب أن 

بكل كفاءة و فعالٌة. عمالالأ لمإسسة حتى ٌتحقق التوازن وتنجزسٌاسة ا

                                                           
1
، مقال بالمجلة الجزائرٌة للأمن الإنسانً ،   العمومٌة الخدمة جودة تفعٌل فً كمدخل البشرٌة الموارد إدارةباٌة  بن عاشور ، حسٌن قادري ،   

 . 2200-2201، ص   0202، جانفً   2، العدد 2المجلد
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 الموارد البشرٌة  إدارةالمطلب  الثالث : وظائف 

مورد البشري التً تحتاجها الكفاءات الضرورٌة من الدارة الموارد البشرٌة على توفٌر دورإكمن ٌ

التخطٌط حتى تقوم بذلك فهً تمربمراحل عدٌدة منها و ،دارات المإسسة من حٌث الكم والنوعمختلف إ

الموارد  دارةالمتعددة لإالوظائف وغٌرها من  داءلأاتقٌٌم ،الاختٌار والتعٌٌن، التدرٌب والتنمٌةالاستقطاب،

 .البشرٌة

 : 1ٌلً فٌما هم هذه الوظائفأ إلىسنتطرق و 

 تخطٌط الموارد  البشرٌة :  -1

ة من المورد البشري من حٌث تلبٌة احتٌاجات المإسس إلىة تهدف هً عملٌة إدارٌة منهجٌة مستمر

ستقبلٌة فً ظل بٌئة أهدافها المٌساعد على تحقٌق ة المإسسة مما شطنأحجم النوع المناسب والكم و

 بحٌث تضم هذه العملٌة ثلاثة مراحل : .شدٌدة التغٌر

 استراتٌجٌة المإسسة ؛ توافقالبشرٌة التً  المواردن م للعملحتٌاجات المستقبلٌة بالإالتنبإ  -

 البشرٌة المتاحة  مواردهاحتٌاجاتها المستقبلٌة للعمل من المإسسة على تلبٌة إ قدرةالتنبإ بمدى  -

 ؛ المطلوبعلى تنفٌذ حجم العمل  ٌاتهاانإمكو

و نقص فائض أ (معالجة الفوارقوب مستقبلا وما هو متاح حالٌا ومطل هو ماق بٌن تحدٌد الفوار -

 . )فً الموارد البشرٌة

 من خلال :شرٌة همٌة تخطٌط الموارد البتكمن أ همٌة تخطٌط الموارد البشرٌة :أ 

 

حتٌاجات المستقبلٌة لوظائف وارد البشرٌة من خلال التنبإ بالإتخفٌض التكالٌف المرتبطة بالم -

 ؛ استثمار الطاقات البشرٌة بشكل كفء  إلىالمإسسة ما ٌإدي 

 المناسب  ؛قت الوالمطلوبة وفً الممارسات واءات الحصول على الكف -

 هداف المإسسة  .الموارد البشرٌة وأ إدارةطات ة بٌن نشاالموازنة الكفإ -

 

 استقطاب الموارد البشرٌة :   -2

هً عملٌة البحث عن الموارد البشرٌة المناسبة التً تحتاجها المإسسة بناءا على ما تم تخطٌطه فً ظل 

ٌتم ذلك عن مستقبلٌة للمإسسة من حٌث العدد والنوعٌة وفً الوقت المناسب والمتطلبات الاستراتٌجٌة ال

 طلب التوظٌف.تحفز الموارد البشرٌة للتقدم وً طرٌق تصمٌم برامج استقطابٌة مناسبة الت

ٌكون على مستوى المإسسة من  نأعلى الموارد البشرٌة الخارجٌة فٌمكن كما لا ٌقتصرالإستقطاب فقط 

 تنمٌتها  .بشرٌة داخلٌة تقوم باستغلالها والمحافظة علٌها و ما تملكه من مواردلال خ

 

 

                                                           
1
 2، مقال بمجلة الاقتصاد الجدٌد،  المجلد الموارد البشرٌة و دورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة إدارةاستراتٌجٌات و ممارسات كلثوم واكلً ،    

 .  055-052، ص ص  0222، ،جامعة خمٌس ملٌانة  22، العدد
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 للموارد البشرٌة فً : عملٌة الاستقطاب تكمن أهمٌة ب الموارد البشرٌة :قطاهمٌة استأ 

 

الموارد البشرٌة لطلب قنعة للكفاءات والمهارات من متعتبرعملٌة الاستقطاب وسٌلة محفزة و -

 التوظٌف فً المإسسة   ؛

ل جذب البشرٌة فً المإسسات من خلا فً تحقٌق درجة عالٌة من استقرار الموارد تساهم -

 الملائمٌن ؛الاحتفاظ بالعاملٌن المرشحٌن المناسبٌن و

ا المإسسة من الموارد البشرٌة التً تحتاجهالوفٌرتساهم فً تغذٌة عملٌة الاختٌار والتعٌٌن بالعدد  -

انتقاء أفضلها مما ٌرفع من مستوى فعالٌة عملٌة و بمواصفات عالٌة ووفق المطلوب وتسهٌل 

 داء المإسسة مستقبلا .أ

 

 ة :ٌوتعٌٌن الموارد البشراختٌار -3

لدٌهم كل  الذٌن تتوفرة من المرشحٌن للوظائف المتاحة وفضل الموارد البشرٌأ تقاءانهً عملٌة 

 عمالهم .ملٌة التً تساعدهم فً تؤدٌة أالعالمقومات والمإهلات والقدرات العلمٌة و

تحقٌق فضل المستقطبٌن بهدف أ انتقاءالمتمثل فً التعٌٌن ذات هدف استراتٌجً وروعملٌة الاختٌا نأكما 

خرى ف أمرغوبة ووظائٌن متطلبات الوظٌفة البٌارهم وذٌن تم اختكامل و التوافق بٌن خصائص الالت

 .ستقبل فً الم ٌمكن تكلٌفهم بها

 تعٌٌن الموارد البشرٌة فً :همٌة اختٌاروتكمن أ همٌة اختٌاروتعٌٌن الموارد البشرٌة :أ 

 

 استراتٌجٌة المإسسة المستقبلٌة  ؛الموارد البشرٌة جزءا من تعتبر عملٌة اختٌار  -

 تشكٌل قوة العمل فٌها؛تكوٌن ولسلٌم للمورد البشري ٌمثل حجر الأساس لالجٌد واالانتقاء  -

داف هتحقٌق الأ نلأخفاق،عدم نجاح المإسسة فً اختٌار مواردها البشرٌة ستكون نتٌجتها الإ إن -

 فإة التً تحقق الأداء الفعال.لموارد البشرٌة الكساسا على اتنفٌذ الخطط ٌعتمد أبنجاح و

 

 تدرٌب و تنمٌة الموارد البشرٌة : -4

امهم، حٌث تساعد مهٌد الموارد البشرٌة بالمعارف والمهارات والسلوكٌات اللازمة لأداءهً عملٌة تزو

والتكنولوجً من خلال قوة الموارد البشرٌة المإهلة  العلمًبرامج التدرٌب والتنمٌة على مواكبة التطور

 والكفإة.

مهارات الفرد الحالٌة ى تطوٌرلعٌركزبحٌث : التدرٌب درٌب والتنمٌة التو ٌمكن التفرقة بٌن مصطلحً 

مهارات جدٌدة رتطوٌما التنمٌة فهً تركزعلى أسابه مهارات وسلوكٌات تساعده فً تحسٌن أداءه،اكو

 المستقبل.ته فً ء وظٌفداتمكن العامل من أ

 تنمٌة الموارد البشرٌة :همٌة تدرٌب وأ 

ى ء المورد البشري و جعله قادرا علداوى أمسترفع قدرات ومهارات ومعارف ووسٌلة فعالة فً  -

 د ؛بداع و التجدٌالإ
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التغٌرات ة وسلاح تستخدمه لمواجهة المعاصرة شًء ضروري فً المإسسة التنمٌالتدرٌب و -

 المتسارعة  ؛البٌئٌة 

التدرٌب  ٌةجودة الشاملة فهً تعتمد على استراتٌجال إدارةعلٌها منهجٌة ركٌزة أساسٌة تقوم رٌعتب -

 واجهها ؛تب مختلف المتغٌرات التً هذا لاستٌعاول مستمرو التنمٌة بشك

رٌكٌة الولاٌات المتحدة الاممثلا فمستثمرة موال الالأ حجمٌضا من خلال أوتتضح أهمٌة التدرٌب  -

  لار سنوٌا فً التدرٌب .بلٌون دو 022من كثرتنفق أ

بعدها تؤتً مرحلة تقٌٌم الأداء لمعرفة مدى نجاعة استراتٌجٌة التدرٌب و التنمٌة التً تتبعها و    

  1المإسسة و سنعرض أهداف هذه المرحلة فٌما ٌلً :

 الموارد البشرٌة: داءأو تطوٌر تقٌٌم  -5

تنمٌتها  ٌةانإمكبحث مالهم الحالٌة وعأالمنظمة لتقٌٌم أداء العاملٌن فً  الإجراءات تتضنهً العملٌة التً "

 " .المستقبل فً  و تطوٌرها

ٌجاد المورد البشري ومحاولة إ بؤداءهذه المرحلة هو اكتشاف نقاط  القوة والضعف المتعلقة فالهدف من 

 حسن .الأ إلىداء الأتطوٌر إلىمن خلال برامج تهدف الطرق المناسبة لمعالجة نقاط الضعف 

 داء فٌما ٌلً :تتمثل أهداف تقٌٌم الأ  :  البشري المورد داءأ تقٌٌم هدافأ 

  : استراتٌجٌة أهداف -

ن خلال تحدٌد هذا مة وهداف التنظٌمٌالأأهداف العاملٌن وو  احتٌاجاتقة بٌن و تتمثل فً تحدٌد العلا

نفٌذ تستطٌع تٌد خصائص العاملٌن التً تحدالبعٌد و المدىات المرغوبة على السلوكٌالنتائج و

 المحددة  ؛ الاستراتٌجٌة

 دارٌة  :أهداف إ -

رات النقل والترقٌة قراخص القرارات المتعلقة بالأجوروالمرتبات،داء فٌما ٌاستخدام نتائج الأ 

و رات تسرٌح العاملٌن بصورة مإقتة أ، قراهاء مسارهم الوظٌفًإنبالعاملٌن أو حتفاظقرارات الإ

 أداءهم  ؛ملٌن لتحسٌن االعئمة و قرارات تحفٌزدا

 هداف تنموٌة : أ -

فعندما تجد العمل،دة فعالٌتهم فً زٌا إلىما ٌإدي  زٌادة الإهتمام بقدرات ومهارات العاملٌن 

من أجل  إمكانٌاتهامتوقعة فحٌنئذ ستسخركل  كانتٌحقق لها أهدافها كما لم ٌها داءعاملأ نأالمإسسة 

 للأحسن .موردها البشري  أداءتنمٌة وتطوٌر

المإسسة فً  تستفٌد منههاما فً تكوٌن وتنمٌة مورد بشري مإهل دوراالموارد البشرٌة  إدارةتلعب 

الموارد البشرٌة من خلال  إدارةكفاءة  إلىالمإسسة فً  العاملٌنكفاءة  استراتٌجٌاتها وتعودتنفٌذ 

 لنشاطاتها ووظائفها . لناجحة التً تنتهجها أثناء تؤدٌتها البرامج و السٌاسات ا

                                                           
1
 . 213-221مرجع سابق ،  ص ،   المعاصرة المنظمات فً البشرٌة الموارد لتنمٌة الذكٌة دارةالإ دلٌلعبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ،   
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 ماهٌة حوكمة الموارد البشرٌة:  الثانًالمبحث 

 غتنامفهً تسعى دائما لإافسة الشدٌدة ، المنوالمستمر المإسسات وسط بٌئة تتمٌز بالتغٌرتنشط العدٌد من 

 تانكتعترضها مشاكل عدٌدة سواء مقابل تنافسً بالتحقق لها مركزرباحها والفرص التً تعظم لها أ

تتبنى مفهوم  جعلهاماداخلٌة او خارجٌة كالأزمات، الفساد ،تضارب المصالح ،و غٌرها .... . هذا 

كذا التقلٌل من الوقوع فً المخاطر، و ولتفادي أالمبادئ التً تنص علٌها جراءات والحوكمة من خلال الإ

 طراف فً المإسسة. ختلف الأح مدورها الفعال فً جذب المستثمرٌن وحماٌة مصال

   

 : مفهوم حوكمة المؤسسات الأولالمطلب 

لمصلحة تضارب المصالح و تقدٌم ا إلىدت التً أمن بٌن أهم الأسباب  دارةالإٌعد فصل الملكٌةعن 

زمات التً الأ إلى إضافة ،المسإولٌنغٌاب النزاهة و تسلط الخاصة عن العامة، و ظهورالاختلاسات و

زٌادة  إلى دتأ غٌرهافكل هذه الأسباب و كبرٌات المإسسات،هٌاران من ما نتج عنهاوشهدها العالم 

 .بمفهوم الحوكمة  هتمامالإ

 : المؤسساتحوكمة  نشأة -1

خلال  دارةموضوع فصل الملكٌة عن الإ أول من تناولا   Meansو  Berleالمفكرٌن  ٌعتبر كل من

من  لمإسساتا لكًامن تحدث بٌن مدٌري و أولى لسد الفجوة التً ٌمكن أو ذلك كخطوة  2230سنة 

 .1السلبٌة التً قد تضر بالمإسسة لممارساتا ءاجر

براز أهمٌتها وإ هتمام بمفهوم حوكمة المإسساتبالا Jnsen et Mecklingقام كل من  2212و فً سنة 

و الممثلة فً نظرٌة  دارةمن الفصل بٌن الملكٌة و الإ التقلٌل من المشاكل التً قد تنشؤومن خلال الحد أ

، و التً صاحبتها ظهور عدد الوكالة .و فً ضوء ذلك ظهرت العدٌد من الدراسات فً العدٌد من الدول 

هتمام بتطبٌق مبادئ الحوكمة . بالحوكمة التً تإكد على ضرورة الإصدارات و التقارٌر المتعلقة من الإ

همٌة لٌإكد على أ 1992سنة  Cadbury reportبرٌطانٌا صدر تقرٌر المسمى ففً المملكة المتحدة 

التوصٌات اد القوائم المالٌة و بالرغم من أن هذه عدلزٌادة ثقة المستثمرٌن فً عملٌة إ حوكمة المإسسات

ن تحدد فً تقرٌرها على أ رصة لندن كانت ترغم المإسساتن بوإلا أ غٌر إلزامٌة على المإسسات

 1995سنة   Hamlet reportٌضا ظهور تقرٌر و صاحب ذلك أذه التوصٌات.مدى التزامها بهالسنوي 

من المالً فً فرنسا الذي ٌحدد شروط ممارسة مهنة التدقٌق للحسابات ، كما . كما صدر أٌضا قانون الأ

دمجة فً الم ٌٌر المحاسبٌة الدولٌة على المإسسةفرضت الهٌئات الدولٌة لتنظٌم المحاسبة تطبٌق المعا

م و انهٌار بورصتها، تزاٌد 2221صابت الدول الاسٌوٌة أوعلى إثرالأزمة المالٌة التً  2البورصة.

  *OECD من خلال وضع معاٌٌر تسهم فً ضبطه، فبادرت موضوع حوكمة المإسساتب هتمامالإ

 Organisation for Economic Co-operation and)التنمٌة قتصادي ومنظمة التعاون الإ

                                                           
1
، مقال بمجلة  الشركات تكنولوجٌا المعلومات على المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة فً ظل حوكمة إدارةثٌر تأهشام مزهود، مرٌم كلاش،   

 . 20، ص  0202،  2، العدد  3اقتصاد المال و الأعمال ، المجلد 
2
، مقال بمجلة الدراسات المحاسبٌة و المالٌة  مساهمة حوكمة الشركات فً تحسٌن جودة القوائم المالٌةعبد العزٌز طالب، محمد بلمدانً،   

 . 21-22، ص  0202المتقدمة ، المجلد الرابع ، العدد الثانً ، 
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Devlopement)    عموما و المإسسات مبادئ كمرجع رئٌسً للحوكمة وضع  إلىم 2220سنة 

تكنولوجٌا  سٌا منها فقاعةبورصة آمات التً حدثت بعد إنهٌارزالأالمالٌة على وجه الخصوص.وعلى إثر

الشركة  مراجعوالتً تورط فٌها محاسبو و   ENRONقة و فضٌحة شركة الطا م 0222المعلومات سنة 

ن خلال بمراجعة المبادئ م OECDلجهات المهتمة بموضوع الحوكمة  بما فٌها م ، فبدأت ا0222ة سن

 .1م 0222صدرت نسخة معدلة لمبادئ الحوكمة سنة زٌادة ضبط بعض جوانبها و أ

ٌمكن توضٌحها فً الشكل  وجود بعض جوانب الخلل لدى المإسساتو قد ظهرت الحوكمة نظرا ل

 :  2التالً

   :  جوانب الخلل لدى المؤسسات ) (1الشكل رقم  

 

 لٌات حوكمة الشركات ودورها فً الحد من الفساد المالًآالمصدر : رقٌة حسانً ، مروة كرامة، فاطمة حمزة، 

 .5مرجع سابق ،  ص  ،داريوالإ

 

 : تعرٌف الحوكمة  -1

هو مصطلح ، فربٌة فً اللغة الع شتقاقة هً مصطلح جدٌد نسبٌا من حٌث الإالحوكم:  الحوكمة لغة

د جاء فً سٌاق العولمة ، فقحوكمة على وزن فوعلةال فمصطلح،حدٌث التداول ودخٌل على اللغة العربٌة

وفً اللغة الفرنسٌة كلمة  Governanceكلمة  الإنجلٌزٌةفهو مصطلح ٌقابله فً اللغة والحوسبة،

Gouvernance لحات منها : حوكمة عدة مصط إلىمصطلح الحوكمة فً اللغة العربٌة و قد تم تفسٌر

الرشٌدة، المجتمعة ،المشاركة الحكومٌة، الشركة  دارةالشركات، التحكم المشترك التحكم المإسسً الإ

كلها و الحكمانٌة،فالحوكمة أو الحاكمٌة أ.دارةسلوب ممارسة سلطة الإوأالحكم الصالح للشركة 

بها الطرق والأسالٌب التً تدار إلىو التً تعنً فً مجملها  Governanceمصطلحات معربة لكلمة 

 .3الشإون العامة للدولة

                                                           
 

1
فً  OECD، دور المبادئ الدولٌة لحوكمة الشركاات حسب المنظمة الدولٌة للتعاون الاقتصادي و التنمٌةحفٌظة لصنونً،اٌمان مٌمون 

الاقتصاد ، مقال بمجلة التنمٌة و  -دراسة مٌدانٌة لعٌنة من المؤسسات الجزائرٌة-تخفٌض الممارسات المحاسبٌة الاحتٌالٌة "مشاكل الوكالة"

 . 211، ص  0221، سبتمبر 0التطبٌقً جامعة المسٌلة، العدد
2
 ملتقى:  ل مقدمة مداخلة ،الاداري و المالً الفساد من الحد فً دورها و الشركات حوكمة لٌاتآ حمزة، فاطمة كرامة، مروة ، حسانً رقٌة   

 .5 ص ، 0220 ماي، 21- 22ٌومً ، بسكرة ، خٌضر محمد بجامعة و الإداري، المالً الفساد من للحد كآلٌة الشركات حوكمةحول :  وطنً
3
، مقال بمجلة دفاتر السٌاسة و القانون،  الموارد البشرٌة فً الجزائر بٌن المقاربة النظرٌة و النصوص القانونٌة إدارةحوكمة حسٌن زاوش ،   

 . 202-202، ص  0202،  2، العدد  23المجلد 

 جوانب الخلل لدى المؤسسات

ضعف هٌاكل 
 الإدارة

تخلف نظم 
 الإدارة

اهمال 
العملٌات 
 التموٌلٌة

التفكك 
 الاقتصادي

عدم الاهتمام 
 بالشفافٌة
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 الحوكمة اصطلاحا :

 الدولٌة الهٌئات مختلف كذا و الباحثٌن من الكثٌر قرهاأ التً بالحوكمة المتعلقة التعارٌف من العدٌد توجد

 نظرا ٌضاأ و طرف كل توجهات ختلافلإ نظرا موحد تعرٌف ٌجادإ على تتفق لم نهاأ لاإ المحلٌة و

 . جتماعٌةالإ و السٌاسٌة دارٌةالإ قتصادٌةالإ المجالات مختلف فً الحوكمة مفهوم لتوغل

 الأول التعرٌف : 

الشركات و التحكم فً  إدارةبانها "النظام الذي ٌتم من خلاله   IFCعرفتها مإسسة التموٌل الدولً 

 1عمالها ".أ

 : ًالتعرٌف الثان 

الشركة  إدارةنها: "الهٌكل الذي تنتظم من خلاله بؤ  OECDالتنمٌة رفتها منظمة التعاون الاقتصادي وع 

مرتبطا  دارةن ٌتضمن هذا الهٌكل نظاما للحوافز للمدٌرٌن و مجلس الإأالرقابة علٌها ، مع التؤكٌد على و

على الاستثمار الأمثل  دارةتشجٌع الإ إلىرباح المساهمٌن و ٌإدي تعظٌم أ إلىبؤداء الشركة الذي ٌهدف 

 .2معلومات" ا ٌصدر عن المسإولٌن من بٌانات وفصاح و الشفافٌة فً كل ملموارد الشركة وتحقٌق الإ

 : التعرٌف الثالث 

                                                                                                                                                                                                                                    هدافها                                  الذي ٌتم من خلاله توجٌه أعمال المنظمة و مراقبتها على أعلى مستوى من أجل تحقٌق أ " النظام

 . 3لمسإولٌة و النزاهة و الشفافٌة "و الوفاء بالمعاٌٌر اللازمة ل

 

 الرابع التعرٌف :  

ق جراءات التً من خلالها تسٌر الشركة وفق منهج متكامل ٌضمن حقو"  مجموعة من القواعد و الإ

هدافها كة على التنسٌق بٌن مكوناتها من أجل تحقٌق أٌدعم قدرة الشركافة الأطراف ذات المصلحة، و

  4قرارات مناسبة فً ظل بٌئة معقدة و غٌر مستقرة". تخاذو بشكل ٌمكنها من إ

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 
1
دراسة -بداعٌة رؤٌة مهنٌةفً الحد من ممارسات المحاسبة الإ ثر الٌات حوكمة الشركاتأبراهمً،سعدٌة السعٌدي،عمر جموعً،فوزٌة   

 . 220، ص  2،0200،العدد23، مقال بمجلة دراسات العدد الاقتصادي،المجلد-مٌدانٌة
2
، مداخلة مقدمة ل ملتقى وطنً حول: تحدٌات  ةالموارد البشرٌة داخل المؤسس إدارةدور الحوكمة و مراقبة التسٌٌر فً فضٌلة بارش ،   

 . 2، ص  0221افرٌل  05،  0مراقبة التسٌٌر كآلٌة لحوكمة المإسسات و تفعٌل الإبداع ، جامعة البلٌدة

 
3
 . 2، القاهرة، ص  0، الدار الجامعٌة، ط )المفاهٌم،المبادئ،التجارب،المتطلبات(حوكمة الشركات طارق عبد العال حماد،  
4
، العدد 20، مقال بمجلة العلوم الادارٌة و المالٌة، المجلد -الالٌات و نظام التشغٌل-دراسة تحلٌلٌة لنماذج حوكمة الشركاتعبد المجٌد كموش،  

 .  02، ص  0220،  20
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سس و الأنظام ٌسوده مجموعة من  الحوكمة على أنها إلى تنظرنها أ التعارٌف السابقة نجد إلىو بالنظر 

بمبادئها لحماٌة  لتزامدم الوقوع فً المخاطر من خلال الإجل ضمان علقوانٌن التً ٌجب تطبٌقها من أا

 طراف.مصالح مختلف الأ

 

 ستنتاج تعرٌف للحوكمة بصفة عامة :و من خلال ما سبق ٌمكننا إ

موعة من القواعد و الأنظمة التً ٌتم من خلالها إدارة المؤسسات و الرقابة علٌها هً مج الحوكمة 

وفق إطار محدد ٌضمن الشفافٌة فً العمل و المساءلة عن الأداء و النتائج و أٌضا مشاركة جمٌع 

   القرار و هذا بهدف الوصول إلى مخرجات ذات جودة . فً عملٌة إتخاذ  الفاعلة الأطراف

 

 : المؤسسات حوكمةخصائص  -2

 :1تتضح لدٌنا الخصائص التالٌة  التعارٌف السابقة للحوكمة  من خلال

 خلاقً المناسب و الصحٌح ؛تباع السلوك الأهذا ٌعنً إ : ضباطنلإا 

 : هذا ٌعنً تقدٌم صورة حقٌقٌة لما ٌحدث ؛ الشفافٌة 

 و تؤثٌرات غٌر لازمة للعمل ؛ضغوطات أ يهذا ٌعنً بؤنه لا توجد هناك أ ستقلالٌة :الإ 

 التنفٌذٌة ؛ دارةوالإ دارةالإ مجلس أعمال وتقدٌر تقٌٌم إمكانٌة هذا ٌعنً : المساءلة 

 : ة ؛مصلحة فً المنشؤو تعنً وجود مسإولٌة أمام جمٌع الأطراف ذوي ال المسؤولٌة 

 : ة ؛المنشؤ فً المصلحة أصحاب المجموعات مختلف حقوق حترامإ ٌجب نههذا ٌعنً بؤ العدالة 

 جٌد . كمواطن المإسسة إلى النظر يالمسؤولٌة الاجتماعٌة :أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 الحوكمةدولً حول : ، مداخلة مقدمة لملتقى  و الافصاح الشفافٌة قواعد إرساء فً الشركات حوكمة دورعمار بلعادي ، رضا جاوحدو ،   

 .  0222دٌسمبر  0-1بجامعة أم البواقً ، الجزائر ، ٌومً  –واقع ، رهانات و افاق  – للمإسسة المحاسبٌة
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   : خصائص حوكمة المؤسسات  ) (2شكل رقم  ال

 

 عداد الطالبتٌن بناءا على المعلومات السابقة   المصدر :  من إ                                        

 

  مبادئ حوكمة المؤسسات  -3

علٌها المإسسات و تلتزم بها من أجل  ساسٌة التً تعتمدعلى مجموعة من المبادئ الأ تقوم الحوكمة

 طراف ذوي العلاقة.فها و ضمان حماٌة  مصالح جمٌع الأهداتحقٌق أ

كما و هً  ستة مبادئ لحوكمة المإسسات  OECDو قد حددت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة  

 1ٌلً:

  : طار فعال لحوكمة المؤسساتن وجود أساس لإضما -ولاأ

 تحدٌد مع القانون، حكم مع بما ٌتوافق المالٌة الأسواق وكفاءة شفافٌة ضمان على الحوكمة تعمل حٌث 

 .والتنفٌذٌة والتنظٌمٌة ٌةالإشراف الجهات مختلف بٌن للمسإولٌات واضح وتوزٌع

 حقوق المساهمٌن :  -ثانٌا

 (ن لهم حقوق ملكٌة معٌنة منها حماٌة المساهمٌن ، حٌث أ حوكمةالسالٌب ممارسة أٌتعٌن أن ٌكفل إطار

رباح، حق المشاركة فً ، الحق فً الحصول على نصٌب من الأمٌن طرق تسجٌل الملكٌة الحق فً تؤ

الحق فً الحصول على المعلومات المختلفة المتعلقة بنشاط فً الجمعٌات العامة للمساهمٌن ، التصوٌت 

 . )الشركة 

 
                                                           

1
، مقال بمجلة  داء الاقتصادي فً الجزائرالشركات وأجهزة دعمها لتعزٌز الأ لٌات حوكمةآأحمد صافً، صادق صفٌح ، ٌاسٌن بن زٌدان ،   

 . 53، ص  0220، مارس  3التنمٌة و الاقتصاد التطبٌقً ، جامعة المسٌلة ، العدد

 الانضباط

 الشفافٌة

 الاستقلالٌة

 العدالة المساءلة

 المسؤولٌة

  المسؤولٌة

 الاجتماعٌة
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 المعاملة المتكافئة للمساهمٌن :  -ثالثا

 )جانبصغار المساهمٌن و المساهمٌن الأ (تضمن الحوكمة تحقٌق المساواة فً معاملة كافة المساهمٌن 

 ن ٌتحصل الجمٌع على نفس الحقوق و قدرة الجمٌع على الحصول على مختلف المعلومات.حٌث ٌجب أب

 : المصالح صحابدور أ -رابعا

ح التً تم إقرارها وفقا للقانون عتراف بحقوق أصحاب المصالعلى إالحوكمة  طارٌحتوي إ نٌجب أ 

طلاع على المعلومات ، و تمكٌنهم من الإم و بٌن المإسسةتشجٌع التعاون بٌنهٌعمل أٌضا على وأن 

 المطلوبة.

 فصاح و الشفافٌة :الإ -خامسا

افة العملٌات الخاصة بنشاط الوقت المناسب بخصوص كفصاح الدقٌق و فً تحقٌق الإالحوكمة تضمن  

 ،للمإسسة ، أهداف المإسسةج المالٌة و التشغٌلٌة و ذلك من خلال توفٌر معلومات حول : النتائ المإسسة

 ، الرواتب و المزاٌا الممنوحة لكبار المسإولٌن ...الخ . دارةعضاء مجلس الإأ

 :  دارةمسؤولٌات مجلس الإ -سادسا

كما ٌجب أن ٌكفل  اتٌجٌة  لتوجٌه المإسساتستررشادٌة الإالإ الحوكمةٌح أسلوب ممارسة ن ٌتأ ٌجب"

 من قبل المساهمٌن ". دارةءلة مجلس الإن ٌضمن مساو أ دارةالتنفٌذٌة من قبل مجلس الإ دارةللإالمتابعة 

 من خلال الشكل التالً :حوكمة المإسسات ختصار مبادئ و ٌمكن إ

 

 

: مبادئ حوكمة المؤسسات ) (3  الشكل رقم 

 

 عداد الطالبتٌن بناءا على المعلومات السابقةالمصدر :    من إ
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 حوكمة الموارد البشرٌة  مفهومالثانً :  المطلب

تناولت الحدٌث  حوكمة الموارد البشرٌة حدٌث النشؤة و الدلٌل على ذلك هو قلة الدراسات التًٌعد مفهوم 

المورد البشري و طرق التعامل و علاقته بؤهم مورد فً المإسسة وهوهمٌته الكبٌرة عنه ، بالرغم من أ

  معه من خلال الممارسات السلٌمة التً تقرها حوكمة الموارد البشرٌة .  

 مة الموارد البشرٌة :تعرٌف حوك  -1

ر متطلبات حوكمة الموارد البشرٌة بسبب تغٌر دور الموارد البشرٌة  و هذا لتغٌ إلىظهرت الحاجة 

 لاعمال ه من شرٌك استراتٌجً نحو كونه المحرك الرئٌسً لنجاح اوز دورالعمل ، حٌث تجا

   1ستدامة.الاو

بحاث الموارد ارٌة وقد تم تطوٌره من قبل مركز أدالموارد البشرٌة من المفاهٌم الإ ٌعتبر مفهوم حوكمة

عملٌة التؤكد من أن المورد  البشري فً أي مإسسة ٌحكم بقوة من  إلىهو ٌرمز و 0223البشرٌة سنة 

و الشفافٌة فً مختلف العملٌات والممارسات  هً مفهوم ٌقوم على الوضوحخلاق و الكفاءة ، وحٌث الأ

صحاب المصلحة وٌعمل أة و السلطات القانونٌة والمإسس الرقابٌة فًمام الجهات المساءلة أالتنظٌمٌة و

 .  2فضل الممارسات المعترف بها تحقٌق أاواة بٌن جمٌع الموظفٌن والمسعلى ضمان تحقٌق العدالة و

 نها:تعرف حوكمة الموارد البشرٌة على أو 

ختٌار دٌد وإبشرٌة من خلال تحستراتٌجٌة الموارد الظمة و القوانٌن التً تسٌطر وتشرف على إلأن"ا

 .3السٌاسات للمنظمة  "هداف والخطط والأسلوب المناسب لتحقٌق الأ

 نها : و تعرف أٌضا على أ

خلاقٌة ومشروعة وعادلة وذات مصداقٌة فً بطرٌقة أالأفراد  إدارةتوجٌه " عملٌة قٌادة ومراقبة و

 .  4ستدامتها "المنظمة  لضمان إ

 الموارد حوكمة نبؤ 32220حسب ما جاء فً مواصفتها   ISOٌة للتقٌٌسو تعرفها المنظمة العالم

 :  هً البشرٌة

صحاب الأطراف أؤخذ بعٌن الاعتبارالذي ٌالتحكم فٌها وذي ٌتم من خلاله توجٌه المنظمة و" النظام ال

 . 5على مستوى من جمٌع مستوٌات متخذي القرار "على أ جتماعٌةالاالعوامل البشرٌة وا لحة و كذالمص

                                                           
1
 A Grobler , ML bezuidenhout , A Hyra , Governance and HR : The Development Of A Framework For South African 

Organisations , Journal  Of Contemporary Management , V11 , 2014 , PAGE 170-171 .     
2
دراسة حالة المستشفى الجامعً -التدقٌق الاجتماعً كاداة لحوكمة الموارد البشرٌة فً المؤسسات الاستشفائٌةٌوسف زٌان، اسٌا قارة تركً ،  

 .023الجزائر ، ص ، جامعة حمة لخضر الوادي ،   0202، جوان 2،العدد 2، مقال بمجلة المنهل الاقتصادي ، المجلد-تلمسان
3
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع –حوكمة الموارد البشرٌة كمدخل لتعزٌز الاندماج الوظٌفً عبد القادر بن سعدة ، مدٌحة بخوش ،   

 . 22، جامعة الاغواط.، ص  0202، جانفً  2، العدد 22، مقال بمجلة دراسات العدد الاقتصادي ، المجلد -ولاٌة الاغواط 
4
دراسة حالة –، مبادئ حوكمة الموارد البشرٌة و اثرها فً تعزٌز سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة سعٌدة عبد الكرٌم ، مرزوقً مرزوقً   

 .   521، ص  0202، سبتمبر 3، العدد 2، مقال بمجلة التكامل الاقتصادي ، المجلد -الشركة الجزائرٌة لتوزٌع الكهرباء و الغاز وحدة المسٌلة
5
  Norme  international ISO 30408 , Management Des Ressources Humaines –Ligne Directrice  Sur La Gouvernances 

Humaine , première édition , 1-09-2016 , page 01 . 
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ٌعمل على ن حوكمة الموارد البشرٌة عبارة عن نظام على أالتعارٌف السابقة نجدها تركز إلىو بالنظر

تفادي الوقوع فً المخاطر خلاقً لالأن مهامه تإدى بالشكل السلٌم ومراقبة المورد البشري والتؤكد من أ

 ستمرارٌة المإسسة.و ضمان إ

 نها :الموارد البشرٌة على أ عرٌف حوكمةو بالتالً ٌمكن ت

تً ٌتم من خلالها مراقبة و توجٌه أداء المورد البشري من المجموعة من الإجراءات و الممارسات 

 هداف المؤسسة . أ الأخلاقٌات والكفاءات ما ٌضمن تحقٌق منظومةل إخضاعه خلال

 

 همٌة  حوكمة الموارد البشرٌةأ -2

ستمرارٌة المإسسات فً خٌرة باعتباره مفتاح نجاح وإفً الآونة الأ البشريبالعنصر هتمامنظرا لتزاٌد الإ

ن لتغٌرات المستمرة و المتزاٌدة ، أصبح من الضروري إٌجاد السبل التً من شؤنها أعصر ٌتمٌز با

لٌه حوكمة الموارد هذا ما تسعى إ وهداف المإسسة بٌن أهداف المورد البشري و أ تحقق التوازن

   البشرٌة. 

 :1همٌة حوكمة الموارد البشرٌة فٌما ٌلً أو تتجلى 

 واة بٌن جمٌع العدالة و المسا ي مإسسة ٌضمن تحقٌقوجود حوكمة الموارد البشرٌة فً أ نإ

 للقوانٌن ؛ متثالالأطراف و الوعً بالإلتزام والإ

 لممارسة مختلف الأعمال بشكل منتظم لتحقٌق  فعالاضمن حوكمة الموارد البشرٌة إطارات

 رباح المإسسة؛الأهداف المسطرة و تعظٌم أ

  ة بالموارد البشرٌة مثل الخطر و تقدٌر المخاطر المتعلق إدارةتعمل حوكمة الموارد البشرٌة على

 الوظائف ، ....الخ  ؛من العمل ، خطر شغر سحابلاناخلاقً ، خطرالأ

 ٌادة الثقة بٌن الموظفٌن و التزامهم ؛تحقق شفافٌة العملٌات و ز 

 القرارات فً المإسسة  ؛نشطة الموارد البشرٌة ووضوح دور وأ 

 تعمل على تطوٌر الثقافة التنظٌمٌة فً المإسسة ؛ 

 لحة فً صحاب المصطراف أالتواصل الفعال بٌن جمٌع الأتعمل على تشجٌع التعاون و

 المإسسة؛ 

 داء العام .تساهم فً تحسٌن الأ  

بإصدار مواصفة خاصة بها  ISOرا لأهمٌة حوكمة الموارد البشرٌة بادرت المنظمة الدولٌة للتقٌٌس و نظ

ت حول العملٌات والممارسات رشاداو التً تقدم إ  (ISO 30408 ) 0222فً النصف الثانً من عام 

 و الخاصة.تباعها لتؤسٌس حوكمة موارد بشرٌة فعالة فً جمٌع المإسسات العامة دوات التً ٌجب إالأو

                                                           
1
 . 202-203ص  ، سابق مرجع ، القانونٌة النصوص و النظرٌة المقاربة بٌن الجزائر فً البشرٌة الموارد إدارة حوكمةحسٌن زاوش ،   
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د البشرٌة مع لموارهداف اعلى مواءمة أبشرٌة من خلال عملها همٌة حوكمة الموارد الكما تعود أ 

أدوار قً والحد من المخاطرمع توضٌح الأخلاهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة وتعزٌزالإلتزام الأالمعاٌٌر و

 . 1المورد البشري ومسإولٌات

 الموارد البشرٌة المطلب الثالث : مبادئ حوكمة

 ً تعتمد علٌها المإسسة الممارسات التبعاد ولموارد البشرٌة على مجموعة من الأتشمل مبادئ حوكمة ا

 : 2هم هذه المبادئ كما ٌلًٌمكن تحدٌد أٌدإستراتٌجٌتها وتلتزم بها عند تحدو

  الرؤٌة و التوجه الاستراتٌجً  : -1

كما ٌساهم فً رسم السٌاسات عمل بكفاءة وفعالٌة، وجوب تحدٌد إستراتٌجٌة إلى المبدأهذا ٌشٌر

ن الجهات المتوقعة موٌات والأدوارالأولالخاصة بحوكمة الموارد البشرٌة كما ٌساعد على تحدٌد 

 الفاعلة فً المإسسة ؛

  المساءلة : -2

ارد لقة بالموالنتائج المتعالموارد البشرٌة أن تقوم بتحدٌد الأهداف و إدارةنه ٌجب على هً تعنً بؤو

 هداف  ؛القٌام بمساءلة الجمٌع لتحقٌق الأو البشرٌة بشكل واضح

  الكفاءة : -3

وضع بالشكل الصحٌح و بالأعمالمن خلال قدرتهم على القٌام عاتق المسإولٌن هً مسإولٌة تقع على و

 ؛  دارةلٌات رقابٌة تضمن معاقبة كل من ٌتسبب فً سوء تسٌٌر الإآ

 الشفافٌة : -4

المعلومات الضرورٌة بصفة كاملة و فً فً تقدٌم وتوفٌر دارةمقٌاس لمدى جودة الإ لشفافٌةتعتبرا 

شفاف لعمل ح وسلوب معٌن مفتوالموارد البشرٌة أن تتبع أ إدارةلذلك وجب على  وقت المناسب،ال

هذا بدون حقٌقٌة لكل ما ٌحدث فً المإسسة وهذا لتسهٌل الحصول على الصورة الالموارد البشرٌة و

 بسرٌة بعض المسائل الحساسة  ؛المساس 

 : المشاركة -5

لبناءة بهدف تحسٌن تبادل الآراء اتقدٌم الأفكار والمقترحات وفً  دارةو تعنً مشاركة العاملٌن الإ

اتخاذ القرارات ٌساهم شراك العاملٌن فً صٌاغة وإن كما أأوضاع العمل وتطوٌرالأداء التنظٌمً ،

كما ٌتٌح مٌة قدراتهم وتحملهم للمسإولٌة ،كما ٌشعرهم بالرضا عن عملهم وزٌادة الإهتمام به،فً تن

 دارٌة مدربة . ة فً اكتساب معارف و خبرات وتهٌئة قٌادات إلهم الفرص

                                                           
1
 Muayad Al-Saidi, Sabah M.Hussain, The Role Of Strategic Human Resources In The Governing Of Human Resources 

Analytical Exploratory Research For The Opinions Of A Sample Of Technical Education Staff , Palarch’s Journal Of 
Archaeology Of Egypt/Egyptology 17(7) , 07-2020 , page 14900 . 

 
2
 ISOواقع تبنً حوكمة الموارد البشرٌة فً الجامعة الجزائرٌة فً ظل معٌار المواصفات الدولٌة سعٌدة عبد الكرٌم ، مرزوقً مرزوقً ،  

، مقال بمجلة اقتصاد المال و  - بوضٌاف بالمسٌلةدراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر بجامعة محمد – 30408

 .  252،جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي ، الجزائر ، ص  0200، مارس  2، العدد 1الأعمال ، المجلد
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  النزاهة :  -6

 مل على المستوى الشخصً خلاص فً العمن الإطارمنظم ٌتضالقٌم التً تحدد إ تشٌر النزاهة إلى

 .1صنع القرارات التً تحقق النجاح ة المورد البشري فً مجال تحلٌل وفهً تسهم فً تنمٌوالمهنً،

هداف لموارد البشرٌة موازاة مع تحقٌق أهداف التحقٌق أ وسٌلة الموارد البشرٌة حوكمة تعتبر

ة النزاهو المتسم بالأخلاق والكفاءة والشفافٌةالمناخ الملائم ً توفرفهواستراتٌجٌة المإسسة،

 استدامة المإسسة .          داء العام وتحقٌق تنمٌة وساءلة ما ٌضمن جودة الأالمو

 

 المطلب الرابع :نموذج حوكمة الموارد البشرٌة

 

متعلقة بالعنصر تسعى المإسسات للحفاظ  على مواردها من خلال الاستغلال الأمثل لها خاصة ال

. نً نموذج حوكمة  الموارد البشرٌةالبشري و ذلك بتب   

  

 ركان حوكمة الموارد  البشرٌةأ : ) 4 (الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ، الاقتصادٌة المؤسسات فً البشرٌة الموارد حوكمة واقع ، بخوش مدٌحة ، سعدة بن القادر عبدالمصدر : 

  969ص  ، 2221 دٌسمبر، 2دعد ، 11مجلد ، اقتصادٌة ابعاد بمجلة مقال

                                                           
1
ائر فرع دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجز–حوكمة الموارد البشرٌة كمدخل لتعزٌز الاندماج الوظٌفً عبد القادر بن سعدة ، مدٌحة بخوش ،   

 .  222، مرجع سابق ، ص  –ولاٌة الاغواط 

 حوكمة  الموارد البشرٌة

كمة الحو ٌئاته مجالات الحوكمة

 المشروعة

دوات الحوكمة أ

 المختارة

 

الموارد   إدارة  -

 البشرٌة.

س المال هٌكل رأ -

 البشري و تكوٌنه.

 فرٌق القٌادة. -

 

 

 .دارةمجلس الإ -      

 لجنة الموارد البشرٌة.  -

 قسم التدقٌق الداخلً. -

 قسم ضبط الجودة. -

 

 

جراءات الالتزام إ -

 .بالمتطلبات 

 .تقارٌر التدقٌق -

تقارٌر ضمان   -

 .الجودة

 التقارٌر المرحلٌة -
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سنقوم بشرح مكونات نموذج حوكمة الموارد البشرٌة و الركائز التً تقوم علٌها من خلال النقاط 

:1التالٌة   

أجل التؤكد من أن عتماده من الذي ٌنبغً على المنظمات إ النظام":موذج حوكمة الموارد البشرٌة هون 

رد البشرٌة تتم إدارته بشكل مناسب ،ومراقبته بالطرٌقة التً تخفف من مخاطره" . المو  

  .HR-WORKS لهذا تم وضع نموذج لحوكمة الموارد البشرٌة من طرف وحدة البحوث المتخصصة

أداء الأعمال من خلال المنظمة والأفراد ٌوفر   ستدامةشركة إستشارٌة متخصصة فً إنشاء وإهً" و

 2008وسط منذ عامواهب للعملاء فً لبنان والشرق الأس المال البشري وتنمٌة المخدمات تنظٌمٌة  ورأ

"   . 

الشكل رقم  ساسٌة حسب أة ركائز ن حوكمة الموارد البشرٌة تقوم على ثلاثعلى أوقد أكدت هذه الوحدة 

(4 ):  

   مجالات الحوكمة -2

 المشروعة الحوكمة  هٌئات -0

 المختارة الحوكمة أدوات -3

  

 مجالات حوكمة الموارد البشرٌة : -1

قد تواجه المإسسة  .نذكرها فٌما  هً المجالات التً ٌمكن من خلالها الترصد لمختلف الأخطار التً

 ٌلً :

: الموارد البشرٌة إدارة  1-1  

تصمٌم  إلىزمة لموردها البشري ،بالإضافة اللا فً وضع مختلف الإجراءات والسٌاساتتتمثل مهمتها  

؛ للمورد البشري لتنفٌذ مختلف مهامه  ت ،بناء الفرق ،تحدٌد المسإولٌاتنظم المعلوما  

: البشري المال هٌكل رأس 1-2  

، ةالعدد ،المستوى ،الكفاء : هو الذي ٌعطً المعلومات الخاصة  بالمورد البشري المتمثلة فً 

  ؛  داءالأو الخلفٌة الاجتماعٌة

  .  

:فرٌق القٌادة  1-3  

ومدى تطبٌق محتوى القواعد ة وتقٌٌم جودة القرارات المتخذة هو الذي ٌقوم بوضع سٌاسات القٌاد

  .  داء الجٌدالسعً نحو تحقٌق التنمٌة والأواللوائح و

 

 

 

                                                           
1
 . 212-220، مرجع سابق ، ص ص  واقع حوكمة الموارد البشرٌة فً المؤسسات الاقتصادٌةعبد القادر بن سعدة ، مدٌحة بخوش ،    
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 لٌة حوكمة الموارد البشرٌة :الحكم المشروعة لآهٌئات  -2

التشرٌعات مسإولٌة تنفٌذ حوكمة الموارد التً ٌمنح لها بموجب القوانٌن و تتمثل فً مختلف المإسسات

للموارد البشرٌة داخل الرشٌدة  دارةضمان الإ إلىا ٌهدف من خلال تنفٌذ المهام المنوطة به البشرٌة

 هذه المهام ٌكون بطرٌقتٌن :المإسسة،فتنفٌذ 

  : ستباقٌةالإ 2-1

حظة وجود عمل من خلال ملافً القسم التدقٌق الداخلً و دارةتقع مهمتها على عاتق مجلس الإ

 ستراتٌجٌات  .لٌه من إتفاق عإنحراف أوعدم تؤدٌة ما تم الإ

  التفاعلٌة : 2-2

لٌة الرقابة من لجنتً الموارد البشرٌة و ضمان الجودة بعمادٌة حٌث تقوم كل تكون فً  الظروف الع

ملة التخفٌف من المخاطر المحتلقرارات بهدف ا تخاذلاكمرحلة سابقة لمدى تناسب النظم والسٌاسات 

 المناسبة.الناشئة عن الإجراءات غٌر

 

 :دوات حوكمة الموارد البشرٌة أ -3

التً تصلح لتقدٌم مخرجات مادٌة قابلة للدفاع عن فً مجموعة من الأدوات الموثقة و تتمثل

 هً : ارسات حوكمة الموارد البشرٌة ومم

 جراءات لتحقٌق المتطلبات :إ   1-3

وتقٌٌم  الخارجًالمال البشري الداخلً س جراءها مراجعً رأالفنٌة ٌقوم بإ هً مجموعة من التدرٌبات   

                                                                 .إمتثال المإسسة لممارسات المورد البشري

 تقارٌر التدقٌق :      2-3 

خر ٌشارك فً الموارد البشرٌة أو أي كٌان آ إدارةتطبٌقها من قبل مراجعة الأعمال التً تم 

 دارةمجلس الإ إلىٌنتج عنه تقدٌم النتائج الموثقة و التوصٌات و التقارٌر  ماهذا المورد  إدارة

 لمناقشتها و اتخاذ الإجراءات المناسبة.

 تقارٌر ضمان الجودة :  3-     3

 سٌنحول نقاط التح البشريورد م بإعطاء وجهة نظر تفصٌلٌة شاملة للكٌانات المتعلقة بالمتقو

 .كمة الموارد البشرٌة للحفاظ على حو

 طوٌر :تقارٌر الت       4-3

ٌضا أى بعد التحسٌن المستمر الناتج عن حوكمة الموارد البشرٌة و التؤكٌد هذه التقارٌر عل تإكد

 ن المإسسة تسٌرالتدقٌق و تقارٌر ضمان الجودة و أعلى اتخاذ إجراءات بشؤن توصٌات تقارٌر 

 نحو تصحٌح مسارها.
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 المهنً  : حترافالادونة م 5-3 

الحدٌث ٌشمل مدونة رسمً عالمً ٌحدد الأركان المهنٌة فً العالم  و هً عبارة عن قانون

 العلاقات الجماعٌة و الحكم الصالح و سلامة القرارات ...الخ .ٌتم تسلٌم هذهالأخلاقٌات و

 ثناء فترة التدرٌب .أأو جلسات نوعٌةمإسسات من خلال المدونة لجمٌع الموظفٌن فً ال

 حاكمٌة الكفاءات :           6-3 

 بمعنىنهم الصحٌح  داة ٌتم من خلالها ضمان وجود جمٌع الموظفٌن بالمإسسة فً مكاهً أ

ظفً ن كل موداة على التؤكد من أتعتمد الأات المطلوبة للعمل الذي هم فٌه وٌتمتعون بالكفاء

 هٌكل تنظٌمً رسمً . عنلدٌهم وصف وظٌفً صادر المإسسة
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 خلاصة الفصل :

 

من طرف المإسسات باعتباره أهم مورد مقارنة بالموارد  تزاٌد الاهتمام بالمورد البشري بصفة كبٌرة

الموارد البشرٌة تعمل على رسم استراتٌجٌة ناجعة  إدارةخرى التً تمتلكها المإسسة ، فؤصبحت الأ

عماله بكل كفاءة و فعالٌة، طوٌره لمواجهة مختلف التحدٌات و أداء أتنمٌة المورد البشري و ت إلىتهدف 

قسام فً المإسسة و الألإدارات التً تقوم بها بهدف تزوٌد مختلف و هذا من خلال الممارسات ا

 سب .بالكفاءات المطلوبة وفً الوقت المنا

 سسات مهما كان نوعها و حجمها فهًء العام للمإدالأامة الموارد البشرٌة أساس تحسٌن وتعتبر حوك

داء مهامه فً ظل الشفافٌة لاقٌة و كفاءة المورد البشري فً أخاخ الملائم المتسم بالممارسات الأتوفر المن

فاعتماد ٌها حوكمة الموارد البشرٌة، و العدالة و المساءلة التً تعتبر من بٌن المبادئ التً تعتمد عل

بالقوانٌن و المعاٌٌر  التزام الجمٌع  إلىٌإدي  من طرف المإسسات د البشرٌةحوكمة الموار نموذج

 المخاطر و الحد منها . إدارةالمعتمدة وكذا 

دافعٌة المورد  فتطبٌق مبادئ حوكمة الموارد البشرٌة بشكل سلٌم فً المإسسة من شؤنه أن ٌزٌد من 

هداف بتحقٌق أ تخاذ القرارات المتعلقةالبشري فً تنفٌذ المهام بكل ثقة و مسإولٌة من خلال اشراكه فً ا

 المإسسة وهذا ٌشعره بالرضا  .  

 



 

صل الثانيالف  

 

لرضا الوظيفيا  
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  تمهٌد    

                                                                                                                                            

 ذلك على والدلٌل الباحثٌن و داراتالإ طرف من اهتماما كثرالأ المواضٌع بٌن من الوظٌفً الرضا ٌعتبر

 رتباطهلا نظرا بسهولة فهمه ٌمكن لا غامض موضوع فهو ، عنه تحدثت التً بحاثالأ و الدراسات كثرة

 قد فالٌوم ، به محٌطة عدٌدة جوانب بتغٌر التغٌر شدٌدة فهً وظٌفته تجاه نفسٌته و العامل بمشاعر الفرد

 بالعمل متعلقة تكون قد معٌنة لأسباب راض غٌر فٌصبح رأٌه ٌتغٌر ربما غدا لكن بالرضا الفرد ٌشعر

 .   خرىأ بجوانب وأ نفسه

 فكل له موحد تعرٌف ٌوجد لا نهأ لاإ الوظٌفً الرضا موضوع حول عدٌدة دراسات وجود من فبالرغم

 .تخصصه حسبو له نظرته حسب ٌعرفه باحث

 مإشراته،له المفسرة النظرٌات،همٌتهأو الوظٌفً الرضا مفهوم لىإ الفصل هذا فً نتطرق سوف و

 .  الوظٌفً للرضا الداعمة البرامج و قٌاسه طرقو فٌه المإثرة العوامل
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  الرضا الوظٌفً ماهٌة:  ولالمبحث الأ

ا ساسٌة التً تعتمد علٌهالأ الركٌزةنشطة  لكونه ري المحرك الرئٌسً لسٌر مختلف الأٌعتبر المورد البش

  .ة و فً تزاٌد مستمرمحدودغٌر ٌاجات هذا الفرداحتن رغبات والمإسسة فً رسم استراتٌجٌتها ؛إلا أ

المحافظة علٌه من خلال واستمرارٌته  ه ولهذا تسعى المإسسات جاهدة لتقدٌم كل ما ٌلزم لضمان بقاء

ه من مختلف الجوانب و هذا ما ٌزٌد من دافعٌته لتقدٌم كل عن عملبٌة احتٌاجاته و محاولة جعله راض تل

 .لى النجاح إسسة إبالم ٌمتلكه من مإهلات فً سبٌل الوصول ما

 هوم الرضا الوظٌفً و خصائصه ول : مفلب الأالمط

ٌمكن ترجمة النفسً لدى العامل فً عمله وستقرارشعور داخلً بالراحة والإ لىٌشٌر الرضا الوظٌفً إ

ذا الشعور من خلال سلوكٌاته التً قد تكون إٌجابٌة فً حالة رضاه عن وظٌفته أوقد تكون سلبٌة فً ه

  حالة عدم رضاه . 

  :تعرٌف الرضا الوظٌفً  -1

   1الرضا  ضد السخط  لغة : 

 رضوان .ر مصدر راضً ، بالمد مصدر راضاه ومثناه رضٌان وبالقص

 المطٌع  .الرضً : المرضً : الضامن،المحب ،

 2 قتناعالإ،  القبول:   الرضا      

          : اصطلاحا

هذا خرولآتوجد العدٌد من التعارٌف التً نسبت للرضا الوظٌفً من قبل الباحثٌن لكنها تختلف من باحث 

 .راجع لاختلاف وجهات نظرهم كل حسب تخصصه  

على مستوى  تؤثٌرات المتداخلة ذا مجموعة من العوامل مظلة تندرج تحته"  :نهأ على ٌعرفه من فهناك

 .3"و ٌمكن بلوغه فعلا ح أهً عملٌة مواءمة بٌن ما هو متاوالإنتاجٌة ، أ

  . ٌكون نأ ٌجب بما دراكالإ / هو كائن بما دراكالإ =الرضا الوظٌفً

 .ٌتعلق بادراك الفرد لما ٌحققه عمله الحالً  ول :الإدراك الأ -

 .ن تحققه له وظائفه الفرد إلٌه أو ما ٌنبغً أٌتعلق بما ٌتطلع  دراك الثانً :الإ -

 و زاد عنه .حٌث : ٌتحقق الرضا الوظٌفً إذا تساوى إدراك ما هو كائن مع إدراك ما ٌجب أن ٌكون أب

                                                           
1
 . 106 ص ،8591منشورات دار مكتبة الحٌاة، بٌروت، لبنان ، ،  اللغة متن معجم، رضا حمدأ  

2
  260 ص ، 0000،بٌروت،6ط سوفنٌر، الجامعٌة الراتب دار ،عربً-عربً الكامل القاموس الكلام، و المعانً فً المرام ، الدٌن رشاد مإنس  

3
 . 660  - 666، ص 0066، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة ،  6، ط اثرها على الرضا الوظٌفًدوافع و احتٌاجات العمل و ولٌد حلٌم غازي ،   
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الرضا الوظٌفً هو ذلك الحماس لدى العمال نحو العمل الذي ٌنبع من قوة داخلٌة  " :ٌضاأ ٌعرف و

ث : العلاقة بٌن العامل رجاع هذا الشعور الى جهات ثلاحٌث ٌمكن إشعور داخلً لدى العامل قائمة على 

 .1"زملائه دارة والعلاقة بٌن العامل والإٌن العامل والعلاقة بموقفه من عمله ووو عمله 

اع حاجات الفرد ، و ٌتحقق هذا شبالوظٌفً هو عبارة عن مستوى درجة إالرضا  " :ٌضاأ ٌعرف و

هذه لق بالوظٌفة التً ٌشغلها الفرد وبعضها ٌتعما ٌتعلق ببٌئة العمل، و دة منهاشباع من عوامل متعدالإ

 .2 محقق لطموحاته و رغباته "وامل تجعل الفرد راضٌا عن عمله والع

 

 : نأ نجد الوظٌفً للرضا السابقة التعارٌف خلال من

 مدرك الفرد كان كلما حٌث  بالإدراك مرتبط الوظٌفً الرضا إلى أن الباحث فٌه ٌشٌر:  الاول التعرٌف 

 و الرضا بٌن علاقة وجود الى تعرٌفه فً الباحث أشار بالرضا،كما شعر عنه زاد وأ عمله له سٌحققه لما

 ؛الإنتاجٌة  

 ٌدفعه داخلً بحماس بشعورالفرد مرتبط الوظٌفً الرضا نأ لىإ فٌه الباحث ٌشٌر : الثانً التعرٌف 

 عمله  ؛ محٌط فً المكونة العلاقات من مجموعة الشعورمن هذا وٌنبع مهامه لأداء

إشباع حاجات الفرد، بحٌث جة درب مرتبط الوظٌفً الرضا نأ فٌه الباحث إلى ٌشٌرالثالث : التعرٌف  

بالتالً و كلما شعربالرضا العوامل المختلفة المحٌطة بها درجة معٌنة من الإشباع كلما وفرت له وظٌفته 

 . تتحقق أهدافه.

 : ومن خلال ما سبق ٌمكننا تعرٌف الرضا الوظٌفً على أنه

 تج عن مجموعة من العوامل منها :نا رتٌاحالإهذا ً عمله وف رتٌاحبالإشعور العامل  

 للراتب ؛ رتٌاحها 

 ؛لساعات العمل  هارتٌاح

 ؛دارة علاقة مع الزملاء و الإلل هارتٌاح 

 للعمل نفسه . هرتٌاحا 

حٌاته فً عمله سٌولد لدٌه مشاعر إٌجابٌة نحوعمله وبٌئة عمله وحتى فً  فشعورالعامل بالإرتٌاح

 الشخصٌة . 

 

                                                           
1
 . 16، الاردن ، ص  0060، دار الصفاء للنشر و التوزٌع ،  6، ط طر نظرٌة و تطبٌقات عملٌةالرضا الوظٌفً أسالم تٌسٌر الشراٌدة ،   

 
2

داء العاملٌن "دراسة تطبٌقٌة فً شركة مناجم الفوسفات الاردنٌة المساهمة العامة أثره على أالرضا الوظٌفً و عبد الله خالد سلٌم المعاٌطة ، 

 . 16، ص  0062مقال بمجلة العلوم الاقتصادٌة و الإدارٌة و القانونٌة ، العدد الثانً ، المجلد الأول ، أبرٌل  المحدودة"،
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  خصائص الرضا الوظٌفً: -2

 : 1توجد مجموعة من الخصائص التً تمٌز الرضا الوظٌفً سنحددها كما ٌلً 

 تعدد مفاهٌم الرضا الوظٌفً و طرق قٌاسه :  

 المتباٌنة فٌما بٌنها التًالمختلفة وٌد من التعارٌف دوجود الع لىإبحاث و الدراسات العدٌد من الأتشٌر

  الباحثٌن و نظرتهم كل حسب تخصصه الرإى بٌن  ختلافلاهذا ٌعود تخص الرضا الوظٌفً و

 ه ؛اتتوجهو

 : الرضا الوظٌفً موضوع فردي 

خر ، متعددة و التً تختلف من فرد الى آو هذا راجع لنظرة الفرد للرضا حسب درجة احتٌاجاته ال 

على وجود عدة طرق تستخدم فً قٌاس وهذا ما انعكس خر عدم رضا فرد آقد ٌكون رضا فرد هوف

 الرضا عند الفرد ؛

 نسانً :من الجوانب المتداخلة للسلوك الإ ٌتعلق الرضا الوظٌفً بالعدٌد  

ٌإثر على نتائج  خرلآنماطه من موقف والذي تتباٌن أ نسانًب السلوك الإتعقٌد جوانن تداخل وإ

 ؛الدراسات تلك جرٌت من خلالها لظروف المتباٌنة التً ألأنها تعطً صورة لالدراسات 

 الرضا الوظٌفً حالة من القناعة والقبول :  

ن متلفة كالعمل نفسه ، بٌئة العمل وحالة القبول و القناعة من خلال تفاعل الفرد مع عوامل مخ تنشؤ

لى زٌادة ولاء للعمل ما ٌإدي إالو نتماءالانتج عن هذا الشعورخلال إشباع حاجاته وطموحاته، ٌ

 لأهداف ؛نتاج و تحقٌق االإ

  بسٌاق تنظٌم العمل والنظام الاجتماعً الرضاٌرتبط : 

ل عنه من خلاالمرتبطة بالعمل وٌمكن الكشف  وعة من الخبراتٌعد الرضا الوظٌفً محصلة لمجم

ٌة هداف الشخصإلى النجاح الشخصً أو الفشل فً تحقٌق الأ استناداهذا تقدٌر الفرد للعمل و إدارته و

 الغاٌات ؛لى هذه لى الطرٌقة التً ٌقدمها للعمل وإدارة العمل فً سبٌل الوصول إعو

  : رضا الفرد عن عنصر معٌن لٌس دلٌلا على رضاه عن العناصر الاخرى 

ن لا ٌعنً رضاه عن فرضا فرد عن جانب معٌ فراد و تعددها ،لاختلاف حاجات الأ نتٌجة هذا و

 خرى للعمل .باقً الجوانب الأ

لصعوبة تحدٌد  هذاد ونه موضوع شدٌد التعقٌأستنتاجه من خلال خصائص الرضا الوظٌفً و ما ٌمكننا إ

تعدد احتٌاجاتهم واختلافها ، لذلك أصبح من الضروري على المإسسات فراد بسبب درجة الرضا عند الأ

ما ٌشعرهم بة للعمل لأن هذابٌئة مناسها وتوفٌرتٌاجات عاملٌالمناسبة التً تقودها نحو فهم احبل ٌجاد السإ

  .ن أداءهم رضا عن عملهم و ٌتحسبال
                                                           

1
، جامعة  23، مقال بمجلة العلوم الانسانٌة ، العدد لمإسسات و المنشآت الرٌاضٌةالرضا الوظٌفً لدى عمال امراد خلٌل ، مسعود حسانً ،    

 . 232-236، ص  0062محمد خٌضر، بسكرة ، سبتمبر 
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 نواعهفً و أهمٌة الرضا الوظٌ: أالمطلب الثانً 

على و ٌجابٌة على العامل بصفة خاصة رضا عاملٌها لما له من انعكاسات إب هتمامى المإسسات للاتسع

أن ما تملكه من مورد بشري هومن ٌحقق  الٌوم مدركةالمإسسة صبحت المإسسة بصفة عامة ، بحٌث أ

 عر الفرد بالرضا ٌصبح قادرا علىذا ما ش، فإ و تنمٌته ل تشجٌعه و تحفٌزهمن خلا و ٌتم ذلك هدافهالها أ

 فً عمله  .بداع الإ

 همٌة الرضا الوظٌفً :   أ -1

ٌعتبر الرضا الوظٌفً من بٌن أهم العوامل التً تولً لها أي مإسسة أهمٌة بالغة ، باعتباره الأداة الفعالة 

 استمرارٌة المإسسة .التً تساهم فً 

شخاص لهم إن النموذج الإداري الجدٌد ٌإكد على ضرورة معاملة الموظفٌن فً المقام الأول على أنهم أ

همٌة الرضا الوظٌفً ، فالشخص الشخصٌة فهذا ٌعتبر مإشر جٌد على أصة و رغباتهم احتٌاجاتهم الخا

 .  1الراضً هو موظف سعٌد و الموظف السعٌد هو موظف ناجح

 :2همٌة الرضا الوظٌفً فً تكمن أ و

 ضا الوظٌفً ٌنتج عنهن شعور العامل بالر: إ للعامل بالنسبة : 

صبحت البشري بحالة نفسٌة مرٌحة كلما أ الموردالقدرة على التكٌف مع بٌئة العمل، بحٌث كلما تمتع  -

 لتحكم فً العمل و كل ما ٌحٌط به ؛لدٌه القدرة على ا

ن جمٌع حاجته المادٌة و غٌر المادٌة ر المورد البشري بؤ، بحٌث كلما شعبتكارالرغبة فً الإبداع و الا -

 لرغبة فً القٌام بعمله بشكل ممٌز؛، تتولد لدٌه امشبعة بشكل كاف

 ؛ بارتفاع مستوى الشعور بالرضا الوظٌفً عند الموارد البشرٌةمستوى الطموح و التطور فاعرتا -

مادٌة تجعلها للعاملٌن سواء كانت مادٌة أو غٌر الرضا عن الحٌاة من خلال المزاٌا التً توفرها الوظٌفة -

 تواجه متطلبات الحٌاة.

 على المإسسة من  بالإٌجابعكس نن شعور العامل بالرضا الوظٌفً ٌ: إ للمإسسة بالنسبة

 خلال : 

الطرٌقة مهامهم ب بتؤدٌةبحٌث ٌسمح الرضا الوظٌفً للعاملٌن الفاعلٌة،رتفاع فً مستوى الفعالٌة وإ -

 قل التكالٌف ؛و بؤ الصحٌحة

الرفع من مستوى جدٌدة و نجازاتتحقٌق إة الرغبة لدى العاملٌن فً زٌادنتاجٌة،من خلال رتفاع فً الإإ -

 ؛  داءهمأ

                                                           
1
 Szymon  T.Dziuba , Manuela Ingaldi , Marina Zhuravskaya , Employee’s Job Satisfaction And Their Work Performance As 

Elements Influencing Work Safety  , safty management-human and system , volume 2, issue 1 ,2020, Page 19 . 
2
محددات الرضا الوظٌفً و علاقته بكل من الالتزام الوظٌفً و النٌة فً ترك العمل دراسة امبرٌقٌة لدى عٌنة من موظفً سٌد احمد ستً ،   

 0062-0061دكتوراه منشورة ، جامعة سعٌدة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ،، اطروحة الادارات العمومٌة لولاٌة سعٌدة 

 . 1-5، ص 
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ضرابات و الإفً العمل والتقلٌل من الغٌابات نتاج،حٌث ٌساهم الرضا الوظٌفً فً تخفٌض تكالٌف الإ -

 الشكاوي  ؛

ٌجعله ذلك س حققت له ما كان ٌطمح إلٌهبوظٌفته و العامل قتنعسسة حٌث إذا اللمإوى الولاء رتفاع مستإ-

 ٌسعى دوما لقٌادتها نحو النجاح .ومتمسكا بالمإسسة 

 على المجتمع و هذا من  بالإٌجاب: كما ٌنعكس الشعور بالرضا الوظٌفً  للمجتمع بةبالنس

 خلال:

 ؛تاج و تحقٌق الفعالٌة الاقتصادٌة نارتفاع فً معدلات الإ -

 بالتالً تطور المجتمع . ارتفاع معدلات النمو و -

ٌجاد الطرق المناسبة لجعله مقتنعا بوظٌفته إ و تحاول بالمورد البشري ن تهتم و تعترففعلى المإسسات أ

المهام الموكلة  لتؤدٌةٌولد بداخله الدافعٌة المتغٌرة ، لأن ذلك ما متزاٌدة ومتطلباته الالتً تلبً له جمٌع 

 بالشكل الصحٌح ما ٌساهم فً تطور المإسسة بصفة خاصة و تطور المجتمع بصفة عامة . إلٌه

   

 : ضا الوظٌفًنواع الرأ-  2

نواع للرضا فهناك من ٌعتبر وجود ثلاثة أ،خرلآتختلف من باحث قسام للرضا الوظٌفً ، وعدة أتوجد

 :1كما ٌلً الوظٌفً وهً 

 :، الذي ٌنبع من مصدرٌن  الداخلً الرضا -

 ؛نهماك الفرد فً عمله ل إستمتاع وإول : من خلاالأ

 . نجازه لعملهإقدراته عند  بؤهمٌةحساس الفرد الثانً : من خلال إ

 

 للمإسسة التً تصاحب عمل الفرد . والوظٌفٌة النفسٌة الظروف عن الناتج الرضا -

 

 الذي ٌتصل بالعائدات المادٌة .،الخارجً الرضا -

 

 

 

 

                                                           
1
  . 15 -12،مرجع سابق ، ص  ٌفً أطر نظرٌة و تطبٌقات عملٌةالرضا الوظسالم تٌسٌر الشراٌدة ،  
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 : 1وجود نوعٌن للرضا الوظٌفً .كما ٌلً و هناك من ٌعتبر

 :  الكلً الرضا -

قصى درجة من أالعامل إلى  فً هذه الحالة ٌصل،مكونات العملٌمثل رضا العامل عن جمٌع جوانب و

قد ٌهتم لبعضها أو لا العوامل المكونة للرضا الوظٌفً التً وأا عن عمله بغض النظرعن العناصرالرض

 تتوافق مع نفسه و طبٌعته.حدٌد العناصرالتً تفهو بذلك الوحٌد من ٌستطٌع صلا تهمه أ

 :  الجزئً الرضا -

لى درجة مل وفً هذه الحالة ٌصل العامل إالع جزاء و مكوناتٌمثل شعور العامل بالرضا عن بعض أ

 قد ٌستمر فً ممارسة عمله و هو غٌر راض. لبعض جوانب العمل وٌكتفً بها رضا كافٌة

      

  الوظٌفً للرضا المحددة العواملالمطلب الثالث : 

ٌد درجة رضاه عن عمله بمجموعة من العوامل المتعددة  التً تسمح للفرد من تحدالرضا الوظٌفً  ٌتؤثر

  امل .هذه العوبشكل عام أو رضاه عن جزء من 

مجموعة من العوامل المحددة للرضا الوظٌفً عند  وجود لىإ بحاثالأ و الدراسات من العدٌد شارتأ   

 بالعمل تتعلق تنظٌمٌة خرىأ عواملو نفسه بالفرد تتعلق والتً شخصٌة وأ ذاتٌة عوامل العاملٌن منها

 : 2ٌلً كما تصنٌفها ٌمكنو وبٌئته

  : تنظٌمٌة عوامل -1

  أوبالسلب على الرضا عن العمل  بالإٌجابمن العناصر التً تإثر تشمل العوامل التنظٌمٌة على مجموعة 

 و تشمل :

شراف، جماعة العمل ، ساعات العمل ، ظروف العمل توى العمل ، فرص الترقٌة، نمط الإجر ،  محالأ 

 و نظام العوائد .

 جر : الأ 1-1

 .3 "جر هو المقابل النقدي المباشر و المحدد الذي ٌحصل علٌه الفرد لقاء عمله لمدة زمنٌة محددةالأ"

 ٌمتد لٌعطً الشعور بالأمن ، كما أنهنما و الأجر لا ٌقتصر فقط على إشباع الحاجات الدنٌا فقط و إ 

 عرفان المإسسة لأهمٌته .تقدٌرونه رمز ٌنظر إلٌه العامل على أٌرمز إلى المكانة الاجتماعٌة و

                                                           
1
فً المإسسات الصغٌرة و المتوسطة  دراسة مقارنة بٌن مإسستً  اثر الرضا الوظٌفً على الاداء الوظٌفًبادٌس بوخلوة ، سهٌلة قمو ،   

-611، ص  0061، جوان  0، مقال بالمجلة الجزائرٌة للدراسات المحاسبٌة و المالٌة ، عدد  المطاحن العمومٌة و مطاحن جدٌع الخاصة بتقرت

612 . 
2
،  66، مقال بمجلة التنمٌة البشرٌة ، العدد  لدى الاستاذ الجامعًعوامل الرضا الوظٌفً و الالتزام التنظٌمً ٌوسف سٌفً ، محمد مزٌان ،   

 22-25،ص ص  0064مارس 
3
 .652، ص  0004، دارالراٌة للنشر و التوزٌع ، عمان ، الاردن ،  6، ط الادارة الحدٌثة للموارد البشرٌةبشار ٌزٌد الولٌد ،   
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 محتوى العمل : 1-2

جة التنوع فً المهام ، حٌث كلما أسندت المسإولٌات و درٌشمل محتوى العمل على مجمل الصلاحٌات و

على شعوره وهذا ما ٌإثر بؤهمٌتهلٌه كلما شعر صلاحٌات معٌنة للعامل عند إنجازه للمهام الموكلة إ

 . بالرضا عن عمله 

  الترقٌة : 1-3

مستوى الطموح عند الفرد و توقعاته عن خر وهوالترقٌة مرتبط بمتغٌر آإلى أن عنصرتشٌر الدراسات 

كان لدى العامل مستوى طموح عال أو توقعاته لفرص الترقٌة  فرص الترقٌة المختلفة له ، حٌث كلما

 .كبر مما هو متاح فعلا كلما قل رضاه عن عمله ، و العكس صحٌح أ

 شراف :نمط الإ 1-4

مع مرإوسٌه من حٌث مشاركتهم  سلوب المتبع من طرف الرئٌس فً تعاملهشراف الأٌتضمن عامل الإ

 إوسٌن ، و الإهتمام لشكاوٌهم  قتراحات المرخذ بعٌن الإعتبار إذ القرارات الخاصة بالعمل ، و الأتخافً إ

مستوى لما كان حٌث كلما كان المشرف قادراعلى استٌعاب مرإوسٌه ك الثقة بٌن الطرفٌن،تبادل و

 . 1ٌهممشرفمن قبل  تمفاجآالرضا لدى هإلاء المرإوسٌن عال و بالتالً ٌإدون مهامهم بدون توقع 

 جماعة العمل : 1-5

خرٌن فً العمل ٌحقق تبادل للمنافع بٌنه و بٌنهم كلما كانت جماعة " كلما كان تفاعل الفرد مع أفراد آ

 العمل مصدرا لرضا الفرد عن عمله ".

  : ساعات العمل 1-6

كلما كان هناك تناسب بٌن ساعات العمل وحرٌة استخدام وقت الراحة عند العامل كلما زاد رضاه عن 

الرضا  نخفضوحرٌة استخدام وقت الراحة كلما ا عمله، و كلما كان هناك تعارض بٌن ساعات العمل

 عن العمل .

 ظروف العمل المادٌة : 1-7

امل عن عمله، و عدم توفرها ٌإدي درجة رضا الع ن توفر الشروط المادٌة الضرورٌة للعمل ٌزٌد منإ

 فً معدل الغٌابات و معدل دوران العمل فً المإسسة . رتفاعٌاء العامل من عمله ما ٌنتج عنه إستلى إإ

 

ن الفرد ٌقارن معدل العوائد المستلمة قٌاسا بمدخلاته ،مهاراته ،قابلٌته ،خبراته إنظام العائد :  1-8

ذا نقص املٌن معه قٌاسا بمدخلاتهم ،حٌث إفراد العالأ مع معدل عوائد،مستوى تعلٌمه ،....الخ 

 .    ستٌاءلمه غٌره ٌشعره بعدم العدالة والامعدل ما ٌستلمه الفرد عن معدل ما ٌست

                                                           
1
 مإسستً بٌن مقارنة دراسة  المتوسطة و الصغٌرة المإسسات فً الوظٌفً داءالا على الوظٌفً الرضا ثرأبادٌس بوخلوة ، سهٌلة قمو ،   

 .611مرجع سابق ، ص ، بتقرت الخاصة جدٌع مطاحن و العمومٌة المطاحن
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 :1ترتبط بالفرد نفسه .و تشمل ما ٌلً   شخصٌة: عوامل -0

 حترام الذات :إ  2-1

لمجتمع لهذه المكانة أو المإسسة التً ٌنتمً فراد امعرفة أذات للفرد من خلال عمله و ن توفر احترام الإ 

 .ثر كبٌر فً الرضا عن العمل إلٌها له أ

 : ستعدادالإ  2-2    

رتفاع معدل ن أداءه الوظٌفً و إٌجابٌا كلما زادت مهارات الفرد و بالتالً تحسٌستعداد إكلما كان الإ "

 .  "نتاجٌته ما ٌزٌد من رضاه عن عمله إ

 جتماعٌة  : المكانة الإ 2-3

 العكس صحٌح .قدمٌة كلما زاد رضا الفردعن عمله والأظٌفة والووجتماعٌة ألإاكلما ارتفعت المكانة 

 :2وهناك عوامل أخرى تتمثل فً 

 عوامل متعلقة بتحمل الضغوط:  2-4 

ولئك رضا ، أما أالعمل و التكٌف معها ، كلما كان أكثر " كلما كان الفرد قادرا على تحمل الضغوط فً 

 ."ٌكونون مستاءٌن  نهم عادة مان فور وجود عقبات فإتقاعسون بسرعة و ٌنهاروٌن ٌالذ

 عوامل متعلقة بقدرات العاملٌن و مهاراتهم : 2-5

ٌمكن قٌاس هذه العوامل من خلال القٌام بتحلٌل خصائص العاملٌن و سماتهم مثل : السن و التعلٌم و 

 المستوى الوظٌفً.

 ل متعلقة بمستوى الدافعٌة لدى العامل: عوام 2-6

نما قد تكون ذات مها لتحسٌن الرضا الوظٌفً للفرد إستخداصعب التحكم فً العوامل الشخصٌة وإ" من ال

   ختٌار الفرد للوظٌفة ".فائدة عن إ

 

 

 

 

                                                           
1
 . 604، ص  0060، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ، الاردن ،  القٌادة و علاقتها بالرضا الوظٌفًعادل عبد الرزاق هاشم ،   

 
2
 . 22-21،مرجع سابق ، ص  الجامعً الاستاذ لدى التنظٌمً الالتزام و الوظٌفً الرضا عوامل ٌوسف سٌفً ، محمد مزٌان ،  
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 البرامج الداعمة له ،المبحث الثانً : الرضا الوظٌفً ،نظرٌاته ، مإشرات و طرق قٌاسه

خلال عدة مإشرات ر ذلك من ٌظه، تجاه وظٌفته بالراحة النفسٌة الفردالوظٌفً عن شعور برالرضاٌع

معدلات دوران العمل و التمارض تنخفض معه ل راض عن عمله ٌكون أداءه جٌدا والعامذاكان ،بحٌث إ

هً  د عاملٌها منها ماتعتمد المإسسة على مقاٌٌس مختلفة لقٌاس مستوى الرضا عن ات، كماقل الغٌابو ت

د طرق لعلاج أسباب عدم مستوى الرضا المحقق وإٌجاالمحافظة على خرى ذاتٌة بهدف أموضوعٌة و

 . الرضا تحقق 

 ل،برنامج الأمن العمسٌن بٌئة وظروف برامج داعمة كبرنامج تحكما تعتمد المإسسة أٌضا على 

 المطلوب من الرضا .لى المحافظة على المستوى ة وغٌرها من البرامج التً تهدف إالسلامة المهنٌو

 

 لرضا الوظٌفً المفسرة ل نظرٌاتال : الأول المطلب

د فٌها كل ٌحد ٌنأعن أخرى،تختلف كل نظرٌة و المفسرة للرضا الوظٌفًالنظرٌات  توجد العدٌد من

فٌما هذه النظرٌات هم وظٌفته . وسوف نتطرق إلى أ ور الفرد برضاه عنلى شعباحث العوامل المإدٌة إ

      ٌلً :

 

   Maslow  Need  Théory :  1954الحاجات لماسلو  نظرٌة  -1

مجموعة  لإشباعداء الأوالأفراد ٌمكن دفعهم للعمل التدرج السلمً للحاجات أن  تفترض نظرٌة ماسلوفً

ثلاث  رٌته علىقد بنى ماسلو نظلى الحاجات العلٌا ولذاتٌة تتدرج من الحاجات الدنٌا إمن الحاجات ا

 :1ساسٌة فتراضات أإ

 المشبعة هً المإثرات ن حاجته تإثرعلى سلوكه والحاجات غٌرأأن الإنسان فً حاجة مستمرة و

 على السلوك؛

  الحاجات الأساسٌة ثم تتدرج  فنجد فً بداٌة السلم همٌةحاجات الإنسان بحسب الأٌمكن ترتٌب

 لى تحقٌق الذات؛حتى تصل إلى الحاجة إ

 ت الدنٌا فالتً عندما ٌشبع الحاجا ت السلمدرجاعلى فً ٌنتقل الأفراد من مستوى إلى مستوى أ

ن ٌتم اشباعها ٌسعون لتحقٌق تلٌها وهكذا بمعنى أن العاملٌن ٌهتمون أولا بالحاجات الدنٌا و بعد أ

 الاشباع فً الحاجات العلٌا.

 

 

                                                           
  

1
-32، ص  0004، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة ،  )مدخل نفسً سلوكً لتطوٌر القدرات(السلوك التنظٌمًعاطف جابر طه عبد الرحٌم ،  

35 . 
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 ماسلو للحاجات  سلم :(5 )    رقم الشكل

 على المستوٌاتأ

  

 

 حتٌاجات رئٌسٌة ا   فرعٌة                           احتٌاجات دنى المستوٌات أ

                                 ، 1ط ، )الانسانٌة العلاقات (داريالإ السلوك الصٌرفً، محمد   :المصدر                          

   .257 ص ، 2007 ، الاسكندرٌة ، النشر و الطباعة لدنٌا الوفاء دار                  

بة ترتٌبا تصاعدٌا نسانٌة  تكون مرتت الإن الاحتٌاجاماسلو قد بٌن أ نالشكل أعلاه ٌتضح لنا أ من خلال

بعدها باقً ودة السلم ٌزٌولوجٌة تتركز فً قاعالف حتٌاجاتعلى شكل سلم ،بحٌث نلاحظ أن الا

           :   1سٌتم شرحها فٌما ٌلًو على .الاحتٌاجات نحو الأ

 ساسٌة :الفٌسٌولوجٌة الأ حتٌاجاتالإ -1

كل و الشرب و الملبس و الهواء و بقاء على قٌد الحٌاة كالسكن و الأو هً المرتبطة بضرورات ال 

 ساسٌة ؛الحاجات الأ لإشباعساسٌة ٌعتبر الأجر الوسٌلة الأالنوم و غٌرها ، وفً المإسسة 

 مان :إحتٌاجات الأ -2

 من الملائم .....الخ .إٌجاد مناخ الأالرغبة فً الحماٌة من الأخطارو تمثل فًو ت 

  : جتماعٌةالإ حتٌاجاتالإ -3

الحاجة إلى جماعات  اجة إلى الانتماء و دعم الآخرٌن والحاجات السابقة ، تظهر الح شباعبعد إ

 ٌجابٌة  ؛العمل غٌر الرسمٌة الإ

 

                                                           
1
-060، ص  0002، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، القاهرة ،  6، ط تنمٌة الموارد البشرٌةعلً غربً ، اسماعٌل قٌرة ، بلقاسم سلاطنٌة ،   

066. 

phالفٌسٌولوجٌة
ysicological  

needs 

 sécurityالأمان 
needs 

 

الحب و التآلف 
 socialالاجتماعً 
needs 

 الاحترام و 

 esteemالتقدٌر 
et respect  

 selfتحقٌق الذات 
actualization 
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 حترام و تقدٌر الذات : إ -4

 خرٌن به ؛الآ عترافوحاجته بابؤنه مفٌد  تتمثل فً الثقة والإعتداد بالنفس وشعورالفرد

  حقٌق الذات : ت -5

ًء ي شورغبته فً أن ٌصبح أكثر قدرة على فعل أ ة الفرد المتنامٌة فً التمٌزتتمثل فً رغب

 ٌستطٌعه .

حتٌاجات متدرجة أٌن ٌسعى الفرد على وجود خمسة إ نظرٌة ماسلو تإكد من خلال ما سبق ٌتضح لنا أن

 و فً نظره لا ٌتحقق الرضالى الاحتٌاجات العلٌا، إ من الاحتٌاجات الدنٌا وصولالى إشباعها بالترتٌب إ

 الاحتٌاجات الخمسة.  بإشباعلا إ

 Two factors Théory:   1959لعاملٌن  لفرٌدٌرٌك هٌرزبرغنظرٌة ا -2

بحاثه أٌن أجرى أ HERZ BERGالذي كان رائدها هٌرزبٌرغ   وائل الستٌنات وظهرت هذه النظرٌة فً أ

عن العوامل التً  ٌهاٌبحث ف )فردا 000 (كان حجم العٌنة هوموعة من المحاسبٌن والمهندسٌن وعلى مج

 :1النتائج كما ٌلً لى مجموعة من الأداء .وقد توصل إتدفع الفرد إلى 

 . ٌجب الفصل بٌن نوعٌن من المشاعر الدافعٌة و الاستٌاء 

  تإدي إلى الشعور عن العوامل التً  ختلافالشعوربالرضا تختلف كل الإالعوامل التً تإدي إلى

لان ،فعدم وجود منفصكل من الرضا التام عن العمل والإستٌاء التام بعدان  ستٌاء بمعنىبالإ

 للرضا.ستٌاء لا ٌعنً وجود إ

 فرد شاغل هذه الوظٌفة و تإثر علىخاصة بالوظٌفة تقابل الالوجد مجموعتٌن من العوامل ت 

 هما :المإسسة .و

  HYGIENE FACTORS الوقائٌة العواملٌطلق علٌها باسم  : ولىالأ المجموعة -أ

مدى توافر الظروف ، بٌئة العمل وجربسٌاسات المإسسة ، الأ(مثلتها ما ٌتعلق من أو تتعلق بالوظٌفة و

الاجتماعٌة،العلاقات مع الرإساء العلاقات المتبادلة مع المشرفٌن،الحالة  شراف الفنً ،المناسبة ، الإ

لى وجود حالة من الاستٌاء لدى إعدم توافرهذه العوامل هذا ٌإدي ففً حالة  )العلاقات مع المرإوسٌن

 لى وجود دافع قوي و حماسً لدىي إلة توافر هذه العوامل لا تإدا، و فً ح Dissatisfactionالعامل 

  لى حٌاد الاستٌاء.و إنما تإدي إ لعملالعاملٌن بالمإسسة لبذل المزٌد من الجهد و ا

 

 

 

 
                                                           

1
 . 663-665، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ، ص ص  ، مقدمة فً السلوك التنظٌمًمصطفى كامل ابو العزم عطٌة    
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  MOTIVATORS الدافعة العواملسم : ٌطلق علٌها إالثانٌة المجموعة -ب

للمإسسة، العمل  همٌة و قٌمه بالنسبةالإنجاز، التقدم ، الترقٌة ، أداء عمل له أ (تتمثل العوامل الدافعة فً

لى تزوٌد العاملٌن توافر العوامل الدافعة ٌإدي إالة فً ح.و)المسإولٌة ... و غٌرها ذاته ، السلطة و

ثارة حماسهم و خلق دافعٌة ، بمعنى توافرها ٌإدي إلى شعور الأفراد بالرضا عن العمل و بالتالً إبال

لة من لى خلق حامن جهة أخرى إن عدم توافر هذه العوامل لا ٌإدي إهد، ولبذل المزٌد من الجدافع قوي 

 لى حٌاد الرضا.إنما تإدي إ عدم الرضا لدى العاملٌن و

 و ٌمكننا اختصار العوامل الوقائٌة و العوامل الدافعة من خلال الجدول الموالً :

     نظرٌة ذات العاملٌن هٌرزبٌرغ:  ) 1(رقم   الجدول

 العوامل الدافعة العوامل الوقائٌة

 سٌاسة المإسسة
 الأجر

 بٌئة العمل
 الإشراف

 العلاقات مع الرإساء
 مع المرإوسٌنالعلاقات 

 الإنجاز
 التقدم
 الترقٌة

 أداء عمل ذو قٌمة
 العمل ذاته

 السلطة و المسإولٌة

 توفرها عدم توفرها توفرها عدم توفرها

 حٌاد الرضا حٌاد الاستٌاء الشعور بالاستٌاء
الشعور بالرضا عن 

 العمل

 على المعلومات السابقة       من اعداد الطالبتٌن بناءا المصدر :                                  

 

 مناسبة فرصة هناك تكون و تحٌد الرضا عدم و الاستٌاء مشاعر نفإ الوقائٌة العوامل توافر حالة فً 

 الممكن فمن جٌدة بصورة الوقائٌة العوامل توافر حالة فً بمعنى ، الدافعٌة و الرضا مشاعر لظهور

 .الدافعٌة لظهور ساسًأ شرط الوقائٌة العوامل تعد بالتالً و الوجود لىإ تظهر نأ الدافعة للعوامل
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  Mecelland , Achievement Theory: 1961ل دافٌد ماكلٌلاند  للإنجازفع نظرٌة الدا -3

فراد ثلاث حاجات رئٌسٌة غٌر متسلسلة و بدرجات ٌرى مٌكلٌلاند من خلال نظرٌته أنه لدى جمٌع الأ

ن هذه النظرٌة تتقارب مع نظرٌة تدرج الحاجات كما أمتفاوتة تإثر على دافعٌتهم و توجه سلوكهم ، 

فً حٌن تختلف عنها فٌما  ٌة الأفراد،شبعة تحرك سلوك و دافعن الحاجات غٌر المفٌما ٌتعلق بؤ لماسلو

 :1قد صنف مٌكلٌلاند الحاجات الثلاث الى و .التؤثٌرٌةٌتعلق بنوعٌة الحاجات و طبٌعتها 

 القوة لىإ الحاجة : 

فراد الذٌن لدٌهم حاجة كبٌرة للقوة ٌستمدون رضاهم من خلال قدرتهم على حٌث ٌرى بؤن الأ 

 ؛خرٌنعلى الآ التؤثٌرالسٌطرة و 

 نتماءالإوأ ندماجالإ لىإ الحاجة : 

خلال تكوٌنهم لعلاقات جٌدة نهم ٌستمدون رضاهم من ندماج فإرة للإذٌن لدٌهم حاجة كبٌالفرادإن الأ 

 ؛  تجاههمضعون قٌمة كبٌرة للصداقة و مشاعرالناس ٌخرٌن ومع الآ

 نجازالإ لىإ الحاجة :  

تتحدى  لأهدافنهم ٌستمدون رضاهم من خلال تحقٌقهم للإنجاز فإفراد الذٌن لدٌهم حاجة كبٌرة إن الأ

 قدراتهم .

 

   Vroom 1964   :Expectancy  Theoryنظرٌة التوقع ل فٌكتور فروم  -2

جاربهم حٌث ٌتولد لدٌهم احتمال بؤن نوعا معٌنا ٌتعلمون من ت فرادأن الأ فتراضتقوم هذه النظرٌة على ا

لى نتائج معٌنة ثم ٌقومون بعملٌة مقارنة بٌن ما ٌرغبون فٌه من نتائج و بٌن احتمال من السلوك سٌإدي إ

  .2 تحقٌقها

عمل معٌن هً محصلة للعوائد التً سٌحصل علٌها الفرد و شعوره و  لأداءن دافعٌة الفرد و ٌرى فروم أ

 : 3عمل معٌن هً محصلة لثلاثة عناصر لأداءفدافعٌة الفرد  الوصول إلى هذه العوائد، بإمكانٌةاعتقاده 

 داء معٌن؛د أن مجهوده سٌإدي إلى أتوقع الفر 

 ؛الوسٌلة للحصول على عوائد معٌنة داء هوتوقع الفرد بؤن هذا الأ 

 ذي سٌحصل علٌه ذو منفعة و جاذبٌة.ن العائد التوقع الفرد أ 

 

                                                           
 

1
 . 41مرجع سابق ، ص  ،الوظٌفً بالرضا علاقتها و القٌادةرزاق هاشم  ، عادل عبد ال   

 
2
 . 012مرجع سابق ، ص ، الانسانٌة الاداري العلاقات السلوكمحمد الصٌرفً،   

 
3
 . 43-42، مرجع سابق ، ص  الوظٌفً بالرضا علاقتها و القٌادة عادل عبد الرزاق هاشم ،  
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 نوضح اكثر من خلال الشكل التالً:و سوف   

 

 : نموذج مبسط لنظرٌة التوقع  ) (6الشكل رقم   

  

 .153مرجع سابق ، ص ، التنظٌمً السلوكنور سلطان ، أالمصدر : محمد سعٌد                          

 

نه تعتمد على مدى اعتقاده بؤ )المجهود الفردي(ن قوة دافعٌة الفرد للأداء الشكل أعلاه أٌتضح لنا من 

هل سٌحصل  )داء الفرديالأ(ذا ما استطاع ذلك داءه ، و إو أحقٌق أو إنجاز ما ٌحاول عمله أٌستطٌع ت

ه و بالتالً تحقٌق ، و إذا حصل على هذه المكافاة من إشباع حاجات )العوائد التنظٌمٌة(على مكافاة مناسبة 

 هدافه الفردٌة.أ

  lock  1976 : Value Theory نظرٌة القٌمة ل ادوٌن لوك -5   

العمل على توفٌر  ذلك ن المسببات الرئٌسٌة للرضا الوظٌفً هً قدرةادوٌن لوك من خلال نظرٌته أ ٌرى

ذات قٌمة للفرد عوائد  توفٌرنه كلما استطاع العمل وألى حدى فعة عالٌة لكل فرد ععوائد ذات قٌمة و من

 . 1كلما كان راضٌا عن العمل 

بعاد هً الفرق بٌن ما هو ؤثٌر على الرضا الوظٌفً ، هذه الأبعاد لها تأن هناك ثلاثة أو ٌرى لوك 

و كٌف تكون قٌم ا الوظٌفة أموجود فً واقع العمل و ما ٌتوقعه الفرد منه و حجم الاحتٌاجات التً تلبٌه

 .2مله الشخص من خلال ع

 

 

 

 

                                                           
1
 .006، ص  0002، دار الجامعة الجدٌدة ، الاسكندرٌة ،  التنظٌمًالسلوك محمد سعٌد انور سلطان ،   

 
2
  Camille Roy Dumesnil , Les Facteurs Influençant La Satisfaction Au Travail Et La Performance Du Personnel En Contact 

En Contexte Touristique  , Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en développement du tourisme , 
université du Québec , Montréal , Juin  2018 , Page 23 .     
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   Adams:     Théory  Equity 1963ل ادمز نظرٌة العدالة -6

، حٌث  6415-6416 سنة (Adams)   دمز آ حد كبار الباحثٌن النفسٌٌن و هوالعدالة إلى أ نظرٌةتعود 

و بٌن ما ٌحصل علٌه من  )المدخلات(ن الفرد ٌجري مقارنة بٌن ما ٌقدمه من جهود تقوم على فكرة أ

و ما ٌحصلون خرى من جهود بٌن ما ٌقدمه نظراءه فً المنظمات الأذا من جهة وه )مخرجات(عوائد 

 من جهة ثانٌة ؛ علٌه من عوائد تجاهها

المدخلات و المخرجات ٌإمن بها الأفراد، ن هناك توازن بٌن تراض أفتقوم على إ Adamsفوجهة نظر 

 ٌث : ، بح لى هذا التوازنو أنهم سوف ٌحاولون جاهدٌن الوصول إ

من الجهد و ٌعمل على تحسٌن جر ٌتجاوز جهده المبذول ، فسٌحاول بذل المزٌد إذا تحصل الفرد على أ

عدالة بعدم وجود شعرٌسجر ٌقل عن الجهد المبذول حٌنها أما إذا تحصل الفرد على أداءه ؛جودة أ

كمٌته ، التغٌب عن فً مستوى جودة عمله و نخفاض وكه و ٌلاحظ ذلك من خلال إً ٌتغٌر سلبالتالو

هم خرٌن من خلال حثهم على التقلٌل من مدخلاتعلى الآ التؤثٌرترك مكان العمل، محاولة  العمل،

 . 1المطالبة بمزٌد من المخرجاتو

المخرجات، فسوف هناك توازن بٌن المدخلات وهو إذا كان   Adamsو بالتالً ما نستخلصه من نظرٌة 

  بعدم الرضا. لة ما حدث العكس حٌنها سٌشعرفً حان عمله وٌشعر الفرد بالرضا ع

 

 المطلب الثانً : مإشرات و طرق قٌاس الرضا الوظٌفً 

هتماما بالغا، فهً تقوم بمعرفة مستوى التً تولً لها المإسسة إهم المتغٌرات الرضا الوظٌفً أحد أٌعتبر 

، كما تقوم بقٌاس  عدمهرضا العامل عن وظٌفته من تبٌن رضا عاملٌها من خلال مإشرات عدٌدة 

 . ختلالاتذ الإجراءات المناسبة لمعالجة الإتخااستعمال طرق عدٌدة و هذا من أجل إضا بمستوى الر

 

 مإشرات الرضا و عدم الرضا الوظٌفً   : -1

كما توجد  الولاء و غٌرها، : الأداء ومل عن عمله منهارضا العا من المإشرات التً تظهر توجد العدٌد

 غٌرها .لغٌاب ، دوران العمل ، التمارض ومإشرات أخرى تظهر عدم رضا العامل عن عمله منها :ا

 

 

 

 

                                                           
1
 .062-066، ص  0066، عمان ،  6، دار صفاء للنشر و التوزٌع، طدارة السلوك التنظٌمً فً عصر التغٌٌرإاحسان دهش جلاب ،   
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 مإشرات الرضا الوظٌفً :   1-1

 : 1فراد من خلال عدة جوانب . نذكر منها الأ تظهر مإشرات الرضا الوظٌفً عند

 .العمل كما و نوعا " " و هو قٌام الفرد بالمهام المختلفة التً ٌتكون منها الأداء : 1-1-1

 

  الولاء للمنظمة : 1-1-2

عل نسانا تستغرقه المنظمة ، و ٌتفاالفرد مع منظمته و عمله ، فٌصبح إ"وهو الحالة التً ٌتكامل فٌها 

 "2هداف المنظمة .التقدم و تحقٌق أغبته فً النمو ور معها من خلال طموحه الوظٌفً و

ن الولاء التنظٌمً الولاء حٌث أكد بعض الباحثٌن أالوظٌفً وبٌن الرضا رتباط وثٌقة كما توجد علاقة إ 

 تفهم دون رضاه عن وظٌفته . نأ رتباطه بها بحٌث لا ٌمكنعن قوة تطابق الفرد مع منظمته وإعبارة 

 

  الصحة الجسمٌة و العقلٌة : 1-1-3

كل ثر لى صحته العضوٌة و بالتالً تتؤع ٌرى العدٌد من الباحثٌن أن الحالة النفسٌة للفرد تإثر

تباط بٌن ن هناك ارو عدم الرضا بذلك ، سواء بالسلب أو بالإٌجاب، حٌث وجد أمإشرات الرضا 

 عراض العضوٌة كالتعب ، صعوبة التنفس ، صداع الرأس ،....الخ .الرضا الوظٌفً و بعض الأ

 

 مإشرات عدم الرضا الوظٌفً : 1-2

  أهمها :توجد مجموعة من المإشرات تبٌن عدم رضا العامل عن عمله من 

  : الغٌاب 1-2-1

ثبتت الدراسات إلى وجود علاقة بٌن الغٌاب الدائم " ، لقد أ " نقص ملازمة العمل ٌتطلب الحضور

 الرضا الوظٌفً .و

 

 دوران العمل  : 1-2-2

غٌر ظروف العمل للعمل ، و ٌكون ذلك لأسباب عدٌدة منها : ت ختٌاريالاٌقصد به الترك الإرادي و 

 توفر فرص عمل أخرى ،....الخ . كما توجد هنالكعمل ،سن العامل ،تغٌر طبٌعة التغٌر الرإساء ،

 علاقة بٌن الرضا الوظٌفً و دوران العمل .

 

                                                           
1
ساتذة التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة دراسة مٌدانٌة على مستوى ثانوٌات ولاٌة علاقته بجودة الحٌاة لدى أظٌفً و الرضا الوصابر بن عٌسى ،  

، ص  0064-0063، أطروحة دكتوراه منشورة ، جامعة محمد خٌضر ، معهد علوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة و الرٌاضٌة ، بسكرة ،  بسكرة

 . 10-53ص 
2
عمان  6، دار زمزم ناشرون و موزعون ، ط عمالالرضا و الولاء الوظٌفً قٌم و أخلاقٌات الأالفتاح وهب ،  محمد أحمد سلٌمان ، سوسن عبد  

 . 656-650، ص 0060،الأردن،
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 التمارض : 1-2-3

 عن عمله ٌقوم بإٌجادعندما ٌشعر العامل بعدم الرضا  بحٌث، نسحاب غٌر مباشرة من العملهً وسٌلة إ

 .  1العملالانسحاب من و بتعادجج الواهٌة من أجل الاالذرائع و الح

 

 :  الشكاوي  1-2-4

استٌاءه وتذمره تجاه له ٌستعمل وسٌلة الشكوى لكً ٌعبرعن عم رضاه عن عدم العاملحتى ٌظهر

 . الأسباب التً جعلته غٌر راض

 

  ضراب :الإ 1-2-5

الفوضى همال والإلتذمر وقوى مإشرات عدم الرضا ، فهو ٌعبر عن حالة من اٌعتبر الإضراب من أ

امل : هذا ٌكون ردا على الحالة التً ٌعٌشها من خلال عدة عووشها العامل داخل مإسسته التً ٌعٌ

 الترقٌة ، ....الخ .شراف،أسالٌب الإنخفاض الأجور،إ

 

 التخرٌب و اللامبالاة : 1-2-6

فٌصبح غٌر مهتم و غٌر  ،عند العامل التخرٌب فً العمل من انخفاض درجة الرضاتنتج اللامبالاة و 

 مهامه .ل تؤدٌته  منضبط عند

 

 لى النقابات و التجمعات العمالٌة :نضمام إالإ 1-2-7

ن التجمعات أملا منها أٌنضم لهذه النقابات و فالموظفرة راقٌة للإعلان عن عدم الرضا،هً صوو 

ٌدا الرضا بعن تستطٌع بإمكانٌاتها أن تدفع بمشاكل عدم أً التعبٌرعن مواقف عدم الرضا وتساعده ف

 .عنه

 

 

 

 

                                                           
1
،  مستوى الرضا الوظٌفً لدى اساتذة التعلٌم الثانوي فً ظل العوامل الخاصة بالأستاذ، بالعمل و ببٌئة العمل، براهٌم براهمً ، العٌد قرٌن   

 .  26، ص 0062،  0مقال بمجلة دراسات فً علوم التربٌة ، المجلد الأول ، العدد
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 طرق قٌاس الرضا الوظٌفً :  -2

هذا  بهدف س الرضا  الوظٌفً لدى عاملٌها وتوجد مجموعة من الطرق التً تعتمدها المإسسة فً قٌا

 .ترٌد الوصول إلٌهٌن من الرضا جراءات المناسبة لتحقٌق مستوى معإتخاذ الإ

حثٌن توجد مجموعتٌن البا فحسبالمإشرات الدالة علٌه لطبٌعة إن عملٌة قٌاس الرضاعملٌة صعبة نظرا ا

وحدات قٌاس موضوعٌة تقٌس عرف بالمقاٌٌس الموضوعٌة للرضا والتً تعتمد على ولها تأمن المقاٌٌس 

 1الثانٌة تعرف بالمقاٌٌس الذاتٌة .سلوكٌة كالتغٌب والتمارض ...الخ، وثاره الالرضا بآ

 : 2هم المقاٌٌس الموضوعٌة و الذاتٌة فٌما ٌلًو سوف نتطرق إلى أ

 : للرضا المقاٌٌس الموضوعٌة 2-1

ثارالسلوكٌة له مثل الغٌاب وترك الخدمة ،حٌث قاٌٌس على قٌاس الرضا من خلال الآتقوم هذه الم

 هذا النوع من المقاٌٌس وحدات قٌاس موضوعٌة لرصد السلوك فٌه.تستخدم فً 

 : Absenteeismالغٌاب  2-1-1

على درجة الرضا العام  مإشرا ٌمكن استخدامه للتعرفو معدل غٌاب العامل عن عمله تعتبر نسبة أ

على عن العمل،فلا شك أن العامل الراض عن عمله ٌكون أكثرارتباطا بهذا العمل أكثرحرصا 

نه لٌست كل حالات الإشارة إلى أبالاستٌاء تجاه عمله، وتجدر عمله مقارنة بمن ٌشعرلى الحضور إ

 لتحكم فٌها مثل المرض و الحوادث اك حالات لا ٌمكن االغٌاب تمثل حالات استٌاء تجاه العمل فهن

إلى ظروف ل هناك حالات من الغٌاب لا ترجع بالمقابسباب والأوظروف عائلٌة قاهرة وغٌرها من 

لكل مإسسة سجلات خاصة بالحضور  ننجد أ لذلكالعامل تجاه عمله طارئة وإنما تعكس مشاعر

 لمعالجتها.ي اختلالات أ كتشافحتى ٌتسنى لها ا والغٌاب

 مرٌكٌة كالتالً :قة التً اقترحتها وزارة العمل الأو ٌمكن حساب معدل الغٌاب و فق الطرٌ

 = معدل الغٌاب خلال فترة معٌنة

 .  X 600 )ٌام العملعدد أ Xفراد العاملٌن متوسط عدد الأ / للأفرادٌام الغٌاب مجموع أ( 

 : Quitsترك الخدمة  2-1-2

ا العام عن كمإشر لدرجة الرض)استقالته (ٌمكن استخدام حالات ترك الخدمة التً تتم بمبادرة الفرد  

ن بقاء العامل فً وظٌفته تعتبر مإشرا هاما العمل التً تسود بٌن أفراد القوى العاملة، فلا شك أ
لخدمة الاختٌاري ن البٌانات الخاصة بترك اعلٌه فإما ٌعنً رضاه عن عمله ولارتباطه بهذه الوظٌفة 

 هذه البرامج على الرضا. تؤثٌرٌمكن استخدامها لتقٌٌم فاعلٌة مختلف البرامج من زاوٌة 

 و علٌه ٌحسب معدل ترك الخدمة كما ٌلً :  

                                                           
1
دراسة حالة -قسام على الرضا الوظٌفً لدى المرإوسٌن المباشرٌن بالمإسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةأثر النمط القٌادي لرإساء الأهشام برو،   

ة دكتوراه منشورة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة ،أطروح -باتنة -نقاوس -وحدة العصٌر و المصبرات الغذائٌة

 . 652، ص  0063/0064محمد خٌضر، بسكرة ، 

 
2
 .203-202، ص ص  6431، الدار الجامعٌة ،  )دوات البحث التطبٌقًالأسس السلوكٌة وأ(دارة القوى العاملةإأحمد صقر عاشور،  
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 معدل ترك الخدمة خلال فترة معٌنة  = 

 .  X  600  )جمالً عدد العاملٌن فً منتصف الفترةإ /عدد حالات ترك الخدمة خلال الفترة  (

 

 المقاٌٌس الذاتٌة للرضا : 2-2

 عن جاباتإ على للحصول العاملٌن للأفراد توجه سئلةأ تتضمن قائمة تصمٌم على المقاٌٌس هذه تقوم
 الأسئلة محتوى تحدٌد فً تستخدمان رئٌسٌتٌن طرٌقتٌن بٌن التمٌٌز ٌمكن و ، العمل عن رضاهم درجة
 : هما و.  ستقصاءالا قوائم تتضمنها التً

 : الحاجات تقسٌم 2-2-1

 ما مدى عن العامل من معلومات على الحصول من تمكن التً أسئلة تصمٌم الطرٌقة هذه فً ٌتم
 الحاجات مجموع من مجموعة كل بحٌث لدٌه المختلفة الحاجات من لمجموعة شباعإ من العمل ٌتٌحه
 . بها متعلقة سئلةأ لدٌها

 : الحوافز  تقسٌم 2-2-2

 العوامل من تعتبر والتً العمل ٌتٌحها التً للحوافز تقسٌما تتبع سئلةأ تصمٌم الطرٌقة هذه فً ٌتم
 . الخ..... شراف،الإالترقٌة، فرص العمل، ،محتوىكالأجر الرضا على المإثرة

 

و مقٌاس مٌنسوتا JDI كثر انتشارا نجد مقٌاس وصف المهنة الأأشهر مقاٌٌس الرضا الوظٌفً و و لعل

MSQ 1 :  

  : مقٌاس وصف المهنة(The Job Descriptive Index)  JDI  

 Hullinو هلٌن  Kendall، كاندال Smithواخر الستٌنات من طرف سمٌثهذا المقٌاس فً ألقد تم تطوٌر

 عمالهمٌطلب فٌه من المستجوبٌن وصف أ لأنهو سمً هذا المقٌاس باسم وصف المهنة  م6414فً سنة 

العمل، حٌث ٌقٌس  فمستعملً هذا المقٌاس ٌتحصلون على نتائج الجوانب المتعددة من الوظٌفة و محٌط
 العمل فً حد ذاته. شراف والإالرضا إستنادا إلى خمسة أوجه : الأجر،الترقٌات ،زملاء العمل،

  سوتا للرضا الوظٌفًمٌنمقٌاس  : MSQ* (The Minnesota Satisfaction 
Questionnaire)  

 Weissهم واٌسمرٌكٌة، وجامعة مٌنسوتا الأحثٌن من البامن مجموعة صمم استبٌان مٌنسوتا من طرف 
ستبٌان من ٌتكون هذا الام  و6412فً سنة   Lofquist، لوفكوٌست   England، انغلند Dawisداوس  

عبارة  600ان تتكون من ستبٌهذا الاٌرة، فالصٌغة المطولة من خرى قصأصٌغتٌن،صٌغة طوٌلة و

 عبارة. 00الصٌغة المصغرة تتكون من و مللعشرٌن للعس الجوانب امصممة لقٌا

طلب من المستجوب إلى وجه متعددة للعمل ، و ٌرات حول أو تتكون عبارات استبٌان مٌنسوتا من عبا
وصف المهنة و مقٌاس عند القٌام بمقارنة بٌن مقٌاس ولى مستوى رضاه بخصوص كل منها الإشارة إ

                                                           
1
 العمومٌة المإسسة حالة دراسة-الاستشفائٌة العمومٌة المإسسة فً للممرضٌن الوظٌفً الرضا قٌاس، شرٌف عمارة،  عبد الفتاح بوخمخم  

، مخبر المغرب الكبٌر الاقتصاد و المجتمع ، جامعة  2، مقال بمجلة الاقتصاد و المجتمع، العدد جٌجل-المٌلٌة-بشبر منتوري -الاستشفائٌة

 . 660-604-603، ص  0066، قسنطٌنة ،  منتوري
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و كبٌرة على العاطفة، لهذا تشٌر الإجابات فٌه إلى حب الشًء أخٌر ٌركز بصفة نجد أن هذا الأ مٌنسوتا
 كرهه ، بعكس مقٌاس وصف المهنة الذي ٌركز على وصف الشًء .

 : 1نجد  انتشارا شهر طرق القٌاسأو من 

  1959مقٌاس لٌكارت : 

ئص لى خصاشٌر إمجموعة من العبارات التً ت خلال  الرضا الوظٌفً وفق طرٌقة لٌكارت من ٌتم قٌاس

ه العبارات درجة موافقته علٌها ن ٌقرر بالنسبة لكل عبارة من هذمل أاٌتم الطلب من الع و جابٌة للعملٌإ

 بحٌث ٌختار واحدا من عدة بدائل لدرجة الموافقة .

  

 

 

 جداوافق لا أ وافقلا أ           غٌر متؤكد         وافقأ وافق جداأ

و عدم موافقته حسب درجة موافقته أ 5الى  6ٌن جابات التً ٌقررها العامل درجات تتراوح بو تعطى الإ

و ارات المختلفة ٌمكن حساب الدرجة أبجمع الدرجات التً حصل علٌها العامل فً العبعلى العبارة و

  القٌمة الكلٌة لرضاه.

 :2 ما ٌلً سنوجزها فٌالتً ى للرضا الوظٌفً وخركما توجد طرق قٌاس أ

 طرٌقة تحلٌل ظواهر الرضا : -

عن درجة  على تحلٌل عدد من الظواهر التً تعبرحٌث تعتمد وانتشارا، ثر طرق القٌاس سهولةكو هً أ 

التمارض . حٌث رضا الفرد ومشاعره اتجاه عمله وتتمثل هذه الظواهرفً :معدل دوران العمل،التغٌب و

ظٌفً لا ٌتجاوز غٌابهم فراد الذٌن ٌبدون درجة عالٌة من الرضا الوالأ سمح تحلٌل هذه الظواهر بإظهارٌ

العمل بٌنهم بصورة لا نجدها بٌن الذٌن ٌبدون درجة لا نسبة ضئٌلة،فضلاعن انخفاض معدل دوران إ

 بتعادة تصنٌفها و الاسهولٌا هذه الطرٌقة هً دقة المعلومات،مزامن بٌن و منخفضة من الرضا الوظٌفً.

  صعوبة ترجمة البعض منها. وسٌلة للتؤكد من صحة البٌانات و عدم وجود.ومن بٌن عٌوبهاهً عن التحٌز

 :   )طرٌقة القصة   (طرٌقة هٌرزبٌرغ   -

 وقات التً شعرواتعتمد هذه الطرٌقة على الطلب من أفراد العٌنة فً مقابلات شخصٌة أن ٌتذكروا الأ 

اولة تذكر شعروا فٌها بعدم الرضا ثم ٌطلب منهم محوقات التً كذلك الأفٌها بالرضا عن عملهم و

على أداءهم لأعمالهم إٌجابا أو تٌاء و انعكاسات هذا الشعورو الاسالأسباب التً كانت وراء هذا الرضا أ

ى الرضا الوظٌفً لسلبا وقد خلصت هذه الطرٌقة إلى نتٌجة هامة و هً أن العوامل التً ٌإدي وجودها إ
                                                           

1
 . 266-260 ص ، سابق مرجع ، العاملة القوى دارةإ ، عاشور صقر حمدأ     

2
 . 603-602،مرجع سابق ، ص  الرضا الوظٌفً اطر نظرٌة و تطبٌقات عملٌةسالم تٌسٌر الشراٌدة ،   

هً :  استخدام القدرات، الإنجاز ، مستوى النشاط ، التقدم ، تفوٌض السلطة ، سٌاسات و   MSQالأبعاد العشرٌن لمقٌاس مٌنسوتا للرضا الوظٌفً*

الاجتماعٌة ، ممارسات المنظمة ، التعوٌضات ، زملاء العمل ، الإبداع ، الاستقلالٌة ، القٌم الأخلاقٌة ، التقدٌر ، المسإولٌة ، الأمان ، الخدمات 
 المرجع  فنً للإشراف ، الجانب الإنسانً فً الإشراف ، التنوع فً مهام العمل ، و ظروف العمل .المركز الاجتماعً الوظٌفً ، الجانب ال

 .  )666، مرجع سابق ، ص  القٌادة وعلاقتها بالرضا الوظٌفًعادل عبد الرزاق هاشم ، (:
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هً أن المعلومات المقدمة من ة انتقادات ولى هذه الطرٌققد وجهت إم الرضا ولا ٌإدي غٌابها إلى عد

عتمادها النظرة التقدٌرٌة و الشخصٌة قلٌل من الموضوعٌة لإغٌر د العٌنة المدروسة تفتقر إلى قدرأفرا

 .العٌنة لأفراد

  : ستقصاءاتالإ طرٌقة -

ع ستطلارضاها من خلال نماذج لا تهدف قٌاسراء العٌنة المسآ ستقصاءتعتمد هذه الطرٌقة على او

م مع مستوٌات ٌتلاءهداف الباحثٌن والنحو الذي ٌخدم أصاغ محتوٌاتها وتصمم عناصرها على الرأي وت

ونموذج التوقعات وكذلك أ : نموذج فرومعدة مثلهذه النماذج أشكالا تؤخذالذٌن ٌتم استطلاع آراءهم و

خمس فئات من الحاجات ء إشباعها لٌستهدف قٌاس رضا الفرد عن وظٌفته فً ضو الذينموذج بورتر

  ستقلالالحاجة إلى الإالإنسانٌة وهً:الحاجة إلى الأمن،الحاجة إلى الإنتساب ،الحاجة إلى تقدٌر الذات ،

ا فً مكانٌة استخدامهإرٌقة سهولة تصنٌف البٌانات كمٌا ومن مزاٌا هذه الطلى تحقٌق الذات. والحاجة إ

 خصوبة المعلومات.بٌرة وقلة التكلفة وحالات العٌنات الك

 : الحرجة الحالات طرٌقة -

ٌصف الحالات المتعلقة بالعمل و أن  نحٌث ٌطلب من الموظف أسرد القصة،تعتمد هذه الطرٌقة على  

جل التعرف على أوره تجاهها ،فٌما ٌتعلق برضاه أوعدم رضاه وتجمع الإجابات وتحلل من ٌصف شع

 رضا الموظف تجاه وظٌفته .

 طرٌقة المقابلة الشخصٌة : -

وبناءا  فً بعض الأمور المتعلقة بالعمل ٌس لمرإوسٌه وجها لوجهتعتمد هذه الطرٌقة على مناقشة الرئ 

لٌها مل التً ٌنظر إالععناصر ما هًوها ٌمكن معرفة مدى رضا الموظفٌن التً ٌتم تحلٌلجابات الإعلى 

 قل.ً ٌنظر إلٌها برضا أالعناصر الت هًبرضا تام وما

بٌن هذه الطرق من تتم المفاضلة زاٌاها و عٌوبها ، و قٌاس الرضا الوظٌفً ملكل طرٌقة من طرق  و

 حٌث :

 اختٌارها. ع البحث و مفردات العٌنة التً ٌتمملاءمتها لمجتم 

 ستخدام كل طرٌقة.لتسهٌلات و الإمكانٌات المتاحة  لاا 

 من النتائج، و طبٌعة المإثرات المراد الوصول الٌها ، هل هً مإثرات  درجة الدقة المتوخاة

 م نوعٌة.كمٌة أ

 .نقاط القوة و الضعف التً تنطوي علٌها كل طرٌقة 

 

اتفاق على تعرٌف التً لا ٌوجد من حٌث تعرٌفاته المتعددة و سواءوضوع الرضا موضوع صعب فم 

النفسٌة ن الحالة عالرضا ٌعبر  راجع إلى كونوهذا  تلفةٌضا من خلال طرق قٌاسه المخأواحد حولها و

  صعب فهمها و قٌاسها .المن  التًو بالعاملالمتعلقة 
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 رامج الداعمة للرضا الوظٌفً بالثالث : الالمطلب 

 الذي الوظٌفً الرضا من المطلوب المستوى على المحافظة لىالتً تهدف إ البرامج مجموعة ابه ٌقصد

 :1  أهمها منو المإسسة أهداف تحقٌق مع ٌتناسب

 : العاملة القوى صٌانة برنامج ـ1

 قابلٌتهم تطوٌر ذلك إلى إضافة العاملٌن وخبرات مهارات زٌادة إلى تهدف التً الإجراءات من مجموعة

 . كارتبوالإ الإبداع لأغراض

 : العمل وظروف بٌئة تحسٌن برامج ـ2 

 مصادر ،تقلٌل العمل ساعات ،تناسب العمل مكان فً المتمثلة العمل لبٌئة المناسبة وتوفٌرالظروف تهٌئة

 الخ ......، الوظٌفً ،التوسع الضوضاء

 : جتماعٌةالإ الرفاهٌة برامج ـ3

 مرٌح ،سكن للمواصلات مرٌحة وسائل ،توفٌر المعنوٌة بالحوافز والمستمر المتزاٌد هتمامالإ خلال من

 . الجٌد الأداء نحو العاملٌن تدفع الإجراءات هذهالخ ، ...

 : المهنٌة والسلامة الأمن برنامج ـ4

 فً البشري المورد ،خاصة عناصرالإنتاج حماٌة بهدف الأنشطة من عدد بممارسة القٌام خلال من

 فً ٌكون والسلامة الأمن فبرنامج للعمل ممارسته خلال والإصابات للحوادث التعرض من المإسسة

 هذه تصمٌم ،ٌتم الحوادث للكثٌرمن المعرضة الخطرة الأعمال بها تمارس التً الصناعٌة المنظمات

 : التالٌة للخطوات وفقا البرامج

 أجل من نهاٌته حتى مراحله بكل بداٌته منذ حدى على عمل كل وتحلٌل دراسة أي : العمل تجزئة أـ

 . مرحلة لكل المصاحبة والخطورة بها ٌإدى التً المراحل معرفة

 تكون ،قد له المسببة المصادر ومعرفة بتحدٌد نقوم الخطورة نتائج خلال من : الخطر مصدر تحدٌد ـ ب

 مستوى كضعف البشري ،المورد أو الاجتماعٌة النفسٌة ،العوامل وظروفها المادٌة العمل بٌئة: بسبب

 . تدرٌبه ضعف أو خبرته

 : فئتٌن إلى تصنف: ظهورها من المخاطروالحد نوع تحدٌد ـ ج

 ممارستهم خلال الصناعٌون العمال لها ٌتعرض التً والإصابات الحوادث فً تتمثل : الأولى الفئة

 ... ،الحروق الجسم أطراف أحد ،فقد بؤنواعها كالجروح لأعمالهم

 ٌمارسونها التً عمالالأ عن ناتجة ،تكون فرادالأ بها ٌصاب التً المهنٌة الأمراض تضم : الثانٌة الفئة

 . المخابر فً والعاملٌن الصناعٌٌن للعمال المصاحبة كالأمراض

                                                           
1
 حالة دراسة-الجزائرٌة الاقتصادٌة بالمإسسة المباشرٌن المرإوسٌن لدى الوظٌفً الرضا على قسامالأ لرإساء القٌادي النمطهشام برو ،    

 . 652-652، مرجع سابق ، ص ص  -باتنة -نقاوس -الغذائٌة المصبرات و العصٌر وحدة
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 تفصٌلٌة بٌانات على تحتوي سجلات تنظٌم ٌتم حٌث : المهن وأمراض وإصابات حوادث سجلات دـ 

 . اتخاذها تم التً والإجراءات فٌها والمتضررٌن وأسبابها حادثة كل عن

 من للتؤكد مستمرة ومراقبة تتبع بعملٌة تقوم أن البشرٌة الموارد إدارة على ٌجب :والتفتٌش المتابعة وـ

 . سلٌم بشكل الأمن وقواعد تعلٌمات تطبٌق

 : الصحٌة الرعاٌة برامج ـ5

 بتقدٌم خلاله من ،تلزم المإسسات على صحً إلزام تفرض الدول من الكثٌر فً القانونٌة التشرٌعات إن

 . للعامل والعقلٌة والنفسٌة المعنوٌة النواحً بكل هتمامالإ تستهدف طبٌة خدمات

 : ذاتٌا المدارة العمل فرق برامج ـ6

 تقدٌم أو سلعة إنتاج عن مسإولون ،وهم التنظٌمً الهرم قاعدة فً العمل من تشكٌلها ٌتم جماعات وهً

 ،بهدف لها المناسبة الحلول أعمال،وتضع عدة منها تعانً التً المشاكل بتحدٌد ٌقومون خدمة،حٌث

 . التكالٌف وتقلٌل النوعٌة وتحسٌن الإنتاجٌة زٌادة فً المساهمة

 : الجودة حلقات برامج ـ7

 فرد لأي ٌمكن حٌث المنظمة داخل التنظٌمٌة المستوٌات جمٌع من أفراد من متكونة حلقة عبارةعن

 قتراحوإ العمل مشاكل ودراسة وتحسٌنها العملٌات دراسة الحلقة هذه تكوٌن من ،الهدف إلٌها نضمامالا

 . المجالات شتى فً لها حلول

 

روري الوظٌفً فً المإسسة شًء ض ضاالبرامج الداعمة للرتوفر ستخلاصه مما سبق هو أن ما ٌمكننا إ

على نفسٌة العاملٌن و ٌشعرهم بالرضا المناسب للعمل بكل راحة ما ٌإثر المناختوفٌر هذا لمساهمتها فًو

 .تحقٌق التمٌزداد حماسهم للعمل وزو بالتالً ٌعن عملهم 
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 الفصل : خلاصة 

 نجد فٌه المإثرة العوامل ومعرفة  المتعددة مفاهٌمه خلال من الوظٌفً الرضا موضوع على طلاعالا بعد

 خلال من عاملٌها على المحافظة فً ترغب التً المإسسات قبل من كثرأ هتمامبالا جدٌر موضوع نهأ

 بداخله تنشؤ الراضً العامل نلأ وظٌفتهم، عن راضٌن تجعلهم التً الجوانب مختلف معرفة و دراسة

 و خاصة بصفة علٌه ٌجاباإ ٌنعكس والذي داءهأ بتحسٌن ٌسمح ما فعالٌة و كفاءة بكل بعمله للقٌام دافعٌة

 . عامة بصفة المجتمع و المإسسة على

بالاعتماد على مقاٌٌس و طرق  عاملٌها لدى الرضا مستوى بقٌاس تقوم نأ المإسسة على ٌجب لذلك

 انخفاض حالة فً وهذا لمعالجتها اللازمة الحلول ٌجادإ و وجدت نإ النقائص تدارك بغٌة قٌاس معٌنة،

عدادها من خلال إ زٌادته وأ المستوى نفس على المحافظة فتحاول العكس كان ذاإ ماأ الرضا مستوى

 .هداف المإسسةتحقٌق رضا العاملٌن و منه تحقٌق ألى لتً تهدف إلبرامج داعمة للرضا الوظٌفً و ا

ق مٌزة ٌتحقالتً تسمح بذو جودة عالٌة و تكون مخرجاتهعمله ٌتحسن أداءه وامل الراضً عن فالع

 .  سسةللمإتنافسٌة 



 

صل الثالثالف  

 

عينة من  دراسة

ة العلوم كلي أساتذة

و  الإقتصادية

 وعلوم  التجارية 

بالأغواطالتسيير   
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 تمهٌد

حوكمة الموارد  المتغٌرٌن من بكل المرتبطة المفاهٌم لمختلف والثانً الأول الفصل فً التطرق بعد

 الجانب النظري على الواقع من خلال  بإسقاط الفصل هذا خلال من ،سنقومالبشرٌة و الرضا الوظٌفً

 ،بهدف بالأغواط التسٌٌر موعلو والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة مستوى على تمت التً الدراسة تحلٌل

 . إلٌها التوصل تم التً النتائج تفسٌر إلى ،بالإضافة فرضٌاتها ختباروا الدراسة إشكالٌة على الإجابة

 

 : كالتالً وهً مباحث ثلاثة الفصل هذا تضمن وقد

 . بالأغواط التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم لكلٌة عام تقدٌم: الأول المبحث ـ 

 . دراسةلا منهجٌة: الثانً لمبحثا ـ

 و تفسٌرها. الدراسة نتائج وتحلٌل عرض: الثالث المبحث ـ
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 بالأغواط التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم لكلٌة عام تقدٌم:  الأول المبحث

 الوظٌفً االرض على البشرٌة الموارد حوكمة تطبٌق أثر إبراز إلى الدراسة هذهمن خلال  نتطرقس

 نشأة عن لمحة المبحث سنقدم فً هذا، بالأغواط التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة لأساتذة

 المصالح مختلف ٌبرز الذي التنظٌمً والهٌكل بالأغواط التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة

 . للكلٌة التابعة والأقسام

 

 بالأغواط التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم ةكلٌ نشأة:   ولالأ المطلب

 التنظٌمً هٌكلها و التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم كلٌة هنشأ الى المطلب هذا فً سنتطرق

 : ٌلً كما

 بالجذع طالب 66: ب ٌقدر بعدد1992 1991/ الجامعٌة سنةخلال ال الاقتصادٌة العلوم قسم فتح تم

 حالذي فت المدى قصٌر تكوٌن للتسٌٌر الآلً الإعلام فرع القسم هذا ضم اقتصادٌة،كما لومع المشترك

 . طالب 75 ب ٌقدر بعدد  0991/0990خلال السنة الجامعٌة 

 الاقتصادٌة العلوم قسم تحوللتعلٌم التقنً إلى مركز جامعً، لأساتذة ا و فً إطار ترقٌة المدرسة العلٌا

 .الاقتصادٌة العلوم بمعهد ًسمٌ إلى معهد0995/0991خلال السنة الجامعٌة 

 الاغواط جامعة نشاءإ ٌتضمن الذي 01/19/0110فً المؤرخ 051ـ 10رقم التنفٌذي للمرسوم وطبقا

 التسٌٌر.  وعلوم الاقتصادٌة العلوم بكلٌة تسمى كلٌة الى المعهد تحول

 رقم التنفٌذي للمرسوم تمموالم المعدل 0101سنة  المؤرخ 091ـ01 رقم التنفٌذي للمرسوم وطبقا

 وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة إلى الكلٌة تسمٌة تحولت 01/19/0110 فً المؤرخ 051ـ10

 1.التسٌٌر

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
    http://lagh-univ.dz/faculte-des-sciences-economiques-et-commerciales-et-des-sciences-de-gestion/  

consulté le23 .05 .2022 . 
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 التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم  لكلٌة التنظٌمً الهٌكل:  الثانً المطلب

 فٌما ٌلً : بالأغواط ادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌرٌتمثل  الهٌكل التنظٌمً لكلٌة العلوم الاقتص

 

 التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم  لكلٌة التنظٌمً الهٌكل :) 7 (الشكل رقم

 

 

 

 

Source : http://lagh-univ.dz/faculte-des-sciences-economiques-et-commerciales-et-des-sciences-de-gestion/  
consulté le 23 .05 .2022  .  
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 :للكلٌة العامة الأمانة

 على تسهر ،كما الكلٌة مستوى على التنمٌة استمرارٌة فً ومنضبط فعال وبشكل العامة الأمانة تساهم

 . بها المعمول القوانٌن احترام ظل فً الإدارٌة المجالات ترقٌة فً الدورٌة المتابعة

  : ٌلً فٌما العامة الأمانة مهام وتتمثل

 ؛ تنفٌذه وضمان للكلٌة البشرٌة الموارد تسٌٌر مخطط مشروع ٌرتحض ـ

 ؛ الكلٌة لمستخدمً ةالمهنٌ المهام تسٌٌر ـ

 ؛ علٌهما والمحافظة الكلٌة وتوثٌق الأرشٌف تسٌٌر ضمان ـ

 ؛ تنفٌذه وضمان الكلٌة مٌزانٌة مشروع تحضٌر ـ

 . الجامعة لمدٌرٌة المعنٌة الهٌئات مع بالتنسٌق الطلبة لفائدة والثقافٌة العلمٌة الأنشطة ترقٌة ـ

 : فهً العامة الأمانة مصالح أما

 ؛ المستخدمٌن مصلحة ـ

 العامة؛ الوسائل مصلحة ـ

 والمحاسبة؛ المٌزانٌة مصلحة ـ

 ؛  الالً  الإعلام مخبر ـ

 .والرٌاضٌة والثقافٌة العلمٌة الأنشطة مصلحة ـ

 :المستخدمٌن مصلحة ـ1

 :هما رعٌنف على المصلحة رئٌس ٌشرف ـ

  والمؤقتٌن الدائمٌن الكلٌة لموظفً المهنً المسار بمتابعة مكلف الإدارٌٌن فرع ـ

 . والمشاركٌن المؤقتٌن فٌها بما الكلٌة لأساتذة المهنً المسار بمتابعة مكلف الأساتذة فرع -

  : على المستخدمٌن مصلحة تعمل

  التقاعد على إحالته تىح تعٌٌنه ٌوم من الموظف مسار متابعة شخصٌة خدمة ضمان ـ

 . الخدمة قٌد على مادام والأستاذ الموظف لمسار والاستثنائٌة الخاصة الحالات تتضمن ـ

 : والمحاسبة المالٌة ـ2

 :ب والمٌزانٌة المالٌة مصلحة تتكفل
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 ؛ الكلٌة مٌزانٌة مشروع تحضٌر ـ

 ؛ المٌزانٌة تنفٌذ متابعة ـ

  . إلخ........ الأجور تسدٌد ـ

 : وهما فرعٌن على المصلحة ٌسرئ ٌشرف

 ؛ المحاسبة فرع ـ

 ( . المالٌة) المٌزانٌة فرع ـ

  : والصٌانة الوسائل ـ3

 : ب والصٌانة الوسائل مصلحة تتكفل

 ؛(وغٌرها عتاد)  من بالوسائل المشتركة المصالح تزوٌد ضمان ـ

 ؛ المشتركة والمصالح للكلٌة منقولة والغٌر المنقولة الممتلكات صٌانة ـ

 . الجرد سجلات مسك ـ

  : وهما فرعٌن على المصلحة رئٌس وٌشرف

 ؛ الوسائل فرع ـ

 ؛ الصٌانة فرع ـ

 : والرٌاضٌة والثقافٌة العلمٌة الأنشطة مصلحة ـ 4

 : خلال من ورٌاضٌة ثقافٌة نشاطات بعدة المصلحة تتكفل

 ؛ للطلبة ورٌاضٌة علمٌة ثقافٌة مسابقات تنظٌم

 ؛ والرٌاضٌة والثقافٌة العلمٌة للأنشطة الفرعٌة المدٌرٌة مع سٌقبالتن رٌاضٌة دورات تنظٌم

 ؛ تحسٌسٌة ندوات تنظٌم

 ؛ للأساتذة دراسٌة أٌام تنظٌم

 .إلخ....... ٌنالموظف تكرٌم ؛ الوطنٌة بالأٌام حتفالاتا تنظٌم

 : المكتبة ـ 5

 : فً المكتبة على القائمٌن مهام تتمثل ـ
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 ؛ المراجع باقتناء التكفل ـ

 والمذكرات؛ الرسائل بطاقٌات سكم ـ

 الجرد؛ لعملٌة المستمر والتحسٌن الوثائقً الرصٌد تنظٌم ـ

 ؛ والأساتذة الطلبة قبل من الوثائقً الرصٌد لاستعمال الملائمة الشروط وضع ـ

  .  بحوثهم فً والطلبة الأساتذة مساعدة ـ

 : البٌداغوجٌة الهٌاكل -

 المهٌأة البٌداغوجٌة الهٌاكل من العدٌد على التسٌٌر وعلوم ٌةوالتجار الاقتصادٌة العلوم كلٌة تحتوي

 : كالتالً وهً بٌداغوجً مقعد 0771إستٌعاب باستطاعتها والإمكانٌات الوسائل من بمجموعة والمجهزة

 ؛ بٌداغوجً مقعد 660إستٌعاب بقدرة مدرجات( 10)ثلاثة ـ

 . بٌداغوجً مقعد 0190 استٌعاب بقدرة لتدرٌس قاعة 20 ـ

 : على الكلٌة تحتوي اكم

 ؛(جهاز001)جهاز للأنترنت قاعات 16 ـ

 .الكلٌة مكتبة مستوى على والقراءة للمطالعة قاعات 17 ـ

 عبمجم ٌسمى البٌداغوجٌة للإدارة مخصص مبنى على الكلٌة تحتوي البٌداغوجٌة للمقرات بالنسبة أما

 :الأربعة البٌداغوجٌة قسامللأ مخصصٌن إداري مكتب 01حوالً وفٌه طابقٌن من متكون الأقسام

 ؛ التسٌٌر علوم قسم ـ

 ؛ الاقتصادٌة العلوم قسم ـ

 ؛ التجارٌة العلوم قسم ـ

 . والمحاسبة المالٌة العلوم قسم ـ
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 سة درالمنهجٌة ا المبحث الثانً : 

 الى بالإضافة الدراسة وعٌنة بمجتمع ،التعرٌف الدراسة نموذج عرض إلى المبحث هذا فً سنتطرق

  . الدراسة أداة وثبات صدق مدى فحص ،وأخٌرا البٌانات عجم فً المستعملة البحثٌة لأدواتا

 الدراسة تخطٌط: الأول المطلب

 من خلال إظهار المتغٌرات المستقلة و المتغٌر التابع. الدراسة نموذج تصمٌم سٌتم المطلب هذا خلال من

 :  نموذج الدراسة  -  

 :   للدراسة ٌانًالب المخطط التالً الشكل ٌبٌن

                          : نموذج الدراسة)8 (الشكل رقم                                     

 

 

 ححو

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 بناءا على الدراسات السابقة الطالبتٌن إعدادالمصدر : من  

 

رٌةكمة الموارد البشحو  

ستراتٌجًالتوجه الا  

 المساءلة

 الكفاءة

 النزاهة

 الشفافٌة

 المشاركة

 

 الرضا الوظٌفً  للأساتذة

المستقلةالمتغٌرات   المتغٌر التابع 

 المتغٌرات الشخصٌة

 الجنس

 السن

 الرتبة

 الأقدمٌة
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 المطلب الثانً : تصمٌم وتنفٌذ الدراسة 

الى تحدٌد مجتمع و عٌنة الدراسة أسلوب جمع البٌانات و  كذا أسلوب سوف نتطرق فً هذا المطلب 

 تحلٌلها .

 مجتمع و عٌنة الدراسة : -ولا أ

 وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم بكلٌةعلى عٌنة من الأساتذة الدائمٌن  الدراسة تطبٌق تم

 و قد تم اختٌار العٌنة بطرٌقة عشوائٌة . بالأغواط التسٌٌر

 حتفاظالاتم  الاستماراتجعة وفرز وجمع ومرا استرجاعوبعد عملٌة  ،  أستاذا 20لعٌنة و تضمنت  ا

 )10(سترجاعاوعدم  البٌاناتنقص استمارات ،وهذا ل ) 16( استبٌان ورفض استمارة  (34)  ب:

 استمارتٌن.

 
 ثانٌا:أسلوب جمع البٌانات الأولٌة:

،وقد تم تصمٌم الإستبٌان وتقسٌمه إلى ثلاثة  ٌانات تم الاعتماد على استمارة الاستبٌان كأداة لجمع الب
 أقسام هً :

 
 ٌحتوي على البٌانات الشخصٌة والمعطٌات الدٌمغرافٌة لعٌنة الدراسة المستهدفة من حٌث القسم الأول : -

 .) لجنس ،السن،الرتبة،الأقدمٌةا (

 وارد البشرٌة ،وهً كالتالً:والتً تجسد حوكمة الم  المستقلةٌحتوي على المتغٌرات القسم الثانً : -

  ؛ ( 0-( 1-2ث عبارات وٌتكون من ثلا الاستراتٌجً محور التوجهالأول : المحور-1    

 ؛) 6-7- 2( رات وٌتكون من ثلاث عبا محور المساءلة:لثانً المحورا-2   

 ؛(01-9-1-5( محور الكفاءة وٌتكون من أربع عبارات االمحور الثالث: -3

 ؛) 00-00-( 11 راتالنزاهة وٌتكون من ثلاث عبامحور بع :المحور الرا-4    

 ؛) 06-07-02( افٌة وٌتكون من ثلاث عبارات محور الشفالمحور الخامس :-5    

 .)01-09-01-05(المشاركة وٌتكون من أربعة عبارات محورالمحور السادس:-6    

 . )05- 00( عبارة 05من  ضا الوظٌفً وهو ٌتكونٌحتوي على المتغٌر التابع الرالقسم الثالث:

وقد تم إستخدام مقٌاس لٌكارت ذو خمس درجات لقٌاس إجابات المستجوبٌن من عٌنة الدراسة بحٌث  -

 تم إعطاء وزن لكل  درجة من المقٌاس من أجل عملٌة معالجتها  إحصائٌا كالتالً :



كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح ٔ انرداسٚح ٔ ػهٕو انرغٛٛش ُٛح يٍ أعاذزج انفصم انثانث      دساعح ػ

 تالأغٕاط
 

 
64 

 موافق بشدة
5 

 موافق
4 

 محاٌد
3 

 غٌر موافق
2 

 غٌر موافق بشدة
1 

 

 الٌب تحلٌل البٌانات :أس -اثالث

فً  التفرٌغ والتحلٌل  Spss.v26فً الرسومات  البٌانٌة وبرنامج   0101Excelببرنامج  الاستعانةتم 

 حصائٌةفرضٌات الدراسة ، كما تم استخدام مجموعة من الأسالٌب الإ واختبارالإحصائً للبٌانات 

 نة . وهً كما ٌلً :العٌنة و تحدٌد اتجاهات أفراد العٌغرض تحلٌل ووصف خصائص ب

و قٌمته محصورة بٌن لتحدٌد العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة   Pearsonمعامل الارتباط بٌرسون -

 ؛ ) -0و 0 (

 لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ؛ Cronbach’s Alphaلفا كرونباخ أمعامل  -

 سة ؛اختبار التوزٌع الطبٌعً لمعرفة نوع توزٌع بٌانات العٌنة نحو كل متغٌرات الدرا -

 جل عرض خصائص العٌنة ؛من أالتكرارات و النسب المئوٌة  -

 فراد العٌنة ؛المتوسطات الحسابٌة  و الانحرافات المعٌارٌة لمعرفة  اتجاهات إجابات أ -

 تحلٌل الأثر بٌن المتغٌرات المستقلة و المتغٌر التابع   ؛ سة وجل دراالانحدار من أنموذج  -

را يا كاَد ُْان  فشٔلاخ يٍ أخم يؼشفح إ  One-Way ANOVAو اختبار   T-testاختبار  -

 انذًٚغشافٛح نؼُٛح انذساعح . نًرغٛشاخ انذساعح  ذؼضٖ نهًؼطٛاخ إحصائٛحراخ دلانح 

 صدق أداة الدراسة : اختبار - أ

 تم التأكد من صدق فقرات الإستبٌان بطرٌقتٌن :

 : الإستبٌان صدق -أولا

ولً وعرضه على الأستاذ المشرف أ استبٌانحل بحٌث تم وضع على مرا الاستبٌان استمارة إعدادقمنا ب

  (راٌس مراد مٌن حلموس ،الأستاذلأاالأستاذ بن تربح بن تربح ، الأستاذ ( الأساتذة المحكمٌن ، وعدد من

 فً صورته النهائٌة الاستبٌانوكمرحلة ثانٌة  قمنا بتوزٌع  تم تصحٌح بعض الأخطاء آرائهما على وبناء

 مفردة .)20(راسة المكونة من دعلى عٌنة ال

 الداخلً لعبارات الإستبٌان : الاتساقصدق  -ثانٌا

ي تنتمً  كل عبارات  الإستبٌان  مع  متوسط عبارات  المحور الذ اتساقاخلً مدى الد بالاتساقٌقصد  

ٌن  ب لبٌرسون رتباطمعامل الإلال حساب وذلك من خ ستبٌانإلٌه ،وقد قمنا بحساب الإتساق الداخلً للإ

 كما ٌلً : لكوذعبارات المحور الذي تنتمً إلٌه   ومتوسط كل عبارة من  عبارات
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 الاستراتٌجًول : التوجه تساق الداخلً لعبارات المحور الأقٌاس الا -1

 الاستراتٌجً التوجه محور لعبارات الداخلً الاتساق: )   2 (الجدول رقم     

 العبارة الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 
 معنوٌة

Sig 

 الأساتذة من المستقبلٌة احتٌاجاتها بتخطٌط الكلٌة تقوم 1
12909 

 
12111 

 الأساتذة قدرات تنمٌة نحو مستقبلٌة توجهات الكلٌة ترسم 2
 

12916 12111 

 12111 12195 ساتذة  ضمن إستراتٌجٌتها العامة تدرج الكلٌة أهداف الأ 3

 Spss.v26ت الطالبتٌن اعتمادا على مخرجا  إعدادالمصدر : من 

 متوسطول و الأ المحوركل عبارة من عبارات  بٌنن معاملات الارتباط أ علاهنلاحظ من خلال الجدول أ

ي أ إحصائٌةٌة جدا و كلها ذات معنوٌة طردٌة و قوهً  - الاستراتٌجًالتوجه  -الاول  المحورعبارات 

و بالتالً    ≥Sig =12111  ) 0.05 (ي  أ 𝜶 الدلالةمستوى  تساويو أن القٌمة الاحتمالٌة أقل من أ

 صادقة فً قٌاس ما وضعت لقٌاسه .   -التوجه الاستراتٌجً -ن عبارات محورٌمكننا اعتبار أ

                المساءلة:  الثانً المحور لعبارات الداخلً الاتساق قٌاس -2

 المساءلة محور لعبارات الداخلً الاتساق:   )3( رقم الجدول   

 العبارة الرقم
عامل م

 الارتباط

مستوى 
 معنوٌة

Sig 

 0.000 0.809 ٌلتزم رؤساء الأقسام بتقدٌم توضٌحات بشكل دوري عن مهامهم ومسؤولٌاتهم  4

 0.000 0.862 إجراءات والٌات الرقابة ٌخضع لها الجمٌع فً الكلٌة  5

 0.000 0.825 تسهم المساءلة فً توجٌه أداء الأساتذة نحو تحقٌق أهداف الكلٌة  6

 Spss.v26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن  إعداد من:  المصدر

 متوسط والثانً  المحور عبارات من عبارة كل بٌن الارتباط معاملات نأ نلاحظ علاهأ الجدول خلال من

 القٌمة نأ يأ إحصائٌة معنوٌة ذات كلها و جدا ٌةقو و طردٌة هً- المساءلة-الثانً  المحور عبارات

 نأ اعتبار ٌمكننا بالتالً  )  Sig =0.000 0.05) يأ 𝜶 الدلالة مستوى تساوي وأ نم قلأ الاحتمالٌة

  . لقٌاسه وضعت ما قٌاس فً صادقة - المساءلة- محور عبارات
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          الكفاءة:  الثالث المحور لعبارات الداخلً الاتساق قٌاس -3

       

 ةالكفاء محور لعبارات الداخلً الاتساق: )4 ( رقم الجدول

 عبارةال قمالر
معامل 

 الارتباط

مستوى 
 معنوٌة

Sig 

مثل للإمكانٌات المتاحة أ واستغلالٌسعى الأساتذة لأداء مهامهم بطرٌقة صحٌحة  7
. 

0.777 0.000 

 0.000 0.613 .كفاءة بكل مهامهم لتنفٌذ اللازمة القدرات الكلٌة أساتذة ٌمتلك 8

 0.000 0.775 المستوٌات. جمٌع فً تهالأساتذ واضحة أهداف وضع على تحرص  الكلٌة 9

 0.000 0.758 محددة أداء مؤشرات وفق مهامهم أداء على الأساتذة قدرة بقٌاس الكلٌة تقوم 10

 Spss.v26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن  إعداد من:  المصدر

 و الثالث المحور عبارات من عبارة كل بٌن الارتباط معاملات نأ علاهأ الجدول خلال مننلاحظ 

 القٌمة نأ يأ إحصائٌة معنوٌة ذات كلها و ةقوٌ و طردٌة هً - كفاءةال - الثالث المحور عبارات متوسط

 نأ اعتبار ٌمكننا بالتالً و )  Sig =0.000 1217( يأ 𝜶 الدلالة مستوى تساوي وأ من قلأ الاحتمالٌة

 . لقٌاسه وضعت ما قٌاس فً صادقة  -الكفاءة -محور عبارات

          النزاهة:  الرابع المحور لعبارات الداخلً الاتساق قٌاس -4

 النزاهة محور لعبارات الداخلً الاتساق:  )5( رقم الجدول   

 العبارة رقمال

معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 معنوٌة

Sig 

 0.000 0.760 الجامعٌة  الأخلاقٌات و الآداب لمٌثاق احترامهم و الكلٌة ساتذةأ لتزاما 00

00 
 الكلٌة فً الوساطة و المحسوبٌة تمنع قانونٌة و إدارٌة راءاتجهناك إ

0.886 0.000 

 0.000 0.855 معهم التعامل فً دارةالإ بنزاهة الكلٌة ساتذةأ ٌشعر 00

 Spss.v26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن  إعداد من:  المصدر

 متوسط الرابع المحور عبارات من عبارة كل بٌن الارتباط معاملات نأ علاهأ الجدول خلال مننلاحظ 

 القٌمة نأ يأ إحصائٌة معنوٌة ذات كلها و قوٌة و طردٌة هً - النزاهة -الرابع المحور عبارات

 نأ اعتبار ٌمكننا بالتالً و)  Sig =0.000 1217 (يأ 𝜶 الدلالة مستوى تساوي وأ من قلأ الاحتمالٌة

 . اسهلقٌ وضعت ما قٌاس فً صادقة  -النزاهة -محور عبارات
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   الشفافٌة:  الخامس المحور لعبارات الداخلً الاتساق قٌاس  -5

  

 الشفافٌة محور لعبارات الداخلً الاتساق: ) 6( رقم الجدول 

 العبارة الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 
 معنوٌة

Sig 
02 

 
 0.000 0.897 بوضوح العمل تنظم جراءاتإ و برامج و خطط عن معلومات الكلٌة تنشر

 لجمٌع البشري بموردها المتعلقة العادٌة الوثائق و المعلومات الكلٌة تتٌح 07
 اساتذتها

0.935 0.000 

06 
 0.000 0.897 فٌها ساتذةالأ كافة على نظمةالأ و اللوائح تطبٌق فً الوضوح الكلٌة تراعً

 Spss.v26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن  إعداد من:  المصدر

 و الخامس المحور عبارات من عبارة كل بٌن الارتباط معاملات نأ علاهأ الجدول خلال مننلاحظ 

 يأ إحصائٌة معنوٌة ذات كلها وجدا   قوٌة و طردٌة هً - الشفافٌة - الخامس المحور عبارات متوسط

 ٌمكننا بالتالً و) Sig =0.000  1217( يأ 𝜶 الدلالة مستوى تساوي وأ من قلأ الاحتمالٌة القٌمة نأ

 . لقٌاسه وضعت ما قٌاس فً صادقة  -الشفافٌة -محور راتعبا نأ اعتبار

  المشاركة:  الساادس المحور لعبارات الداخلً الاتساق قٌاس -6

 المشاركة محور لعبارات الداخلً الاتساق: ) 7 (رقم الجدول  

 العبارة الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 
معنوٌة 

Sig 

17 
 0.000 0.916 الاعتبار بعٌن العمل ظروف بتحسٌن لقةالمتع ساتذةالأ مبادرات و اقتراحات خذأ ٌتم

 0.000 0.873 بهم المتعلقة جراءاتالإ لك فً ساتذةالأ مع الدائم التشاور على الكلٌة تحرص 18

 تشجٌع  و الاتصال طرق تسهٌل خلال من الفرٌق بروح العمل على الكلٌة تحرص 19
 ساتذةالأ بٌن التعاون مبدأ

0.832 0.000 

20 
 0.000 0.825 ساتذةالأ و قسامالأ رؤساء بٌن الحوار ثقافة الكلٌة تشجع

 Spss.v26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن  إعداد من:  المصدر

 و السادس المحور عبارات من عبارة كل بٌن الارتباط معاملات نأ نلاحظ علاهأ الجدول خلال من

 يأ إحصائٌة معنوٌة ذات كلها وجدا  قوٌة و طردٌة هً - المشاركة - السادس المحور عبارات متوسط
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 ٌمكننا بالتالً و Sig =0.000  1217 اي 𝜶 الدلالة مستوى تساوي أو من أقل الاحتمالٌة القٌمة نأ

 . لقٌاسه وضعت ما قٌاس فً صادقة  -المشاركة -محور عبارات نأ اعتبار

 الرضا الوظٌفً:  االسابع المحور لعبارات الداخلً الاتساق قٌاس  -7

 الرضا الوظٌفً محور لعبارات الداخلً الاتساق: ) 8 (رقم الجدول    

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
معنوٌة 

Sig 
 12100 12011 مستوى معٌشً مناسب ٌحقق الراتب 00

 12116 12099 العلمً لمع المؤه الراتبٌتناسب   00

 12110 12705 س الجهدبٌن الزملاء الذٌن ٌقدمون نف الراتبتماثل فً مقدار  00

 12111 12570 المتمٌزداء الشعور بتقدٌر إدارة الكلٌة للعمل و الأ 02

 جدالتً تدفع للعمل بأهم الأمورمن طرف رؤساء من  الاحترامالتقدٌر و  07
12256 12112 

 12111 12572 قراراته اعتمادا على معلومات كاملة و دقٌقة القسمٌتخذ  رئٌس  06

 العملفً  ستقرار النفسًبالاالشعور  05
12567 12111 

   12111 12502 الحالٌة الوظٌفٌة عنالرضا  01

  12111 12710 العمل مناسب ساعاتتوزٌع  09

 12110 12701 ذلك جهدا مضاعفاتطلب و لو  حتىانجاز المهام الموكلة  01

 12111 12590 العملفً  الزملاءمع   العلاقةالرضا عن  00

 12111 12610 ساتذةبٌن الأ الفرٌقبروح   العملٌة لسٌاسة تجسٌد الكل 00

 12111 12690 فرص تبادل المعلومات و الخبرات مع زملاء العمل توفر 00

 12111 12651 بٌن الزملاء المشكلاتالتعاون فً حل  02

07  
 و ملتقٌات علمٌة تظاهراتتنظم الكلٌة 

12006 
 

12170 

 

 12111 12102 للعمل المادٌة روطالشعلى  الكلٌةدارة إ تتوفر 06

 12111 12607 من الوظٌفًالشعور بالاستقرار و الأ 05

 Spss.v26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن  إعداد من:  لمصدرا
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 – السادس المحور عباراتمن  عبارةبٌن  كل  الارتباط  معاملاتن من خلال الجدول السابق أنلاحظ 

و أقل لمعظم العبارات أ ن القٌمة الاحتمالٌةحٌث أ إحصائٌةمعنوٌة ات طردٌة أي  ذ هً -الوظٌفً الرضا

ن عبارات محور الرضا و بالتالً ٌمكننا اعتبار أ   1217Sig =0.000 ي أ 𝛼تساوي مستوى الدلالة 

 الوظٌفً صادقة فً قٌاس ما وضعت لقٌاسه.

معامل  الارتباط بٌرسون خدام باست العلاقة الإرتباطٌة بٌن المتغٌرات المستقلة و المتغٌر التابع  -8

:           Pearson   corrélations  

 

  العلاقة الإرتباطٌة بٌن المتغٌرات المستقلة و المتغٌر التابع: ) 9 (الجدول رقم

 المتغٌر التابع المتغٌرات المستقلة
معامل 
 الارتباط

القٌمة 
 الاحتمالٌة

Sig 

 التوجه الاستراتٌجً
 المساءلة
 الكفاءة
 ةالنزاه

 الشفافٌة
 المشاركة

 
 

 الرضا الوظٌفً
 
 

12700 

12506 

12271 

12659 

12525 

12595 

 
 
 

12110 

12110 

12111 

12110 

12110 

12110 

 
 
 

 Spss.v26مخرجات  على اعتمادا الطالبتٌن إعداد من:  المصدر

 متغٌر ٌنب ما قوٌة طردٌة علاقة هناك وبالتالً  موجب ارتباط هناك نأ علاهأ الجدول خلال من نلاحظ

 و 12659 بقٌمة والنزاهة 1.506 بقٌمة لةالمساء و 1.525 بقٌمة والشفافٌة 1.595 بقٌمة المشاركة

 الاستراتٌجً متغٌرالتوجه بٌن ما متوسطة طردٌة علاقة وجود لاحظن كما الوظٌفً الرضا التابع المتغٌر

 الرضا و 1.271 بقٌمة ءةالكفا بٌن ما المتوسط دون طردٌة وعلاقة الوظٌفً والرضا 1.700 بقٌمة

 .الوظٌفً

 

 داة الدراسة :اختبار ثبات أ - ب

 مكن فً هذاٌن بالنسبة لنفس المستجوبٌن، والزمثابتا عبرهً بقاء الاستبٌان بات الدراسة ٌقصد بأداة ث

  0من  αكلما اقتربت قٌمة و، 0و  1ما بٌن  𝛼باخ حٌث تتراوح قٌمة لفا كرونالصدد استعمال اختبار أ

 فع مستوى ثبات أداة القٌاس .كلما ارت

 : الكلً   كرو نباخلفا اختبار أ نتائجول التالً ٌوضح و الجد
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 الكلً  كرو نباخ لفا: نتائج اختبار أ)11 (جدول رقم  ال

 كرو نباخ لفاأ عدد العبارات

05 12975 

 Spss.v26الطالبتٌن اعتمادا على  مخرجات إعدادالمصدر : من 

، و هً قٌمة ذات دلالة  12975ته بلغت قٌم نباخكرولفا ن معامل أعلاه أالجدول أ خلال  ننلاحظ م

 ٌن عبارات الاستبٌان  .لى وجود ترابط عال ب، تشٌر إعالٌة  إحصائٌة

  Tests of normalityالتوزٌع الطبٌعً  اختبار -ج

 الهدف و ع الطبٌعًفراد العٌنة تتبع التوزٌجابات أإذا كانت بٌانات إالطبٌعً هومعرفة ما  بالتوزٌعٌقصد 

ا كانت البٌانات ذفإ حصائٌةفً دراستنا الإ نستعملها الاختباراتي نوع من هذا الاختبار هو معرفة أمن 

 غٌر الاختباراتنستعمل  فإنناذا كانت العكس  و إ ٌةملالمعالاختبارات  نستخدم فإنناطبٌعً تتبع التوزٌع ال

 المعلمٌة .

 طبٌعً ن خلال نتائج اختبار التوزٌع العلٌها م بالإجابةم نقور الفرضٌتٌن وسوف  نقوم باختبا

H0: . ًالبٌانات لا تتبع التوزٌع الطبٌع 

H1: . ًالبٌانات تتبع التوزٌع الطبٌع 

 فراد عٌنة الدراسة : لنا توزٌع بٌانات إجابات أو الجدول التالً  ٌبٌن 

 فراد عٌنة الدراسةالتوزٌع الطبٌعً لبٌانات إجابات أنتائج :   )11 (الجدول رقم 

 وإجابات البٌانات توزٌع اختبار نوع
 الدراسة متغٌرات العٌنة على

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 
نوع 

 التوزٌع
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 طبٌعً 0.992 34 0.991 0.200 34 0.077 البشرٌةالموارد ول:حوكمةالأالمحور

 طبٌعً 0.842 34 0.982 0.200 34 0.072 لوظٌفًالرضا ا : المحور الثانً

 Spss.v26مخرجات  اعتمادا علىالطالبتٌن  إعدادلمصدر : من ا

و  Kolmogorov-Smirnovنوعٌن من الاختبارات نه ٌعطٌنا نتائج الجدول أعلاه أ نلاحظ من خلال

ذا رفة عدد أفراد العٌنة فإمعً المناسب ه الاساسٌة لاختٌار الاختبار فالقاعدة ،  Shapiro-Wilkاختبار 

كانت العٌنة  ، أما إذا  Kolmogorov-Smirnovعٌن باختبار تسن فإننا 71و تفوق العٌنة تساوي أكانت 
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نستدل  فإننا 71قل من وسة أن العٌنة المدرأ و بما . Shapiro-Wilkستعٌن  باختبار ن فإننا 71من قل أ

 . Shapiro-Wilkباختبار 

 ٌع الطبٌعً .لبٌانات تتبع التوزفإن ا 1217من كبر أ Sigتمالٌة ذا كانت القٌمة الاحإ-

 ن البٌانات لا تتتبع التوزٌع الطبٌعً .فإ 1217أقل من  Sigذا كانت القٌمة الاحتمالٌة إ-

و  Sig = 0.992ول سبة للمحور الأبالن قٌمة الاحتمالٌةتبٌن لنا ال Shapiro-Wilk ار ن نتائج اختبو بما أ

، و  1217كبر من هً أو  Sig = 0.842ً بالنسبة للمحور الثان ، و القٌمة الاحتمالٌة 1217ر من كبهً أ

ٌنة تتبع فراد العجابات أٌعنً أن بٌانات إما الفرضٌة الصفرٌة و نقبل الفرضٌة البدٌلة ً نرفض بالتال

 التوزٌع الطبٌعً .
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  عرض و تحلٌل نتائج الدراسة    الثالث :المبحث 

و  حصائٌةو كذا مختلف الاختبارات الإ لى عرض خصائص العٌنةوف نتطرق فً هذا المبحث إس

 المتوصل الٌها.، و اختبار الفرضٌات من خلال تحلٌل النتائج  عرض نتائجها

 : عرض خصائص عٌنة الدراسةول الأالمطلب 

 ومات الشخصٌة .لخاص بالمعلول اسة قمنا بتمثٌل بٌانات المحور الأجل تحدٌد عٌنة الدرامن أ

 : حسب الجنس عٌنة الدراسةتوزٌع ولا  :  أ

 حسب الجنس توزٌع عٌنة الدراسة: ) 12 (الجدول رقم 

 % النسبة التكرار الجنس

 76.5 % 06 ذكر

 23.5 % 1 انثى

 100 % 34 المجموع

 SPSS.V26على مخرجات برنامج  الطالبتٌن اعتمادا إعداد: من صدرالم      

 ) 9 ( علاه من خلال الشكل رقم  ائج الجدول أٌمكن توضٌح نت

 

 :  تركٌبة عٌنة الدراسة حسب الجنس ) 9 (الشكل رقم  

 

76.5% 

23.5% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 Excel2010الطالبتٌن اعتمادا على برنامج  إعدادالمصدر : من        

غلبٌة و هً تمثل الأ %5627ن نسبة الذكور فً العٌنة تمثل السابقٌن أ لال الجدول و الشكلنلاحظ من خ 

  . ناث فً الكلٌة من الإ ثرالذكور أكلى وجود و هذا راجع إ ، %0027ناث فً حٌن بلغت نسبة الإ، 

 ثانٌا : توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن   

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن  :   )13 (رقم   الجدول

 % النسبة التكرار الفئة

 2.90 % 1 سنة 35سنة الى  25من 

 58.8 % 20 سنة 45سنة الى  36من 

 38.2 % 13 سنة 45اكبر من 

 100 % 34 المجموع

 SPSS.V26 برنامج الطالبتٌن اعتمادا على مخرجات إعدادمن المصدر : 

 التالً :  ) 01 (علاه من خلال الشكل رقم نتائج الجدول أ و ٌمكن توضٌح

 

  السن حسب الدراسة عٌنة تركٌبة:  ) 11 ( رقم الشكل

 

 Excel2010البتٌن اعتمادا على برنامج طال إعدادالمصدر : من 

2.9% 

58.8% 

38.2% 

100 

 المجموع سنة 45اكبر من  سنة 45سنة الى  36من  سنة 35سنة الى  25من 
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 عمارهم منمن عٌنة الدراسة أ %7121ن ما نسبته بقٌن أالجدول السانلاحظ من خلال الشكل و 

عمارهم من أ  %029، ثم ما نسبته  )سنة  21كبر من أ(عمارهم أ %0120، و ما نسبته )سنة 27الى 06(

 27الى  06 (عمارهم من تتراوح أ ذٌن تم استجوابهماتذة السحٌث نجد أن غالبٌة الأ،  )سنة 07الى  (25

 .  )سنة

 ثالثا : توزٌع عٌنة الدراسة حسب الرتبة 

  توزٌع عٌنة الدراسة حسب الرتبة  : )14 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار الفئة

 %0126 5 استاذ مساعد

 %7121 01 استاذ محاضر

 %0126 5 استاذ

 %111 34 المجموع

 SPSS.V26الطالبتٌن اعتمادا على مخرجات  دادإعالمصدر : من 

 التالً : ) 00 (علاه من خلال الشكل رقم  ٌمكن توضٌح نتائج الجدول أ

 : تركٌبة عٌنة الدراسة حسب  الرتبة) 11 (الشكل رقم 

 

  Excel2010الطالبتٌن اعتمادا على برنامج  إعدادالمصدر : من  

 المجموع استاذ استاذ محاضر استاذ مساعد

20,6% 

58,8% 

20,6% 

100 
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ن هناك ة أستاذ محاضر و أكانت لفئ  %7121ن ما نسبته أ الجدول و الشكل السابقٌنخلال نلاحظ من  

توفر جمٌع الرتب فً  ما ٌعنىهذا  ستاذ ،ود لفئة أستاذ مساعد و أالتً تع %01.6 تساوي فً النسبة

 . العٌنة

 قدمٌةالأ حسب الدراسة عٌنة توزٌع:  رابعا

 قدمٌةتوزٌع عٌنة الدارسة حسب الأ :)15 (الجدول رقم   

  %النسبة التكرار الفئة
 

 %121 0 سنوات 5اقل من 

 %0120 00 سنوات 11الى  5من 

 %7029 01 سنوات 11اكثر من 

 %111 34 المجموع

 SPSS.V26الطالبات اعتمادا على مخرجات إعدادالمصدر : من 

 : التالً  ) 00 ( رقم الشكل خلال  من علاهأ الجدول نتائج توضٌح ٌمكن

 

 راسة حسب الاقدمٌة دٌبة عٌنة ال:  ترك ) 12 (الشكل رقم  

 

 Excel2010الطالبتٌن اعتمادا على برنامج  إعدادالمصدر : من 

 المجموع سنوات 10اكثر من  سنوات 10الى  5من  سنوات 5اقل من 

8,8% 

38,2% 

52,9% 

100 
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فً حٌن  )سنوات 01كثر من أ(ٌعود لفئة  %7029ن ما نسبته الشكل السابقٌن أن خلال الجدول ونلاحظ م

، و )سنوات  7ن قل مأ(ٌعود لفئة  %121نسبته ما ما أ )سنوات 01الى  7من (لفئة  %0120تعود نسبة 

 .ما ٌعكس وجود دقة فً النتائج ن بخبرة طوٌلة فً مٌدان التعلٌمساتذة ٌتمتعوغلبٌة الأهذا ٌدل على أن أ

 

لمطلب الثانً : عرض نتائج الدراسةا  

ن قمنا بتحلٌل خصائص العٌنة وفق البٌانات و المعطٌات المتحصل علٌها ،  قمنا باستخراج بعد أ

 وٌة لإجابات عٌنة الدراسة على عباراته حسب مقٌاس لٌكارت الخماسً و كذاالتكرارات و النسب المئ

 المعٌارٌة. و هذا ما توضحه الجداول التالٌة :  استخراج المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات

 

 للعبارات العامة تجاهاتالا لتحدٌد الحسابً المتوسط مجالات :  )16 (رقم   جدولال

 

 

 

 

 

 

  الطالبتٌن إعدادالمصدر : من 

 ثم ومن( 2=0-7) المقٌاس درجات بٌن المدى خلال من الخماسً لٌكارت مقٌاس فً الفئة طول تحدٌد تم

 هذه إضافة تم ذلك وبعد( 1211=2/7) أي الفئة طول على للحصول المقٌاس فً قٌمة أكبر على تقسٌمه

 الفئة، لهذه الأعلى الحد أصبح وهكذا الفئة، لهذه الأعلى الحد لتحدٌد وذلك المقٌاس فً قٌمة أقل إلى القٌمة

 الفئة كما هو موضح فً الجدول السابق . طول وأصبح

 

 

 

 

 

تجاهالا  الفئة 

021الى  0من   غٌر موافق بشدة  

026الى  021اكبر من   غٌر موافق  

022الى  026اكبر من  محاٌد  

220الى   022اكبر من  موافق  

7الى  220اكبر من  موافق بشدة  
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اتجاهات عبارات محور حوكمة الموارد البشرٌة  -ولاأ  

 ولالدراسة على عبارات المحور الأ :  مدى موافقة عٌنة ) 17 (الجدول رقم 

 الاتجاه
الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الرقم العبارات الحسابً

 1 الأساتذة من المستقبلٌة احتٌاجاتها بتخطٌط الكلٌة تقوم 3,29 1,060 محاٌد

 3,03 1,141 دمحاٌ
 قدرات تنمٌة نحو مستقبلٌة توجهات الكلٌة ترسم

 2 الأساتذة

 2,79 1,175 محاٌد
 استراتٌجٌتها ضمن الأساتذة أهداف الكلٌة تدرج

 3 العامة

 متوسط عبارات المحور الاول 3,0392 1,02417 محاٌد

 SPSS.V26 الطالبتٌن اعتمادا على مخرجات إعدادالمصدر : من 

ول حٌث بلغ المتوسط الحسابً تجاه محاٌد لعبارات المحور الأود إعلاه وجل الجدول أٌتضح  من خلا

وهوما ٌؤكد    022-026 وهو المتوسط الذي ٌقع فً الفئة الثالثة ما بٌن 021090 لعبارات المحور ب

 أما 02161وذلك بانحراف معٌاري قدره كثر تجانسا ولى هً الأكما نلاحظ أن العبارة الأمحاٌدتهم ،

 02057بانحراف معٌاري قدره  ةفراد العٌنة فكانت العبارة الثالثجابات أالعبارة الأقل تجانسا فً إ

 .راء العٌنة بالنسبة لمحور التوجه الاستراتٌجًآ وبالتالً ٌوجد تشتت فً

 لثانًالدراسة على عبارات المحور ا :  مدى موافقة عٌنة(18)الجدول رقم

 الاتجاه
الانحراف 

 المعٌاري

توسط الم

 الرقم العبارات الحسابً

 3,36 1,055 محاٌد
ٌلتزم رؤساء الأقسام بتقدٌم توضٌحات بشكل دوري عن 

 مهامهم ومسؤولٌاتهم
2 

 7 إجراءات وآلٌات الرقابة ٌخضع لها الجمٌع فً الكلٌة 3,12 1,038 محاٌد

 3,47 1,107 موافق
داء الأساتذة نحو تحقٌق أهداف تسهم المساءلة فً توجٌه أ

لكلٌةا  
6 

 متوسط عبارات المحور الثانً 3,3137 1,88360 محاٌد

 SPSS.V26  الطالبتٌن اعتمادا على مخرجات إعدادالمصدر : من 
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أعلاه وجود اتجاه محاٌد لعبارات المحور  الثانً حٌث بلغ المتوسط الحسابً ٌتضح من خلال الجدول 

ن غٌر أ 0221- 0261الثالثة ما بٌن  ئةوهو المتوسط الذي ٌقع فً الف 020005للعبارات المحور ب

ه العٌنة كان موافق ، كما نلاحظ أن العبارة الخامسة هً ن اتجاما ٌعنً أ 0225سادسة بلغت العبارة ال

فراد العٌنة أما العبارة الأقل تجانسا فً اجابات أ 02101وذلك بانحراف معٌاري قدره كثر تجانسا لأا

راء العٌنة بالنسبة لمحور ٌوجد تشتت لآ وبالتالً ،02015اري قدره فكانت العبارة السادسة بانحراف معٌ

 . المساءلة

ثالث    ة الدراسة على عبارات المحور ال:  مدى موافقة عٌن(19 )الجدول رقم   

 SPSS.V26الطالبتٌن اعتمادا على مخرجات  إعدادالمصدر:  من 

علاه وجود موافقة عامة على عبارات المحور الثالث، حٌث بلغ المتوسط الحسابً ٌتضح من الجدول أ

فراد العٌنة أن أ ي،أ 2201-0221بٌن  لمتوسط الذي ٌقع فً الفئة الرابعةوهو ا  027025لعبارات المحور

فكان اتجاه أفراد العٌنة محاٌدا ة التاسعة و العاشرة ما العبارالعبارتٌن السابعة و الثامنة ، أ ٌوافقون على

لعبارة ا ام، أ 12756ك بانحراف معٌاري قدره  كثر تجانسا و ذللأاكما نلاحظ أن العبارة الثامنة هً 

.و هذا ٌدل   02157اري قدره كانت العبارة العاشرة بانحراف معٌفراد العٌنة جابات أا فً إقل تجانسلأا

 ن اساتذة الكلٌة ٌؤدون مهامهم بكل كفاءة .على أ

 

 

 

 

 

 

 الاتجاه
الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الرقم العبارات الحسابً

 3,91 1,830 موافق
ٌحة واستغلال أمثل ٌسعى الأساتذة لأداء مهامهم بطرٌقة صح

 للإمكانٌات المتاحة
5 

 1 ٌمتلك أساتذة الكلٌة القدرات اللازمة لتنفٌذ مهامهم بكل كفاءة 4,18 1,576 موافق

 3,21 1,946 محاٌد
تحرص الكلٌة على وضع أهداف واضحة لأساتذتها فً جمٌع 

 المستوٌات
9 

 2,76 1,075 محاٌد
ء مهامهم وفق تقوم الكلٌة بقٌاس قدرة الأساتذة على أدا

 مؤشرات أداء محددة
01 

 3,5147 1,63646 موافق
 متوسط عبارات المحور الثالث
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     الرابع المحور عبارات على الدراسة عٌنة موافقة مدى:  (21 ) رقم الجدول

 SPSS.V26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن إعدادالمصدر: من 

 الحسابً المتوسط بلغ حٌث الرابع المحور لعبارات محاٌد تجاهإ وجود علاهأ الجدول خلال من ٌتضح

 العبارة نأ غٌر 0221- 0261 بٌن ما الثالثة الفئة فً ٌقع الذي المتوسط وهو 020605 المحور لعبارات

  ةعبارال نأ نلاحظ كما ،موافق كان العٌنة اتجاه نأ ٌعنً ما 0256 بلغ متوسطها الحسابً الحادٌة عشر

 فً تجانسا قللأا العبارة ماأ 12177 قدره معٌاري بانحراف وذلك تجانسا كثرلأا هً عشر الحادٌة

ى . و هذا ما ٌدل عل 02071قدره  معٌاري بانحراف عشر الثالثة العبارة تفكان العٌنة فرادأ جاباتإ

 ..النزاهة محورفراد العٌنة حول تشتت آراء أ

   الخامس المحور عبارات على الدراسة عٌنة موافقة مدى:   ) 21(  رقم الجدول

       

 SPSS.V26 مخرجات على اعتمادا الطالبتٌن إعداد من: المصدر

 المتوسط بلغ حٌث الخامس  المحور عبارات على عامة موافقة  وجود علاهأ الجدول خلال من ٌتضح

 أي ، 220-0221 بٌن ما الرابعة فئةال فً ٌقع الذي المتوسط وهو  022001ب المحور لعبارات الحسابً

 فكان السادسة عشرةو الرابعة عشرة العبارة ماأ.  الخامسة عشرة العبارة على ٌوافقون العٌنة فرادأ نأ

 الاتجاه
الانحراف 

 المعٌاري

وسط المت

 الحسابً
 الرقم العبارات

 3,76 1,855 موافق
ساتذة الكلٌة و احترامهم لمٌثاق الآداب و الأخلاقٌات  التزام أ

 الجامعٌة
00 

 3,18 1,086 محاٌد
هناك اجراءات إدارٌة و قانونٌة تمنع المحسوبٌة و الوساطة فً 

 الكلٌة
00 

ً التعامل معهم دارة فلإاٌشعر أساتذة الكلٌة بنزاهة  3,15 1,258 محاٌد  00 

 متوسط عبارات المحور الرابع 3,3627 1,89656 محاٌد

 الاتجاه
الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً
 الرقم العبارات

 3,35 1,178 محاٌد
تنشر الكلٌة معلومات عن خطط و برامج و اجراءات تنظم 

 العمل بوضوح
02 

 3,50 1,187 موافق
المتعلقة بموردها  تتٌح الكلٌة المعلومات و الوثائق العادٌة

ساتذتهاالبشري لجمٌع أ  
07 

 3,38 1,206 محاٌد
ٌة الوضوح فً تطبٌق اللوائح و الأنظمة على كافة تراعً الكل

ساتذة فٌهاالأ  
06 

 متوسط عبارات المحور الخامس 3,4118 1,08264 موافق
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 بانحراف وذلك تجانسا كثرلأا هً عشرة الرابعة العبارة نأ نلاحظ كما، محاٌدا العٌنة افراد اتجاه

 السادسة عشرة العبارة كانت العٌنة فرادأ اجابات فً تجانسا  قلالأ العبارة ماأ 02051 قدره معٌاري

.و هذا ما ٌدل على وجود شفافٌة و وضوح فً المعلومات و الوثائق  02016 قدره معٌاري بانحراف

 التً  تتٌحها الكلٌة.

 السادس المحور عبارات على الدراسة عٌنة موافقة مدى:   )22 (  رقم الجدول

   SPSS.V26 مخرجات على اعتمادا نالطالبتٌ إعداد من: المصدر                   

 الحسابً المتوسط بلغ حٌث السادس المحور لعبارات محاٌد اتجاه وجود علاهأ الجدول خلال من ٌتضح

 العبارة نأ غٌر 0221- 0261 بٌن ما الثالثة الفئة فً ٌقع الذي المتوسط وهو 020920 المحور عباراتل

   العبارة نأ نلاحظ كما ، موافق كان العٌنة اتجاه نأ ٌعنً ما 0260 بلغ متوسطها الحسابً العشرون

 فً تجانسا قلالأ العبارة ماأ 12906 قدره معٌاري بانحراف وذلك تجانسا الأكثر هً  الثامنة عشرة

و هذا ما ٌدل على  02000 قدره معٌاري بانحراف السابعة عشرة العبارة فكانت العٌنة فرادأ اجابات

 . محور المشاركةراء العٌنة فٌما ٌخص تشتت آ

 

 

 

 

 

 

  

 الاتجاه
الانحراف 

ريالمعٌا  

المتوسط 

 الحسابً

 
 

 العبارات

 الرقم

 3,03 1,132 محاٌد
ساتذة المتعلقة بتحسٌن ظروف ٌتم أخذ اقتراحات و مبادرات الأ

 العمل بعٌن الاعتبار
05 

 3,18 1,936 محاٌد
جراءات لأساتذة فً كل الإاالكلٌة على التشاور الدائم مع  تحرص

 المتعلقة بهم
01 

 3,38 1,074 محاٌد
على العمل بروح الفرٌق من خلال تسهٌل طرق  تحرص الكلٌة

ساتذةال و  تشجٌع مبدأ التعاون بٌن الأالاتص  
09 

ساتذةلكلٌة ثقافة الحوار بٌن رؤساء الأقسام و الأتشجع ا 3,62 1,985 موافق  01 

 متوسط عبارات المحور السادس 3,2941 1,88863 محاٌد
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الوظٌفً الرضا محور عبارات اتجاهات – ثانٌا  

 الدراسة على عبارات المحور السابع مدى موافقة عٌنة)23 (الجدول رقم  

 الاتجاه
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الرقم العبارة

 00 ٌحقق الراتب مستوى معٌشً مناسب 0271 02060 موافق

ٌدمحا  00 ٌتناسب الراتب مع المؤهل العلمً 0210 02065 

اٌدمح  02109 0201 
تماثل فً مقدار الرواتب بٌن الزملاء  الذٌن ٌقدمون نفس 

 الجهد
00 

ٌدمحا داء المتمٌزلأاالشعور بتقدٌر إدارة الكلٌة للعمل و  0210 02111   02 

افق مو
 بشدة

12166 2219 
التً  هم الامورر و الاحترام من طرف الرؤساء من أالتقدٌ

 تدفع للعمل  بجد
07 

افقمو  12900 0252 
ٌتخذ رئٌس القسم قراراته اعتمادا على معلومات كاملة و 

 دقٌقة
06 

قمواف العملالشعور بالاستقرار النفسً فً  0210 02109   05 

 01 الرضا عن الوظٌفة الحالٌة 2216 12170 موافق

 09 توزٌع ساعات العمل مناسب 0210 12906 موافق

 موافق
ةبشد  

طلب ذلك جهدا مضاعفاتانجاز المهام الموكلة حتى و لو   2200 12790  01 

قمواف  00 الرضا عن العلاقة مع الزملاء فً العمل 0295 12595 

حاٌدم ساتذةسٌاسة العمل بروح  الفرٌق بٌن الأتجسٌد  الكلٌة ل 0206 12992   00 

فقموا ت مع زملاء العملتوفر فرص تبادل المعلومات و  الخبرا 0276 02100   00 

ل المشكلات بٌن الزملاءالتعاون فً ح 0270 12909 موافق  02 

 07 تنظم الكلٌة تظاهرات و ملتقٌات  علمٌة 0216 02009 محاٌد

 06 تتوفر الكلٌة على الشروط المادٌة للعمل 0200 02000 محاٌد

افقمو من الوظٌفًالشعور بالاستقرار  و الأ 0260 02127   05 

السابع المحور عبارات متوسط 365641 1658968 موافق  

 Spss.v26الطالبتٌن اعتمادا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 
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الرضا الوظٌفً ٌمٌل نحو الموافقة بمتوسط قدره تجاه عبارات محور أن إ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

و هذا ما  السابقة المحاورقل انحراف معٌاري مقارنة بو هو أ 1271961وانحراف معٌاري ب  027621

راء العٌنة  أنه ٌوجد تشتت فً آ كثر تجانسا من بقٌة المحاور السابقة، مع العلمحور أمال هذ نٌدل على أ

 فً عبارات هذا المحور.

  

 المطلب الثالث : اخحبار الفرضٍات و جفسٍر الىحائح

 
ذأكٛذ انفشضٛاخ، ٔ انٕصٕل انٗ ٔ الاخرثاساخ الإحصائٛح ٔ ْزا يٍ أخم سفض أ تؼضعٛرى انرطشق انٗ 

 انُرائح ٔ ذحهٛهٓا .

    

 : اخحبار الفرضٍات   -ولا أ

 

 spss.v26ػرًادا ػهٗ يخشخاخ تشَايح ئٛغٛح ٔ انفشػٛح نهذساعح ٔ ْزا إاخرثاس انفشضٛاخ انشتعُمٕو 

 

  : ولىالأالفرضٍة الرئٍسٍة  -1

 

𝛼يؼُٕٚح ٔنٗ ػُذ يغرٕٖ دلانح  مٕو تاخرثاس انفشضٛح انشئٛغٛح الأعُ تاعرخذاو ًَٕرج الاَحذاس     

 انخطٙ انثغٛط.

 

 معاملات خط الاوحذار البسٍط: ) 42(قم الدذول ر

 

 انًُٕرج

انًؼايلاخ غٛش 

 انًؼٛاسٚح

انًؼايلاخ 

اخرثاس لًٛح  انًؼٛاسٚح

 Tعرٕٛدَد 

 لًٛح الاحرًال

Sig 
B 

انخطأ 

 انًؼٛاس٘
Beta 

 انثاتد 1

حٕكًح انًٕاسد 

 انثششٚح

105.4 

 

.0241 

5.285 

 

5.584 

 

 

5.795 

5.279 

 

7.426 

5.555 

 

5.555 

     Spss.v26الطالبحٍه اعحمادا على مخرخات  إعذادالمصذر : مه 

 

لم ٔ ْٙ أ (Sig=0.000)ٌ انمًٛح الاحرًانٛح نحٕكًح انًٕاسد انثششٚح َلاحع يٍ خلال اندذٔل أػلاِ أ

𝛼يٍ  ثش رٔ ٔ َمثم انفشضٛح انثذٚهح ،أ٘ ٕٚخذ أ انصفشٚح انفشضٛحَُا َشفض ٔ ْزا يا ٚؼُٙ أ      

 نحٕكًح انًٕسد انثششٚح ػهٗ انشضا انٕظٛفٙ. دلانح إحصائٛح

 

  0.621x +1.502      Yدنح الاَحذاس انخطٙ انثغٛط :ٔ يُّ َغرُرح يؼا

 

 . (%1.502)كهًا صادخ حٕكًح انًٕاسد انثششٚح تٕحذج ٔاحذج ٚضٚذ انشضا انٕظٛفٙ ب   حٛث :
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 معامل الححذٌذ) :45 (مرق الدذول

 
 الخطأ المعٍاري للححذٌذ

 

معامل الححذٌذ   

 المصحح    

 معامل الححذٌذ

   

 معامل الارجباط

R  
 الىمورج

5.36286 5.621 5.633 5.795a 1 

  SPSS.V26 الطالبحٍه اعحمادا على مخرخات إعذادالمصذر : مه                                 

 

ٔ ْزا ٚذل ػهٗ ٔخٕد ػلالح اسذثاطٛح  ) (R=0.795  ٌ يؼايم الاسذثاطاندذٔل أػلاِ أَلاحع يٍ خلال 

   =(0.633انرحذٚذٌ يؼايم ٚح ٔ انشضا انٕظٛفٙ ، كًا َلاحع أطشدٚح ٔلٕٚح تٍٛ حٕكًح انًٕاسد انثشش

انفشػٛح  يٍ انرغٛش فٙ انشضا انٕظٛفٙ عثثّ انرغٛش فٙ انًرغٛشاخ انًغرمهح)  % 63.30 (ٌ َغثح أ٘ أ)

 خشٖ .انًرثمٛح ذُغة إنٗ ػٕايم أ %36.7ٔ انُغثح . )تؼاد حٕكًح انًٕاسد انثششٚحأ(

 

   (ANOVA )                       : جحلٍل الحباٌه )42 (الدذول رقم  

 

القٍمة 

 الاححمالٍة

Sig 

 قٍمة فٍشر

F 

محوسط 

 المربعات

 

 درخة الحرٌة

(df) 

مدموع 

 المربعات

 

 الىمورج

 

       55.151 7.262 

 

0.132 

1 

 

32 

 

33 

7.262 

 

4.213 

 

11.475 

 الاَحذاس

 

 انثالٙ

 

 انًدًٕع

   SPSS.V26 مخرخات على اعحمادا الطالبحٍه إعذاد مه:  المصذر

 

𝛼       لم يٍ انذسخح انًؼُٕٚحْٔٙ أ) =5.555Sig(ٌ انمًٛح الاحرًانٛح َلاحع يٍ اندذٔل أػلاِ أ  
غٛشاخ انًغرمهح ٔ انًرغٛش ًٕرج الاَحذاس يُاعة نمٛاط انؼلالح تٍٛ انًرٌ َْٔزا يا ٚذل ػهٗ أ     

 انراتغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح ٔ انرداسٚح ٔ ػهٕو انرغٛٛش ُٛح يٍ أعاذزج انفصم انثانث      دساعح ػ

 تالأغٕاط
 

 
84 

 

 الفرضٍات الفرعٍة -4

 

 عُمٕو تاخرثاس انفشضٛاخ انفشػٛح تاعرخذاو  ًَٕرج الاَحذاس  انخطٙ  انًرؼذد  :  

 

 معاملات خط الاوحذار المحعذد  : )42 (الدذول رقم

 

 قٍمة الاححمال

Sig 

مة ٍقاخحبار 

 سحٍودوث

T 

المعاملات  

 المعٍارٌة
 الىمورج المعاملات غٍر المعٍارٌة

 

 

 

 

0.000 

0.368 

0.016 

0.158 

0.973 

0.357 

0.067 

 

 

 

 

 

5.652 

5.915 

2.565 

-1.663 

-0.034 

1.541 

1.958 

Beta الخطأ المعٍاري B  

 

 

 

 انثاتد

 انرٕخّ الاعرشاذٛدٙ

 انًغاءنح

 انكفاءج

 انُضاْح

 انشفافٛح

 انًشاسكح

 

0.122 

0.425 

-0.243 

-0.007 

0.235 

0.395 

5.343 

5.577 

5.111 

5.136 

5.124 

5.121 

5.136 

 

1.937 

5.575 

5.284 

5.225-

5.554-  

5.125 

5.259 

 

     Spss.v26الطالبحٍه اعحمادا على مخرخات  المصذر : مه إعذاد

 

 

 ولى :اخحبار الفرضٍة الفرعٍة  الأ 4-1

 

0H: لأعاذزج انكهٛح يحم الاعرشاذٛدٙ ػهٗ انشضا انٕظٛف نهرٕخّ ائٛحثش رٔ دلانح إحصلا ٕٚخذ أ ٙ

 . % 5ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح   انذساعح

          .  

:1H  انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ الاعرشاذٛدٙ  نهرٕخّ إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ 

 .  %5ح  ػُذ يغرٕٖ  يؼُٕٚ

 

كثش يٍ ٔ ْٙ أ Sig=0.368مًٛح الاحرًانٛح نهرٕخّ الاعرشاذٛدٙ ٌ انأ حع يٍ خلال اندذٔل أػلاَِلا

α ثش رٔ دلانح ض انفشضٛح انثذٚهح ، أ٘ لا ٕٚخذ أْزا يا ٚؼُٙ لثٕل انفشضٛح انصفشٚح ٔ سفٔ     

 انشضا انٕظٛفٙ .نهرٕخّ الاعرشاذٛدٙ ػهٗ   إحصائٛح

 

 اخحبار الفرضٍة  الفرعٍة  الثاوٍة : 4-4

 

0H: ػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهًغاءنح إحصائٛح نحدلا رٔ ثشأ ٕٚخذ لا 

   .%    5  يؼُٕٚح يغرٕٖ
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1H : يغرٕٖ  ػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهًغاءنح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ

  .   % 5يؼُٕٚح  

                                                                                                                                                            

 α=0.05 يٍ لمأ ْٙ ٔ Sig=0.016 نهًغاءنح الاحرًانٛح انمًٛح ٌأ انغاتك اندذٔل خلال يٍ َلاحع

 نهًغاءنح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ أ٘ ، انثذٚهح انفشضٛح لثٕل ٔ انصفشٚح انفشضٛح سفض ٚؼُٙ يا ْٔزا

 . انٕظٛفٙ انشضا  ػهٗ

  

 الثالثة: الفرعٍة الفرضٍة اخحبار 4-3

 

0H: يغرٕٖ ػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ انكفاءج إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ لا ٕٚخذ 

 %.5  يؼُٕٚح

 

H1 : يغرٕٖ ػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج ظٛفٙانٕ انشضا ػهٗ انكفاءج إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ  

                                                                                                                                                             .%   5 يؼُٕٚح

 

 α=0.05 يٍ كثشأ ْٙ ٔ Sig=0.108نهكفاءج   رًانٛحالاح انمًٛح ٌأ انغاتك اندذٔل خلال يٍ َلاحع

  إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ لا أ٘ ، نثذٚهحح اانفشضٛ سفض ٔ انصفشٚح انفشضٛح لثٕل ٚؼُٙ يا ْزا ٔ

  . انٕظٛفٙ نشضاا ػهٗ نهكفاءج

 

 : ةالرابع  الفرعٍة  الفرضٍة اخحبار 4-2

 

0Hػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج نٕظٛفٙا انشضا ػهٗ نهُضاْح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ : لا 

 %5  يؼُٕٚح يغرٕٖ

 

H1 ػُذ يغرٕٖ   انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهُضاْح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ :  ٕٚخذ

  . %5يؼُٕٚح  

                                                                                                                                                   

 α=0.05ٔ يٍ كثشأ ْٙ ٔ Sig=0.973  نهُضاْح الاحرًانٛح انمًٛح ٌأ انغاتك اندذٔل خلال يٍ َلاحع

  إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ لا أ٘ ، انثذٚهح انفشضٛح سفض ٔ انصفشٚح انفشضٛح لثٕل ٚؼُٙ يا ْزا

 ٕظٛفٙ.ػهٗ انشضا ان نهُضاْح

 

 :الخامسة  الفرعٍة  الفرضٍة اخحبار 4-5

 

H. ػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهشفافٛح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ : لا 

 . % 5  يؼُٕٚح يغرٕٖ

 

H1 انذساعح ػُذ يغرٕٖ  يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهشفافٛح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ :  ٕٚخذ

 .  %5ٚح يؼُٕ
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 α=0.05ٔ يٍ كثشأ ْٙ ٔ Sig=0.307  نهشفافٛح الاحرًانٛح انمًٛح ٌأ انغاتك اندذٔل خلال يٍ َلاحع.

  إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ لا أ٘ ، انثذٚهح انفشضٛح سفض ٔ انصفشٚح انفشضٛح لثٕل ٚؼُٙ يا ْزا

 .انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهشفافٛح

 

 

 :  اخحبار الفرضٍة الفرعٍة السادسة 4-2

 

H. : ػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهًشاسكح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ لا 

 . % 5  يؼُٕٚح يغرٕٖ

H1  :ػُذ انذساعح يحم انكهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهًشاسكح إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ 

 .  %5 يؼُٕٚح يغرٕٖ

 

 α=0.05ٔ يٍ كثشأ ْٙ ٔ Sig=0.067  نهًشاسكح الاحرًانٛح ًٛحانم ٌأ انغاتك اندذٔل خلال يٍ َلاحع.

  إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ لا أ٘ ، انثذٚهح انفشضٛح سفض ٔ انصفشٚح انفشضٛح لثٕل ٚؼُٙ يا ْزا

 .انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهًشاسكح

 

َٓا لأ –اْح ٔ انًشاسكح انرٕخّ الاعرشاذٛدٙ ، انكفاءج، انشفافٛح  ، انُض –لًُا تاعرثؼاد انًرغٛشاخ انًغرمهح 

انخطٙ انًرؼذد اندذٚذج كًا  ذؼطٗ يؼادنح الاَحذاس  ؤثش فٙ انشضا انٕظٛفٙ . ٔ ئُّ حغة انذساعح لا ذ

 ٚهٙ:

 

  Y =  .04.2 x4 + 1.937 

 

1.937حٛث كهًا صادخ انًغاءنح تٕحذج ٔاحذج صاد انشضا انٕظٛفٙ ب    

 

 الفرضٍة الرئٍسٍة الثاوٍة :-3

   

  H.تٍٛ انًؼطٛاخ انذًٚغشافٛح نؼُٛح انذساعح ٔ انشضا انٕظٛفٙ  إحصائٛحفشٔلاخ راخ دلانح   :لا ذٕخذ

 .   %  5  يؼُٕٚح يغرٕٖػُذ 

 

H1يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ تٍٛ  انًؼطٛاخ انذًٚغشافٛح نؼُٛح انذساعح إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ٕخذ: ذ 

%5 .  

 

: ولىالأ  الفرعٍة الفرضٍة اخحبار 3-1  

      

H.:5%  يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ نؼايم اندُظ ذؼضٖ انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ذٕخذ لا  

 

H1: 5  يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ نؼايم اندُظ ذؼضٖ  انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ذٕخذ % 
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 Independent-Samples T-Testللعٍىات المسحقلة لعامل الدىس  Tاخحبار : ).4 (الدذول رقم  

 

Sig 
ٍمةق  

T 
 الدىس العذد المحوسط الحسابً

.0222 5.466 3.5955 

 3.47779 

26 

 8 

 ركش

 اَثٗ

انشضا 

 انٕظٛفٙ

           Spss.26الطالبحٍه اعحمادا على مخرخات  المصذر : مه إعذاد

 

كثش يٍ أٔ ْٙ   Sig=0.644ٔ انمًٛح الاحرًانٛح  T=0.466ٌ لًٛح أ َلاحع يٍ خلال اندذٔل أػلاِ

𝛼 لا ذٕخذ فشٔلاخ راخ دلانح  شٚح ٔ َشفض انفشضٛح انثذٚهح ، أ٘ٔ تانرانٙ َمثم انفشضٛح انصف      

 نهشضا انٕظٛفٙ ذؼضٖ نؼايم اندُظ . إحصائٛح

 

 :   الثاوٍة  الفرعٍة الفرضٍة اخحبار 3-4

 

 

H.  :5  يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ انغٍ نؼايم ذؼضٖ انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ذٕخذ لا% 

 

H1   :5  يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ انغٍ ٖ نؼايمذؼض انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ذٕخذ%  

 

  One-Way ANOVAدي لعامل السه اخحبار الحباٌه الاحا: ) 42(دذول رقمال

 

القٍمة 

 الاححمالٍة

Sig 

قٍمة الاخحبار 

 فٍشر

T 

محوسط 

 المربعات

درخات 

 الحرٌة

مدموع 

ربعاتالم  
 مصذر الحباٌه

 

.05.2 

 

 

 

 بٍه المدموعات 5.392 2 5.196 5.548

الرضا 

 الوظٍفً
  

 

 

 

 

 

 

 

 
5.358 31 11.583 

داخل 

 المدموعات

   
33 11.475 

 المدموع

  

            Spss.26 مخرخات على اعحمادا الطالبحٍه إعذاد مه:  المصذر
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 َمثم تانرانٙ ٔ α=0.05 يٍ كثشأ ْٙ ٔ  Sig=0.584 الاحرًانٛح انمًٛح ٌأ أػلاِ اندذٔل خلال يٍ َلاحع

 انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ ذٕخذ لا ٘أ ، انثذٚهح انفشضٛح َشفض ٔ انصفشٚح انفشضٛح

 . انغٍ نؼايم ذؼضٖ

 

 :  الثالثة الفرعٍة الفرضٍة اخحبار 3-3

  

H.  :يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ انشذثح نؼايم ذؼضٖ  ظٛفٙانٕ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ذٕخذ لا 

%5  . 

H 1 : يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ انشذثح نؼايم ذؼضٖ  انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ذٕخذ  

%5. 

 One-Way ANOVA الرجبة لعامل الاحادي الحباٌه اخحبار:  ).3  (رقم الدذول

 

القٍمة  

 الاححمالٍة

Sig 

قٍمة 

 الاخحبار

F 

محوسط 

مربعاتال  
 درخات الحرٌة

مدموع 

 المربعات
 مصذر الحباٌه

 بٍه المدموعات 5.253 2 5.151 5.279 .025.

انشضا 

 انٕظٛفٙ

  

 داخل المدموعات 11.272 31 5.364

  

 المدموع 11.475 33 

 Spss.26 مخرخات على اعحمادا الطالبحٍه إعذاد مه:  المصذر

 

 َمثم تانرانٙ ٔ α=0.05 يٍ كثشأ ْٙ ٔ  Sig=0.584 لاحرًانٛحا انمًٛح ٌأ أػلاِ اندذٔل خلال يٍ َلاحع

 انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ ذٕخذ لا ٘أ ، انثذٚهح انفشضٛح َشفض ٔ انصفشٚح انفشضٛح

 . انشذثح نؼايم ذؼضٖ

 

 :   الرابعة الفرعٍة الفرضٍة اخحبار 3-2

 

H  .:  يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ لذيٛحالأ نؼايم ذؼضٖ نٕظٛفٙنهشضا ا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  لا ذٕخذ  

5 %.. 

H   1 : يؼُٕٚح يغرٕٖ ػُذ لذيٛحالأ نؼايم ذؼضٖ انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ  ذٕخذ 

%5 . 
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 One-Way ANOVA قذمٍةالأ لعامل الاحادي الحباٌه اخحبار: )  31 (الدذول رقم

 

  القٍمة

 الاححمالٍة

 قٍمة

 الاخحبار

 محوسط

 المربعات

 درخات

 الحرٌة

 مدموع

 المربعات
 مصذر الحباٌه

المدموعات بٍه 5.284 2 5.142 5.394 .022.  

 انشضا

 انٕظٛفٙ

  

المدموعات داخل 11.191 31 5.361  

   
 المدموع 11.475 33

 Spss.26 مخرخات على اعحمادا الطالبحٍه إعذاد مه:  المصذر

 

 َمثم تانرانٙ ٔ α=0.05 يٍ كثشأ ْٙ ٔ  Sig=0.584 الاحرًانٛح انمًٛح ٌأ أػلاِ اندذٔل خلال يٍ َلاحع

 انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ ذٕخذ لا ٘أ ، انثذٚهح انفشضٛح َشفض ٔ انصفشٚح انفشضٛح

 . لذيٛحالأ نؼايم ذؼضٖ

 

جفسٍر وحائح الاسحبٍان : -ثاوٍا  

 

 يٍ يدًٕػح طشٚك ػٍ انرحهٛهٛح انذساعح  تؼذ نٛٓاإ انرٕصم ذى انرٙ انفشضٛاخ َرائح ذفغٛش نٗإ عُرطشق

 .  حصائٛحالإ الاخرثاساخ

 

  

: الأولى الرئٍسٍة الفرضٍة  1-  

 
 انشضا ػهٗ انثششٚح انًٕاسد حٕكًح ذطثٛك فٙ إحصائٛح دلانح راخ ػلالح ُْان ٌأ نٗإ انرٕصم ذى

 يٍ ػاو اذفاق ُْان ٘أ ، تالأغٕاط انرغٛٛش ٔػهٕو ٔانرداسٚح الالرصادٚح انؼهٕو كهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ

ػلالح طشدٚح تٍٛ حٕكًح انًٕاسد انثششٚح ٔانشضا انٕظٛفٙ ، يا ٚفغشِ  ٔخٕد حٕل انؼُٛح افشاد طشف

حذ انًرغٛشاخ انًغرمهح  نحٕكًح انًٕاسد ٙ انشضا انٕظٛفٙ عثثّ انرغٛش فٙ أ% ف63.35 انرغٛش تُغثح 

  انثششٚح.

 

 : الفرعٍة الفرضٍات-4

 

  : ولىلأا الفرضٍة

 

  كهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ الاعرشاذٛدٙ نهرٕخّ إحصائٛح دلانح رٔ ثشأ ٕٚخذ لا َّأ نٗإ انرٕصم ذى

نرٕخّ انؼُٛح حٕل ااذفاق تٍٛ أفشاد  ٕٚخذ لا ٘أ ، تالأغٕاط انرغٛٛش ػهٕو ٔ  انرداسٚح ٔ الالرصادٚح  انؼهٕو

 انٕظٛفٙ .  الاعرشاذٛدٙ فٙ ذحمٛك انشضا
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الثاوٍة :  ةالفرضٍ  

 

نهًغاءنح ػهٗ انشضا انٕظٛفٙ لأعاذزج كهٛح انؼهٕو  إحصائٛحَّ ذٕخذ ػلالح راخ دلانح ذى انرٕصم إنٗ أ

،أ٘ ٕٚخذ اذفاق تٍٛ أفشاد انؼُٛح  حٕل أٌ انًغاءنح ذغٓى  تالأغٕاط انرغٛٛشالالرصادٚح ٔانرداسٚح  ٔػهٕو  

 داء الأعاذزج َحٕ ذحمٛك اْذاف انكهٛح .فٙ ذٕخّٛ أ

   
: الثالثة  الفرضٍة  

 

 انؼهٕو كهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهكفاءج إحصائٛح دلانح راخ ػلالح ذٕخذ لا َّأ نٗإ انرٕصم ذى

 فٙ انكفاءج ثشأ حٕل  انؼُٛح  فشادأ تٍٛ اذفاق ٕٚخذ لا ،أ٘ تالأغٕاط انرغٛٛش  ٔػهٕو  ٔانرداسٚح الالرصادٚح

 انشضا  انٕظٛفٙ. ذحمٛك

  

ابعة  :الر  الفرضٍة  
 

 انؼهٕو كهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهُضاْح إحصائٛح دلانح راخ ػلالح ذٕخذ لا َّأ نٗإ انرٕصم ذى

 فٙ انُضاْح ثشأ حٕل انؼُٛح فشادأ تٍٛ اذفاق ٕٚخذ لا ،أ٘ تالأغٕاط انرغٛٛش  ٔػهٕو  ٔانرداسٚح الالرصادٚح

 انشضا انٕظٛفٙ  . ذحمٛك

: الخامسة الفرضٍة  

 

 انؼهٕو كهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهشفافٛح إحصائٛح دلانح راخ ػلالح ذٕخذ لا َّأ نٗإ انرٕصم ذى

 انشفافٛح  ثشأ حٕل  انؼُٛح  فشادأ تٍٛ اذفاق ٕٚخذ لا ،أ٘ تالأغٕاط شٛغٛانر  ٔػهٕو  ٔانرداسٚح الالرصادٚح

 . ٙانٕظٛف انشضا ذحمٛك فٙ

 

: السادسة الفرضٍة  

 

 انؼهٕو كهٛح لأعاذزج انٕظٛفٙ انشضا ػهٗ نهًشاسكح إحصائٛح دلانح راخ ػلالح ٕخذذ لا َّأ نٗإ انرٕصم ذى

 انًشاسكح ثشأ حٕل  انؼُٛح فشادأ تٍٛ اذفاق ٕٚخذ لا ،أ٘ تالأغٕاط شٛغٛانر  ٔػهٕو  ٔانرداسٚح الالرصادٚح

  .ٙانٕظٛف انشضا ذحمٛك فٙ

 

  -3                                                                                                : الفرضٍة الرئٍسٍة الثاوٍة 

 

تٍٛ انًؼطٛاخ انذًٚغشافٛح ٔ انشضا انٕظٛفٙ  إحصائٛحَّ لا ذٕخذ فشٔلاخ راخ دلانح ذى انرٕصم إنٗ أ

 .كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح ٔ انرداسٚح ٔ ػهٕو انرغٛٛش لأعاذزج 

 

: الفرضٍات الفرعٍة  

 

 ٔ الالرصادٚح انؼهٕو كهٛح فٙ انٕظٛفٙ نهشضا إحصائٛح دلانح راخ فشٔلاخ ذٕخذ لا َّأ نٗإ انرٕصم ذى

 نى انؼُٛح  فشادأ خاتاخإ ٌأ أ٘ ، لذيٛحالأ ، انشذثح ،  انغٍ ، اندُظ  نؼايم ذؼضٖ انرغٛٛش ػهٕو ٔ انرداسٚح

  . انؼٕايم تٓزِ ذرأثش

 

 



كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح ٔ انرداسٚح ٔ ػهٕو انرغٛٛش ُٛح يٍ أعاذزج انفصم انثانث      دساعح ػ

 تالأغٕاط
 

 
91 

 

 الفصل : خلاصة
 

ٕو انرغٛٛش تالأغٕاط ػٍ كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح ٔ انرداسٚح  ٔ ػه ايػا اذمذًٚ يٍ خلال ْزا انفصم ذُأنُا

 انكهٛح ٔ ْٛكهٓا انرُظًٛٙ  . َشأجنٗ حٛث ذطشلُا إ

أداج عاذزج كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح ٔانرداسٚح ٔػهٕو انرغٛٛش تالأغٕاط تاعرخذاو لًُا تذساعح ػُٛح يٍ أ كًا 

 SPSS.V26نهؼهٕو الاخرًاػٛح  حصائٛحايح انحضيح الإلذ اػرًذَا فٙ دساعرُا ػهٗ تشَالاعرثٛاٌ، ٔ

أَّ نٗ اخرثاس انفشضٛاخ ، ٔ لذ ذٕصهُا إ ػهٛٓا فٙ نرحهٛم انثٛاَاخ ٔ انٕصٕل إنٗ َرائح انرٙ ذى الاػرًاد

ػهٗ  ) انشفافٛح ٔانًشاسكح انُضاْح، انرٕخّ الاعرشاذٛدٙ ،انكفاءج،(يثذأ  كم يٍ ثش فٙ ذطثٛكلا ٕٚخذ أ

ػهٗ انشضا يثذأ انًغاءنح  فٙ حٍٛ ٕٚخذ أثش فٙ ذطثٛك ٛح يحم انذساعحلأعاذزج انكه انشضا انٕظٛفٙ

 . انٕظٛفٙ

 



 

 خاتمة



 خاتمة
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 خاتمة 

بكل  أهدافهاتحقٌق  ترٌدالتً  المؤسساتفً  لزامٌاإمرا أ البشرٌة المواردحوكمة صبح تبنً مفهوم أ

أهم  باعتبارهوالرقابة علٌه، داء المورد البشريتوجٌه أ مبادئها علىمن خلال كفاءة وفعالٌة،حٌث تعمل 

 مورد من بٌن الموارد الأخرى لقدرته على التكٌف مع مختلف المتغٌرات.

نها كما أوالابتكار، الإبداع على تشجعخلاقٌة لأامل تمتاز بالممارسات السلٌمة ومناسبة للع بٌئةفتوفر  

 . الوظٌفً الرضا تحقق

محتوى العمل  ظروف و، كالأجرمنها عوامل تنظٌمٌة بمجموعة من العوامل  ٌتأثر فًالرضا الوظٌف 

  ستعدادالإسه كاحترام الذات،شخصٌٌه مرتبطة بالفرد نف العلاقة مع الزملاء وعوامل،لإشراف نمط ا

 .غٌرها من العوامل المختلفة و

لك على عكس ذ، وهم مؤشرات رضا العامل عن عملهالولاء للمؤسسة ٌعتبران من أٌز وداء المتمإن الأ

كما تعتمد على طرق قٌاس  العامل،رضا  عدموكثرة الشكاوي تظهر التمارضرة والمتكر الغٌاباتن فإ

 متعددة لمعرفة درجة رضا عاملٌها 

هذا من خلال اعتمادها و واستراتٌجٌتها تحقٌق أهدافها سات التً تسعى إلىمن بٌن المؤس الجامعةو تعتبر

تطبٌق ووضوح فً شفافٌة تضمن  ممارسات مناسبة التً،واتباعها لأسالٌب وعلى ما تمتلكه من كفاءات

متخذي القرارات على مستوى الجامعة و ومساءلة المسؤولٌنوالقوانٌن التً تضمن حقوق الجمٌع الآلٌات 

    الأخذ باقتراحاتهم و مبادراتهم بعٌن الإعتبار .وع الأطراف مٌجل الفعالة مشاركةالكذا و

التسٌٌر كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم عٌنة من أساتذة التً أجرٌت على  دراسةال خلالو من 

،تم الكلٌة  لأساتذةعلى الرضا  الوظٌفً  البشرٌةحوكمة الموارد  مبادئ ثر تطبٌقلمعرفة أ  بالأغواط

 التوصٌات و هً كما ٌلً:والنتائج  مجموعة من التوصل إلى

 نتائج اختبار الفرضيات : -أولا 

  ؛المدروسة للعٌنةلمبدأ التوجه الاستراتٌجً على الرضا الوظٌفً لا ٌوجد أثر  

 

 ؛  المدروسة للعٌنة الوظٌفً الرضا على الكفاءة لمبدأ أثر ٌوجد لا 

 

 ؛  المدروسة للعٌنة الوظٌفً الرضا على النزاهة لمبدأأثر ٌوجد لا 

 

 لمبدأ الشفافٌة على الرضا الوظٌفً للعٌنة المدروسة  ؛لا ٌوجد أثر 

 

 لا ٌوجد أثرلمبدأ المشاركة على الرضا الوظٌفً للعٌنة المدروسة ؛ 

 

 . ٌوجد أثرلمبدأ المساءلة على الرضا الوظٌفً للعٌنة المدروسة 
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 توصيات :  اقتراحات و -ثانيا

 ؛ الحوكمة نشر ثقافة هدفبٌة بحاث حول موضوع حوكمة الموارد البشرالقٌام بدراسات وأ 

 

  مبادئ حوكمة ضرورة تبنعلى  الجمٌعمن شأنها أن تلزم  تنظٌمٌةلوائح انٌن وقووضع ً

 ؛فً الجامعات  بشكل جاد البشرٌة  الموارد

 

  المهام  تأدٌةلٌات الرقابٌة لضمان من الإجراءات والآ جملةمن خلال وضع  المساءلةتفعٌل دور

 بشكل صحٌح ؛

 

  المتعلقة بالحوكمة  والمبادئ التشرٌعاتالسٌاسات و الوضوح الكامل لمختلفو فصاحضرورة الإ

 ؛   فً الجامعة طرافالأجمٌع  التً تحمً حقوق و

 

 بهدف  بٌن مختلف الأطراف الفاعلة  الاتصالوتسهٌل طرق والحوارشاورتشجٌع أسلوب الت

 .هداف الجامعةاتخاذ القرارات المناسبة التً تخدم أ

 

 

 : فاق البحثآ -ثالثا

 نها لا تخلو منبشرٌة و الرضا الوظٌفً نؤكد على أالموارد ال من  خلال دراستنا لموضوع حوكمة

 النقائص والقصور.

جراء بحوث و دراسات مستقبلٌة ل إمن خلا و نظرا لأهمٌة هذا  الموضوع وجب الاهتمام به كثٌرا

 نقترح بعض المواضٌع التً لها صلة و هً :  سوفجدٌدة ، و لذلك 

 مخرجات الجامعة  ؛ الموارد البشرٌة و دورها فً تحسٌن جودة  حوكمة -

 

 معٌقات تطبٌق حوكمة الموارد البشرٌة فً الجامعات . -

 

 

 

   



 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

 

I. باللغة العربٌة: 

:الكتب  - أولا  

،  )دوات البحث التطبٌقًالأسس السلوكٌة و أ(إدارة القوى العاملة حمد صقر عاشور ، أ -1

 . 6431الدار الجامعٌة ، 

 

  .   6493مكتبة الحٌاة، بٌروت، لبنان ،، منشورات دار  اللغة متن معجم، رضا حمدأ -2

 

دار الصفاء للنشر ،6ط ،ٌٌرك التظٌمً فً عصر التغدارة السلوإ،حسان دهش جلابا -3

   .1166،،عمان زٌعالتوو

 

الاردن ،عمان ،زٌع التووالراٌة للنشر دار ،ارد البشرٌةدارة الحدٌثة للموالإ،لٌدبشار ٌزٌد الو -4

،1114. 

 

 ،(المتطلبات ، التجارب ، المبادئ ، المفاهٌم ) كمة الشركاتوح ،حمادطارق عبد العال  -5

 .القاهرة  ،الدار الجامعٌة ،1ط

 

الٌازوري العلمٌة للنشر دار ،ظٌفًالقٌادة وعلاقتها بالرضا الو ،عادل عبد الرزاق هاشم -6

 .1161، الاردن ،زٌع والتو

 

دلٌل الإدارة الذكٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة فً المنظمات عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ، -7

 .1114والتوزٌع ،،المكتبة العصرٌة للنشر  المعاصرة

 

الدار ، ٌر القدراتمدخل نفسً سلوكً لتطوالسلوك التنظٌمً ،عاطف جابرطة عبد الرحٌم  -8

 .1114، الاسكندرٌة ،الجامعٌة 

 

دار الفجر  ،6ط  ،ارد البشرٌةتنمٌة المو ، بلقاسم سلاطنٌة ،ل قٌرةاسماعٌ،علً غربً  -9

 . 1112، القاهرة ، زٌعللنشر والتو

 

 

المؤسسة الجامعٌة  ،6 ط ، ظٌمًداء التنكفاءة الأدارة الموارد البشرٌة وإ،كامل بربر -11

 . 6442 ،تبٌرو ،عزٌللدراسات والنشر والتو

 

 

 دار عربً،-عربً الكامل القاموس،6ط ،الكلام و المعانً فً المرام ،الدٌن رشاد مؤنس -11

 . 1111بٌروت، سوفنٌر، الجامعٌة الراتب



 قائمة المراجع
 

 

 1ط،اتٌجًارد البشرٌة مدخل استردارة الموإ ، عادل حردوش صالحسالم ،سعٌد الٌد مؤ -12

 .1111 ،عمان،زٌع عالم الكتاب الحدٌث للنشر والتو

 

 

الولاء الوظٌفً قٌم واخلاقٌات الرضا و،محمد أحمد سلٌمان ،سوسن عبد الفتاح وهب  -13

 .1161،عمان ،الأردن ،دار زمزم ناشرون وموزعون ،6،ط عمالالأ

  

 الوفاء لدنٌا الطباعة دار ،6ط ،الانسانٌة داري العلاقاتالإ السلوك الصٌرفً، محمد  -14

                                          . 1112النشر، الاسكندرٌة ، و

 

 

 .1112،الاسكندرٌة ،دار الجامعة الجدٌدة  ،ك التنظٌمًالسلو،نور سلطان محمد سعٌد أ -15

 

 ،المكتب الجامعً الحدٌث ،التنظٌمًك مقدمة فً السلو ،بو العزم عطٌةمصطفى كامل أ -16

 .الاسكندرٌة 

 

دار الصفاء  ،6،ط ،بٌقات عملٌةتططر نظرٌة والرضا الوظٌفً أ، الشراٌدة م تٌسٌر سال -17

 .1161 ،ردنالأ ، زٌعللنشر والتو

 

وائل للطباعة والنشر دار،1ط ،دارة الافرادإدارة الموارد البشرٌة إ ،طًسعاد ناٌف برنو -18

 . 1112،  عمان

 

الدار  ،6، ط الوظٌفًثرها على الرضا دوافع و احتٌاجات العمل و أولٌد حلٌم غازي ،  -19

 . 1166، الإسكندرٌة ، الجامعٌة 

 

 ثانٌا :المقالات   

 خولة مسراتً ، أٌوبالشٌكر ، عمالدمة فً الاقتصاد واستراتٌجٌات الأمجلة بحوث متق -21
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 الوحور الثاًي : الرضا الوظيفي
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      اٌشاتة ِغتىي ِعُشٍ ِٕاعة  *َسمك50

      *َتٕاعة اٌشاتة ِع اٌّؤهً اٌعٍٍّ 55

      *تّاثً فٍ ِمذاس اٌشواتة تُٓ اٌضِلاء اٌزَٓ َمذِىْ ٔفظ اٌدهذ 55

      *اٌشعىس تتمذَش إداسج اٌىٍُح ٌٍعًّ والأداء اٌّتُّض 55

طشف اٌشؤعاء ِٓ أهُ الأِىس اٌتٍ تذفع  *اٌتمذَش والازتشاَ 52ِٓ

 ٌٍعًّ تدذ

     

      *َتخز سئُظ اٌمغُ  لشاساته اعتّادا عًٍ ِعٍىِاخ واٍِح و دلُمح .53

      *اٌشعىس تالاعتمشاس إٌفغٍ فٍ اٌعًّ 54

      *اٌشضا عٓ اٌىظُفح اٌساٌُح 55

      *تىصَع عاعاخ اٌعًّ ِٕاعة 56

      اٌّىوٍح زتً وٌى تطٍة رٌه خهذا ِضاعفا  *أداص اٌّها51َ

      *اٌشضا عٓ اٌعلالح ِع اٌضِلاء فٍ اٌعًّ 50

      *تدغُذ اٌىٍُح ٌغُاعح اٌعًّ تشوذ اٌفشَك تُٓ الأعاتزج 55

      *تىفش فشص تثادي اٌّعٍىِاخ واٌخثشاخ ِع صِلاء اٌعًّ 55

      *اٌتعاوْ فٍ زً اٌّشىلاخ تُٓ اٌضِلاء55

      *تعًّ اٌىٍُح عًٍ إلاِح تظاهشاخ و ٍِتمُاخ عٍُّح 52

      *تتىفش إداسج اٌىٍُح عًٍ اٌششوط اٌّادَح ٌٍع53ًّ

      *اٌشعىس تالاعتمشاس والأِٓ اٌىظُف54ٍ



 الملاحق

 
 :   قائمة الأساتذة المحكمين )10 (الملحق رقم 

 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 

  

 الجامعة المحكمين الرقم

 بوهالً  محمد 10
 كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر بالأغواط

 محمد لمٌنحلموس  10
 بالأغواط التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم كلٌة

 الراٌس مراد 10
 بالأغواط التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم كلٌة

 بن تربح بن تربح 10
 بالأغواط التسٌٌر علوم و التجارٌة و الاقتصادٌة العلوم كلٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
 ص العينةائ:  التكرارات و النسب المئوية لخص) 02 (الملحق رقم 

FREQUENCIES VARIABLES=الاقدمية الرتبة السن الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS 

Frequencies 

Statistiques 

 الاقدمٌة الرتبة السن الجنس 

N Valide 34 34 34 34 

Manquant 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,5 76,5 76,5 26 ذكر 

 100,0 23,5 23,5 8 انثى

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,6 20,6 20,6 7 مساعد استاذ 

 79,4 58,8 58,8 20 محاضر استاذ

 100,0 20,6 20,6 7 استاذ

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 سنوات 5 من اقل 

 47,1 38,2 38,2 13 سنوات 10 الى سنوات 5 من

 100,0 52,9 52,9 18 سنوات 10 من اكثر

Total 34 100,0 100,0  

Table de fréquences

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 سنة 35 الى سنة 25 من 

 61,8 58,8 58,8 20 سنة 45 الى سنة 36 من

 100,0 38,2 38,2 13 سنة 45 من اكبر

Total 34 100,0 100,0  



 الملاحق

 
 : اختبار ثبات الأداة (10)الملحق رقم 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 94,1 

Exclue
a
 2 5,9 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

  

 

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 

V21 V22 V23 V24 

    V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32 V33 V34 V35 V36 V37 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,957 37 



 الملاحق

 
   Corrélations de pearson: صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان  (40 )الملحق رقم

 
 
 

Corrélations 

 

 احتٌاجاتها بتخطٌط الكلٌة تقوم

 الأساتذة من المستقبلٌة

 مستقبلٌة توجهات الكلٌة ترسم 

 الأساتذة قدرات تنمٌة نحو

 ضمن الأساتذة أهداف الكلٌة تدرج

 X1 العامة إستراتٌجٌتها

 احتٌاجاتها بتخطٌط الكلٌة تقوم

 الأساتذة من المستقبلٌة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,795
**
 ,756

**
 ,929

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

 نحو مستقبلٌة توجهات الكلٌة ترسم 

 الأساتذة قدرات تنمٌة

Corrélation de 

Pearson 

,795
**
 1 ,683

**
 ,906

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

 ضمن الأساتذة أهداف الكلٌة تدرج

 العامة إستراتٌجٌتها

Corrélation de 

Pearson 

,756
**
 ,683

**
 1 ,897

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 

X1 Corrélation de 

Pearson 

,929
**
 ,906

**
 ,897

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 X1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
Corrélations 

 

 توضٌحات بتقدٌم  الأقسام رؤساء ٌلتزم 

 ومسؤولٌاتهم مهامهم عن دوري بشكل

  الرقابة والٌات إجراءات

 فً الجمٌع لها ٌخضع

 الكلٌة

 أداء توجٌه فً المساءلة تسهم

 أهداف تحقٌق نحو الأساتذة

 X2 الكلٌة

 توضٌحات بتقدٌم  الأقسام رؤساء ٌلتزم 

 ومسؤولٌاتهم مهامهم عن دوري بشكل

Corrélation de 

Pearson 

1 ,578
**
 ,454

**
 ,809

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,008 ,000 

N 33 33 33 33 

 لها ٌخضع  الرقابة والٌات إجراءات

 الكلٌة فً الجمٌع

Corrélation de 

Pearson 

,578
**
 1 ,583

**
 ,862

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 33 34 34 34 

 الأساتذة أداء توجٌه فً المساءلة تسهم

 الكلٌة أهداف تحقٌق نحو

Corrélation de 

Pearson 

,454
**
 ,583

**
 1 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000  ,000 

N 33 34 34 34 

X2 Corrélation de 

Pearson 

,809
**
 ,862

**
 ,825

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 33 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V4 V5 V6 X2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
Corrélations 

 

 مهامهم لأداء الأساتذة ٌسعى

 واستغلال صحٌحة بطرٌقة

 المتاحة للإمكانٌات امثل

 الكلٌة أساتذة ٌمتلك

 لتنفٌذ اللازمة القدرات

 كفاءة بكل مهامهم

 وضع على الكلٌة تحرص

 لأساتذتها واضحة أهداف

 المستوٌات جمٌع فً

 قدرة بقٌاس الكلٌة تقوم

 مهامهم أداء على الأساتذة

 X3 محددة أداء مؤشرات وفق

 مهامهم لأداء الأساتذة ٌسعى

 واستغلال صحٌحة بطرٌقة

 المتاحة للإمكانٌات امثل

Corrélation de 

Pearson 

1 ,477
**
 ,448

**
 ,418

*
 ,777

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,004 ,008 ,014 ,000 

N 34 34 34 34 34 

 القدرات الكلٌة أساتذة ٌمتلك

 بكل مهامهم لتنفٌذ اللازمة

 كفاءة

Corrélation de 

Pearson 

,477
**
 1 ,376

*
 ,216 ,613

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,004 
 

,028 ,220 ,000 

N 34 34 34 34 34 

 وضع على الكلٌة تحرص

 فً لأساتذتها واضحة أهداف

 المستوٌات جمٌع

Corrélation de 

Pearson 

,448
**
 ,376

*
 1 ,407

*
 ,775

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,008 ,028 
 

,017 ,000 

N 34 34 34 34 34 

 قدرة بقٌاس الكلٌة تقوم

 مهامهم أداء على الأساتذة

 محددة أداء مؤشرات وفق

Corrélation de 

Pearson 

,418
*
 ,216 ,407

*
 1 ,758

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,014 ,220 ,017 
 

,000 

N 34 34 34 34 34 

X3 Corrélation de 

Pearson 

,777
**
 ,613

**
 ,775

**
 ,758

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V7 V8 V9 V10 X3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
Corrélations 

 

 لمٌثاق احترامهم و الأساتذة التزام

 الكلٌة فً الأخلاقٌات و الآداب

 تمنع وقانونٌة إدارٌة إجراءات هناك

 الكلٌة فً والوساطة المحسوبٌة

 بنزاهة الكلٌة أساتذة ٌشعر

 X4 معهم التعامل فً الإدارة

 لمٌثاق احترامهم و الأساتذة التزام

 الكلٌة فً الأخلاقٌات و الآداب

Corrélation de 

Pearson 

1 ,601
**
 ,427

*
 ,760

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,012 ,000 

N 34 34 34 34 

 تمنع وقانونٌة إدارٌة إجراءات هناك

 الكلٌة فً والوساطة المحسوبٌة

Corrélation de 

Pearson 

,601
**
 1 ,623

**
 ,886

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

 فً الإدارة بنزاهة الكلٌة أساتذة ٌشعر

 معهم التعامل

Corrélation de 

Pearson 

,427
*
 ,623

**
 1 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 

X4 Corrélation de 

Pearson 

,760
**
 ,886

**
 ,855

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V11 V12 V13 X4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
Corrélations 

 

 خطط عن معلومات الكلٌة تنشر

 العمل تنظم وإجراءات وبرامج

 بوضوح

 والوثائق المعلومات الكلٌة تتٌح

 البشري بموردها المتعلقة العادٌة

 أساتذتها لجمٌع

 تطبٌق فً الوضوح الكلٌة تراعً

 كافة على والأنظمة اللوائح

 X5 فٌها الأساتذة

 خطط عن معلومات الكلٌة تنشر

 العمل تنظم وإجراءات وبرامج

 بوضوح

Corrélation de 

Pearson 

1 ,780
**
 ,670

**
 ,897

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

 والوثائق المعلومات الكلٌة تتٌح

 البشري بموردها المتعلقة العادٌة

 أساتذتها لجمٌع

Corrélation de 

Pearson 

,780
**
 1 ,772

**
 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

 تطبٌق فً الوضوح الكلٌة تراعً

 الأساتذة كافة على والأنظمة اللوائح

 فٌها

Corrélation de 

Pearson 

,670
**
 ,772

**
 1 ,897

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 

X5 Corrélation de 

Pearson 

,897
**
 ,935

**
 ,897

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V14 V15 V16 X5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 



 الملاحق

 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V17 V18 V19 V20 X6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 

 

 

 اقتراحات اخذ ٌتم

 المتعلقة الأساتذة ومبادرات

 العمل ظروف بتحسٌن

 الاعتبار بعٌن

 على الكلٌة تحرص

 الأساتذة مع الدائم التشاور

 المتعلقة الإجراءات كل فً

 بهم

 العمل على الكلٌة تحرص

 تسهٌل خلال من الفرٌق بروح

 مبدأ وتشجٌع الاتصال طرق

 الأساتذة بٌن التعاون

 ثقافة الكلٌة تشجع

 رؤساء بٌن الحوار

 X6 والأساتذة الأقسام

 ومبادرات اقتراحات اخذ ٌتم

 ظروف بتحسٌن المتعلقة الأساتذة

 الاعتبار بعٌن العمل

Corrélation 

de Pearson 

1 ,857
**
 ,613

**
 ,644

**
 ,916

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 

 الدائم التشاور على الكلٌة تحرص

 الإجراءات كل فً الأساتذة مع

 بهم المتعلقة

Corrélation 

de Pearson 

,857
**
 1 ,594

**
 ,568

**
 ,873

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 33 34 34 34 34 

 بروح العمل على الكلٌة تحرص

 طرق تسهٌل خلال من الفرٌق

 التعاون مبدأ وتشجٌع الاتصال

 الأساتذة بٌن

Corrélation 

de Pearson 

,613
**
 ,594

**
 1 ,630

**
 ,832

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 33 34 34 34 34 

 بٌن الحوار ثقافة الكلٌة تشجع

 والأساتذة الأقسام رؤساء

Corrélation 

de Pearson 

,644
**
 ,568

**
 ,630

**
 1 ,825

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 33 34 34 34 34 

X6 Corrélation 

de Pearson 

,916
**
 ,873

**
 ,832

**
 ,825

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 33 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق

 
 

                 

 ٌحقق

 الراتب

 مستوى

 معٌشً

 مناسب

Corrélatio

n de 

Pearson 

  ,727 ,33

0 

,11

7 

,46

7 

,23

8 

-

,06

1 

,16

7 

,02

2 

,01

6 

-

,11

8 

,16

6 

,000 ,04

2 

,37

2 

-

,06

2 

,38

8 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,05

7 

,50

8 

,00

5 

,17

5 

,73

0 

,34

5 

,90

2 

,92

7 

,50

6 

,34

8 

1,00

0 

,81

2 

,03

0 

,72

6 

,02

3 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 ٌتناسب

 الراتب

 مع

 المؤهل

 العلمً

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,34

9 

-

,00

1 

,32

7 

,09

1 

-

,03

2 

,03

3 

-

,18

4 

-

,12

9 

-

,19

0 

,08

8 

,041 ,06

2 

,25

2 

,08

4 

,29

9 

Sig. 

(bilatérale

) 

 

,04

3 

,99

7 

,05

9 

,60

9 

,85

6 

,85

5 

,29

6 

,46

6 

,28

3 

,62

3 

,817 ,72

7 

,15

1 

,63

7 

,08

6 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 فً تماثل

 مقدار

 الرواتب

 بٌن

 الزملاء

 الذٌن

 ٌقدمون

 نفس

 الجهد

Corrélatio

n de 

Pearson 

,349 1 ,37

8 

,32

2 

,36

6 

,23

0 

,56

8 

,23

7 

,26

5 

,07

1 

,33

6 

,407 -

,29

6 

,37

5 

,14

9 

,52

7 

Sig. 

(bilatérale

) 

,043 

 

,02

8 

,06

3 

,03

3 

,19

0 

,00

0 

,17

7 

,13

0 

,68

8 

,05

2 

,017 ,08

9 

,02

9 

,40

0 

,00

1 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 الشعور

 بتقدٌر

 إدارة

 الكلٌة

 للعمل

 والأداء

 المتمٌز

Corrélatio

n de 

Pearson 

-,001 ,37

8 

1 ,24

2 

,62

7 

,53

2 

,42

7 

,39

9 

,61

0 

,57

1 

,51

8 

,668 ,27

0 

,64

5 

,41

7 

,75

1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,997 ,02

8  

,16

8 

,00

0 

,00

1 

,01

2 

,01

9 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,000 ,12

3 

,00

0 

,01

4 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 التقدٌر

 والاحترام

 طرف من

 الرؤساء

 أهم من

 الأمور

 تدفع التً

 للعمل

 بجد

Corrélatio

n de 

Pearson 

,327 ,32

2 

,24

2 

1 ,48

1 

,24

0 

,43

1 

,37

7 

,35

5 

,04

2 

,21

7 

,053 -

,06

2 

,17

6 

,17

2 

,47

6 

Sig. 

(bilatérale

) 

,059 ,06

3 

,16

8  

,00

4 

,17

2 

,01

1 

,02

8 

,03

9 

,81

2 

,21

8 

,765 ,72

8 

,31

9 

,33

0 

,00

4 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 ٌتخذ

 رئٌس

  القسم

Corrélatio

n de 

Pearson 

,091 ,36

6 

,62

7 

,48

1 

1 ,55

6 

,53

6 

,48

7 

,60

2 

,43

8 

,51

1 

,377 ,01

4 

,58

2 

,45

3 

,75

4 
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 قراراته

 اعتمادا

 على

 معلومات

 و كاملة

 . دقٌقة

Sig. 

(bilatérale

) 

,609 ,03

3 

,00

0 

,00

4  

,00

1 

,00

1 

,00

4 

,00

0 

,01

0 

,00

2 

,028 ,93

7 

,00

0 

,00

7 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 الشعور

بالاستقرا

 النفسً ر

 العمل فً

Corrélatio

n de 

Pearson 

,080 ,37

4 

,41

8 

,22

2 

,61

4 

,67

0 

,53

3 

,41

0 

,73

2 

,52

1 

,55

8 

,418 ,12

8 

,62

2 

,49

9 

,76

5 

Sig. 

(bilatérale

) 

,652 ,02

9 

,01

4 

,20

7 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,01

6 

,00

0 

,00

2 

,00

1 

,014 ,47

0 

,00

0 

,00

3 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 الرضا

 عن

 الوظٌفة

 الحالٌة

Corrélatio

n de 

Pearson 

-,032 ,23

0 

,53

2 

,24

0 

,55

6 

1 ,43

2 

,57

7 

,80

7 

,41

1 

,41

5 

,611 ,22

8 

,53

2 

,64

0 

,72

4 

Sig. 

(bilatérale

) 

,856 ,19

0 

,00

1 

,17

2 

,00

1  

,01

1 

,00

0 

,00

0 

,01

6 

,01

5 

,000 ,19

4 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 توزٌع

 ساعات

 العمل

 مناسب

Corrélatio

n de 

Pearson 

,033 ,56

8 

,42

7 

,43

1 

,53

6 

,43

2 

1 ,28

6 

,39

9 

,34

5 

,29

6 

,215 -

,04

3 

,28

0 

,27

0 

,58

3 

Sig. 

(bilatérale

) 

,855 ,00

0 

,01

2 

,01

1 

,00

1 

,01

1  

,10

1 

,01

9 

,04

6 

,08

9 

,222 ,80

8 

,10

9 

,12

3 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 انجاز

  المهام

 الموكلة

 ولو حتى

 تطلب

 جهدا ذلك

 مضاعفا

Corrélatio

n de 

Pearson 

-,184 ,23

7 

,39

9 

,37

7 

,48

7 

,57

7 

,28

6 

1 ,65

6 

,16

2 

,20

5 

,457 ,10

8 

,32

8 

,27

8 

,51

0 

Sig. 

(bilatérale

) 

,296 ,17

7 

,01

9 

,02

8 

,00

4 

,00

0 

,10

1  

,00

0 

,36

0 

,24

5 

,007 ,54

4 

,05

9 

,11

1 

,00

2 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 الرضا

 عن

 العلاقة

 مع

 الزملاء

 العمل فً

Corrélatio

n de 

Pearson 

-,129 ,26

5 

,61

0 

,35

5 

,60

2 

,80

7 

,39

9 

,65

6 

1 ,54

5 

,50

5 

,636 ,24

9 

,61

4 

,64

1 

,79

1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,466 ,13

0 

,00

0 

,03

9 

,00

0 

,00

0 

,01

9 

,00

0  

,00

1 

,00

2 

,000 ,15

5 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 
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 تجسٌد

 الكلٌة

 لسٌاسة

 العمل

 بروح

 الفرٌق

 بٌن

 الأساتذة

Corrélatio

n de 

Pearson 

-,190 ,07

1 

,57

1 

,04

2 

,43

8 

,41

1 

,34

5 

,16

2 

,54

5 

1 ,56

6 

,369 ,45

8 

,54

2 

,45

0 

,60

1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,283 ,68

8 

,00

0 

,81

2 

,01

0 

,01

6 

,04

6 

,36

0 

,00

1  

,00

0 

,032 ,00

6 

,00

1 

,00

8 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 توفر

 فرص

 تبادل

المعلوما

 ت

 والخبرات

 زملاء مع

 العمل

Corrélatio

n de 

Pearson 

,088 ,33

6 

,51

8 

,21

7 

,51

1 

,41

5 

,29

6 

,20

5 

,50

5 

,56

6 

1 ,637 ,11

8 

,65

5 

,32

0 

,69

2 

Sig. 

(bilatérale

) 

,623 ,05

2 

,00

2 

,21

8 

,00

2 

,01

5 

,08

9 

,24

5 

,00

2 

,00

0  

,000 ,50

7 

,00

0 

,06

5 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 التعاون

 حل فً

 المشكلات

 بٌن

 الزملاء

Corrélatio

n de 

Pearson 

,041 ,40

7 

,66

8 

,05

3 

,37

7 

,61

1 

,21

5 

,45

7 

,63

6 

,36

9 

,63

7 

1 ,18

4 

,63

6 

,43

3 

,67

8 

Sig. 

(bilatérale

) 

,817 ,01

7 

,00

0 

,76

5 

,02

8 

,00

0 

,22

2 

,00

7 

,00

0 

,03

2 

,00

0  

,29

7 

,00

0 

,01

0 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 تعمل

 الكلٌة

 على

 إقامة

 تظاهرات

 ملتقٌات و

 علمٌة

Corrélatio

n de 

Pearson 

,062 -

,29

6 

,27

0 

-

,06

2 

,01

4 

,22

8 

-

,04

3 

,10

8 

,24

9 

,45

8 

,11

8 

,184 1 ,32

4 

,41

9 

,33

6 

Sig. 

(bilatérale

) 

,727 ,08

9 

,12

3 

,72

8 

,93

7 

,19

4 

,80

8 

,54

4 

,15

5 

,00

6 

,50

7 

,297 

 

,06

1 

,01

4 

,05

2 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 تتوفر

 إدارة

 الكلٌة

 على

 الشروط

 المادٌة

 للعمل

Corrélatio

n de 

Pearson 

,252 ,37

5 

,64

5 

,17

6 

,58

2 

,53

2 

,28

0 

,32

8 

,61

4 

,54

2 

,65

5 

,636 ,32

4 

1 ,42

7 

,82

4 

Sig. 

(bilatérale

) 

,151 ,02

9 

,00

0 

,31

9 

,00

0 

,00

1 

,10

9 

,05

9 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,000 ,06

1  

,01

2 

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 الشعور

بالاستقرا

 والأمن ر

 الوظٌفً

Corrélatio

n de 

Pearson 

,084 ,14

9 

,41

7 

,17

2 

,45

3 

,64

0 

,27

0 

,27

8 

,64

1 

,45

0 

,32

0 

,433 ,41

9 

,42

7 

1 ,63

5 

Sig. 

(bilatérale

) 

,637 ,40

0 

,01

4 

,33

0 

,00

7 

,00

0 

,12

3 

,11

1 

,00

0 

,00

8 

,06

5 

,010 ,01

4 

,01

2  

,00

0 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 
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Y Corrélatio

n de 

Pearson 

,299 ,52

7 

,75

1 

,47

6 

,75

4 

,72

4 

,58

3 

,51

0 

,79

1 

,60

1 

,69

2 

,678 ,33

6 

,82

4 

,63

5 

1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,086 ,00

1 

,00

0 

,00

4 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,05

2 

,00

0 

,00

0  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32 V33 V34 V35 V36 V37 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

  العلاقة الإرتباطية بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع : (40 )ق رقمالملح
 

Corrélations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

X1 Corrélation de Pearson 1 ,552
**
 ,611

**
 ,556

**
 ,492

**
 ,553

**
 ,533

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,001 ,003 ,001 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 34 

X2 Corrélation de Pearson ,552
**
 1 ,638

**
 ,779

**
 ,646

**
 ,654

**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

X3 Corrélation de Pearson ,611
**
 ,638

**
 1 ,654

**
 ,610

**
 ,541

**
 ,450

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,008 

N 34 34 34 34 34 34 34 

X4 Corrélation de Pearson ,556
**
 ,779

**
 ,654

**
 1 ,764

**
 ,692

**
 ,679

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

X5 Corrélation de Pearson ,492
**
 ,646

**
 ,610

**
 ,764

**
 1 ,860

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

X6 Corrélation de Pearson ,553
**
 ,654

**
 ,541

**
 ,692

**
 ,860

**
 1 ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

Y Corrélation de Pearson ,533
**
 ,736

**
 ,450

**
 ,679

**
 ,747

**
 ,797

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 Tests of normality: اختبار التوزيع الطبيعي  (10 )الملحق رقم

Explorer 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

X 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0% 

Y 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

X Moyenne 3,3227 ,12963 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,0590  

Borne supérieure 3,5865  

Moyenne tronquée à 5 % 3,3243  

Médiane 3,2847  

Variance ,571  

Ecart type ,75589  

Minimum 1,54  

Maximum 5,00  

Plage 3,46  

Plage interquartile 1,23  

Asymétrie -,008 ,403 

Kurtosis -,151 ,788 

Y Moyenne 3,5640 ,10113 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,3583  

Borne supérieure 3,7698  

Moyenne tronquée à 5 % 3,5736  

Médiane 3,5882  

Variance ,348  

Ecart type ,58968  

Minimum 2,29  

Maximum 4,59  

Plage 2,29  

Plage interquartile ,84  

Asymétrie -,142 ,403 

Kurtosis -,447 ,788 

 



 الملاحق

 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X ,077 34 ,200
*
 ,991 34 ,992 

Y ,072 34 ,200
*
 ,982 34 ,842 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

ةالانحرافات المعياريالمتوسطات الحسابية و :  (10 )الملحق رقم  

DESCRIPTIVES VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 

V19 V20 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المستقبلٌة احتٌاجاتها بتخطٌط الكلٌة تقوم

 الأساتذة من

34 3,29 1,060 

 تنمٌة نحو مستقبلٌة توجهات الكلٌة ترسم 

 الأساتذة قدرات

34 3,03 1,141 

 ضمن الأساتذة أهداف الكلٌة تدرج

 العامة إستراتٌجٌتها

34 2,79 1,175 

 توضٌحات بتقدٌم  الأقسام رؤساء ٌلتزم 

 ومسؤولٌاتهم مهامهم عن دوري بشكل

33 3,36 1,055 

 لها ٌخضع  الرقابة والٌات إجراءات

 الكلٌة فً الجمٌع

34 3,12 1,038 

 الأساتذة أداء توجٌه فً المساءلة تسهم

 الكلٌة أهداف تحقٌق نحو

34 3,47 1,107 

 بطرٌقة مهامهم لأداء الأساتذة ٌسعى

 للإمكانٌات امثل واستغلال صحٌحة

 المتاحة

34 3,91 ,830 

 لتنفٌذ اللازمة القدرات الكلٌة أساتذة ٌمتلك

 كفاءة بكل مهامهم

34 4,18 ,576 

 واضحة أهداف وضع على الكلٌة تحرص

 المستوٌات جمٌع فً لأساتذتها

34 3,21 ,946 

 أداء على الأساتذة قدرة بقٌاس الكلٌة تقوم

 محددة أداء مؤشرات وفق مهامهم

34 2,76 1,075 

 الآداب لمٌثاق احترامهم و الأساتذة التزام

 الكلٌة فً الأخلاقٌات و

34 3,76 ,855 

 تمنع وقانونٌة إدارٌة إجراءات هناك

 الكلٌة فً والوساطة المحسوبٌة

34 3,18 1,086 

 فً الإدارة بنزاهة الكلٌة أساتذة ٌشعر

 معهم التعامل

34 3,15 1,258 
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 وبرامج خطط عن معلومات الكلٌة تنشر

 بوضوح العمل تنظم وإجراءات

34 3,35 1,178 

 العادٌة والوثائق المعلومات الكلٌة تتٌح

 أساتذتها لجمٌع البشري بموردها المتعلقة

34 3,50 1,187 

 اللوائح تطبٌق فً الوضوح الكلٌة تراعً

 فٌها الأساتذة كافة على والأنظمة

34 3,38 1,206 

 الأساتذة ومبادرات اقتراحات اخذ ٌتم

 بعٌن العمل ظروف بتحسٌن المتعلقة

 الاعتبار

33 3,03 1,132 

 مع الدائم التشاور على الكلٌة تحرص

 بهم المتعلقة الإجراءات كل فً الأساتذة

34 3,18 ,936 

 الفرٌق بروح العمل على الكلٌة تحرص

 وتشجٌع الاتصال طرق تسهٌل خلال من

 الأساتذة بٌن التعاون مبدأ

34 3,38 1,074 

 رؤساء بٌن الحوار ثقافة الكلٌة تشجع

 والأساتذة الأقسام

34 3,62 ,985 

N valide (liste) 32   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,161 3,50 34 مناسب معٌشً مستوى الراتب ٌحقق

 1,167 3,03 34 العلمً المؤهل مع الراتب ٌتناسب

 الزملاء بٌن الرواتب مقدار فً تماثل

 الجهد نفس ٌقدمون الذٌن

34 3,18 1,029 

 والأداء للعمل الكلٌة إدارة بتقدٌر الشعور

 المتمٌز

34 3,03 1,000 

 من الرؤساء طرف من والاحترام التقدٌر

 بجد للعمل تدفع التً الأمور أهم

34 4,09 ,866 

 على اعتمادا قراراته  القسم رئٌس ٌتخذ

 . دقٌقة و كاملة معلومات

34 3,74 ,931 

 1,029 3,82 34 العمل فً النفسً بالاستقرار الشعور

 851, 4,06 34 الحالٌة الوظٌفة عن الرضا

 936, 3,82 34 مناسب العمل ساعات توزٌع

 ذلك تطلب ولو حتى الموكلة  المهام انجاز

 مضاعفا جهدا

34 4,21 ,592 

 797, 3,97 34 العمل فً الزملاء مع العلاقة عن الرضا

 الفرٌق بروح العمل لسٌاسة الكلٌة تجسٌد

 الأساتذة بٌن

34 3,26 ,994 

 والخبرات المعلومات تبادل فرص توفر

 العمل زملاء مع

34 3,56 1,021 

 929, 3,53 34 الزملاء بٌن المشكلات حل فً التعاون

 و تظاهرات إقامة على الكلٌة تعمل

 علمٌة ملتقٌات

34 3,06 1,229 
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 المادٌة الشروط على الكلٌة إدارة تتوفر

 للعمل

34 3,12 1,122 

 1,045 3,62 34 الوظٌفً والأمن بالاستقرار الشعور

N valide (liste) 34   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32 V33 V34 V35 

V36 V37 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

Régression 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,795
a
 ,633 ,621 ,36286 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,262 1 7,262 55,151 ,000
b
 

de Student 4,213 32 ,132   

Total 11,475 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,502 ,285  5,279 ,000 

X ,621 ,084 ,795 7,426 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

     REGRESSION 
  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 X3 X4 X5 X6. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X6, X3, X1, X2, 

X4, X5
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,864
a
 ,747 ,690 ,32807 

a. Prédicteurs : (Constante), X6, X3, X1, X2, X4, X5 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,569 6 1,428 13,269 ,000
b
 

de Student 2,906 27 ,108   

Total 11,475 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X6, X3, X1, X2, X4, X5 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B Erreur standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1,937 ,343  5,652 ,000    

X1 ,070 ,077 ,122 ,915 ,368 ,533 ,173 ,089 

X2 ,284 ,111 ,425 2,560 ,016 ,736 ,442 ,248 

X3 -,225 ,136 -,243 -

1,663 

,108 ,450 -,305 -,161 

X4 -,004 ,124 -,007 -,034 ,973 ,679 -,007 -,003 

X5 ,125 ,121 ,230 1,041 ,307 ,747 ,196 ,101 

X6 ,259 ,136 ,390 1,908 ,067 ,797 ,345 ,185 

a. Variable dépendante : Y 

 

 T-Test    /One-Way ANOVA:  اختبار   ( 10)الملحق رقم 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Y 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

Y 11626, 59280, 3,5905 26 ذكر 

 21597, 61086, 3,4779 8 انثى

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y Hypothèse de 

variances 

égales 

,000 ,995 ,466 32 ,644 ,11256 ,24129 -,37893 ,60404 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,459 11,377 ,655 ,11256 ,24527 -,42511 ,65023 



 الملاحق

 
ONEWAY Y BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,392 2 ,196 ,548 ,584 

Intragroupes 11,083 31 ,358   

Total 11,475 33    
 

ONEWAY Y BY الرتبة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 
 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,203 2 ,101 ,279 ,758 

Intragroupes 11,272 31 ,364   

Total 11,475 33    

 
 

ONEWAY Y BY الاقدمية 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 
 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,284 2 ,142 ,394 ,678 

Intragroupes 11,191 31 ,361   

Total 11,475 33    

 

 

 

 

 

 

 

 


