
 



Résumé: 

Cette étude visait à mettre en lumière l'impact de la culture 

organisationnelle sur l'efficacité des équipes de travail chez Algérie 

Télécom.Les éléments de l'étude ont été déterminés par une variable 

indépendante représentée dans la culture organisationnelle en 

dimensions (confiance, participation, motivation, structure 

organisationnelle). (Participation, coopération, flexibilité, sensibilité, 

facilitation et ouverture) Pour y parvenir, un questionnaire a été conçu 

pour une étude distribuée à un échantillon aléatoire de 44 travailleurs 

d'Algérie Télécom, et les données recueillies ont été analysées à l'aide 

du programme statistique SPSS. 

Il s'agit de connaître les relations entre les variables étudiées et de 

déterminer les effets de la variable indépendante sur la variable 

dépendante, car les résultats ont montré qu'il existe un impact de la 

culture organisationnelle sur la culture de travail. 

Mots clés : culture, culture organisationnelle, équipes de travail, 

confiance, participation, motivation 
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 مه خلال انخطىات انسابقة نهتحهُم تحصهىا عهً انىتائج انتانُة:

 الفرضية الفرعية الأولى: -

، فعانُة فشق انعممفٍ  نهثقةتىص عهً أن َىجذ أثش رو دلانة إحصائُة  الأونًانفشضُة انفشعُة 

تحصهىا   مه خلال انجذول سقم 

، وهزا َعىٍ قبىل  αوهٍ أصغش مه مستىي انذلانة  تساوٌ  عهً قُمة 

فٍ  نهثقةومىه َمكه انقىل أوه َىجذ أثش  وسفض انفشضُة انصفشَة   انفشضُة انبذَهة

 بمؤسسة اتصالات انجزائش. فعانُة فشق انعمم

 الثانية:الفرضية الفرعية  -

فعانُة فشق فٍ  نهتحفُزتىص عهً أوه لا َىجذ أثش رو دلانة إحصائُة  انثاوُةانفشضُة انفشعُة 

  ، مه خلال انجذول سقم  انعمم

، وهزا َعىٍ  α≤  وهٍ أكبش مه مستىي انذلانة  تساوٌ  تحصهىا عهً قُمة 

ومىه َمكه انقىل أوه لا َىجذ أثش  وقبىل انفشضُة انصفشَة  سفض انفشضُة انبذَهة 

 .بمؤسسة اتصالات انجزائش فعانُة فشق انعممفٍ  نهتحفُز
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 الفرضية الفرعية الثالثة: -

فٍ  نههُكم انتىظُمٍتىص عهً أوه لا َىجذ أثش رو دلانة إحصائُة  انثانثةانفشضُة انفشعُة 

 ، مه خلال انجذول سقم  فعانُة فشق انعمم

،  α≤  وهٍ أكبش مه مستىي انذلانة  تساوٌ  تحصهىا عهً قُمة  

ومىه َمكه انقىل أوه لا  وقبىل انفشضُة انصفشَة  وهزا َعىٍ سفض انفشضُة انبذَهة 

 .بمؤسسة اتصالات انجزائش فعانُة فشق انعممفٍ  ُكم انتىظُمٍنههَىجذ أثش 

 الفرضية الفرعية الرابعة: -

فعانُة فشق فٍ  نهمشاسكةتىص عهً أن َىجذ أثش رو دلانة إحصائُة  الأونًانفشضُة انفشعُة 

  ، مه خلال انجذول سقم انعمم

، وهزا َعىٍ  αوهٍ أصغش مه مستىي انذلانة  تساوٌ  تحصهىا عهً قُمة 

ومىه َمكه انقىل أوه َىجذ أثش  وسفض انفشضُة انصفشَة   قبىل انفشضُة انبذَهة

 بمؤسسة اتصالات انجزائش. فعانُة فشق انعممفٍ  نهمشاسكة

 الفرضية الرئيسية: -

 اتصالات انجزائش

≥

اتصالات انجزائش
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 اختبار الفرضيات الفرعية: -4

 اختبار الفرضية الأولى: 

Mann-
whitney test 

Wilcoxon W  قيمةZ مستوى الدلالة 

00.211 00..33 3.900-  3.0.9 
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 اختبار باقي الفرضيات الفرعية: 

)  

 :الفرضية الرئيسية الثانية
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  الشعبية   

وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  

 -الاغواط  -جامعة عمار ثليجي 

كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية  

قسم: علوم التسيير  تخصص : إدارة الموارد البشرية

 أخي الموظف المحترم  

أختي الموظفة المحترمة 

تأثير الثقافة   في إطار التحضير لمذكرة الماستر تخصص موارد بشرية تحت عنوان : 

مساهمتكم القيمة   لكم جزيل الشكر المسبق على ،التنظيمية على فعالية فرق العمل 

ومشاركتكم الفعالة في إثراء هذا الموضوع بأجوبتكم على أسئلة هذا الاستبيان. سيكون هذا  

الاستبيان لخدمة البحث العلمي، لذلك نرجو منكم الإجابة بكل صراحة و بإقناع عن الأسئلة 

 المطروحة فيه، كما نعدكم أن الإجابات تبقى سرية. 

 ( في الخانة المناسبة.  xستبيان الرجاء وضع علامة )عند الإجابة على اسئلة الا

الأستاذ المشرف:  الطالبتين:

رابحي فاطمة د. بن برطال 

سائحي أحلام 

شكرا على تعاونكم 



محور البيانات

ثى     أن     ذكر        الجنس:

سنة   45اكثر من  سنة   35إلى  45من  سنة      35أقل من     العمر:

 سنة  15اكثر من  سنة  15إلى  5من    سنوات  5أقل من     سنوات الخدمة:

 دراسات أخرى  جامعي  ثانوي فما أقل   الدراسي:  المستوى

أبدا  نادرا   غالبا   أحيانا   العبارات   دائما   المتغيرات  
الفرعية  

_أثق في قيم ومبادئ زملائي في المنظمة  1

الثقة  

أثق في زملائي على أداء المهام الموكلة إليهم-2
بجدارة  

أنا على ثقة بأن رئيسي في العمل)المشرف(-3
لا يستغلني لصالحه الخاص  

رئيسي في العمل يمتلك كل القدرات و-4
المؤهلات لأداء عمله بجدارة  

تتوافق أفعال الإدارة مع أقوالها-5

أعضاء الإدارة يمتلكون كل القدرات و-6
المؤهلات التي يحتاجونها  

تعترف الإدارة بما أقدمه من إنجازات وذلك-7
بتقديم حوافز مادية  

أحصل على الدعم المعنوي من الإدارة مقابل-8 التحفيز  
الانجازات التي أقدمها  

تعاقبني الإدارة على كل المخالفات بشكل-9
عادل  



أعتقد أن الهيكل التنظيمي المطبق في-10
المنظمة لا يتميز بدرجة عالية من التخصص  

الهيكل   
التنظيمي  

أرى أن الهيكل التنظيمي المطبق يسمح لنا-11
بإنشاء فرق عمل من تخصصات مختلفة  

الدرجة الرسمية )اللوائح، النظم، القوانين (  -12
في الهيكل ليست كبيرة  

يمكنني الاتصال بالإدارة العليا بسهولة-13

مراكز الإشراف والمسؤولية واضحة بشكل-14
جيد في الهيكل التنظيمي  

أتشارك مع زملائي في نفس الرؤية و-15
الأهداف التنظيمية  

أتشارك مع زملائي في نفس اللغة )الألفاظ-16 المشاركة  
و المفاهيم (

اتشارك مع زملائي في نفس القصص-17
الخاصة بالمنظمة  

أبدا  نادرا   العبارات   دائما   غالبا   أحيانا  المتغيرات  
الفرعية  

لدي رغبة في العمل الجماعي-18

المشاركة  
والتعاون  

أشارك في اتخاذ القرارات داخل الفريق-19

أشارك في كل اجتماعات الفريق-20

أتعاون مع زملائي في الفريق من ٱجل-21
تحقيق الأهداف  

أتقبل أراء زملائي في الفريق-22

المرونة  
والحساسية  

اتنازل عن آرائي من أجل رأي الفريق-23

يقدر أعضاء الفريق مشاعري و لا-24
يحاولون إيذائي  



أحاول دائما تقديم مقترحات مفيدة للفريق-25

التيسير  
والانتاج  

أعمل على مشاركة المعلومات مع زملائي-26

أتفادى الدخول في صراعات مع زملائي-27
في الفريق  

أرى أني أملك حرية كبيرة في التعبير عن-28
رأيي داخل الفريق  


