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 ملخص الدراسة:

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ البحث في لستلف جوانب موضوع الادارة الالكتًونية ودورىا في برستُ الخدمة 
وقد أجريت في مؤسسات التًبوية بولاية ػ، ل اىتماـ كل الدؤسسات الادارية وغتَىاالعمومية التي أصبحت لز

الأغواط وتم اختيار عينة عشوائية من وظفي ىذا القطاع، حيث اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليل في وصف 
لغب على ة من النتائج، وبرليل الظاىرة انطلبقا من التساؤلات الدطروحة في الدراسة، وقد توصلنا إلذ لرموع

لصاح الإدارة الالكتًونية تشجيع عامليها على التحوؿ إلذ الإدارة الالكتًونية، وكذلك الدؤسسات التًبوية لتضمن 
عقد دورات تدريبية لعمالذا في لراؿ الإدارة الالكتًونية، وخرجنا من ىذه الدراسة أف عنصر لصاح الإدارة 

أصحاب الخبرة والدهارات  الالكتًونية ىو العنصر البشري لذا لغب على مؤسسة التًبوية استقطاب كوادر البشرية
 في لراؿ العمل الالكتًوني.

 ؤسسات التًبويةالد -الخدمة العمومية -الادارة الالكتًونية الكلمات الدفتاحية:
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Study Summary: 

This study aims to investigate various aspects of e-administration 

and its role in improving public service, which has become a focus of 

interest for all administrative and other institutions. It was conducted 

in educational institutions in the state of Laghouat, and a random 

sample of employees in this sector was selected. We relied on the 

descriptive analytical approach to describe and analyze the 

phenomenon based on the questions posed in the study. We arrived at 

a set of conclusions: To ensure the success of e-administration, 

educational institutions must encourage their employees to transition 

to e-administration and hold training courses for their employees in 

the field of e-administration. Our conclusion from this study is that the 

key to the success of e-administration is the human element. 

Therefore, educational institutions must attract human resources with 

experience and skills in the field of e-work.  
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 e-administration - public service - educational institutions 
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 توطئة:

العالد تقدما ىائلب في لراؿ التكنولوجيا عامة، وتكنولوجيا الدعلومات والحواسيب والاتصالات خاصة، إذ  شهد
مازاؿ ىذا التقدـ مستمرا وبشكل أسرع من ذي قبل ، إذ نتج عن ىذا التقدـ ظهور العديد من آليات تصنيع 

 عالد قرية كونية صغتَة.الدعرفة ، والدزيد من الوسائل التكنولوجية الحديثة التي جعلت من ال

 تتجولتقنية الرقمية أو الالكتًونية ، كاف لا بد لدوؿ العالد أف باوفي ظل ىذا التقدـ العلمي وظهور ما يسمى 
لضو الاستفادة من ىذه التقنية في كافة المجالات، بدا في ذلك المجالات الإدارية فأدخلت ىذه  التقنية الرقمية في 

ا في لراؿ الإدارة الإلكتًونية والإدارة الحكومية حيث تسعى الدوؿ إلذ تطبيق الإدارة التجارة الإلكتًونية وكذ
 الإلكتًونية على كافة تعاملبتها للتخلص من الإدارة التقليدية.

ة في الإدارة لدا بردثو من تغيتَ يوعموما لؽكن الجزـ بأف إدخاؿ تقنيات الدعلومات والاتصالات ىو ثورة حقيق
الإداري، وبالتالر فإف الإدارة الإلكتًونية تعتٍ الانتقاؿ من العمل التقليدي إلذ تطبيقات  في أسلوب العمل

معلوماتية بدا فيها شبكات الحاسب الآلر لربط الوحدات التنظيمية مع بعضها لتسهيل الحصوؿ على البيانات 
يدين بكفاءة وبأقل تكلفة وأسرع والدعلومات لابزاذ القرارات الدناسبة لإلصاز الأعماؿ وتقدنً الخدمات للمستف

وقت لشكن، بحيث يتم برويل العمل الإداري العادي من  النمط اليدوي إلذ النمط الإلكتًوني، وىذا بطبيعة الحاؿ 
يتًتب عنو فوائد كالسرعة في إلصاز العمل، بذاوز مشكلة البعدين الجغرافي والزمتٍ والدساعدة في ابزاذ القرار بالتوفتَ 

لومات بتُ يدي متخذ القرار بالإضافة إلذ بذاوز مشاكل العمل اليومية مع وجود بنية برتية معلوماتية الدائم للمع
 آمنة وقوية بحيث أصبح استخداـ الإدارة الإلكتًونية ضرورة لا غتٌ عنها.

الأفضل  الإدارة لذا دور ىاـ في حياة ولشارسات الأفراد، فهي بذعل الفرد على علم بقدراتو وتدلو على الطريقو 
ىي أساس ولزرؾ كل العمليات لؽكن اعتبارىا  لدؤسسةأكبر مثاؿ على ذلك، فالإدارة ا ؤسسةلتحقيق غاياتو، والد

على أنها بصيع الواجبات والوظائف التي تتعلق بالدشروع من حيث عدة جوانب ومن وظيفتها الوصوؿ الذدؼ 
الدتاحة لحسن استخدامها، فهي تقوـ بإجراء  بأحسن الوسائل وأقل التكاليف في حدود الدوارد والتسهيلبت

 والعماؿ. الادراةعمليات التنبؤ والتخطيط واصدار الأوامر والتنسيق والدراقبة وذلك بالتنسيق بتُ 

وقد شهدت الإدارة فكرا ولشارسة تطورا ملحوظا بواسطة التطورات الحديثة في تقنية الدعلومات نتيجة التحولات 
رف الحالر، التي تعتبر نتائج التًاكمات الحاصلة في الداضي، فالإدارة اليوـ أصبحت تستَ السريعة التي شهدىا الق
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وفق متطلبات العصر والعولدة، باعتمادىا على الرقمنة أي ما يسمى بالإدارة الإلكتًونية التي تركز على استخداـ 
لإجراءات بهدؼ تطوير أدائها الداخلي الوسائل والتقنيات الإلكتًونية لكل ما تقتضيو  الدمارسة أو التنظيم أو ا

 وتقدنً الخدمات ذات الجودة العالية للمستفيدين وكذا لزاولة التكيف بتُ الأنساؽ.

الغرض الأساسي من في دائما إلذ برقيق الرسالة التي قامت من أجلها، والدتمثلة   الدؤسسات التًبويةتسعى 
وتكتيكات وسياسات لستلفة في سبيل برقيق الرسالة، لشا يتطلب تعمل على إتباع استًاتيجيات حيث إنشائها 

توافر لرموعة من الددخلبت الدتمثلة في الآلات والأمواؿ والدعلومات والدوارد البشرية، إف الإدارة التقليدية لد تعد 
 ا.قادرة على الاستجابة لدتغتَات العصر ومتطلباتو فقد أصبح التحوؿ لضو الإدارة الإلكتًونية حتمي

الخدمات التي تتسم بالسرعة والفعالية وكفاءة أداء على في قدرتها  تظهر ولا  شك أف ألعية الإدارة الإلكتًونية
التطور الذائل في نظم الدعلومات والثورة التكنولوجية الدتصاعدة  ىذا مواكبةتسعى الدؤسسات التًبوية إلذ و  ،الأفراد
 الدؤسسات التًبويةمن ىنا كاف لزاما على ، و التي توصف بالدؤسسيةأصبحت مطلبا ضروريا لتقدـ المجتمعات التي 

 استثمار معطيات الإدارة الإلكتًونية وتبنيها في برقيق مهامها للعاملتُ.

 أولا: اشكالية الدراسة

إف ظهور الإدارة الالكتًونية كثمرة من بشار التطور التقتٍ أدى إلذ تغيتَ أساليب العمل من تطوير التنظيمات 
 :الاشكالية التاليةدارية داخليا لكي تتلبئم مع تغتَات البيئة الخارجية وعليو نطرح الإ

 ؟الخدمة العمومية في الدؤسسات التًبويةفي برستُ  كيف تساىم الإدارة الإلكتًونية من خلبؿ أبعادىا 
 :لؽكن طرح لرموعة من التساؤلات التالية

 ةػػػػة العموميػػػالخدمدات وبرستُ ػػالأجهزة والدعىل ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بتُ استخداـ  -1
 ؟ؤسسات التًبويةالدفي 

 ةػػػة العموميػػػػػػػػػػػػػػػػدمػػػػالخن ػػػػػػػػػػػػػػػػػات وبرسيػػػبرلريالىل ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بتُ استخداـ   -2
 ؟ؤسسات التًبويةالدفي 

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العموميػالخدمن ػػػػػػػػػػػػػػػػػاستخداـ صناع الدعرفة وبرسيىل ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بتُ  -3
 ؟ؤسسات التًبويةالدفي 
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يعتبر موضوع الإدارة الإلكتًونية من الدوضوعات الحيوية الحديثة التي نالت اىتماـ كبتَ في الفكر الإداري 
وبالتحديد الدؤسسة التًبوية في برقيق أىدافها بأقل وقت وجهد ساعدة أي مؤسسة مالحديث لألعيتو في 

تناولنا موضوع يتعلق بتوظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لصالح  فيألعية البحث  ظهرت، كما  وتكلفو
  .برستُ الخدمة العمومية في مؤسسات التًبوية

 الدراسةأىداف رابعا: 

 ؛تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من خلبؿ استخداـ ايتهابراز ألعية الخدمة العمومية وزيادة فعال -

 ؛ؤسسات التًبويةلدء على دور الإدارة الإلكتًونية باتسليط الضو  -

التعرؼ على درجة تطبيق الإدارة الإلكتًونية في مؤسسات التًبوية ومدى مسالعتها في برستُ الخدمة  -
 ؛العمومية

الخدمة العمومية في لستلف الدؤسسات  في برستُدور الإدارة الإلكتًونية بأبعادىا الدختلفة  التعرؼ على -
 التًبوية.

 أسباب اختيار الدوضوعخامسا: 
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 ؛الوقت الدعاصرعلى الإدارة الالكتًونية لألعيتها في التعرؼ  -

 ؛العموميةالخدمة اقتناعنا بأف الإدارة الالكتًونية يفتًض أف تكوف لذا دور كبتَ على  -

 ما لؼص الإدارة الالكتًونية؛سيع الدعارؼ النظرية والفكرية فيلزاولة تو  -

على التًكيز على التقنيات  مؤسسات التًبويةلزاولة لفت انتباه مسؤولر الدؤسسات وبالأخص مسؤولر  -
 .الحديثة في الإدارة

 سادسا: منهج الدراسة
دراسة أو تتبع ظاىرة من الظواىر أو  مشكلة من إف منهج البحث ىو طريقة موضوعية يتبعها الباحث في 

الدشكلبت، أو حالة من الحالات ،بقصد وصفها وصفا دقيقا وبرديد أبعادىا بشكل كامل لغعل من السهل 
 1التعرؼ عليها وبسيزىا، بقصد الوصوؿ إلذ نتائج عامة لؽكن تطبيقها.

الدوضوع  الددروس  والإشكالية الدطروحة ،كما يرتبط ويرتبط الدنهج الدطبق في دراسة  أي ظاىرة بحثية بطبيعة 
تم اعتماد على الدنهج تها ابالفرضيات الدقدمة لدعالجة الدوضوع ،ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة ،والبرىنة على  فرضي

الخدمة الوصفي الدناسب لطبيعة موضوع الدراسة، والذي لػاوؿ وصف وتقييم "دور الادارة الالكتًونية في برستُ 
ومن الدعروؼ أف الباحث  مؤسسات التًبوية" من خلبؿ دراسة ميدانية في مؤسسات التًبويةفي العمومية 

باستخداـ الدنهج الوصفي لؽكن لو أف يستعمل أدوات عدة لتحقيق أىدافو، من بينها الدقابلة، الدلبحظة الدباشرة، 
على أداة الاستبياف لجمع البيانات، للتعرؼ على دور الاستبياف، برليل الوثائق الدختلفة، وقد ركزنا في دراستنا ىذه 

 الادارة الالكتًونية في برستُ الخدمة العمومية في  الدؤسسة لزل الدراسة.
 
 
 
 
 
 

 السابقة سابعا: الدراسات

                                                           
 26،ص  1998عثماف حسن عثماف، الدنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعية، الطبعة الأولذ، منشورات الشهاب،الجزائر،1
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من الدواضيع الجديرة بالدارسة والتحليل كونها تتعلق بالدورد  والحدمة العموميةيعتبر موضوع الإدارة الالكتًونية 
البشري والجهود الدبذولة لزيادة فعالية باعتباره العنصر الحيوي والدهم في لراح الدؤسسات وفيما يلي عرض للؤىداؼ 

لزمتٍ من والنتائج التي توصلت إليها الدراسات العربية والأجنبية في ىذين الدوضوعتُ مرتبة حسب تسلسلها ا
 الأحدث الأقدـ بالنسبة لكل متغتَي للدراسة والعلبقة بينهما على النحو التالر:

 الدال رأس تطوير على البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تأثنً''دراسة الطالبة زواوي خالص-1
 درجة نيل متطلبات من كجزء مقدمة أطروحة ،بسطيف الاقتصادية الدؤسسات بعض حالة دراسة ''الفكري
 عباس فرحات جامعة ،التسيتَ علوـ قسم ،التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية،  الثالث الطور الدكتوراه
 1،2016/2017سطيف

 الدراسة ىدفت
الدؤسسات  بعض لدى الفكري، الداؿ رأس تطوير على البشرية للموارد الإلكتًونية الإدارة تأثتَ مدى معرفة إلذ 

 الإدارة تطبيقات( البشرية للموارد الإلكتًونية الإدارة متغتَات تأثتَ معرفة خلبؿ من سطيف، بولاية الاقتصادية
 الدوارد معلومات نظاـ الإلكتًوني، التعليم الإلكتًوني، التوظيف البشرية، الدوارد بوابة البشرية، للموارد الإلكتًونية

 ولتحقيق ،)العملبء ماؿ رأس الذيكلي، الداؿ رأس البشري، الداؿ رأس( الداؿ الفكري رأس مكونات على ،)البشرية
  30 عددىا بلغ والتي الدراسة لزل الدؤسسات من بصع البيانات لغرض الاستبياف تطوير تم الدراسة أىداؼ

 الدتوسطات على اعتمادا الاستمارة بيانات الرزمة لتحليل استخداـ وتم قصدية، عينة حجم بسثل والتي مؤسسة،
 ذلك وغتَ الدتعدد الاجتماعية الالضدار للعلوـ الاحصائية SPSSالدعيارية الالضرافات الحسابية،

 وتوصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج أهمها:
 البشرية، للموارد الإلكتًونية الإدارة تطبيقات من كل في البشرية للموارد الإلكتًونية للئدارة تأثتَ ىناؾ أف-
 للموارد الإلكتًونية للئدارة تأثتَ يوجد ولا الفكري، الداؿ رأس تطوير على الالكتًوني والتعليم البشرية الدوارد بوابة

 .الفكري الداؿ رأس تطوير على البشرية الدوارد معلومات نظاـ الإلكتًوني، من التوظيف كل في البشرية
 على الدارسة لزل الدؤسسات اعتماد لددى   0.05الخطأ مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو-
 .الدلكية وطبيعة القطاع لنوع تعزى البشرية للموارد الإلكتًونية الإدارة
 قبل من الفكري الداؿ برأس الاىتماـ لددى  0.05 الخطأ مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو-

 0.05  أالخط مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ولا القطاع، لنوع تعزى الدراسة لزل الدؤسسات
 .الدلكية لطبيعة تعزى الدراسة لزل الدؤسسات قبل من الفكري برأس الداؿ الاىتماـ لددى
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دراسة ميلودي الؽاف، واقع لشارسة الإدارة الالكتًونية في الجامعة الجزائرية )جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
ماستً أكادلؽي، بزصص علم الاجتماع تنظيم وعمل ،كلية ألظوذجا(، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة 

 2014/2015العلوـ الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع والدلؽغرافيا، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
 ىدفت الدراسة الى :

 الطالبة اعتمدت ورقلة؟ بجامعة الإلكتًونية الإدارة لشارسة واقع ما :في الدتمثل الرئيسي التساؤؿ عن للئجابة 
 :ىي فرعية أسئلة 3 على

 ؟ ورقلة مرباح قاصدي جامعة توفرىا التي الالكتًونية الإدارة مقومات ما-1
 ؟ ورقلة مرباح قاصدي بجامعة الإدارية العمليات لصاح في الالكتًونية الإدارة تساىم كيف -2
 ؟ ورقلة مرباح قاصدي بجامعة كممارسة الالكتًونية الإدارة تطبيق تواجو التي والصعوبات الدعوقات ىي ما -3

 الددخل شملت الدنهجية الإجراءات من لرموعة على الاعتماد تم السابقة التساؤلات على وللئجابة
 من انطلبقا البيانات لجمع الأدوات من لرموعة بالاعتماد على الوصفي والدنهج )الوظيفية البنائية( السوسيولوجي

في  الدتبعة للؤساليب وصولا والتقارير الرسمية بالإحصاءات الاستعانة غاية إلذ بالاستمارة، مرورا والوثائق، الدصادر
 البيانات برليل

 موظف 102في والدتمثلة ورقلة، مرباح قاصدي جامعة بكليات الدوظفتُ من عينة على الأداة ىذه تطبيق وتم
 استمارة موزعة 102من أصل  95وتم استًجاع الإحتمالية الطبقية بالعينة اختيارىم تم

 نتائج الدراسة:
 :وىي لذا الدكونة الأطراؼ لستلف تساند خلبؿ من وىذا الإلكتًونية الإدارة لضو تتجو الجزائرية الجامعة

 ىذا لضو للستَ مناسبة برتية بنية وتوفتَ السياسة بهذه النهوض أجل من وتأىيلو البشري وردبالد الاىتماـ-
 الإلكتًونية الإدارة لدمارسة الحسن والتنسيق والتخطيط داخل الإدارات الأفضل لضو التغتَ وتقبل الحديث التنظيم
 .الجزائرية الجامعة داخل
 
مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل "دراسة الباحثان موسى عبد الناصر ومحمد قريشي، -2

دراسة حالة كلية العلوـ والتكنولوجيا بجامعة بسكرة لظوذجا، عرضت في دورية  ،"الإداري بمؤسسات التعليم العالي
علمية لزكمة سنوية تنشر الأبحاث في العلوـ الاقتصادية والتجارية والعلوـ التسيتَ، مطبعة جامعة قاصدي مرباح 

 .9/2011ورقلة ،لرلة الباحث العدد 
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 :الدراسة ىدفت
 الجزائرية ومعرفة العالر ميالتعل بدؤسسات الإداري العمل تطوير في الإلكتًونية الإدارة مسالعة مدى معرفة إلذ 

 لدى الإدارة في تطور ىناؾ كاف إذا ما ومعرفة .والرقابة والتنظيم التخطيط عمليات تطوير في مسالعتها كيفية
 الدراسة الكلية لزل
 :الدراسة نتائج

 الدنهج ىذا يتميز حيث والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا على يقوـ حديثا منهجا الالكتًونية الإدارة بسثل-
 . الدناىج من غتَه عن بسيزه بدميزات وخصائص الحديث

 )الدعرفة صناع الشبكات، البرلريات، والدعدات، الأجهزة(العناصر من لرموعة على تتوفر الإلكتًونية الإدارة-
 . داريةالإ وظائفها ولستلف أعمالذا أداء في تساعد الدؤسسة التي

 مثل العمل مستَة تعيق كانت التي الدشاكل من العديد على التغلب إلذ يؤدي الإلكتًونية الإدارة استخداـ-
 . وغتَىا والزماف الدكاف حواجز أمن الدعلومات، الوقت، عامل
 . الدتطلبات من لرموعة توفر يستلزـ مؤسسة أي في الالكتًونية الإدارة تطبيق-
 مسالعتها خلبؿ من كبتَة بدرجة العاملتُ أداء وكفاءة فعالية زيادة على يعمل الإلكتًونية الإدارة تطبيق-
 .. الخ ... التكاليف وتقليل العاملتُ، وجهد وقت توفتَ العاملتُ، رفع إنتاجية في الجادة
 . الدراسة لزل بالكلية الإداري العمل تطوير في الاتصاؿ شبكات تساىم-
فوزي'' دور الادارة الالكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفي لدى العاملنٌ دراسة الطالب قجوج -3

 متطلبات ضمن بزرج مذكرة''بالدنشآت الرياضية، دراسة ميدانية على مستوى مديرية الشباب والرياضة بسكرة
 معهد، ضيةالريا الدنشات وتسيتَ إدارة بزصص ،والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات علوـ في الداستً شهادة نيل
 خيضر محمد جامعة، الرياضي والتسيتَ الإدارة قسم، والرياضية البدنية طاتاالنش وتقنيات علوـ

 .2016/2017،بسكرة
 

 ىدف الدراسة:
 .الدعلومات تكنولوجيا استخداـ خلبؿ من فعاليتو وزيادة الوظيفي الأداء ألعية إبراز-
 .بسكرة لولاية والرياضة الشباب بدديرية الإلكتًونية الإدارة واقع على الضوء تسليط -
 .المجاؿ ىذا في الدناسبة التوصيات بعض تقدنً -
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 النتائج الدتوصل اليها:
كحلوؿ  مسبقا الدقتًحة الفرضيات من وانطلبقا ،العينة أفراد إجابات خلبؿ ومن النتائج وبرليل عرض بعد 

 : التالية النتائج إلذ توصلنا البحث لإشكالية
 بولاية والرياضة الشباب مديرية في عالية بدرجة الوظيفي الأداء برستُ في يسهم الإلكتًونية الإدارة تطبيق إف-

  بسكرة
 الوظيفي الأداء برستُ في والدعدات الأجهزة تساىم-
 الوظيفي الأداء برستُ في البرلريات تساىم-
 الوظيفي الأداء برستُ في الاتصاؿ شبكات تساىم-
 الوظيفي الأداء برستُ في الدعرفة صناع يساىم-
دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الأمريكية  ''دراسة عاشور عبد كريم -4

، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العوـ السياسية والعلبقات الدولية كلية الحقوؽ والعلوـ ''الدتحدة والجزائر
   2009/2010السياسية، قسم العلوـ السياسية والعلبقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، 

 أىداف الدراسة 
 الخدمة العموميةالإلكتًونية وتأثتَىا على ترشيد  الإدارة مفهوـ على والتعرؼ الغموض إزالة

الإلكتًونية  النموذج لتطبيقات تبعا العمومية الخدمة ترشيد في كآلية الإلكتًونية الإدارة لصاعة مدى إلذ الوصوؿ
  . تكنولوجيا متقدمة دولة مبادرة لؽثل باعتباره  تباره

الوصوؿ الذ الخدمة العامة أثرت ألياتها في  وكيف الإلكتًونية العامة الخدمة إستًاتيجية على التعرؼ لزاولة-
 .الرشيدة من خلبؿ التجربة الجزائرية باعتبارىا دولة نامية

 
 
  

 وخلصت الى النتائج أهمها:
 للروابط والتحوؿ ،الحكومية الفرد بالدؤسسات علبقة في النظر بعيد جديد بديل ىي الإلكتًونية الإدارة-

أثناء  الحكومية والدنظمات الأجهزة لدى الفاعلية مستوى من ويزيد الاستجابة سرعة من لػسن بدا الافتًاضية
 العمومية الخدمات
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 :التالية القيم في معايتَىا وتتجلى الإلكتًونية، الإدارة آلية تطبيق أثناء الرشيدة العمومية الخدمة لزددات تظهر-
 .الدهاـ برديد في والدقة الوقت ربح السرعة، الاستجابة، الاستمرارية، الدلؽومة، الشفافية، التواصل الآني،

دراسة على قطاع البريد دراسة عبد القادر براينيس '' التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية'' -5
والاتصالات في الجزائر، وكانت تهدؼ ىذه الدراسة إلذ مراجعة الدفاىيم والتقنيات التسويقية، وامكانية تطبيقها في 

 دراسة أنها تناولت الشق الثاني من موضوعنا وىو الخدمة العمومية .مؤسسات الخدمة العمومية، وتتفق ىذه ال

 :التعليق على الدراسات 

 في همةالد والأفكار التوجيهات ببعض الباحث مدت التي الأفكار من عدد على السابقة الدراسات احتوت
 من لابد فكا لذلكلذ الادارة الالكتًونية إ شابهةوالد السابقة الدراسات اغلب أشارت فقد ،الحاليةلراؿ الدراسة 

 تأتيىنا  ومن الدؤسسات التًبوية  على توثر الالكتًونية  الادارة فأ كما، التعليمي اؿالمج في وتطبيقها دراستها
لستلف الامكانيات الدتاحة لتسهيل لستلف الأعماؿ  وتوظيف للمؤسساتالاىتماـ بالإدارة الالكتًونية   ضرورة

 وكل ىذا يؤدي الذ برقيق أىدافها الدؤسسات التًبوية وبرقيق قفزة نوعية في لراؿ تكنولوجيا والدعلومات داخل 
 الدراسات من الحالية الدراسة استفادت وقد ،وموضوعها الدراسةألعية   على السابقة الدراسات تدؿ و 

 : مايليألعها   جوانب عدة السابقة في
 دراستها يتملد  التي الجوانب وكذلك ،الدراسة وضوعبد يتعلق فيما ودراستها بحثها سبق التي لجوانببرديد  -

 ؛قوسب من انتهى حيث من البحث يبدأ فأ من ليتمكن الباحث
 ؛الدراسةف ألعية وبيا ،الدراسة مشكلة برديد  في ساعدةالد -
 ؛ الدراسة شكلةبد تعلقةالد راجعلدوا الكتب من العديد من للبستفادة الباحث وتوجي -
 ؛ملبئمة الأكثر الدراسة أدوات واختيار الدراسة منهجبرديد  في الباحث مساعدة-
 ؛السابقة الدراسات توصيات من الاستفادة -
 .السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة -

 ثامنا: ىيكل الدراسة
الأوؿ الاطار الدفاىيمي للئدارة في الفصل وى تحافقد  ،لتُقسمنا بحثنا إلذ فصمعالجة ىذا الدوضوع  اجل ومن

الالكتًونية والخدمة العمومية حيث قسمنا الفصل إلذ مبحثتُ الأوؿ الادارة الالكتًونية وفقها تعرضنا إلذ نشأة 
إلذ تعريف الخدمة العمومية، وتعريف الإدارة الالكتًونية، خصائصها، وأىدافها، ومزاياىا، والدبحث الثاني تطرقنا 
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وىو  مبحثتُ، أما في الفصل التطبيقي فهو يضم  أنواع ومبادئ الخدمة العمومية العامة بالإضافة إلذ الخصائص
ففيو عرض ومناقشة النتائج  الدبحث الثانياما ، طلبعية و ادوات الدراسة والاساليب الاحصائيةستيضم الدراسة الا

وىذا العمل ىو عمل ، لى ضوء الفرضيات وخابسة وقائمة بالدصادر والدراجع والدلبحق..برليل ومناقشة النتائج ع
 .إنساني فإف اصبنا فمن الله وحده واف اخطانا فمن أنفسنا ومن الشيطاف



 

       
 

 
 :الفصل الأول
الإلكترونية الاطار النظري للإدارة 

 والخدمة العموية
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 :تمهيد

لقد أصبحت الادارة الالكتًونية ضرورة حتمية لغب السػػػػعي لتطبيقها لدػػواكبة تطػػػور عصر لرتمع الدعلػػومػػػات في 
التكنولوجي، ولقد مثلت الإدارة الالكتًونية تصور النظم والأعماؿ الادارية، لخلق لظط جديد يرتكز على البعد 

وبناء حديث لدفهوـ الخدمة العمومية، لشا نتج عليها برولا جوىريا في طرؽ أداء الخدمات للمواطنتُ، إذ من شأنو 
 أف يسرع في عملية الالصاز، وزيادة الاتقاف، وكذا بزفيف التكاليف فضلب عن برقيق الشفافية الادراية.

الادارة الالكتًونية كآلية لتقدنً الخدمات العمومية بدا يتيسر للمواطن في استطلبع ومعرفة شؤونو وبإدخاؿ 
بالدرافق العمومية بفعالية ومرونة، بدا ينتج عنو تطوير الدهاـ والأنشطة التي تقدمها الدؤسسات الخدمية الحكومية 

 ية.ويهدؼ اشراؾ كل من السلطات والدواطنتُ بطريقة أكثر دلؽوقراط

وعلى ىذا الأساس فأننا في ىذا الفصل سنتطرؽ الاطار النظري للئدارة الالكتًونية والخدمة العمومية حيث 
سنتناوؿ في الدبحث الأوؿ من خلبؿ نشأة وتعريف بها وأسباب بروؿ ، اضافة إلذ الخصائص والأىداؼ، ثم 

لخدمة العامة وصولا إلذ مبادئ وخصائص التطرؽ في الدبحث الثاني إلذ تعرؼ على الخدمة العمومية، وأنواع ا
 الخدمة العمومية وأختَ ستناوؿ واقع الادارة الالكتونية و الخدمة العمومية في الجزائر.
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 ماىية الإدارة الإلكترونيةالدبحث الأول:  

ة الإدارية أسهم التقدـ التكنولوجي في تطوير أساليب العمل الإداري، كما أتاح الفرصة لتحستُ عمل الأجهز 
ما دفع بالدنظمات للعمل على الربط ببن ما قدمتو الإدارة التقليدية وما أفرزتو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يطلق 

 إلكتًونياعليها مسمى الإدارة الإلكتًونية حيث تعد ىذه الأختَة إدارة مسؤولة عن تقدنً الخدمات والدعلومات 
 .ضرورية لعملهامن خلبؿ تفاعل لرموعة من العناصر ال

لذذا سيتم التطرؽ من خلبؿ ىذا الدبحث إلذ مفهوـ الإدارة الإلكتًونية، مبادئها والأىداؼ التي برققها ،وأىم 
 .الدوافع التي ادت إلذ التحوؿ إلذ الادارة الإلكتًونية

 الدطلب الأول: نشأة ومفهوم الإدارة الإلكترونية    

الدفاىيم الإدارية الجديدة، التي ارتبطت باعتماد العمل الإداري على تكنولوجيا تعتبر الإدارة الإلكتًونية من ببن 
الدعلومات والاتصاؿ، ىذا ما دفع الباحثتُ لتعريفها وتقصي نشأتها وبسيزىا عن الدصطلحات الدشابهة مثل التجارة 

 .الإلكتًونية، التسويق الإلكتًوني...وغتَىا

 ونيةالإلكتر  الإدارة نشأةالفرع الأول:    

 (IBM)ابتكرت  عندما 1960 سنة كانت (الدكاتب أبستة) الإلكتًونية الإدارة بدايات أف القوؿ نستطيع
 ظهر الشريط الشركة طرحتو ما ألعية على برىاف و أوؿ  الكهربائية طبعتها فعاليات على الكلمات معالج مصطلح
 الطابعة اسم جهاز عليو أطلق الأسواؽ في طرحتو جهاز أنتجت عندما 1964 سنة (MT/ST ) /الدمغنط
 1 .الدمغنط على الشريط الكلمات خزف يتم الطابعة ىذه باستخداـ رسالة أي كتابة عند أنو حيث الدختار

 البعيدة مشروع الاتصالات لندف لرلس فيو وتبتٌ الدتحدة الدملكة في البعيدة الأكواخ مؤبسر عقد 1992 وفي 
 لقواعد بعد عن و الوصوؿ الإلكتًوني كالبريد إلكتًونية بوسائل الدعلومات ونشر بصع على أكد الذي "التقنية

 بهيئة فلوريدا ولاية في 1995عاـ  الأمريكية الدتحدة الولايات في أخرى لزاولات ذلك بعد لتظهر الدعلومات،
 الذىاب دوف الحاسوب خلبؿ من على الخدمات الحصوؿ يستطيع الشخص فأ على يدؿ وبدفهوـ الدركزي البريد

                                                           
  1 33-32، ص ، ص2008السالدي، الإدارة الإ لكتًونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، عبد الرزاؽ 



 انفصم‌الأول:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاطار‌اننظزي‌نلإدارة‌الإنكتزونية‌وانخذمة‌انؼمىمية
 

14 
 

 ذلك تبع ثم مأخراً  الاومؤخرا   الرسمية الصورة إلذ تصل  لد وبأساليب بسيطة مصغرة بصورة كاف لكن للمؤسسة،
 1.العالد دوؿ لستلف في لزاولات

 ما أف معظم إلذ والعشرين، الواحد القرف في الادارة برديات ضوء في   (P.Drucker)داركر بيتً أشار ولقد
 2.الزمن عليو عفا أو خطأ يكوف أف إما الإدارة عن تعلمناه

 القروف على مر الإدارية الددارس في الطبيعي تطورلل إمتداد بسثل الإلكتًونية الإدارة أف إنكاره لؽكن لا ما لكن 
 الدفاىيم في كل التطورات إستفادة من الدواـ على الإدارة ، أفPorter) )يقوؿ ذلك وفي لذا، بذاوزا وليس الثلبثة

 3.الدعرفة إقتصاديات إلذ وصولا الصناعية الثورة من إنطلبقا الدتطورة والتقنيات والأساليب

 الرقمية والإدارة الأنترنت باتجاه التكنولوجي التطور(: 01دول  الج

 الادارة الالكترونية الإدارة التقليدية
الذكاء  الأتمتة الآلية الحرفية

 الصناعي
 الأنترنت

الانساف ىو العامل 
 الأساسي في الإنتاج

برل   ةالإلى
لزل العمل 
اليدوي في 

 الانتاج

الآلية برل لزل العمل 
الدرتبط ببرلرة ورقابة العمل 

 الإنتاج

الآلة تقلد 
براكي الذكاء 

والسلوؾ 
 الإنساني

آلة التشبيك الفائق 
من استخداـ البيانات 

 لالصاز عن بعد

 
 .للنشر اليازور دار ،1ط،"الحديثة التعليمية الإدارة إلذ مدخل" الإلكتًونية الإدارة لصم، عبود لصم:الدصدر

 163 .ص ، 2009 عماف، والتوزيع،

 ىأر  عارؼ وقدالد على الكامل والاعتماد الحرفية من العمل أساليب في التطور اف الجدوؿ خلبؿ من لنا يتضح
 الانساني للذكاء والسلوؾ الالة لزاكاة إلذ وصولاً  المحدودة الدهاـ ببعض القياـ في الالة على الاعتماد إلذ العاملتُ

 الادارة من الانتقاؿ أدى إلذ بعد عن العمليات لالصاز الأنتًنت على والاعتماد الصناعي، الذكاء خلبؿ من
 .الالكتًونية الادارة إلذ التقليدية

                                                           
 زوالا 00; 14الساعة  www.ahewar.org، 22/03/2025مبارؾ الزيغاـ ، الإدارة الالكتًونية  الدغربية  1
  118،ص 2004خ للنشر والتوزيع ، الرياص ، لصم عبود لصم ، الإدراة الالكتًونية الاستًاتيجية والوظائف والدشكلبت، دار الدري 2
  55، ص  2013دار الدناىج للنشر والتوزيع ،   ،1ط'' مدخل إلذ الإدارة التعليمية الحديثة''،،الشريف عمر أبو ىشاـ وآخروف، الإدراة الالكتًونية  3

 اتجاه التطور
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 الفرع الثاني: مفهوم الإدارة الإلكترونية  

الدصطلح نتوقف أماـ عدة تعاريف ومفاىيم لا تقف عند ابذاه أو اىتماـ معتُ بل تتوزع على للتعريف بهذا 
 ابذاىات لستلفة وفي ما يلي عرض لألعها:

  يعرفها(Dale)  بأنها "إطار عاـ ومنظومة تقنية متكاملة بزتلف عن لشارسات التقليدية للئدارة
واجتماعية  بشرية من الدوؿ في الحياتية الأنشطة ،يشمل العمل في اتَ كب برولا تشمل ،إذ أنها العادية

 الإدارة تؤديها التي تلك من أفضل خدمات تقدنً ،وبهدؼ لذا الداخلي للتطوير وإنتاجية واقتصادية
 1لب.أص التقليدية 

 والدمارسات التقنية بتُ يتكامل نظاـ أنها على الإلكتًونية الادارة إلذ النظر تم أنو التعريف ىذا من نستخلص
 .الإدارة التقليدية تقدمها التي تلك من أفضل نتائج إلذ للوصوؿ الداخلي التطوير على يعمل الإدارية

 التشغيل  غايتها الدعلوماتية، عصر في إدارية استًاتيجية" أنها على الإلكتًونية الإدارة تعرؼ كما
البشرية  للموارد السليم التشغيل اعتبارات ظل وفي حديث، إلكتًوني إطار وفي الدعلوماتية لدوارد السليم
الغايات  لبلوغ الأمواؿ وإنفاؽ الجهود تشغيل في الكفاءة برقيق إلذ ليصل إلكتًوني وبأسلوب والدادية

  2الدعنية. الدنظمة قبل من الدستهدفة
الدنظمات  تتبعها استًاتيجية أنها على الإلكتًونية الإدارة تعريف تم أنو التعريف ىذا خلبؿ من لنا ويتضح

 لبلوغ الأىداؼ والدالية البشرية والدوارد الإلكتًونية الدوارد من القصوى والاستفادة التاـ التشغيل إلذ للوصوؿ
 .والمحددة الدرسومة

نظاـ يقوـ بتحويل الأعماؿ الورقية إلذ بأف الإدراة الإلكتًونية ىي  " (Volberd and Bosch)يرى 
 وفق العمل ثم ،ومن الدنظمة أعماؿ بإبساـ تبدأ ولزددة رئيسية بخطوات القياـ خلبؿ من وذلكأعماؿ الكتًونية 

الوقت  توفتَ على ينعكس لشا الورقية، الأعماؿ حجم وفي الوقت في التوفتَ لػقق الذي الواحدة مبدأ النافذة
 على تنعكس الغابا جديدة عمل فرص بخلق يسمح الذي الأمر خرىأ أماكن في توظيفها لؽكن التي الدالية والأعباء
 .العاملتُ وكفاءات قدرات

                                                           
  51، ص2012، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع ، الاسكندرية ، السويفاف عبد السلبـ، إدراة مرفق الأمن بالوسائل الالكتًونية ) دراسة تطبيقية(  1

  2 33،ص 2014دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، ،1جواد شوقي ناجي، الادارة الالكتًونية، ط و العاني مزىر شعباف 
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 من الاعتماد وفقو التحوؿ يتم نظاـ أنها على الإلكتًونية الإدارة تعريف تم أنو نلبحظ التعريف ىذا خلبؿ من 
 أداء ينعكس على لشا أوتوماتيكية الأعماؿ جعل خلبؿ من ىذا ويتم لكتًونيةالإ إلذ الورقية الأعماؿ على

 .ككل الدنظمة وبالتالر والعاملتُ الكفاءات

 من الشركاء من لرموعة بتُ العمليات داءأ :''أنها على الإلكتًونية الإدارة آخروف يعرؼ حتُ في 
  1''.الأداء وفعالية كفاءة زيادة أجل من متقدمة معلومات تقنية استخداـ خلبؿ

الاستعانة  خلبؿ من إلكتًونية بطريقة الشركاء بتُ القرار الإداري تداوؿ إبراز تم التعريف ىذا خلبؿ من
 .داخل الدنظمة وفاعلية بكفاءة الدنتظرة النتائج إلذ للوصوؿ الحديثة الدتغتَات على والاعتماد الدعلومات بتقنيات

 ٌشبكة  عبر العامة الخدمات وتقدنً الإدارية الدعاملبت إلصاز" :ىي الإلكتًونية الإدارة آخر بدعت 
مع ما  معاملبتهم لإلصاز شخصيا الإدارات إلذ الانتقاؿ إلذ العملبء يضطر أف دوف والانتًانت الأنتًنت

 2.''والطاقات والجهد للوقت إىدار من ذلك فقيرا
من  للرفع للمنظمة الداخلي الربط على تعمل التي الأنتًنت لعا أساسيتُ عنصرين على التعريف ىذا ركز
 لإلصاز لزدد زمن ولا وقت بلب إدارة أي وعملبئها الدنظمة بتُ لربط والأنتًنت مكوناتها لستلف بتُ التفاعل

 .وتكلفة جهد بأقل الدعاملبت

 والبرلريات الأجهزة من تتألف التي الإلكتًونية العناصر أنها على الإلكتًونية الإدارة تعرؼ 
 .تطبيقها وأليات الإدارة ومفاىيم الاتصالات وشبكات

 الإدارية والأجهزة الدفاىيم لرموع بتُ تفاعل إلا ىي ما الإلكتًونية الادارة أف مبدأ من التعريف ىذا إنطلق
 .الجوانب الأخرى وألعل لذا الدادي الجانب على ركز حيث الاتصاؿ وشبكات الحديثة والبرلريات

 ة إلذ:التقليدي الإدارة نظاـ حولت الإلكتًونية الإدارة أف القوؿ لؽكننا كما 

 ؛الدائم التوفر نظاـ إلذ -

 ؛الحلوؿ تغيتَ على القدرة -

 ؛الأماف -

                                                           
"لضو اداء متميز في القطاع  الحكومي ، معهد الإدارة العامة ، الدملكة العربية السعودية ،  حستُ بن محمد الحسن، الادارة الالكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، الدؤبسر الدولر للتنمية 1

  .8، ص2009
  .20، ص 2011دار يافا للنشر والتوزيع، ، عماف، ، 1طشريف الحموي، الابذاىات الحديثة في إدارة الدكاتب والسكرتاريا، 2
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 .الدخاطر إدارة -
 من ،تعمل الكتًونية متكاملة بأنهامنظومة إجرائيا تعريفا الإلكتًونية الإدارة تعريف لؽكن سبق ما على وبناءا   

 لو عمل من الاداري برويل العمل بهدؼ والاتصاؿ، الدعلومات لتكنولوجيا الدتميزة الإمكانيات استغلبؿ خلبؿ
 .وإمكانياتها حدودىا في تتعدىا ادارة إلذ وجغرافية زمنية حدود
 الأخرى والدصطلحات الالكترونية الادارة بنٌ الفرع الثالث: العلاقة   

 الالكتًونية، التجارة الأعماؿ مثل اخرى مصطلحات مع متًادفة بصورة الالكتًونية الادارة مصطلح يطرح
 الدعلومات وسائل تكنولوجيا واستخداـ الانشطة بتُ تربط التي الدفاىيم من وغتَىا الالكتًونية ،الحكومة الالكتًونية
 1 والاتصاؿ.

 :الالكترونية والإدارة الالكترونية الحكومة-1

 بواسطة وسائل العامة الشؤوف إدارة بها ويقصد الإلكتًونية، الإدارة ألظاط أحد الإلكتًونية الحكومة تعد
 يتمثل اف ولؽكن الروتينية والدركزية، الأعماؿ من والتخلص وسياسية، واقتصادية اجتماعية أىداؼ لتحقيق إلكتًونية

 الحكومة بتُ والعلبقة والحكومة، بتُ الحكومة العلبقة :مثل الدختلفة الجهات بتُ الحكومية الخدمات الصاز في ذلك
  2والدوظف. بتُ الحكومة والعلبقة والشركات، الحكومة بتُ والعلبقة اد،ر والأف

ىذين  بتُ والعلبقة فروعها من فرع أو الإلكتًونية الإدارة من جزء ىي الإلكتًونية الحكومة بأف نستخلص
 لشا أي الاستفادة إلكتًونيا الحكومية الدؤسسات إدارة ىي الإلكتًونية فالحكومة بالجزء الكل علبقة الدصطلحتُ

 بتُ العامة الإدارات وبرستُ أداء الشفافية من الرفع بهدؼ الحكومية، الأعماؿ لراؿ في الإلكتًونية الإدارة قدمتو
 .معو الدتعاملتُ لستلف

  :الإلكترونية والإدارة الالكترونية الأعمال -2

 تدير علبقاتها أف للمنظمة تتيح التي الرقمية والنظم العمليات من متعاضدة توليفة الإلكتًونية الأعماؿ بسثل
 بيئة والدنافستُ، وتهديدات الدنافسة برديات استشعار ذلك في بدا معها تتجاوب وأف والخارجية الداخلية البيئة

                                                           
  19، ص2005بيقاتها العربية، الإدارة العامة للطباعة والنشر ، الرياض ، سعد غالب ياستُ، الإدراة الالكتًونية وأفاؽ تط 1

50، ص 2010دار اسامة للنشر والتوزيع ، عماف ، ،1طلزمود القدوة ، الحكومة الإلكتًونية والإدارة الدعاصرة ،   2  
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 عمليات تنظيم إلذ إضافة، الزبائن احتياجات واستشعار والدنبثقة الدوجودة الفرص وبرديد والدتوقعة الحالية الأعماؿ
  1الحقيقي. بالوقت الأعماؿ بيئة متغتَات مع اتيجيةالإستً  والاستجابة التجاوب

 للبنتقاؿ الرقمية القابلة بالدعرفة يعرؼ ما بذسد الدعلومات وتكنولوجيا الاتصاؿ لوسائل الواسع الانتشار ظل في
 بتُ وإما بعض بعضا مع الشركات بتُ ماإ الالكتًونية بالأعماؿ يعرؼ ما فخلق وحواسيب، شبكات بواسطة

 الداخلية بيئتها الإلكتًونية للتكيف مع العمليات من تركيبة عنها نتج ما معها، والدتعاملتُ والزبائن الشركات
 لتسهيل إلكتًونية أعماؿ التقليدية إلذ أعمالذا نقل في الدؤسسة ىدؼ بسثل الالكتًونية فالأعماؿ والخارجية،

 من لغعل ما ىذا أعمالذا ختلفلد الإلكتًونية الإدارة الإدارة استغلبؿ خلبؿ من الحاصلة التطورات ومواكبة التعامل
 الإلكتًونية. للؤعماؿ أساس الإلكتًونية الإدارة

  :الالكترونية والإدارة الإلكترونية التجارة -3

 التجارية أنواع التعاملبت من والدعلومات وغتَىا والخدمات السلع تبادؿ أو وشرائها الدنتجات بيع عملية وىي
 الدولية الدعلومات عبر شبكة إلكتًونيا تتم التي الإلكتًونية وىي التجارية والصفقات العقود أنواع لستلف إبراـو 

 أو زبائنها، وبتُ الدنظمات بتُ بعض أو مع بعضها الدنظمات، بتُ سواء والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا باستخداـ
 2الحكومية. والجهات الدنظمات بتُ

 وتكنولوجيا الدعلومات الحديثة الاتصاؿ لوسائل توظيف إلا ىي ما الإلكتًونية التجارة أف نستخلص أف ولؽكننا
 بالتالر الأعماؿ الإلكتًونية أوجو من وجو فهي الدتعاملتُ لستلف بتُ والدعلومات والخدمات السلع انتقاؿ لتسهيل

 .الإلكتًونية الإدارة منظومة من جزء فهي

 

 

 

 

                                                           
15، ص 2010، دار الدناىج ، ، عماف ،1طسعد غالب ياستُ ، بشتَ عباس العلبؽ، الأعماؿ الإلكتًونية ،  1  
  20،ص2013دار الثقافة للنشر والتوزيع ، ، عماف ، الأردف،  ،2طمحمد  عبد حستُ الطائي ، التجارة الإلكتًوني الدستقبل الواعد للؤجياؿ القادمة ،  2
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 الأخرى بالدصطلحات الإدارة الإلكترونية (:علاقة01الشكل  
 

 

 
 

 

 

 

 

 منظمات الأعماؿ، في التغيتَ قرارات فاعلية في الإدارة الإلكتًونية مكونات أثر القردحجي، محمد ناىده:الدصدر
 الأعماؿ، ،كلية .الأعماؿ الإلكتًونية بزصص الأعماؿ الإلكتًونية، في الداجستتَ شهادة لنيل مكملة مذكرة

 1 ص ، 2013 عماف، وسط، الأ الشرؽ جامعة

 التجارية وغتَ بشقيها الإلكتًونية والأعماؿ الإلكتًونية  الإدارة بتُ العلبقة أف يتضح أعلبه الشكل خلبؿ من
 .والحكومة الإلكتًونية الإلكتًونية  الأعماؿ في تكوف الإلكتًونية فالإدارة بالجزء الكل علبقة ىي التجارية،

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الالكترونية

 الحكومة الالكترونية الأعمال الالكترونية

الأعمال غير التجارية   التجارة الالكترونية 
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 الإلكترونية الإدارة وأىداف الدطلب الثاني: عناصر

 .لعملها الضرورية العناصر توفتَ من بد لا أىدافها إلذ والوصوؿ الإلكتًونية الإدارة لتطبيق

 الإدارة الإلكترونية الفرع الأول: عناصر

 :يلي فيما تتمثل الإلكتًونية الإدارة عناصر أىم إف

الدستمرة  والزيادة الحاسوب برامج ونظرا لتطور وملحقاتها، الحاسوب أجهزة بها ويقصد :الحاسوب عتاد -1
 إليو ما توصل امتلبؾ أحدث وراء السعي للمؤسسة الأفضل من فأنو الدؤسسات في الأجهزة مستخدمي عدد في

 1 :لعا أساسيتتُ ميزتتُ برقق حتى العالد في العتاد صانعوا

 َ؛الصيانة وتكاليف الدستمر التطوير تكاليف توفت 
 الدعلومات. نظم وبرلريات البرلرة رت للتطورات  الحاسوب عتاد ملبئمة 

 من إمكاناتو والاستفادة الآلر الحاسب جهاز لتشغيل تستخدـ التي البرامج لرموعة ىي :الحاسوب برامج-2
 2 :يلي ما إلذ تصنيفها ،ولؽكن بالبرلريات وتسمى الدختلفة

 البرلريات مع للتعامل قابلب وجعلو الجهاز بتشغيل خاص النوع وىذا  :التشغيل برلريات 
 .الجهاز داخل عادة الأخرى ويكوف

 لغة  إلذ الجهاز إلذ ترد التي والتعليمات الأوامر بتفستَ تعتٌ البرلريات وىذه  :الترجمة برلريات
 الجهاز.
 في  اسوبػػػالح قدرات نػػم ادةػػػػػللبستف يقػػػكتطب تستخدـ البرلريات ذهػػػػوى  :التطبيقية البرلريات

والبيانات  البيانات، وقاعدة النص معالج عليها الأمثلة ومن الدختلفة والدهارات إجراءات العمليات
 .المجدولة
 عن  معينا تعليميا لزتوى الطلبب بتدريس يعتٌ البرلريات من النوع وىذا  :البرامج التعليمية
 .الحاسوب طريق

                                                           
  2009 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ، 09 العدد .الباحث، لرلة العالر، التعليم بدؤسسات الإداري العمل تطوير في الإلكتًونية الإدارة مسالعة قوريشي، محمدو موسي الناصر عبد1

  89 ص
 والتخطيط، التًبوية الإدارة في الداجستتَ شهادة مكملة لنيل مذكرة الحكومية، الددارس في لكتًونية الإ الإدارة لتطبيق والدادية البشرية الدتطلبات مسعود، بن خليفة بن صالح بن خليفة 2

 41 ،ص 2008 الدتحدة، العربية الدملكة  القرى، أـ جامعة التًبية، كلية والتخطيط، التًبوية الإدارة بزصص
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 داخل الدعلومات لتكنولوجيا الأساسية الدكونات من بعد عن الاتصاؿ شبكات تعد  :الاتصال شبكات-3
 تبادؿ الدعلومات من بداخلها والأفراد العمل وفرؽ الدنظمات من كلب الأختَة ىذه بسكن حيث الدنظمات،
 أنواع وىناؾ ،1أكثر فعالية بصورة الدنظمة وموارد العمليات القرارات وإدارة ابزاذ من لؽكنها بدا إلكتًونيا والبيانات

 :منها خر نذكرلآ موقع من البيانات نقل في تستخدـ التي البيانات اتصاؿ قنوات من لستلفة

 بواسطة  البعض، بعضها مع مربوطة الحواسيب من لرموعة عن عبارة وىي  :المحلية الشبكات
 مواقع في الحواسيب وتوجد والدعلومات والبرلريات الدعدات في الحواسيب ىذه وتتشارؾ اتصاؿ خطوط
 2 منها. بأي الاتصاؿ ولؽكن متقاربة
 إدارة برت وتكوف جغرافية واسعة، مناطق تغطي التي تلك في وتتمثل  :الواسعة شبكاتال 
 المحدودة غتَ أو اللبسلكية الاتصاؿ قنوات على تعتمد الشبكات من النوعية ىذه فإف وبالتالر واحدة

 بشبكات الدتسع النطاؽ شبكات ربط إمكانية لنا تبتُ وقد القصتَة، والدوجات الصناعية كالأقمار 
 3المحدود. النطاؽ

 الرقمية القيادات من الدعرفة صناع ىو الإلكتًونية الإدارة منظومة في الأىم والعنصر  :الدعرفة صناع-4
 الاستًاتيجي إدارة التعاضد الدعرفة صناع ويتولذ الدنظمة في الفكري والرأسماؿ الدعرفية للموارد والمحللتُ والدديرين
 4 الدعرفة. إلذ ثقافة للوصوؿ السائدة التفكر طرؽ وتغرير جهة من الإلكتًونية الإدارة لعناصر

 5 :ألظاط ثلبثة في الإلكتًونية القيادة وتتمثل

 القائد وبذعل بالتقنية، الإحساس قيادة بأنها القيادة ىذه وتتصف :العملية التقنية القيادة 
والتطبيقات  والشبكات والبرلريات الأجهزة في التقتٍ التطور أبعاد برسس على قدرة أكثر الإلكتًوني
لغعل  وذلك بالوقت الإحساس قيادة بأنها تتميز كما للمنظمة، التنافسية الديزة خلق في ذلك واستخداـ

 القرارات. ابزاذ في والدبادرة والاستجابة الحركة سريع الإلكتًوني القائد

                                                           
، أثر تكنلوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة على التسيتَ الاتسراتيجي للمؤسسات الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة د  1 كتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص علوـ صباح بلقيدوـ
  144، ص 2012-2013لتسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة،ا

  35، ص2009دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،   ،1طىيثم بضود الشلبي، الحاسوب لظاذج وتطبيقات "في إدارة الأعماؿ والتسويق"،2
ة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، بشتَ كاواجة، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية، مذكرة مكمل  3

  31، ص2013-2012ي مرباح، ورقلة ، بزصص نظم الدعلومات و الدراقبة ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصد
.25، ص مرجع سبق ذكره سعد غالب ياستُ، 4  

  448-447.ص ، ص 2009عماف، ،1طبضود ىيثم الشلبي، محمد النسور مرواف، إدارة الدنشأة الدعاصرة، دار الصفاء للنشر والتوزيع،  5
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 لزتوى ذات أنها إلا التقنية على اعتمادىا رغم الإلكتًونية القيادة :الناعمة البشرية القيادة 
ومهارات  مؤىلبت ذوي مبتكرين عاملتُ إلذ حاجة في جعلها التكنولوجيا مع التعامل لأف كبتَ، إنساني
 عالية.
 القائد أف وذلك الأعماؿ، إدارة في وضوحا الأكثر ىي الذات قيادة إف :الذاتية القيادة 

 القائد لذا لؼضع لا الفورية وىذه مطلوب، ىو لدا وفورية سريعة قرارات يتخذ أف منو مطلوب الإلكتًوني
 .التقليدي

 

 الالكترونية الادارة ( :عناصر02الشكل  

 
 الرياض، .والنشر للطباعة العامة الادارة العربية، تطبيقاتها وأفاؽ الالكتًونية الادارة ياستُ، غالب سعد:الدصدر

 24 .ص ، 2005

 الحاسوب عتاد من تتألف بينها فيما متكاملة عناصر الإلكتًونية للئدارة أف السابق الشكل من نستخلص
 أما عنصر الاتصاؿ وشبكات البرلريات من كل ثم الإلكتًونية الإدارة عناصر في الدادية القاعدة عن والذي يعبر

 .الإلكتًونية الإدارة عمل لصاح في ألعية لو لدا العناصر ىذه جوىر يعتبر الدعرفة صناع
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 الإلكترونية الإدارة أىدافالفرع الثاني: 

 1يلي: فيما الإلكتًونية الإدارة أىداؼ تكمن

 ًبدا الأسبوع أياـ وطيلة اليوـ في ساعة 24 خلبؿ وفي مرضية بصورة للمستفيدين خدمات تقدن 
 عن  فلوريدا ولاية في الرسوـ ودفع ومعالجة القيادة رخص بذديد يتم :فمثلب الأسبوعية، الإجازة ذلك في

 2الأسبوع . أياـ طيلة وخلبؿ ساعة 24 مدار على للعملبء الخدمة تتاح حيث الإلكتًوني الدوقع طريق
 الإدارة تطبيق أدى :فمثلب مناسبة، مالية وبتكلفة العمل إجراءات لإلصاز الدطلوبة السرعة برقيق  

 إلذ تعامل لكل دولار 77 من الأمريكية وزارة الزراعة في الإدارية التكاليف إلطفاض إلذ الإلكتًونية
  3الأنتًنت؛ عبر الدعاملبت إلصاز نتيجة دولار،17
 التقنية؛ العصر معطيات مع التعامل على قادر لرتمع إلغاد 
 المحسوبية؛ عن والبعد الشفافية مفهوـ تعميق  
 والتكاليف الدخاطر وتقليل الدعلومات سرية على الحفاظ.  

 4إلذ: الإلكتًونية الإدارة تهدؼ كما

 مركزية؛ وحدة كأنها للمؤسسة الدختلفة الإدارات متابعة إدارة 
 في مراقبتها  أكبر دعم إعطاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرارات ابزاذ نقطة تركيز 
 موحدة بصورة الأصلية مصادرىا من البيانات بذميع.  

 

 

 

 

                                                           
73ص مرجع سبق ذكره، أبضد محمد سمتَ،  1  

لسياسية والعلبقات رة الإلكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية و الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ اعشور عبد الكرنً، دور الإدا2
 97، ص 2010 ،.الدولية، بزصص البتَوقراطية  والرشادة، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة

  .3، ص2003، القاىرة ، 19ىيكس، الحكومة الإلكتًونية من البتَوقراطية الالكتًونية، خلبصات كتب الددير ورجاؿ الأعماؿ، العددريتشارد  3
  292-291، ص ، ص2001عماف ،  ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،1طبلبؿ لزمود ، الدعرفة والإدارة الإلكتًونيةوتطبيقاتها الدعاصرة، و الوادي لزمود حستُ 4
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 ومتطلباتها الإلكترونية الإدارة إلى التحول الدطلب الثالث: دوافع

 من خلبؿ ىذا الدطلب سنتعرؼ على دوافع التحوؿ إلذ الإدارة الالكتًونية وكذا متطلباتها.

 الفرع الأول: دوافع التحول إلى الالكترونية

 للوقت للبستغلبؿ الأمثل التقنية تنتجو ما واستغلبؿ الدتقدمة العلمية الدعرفة لضو توجو من الإدارة تشهده ما إف
 وإما للموطنتُ الدقدمة لتطوير الخدمات ماإ الإلكتًونية الإدارة تطبيق إلذ بها دفع خدماتها وبرستُ والتكلفة والجهد
 1يلي: نذكر ما الدوافع ىذه بتُ ومن الأعماؿ قطاع وفعالية كفاءة من والرفع لزيادة

 لصالح المجتمع الحديثة التكنولوجيا توظيف إف بو: الدرتبطة الدعرفية والثورة التكنولوجي التقدم تسارع-1
 قطاع في الفرصة للبستثمار لذا وإتاحة الدنظمة أداء برستُ في تتمثل كثتَة فوائد على الحصوؿ من وبسكينو

 2مستوى الدولر. على الدتوفرة التقنية الدزايا من والاستفادة الدعاملبت لتسهيل التكنولوجيا

الإدارة  وأساليب مفهوـ وتطبيق إنتشار لػتم معها: والتكيف المحيطة البيئية متطلباتلل الاستجابة-2
 والدعلومات والتنافس السرعة عصر مواكبة عن والتخلف العزلة لاحتمالات بذنبا التطور بركب اللحاؽ الإلكتًونية

 العالدية. الدعايتَ على بناء الخدمات تقدنً في

 ما بتُ المجتمعات والتكامل والتًابط الانفتاح لضو الدتسارعة العالدية التوجهات أسهمت :العولدة توجهات-3
 . الحاصلة عالديا اتالتطور  مستوى إلذ ترقى التي الدقدمة، الخدمات برستُ لضو دافعا أعطى

 في التحرر حركاتحيث  أسهمت اجتماعيو وتوقعات متغتَات من رافقها وما :الديمقراطية التحولات -4
 رافقوقد  خاصة، بصفة والاجتماعية السياسية الأنظمة وطبيعة عامة، بصفة الاجتماعي البناء في إحداث تغتَات

 أتيػػػػػػت اـػػػللقطاع الع جديدة داؼػػػأى تبتٍ ذلك في بدا الشعبية اتػػػػػوالتوقع وعيػػػػال مستوى في إرتفاع التغتَات تلك
 والقضائية.  والإدارية السياسية العاـ القطاع لدؤسسات الكلي الأداء مستوى برستُ مقدمتها في
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 الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات الفرع الثاني:
 والتي لؽكن التحوؿ لذلك سليم لانتقاؿ الضرورية الدتطلبات من للعديد لػتاج الالكتًونية الإدارة تطبيق إف

 1 :التالر في يالغازىا

الرئيسي  الدفتاح وىي القيادة ىو كاف مشروع أي في الدؤثرة العوامل أىم من  :الإداري والدعم القيادة-1
 لصاحفي  رئيسيا دورا تلعب للعمل مناسبة بيئة إلغاد على رتها ا وقد الإدارة دعم أف إذ منها، أي فشل أو لنجاح

 إستًاتيجيات الدنظمة، نقاط من نقطة كل لدعم ضروريا أمرا يعتبر القيادة التزاـ أف ،كما فشلو أو عمل أي
 واىتماـ أف قناعة كما وتطويره، الدشروع لصاح سيضمن الدرتدة الدعلومات وتقدنً للمشروع القيادة متابعة كذلك

 دةػػػػػػػػاعػػػػوالدس وامل الحرجةػػػػالع دػػػأح يعتبر كافة اتػػالدنظم في اتػػػالدعلوم تكنولوجيا لتطبيق العليا الإدارة ومساندة
 الإلكتًونية. الإدارة تطبيق لصاح برقيق في

ملبئم  غتَ الصناعة عصر واكب الذي للمؤسسة التقليدي الذرمي النموذج أصبح :التنظيمي الذيكل -2
 الدلبئمة الذياكل التنظيمية أف لصد إذ الالكتًونية، والأعماؿ الدعلومات تكنولوجيا عصر في الجديدة الأعماؿ لنماذج

 تطبيق ويتطلب بنسيج الاتصالات، الدرتبة الحية الخلبيا وتنظيمات والشبكات الدصفوفات ىي الإلكتًونية للؤعماؿ
 مبادئ مع تتناسب بحيث والإجراءات والأساليب والتنظيمية الذيكلية الجوانب في تغتَات إجراء الإلكتًونية الإدارة
 وإعادة بعضها، مع الإدارات بعض دمج إلغاء أو أو جديدة راتاإد استحداث طريق عن وذلك الإلكتًونية الإدارة

 وأكثر أسرع بشكل الإلكتًونية الإدارة لتطبيق الظروؼ الدلبئمة توفتَ يكفل بدا الداخلية والعمليات الإجراءات
 التطورية. الدراحل من متدرج زمتٍ في إطار التحوؿ ذلك يتم أف مراعاة مع وفاعلية كفاءة

 الاتصالات، بدا شبكات لستلف تطوير على العمل من لابد إذ :الإلكترونية للإدارة التحتية البنية توفر -3
 ألعاؿ التجهيزات دوف الاتصالات، من الذائل للكم ومستوعبة واسعة، شبكة تستدعي التي التحوؿ بيئة مع يتوافق
 . والدنظمات للؤفراد وإتاحتو توفتَه ،وحالة آلية وحاسبات وأجهزة، معدات، من الأخرى التقنية
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من  بد لا لذا إلكتًونية، الإدارة إلذ للتحوؿ الأساسي العنصر ىو الدوظف :العاملنٌ وتأىيل تدريب -4
 دورات تدريبية عقد يتطلب وىذا .الدتوفرة الإلكتًونية الوسائل عبر الأعماؿ ينجزوا كي الدوظفتُ وتأىيل تدريب

 1العمل. رأس على تأىيلهم ،أو للموظفتُ

لجنة  أو مسؤوؿ ووجود والصيانة، للتدريب :التمويل من مناسب مستوى وتوافر تسويقية خطة وجود -5
 الأمن الإلكتًوني وتوفر الإدارة، ىذه عمل تسهل وتشريعات قوانتُ ووجود الدشروع، ىذا تطبيق تتولذ لزددة

 وضرورة الإدارة لزاسن ىذه لبياف شاملة ترولغية خطة وضع على العمل لغب كما الدعلومات، وبضاية والسرية
 2 .فيها الدشاركة

 نصف سنوي أو سنوي بشكل الإلكتًونية الإدارة استعماؿ وبعد قبل لدا بالعمل الخاصة :النتائج إظهار -6
 والكيف. الكم حيث من والفارؽ لصاح مدى لدعرفة سنوي، ربع أو

 لحقوؽ بصيع الضامن بدثابة يعتبر الذي الدعلومات أمن لتوفتَ التشريعية الأطر وضع ضرورة إلذ بالإضافة
 .الأطراؼ

 الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها تطبيق الدطلب الرابع: مراحل

ات التي برد من فتناوؿ في ىذا الدطلب العوامل الثلبثة لتطبيق الإدارة الالكتًونية، فيم سنتاوؿ بعض الدعوق
 التطبيق الفعاؿ للئدارة الالكتًونية.

 الفرع الأول: مراحل تطببق الادارة الالكترونية

 :مراحل بثلبث لؽر الإلكتًونية الإدارة إلذ التقليدية الإدارة من الإنتقاؿ إف

 :الفاعلة التقليدية الإدارة مرحلة-1

 فيو البدء يتم الذي الوقت في وتطويرىا تنميتها على والعمل التقليدية، الإدارة تفعيل يتم الدرحلة ىذه وفي
 معاملبتو الدرحلة بزصيص ىذه في العادي الدواطن يستطيع بحيث الإلكتًونية الإدارة مشروع بتنفيذ متوازي وبشكل

 شخصي حاسب من لؽلك فيو يستطيع الذي الوقت في لشاطلة، أو روتتُ أي وبدوف سهل بشكل وإجراءاتو
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 مع الإلكتًونية، شبكة عبر البيانات والإعلبنات وأحدث والوزارات والإدارات الدؤسسات راتنش على الإطلبع
 معاملة. لإلصاز أي وتعبئتها اللبزمة الاستثمارات استخراج أو طبع، إمكانية

 :والذاتف الفاكس مرحلة-2

 تفعيل الفاكس يتم الدرحلة ىذه وفي بعدىا، التي والدرحلة الأولذ الدرحلة بتُ الوسيط ىي الدرحلة ىذه وتعتبر
 والأوراؽ عن الاجراءات الاستفسار في الذاتف على الاعتماد الدرحلة ىذه في الدتعاملوف يستطيع بحيث والذاتف،
 استعماؿ يستطيع أنو مشاكل، وبحيث أي ودوف قبل، من سلبسة اكثر بشكل معاملة أي لالصاز اللبزمة والشروط
 .الأوراؽ واستقباؿ لإرساؿ الفاكس

 يستطيع الدتعاملتُ ،بحيث الإلكتًونية الإدارة لظط جرب أو سمع قد الناس من أكبر قسم يكوف الدرحلة ىذه وفي
 الأنتًنت مستخدمي يكوف عدد الدرحلة ىذه في لأف الإلكتًونية، الشبكة على معاملبتهم إلصاز من الدرحلة ىذه في

 متوسط.

 :الفاعلة الإدارة الإلكترونية مرحلة-3

وصل  للشبكة قد الدستخدمتُ عدد يكوف أف بعد للئدارة، التقليدي الشكل عن التخلي يتم الدرحلة ىذه وفي
 ػةػػػػواسطػػػػشخصي، أو ب لػػػكػػبش واءػػػػػس الحواسيب وتوفرت( %30-%25والر ) ػػػػمقبوؿ ح ستوىػػػػػػم إلذ

 معاملة أي الإلكتًونية لإلصاز الشبكة باستعماؿ الفئات لجميع يسمح ،لشا عمومية مناطق في أو، اؾػػػػالأكش
الرأي  ويكوف كمية ونوعية، فعالية ولأكثر لشكنة، وتكلفة جهد وأقل وقت ،وبأسرع الدطلوب وبالشكل إدارية،
  1استخدامها. طرؽ وتعلم معها وتفاعل وتقبلها الإلكتًونية الإدارة تفهم قد العاـ

 :ومتميزة متكاملة اتتغتَ  ثلبث نلبحظ أف لؽكن الإنتقالية الدرحلة في الإلكتًونية الإدارة فعند دراسة

 ؛الإدارية العملية في الإلكتًونية الأدوات إستخداـ درجة 
 ؛الإدارية العملية في الإلكتًونية الأدوات استخداـ عن النابصة التغتَات حجم  
 َالأساسية الإدارة وظائف في خاصة الوظيفية و التنظيمية الجهة من الدهارات في التغت. 
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 الإدارة الإلكترونية تطبيق معوقات الفرع الثاني:

 :يلي ما نذكر العوائق ىذه بتُ منف معوقات أو عراقيل ةعد الإلكتًونية الإدارة تطبيق يواجو

 1 :التالر أبرزىا من  :إدارية معوقات -1

 لبدئ  الدلبئم الوقت برديد جانب من سواء العليا الإدارة قبل من والتنسيق التخطيط  ضعف
 ؛عدمو من بذلك الظروؼ سماح أو التنفيذ،
 ؛التحوؿ خطوات متابعة بضرورة القيادات بعض إستهانة 
 ؛الدعرفة تبادؿ خلبلذا من لؽكن التي القنوات انقطاع وٕ  الجهات بتُ التنسيق غياب 
 لذا كياف  ليس مفككة تقنية لشارسات لررد الإلكتًونية الإدارة من بذعل التي مرنة الغتَ الإجراءات

 إداري؛ 
 من  وعدـ التمكن الدؤسسة في الإداري العمل أجواء على والبتَوقراطية التقليدية الدفاىيم سيطرة
 ثارىا؛ آ من الحد أو بذاوزىا
 يشمل حتُ العمليات والإجراءات ،في في فقط لػدث التغيتَ بأف الخاطئ والإعتقاد التصور  
 .بدوظفيها القيادات علبقة في التغيتَ

  :بشرية معوقات-2

 النقاط ىذه في تلخيصها لؽكن والتي

 ؛التنظيمي الدستوى على الدعلومات بتكنولوجيا الوعي ضعف 
 لراؿ في والتدريب التعليم متابعة في العاملتُ طموح من لػد ما والدعنوية الدادية الحوافز ضعف 

 ؛اللبزمة الدهارات اكتسابهم لؼفض ،ما الإدارية الدعلومات نظم
 ؛الحديث التقنية استخداـ لراؿ في التدريب برامج قلة 
 القيادات  بعض مقاومة إلذ يؤدي ما والاتصاؿ الدعلومات بتكنولوجيا الكافية الدعرفة ضعف

 السلطة. فقداف من خوفا للتغيتَ والدوظفتُ
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 الدبحث الثاني: ماىية الخدمة العمومية

 بسثل إذ إلذ برقيقها، الجميع يسعى حيث ومهما واسعا اىتماما عرفت التي الدواضيع من العمومية الخدمة تعتبر
 من وىذا وتلبيتها العامة بضمأنها الدنظمات تتكفل والتي بسييز، دوف للمواطنتُ موجهو حيويا عصبا العمومية الخدمة

 لتحستُ القانوني إلذ الأساس التطرؽ الدبحث ىذا في وسنحاوؿ للمواطن اليومية الحياة وبرستُ تسهيل أجل
  وعناصرىا. ومبادئها العمومية الخدمة وخصائص ألعية والذ خدمو

 الدطلب الأول: مفهوم الخدمة العمومية

 سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ تعريف الخدمة العمومية وكذا إلذ الأساس القانونية لتحستُ الخدمة العمومية.

 الفرع الأول: تعريف الخدمة العمومية

 للمواطن الدقدمة الخدمات طبيعة دقيق بشكل والدقدـ الدنجز النشاط :''أنها على العمومية تعريف الخدمة لؽكن
 1 ''.لزددة حاجات بتلبية ترتبط العمومية الخدمة ضمن الدقدمة والسلع الحاجيات أف المجتمع يرى مقابل ذلك في

 الخدمة للمواطنتُ، توفتَ على تركيزىا العمومية للخدمة الاجتماعية الدقارنة أف نستنتج التعريف ىذا خلبؿ من
 بحكم الأحياف في غالب لصاعتها ضماف مع الخدمة، على الحصوؿ في للمساواة الاجتماعية القيم على التًكيز مع
 .الدولة ىو تقدلؽها على يقوـ من أف

 إجباري تتوافر بشكل بصاعي إطار في إلا استغلبلذا الدمكن غتَ من التي الخدمات أنواع بصيع كما تعرؼ بأنها''
 تتحمل السوؽ عن قواعد بدعزؿ استغلبلذا الضروري من يكوف أو القانوف عليها ينص والتي الدساواة قاعدة وفق

 2.''مراقبتها أدائها حيث من بها والقياـ توفتَىا مسؤولية الدولة

 .بصفة دائمة للمواطنتُ الأساسية الحاجات بإشباع تتعلق العمومية الخدمة بأف التعريف ىذا خلبؿ من يتضح
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القانوف  إطار ضمن الدستفيد إلذ الدولة والأجهزة العمومية الدؤسسات تقدمها التي الخدمة :''بأنها كذاؾ  تعرؼو 
 1.''البلبد في بها الدعموؿ والتشريعات

اعتبرىا  كما العمومية الخدمات وتقدنً توفتَ الأولذ بالدرجة تتحمل التي ىي الدولة باف التعريف ىذا يوضح
 معنيتُ طياتو في لػمل التعريف وىذا العمومية الادارات بها تتكفل والتي العمومية الدصلحة لؼدـ نشاط أنها البعض

  لستلفتُ: ين

الدصلحة  من مستوحاة اأنه الأحواؿ كل في العمومية الادارات طرؼ من معتُ نشاط إدارة :الدقيد الدعنى -
  العمومية. الخدمة نشاط صفات دائما الادارات تلك بسثل ولا العمومية

 وتامتُ رفاىيتو الإنساف لحفظ الضرورية الحاجات بأنها العالد كاس العمومية الخدمة تعرؼ الواسع: الدعنى -
 المحرؾ ىي من المجتمع الغالبية مصلحو تكوف أف على توفتَىا منهج في والالتزاـ الشعب لغاية توفتَىا لغب والتي

 قياـ ومبرر أساس وبالتالر فإف للمواطنتُ الدعيشة مستوى رفع بهدؼ الخدمات شؤوف في سياسة لكل الأساسي
 الخدمات الدواطنتُ حاجو ىو مدى أنواعها باختلبؼ العامة الدرافق إنشاء طريق عن العمومية الخدمة بتقدنً الحاكم

 .الحكاـ من تدخل دوف من لأنفسهم توفتَىا لؽكن لا العامة حاجاتهم تلبي التي الدرافق ىذه

 الفرع الثاني: الأساس القانوني لتحسنٌ الخدمة العمومية

 الحركة التشريعية على بالضرورة سينعكس ما وىو فاقدة لطابعها العمومي، الجزائر في العمومية الخدمة تأصبح
 تعد الجزائريالتشريع  في العمومية الخدمة برستُ فكره فاف لذلك الواقع ارض على الدسعى ىذا لتشديد التنظيمية
 في التعليمات الفرعي التشريع أحكاـ في وكذلك التنظيمية والأحكاـ التشريعية الأحكاـ في القانوني أساسها
 الوزارية.

 حكام:على صعيد الأ-1

ىذا الدستور على بصلة من الأىداؼ الأساسية التي ترمي  من 10مسطر الدادة  1963دستور إلذ  أ.دساتنً:
إلذ برقيقها الدولة ومن بتُ ىذه الأىداؼ مقاومة الاستغلبؿ الإنساني في بصيع أشكالو وضماف حق العمل 

 وضماف لرانية التعليم.
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 بصيع الصلبحيات والدمارسات التي 99الدعدؿ والدعمم حيث جاء ضمن أحكامو في الدادة  1996دستور 
 لؽارسها الوزير الأوؿ ومن بتُ الصلبحيات سهر ىذا الأختَ على حسن الإدارة العمومية.

بحيث تنص الدادة ثلبثة في الفقرة الثانية "مع الدولة بصفة خاصة  :11/10ب. أحكام قانون البلدية رقم 
الاطار الدعيشي للمواطن  وتهيئة الاقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والأمن وكذا الحفاظ على

 وبرسينو.

 على الصعيد الأحكام التنظيمية:-2

 1 بتحستُ الخدمة العمومية في الجزائر وىي:الدتعلقة  ىناؾ العديد من الدراسيم التنظيمية

الذي ينظم العلبقات بتُ الادارة والدواطن والذي أكد  04/07/1988الدؤرخ في  :88/131الدرسوم رقم -
 على ضرورة الدصالحة الغائبة بتُ الدواطن والادارة من خلبؿ استًاتيجية الحوار.

بدوجب ىذا الدرسوـ تم انشاء الدرصد الوطتٍ للمرفق العاـ والاشارة فإف ىذا  :16/03الدرسوم الرئاسي رقم -
 ر وسط الاصلبحات الخاصة بعصرنة الخدمات الدرفق العمومي.الدرسوـ صد

 تشريعي:الصعيد العلى -3

 298صدور تعليميتتُ للوزير الأوؿ متعلقتتُ باصلبح الخدمة العمومية وفي التعليمية رقم  تعليمات الوزير:-
حددت بدوجبها المحاور التي  20/11/2013الدؤرخة في  312وكذلك التعليم رقم  22/09/2013الدؤرخة في 

 سيستغلها فيو برستُ الخدمة العمومية.

والدتعلقة بسهر  25/05/2011الدؤرخة في  11/1599 الوزارية رقم ةالتعليم تعليمات وزير الداخلية:-
الحكومة على برستُ أداء الخدمة العمومية وتضمنت ىذه التعليم الوزارية النص على العديد من الاجراءات الذادفة 

 إلذ اقامة الانضباط في علبقة الخدمة التي تربط الادارة بالدرتفقتُ.
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 ميةالدطب الثاني: خصائص ومبادئ الخدمة العمو 

 في ىذا الدطلب سنتناوؿ كل خصائص ومبادئ الخدمة العمومية.

 الفرع الأول: خصائص الخدمة العمومية

 الخاص أحيانا القطاع وحتى بل الددني باشتًاؾ المجتمع العمومية الخدمة تقدنً يتم بحيث :الدشاركة خاصية-1
 .والخدمات السلع نوع وكذلك ومكأنها وحجمها الدشاريع نوعيو اختيار عند وذلك

 أفراد المجتمع بصيع بتُ مشتًكو تكوف العمومية الخدمة تقدنً طريقو فبأ الخاصية ىذه خلبؿ من يتضح
 1 .الدواطنتُ واحتياجات تتناسب التي الخدمات اختيار أجل من وذلك ومؤسساتو

وذلك  أكثر العمومية الخدمات تقدنً بتحستُ خاص أولويات جدوؿ ضبط مع :العمومية النفقات ترشيد-2
ات في ػػػى تفادي النفقػػػػرص علػػػػواؿ والحػػػػة تدابتَ تهدؼ إلذ ترشيد الأمػػػوالدتضمن 99/39وزارية رقم ػػػػق التعليم الػػػػوف

 الدسائل ذات ألعية ثانوية.

 وقت وفي لػػػػك في الفرد عليها لػػػػلػص أف لؽكن جزائري: مواطن لـــلك متاحا حقا العمومية الخدمة تعتبر-3
 من طلب الاستفادة في الحق ولو العمومية الخدمات لستلف لو تتاح مواطن كل باف ىنا يتبتُ حيث مكاف كل

 الدباشر عن الاشراؼ خارج العمومية الخدمات لراؿ كل فإذا العمومية الخدمة إدارة طرؼ من الخدمات أحسن
 أجل من وذلك الدؤسسات الاستشفائية مع مراسلبت أو باتصالات تقوـ البلدية فاف الصحية، كالدرافق للبلدية

 الشأف. ىذا في الدواطنتُ انشغالات تلبيو

 الدنافع التي زيادة واف بذزئتها لؽكن لا فرد كل يستهلكها التي الدنفعة إف :الاستبعاد على القدرة عدم-4
 حالو في ذلك جوىريا لؼتلف سوؼ بالطبع الآخروف بها يتمتع التي الدنافع على تؤثر لا الأفراد احد عليها برصل
 .حساب الآخرين على تكوف سوؼ فرد أي منفعة زيادة أف حيث الاستبعاد لدبدأ بزضع التي السلع
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 لدى السلطات ألعيتها من يعزز ما وىوللدولة:  العامة الدرافق طرف من تقديمهاب العمومية الخدمة تتميز-5
 بهذا التحفظية والاحتياطية الاجراءات ابزاذىاو  للخدمات الأدنى الحد ضماف على أكثر بررص ولغعلها الوصية
 1الشأف.

حرص ػػػوال للمواطنتُ ومستمرة دائمة خدمات تقدنً لىػػػػػع تعمل البلدية أف الخاصية ىذه خلبؿ من يتضح
  .الفرد راحة ضماف على

 الفرع الثاني: مبادئ الخدمة العمومية

 من أجل للؤفراد عموميو خدمات تقدنً إلذ مهنيو أو اقتصاديو أو إدارية كانت سواء العمومية الدرافق تهدؼ
 للتغيتَ والتبديل القابليةو  الاستمرارية ىي الدرافق ىذه ستَ بركم التي الدبادئ أىم فإف ولذلك عموميو حاجات
 2 .الخدمات تقدنً في والدساواة

كاف  ولذلك أساسها على شؤونهم الأفراد ينظم جوىريو خدمو تؤدي العمومية الدرافق فإ :الاستمرارية مبدأ-1
 أف نتصور ولؽكننا الناس حياه في واضطراب خلل لػدث لا حيث بانتظاـ، الدرافق ىذه ستَ استمرار من لابد

  م.خدماته تقدنً عن الدواصلبت أو الكهرباء أو الداء توقف إذا فيما لػدث الذي الارتباؾمدى 

الدرافق  على يستوجب لشا الزمن بتطور تتطور العمومية الدصلحة فإ :والتبديل للتغينً القابلية مبدأ-2
ذلك  عنأ وينش أجلها من وجدت التي الخدمات تقدنً من تتمكن لكي الدتغتَات لتلك تستجيب أف العمومية
 والدعلوماتية،والحواسيب  التكنولوجيا عصر في ما ثلبثيو والتقنية للتطورات الاقتصادية استجابة الدرافق طريقو اختيار

 .معها تكيفالو  تطوراتال مع العاـ الدرفق يتماشى أف يقتضي الدبدأ ىذا ثم ومن

 الدواطنتُ الحصوؿ من الراغبتُ لجميع العمومية بالخدمات نتفاعالا إلذ الدساواة مبدأ يهدؼ :الدساواة مبدأ-3
 العمومية الخدمة المجتمع على أفراد بصيع لػصل أف أي الخ،...الجنس أو الدين بتُ التفرقة دوف الدساواة قدـ عليها

 الضمانات نفس على لػصل وأف (العمومية أعباء الدرافق أماـ الدساواة) الدتشابهة الدواقع في التعريفة تتشابو أف
 .العمومية الدرافق مواجهو في مصالحهم عن عند الدفاع القانوف أو المحكمة أماـ شكوى أو رارق لأي بالنسبة
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 وبسرعة دوف استثناء الدواطنتُ لجميع عوائقها بدوف توفتَىا ضرورة ويضمن العمومية الخدمة لػيد الدبدأ ىذا إف
 تؤدي عندما لعدالة الاجتماعيةبا العاـ بالدرفق القائمة تالجها تلتزـ أف الضروري من أنو الدبدأ ىذا يعتٍ كما

 1 .الدركز الاجتماعي أو الدين أو اللغة أو اللوف أو الجنس بسبب بينهم بسييز دوف خدمتها

مستوى  حيث من) متباينة وضعيتهم كانت إذا ما حالو في الدواطنتُ بتُ الدساواة لدبدأ :النسبية المجانية-4
 يكوف الوصوؿ التي العمومية الخدمات سلمال ىذا أعلى في يدرس بحيث التباين ىذا بتُ سلم اعتماد يتم (الدخل

 الخدمة ومستوى نوعيو حسب تنازليا الخدمات ترتيب ثم الخ ...والأمن الصحة خدمو مثلب للجميع لرانا إليها
 في معيار الدساواة أو مبدأ يتقاضى أين السلم، أسفل غاية إلذ وتندرج التسعتَات تتعدد بحيث الدستفيد الدخل

 .الخ...والتًفيو العمومية الخدمات اغلبيو مثل بدقابل العمومية الخدمة على الحصوؿ التعامل،

 عدـ يرجع حيث ،العمومية الإدارة حساب على تكوف وإلظا لذا مقابل يدفع لا العمومية الخدمة من فالدستفيد
 :منها أسباب إلذ عدة الدستفيد قبل من العمومية الخدمة طلب

 ؛العمومية الخدمة في يريده ما يعرؼ فأ الدواطن يستطيع لا إذ إذاعة أي أو الحاجة عن التعبتَ -

 ؛العمومية بالإدارة الاتصاؿ صعوبة -

 ؛العمومية الخدمة ابذاه الدستفيد حق معرفو عدـ -

 جهة لسولو ىناؾ أين العمومية الخدمة تقدنً طريقو في التصرؼ في المحلية خاصة العمومية الإدارة قدره عدـ-
 .الدركزية الإدارة ىي ما الدقدمة الخدمة خصوصية في تتحكم

 منها العمومية والذدؼ الإدارة تتبعها التي العليا الإدارة قبل من اهدلؽقت وكيفيو العمومية الخدمة برديد يتم إذف
 2مشاكلو. وحل رغباتو وإشباع الدستفيد خدمو ىو
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 الدطلب الثالث: أنواع الخدمة العمومية

 ىذه التقسيمات بتُ من المحاور من الكثتَ في يشتًؾ بصيعها أف إلا العمومية للخدمات لستلفة تقسيمات ىناؾ
 :التالر التقسيم لصد

 أداءىا مهما يتعتُ خدمات ىي التعليميةو  الصحية الخدمات مثل :وسلامتو المجتمع لبقاء ضرورية خدمات -
و منأو  المجتمع ةسلبم يعرض الأكمل وجوال على الخدمات من النوع ىذا تأدية في القصور لأف تكلفتها ارتفعت
 .للخطر أفراده وصحة

 بأسره المجتمع على انفعه يعم و والأفراد الأىالر من قطاعات منها يستفيد :ثقافية أو اجتماعية خدمات -
العامة  الدكتبات ومنها عبرىا تشجيعهم يتعتُ ذلك ومع فردال لحياة الضرورية بالخدمات ليست فهي مع ذلك
 الذي يعزؼ حد إلذ مقابلها يرتفع لا حتى إيراداتها من الربح برقق الخدمات ىذه ومثل الخ...الدنتزىات الدتاحف،

 .اةدالخدمة الدؤ  تكلفو فيو يفتًض والذي الدقابل بأداء الخدمة من الدستفيدوف يكلف قد حيث عنها الأىالر

 الددارس، بناء مثل الدقبلة جياؿالأ إلذ بستد وإلظا الحالر الجيل على فائدتها تقتصر لا:مكلفة رأسمالية خدمات -
 1وغتَىا. الجامعات، الدستشفيات،

عن  بزتلف لا الأختَة لذذه واعػػػأن لبثػػػػث بسييز نستطيع ومية،ػػػالعم للخدمة رنسيػػػػالف التقسيم ىذا على قياس
 :لصد اختصارا حيث أكثر تقسيم ىو وإلظا السابق التقسيم

 في وذلك دولةػػػػػػػػػلل التقليدي بالدور اساػػأس رتبطةػػػػػػم اتػػػػػػػػخدم وىي :دولةــــــال بسيادة تتربط عامو خدمات -
 .وغتَىا العامة الدالية الوطتٍ، الدفاع الأمن، لراؿ العدالة،

تشمل  والتي عشر التاسع القرف منتصف منذ ملحوظة بصوره تطورت والتي :والثقافية الاجتماعية خدمات -
 .وغتَىا الاجتماعية الدساعدات الصحة، التعليم، من عموما
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ظهرت  في بذاريو أو صناعية عموميو خدمات عموما عليها يطلق والتي :الاقتصادي الطابع ذات الخدمات-
 وفي برقيق الاقتصادية الحياة في الدولة لدور الدلحوظ التطور مع نيالعشر  القرف في الدذكور بشكلها الخدمات ىذه

 1. الطاقة الاتصالات، النقل، لراؿ في الأساسية احتياجاتو لراؿ في الدواطن رفاىية

 :الخدمة تكلفو برمل طريقة حيث منتصنيف آخر للخدمات العمومية  ىناؾ

الأمن  التلقيح، بضلبت مثل للدولة العمومية الخزينة تكلفتها وتتحمل مقابل دوف تقدـ :لرانية خدمو -
 .الخ...العمومي

العمومي  الذاتف الكهرباء، مثلب منها الدستفيد مباشر وبشكل كليا تكاليفها يتحمل :بالدقابل خدمو-
 .الخ...الداء

 :التالر النحو على العمومية الخدمات الباحثتُ بعض يصنفوكذاؾ 

الطرؽ  الصيانة، الدياه، الصحي، الصرؼ مثل المحلية الادارات قبل من تقدـ التي :عام نفع ذات خدمات -
 .الخ ...والحدائق

 .والصحة التعليم :فردي عنف ذات خدمات -
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 الدبحث الثالث: واقع الادارة الالكترونية والخدمة العمومية في الجزائر

لقد أسهمت تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات اسهاما كبتَا في القضاء على معاناة الدواطنتُ في طلب 
والسرعة الخدمات والحصوؿ عليها وىذا بفضل التطور التكنولوجي الذي سخرتو الحكومات لخدمة مواطنيها بالدقة 

'' بدثابة استًاتيجية وطنية شاملة ومتكاملة وتفعيل السياسة 2013والجودة ويندرج برنامج '' الجزائر الالكتًونية 
 لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.

 الدطلب الأول: لرتمع الدعلومات  

تاح على تطبيق ضرورات الانف من أصبحالذي يتم بناء لرتمع الدعلومات وفق منطق التحوؿ الالكتًوني 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الحياة اليومية للمواطنتُ، وفي ظل الاعتماد على التكنولوجيا، واعتبارىا الدنطلق 
الأساسي الذي يشغل قضايا التنمية، وبساشيا مع ىذا أولت الجزائر أساسيا يدعو إلذ تعزيز القدرات والدساعدة 

، وضمن ىذا الاطار 2006عاـ  112دولر للبتصالات بالجزائر بدوجب القرار رقم تقنية، التي جاء بها الابراد الال
على ضرورة نقل الدعرفة والخبرة  2009ركزت مطالب الجزائر في الدنتدى لسياسات الاتصالات بالجزائر في أفريل 

الدي شامل، كما لصالح البلداف النامية، التي ىي بأمس الحاجة لتحستُ مستواىا بهدؼ اقامة لرتمع معلومات ع
 التزمت بدبادرة، وخطة جنيف وبرنامج عمل تونس بشأف لرتمع الدعلومات.

يا ػػػػوجػػػػػاؽ تنمية التكنولػػػػػػن أفػػػزائر إلذ وضع لجنة قيادة لرتمع الدعلومات، ىدفها البحث عػػػػػػوبالتالر سعت الج
اؿ للتأكد على العمل الدشتًؾ، بدا لؼدـ أىداؼ من لستلف القوى الدؤثرة في ىذا المجتتكوف  في الجزائر، والتي 
 1السياسة الوطنية.

، بالإضافة 1999أما دخوؿ الجزائر إلذ مرحلة لرتمع الدعلومات لؽكن القوؿ أف الجزائر ولجت إليو منذ سنة 
متلبكها إلذ أنها كانت بسلك استًاتيجية منذ السبعينات في لراؿ استعماؿ تقنيات الاعلبـ والاتصاؿ، من خلبؿ ا
 2000أمانة وطنية للبعلبـ الآلر، بدا يؤكد الدخوؿ الفكري، والاستًاتيجي في لرتمع الدعلومات، ففي سنة 

بست عملية برسيسية كبتَة، وىو ما يدؿ على أف الجزائر كتقنية جديدة عرفها العالد في سنتتُ  2002و 2001و
 (.DSLلد تتأخر في ادخاؿ، واستعماؿ نظاـ) 2003،2002

                                                           
البريد والدواصلبت إلذ الاجتماع العربي الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، وزارة البريد والدواصلبت ، اصلبح قطاع الاتصالات في الجزائر، وثيقة عمل مقدمة من ادارة   1

  26،ص2002، الجزائرالتحضتَي الثاني للقمة العالدية بذمعي الدعلومات ، 
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عرفت ىذه العملية في الجزائر بعض الصعوبات التي كانت معظمها بذارية لزضة بالاضافة إلذ عملية حيث 
 النوعية، والتحستُ لكل ما ىو جديد في ىذا الدوضوع.

( وىذا الصدد لؽثل برنامج أسرتك في لراؿ تنمية OSRATICالأوؿ والثاني أحد الدخططات الدهمة )
ميم الدعلوماتية بتُ أوساط المجتمع، بالرغم من مرور فتًة زمنية على وجود ىذا لرتمع الدعلومات في الجزائر، وتع

البرنامج ''أسرتك'' إلا أف ىناؾ اشكالات تعوؽ من برقيقو للؤىداؼ الدرجوة، والتي تتمثل في غياب التمويل لذذا 
الاستفادة القصوى، والحصوؿ البرنامج من قبل البنوؾ، الأمر الذي يدعو إلذ إعادة النظر في البرنامج بشكل يتيح 

 1 الديسر على الحواسيب.

ويرى وزير البريد وتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ بأف لرتمع الدعلومات يتمثل أساسا في تعميم استعماؿ 
تكنولوجيا اعلبـ واتصاؿ في كل المجالات، وربط كل الدواطنتُ بشبكة الأنتًنت، وىو ما يتطلب إعداد عدة لزاور 

بينها، بدا في ذلك الإدارة الإلكتًونية التي تهدؼ إلذ توجو لضو برستُ أداء الادارة، وتقريبها من  مرتبطة فيما
الدواطنتُ، وتسهيل عملية تقدنً الخدمات لذم، اضافة إلذ التعليم الالكتًوني الذي يهدؼ إلذ بسكتُ التلبميذ على 

فة إلذ الصحة الالكتًونية التي بسكن الدستشفيات مستوى الددارس، والربط بخط الأنتًنت ذات التدفق العالر، اضا
 تصاؿ بشبكة الأنتًنت وبأقل تكلفة.الاتخصصات والاستفادة منها عبر الالتي لا تتوفر لديها كل 

 تحولات الإلكترونية في الادارات العمومية بالجزائرالالدطلب الثاني: 

لإدارات العمومية، وترقية التعاملبت بتُ يتطلب برستُ الخدمات العامة الرفع من مستوى الخدمات داخل ا
الأجهزة العمومية والدواطنتُ، وبحثا عن برقيق ىذه الأىداؼ سعت الجزائر إلذ تبتٍ '' مشروع الحكومة الإلكتًونية'' 
الذي يشمل وضع شبكات ربط ما بتُ الدؤسسات ، وما بتُ الوزارات يكوف بدثابة البوابة الرقمية الحكومية التي 

لتواصل مع الذيئات العمومية، باستعماؿ الوسائل التكنولوجية الدتطورة وضمن مبادرة التحوؿ الرقمي ستسمح با
ووفقا لدخططات التحوؿ للخدمة العامة الالكتًونية، عرفت الجزائر بعض الدخططات الذادفة إلذ برقيق ىذا 

 التوجو.

 

                                                           
الدلتقى الدولر حوؿ ادارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات ، كلية  حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية ، ية، دور الحكومة الالكتًونية في برستُ جودة الخدمات الحكوموسيلة واعر 1

 .16،ص2011العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ، جامعة منتوري ،قسنطينة، 
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الدعلومات والاتصالات، وشرعت في العمل في أدركت الجزائر ألعية الاستثمار في لراؿ قطاع تكنولوجيا لقد  
بذهيز بنية برتية الضرورية، حيث أف بصيع الدشاريع في لراؿ الدعلوماتية تدخل في اطار السياسة الوطنية لتعميم 

نهوض بهذا القطاع سنذكر أىم التكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والعمل على تهيئة الظروؼ اللبزمة لنجاح و 
 1 في ىذا المجاؿ: ئريةالتجارب الجزا

، 2002يرجع انشاء ىذه الوكالة الفضائية إلذ شهر جانفي الوكالة الفضائية والقمر الصناعي الجزائري: -
وىو ما لؽثل  الصناعي اطلبؽ القمر 2002وتعرؼ باسم الوكالة الفضائية الجزائرية التي شهدت في نوفمبر سنة 

، ووضعو في مسار دعم حركة التنمية 1( الساتALSSATاسهاـ وبرنامج وطتٍ ىاـ، ومركزي في )
 والتكنولوجيا والتطوير.

بساشيا مع ضرورة التطور التكنولوجي، وتوفتَ الفرص الكاملة للبتصالات السريعة جهود شركة سونلغاز: -2
الألر بتُ  والدتاحة لشرلػة أكبر من المجتمع، وتوسيع وتسهيل ربط الأفراد بالدؤسسات العامة، بدا تتماشى والتفاعل

مؤسسات الخدمة العامة والدواطنتُ، قامت الشركة الوطنية سونلغاز بربط مركزىا كإحدى التجارب الأولذ بولايتتُ 
من لررد ناقل كهربائي إلذ ناقل لتدفق أنتًنت  )عنابة، وىراف(، إذ عن طريق ىذا الربط تم التحوؿ كابل الكهرباء

التحوؿ لضو الاعتماد على استخداـ تكنولوجيا الأنتًنت بواسطة ميغابايت ، وذلك عن طريق  5.4يصل حوالر 
( حيث تم الاستغناء POWERLINE COMMUNICATION)  الكهرباء وىو ما يسمي

عن استخداـ الذاتف ضمن ىذا التوجو ويرى بعض الباحثتُ أف ىذه الطريقة لذا ألعية بالغة في الجزائر، انطلبقا من 
بينما لا يتجاوز عدد مشتًكي الذاتف  97% هم الاشتًاؾ في الكهرباء تقدرأف نسبة سكاف الذين بتوفر لدي

بذربة الحظتَة السيبرية  سيد ي عبد الله '' ترمي ىذه التجربة إلذ نقلة نوعية في اطار برقيق تهيئة مناخ  10/3
تَ جدري، تشريعي وتنظيمي ملبئم كمصلحة للتطور الذي شهده قطاع البريد والدواصلبت وما اتسم بو من تغ

وكاف الاطار التقديري لذا يتمحور حوؿ جوانب ثلبث تبتٌ عليها الحظتَة، والتي تنحصر في مراكز البحث 
والتكوين ثم الدؤسسات ،اضافة إلذ الحضانة والدعم ولغدر التأكيد على أف الحظتَة السيبرية سيد عبد الله تتكوف 

انتًنت ، ووكالة اتصالات ، وكذلك مكاتب الحاضنات  من معهد عالر للبتصالات ، ومدرسة للنابعتُ ، ووكالة
قتصادي مستقبلي، والذي يلقي دعما وبسويلب من أطراؼ الالدؤسسات الدتقدمة والذي يتجسد في مشروع و 

                                                           
 18ص ذكره، سبق مرجع واعر، وسيلة 1
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(TECHNOPOLE  ، قطب تقتٍ لزلية، اضافة إلذ الشراكة الدولية الجزائر ودوؿ أخرى منها أمريكا )
 كندا، فرنسا، كوريا.

 الث: جاىزية مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائرالدطلب الث

يرتكز برنامج الحكومة الالكتًونية في الجزائر على ضماف الفعالية في تقدنً الخدمات العمومية للمواطنتُ وأف 
تكوف ىذه الخدمات متاحة للجميع، وبهذا عمدت الجزائر في اطلبؽ ورشة كبرى لدواكبة وعصرنة الادارة وفق تنفيذ 

 مج الحكومة الالكتًونية.برنا

 دور الحكومة الالكترونية في تحسنٌ الخدمات العمومية في الجزائرالفرع الأول: 

 1 تلعب الحكومة دورا مهما في برستُ الخدمات العمومية الدقدمة من خلبؿ:

 ؛تقليل الضغوط على مستوى شبابيك الخدمة وتقليص وقت الانتظار-

 ؛واعادة ىيكلة الاجراءات لضو التبسيط والتسهيلتسهيل معاملبت الدواطنتُ -

 ؛تقليل التًاكم الورقي باحلبؿ الوثائق الالكتًونية بديلب عن الوثائق الورقية-

استخداـ الإمكانيات الذائلة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في زيادة قدرة الحكومة الجزائرية على توفتَ -
 ؛الدعلومات والخدمات بسهولة ويسر

لتقليل من طوابتَ وعدد مرات التًدد على الأجهزة الحكومية وبرقيق مبدأ العدالة والشفافية الكاملة للحصوؿ ا-
 ؛على الخدمة

تشجيع على نشر التعامل مع الحاسوب وسط المجتمع، ولزو الأمية الرقمية والغاد أعماؿ أفضل وتنافس -
 بذاري فيما يتعلق بالاقتصاد الرقمي.

يرية التي سعت إليها الحكومة الالكتًونية الوصوؿ إلذ الدناطق النائية بخدماتها حتى تسهل ومن الأمور التطو -
 على مواطتٍ تلك الدناطق قضاء وتيستَ أمورىم وعدـ برملهم عناء التنقل لأنهاء معاملبتهم مع الحكومة.

                                                           
ياسية، فرع تنظيمات سياسة وادارية ، الجزائر، حفظية بومايلة، علبقة الانتًنت كتكنولوجيا حديثة للبتصاؿ والدعلومات بالتنمية في دوؿ العالد الثالث، مذكرة ماجستتَ قسم العلوـ الس 1

 .181،ص2003
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قيد تنفيذ السياسة  برستُ فعالية تدخل الدولة سواء فيما يتعلق بالتكفل بانشغالات الدواطنتُ أو وضع-
 ؛تشكل كبحا لتنمية البلبد

مذلك في التجسيد على أرض  والدسالعةبرستُ جودة الخدمات الدقدمة للمواطنتُ في لستلف لرالات الحياة، -
 الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والدساواة، وكذا برقيق السياسية الوطنية عن طريق تقريب الادارة من الدواطن.

 في الادارة العمومية :كفاءة وأداء العاملنٌالفرع الثاني

إف رفع كفاءة القوى العاملة التقنية والفنية، التي تطرح كضرورة ومطلب أساسي في التحوؿ الناجح لضو الادارة 
الالكتًونية، أصبحت مهمة قبل التفكتَ في شكل التحوؿ الالكتًوني للئدارة العامة الدراد اتباعو، وضمن ىذا 

على تطوير الكفاءات الاستًاتيجية، وتنطلق من وجوب  2013المحاور الرئيسية لاستًاتيجية الجزائر  الاطار تركز
تطوير الكفاءات البشرية، وترقية البتٌ والذياكل التحتية، وما تشملو من مبادرات تعميم النفاد إلذ تكنولوجيا 

ارد البشرية، إذ تتجو الاستًاتيجية الجزائرية الاعلبـ والاتصاؿ، وبإجراءات ملموسة في لراؿ التكوين وتطوير الدو 
 1لتحقيق التطوير في لراؿ الكفاءات البشرية لضو ىدفتُ أساستُ لعا:

 ،إعادة النظر في برامج التعليم العالر والتكوين الدهتٍ في لراؿ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ -

 ÷تلقتُ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ لجميع الفئات الاجتماعية -

ماؿ الجماىتَ في الدستقبل، ووسائل لتنفيذ ىذه التطلعات، أصبح ف الدؤسسات العامة بسثل جهات وديعة لآإ
 .بالإدارةبوسع البرامج الدستندة للؤداء أف برسن من فعاليتها وىو ما يلزـ وجود كفاءة العاملتُ 

 

 

 

 

                                                           
والكفاءات البشرية، ملتقى الدوؿ حوؿ التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد الدعرفة والكفاءات مقدـ عبتَات، متلطلبات التحضتَ النوعي للمؤسسة الجزائرية لتسيتَ الدعرفة  1

 . 171،ص2004البشرية ، كلية الحقوؽ والعلوـ الاقتصادية ، جامعة ورقلة ، 
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 خلاصة الفصل:

و الإدارة الالػػػػػكتًونية ومدى ألعيتها بالنسبة للمػػػػػػؤسسات من خلبؿ ىذا الفصػػػل يظهر لنا التطور الػػػػػذي عرفت
في الفتًات الأختَة، لشا أدى بالمجتمعات للبلتحاؽ بالركب بذنبا لاحتمالات العزلة والتخلف ومواكبة عصر السرعة 

طاع الخدمات والدعلومات، والتنافس في تقدنً السلع والخدمات خاصة عندما بدأت الإدارة الالكتًونية تهتم بق
العمومية تهتم بقطاع الخدمات العمومية، وفق لدعايتَ الدقة ، السهولة، والكفاءة وذلك من أجل خلق بيئة وثقافة 
إدارية الكتًونية حديثة،تهدؼ إلذ برستُ الدستمر في الخدمات العامة، وبزفيض من التكاليف وربح الوقت، وذلك 

سسة والحصوؿ عليها وفق تسهيلبت جديدة من أجل مواصلة ستَورة من خلبؿ اشراؾ الدواطنتُ في معاملبت الدؤ 
 العمل وفق تكنولوجيا الحديثة بدا يتوافق مع الخدمات العامة للمواطنتُ.

 

 
 



 

 

 
 الفصل الثاني:

ؤسسات التربوية لدبا ميدانيةدراسة 
 بولاية الأغواط
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 تمهيد:
بعد دراستنا للجانب النظري الذي تناولنا فيو الرصيد الدعرفي الخاص بدوضوع الدراسة سنحاوؿ التطرؽ للجانب 

دراسة الدوضوع دراسة ميدانية حتى نتمكن من إعطاء الدنهجية العلمية حقها وكذا تطابق الدعلومات التطبيقي قصد 
النظرية التي تناولناىا في الفصل السابق ويتم ذلك عن طريق برليل ومناقشة نتائج الاستبياف الذي وجو إلذ 

في الجانب النظري أو رفضها، لابد لنا  الدوظفتُ في مؤسسات التًبوية لولاية الأغواط، ولقبوؿ الفرضيات الدقدمة
من دراسة تكوف أكثر دقة وأكثر مصداقية والدتمثلة في الإجراءات الدنهجية والديدانية للدراسة التي من خلبلذا تم 
التطرؽ إلذ الدراسة الاستطلبعية واختيار منهج الدراسة وأداتها ومدى صدؽ وثبات أداة الدراسة وكذا لرتمع 

دراسة ومتغتَات الدراسة ولرالاتها والوسائل الإحصائية الدستخدمة في الدراسة، كما قمنا بتحليل البحث وعينة ال
 .النتائج ومناقشتها
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 الدبحث الأول: الاطار الدنهجي للدراسة
 في الأختَ نتائج الدراسة لنصل سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ الدطلب إلذ الدراسة الاستطلبعية وبرديد المجالات

 الدطلب الأول: الدراسة الاستطلاعية ولرالاتها
 إلذ الدراسة الاستطلبعية وبرديد المجالات الدطلبسنتطرؽ في ىذا 

 : الدراسة الاستطلاعية-1
 تعد الدراسة الاستطلبعية الخطوة الأولذ التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب الدراسة الديدانية

بإجراء دراسة استطلبعية إلذ مؤسسات  تافالباحث تقام حيث يقوـ الباحث بتنظيم زيارات لديداف الدراسة،
تي يستغرقها ػػػػػػػى توزيع الاستبياف والفتًة الػػػػالتًبوية لولاية الأغواط وذلك للتعرؼ على مدى جاىزية الباحث عل

الظاىرة ، وكذلك من أجل مدى ملبئمة أداة البحث على أفراد احث في توزيع الاستبياف الدعد لقياس ىذه ػػػػػالب
العينة ،حيث تم توزيع الاستبياف على لرموعة من الإداريتُ العاملتُ بها وذلك من أجل معرفة الأخطاء والثغرات 

ئلة التي قد تسبب حرجا وجودة في الاستبياف، ومعرفة والتعرؼ على وضوح الأسئلة أو غموضها ومعرفة الأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالد
للمستجوبتُ أو لػاولوف الذرب من الإجابة على الأسئلة حتى يتم صياغتها بشكل بسيط أو بطريقة أخرى قبل 

 1التوزيع النهائي والنموذج النهائي للبحث.
  :بعدة نتائج تتمثل فيما يلي ناوقد خرج

 ة؛التعرؼ وبصع الدعلومات حوؿ الديداف الذي سوؼ بذرى فيو الدراس-
 بعض الغموض في بعض الأسئلة لشا أدى إلذ تعديل ىذه الأسئلة وإعادة صياغتها؛نا وجد-
 ؛ يقوـ بتعديلها ناعدـ الإجابة من بعض الدستجوبتُ على بعض الأسئلة لشا جعل-

 .قد مكنتنا الدراسة الاستطلبعية من خلبؿ توزيع الاستبياف الأولر أف الفرضيات قابلة للدراسة بشكل عادي
 لرالات الدراسة:-2

تقسيم ىذا الأختَ إلذ فتًتتُ ،الأولذ خصصت للدراسة النظرية وقد بست في شهر ديسمبر  تم الزمني:المجال 
،أما الثانية والتي خصصت للدراسة الديدانية فقد أجريت  في شهر مارس 2025ت في شهرفيفريػػػػػػػػػػوانته 2024
 أفريل. شهر خرآحتى أو 
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 الدراسةلرتمع وعينة الدطلب الثاني: 
 ستناوؿ في الدطلب لرتمع البحث وعينة الدراسة

 الدراسة:لرتمع -1
بصيع الدفردات التي تكوف إطار البحث الدراد دراستو، فهو بصيع الأشخاص أو الأشياء ":يعرؼ لرتمع الدراسة بأنو

 1".الدكونة للدراسة
 لستلف الدؤسسات التًبوية التي قمنا بزيارتها.يتمثل لرتمع الدراسة الدستهدؼ من العاملتُ الإداريتُ الدوجودين في 

 عينة الدراسة:-2
لرتمع الدراسة الذي بذمع منو البيانات الديدانية ،فهي تعتبر جزءا من الكل، فالعينة جزء   "انهتعرؼ العينة على أ

 2اد المجتمع الأصلي".معتُ أو نسبة معينة من أفر 
تم اختيار عينة الدراسة على أساس أف ىذه الأختَة ىي دراسة ميدانية، وبالتالر كاف التعامل مع الدبحوثتُ بطريقة 
مسحية، حيث  بست عملية التوزيع التي شملت لستلف فئات العاملتُ الاداريتُ وبعد عملية توزيع الاستمارات التي 

مبحوث، وقدتم توزيع الاستبانة عليهم عبر زيارات ميدانية  73مست كل العينة وبالتالر كل لرتمع الدراسة، أي 
 لأفراد عينة البحث، واستًدت كلها بالنسبة لولاية الأغواط.

 خصائص عينة الدراسة:-3
 .، الدستوى الوظيفيالسنالجنس،  :سوؼ نتناوؿ خصائص عينة الدراسة من حيث 
 .الجدوؿ الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة وفق الدعيار الجنس :.توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس1

الجنستوزيع أفراد العينة حسب  :(01  رقم الجدول  

 النسبة% التكرار الجنس
 31.5 23 ذكر
 68.5 50 أنثى

 100 73 المجموع

 22الإصدار SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

                                                           
 22 ،ص 2011 ،دارالصفاء للنشر والتوزيع ،عماف ،لأردف، -الدفاىيم والأدوات -أبضد عارؼ العساؼ ولزمود الوادي ،منهجية البحث في العلوـ الاجتماعية والإدارية1
 26 ،ص 2008 ،قسنطينة، الجزائر، رشيد زرواتي، تدريبات على  منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، الطبعة الثالثة، ديواف الدطبوعات الجامعية2
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 الجنستوزيع أفراد العينة حسب (: 02رقم  الشكل 

 
 

فردا من  23ىي من فئة الذكور أي  موظفا73يوضح الشكل السابق أف غالبية أفراد عينة الدراسة الدقدرة بػ
من الاناث، وىي في ربدا في 50% من الإناث والدقدرة بػ 68.5%، مقابل 31.5الدبحوثتُ بنسبة الذكور تقدر 
ناث على الحصة الأكبر للمؤسسات التًبوية لولاية الأغواط حيث يهيمن جنس الإالواقع تعكس النسبة الداخلية 

 من العاملتُ.

 :الدوظف السن.2

 
 النسبة% التكرار عمر الدوظف

 12.3 9 30أقل من 
30-40 28 38.4 
40-49 25 34.2 

 15.1 11 50أكبر من 
 100 73 المجموع

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
 
 
 
 

68.5% 

31.5% 

 ذكر

 انثى

 الدنتهزيع أفراد العينة حدب  (:02رقم )الجدول 
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 السنتوزيع أفراد العينة حسب  (:02رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 

%، 38.4سػػػػػػنة أكثػػػػػر مػػػػػػن الفئػػػػػػات الأخػػػػػػرى ، وذلػػػػػػك بنسػػػػػػبة  40-30يتبػػػػػتُ مػػػػػػن الجػػػػػػدوؿ أف الفئػػػػػػة العمريػػػػػػة 
% لكػػػػػػػػل منهمػػػػػػػػا 15.1و %12.3سنةبنسػػػػػػػػبة 50سػػػػػػػػنة والفئػػػػػػػػة أكػػػػػػػػبر مػػػػػػػػن  30لتػػػػػػػأتي الفئتػػػػػػػػاف: الأقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن 

 %.34.2سنة فبلغت نسبة أفرادىا  49إلذ  40بالتًتيب ، أما بالنسبة للفئة العمرية من 

 :.الدسمى الوظيفي3

   
 النسبة % التكرار العمل طبيعة

 6.8 5 مدير
 8.2 6 رئيس مصلحة
 16.4 12 رئيس مكتب

 68.5 50 موظف
 100 73 المجموع

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
 
 
 
 
 

 الهظيفي  المدمىتهزيع أفراد العينة حدب  (:03رقم )الجدول 
 الهظيفي

12.3 

38.4 

34.2 

 30أقل من  15.1

30-40

49-40

 50أكبر من 
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 الدسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب :(:03 الشكل 

 

يعملوف بصفة موظف تنفيذ في مؤسسات عاملب73أفراد عينة الدراسة الدقدرة يوضح الشكل السابق أف غالبية 
%  فقط من الذين عملوف بصفة رئيس مصلحة 8.2%، مقابل 68.5موظفا بنسبة تقدر 50التًبوية وعددىم

  رؤوساء مكتب. 12% بعدد 16.4ما رؤساء الدكاتب فيمثلوف ما نسبتو ينأفراد، ب6والدقدرة بػ 

 أدوات جمع الدعلومات:الدطلب الثالث: 
عند إجراء الدراسة الديدانية يتطلب من الباحث الاستعانة بوسائل مساعدة ومناسبة بسكنو من الوصوؿ إلذ 

الر الدعلومات اللبزمة، والتي يتمكن بواسطتها من معرفة ميداف الدراسة، وقد تضمن بحثنا ىذا في جانبو الديداني الت
 :التاليةأداة 

 الاستبيان:-1
ق مع فيم الاستبياف بدا يتواػػػػػػػػػػػػػػى ضوء ذلك تم تصمػػػػػػوجدنا أف أنسب وسيلة لجمع الدعلومات ىي الاستبياف، وعل

 أىداؼ الدراسة، وبرتوي على لرموعة أسئلة للتعرؼ على دور الإدارة الالكتًونية في برستُ الخدمة العمومية.
في الحصوؿ على بيانات  م لرموعة من الأسئلة التي توجو للؤفرادعبارة عن لظوذج يض":يعرؼ الاستبياف على أنو

 1".معينة
ولقد صمم   نتائج برليلب لاستبياف.الإف الدراسة الحالية اعتمدت على أداة الاستبياف لجمع البيانات لتدعيم 

 :الاستبياف بالشكل التالر

                                                           
 7،ص  1995طلعت إبراىيم لطفي، أساليب وأدوات البحث الاجتماعي، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ،الإسكندرية ،مصر، 1

6.8 
8.2 

16.4 

68.5 

 رئيس مصلحة مدير

 موظف رئيس مكتب
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 .الدستوى الوظيفي ،لسن،ا ويتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة ،وىي الجنس القسم الأول:
 :ويتعلق بدحاور الاستبياف وتم تقسيمو وفقا لدتغتَات الدراسة كما يليالقسم الثاني:

  أبعاد كما يلي: الأجهزة  3فقرة وينقسم الذ  33المحور الأوؿ: الدتغتَ الدستقل "الإدارة الالكتًونية" ويتكوف من
 صناع الدعرفة –برامج الحاسوب -والدعدات

 فقرة 09الثاني: الدتغتَ التابع" الخدمة العمومية" ويتكوف من  المحور 
 : أبعاد الاستبيان(04 الجدول رقم

  أرقاـ الفقرات الإدارة الالكتًونية

 

 الخدمة العمومية

  أرقاـ الفقرات

  12-1 الأجهزة والدعدات

 24-13 برامج الحاسوب 34-42

 33-25 صناع الدعرفة

 الاستبياف لتصميم النهائية النتيجة على بالاعتماد إعداد الطالبتتُ الدصدر: منالدصدر:
 اختيار صدق أذاة الدراسة:-2
 .:تم اختبار صدؽ أداة الدراسة من خلبؿ كل من الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائيصدق أداة الدراسة-2-1
أساتذة   على لرموعة من  الاستبيافمن أجل اختبار صدؽ أداة الدراسة ظاىريا، تم توزيع  الصدق الظاىري:*

بإجراء التغتَات  ناكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ من أجل بركيم الأداة، ووفقا لآراء المحكمتُ قام
 .الدناسبة، وتم إعداد الاستبياف في صورتو النهائية

 :الصدق الداخلي*
يعرؼ صدؽ الداخلي بأنو عملية التأكد من من أف الأداة )الدقياس( الدستخدمة تقيس  : الداخلي الإتساق .1

الظاىرة التي صممت من أجل قياسها بالفعل ومن جهة أخرى فهويعبر عن مدى إتساؽ كل فقرة من فقرات 
فقرة والمجاؿ بتُ كل  سبنًمانالإستبانة مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، ونستخدـ ىنا معامل الإرتباط 

 الذي تنتمي إليو.
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 ـــ  sigمستوى الدلالة ـــ  الإرتباط رقم العبارة

1 0.642 0.00 
2 0.702 0.00 
3 0.510 0.00 
4 0.693 0.00 
5 0.609 0.00 
6 0.439 0.00 
7 0.772 0.00 
8 0.732 0.00 
9 0.741 0.00 
10 0.716 0.00 
11 0.765 0.00 
12 0.631 0.00 

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
 : معامل الإرتباط بنٌ كل عبارة من عبارات لزور برامج الحاسوب والدرجة الكلية للمحور(06الجدول  

 ـــ  sigمستوى الدلالة ـــ  الإرتباط رقم العبارة
13 0.450 0.000 
14 0.608 0.000 
15 0.636 0.000 
16 0.532 0.00 
17 0.706 0.00 
18 0.803 0.00 

معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محهر الاجهزة والمعدات (: 05رقم )الجدول 
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19 0.758 0.00 
20 0.739 0.00 
21 0.617 0.00 
22 0.701 0.00 
23 0.742 0.00 
24 0.787 0.00 

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الطالبتنٌالدصدر: من إعداد 
 

 
 ـــ  sigمستوى الدلالة ـــ  الإرتباط رقم العبارة

25 0.641 0.000 
26 0.706 0.000 
27 0.694 0.000 
28 0.737 0.00 
29 0.737 0.00 
30 0.604 0.00 
31 0.783 0.00 
32 0.633 0.00 
33 0.576 0.00 

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

 

 

العنرر البذري معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محهر (: 07)الجدول 
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 ـــ  sigمستوى الدلالة ـــ  الإرتباط رقم العبارة

34 0.463 0.000 
35 0.504 0.000 
36 0.360 0.002 
37 0.350 0.002 
38 0.241 0.040 
39 0.256 0.029 
40 0.289 0.013 
41 0.483 0.000 
42 0.307 0.008 

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

السابقة يتبتُ لنا أف بصيع قيم معامل الإرتباط  الخاص بكل عبارة من العبارات مع لزورىا من خلبؿ الجداوؿ 
فأقل( ، لشا يدؿ على إتساؽ ىذه  0.01موجبة  وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية عالية جدا ) 

 العبارات مع لزاورىا ، وبالتالر برقق الإتساؽ الداخلي للؤداة الدراسة.

يعتبر الصدؽ البنائي احد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداؼ التي تريد  :الصدق البنائي .2
الوصوؿ إليها ، ويعرؼ من مدى ارتباط كل لراؿ من لرالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الإستبانة   ةالأدا

 . لدعرفة الصدؽ البنائيبنًسون ونستعمل ىنا معامل الارتباط 

 

 

 

 

الخدمة العمهميةمعامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محهر  (: 08)الجدول  
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 ـــ  sigمستوى الدلالة ـــ  الإرتباط المحور

 0.000 0.850 الاجهزة والدعدات

 0.000 0.919 برامج الحاسوب

 0.000 0.828 العنصر البشري

 0.000 0.492 الخدمة العمومية

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  إعداد الطالبتنٌالدصدر: من 

من خلبؿ الجدوؿ السابق يتبتُ لنا أف بصيع قيم معامل الإرتباط  الخاص بكل لزور من المحاور مع الدرجة الكلية 
فأقل( ، لشا يدؿ على وجود صدؽ  0.01للدراسة موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية عالية جدا ) 

 .بنائي لللئستبياف كأداة لجمع البيانات

يقصد بثبات أداة القياس، إمكانية الحصوؿ على نفس النتائج إذا ما بست إعادة  :ثبات أداة الدراسة  2-2
الدراسة باستخداـ نفس الأفراد وفي نفس الظروؼ، وقد تم الاعتماد على مقياس )ألفا كرونباخ( للتأكد من ثبات 

 التحقق من ثبات أداة الدراسة الحالية وكانت النتائج كمايلي:  أداة الدراسة، ولقد تم

 

 قيمة معامل الثبات عدد الفقرات لزأور الدراسة الترتيب

 0.902 12 الاجهزة والدعدات 1

 0.904 12 برامج الحاسوب 2

 0.856 09 البشريالعنصر  3

 0.601 09 الخدمة العمومية 4

 0.933 42 ور الدراسةاالثبات العام لمح

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

معامل الإرتباط بين كل مجال من مجالات الدراسة  (:09)الجدول 

معامل الثبات ألفا ــ كرومباخ لقياس  (:10رقم )الجدول 
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لكل لزور مػػػػػػػػػػػػػن لزاور من النتائج الدبينة في الجدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل ألفا ػػ كػػػػػػػػػػػػػػرومباخ كانت مرتفػػػػػػػػػػػػػػػػعة 
، بالإضافػػػػػػػػػػة إلذ أف قيمة الثبات لجميع لزاور الإستبياف كانت   0.904و 0.601الدراسة، وتتًاوح بتُ : 

، وىذا يدؿ على أف بصيع لزاور الدراسة تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات  وبالتالر لؽكن الإعتماد عليها  0.933
 ة، وبرليلها وتفستَ نتائجها وتعميمها على لرتع الدراسة.في الدراسة الديداني

ػػػػػن لزاور من النتائج الدبينة في الجدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل ألفا ػػ كػػػػػػػػػػػػػػرومباخ كانت مرتفػػػػػػػػػػػػػػػػعة لكل لزور مػػػػػػػػ
قيمة الثبات لجميع لزاور الإستبياف كانت :  ، بالإضافػػػػػػػػػػة إلذ أف 0.904و 0.601الدراسة، وتتًاوح بتُ :  

، وىذا يدؿ على أف بصيع لزاور الدراسة تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات  وبالتالر لؽكن الإعتماد عليها  0.933
 في الدراسة الديدانية، وبرليلها وتفستَ نتائجها وتعميمها على لرتع الدراسة.

 متغنًات الدارسة:-3

 الدراسة الادارة الالكتًونية وكذا الخدمة العموميةمتغتَات كل من 

 الادارة الالكتًونية  : الدتغنًالدستقل

 الخدمة العمومية:الدتغنًالتابع

 الأساليب الإحصائية:-4

بغرض برقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البيانات وتفستَىا تم الاعتماد على الحزمة الإحصائية للعلوـ  
تم الاعتماد على لرموعة من الأساليب ، فبعد ترميز البيانات وإدخالذا ،22 الإصدار  SPSSالاجتماعية

 الإحصائية الدناسبة لأىداؼ الدراسة و تتمثل ىذه الأدوات في : 
 :للتعرؼ التفصيلي على الصفات الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة و  التكرارات و النسب الدئوية

 برليلها.
وذلك لدعرفة مدى ارتفاع أو الطفاض استجابات أفراد الدراسة لضو كل فقرات  (:Meanالدتوسط الحسابي 

 الاستبياف .
  الدتوسط الحسابي الدرحجMeanWeigbet:) وذلك لدعرفة ابذاىات أفراد الدراسة لضو كل فقرة أو

 بعد.
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   الانحراف الدعياريStandard déviation) و ذلك بغية التعرؼ على مدى الضراؼ استجابات :
راد الدراسة لضو كل فقرة أو بعد، ويوضح أيضا التشتت في استجابات أفراد الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو من أف

الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات وعدـ تشتتها،أما في حاؿ كانت قيمتو أكبر من أو تساوي الواحد فهذا يعتٍ 
رات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي تشتت الإجابات وعدـ تركزىا، كما أنو يفيد أيضا في ترتيب العبا

 الدتوسط الحسابي الدرجح بينهما.
 معامل ألفا كرونباخCronbach's alpha (a):  وذلك بغية تقدير ثبات الدراسة، حيث يؤخذ

ىذا العامل قيما تتًاوح بتُ الصفر و الواحد، وكلما اقتًب الواحد الصحيح فهذا يعتٍ ثباتا أكبر 
 للدراسة.

 يعرؼ في لراؿ منهجية البحث العلمي قاعدة عامة للتعامل مع ىذا الدعامل مفادىا الأتي:حيث 
 ( ؛ فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات ضعيف، الأمر  الذي 0,6إذا كاف معامل ألفا كرونباخ أقل من)

 يلزـ إعادة النظر في أداة الدراسة .
 ( ُ؛0,7-0,6إذا كاف معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بت) .  فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات مقبوؿ 
 ( ُ؛ ىذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات جيد .0,8-0,7إذا كاف معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بت) 
 ( ؛ فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات لشتاز.0,8إذا كاف معامل ألفا كرونباخ أكبر من) 
 :قرة و الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو، وذلك لتقدير بتُ درجة إرتباط كل ف معامل الارتباط لبنًسون

الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة، كما و الذي ستوافق مع الاختبارات الدعلمية، ويستخدـ لدراسة خاصية ثبات 
 مقياس ليكرت، وكذا لتحديد نوع و شدة العلبقة بتُ الدتغتَات على النحو التالر:

 معامل الارتباط فإذا كانت قيمة معامل الارتباط:شدة العلاقة تحدد وفق قيمة  -
 ( ؛ نقوؿ أف العلبقة قوية بتُ الدتغتَين.0,50أكبر من) 
 ( ؛ نقوؿ أف العلبقة ضعيفة بتُ الدتغتَين.0,50أقل من) 
 ( ؛ نقوؿ أف العلبقة متوسطة بتُ الدتغتَين.0,50تساوي) 
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 خيارات الإجابة و الأوزان (:11 دول رقمالج
 الوزف الإجابة خيارات

 1 غتَ موافق
 2 لزايد
 3 موافق

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
وذلك وفقا لدقياس ليكرت الثلبثي ، وقد كاف تصنيف الدتوسطات بعد حساب الددى بتُ أكبر وأصغر قيمة 

( ، وتم تقسيمو على عدد درجات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية الصحيحة أي  3-1=2لدرجات الدقياس )
وذلك لتحديد الحد الأعلى  ( 1( ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي الواحد) 0.67=3/1-3)

 (، وىكذا أصبح طوؿ الفئات كما ىو موضح في الجدوؿ الدوالر: 0.67+1=1.67للفئة) 
 

 درجة الدوافقة طوؿ الفئة
 غتَ موافق 1-1.67

 لزايد 1.68-2.35
 موافق 2.36-3.00

 إعداد الطالبتنٌالدصدر: من الدصدر :
من خلبؿ ىذا الجدوؿ، لؽكننا أف نستنتج بأف برديد الابذاه العاـ لضو كل فقرة من فقرات الدراسة يكوف وفقا 

 للآلية التالية:
 (ُفهذا يعتٍ إف الابذاه العاـ لضو 1.67-1إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاوح بت ،)

 افق".تأكيد ما جاء فيها يتجو لضو "غتَ مو 
 (ُفهذا يعتٍ أف الابذاه 2.35 -1.68إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاوح ما بت ،)

 العاـ لضو تأكيد ما جاء فيها يتجو لضو "لزايد".
 (ُفهذا يعتٍ أف الابذاه 3.00 -2.36إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاوح ما بت ،)

 و لضو "موافق".العاـ لضو تأكيد ما جاء فيو يتج
 

 يبين طهل الفئة و الاتجاه المهافق لها(: 12جدول رقم)ال
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 الدبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج
 سنطرؽ في ىذا  الدبحث إلذ عرض النتائح  لنصل إلذ نتائج الدراسة 

 الدطلب الأول: عرض النتائج ومناقشتها
 في ىذا الدطلب عرض وبرليل نتائج الفرضيات الدراسة ضسنعر 

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:-1
عبارة وقد استفدنا من خلبؿ تلك  العبارات التعرؼ على العلبقة بتُ استخداـ برامج  12لػتوي ىذا البعد على 

مؤسسات التًبوية  بولاية الأغواط ويبتُ الجدوؿ إجابات أفراد العينة في  الحاسوب في برستُ الخدمة العمومية 
ازدادت قيمة الدتوسط  الحسابي تزداد الدوافقة وتزداد مرتبة حسب ألعيتها وفق الدتوسط الحسابي، بحيث أنو كلما 

 الألعية.
آراء أفراد عينة الدراسة من الدوظفنٌ والإطارات تجاه مساهمة لأجهزة والدعدات في  (:13 الجدول رقم 

 تحسنٌ الخدمة العمومية داخل الدؤسسات التربوية بولاية الأغواط.

الدتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الالضراؼ 
 الابذاه العاـ ياريالدع

التًتيب 
 وفق الابذاه

 
 12 غتَ موافق 0.8950 1.6393 لديهم التحكم في الاعلبـ الآلرة الدوظفوف في  مؤسس-1
 6 موافق 0.9692 2.5960 الدوظفوف في  الدؤسسة قاموا بدورات تكوينية في لراؿ الإدارة الالكتًونية-2
 8 لزايد 0.7389 1.9098 الحديثةأجهزة الحواسيب  ة توفر مؤسس-3
 7 موافق 0.9801 2.4354 العدد الكافي من ملحقات الحاسوب لدختلف الإدارات والأقساـ ة ؤسسالدتوفر -4
 11 لزايد 0.9782 1.7726 العدد الكافي من كامتَات الدراقبة  ةؤسسالدتوفر -5
 9 لزايد 0.8923 1.8544 وسائل لتخزين البيانات اللبزمة ة ؤسسالدتتوفر في -6
 1 موافق 0.9304 96722. قاعدة البيانات ملبئمة للعمل الالكتًوني  ةؤسسالدتوفر في -7
 5 موافق 0.9292 2.7377 يتم برديث أجهزة الحاسوب بشكل منتظم-8
 10 لزايد 0.8923 1.7757 يتم برديث ملحقات الحاسوب بشكل منتظم-9

للقياـ  البيانات اللبزمة  تساىم الأجهزة والدعدات في سرعة الحصوؿ على-10
 2 موافق 0.9730 2.9016 بالعمل في الوقت الدناسب

 3 موافق 0.9292 2.8666 الدهارات والخبرة الحاسوبية اللبزمة لتطبيق الإدراة الإلكتًونية وفلؽتلك الدوظف-11
( التي توفرىا الدؤسسة في تطبيق الإدارة serveurتساعد أجهزة الخادـ )-12

 4 موافق 0.9277 2.8033 الالكتًونية

  موافق 0.9141 2.4182 النتائج الابصالية للبعد الأوؿ
 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
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  :تحليل نتائج الفرضية الأولى
ىذا البعد وفق لؼص الجدوؿ بدراسة ىل الأجهزة والدعدات تساىم في برستُ الخدمة العمومية وقد تم ترتيب بنود 

 كل منها،حيث كانت نتائج التصرلػات كالآتي: درجة ألعية
في التًتيب الأوؿ، وكاف قاعدة البيانات ملبئمة للعمل الالكتًوني "   ةتوفر في مؤسس السابعة "جاءت العبارة -
الفئة من  ، والدلبحظ أف قيمة ىذا الدتوسط تنتمي الذ0.93والضرافها يساوي  2.96وسطها الحسابي يساوي مت

 ليكرت الثلبثي" وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة كانت "حسب مقياس3.00إلذ   2.36
بعبارة أخرى لصد أف متوسط درجة الاستجابة لذذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد وعليو فإف ىناؾ  ." موافق"

 موافقة  من قبل أفراد العينة على ىذه العبارة .
لؽتلك الدوظفتُ الدهارات والخبرة الحاسوبية اللبزمة لتطبيق الإدراة الإلكتًونية " في  "العاشرةالعبارة  كما جاءت-

ظ أف قيمة الدتوسط حوالدلب0.97والضرافها الدعياري يساوي 2.90التًتيب الثاني، وكاف متوسطها الحسابي يساوي
ي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه حسب مقياس ليكرت الثلبث 3.00-2.36الحسابي تنتمي الذ الفئة 

العبارة كانت " موافق"، بعبارة أخرى لصد أف متوسط درجة الاستجابة لذذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد، وعليو 
 فاف ىناؾ موافقة من قبل أفراد العينة على ىذه العبارة .

ة الحاسوبية اللبزمة لتطبيق الإدراة الإلكتًونية " في لؽتلك الدوظفتُ الدهارات والخبر  "الحادي عشرجاءت العبارة  -
، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط 0.92بالضراؼ معياري يساوي 2.86الدرتبة الثالثة  وكاف متوسطها الحسابي يساوي 

حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على  3.00 -2.36الحسابي تنتمي الذ الفئة 
 رة قد زادت عن درجة الحياد، وعليو فإف ىناؾ موافقة من قبل أفراد العينة على ىذه العبارة.ىذه العبا

( التي توفرىا الدؤسسة في تطبيق الإدارة الالكتًونية serveurتساعد أجهزة الخادـ ) " اثتٌ عشر جاءت العبارة-
، والدلبحظ أف قيمة 0.92يساوي  بالضراؼ معياري2.80" في الدرتبة الرابعة، وكاف متوسطها الحسابي يساوي 

حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة  3.00 -2.36الدتوسط الحسابي تنتمي الذ الفئة 
 على ىذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد، وعليو فاف ىناؾ موافقة من قبل أفراد العينة على ىذه العبارة.

يث أجهزة الحاسوب بشكل منتظم " في الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي يساوي يتم برد "الثامنةجاءت العبارة -
 3.00-2.36، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي الذ الفئة 0.92وبالضراؼ معياري يساوي  2.73

حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة قد زادت كذلك عن درجة 
 اد، وعليو فاف ىناؾ موافقة من قبل أفراد العينة على ىذه العبارة الحي
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الدوظفوف في  الدؤسسة قاموا بدورات تكوينية في لراؿ الإدارة الالكتًونية " في الدرتبة  العبارة الثانية " جاءت-
توسط ، والدلبحظ أف قيمة الد0.96بالضراؼ معياري يساوي  2.59السادسة ،وكاف وسطها الحسابي يساوي 

حسب مقياس ليكرت الثلبثي،وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على  3.00 -2.36الحسابي تنتمي الذ الفئة  
 ىذه العبارة قد زادت كذلك على درجة الحياد وعليو فإف ىناؾ موافقة من قبل أفراد العينة على ىذه العبارة.

ت الحاسوب لدختلف الإدارات والأقساـ " في العدد الكافي من ملحقا ة توفر مؤسس " الرابعةجاءت العبارة -
، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط 0.98وبالضراؼ معياري يساوي  2.43الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي يساوي 

وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه  حسب مقياس ليكرت الثلبثي، 3.00-2.36الحسابي تنتمي إلذ الفئة 
 لحياد، وعليو فاف ىناؾ موافقة من قبل أفراد العينة على ىذه العبارة.العبارة قد زادت على درجة ا

"  في الدرتبة الثامنة، وكاف وسطها الحسابي يساوي  الحديثةأجهزة الحواسيب  ة توفر مؤسس " الثالثةجاءت العبارة -
 -1.68، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي إلذ الفئة 0.73بالضراؼ معياري يساوي  1.90
حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة قد زادت على درجة 2.35
 الحياد.

وسائل لتخزين البيانات اللبزمة " في الدرتبة التاسعة، وكاف وسطها  ة تتوفر في مؤسس " السادسةجاءت العبارة -
الدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي إلذ الفئة ، و 0.89بالضراؼ معياري يساوي  1.85الحسابي يساوي 

 .  "لزايدحسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة كانت 1.68-2.35
يتم برديث ملحقات الحاسوب بشكل منتظم " في الدرتبة العاشرة، وكاف وسطها الحسابي  "التاسعةجاءت العبارة -

-1.68، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي إلذ الفئة  0.89راؼ معياري يساوي بالض1.77يساوي 
 نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة  كانت لزايدة. حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو  2.35

ي عشر،وكاف وسطها العدد الكافي من كامتَات الدراقبة " في الدرتبة الجاد  ة" توفر مؤسسالخامسةجاءت العبارة -
والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي إلذ الفئة  0.97بالضراؼ معياري يساوي  1.77الحسابي يساوي 

 حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارةكانت"لزايد". 2.35- 1.68
لديهم التحكم في الاعلبـ الآلر " في الدرتبة الثانية عشرة، وكاف ة " الدوظفوف في  مؤسس الأولذ جاءت العبارة-

،والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي إلذ  0.89بالضراؼ معياري يساوي  1.63وسطها الحسابي يساوي 
غتَ حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة كانت " 1.67-1الفئة 
 أفراد العينة على ىذه العبارة . عدـ موافق"، لشا يشتَ إلذ موافق
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انطلبقا من العبارات التي بست الدوافقة عليها من قبل الدستجوبتُ لؽكن أف نستنتج أف إدارة مؤسسات التًبوية  
تقنيات الحديثة تسهر بالدرجة الأولذ على توفتَ وسائل بززين البيانات اللبزمة في إطار رقمنة الإدارة وىذا لدواكبة ال

في الإدارة، كما أنها تساىم في توفتَ الدكونات الدادية للحاسوب خاصة تلك التي تساعد على أداء مهمة ما أو 
تعتُ على العمل بطريقة معينة وىذا للحصوؿ على النتائج الدطلوبة، ولقد وجدنا أف ىذه الدؤسسات تعمل على 

دد الكافي منها لدختلف الإدارات والأقساـ وىذا لغرض توسيع برديث ملحقات الحاسوب بشكل منتظم وتوفتَ الع
استخدامها من طرؼ كل الدوظفتُ الدعنيتُ وتيستَ عملهم، حيث يؤكد ىؤلاء الدوظفتُ أف الأجهزة والدعدات قد 
سالعت فعلب  في سرعة الحصوؿ على  البيانات اللبزمة للقياـ بالعمل في الوقت الدناسب خاصة إذا امتلك 

تُ الدهارات والخبرة الحاسوبية اللبزمة لتطبيق الادراة الإلكتًونية كما ىو الحاؿ في عينة الدراسة، كما سجلنا الدوظف
توفر قاعدة بيانات ملبئمة للعمل الإلكتًوني في مؤسسات الدستجوبتُ من جهة وتوفتَ أجهزة حواسيب  تلبي 

الإشارة إلذ أف الدوظفتُ لؽتلكوف مهارات التحكم  راحتياجات تطبيق الإدارة الإلكتًونية من جهة أخرى، كما بذد
 في الإعلبـ الآلر والإدارة الإلكتًونية.

ؤسسات التًبوية ومدى مسالعتها الدكل ىذه الدؤشرات تشتَ إلذ مدى توفتَ وسائل تطبيق الإدارة الإلكتًونية في   
 2.41البعد الأوؿ يساوي  راتعبا الدتوسط الحسابي الإبصالر لجميع في برستُ الخدمة العمومية حيث لصد أف

فإنو لؽكن القوؿ أف  3.00-2.36،  بدا أف قيمة الدتوسط تنتمي إلذ الفئة 0.91 يساويبالضراؼ معياري 
سالعت حقا في رفع تقدير لزور "تساىم الأجهزة والدعدات في برستُ الخدمة العمومية" إلذ درجة العبارات السابقة 
 "موافق" وفسرتو.

يبنٌ معامل الارتباط بنًسون بنٌ الأجهزة والدعدات من جهة والخدمة العمومية من جهة (:14 دول رقم الج
 أخرى

 الخدمة العمومية الدتغتَ التابع
 الدتغتَ الدستقل

 Nعدد الإجابات Rمعامل الارتباط بتَسوف Sigمستوى الدلالة

 الاجهزة و الدعدات 73 0.632 0.000

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
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 القراءة الاحصائية:
( وكاف 0.632بلغ معامل الارتباط بتَسوف بتُ الدتغتَ الدستقل الأجهزة والدعدات والدتغتَ التابع الخدمة العمومية ) 

، 0.000(، حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة  α≤ 0.05ىذا الارتباط  داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية ) 
وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (0.05≥αبتُ الأجهزة و الدعدات و الخدمة العمومية ). 
 *مناقشة الفرضية الأولى على ضوء النتائج:

بتُ الأجهزة والدعدات والخدمة العمومية في مؤسسات تنص الفرضية القائلة "ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية 
من خلبؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيم الدتوسط الحسابي الكلي لجميع عبارات البعد  التًبوية"

، وىي الفئة التي 3.00-2.36ويقع في لراؿ  2.41الأوؿ علبقة بتُ الأجهزة والدعدات والخدمة العمومية بلغت 
الذ خيار موافق، الأمر الذي يدؿ على أف ىناؾ إقرار من طرؼ أفراد العينة الدراسة على وجود علبقة بتُ تشتَ 

حيث  0.91أفراد العينة حيث بلغ الالضراؼ الدعياري  لآراءالأجهزة والدعدات والخدمة العمومية مع انسجاـ نسبي 
ا لتطور برامج الحاسوب والزيادة الدستمرة في ونظر أف الأجهزة والدعدات ىي لرموعة أجهزة الحاسوب وملحقاتو 

عدد مستخدمي الأجهزة في  مؤسسات التًبوية وجب على ىذه مؤسسات السعي وراء امتلبؾ أحدث ما توصل 
اليو صانعوا العتاد في العالد لدا لو ألعية كبتَة في برستُ الخدمة العمومية وزيادة فعاليتو وىذا من خلبؿ سهولة 

العليا بهدؼ الغاد القرار السليم،  لإدارةات وكذلك يؤدي الذ بزفيض التكاليف وتوفتَ الدعلومات وصوؿ الذ الدعلوم
توجد علبقة موجبة  ذات دلالة احصائية بتُ  وكل ىذا لو علبقة وطيدة بتحستُ الخدمة العمومية، ومنو نقوؿ

 ولاية الأغواط. ؤسسات التًبوية بالدالأجهزة والدعدات والخدمة العمومية لدى العاملتُ في 
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 عرض وتحليل نتائج ومناقشة الفرضية الثانية: -2
عبارة وقد استفدنا من خلبؿ تلك  العبارات التعرؼ على العلبقة بتُ استخداـ برامج  12لػتوي ىذا البعد على 

إجابات أفراد العينة  التالر ويبتُ الجدوؿ الحاسوب في برستُ الخدمة العمومية بدؤسسات التًبوية بولاية الأغواط
مرتبة حسب ألعيتها وفق الدتوسط الحسابي، بحيث أنو كلما ازدادت قيمة الدتوسط  الحسابي تزداد الدوافقة وتزداد 

 الألعية.
 

يبنٌ آراء أفراد عينة الدراسة من الدوظفنٌ والإطارات تجاه مساهمة برامج الحاسوب في  (:15 الجدول رقم 
 خل الدؤسسات التربويةتحسنٌ الخدمة العمومية دا

الدتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

التًتيب  الابذاه العاـ
 وفق الابذاه

 9 لزايد 0.90957 1.8033 .البرلريات الخاصة بالتسيتَ توفر الدؤسسة-1
 12 غتَ موافق MIS 1.4426 0.71937تستخدـ الدؤسسة  نظم الدعلومات الإدارية -2
 11 غتَ موافق DSS 1.5574 0.80673تستخدـ   الدؤسسة نظم دعم القرارات -3
 2 موافق EXPERT SYSTEMS 2.7541 0.90656تستخدـ الدؤسسة  أنظمة الخبتَة -4
 8 موافق Neural Networks 2.5782 0.78441تستخدـ الدؤسسة الشبكات العصبية-5
 7 موافق 0.82581 2.5782 .تساىم الدؤسسة في توفتَ نظم تشغيل أصلية-6
 6 موافق 0.83992 2.6337 .تعتمد الدؤسسة على برامج أصلية لحماية أمن و سرية الدعلومات-7
 3 موافق 0.84737 2.6885 .بررص الدؤسسة  على توفتَ أنظمة بضاية متطورة لحماية بياناتها الدختلفة-8
لتطبيقات الأعماؿ تساىم الدؤسسة في توفتَ برامج الحاسوب اللبزمة -9

 .الإدارية
 5 موافق 0.94580 2.6475

تساىم  الدؤسسة في توفتَ الأنظمة الخاصة بالاتصالات الإدارية -10
 .الالكتًونية

 1 موافق 0.93095 2.8000

تستخدـ  الدؤسسة برامج الحاسوب  القادرة على الحصوؿ على البيانات -11
 .الدناسباللبزمة بسرعة للقياـ بالعمل في الوقت 

 4 موافق 0.87027 2.6721

تستخدـ الدؤسسة برامج الحاسوب قادرة على معالجة البيانات و بززينها و -12
 .استًجاعها وقت الحاجة

 10 لزايد 0.93300 1.7869

  لزايد 0.8942 2.2828 النتائج الابصالية  للبعد الثاني
 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
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 تحليل نتائج الفرضية الثانية:
تساىم  الدؤسسة في توفتَ الأنظمة الخاصة بالاتصالات الإدارية الالكتًونية " في الدرتبة  جاءت العبارة العاشرة"-

،والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي 0.93بالضراؼ معياري يساوي  2.8الأولذ، وكاف متوسطها الحسابي يساوي 
حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة    3.00-2.36الفئة تنتمي إلذ 

 .كانت موافق
وكاف متوسطها الحسابي  الأختَة في الدرتبة ''MISتستخدـ الدؤسسة  نظم الدعلومات الإدارية  ػأما العبارة الثانية '' 

 1.67-1أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي إلذ الفئة  ،والدلبحظ0.71بالضراؼ معياري يساوي  1.44يساوي 
 غتَ موافقةحسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة  كانت 

من خلبؿ ما سبق وانطلبقا من العبارات التي قوبلت بالدوافقة نستنتج أف مؤسسات التًبوية الددروسة تساىم 
 برامج الحاسوب اللبزمة لتطبيقات الأعماؿ الإدارية كما تستخدـ الدؤسسات التًبوية توفتَبالدرجة الأولذ في 

، وىذا راجع إلذ اىتمامها بالبرامج ومواكبتها لتطوراتها، EXPERT SYSTEMSالأنظمة الخبتَة 
مج الحاسوب بالإضافة إلذ أنها تعتمد على برامج أصلية لحماية أمن وسرية الدعلومات لشا يدؿ على اختيارىا لبرا

الأكثر فعالية وجودة، بالنسبة للبتصالات الإدارية الالكتًونية، فقد سجلنا مسالعة الدؤسسات التًبوية في توفتَ 
الأنظمة الخاصة بها، وقد وجدنا أف برامج الحاسوب قد سالعت في تطوير العمل من خلبؿ الدعالجة الالكتًونية 

كما تساىم في    Neural Networksالشبكات العصبية  للبيانات، ولاحظنا كذلك أف مؤسستكم تستخدـ
 توفتَ أنظمة تشغيل أصلية وبررص على توفتَ أنظمة بضاية متطورة لحماية بياناتها الدختلفة.

 في حتُ سجلنا حيادية ملموسة فيما لؼص:
 توفر مؤسستكم البرلريات الخاصة بالتسيتَ؛ -
صوؿ على البيانات اللبزمة بسرعة للقياـ بالعمل في استخداـ  مؤسستكم برامج الحاسوب  القادرة على الح -

 الوقت الدناسب؛
 استخداـ مؤسستكم برامج الحاسوب القادرة على معالجة البيانات وبززينها واستًجاعها وقت الحاجة. -

 حيث لد نتمكن من بصع الدعلومات اللبزمة حوؿ ىذه الخصائص.
الدتوسط الحسابي الابصالر لجميع عبارات البعد كل ىذه الابذاىات أدت إلذ خفض ابذاه البعد ككل، حيث كاف 

 2.35-1.68، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط  تنتمي إلذ الفئة 0.89بالضراؼ معياري  2.28الثاني يساوي 
امج الحاسوب في برستُ الخدمة حسب مقياس ليكرت الثلبثي، لشا يدؿ على حيادية ابذاه البعد: "تساىم  بر 
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العمومية". بدعتٌ لا لؽكن الحكم من خلبؿ عينة الدراسة إف كانت برامج الحاسوب تساىم في برستُ الخدمة 
 العمومية أـ لا.

 معامل الارتباط بنًسون بنٌ برامج الحاسوب من جهة و الخدمة العمومية من جهة أخرى (:16 دول رقم الج

 العموميةالخدمة  الدتغتَ التابع
 الدتغتَ الدستقل

 Nعدد الإجابات Rمعامل الإرتباط بتَسوف Sigمستوى الدلالة

 برامج الحاسوب 73 0.580 0.031

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
 القراءة الاحصائية:

( وكاف 0.580والدتغتَ التابع الخدمة العمومية)بلغ معامل الارتباط بتَسوف بتُ الدتغتَ الدستقل برامج الحاسوب 
، 0.031 ( ، حيث بلغت قيمة  الدلالة المحسوبة α≤ 0.05ىذا الارتباط  داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية ) 

وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 (0.05≥α ب )تُ كفاءة الأجهزة والدعدات والخدمة العمومية. 

 *مناقشة الفرضية الثانية:
 تنص الفرضية الثانية " ىل توجد علبقة بتُ برامج الحاسوب والخدمة العمومية في الدؤسسات التًبوية''

الحاسوب من خلبؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ نلبحظ أف قيمة الدتوسط الكلي لجميع عبارات البعد علبقة برامج 
وىي الفئة التي تشتَ الذ خيار لزايد الأمر الذي 2.35-1.68ويقع ضمن المجاؿ  2.28والخدمة العمومية بلغت 

مع انسجاـ  يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة لزايدوف على وجود علبقة بتُ برامج الحاسوب والخدمة العمومية،
ـ للمستجوبتُ كانت الشا يدؿ على أف الابذاه الع 0.89نسبي لآراء أفراد العينة حيث بلغ الالضراؼ الدعياري 

لزايدة، حيث أف برامج الحاسوب ىي لرموعة البرامج التي تستخدـ لتشغيل جهاز الحاسب الآلر والاستفادة من 
-البرلريات التطبيقية -برلريات التًبصة-الىبرلريات التشغيل إلذ  إمكاناتو الدختلفة وتسمى بالبرلريات وتصنف 

ج التعليمية، وىذا يدؿ على أف البرلريات التي يوفرىا النظاـ الحالر قادرة على القياـ بدا ينتظره منها القياـ بو البرام
فهي تتأقلم مع تطورات العمل وتغطي كل نشاطات مؤسستكم كما أنها تتماشى مع الأجهزة الدتوفرة وىي بالتالر 

 ت. تساىم في تقليل الورؽ وتستطيع تنظيم ومعالجة البيانا
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وبالتالر نقوؿ ىناؾ علبقة موجبة ذات دلالة احصائية بتُ برامج الحاسوب والخدمة العمومية وىذه النتيجة تعتبر 
منطقية حيث أف برامج الحاسوب ما ىي الا معززات تدفع بابذاه زيادة الدافعية لضو العمل، وأف برامج الحاسوب 

 ة لدى العاملتُ. مهما تنوعت يبقى الذدؼ منها زيادة الخدمة العمومي
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:-3

عبارات وقد استفدنا من خلبؿ تلك  العبارات التعرؼ على العلبقة بتُ صناع الدعرفة  09لػتوي ىذا البعد على 
مرتبة حسب ؤسسات التًبوية لولاية الأغواط، ويبتُ الجدوؿ إجابات أفراد العينة لدفي برستُ الخدمة العمومية با

  ألعيتها وفق الدتوسط الحسابي، بحيث أنو كلما ازدادت قيمة الدتوسط الحسابي تزداد الدوافقة وتزداد الألعية.
آراء أفراد عينة الدراسة من الدوظفنٌ والإطارات اتجاه مساهمة البعد صناع الدعرفة في  (:17 الجدول رقم 

 تحسنٌ الخدمة العمومية داخل الدؤسسات التربوية
الابذاه  الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي رقم العبارة

 العاـ
التًتيب وفق 

 الابذاه
توفر الدؤسسة لكوادرىا البشرية دورات تدريبية في لراؿ استخداـ التقنية -1

 .الحديثة
 9 غتَ موافق 0.78580 1.4426

 1 موافق 0.94638 2.9344 .يوجد لدى الكوادر البشرية  في الدؤسسة اىتماـ بتطبيقات الحاسوب-2

تعمل الدؤسسة على استقطاب أصحاب الخبرات والدهارات في لراؿ -3
 .العمل الالكتًوني

 3 موافق 0.90957 2.8033

 8 لزايد 0.87216 1.8033 .لدؤسسة تتوفر على كوادر بشرية مؤىلة لصيانة أجهزة الحاسوب-4ا
الدوقع الالكتًونية يوجد في الدؤسسة  كوادر بشرية قادرة على تسيتَ -5

 .بكفاءة
 7 لزايد 0.90747 1.9016

الدؤسسة مهندسوف قادروف على تطوير البرلريات الدستخدمة بكل  لدى-6
 .سهولة

 6 موافق 0.89504 2.6399

الدؤسسة مسؤوؿ البيانات مهمتو الأساسية حفظ وتهريف البيانات،  لدى-7
 .والاتصاؿ بكل أقساـ الدؤسسة وتزويدىم بالبيانات الدطلوبة

 5 موافق 0.86681 2.6878

تساىم  الدؤسسة في توفتَ المحررين الذين يقوموف بإدخاؿ واخراج البيانات -8
 .والدعلومات

 2 موافق 0.89198 2.8668

  موافق 0.8836 2.4283 الابصالية للبعد الثالثالنتائج 

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
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 *تحليل نتائج الفرضية الثالثة:
جاءت العبارة الثانية " يوجد لدى الكوادر البشرية في مؤسستكم اىتماـ بتطبيقات الحاسوب" في الدرتبة الأولذ -

، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي  0.94بالضراؼ معياري يساوي  2.93متوسطها الحسايي يساوي ،وكاف 
حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة    3.00-2.36تنتمي إلذ الفئة 

 كانت موافق.
ت تدريبية في لراؿ استخداـ التقنية الحديثة" في توفر مؤسستكم لكوادرىا البشرية دورا جاءت العبارة الأولذ " -

، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي 0.78وبالضراؼ الدعياري 1.44، وكاف متوسطها الحسابيلأختَةالدرتبة ا
وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة  حسب مقياس ليكرت الثلبثي،  1.67-1ينتمي الذ الفئة 

 كانت" غتَ موافق ".
يساوي بالضراؼ معياري  2.42وبشكل عاـ يتبتُ أف الدتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد الثالث يساوي 

من خلبؿ الجدوؿ السابق يتبتُ لنا أف أفراد ، 3.00-2.36، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط تنتمي الذ الفئة 0.88
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث العينة بشكل عاـ يبدوف موافقة على عبارات البعد العنصر البشري من 

 يستنتج أف ىذه النتيجة ىي من أىم أسباب النتائج الإلغابية في خدمة العاملتُ .
ؤسسات الدانطلبقا من العرض السابق واستنادا إلذ الفقرات التي وافق عليها الدستجوبوف لؽكن استنتاج مايلي:  في 

طبيقات الحاسوب كما أف مؤسسات التًبية  تساىم في توفتَ المحررين التًبوية يوجد لدى الكوادر البشرية اىتماـ بت
الذين يقوموف بإدخاؿ واخراج البيانات والدعلومات وتعمل على استقطاب أصحاب الخبرات والدهارات في لراؿ 

عادية الذ العمل الالكتًوني، من بتُ ىؤلاء الدستقطبتُ سجلنا وجود كوادر قادرةعلى نقل رغبات الإدارة من اللغة ال
احدى لغات البرلرة التي لؽكن للحاسب الآلر التعامل معها، كما تتوفر مؤسسات التًبوية على مسؤوؿ البيانات 
مهمتو الأساسية حفظ وتعريف البيانات والاتصاؿ بكل أقساـ مؤسستكم و تزويدىم بالبيانات الدطلوبة، 

 ة. ومهندسوف قادروف على تطوير البرلريات الدستخدمة بكل سهول
من جهة أخرى لا لؽكن الحكم على وجود كوادر بشرية قادرة على تسيتَ الدواقع الالكتًونية بكفاءة، في حتُ 

 وجدنا أف مؤسستكم لا توفر لكوادرىا البشرية دورات تدريبية في لراؿ استخداـ التقنية الحديثة.
 فعلب في برستُ الخدمة العمومية. وبالتالر نستنتج أف صناع الدعرفة يسالعوف
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 معامل ارتباط بنًسون بنٌ صناع الدعرفة من جهة والخدمة العمومية من جهة أخرى (18 دول رقمالج

 الدتغتَ التابع الخدمة العمومية
 الدتغتَ الدستقل

 Nعدد الإجابات Rمعامل الإرتباط بتَسوف Sigمستوى الدلالة

 العنصر البشري 73 0.502 0.000

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
 القراءة الاحصائية:

( و كاف 0.502بلغ معامل الإرتباط بتَسوف بتُ الدتغتَ الدستقل العنصر البشري والدتغتَ التابع الخدمة العمومية)
، 0.000قيمة  الدلالة  المحسوبة (، حيث بلغت  α≤ 0.05ىذا الارتباط  داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية ) 

ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ العنصر البشري والخدمة  H0وعليو نرفض 
 (. α≤ 0.05العمومية عند مستوى معنوية ) 

 *مناقشة الفرضية الثالثة على ضوء النتائج:
تنص الفرضية القائلة " توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ صناع الدعرفة والخدمة العمومية في مؤسسات التًبوية'' 
من خلبؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ يلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي الكلي لجميع عبارات لزور علبقة صناع 

وىي الفئة التي تشتَ الذ خيار موافق، 3.00 -2.36ويقع ضمن المجاؿ  2.42الدعرفة والخدمة العمومية بلغت 
الأمر الذي يدؿ على أف ىناؾ اقرار من طرؼ أفراد عينة الدراسة على وجود علبقة بتُ صناع الدعرفة والخدمة 

ديريات تتوفر الدلشا يدؿ على أف  0.88العمومية مع انسجاـ نسبي لآراء أفراد العينة حيث بلغ الضراؼ الدعياري 
 صتُ في الدعلومات وكذلك متخصصتُ في الاعلبـ الآلر  وكما أنهم يلبوف حاجة الدؤسسة. على متخص

حيث يعتبر العنصر الأىم في منظومة الإدارة الإلكتًونية ىو صناع الدعرفة ونقصد بهم  من القيادات الرقمية 
ع الدعرفة إدارة التعاضد الاستًاتيجي والدديرين والمحللتُ للموارد الدعرفية والرأس ماؿ الفكري في الدنظمة ويتولذ صنا 

لعناصر الإدارة الإلكتًونية من جهة وتعزير طرؽ التفكر السائدة للوصوؿ إلذ ثقافة الدعرفة وتعتمد مؤسستكم على 
 ووضع التخطيط عملية في الجادة والفعالة مسالعتهم خلبؿ من صناع الدعرفة في برستُ خدماتها الوظيفية وذلك

 الإدارة ونقل رغبات الأىداؼ، تلك برقيق لؼدـ بشكل والبشرية الدادية الدوارد وتنسيق وتنظيم والتنبؤ، الأىداؼ
معها فيدوف خبراء في الاعلبـ الآلر لا  التعامل للحاسوب لؽكن التي البرلرة لغات إحدى إلذ العادية اللغة من
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بتُ العنصر البشرية والخدمة  تستطيع أي مؤسسة النهوض، وبالتالر وجود علبقة ذات دلالة احصائية موجبة
 .العمومية لدى العاملتُ في مؤسسات التًبوية لولاية الأغواط ومنو الفرضية الثالثة قد برققت

 عرض وتحليل نتائج ومناقشة الدتغنً التابع  الأداء( -4 
عبارة، ويبتُ الجدوؿ إجابات أفراد العينة مرتبة حسب ألعيتها وفق الدتوسط الحسابي،  16ىذا المحور على  لػتوي

 بحيث أنو كلما ازدادت قيمة الدتوسط الحسابي تزداد الدوافقة وتزداد الألعية
آراء أفراد عينة الدراسة من الدوظفنٌ والإطارات تجاه الدتغنً التابع  الخدمة العمومية(  (:19 الجدول رقم 

 داخل الدؤسسات التربوية

 رقم العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الابذاه العاـ
التًتيب وفق 

 الابذاه
 3 موافق 0.62507 2.6721 أخطاء دوف الخدمة تقدنً ىلعالدؤسسة   قدرة-1
 7 موافق 0.91586 2.3770 سريع الخدمة ىلع الحصوؿ وقت-2
 عند الدواطنتُ مساعدة ىلع الدؤسسة قدرة-3

 لخدمةادمن   الاستفادة
 9 لزايد 0.99039 1.9508

 4 موافق 0.73104 2.6393 شخصية خدمات تقدنً على الدؤسسة قدرة-4
تعمل الدؤسسة على التقليل من التعقيدات العمل -5

 5 موافق 0.80775 2.5410 اليومية

 1 موافق 0.47736 2.8525 توفر الدؤسسة بضاية للمعلومات الشخصية-6
تساىم الدؤسسة في تفعيل مفهوـ الشفافية في -7

 8 لزايد 0.95098 2.2787 الدعاملبت الادارية

توفر الدؤسسة الوثائق والدعلومات بصورة فورية ودقة -8
 6 موافق 0.76644 2.5082 عالية.

تعمل الدؤسسة على تسهيل الاجراءات والدعاملبت -9
 الادراية

 2 موافق 0.48923 2.8373

  موافق 0.7426 2.5246 النتائج الابصالية للمحور الثاني
 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
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 *تحليل نتائج الدتغنً التابع   الخدمة العمومية (:
" في الدرتبة الأولذ، وكاف متوسطها الحسايي  توفر الدؤسسة بضاية للمعلومات الشخصية "السادسة جاءت العبارة -

 -2.36، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي تنتمي الذ الفئة 0.47وبالضراؼ  معياري يساوي  2.85يساوي 
 على ىذه العبارة  كانت موافق.حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة 3.00

، لأختَة" في الدرتبة ا لخدمةامن  الاستفادة عند الدواطنتُ مساعدة ىلع الدؤسسة قدرة " ةثالثاث جاءت العبارة -
، والدلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي  0.99وبالضراؼ  معياري يساوي 1.95وكاف متوسطها الحسايي يساوي 

حسب مقياس ليكرت الثلبثي، وعليو نستنتج أف درجة الدوافقة على ىذه العبارة    2.35-1.67تنتمي الذ الفئة 
 ."الحيادكانت 

والدلبحظ  0.74بالضراؼ معياري  2.52وبشكل عاـ يتبتُ أف الدتوسط الحسابي لجميع عبارات المحورالثاني يساوي
فراد العينة بشكل عاـ أ لنا أف من خلبؿ الجدوؿ السابق يتبتُ،و 3.00-2.36أف قيمة الدتوسط تنتمي الذ الفئة 

 يبدوف موافقة على عبارات لزور الخدمة العمومية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة .
 تحليل نتائج  ومناقشة الفرضية العامة:-5

لزاور وذات مستوى دلالة عالية جدا بتُ لستلف  موجبةومن خلبؿ ما تقدـ يتضح لنا وجود علبقات إرتباطية 
كتًونية كمتغتَ مستقل والخدمة العمومية كمتغر تابع ، وبالتالر تظهر ألعية الادارة الإلكتًونية من خلبؿ  الإل الإدارة

وبشكل عاـ فإف  كل من: الاجهزة والدعدات، برامج الحاسوب، العنصر البشري في التأثتَ على الخدمة العمومية
الإدارة الإلكتًونية تعتبر من الاساسيات الدسالعة في برقيق الخدمة العمومية داخل مؤسسات التًبوية لولاية 
الاغواط ، حيث أنو كلما كانت الإدارة الإلكتًونية أفضل كلما كاف مستوى الخدمة العمومية لدى العاملتُ أكبر، 

والدوجبة بتُ الإدارة الإلكتًونية والخدمة العمومية في الدؤسسات لزل وىو ما يدؿ على حالة الارتباط الدباشرة 
 الدراسة . 

 وىذا ما تم إثباتو من خلبؿ معامل الإرتباط بتُ الإدارة الإلكتًونية والخدمة العمومية 
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 أخرىمعامل ارتباط بنًسون بنٌ الادارة الالكترونية من جهة والخدمة العمومية من جهة  (:20 دول رقمالج

 الدتغتَ التابع الخدمة العمومية
 الدتغتَ الدستقل

 Nعدد الإجابات Rمعامل الإرتباط بتَسوف Sigمستوى الدلالة

 الادارة الالكتًونية 73 0.692 0.000

 22الإصدار  SPSSبالإعتماد على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
 

 القراءة الإحصائية: 
  0.692الجدوؿ يتبتُ لنا أف معامل الإرتباط بتُ الادارة الالكتًونية والخدمة العمومية يبلغ  من خلبؿ ىذا

( ، وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود 0.01بدستوى معنوية عاؿ جدا )أقل من 
 علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين.

 : ضوء النتائجعلى  *مناقشة الفرضية العامة
تنص الفرضية العامة ىل توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الادارة الالكتًونية من خلبؿ أبعادىا في برستُ 

 الخدمة العمومية في مؤسسات التًبوية لولاية الأغواط. 
الفرضية العامة بوجود من خلبؿ النتائج نلبحظ برقق الفرضية الأولذ مع الفرضية الثانية و الثالثة لشا يؤكد برقق 

العلبقة بتُ الادارة الالكتًونية من خلبؿ أبعادىا في برستُ الخدمة العمومية، حيث أف عناصر الادارة الالكتًونية 
 تؤدي الذ برستُ الخدمة العمومية حيث تعمل الأجهزة والدعدات في برستُ الخدمة العمومية من خلبؿ توفتَ

البرلرة وبرلريات نظم الدعلومات  لصيانة وملبئمة عتاد الحاسوب للتطوراتا وتكاليف الدستمر التطوير تكاليف
 والدستمرة الفورية الرقابة ولكي تكوف الأجهزة والدعدات لذا قيمة لغب توفتَ برامج الحاسوب التي تعمل على برقيق

 برقيق في تسهم أنشطتها بذعل بطريقة مواردىا تًتيبلوتصحيحها بالإضافة  بأوؿ أولا الالضرافات لاكتشاؼ
لغب توفر   القرار ولكي يتم عمل ىذه برامج ابزاذ على وداعمة فعالة آليات أىدافها وتقوـ كذلك على تقدنً

 التخطيط عملية في فعاؿ بشكل يسالعوف إذيسموف صناع الدعرفة  حبث أناس خبراء في لراؿ الاعلبـ الآلر 
 الأىداؼ، تلك برقيق لؼدـ بشكل والبشرية الدادية الدوارد وتنسيق تنظيم فيويسالعوف  والتنبؤ، الأىداؼ ووضع

الدوضوعة، وبصفة  للمعايتَ مطابقة نتائج على الحصوؿ أجل من فعالة رقابة برقيق على بالإضافة الذ أنهم يعملوف
عامة يؤدي تطبيق الادارة الالكتًونية الذ التغلب على لستلف العراقيل التي بزفض مستوى الخدمة العمومية، 
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وكذلك يؤدي تطبيق الادارة الالكتًونية الذ تكلفة حفظ الدعلومات وتقليص معدلات الأخطاء بالاضافة الذ أف 
تطبيق الادارة الالكتًونية يؤدي الذ برقيق السرعة الدطلوبة في ايصاؿ لستلف التعليمات للموظفتُ، ويؤدي أيضا 

ويساعد تطبيقها على الدقة والدوضوعية في العمليات وظفتُ الدتطبيق الادارة الالكتًونية الذ توفتَ وقت وجهد 
الدنجزة والدختلفة ويؤدي تطبيق الادارة الالكتًونية الذ تنظيم أعباء العمل اليومي للموظفتُ، ولػسن مستوى 
الاتصالات بتُ العاملتُ وزيادة كفاءة العمليات الادارية، ولشا لا شك فيو كذلك أف تطبيقها يقوـ على برديد 

ات واضحة للموظفتُ ويقلل تكاليف العمل اليومي وزيادة قدرة العاملتُ على تشخيص الدشاكل نتيجة مسؤولي
قدرتهم على برصيل الدعلومات ، ويؤدي تطبيق الادارة الالكتًونية في برستُ الخدمة وابزاذ القرارات من خلبؿ 

تواجدىا على الشبكة الداخلية وامكانية اتاحة الدعلومات والبيانات لدن أرادىا  وتسهيل الحصوؿ عليها من خلبؿ 
 هود من خلبؿ وسائل البحث الآلية الدتوفرة.الحصوؿ عليها بأقل لر

ويؤدي تطبيق الادارة الالكتًونية الذ تبسيط اجراءات العمل، وتعتبر الادارة الالكتًونية وسيلة لتحقيق رضا 
العاملتُ من خلبؿ تبسيط الأدوار، سرعة الالصاز، والحصوؿ على الخدمة بأقل جهد لشكن التخلص من قيود 

شرية مع بعضها كبرلريات الأجور، برلريات الخدمات ربط قواعد البيانات الدختلفة داخل ادارة الدوارد البو التنظيم ، 
 0.05ومنو نقوؿ توجد علبقة ارتباط موجبة قوية بتُ الإدارة الالكتًونية والخدمة العمومية عند مستوى معنوية 

وبالتالر نقوؿ أف ىناؾ علبقة بتُ الإدارة الالكتًونية على برستُ الخدمة العمومية، و منو  أف الفرضية العامة قد 
 .برققت
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 الدطلب الثاني: نتائج الدراسة
دور الإدارة الالكتًونية في  حوؿ كانت التي إليها الدتوصل الدراسة نتائج عرض خلبؿ ومن سبق، ما خلبؿ من

ؤسسات التًبوية لولاية الأغواط، لؽكن الد موظفي نظر وجهة منبرستُ الخدمة العمومية في مؤسسات التًبوية 
 للحاسوب الدكونات الدادية ىي مكونات لرموعة خلبؿ من يكوف في الدؤسسة  استخلبص أف الادارة الالكتًونية 

أىداؼ الدؤسسة، حيث من خلبؿ النتائج  لتحقيق الإجراءات سوية تعمل الأفراد، التي برلريات،ال  وملحقاتو
يتبتُ لنا أف مؤسسات التًبوية لولاية الأغواط بستلك الأجهزة والدعدات اللبزمة لتطبيق الادارة الالكتًونية بالإضافة 

كفاءة اللبزمة لراد قادروف على تنظيم الدعلومات باأنها بستلك البرلريات اللبزمة للقياـ بدختلف وظائفها ولديها أف
التنظيمات  لستلف في الإدارة بيئة في عميقة تغتَات والتي أحدثت  الإدارة من جديد الإلكتًونية لظط الإدارةوتعد 

، كما أحدثت الادارة  للموظفتُ أفضل دمةخو  للمستفيدين، دماتالخ الاجتماعية حيث أنها تقدـ أفضل
والرقابة وىذا من خلبؿ  والتنظيم والقيادة التخطيط حيث من التقليدية الإدارة وظائف في كبتَاً  برولاً الالكتًونية 

 في القادة والعاملتُ مشاركة السلطات، تفويض والصلبحيات، الدهاـ توزيع إعادة الإدارية، الإجراءات ىيكلة إعادة
 الاتصالات العلبقات وسبل ديدبر الذاتية، القيادة صنع التنظيمي، البناء ىندسة إعادة الإدارية، العمليات بصيع
الرسمية  الدساءلة الثقة وليس عنصر على القائمة الرقابة بظهور والتنظيمية لشا أسهم الإدارية الوحدات لستلف بتُ

من خلبؿ الرقابة، كما ساعدت الادارة الالكتًونية في برستُ الخدمة العمومية  في الجماعية الدشاركة على والقائمة
 مؤىلة في بشرية عناصر تكوين للعمل، الدادية والكلفة الجهد تقليل العمل، في الأخطاء تقليل العمل، حجم زيادة
 الدستويات الإدارية، عدد من قلل والابتكار، بداعللئ كثتَة فرص أتاح الدعرفة(، )صناع الدعلومات تكنولوجيا لراؿ
 على أكبر الأفراد بسرعة تدريب الآلر، التقونً التنفيذية، للجهات واسعة صلبحيات تفويض الدعلومات، في مرونة

الإداري، الا أف الادارة الالكتًونية تعاني في لستلف منظماتنا الاجتماعية عدة معوقات ومنها  العمل متطلبات
 فة القانونيةالدعر  وقلة التكنولوجية، الحالة وضعف الدالية، الاعتمادات ونقص للفرد الاقتصادي الدستوى الطفاض

 والجهل باستخداـ الالصليزية اللغة وضعف التعليمي الدستوى والطفاض الخصوصية، برمي التي والتشريعات
 التنسيق وتداخل ضعف التغيتَ، من الإداريتُ بعض بخوؼ الدتمثلة الإدارية العوائق إلذ إضافة الحاسوب،

الدسؤوليات.
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تكنولوجيا  على واعتمادىا الإدارية العملية تطور مدى عن تعبر التي الدرحلة الإلكتًونية الإدارة  بسثل
على  تعتمد كما الاتصاؿ، شبكات لستلف الافتًاضي عبر التفاعل على تقوـ حيث والاتصاؿ الدعلومات

الكفاءات  عالية البشرية الدوارد على بالاعتماد والبرلريات، والدعدات الأجهزة لدختلف الأمثل الاستخداـ
 منظومة الإلكتًونية الإدارةإف ، التقليدي الإداري العمل تواجو التي مشاكل من التخلص في يساىم ما والدهارات،

 اعتباره على الدعرفة وصناع الدختلفة، والنظم والشبكات والبرلريات الحاسوب وأجهزة العتاد بتُ التكامل على قائمة
 الإلكتًونية. الإدارة تطبيق لصاح في الجوىري العنصر

 العلمية التطورات زمن في ضرورية لذا الحاجة وأصبحت ملحاً، مطلباً  الإلكتًونية أصبحت الادارة  لقد
 العمومية،مستوى الخدمة  لتحستُ وتطبيقها لإدماجها تسعى أف على الدؤسسات التًبوية والتكنولوجية، وصارت

 من والرفع خدمة عامليها برستُ في تسهم وفعالية مرونة أكثر طرؽ حديثة إلذ التقليدية الطرؽ من والانتقاؿ
 والتغتَ الدتسارع بالتطور يتميز عصر موظفيها في اىتماـ بذذب تفاعلية بيئة توفتَ خلبؿ م، منتهومهارا معارفهم
 الإدارة أسلوب إلذ التحوؿ بأف للتًاجع عنها قابلة تعد لد قناعة إلذ، وقد توصلت إدارة مؤسسات التًبوية الدستمر

 أف لؽكن الذي الأىم ىو الإلصاز الإداري، الذيكل مفاصل في معطياتها وضخ فاعل، بشكل وتطبيقها الإلكتًونية
 الإدارات متابعة سهولة توفر أف الإلكتًونية في مؤسسات التًبوية الإدارة أسلوب لتطبيق ولؽكن برققو الادارة ،

 البيانات توفتَ طريق القرار عن ابزاذ معوقات وتقليص مركزية، وحدة وكأنها الدختلفة للمؤسسات التًبوية وإدارتها
الدختلفة،  الإدارة متابعة عمليات عن النابصة الصرؼ أوجو وتقليل إليها، الحاجة وقت مستمر لذلك بشكل اللبزمة

 بتُ وزيادة التًابط العاملتُ، كافة لدى إلغابية مؤسسية ثقافة بناء أجل من الدعلومات تقنية توظيف إلذ بالإضافة
 لراؿ والتطورات في الأدبيات من العديد بروز من الرغم على العليا، الا أف بعض الدراسات والإدارة العاملتُ
 .الزدود مؤسسات التًبوية مازاؿفي  الادارة من النوع ىذا تطبيقات أف إلا بالإدارة الالكتًونية،  الاىتماـ

ؤسسات الدذ لغب على إولؽكن استخلبص بعض النتائج من خلبؿ ىذه الدذكرة بشقيها النظري والديداني 
التًبوية العمل على القضاء على العمل التقليدي بتوفتَ لدوظفيها خدمة الانتًنيت في كافة الإدارات والأقساـ اذا 

الإدارة الالكتًونية للمؤسسات التًبوية استغلبؿ الإمكانيات الدتميزة لتكنولوجيا  أرادت أف تتطور في عملها، وتتيح
الدعلومات والاتصاؿ وىذا لتطوير الأعماؿ الإدارية الدختلفة، وبحكم أنو عصر تكنولوجيا فهناؾ العديد من الدوافع 

إلذ الإدارة الالكتًونية، ولغب على التي جعلت الدؤسسات وبرديدا الدؤسسات التًبوية تتحوؿ من الإدارة التقليدية 
الدؤسسات التًبوية لتضمن لصاح الإدارة الالكتًونية تشجع عامليها على التحوؿ إلذ الإدارة الالكتًونية، وكذلك 
عقد دورات تدريبية لعمالذا في لراؿ الإدارة الالكتًونية، وخرجنا من ىذه الدراسة أف عنصر لصاح الإدارة 

أصحاب الخبرة  من ر البشري لذا لغب على مؤسسة التًبوية استقطاب كوادر البشريةالالكتًونية ىو العنص
 والدهارات في لراؿ العمل الالكتًوني.
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كلية   لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ السياسية والعلبقات الدولية ، بزصص التنظيم السياسي والإداري،

 .2007العلوـ السياسية والاعلبـ ، جامعة الجزائر ، بن يوسف خدة ، الجزائر ، 



 قائمة‌انمزاجغ
 

78 
 

 الددارس في لكتًونية الإ الإدارة لتطبيق والدادية البشرية الدتطلبات مسعود، بن خليفة بن صالح بن خليفة .27
 التًبوية الإدارة بزصص والتخطيط، التًبوية الإدارة في الداجستتَ شهادة مكملة لنيل مذكرة الحكومية،

 .2008 الدتحدة، العربية الدملكة  القرى، أـ جامعة التًبية، كلية والتخطيط،
، أثر تكنلوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة على التسيتَ الاتسراتيجي للمؤسسات  .28 صباح بلقيدوـ

،كلية العلوـ الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص علوـ التسيتَ 
 .2012-2013الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة،

عشور عبد الكرنً، دور الإدارة الإلكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية  .29
بتَوقراطية  والجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ السياسية والعلبقات الدولية، بزصص ال

 .2010 ،.والرشادة، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة
 

 ثالثا: الدلتقيات
 

حستُ بن محمد الحسن، الادارة الالكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، الدؤبسر الدولر للتنمية "لضو اداء متميز في  .30
 .2009العربية السعودية ، القطاع  الحكومي ، معهد الإدارة العامة ، الدملكة 

 التعليم بدؤسسات الإداري العمل تطوير في الإلكتًونية الإدارة مسالعة قوريشي، محمدموسي و الناصر عبد .31
 .  2009 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ، 09 العدد .الباحث، لرلة العالر،

تحستُ الخدمة العمومية في فايزة السبتي، تطبيقات الحكومة الالكتًونية لو  قادة  بن عبد الله عائشة .32
 .2015، 08الجزائر، لرلة دباؿ العلوـ الانسانية والاجتماعية ، العدد

مقدـ عبتَات، متلطلبات التحضتَ النوعي للمؤسسة الجزائرية لتسيتَ الدعرفة والكفاءات البشرية، ملتقى  .33
شرية ، كلية الحقوؽ والعلوـ الدوؿ حوؿ التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد الدعرفة والكفاءات الب

 .2004الاقتصادية ، جامعة ورقلة ، 
حالة وزارة الداخلية  يةوسيلة واعر، دور الحكومة الالكتًونية في برستُ جودة الخدمات الحكوم .34

الدلتقى الدولر حوؿ ادارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات ، كلية العلوـ الاقتصادية  والجماعات المحلية ،
 .2011التسيتَ ، جامعة منتوري ،قسنطينة، وعلوـ 
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 البيانات الشخصة
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  ى الوظيفي:مالمس-

 مكتب                                      موظف رئيسمصلحة                           مدير                       رئيس

 المحور الأول الادارة الالكترونية

 .لاختيارك المناسب المربع في(  ×علامة ) بوضع ذلك و العبارات، عن موافقتك عدم أو موافقتك درجة تحديد نرجو

 غنً موافق لزايد موافق العبارات الرقم
 

 أولا: الأجهزة والدعدات

    لديهم التحكم في الاعلبـ الآلرة الدوظفوف في  مؤسس 1

    الدوظفوف في  الدؤسسة قاموا بدورات تكوينية في لراؿ الإدارة الالكتًونية 2

    الحديثةأجهزة الحواسيب  ة توفر مؤسس 3

    العدد الكافي من ملحقات الحاسوب لدختلف الإدارات و الأقساـ ة توفر مؤسس 4

    العدد الكافي من كامتَات الدراقبة  ةتوفر مؤسس 5

    وسائل لتخزين البيانات اللبزمة ة تتوفر في مؤسس 6

    قاعدة البيانات ملبئمة للعمل الالكتًوني  ةتوفر في مؤسس 7

    يتم برديث أجهزة الحاسوب بشكل منتظم 8

    يتم برديث ملحقات الحاسوب بشكل منتظم 9

    للقياـ بالعمل في الوقت الدناسب تساىم الأجهزة والدعدات في سرعة الحصوؿ على  البيانات اللبزمة 11

    ؟لؽتلك الدوظفتُ الدهارات والخبرة الحاسوبية اللبزمة لتطبيق الإدراة الإلكتًونية 11

    الالكتًونية( التي توفرىا الدؤسسة في تطبيق الإدارة serveurتساعد أجهزة الخادـ ) 12

 

 

 

  

 

 

  

   



 

 
 

 ثانيا: البرمجيات

    .البرلريات الخاصة بالتسيتَ توفر الدؤسسة 13

    MISتستخدـ الدؤسسة  نظم الدعلومات الإدارية  14

    DSSتستخدـ   الدؤسسة نظم دعم القرارات  15

    EXPERT SYSTEMSتستخدـ الدؤسسة  أنظمة الخبتَة  16

    Neural Networksالعصبيةتستخدـ الدؤسسة الشبكات  17

    .تساىم الدؤسسة في توفتَ نظم تشغيل أصلية 18

    .تعتمد الدؤسسة على برامج أصلية لحماية أمن و سرية الدعلومات 19

    .بررص الدؤسسة  على توفتَ أنظمة بضاية متطورة لحماية بياناتها الدختلفة 21

    .اللبزمة لتطبيقات الأعماؿ الإداريةتساىم الدؤسسة في توفتَ برامج الحاسوب  21

    .تساىم  الدؤسسة في توفتَ الأنظمة الخاصة بالاتصالات الإدارية الالكتًونية 22

 تستخدـ  الدؤسسة برامج الحاسوب  القادرة على الحصوؿ على البيانات اللبزمة بسرعة للقياـ بالعمل  23
 .في الوقت الدناسب

 

 

  

    .برامج الحاسوب قادرة على معالجة البيانات و بززينها و استًجاعها وقت الحاجةتستخدـ الدؤسسة  24

 ثالثا: صناع المعرفة

    .توفر الدؤسسة لكوادرىا البشرية دورات تدريبية في لراؿ استخداـ التقنية الحديثة 25

    .يوجد لدى الكوادر البشرية  في الدؤسسة اىتماـ بتطبيقات الحاسوب 26

    .تعمل الدؤسسة على استقطاب أصحاب الخبرات والدهارات في لراؿ العمل الالكتًوني 27

    .الدؤسسة تتوفر على كوادر بشرية مؤىلة لصيانة أجهزة الحاسوب 28

    .يوجد في الدؤسسة  كوادر بشرية قادرة على تسيتَ الدوقع الالكتًونية بكفاءة 29

    .الدؤسسة مهندسوف قادروف على تطوير البرلريات الدستخدمة بكل سهولة لدى 31

 قساـالأالدؤسسة مسؤوؿ البيانات مهمتو الأساسية حفظ وتهريف البيانات، والاتصاؿ بكل  لدى 31
 .الدؤسسة وتزويدىم بالبيانات الدطلوبة 

 
 

  

    .واخراج البيانات والدعلوماتتساىم  الدؤسسة في توفتَ المحررين الذين يقوموف بإدخاؿ  32



 

 
 

 في  الدؤسسة كوادر قادرة على نقل رغبات الإدارة من اللغة العادية الذ احدى لغات البرلرة التي  33
 .لؽكن للحاسب الآلر التعامل معها
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 الرقم
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 غنً موافق لزايد

    أخطاء دوف الخدمة تقدنً ىلعالدؤسسة   قدرة 34

    سريع الخدمة ىلع الحصوؿ وقت 35

    لخدمةاد الاستفادة عند الدواطنتُ مساعدة ىلع الدؤسسة قدرة 36

    شخصية خدمات تقدنً على الدؤسسة قدرة 37

    تعمل الدؤسسة على التقليل من التعقيدات العمل اليومية 38

    الدؤسسة بضاية للمعلومات الشخصية توفر 39

    تساىم الدؤسسة في تفعيل مفهوـ الشفافية في الدعاملبت الادارية 41

    توفر الدؤسسة الوثائق والدعلومات بصورة فورية ودقة عالية. 41

    تعمل الدؤسسة على تسهيل الاجراءات والدعاملبت الادراية 42

 تعاونكم حسن لكم شاكرين
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