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 شكر وعرفان

 

 

ٍّ ثّ عهٍُب يٍ اَزٓبء  َسًذ الله َٔشكشِ عهى أٌ خعهُب يٍ طلاة انعهى ٔعهى يب ي

 ."ٌشكش انُبطيٍ ْزا انعًم ٔاَطلالب يٍ لٕل انُجً صلى الله عليه وسلم "لا ٌشكش الله يٍ لا 

َزمذو ثبنشكش اندضٌم انى كم يٍ عبعذَب لاَدبص ْزا انعًم يٍ لشٌت أٔ ثعٍذ 

 .ٔخبصخ الأعزبر محمد ثٕفبرر

ساخٍُب يٍ انًٕنى عض ٔخم اٌ ٌجبسن فٍّ  انعًمٔنُب كم انفخش لإششافّ عهى ْزا 

 .ٌٔدبصٌّ عُب أنف خٍش يع رًٍُبرُب نّ يع يضٌذ يٍ انزمذو ٔانُدبذ فً زٍبرّ

عشٌش 042ب لا َُغى أٌ َزمذو ثبنشكش ٔالاززشاو ٔانزمذٌش انى عًبل  يغزشفى كً

ثبلأغٕاط عهى ععخ صذسْى ٔيغبعذرٓى نُب أثُبء لٍبيُب ثبنذساعخ انزطجٍمٍخ، 

 .َٔغأل الله أٌ ٌدضٌٓى عُب خٍش اندضاء إَّ عًٍع يدٍت انذعبء



 

 

 

 إهداء

 الله سة انعبنًٍٍٔآخش دعٕاْى أٌ انسًذ 

انسًذلله انزي ثفضهّ رزسمك انغبٌبد يٍ ثعذ الاعزعبَخ ثّ ٔإَٓبء انذسة ثزٕفٍمّ ٔرسمٍك 

 .انسهى ثفضهّ

ثكم زت أْذي ثًشح َدبزً ٔرخشخً إنى يٍ أزًم إعًًٓب ثكم فخشا ٔيٓذا نً طشٌك 

انعضٌضاٌ انعهى نطبنًب عبْذرٓى ثٓزا انُدبذ ْب أَب أرًًذ ٔعذي ٔأْذٌزّ إنٍكى ٔانذاي 

 .أزًذ، خٍشح

إنى ضهعً انثبثذ ٔأيبٌ أٌبيً إنى يٍ شذدد عضذي ثٓى فكبَٕ ٌُبثٍع أسرٕي يُٓب إنى 

خٍشح أٌبيً ٔصفٕرٓب إنى لشح عًٍُ إخٕاًَ : ٌبعٍٍ ،عٍف انذٌٍ ،ٔأخٕارً يشٌى ،إعشاء 

 .،شًٍبء

 إنى يٍ أفبضًُ ثًشبعشِ َٔصبئسّ انًخهصخ إنٍكى عبئهزً كم ثإعًّ

الأفبضم انزٌٍ نى ٌجخهٕ عهٍُب ثعهًٓى ْٔٔجَٕب يٍ ٔلزٓى ٔخٓذْى انكثٍش فهكى  إنى اعبرزرً

 .يًُ كم انزمذٌش ٔالإززشاو

نكم يٍ كبٌ عَٕب ٔعُذا فً ْزا انطشٌك نلأصذلبء الأٔفٍبء ٔسفمبء انغٍٍُ لأصسبة 

 . انشذائذ ٔالأصيبد

لله شكشا ٔزجب ٔايزُبَب يٍ لبل اَب نٓب َبنٓب ٔاَب نٓب ٔاٌ أثذ سغًب عُٓب أرٍذ ثٓب فبنسًذ

 .عهى انجذء ٔانخزبو

 

 أَفبل ثٍٓطٍهخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء
ٔيبكُذ لأفعم نٕلا اٌ الله يكًُُ ٔلذسًَ  انًُزٓىانجذء ٌٔغش انغٍش ٔطٍت  ٍْأ انسًذ لله

 انعًم انًزٕاضع ْزاانعًم، اْذي ْزا عم 

 يٍ كبَذ دعٕارٓب عشّ َدبزً، َٕٔسْب طشٌمً، ٔزُبَٓب يهدئً... إنى
 أيً انسجٍجخ خذٌدخ،. إنى

 عُذي، لذٔرً، ٔضٍبء خطٕارً الأٔنى... إنى
 أثً انعضٌض امحمد، . إنى

 إخٕرً: ٌٕعف، يصطفى، َزٌش، ٔإٌٔة، إنى
ًَّ انغبنٍزٍٍ: أو انخٍش ٔإزغبٌ، ٔإنى  شمٍمز

 سٔزً انثبٍَخ، ٔفشزً انزي لا ٌكزًم إلا ثٕخٕدكى. أَزى
 ٔانصذٌمخ ٔانذعى فً كم انهسظبد صذٌمخ انذسة ثزٕل، انزً كبَذ الأخذ إنى

 أعبرزرً انكشاو، يُبسح انعهى ٔسكبئض انًعشفخ، إنى
 ثبنزكش أعبرزح لغى عهى انُفظ ٔعهٕو انزشثٍخ ٔالأسطٕفٍَٕب، أخصّ 

 يًُ أعًى عجبساد  انزمذٌش ٔالايزُبٌ، نكى
 كبٌ نزٕخٍٓبركى ثبنغ الأثش فً يغٍشرً. فمذ

 يسجخ ٔايزُبٌ خًٍعبً، أْذي ثًشح خٓذي، عشثٌٕ إنٍكى
 صْشاد دفعزُب، سفٍمبد انًغبس ٔانجذاٌبد ٔانُٓبٌبد اندًٍهخ، إنى

زغٍُخ،ثشٌكخ، خذٌدخ، اٌُبط، كشًٌخ،ٔانمبئًخ طٌٕهخ كم ٔازذح ثإعًٓب دفعخ  اَفبل،

0202/0202 
 .ْزا انعًم عشفبَبً ثمهٕثكٍ انجٍضبء أْذٌكٍ

 

 إًٌبٌ ثٕسصق ًٌٍُخ                 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يهخص انذساعخ 



  ممخص الجراسة بالمغة العخبية   
 

 أ 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الارتياح الشفدي لجػ مسخضي مدتذفى 
سخيخ بالأغػاط )العقيج لصفي(، كتحميل شبيعة تراميع العسل مغ كجية نطخىع،  240

شعػرىع بالارتياح الشفدي. كسا سعت الجراسة إلى كتحجيج مجػ تأثيخ ىحه التراميع عمى 
استكذاؼ العلبقة بيغ مؤشخات الارتياح الشفدي كتراميع العسل، إضافة إلى تحجيج مجػ 
تأثيخ ىحه التراميع عمى التشبؤ بسدتػيات الارتياح الشفدي لجػ السػضفيغ، كدراسة الفخكؽ 

ئة السيشية، كسشػات الأقجمية، في الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع العسل، الف
 .ككحلظ التفاعلبت السحتسمة بيشيا

، كتع كتع إختيارىا بصخيقة عذػائية ( مسخضًا كمسخضة62تكػّنت عيشة الجراسة مغ )
استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات، كالحؼ شسل  ، تعالتحميمي الػصفياعتساد السشيج 

أربعة مقاييذ: ثلبثة مشيا تؿيذ الارتياح الشفدي كمؿياس كاحج يؿيذ ترسيع العسل. تع 
 :يمي عساأسفخت نتائج الجراسة ، .SPSS تحميل البيانات باستخجاـ البخنامج الإحرائي

 سل لجػ عيشة مغ مسخضي كجػد علبقة بيغ مؤشخات الارتياح الشفدي كتراميع الع
 . سخيخ بالاغػاط 240مدتذفى 

 إمكانية التشبؤ بسدتػيات الارتياح الشفدي مغ خلبؿ تراميع العسل. 
  عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات

 240تراميع العسل، كالفئة السيشية، كالتفاعل بيشيا لجػ عيشة مغ مسخضي مدتذفى 
  بالأغػاطسخيخ 

  عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات
جمية، كالتفاعل بيشيسا لجػ افخاد عيشة الجراسة الستسثمة تراميع العسل، كسشػات الأق

  .بالأغػاطسخيخ  240في مسخضي مدتذفى 
 .الارتياح الشفدي، تراميع العسل، السسخضيغ الكمسات السفتاحية:



  ممخص الجراسة بالمغة الإنجميدية    
 

 ب 

Abstract  :  

This study aimed to identify the level of psychological well-being 

among nurses at the 240-bed hospital in Laghouat (Colonel Lotfi Hospital), 

analyze the nature of job designs from their perspective, and determine the 

extent to which these designs impact their sense of psychological well-

being. The study also sought to explore the relationship between indicators 

of psychological well-being and job designs, as well as assess the 

predictive power of job design in determining levels of psychological well-

being among employees. Additionally, it examined differences in 

psychological well-being based on variations in job design, professional 

category, and years of seniority, along with their potential interactions. 

The study sample consisted of 62 nurses. The descriptive method 

was adopted, and a questionnaire was used as the data collection tool. The 

questionnaire included four scales: three measuring psychological well-

being (Satisfaction with Life Domains Scale, Life Satisfaction Scale, and 

Emotional Balance Scale), and one measuring job design. Data were 

analyzed using the SPSS statistical software. 

The study findings revealed the following: 

A relationship exists between indicators of psychological well-being 

and job design among the sample of nurses at the 240-bed hospital in 

Laghouat. 

It is possible to predict psychological well-being levels based on job 

design. 

No statistically significant differences were found in psychological well-

being levels based on variations in job design, professional category, or the 

interaction between them among the sample. 

No statistically significant differences were found in psychological 

well-being levels based on variations in job design, years of seniority, or 

the interaction between them among the sample of nurses at the 240-bed 

hospital in Laghouat. 

 

Keywords : Psychological well-being, job design, nurses. 
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يمذيخ



  مقجمة  
 

1 

تعتبخ الكفاءات البذخية أىع مرجر لمعسل كالإنتاج داخل السؤسدة الأمخ الحؼ فخض 
عمييا خمق بيئة عسل أمشة كصحية كمشاسبة ليع،مغ شأنيا أف تحقق الذعػر بالدعادة 
الػضيؽية كالأماف الػضيفي ،كسا تعسل عمى رفع مدتػػ الخضا الػضيفي فيي محرمة 

جػر ،التػازف بيغ الحياة الذخرية كالػضيؽية ، الأمغ عشاصخ تشطيسية مختمفة مثل نطاـ الأ
كالرحة السيشية ،كميا تشسي مذاعخ الإنتساء كالثقة التشطيسية إتجاه السؤسدة بإعتبارىا كسط 
ككاقع إجتساعي مشتج لمثقافة كليذ فقط ىيئة إقترادية فالإنجماج الػضيفي الجيج لمعامل قج 

اليػمية كخاصة عمى السدتػػ الشفدي كالذعػر يكػف لو أثخ إيجابي في حياتو السيشية 
 .بالإرتياح الشفدي داخل بيئة العسل

إذ يعتبخ الارتياح الشفدي مؤشخا عمى سعادة العامل كسلبمتو الشفدية كسا يختبط 
اشارت الجراسات أف  لحاتو، حيثإرتباشا كثيقا بالرحة الشفدية التي يذعخ بيا العامل كتقجيخه 

السيشة يخمق لمفخد رغبة عالية لمعسل،كيخفع مغ مدتػيات الدعادة  لالإيجابي كتقبالتػجو 
ميشتو سيذعخه بالدعادة التي تسثل  لو، كحبفإحداس الفخد بأىسية كتقجيخ الاخخيغ  لجيو،

 .(2023)تازي،جدء ميع مغ الخفاـية 
 كسعيا مشيا لمحفاظ عمى مػاردىا البذخية تمجأ السشطسات إلى كضع إستخاتيجيات

ترسيع العسل كبخامج سلبمة ميشية لمتقميل مغ حػادث العسل ككقاية العامميغ مغ السخاشخ 
الشاتجة عغ الأعساؿ التي يداكلػنيا في أماكغ العسل غيخ الامشة التي تتدبب في تعخيزيع 

الزغػشات  الستلبحقة، ككحلظكإصابتيع بالحػادث خرػصا في ضل التغييخات التكشػلػجية 
أمخ يدتجعي دراسات جادة تػضح العلبقة بيغ نفدية العامل في الفزاء  ػالاقترادية، كى

الإنتاجي كالستغيخات التكشػلػجية كػف ىحه الأخيخة ذات تأثيخ مباشخ عمى 
 .(2019الفخد)ـيذػر

بالانصلبؽ مغ ىحه السقجمة التسييجية، كنطخًا لأىسية السػضػع، قسشا بإجخاء دراسة 
سخيخ  240خات الارتياح الشفدي لجػ مسخضي مدتذفى ميجانية تيجؼ إلى استقراء مؤش
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بالأغػاط، كذلظ مغ خلبؿ تحميل تراميع العسل السعتسجة في بيئة عسميع. كقج تع تشطيع 
 :البحث في خسدة فرػؿ عمى الشحػ الآتي

كخُرز الفرلبف الثاني  تشاكؿ الفرل الأكؿ مذكمة الجراسة كأىسيتيا كأىجافيا،
حيث تشاكؿ الفرل الثاني مفيػـ الارتياح الشفدي كأبعاده، في حيغ كالثالث للئشار الشطخؼ، 

الفرل الخابع فقج عالج إجخاءات الجراسة  العسل، أماركّد الفرل الثالث عمى ترسيع 
كجاء الفرل الخامذ  السيجانية، مغ حيث السشيجية كأدكات جسع البيانات كعيشة الجراسة،

ج عاـ كتػصيات ص استشتابسا يدسح باستخلبلعخض نتائج الجراسة كتحميميا كتفديخىا، 
 .مشاسبة



 

 

 
 

 ٔاعزجبسارٓبيشكهخ انذساعخ  انفصم الأٔل:  
 

  ( مذكمة الجراسة1
 ( فخضيات الجراسة2
 ( اىجاؼ الجراسة3
 ( أىسية الجراسة4
   لسفاـيع الجراسة( التعخيف الإجخائي 5
 ( الجراسات الدابقة6
 ( التعميق عمى الجراسات الدابقة7
 ( حجكد الجراسة8
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 الجراسة:مذكمة  (1
نذاشيا إلى البحث عغ  تدعى السشطسة سػاء كانت عسػمية أك خاصة كبإختلبؼ

أفزل الصخؽ لتدييخ السشطسة، كتحقيق السيدة التشافدية بخفع الإنتاج ، كسا يدعى العامل 
برفة خاصة إلى تحقيق أكبخ قجر مغ الخاحة في حياتو اليػمية ككحا حياتو العسمية مغ جية 

ككحا أخخػ، كمغ بيغ أبخز مطاىخ أك علبمات الرحة الشفدية التكيف بسختمف أشكالو، 
كرغع التصػر كالتقجـ التكشػلػجي الكبيخ  لي كالذعػر بالدعادة مع الآخخيغ الاتداف الانفعا

مغ كسائل كتجييدات  الحؼ شيجتو العجيج مغ القصاعات كشسل تصػيخ التقشيات السدتعسمة
إلا أف ىحا التصػر لع يذسل السػارد البذخية مغ خلبؿ التكػيغ كالخسكمة عمى  مشاسبة لمعسل

ىشا بات مػضػع الخاحة الشفدية مغ بيغ أكثخ السػاضيع أىسية في  التجييدات كمغىحه 
عرخنا الحالي بحيث يعتبخ مغ مػاضيع عمع الشفذ الإيجابي ، كيعشى بحلظ الحالة التي 
يدعى فييا الفخد كيعتقج أف حياتو تدييخ عمى ما يخاـ، كىػ ذلظ الذعػر العاـ بالصسأنيشة 

مفيػـ الخاحة في العسل إلى تصػيخ مفيػـ الكفاءة كالأداء في  كتحقيق الحات. كسا ييجؼ
السؤسدة، الحؼ يخاعي صحة العامميغ كيعدز دكافعيع كمذاركتيع في العسل؛ كبالتالي يسكغ 

في بجاية ضيػر السطاىخ الحادة لمتػتخ أك   أف يداىع في مشع السخاشخ الشفدية كالاجتساعية
إلى تعديد مشاخ  العسل بالإضافةل داخل مجسػعات العشف أك الإرىاؽ كتحديغ مشاخ العس

 .الاحتخاـ الستبادؿ
 (2ص ،2024،)دكار 

لحا بات الاىتساـ بترسيع العسل ضخكرة ىامة خاصة في القصاع الرحي الحؼ شسمتو 
يعج مػضػع ترسيع العسل مغ السػضػعات السيسة التي حطيت   الجراسة الحالية حيث

فكخ الإدارؼ، إذ اىتع السفكخكف بترسيع العسل بالذكل الحؼ ال باىتساـ الباحثيغ، مشح ضيػر
يحقق الكفاية الإنتاجية لمسشطسة، كنطخا لسداكغ الأسمػب الآلي الحؼ تع اعتساده لسجة شػيمة 
في ترسيع الأعساؿ، فقج حاكؿ السفكخكف البحث عغ أساليب ججيجة، كبجيل للؤسمػب الآلي، 

بأسمػب خرائز العسل  ؿ الاعتساد عمى ما يدسىكبسا يحقق رضا العامميغ، كذلظ مغ خلب
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، كالحؼ ييجؼ  (Herzberg) كالحؼ استشج عمى ما جاءت بو الشطخية التي كضعيا ىخزبخغ
لبعس الخرائز كىي  إلى تجاكز سمبيات أسمػب إثخاء العسل عغ شخيق تزسيغ العسل

 التغحية العكدية( )تشػع السيارات، أىسية العسل، التحقق مغ ىػية العسل، الاستقلبلية، ك 
 ( 1، ص2009)قيذ إبخاهيػ، 

كىحا ماتع تصبيقو في الجراسة الحالية مغ خلبؿ التخكيد عمى ىحه الابعاد كمحاكلة فيع 
ىل ىي مصبقة في البيئة السجركسة )القصاع الرحي( ككحلظ التخكيد عمى كيف تداىع ىحه 

بيا  يحطىالأىسية الكبيخة التي  إذ أف الابعاد في تحقيق الارتياح الشفدي لجػ السسخضيغ
الإصلبح في السجاؿ الرحي ناتجة عغ كػنو ذك حداسية خاصة، لتأثيخه السباشخ عمى 
حياة الفخد، كتعج الإصلبحات في القصاع الرحي مغ أىع التحجيات التي تػاجو الجدائخ 

، لسا يعانيو الشطاـ الرحي الجدائخؼ مغ مذاكل كصعػبات تفاقست بدبب عجـ   اليػـ
الاىتساـ بجػدة الخجمة الرحية بالذكل الكافي كقمة فعالية الحمػؿ الستبعة كالإمكانيات 

 .كضعية السؤسدات الرحية كتخؾية القصاع الرحي بذكل عاـ السدخخة لتحديغ
 (6ص ،2018،)عبادو  

  :كمغ خلبؿ العخض الدابق لمسذكمة السصخكحة، يسكغ بمػرتيا في التداؤلات التالية -
سخيخ  240مسخضي مدتذفى  عيشة مغ تراميع العسل مغ كجية نطخشبيعة  ما .1

  ؟بالأغػاط
 ؟ بالأغػاطسخيخ  240مسخضي مدتذفى عيشة مدتػػ الارتياح الشفدي لجػ  ما .2
ىل تػجج علبقة بيغ مؤشخات الارتياح الشفدي كتراميع العسل مغ كجية نطخ مسخضي  .3

 ؟بالأغػاطسخيخ  240مدتذفى 
ىل تتشبأ تراميع العسل بسؤشخات الارتياح الشفدي مغ كجية نطخ مسخضي مدتذفى  .4

 ؟بالأغػاطسخيخ  240
في الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع  إحرائيةىل تػجج فخكؽ ذات دلالة  .5

  العسل كالفئة السيشية كالتفاعل بيشيا؟
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كسشػات الاقجمية  لالعس ىل تػجج فخكؽ في الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع .6
 كالتفاعل بيشيا؟

 : فخضيات الجراسة (2
تػجج علبقة بيغ مؤشخات الارتياح الشفدي كتراميع العسل مغ كجية نطخ مسخضي  .1

 .بالأغػاطسخيخ  240مدتذفى 
 240تتشبأ تراميع العسل بسؤشخات الارتياح الشفدي مغ كجية نطخ مسخضي مدتذفى  .2

 .بالأغػاطسخيخ 
في الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع العسل  إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة  .3

 كالفئة السيشية كالتفاعل بيشيا.
.تػجج فخكؽ في مدتػػ الإرتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع العسل كالاقجمية 4

 كالتفاعل بيشيا.
 الجراسة:هجاف أ (3

 :تحقيق الأىجاؼ التاليةىجفت الجراسة الى 
سخيخ بالاغػاط  240ؾياس مدتػػ الارتياح الشفدي لجػ عيشة مغ مسخضي مدتذفى  .1

 )العقيج لصفي( .
سخيخ بالاغػاط  240تحميل شبيعة تراميع العسل مغ كجية نطخ مسخضي مدتذفى  .2

 الرحة، كتحجيج مجػ تأثيخ ىحه التراميع عمى شعػرىع بالارتياح الشفدي.
الشفدي كتراميع العسل لتحجيج مجػ التخابط استكذاؼ العلبقة بيغ مؤشخات الارتياح  .3

بيشيسا. تحجيج مجػ تأثيخ تراميع العسل عمى التشبؤ بسدتػيات الارتياح الشفدي لجػ 
 السػضفيغ.

دراسة الفخكؽ في الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع العسل الفئة السيشية،  .4
 .كسشػات الأقجمية، بالإضافة إلى التفاعلبت السحتسمة بيشيسا
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 أهسية الجراسة: (4
تشبع أىسية الجراسة مغ كػنيا تتشاكؿ مػضػعًا حيػيًا يتسثل في مؤشخات الارتياح 

سخيخ  240الشفدي لجػ السسخضيغ مغ خلبؿ تراميع العسل، كذلظ في بيئة مدتذفى 
بالأغػاط، كىي بيئة عسل تتدع بكثافة الزغط كالسدؤكليات. فالارتياح الشفدي يعج مغ 

بذكل مباشخ عمى جػدة أداء السسخضيغ، مجػ التداميع،  الجػىخية التي تشعكذالعػامل 
الخعاية الرحية السقجمة لمسخضى. كسا أف فيع  كرضاىع الػضيفي، ما يؤثخ بجكره عمى جػدة

كالاستقلبلية  كاىسية السيسة العلبقة بيغ ترسيع العسل مغ حيث تشػع السيارة كىػية العسل
الإدارييغ كصشاع القخار في تحديغ  الارتياح الشفدي، يسكغ أف يداعجكالتغحية العكدية كبيغ 

بيئة العسل، كتقميل معجلات الإرىاؽ كالاحتخاؽ الشفدي، كتعديد الكفاءة السيشية داخل 
السؤسدات الرحية. كتكتدب ىحه الجراسة خرػصية مغ خلبؿ تخكيدىا عمى مسخضيغ في 

خ بالأغػاط(، مسا يتيح إسقاط الشتائج سخي 240مؤسدة صحية جدائخية محمية )مدتذفى 
عمى كاقع السسارسة التسخيزية في الجدائخ، كيديع في سج فجػة البحث السحمي في ىحا 

  السجاؿ الحيػؼ.
 :التعخيف الإجخائي لسفاهيػ الجراسة (5

 أولًا: تعخيف الارتياح الشفدي:
يُقاؿ: ارتاح إلى لغةً: الارتياح في المغة مغ الفعل "ارتاح"، أؼ سكغ قمبو كاشسأف، ك  -

 ( 112.د.ت، صابؼ مشعؽر، ). لوالذيء، أؼ ماؿ إليو كاشسأف 
اصصلبحاً: الارتياح الشفدي ىػ حالة مغ الصسأنيشة كالخضا الجاخمي يذعخ بيا الفخد  -

نتيجة تػازف حالتو الشفدية كالعاشؽية، كخمػه مغ التػتخ كالقمق، مسا يشعكذ إيجابًا عمى 
 (74، ص 2005.)عبج الخحسؼ، الاجتساعيةسمػكو كعلبقاتو 

لارتياح الشفدي الجرجة التي يحرل عمييا الفخد عمى مؿياس الارتياح با يقرج إجخائياً: -
الشفدي الحؼ أعُج ليحا الغخض، كالحؼ يؿيذ مدتػيات الذعػر بالصسأنيشة، كالخضا، كقمة 

 .التػتخ، كالتكيف مع الزغػط الحياتية
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 تعخيف ترسيػ العسل:   ثانيا:
لغة: في المغة، فإف كمسة "ترسيع" مذتقة مغ "صسَّع" أؼ أصخّ عمى الأمخ كثبَت عميو.  -

ك"الترسيع" ىػ "تقجيخ الذيء عمى كجو مخرػص"، أؼ إعجاده كفق نسط أك خصة 
 معيشة 

 (.253، ص 2003)ابؼ مشعؽر، 
العسل في المغة ىػ فعل الذيء كصشعو، كيُقرج بو الجيج السبحكؿ لإنتاج شيء ما أك  

 (.611 ،، ص2007)الفيؽمي،  .لتحقيق ىجؼ معيغ
اصصلبحا: يذيخ "ترسيع العسل" إلى عسمية تشطيع كتخصيط السياـ، كالسدؤكليات،  -

كرفع كفاءة  كالعلبقات الػضيؽية في كضيفة ما، بسا يتلبءـ مع تحقيق أىجاؼ السشطسة
السػضفيغ. كيذسل ذلظ تحجيج شبيعة السياـ، تدمدميا،تػقيتيا ،كمجػ الإستقلبلية في 

 أدائيا 
(p207، Robbins&Coulter.2018) 

إجخائيا:أما إجخائيا ،فترسيع العسل في سياؽ ىحه الجراسة يُقرج بو "العسمية التي يتع مغ  -
مياـ، كصلبحيات، كعلبقات  خلبليا إعادة ـيكمة أك تحجيج مكػنات الػضائف )مغ

يغ، كذلظ بيجؼ رفع سخضتشطيسية( لتحقيق التػازف بيغ متصمبات العسل كاحتياجات الس
 .مدتػػ الأداء كالتحفيد

 الجراسات الدابقة : (6
 الشفدي : الارتياحالجراسات التي تشاولت أولا: 
كالإرتياح الشفدي الطخكؼ الفيديؿية لمعسل " :ـب ة( السؽسؽم2024دراسة دكار كخيسة ) -

 ."لجػ العساؿ في كضعية العجد الرحي 
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى كيؽية مداىسة الطخكؼ الفيديؿية الجيجة 

رفع مدتػػ شعػر العساؿ مغ فئة ذكؼ الإحتياجات الخاصة  كالسشاسبة في مكاف العسل في
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اك العساؿ ذكؼ الامخاض السدمشة أك الأمخاض السيشية أك العساؿ ضحايا الحػادث بالإرتياح 
 .الشفدي(الشفدي ، إستخجمت ىحه الجراسة استسارتيغ )الطخكؼ الفيديؿية لمعامل ، الإرتياح 

كسا إعتسجت عمى السقابمة الجساعية كتع إستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي كتسثمت عيشة 
العيشة الغيخ عذػائية الحررية كالسػزعة عمى عجة كلايات السقجر عجدىع البحث في 

 عامل( كتػصمت إلى الشتائج التالية :545)
مداىسة الطخكؼ الفيديؿية لمعسل السشاسبة في رفع مدتػػ شعػر العساؿ في كضعية  -

 العجد الرحي بالإرتياح الشفدي .
 الجدائخية متبايغ.كاقع الطخكؼ الفيديؿية لمعسل في بعس السؤسدات  -
يختمف مدتػػ شعػر عساؿ ذكؼ كضعيات العجد الرحي بالإرتياح الشفدي يعدػ  -

لستغيخ الدغ ، الجشذ ، نػع العجد الرحي ، شبيعة العسل ، نػع الشذاط في 
 (555، ص2024)دكار كخيسة ،  .السؤسدة،مشصقة العسل الجغخاؼية

 
ح الشفدي كعلبقتو ببعس الستغيخات الإرتيا" :ـالسؽسؽمة ب (2024مالكي حشان )دراسة 

 ."الجيسغخاؼية لجػ عساؿ مدتذفى حسيجة بغ عجيمة الأغػاط 
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى مدتػػ الإرتياح انفدي لجػ عساؿ السدتذفى 
ككحلظ التعخؼ عمى الفخكؽ في الإرتياح الشفدي بإختلبؼ الجشذ كمخكد العسل كقج تكػنت 

مؿياس الخضا عغ مجالات  مقاييذ،كعاممة كتع تصبيق ثلبثة  عاملب (59عيشة الجراسة مغ )
كإعتسجت ىحه الجراسة عمى  الػججاني،كمؿياس التػازف  الحياة،مؿياس الخضا عغ  الحياة،

 الجراسة عغ الشتائج التالية : السشيج الػصفي كبعج السعالجة الإحرائية اسفخت
 .مختفعةلجراسة درجة مدتػػ الإرتياح الشفدي لجػ أفخاد عيشة ا -
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الإرتياح الشفدي لجػ عيشة الجراسة تعدػ إلى  -

 الجشذ.متغيخ 
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لاتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الإرتياح الشفدي لجػ عيشة الجراسة تعدػ إلى  -
  .(4ص، 2024)مالكي ،متغيخ مخكد العسل 

كاقع الإرتياح الشفدي مغ كجية نطخ عساؿ " :ـالسؽسؽمة ب (2023دراسة دكار كخيسة ) -
 ."2الإقامة الجامعية للئناث جامعة قدشصيشة 

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى كاقع الارتياح الشفدي الحؼ يعبخ عمى مجػ رضا 
العامل عغ حياتو السيشية كتقجيخه لحاتو بصخيقة إيجابية مغ أجل حل السذكلبت السختمفة 

(عامل كإستخجمت أداة لؿياس الإرتياح الشفدي 229يشة الجراسة في )ع الصخؽ، تسثمتبأفزل 
 كإعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي كتػصمت الى الشتائج التالية :

 مدتػػ الإرتياح الشفدي لجػ عساؿ الإقامة الجامعية متػسط. -
 تػجج فخكؽ في مدتػػ الإرتياح الشفدي لجػ العساؿ تعدػ لستغيخ الجشذ  -
 لا تػجج فخكؽ في مدتػػ الإرتياح الشفدي لجػ العساؿ تعدػ لستغيخ تقمج السشرب  -

 (.04ص، 2023،)دكار 
الإرتياح الشفدي لجػ  ": ـب ة( السؽسؽم2022دراسة سسية سعجون معطاوي الحديؼ ) -

  ."عساؿ الذبو الصبي بالجشػب الجدائخؼ كلاية بذار
ىجفت ىحه الجراسة الى الكذف عمى الحالة الشفدية كالإجتساعية لعساؿ الذبو الصبي في 
السدتذفى كمعخفة مدتػػ شعػر عساؿ الذبو الصبي بالإرتياح الشفدي ، تسثمت عيشة الجراسة 

( عامل كاعتسجت عمى السشيج الػصفي التحميمي كاستخجمت الجراسة مؿياس مؤشخ 54في )
خري كمؿياس الإنفعالات الإيجابية كالدمبية كاسفخت ىحه الجراسة عغ الإرتياح الشفدي الذ

 مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: 
عجـ كجػد فخكؽ مغ حيث الإرتياح الشفدي تعدػ الى الجشذ ، الحالة العائمية، الختبة  -

 السيشية.
 .تعدػ لعامل سشػات الأقجمية كجػد فخكؽ مغ حيث الإرتاح الشفدي -

 (.55ص2022معطاوي ،،)سعجون  
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الإرتياح الشفدي كعلبقتو " ـ:( السؽسؽمة ب2019دراسة إسساعيل عبج الجبار صالح ) -
 .السػصل" بالإلتداـ في العسل لسشتدبي قدع الشذاشات الصلبببية _جامعة

نحػ العسل  تداـلىجؼ البحث إلى تعخؼ عمى العلبقة بيغ الإرتياح الشفدي كالإ
 . ا(مػضف43لسشتدبي قدع الشذاشات الصلببية جامعة السػصل، كعيشة البحث بمغ عجدىا )

( 2017استخجـ الباحث مؿياسيغ ىسا: مؿياس الإرتياح الشفدي السعج مغ قبل )بغ دحػ  
 :نتائج الجراسة غ( كم2016الإلتداـ نحػ العسل السعج مغ قبل )مدياف  سكمؿيا

الإرتياح الشفدي نحػ العسل لسشتدبي قدع الشذاشات الصلببية جامعة ملبءمة مؿياس 
عيشة البحث لجييع درجة الإرتياح الشفدي نحػ العسل أعمى مغ الستػسط  السػصل أف

اف السشتدبيغ يتستعػف بسدتػػ عالي مغ الإرتياح الشفدي نحػ  لمسؿياسيغ كعميوالفخضي 
كابجاعاتيع في  مدتػػ تقجميع سيؤثخ عمىثع  غايجابية، كمالعسل كىحا يجؿ عمى أف الشتيجة 

 القدع الشذاشات الصلببية 
  (.287ص، 2019 إسساعيل)    

 
"الإرتياح الشفدي في العسل كعلبقتو بالػلاء ـ: ( السؽسؽمة ب2018بؼ دحؽ سسية)دراسة  -

 دراسة بػىخاف. التشطيسي في ضػء متغيخ الخمؽية الفخدية لمعساؿ"
كىجفت الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ إحداس السػضف بالإرتياح الشفدي كتحجيج 
مدتػػ، كلائو لسشطستو ك معخفة اذا كانت العػامل الجيسػغخاؼية تؤثخ في مدتػػ شعػر 

(مػضفا بالسجيخية الجيػية 227)مغ السػضف بالإرتياح الشفدي ك تكػنت عيشة الجراسة 
 :ات التالية لؿياس متغيخات البحثلمجسارؾ بػىخاف تع استخجاـ الأدك 

مؿياس الخضا الػضيفي مغ ترسيع الصالبة، الػججاف الإيجابي كالدمبي ؿ بيتخ ككرؾ 
(1990warrK peter كتع تصبيق السقابمة شبو السشطسة اتبع السشيج الػصفي في الجراسة ، )

دلالة  الشفدي متػسط مع كجػد فخكؽ ذات ك أضيخت نتائج الجراسة أف مدتػػ الإرتياح
 احرائية تبعا لسدتػػ الإرتياح الشفدي.
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كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإرتياح الشفدي )ببعجه الػججاف  -
الإيجابي(لرالح الحكػر كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإرتياح 

يجابي ،الػججاف الدمبي( تبعا لستغيخ الشفدي بأبعاده )الخضا الػضيفي ،الػججاف الإ
 (.4ص2018العائمية. )بغ دحػ سسية  الأقجمية كالحالة

 العسل:الجراسات التي تشاولت ترسيػ  ثانيا:
أثخ ترسيع العسل عمى الإجياد " ـ( السؽسؽمة ب2024دراسة قيذ إبخاهيػ حديؼ ) -

 ."الػضيفي دراسة ميجانية في السدتذؽيات الخاصة محافطة الدمسانية 
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عغ شبيعة العلبقة بيغ ترسيع العسل كالإجياد 

عمى العيشة العذػائية كالسقجر عجدىا  الػضيفي لمعامميغ في السدتذؽيات كتع الإعتساد
مدتذؽيات كتع تصبيق إستسارة الإستبياف كأداة  6( عامل كعاممة مػزعة عمى 400ب)

 لمبحث كتع إستخجاـ السشيج الػصفي كأسفخت الشتائج إلى ما يمي :
اف الاعساؿ في السدتذؽيات الخاصة مرسسة بذكل جيج كأنيا تتزسغ اغمب  -

سيارات كأىسية العسل كالتحقق مغ ىػية العسل خرائز العسل مغ تشػع ال
 كالإستقلبلية كالتغحية العكدية .

 أشارت الشتائج الى أف العامميغ يذعخكف بجرجة مقبػلة مغ الإجياد الػضيفي . -
ىشاؾ علبقة عكدية معشػية بيغ تشػع السيارات كأىسية العسل ك الإستقلبلية كالتغحية  -

 غ جية أخخػ .العكدية مغ جية كالإجياد الػضيفي م
لع تبيغ الجراسة أؼ علبقة معشػية بيغ التحقق مغ ىػية العسل كالإجياد الػضيفي  -

 (.2024 ،)ؾيذ

تحميل ترسيع العسل كؾياس ـ "السؽسؽمة ب2021فميح  محمد، خمفدراسة ميدؽن  -
  "دكافع العامميغ بإستخجاـ نسػذج ىاكساف ،دراسة تصبيؿية مرخؼ الخافجيغ
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إختبار ميارات )ىاكساف ، اكلجماف ( لخرائز العسل في البيئة ىجفت الجراسة إلى   -
العخاؾية كقج إختار مرخؼ الخافجيغ بإعتباره كاحجا مغ أىع التشطيسات العخاؾية في 

فقخة يتع  38السجاؿ اللبزـ لحلظ العاـ كقاـ الباحثاف بتػزيع إستبانة تحتػؼ عمى 
لعامميغ في السرخؼ كتحجيج بسػجبيا نسػذج تحميل كترسيع العسل كؾياس دكافع ا

البحث في ضػء السعادؿ )كيفخ( كنتائج البحث السذار إلييا لتتصابق مع إفتخاضات 
الشسػذج كالتي تعشي إمكانية تصبيقو في البيئة العخاؾية كسا أشارت إلى إنخفاض  
الشدبة تحفيدية لجػ العامميغ، قجـ الباحثاف في الشياية عجد مغ السقتخحات التي مغ 

  .ا مؤتسخ لإنجاز بحػث لإختبار نساذج في مجالات أخخػ ضسشي
 (.2021)ميدؽن ، -

ترسيع الػضائف " ـ( السؽسؽمة ب2019دراسة جهيجة جيلالي ،أبؽ قاسػ حسجي ) -
السبشي عمى السقاربة الارغػنػمية كأثخه عمى أداء الأفخاد دراسة حالة بالسؤسدة 

 ."الػششية لتػزيع الكيخباء كالغاز الأغػاط
حه الجراسة إلى معخفة تأثيخ ترسيع الػضائف كفقا لمسقاربة الأرغػنػمية عمى ىجفت ى -

 117أداء الافخاد ، كقج تع الاعتساد عمى السقاربة الكسية مغ خلبؿ تحميل  بيانات  
استبياف مػزع عمى مػضفيغ السؤسدة ،كقج خمرت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج 

ز محتػػ العسل الشاشئة عغ ترسيع أىسيا كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لخرائ
الػضائف كفقا لمسقاربة الأرغػنػمية عمى أداء مػضفي مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط ، 
كعميو تع اقتخاح مجسػعة مغ التػصيات التي تجعػ السشطسات بزخكرة الاىتساـ 
بترسيع الػضائف الحؼ يتػافق مع السعاييخ الارغػنػمية ساعيا لمحفاظ عمى مػاردىا 

ية ،مخاعاة تحقيق التػافق بيغ سيكػلػجية الفخد العامل كخرائز الػضيفة البذخ 
 .لتحقيق الأداء الفعاؿ كبالتالي تحقيق الكفاءة كالإنتاجية لمسؤسدة

 (.203ص2019، حسجي، يلاليج)



  مذكمة الجراسة وإعتبارتها                 الفرل الأول:                      
 

14 

الحىشي  علبقة ترسيع العسل بالعبئ"ـ: السؽسؽمة ب (2018)خجيجة عبادو دراسة -
 كرقمة.للؤشباء دراسة ميجانية بسدتذؽيات مجيشة 

ىجفت الجراسة الحالية الكذف عغ خرائز العسل الدائجة لجػ الأشباء بسدتذؽيات 
جاؼ الجراسة، تع تصػيخ استبياف العبء ىكلتحقيق أ ، الحىشيبالعبء  مجيشة كرقمة، كعلبقتو

إعتسجت الباحثة في ؾياس  العيشة كساالى المغة الفخندية بحكع شبيعة  كتخجستوالحىشي، 
سؤالا، كالحؼ  17كالسكػف مغ  -sim-et-el)ترسيع العسل عمى السؿياس الحؼ شػره)

يع 2002(، ىسذخؼ )2002استعسمو عجد مغ الباحثيغ العخب مشيع الفػزاف) (، ؾيذ إبخاـ
 .(2014(، فلبح كخيع صالح )2009)

شبيبا كشبيبة، تع تعييشيا 320 مغ تصبيق الجراسة عمى عيشة مغ الأشباء تتكػف  تع
بأسمػب الحرخ الذامل لجسيع الأشباء الحيغ يعسمػف بسجيشة كرقمة كتع الإعتساد عمى السشيج 

 الػصفي كقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية أىسيا :
 مدتػػ خرائز العسل في السدتذؽيات مغ كجية نطخ الأشباء مشخفس . .1
ئية في مدتػػ ترسيع العسل بإختلبؼ شبيعة التكػيغ لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرا .2

 كمجة الخجمة كالييئة السدتخجمة كالتفاعل بيشيع.
 لا تػجج علبقة دالة بيغ ترسيع العسل كالعبء الحىشي لجػ الأشباء في السدتذؽيات .  .3

  (.2ص، 2018 ،)عبادو      
كالإلتداـ التشطيسي ف ئترسيع الػضاـ: "( السؽسؽمة ب2017دراسة بؼ حؽاء زهؽر )

 ) (ENAPبالسؤسدة الػششية لمجىغ 
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلبقة بيغ ترسيع العسل كأبعاده كالإلتداـ التشطيسي 
لمسػارد البذخية بالسؤسدة الػششية لمجىغ فخع سيق كلاية معدكخ، تع إختيار مػضفيغ مغ 

، جسعت البيانات بإستخجاـ أداة  مػضف 63خلبؿ العيشة العذػائية الصبؿية كالتي بمغت 
 (OCQكنسػذج الإلتداـ التشطيسي ) (WDQالإستبياف كالسقابمة كفق نسػذج ترسيع العسل )

 كتػصمت الجراسة إلى الشتاج التالية : الػصفي،كتع إستخجاـ السشيج 
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تػجج علبقة ارتباط قػية بيغ ترسيع العسل كالالتداـ التشطيسي في حيغ يػجج تأثيخ  -
  (.217ص2017)بؼ حؽاء  .معشػؼ لسحتػػ العسل عمى الالتداـ التشطيسي 

ترسيع العسل كفق البعج " بـ:( السؽسؽمة 2017بؼ عيدى ايسان ) دراسة -
شاعة الجبذ لػراس الأرغػنػمي كعلبقتو بجػدة حياة العسل لجػ ميشجسي كحجة ص

 . "بلبتخ أكلاد جلبؿ
ىجفت ىحه الجراسة الى الكذف عغ العلبقة السػجػدة بيغ ترسيع العسل كفق البعج 

عمى العيشة  كتع الإعتساد الجبذ،الارغػنػمي كجػدة حياة العسل لجػ ميشجسي كحجة صشاعة 
عاملب 70ميشجسيغ لمػحجة التي يتكػف عجد عساليا الإجسالي  6القرجية كالسقجر عجدىع ب 

كتػصمت ىحه الػصفي، كتع تصبيق الإستبياف كأداة لمجراسة كسا إعتسجت الباحثة عمى السشيج 
 التالية:الجراسة الى الشتائج 

الترسيسية كجػدة حياة  إحرائية بيغ العػامل دلالة إرتباشية ذاتلا تػجج علبقة  -
  .العسل لجػ ميشجسي كحجة صشاعة الجبذ

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ العػامل الفيديؿية كجػدة حياة العسل لجػ  -
 .(2017 ،)بؼ عيدىميشجسي كحجة صشاعة الجبذ 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الشتائج غيخ السخغػبة  (:2004دراسة بارنيت وأخخون ) -
شبيبات، )عاملب 178مغ العذػائية مكػنة العيشة البحث عمى العسل، كإعتسجت عيشةلترسيع 
 مشصقة بػسصغ بالػلايات الستحجة الرحية( في، عاملبت في قصاع الخجمات مسخضات
  .الأمخيكية

يس ساعات الجكاـ كقج تػصل الباحثػف قاـ الباحثػف بالتخكيد عمى دراسة تأثيخات تخؽ
إلى أف ليحا التخؽيس تأثيخ ذك دلالة إحرائية عمى مخالفات العقج الشفدي بالإضافة إلى 

 (.440ص2006)هيثػ ، العسل.تخؾ  عيشة البحث إلى تأثيخه السعشػؼ عمى ميل أفخاد
 التعميق عمى الجراسات الدابقة : (7

 : التعميق عمى الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخ الارتياح الشفدي -
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جسيع الجراسات أجسعت عمى أىسية الارتياح الشفدي كعامل جػىخؼ في استقخار العامميغ 
 .كجػدة أدائيع السيشي

مغ خلبؿ الصخح الشطخؼ، تبيغ أف الارتياح الشفدي لا يختبط فقط بالطخكؼ الخارجية لمعسل، 
 .ا إلى الخضا الحاتي كالتػازف الػججاني كالذعػر بالانتساءبل يتعجاى

بعس الجراسات ركدت عمى الخرائز الذخرية )مثل الجشذ أك الأقجمية(، كجراسة سسية 
الاخخػ ركدت عمى ضخكؼ العسل  سكالبع، (2018)كدراسة بغ دحػ (2002سعجكف)

( التي أبخزت دكر العػامل الفيديؿية )الزػء، التيػية، 2024السحيصة، مثل دراسة دكار )
 .التييئة السعسارية...( كتأثيخىا في ذكؼ العجد الرحي

( كالالتداـ 2018كىشاؾ مغ ربط الارتياح الشفدي بػ الدمػؾ التشطيسي، مثل الػلاء )بغ دحػ
 (.2019الجبار)إسساعيل عبج 

ربط الارتياح  ( أكثخ عسقًا، مع محاكلة2024–2023) حجيثةالصخح الشطخؼ في الجراسات ال
 بعػامل شسػلية )الرحة، البيئة، الجكر الاجتساعي...(.

 .جسيع الجراسات استخجمت السشيج الػصفي 
جبار بػ عيشات صغيخة ججًا ) إسساعيل عبج ال لكغ ىشاؾ تفاكت كبيخ في حجع العيشة كنػعيا

 .مػضفًا 545بػ  )2024 ،عيشات كبيخة )دكار، مػضفًا( 43
( أعصى بعجًا 2018استخجاـ السقابلبت شبو السشطسة في بعس الجراسات )كجراسة بغ دحػ

 .نػعيًا يُعدز الشتائج الكسية
دمجت بيغ السشيج الكسي كالشػعي بذكل متكامل، كىػ ما يسكغ أف يُثخؼ  التي قمة الجراسات

 .التحميل
 .الشتيجة الأكثخ تكخارًا ىي أف مدتػػ الارتياح الشفدي يتخاكح بيغ الستػسط إلى السختفع

 بعزيا أكج كجػد فخكؽ حدب الجشذ  تفاكتت الشتائج ؼيسا يخز الفخكؽ الجالة إحرائيًا
 (.2017، بؼ دحؽ2023)دكار 

 (.2024، مالكي حشاف2002البعس الآخخ نفى ذلظ )سسية سعجكف 
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 .( فقجمت تحميلًب متقجمًا لمفخكؽ حدب شبيعة العجد كنػع الشذاط2024)أما دراسة دكار 
  التعميق عمى الجراسات التي تشاولت متغيخ ترسيػ العسل: -

تذتخؾ معطع الجراسات في انصلبقيا مغ أىسية ترسيع العسل كعامل مؤثخ في مختمف 
الستغيخات الشفدية كالتشطيسية مثل جػدة حياة العسل، الإجياد الػضيفي، الالتداـ التشطيسي، 
العبء الحىشي، الأداء، كغيخىا. كسا عكدت الجراسات تشػعًا في البيئات )صشاعية، صحية، 

ز مغ شسػلية البحث في ىحا السجاؿ. مغ جية أخخػ، بعس الجراسات مرخؼية(، مسا يعد 
( ركدت عمى الآثار الدمبية لترسيع العسل، مسا يزفي 2004مثل دراسة بارنيت كآخخكف )

 .تػازنًا نقجيًا عمى الصخح
أغمب الجراسات استخجمت السشيج الػصفي مسا يعكذ تػجيًا استكذاؼيًا نحػ فيع العلبقات 

 .التفديخ الدببي دكف التعسق في
 الجراسات.في جسيع  الاستبياف كاف الأداة السييسشة -

 .شخؽ اختيار العيشة تخاكحت بيغ العذػائية كالقرجية
بعس الجراسات تػصمت إلى عجـ كجػد علبقة دالة بيغ ترسيع العسل كبعس الستغيخات 

 )مثل دراسة بغ عيدى إيساف كخجيجة عبادك(.
يع، بغ في السقابل، دراسات أخخػ أثبت ت علبقات ذات دلالة إحرائية )مثل دراسة ؾيذ إبخاـ
 حػاء زىػر، جييجة جيلبلي(.

تفاكت الشتائج قج يكػف راجعًا لاختلبؼ شبيعة العسل، أك ترسيع الأداة، أك حتى الثقافة 
 .التشطيسية لمسؤسدات

مشيجيًا لع تتشاكؿ معطع الجراسات مشاقذة مػسعة أك تفديخ معسق لمشتائج، ما يذكل نقرًا 
 .في ربط الشتائج بالشطخية أك بالجراسات الدابقة

دراسات كجراسة جييجة جيلبلي قجمت تػصيات تصبيؿية ممسػسة، مسا يعكذ كعيًا بتخجسة 
 .الشتائج إلى مسارسات تشطيسية
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 مكانة الجراسة ضسؼ الجراسات الدابقة: -
الدابقة؛ فيي لا تكتفي بجراسة مدتػػ الجراسة الحالية تُعج امتجادًا شبيعيًا كمكسلًب لمجراسات 

الارتياح الشفدي فقط، بل تجمج متغيخًا إضاؼيًا ميسًا ىػ تراميع العسل، كتحمل دكره كعامل 
متشبئ بالارتياح الشفدي، بيشسا معطع الجراسات الدابقة ركدت عمى الارتياح الشفدي في 

ػضيفي، الحالة العائمية(، أك علبقتو بالعػامل الجيسػغخاؼية )الجشذ، الأقجمية، السخكد ال
بُعجًا ججيجًا في فيع العلبقة بيغ  تشاالطخكؼ الفيديؿية، أك الػلاء التشطيسي. بحلظ، تزيف دراس

 لمسخضيغ. الشفدي رذعػ الالبيئة التشطيسية ك 
 :أوجه التذابه بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة -
  جراسات تقخيبًااعتساد السشيج الػصفي في جسيع المغ حيث السشيج. 
   استخجاـ الاستبيانات كأداة رئيدية لجسع البياناتمغ حيث الأداة. 
   استيجاؼ عيشات مغ مػضفي السؤسدات )مدتذؽيات، إقامات جامعية، مغ حيث العيشة

 .(عسػميةمؤسدات 
  الاىتساـ بسدتػػ الارتياح الشفدي كستغيخ أساسي كمحاكلة ربصو بعػامل أخخػ. 
  مثل: الخضا عغ الحياة،  التي استخجمشاىا استخجمت نفذ مقاييذبعس الجراسات(

 (.الخضا عغ مجالات الحياة، التػازف الػججاني
 :أوجه الاختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة -

 :الستغيخات السجروسةفي  .1
 دمجت متغيخًا تشطيسيًا خاصًا )تراميع العسل( كسؤشخ مؤثخ كمُتشبئ بالارتياحشا دراست

 .الشفدي، بيشسا أغمب الجراسات ركدت عمى متغيخات ديسػغخاؼية أك الطخكؼ الفيديؿية
تشاكلت بُشية شا ( تشاكلت الطخكؼ الفيديؿية، بيشسا دراست2024دراسات مثل دكار كخيسة )

 .العسل نفديا
 :طبيعة العيشةفي  .2
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ركدت فقط عمى السسخضيغ، كىي عيشة متجاندة ندبيًا مغ حيث السيشة، بيشسا  شادراست
الجراسات الأخخػ شسمت عسالًا مغ قصاعات متشػعة )الإقامة الجامعية، الجسارؾ، الذبو 

 (الصبي، الشذاشات الصلببية
 :حجػ العيشةفي  .3

أكبخ )مثل  ( مقارنة ببعس الجراسات التي شسمت عيشات62صغيخة ندبيًا )شا عيشة دراست
 (عاملًب  545بػ  2024دراسة دكار كخيسة 

 :في الأهجاف .4
لع تكتفِ بػصف مدتػػ الارتياح الشفدي بل سعت إلى تحميل العلبقة الدببية  شادراست

كمحاكلة التشبؤ بسدتػيات الارتياح الشفدي مغ خلبؿ تراميع العسل، بيشسا الجراسات الأخخػ 
 .كؽ غالبًا تػقفت عشج كصف العلبقات كالفخ 

 :الشتائج .5
أضيخت عجـ كجػد فخكؽ باختلبؼ الفئة السيشية أك سشػات الأقجمية،  شادراست جنتائ

(، لكشو يختمف عغ نتائج 2024كىػ متقارب جدئيًا مع بعس الجراسات )مثل مالكي حشاف 
 .التي كججت فخكقًا مختبصة بالأقجمية(2017 ،دراسة سسية سعجكف )مثل 

 حجود الجراسة:  (8
تع إجخاء ىحه الجراسة بالسدتذفى السختمط بغ عمي دغيغ السجعػ العقيج  :السكانيةلحجود ا

  .(03،)انطخ ممحق رقع  سخيخ( الأغػاط 240) 4لصفي / ف ع 
شيخ مغ  إبتجاءا 2024/2025في الدشة الجامعية :أجخيت ىحه الجراسة  الدمشية:الحجود 
 .2025ؼيفخؼ  27الى غاية  2024ديدسبخ

( مسخض 62)ية في مجسػعة مغ السسخضيغ تسثمت الحجكد البذخ  الحجود البذخية:
كمسخضة.



 

 

 

 

 الاسرٍبذ انُفغً انفصم انثبًَ:
 

 تسييج -
 الارتياح الشفدي تعخيف( 1
 مفيػـ الارتياح الشفدي( 2
 الارتياح الشفدي في العسل( 3
 السرصمحات كالسفاـيع السختبصة بالارتياح الشفدي( 4
 ابعاد الارتياح الشفدي( 5
 . نطخيات الارتياح الشفدي( 6
  ؾياس الارتياح الشفدي في العسل( 7
 خلبصة الفرل -
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 :تسهيج
يعتبخ مػضػع الارتياح الشفدي مغ السػاضيع التي أخحت إىتساـ عمع الشفػػػذ الإيجابي 
الحؼ قخر ؼيو العمساء تػجيو إىتساميع نحػ الجػانب الإيجابية مغ الدمػؾ الإنداني ككحا 
الدمػؾ الرحي، كسيكػف في ىحا الفرل تأشيخ نطخؼ لمسػضػع مشح بجاية تشاكلو كسفيػـ 

ككحا مختمف الشطخيات التي تأسذ عمييا بالإضافة إلى عخض الأبعاد  إلى صيغتو الحالية،
السكػنة لو كمعخفة مقاييذ الارتياح الشفدي في العسل ككل مغ خلبؿ مخاجعة الأدبيات التي 

 تشاكلت السػضػع.
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 تعخيف الإرتياح الشفدي:  (1
 لغة: 

كىحا الإرتياح ىػ  ىػ مذتق مغ كمسة الخاحة ،إرتياح ،يختاح ،إرتياحا 
 (.258)ىيئة الأبحاث كالتخجسة: اليجكء،كالإستخاحة كعجـ السزايقة كالإندعاج

 تعخيف Ruff: 
الشفدي ىػ :الإحداس الإيجابي بحدغ الحاؿ كسا يخصج  كالتي تخػ ؼيو اف الإرتياح

بالسؤشخات الدمػكية التي تجؿ عمى ارتفاع مدتػيات رضا السخء عغ ذاتو كعغ حياتو 
بذكل عاـ ،كسعيو الستػاصل لتحقيق اىجاؼ شخرية مقجرة كذات ؾيسة معيشة بالشدبة 

جتساعية إيجابية لو ،كاستقلبليتو في تحقيق كجية مدار حياتو ،إقامتو لعلبقات إ
 (ruff,1995)متبادلة مع الآخخيغ كالإستسخار فييا.

 الإرتياح الشفدي مؼ جانب عمػ الشفذ: 
لقج تعجدت الجراسات التي تشاكلت مفيػـ الإرتياح الفدي كتعجدت مشيا التعاريف  

السقجمة ليحا السفيػـ ،فإف العجيج مغ عمسا الشفذ اصبحػ يشطخكف إلى الإرتياح 
أنو نطاـ  مغ السعتقجات حػؿ شبيعة كخبخات الإرتياح ،كىحا الشطاـ الشفدي عمى 

يحتػؼ عمى معتقجات مختمفة قج تبايشت مغ فخد لآخخ ،كقج حجدك للئرتياح عجة جػانب 
الإحداس باليجؼ ،خبخات الدعادة ،السعخفة اك الحكسة تبشي فمدفة  تتسثل ؼيسا يمي:

 (,2010MC Mahan) .الإنجازات كالحب ، الستعة حياة متشاسقة،
( أف الإرتياح Meyers.D&Diener.1995ك) (1993:14كقج ذىب كل مغ )ارجايل،

 الشفدي لو ثلبث مكػنات أساسية كىي:

  الخضا عغ الحياة )السكػف السعخفي للئرتياح ( كقج يقابل بيشو البعس كبيغ نػعية
 . الحياة اك جػدة الحياة

  للئرتياح بػصفو حالة إنفعاليةالسكػف الإنفعالي  الإيجابي: كىػالػججاف . 
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 .)الػججاف الدمبي: أك ما يدسى )العشاء الشفدي، الإنياؾ الشفدي 
 :مفهؽم الارتياح الشفدي (2

يشتسي مػضػع الارتياح الشفدي إلى مػاضيع الرحة الشفدية، ىحه الأخيخة التي ذكخت 
( عمى أنيا تمظ الحالة التي 2003في العجيج مغ السػاقف مثلب مشطسة الرحة العالسية )

تخمػ  مغ أؼ مخض اك عجد، مغ ىشا فإف اليجؼ الأسسى في ىحه الحياة ىػ الرحة 
كبيخ كإيجابي عمى الافخاد مغ خلبؿ انيا تجعميع في مغ... الجيجة، ىحه الأخيخة تؤثخ بذكل 

عغ حجكث أمخاض اك شعػر بإضصخابات، كسا تذسل كامل جػانب الرحة كليذ فقط 
الجانب الجدسي، كمثاؿ ذلظ الرحة الشفدية بإعتبارىا حالة التػازف كالإرتياح ىحا الأخيخالحؼ 

نفذ الدياؽ إشارة الذافعي بحيث اف يذيخ إلى اليجكء كعجـ السزايقة كالإزعاج.كنجج في 
الخاحة تعشي بحلظ التػازف بيغ مختمف القػػ لجػ الكائغ الحي، ككل إضصخاب  يتمف ىحا 
التػازف يعخض الكاف الحي الى مختمف أنػاع التعب. في حيغ عبخ عشيا في مػضع أخخ 

عبء العسل مغ  عمى أنيا فكخة القػة كالشذاط مغ جية كفكخة الإنتياء مغ العسل اك ما يخفف
 .جية أخخػ، فالخاحة الحؿيؿية شعػر بالإنتياء مغ العسل كركػف استعجاد لمؿياـ بعسل اخخ

  (15ص، 2020)الذافعي ،
كفي ضػء ىحا العخض لسفيػـ الرحة الشفدية كبذكل عاـ يسكغ القػؿ أف مغ أىع 
مؤشخات الرحة الشفدية تمظ التي تتسثل في التكيف بسختمف أشكالو كالذعػر بالدعادة مع 
الآخخيغ ككحا مػاجية مصالب الحياة كالاتداف الانفعالي كأيزا الشجاح في العسل .ك شعػر 

سمػب حياتو، كبسا يقػـ بو مغ نذاشات لمديصخة عمى ما يجخؼ حػلو الفخد بالارتياح يختبط بأ
كمدتقبمو، كسا أف ىشاؾ عجيج مغ السعػقات التي تسشع الفخد مغ الػصػؿ إلى الإحداس 
بالارتياح ،ىحا الأخيخ الحؼ يعتبخ شكل مغ اشكاؿ الدعادة كالاتداف الانفعالي بحيث أف جدع 

اـ بشذاط ما ،كىػ بحلظ بحاجة الى الحفاظ عمى التػازف الإنداف يحتاج إلى فتخة راحة بعج ؾي
بيغ الصاقة السدتيمكة كالصاقة السعػضة ليا ،كسا تعتبخ فتخات الخاحة مغ متصمبات الصبيعية 
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لمسحافطة عمى فعالية كشاقة العامل كاستعادة تػازنو اثشاء ؾيامو بعسمو سػاء الجدجؼ اك 
 يؤدؼ العسل بجػدة عالية كراحتو الشفدية في الحىشي مغ ىشا يسكششا القػؿ أف العامل لا

 العسل مشخفزة ججا .

كلفيع أكبخ لسعشى الارتياح الشفدي يجب عميشا الخجػع إلى أصػلو الأكلى التي تبجأ 
مغ الفمدفة، بحيث تشاكلو العجيج مغ الفلبسفة مسغ اىتسػا بو سػاء مغ الفلبسفة الكبار 

 سفة.القجامى كأرسصػ كأفلبشػف أك كبار الفلب

بحيث أكج عمى أنو يعتبخ Dienerكسا نذيخ إلى أف أكؿ مغ عالج مػضػع الارتياح  
ناتج عغ عامميغ أكليسا تقييع الفخد لسدتػػ الخضا العاـ عغ الحياة، كالثاني تقييسو لسدتػػ 
الانفعالات الإيجابية كالدمبية ،كسا يؤكج عمى  أف الارتياح الشفدي يذسل معاني عاشؽية 

تيجة كالخبخات الإيجابية الستسثمة في الخفاـية الحاتية مع انخفاض العػاشف مفخحة كمب
 . الدمبية

(2000 Diner,) 

مغ ىشا يسكغ القػؿ بأف قجرة الفخد عمى التكيف مع السذكلبت الرعبة تؤثخ عمى 
سعادتو ،ككمسا نجح الفخد في تخصي عؿبة أك مذكمة كاستصاع التكيف مع مػقف مغ مػاقف 
الحياة التي يػاجييا أدػ إلى انخفاض مدتػػ التػتخ القمق لجيو كيعتبخ تحقيق الإرتياح 

اج في الأنذصة التي تحقق الإحتياجات الشفدية الأساسية كبيحا الشفدي يكػف في حاؿ الإنجم
يبقى الذعػر بالإرتياح مختبط بسجػ القجرة عمى التخمز مغ السذاكل ،ككحا الرخاعات 
الجاخمية التي تحجث لمفخد، كتذعخه بزعف الإنجاز كإنخفاض مدتػػ الخضا لجيو، كمغ ىشا 

ئل مغ تشاكؿ ىحا السػضػع تعتبخ الإرتياح كالتي تعتبخ مغ أكا ،(Ruff, 1995نػضح اف ) 
الشفدي ذلظ الإحداس الإيجابي الحؼ يشعكذ عمى سمػكات الفخد،مغ أجل تحقيق اىجاؼ 
شخرية مقجرة كذات ؾيسة، تتسثل في تحقيق الإستقلبلية كتحجيج كجية الحياة ،بالإضافة الى 



  الإرتياح الشفدي        الفرل الثاني:                                         
 

25 

يعتبخ مصمب إنداني يذتخؾ إقامة علبقات إجتساعية، إذف كبالشطخإلى الإرتياح الشفدي الحؼ 
ؼيو الجسيع عمى إختلبؼ ثقافاتيع كدياناتيع بالإضافة الى شخؽ تحؿيقو فمكل فخد أكلػياتو 
كشسػحاتو الخاصة عمى غخار ذلظ نلبحع إلى أف الإرتياح الشفدي يذيخ إلى حالة الفخد 

قبل الحات، الشفدية كالجدسية كيتأثخ بعجة أمػر مشيا: شخريات الفخد، الخضا عغ لحياة كت
كسا أف الإرتياح الشفدي يتحقق مغ خلبؿ حب الاخخيغ كالتفاعل معيع بكل إيجابية كمحاكلة 

 (Ruff, 1995) . إقامة علبقات كصجاقات جيجة

كتعقيبا عمى ما سبق يسكغ الإشارة إلى اف الإرتياح الشفدي ىػ مغ السفاـيع الحجيثة 
بالدعادة كالإستستاع كالإبتعاد عغ كل  التي تعشي بحلظ الذعػر الإيجابي، ككحا الإحداس

مطاىخ الألع كالزغػط، كبيحا يكػف الارتياح الشفدي عامل مغ العػامل السؤثخة في حياة 
الفخد بذكل أك بآخخ فكمسا كاف لمفخد جانب نفدي إيجابي كمتػازف كمسا حقق نتائج كنجاحات 

، كتػازنو بيغ كل القػػ أفزل كشعػر الفخد بالخاحة الشفدية ىي تغمبو عمى كل السذاكل
الحيػية التي يعػؿ عمييا في حياتو مغ أجل ألعير كتحقيق الغاية السشذػدة السذتخكة بيغ 
جسيع الأفخاد ميسا اختمفت ثقافاتيع كدياناتيع فيػ يبقى مصمب إنداني يذتخؾ ؼيو جسيع 

 الشاس.

 :الإرتياح الشفدي في العسل (3

ة عمى مدتػػ السجتسع كالأفخاد ككحا إف تحقيق الرحة العامة ليا كسائل عام   
لجساعات أما الرحة السيشية فيي تختمف مغ ميشة إلى أخخػ حدب شبيعة العسل في ىحه ا

ألسيشة بحيث أف بيئات العسل الرحية تتسيد بسدايا ممسػسة مثل زيادة معجلات الحفاظ عمى 
دات إنخفاضا كبيخا في ألعامميغ ككحا تعديد الإنتاجية كجػدة العسل. كبيحا تذيج ىحه السؤس

مغ ىشا يتبيغ تصػر فيع ، معجلات الػياب كالتأخيخات عغ العسل ككحا الإجازات السخضية
كإنسا أيزا الجػانب التي تتزسغ  الرحة السيشية فيسا ليذ حرخيا عمى البيئة السادية،

الجانب الشفدي كالاجتساعي ككحا ألذخري كاستخجاـ البيئة السيشية بذكل مشاسب يكفل 
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مغ الأكائل  ،(Peter ,1990Warr) تعديد الرحة كالدلبمة الػقائية لمعساؿ. ىحا كيعج
الحيغ اىتسػا بالبحث عغ ضاىخة الارتياح الشفدي في العسل مغ خلبؿ دراستو لمػججاف 
الإيجابي كالػججاف الدمبي كالحؼ حجده في اثشا عذخة انفعاؿ مشيا ستة انفعالات إيجابية 

 .كالباقي سمبية

يعتبخ أف  (Cooper & Cartwrigh2008) نفذ الدياؽ نجج أف كل مغفي 
الارتياح الشفدي في العسل يتسثل في قجرة العامل عمى حل مذاكل عسمو ككحا قجرتو عمى 
التػاصل مع الاخخيغ بذكل إيجابي كحرػلو عمى معمػمات كاضحة عغ كيؽية أداء العسل 

ضػح أف الارتياح الشفدي في العسل إحداس (كبالتالي كبشاءا عمى ما سبق يسكغ التعبيخ بػ 
العامل الجاخمي بالخاحة ك الاشسئشاف فيتخجع في عجة سمػكات ضاىخية مشيا ارتباشو بالعسل 
كمغ خلبؿ ىحا تدعى كل السشطسات إلى تحقيق التكيف لعساليا كبمػغ مدتػػ الخضا 

اتيع كتحقيق الأىجاؼ كالخفاـية مغ خلبؿ تػفيخ الستصمبات الزخكرية مغ اجل تمبية احتياج
التشطيسية ك الذخرية كبيحا تكػف بسثابة مؤشخ إيجابي يجعع العامل لتحجيج ىجفو في الحياة 

 Cooper) لعجد مغ ألجػانب ما تعمق مشيا بتحقيق الرحة الشفدية كالجدجية عمى حج سػاء
& Cartwrigh,2008). 

السيشية تمظ التي تتسثل في يسكششا الإشارة إلى مفيػـ الخاحة السيشية مغ خلبؿ الرحة 
مختمف الشذاشات كالإجخاءات الخاصة بػقاية العامميغ مغ السخاشخ الشاجسة مغ الأعساؿ 
التي يداكلػنيا في أماكغ العسل التي قج تؤدؼ إلى إصابتيع بالأمخاض كالحػادث. مغ ىشا 

ػامل أىسيا الرحة يسكغ اعتبار الخاحة السيشية عمى أنيا تمظ الحالة الحاتية السختبصة بعجة ع
الخاحة  Warr الجدسية ككحا الشفدية كالأمغ السادؼ كالسحيصي كالتفتح الاجتساعي .فمقج درس

السيشية كالفعالية الحاتية كاستخخج عذخة عػامل تحجد أبعاد الخاحة الشفدية في العسل كىي 
شبيعة  –إمكانية استخجاـ القخارات الذخرية  –إمكانية التحكع الذخري كاتخاذ القخار 

 –الػضػح حػؿ العسل كمآلو  –تشػع كعجـ تكخار إنجاز بشفذ الصخيقة  –الأىجاؼ الستػخاة 
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العلبقات الإيجابية بيغ  –مدانجة مدؤكلي الإدارة  –الأمغ الجدسي  –السخدكد السادؼ 
كل ىحه العػامل تداىع في الخاحة الشفدية لمفخد  –الاعتخاؼ الاجتساعي بالسيشة  –الدملبء 

 .سموفي ع

 )135، ص 2017أومميمي ،( 

مع جساعة العسل التي يشتسي إلييا يؤدؼ إلى ارتفاع الخكح  إف شعػر العامل بالإرتياح
السعشػية كإلى زيادة قجرة الجساعة عمى تحقيق الكفاية الإنتاجية ككحا قجرتو عمى تحقيق 
التػافق مع عسمو فسذاركة العامل في العسل تديج مغ سعادتو كارتياحو الشفدي كإرتياحو 

 الشفدي كتخفس مغ أعخاض الإكتئاب كالقمق.

 :السرطمحات والسفاهيػ السختبطة بالإرتياح الشفدي (4

–نجج أف الإرتياح يعشى مسا تع ذكخه في التعاريف المغػية أنو يعبخ عغ الخاحة
أف مرصمحات Veenhoven(2009)الذعػر الإيجابي كغيخىا،ىحا كقج بيغ–الدعادة

 life of) كجػدة العسل( Happiness)  تتسثل في الدعاد( Wellbeing) الإرتياح الشفدي
Quality )  كسا أف ىي السرصمحات تدتعسل بالتخادؼ كالتبادؿ. كعميو مغ خلبؿ ىحا

 :الدياؽ يسكششا ذكخ مجسػعة مغ السفاـيع القخيبة مغ مرصمح الإرتياح أىسيا

 :جؽدة الحياةأ.  

تعبخ جػدة الحياة عغ تمظ السؤشخات التي تعدز لمفخد كفاءتو كقجرتو عمى تحقيق ذاتو 
ختمف أنذصتو بسا يتػافق مع أىجافو الذخرية، ىشا نجج مشطسة الرحة العالسية كإنجاز م

أشارت إلى جػدة الحياة بحيث أنيا تتسثل في ترػرات الأفخاد لػضعياتيع في سياؽ الثقافة 
كنطع ؾيع السجتسع الحؼ يعيذػف ؼيو كعلبقاتيع بأىجافيع تػقعاتيع كالسعاييخ كالإىتسامات 

دة الحياة الػضيؽية تعتبخ مفيػـ متعجد الأبعاد كيذسل تحديغ بيئة كنذيخ أيزا إلى أف جػ 
العسل كتػفيخ ضخكؼ العسل السعشػية، كعجالة نطاـ الأجػر كالسكافآت كالسذاركة في اتخاذ 
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القخارات، فزلب عغ جساعات العسل كفخؽ العسل؛ كسا أف مطاىخ جػدة الحياة الػضيؽية مغ 
الخضا الحؼ يشعكذ عمى أدائو كمجػ تحسمو لمطخكؼ شأنيا أف تذعخ العامل بالإرتياح ك 

 .السيشية الرعبة

(2015بحخة، )   

 :الخفاهية الشفديةب.  

تعػد بجايات مفيػـ الخفاـية إلى سشػات الثلبثيشيات كالاربعيشيات، مػازية مع ضيػر 
أك الػججاف في تيار العلبقات الإندانية؛ بحيث كاف ؾياس أداء العساؿ عغ  مرصمح الإنفعاؿ

شخيق ؾياس الػججاف الإيجابي مثل الدعادة في العسل مغ خلبؿ تحديغ ضخكؼ العسل. كمغ 
إلى أف الخفاـية الشفدية تذيخ إلى التشاقس بيغ  (2000all & Diener)جية أخخػ يذيخ

معيارا مثاليا، كيعتبخ الجانب الػججاني مغ العػامل السؤثخة الػضع الحالي، كما يعتقج ليكػف 
في الخفاـية الشفدية، بسا يتزسشو مغ مذاعخ كعػاشف كانفعالات، كيجب أف يكػف ىشاؾ 

 تػازف بيغ الإيجابيات كالدمبيات لأف ليا تأثيخ في رفاـية الأفخاد. في حيغ عخفيا كل مغ
(Singer& Ryff2008)حداس الإيجابي بحدغ الحاؿ، كسا يخصج عمى أنيا تتسثل في الإ

بالسؤشخات الدمػكية التي تجؿ عمى ارتفاع مدتػيات رضا الفخد عغ ذاتو كعغ حياتو بذكل 
عاـ. بالإضافة إلى أف مغ مؤشخات الرحة الشفدية الخفاـية الشفدية، كىحا ما دفع الكثيخ مغ 

ع أىجافيا حيث يجسع مؤسدات الخعاية الإجتساعية أف تزع الخفاـية الشفدية ضسغ أى
كبتالي تعتبخ الخفاـية نتاج  Taylor)2011السرصمح بيغ تحقيق الخفاـية كالدعادة لمفخد )

مجسػع السطاىخ الإيجابية كالدمبية التي يػاجييا الفخد مشيا: الخفاـية الحاتية كالسػضػعية؛ 
يل إلى إثبات كالحؿيقة أف الأفخاد الحيغ يبمغػف مدتػيات أعمى مغ الخفاـية الشفدية تس

مدتػيات أعمى مغ الإبجاع كزيادة استسخار السيسة، كتعجد السياـ كمشطسة كمتفائمة كاقل 
 .عخضة لمسخض
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 :الدعادةج 

ثلبثة مدالظ لمػصػؿ إلى الدعادة أك الإرتياح الشفدي  (Seligman 2002) حجد 
يجابية(كالدخكر مغ كجية نطخ عمع الشفذ الإيجابي، كىي تتسثل في السذاعخ)الإنفعالات الإ

 .ككحا الإتداـ؛ كسا أف أكثخ الأفخاد ارتياحا، ىع أكلئظ الحيغ يتبعػف السدالظ الثلبثة

 (O’Brien, 2008) 

كمعشى ذلظ أف الدعادة تتجدج مغ خلبؿ كجػد مذاعخ إيجابية، مع غياب أخخػ 
الشفدي الحؼ يختبط الإحداس العاـ  سمبية ككحا الإندجاـ مع الحياة، بسا يحقق الإرتياح

بالدعادة كالصسأنيشة الجاخمية. كللئلذارة إلى البعس مغ نتائج البحػث الخاصة بالدعادة 
( نججىا أنيا أضيخت كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ 2010الشفدية نقلب عغ أبػ ىاشع )

الأخخ لرالح الحكػر كالإناث في بعس مؤشخات الدعادة الشفدية لرالح الحكػر كالبعس 
 .الإناث

مغ خلبؿ ما سبق تججر الإشارة عمى أف مفيػـ الإرتياح الشفدي ككحا السرصمحات 
السحكػرة السختبصة بو، تعبخ عغ كجػد تخابط كعلبقة ضسشية؛ كلعل القاسع السذتخؾ بيغ ىحه 
السفاـيع ىػ الذعػر كذلظ الإحداس الإيجابي الحؼ يذعخ بو الفخد ما يشعكذ عمى سمػكو 

 .كإستجابتو مع باقي عشاصخ محيصو، كتحقيق ذاتو بالإضافة عمى قجرتو عمى تحقيق أىجافو

 :أبعاد الارتياح الشفدي (5

ىشاؾ العجيج مغ الترشيفات لأبعاد الإرتياح كسشدتعخضيا مغ خلبؿ تعاقب الفتخة 
قج قجمت نسػذج يتكػف مغ إحجػ عذخ بعج (Ryff,1995) الدمشية. في ىحا الإشار كانت

الإرتياح الشفدي كمغ خلبؿ أىع السؤشخات لمتعخؼ عميو ككحا شخؽ البحث ؼيو كالتي  لؿياس
  :كانت كتالي
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بعج تقبل الحات يذيخ إلى اكتداب مػاقف إيجابية اتجاه الحات مع قبػؿ جػانب متعجدة  -
بسا فييا الرفات الجيجة أك الدمبية مع الخؤية الإيجابية حػؿ الحياة  مغ الحكع الحاتي،

 .الساضية
بعج العلبقات الإيجابية مع الأخخيغ يذيخ إلى الثقة التامة في العلبقات الإجتساعية مع  -

الدملبء القادرة عمى إضيار التعاشف الكبيخ كالسػدة الحسيسية اتجاه الأخخيغ كالتفيع 
 .كالعصاء

بعج الإستقلبلية ىي تكػيغ ذاتية مدتقمة قادرة عمى مقاكمة الزغػط الإجتساعية، مغ  -
 .كالترخؼ بصخؽ سمسية محكسة لتفكيخخلبؿ ا

بعج التسكغ البيئي يذيخ إلى قجرة الفخد عمى التسكغ مغ تشطيع الطخكؼ كالتحكع في  -
الكثيخ مغ الأنذصة،كالإستفادة بصخيقة فعالة مغ الطخكؼ السحيصة مع تػفيخ بيئة مشاسبة 

 .كالسخكنة الذخرية
يج أىجاؼ مػضػعية لحياتو، مع بعج اليجؼ نحػ الحياة يذيخ إلى قجرة الفخد عمى تحج -

 .كضػح رؤيتو في تػجو أفعالو كترخفاتو كسمػكياتو في الدعي لتحقيق أىجافو
بعج الشسػ الذخري يذيخ إلى القجرة عمى التصػيخ السدتسخ مع الشسػ، كالتػسع في  -

التجارب الذخرية الججيجة،كلجيو الإحداس بتحقيق إمكاناتو ليخػ تحدشا في الحات 
 .(Ryffn, 1995)مخ الدمغ كالدمػؾ عمى

قامت بسجسػعة مغ الجراسات حػؿ مفيػـ الإرتياح الشفدي  Ryff مغ خلبؿ ىحا فإف
خمرت إلى إعصاء ترػر نطخؼ متكامل عمى أساس الشطخيات كالآراء السختمفة في مجاؿ 
الذخرية؛ خمرت في الأخيخ أف الإرتياح الشفدي يتجدج في الإحداس الإيجابي بػضعية 

كغ ملبحطتو مغ خلبؿ الترخفات كالدمػكات التي تعبخ عغ إرتفاعو مغ عجمو، الفخد كيس
كبحلظ كانت الحػصمة مغ ذلظ تقجيع نسػذج لمعػامل الدتة للئرتياح الشفدي السحكػر 

خسذ أبعاد للئرتياح الشفدي تسثمت في الرحة،  Cummins (كضع1996سابقا.كفي سشة )
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كالتي مغ خلبليا تع ترسيع مؤشخ الإرتياح السدتػػ السعيذي، الإنجازات، العلبقات، 
 الذخري بالجدائخ 

 (2002)تيمؽيؼ،

مغ جية أخخػ نجج البعس مغ الباحثيغ يفتخضػف أف الإرتياح الشفدي يحتػؼ عمى ثلبث 
 :في فقط تتسثلأبعاد رئيدية 

 البعج الأكؿ يتسثل في الإنفعاؿ الإيجابي:يذيخ إلى حالات البيجة كالدخكر 
  البعج الثاني يتسثل في الإنفعاؿ الدمبي:قمة حالات الدخكر كالإنفعالات الإيجابية 
   البعج الثالث يتسثل في الخضا عغ الحياة:الذعػر بتػازف الرحة كالخمػ مغ الأمخاض

 .(Hanin, 2002)السدمشة

( أبعاد الإرتياح الشفدي ببعجيغ رئيديغ 2005عمى الشؿيس مغ ذلظ حجد زىخاف )
 :كىسا

كىػ شعػر الفخد بالإرتياح مع نفدو كيتجدج ىحا الذعػر مغ خلبؿ إشباع  البعج الأول:
الحاجات الفيديػلػجية، ككحا الإحداس بالأماف كالصسأنيشة؛ بالإضافة إلى تقجيخ الحات كتقبميا 
مع التفكيخ الإيجابي في السدتقبل، كتجاكز الساضي كما يحسمو مغ أزمات كل ذلظ يتجدج 

 .مغ خلبؿ سعادتو كمحاكلة إحجاث تغييخات ججيجةفي سمػكاتو 

يتسثل في شعػره بالإرتياح مع الأخخيغ يتجدج ىحا البعج مغ خلبؿ قجرة الفخد  البعج الثاني:
عمى إقامة علبقات إجتساعية شيبة مع الأخخيغ، كمحاكلة السحافطة عمييا بسا يكفل الجعع 

سية الثقة الستبادلة بيغ الصخفيغ )زىخاف، كالتعاكف الإجتساعي، بالإضافة الى حب الأخخيغ كك
2005). 

 :نعخيات الإرتياح الشفدي  (6
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بالحجيث عغ تشطيخ كاقع الإرتياح الشفدي فإنشا نلبحع أنو لجراسة مرصمح الإرتياح 
الشفدي الحؼ يدتعسمو عمساء الشفذ، ىشاؾ عجة نطخيات قدست مغ الشاحية الفمدؽية إلى 

الشطخيات السػضػعية؛ كنذيخ إلى أف الشطخيات الحاتية ىي نػعيغ كىسا: الشطخيات الحاتية ك 
تمظ التي تؤكج أف الفخد يحقق الإرتياح بقجرما يكػف لو تقييع إيجابي لسجخػ حياتو بذكل 
عاـ، كمغ بيغ نساذجيا نجج نطخية الستعة ىاتو الأخيخة التي تعتبخ السكػف الػحيج كالإيجابي 

بخ قجر مغ الستعة، بيشسا السكػف كالعشرخ الدمبي لمذعػر بالإرتياح الشفدي ىػ تحقيق أك
 .يتسثل في الألع

(Hall&Tiberius,2010) 

 كمغ خلبؿ ىحا السبجأ الحؼ يفخض كجػد الستعة حتى لػ كانت زائفة ليتحقق الإرتياح
الشفدي كبيحا تكػف الجافع الأساسي كالجػىخؼ في تجدجه، مغ ىشا أدػ إلى ضيػر نطخيات 

كىي نطخية الخغبة، مغ خلبؿ إعتبار أف المحة كالألع مػجػداف  أخخػ معارضة ليحه الشطخية
في رؤكس الشاس كيرعب ؾياسيسا كخاصة عشج كجػد خبخات مختمفة لجػ الأفخاد كمتعارضة 

 .(Donaldson, Camfield, Ruta2007)ؼيسا بيشيا

أما ؼيسا يخز الشطخيات السػضػعية يخػ أصحابيا أنو يػجج عمى الأقل بعس مغ 
عشاصخ الإرتياح التي لا تعتسج عمى الفخد، أؼ أف ىشاؾ مكػنات تؤدؼ إلى الإرتياح 
باستقلبلية عغ مػقف الفخد بالإضافة عمى نطخية قائسة الأىجاؼ فيي تعتبخ مغ الشطخيات 

الإرتياح الشفدي مغ خلبؿ ىحه الشطخية عمى أنو تحقيق  Arneson ضػعية حيث يعخؼالسػ 
أك إنجاز الأشياء محجدة جيجة، حيث يقػـ عمى أساس العشاصخ السكػنة للئرتياح، كالتي لا 
تسثل في الستعة أك الخغبة كىي مثاؿ السعخفة كالرجاقة، عمى الخغع مغ ذلظ يسكغ القػؿ إف 

ف مغ الشطخيات القائسة عمى الأىجاؼ في حيغ نجج أف كل الشطخيات الستعة يسكغ أف تكػ 
 .(Hall & Tiberius ,2010) القائسة معارضة لشطخيات الخغبة بذكل عاـ
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( يبيغ أف نطخيتو تقػـ عمى 2017نقلب عغ بغ دحػ ) Warr كفي ىحا الدياؽ نجج
الإحداس  فكخة أف العسل كما يحسمو مغ خرائز كمسيدات، يخمق لمسػضف نػعيغ مغ

الأكؿ يتسثل في البيجة أك الستعة أما الإحداس الثاني يتسثل في الإثارة ككلبىسا يسكشيسا 
 .ؾياس مدتػػ إحداس الفخد بالإرتياح الشفدي داخل البيئة السيشية

الشفدي مغ خلبؿ  تعتبخ ىحه بعس الشساذج كالشطخيات الستاحة التي فدخت الإرتياح      
تػجو أصحاب تمظ الشطخيات، حتى كإف إتفقت في بعس السػاضع إلا أنيا تعارضت في 
أخخػ؛ كىحا يكػف خصػة لعخض نطخية أخخػ كبيحا لا يسكغ إنكار أؼ نطخية لأف كل كاحجة 
كالصخيقة السعتسجة في تفديخىا للئرتياح الشفدي كمغ ىشا يسكششا القػؿ أف ىحا السفيػـ الأخيخ 
لو عجة مؤشخات ليذ فقط مؤشخات الحياة العامة فيشاؾ مايختبط بالسؤشخات الإجتساعية أك 

 (2017، بؼ دحؽ) .السيشية كغيخىا مغ جػانب الحياة

 :قياس الارتياح الشفدي في العسل (7

ىشاؾ عجة إفتخاضات بيغ العالقة الػثيقة بيغ الإرتياح الشفدي الخضا عغ الحياة، ىحا 
الحالة الإيجابية كالقجرة عمى التكيف مع التغييخ كالتػافق مع صعػبات  الأخيخ الحؼ يعبخعغ

الحياة، كاإلحداس بالخضا يكػف مغ إحداس الفخد بالإستقلبلية ما يتعمق بذعػر الإرتياح كقج 
عمى أنو حالة شعػرية يسكغ ؾياسيا عغ شخيق أسئمة مشفخدة،  Veenhoven عبخ عشو

 0.65معجلات إستقخار تقجيخ الإرتياح الشفدي في حجكد ،كتذيخ دراسات تتبعية لسجة عاـ أف 
كسا يسكغ أف يقاس بدؤاؿ كاحج يؤدؼ إلى بيانات ذاتية صادقة كتكػف الإجابة عميو ضسغ 

 ,Veenhoven)2009 ). مؿياس ليكخت

مغ جية ثانية يتأثخ ارتياح العساؿ إلى حج كبيخ بصبيعة العسل كجػدة الػقت الحؼ 
، حيث تجعع بيئة العسل الرحية كالدميسة كالإيجابية بخامج الإرتياح يقزػنو في مكاف عسميع

الشفدي في العسل كتعدز كفاءتيع كقجرتيع عمى الإبجاع، ىحا بالإضافة إلى شعػرىع بالخضا 
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كالتقجيخ الحاتي مغ اجل التحقيق كالإنجاز. فمقج تػسعت في الدشػات الأخيخة محاكلات كجيػد 
كرصجه كقج اىتع العجيج مغ العمساء في تخررات مختمفة بيحا  عمسية تحاكؿ ؾياس الإرتياح

   .السػضػع

ببخيصانيا مؿياس الإنفعالات الإيجابية كالإنفعالات  Warr (1990) كقج صسع
الشفدي بشاء عمى السفيػـ الصبيعي، كسا ذكخه في  الدمبية، بحيث أنو يؿيذ ضاىخة الإرتياح

كتابو الدعادة كالتعاسة في العسل كقج كضع شخكط تعتبخ كسؤشخات يسكغ الإعتساد عمييا 
 :عشج ؾياس ضاىخة الإرتياح الشفدي في العسل كىي كتالي

 يشبغي الإشلبع عمى الخمؽية الشطخية لمطاىخة -
 راسةتقجيع تعخيف إجخائي لمطاىخة محل الج -
 تحجيج الإشار محل تصبيق السؿياس كتكييف السجتسع لو  -
 .تحجيج السجة الدمشية السحجدة لتصبيق السؿياس -

 Affect Negative and( PANAS) كىػ يعخؼ بسؿياس الإنفعاؿ الإيجابي كالدمبي
PositiveSchedule  يتكػف السؿياس مغ إحجػ عذخ إنفعاؿ إيجابي كسمبي، كل كاحج

تة انفعالات مثاؿ ذلظ:متفائل، مدخكر، متذائع، متػتخ، أما عغ مفتاح يحتػؼ عمى س
(عمى حدب اتجاه العبارة 5-1الترحيح فقج كاف كفق مؿياس ليكخت الخساسيسغ )

 .(الفقخة)كاتجاه الإفعاؿ ضعيف أك مختفع

أكؿ مغ عالج السدألة في عمع الشفذ كتقييسو لسدتػػ الإنفعالات  Warr كبيحا يكػف 
كالدمبية مغ جية أخخػ، كيذسل ىحا التقييع ردكد الفعل العاشؽية لأحجاث الحياة الإيجابية 

كالسداج حػؿ الخضا عغ الحياة،كمختمف أنذصتيا مثل الدكاج كالعسل كالرجاقات؛ كبيحا 
يُعبخ عمى أف الارتياح الشفدي في العسل يقاس بشاءا عمى ما يػفخه العسل مغ سخكر كبيجة 

عو كرغبتو في أداء ميامو بالإضافة إلى بشاء كتكػيغ علبقات لمعامل، مغ خلبؿ إستستا
 (Warr, 1990)  .إيجابية مع الأخخيغ
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بؿياس الإرتياح الشفدي عمى انو ارتفاع مدتػػ رضا الفخد  Ryff (1995)  كسا قامت
مغ خلبؿ عخضيسا لشسػذج العػامل الخئيدية الدتة كالستسثمة في:  عغ حياتو بذكل عاـ،كذلظ

تقبل الحات، العلبقات الإيجابية مع الأخخيغ، الإستقلبلية، اليجؼ نحػ الحياة، الديصخة عمى 
  .ماحػلشا، الشسػ الذخري كنجج نسػذج

ة الحؼ ركد عمى مؤشخات الإرتياح الشفدي في العسل كالتي حرخىا في العػامل الخارجي
االجتساعي( كالعػامل الجاخمية الذخرية )الرحة، التفاؤؿ، تحقيق  السادية، الدياؽ)الطخكؼ 

 .(Mary, 2014) الحات( التي تعج مغ أىع العػامل السؤثخة عمى أداء الفخد

في الجانب السقابل نجج كحلظ العجيج مغ السذاريع مغ شخؼ مشطسات سػاء حكػمية 
سية، تحاكؿ جاىجة تشاكؿ السػضػع كؾياسو كبيحا فقج نذخت أك غيخ حكػمية كالسعاىج الأكادي

العجيج مغ التقاريخ كفي ضل ىحا التدايج كالتشامي الدخيع لجراسة الطاىخة، فقج تع تحجيج أىع 
السؤشخات السؤثخة كمغ السؤشخات السدتعسمة ستتشاكليا مشطسة الإقتراد العالسية كالتشسية 

 :ثسانية مجسػعات كىي كتالي مجاؿ كضسشتيا في23مؤشخا في 51حجدت 

الطخكؼ السادية، الدكغ، الرحة، الإرتياح الذخري، التعميع، العلبقات، السذاركة 
 .(Sharon & Cameron, 2008) كالأمغ السجنية، السخاشخ،
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 : خلاصة الفرل

السيشي لو دكر  إف إىتساـ العامل برحتو الشفدية كمجػ قجرتو عمى تحقيق الإنجماج 
كبيخ في خمق عامل ذك كفاءة عالية، كيتستع بسدتػػ إلتداـ جيج بعسمو. لحا يشبغي عمى 
العامل إمتلبؾ قجرات كخرػصيات تسكشو مغ ذلظ كيدتصيع مغ خلبليا مػاجية كل 
التحجيات كالسذاكل التشطيسية التي قج تػاجيو؛ كفي ىحا الرجد يشبغي عمى بيئات العسل 

دعى إلى تحقيق كل السدايا الإيجابية كخمق الخاحة التي تداعج العامل عمى الحجيثة أف ت
مغ ىشا ،تحقيق إستقخاره كرضاه عغ العسل، ككحا قجرتو عمى إقامة علبقات كالتفاعل معيا 

تبخز فاعمية الإستثسار في العشرخ البذخؼ مغ خلبؿ العسل عمى راحتو الشفدية كالجدجية 
لشفدية كالجدسية في مكاف العسل كتصبيق السبادغ كالبخامج بسعشى تجديج فاعمية الرحة ا

 التي تشز عمى مبجأ الخاحة كالدالسة لمعامل في جسيع أماكغ العسل .

 



 

 

 

 انفصم انثبنث: رصًٍى انعًم
 

 تسييج -
 مفيػـ تحميل الػضائف( 1
 مخاحل تحميل كصف الػضائف( 2
 شخؽ تحميل العسل( 3
 مفيػـ ترسيع العسل( 4
 بشاء الييكل الػضيفي كترسيسو( 5
 نطخيات ترسيع العسل( 6
  أبعاد ترسيع العسل( 7
 الفرل خلبصة-
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 تسهيج:
مػضػع ترسيع العسل مغ السػاضيع التي حطيت باىتساـ كاسع في عمع نفذ يُعجّ 

العسل كالتشطيع، حيث ركّد الباحثػف عمى كيؽية تشطيع السياـ كالػضائف بسا يعدز مغ كفاءة 
الأداء كيُحدغ مغ تجخبة العامميغ. في ىحا الفرل سيتع تأشيخ نطخؼ لسػضػع ترسيع 

، تحميل العسل كالشطخيات  إلى شخؽ ميل العسل مع التصخؽ كمخاحل تح العسل بجءًا مغ السفيػـ
نة لو، كذلظ مغ خلبؿ مخاجعة الأدبيات  التي بُشي عمييا، بالإضافة إلى عخض الأبعاد السكػِّ

 .كالجراسات التي تشاكلت ىحا السػضػع
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 (Concepts Analyse Jobمفهؽم تحميل الؽظائف: ) (1
دكرا كبيخا في تػفيخ بيئة عسل سميسة بكل أبعادىا يمعب تحميل الػضائف ككصفيا 

الػضيؽية، فيػ يداعج عمى اختيار البشاء التشطيسي الدميع، كعمى الؿياـ باتخاذ قخارات إدارية 
جيجة كاختيار سميع لقػة العسل فتحميل الػضائف كعسمية إدارية، يعشي تحجيج معالع كل كضيفة 

كتحجيج مدتػػ كنػع السيارات السصمػب تػافخىا، مغ خلبؿ تحجيج الػاجبات كالسدؤكليات، 
فعسمية التحميل ىي عسمية فشية تتصمب تحميل العسل كمعخفة مكػناتو بحيث ندتصيع الػصػؿ 
إلى إعجاد كصف كضيفي يسكغ الاعتساد عميو لتحقيق الشجاح في العسل الإدارؼ كتحقيق 

 أىجاؼ التشطيع.
كامل لمسعمػمات الستعمقة بكل نذاط لحلظ يقرج بتػصيف الػضائف كتابة الػصف ال

ككل كضيفة بعج عسميات التحميل كالجراسة، أما الػصف الػضيفي ؼيذسل العسل عمى تييئة 
سجلبت ملبئسة لجسيع الػضائف كالسياـ بحيث يسكغ الخجػع إلييا كقت الحاجة، فيي عسمية 

بيا بجلا مغ التخسيغ  فشية تعتسج عمى التحميل الجقيق لمػضائف ككتابة مػاصفاتيا كالاحتفاظ
كيداعج إعجاد الػصف كالسػاصفات الػضيؽية في سجلبت مشتطسة كمغ ثع  ،كالعذػائية 

الاعتساد عمييا في التشطيع عمى إرساء نطاـ أجػر فعاؿ كعادؿ لجسيع الػضائف، كسا يداعج 
الإدارة عمى إعجاد بخامج تجريبية جيجة يعتسج عمييا لخفع كفاءة العامميغ ككضع آليات 

 (. 70-69ص، ص 2007) المؽزي، كللؤىجاؼ لمتخصيط الجيج لمتشطيع كللؤفخاد 
كسا يقرج بالتحميل الػضيفي أك تحميل الأعساؿ ىػ عسمية جسع كتحميل كتخكيب 
السعمػمات الخاصة بكل كضيفة بغخض التعخؼ عمى كل ما يتعمق بالػضيفة مغ حيث 
متصمباتيا كخرائريا كشبيعتيا عغ شخيق الجراسة كالسلبحطة كاستخجاـ الصخؽ العمسية 

 (.106ص، 2015عطاء الله، محسؽد ،( .لحجيثة الستػفخة في ىحا السجاؿا
كيعخؼ تحميل العسل بأنو " التجسيع السشطع لبيانات أساسية تتعمق بالػاجبات التي تكػف  

عسلب ما كالستصمبات العقمية كالاجتساعية كالبجنية كالسدؤكلية التي يجب تػافخىا في السػضف 
مثل تحميل البيانات لتحجيج العشاصخ الزخكرية الأكثخ أىسية لكي تؤدؼ الػاجبات بشجاح "
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عغ غيخىا مغ العشاصخ الأقل أىسية، كتحميل العسل ىػ تقشية تتصمب مجسػعة مؤلفة مغ 
السيارات السختمفة، مثل ميارة إجخاء السقابلبت الذخرية كالقجرة التحميمية كالسيارة في الكتابة 

تجريبا خاصا كتسخيشا مدتسخا عمى اكتداب السعارؼ  الجؾيقة السػجدة، كسا يتصمب الأمخ
 كالسيارات.

إذا ما أرادكا أف يشقمػا  ليغؤ إف تحميل العسل تقشية يجب الإحاشة بيا مغ قبل السد
متصمباتيع إلى إدارات السػارد البذخية مع الإدراؾ الكامل لصبيعة كمصالب العسل كمحجداتو، 
كالحؼ يؤدؼ تحت رعايتيع كبتػجيياتيع بحيث يػاجيػا مػضفييع لمؿياـ بػاجبات عسل مقجرة 

 (2015عطاء الله، محسؽد،) .كمقاسو
 :(Définitionsتعخيفات )

ىشاؾ مجسػعة مغ التعخيفات كالعبارات السدتخجمة في تحميل كترسيع الػضائف. 
 التعخيفات:كمغ ىحه 
مغ الػاجبات التي تؤدؼ بػاسصة فخد ما، كليا صفة  (: مجسػعةposteالسشرب)الػضيفة 

 .التكخار كليا صفة التساثل كتحتاج إلى تجانذ في السعارؼ كالسيارات
 (2015)عطاء الله، محسؽد، 

(: تػصيف العسل بػضيفة كاحجة أك كضيفتيغ متساثمتيغ، فسثلب عشجما يؤدؼ Jobالعسل )
عذخة مغ الكتبة تقخيبا نفذ العسل الػاحج، فإنشا ندتصيع أف نرف ىحه الػضائف بػصف 

 .(2015عطاء الله، محسؽد،) .كاحجمخكب 
شسا (: ىػ الجدء الأكبخ مغ العسل الكمي بي(Duty And tasksالػاجب كالسيسة 

السياـ ىي كحجة الشذاط التي تذكل مجتسعة مفيػـ الػاجب. كيجب عمى محمل العسل  تكػف 
حيغ يقػـ بتحميل عسل ما لأغخاض التقييع أف يخكد عمى الػاجبات الأساسية بجلا مغ التخكيد 
عمى السياـ الفخدية في العسل، حيث يسثل الػاجب أحج أجداء العسل اليامة السسكغ تسييده أك 

و كالحؼ يختمف عغ غيخه مغ الػاجبات كيسكغ كصفة في عبارة كاحجة قريخة. كيسكغ إدراك
 .(2015)عطاء الله، محسؽد، .تقديع الػاجب إلى مجسػعة مغ السياـ السختبصة ببعزيا
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 DescriptionJob And Description Job) :العسلستبياف تػصيف إتػصيف ك 
Questionnaire)  كصف مكتػب لمعسل الحؼ يؤديو السػضف، ابتجاء مغ تحجيج عشاصخ

الأساسية التي تحجد العسل. كيتكػف بػجو عاـ مغ معمػمات أساسية عغ العسل  بيانات العسل
الػضيفي كفقخة ممخرة قريخة عغ الػاجبات ثع عبارات تفريمية عغ  مدسى العسل كتتزسغ

مع بياف الشدبة السئػية لمدمغ الحؼ  فقخة مشفرمة الػاجبات، مع كصف كل كاجب في
تػصيف العسل إلى تػصيف العسل  يدتغخقو السػضف في أداء كل كاجب. كيذيخ استبياف

السدتخجمة في خصة  مزافا إليو الإجابة عغ مجسػعة مغ الأسئمة تتعمق مباشخة بالعػامل
 .التقييع السشاسبة

 (.107 -206ص  ص ،2015محسؽد،  ،) عطاءالله 
عسمية تحميل الػضائف جسع السعمػمات عغ كل ما يتعمق بالعسل كبجػانبو كتتصمب 

السختمفة مغ الػضيفة كمدؤكلياتيا عمى نصاؽ الإشخاؼ، كالاترالات، كاتخاذ القخارات، 
 تحميل الػضائف تعػد إلى : كبيئات العسل.. الخ، لحلظ نخػ أف أىسية

 كالتعييغ.الاختيار  إف عسميات التحميل الػضيفي تذكل أساسا مػضػعيا لأسذ
 تداعج عمى الاعتساد عمى قػاعج كمعاييخ مػضػعية لتحجيج الأجػر  .أ 
 يداعج عمى إعجاد كتصػيخ معاييخ مػضػعية لتقييع الأداء الػضيفي كالأداء السؤسدي . .ب 
دراستيا كمخاجعتيا تػفخ معمػمات ججيجة تداعج في الخجػع إلييا عشج دراسة الإجخاءات  .ج 

 كقػاعج العسل.
 جيجة.يعتسج عمييا عشج الخغبة في تحجيج الاحتياجات التجريبية بيجؼ كضع بخامج تجريبية  .د 
 كالأداء.يعتسج عمييا عشج كضع مقاييذ للئنتاجية  .ق 
 الػضيؽية.تداعج عمى تخصيط القػ ػ العاممة كتحجيج الاحتياجات  .ك 
 مخاشخ.تذكل أحج مرادر الكذف عسا يتعمق بالػضائف كالسياـ كالشذاشات مغ  .ز 
 تصػيخىا.راستيا تداعج عمى تبديط الإجخاءات كتحديغ الأساليب العسل كالعسل عمى د .ح 
 جيج.تداعج عمى تػفيخ مشاخ تشطيسي  .ط 
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يسكغ الاعتساد عمييا للببتعاد عغ الخلبفات كالرخاعات الشاتجة عغ عجـ تحجيج الػضائف  .ي 
 .تحجيجا دؾيقا مسا يتختب عميو ازدكاجية في العسل كتجاخلب في الاختراصات

 (.71-70 ص ،2007) مؽسى المؽزي،   
 مخاحل تحميل ووصف الؽظائف : (2

 تسخ عسميات التحميل كالػصف الػضيفي في ثلبث مخاحل مشيا:
 مخحمة ترسيع الػضائف : أولا:

أؼ تحجيج مزسػف العسل كمدتػاه كشبيعة الأمخ الحؼ يتختب عميو معخفة الػضائف 
كالشذاشات غيخ الزخكرية كمعخفة الػضائف كالشذاشات التي يحتاج ليا التشطيع.    إف 

 مخحمة الترسيع الػضيفي تتأثخ بعػامل عجيجة مشيا :
  التشطيع.مبادغ كأسذ 
  السدتخجـ.السدتػػ التكشػلػجي 
  الجكلة.سياسة كتػجيات 
  الدػؽ.شبيعة تخكيبة قػة العسل الستػافخة في 
  (2007)المؽزي ،الاحتياجات الشفدية كالاجتساعية كالاقترادية للؤفخاد العامميغ. 
 مخحمة تحميل الػضائف: ثانيا:

بعج حرخ متصمبات كل كضيفة كما يتعمق بيا مغ كاجبات كشخكط كميارات كمؤىلبت 
 خلبؿ:لؿياـ بالسخحمة الثانية، مخحمة تحميل الػضائف كذلظ مغ كمدؤكليات، يتع ا

حيث تتع عسمية تبػيب البيانات عغ الػضيفة السخاد تحميميا  مخحمة جسع السعمؽمات: .أ 
 كبالذكل التالي: 

  الذخرية.جسع السعمػمات الستعمقة بالخبخات كالسؤىلبت كالرفات 
 .كصف الػاجبات لمسياـ السصمػبة 
  شاغل الػضيفة.جسع معمػمات عغ 
 خعسميات الإشخاؼ السباشخ كغيخ السباش. 
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 .جسع معمػمات عغ ضخكؼ العسل 
 كتتزسغ ىحه السخحمة : مخحمة انتقاء طخيقة جسع البيانات: .ب 
  شخيقة الاستقراء: كىي أداة يتع تصػيخىا لمحرػؿ عمى معمػمات معيشة كتكػف عمى

مكاف استخجاميا لمحرػؿ شكل استبانة، كىي مغ أسيل الصخؽ ك أقميا تكمفة، كبالإ
 عمى معمػمات مغ أعجاد كبيخة مغ السػضفيغ.

   شخيقة السقابمة: كىي شخيقة تدتخجـ في تحميل الػضائف في السشطسات الإدارية
 الرغيخة، حيث يتع الؿياـ بديارات ميجانية كإجخاء السقابلبت مع الأفخاد العامميغ .

   لمحرػؿ عمى معمػمات، حيث يتع تػزيع الاستبياف كالسقابمة: كىي أداة يتع تصػيخىا
  الاستبانة كبعج ذلظ يتع إجخاء مقابمة مع الذخز الحؼ قاـ بتعبئة الاستبانة

 .(2007)المؽزي ،
 مخحمة تػصيف الػضائف: ثالثا:
كىي كتابة ككصف كامل لمعسميات كالسياـ كالسدؤكليات كالسؤىلبت التي يحتاجيا      

ىحه العسمية في غاية الأىسية، كيتع استخجاـ أدكات فشية كتقشية عالية لمؿياـ  العسل،كأصبحت
 بيا.

 طخق تحميل العسل : (3
ىشاؾ عجة شخؽ يتع استخجاميا في مياـ تحميل الػضائف، لمحرػؿ عمى السعمػمات   

اللبزمة كالزخكرية لمعسميات التشطيسية، خاصة اتخاذ القخارات، لحلظ سػؼ نبحث في أكثخ 
 ليب كالصخؽ الستبعة كالستعارؼ عمييا في الأدب الإدارؼ، كتتسثل ىحه الصخؽ في:الأسا

كىي نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة التي تتعمق ( Questionnaireالاستبانة :) -
بالجػانب أك البشػد التي يجب أف يغصييا تحميل العسل، كيػجو ىحا الشسػذج إلى القائسيغ 
بيحه الأعساؿ مغ أجل الحرػؿ عمى الحقائق كالسعمػمات عغ الأعساؿ التي يقػمػف 

اغل الػضيفة كملء بيا، كقج يتع استخجاـ الاستبياف عغ شخيق السقابمة الذخرية لذ
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الاستبانة معو، أك عغ شخيق إرسالو بالػسائط السختمفة إلى شاغل الػضيفة ليقػـ بسمئو 
 مباشخة كبجكف مداعجة مغ أحج.

يجب أف تكػف السقابمة مرحػبة بالسلبحطة  (Interviewالسقابمة:) -
(Observation حيشسا كججت أنذصة لمعامل يسكغ بيانيا عسميا أك تػضيحيا بعيشات)

مغ العسل الكامل. كالسقابمة ىي حػار كجيا لػجو بيغ القائع بجسع معمػمات كحقائق 
العسل أك الػضيفة كبيغ القائع بالعسل أك الػضيفة ، كعغ شخيق ىحا الحػار الحؼ يتع غالبا 

حاكؿ القائع بجسع السعمػمات كالحقائق عغ مغ خلبؿ مجسػعة محجدة مغ التداؤلات ي
الػضيفة الحرػؿ عمى ما يخيجه. كقج تجسع السقابمة كالسلبحطة بحيث يتسع كل مشيسا 

السحمل بسلبحطة العامل أك السػضف أثشاء أدائو لعسمو، ثع يجخؼ معو بعج  الآخ، ؼيقػـ
عي انتباىو أثشاء ذلظ مقابمة، بحيث يدتػضح مغ القائع بالعسل بعس الجػانب التي تدتخ 

  السلبحطة
  (.2015عطاء الله،محسؽد،)

كتدتخجـ الصخيقة الأكلى )الاستبانة مع السقابمة( برفة أساسية عشجما يخاد تغصية 
مجسػعات كبيخة كمتفخقة. كلا يشتج عغ البيانات التي تع جسعيا بيحه الصخيقة تػصيفا كضيؽيا 
في الحاؿ لمػاجبات ، كإنسا  يجب إعادة كتابة التػصيف الشيائي لمػاجبات كالسدؤكليات بجكف 

كمسات أك عبارات تحجد مدبقا التقجيخ. كقج تكػف مسارسة الجكر السددكج لمسحمل  استخجاـ أؼ
) كمغ يقػـ بالتقييع غيخ شائعة في بعس السؤسدات. كيعتبخ الحكع الجساعي 

Judgment Pooled )تقجيخ الشقصة  مغ أفزل الػسائل لمتأكج مغ أف خصط(rating-
point )  التقييع يتع استخجاميا عمى نحػ ملبئع لمتقييع أك في الػاقع أؼ نػع مغ خصط

كبفعالية كيعتبخ صياغة استبيانات تحميل العسل كتػصيف العسل ميسة صعبة كمعقجة، كالتي 
يجب أف يتع تشفيحىا بػاسصة مجسػعة مغ الخبخاء مسغ يتستعػف بجرجة عالية مغ الخبخة 

  .صػيخ معاييخ الترشيفكالسيارة في ىحا السجاؿ. كعادة ما يكػف ىؤلاء الأشخاص ميتسيغ بت
 (2017، الله، محسؽد)عطاء 
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كعشج استخجاـ الاستبيانات، يكػف مغ الأىسية بسكاف إشخاؾ مذخؼ السػضفيغ، حيث 
يجب أف تأتي الاستبانة عغ شخيق السذخؼ كيجب أف يكػف الأساس لسشاقذة العسل مع 
السذخؼ. كيعتبخ ىحا الأسمػب ىاما كذلظ لأف بعس السػضفيغ لا يدتجعػف بالزخكرة جسيع 

ية قج يخكد السػضفيغ لا يدتجعػف بالزخكرة جسيع كاجباتيع كاجباتيع كلا يحجدكنيا. كمغ ناح
كلا يحجدكنيا كمغ ناحية قج يخ كد السػضفػف عمى أحج الػاجبات دكف الأخخػ أك قج لا 
يعبخكف عغ أنفديع بػضػح. كليحه الأسباب  فإف استخجاـ الاستبيانات بسفخدىا يجب تجشبو 

  (2017، الله، محسؽد)عطاء  .متى أمكغ ذلظ عسميا
كيجب أف يكػف تػصيف الػضيفة مكتػبا أك عمى الأقل في شكل مدػدة بػاسصة  

السذخؼ حيشسا يتع استحجاث كضيفة ججيجة أك عشجما يتع إحجاث تغيخات جػىخية في الػاجبات 
الخاصة بػضيفة ما. كبالإضافة إلى ذلظ يجب إعادة كتابتو أك مخاجعتو كتشؿيحو عشج حجكث 

 تغيخات في ضخكؼ العسل .
كتػجج شخؽ أخخػ لتجسيع بيانات العسل التي يتكخر استخجاميا بجرجة أقل مغ تمظ 
الدابق ذكخىا،كتتسيد بحجكد تقرخ استخجاميا عمى مػاقف خاصة أك ضخكؼ معيشة. ككسثاؿ 

كالتي ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السدؤليغ ذكؼ  يةعمى ذلظ استخجاـ المجشة الاستذارية الفش
ليؤلاء الحيغ يجب تػصيف أعساليع كىؤلاء السصمعيغ تساما عمى نػع الدمصة العميا بالشدبة 

عشجما يتع  (interview groupالسعقج ندبيا. كسا يػجج أيزا مجسػعة " السقابمة) مغ العسل
الأشخاص يؤدكف نفذ العسل معا لرياغة أك كتابة تػصيف عسل مخكب.  إحزار عجد مغ

ارة الستػسصة أك العميا الحيغ يؤدكف جسيعا السدؤليغ مغ الإد كقج يدتخجـ ىحا في حالات
)عطاء الله نفذ نػع العسل، كالحيغ يذتخكػف معا في حمقة أك كرشة عسل تجريبية 

 (.2017،محسؽد
كأسمػب آخخ ىػ أف يصمب مغ أفخاد الإدارة أف يكتبػا تػصيف أعساليع الخاصة بيع في 

تسخيشا مفيجا حيث أنو يجرب الأفخاد عمى نسػذج مغ البجاية إلى الشياية. كغالبا ما يكػف ىحا 
 التفكيخ بجقة كبعشاية ؼيسا يفعمػنو كما مجػ كاجباتيع كمدؤكلياتيع .
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  : السلبحطةobservation  يعتسج ىحا الأسمػب في تحميل الػضائف في الأساس عمى
السلبحطة السباشخة لذاغل الػضيفة ككيف يقػـ بتأدية السياـ السشػشة بو كالأدكات التي 
يدتخجميا كالسيارات التي يستمكيا عشجما يتعامل مع مجتسع البحث السكػف مغ الأشفاؿ 

 أك ذكؼ الاحتياجات الخاصة كعػامل البيئة السختمفة.
  الجسع بيغ السقابمة كالاستبياف: كىحه الصخيقة تعصي فزاء أكسع لمباحث حيث يدتصيع

ث في الرػرة الرادقة أف يغصي ما لع تذسمو الأسئمة مغ استيزاحات، كتزع الباح
لمسبحػث كتعسل عمى إتساـ السعمػمات الشاقرة، كلمػقػؼ عمى الذخكط الػاجب تػافخىا 

 –الذسػلية  –الثبات  -في شخؽ تحميل الػضائف عمى الشحػ الآتي : الرجؽ 
 .التخكيد عمى الػضيفة كليذ عمى شاغل الػضيفة -السػضػعية 

 .(116-113ص، 2015، عطاالله، محسؽد)
   قائسة تحميل السخكد: كىي أسمػب لجسع السعمػمات كلكشو يتستع بجرجة كبيخة مغ الجقة

كالتخرز، كيخكد ىحا الأسمػب عمى الأنذصة التي يقػـ بيا الأفخاد، حيث يتع 
 يمي:استخجاـ جػانب متعجدة مغ أنذصة الأفخاد، كتتزسغ ىحه الجػانب ما 

 تخجمة لأداء السياـ الػضيؽيةأساليب كشخؽ حرػؿ الفخد عمى السعمػمات السد. 
   الشذاشات الحىشية كاعتساد السػضػعية كالخشجانية في اتخاذ القخارات كالتخصيط ككل ما

 الػضيؽية.تتزسشو الشذاشات 
   كالجدجية.تحجيج الجيػد كالشذاشات العزمية 
   السياـ.مخاعاة العلبقات الػضيؽية مع الآخخيغ كاللبزمة لأداء 
   جػانبيا.بكل تحجيج بيئة العسل 
  مخاعاة كتحجيج الأنذصة كالخرائز كالذخكط الخاصة التي تتصمبيا الػضيفة.    

 (2007المؽزي،)                    
 الإدارية:قائسة كصف السخاكد  -
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كىي قائسة يتع إعجادىا لغاية الحرػؿ عمى معمػمات في غاية الجقة كالتشطيع، كىي 
لكي تتلبءـ مع الػضائف الإدارية، كتتزسغ القائسة  عبارة عغ أسئمة تع تصػيخىا كإعجادىا

عجة مجالات إدارية تتعمق بػضائف الإدارة كالعسمية التشطيسية، كفي كل مجاؿ ىشاؾ أسئمة 
متعجدة لؿياس كاختيار كل مجاؿ، كبعج ذلظ تعخض عمى السحمل كيصمب مشو أف يقػـ بالتأكج 

لحؼ سيقػـ بتحميمو، كتتزسغ ىحه القائسة مغ مجػ ملبئسة كل سؤاؿ أك فقخة لصبيعة السجاؿ ا
 السجالات التالية :

 الإنتاج كالتدػيق، التخصيط الاستخاتيجي. 
 التشديق كعسمياتو. 
 العسميات الخقابية. 
 العلبقات العامة مع البيئة الخارجية. 
 الاستذارات. 
 خجمات الأفخاد. 
 الإشخاؼ. 
 الزغػط. 
 .الذؤكف السالية 
  ( .78 -77 ،2007)المؽزي، الاستقلبلية 

 :عسل(محصة  )ترسيع مفهؽم ترسيػ العسل: (4
يعخؼ ترسيع العسل عمى أنو مجسػعة الإجخاءات التي يتع تختيبيا كتشطيسيا في 

العامميغ كأعساليع بسا يحقق التػافق الفعاؿ  العسل لكي تحقق أعمى مدتػػ مغ التلبئع مابيغ
بتحديغ ضخكؼ العسل الحؼ يؤدؼ إلى كفاءة الإنتاج كتقريخ الدمغ لتحقيق أىجاؼ 
السشطسة، كيأتي ترسيع العسل مغ مشصمق أف كل عسل يحتػؼ عمى أكثخ مغ شخيقة أك 

لظ يتع عشج أسمػب لأداءه، كتختمف ىحه الصخؽ ؼيسا بيشيا بإختلبؼ جػدتيا.إضافة إلى ذ
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ترسيع أؼ عسل تحجيج ما يسكغ أف يتحسمو العامميغ مغ السدؤكليات كالإلتدامات، كسا يتع 
 تحجيج أساليب كمدتمدمات كالتقشية الزخكرية في أداء أؼ عسل. 

 (.571-570 ص ص ،1999مشقؽل بترخف مؼ )ريجؽ ،
 : بشاء الهيكل الؽظيفي وترسيسه (5

يعسمػف معاً لأداء عسل ما، كاف ىحا العسل يحسل تعج السشطسة مجسػعة مغ الأفخاد 
عشػاناً يدسيو غخضاً أك غاية، كلكي يتحقق لمسشطسة ما تصسح في الػصػؿ إليو ليا لابج 
البعس اليجؼ كيدسيو آخخكف مغ كضع الخصط السشاسبة كالتي يتصمب تشفيحىا كجػد إشار 

لسسثمة لسختمف أنذصة كفعاليات عاـ لمسشطسة تتفاعل كتتكامل ضسشو الػاجبات كالسدؤكليات ا
السشطسة كعمى ذلظ فاف بشاء الييكل الػضيفي كترسيسو يسخ عبخ سمدمة مغ الخصػات كىي 

 كالآتي :
  أىجاؼ السشطسة بسثابة الشيايات أك الغايات التي تدعى  السشطسة: تعجتحجيج ىجؼ

ات التي السشطسة لمػصػؿ إلييا كتبعا لحلظ فإف الأىجاؼ تحجدىا السيسات كالػاجب
 تعسل السشطسة عمى تشفيحىا.

  الخصط عغ الػسائل كالأساليب التي تدتخجميا السشطسة مغ اجل  الخصط: تعبخكضع
تحقيق أىجافيا، إذ تتحجد مغ خلبليا الكيؽية التي تؤدؼ بيا الأنذصة كالفعاليات 

 السصمػبيغ.بالسدتػػ كالكفاءة 
  تتع عسمية تقديع العسل في السشطسة مغ خلبؿ تحجيج نذاشاتيا مغ  العسل:تقديع

  ،رئيدة كفخعيو كثانػية مع تحجيج كل الػاجبات كالسدؤكليات السختبصة بكل نذاط
فتقديع العسل إذف يحجد أنذصة السشطسة بالإضافة إلى السدتػيات الأدائية السصمػبة 

 .(14ص، 2009أحسج، ) سابقالتشفيح الخصط السػضػعة 
 نعخيات ترسيػ  العسل: (6

ترسيع  (مغ الأكائل الحيغ ناقذػا Taylor): يعج رائج الإدارة العمسية السجخل التقميجي -
العسل، كذلظ مغ خلبؿ دراسة الحخكة كالدمغ، ككانت الغاية مغ ذلظ تحجيج أىجاؼ كل 
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 عسل عمى شكل معاييخ الآداء مغ السفخكض الػصػؿ إلييا كالتي عمى أساسيا تحتدب
الأجػر كالحػافد، كسا ىجفت الجراسة في كقتيا إلى خفس تكمفة العسل كرفع مدتػػ 

 الإنتاجية لتحقيق مرمحة السشطسة كالعامميغ.
كقج تعخض السجخل العمسي في الترسيع )ترسيع العسل( للئنتقاد بدبب السغالاة في 

كالسشطسة كسا تقديع العسل كالتخرز ؼيو كالحؼ أدػ إلى إنعكاسات سمبية عمى العامميغ 
اتزح عجـ ملبئسة إستخجاـ ىحا السجخل في ترسيع الأعساؿ الإدارية كالبحثية. كجسيع 
الأعساؿ التي تعتسج آداء الػاجبات فييا عمى القجرات الحىشية كالفكخية، كبعبارة أخخػ أف كل 

 , 214)ىحا السجخل يشاسب الأعساؿ الحخكية كبذكل خاص الرشاعية مشيا
1988,Johns). 

 كبحدب الانتقادات السػجية إلى السجخل العمسي جاء تػسيع العسل
 (Job Enlargenement  كالفكخة مغ تػسيع العسل ىػ إعصاء العامل عسل يحتػؼ عمى )

عجد أكبخ كمتشػع مغ السياـ، كعادة ما تكػف ىحه السياـ عمى الجرجة نفديا مغ الرعػبة، 
فػض، كإنخفاض  ندبة الػياب كمعجؿ دكراف كقج تختب عمى ذلظ إنخفاض ندبة الإنتاج السػ 

العسل كأخصاء العسل كالحػادث، كسا إنخفزت التكمفة الكمية، كمع ذلظ تعخض ىحا السجخل 
إلى الإنتقاد أيزا عمى أساس أف شبيعة الأساسية لع يحجث فييا تغييخ، إنسا التػسع الأفقي 

اـ قجرات أك ميارات أعمى لذاغل بالعسل أدػ إلى زيادة كتشػع ميسا بأف لا تحتاج إلى إستخج
العسل، كبحلظ أغفل ىحا السجخل حاجة الفخدعمى تشسية قجراتو، كتحقيق ذاتو مغ خلبؿ العسل، 
كسا ىاجست نقابات العسل ىحا السجخل لأنو يسثل محاكلة لديادة الإنتاجية كتقميل عجد 

 . العامميغ
 .(113، ص1999)الدالػ،

لع يدتصع السجخل الحجيث مغ خلبؿ أسمػب التخرز الػضيفي  السجخل الحجيث: -
كربسا  كأسمػب تػسيع العسل مغ القزاء عمى الخكتيغ كالختابة كالسمل الحؼ يدببو العسل،

يخجع ذلظ في كػنيسا مفػىسيغ ضيقيغ لع يدتشجا إلى نطخية محجدة، كلحلظ ضيخ أسمػب 
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ة ندبيا في ترسيع العسل كالحؼ يدتشج كىػ مغ الأساليب الحجيث إثشاء ) إثخاء(  العسل ،
 Two-factor)إسع  (للئثخاء الػضيفي، كالتي أشمق عميياHerzbergعمى نطخية )

theory) :كسسيت كحلظ لانيا ركدت عمى نػعيغ مغ العػامل ىسا 
 (Factors Motivators( كالعػامل الجافعة )Factors Hygieneالعػامل الػقائية )
 ( مثلContextJobالعػامل السختبصة بالسحتػػ الخارجي لمعسل )كتزع العػامل الػقائية 

ضخكؼ العسل، الأمغ الػضيفي، سياسية السشطسة كإدارتيا ، الأجػر ،العلبقة بيغ الخؤساء 
كالسخؤكسيغ كالدملبء ككل مايتعمق بالسحيط السادؼ كالإجتساعي كالإدارؼ لمعسل، فحيشيا 

جث لمعامل حالة مغ عجـ الخضا، كلكغ كجػدىا لا لاتتػافخ ىحه العػامل في محيط العسل تح
يخمق حالة مغ الخضا في نفػس العامميغ، أما العػامل الجافعة فإنيا تتعمق بسحتػػ العسل 
نفدو مثل عػامل التحجؼ في العسل، حخية الترخؼ، السدؤكلية، الإنجاز، كالتقجـ كالشسػ 

ضا كيديج مغ دافعية العامميغ لمعسل، الػضيفي، إف تػافخ ىحه العػامل يؤدؼ إلى الذعػر بالخ 
إف مفيػـ إثخاء العسل ساعج عمى إعصاء العامل الإستقلبلية بعسمو كزيادة مدؤكلية، مسا ساىع 

 : Miner, 1990, p).في إعصائو فخصة الشسػ الحاتي كالذعػر أف عسمو ذك أىسية كمعشى
42) 

تحجيج إرتباط  ( للئنتقاد لأنيا أغفمت عمى كيؽيةHertzbergتعخضت نطخية )
خرائز العامل بطخكؼ إثخاء العسل، لحلظ يجب مخاعاة الإختلبفات بيغ الأفخاد في ردكد 

(لع يقجـ أؼ شخيقة أك كسيمة لمؿياس السشطع  Hertzbergأفعاليع لإثخاء العسل، كسا أف )
لسجػ كجػد أك غياب العشاصخ التي يجب ادخاليا لإثخاء العسل، لحلظ ضيخ حجيث أسمػب 

( كالحؼ ييجؼ إلى تجاكز سمبيات Characteristics .Jobيتعمق بخرائز العسل )ججيج 
أسمػب إثخاء العسل، إذ يخكد عمى دراسة العلبقة خرائز العسل كدكافع العامميغ كمدتػػ 

( مغ أبخز الحيغ Oldham and Hickmanالآداء كالخضا كدكراف العسل كيعج كل مغ )
لأعساؿ كإجخاء تعجيل أك تغييخ في أبعاد العسل كتبػا عغ ىحا الأسمػب  عمى تحميل ا

 : الخئيدية كالتي حجداىا كسيتع إعتسادىا في ىحه الجراسة كخرائز لمعسل الستسثمة في
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 (Solcum andWoodman, 1996, p87) 
 ( تشػع السياراتVariely Skill تتسثل بالجرجة التي يتصمب فييا العسل أف يدتخجـ :)

 السيارات أك السػاىب حتى يسكشو إنجاز عسمو تذكل سميع.العامل مجسػعة مغ 
 ( أىسية العسلImportance Task عمى الآخخيغ سػاء عمى السدتػػ الجاخمي)

 أمالسدتػػ الخارجي لمسشطسة.
 ( التحقق مغ ىػية العسلIndentity Task كيعشي إنجاز العسل كػحجة كاحجة مغ :)

 البجاية حتى الشياية مع كضػح شبيعة السخخجات. 
 ( الإستقلبليةAutonomy كتعبخ عغ مقجار الحخية في الترخؼ كإتخاذ القخار لجػ:)

 العامميغ عمى تحجيج كيؽية إنجاز العسل.
 ( التغحية العكديةback Feed كتعشي الجرجة التي يدتصيع فييا العسل:)  أف

 يػفخلمعامل معمػمات كاضحة كمباشخة عغ مدتػػ آداءه كنتائج عسمو.
كشبقا لأبعاد العسل الخئيدية الػاردة في ىحا الشسػذج، فإف ىشاؾ ثلبث حالات نفديةأساسية 

 تؤثخ في دافعية الأفخاد لمعسل كىي: 
  الإحداس بأىسية العسل: إذ تدداد دافعية الفخد لمعسل كمسا أدرؾ بأف عسمو ذك

 ؾيسة،كيعتسج ذلظ عمى تشػع السيارات كالتحقق مغ ىػية العسل كأىسيتو.
  السدؤكلية إتجاه نتائج العسل: إذ يدداد العامل بالسدؤكلية الذخرية إتجاه مخخجات

 العسل كمسا مشح حخية أكبخ في الترخؼ ك إتخاذ القخارات في إنجاز عسمو.
  لمعامل معخفة الشتائج الفعمية للؤعساؿ معخفة الشتائج: إذ يسكغ أف تتيح التغحية السختجة

 (.3-7صص ، 2009)قيذ،  .التي قاـ بيا كمدتػػ آدائو
 أبعاد ترسيػ العسل: (7

 كىي:العػامل الترسيسية: كتذتسل عمى أربعة مؤشخات 
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السؤشخ الأكؿ: ترسيع مكاف العسل: عشج ترسيع أؼ حيد عسل لفخد كاحج أك بيئة عسل 
عجدا مغ السبادغ التي تتعمق بسػقع الأدكات كالآلات كبتختيب  يجب الأخح في الإعتبار كميا،

 (1982)ماكؽرميغ، وسانجرز،  الإستعساؿ أؼ كضع الأشياء حدب أكلػيات إستخجاميا.
 كىحه السبادغ ىي:

كنعشي بيا ضخكرة إجخاء الػضائف أك العسميات التي ’’ importance‘‘مبجأ الأىسية .1
كد( كبالسثل، يجب أف تكػف السعمػمات ميسة تتسيد بأىسية شجيجة في الػسط )السخ 
 التححيخ مػضػعة أماـ الإنداف مباشخة.

كنعشي بو ضخكرة كضع التحكع ‘’ use-of-Frequency‘‘مبجأ تكخار الإستخجاـ  .2
 التي يدتخجميا العامل كثيخا في مكانيا السشاسب.

ضيفة أؼ التشطيع عمى أساس التذابو في الػ ‘’: Function‘‘مبجأ الػضيفة )العخض(  .3
 تػضيح الأجداء كالأدكات التي ليا كضيفة كاحجة إلى جانب بعزيا البعس.

كتعشي كضع الأشياء حدب ‘’: use-of-Sequence‘‘مبجأ تختيب الإستعساؿ  .4
أكلػيات أستخجاميا كتتبع معطع أعساؿ التجسيع ىحا السبجأ، كبالفعل فإف الدمعة تتحخؾ 

 (569 ، ص1999)ريجؽ، تكتسل. مغ محصة إلى محصة عمى خط التجسيع إلى أف
السؤشخ الثاني: كضعيات الػقػؼ كالجمػس: يقتخح الكثيخ مغ الباحثيغ ترسيع مخاكد العسل 

إلا أف الكثيخ مغ السيغ تطل مغ الشاحية العمسية  في كضعية الجمػس كمسا كاف ذلظ مسكشا،ً 
غيخ قابمة لأدائيا في كضعية الجمػس حيث يتع ترسيع مخاكد العسل في كضعية الػقػؼ 
عشجما يكػف العسل شاقاً، يتصمب نػعاً مغ التشقل كالحخكة الستكخرة، أؼ يتصمب مدتػيات 

الأجيدة أك يكػف السكاف محجكد مغ متفاكتة مغ القػة، ككحا عشجما لا يػجج حيد لمخكبة تحت 
الأماـ إلى الخمف أك عشجما يدتجعي الأمخ تذغيل كمخاؾبة الكثيخ مغ الستحكسات كالسبشيات 

 عمى العسػـ فإف لػضعية الػقػؼ مدايا مشيا:
 .حخية حخكة العامل 
 .مخكنة في تعجيل كضعية مختمف أشخاؼ الجدع لمؿياـ بحخكة ما أك إصجار قػةمعيشة 
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  اليجيغ أك الحراعيغ في تحخيظ بعس الأشياء الكبيخة.قػة 
   أما كضعية الجمػس فيي جج مشاسبة للؤعساؿ التي تحتاج إلى دقة كميارة كتمظ التي

كبيخا كتداعج  تتصمب إصجار حخكات كثيخة أك جيػد فيديؿية، لتعصي ثباتاً جدسياً 
دتجعي إستعساؿ كلب عمى مخاؾبة الحخكة اليجكية، كسا أنيا مشاسبة للؤعساؿ التي ت

 القجميغ لتدييخ بعس الأنػاع مغ أدكات التحكع.
كلػضعية الجمػس مدايا عجيجة، التخمز مغ كزف الجدع الحؼ تحسمو القجماف، تخؽيس 
إستيلبؾ الصاقة كالتخمز مغ التعب الدتاتيكي السصمػب لغمق مفاصل القجميغ كالخكبتيغ 

 (.44ص  ،1996)بؽظخيفة، .كالحػض، كالعسػد الفقخؼ 
السؤشخ الثالث: السػاءمة بيغ الستحكسات كالسبشيات.)أدكات العخض كأجيدة  التحكع(.أدكات 

كالجكاسات كما إلى ذلظ مغ  التحكع في الآلات ليدت سػػ الأضخار كالسفاتيح كالعتلبت
أدكات مترمة بعسل الآلة كلكي يدتصيع الإنداف تػصيل ما يتخحه مغ قخارات بالدخعة 
السصمػبة إلى الآلة يفتخض كجػد أدكات تحكع مشاسبة، فالتحكع مغ خلبؿ مفتاح الإغلبؽ 

ت شاممة في كالفتح أك الحخكة إلى الأماـ كالخمف مغ خلبؿ العتمة السشاسبة، يؤدؼ إلى تغييخا
 عسل الآلة

 (.550ص، 1999،)ريجؽ
كيسكغ ترسيع أدكات تحكع أخخػ لتحجث تغيخات محجدة ججا مثل أداة بحث قشػات التمفديػف. 
ككي يكػف الإنداف كالآلة ذكؼ إنتاجية عالية لابج مغ خزػع ترسيع أدكات التحكع لعجة 

 مبادغ ىي:
شطخ لأف قجرة الإنداف عمى تحخيظ يجيو أف تتلبئع أدكات التحكع مع جدع السذغل، ف أولا:ً 

الحؼ  بذتى الإتجاىات أكبخ بكثيخ مغ قجرتو عمى فعل ذلظ بقجميو، فإف التحكع أك التذغيل،
يتصمب دقة كبيخة، لابج مغ أف يكػف مغ نريب اليجيغ، ككي لا نفخط في تكميف اليجيغ 

بعس عسميات بػاجبات التذغيل كالتحكع، فسغ الأفزل أف نػكل أك نخرز لمقجميغ 
التحكع البديصة بػاسصة الجكاسات، فسثلب ربسا كانت الديارة مغ أفزل الأمثمة عمى كيؽية 
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تػزيع كاجبات التحكع، بحيث تتكسغ يج السذغل كقجماه مغ الديصخة عمى أدكات التحكع، 
 (569ص،1999.)ريجؽ،جالسختمفة في آف كاح

أف تجديج حخكات أدكات التحكع ما تشتجو الآلة مغ حخكات، فإذا كانت تقػـ بتحخيظ  ثانيا:ً 
عجمة الؿيادة لديارة إلى اليدار مثلب، فلببج مغ أف تتجو الديارة نحػ اليدار كيبجك أف ىحا 
سبب صعػبة تعمع ؾيادة الخافعة الذػكية إلى الأماـ فعجمة ؾيادة الخافعة تقػـ بتحخيظ 

ة لابج مغ عجلبتيا الأمامية، أؼ عشجما تجكر عجمة الؿيادة إلى اليدار تتجو العجلبت الخمؽي
الخافعة نحػ اليسيغ، كالعكذ بالعكذ. كتع ترسيع الخافعة بيحه الصخيقة، لأنيا تديخ إلى 

 الخمف بعج تحسيميا مباشخة.
صة حخكة أك أف يتع تجسيع عسميات التحكع الستخابصة ككضائفيا الستذابية لتشفيحىا بػاس ثالثا:ً 

أداة كاحجة كذلظ بيجؼ زيادة كفاءتيا. كمغ الأمثمة البديصة مفتاح تذغيل السحياع الحؼ 
يتزسغ أكلا تػصيل التيار الكيخبائي كزيادة قػة الرػت أك تخؽيزيا، فإذا ما أدرت السفتاح 
دكرة كاممة لع تعج تدسع الرػت نيائيا. لكغ حخكة صغيخة أخخػ تفرل التيار الكيخبائي 

 (.569ص، 1999)ريجؽ، .ساماً عمى السحياعت
أف تػضع علبمات كاضحة ججا عمى أدكات التحكع بيجؼ تسييدىا كالتعخؼ عمييا  رابعا:ً 

بدخعة، إذ يقع الكثيخ مغ حػادث الرشاعة بدبب تحخيظ العامميغ لأدكات تحكع دكف قرج 
مشزع. لحلظ كلمتقميل مغ عجة ىحه الأخصاء لابج مغ كضع علبمات  أك مغ غيخ إنتباه

كاضحة عمييا تفيج اليجؼ مشيا أك يشتج عغ تحخيكيا. ليحا نجج أف بعس أداكت التحكيع 
تحسل علبمات ''حار'' أك ''بارد'' أك ''صػت'' أك ''كسية''. كأدت الإختلبفات المغػية بيغ 

ة إلى زيادة استخجاـ الرػر كالخسػمات لذخح كضائف الشاس كتػزيع السشتجات في بمجاف عجيج
أدكات التحكع، فسثلب نجج في الديارات أف مفتاح تذغيل معيغ يحسل صػرة مرباح أك غيخ 

 ذلظ مغ الأمػر. 
 .(569ص ،1999،)ريجؽ
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 Displaysالسؤشخ الخابع: أجهدة العخض )عخض السعمؽمات(. 
تػصل إليو معمػمات عغ حالتيا أثشاء  ىشاؾ حػار بيغ الآلة كمغ يقػـ بتذغيمو، فيي

العسل مغ خلبؿ كسائل أك عخض السعمػمات. كبعس ىحه الػسائل مخئي، مثل شاشات 
الخادار، التي يدتخجميا ضباط الحخكة الجػية، كىشاؾ كسائل عخض تعتسج عمى حاسة 
الدسع، كالجخس كالبػؽ مغ أجل جحب انتباه كفي حالات نادرة يتع المجػء إلى كسائل 

كقج يتزسغ تػصيل السعمػمات عغ  لتػصيل السعمػمات عغ شخيق حػاس الذع كالمسذ.
شخيق المسذ استخجاـ أشكاؿ متخمفة للؤزرار أك السفاتيح كي تتع عسمية التسييد بيغ أدكات 
التحكع  بدخعة. كمغ الأمثمة عمى تػصيل السعمػمات عغ شخيق حاسة الذع، مدج رائحة 

يخ الشاس مغ الغازات الستدخبة. كتدتخجـ بعس السشاجع السػجػدة كخيية بالغاز الصبيعي لتحح
 التيػية، كإشارةمغ خلبؿ نطاـ  مسيدا تزخوتحت سصح الأرض في الػلايات الستحجة عصخا 

لمعساؿ عمى ضخكرة إخلبء السشجع فػرا عسػما لابج أف تترف الأساليب التي يتع إختيارىا 
شطخ عغ نػعيا كليحا فإف أكثخ الػسائل شيػعا لشقل السمعػمات. بالجقة كالدخعة بغس ال

  كالسخئيةكاستخجاماً ىي الػسائل السدسػعة 
 (.541ص، 1999ريجؽ،)

 العػامل الفيديؿية: كتحتػؼ ىحه الأخيخة عمى ثلبث مؤشخات نحكخىا ؼيسا يمي: 
 السؤشخ الأول: الإضاءة:

الأعساؿ  كأفمغ الدمع بو أف العسل لا يتع إلا تحت مدتػػ جيج مغ الإضاءة، 
السختمفة تحتاج إلى مدتػيات مختمفة مغ الإضاءة، كيجب أف نعمع أف ثسة ميغ  بسدتػياتيا
تحتاج إلى كضائف برخية قػية كمدتػػ إنارة عالي، كيلبحع أف الإنارة تختبط  صشاعية
فالزػء ىػ الػسيط الحيػؼ السداعج عمى الإبرار.كتذيخ بعس الجراسات أف  بالخؤية،
غالباً ما يقل مدتػػ الخصأ لجييع. إذا  يذتغمػف عمى آلات مدكدة بسفاتيح ممػنة الحيغالعساؿ 

متسيدامغ حيث الكع كالكيف، كسا أنيا  كانت الإضاءة كاؼية، فالإضاءة الجيجة تحقق إنتاجاً 
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تديل ملبحطة العساؿ كتقمل مغ الإصابات أك التػرط في الحػادث، فزلًب عغ ذلظ فيي 
 جمات التالفة.تشقز مغ معجؿ الخ

كإذا كانت الإضاءة تختمف بإختلبؼ نػع العسل فيي أيزاً تختمف بإختلبؼ العساؿ، 
فثسة عساؿ يعتبخكف مدتػػ ما مغ الإضاءة مخضي، بيشسا لا يعتبخ البعس الآخخ الأمخ 
كحلظ. كالستخررػف لا يػصػف بتػزيع الزػء الخافت في الغخفة أك صالة الإنتاج لسا في 

 عمى العيغ كما يتبع  ذلظ مغ أخصاء كإصابات كربسا حػادث في العسل. ذلظ مغ إجياد
كتؤكج الجراسات الديكػلػجية أف الزػء غيخ السباشخ ىػ الحؼ يكفل الإضاءة 
الستجاندة. كتختبط الإضاءة بمػف الججراف أك الأثاث داكشة أك باىتة المػف، إذا إف الألػاف 

يار الألػاف السشاسبة مغ شأنو أف يداعج عمى الجاكشة تستز الإضاءة كلا تػزعيا. فإخت
تحديغ الإضاءة دكف زيادة مرجر الزػء نفدو، كأف عيغ العامل تراب بالإجياد إذا كانت 

 (Hipner, 1966) .الألػاف خصأ ك إجياد العيغ يؤدؼ لمتعب كالتػتخ
 السؤشخ الثاني: الحخارة والتهؽية:

لا يكفي أف يكػف لجػ الفخد دافعية كقجرات كميػؿ حتى يحقق معجلًا شيباً مغ الإنتاج 
كانسا لابج أف نػفخ لو بيئة عسل معتجلة الحخارة، فجرجة الحخارة كالتيػية السعتجليغ تعجاف مغ 
الطخكؼ الفيديؿية السداىسة في زيادة الإنتاج، إف درجة الحخارة غيخ السشاسبة يكسغ مغ 

، Mack Worthلزغع الشفدي كالفديػلػجي، كقج أكجت بحػث كل مغ ماكػيخث مرادر ا
، أف معجؿ الإصابات كالأخصاء تدداد مع إرتفاع درجة الحخارة أك تجنييا عغ Peplerكببمخ 

 .الحج السألػؼ كالصبيعي كالأمخ كحلظ بالشدبة لمتكاليف الحىشية العقمية
 ..(32-31صص  ،2017،عيدى)بؼ  

كتختمف درجة الحخارة السفزمة لعسل بإختلبؼ جشذ كعسخ كثقافة الفخد ككحلظ البيئة 
الجغخاؼية، كفرػليا كنػع العسل الحؼ يكمف بو الفخد كنػعية العسل )صباحية أك مدائية(. 
كما يقاؿ عغ الحخارة يسكغ أف يشدحب عمى التيػية كلاسيسا أف العلبقة بيغ الستغيخيغ علبقة 

، فإرتفاع الحخارة تػجب زيادة التيػية. ىحا فزلًب عغ أىسية التيػية لزخكرة حيػية كلدكمية
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الإنتاج، فالغخفة التي تدػء تيػيتيا تعشي ضسشا زيادة الحخارة أك ارتفاع الخشػبة كالبخد ككل 
-31ص، 2017عيدى، )بؼ  ىحه الطخكؼ تؤدؼ بالعامل لمخسػؿ كالشعاس كالتعب كالسمل

32). 
بالشعاس  السراحبة لشقز التيػية تثيخ قجرا مغ الججؿ فالذعػرإف ىحه الأعخاض 

كالتعب يخجع إلى أف التشفذ يدتشفج الأكدجيغ السػجػد بالغخفة كيدتبجلو بثاني أكديج 
الكخبػف مسا يؤدؼ إلى الزيق كالخسػؿ؟ أـ أف ىحه الأعخاض تختبط بتدسع الجدع بثاني 

عدػ إلى أف بعس السػاد التي يصخدىا مغ أكديج الكخبػف؟ أـ أف الأعخاض سالفة الحكخ ت
 خلبؿ عسمية الدفيخ تدبب لو تدسساً بصيئاً الجدع يشتج عشو ىحه الأعخاض؟

كيلبحع أف التجارب الحجيثة قممت مغ ؾيسة التفديخات الدابقة الأعخاض سػء التيػية 
الخشػبة كىحا كأكججت ليا تفديخ مختمفاً مفاده: أف ركػد اليػاء يؤدؼ لإرتفاع درجة الحخارة ك 

مغ شأنو أف يزعف قجرة الجدع عمى التخمز مغ الحخارة الدائجة كىحا يؤدؼ بجكره إلى 
إختلبؼ التػازف كىكحا فإف سػء التيػية يعػؽ تشطيع حخارة الجدع، فسغ السعمػـ أف حخارة 
 الجدع تختفع نتيجة لعسميات الإحتخاؽ التي تتع داخمياً كلا سبيل لمتخمز مغ ذلظ. سػء نذاط
الغجد العخؾية كما تفخزه مغ عخؽ يتع تبخخه كمغ ثع يدتيمظ قجرا كبيخا مغ حخارة الجدع 
كبالتالي تشخفس الحخارة. كيتزح مسا سبق أنو كمسا زادت حخارة الجدع إزداد إفخاز العخؽ 
كىحا يتصمب كسية كبيخة مغ حخارة يتع تبخخه، أما في حالة كجػد رشػبة مختفعة فإف العخؽ لغ 

ل يطيخ عمى سصح الجدع، فاليػاء السحيط بالفخد ىػ الحؼ يسكغ الجدع مغ تفخيغ يتبخخ ب
ً، فإف سػء التيػية يعشي زيادة الحخارة كعجد الجدع الإنداني عغ الدائجة كعسػماالحخارة 

ترػرنا إستسخار زيادة الحخارة مع إستسخار عجد جدع  الدائجة، كإذاتخؽيس ىحه الحخارة 
 الحخارة، فإف الشتيجة السشصؿية ستكػف فشاء الإنداف. الإنداف في تحقيق ىحه 

كلحلظ يتجخل اختراصيػ الأمغ الرشاعي ليمدمػا أرباب السرانع كالذخكات بتػفيخ 
شخكط الأمغ كالدلبمة السيشية، حيث ضخكرة كجػد فتحات التيػية ككضع السخاكح كالسكيفات 

 .التي تزسغ كجػد معجلات مثالية مغ التيػية كالحخارة



 ترسيػ العسل                                               الفرل الثالث:   
 

58 

 .(32-31صص ، 2017،عيدى)بؼ  
 الزؽضاء: الثالث:السؤشخ 

تعتبخ الزػضاء ضاىخة غيخ صحية فيي تحػؿ دكف تخكيد الشاس في أعساليع كتقمل 
مدتػػ الأداء الحىشي كالسعخفي، كىحا ما أكجت عميو نتائج الجراسات حيث إف أخصاء العسل 

 اقع ىادئة.انخفزت بذكل ممحػظ عشجما انتقل العسل مغ الزػضاء إلى مػ 
ؼيو كاف كاف ىحا الأثخ يتػقف عجة متغيخات  ظلا شإف لمزػضاء أثخ سيء، أمخ       

مشيا نسط شخرية العامل كجشدو كسشو كبيئتو، الثقاؼية كعاداتو كتقاليجه، ككحلظ نػع العسل 
الحؼ يقػـ بو الذخز، كتذيخ بعس الجراسات أف الزػضاء لا يكػف أثخىا كاضحا بالشدبة 

بالشدبة للؤعساؿ العقمية، كأف  للؤعساؿ البديصة اك السيكانيكية كإنسا يكػف أثخىا كاضحا
 الزػضاء الستقصعة تقمل مغ الإنتاج برػرة أكبخ مغ الزػضاء السػصػلة. 

إف الزػضاء كسذكمة أحياناً لا يسكغ التخمز مشيا، فسا ىػ الحل إزاء ىحه السذكمة بسرشع 
الرمب أك كرش سسكخة الديارات، أك شخؽ السعادف، ككرش الشجارة؟ فالزػضاء في مثل 
ىحه الطخكؼ أمخ حتسي يتعحر الديصخة عميو كىي حتسا ستؤدؼ إلى أضخار عزػية. 

 حية، السمل كالختابة، كفقجاف التخكيد، كتذتت الإنتباه.)فقجاف الدسع( كأضخار نفدية ص
كتذيخ بعس الجراسات أف الزػضاء، يسكغ الإقلبؿ مشيا مغ خلبؿ تحديغ اليشجسة 
الإنذائية داخل كرش العسل كالتي تيتع ببشاء عػازؿ الرػت كترسيع غخؼ مقفمة لػضع 

ات الخاحة لغخض حساية الآلات ذات الأصػات السدعجة، كترسيع كاقي للؤذف كادخاؿ فتخ 
 العساؿ مغ الإجياد.

كيلبحع أف لمزػضاء تأثيخ مددكجاً، فيشاؾ التأثيخ الفديػلػجي، ككحلظ التأثيخ 
الديكػلػجي، كقج سبق الإشارة لمتأثيخ الفديػلػجي، حيث تمف الأذف كالرجاع أما التأثيخ 

اؼ إلى ذلظ متغيخ الديكػلػجي فيتسثل في ضعف التخكيد كالتذتت  ك إنخفاض الأداء، يز
 .التػقع، فإذا كانت الزػضاء غيخ متػقعة فإف تحسل الفخد ليا يكػف مشخفزاً 

 (.95-100ص ،2008)حسجي، 
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 هي:العؽامل التشعيسية: تشاولت ثلاث مؤشخات 
يتعخض العاممػف إلى أخصار عجيجة مرجرىا بيئة العسل التي يعسمػف فييا، فقج رأيشا 
أف ضخكؼ العسل تتبايغ بجرجة كبيخة ،فسغ حخارة عالية ججا  إلى بخكدة شجيجة ججا ،كمغ 
مكاتب ىادئة كمذسدة إلى مرانع معتسة كصاخبة، فعػامل معيشة  مثل الإضاءة غيخ 

لذجيجة كالزجيج كتذػير الحىغ، قج تؤدؼ إلى الحػادث السشاسبة، كدرجات الحخارة ا
كالأمخاض فخبسا يسكغ انياؾ العيغ ناتج عغ الإضاءة السشخفزة ججا أك الػىج العالي ججا 
الأمخ الحؼ يجعل العامل عخضة لإرتكاب أخصاء خصيخة، كسا يسكغ أف يؤدؼ العسل في 

ة كبيخة أك إنخفاض شجيجة لحخارة ضخكؼ حخارة عالية ججا أك بخكدة  شجيجة ججاً  إلى زياد
الجدع، ككمتا الحالتيغ مزخة لمجدع، كقج يريب ضجيج بيئة العسل الدسع بزخره الجائع في 
حالة عجـ إستخجاـ كسائل الػقاية السشاسبة. أما تمػث بيئة العسل، فإنو يؤدؼ إلى زيادة 

ػكية بدخشاف، حالات الإصابة بالأمخاض فسثلب ،قج يراب العاممػف في الرشاعات الش
الإشعاعات كغالباً ما يراب عساؿ السشاجع بأمخاض التشفذ كشتيجة لسا يحسمو اليػاء الحؼ 
يتشفدػنو مغ شػائب. أما عساؿ السعادف. فيتعاممػف مػاد سامة: الدئبق، كالدرنيخ كالخصاص، 
كيتعامل كثيخ مغ العامميغ مع مػاد كيسيائية خصخة تؤدؼ في حالة التعخض ليا أثشاء 
الإنفجارات أك مغ خلبؿ ملبمدة الجدع ليا إلى أخصار كإصابات جدسية، كبإخترار فإف 

 .(603ص، 1999)ريجؽ،. بيئة العسل تعخض العامميغ لأخصار كثيخة محتسمة
كىشاؾ مرجر أخخ لمخصخ في بيئة العسل، ىػ عجـ كفاية أعساؿ الريانة، إذا يسكغ 

مكاف العسل إلى اندلاؽ العامميغ. كمغ ثع أف يؤدؼ الساء أك الديت السدكػب عمى أرضية 
إصابتيع بالجخكح، كربسا يؤدؼ أكػاـ الرشاديق أك الرشاديق السبعثخة في السسخات إلى 
حػادث أك أنيا قج تدج شخيق الشجاة أماـ العامميغ عشج اشتعاؿ الشيخاف كيسكغ أيزا أف تكػف 

 ث كالإصابة بالجخكح.ً  معجات الدلبمة السعصمة كالسيتخئة مرجرا مغ مرادر الحػاد
 .فسثلب قج تؤدؼ نطارات الػقاية برخ العامل إذا ما كانت مخجكشة كمعتسة

 (603-602 ص ص ،1999)ريجؽ ،  
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الأمغ كالدلبمة في العسل: جخػ ترسيع بخامج كثيخة لديادة الدلبمة في العسل 
 سمػؾ الدلبمة برفة مدتسخة )ركتيشية(. كتذجيع كثيخ مغ ىحه البخامج العامميغ عمى إلتداـ

ككحلظ عمى التقيج دائسا بخصػات إجخاءات الدلبمة، فغالبا ما يؤدؼ إىساؿ العامميغ 
لإجخاءات الدلبمة إلى كقػع الحػادث، كفي حؿيقة الأمخ، بمغت ندبة حػادث الآلات، التي 

 75ة، حػالي %كاف مغ السسكغ تجشبيا ؼيسا لػ تع إتخاذ جسيع الاحتياشات الزخكري
 كتتزسغ الاحتياشات التي يجب الؿياـ بيا كاجب مغ قبيل:

 ارتجاء ملببذ كقائية، مثل الشطارات لحساية العيشيغ مغ الذطايا الستصايخة. -
 تػؾيف ) إغلبؽ( الآلات، كفرل التيار الكيخبائي قبل البجء بعسمية الريانة. -
بة الإستعجاد -                                               عشج تػؾيف الآلات أك عجـ تذغيميا.  كضع أدكات الأماف عمى أـ

 (606،ص1999)ريجؽ
 ورديات العسل.  الثاني:السؤشخ 

كيتكػف يػـ العسل الحؼ يشقدع إلى ثلبث كرديات مغ الػردية الرباحية )مغ الدادسة 
صباحا كحتى العسل كنعشي بيا تشطيع أك تختيب ساعات العسل بحيث تدتصيع مجسػعة مغ 
العامميغ تبادؿ العسل في أكقات مختمفة، كي تدتسخ السؤسدة في تقجيع خجمات أك صشاعة 

ا( كىشاؾ كردية الطيخ أك السداء )كتبجأ عادة مغ الداعة الثانية مشتػجاتيا دكف الثانية ضيخ 
ضيخا كتشتيي في الداعة الدادسة صباحاً( فتدسى أحياناً بالسقبخة. كسا قج تختمف كرديات  
العسل عمى أساس مغ أياـ العسل. فسغ السعتاد أف يعسل معطع الشاس خسدة أياـ كأف 

أنساشا أخخػ مغ الػرديات، فسثلًب ثلبثة أياـ عسل يدتخيحػا يػميغ. لكغ مغ السسكغ أف نجج 
مترمة يتبعيا يػـ كاحج عصمة، يتبعيا أربعة أياـ مترمة يتبعيا يػماف 

 .(597،ص1999)ريجؽ،عصمة
كأضيخت البحػث أف كرديات العسل الميمي تؤدؼ أحياناً إلى اضصخاب في دكرة الشػـ 

الطاىخة باسع نسط الإيقاع البيػلػجي  كاليقطة لجػ أجداـ العامميغ. كغالباً ما تعخؼ ىحه
اليػمي كيسكغ أف يؤدؼ أيزاً إلى ارتفاع معجلات التعب كالزغط كعجـ الخضا السيشي 
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كأخصاء في الأداء السيشي كربسا تشصبق ىحه الحالة كثيخا يتحػلػف مغ الػردية الشيارية إلى 
 (597-596ص ص ،1999)ريجؽ،الميمية خلبؿ شيخ كاحج. 

 السؤشخ الثالث: تأثيخ الشدق الإجتساعي والجوافع:
لساسمػ تعخؼ ىحه  الجافعية في مجاؿ العسل كنمخريا في نطخية تدمدل الحاجات

في الحاجات البذخية كىي تشطخ لمجافعية عمى أنيا نابعة  Maslowالشطخية بشطخية ماسمػ 
معيغ مغ الدمػؾ كيخػ مغ داخل الفخد، حيث ىشاؾ دافع داخمي يػجو الفخد نحػ أداء نػع 

ماسمػ بأف الجافعية لا يسكغ فخضيا عمى الفخد. ككسقجمة لشطخيتو يصخح ماسمػ مجسػعة مغ 
الافتخاضات التي يشبغي تأمميا في ججية كأجداء متكاممة لأية نطخية سميسة لمجكافع تدتشج 

 عمى 
 الحاجات البذخية:

 الفخد ككل متكامل كالجافع يحخؾ ذلظ الكل كليذ جدءا. 
 .تسثل الخغبة السعيشة حاجة لمذخز ككل 
 .يشبغي أف تػضح الحياة اللبشعػرية لمكائغ في الاعتبار. شأنيا شأف حياتو الذعػرية 
  اليجؼ، كتعتبخالبذخ متساثمػف في الأساس رغع أنيع يدمكػف شخؽ شتى نحػ نفذ 

الغايات مذتخكة إلى حج كبيخ بالخغع مغ اختلبؼ الصخؽ التي يدمكػنيا لتحقيق ىحه 
 الحاجات.

  الجافعية عمسية مترمة لا تتػقف أبجا كىي عسمية معقجة كتمعب البئية بكل مكػناتيا دكرا
 في تذكيل الدمػؾ.

 شتطسة عمى كتبجك الحاجات ككأنيا ما، البذخ لا يذعخكف بالاكتفاء أك الإشباع الكامل أبج
 شكل نػع متدمدل كفقاً للؤىسية.

 .نطخية الجافعية يجب أف يكػف محػرىا الإنداف كليذ الحيػاف 
  تتحقق الجكافع البذخية مغ خلبؿ العلبقات مع الأشخاص الآخخيغ كالسػاقف التي تجابو

 الفخد. كيشبغي عجـ تجاىل دكر الثقافة في ذلظ.
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  ؼ ككل في بعس الأحياف.يجب أف نزع بالإعتبار أف الكائغ لا يترخ 
  .ليذ كل سمػؾ أك رد فعل يكػف نتيجة دكافع عشج الفخد 
  .تمعب إمكانية تحقيق رغبة ما دكرىا في حياة الفخد 
   يجب أف تتشاكؿ نطخية الجافعية أسسى قجرات الفخد الدميع القػؼ بجانب تشاكليا لمسشاكرات

 (118ص، 2008)حسجي، .الجافعية للؤركاح العاجدة
دا إلى ىحه الإفتخاضات كضع ماسمػ تدمدلًب لمحاجات يتكػف مغ خسدة كاستشا

 مدتػيات عمى الشحػ التالي:
 حاجات فديػلػجية أك عزػية  -
 حاجات أمشية  -
 حاجات اجتساعية  -
 حاجات السكانة كالتقجيخ  -
  (.119ص، 2008حسجي،) الحاتحاجات تتعمق بتحقيق  -

الإشار العاـ ليحه الشطخية عمى نصاؽ كاسع في البحػث كالجكرات  كنطخا لإستخجاـ
 التجريبية فإنشا سشتشاكؿ ىحه السدتػيات الخسدة برػرة مػجدة كسا حجدىا ماسمػ:

 الحاجات الفديػلػجية أك العزػية:
تسثل ىحه الحاجات نقصة البجاية في الشطخية الجفاعية كتذسل الحاجات الأساسية لمفخد 

أكثخ الحاجات ـيسشة كسيصخة، ففي حالة عجـ  كتعتبخالشػـ، كالسأكػ، كالرحة، مثل الأكل ك 
إشباعيا تتلبشى كافة الحاجات الأخخػ، فالأكلػية عشج الفخد الجائع تكػف لمجيػد التي تؤدؼ 

 إلى الحرػؿ عمى الصعاـ كليدت لمحاجات الإجتساعية أك الإنتساء للآخخيغ.
 الحاجات الأمشية:

 ندبيا تطيخعمى نحػ مخض  الحاجات العزػية أك الفديػلػجيةإذا تست تمبية 
مجسػعة أخخػ مغ الحاجات يسكغ ترشيفيا تحت اسع الحاجات الأمشية كتذسل ىحه الفئة 
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الزسانات الػضيؽية، كالإستقخار، كالػقاية، كالتحخر مغ الخػؼ كالحاجة إلى التشطيع كالقػانيغ 
 التي تجج السدؤكليات كالػاجبات.

 الإجتساعية: الحاجات
بعج تمبية الحاجات الأساسية تبخز أىسية الحاجات الإجتساعية كيربح الفخد أكثخ 
رغبة كإىتساماً بإقامة علبقات الرجاقة ككدب رضا الآخخيغ، كابجاء إستعجاده لتبادؿ الرجاقة 
كالعصف. كيعدػ كثيخ مغ عمساء الدمػؾ الإستجابات العجكانية كغيخ الستعاكنة مغ جانب 

س إلى غياب العلبقات الإجتساعية بيغ الأفخاد الفئة مغ الحاجات التي تذسميا ىحه البع
 الشطخية.

 الحاجات الخاصة بالسكانة والتقجيخ:
تعخؼ ىحه الحاجات أيزاً بالحاجات الحاتية كالتي تسثل مػقفاً أعمى في سمع تختيب الحاجات 

 كيسكغ إدراكيا مغ جانبيغ:
 حاتية كالحاجات الستعمقة بالثقة بالشفذ كالإستقلبؿ جانب داخمي يتعمق بالسكانة ال

 كالقجرة عمى الإنجاز كالأىسية، كالسعخفة.
 جانب خارجي كيتعمق بالدسعة، كالحاجة لأف يكػف لمفخد كضعا إجتساعياً مقبػلا 

 كالتقجيخ مغ الآخخيغ ككدب احتخاـ الآخخيغ.
 الحاجات الستعمقة بتحقيق الحات:

تسثل ىحه الحاجات قسة التدمدل في ىحه الشطخية، تتعمق بالحاجات الخاصة بشجاح 
الفخد في التعبيخ عغ ذاتو، كمسارسة قجراتو، كمػاصمة تصػيخ شخريتو، كالقجرة عمى 

 .الإبتكار. ككسا يقػؿ ماسمػ: '' ىػ التصمع لأف يكػف الذخز كل ما يدتصيع أف يكػف''
 .(120ص، 2008)حسجي،

أخخػ الكفاح مغ أجل إدراؾ أقرى القجرات الحاتية. كمغ السشاسب ىشا ذكخ كبعبارة 
 بعس السؤشخات الدمػكية السختبصة بيحا السفيػـ:

 الفخد السحقق لحاتو مجفػع تجاه الشسػ. -
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 يقبل نفدو كىػ راض عسا ىػ عميو كما سيكػف عميو. -
الشرح كالتػجيو عمى كعي بقجراتو، كعمى إدراؾ تاـ بيا. كلكشو عمى استعجاد لتقبل  -

 في نقاط الزعف عشجه.
يقاكـ التػتخ كالتشاقزات كخيبة الأمل بسخكنة تقمل مغ الآثار الدمبية ليحه العػامل،  -

 كتعتبخ الحياة لمحؼ يحقق ذاتو مرجرا للؤمل كتججيج الحيػية.
 يكػف مغ الشػع القادر عمى الإبتكار.

 ية ما يجمب الخيخيتقبل مدؤكلية تصػيخ نفدو كعمى إستعجاد لتقبل مدؤكل -
 كالدعادة للآخخيغ.

عمى الخغع مغ إستقلبليتو، فإنو يحتخـ السعاييخ الاجتساعية كحؿيقة أساسية كتتحكع  -
 في ترخفاتو معاييخ كتػقعات مجتسعة.

يختبط بالآخخكف برػرة إيجابية كلو القجرة عمى كدب أصجقاء ججد، كلكغ إداركو  -
كبسا يذكل عؿبة في اف يربح شخرا إجتساعيا بجرجة  غيخه لمػاقعالستسيد عغ 

 . عالية
 (.121- 118ص ص ، 2008)حسجي، 
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 خلاصة الفرل:
يتعمق بترسيع العسل، حيث تصخقشا إلى جل السفاـيع  لقج شسل ىحا الفرل كل ما

الستعمقة بسجاؿ ترسيع العسل؛ تعخيف ترسيع العسل، أىع الشطخيات التي تشاكلت ترسيع 
 العسل )السجخل التقميجؼ كالسجخل الحجيث(.  

كصػلا إلى أىع أبعاد ترسيع العسل كالتي تتسثل في العػامل الترسيسية، العػامل 
 كالعػامل التشطيسية.الفيديؿية 



 

 

 
 

 انفصم انشاثع: الإخشاءاد انًٍذاٍَخ نهذساعخ

 

 تسييج  -

  مشيج الجراسة( 1
 أدكات جسع البيانات( 2
  كخرائرياالعيشة ( 3
  الخراص الديكػمتخية( 4
 إجخاءات التصبيق( 5
 الإحرائية الأساليب(6
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  تسهيج:

بعج التصخؽ إلى الجانب الشطخؼ لسػضػع الارتياح الشفدي ككحا ترسيع العسل كاف 
 لو،لدما الخػض في الجانب التصبيقي الحؼ لا يقل أىسية عغ الجانب الشطخؼ كيعتبخ مكسل 

كبػية التعخؼ عمى السعصيات السيجانية سشعخض في ىحا الفرل أىع الخصػات السشيجية مغ 
خاء الجانب التصبيقي لمجراسة سيتع في ىحا الفرل عخض كل ىحا خلبؿ ما تع إتباعو في إج

ككل ما يتعمق  كإجخاءاتيابالتفريل بجءا بالسشيج السدتخجـ في الجراسة كالجراسة الاستصلبعية 
 بالجراسة الأساسية كىحا عمى التػالي.
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 مشهج الجراسة: (1
الاجتساعية ، فإف شبيعة كمػضػع نطخا لتعجد السشاىج في إجخاء البحػث في العمػـ 

الجراسة كاليجؼ مشو ىػ الحؼ يحجد شبيعة السشيج السدتخجـ في إجخاء ألجراسة ك انصلبقا مغ 
اليجؼ الخئيدي لمجراسة كالحجيث عغ الإجخاء السشيجي الحؼ لا يقل أىسية عغ بؿية 

سمػب التحميمي الاجخاءات السشيجية استخجمت الباحثتيغ السشيج الػصفي بالاعتساد عمى الأ
كالتي يعتبخ الأسمػب الأمثل في دراسة الطػاىخ الإندانية ، كتع استخجاـ ىحا الأسمػب في 

تراميع العسل ( مغ أجل –الجراسة الحالية لػصف الطاىخة السجركسة ) الارتياح الشفدي 
 الػصػؿ إلى تفديخات ك استخلبص نتائج قابمة لمتعسيع عمى السجتسع الاصمي.

 البيانات:أدوات جسع  (2
ثلبثة مقاييذ لؿياس الارتياح ألشفدي السذار إلييا في  الباحثتاف باستخجاـقامت 

 (.2016امحمد ، )مدعؽدي .الباحث دراسة
كسا إعتسجت الباحثتيغ في ؾياس ترسيع العسل عمى السؿياس الحؼ شػره 

Sims.et.Al)(كالحؼ إستعسمو عجد مغ الباحثيغ العخب مشيع الفػزاف)ؾيذ  ،(2002
يع)  (.2018عبادك) خجيجة،(2009إبخاـ

 الجراسة:وصف أدوات 
 الشفدي.الإرتياح  أولا: مقياس -

يتسثل في مؿياس الارتياح ألذخري السؤشخ العالسي للئرتياح  الأول :الفخعي السقياس 
 )الخضا عغ مجالات الحياة ( تخجسة كتعجيل تيمػيغ حبيبComminsالحؼ صسسو كػمشيذ 

(Commins.200) مؿياس يؿيذ رضا الفخد عغ مجالات الحياة كالسدتػػ السعيذي ،  كىػ
الإنجازات ،العلبقات مع الاخخيغ الانتساء إلى السجتسع الحؼ يعير ؼيو،  الأمغ، الرحة

السدتقبل كالحياة الخكحية، العبارة التي اضافيا تيمػيغ لتشاسب السجتسع السدمع،  الخضا حػؿ
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يعشي غيخ راض اشلبقا الى  0عشيا كفق سمع مغ تدع فقخات تتع الاجابة  يتكػف مغ
 (نقصة. 90_ 0بذجة )مئة بالسئة( بحيث تتخاكح درجة السفحػص مغ بيغ ) كتعشي راض10

 (.114ص2016 )مدعؽدي
تتسثل في مؿياس الخضا عغ الحياة ؿ"ديشخ، امػنذ ،لارسغ  الثاني: الفخعي السقياس
ؼيسا بعج مغ قبل "ديشخ كبافػ" الحؼ تست مخاجعتو  (Et.AL198) Diener كقخيفاف"

الثبات كالرجؽ بصخائق  أعجت صػر عخبية ليحا السؿياس، كاخزعت لجراسة 1993،سشة
العاممي بصخيقة السكػنات  عغ ذالظ أخزعت ىحه الرػرة لمتحميل فزلب ،عجيجةكأساليب 

الرػرة الجراسة الى صلبح  كاشارت نتائج الأساسية مع تجكيخ العػامل بصخيقة فخيسكاس،
 (.2011)امطانيؽس ميخائيل .العخبية السقتخحة لسؿياس الخضا عغ الحياة للبستخجاـ

كىحا ما تبشيشاه في دراستشا الحالية، كىػ مؿياس يؿيذ رضا الفخد عغ حياتو برفة 
مغ خسذ فقخات تتع الاجابة عشيا كفق تجرج سباعي  السعخفي، كيتكػف كيدسى البعج  عامة

ػافق، غيخ مػافق الى حج ما، لدت مػافق أك معارض مػافق الى حج )غيخمػافق بتاتا،غيخ م
 ( نقصة.7،35ما،مػافق ،مػافق ججا( بحيث تتخاكح درجة كل مفحػص ما بيغ)

"كاتدغ  الثالث: تتسثل في مؿياس التػازف الػججاني )باناس( مغ إعجاد الفخعي أما السؿياس
المغػؼ مغ قبل أساتحة الإنجميدية  كترحيحو كالخؾ كتجيغ " كقاـ الباحث بتخجسة السؿياس
عذخكف مفخدة، عذخة مشيا الػججاف الايجابي  كاساتحة في عمع الشفذ ، يتكػف السؿياس مغ

(Paكعذخة الأخخػ تسثل الػججاف) ( الدمبيNA.) (. 115ص2016)مدعؽدي 
كتسثل الػججاف السػجب كزيادتو تعشي الخضا كتجسع  السػجبة،يتع جسع السفخدات 

الدالبة كتسثل الػججاف الدالب كنقرانو تعشي عجـ الخضا، بسعشى الخضا عغ السفخدات 
الحياة الػججانية ىػ زيادة الػججاف السػجب، كنقراف الػججاف الدالب كتكػف الاجابة في ىحا 

تجرج خساسي )كثيخا ججا كثيخا _ بجرجة متػسصة _ قميلب ججا اكعمى الإشلبؽ  السؿياس كفق
كالارتياح الشفدي في الذكل  ( نقصة.100إلى10مفحػص ما بيغ )) بحيث تتخاكح درجة كل 

بالخضا عغ الحياة )ما درجة  العاـ يقاس بالخضا مغ خلبؿ الاجابة عغ الدؤاؿ العاـ الستعمق
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عغ الحياة )السكػف السعخفي(  رضاؾ عغ حياتظ بذكل عاـ ؟( كالاجابة عمى مؿياس الخضا
العاشفي لؿياس الحياة الػججانية  ، كالبعجذخري(ال، كالخضا عغ مجالات الحياة )الارتياح 

 السػجبة كالدالبة كالتػازف بيشيسا .
 كمشو للبرتياح الشفدي ثلبثة ابعاد:

 الخضا عغ مجالات الحياة. .1
 الخضا عغ الحياة )السكػف السعخفي( .2
 البعج العاشفي )الػججاف +الػججاف الدمبي( .3

 لتالية:كبالتالي يتع حداب الارتياح الشفدي بالسعادلة ا
 الارتياح الشفدي =الخضا عغ الحياة )السكػف السعخفي(+الخضا عغ مجالات الحياة +التػازف 

 (.116ص2016)مدعؽدي الػججاف )الػججاف الإجابي+الػججاف الدمبي ( 

 فقخات عمى مقياس الخضا عؼ مجالات الحياةالتؽزيع يؽضح : (01ججول رقػ )
 نص الفقخة الخقػ
 مدتػاؾ السعيذيما درجة رضاؾ عغ  01
 مادرجة رضاؾ عغ حالتظ الرحية 02
 مادرجة رضاؾ عغ ما أنجدتو أك حققتو في حياتظ 03
 ما درجة رضاؾ عغ علبقاتظ الذخرية 04
 ما درجة شعػرؾ بالأمغ 05
 ما درجة شعػرؾ بالإنتساء إلى مجتسعظ 06
 ما درجة شعػرؾ بالأمغ حػؿ مدتقبمظ 07
 أك حياتظ الخكحية ما درجة رضاؾ عغ تجيشظ 08
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 الإجابة:طخيقة 
الخضا عغ مجالات الحياة: يتكػف مغ ثساف فقخات تؿيذ رضا الفخد )السػضف(عغ 

كمغ ثع  راضي تساما10غيخ راضي تساما الى 0الحياة، تتع الإجابة عشيا كفق سمع  مجالات
 التالي: التعبيخ عغ ىحا السؿياس كسيا ، كسا ىػ مػضح في الججكؿ

 .يؽضح مفتاح ترحيح مقياس الخضا عؼ مجالات الحياة :(02)رقػ ججول
 راضي تساما غيخ راضي تساما العبارة
 10 0 الجرجة

يتع حداب الجرجة الكمية القرػػ لمسؿياس مغ خلبؿ ضخب عجد البشػد في أعمى 
يتع حداب السجاؿ الكمي لمجرجات الفعمية القابمة لمتفديخ بصخح  السسكشة،ؾيسة للبستجابة 

 أدنى درجة مسكشة )عجد البشػد مغ الجرجة القرػػ(.
فئات متداكية لتحجيج مدتػيات الفئات )مدتػػ متجني  3يقدع ىحا السجاؿ إلى 

 ،مدتػػ متػسط،مدتػػ مختفع(كالججكؿ التالي يػضح ذلظ.

 جال إلى ثلاث فئات متداوية.يؽضح تقديػ الس: (03)رقػ ججول 
 الفئة السجى)الشقاط(

 مشخفس)ضعيف( 24-32
 متػسط 33-57
 مختفع)جيج( 58-82
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 تؽزيع الفقخات عمى مقياس الخضا عؼ الحياة . يؽضح:(04)رقػ ججول 
 نص الفقخة الخقػ
 بذكل عاـ تبجك الحياة التي أعيذيا قخيبة مسا أتسشاه لشفدي 01
 حياتي مستازةأعتبخ ضخكؼ  02
 أنا راضي عغ الحياة التي أعيذيا 03
 حتى الاف لجؼ الأشياء السيسة التي أريجىا 04
 إذا قجر لي أف أعير مغ ججيج فمغ أبجؿ الكثيخ في حياتي 06

 
 الإجابة:طخيقة 

الخضا عغ الحياة تكػف السؿياس مغ خسذ فقخات تؿيذ رضا الفخد عغ الحياة، تتع 
سمع سباعي بحيث يجيب الفخد عغ كل عبارة مغ عبارتو كفق احج عشيا كفق  الإجابة

لدت مػافق كلا  -غيخ مػافق إلى حج ما  -غيخ مػافق  -غيخ مػافق بتاتا  الاختيارات
كمغ ثع التعبيخ عغ ىحا السؿياس كسيا ، كسا ىػ مػافق،  –مػافق إلى حج ما  -معارض 

 مػضح في الججكؿ التالي:
 اح ترحيح مقياس الخضا عؼ الحياة.مفت حيؽض :(05)رقػ ججول 

غيخ مؽافق  العبارة
 بتاتا

غيخ 
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 إلى حج ما

لدت مؽافق 
 ولا معارض

مؽافق إلى 
 حج ما

مؽافق  مؽافق
 ججا

 7 6 5 4 3 2 1 الجرجة

يتع حداب الجرجة الكمية القرػػ لمسؿياس مغ خلبؿ ضخب عجد البشػد في أعمى 
يتع حداب السجاؿ الكمي لمجرجات الفعمية القابمة لمتفديخ بصخح ؾيسة للبستجابة السسكشة ، 

 أدنى درجة مسكشة )عجد البشػد مغ الجرجة القرػػ(.
متجني،مدتػػ  يقدع ىحا السجاؿ إلى ثلبث فئات متداكية لتحجيج مدتػيات الفئات )مدتػػ 

 جكؿ التالي يػضح ذلظ:جمدتػػ مختفع(كال متػسط،



  الفرل الخابع:                                  الإجخاءات السيجانية لمجراسة   
 

73 

 تقديػ السجال إلى ثلاث فئات متداوية. حيؽض :(06)رقػ ججول 
 الفئة السجى)الشقاط(

 مشخفس)ضعيف( 5-15
 متػسط 16-26
 مختفع)جيج( 27-37

 
 تؽزيع الفقخات عمى مقياس التؽازن الؽججاني. يؽضح:(07)رقػججول 

 الؽججان الدالب الؽججان السؽجب
 السشفخدة الخقع السشفخدة الخقع
 مشخفد 01 ححر 01
 شعػر بالخيبة 02 حالة السياـفي  02
 عربي 03 حازـ 03
 غيخ ثابت 04 مشتبو 04
 خائف 05 نذيط 05
 متزايق 06 ميتع 06
 حديغ 07 في حالة شػؽ  07
 محنب 08 قػؼ  08
 فدع 09 متحسذ 09
 عجائي 10 فخػر 10

 طخيقة الإجابة:
السؿياس مغ التػازف الػججاني الخضا عغ الحياة مغ الجانب الانفعالي ،يتكػف 

(كعذخة الأخخػ تسثل الإنفعالات PAعذخكف مفخدة، عذخة مشيا تسثل الانفعالات الايجابية)
 -كثيخا  -كتكػف الإجابة كفق ىحا السؿياس كفق تجرج خساسي كثيخا ججا ( NAالدمبية.)
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قميلب ججا أك لا عمى الإشلبؽ كمغ ثع التعبيخ عغ ىحا السؿياس  -قميلب -بجرجة متػسصة 
 كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي. كسيا ،

 مفتاح ترحيح مقياس التؽازن الؽججاني. حيؽض :(08)رقػ ججول 
قميلا ججا او لا  عمى  قميلا بجرجة متؽسطة كثيخا كثيخا ججا العبارة

 الإطلاق
 1 2 3 4 5 الجرجة

يتع حداب الجرجة الكمية القرػػ لمسؿياس مغ خلبؿ ضخب عجد البشػد في أعمى 
للبستجابة السسكشة ، يتع حداب السجاؿ الكمي لمجرجات الفعمية القابمة لمتفديخ بصخح ؾيسة 

 أدنى درجة مسكشة )عجد البشػد مغ الجرجة القرػػ(.
يقدع ىحا السجاؿ إلى ثلبث فئات متداكية لتحجيج مدتػيات الفئات )مدتػػ متجني ،مدتػػ 

 مدتػػ مختفع(كالججكؿ التالي يػضح ذلظ. متػسط،
 تقديػ السجال إلى ثلاث فئات متداوية. حيؽض :(09)قػ ر ججول 

 الفئة السجى)الشقاط(
 مشخفس)ضعيف( 20-46
 متػسط 47-73
 مختفع)جيج( 74-100

 :مقياس ترسيػ العسل : ثانيا 
السيسة،  العسل، أىسيةىػية  السيارة،تتألف ىحه الأداة مغ خسدة أبعاد ىي تشػع 

بشجا حيث تع استخجاـ مؿياس لجيكارت الخساسي بحيث  17ك العكدية،، التغحية  الإستقلبلية
 .،نادرا ،أبجا( غالبا، أحياناكاف كل بشج متبػعا بخسدة بجائل كىي )دائسا ، 
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 تؽزيع عبارات مقياس ترسيػ العسل . حيؽض :(10)رقػ ججول 

 رقع العبارة البعج
 04-03-01 تشػع السيارة
 09-08-07-05-06-02 ىػية العسل
 11-10 أىسية السيسة
 14-13-12 الإستقلبلية

 17-16-15 التغحية العكدية
 :الاجابةطخيقة 

فقخة تؿيذ ترسيع العسل تتع الاجابة عشيا كفق تجرج  17تكػف السؿياس مغ 
 -لمحرػؿ عمى استجابات أفخاد عيشة الجراسة، كفق درجات السػافقة التالية: دائسا  خساسي
كسا ىػ مػضح في  كسيا،كمغ ثع التعبيخ عغ ىحا السؿياس  ابجا، –نادرا -احيانا -غالبا 

 الججكؿ التالي:
 مفتاح ترحيح مقياس تراميػ العسل. حيؽض :(11)رقػججول 

 ابجا نادرا أحيانا غالبا دائسا العبارة
 1 2 3 4 5 الجرجة

يتع حداب الجرجة الكمية القرػػ لمسؿياس مغ خلبؿ ضخب عجد البشػد في أعمى 
يتع حداب السجاؿ الكمي لمجرجات الفعمية القابمة لمتفديخ بصخح  السسكشة،ؾيسة للبستجابة 

 أدنى درجة مسكشة )عجد البشػد مغ الجرجة القرػػ(.
ات )مدتػػ متجني ،مدتػػ يقدع ىحا السجاؿ إلى ثلبث فئات متداكية لتحجيج مدتػيات الفئ

 مدتػػ مختفع(. متػسط،
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 تقديػ السجال إلى ثلاث فئات متداوية ح( يؽض12ججول )
 الفئة السجػ)الشقاط(

 مشخفس)ضعيف( 17-39
 متػسط 40-62
 مختفع)جيج( 63-85

 الاستبيان:تؽزيع 
 تزسشت الاستسارة تسييجا كعشػانا كشخحا ليجؼ الجراسة بالإضافة إلى التعميسات

 كشخيقة الإجابة كىي مقدسة إلى ثلبثة أجداء .
الجدء الأكؿ: يتزسغ استبياف البيانات الذخرية لمعساؿ، الجشذ ،الأقجمية في العسل كالفئة 

 السيشية )مسخض ،مداعج مسخض(.
 الجدء الثاني: تزسغ مؿياس الإرتياح الشفدي .

 الجدء الثالث: تزسغ مؿياس ترسيع العسل.
 العيشة وخرائرها:(3

حيث تع  ة بديصةعذػائي صخيقةمغ السجتسع تتألف مغ مسخضيغ ب تع إختيار عيشة
إستسارات ممػية لعجـ  3قابمة لمؿياس ك 62إستسارة مشيا  65إستسارة كتع إستخجاع  70تػزيع 

 إجابة أفخاد العيشة عمييا.
 يؽضح عجد الإستبيانات القابمة لمتطبيق :(13)رقػ  ججول

 
 

 
 
 

 الإستساراتنؽع  التكخار الشدبة
 السػزعة 70 %100
 السدتخجعة 65 %92.86
 السمػية 3 %4.29
 القابمة لمتصبيق 62 %88.57
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استبيانًا، بشدبة  62يتبيغ مغ الججكؿ أف عجد الاستسارات القابمة لمتصبيق ىػ 
% مغ إجسالي الاستسارات السػزعة، كىي ندبة معتبخة تدسح بإجخاء التحميل 88.57

 .الإحرائي
نطخا لعجـ تػفخ إحرائيات دؾيقة كمحجثة حػؿ السجتسع الأصمي لمجراسة ، تع  -

الإعتساد عمى العيشة الستاحة كالتي تع إختيارىا كفقا لإمكانيات الباحثتيغ كضخكؼ 
 .الجراسة

 .يؽضح عيشة الجراسة حدب الجشذ :(14)رقػ ججول 
 الشدبة العجد الجشذ
 71% 44 ذكػر
 29% 18 اناث

 % 100 62 السجسػع
( مغ الحكػر 44( فخدًا، مشيع )62( أف عيشة الجراسة تتكػف مغ )14مغ الججكؿ ) يتزح

%(. كيُلبحع مغ ىحه الشتائج أف الحكػر 29( مغ الإناث بشدبة )18%(، ك)71بشدبة )
يذكمػف الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة، مسا قج يعكذ شبيعة السجتسع الحؼ أُجخيت ؼيو 

  سة بشدبة مذاركة أعمى لمحكػر مقارنة بالإناث.الجراسة أك ارتباط مجاؿ الجرا

 
 (:يؽضع تؽزيع العيشة حدب الجشذ.01شكل رقػ )

 عيشة الجراسة حدب الأقجمية في العسل يؽضح خرائص :(15)رقػججول 

71% 

 الجنس 29%

 إناث ذكور
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 %الشدبة  العجد الأقجمية
 61.3 % 38 سشػات5أقل مغ 
 38.7 % 24 سشػات5أكثخ مغ 

 100% 62 السجسػع
أقجمية لبية أفخاد العيشة يتستعػف ب(، يتبيغ أف غا15خلبؿ تحميل بيانات الججكؿ) مغ

ة، مقارنة % مغ إجسالي العيش61.3ميشية تقل عغ خسذ سشػات، حيث يسثمػف ندبة 
  تديج عغ خسذ سشػات. اقجمية% مسغ لجييع 38.7بػ

 
 .لأقجمية(:يؽضع تؽزيع العيشة حدب ا02شكل رقػ )

 .خرائص عيشة الجراسة حدب الفئة السهشية( يؽضح  16ججول )
 %الشدبة  العجد الفة السيشية
 46.8% 29 مسخض

 53.2% 33 مداعج مسخض
 100% 62 السجسػع

الفئة السيشية. يتبيغ أف عجد  ( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب16يػضح الججكؿ)
%( مغ إجسالي العيشة، بيشسا بمغ عجد 46.8( مسخضًا، أؼ ما ندبتو )29السسخضيغ بمغ )

%(. يذيخ ىحا التػزيع إلى أف فئة 53.2( مداعجًا، بشدبة )33مداعجؼ السسخضيغ )
 مداعجؼ السسخضيغ كانت الأكثخ تسثيلًب ضسغ العيشة السجركسة مقارنة

61% 

 الأقدمية  39%

 سنوات  5أكثر من  سنوات5أقل من 
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  بالسسخضيغ.

 
 (:يؽضع تؽزيع العيشة حدب الفئة السهشية.03شكل رقػ )

 الخرائص الديكؽمتخية : (3
تع الإكتفاء بالرجؽ كالثبات الحؼ أعجتو الباحثة  أولا: صجق وثبات مقياس الإرتياح الشفدي:

 (كالسعج في البيئة السحمية كالججاكؿ التالية تػضح ذلظ :2024مالكي حشاف )
 حداب الرجؽ:

ار مجػ صلبحية الؿياس ما كضع لؿياسو، كقج تع حداب صجؽ يقرج برجؽ الاختب
بعج 16مؿياس صخاع الأدكار بصخيقة الرجؽ التسيدؼ، حيث كاف عجد الأفخاد في كل مشيا 

ذلظ تع حداب الإحرائي )ت(لسعخفة الفخكؽ بيغ السجسػعتيغ كىػ متاح عمى الشطاـ 
 كالججكؿ التالي يػضح الشتائج: ( spssالإحرائي )

(: يؽضح نتائج اختبار )ت( لمسقارنة الطخفية بيؼ السجسؽعة الجنيا 17ججول رقػ)
 والسجسؽعة العميا في الإرتياح الشفدي .

43%

44%

45%

46%

47%

48%

49%

50%

51%

52%

53%

54%

 مساعد ممرض ممرض  

47% 

53% 

 الفئة المهنية 
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متغيخ 
 السقياس

مجسؽعة 
 السقاربة

 
 العجد

 
 الستؽسط

الإنحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 قيسة
 )ت(

مدتؽى 
 الجلالة

الارتياح 
 الشفدي

السجسػعة 
 الجنيا

16 117.06 10.68  
30 

15.927 
 
 
 

 
0.000 

السجسػعة 
 العميا

16 166.37 6.27 

(الدابق نجج أف ؾيسة ت لرجؽ مقارنة الصخفيغ في مؿياس 17مغ خلبؿ الججكؿ )
 0.05أؼ أقل مغ 0.000عشج مدتػػ دلالة يداكؼ 15.927الارتياح الشفدي قجرت ب 

 .(2024)مالكي حشان  كىحا يعشي صادؽ كصالح لمتصبيق
 الثبات: حداب 

  معامل ثبات السقياس.يؽضح ( 18ججول رقػ )
 (تػ حداب ثبات الأداة بطخيقة ألفا كخونباخ)

 عجدالفقخات البعج الخقػ
معامل 
 الثبات

 0.805 08 الخضا عغ مجالات الحياة 01
 0.762 05 الخضا عغ الحياة 02
 0.863 20 الإنفعالات الإيجابية كالدمبية 03
 0.897 33 الشفدي ككل الإرتياح 04

( أف ؾيسة معامل الثبات ألفا كخكنباخ 18إتزح مغ الشتائج السػضحة في الججكؿ)
 مختفعة في كل الأبعاد كبتالي فيػ ثابت .

  0.805الخضا عغ مجالات الحياة قجرت ؾيسة الثبات ب 
  0.762الخضا عغ الحياة قجر ب 
  0.863الانفعالات الايجابية قجرت ب 
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 (.2024)مالكي حشان ، 0.897دي قجر بالإرتياح الشف 
 تع تقجيخ صجؽ كثبات مؿياس تراميع العسل  ثانيا صجؽ كثبات مؿياس ترسيع العسل

 : مسخض 62عمى 
 حداب الرجق: -
 الرجق البشائي: -

تع الاعتساد في حداب صجؽ السؿياس عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي البشائي، كذلظ بحداب 
كالجرجة درجة الارتباط بيغ البشج كدرجة البعج الحؼ يشتسي إليو، كالارتباط بيغ درجة البعج 

 .الكمية للبستبياف
 ( : يسثل نتائج الرجق البشائي لإستبيان تراميػ العسل19ججول رقػ)

 رقػ
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقػ
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقػ
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقػ
 العبارة

درجة 
 الارتباط

1 *0.30 6 **0.35 11 **0.38 16 **0.57 
2 0.51 7 **0.55 12 **0.34 17 **0.52 
3 0.72 8 **0.48 13 **0.60 / / 
4 0.30 9 0.20 14 **0.61 / / 
5 **0.65 10 **0.44 15 **0.62 / / 

تع التحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة مغ خلبؿ حداب معامل ارتباط 
كل عبارة مع الجرجة الكمية للؤداة. كقج أضيخت الشتائج أف معاملبت الارتباط لجسيع العبارات 

(. بمغت معاملبت 0.05ك 0.01الستبؿية دالة إحرائيًا عشج مدتػيات معشػية مختمفة )
(، مسا يذيخ إلى كجػد ارتباشات متػسصة إلى 0.72( ك)0.30ت بيغ )الارتباط ؾيسًا تخاكح

( ذات 5( ك)3قػية بيغ العبارات كالجرجة الكمية. فقج كانت بعس العبارات مثل العبارة رقع )
**(، مسا يجؿ عمى قػة مداىستيا في ؾياس السفيػـ 0.72معاملبت ارتباط مختفعة ججًا )

( ذات 6( ك)4( ك)1عبارات مثل العبارة رقع )السخاد دراستو. في حيغ كانت بعس ال
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*( لكشيا ما تداؿ دالة إحرائيًا. كسا تع ححؼ بعس العبارة 0.30معاملبت ارتباط متػسصة )
( التي لع تحقق دلالة إحرائية كاؼية لمحفاظ عمى قػة الأداة كصجقيا. كبحلظ، أصبحت 09)

جؽ مقبػلة. تذيخ ىحه الشتائج إلى عبارة نيائية جسيعيا تتستع بجرجة ص 16الأداة مكػنة مغ 
أف الأداة السدتخجمة في الجراسة تتستع بجرجة عالية مغ الرجؽ البشائي، مسا يجعميا مشاسبة 

  لأغخاض الؿياس كالتحميل الإحرائي.
 كخومباخ لأدوات الجراسة αقة يحداب الثبات بطخ  -أ

أحج مؤشخات الاتداؽ الجاخمي للبستبياف، حيث تست  يعتبخ معامل ألفا كخكمباخ
كخكمباخ لمعبارات  -ر ألفامعالجة البيانات إحرائيا كالججكؿ السػالي يػضح نتائج  اختبا

 .الجالة
 
 
 

 كخونباخ  لبشؽد الاستبيان.ألفا  ( : يسثل نتائج معامل الثبات بطخيقة 20ججول رقػ )
( 0.80نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججكؿ السحرل عميو، أف معامل الثبات بمغ الؿيسة )

 تراميع العسل كىحا يجؿ عمى أف الاستبياف يتستع بقجر عاؿ مغ الثبات. فلاستبيا

 إجخاءات التطبيق: (4
، حيث قامت 2025تع الذخكع في إجخاءات جسع البيانات خلبؿ شيخ ؼيفخؼ 

الباحثتاف بتػلي ميسة التصبيق ميجانياً كبذكل مباشخ. كقج استيجؼ التصبيق عيشة مغ 
السسخضيغ العامميغ في السدتذفى. كتع اتباع الخصػات التالية لزساف جػدة الإجخاءات: 
تقجيع شخح مفرل لمسذاركيغ حػؿ أىجاؼ الجراسة كأىسيتيا، مع قخاءة التعميسات الستعمقة 

التأكيج عمى أىسية تدجيل الإجابات الذخرية بذكل صادؽ ككامل   ة.بصخيقة الإجابة بجق
دكف تخؾ أؼ بشج دكف إجابة. اختيار أكقات مشاسبة لمتصبيق بعيجاً عغ فتخات الانذغاؿ 

 كخومباخ αقيسة  عجد البشؽد الاستبيان
 0.80 16 تراميػ العسل
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السكثف، لتفادؼ أؼ تأثيخ سمبي عمى جػدة العشاية بالسخضى. التأكيج عمى ضخكرة تجكيغ 
...( لجعع قجميةمثل: العسخ، الجشذ، سشػات الأ)البيانات الذخرية الأساسية لمسذاركيغ 

التحميل الإحرائي لاحقاً. تجشب التصبيق أثشاء أكقات علبج السخضى أك ساعات العسل 
  الحخجة لزساف راحة السسخضيغ كتػفيخ بيئة ملبئسة للئجابة.

 الأساليب الإحرائية: (5
عيشة إلى الحاسػب، سعيًا لاستخلبص الشتائج بجقة، تع إدخاؿ بيانات إجابات أفخاد ال

 :SPSSحيث خزعت لمسعالجة باستخجاـ كل مغ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )
Paquet Statistique pour les Sciences Sociales كبخنامج )Excel. 

كلتحقيق أىجاؼ الجراسة كالإجابة عغ أسئمتيا كاختبار فخضياتيا، تع اعتساد مجسػعة مغ 
 سشاسبة، عمى الشحػ الآتي:الأساليب الإحرائية ال

  التحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي باستخجاـ معاملAlpha de Cronbach.  
 ( حداب الستػسط الحدابيMoyenneArithmétique كمقارنتو بالستػسط الفخضي )

(Moyenne Hypothétique( مع اختبار دلالة الفخكؽ مغ خلبؿ اختبار ،)Test 
t pour un échantillon unique.) 

  ؾياس قػة العلبقة كاتجاىيا بيغ الستغيخات باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف
(Coefficient de Corrélation de Pearson.) 
  تحميل تأثيخ متغيخيغ مدتقميغ عمى الستغيخ التابع باستخجاـ تحميل التبايغ الثشائي

(Analyse de la Variance à Deux Facteurs - ANOVA à deux 
voies.) 

 ( إضافةً إلى استخجاـ الشدب السئػيةPourcentages كبعس الإحراءات )
 .الػصؽية الأخخػ بسا يخجـ أىجاؼ الجراسة كتحميل بياناتيا بجقة

 .معامل الإنحجار البديط 



 

 

 

عشض ٔرفغٍش  انفصم انخبيظ:

 انذساعخ َزبئحٔيُبلشخ 
 

 تسييج -
 كمشاقذة نتائج التداؤؿ الأكؿ عخض كتفديخ( 1
 كمشاقذة نتائج التداؤؿ الثاني عخض كتفديخ( 2
 مشاقذة نتائج الفخضية الأكلى كتفديخعخض ( 3
 عخض كتفديخ كمشاقذة نتائج الفخضية الثانية( 4
  عخض كتفديخ كمشاقذة نتائج الفخضية الثالثة( 5
عخض كتفديخ كمشاقذة نتائج الفخضية الخابعة( 6
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 :تسهيج

ييجؼ ىحا الفرل إلى عخض الشتائج التي أفخزتيا الجراسة الحالية عقب عسمية جسع 
تفديخ ىحه الشتائج كمشاقذتيا البيانات كتشطيسيا كتحميميا إحرائيًا، كسا يتزسغ ىحا الفرل 

 . بسا يتػافق مع أىجاؼ الجراسة كتداؤلاتيا
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 عخض نتائج التداؤل الأول: (1
  يمي:يشز التداؤؿ عمى ما  

   الأغػاط؟سخيخ  240ما شبيعة تراميع العسل مغ كجية نطخ مسخضي مدتذفى 
تع حداب الستػسط الحدابي كمقارنتو بالستػسط  الفخضية،عغ ىحا الدؤاؿ كاختبار  للئجابة

 .الفخضي كاختبار دلالة الفخؽ بحداب ؾيسة "ت" لعيشة كاحجة
 مدتؽى طبيعة تراميػ العسل مؼ وجهة نعخ أفخاد العيشة يؽضح(:21ججول رقػ )

عجد 
 الأفخاد

الستؽسط 
 الفخضي

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الفخق بيؼ 
 الستؽسطيؼ

قيسة 
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتؽى 
 الجلالة

 الإحرائية
 دالة 0.01 0.000 61 12.82 14.62 8.98 62.62 48 62

لجرجات  الحدابي الفخضي كالستػسط الفخؽ بيغ الستػسط أف يتبيغ الججكؿ خلبؿ مغ
 ؾيسة أف خلبلو مغ نلبحع ، كسا 8.98معيارؼ  بانحخاؼ  14.6شبيعة تراميع العسل  بمغ.

أؼ أف  كمشو (0.000) الاحرائية كالجلالة 61 الحخية درجة عشج دالة إحرائيا 12.82ت."
 شبيعة تراميع العسل مشاسبة الفخؽ بيغ الستػسصيغ لرالح الفئة الأكبخ، كمشو نحكع بأف

 .لصبيعة عسل السسخضيغ
  عخض نتائج التداؤل الثاني:  (2

   يمي:يشز التداؤؿ عمى ما 
  الأغػاط؟سخيخ  240ما مدتػػ الارتياح الشفدي لجػ مسخضي مدتذفى  -

تع حداب الستػسط الحدابي كمقارنتو بالستػسط الفخضي كاختبار  الدؤاؿ،عغ ىحا  للئجابة
 دلالة الفخؽ بحداب ؾيسة "ت" لعيشة كاحجة.
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 مدتؽى الإرتياح الشفدي مؼ وجهة نعخ أفخاد العيشة يؽضح(:22ججول رقػ )

عجد 
 الأفخاد

الستؽسط 
 الفخضي

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الفخق بيؼ 
 الستؽسطيؼ

قيسة 
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتؽى 
 الجلالة

 الإحرائية
 دال 0.05 0.000 61 3.709 10.822 22.97 143.32 1325 62

لجرجات  الحدابي كالستػسطالفخضي  الفخؽ بيغ الستػسط أف يتبيغ الججكؿ خلبؿ مغ
 ؾيسة أف خلبلو مغ نلبحع ، كسا 22.97معيارؼ  بانحخاؼ 10.822الإرتياح الشفدي بمغ 

أؼ أف الفخؽ  كمشو (0.000) الاحرائية كالجلالة 61الحخية درجة عشج ت "دالة إحرائيا"
لجػ الارتياح  الشفدي  مدتػػ  بيغ الستػسصيغ لرالح الستػسط الحدابي، كمشو نحكع بأف

 أفخاد العيشة مختفع.
 كقج جاءت نتائج ىحه الجراسة متفقة مع نتائج بعس الجراسات الدابقة مشيا دراسة:

( ،التي تػصمت إلى أف مدتػػ الارتياح الشفدي لجػ 2024)مالكي حشاف ، -
 السسخضيغ كالإدارييغ بسدتذفى احسيجة بغ عجيمة  الأغػاط مختفع .

التي تػصمت الى أف مشتدبي قدع الشذاشات ( ، 2019كدراسة )عبج الجبار صالح، -
 الصلببية يتستعػف بسدتػػ عالي مغ الارتياح  الشفدي نحػ العسل .

(، حيث تػصمت ىحه الجراسة إلى 2023كإختمفت دراستشا مع دراسة )دكار كخيسة ، -
الشفدي لجػ عساؿ الإقامة الجامعية متػسط مسا يفدخ عجـ  أف مدتػػ الإرتياح

 تصابق الشتائج بيغ الجراستيغ.
مدتػػ الإرتياح الشفدي لجػ السسخضيغ كاف مختفعًا بذكل  الجراسة أفأضيخت نتائج 

مسا يذيخ إلى شعػر إيجابي مغ قبميع تجاه قجرتيع عمى الأداء كالإنتاج داخل  إحرائيًا،داؿ 
ج يخجع  ىحا الارتفاع إلى عجة عػامل ميسة، مغ أبخزىا تفيع الإدارة بيئة العسل. كق

لاحتياجات السسخضيغ كتقجيع الجعع اللبزـ ليع، كىػ ما يديع في تقميل مدتػيات التػتخ 
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كالزغط، كزيادة مذاعخ الخضا كالاشسئشاف الشفدي. كسا أف التعاكف بيغ الدملبء، ككجػد 
ق داخل الػحجات الرحية، تديع في تعديد الثقة الحاتية علبقات ميشية إيجابية، كركح الفخي

كالجافعية نحػ العسل. بالإضافة إلى ذلظ، فإف تػفيخ فخص تجريبية مدتسخة يُعج مغ العػامل 
الجػىخية التي تداعج السسخضيغ عمى تصػيخ مياراتيع، مسا يخفع مغ كفاءتيع كيعدز مغ 

اضحة لمتخقي الػضيفي كالتصػر السيشي يعسل شعػرىع بالإنتاجية. أيزًا، فإف كجػد مدارات ك 
عمى رفع الحافد كتحقيق شسػحاتيع السدتقبمية. كلا يقل عغ ذلظ أىسيةً تحقيق التػازف بيغ 
العسل كالحياة الذخرية مغ خلبؿ ججاكؿ عسل مخنة كفتخات راحة مشطسة، مسا يخفف مغ 

لسؤسدات الرحية، مغ خلبؿ حجة الإجياد الشفدي. كأخيخًا، فإف دعع الرحة الشفدية داخل ا
بخامج كاستخاتيجيات مػجية، يداىع بذكل كبيخ في تسكيغ السسخضيغ مغ التعامل مع 

  مغ مدتػػ إنتاجيع الشفدي. كمخكنة، كيعدزضغػط العسل بكفاءة 

 الأولى:عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية  (3
العسل لجػ عيشة مغ  تػجج علبقة بيغ مؤشخات الارتياح الشفدي كتراميع الفخضية:نص  -

 سخيخ الاغػاط. 240مسخضي مدتذفى 
لاختبار الفخضية قامت الباحثتيغ بحداب معامل الارتباط "بيخسػف" بيغ درجات عيشة 

كؼيسا يمي عخض لمشتائج التي أسفخت عشيا  العسل،الجراسة في الارتياح الشفدي كتراميع 
 .( يػضح ذلظ23السعالجة الاحرائية، كالججكؿ رقع )

 (: معامل الإرتباط بيؼ مؤشخات الارتياح الشفدي وتراميػ العسل23الججول رقػ )

 مدتؽى الجلالة (Pالجلالة ) قيسة الإرتباط العجد 2الستغيخ  1الستغيخ 

 دالة 0.01 0.000 0.49** 62 الارتياح تراميػ

( كىي ؾيسة دالة 0.49) يتبيغ مغ الججكؿ أعلبه أف ؾيسة معامل الارتباط )ر( بمغت
 ( كبالتاليP( )0.000(، كىي أكبخ مغ ؾيسة )0.01احرائيا عشج مدتػػ دلالة احرائية )
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 يجؿ عمى كجػد علبقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة احرائية بيغ تراميع العسل كالارتياح
 ، كعمى ضػء ىحه الشتائج تقبل فخضية البحث لتحققيا.الشفدي

تتقاشع نتائج الجراسة الحالية مع ما تػصمت إليو بعس الجراسات الدابقة، بيشسا 
تختمف عغ بعزيا الآخخ، مسا يعكذ التبايغ في تأثيخ ترسيع العسل عمى الجػانب الشفدية 
لمسػضفيغ باختلبؼ الدياقات. فقج أضيخت نتائج ىحه الجراسة كجػد علبقة ارتباشية مػجبة 

اميع العسل كالارتياح الشفدي، كىػ ما يتدق مع ما تػصمت إليو كدالة إحرائيًا بيغ تر
يع حديغ ) ( التي كذفت عغ أثخ إيجابي لترسيع العسل عمى تقميل 2024دراسة ؾيذ إبخاـ

مدتػيات الإجياد الػضيفي لجػ العامميغ في السدتذؽيات الخاصة بسحافطة الدميسانية. كقج 
ترسيسية محفدة مثل تشػع السيارات، أىسية  أرجع الباحث ىحا التأثيخ إلى تػافخ خرائز

، بالإجيادالعسل، الاستقلبلية، كالتغحية الخاجعة، مسا أدػ إلى تخؽيس حجة التػتخ كالذعػر 
( التي 2017السقابل، تتبايغ نتائج ىحه الجراسة مع ما كرد في دراسة إيساف بغ عيدى ) يف

مي كجػدة حياة العسل لجػ ميشجسي تشاكلت العلبقة بيغ ترسيع العسل كفق البعج الأرغػنػ 
كحجة صشاعة الجبذ، حيث لع تجج الجراسة دلالة إحرائية تخبط بيغ الترسيع كجػدة الحياة 
السيشية. كيُحتسل أف يكػف ىحا الاختلبؼ راجعًا إلى صغخ حجع العيشة، أك محجكدية تشػع 

 .أدكار العسل ضسغ الدياؽ الرشاعي الحؼ أُجخيت ؼيو الجراسة
تؤكج نتائج ىحه الجراسة أف ترسيع العسل يُعج عاملًب نفديًا مؤثخًا يسكغ أف يديع في كعميو، 

تحديغ الارتياح الشفدي لمعامميغ، لا سيسا عشج تػفخ ضخكؼ ترسيسية جيجة تتلبءـ مع 
 .احتياجات الأفخاد، مسا يعدز مغ أىسية الاىتساـ بالأبعاد الترسيسية في بيئة العسل

 :نتائج الفخضية الثانيةعخض وتفديخ ومشاقذة  (4
تتشبأ تراميع العسل بسؤشخات الارتياح الشفدي لجػ عيشة مغ مسخضي  الفخضية:نص  -

 .سخيخ الاغػاط 240مدتذفى 
يمي عخض  البديط كؼيسالاختبار الفخضية قامت الباحثتيغ بحداب تحميل الانحجار الخصي 

 الاحرائية.الشتائج التي أسفخت عشيا السعالجة 
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 معامل الإنحجار بيؼ متغيخي الجراسة يؽضح(:24) الججول رقػ

 الستغيخ التابع
الستغيخ 
 السدتقل

السعاملا
ت 

اللامعيار 
 ية
A 

الخطأ 
 السعياري 

السعاملا
ت 

 السعيارية
Beta 

 القيسة
ت 

السحدؽ 
 بة

الجلالة 
(P) 

 الارتياح
 0.001 3.54 / 18.19 46.56 الثابت

 0.000 4.37 492 0.28 1.25 تراميع العسل

 الإنحجار
معامل  
 Rالارتباط 

معامل 
التحجيج 

R2 

 ؾيسة ؼ
 

 الجلالة
(p ) 

مدتػػ 
 الجلالة

- 

 داؿ 0.01 0.000 19.115 0.242 0.492

(، 0.242(، قج بمغ )R2أضيخت نتائج التحميل الاحرائي أف ؾيسة معامل التحجيج )
السعتسج ترسيع العسل( كىي تعبخ عمى أف ىحا الستغيخ )أك الانحخافات الكمية في ؾيع الستغيخ 

%( مغ 51%( مغ التبايغ الكمي في الارتياح الشفدي في حيغ أف )49يفدخ ما ندبتو )
 التبايغ تفدخه عػامل أخخػ غيخ معمػمة.

كبيحا يتزح لشا الأثخ الحؼ تديع بو تراميع العسل في التشبؤ بسؤشخات الارتياح 
"بيتا" للبرتياح الشفدي ؾيع مختفعة الشفدي لجػ عيشة الجراسة، كيؤكج عمى ذلظ أيزا ؾيسة 

( أؼ أف كل زيادة بجرجة كاحجة في تراميع العسل يديج الارتياح 0.49كمػجبة حيث بمغت )
درجة( مسا يؤكج أف تراميع العسل تديع في التشبؤ بالارتياح الشفدي  49الشفدي بسقجار )

 لجػ عيشة الجراسة.
( السػسػمة 2018دراسة خجيجة عبادك ) قج جاءت ىحه الشتائج مشدجسة مع ما تػصمت إليو

بعشػاف "علبقة ترسيع العسل بالعبء الحىشي للؤشباء"، حيث بيشت أف ضعف ترسيع العسل 
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يديج مغ مدتػيات الإجياد الحىشي، مسا يشعكذ سمباً عمى الحالة الشفدية للؤشباء. كسا 
ـ التشطيسي ( السػسػمة "ترسيع الػضائف كالالتدا2017دعست دراسة بغ حػاء زىػر )

بالسؤسدة الػششية لمجىغ" ىحه الشتيجة، حيث أكجت أف تحديغ ترسيع الػضائف يديع في 
لجػ العامميغ كتتػافق ىحه الشتائج أيزًا مع ما  تعديد الالتداـ التشطيسي كالارتياح العاـ  

جت أكردتو الأدبيات الغخبية حػؿ أىسية ترسيع العسل، مثل نطخية ىاكساف ،كاكلجىاـ التي أك
اف  عشاصخ مثل، تشػع السياـ، الأىسية، الاستقلبلية كالتغحية الخاجعة، تديع في رفع الجافعية 

 كالارتياح الشفدي.
كيُخجع ىحا التأثيخ إلى أف ترسيع العسل الجيج يػفّخ لمفخد بيئة تشطيسية كاضحة 

ك التكخار في كمييكمة، تعدز مغ إحداسو بالاستقلبلية، كتُقمل مغ التػتخ السختبط بالغسػض أ
السياـ. كسا أف العسل السرسع بذكل متشػع يحجّ مغ الذعػر بالسمل، كيعدز مغ الإحداس 
بالإنجاز كالخضا الحاتي، كىػ ما يشعكذ إيجابيًا عمى الارتياح الشفدي العاـ. كىحا يتدق مع 

ت (، التي تُذيخ إلى أنو مع كل تحدغ في ترسيع العسل، تختفع مدتػيا0.49ؾيسة "بيتا" )
الارتياح الشفدي بذكل كاضح.بشاءً عمى ذلظ، يسكغ القػؿ إف الأثخ التشبؤؼ لترسيع العسل 
في الارتياح الشفدي يخجع إلى ما يػفخه مغ كضػح، استقلبلية، تحفيد داخمي، كتقميل 
لمزغػط كىي عشاصخ تختبط مباشخة برحة الفخد الشفدية. كتػصي الجراسة بإعادة الشطخ في 

لػضائف داخل السؤسدات بسا يعدز ىحه العػامل الشفدية، مع ضخكرة مشيجيات ترسيع ا
تػسيع الجراسات لتذسل الستغيخات التشطيسية كالذخرية الأخخػ التي قج تديع بجكر تفديخؼ 

 إضافي.
 الثالثة:عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية  (5

تػجج فخكؽ في الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع العسل كالفئة نص الفخضية:  -
 سخيخ الاغػاط 240السيشية كالتفاعل بيشيا لجػ عيشة مغ مسخضي مدتذفى 

لاختبار الفخضية قامت الباحثتيغ بحداب تحميل التبايغ الثشائي، حيث يؿيذ اختبار تحميل 
العسل( عمى حجه، كمغ ثع مجػ تأثيخ التبايغ الثشائي مجػ تأثيخ العامل الأكؿ)تراميع 
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الفئة السيشية( عمى حجه، كفي الشياية يؿيذ مجػ تأثيخ تفاعل العامميغ معا )الثاني العامل 
 عمى الستغيخ التابع.

( 25كؼيسا يمي عخض لمشتائج التي أسفخت عشيا السعالجة الاحرائية كالججكؿ رقع )
 يبيغ ذلظ.

في الارتياح الشفدي باختلاف تراميػ العسل  نتائج الفخوق يؽضح (: 25الججول رقػ )
 والفئة السهشية والتفاعل بيشهسا

 السرجر الستغيخ
مجسؽع 
 السخبعات

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة ف
درجة 
 الحخية

 الجلالة
 (p) 

مدتؽى 
 الجلالة

الارتياح 
 الشفدي

 

 0.037 29 2.149 745.72 21625.89 التراميػ
0.05 
غيخ 
 دالة

الفئة 
 السهشية

499.95 499.95 1.441 1 0.243 
0.05 
غيخ 
 دالة

التفاعل 
بيؼ 

 التراميػ
الفئة  *

 السهشية

2724.57 272.45 0.785 10 0.643 
0,05 
غيخ 
 دالة

 / / 21 / 346.95 7286.000 الخطأ
السجسؽع 

 الكمي
1305768

.000 / / 62 / 
/ 

أضيخت نتائج اختبار تحميل التبايغ الثشائي عغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية 
بيغ أفخاد العيشة في متغيخ الارتياح الشفدي تعدػ لمتفاعل بيغ متغيخؼ تراميع العسل كالفئة 
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( لاختبار )ؼ( أكبخ مغ مدتػػ P( )0.64السيشية، حيث أف مدتػػ السعشػية لمؿيسة )
( السقبػلة في العمػـ الشفدية كالاجتساعية كىي ؾيسة غيخ دالة 0.05الجلالة الاحرائية )

 احرائيا، كعميو نخفس الفخضية البجيمة الخاصة بتفاعل الستغيخيغ لعجـ تحققيا.
تذيخ نتيجة عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الارتياح الشفدي تعدػ 

إلى أف تأثيخ كل مغ الستغيخيغ عمى لمتفاعل بيغ متغيخؼ تراميع العسل كالفئة السيشية 
الارتياح الشفدي قج يكػف مدتقلًب، دكف كجػد علبقة تفاعمية بيشيسا. كقج يُعدػ ذلظ إلى عجد 
مغ العػامل، مشيا أف استجابات أفخاد العيشة قج تكػف متجاندة ندبياً في ما يتعمق بسذاعخ 

ترسيع العسل الحؼ يخزعػف  الارتياح الشفدي، برخؼ الشطخ عغ فئتيع السيشية أك شبيعة
لو. كسا أف تذابو بيئة العسل في السؤسدات التي يشتسي إلييا أفخاد العيشة قج يقمل مغ 

كمغ جية أخخػ، قج يعػد غياب  احتسالية ضيػر تأثيخ مذتخؾ لترسيع العسل كالفئة السيشية
لأثخ التفاعل الإحرائي إلى عػامل مشيجية مثل عجـ كفاية حجع العيشة لمكذف عغ ا

التفاعمي، . كسا لا يسكغ إغفاؿ دكر العػامل الذخرية كالاجتساعية الأخخػ )مثل السخكنة 
الشفدية، كالجعع الاجتساعي، كالخضا العاـ عغ الحياة( التي قج تمعب دكراً أكبخ في تذكيل 

 .مدتػػ الارتياح الشفدي، مقارنة بتأثيخ التفاعل بيغ الترسيع السيشي كالفئة الػضيؽية

 :عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخابعة  (6
تػجج فخكؽ في الارتياح الشفدي باختلبؼ درجات تراميع كسشػات الاقجمية كالتفاعل 

 الاغػاط.سخيخ 240بيشيالجػ عيشة مغ مسخضي مدتذفى 
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نتائج الفخوق في الارتياح الشفدي باختلاف تراميػ العسل  يؽضح(:26الججول رقػ )
 .والأقجمية والتفاعل بيشهسا

 السرجر الستغيخ
مجسؽع 
 السخبعات

متؽسط 
 قيسة ف السخبعات

درجة 
 الحخية

 الجلالة
 (p) 

مدتؽى 
 الجلالة

الارتياح 
 الشفدي

 

21001.34 التراميػ
3 

724.18
4 

1.838 29 0.076 
0.05 
غيخ 
 دالة

264.04 264.041 الأقجمية
1 

0.670 1 0.422 
0.05 
غيخ 
 دالة

التفاعل 
بيؼ 

 التراميػ
 الأقجمية *

2426.668 
242.66

7 0.616 10 0.784 
0,05 
غيخ 
 دالة

393.96 8273.333 الخطأ
8 

/ 21 / / 

السجسؽع 
 الكمي

1305768
.000 / / 62 / 

/ 

ذات دلالة إحرائية في أضيخت نتائج اختبار تحميل التبايغ الثشائي عجـ كجػد فخكؽ 
مدتػػ الارتياح الشفدي تُعدػ لمتفاعل بيغ متغيخؼ "تراميع العسل" ك"الأقجمية"، حيث بمغت 

كىي أعمى مغ مدتػػ الجلالة الإحرائية السعتسج في العمػـ الشفدية  0.78 (p)ؾيسة
يغ لا يُعج (. كيُفيع مغ ىحه الشتيجة أف الأثخ التفاعمي بيغ ىحيغ الستغيخ 0.05كالاجتساعية )

مؤثخًا إحرائيًا في تفديخ الفخكؽ بيغ أفخاد العيشة في متغيخ الارتياح الشفدي، كعميو يتع 
 .رفس الفخضية البجيمة التي كانت تفتخض كجػد تأثيخ تفاعمي بيغ ترسيع العسل كالأقجمية
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كتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف استجابات الأفخاد لسدتػػ ترسيع العسل لا تختمف 
دتػيات الأقجمية لجييع، مسا قج يعكذ درجة مغ الاتداؽ في تأثيخ ترسيع العسل باختلبؼ م

. كسا قج يجؿ عمى أف متغيخ قجميةي، بغس الشطخ عغ سشػات الاعمى الارتياح الشفد
الافخاد مغ جية .الأقجمية لا يمعب دكرًا تعجيميًا في العلبقة بيغ ترسيع العسل كالارتياح الشفدي

، مثل عجـ تجانذ التػزيع العجدؼ لسدتػيات الأقجمية لعجـ دلالة التفاعل  أخخػ، قج يكػف 
في العيشة، أك عجـ تبايغ تراميع العسل بذكل كاؼٍ. كسا قج تذيخ الشتيجة إلى أىسية الشطخ 
في متغيخات أخخػ قج تفدخ التفاكت في الارتياح الشفدي، مثل نسط الؿيادة، أك الجعع 

خدية لمعامميغ. كبالتالي، تػصي ىحه الشتيجة بزخكرة تػسيع الاجتساعي، أك الخرائز الف
نسػذج الجراسة ليذسل عػامل أخخػ أكثخ تأثيخًا، قج تكػف أكثخ حداسية لمتفاعل مع الأقجمية 

 .السيشية في التأثيخ عمى الارتياح الشفدي
 

 

 



 

 

     

 

 

 

 

 

 
الإعزُزبج انعبو 
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في ختاـ ىحه الجراسة السػسػمة بػ: "مؤشخات الارتياح الشفدي مغ خلبؿ تراميع 
 رتياحأف مػضػع الإسخيخ بالأغػاط"، ندجّل  240العسل لجػ عيشة مغ مسخضي مدتذفى 

في بيئة العسل التسخيزية يُعج مغ السػاضيع الحيػية، بالشطخ لسا يشصػؼ عميو مغ  الشفدي
 .آثار مباشخة عمى أداء السسخضيغ كجػدة الخعاية الرحية السقجّمة لمسخضى

لقج ىجفت الجراسة إلى فحز العلبقة بيغ تراميع العسل كمؤشخات الارتياح الشفدي، 
بية بيغ تراميع العسل كالارتياح الشفدي، مسا يذيخ إلى كأضيخت الشتائج كجػد علبقة إيجا

  .أىسية ترسيع العسل كعامل مؤثخ في تعديد الخاحة الشفدية لمعامميغ في القصاع الرحي
 .كسا بيشت إمكانية التشبؤ بسدتػيات الارتياح الشفدي اعتسادًا عمى أبعاد تراميع العسل

حرائية في مدتػػ الارتياح الشفدي غيخ أف الجراسة لع تُدجل فخكقًا ذات دلالة إ
باختلبؼ درجات تراميع العسل، أك الفئة السيشية، أك سشػات الأقجمية، ككحلظ التفاعلبت 
بيشيا. كىػ ما قج يعكذ نػعًا مغ التجانذ في ضخكؼ العسل أك التأثيخ السحجكد ليحه 

 .الستغيخات في البيئة السجركسة
قى ىحه الجراسة محجكدة لحا نقتخح تػسيع نصاؽ كرغع ؾيسة الشتائج الستػصّل إلييا، تب

الجراسات السدتقبمية لتذسل عيشات أكبخ مغ مؤسدات استذفائية متعجدة، مع الأخح بعيغ 
  .الاعتبار عػامل تشطيسية كشخرية إضاؼية

كفي الأخيخ، نأمل أف تفتح ىحه الجراسة بابًا لمشقاش العمسي حػؿ سبل تحديغ بيئة 
أجل دعع الرحة الشفدية لمسسارسيغ، بسا يخجـ مرمحة الفخد العسل التسخيزية مغ 
 .كالسؤسدة عمى حج سػاء

 :إقتخاحات الجراسة
انصلبقًا مغ نتائج ىحه الجراسة يسكغ تقجيع التػصيات كالاقتخاحات التالية، مع تخكيد 

 :خاص عمى أىسية ترسيع العسل كعامل مؤثخ
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تػزيع عادؿ كمتػازف لمسياـ، يخاعي إعادة ـيكمة تراميع العسل التسخيزي بسا يدسح ب .1
الجيج الحىشي كالبجني السبحكؿ، كيقمل مغ الختابة كالزغط الدمشي، مسا يشعكذ إيجابًا 

 .عمى الخاحة الشفدية
 :تعديد أبعاد ترسيع العسل السحفدة نفديًا، مثل .2
 .تشػع السياـ: لتجشب الذعػر بالسمل كالتكخار -
امذًا لاتخاذ قخارات ميشية ضسغ الاستقلبلية: مغ خلبؿ مشح السسخضيغ ى -

 .صلبحياتيع
التغحية الخاجعة: تػفيخ معمػمات كاضحة عغ نتائج العسل يخفع مغ الذعػر بالكفاءة  -

 .كالخضا
مخاعاة البعج الإنداني في ترسيع الججاكؿ الدمشية، بتقميل فتخات العسل الستػاصمة،  .3

الحياة السيشية كالشفدية  كتجشب السشاكبات السخىقة قجر الإمكاف، مسا يحدغ مغ جػدة
 .لمسسخض

إشخاؾ السسخضيغ في ترسيع كتشطيع مياميع اليػمية، كىػ ما يعدز الذعػر بالتحكع  .4
كالخضا، كيقمل مغ الزغػط الشاتجة عغ قخارات فػؾية لا تخاعي خرػصيات 

 السسارسة التسخيزية
الػقت، بسا التكػيغ السدتسخ في مبادغ التشطيع الحاتي لمعسل، كميارات إدارة  . .5

يداعج السسخضيغ عمى التعامل بفعالية مع ترسيسات العسل الحالية كيعدز مغ 
 تكيفيع السيشي كالشفدي

تذجيع الجراسات السدتقبمية حػؿ تأثيخ ترسيع العسل عمى الارتياح الشفدي بسديج مغ  .6
( التفريل، مغ خلبؿ دراسة تأثيخ كل بعج )مثل التشػع، الاستقلبلية، أىسية السيسة...

 .بذكل مشفرل، كتحجيج نقاط الزعف لتصػيخ بيئة العسل التسخيزية بذكل أفزل
 :فاق الجراسةأ

دراسة ججكػ إستحجاث مشرب مختز أرغػنػمي في السؤسدات الجدائخية. -
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 .السرادر والسخاجع العخبيةأولا: 
 ،دار صادر.12ج–(،لداف العخب 2003إبغ مشطػر ) .1
 .112بيخكت، دار إحياء التخاث.ص-2إبغ مشطػر ،)د.ت(لداف العخب،جدء .2
الشفدية كالعػامل الخسدة (،الشسػذج البشائي لمعلبقات بيغ الدعادة 2010ـ،)-أبػ ىاشع ،أ .3

الكبخػ الذخرية كتقجيخ الحات كالسدانجة الاجتساعية ، مجمة كمية التخبية 
،20(81،)269-350. 

(سيكػلػجية الدعادة تخجسة )ؼيرل عبج القادر يػسف(الكػيت 1993أراجيل ،مايكل،) .4
 .75،عالع السعخفة ،السجمذ الػششي لمثقافة كالفشػف كالاداب،العجد

(الإرتياح الشفدي كعلبقتو بالإلتداـ في العسل 2019ج الجبار صالح )إسساعيل ،عب .5
 .2العجد-10لسشتدبي قدع الشذاشات الصلببية ،مجمة الثقافة الخياضية ، السجمج

(،الخفاـية الشفدية لجػ السػضفيغ ،الأكاديسية لمجراسات الاجتساعية 2023أميشة ،تازؼ،) .6
 كالإندانية.

نسػذج -ية في ضل مفاـيع عمع الشفذ الإيجابي(،الرحة الشفد2017أكمميمي،ح،) .7
-7،142الخجػعية التخبػية ،مجمة الجامع في الجراسات الشفدية كالعمػـ التخبػية ،العجد

 جامعة سصيف.-131
 (السرباح السشيخ ،دار الفكخ.2007الفيػمي ، احسج ،بغ محمد،) .8
الإبجاعي لمعامميغ ، (العلبقة بيغ أبعاد ترسيع العسل كالدمػؾ 1999الدالع ،مؤيج ،سعيج) .9

 .98-113،62،1دراسة ميجانية في مشذئة صشاعية عخاؾية ،دراسات العمػـ الإدارية ،
،دار كائل لمشذخ كالتػزيع 2ط، –( التشطيع كإجخاءات العسل 2007المػزؼ ،مػسى ) .10

 عساف.
 .(،الخاحة الشفدية ،دار الكتب السرخية، مرخ2020)-الذافعي ،أ،ـ .11
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شيغ مؿياس لجػدة حياة التلبميح الستػسط كالثانػؼ ،مخكد جيل (إعجاد كتق2015بحخة،ؾ،) .12
،أـ البػاقي ، 14البحث العمسي ،مجمة جيل العمػـ الإندانية كالإجتساعية ، العجد 

 .11،30-الجدائخ
(ترسيع الػضائف كالإلتداـ التشطيسي بالسؤسدة الػششية لمجىغ 2017بغ حػاء زىػر ) .13

(ENAP)جامعة معدكخ.2،العجد3ت ،السجمج رقع،مجمة ميلبؼ لمبحػث كالجراسا، 
(،الإرتياح الشفدي في العسل كعلبقتو بالػلاء التشطيسي في ضػء 2018بغ دحػ، سسية ) .14

الصػر الثالث ،تخرز  غيخ مشذػرة متغيخ الخمؽية الفخدية لمعساؿ ، أشخكحة دكتػراه 
بغ أحسج ،كىخاف عمع الشفذ العسل ، الارغػنػميا ، كمية العمػـ الاجتساعية ، جامعة محمد 

2. 
(ترسيع العسل كفق البعج الأرغػنػمي كعلبقتو بجػدة حياة 2017بغ عيدى ، إيساف) .15

غيخ العسل لجػ ميشجسي كحجة صشاعة الجبذ ،لػراس بلبتخ ،بأكلاد جلبؿ محكخة ماستخ 
تخرز عمع الشفذ عسل كتشطيع ،كمية العمػـ الاجتساعية ،جامعة محمد خيزخ مشذػرة 
 بدكخة.

 (ف،التكػيغ في التخبية ،دار الغخب ،الجدائخ2002)تيمػيغ،ح .16
جييجة ،جيلبلي،ابػقاسع حسجؼ ،ترسيع الػضائف،السبشي عمى السقاربة الارغػنػمية كأثخه  .17

عمى أداء الأفخاد ،دراسة حالة السؤسدة الػششية لتػزيع الكيخبا كالغاز ،مجمة الجراسات 
 الأغػاط.-1العجد11،العجد الاقترادؼ ،السجمة،

 ،الجدائخ.1(،إححر الكخسي ،ط1996بػضخيفة )حسػ، .18
(،الطخكؼ الفيديؿية لمعسل كالإرتياح الشفدي لجػ العساؿ في كضعية 2024دكار كخيسة ) .19

 .2العجد الرحي أشخكحة دكتػراه غيخ مشذػرة،جامعة عبج الحسيج ميخؼ،قدشصيشة
لإقامة (،كاقع الإرتياح الشفدي مغ كجية نطخ عساؿ ا2023دكاركخيسة ،غميع شاؼية،) .20

 .2،جامعة قدشصيشة11الجامعية للئناث ،مجمة الحكسة لمجراسات الفمدؽية ،السجمج 
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(،مجخل إلى عمع الشفذ الرشاعي 1999ركنالج،ؼ، ريجػ،تخجسة فارس حمسي ) .21
 ط،دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع،عساؿ الأردف.-كالتشطيسي،د

 تب،القاىخة.،عالع الك4(، الرحة الشفدية كالعلبج الشفدي ،ط2005زىخاف،ح،) .22
(،الإرتياح الشفدي لجػ عساؿ الذبو الصبي 2002سسية سعجكف،معصاكؼ الحديغ) .23

 .2،العجد11،بالجشػب الجدائخؼ ،مجمة البحػث التخبػية كالتعميسية،السجمج 
(،علبقة ترسيع العسل بالعبئ الحىشي للؤشباء ،دراسة ميجانية 2018عبادك ،خجيجة ) .24

 ،جامعة قاصجؼ مخباح،كرقمة.،غيخ مشذػرةتػراه بسدتذؽيات مجيشة كرقمة ،أشخكحة دك
(،مفاـيع في عمع الشفذ الإيجابي،دار السعخفة 2005عبج الخحساف ،ع،ـ،) .25

 الجامعية،القاىخة.
(،إدارة السػارد البذخية ،الإتجاىات 2015عصاءالله،محمد تيديخكغالب،محسػد سشجق) .26

 كالتػزيع،عساف الأردف.،دار السشيجية لمشذخ 1الحجيثة كتحجيات الألؽية الثالثة،ط
(،سيكػلػجية الإتراؿ كضغػط العسل،د،ط،دار الكتاب الحجيث 2008عمي ،حسجؼ) .27

 ،الجدائخ.
يع ) .28 (،أثخ ترسيع العسل في الإجياد الػضيفي ،دراسة ميجانية في 2009ؾيذ ،إبخاـ

السدتذؽيات الخاصة ، محافطة الدميسانية ،كمية الإدارة كالإقتراد ،جامعة الدميسانية 
 سجمة العخاؾية لمعمػـ الإدارية ،العجد الخابع كالعذخكف.،ال

(،الإرتياح الشفدي كعلبقتو ببعس الستغيخات الجيسغخاؼية دراسة 2024مالكي ،حشاف) .29
عمع الشفذ  غيخ مشذػرة ميجانية بسدتذفى احسيجة بغ عجيمة ،الأغػاط ،محكخة ماستخ
،جامعة عسار ثميجي،  عسل كتشطيع كتدييخ مػارد بذخية،كمية العمػـ الإجتساعية

 الأغػاط.
(،الإرتياح الشفدي كالفاعمية الحاتية لجػ السعمسيغ،أشخكحة دكتػراه 2016مدعػدؼ ،أمحمد) .30

 .2،عمػـ التخبية ،كمية العمػـ الاجتساعية ،جامعة محمد أحسج،كىخاف،غيخ مشذػرة
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اـ (،تحميل ترسيع العسل كؾياس دكافع العامميغ بإستخج2021ميدػف محمد،خمف فميح) .31
 .الخافجيغ الجامعية لمعمػـ نسػذج ىاكساف،دراسة تصبيؿية في مرخؼ الخافجيغ،مجمة كمية

(،أثخ ترسيع العسل عمى مشاخ الإبتكار ،دراسة ميجانية 2006ىيثع أبػعبج الله،ابػخجيجة،) .32
 ،في البشػؾ التجارية الأردنية،جامعة العمػـ التصبيؿية ،عساف الأردف.

الحجيثة في ترسيع العسل كدكر بخامج الدلبمة السيشية في (،الشطخية 2019ـيذػر،ـ،ـ،) .33
-تحديغ أداء العساؿ :دراسة ميجانية بسؤسدة صخمػؾ لمسذخكعات الغازية

سصيف.فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ الأرغػنػميا كدكرىا في الػقاية كالتشسية في الجكؿ 
 الدائخة في شخيق الشسػ ،مخبخ الػقاية كالارغػنػميا .

 دار الخاتب ،لبشاف.1(،القامػس العخبي، الصبعة2003بحاث كالتخجسة)ىيئة الأ .34
(،أثخ الخضا الػضيفي في تحميل كترسيع العسل ،بحث تصبيقي في 2009كفاء،أحسج،محمد) .35

الإدارة العامة، مرخؼ الخشيج،معيج الإدارة الخصافة ،كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية 
 الجامعية العجد التاسع عذخ.
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 :مقياس الإرتياح الشفدي.(01)ممحق رقػ

 الجسهؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية 

 يػ العالي والبحث العمسيموزارة التع

 الاغؽاط  -جامعة عسار ثميجي  

 كمية العمؽم الاجتساعية.

 

 

 

 

 م

 

 البيانات الذخرية:

 
 انثى             ذكخ               : الجشذ

 الفئة السهشية:        مسخض                    مداعج مسخض
 سشؽات5أكثخ مؼ               سشؽات          5اقل مؼ  سشؽات الاقجمية:   

 

  

أيجيكع في اشار انجاز محكخة مكسمة لذيادة ماستخ عمع الشفذ العسل كالتشطيع كتدييخ السػارد البذخية نزع بيغ 

 (xىحه الاستسارة كنخجػ مشكع التكخـ كالاجابة عمى  فقخاتيا باختيار البجيل الحؼ تخاه مشاسباً كذلظ بػضع علبمة )

عمسا أنو لا تػجج إجابات صحيحة كاجابات خاشئة فالإجابة الرحيحة ىي التى تعبخ عغ رأيظ برجؽ اماـ الفقخة،

 لأغخاض البحث العمسي. ، كنعمسظ أف اجابتظ تخصى بالدخية كتدتخجـ فقط

 نذخكع عمى تعاكنكع معشا.
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 الارتياح الشفدي :

 
 

 

 0 العبارات الخقع
غيخ 
راض 
 تساما

 راض تساما 110 9 8 7 6 5 4 3 2 1

            ما درجة رضاؾ عغ مدتػاؾ السعيذي ؟ 01
            ما درجة رضاؾ عغ حياتظ الرحية ؟ 02
ما درجة رضاؾ عغ ماتشجده أكتحققو في  03

 حياتظ ؟
           

            ما درجة رضاؾ عغ علبقتظ مع الشاس ؟ 04
            مادرجة شعػرؾ بالأمغ؟ 05
ما درجة شعػرؾ بالانتساء الى  06

 مجتسعظ)انظ جدء مشو (؟
           

            ما درجة شعػرؾ بالأمغ حػؿ مدتقبمظ ؟ 07
ما درجة رضاؾ عغ تجيشظ أك حياتظ  08

 الخكحية ؟
           

خقػ
ال

رات 
عبا

ال
 

يخ 
غ

ق 
مؽاف تاتا

ب
فق 
مؽا

يخ 
غ

ق  
مؽاف

يخ 
غ

 ما
حج

ى 
ال

ق  
 واف

دت
ل

ض
عار

لا م
و

ى  
ق ال

مؽاف
 ما

حج
فق 

مؽا
ججا 

ق 
مؽاف

 

01 
 

بذكل عاـ تبجك الحياة التي أعيذيا قخيبة مسا 
 . أتسانو لشفدي

       

        .أعتبخ ضخكؼ حياتي مستازة 02
        .أنا راضي عغ الحياة التي أعيذيا 03
        لجػ الأشياء السيسة التي اريجىاحتى الآف  04
اذا قجر لي أف أعير مغ ججيج فمغ أبجؿ في  05

 حياتي
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 قميلا ججا ولا عمى الاطلاق قميلا بجرجة متؽسط كثيخا كثيخ ججا العبارات رقػ
      ميتع 01
      مشخفد 02
      متزايق 03
      ححر 04
      في حالة شػؽ  05
      الذعػر بالخيبة 06
      حديغ 07
      في حالة الياـ 08
      قػؼ  09
      عربي 10
      محنب 11
      حازـ 12
      فدع 13
      مشتبو 14
      عجائي 15
      غيخ ثابت 16
      متحسذ 17
      نذيط 18
      فخػر 19
      خائف 20
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 ترسيػ العسل :

 

 

 

 

 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الفقخات لخقع

      يعصيشي عسمي فخصة التشػيع في كاجباتي اليػمية 01
      يتصمب عسمي ميارات عالية ليسكششي انجازه بفاعمية 02
      . يتدع عسمي بتشػع السيارات بجرجو كبيخة 03
      يتصمب عسمي أف أعسل الذي نفدو كل يػـ 04
      أبجأ في إنجاز عسل قج أنيي قبل مػضف آخخ عادة ما 05
      . أستصيع أف أرػ إلى أؼ مجػ أعسالي في مخحمة الإنتياء 06
      .أعتقج أنشي أستصيع أف أعسل جيجا بسفخدؼ 07
في كثيخ مغ الأحياف أنيي عسلًب كاف قج بجأ مغ شخؼ  08

 مػضف آخخ
     

مغ الكل أؼ جدء مغ اعتقج أف عسمي عبارة عغ جدء بديط  09
 مجسػعة الأعساؿ في السدتذفى

     

      يتدع عسمي بأىسية كبيخة في السدتذفى 10
      اعتقج انشي أساىع بذئ ميع في السدتذفى 11
      تتخؾ لي الحخية في انجاز عسمي  بالسدتذفى 12
      اقجر عمى العسل بجكف أف اعتسج عمى رؤسائي السباشخيغ 13
      أممظ حخية القخار في كيؽية إنجاز عسمی 14
      أحذ بشجاح عسمي دكف أف يعمسشي الغيخ بحلظ 15
مجخد رؤيتي لشتائج عسمي تعصيشي فكخة جيجة عغ حدغ  16

 إنجارؼ 
     

يسشحشى عسمى تغحية راجعة  )أؼ يسجؾ عسمظ بسدتػػ  17
 ( تحدشظ في انجاز عسمظ
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 تخخيص الديارة : 02رقػ  السمحق
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 هيكل السؤسدة  : 03رقػ  السمحق
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 SPSS: نتائج الجراسة بؽاسطة 04رقػ  السمحق
 خرائص عيشة الجراسة

Fréquences 
Statistiques 

السيشية الفئة الجشذ   الأقجمية 
N Valide 62 62 62 

Manquant 0 0 0 
 
Table de fréquences 
 حدب الجشذ 

 الجشذ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 71,0 71,0 71,0 44 ذكخ 

 100,0 29,0 29,0 18 أنثى
Total 62 100,0 100,0  

 حدب الفئة السهشية
 

 الفئة السهشية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 46,8 46,8 46,8 29 مسخض 

 100,0 53,2 53,2 33 مسخض مداعج
Total 62 100,0 100,0  

 
 حدب الأقجمية 

 الأقجمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 61,3 61,3 61,3 38 سشػات 5 مغ أقل 

 100,0 38,7 38,7 24 سشػات 5 مغ أكثخ
Total 62 100,0 100,0  
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 الخسع البياني لخرائز العيشة 

 
 

 
 
 

 

71% 

 الجنس 29%

 إناث ذكور

42%

44%

46%

48%

50%

52%

54%

 مساعد ممرض ممرض  

47% 

53% 

 الفئة المهنية 

61% 

 الأقدمية  39%

 سنوات  5أكثر من  سنوات5أقل من 
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 انخصبئص انغٍكٕيزشٌخ لأداح انذساعخ ) رصًٍى انعًم(

 
Corrélations 

الاتساق الداخلي  -حساب الصدق البنائي  

Corrélations 

 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س التصميم 

Corrélation de Pearson 1 ,307 التصميم
*
 ,513

**
 ,728

**
 ,307

*
 ,658

**
 ,356

**
 ,554

**
 ,481

**
 ,201 ,445

**
 ,380

**
 ,344

**
 ,609

**
 ,616

**
 ,625

**
 ,579

**
 ,528

**
 

Sig. (bilatérale)  ,015 ,000 ,000 ,015 ,000 ,005 ,000 ,000 ,118 ,000 ,002 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,307 1س
*
 1 ,276

*
 ,390

**
 ,001 ,302

*
 ,143 ,146 ,040 -

,060 

-,021 ,068 ,025 ,091 ,027 -,044 ,026 ,113 

Sig. (bilatérale) ,015  ,030 ,002 ,994 ,017 ,267 ,257 ,758 ,645 ,873 ,600 ,848 ,481 ,836 ,737 ,841 ,381 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,513 2س
**
 ,276

*
 1 ,575

**
 ,414

**
 ,310

*
 ,347

**
 ,338

**
 ,305

*
 -

,074 

,001 -,025 -,018 ,222 ,104 ,164 ,284
*
 ,228 

Sig. (bilatérale) ,000 ,030  ,000 ,001 ,014 ,006 ,007 ,016 ,568 ,992 ,847 ,891 ,083 ,421 ,203 ,025 ,075 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,728 3س
**
 ,390

**
 ,575

**
 1 ,292

*
 ,440

**
 ,141 ,504

**
 ,304

*
 ,106 ,192 ,164 ,213 ,397

**
 ,357

**
 ,350

**
 ,304

*
 ,374

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,021 ,000 ,274 ,000 ,016 ,411 ,134 ,202 ,097 ,001 ,004 ,005 ,016 ,003 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,307 4س
*
 ,001 ,414

**
 ,292

*
 1 ,172 ,242 ,424

**
 ,331

**
 ,001 -,062 ,009 ,102 ,054 -,037 -,044 -,116 ,001 

Sig. (bilatérale) ,015 ,994 ,001 ,021  ,182 ,058 ,001 ,009 ,995 ,634 ,946 ,428 ,677 ,773 ,735 ,368 ,992 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,658 5س
**
 ,302

*
 ,310

*
 ,440

**
 ,172 1 ,436

**
 ,442

**
 ,466

**
 ,110 ,181 ,121 ,199 ,290

*
 ,223 ,238 ,242 ,207 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,014 ,000 ,182  ,000 ,000 ,000 ,396 ,158 ,348 ,122 ,022 ,082 ,063 ,058 ,106 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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Corrélation de Pearson ,356 6س
**
 ,143 ,347

**
 ,141 ,242 ,436

**
 1 ,371

**
 ,150 -

,028 

,008 ,262
*
 -,116 ,150 -,021 -,005 ,016 -,077 

Sig. (bilatérale) ,005 ,267 ,006 ,274 ,058 ,000  ,003 ,246 ,831 ,949 ,040 ,371 ,243 ,873 ,971 ,903 ,551 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,554 7س
**
 ,146 ,338

**
 ,504

**
 ,424

**
 ,442

**
 ,371

**
 1 ,482

**
 ,092 ,080 ,191 ,105 ,211 ,132 ,072 ,077 ,036 

Sig. (bilatérale) ,000 ,257 ,007 ,000 ,001 ,000 ,003  ,000 ,477 ,538 ,137 ,418 ,100 ,307 ,581 ,552 ,780 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,481 8س
**
 ,040 ,305

*
 ,304

*
 ,331

**
 ,466

**
 ,150 ,482

**
 1 ,135 ,145 -,002 ,086 ,103 ,185 ,113 ,136 ,064 

Sig. (bilatérale) ,000 ,758 ,016 ,016 ,009 ,000 ,246 ,000  ,295 ,261 ,988 ,504 ,427 ,150 ,383 ,291 ,623 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

 Corrélation de Pearson ,201 -,060 -,074 ,106 ,001 ,110 -,028 ,092 ,135 1 ,074 -,061 ,158 ,087 ,142 ,074 -,151 -,070 9س

Sig. (bilatérale) ,118 ,645 ,568 ,411 ,995 ,396 ,831 ,477 ,295  ,570 ,638 ,221 ,500 ,270 ,568 ,240 ,588 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,445 10س
**
 -,021 ,001 ,192 -,062 ,181 ,008 ,080 ,145 ,074 1 ,536

**
 ,056 ,211 ,241 ,384

**
 ,399

**
 ,251

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,873 ,992 ,134 ,634 ,158 ,949 ,538 ,261 ,570  ,000 ,668 ,100 ,059 ,002 ,001 ,049 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,380 11س
**
 ,068 -,025 ,164 ,009 ,121 ,262

*
 ,191 -,002 -

,061 

,536
**
 1 ,009 ,121 ,129 ,225 ,202 ,224 

Sig. (bilatérale) ,002 ,600 ,847 ,202 ,946 ,348 ,040 ,137 ,988 ,638 ,000  ,942 ,349 ,319 ,079 ,116 ,080 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,344 12س
**
 ,025 -,018 ,213 ,102 ,199 -,116 ,105 ,086 ,158 ,056 ,009 1 ,354

**
 ,295

*
 ,222 ,100 ,083 

Sig. (bilatérale) ,006 ,848 ,891 ,097 ,428 ,122 ,371 ,418 ,504 ,221 ,668 ,942  ,005 ,020 ,083 ,437 ,523 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,609 13س
**
 ,091 ,222 ,397

**
 ,054 ,290

*
 ,150 ,211 ,103 ,087 ,211 ,121 ,354

**
 1 ,618

**
 ,449

**
 ,351

**
 ,248 

Sig. (bilatérale) ,000 ,481 ,083 ,001 ,677 ,022 ,243 ,100 ,427 ,500 ,100 ,349 ,005  ,000 ,000 ,005 ,052 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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Corrélation de Pearson ,616 14س
**
 ,027 ,104 ,357

**
 -,037 ,223 -,021 ,132 ,185 ,142 ,241 ,129 ,295

*
 ,618

**
 1 ,624

**
 ,524

**
 ,353

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,836 ,421 ,004 ,773 ,082 ,873 ,307 ,150 ,270 ,059 ,319 ,020 ,000  ,000 ,000 ,005 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,625 15س
**
 -,044 ,164 ,350

**
 -,044 ,238 -,005 ,072 ,113 ,074 ,384

**
 ,225 ,222 ,449

**
 ,624

**
 1 ,612

**
 ,538

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,737 ,203 ,005 ,735 ,063 ,971 ,581 ,383 ,568 ,002 ,079 ,083 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,579 16س
**
 ,026 ,284

*
 ,304

*
 -,116 ,242 ,016 ,077 ,136 -

,151 

,399
**
 ,202 ,100 ,351

**
 ,524

**
 ,612

**
 1 ,629

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,841 ,025 ,016 ,368 ,058 ,903 ,552 ,291 ,240 ,001 ,116 ,437 ,005 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,528 17س
**
 ,113 ,228 ,374

**
 ,001 ,207 -,077 ,036 ,064 -

,070 

,251
*
 ,224 ,083 ,248 ,353

**
 ,538

**
 ,629

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,381 ,075 ,003 ,992 ,106 ,551 ,780 ,623 ,588 ,049 ,080 ,523 ,052 ,005 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 حداب الثبات بطخيقة ألفا كخونباخ 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 
Observations Valide 62 100,0 

Excluea 0 ,0 
Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,808 16 

 
 طبيعة تراميػ العسل 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 1,14062 8,98128 62,6290 62 التراميع

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 51 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 
% 

Inférieur Supérieur 
 13,9099 9,3482 11,62903 000, 61 10,195 الترسيع

 مدتػػ الارتياح الشفدي 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 2,91804 22,97666 143,3226 62 الارتياح

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 132.5 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 
% 

Inférieur Supérieur 
 16,6576 4,9876 10,82258 000, 61 3,709 الارتياح

 
 
Corrélations 
 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart type N 
 62 8,98128 62,6290 الترسيع
 62 22,97666 143,3226 الارتياح

 
Corrélations 

 الارتياح الترسيع 
 **Corrélation de Pearson 1 ,492 الترسيع

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 62 62 
 Corrélation de Pearson ,492** 1 الارتياح

Sig. (bilatérale) ,000  
N 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 رسػ لؽحة الانتذار 
Graphique 
 

 
تراميػ العسلالتشبؤ بالارتياح الشفدي مؼ خلال   

Régression 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 
 62 22,97666 143,3226 الارتياح
 62 8,98128 62,6290 الترسيع

Corrélations 
 الترسيع الارتياح 
Corrélation de Pearson 492, 1,000 الارتياح 

 1,000 492, الترسيع
Sig. (unilatéral) 000, . الارتياح 

 . 000, الترسيع
N 62 62 الارتياح 

 62 62 الترسيع

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 
 b . Introduireالترسيع 1
a. Variable dépendante : الارتياح 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 ,492a ,242 ,229 20,17546 
a. Prédicteurs : (Constante), الترسيع 
b. Variable dépendante : الارتياح 

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 7780,593 1 7780,593 19,115 ,000b 

de Student 24422,955 60 407,049   
Total 32203,548 61    

a. Variable dépendante : الارتياح 
b. Prédicteurs : (Constante), الترسيع 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 64,567 18,195  3,549 ,001 

 000, 4,372 492, 288, 1,257 الترسيع
a. Variable dépendante : الارتياح 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 
Valeur prédite 117,3819 160,1364 143,3226 11,29384 62 
de Student -46,15432 57,61814 ,00000 20,00941 62 
Valeur prévue standard -2,297 1,489 ,000 1,000 62 
Résidu standard -2,288 2,856 ,000 ,992 62 
a. Variable dépendante : الارتياح 
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الترسيػ والفئة السهشية والتفاعل بيشهساالفخوق في الارتياح باختلاف درجات   

Analyse univariée de variance  
 

Tests des effets intersujets 
Variable dépendante:   الارتياح   

Source 
Somme des carrés 

de type III ddl Carré moyen F Signification 
Modèle corrigé 24917,548a 40 622,939 1,795 ,076 
Constante 916180,710 1 916180,710 2640,653 ,000 
 243, 1,441 499,952 1 499,952 الفئة السيشية
 037, 2,149 745,720 29 21625,892 الترسيع
 643, 785, 272,457 10 2724,573 الترسيع * الفئة السيشية
Erreur 7286,000 21 346,952   
Total 1305768,000 62    
Total corrigé 32203,548 61    
a. R-deux = ,774 (R-deux ajusté = ,343) 
 
  الفخوق في الارتياح باختلاف درجات الترسيػ والاقجمية والتفاعل بيشهسا
Analyse univariée de variance  

Tests des effets intersujets 
Variable dépendante:   الارتياح   

Source 
Somme des carrés 

de type III ddl Carré moyen F Signification 
Modèle corrigé 23930,215a 40 598,255 1,519 ,154 
Constante 894873,302 1 894873,302 2271,435 ,000 
 422, 670, 264,041 1 264,041 الأقجمية
 076, 1,838 724,184 29 21001,343 الترسيع
 784, 616, 242,667 10 2426,668 الترسيع * الأقجمية
Erreur 8273,333 21 393,968   
Total 1305768,000 62    
Total corrigé 32203,548 61    
a. R-deux = ,743 (R-deux ajusté = ,254) 
 

 


