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 لكريما لوجهه خالصا نرجوه يلذا لعملا اهذ مبإتما علينا نم يلذا لله الحمد

 جهدنا  ةثمر خلاله من يهدأ يلذا و

  لعلما طلب على حرضني و قلأخلاا سكأ من سقاني من لىإ ي،خرذ مكمنو يفخر منبع لىإ
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 العمل هذا فً وزمٌلتً الغالٌة وأختً دربً رفٌقة وإلى ات،لعزيزا صديقاتي لىإ 

 مشراوي. فريال 

 لهم كان ممن أساتذتً أنسى أن ٌنبغً ولا ،حببتهموأ حبونيأ و يومًا ارلأقدا بهم جمعتني من لىإ 
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 لذكرهم لفرصةا لي تسنح لمو عرفهمأ من كل لىإ

 

 مخنث مرٌم الهام

 



 

 

  

 لظ الحسج ربي عمى عطيع فزمظ و عصاءؾ

 اىجؼ ثسخة عسمي

إلى أممي في الحياة وقخة عضشي وسخ نجاحي إلى نبس قمبي إلى السخأه العطيسو التي 
لاكساؿ مدضختي العمسيو تقف ربت وعمست التي لصالسا نطخت لعضشضيا لاستسج مشيا قػتي 

 كمساتي عاجده عغ شكخؾ يا حبضبة الى أمي الحشػنة والغالية أساؿ الله أف يحفطظ لي.

إلى مثمي الأعمى الحؼ سار معي في كل درب و كل شخيق لأصعج بو الى شخيق 
 الشجاح الى أبي العديد أشاؿ الله في عسخه.

 " وأخػاتي،إلى ججتي "الػالير خجوجة"، وججؼ "العضج بػسعضج

إلى الدملبء والدميلبت وبالأخز إلى صجيقتي و أختي و حبضبتي التي كانت معي في 
 إنجاز ىحا العسل مخشث مخيع إلياـ.

 وإلى أساتحة الكمية خاصة قدع العمػـ الاقترادية. 
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 الحسجلله الحؼ وفقشا لإنجاز ىحا البحث

لا يدعشا إلا أف نتقجـ بالذكخ و التقجيخ إلى أستاذنا السذخؼ" فخحي محمد" 
 الحؼ ساعجنا في انجاز ىحا العسل فيػ أحق أف يذكخ.

 وكاف عػنا لشا في إنجاز ىحا العسل.كسا نتقجـ بالذكخ إلى كل مغ ساعجنا 

بالإضافة إلى مػضفي شخكة تػزيع الكيخباء و الغاز بالأغػاط نخز 
 بالحكخ رئيدة مرمحة السػارد البذخية "مػتح فاشسة".

كحلظ نتقجـ بأسسى عبارات الذكخ إلى الأساتحة الأفاضل أعزاء لجشة 
 السشاقذة قبػليع مشاقذة ىحا العسل الستػاضع.

مػصػؿ لجسيع شمبة الدشة ثانية ماستخ إقتراد وتدضضخ و الذكخ 
 مؤسدات.
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 ممخص

تيجؼ ىحه الجراسة إلى بياف وتحمضل أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى 
الجراسة عمى شخكة تػزيع تػجيو السػارد البذخية في السؤسدة الاقترادية، وتست 

الكيخباء والغاز بالأغػاط، وقج تحجدت تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بأبعادىا الستسثمة 
الأجيدة والسعجات، البخمجيات والسعالجات، االذبكات والاترالات، البيانات في: )

( كسا تحجدت وضيفة التػجيو بثلبثة والسعمػمات، الاجخاءات التطيسية، السػارد البذخية
 ركائد تتسثل في: ) الؿيادة، الاتراؿ، التحفضد(. 

بالإعتساد عمى السشيج الػصفي، ومغ خلبؿ بحثشا تػصمشا لػجػد علبقة ايجابية 
بضغ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ ووضيفة التػجيو في السؤسدة، كسا تػصمشا إلى 

ى وضيفة التػجيو داخل السؤسدة والأسذ التي تقػـ أىسية ىحا السػضػع في التعخؼ عم
عمضيا وضخورة الاىتساـ بالسػرد البذخؼ في السؤسدة وىحا لزساف نجاحيا وزيادة 

 أرباحيا وتحقضق أىجافيا. 

 تكشهلهجيا السعمهمات و الترال، وظيفة التهجيو. :الكمسات السفتاحية
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Abstract: 

This study aims to clarify and analyze the impact of 
information and communication technology on directing human 
resources in the economic institution. The study was conducted 
on the Gas and Electricity Distribution Corporation in Laghouat. 
Information and communication technology has been identified 
with its dimensions represented in: (hardware and software, 
information and networks, communications, regulatory procedures 
and human resources) The job of subjugation was also 
determined by three pillars: (leadership, communication, and 
motivation). 

  Relying on the descriptive approach, and through our 
research, we concluded that there is a positive relationship 
between information and communication technology and the 
function of guidance in the organization. 
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 :مقجمة 

يذيج التاريخ بأف البذخية مخت بعجة حزارات عمسية وآخخىا ىي ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات   
والإتراؿ التي أدت إلى تحػؿ العجيج مغ إقتراديات الجوؿ إلى الإستفادة مغ الدخعة، تحدضغ 

لتي الشػعية، الكفاءة وكحا تحقضق السضدة التشافدية، كل تمظ السدايا تتحقق بفزل ىحه التكشػلػجيا ا
 أصبحت ميسة لسسارسة الأعساؿ وإدارة الأنذصة الإقترادية. 

ىحا و قج أصبحت السؤسدات تتجو نحػ تبشي ىحا السفيػـ بإعتباره إحجػ أىع ىحه السختكدات 
التي تدسح لمسؤسدة عمى إختلبؼ نذاشيا وحجسيا مغ وضع إستخاتيجية تزسغ ليا الشجاح وبمػغ 

السعمػمة والإستغلبؿ الجضج ليا يعشي إتخاذ القخار في الػقت الأىجاؼ السدصخة، فالحرػؿ عمى 
 السشاسب و بالذكل الأمثل وبالصخيقة السثمى.

وخلبؿ الدشػات القمضمة الساضية، شيجت الذخكة الػششية لتػزيع الكيخباء والغاز تحػلات 
عمى نذاشيا، التي كبضخة، تخجع في السقاـ الأوؿ إلى واقع التكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمات والاتراؿ 

قجمت فخصا كبضخة لتػسيع وتحدضغ خجماتيا، فقامت بتبشي حمػلا معمػماتية لتحجيث نطع معمػماتيا 
التذغضمية بػية تحدضغ جػدة خجماتيا الحالية وتقجيع خجمات ججيجة ذات ؾيسة مزافة تدسح ليا بتمبية 

 شمبات زبائشيا الستدايجة.

 كالضتشا وفق التداؤؿ التالي:مغ خلبؿ ما سبق ذكخه نبخز معالع إش 

كيف يسكغ أف نؿيع الإستعساؿ الخاىغ لتكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ في السؤسدة الاقترادية،  -
 وما أثخ استعساؿ ىحه التكشػلػجيا عمى أداء السػارد البذخية ؟ 

  :وللئجابة عغ الدؤاؿ الخئيدي للئشكالية نقػـ بالإجابة عمى الأسئمة الفخعية التالي

ما السقرػد بتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ؟ وما أثخىا في تػجيو السػارد البذخية في السؤسدة  -
 الاقترادية ؟

 ما مجػ أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في شخكة تػزيع الكيخباء والغاز؟ -



 

 ب 
 

 ىل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ تداعج في عسمية التػجيو ؟ -

 :فخضيات البحث

 كشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ تداعج في وضيفة التػجيو.ت -

 السؤسدة الشاجحة تعتسج عمى أداء جضج ونطاـ معمػمات ناجح. -

 داىست تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحدضغ أداء شخكة تػزيع الكيخباء والغاز.م -

 البذخية.أثخ إيجابي لاستعساؿ ىحه التكشػلػجيا عمى أداء السػارد وجػد  -

  :أسباب اختيار السهضهع

_ الإنتذار الػاسع لاستعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في جل السؤسدات أحج أىع أسباب 
 اختيار السػضػع.

 الجور الحؼ تمعبو حاليا تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في إشار ما سسي بالإقتراد الخقسي -

 السعمػمات.أو اقتراد السعخفة أو اقتراد 

 : أىجاف البحث

 _ التعخؼ عمى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في تصػيخ وضائف إدارة السػارد البذخية.

 _ تدميط الزػء عمى أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في السشطسات.

  :أىسية البحث

خضيات السقجمة لإثباتيا، وكيف تبخز أىسية دراستشا عسػما إلى الإجابة عمى التداؤلات واختبار الف  
 أثخت تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ عمى وضيفة التػجيو في السؤسدة الاقترادية.
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  : السشيج الستبع في البحث 

للئجابة عغ التداؤؿ الخئيدي وكحا اختبار فخضيات الجراسة ونطخا لصبيعة السػضػع محل      
 الشطخؼ والتصبيقي. الجراسة اتبعشا السشيج الػصفي في الجانب

  صعهبات البحث:

لع نمق أؼ صعػبات في الحرػؿ عمى السعمػمات سػاء مغ الجانب الشطخؼ وذلظ لتػفخ الكتب     
الخاصة بالسػضػع بالسكتبة، كسا ىػ الحاؿ في الجانب التصبيقي فمع نػاجو صعػبات في تمقي 

 السعمػمات الخاصة بالسؤسدة محل الجراسة.

 ـيكل البحث:

شبقا للئشكالية العامة لمجراسة ومغ أجل الإجابة عغ التداؤلات السختمفة الستختبة عشيا، ومع الأخح بالفخضيات التي تشصمق     
 مشيا الجراسة وتصبيقا لمسشيج الحؼ تع تحجيجه، تع تقديع ىحه الجراسة إلى ثلبثة فرػؿ:

 لإتراؿ. الفرل الأوؿ: يخز عخض الجانب السفاـيسي لتكشػلػجيا السعمػمات وا

 الفرل الثاني: وؼيو تع التصخؽ لعشاصخ ميسة تخز شبيعة وضيفة التػجيو.

 أما الفرل الثالث وىػ الجانب التصبيقي الحؼ يخز دراسة حالة مؤسدة تػزيع الكيخباء والغاز بالأغػاط.
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 الجراسات الدابقة 

 فزيمة بخكة 

دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحدضغ جػدة الخجمة دراسة حالة مؤسدة بخيج الجدائخ بػرقمة" "
 ، حضث تػصمت 2012-2011أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الساستخ في العمػـ التجارية، جامعة ورقمة

إلى تصػيخ أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في مضجاف السعالجة بإستخجاـ أحجث تقشيات 
راؿ وكحا تبشي السؤسدة الخجمة مغ خلبؿ الأسالضب السختمفة لتحدضغ جػدة خجمتيا مغ خلبؿ الإت

 تصػيخ ثقافة الجػدة، تحقضق التسضد.

 شاذلي شهقي 

"أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء السؤسدات الرغضخة  والستػسصة بػلاية 
، ىجفت ىحه الجراسة إلى تقضيع كثافة وشخح 2008-2007مخباح ورقمة الجدائخ"، جامعة قاصجؼ 

استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ وأثخىا عمى مدتػيات الأداء في السؤسدات الستػسصة 
عمى مدتػػ  29.5%والرغضخة، تػصمت الجراسة إلى أف معجؿ استخجاـ تكشػلػجيا لا يتجاوز 

اسب ودرجة إمتلبكيا ليحه التكشػلػجيا شخديا وحجع السؤسدة، أما السؤسدات الجدائخية وىي درجة تتش
عغ تأثضخىا فقج تبضغ أنو يبخز في تخؽيس تكاليف الإتراؿ والتخويج، وتحدضغ جػدة الخجمات 
السقجمة لمدبائغ، وسيػلة تجاوؿ السعمػمات، التشدضق والتػسع إلى الدػؽ السحمية.
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 الإطار السفاهيسي لتكشهلهجيا السعمهمات والترال 
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 تسيضج:

احتمت تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في الجوؿ الرشاعية الستقجمة خلبؿ 
الدشػات الدابقة مكانة عطيسة في أنذصة السجتسع كافة، وكانت السحخؾ الخئيدي لشسػ 

كذ تأثضخىا إيجابيا عمى بضئة اقترادياتيا في جسيع السياديغ وشتى السجالات، فانع
السجتسع في ىحه الجوؿ وغضخت مغ سمػؾ أفخادىا وأحجثت آليات تعامل ججيجة لع تكغ 
معخوفة سابقا، أيغ أصبح يشطخ لمسػرد البذخؼ كخأس ماؿ متحخؾ، فالتحػؿ مغ 
السؤسدة التقمضجية التي تخبط بضغ مػاردىا باترالات مباشخة تقمضجية إلى السؤسدات 

ة باترالات ذات شابع تكشػلػجي يقػـ أساسا عمى نػعية وخرائز السػارد السعاصخ 
البذخية، حضث يداىع الإتراؿ في نقل السعمػمات والبيانات والإحراءات والسفاـيع إلى  
مختمف الأفخاد في السؤسدة بسا يداعج في تػجيو سمػؾ الأفخاد ويجفعيع لمتصػيخ والتعمع 

 ميو تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثضغ رئيدضضغ: بسا يحقق أىجاؼ وخصط السؤسدة وع

 السبحث الأوؿ: السجخل السفاـيسي لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ  

 السبحث الثاني: عسػميات حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ  
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 السبحث الأول: السجخل السفاهيسي لتكشهلهجيا السعمهمات والترال  

والسعمػماتية يعجاف عرب تصػر البذخية وتػسع إمكاناتيا وشاقاتيا في إف التكشػلػجيا 
الحؿبة الأخضخة، إذ كانت لمسشتجات التقشية السختمفة انعكاسات إيجابية عمى السجتسع العالسي بأجسعو،    

وكعامل رئيدي في حخكة البذخ خلبؿ القخف الحادؼ والعذخوف أصبح الإنداف يعير عمى أوتار ىحا 
والعامل الأساسي وراء ىحا التأثضخ لتكشػلػجيا السعمػمات ىػ التصػر السحىل فضيا، فزلب عغ التقجمغ 

تصػر الإترالات، حتى أصبح العالع يػصف بالقخية الرغضخة وصيغ لحلظ مفيػما عخؼ بالعػلسة 
والتي ليا الأثخ الػاضح، فزلب عغ الجور السحػرؼ الحؼ تمعبو تكشػلػجيا السعمػمات في دفع  

 شطسات نحػ التشافذ.الس

 مفيهم تكشهلهجيا السعمهمات والترال ومخاحل تطهرىا :السطمب الأول 

إف التجاوؿ لسرصمح تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، يػحي ببداشة وسيػلة تحجيج مفيػمو، في 
التكشػلػجيا حضغ أنو يعج مغ السفاـيع الستجاخمة بعس الذئ نطخا لمتصػر الحؼ يذيجه بالخغع مغ أف 

كانت مػجػدة مشح الدشػات الثلبثضغ الساضية أو أكثخ، وما يسكغ اعتباره حجيثا ىػ تػسع استخجاماتيا 
 في مجاؿ تدضضخ السؤسدات.

 

 مفيهم تكشهلهجيا السعمهمات والترالأول : 

مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ مغ السرصمحات العمسية شائعة الإستخجاـ في الػقت 
 :ضخ، ولو مجلػلات عمسية مختمفة، لحلظ نقجـ ىشا بعس أىع التعخيفات وىي كالتاليالحا

"الأدوات والأسالضب والػسائل والتجيضدات : تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ عمى أنيا
الستصػرة التي يتع تػضيفيا بغخض نقل السعمػمات والبيانات مغ السخسل إلى السدتقبل في أقل فتخة 

1أقل تكمفة بجقة أكثخ".زمشية وب
 

                                                           
 ياسضغ سعج غالب، "أساسيات نطع السعمػمات الادارية وتكشػلػجيا السعمػمات "، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف، 1
 .44، ص2005، 1ط
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أنطسة بالغة الجقة تتكػف مغ مجسػعة أدوات تدتخجـ التخديغ والتحمضل : "وتعخؼ أيزا عمى أنيا
والسعالجة وبث ونقل السعمػمات بجسيع أشكاليا، وىي تعشي إستخجاـ السعمػمات التي ىي مغ صشع 

محرػؿ عمى معمػمات تحل الإنداف وفق معايضخ تصبقيا بخامج الحاسػب والتكشػلػجيا الأخخػ ل
مذكل الشطع والإرتقاء بخجمات السعمػمات التي قج تعجد الإنداف عغ تقجيسيا بالصخؽ التقمضجية 
خرػصا في السجتسعات ذات الكع الكبضخ والزخع مغ السعمػمات والحؼ يفقج الديصخة عمى معالجتيا 

عمػمات التي تخجـ مجالات عجة مثل بالذكل الدخيع والجقضق إلا بػاسصة استخجاـ وسائل تكشػلػجيا الس
1الأبحاث العمسية والأعساؿ والساؿ والاقتراد".

 

ويقرج بتكشػلػجيا السعمػمات بأنيا: "مجسػعة مغ الأفخاد، البيانات، الإجخاءات والسكػنات السادية 
والبخمجيات التي تعسل سػية مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ السشطسة وىػ بحلظ يخكد عمى السكػنات 

2ساسية وأىسضتيا في تحقضق أىجاؼ إدارة السعمػمات".الأ
 

مختمف أنػاع الاكتذافات والسشتجات : "تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ أيزا عمى أنيا
والإختخاعات التي تأثخت بطيػر تكشػلػجيا الحػاسضب والإترالات الحجيثة والتي تتعامل مع شتصأنػاع 

3واستخجاعيا في الػقت السشاسب وبالصخيقة السشاسبة الستاحة". السعمػمات مغ حضث جسعيا، تخديشيا
   

 مخاحل تطهر تكشهلهجيا السعمهمات والإترال: ثانيا 

إف تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ مخت بسخاحل تاريخية متذبعة ومتخابصة ولكغ ضيػر مفيػـ 
اسع حؿيقة كاف مع عقج الاربعضشات وبجاية الخسدضشات مغ القخف تكشػلػجيا السعمػمات بذكل و 

                                                           
 .09، ص2007، 1الاردف، ط عساف، الذخابي فؤاد خمضل، "نطع السعمػمات الادارية"، دار اسامة لمشذخ والتػزيع، 1

في ادارة السعخفة والسعمػمات"، دار الكشػز لمسعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع،  جساؿ يػسف بجيخ، "اتجاىات حجيثة 2
 .68، ص2010، 1ط الاردف، عساف،

جساؿ العسار، مالظ عسارؼ،"اثخ استخجاـ تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ عمى تدضضخ السػارد البذخية في السؤسدات  3
خقسي شساؿ جشػب عمى تدضضخ السؤسدات الرغضخة والستػسصة، الرغضخة والستػسصة، السمتقى الجولي جػؿ الانكدار ال

 .2، ص2007جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
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الساضي، مع ضيػر الحػاسضب واليػاتف الشقالة وشبكات الانتخنت عمى نصاؽ تجارؼ كبضخ، وىكحا 
1نجج اف تكشػلػجيا السعمػمات قج مخت بسخاحل تاريخية عجة نػجدىا ؼيسا يمي:

 

 السخحمة الأولية لتطهر تكشهلهجيا السعمهمات: 

تتسثل بثػرة السعمػمات والإترالات ابتجاء مغ اختخاع الكاتبة والصباعة ومختمف أنػاع مرادر  
السعمػمات السدسػعة والسخئية واختخاع الحاسػب، والتداوج ؼيسا بضغ تكشػلػجيا الحدابات الستصػرة 

تمفة وعمى رأسيا وتكشػلػجيا الإترالات السختمفة الأنػاع والتصػرات وصػلا إلى شبكة السعمػمات السخ
 الأنتخنت.

  :السخحمة الستهسطة لمتطهرات التكشهلهجية 

لمحدابات، وبجايات مخحمة تشاقل السعمػمات عبخ مشح أوائل محاولات بشاء الحاسػب والجضل الأوؿ 
 .computerالأقسار الرشاعية، والجضل الثاني لمحدابات، ومخحمة مخخجات الحاسػب السرغخة 

  :السخاحل الحجيثة لمتطهرات التكشهلهجية 

وتبجا بالجضل الثالث لمحدابات وبشاء الشطع السحمية والتي أشمقت عمضيا اسع الجوائخ الإلكتخونية 
الستكاممة، والجضل الخابع لمحدابات والحؼ يتسضد بالتصػرات الكبضخة لمسكػنات السادية والبخمجيات 

ونطع البحث بالاتراؿ السباشخ. والجضل الخامذ  micro processorsوالسعالجات السرغخة 
 فزلب compact disk لمحدابات والحؼ يتسضد بطيػر الحاسبات السرغخة، ونطع الاقخاص السكتشدة

 عغ ضيػر الانتخنت، وغضخىا مغ التصػرات. 

 

 

 

 

                                                           
، 2013، 1ط القاىخة، أشخؼ الدعضج احسج، "تكشػلػجيا السعمػمات وادارة الازمات"، دار الشيزة العخبية لمشذخ، 1

 .42ص
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 السطب الثاني: مكهنات تكشهلهجيا السعمهمات والترال وأىسيتيا

والاتراؿ عمى أنيا مطمة واسعة تذسل كلب مغ نطع السعمػمات وتقشيات معالجة البيانات والاتراؿ  تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات
 وغضخىا، وؼيسا يمي تػضيح لسكػنات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ:

 :)أول: مكهنات تكشهلهجيا السعمهمات والترال )البشية التحتية 

والاتراؿ في تعخيفو التقمضجؼ يذضخ إلى شبكات إف مرصمح البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات 
الاتراؿ التي تقػـ بتحجيج خجمة الياتف الثابت التقمضجية، والتي تمبي حاجة أساسية لجػ الانداف ىي 
حاجة الإتراؿ عغ بعج، أما الآف فإف تصػر التكشػلػجيا السجىر وما صاحبو مغ نسػ مشطػمة 

وعسق مفيػـ البشية الأساسية لتكشػلػجيا السعمػمات إحتياجات العرخ الحجيث قج أثار السرصمح 
وإعصاىا أبعادا لع تكغ معخوفة ولا حتى قابمة الترػر في ما مزى، كسا أف البشية التحتية لتكشػلػجيا 
السعمػمات والاتراؿ لع تعج تذسل شبكة الياتف الثابت وحدب، بل أيزا الكثضخ مغ التجيضدات 

ع خجمات الإترالات الحجيثة مغ انتخنت وىاتف محسػؿ وحػاسضب والسخافق التي يدتشج إلضيا تقجي
شخرية، وتذكل البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والخجمات السختبصة بيا والستسثمة في اليػاتف 
والانتخنت وغضخىا شخشا أساسيا لمتعامل مع مجتسع السعمػمات والسذاركة ؼيو، وعميو يسكغ اعتبار أف 

تكشػلػجيا السعمػمات تذسل العشاصخ التالية: الاجيدة والبخمجيات، البيانات البشية التحتية ل
والسعمػمات، الذبكات والإترالات، نطع التذغضل، السدتذاريغ، الانتخنت وبشاءا عمى ذلظ فإف 
عشاصخ البشية التحتية التي تع الإىتساـ بيا في ىحه الجراسة ىي: الاجيدة والسعجات، البخمجيات 

الذبكات و الاترالات، البيانات والسعمػمات، الاجخاءات التشطيسية، العاممػف في مجاؿ  والسعالجات،
1تكشػلػجيا السعمػمات والسػارد البذخية وىػ شامل لجسيع العشاصخ السبضشة أعلبه.

 

 

 

                                                           
السعمػمات " ، الصبعة الاولى،  خلبؿ تكشػلػجيا " تحدضغ فاعمية الاداء السؤسدي مغوصفي عبج الكخيع الكداسبة ،  1

 .56، ص 33، ص2011دار اليازورؼ لمشذخ و التػزيع ، الاردف ، عساف ، 



 الإشار السفاـيسي لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ         الفرل الأوؿ               

 

7 
 

1وؼيسا يمي شخح مػجد لمبشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ:
 

في إدخاؿ البيانات ومعالجتيا  تذسل كافو السكػنات الساديو السعتسجه : Hardware and devices. الأجيدة والسعجات 1
 وتزع الحاسػب وكل ممحقاتو، الأقخاص، الياتف والرخاؼ الآلي. لتربح معمػمات تدتخجـ في إتخاذ القخارات

ضحىا مغ قبل جياز الكسبضػتخ تشف : ىي سمدمو مغ الأوامخ التي يتع software and processing . البخمجيات والسعالجات2
وكحا مختمف  system softwareبيجؼ إنجاز ميسو معضشو، فيي بحلظ تعتبخ مكسل لجياز الكسبضػتخ، تتسثل في بخامج الشطاـ 

التي تختمف  application softwareبالإضافة إلى بخامج السعالجو والتصبضق  system operatingالبخامج التذغضميو، 
 لسشذػد، ويتع تخديشيا كسجسػعو مغ السمفات في الحاكخه.بإختلبؼ اليجؼ ا

السالية والبخمجية التي تديل  : تعشي كل الأجيدة والسعجات Networking and communication. الذبكات والإترالات 3
شرخاف ضخورياف مع عميو تبادؿ البيانات والسعمػمات بكل أشكاليا السقخوءة والسدسػعة إلى  استخجاميا، الذبكات والإترالات ع

 بعزيسا البعس يكسل أحجاىسا الآخخ فلب يسكغ بشاء شبكات دوف تػفضخ بضئة جضجة للئترالات لخجمة الذبكات. 

: ىي تمظ البيانات التي تع إعجادىا  لتربح في شكل أكثخ نفعا لمفخد وتكػف data and information. البيانات والسعمػمات 4
 خار معضغ. مشدقة ومشطسة ومختبة لإتخاذ ق

: ىي مجسػعة مغ الأنطسة والقػانضغ  السػضػعة لحساية البيانات السخدنة organizing procédures. الإجخاءات التشطيسية 5
في أجيدة الحاسػب إضافة إلى الأجيدة السمحقة وشبكة الإترالات والترجؼ لمسحاولات الإلدامية إلى الجخػؿ غضخ السذخوع إلى 

 نة. قػاعج البيانات السخد 

: وىع مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يدتخجمػف الحاسػب والسبخمجضغ الحيغ يقػمػف Human and resource. السػارد البذخية 6
 ببشاء وترسيع البخامج.

 2ومغ ىشا تتسثل البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في الذكل الاتي: 

 

 

 

                                                           
يع عادؿ قشجيمجي، عبج القادر الجشابي علبء الجيغ، "نطع السعمػمات الادارية وتكشػلػجيا السعمػمات "، دار  1 ابخاـ

 .32 ، ص 2007السدضخة لمشذخ والتػزيع، الاردف، 

، 2013حضجر شاكخ نػرؼ، محمد حدغ جسعة، دراسات في أثخ السعخفة وتكشػلػجيا السعمػمات، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، الاردف،عساف  2

 .144ص 
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 السعمهمات والترال(: البيشة التحتية لتكشهلهجيا 10الذكل رقم )

 

 

 
 

 
 

  

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

السرجر: حيجر شاكخ نهري، محمد حدن جسعة، دراسات في أثخ السعخفة وتكشهلهجيا السعمهمات، دار 
 .000، ص 0100والتهزيع، الردن،عسان الذخوق لمشذخ 

 

 
 

 

 

 السهارد البذخية    

 التقشضػف  -

 السدتخجمػف  -

 تصػيخ و تأىضل السػارد   -

 

 البخمجيات و السعالجات

 أنطسة التذغضل -

 بخمجيات التعميقات -

 بخمجيات التأليف -

 البيانات و السعمهمات

الحقائق والخمػز والأرقاـ  -
 والسفاـيع

أسالضب جسع وحفع  -
 السعمػمات

 البنية التحتية

 لتكنولوجيا

 المعلومات

 الأجيدة و السعجات

 الحػاسضب و ممحقاتيا -

 الكتخونيات السدتيمظ -

 أجيدة تقشية أخخػ  -

 

 الذبكات و الترالت

بخامج و بخوتػكػلات  -
 الاتراؿ

 أنػاع شبكات الاتراؿ -

البخيج الالكتخوني -
 الإجخاءات التشعيسية

 الأنطسة والقػانضغ    -

 القػاعج والتعميسات    -

اجخاءات التخصيط  -
   والتشطيع
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  ثانيا: أىسية تكشهلهجيا السعمهمات والترال 

تؤدؼ تكشػلػجيا السعمػمات دور كبضخ في تحجيث وتصػر إدارة الأعساؿ وتؤدؼ إلى خمق أنػاع ججيجة 
في مجالات العسل ونذاشات متشػعة في بضئات الأعساؿ، ويسكغ تػضيح أىسضتيا في العشاصخ 

1التالية:
 

 تداعج عمى تػفضخ قػة عسل فعمية داخل السؤسدة؛ -

 الحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة لأداء أعساليا بذكل مشاسب ومتسضد؛  -

 إيجاد فخص ججيجة لمعسل؛ -

 الإستفادة مغ مدايا وتقشيات الاتراؿ الحجيثة؛ -

ججيجة وتعديد تتيح لمسؤسدة إمكانية الػصػؿ لشتائج ىامة ججا مغ حضث التػاجج في أسػاؽ  -
 جػدتيا؛

 تعسل عمى اخترار الػقت والسدافات وتخشضج الجيػد والسػارد وإزالة السعػقات السكانية؛ -

 سخعة الإستجابة لستصمبات الدبػف؛  -

 الإبتكار والتحجيج بجوف الإنقصاع لمبقاء في الخجمة والسحافطة عمى الحرة الدػؾية؛  -

 سة لستصمبات الدبػف؛إتداع شبكة التػزيع وخمق عخوض ملبئ  -

 انتذار وتػسع التجارة الإلكتخونية؛  -

 ركضدة الابجاع والتشسية، خمق مشتجات ججيجة، خجمات ججيجة، أسػاؽ ججيجة وغضخىا؛  -

 بشاء علبقة وشضجة  بضغ السؤسدة وزبائشا.  -

 

                                                           
 .32، ص1989، 1محمد اليادؼ، "تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقاتيا"، دار الذخوؽ، مرخ، القاىخة، ط 1
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 السطب الثالث: خرائص وأىجاف تكشهلهجيا السعمهمات والترال

مات والإتراؿ بخرائز جعمتيا تحتل الرجارة في الػقت الحالي، ليحا تسضدت تكشػلػجيا السعمػ 
 سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى معخفة خرائز تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ وإلى ماذا تيجؼ.

 أول: خرائص تكشهلهجيا السعمهمات والترال  

1تتسثل أىع خرائريا ؼيسا يمي :
 

 ػجيا يسكغ أف يكػف مخسل أو مدتقبل في نفذ الػقت.أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػل * التفاعمية:

عشي بحلظ إستؿباؿ الخسالة بأؼ وقت يشاسب السدتخجـ، فالسذاركضغ في عسمية * الإلتدامية: ي
 الإتراؿ غضخ مصالبضغ بإستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت.

 أؼ إمكانية الخبط بضغ أجيدة الإتراؿ السختمفة. * قابمية التهاصل:

أؼ يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفضج مغ خجمتيا أثشاء تشقلبتو، مغ أؼ مكاف  حخك والحخكية:* قابمية الت
 عغ شخيق وسائل كثضخة مثل الياتف الشقاؿ.

بسعشى قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غضخ محجودة مغ  * الذيهع والإنتذار:
 العالع.

 تسكشت مغ إخترار الػقت والسكاف. تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ * تقميل الهقت:

تتبع تكشػلػجيا السعمػمات وسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلب مغ  * تقميص السكان:
 السعمػمات، والتي يسكغ الػصػؿ إلضيا بيدخ سيػلة.

 تعجدت إستعسالات تكشػلػجيا السعمػمات بتعجد الإحتياجات ليا.  * السخونة:

 

                                                           
بػمايمة سعاد، فارس بػ باكػر، "اثخ التكشػلػجيا الحجيثة للبعلبـ والاتراؿ في السؤسدة الاقترادية "، مجمة  1

 . 205، ص 2004، مارس 3الاقتراد  والسانجسشت، العجد 
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  السعمهمات والترالثانيا: أىجاف تكشهلهجيا 

1تتسثل أىجاؼ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في ما يمي:   
 

 الأعساؿ السسكغ تذغضميا وأدائيا؛ -   

 الأداء )حجع السبيعات(؛ -   

 شبيعة وخبخة السدتخجـ؛ -   

 ضساف التكامل لعجـ ضياع البيانات؛ -   

 أمغ السعمػمات؛ -   

 سخعو تصػيخ الشطاـ؛ -   

 القجره عمى التغضخ والتعجيل؛ -   

 السجيػد اللآزـ لمحفاظ عمى الشطاـ. -   

نلبحع أف لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ دورا كبضخا في صشاعة الأعساؿ الحجيثة وبشاء الأىجاؼ الاستخاتيجية السيسة لمسؤسدة 
 الاقترادية.

 

 

 

 
 

                                                           
زرزار العياشي، عياد كخيسة ،" استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في السؤسدة الاقترادية ودورىا في  1

 . 32،33، ص 2016السضدة التشافدية "، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف ، دعع
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 ترال            السبحث الثاني: عسهميات حهل تكشهلهجيا السعمهمات وال 

إف الصبيعة الاقتحامية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ لمسجتسعات سػاء كانت مصمػبة      أو غضخ مصمػبة، مخغػبة 
أو غضخ مخغػبة وذلظ لسا تقجمو مغ سمع ججيجة أو بسا تػلج الحاجة إلى سمع ججيجة أو خجمات،  جعل مغ استخجاميا العجيج مغ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          الأىجاؼ.

 السطمب الول: إستعسالت تكشهلهجيا السعمهمات والترال ومجالت تطبيقيا

 :تراؿ وكحا مجالات تصبيقيانتصخؽ في ىحا السصمب إلى إستعسالات تكشػلػجيا السعمػمات والا  

 . إستعسالت  تكشهلهجيا السعمهمات والترال 0

1:تتسثل الإستعسالات الجاخمية لتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ ؼيسا يمي الإستعسالت الجاخمية: 0.0
 

وضع دلضل عاممضغ الحؼ يداعج ؼيسا يخريع مغ السعمػمات الذخرية الػضيؽية؛ التخؾيات؛  - 
 وغضخىا ويتع ىحا مغ خلبؿ شخاء البخامج الستخررة في ذلظ؛العقػبات 

تخبط كل أجداء السؤسدة بعزيا البعس و اف كانت في اكثخ مغ مبشى ميسا تباعجت جغخاؼيا اذ  -
 تدسح لكل جدء فضيا بسعخفة ما يجخؼ في الأجداء الأخخػ؛

اممضغ لتديضل معالجة الإستعساؿ الإلكتخوني لبصاقات الجواـ أؼ التدجضل الضػمي لحزػر الع -
 البيانات والاستفاة مشيا وسخعة الػصػؿ إلضيا؛

 تػصيف الػضائف وتحجيج مياميا ومدؤولياتيا؛  -

 وضع معمػمات عغ السشتج ومػاصفاتو لتجشب تكخار الذخح عجة مخات؛  -

 الانتقاؿ الديل والدخيع لمسعمػمات داخل السؤسدة؛ - 

 الشقل الدخيع والاقترادؼ لمسدتشجات بتػفضخ التكاليف البخيجية والػقت السدتيمظ.  - 

                                                           
أماؿ الحاج عيدى، ىػارؼ معخاج، "دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحدضغ قجرات السؤسدة"، ورقة مقجمة  1

الاقترادية والتدضضخ،  إلى السمتقى الػششي الاوؿ حػؿ السؤسدة الاقترادية وتحجيات السشاخ الاقترادؼ الججيج، كمية
 .05، ص2003جامعة دحمب البمضجة الجدائخ، 
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تتسثل مختمف الإستعسالات الخارجية لتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ  الإستعسالت الخارجية: 0.0 
1:ؼيسا يمي

 

ع نذخ إعلبنات وإشيار السشتجات وخجمات السؤسدة لتجمب أكبخ عجد مغ العسلبء تدسح لي -
 بالذخاء عبخ الانتخنت )التجارة الإلكتخونية(؛

تػفخ سخعة الإتراؿ مع الأشخاص خارج السؤسدة عغ شخيق البخيج الإلكتخوني فيػ يكدب مضدة  -
 الياتف مغ ناحية الدخعة؛

تسكغ مغ الحرػؿ عمى السعخفة الخارجية مغ الخبخاء كأساتحة جامعضضغ محتخفضغ في مجاؿ عسميا  -
 دوف دفع ثسغ الاستذارة؛ لحل بعس مذاكميا

 تداىع في الاشلبع عمى سػؽ العسالة مغ أجل اختبار ثع اختيار متصمبات السػضفضغ عشج الحاجة؛ -

تسكغ مغ اختيار السػرد السشاسب مغ خلبؿ العخوض السقجمة مغ شخفيع وأجاؿ التدميع والدعخ  -
 والسشتج وغضخىا؛

شخيق الإتراؿ الجائع بالعالع مغ أجل  تسشح فخص متابعة تصػر قصاع السؤسدة وذلظ عغ -
 الحرػؿ عمى معمػمات كديارة مػاقع مؤسدات أخخػ مغ نفذ قصاع نذاط السؤسدة؛

 تداعج السؤسدة عمى التدود بسعمػمات عغ مػاد تخيج شخاءىا. - 

 

 

 

 

 

 

                                                           
أماؿ الحاج عيدى، ىػارؼ معخاج، "دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحدضغ قجرات السؤسدة"،مخجع سبق  1

 .06ذكخه، ص
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 مجالت تطبيق تكشهلهجيا السعمهمات والترال:. 0

1:لاتراؿ إلى ثلبثة مجالات نػجدىا ؼيسا يميتشقدع مجالات تصبضق تكشػلػجيا السعمػمات وا
 

 تطبيقات تكشهلهجيا السعمهمات والإترال في مجالت التدييخ:  0.0

إف التجفق الستدايج لمسعمػمات والحاجة الساسة لسعالجتيا داخل السشطسة، دفعت بالسشطسة 
التدضضخ خاصة  لتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات بيا، فكانت مغ بضغ الػسائل الخارجية لحل مذاكل

بالبمجاف الستصػرة، فسع تصػر تكشػلػجيا السعمػمات احتل الحاسػب مكانة ىامة في الادارة، وكحلظ 
 تخصت حجود الإتراؿ والخبط بضغ مختمف مكاتب الإدارة لتديضل عسمية التدضضخ.

  السعمهمات والترال في مجال الرشاعة: تطبيقات تكشهلهجيا 0.0

لتكشػلػجيا السعمػمات وازدياد شجة السشافدة أماـ التغضخات الكبضخة في في ضل التصػر الستدايج 
السحيط دفع بالسشطسة إلى استعساؿ وتصبضق تقشيات ججيجة لتكشػلػجيا السعمػمات حتى تحافع عمى 

 بقائيا واستسخارىا، ومشيا:

 الترسيع السداعج مغ شخؼ الحاسػب؛ _

 البخامج الخقسية؛ _

 تدضضخ الانتاج السداعج مغ شخؼ الحاسػب؛ _

 تدضضخ الريانة السداعجة مغ شخؼ الحاسػب. _ 

 :تطبيقات تكشهلهجيا السعمهمات والترال في قطاع السال والقتراد 0.0

ساعجت التكشػلػجيا برفة عامة السجتسعات في مسارسة أعساليع الضػمية بديػلة، وتكشػلػجيا     
السعمػمات في الآونة الاخضخة لع تتخؾ مجتسعا إلا واقتحست جسيع أنذصتو سػاء الدياسية أو السجنية، 

                                                           
لاقترادية، تدضضخ بجرؼ جسضمة، "تكشػلػجيا السعمػمات واثخىا عمى تدضضخ الذغل"، شيادة ماجدتضخ في العمػـ ا 1

 .11، ص1994
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ديغ الى عجد التجارية، التعميسية، وباتت بحلظ تصبيقاتيا غضخ محجودة ولا متشاـية وشسمت السيا
 الانداف عغ اقتحاميا ففتحت بحلظ آفاقا ججيجة وأوججت مجالات حجيثة لمبحث.

1ويسكغ الاشارة إلى بعس التصبيقات التي مدت عمع الاقتراد عمى سبضل السثاؿ ؼيسا يمي:
 

 :تحدضغ خجمة وسخعة ضبط الحدابات، بالإضافة لسدانجة الخقابة السالية  اتسام أعسال البشهك 

 ػؾ.عمى البش

 واليجؼ مشو سخعة الخجمة، تقمضل العسل الػرقي لمعسميات بضغ البشػؾ.تحهيل الأمهال الكتخونيا : 

 تحمضل أداء الشطع الاقترادية وتقضيع الاستخاتجيات. :إقامة الشساذج القترادية 

 بتعطيع عائج الاستثسارات، وتحمضل السخاشخ.إدارة الإستثسارات : 

 دخعة تعجيل و تعجد تجارب الترسيع وتػفضخ جيج ما بعج : لالترسيم بسداعجة الكسبيهتخ 

 الترسيع مغ خلبؿ ؾياـ الشطاـ الحؼ  يترجر قػائع السكػنات والسػاد الجاخمية ؼيو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
كساؿ عبج الحسضج زيتػف، "تكشػلػجيا التعميع في عرخ السعمػمات والاتراؿ"، عالع الكتب لمشذخ والتػزيع، القاىخة،  1

 .159،161، ص2002مرخ، الصبعة الاولى، 
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1يسكغ تػضيح أىع التصبيقات في الججوؿ التالي: 
 

 تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ واليجؼ مشيا :(01الججوؿ رقع )

 

تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات 
 والاتراؿ

 اليجؼ مشيا

تحدضغ خجمة وسخعة ضبط الحدابات، بالإضافة  إتساـ أعساؿ البشػؾ
 لسدانجة الخقابة السالية عمى البشػؾ.

سخعة الخجمة، تقمضل العسل الػرقي لمعسميات بضغ  تحهيل الأمهال إلكتخونيا
 البشػؾ.

 أداء الشطع الاقترادية تقضيع الاستخاتجياتتحمضل  إقامة الشساذج القترادية

 بتعطيع عائج الاستثسارات،  تحمضل السخاشخ - إدارة الستثسارات

 

 الترسيم بسداعجة الكسبيهتخ

لدخعة تعجيل و تعجد تجارب الترسيع وتػفضخ  -
جيج ما بعج الترسيع مغ خلبؿ ؾياـ الشطاـ الحؼ  

 ؼيو يترجر قػائع  السكػنات والسػاد الجاخمية 

 

 .060، ص059كسال عبج الحسيج زيتهن، مخجع سبق ذكخه، ص  :السرجر

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .261ه، صكمال عبد الحمٌد زٌتون، "تكنولوجٌا التعلٌم فً عصر المعلومات والاتصال"، مرجع سبق ذكر 1



 الإشار السفاـيسي لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ         الفرل الأوؿ               

 

17 
 

 السطمب الثاني: أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والترال في السؤسدة القترادية

يؤثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في السؤسدو الاقترادية عمى مجسػعة مغ   
  1العشاصخ نػجدىا في ما يمي:

  . أثخ تكشهلهجيا السعمهمات والإترال عمى تقميل التكاليف :  1

 تمعب تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ دورا كبضخا في تقمضل السراريف السشطسة مغ خلبؿ:     

 بجلا مغ دفع تكاليف ىاتؽية ذات مدافة بعضجة يسكغ إرساليا بالبخيج الإلكتخوني؛ -

 ق استبجاليا بالبخيج الالكتخوني؛تقمضل التكاليف البخيجية عغ شخي -

تقمضل مداحة السكاتب وتكاليف الخجمة بتقجيع الفخصة لمسػضفضغ لمتعجيل مغ بعج استعساؿ  -
 تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ؛

تقمضل استعساؿ الاوراؽ والسػارد السراحبة باستعساؿ البخيج الإلكتخوني وجعل السدتشجات متاحة   -
 لكتخوني لمػثائق؛باستعساؿ التدضضخ الإ

 عقج الاجتساعات بشطاـ المقاءات عغ بعج؛ - 

  :تأثيخ التكشهلهجيا السعمهمات والإترال عمى تحقيق الفعالية في إدارة الهقت. 0

 تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في تحدضغ إدارة الػقت مغ خلبؿ:     

 السعمػمات في مجسػعات مشطسة؛فتخة الحاسبات الذكمية عمى البحث والتخديغ واستعاب  -

 البخامج الستخررة في إدارة الػقت التي تداىع في إدارة الػقت بكفاءة؛ -

قجرة نطع الذبكات الإلكتخونية عمى ربط العاممضغ وأنذصة العسل عبخ الإدارات والتي تداعج عمى  -
 تخؽيس الػقت السشفق عمى التشدضق.

                                                           
ابراهٌم بختً، "التكنولوجٌا و نظم المعلومات فً المؤسسة الصغٌرة و المتوسطة"، محاضرات لطلبة ماجٌستٌر  1

 .  22، ص 1002الجزائر، -تخصص تسٌٌر مؤسسات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
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 في تحدين التشديق: . تأثيخ تكشهلهجيا السعمهمات والترال 0

يعخؼ التشدضق عمى أنو مجسػعة مغ التجابضخ السػضحة تيجؼ مغ جية إلى إيجاد نػع مغ 
الإندجاـ بضغ الأعساؿ لتحقضق مياـ مختمفة، ومغ جية خخػ تحدضغ وتختضب وتشطيع السياـ في بعجىا 

العلبقات ما بضغ الأفخاد الدمشي  وتختضبيا مغ ناحية التدمدل التاريخي وجعميا متدامشة، عشجما تتعمق 
في مجسػعة ما بأسمػب إتراؿ معضغ والسدتخجمة مغ شخؼ عجد كبضخ مغ السشطسات فإف تبادؿ 
السعمػمات يتع بصخيقة رسسية ومحجدة عغ شخيق إرساؿ وإستؿباؿ الخسائل التي تبث وتػزع الػاحجة  

العلبقات الإجتساعية التي تمػ الأخخػ في نطاـ معج مدبقا، ىحا الشػع مغ الإتراؿ يتخجع نػعية 
1تأخح مكانتيا في أوقات مختمفة.

 

 . تأثيخ التكشهلهجيا السعمهمات والترال عمى فعالية إتخاذ القخار:0

تعتبخ عسمية إتخاذ القخار جػىخ العسمية الادارية، فالسدضخ في أؼ مدتػػ تشطيسي يقػـ  
بإتخاذ القخارات التخصيصية والتشطيسية الخاصة بالتػجية والتحزضخ والخقابة، كسا يػاجو العجيج مغ 

ج إلضيا السذكلبت التي تتفاوت في الأىسية ونتيجة لمتشػع في السذكلبت تتشػع السعمػمات التي يحتا
السدضخوف، دوف شظ تداعج تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى نذخ أفزل معمػمات والػصػؿ 
أسيل ليحه الأخضخة ومشو السذاركة في عسمية إتخاذ القخار، ومغ ىشا يطيخ أثخ تكشػلػجيا السعمػمات 

لإدارؼ والاتراؿ بحضث يدسح بتفػيس سمصو القخارات عمى السدتػيات الستػسصة مغ التشطيع ا
وفعالية دوراف السعمػمة بفزل وجػد نطاـ معمػماتي محدػب أو وجػد بعس الأنطسة الإلكتخونية 

2السداعجة عمى إتخاذ القخار.
 

 

 

 

 

                                                           
يع بختي، "التكشػلػجيا و نطع السعمػمات في السؤسدة الرغضخة و الستػسصة"، مخج 1   .  51ع سبق ذكخه، صابخاـ

بغ بػزيج شيخزاد، "دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تحدضغ تشافدية السشطسات الرغضخة والستػسصة"،  2
رسالة ماجدتي في عمػـ التدضضخ، تخرز تدضضخ السشطسات الرغضخة والستػسصة،جامعة احسج بػقخة، بػمخداس، 

 .92، ص2011
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 السطمب الثالث: إيجابيات وسمبيات تكشهلهجيا السعمهمات والإترال

حاضخ أدػ إلى زيادة إلتفاؼ الجساىضخ إف الإنتذار الػاسع  والستدارع لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في وقتشا ال
 حػليا والإستفادة مشيا مغ خلبؿ ما تقجمو مغ خجمات إترالية وإعلبمية في شتى السجالات. 

 . إيجابيات تكشهلهجيا السعمهمات والترال:0

ابيات التي جاءت لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ ايجابيات عجيجة ومتشػعة لا يسكششا حرخىا بذكل كمي، ومغ بضغ ىحه الإيج

1بيا تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ نحكخ:
 

الديادة في سخعة إعجاد الخسائل الإعلبمية والقجرة العالية عمى تحػيميا إلى أشكاؿ مختمفة والقجرة  -
 عمى نذخىا وتػزيعيا وتخصي حاجد الدماف؛

 التحكع والإستكذاؼ وتبادؿ السعمػمات التي تقجميا شبكات السعمػمات؛ -

ضيػر الحاسب الذخري، والتػسع في استخجاماتو حضث يتيح قائسة ضخسة مغ الخجمات  -
والسعمػمات سػاء للئستخجاـ الذخري أو إمكانية الإستعادة مغ السعمػمات التي تقجميا شبكات 

 السعمػمات؛

 ضيػر العجيج مغ خجمات الإتراؿ مثل البخيج الإلكتخوني...؛ -

يا الإتراؿ الخقسي، حضث يتعامل الفخد لداعات مع الحاسب بعضجا تجاوز قضػد العدلة التي يفخض -
 عغ الإتراؿ بالآخخيغ.

 

 

 

 

 

                                                           
السعمػمات والإتراؿ في إدارة السػارد البذخية"، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساستخ،  حدايغ حسدة، "واقع تكشػلػجيا 1

 .71، ص2016جامعة العخبي تبدي، تبدة، 
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 . سمبيات استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والإترال 0

للؤسف رغع الإيجابيات التي تػفخىا تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ إلى أف ىشاؾ العجيج مغ السذاكل 
1:لستسثمة ؼيسا يميساىست في خمقيا في حياة البذخ، وا

 

_ نقراف الضج العاممة وذلظ بدبب أف الآلآت تقػـ بعسل عذخة عساؿ لحلظ أصبحت الذخكات تعتقج 
 أنيا لا تحتاج إلى تػضيف عجد كبضخ مغ العساؿ؛

 _ عجـ وجػد وعي  بسا يكفي أف تػفخه ىحه التكشػلػجيا؛

 والإتراؿ مغ خجمات وفػائج؛جيل العجيج مغ الأفخاد بسا تقجمو تكشػلػجيا السعمػمات  -

 _ الافتقار إلى الأشخ القانػنية والتشطيسية السشاسبة؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
عبج الخحسغ القخؼ، "ادارة السػارد البذخية في ضل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ"، دار جميذ الدماف،الاردف،  1

 .75، ص2014، 1عساف، الصبعة
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 خلاصة الفرل : 

تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ أحج أىع الأدوات لمتكضيف والتعامل مع الستغضخات 
ادماج مختمف وتداعج بذكل كبضخ في تلبئع وتساسظ السشطسة كػحجة واحجة، وذلظ مغ خلبؿ 

تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في السشطسة الستسثمة خاصو في أنطسو السعمػمات 
ومختمف تقشياتيا لتمعب ىحه الأخضخة دورا فعالا في تفعضل استخاتيجية السشطسة في ما يخز 

ع تحقضق السضدة التشافدية، وذلظ مغ خلبؿ تحجيج سياسة معمػماتية خاصو بالسشطسة ومشو وض
 السخصط الذامل ليحه الدياسة.     

كسا يسكغ القػؿ أف ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات كاف لو الأثخ البالغ في تصػر نطاـ 
السعمػمات مغ خلبؿ التأثضخ في التكاليف وادارة الػقت وكحلظ تأثضخه في فعالية اتخاذ القخار 

داء انذصتيا ورفع مدتػػ حضث أصبح ىحا الأخضخ أكثخ فاعمية في السشطسة مغ خلبؿ تحدضغ أ
كفاءتيا وبالتالي يجب عمى السشطسة التي تخغب في البقاء والاستسخار أف تصبق تكشػلػجيا 
السعمػمات والاتراؿ بكفاءة وفعالية وذلظ عغ شخيق استعساليا في ترسيع بخامج عسل تسكشيا 

 مغ تحدضغ أدائيا وزياده قجراتيا التشافدية.



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 طبيعة وظيفة التوجيه 
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 الفرل الثاني: طبيعة وظيفة التهجيو

تحخيظ جيػد الأفخاد نحػ إف مسارسة وضيفتي التخصيط والتشطيع تربح مجخد قػالب جامجة لا معشى ليا ما لع يتع   
تشفضح الأعساؿ وفقا لمخصط السحجدة وفي إشار التشطيع السعتسج، وىػ ما يذار إليو بػضيفة التػجيو وعميو فإف وضيفة التػجيو ىي 
الػضيفة تسثل أولى السخاحل التشفضحية لتحقضق الأىجاؼ السحجدة، ويسارس التػجيو الفعاؿ في ضػء فيع شبيعة الدمػؾ البذخؼ 

حاولة التأثضخ في ىحا الدمػؾ وتػجضيو الػجية السخغػبة، وكسا أف وضيفة التػجيو تؤثخ وتتأثخ بالػضائف الإدارية الأخخػ فإف وم
نجاحيا يتػقف عمى التحجيج الدميع للؤىجاؼ والخصط والتشطيع الإدارؼ الكفء، وتخكد وضيفة التػجيو عمى تحقضق التفاعل 

حساس والخغبة والصاقة لجييع نحػ تحقضق الأىجاؼ السحجدة في الخصة بكفاءة وفاعمية وبسا يعػد والاندجاـ بضغ الأفخاد لتػلضج ال
 بالشفع عمى السشطسة والفخد، وىحا ما سشتصخؽ إليو في ىحا الفرل.

 السبحث الأول: ماهية وظيفة التهجيو

لاتراؿ، بالإضافة إلى علبقتو السباشخة يعتبخ التػجيو إحجػ أىع الػضائف الإدارية وذلظ لارتباشو بالحػافد والؿيادة وا
بالإدارة وميسا كانت الخصط والتشطيسات فعالة، إلا أنيا تصمب أف تتصمع الأدلة بسدؤولضتيا نحػ تػجيو الأفخاد لتحقضق الأىجاؼ 

عغ تفرضل الخصط السصمػبة مشيع، ومغ ىحا السشصمق فإف وضيفة التػجيو ىي التي يتع مغ خلبليا البجء الفعمي لمعسمية الإدارية 
 والتشطيع.

 السطمب الأول: مفيهم التهجيو

لقج اختمف العمساء في إعصاء تعخيف دقضق لمتػجيو وذلظ باختلبؼ وجيات الشطخ الستعجد والتي    
1:تحجد وترف الأنذصة التي يتزسشيا الإشار العاـ لسفيػـ التػجيو ومغ بضغ ىحه التعاريف

 

يسكغ تعخيف التػجيو بأنو: "الػضيفة الإدارية التشفضحؼ التي تشصػؼ عمى ؾيادة الأفخاد والاشخاؼ     
عمضيا وتػجضييع وإرشادىع عغ كيؽية تشفضح الأعساؿ وإتساميا وتحقضق التشدضق بضغ مجيػداتيع وتشسية 

شار ىحا التعخيف، التعاوف الإختيارؼ بضشيع مغ أجل تحقضق ىجؼ مذتخؾ، والسقرػد بالؿيادة في إ
القجرة عمى الحرػؿ عمى تعاوف ومداعجة الأفخاد عمى قبػؿ تػجيو نذاشيع بصخيقة إختيارية، أؼ أف 
الدمصة التي يتستع بيا القائج إنسا تشبع في حؿيقة الأمخ مغ الحيغ يقػـ بتػجيو نذاشيع، وبحلظ تعسل 

 جساعة العسل في شكل مشدق ومتخابط".

                                                           
 .89، ص2009، 1ط لمشذخ والتػزيع، عساف، الاردف، ؽ، "الؿيادة الادارية"، دار اليازورؼ العمسيةبذضخ العلب 1
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ػ الذخز السدؤوؿ عغ إنجاز العسل الحؼ يشفح عادة عغ شخيق الغضخ، ومغ والسذخؼ أو القائج ى   
ثع لا يقترخ الاشخاؼ أو الؿيادة عمى مجخد إعصاء الأوامخ أو ملبحطة السخؤوسضغ لمتأكج مغ 
اتباعيع لمخصط السػضػعة فحدب بل ييجؼ أساسا إلى خمق قػة فعالة وتذجيع كل فخد مغ أعزاء 

1.اء أفزل وإنتاجية أعمىىحه الجساعة نحػ تحقضق أد
 

ويعخؼ التػجيو عمى أنو: "عسمية إرشاد لشذاشات أفخاد السشطسة في الاتجاىات السشاسبة التي تؤدؼ إلى تحقضق أىجاؼ     
الكيؽية  السشذاة، العسمية التي يتع بيا الإتراؿ بالعاممضغ لإرشادىع وتخغضبيع والتشدضق بضغ جيػدىع وؾيادتيع لتحقضق الأىجاؼ

تتسكغ بيا الإدارة مغ تحقضق التعاوف بضغ العاممضغ في السشذأ وتحفضدىع لمعسل بأقرى شاقتيع وتػفضخ بضئة العسل السلبئسة  التي

  2والتي تسكشيع مغ إشباع حاجاتيع وتحقضق أىجافيع".

 السطمب الثاني: مبادئ وأسذ وظيفة التهجيو  

والحؼ يعسل عمى تحخيظ عسل التػجيو الإدارؼ ىػ العشرخ الأساسي في ادارة العساؿ، 
الشاس نحػ التخصيط والتشطيع والتػضيف، وىػ جانب مغ جػانب الادارة السيسة في التعامل بذكل 
مباشخ مع التأثضخ والتػجيو والإشخاؼ، وتصػيخ عسميات التحفضد لتحقضق الأىجاؼ التشطيسية، بحضث 

ؿ عمى تػجيو ادارؼ فعاؿ، أنو يقػـ عمى عجة مبادغ وأسذ يجب استخجاميا وتصبيقيا لمحرػ 
3وتحقضق الأىجاؼ.

 

 : مبادئ وظيفة التهجيو:أول  

 4إف نجاح وضيفة التػجيو تتػقف برفة أساسية عمى مجسػعة مغ مبادغ الإدارة نػجدىا ؼيسا يمي: 

 . مبجأ تجانذ الأىجاف: 0

إف مبجأ تجانذ الأىجاؼ ىػ مبجأ غخض التػجيو ويشادؼ ىحا السبجأ بأف فاعمية التػجيو  
تتػقف عمى مجػ تجانذ أىجاؼ الفخد في الشذاط التعاوني مع أىجاؼ الجساعة فسغ السفخوض أف 

                                                           
 .203، ص2008بذضخ العلبؽ، "مبادغ الادارة"، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع،عساف،الاردف،الصبعة العخبية، 1

 . 175، ص2007، 1ط والتػزيع، عساف،ربحي مرصفى عمياف، "أسذ الإدارة السعاصخة"، دار صفاء لمشذخ  2
، 1026عباط سعاد،"محاضرات مقٌاس تسٌٌر مؤسسة"، تخصص مالٌة ومحاسبة، جامعة محمد طاهري، بشار، 3

 .34ص
 .43عباط سعاد،"محاضخات مؿياس تدضضخ مؤسدة"، مخجع سبق ذكخه ، ص 4
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الأفخاد الحيغ يعسمػف في السذخوع تكػف ليع أىجافيع الخاصة التي يعسمػف عمى تحؿيقيا لكغ مغ 
ؼ والحتسي العسل عمى تحقضق أىجاؼ السذخوع أيزا، لأف ىحا ىػ الدبب الػحضج لػجػد الزخور 

الشذاط السشطع، وبالتالي يجب أف يكػف ىشاؾ تكامل وتجانذ بضغ أىجاؼ الأفخاد وأىجاؼ السذخوع 
بسعشى أف تحقضق بعس أىجاؼ الفخد لابج وأف تعسل في نفذ الػقت عمى تحقضق أىجاؼ السذخوع، 

ؼ التي اذا ما تحققت حرل الأفخاد عمى مكافآتيع، ويسكغ تحقضق ىحا السبجأ عغ شخيق تمظ الأىجا
نطاـ الحػافد الدميع فسثل ىحا الشطاـ يذجع عمى الػفاء بتمظ الحاجات الإندانية التي يذتغل 

 العاممػف لغخض إشباعيا بضشسا في الػقت نفدو يداىسػف في تحقضق أىجاؼ السذخوع.

 )وحجة الخئاسة(:مبجأ وحجة الأمخ . 0

إف مبجأ وحجة الخئاسة ىػ مبجأ عسمية التػجيو، و يشز ىحا السبجأ عمى أنو يشبغي أف لا  
يكػف الفخد مخؤوسا لأكثخ مغ رئيذ واحج، وذلظ مشعا للئحتكاؾ وضسانا للئحداس بالسدؤولية 

فزل عشجما الذخرية عغ الشتائج، وتجؿ تمظ الجراسات في ىحا السجاؿ أف تجاوب الأشخاص يكػف أ
ومذكلبت تقديع الػلاء، يكػف التػجيو بػاسصة رئيذ واحج، ويعسل مثل ىحا التػجيو عمى تجشب 

الأولػية الستشازعة، ومغ ثع يكػف السخؤوسػف في مخكد يدسح ليع بإعصاء كل إىتساميع لسا يتصمبة 
 رئيديع.

  ثانيا: أسذ التهجيو الفعال  

يعتبخ التػجيو بسثابة القمب في أعساؿ الإدارة لأنو ىػ الحؼ يحفد عمى العسل، ويذسل التػجيو  
وايا كاف المفع الحؼ يصبق ، …ضسغ ما يذسل الؿيادة أو السلبحطة أو إعصاء الأمخ أو الإرشاد الخ 

عمى ىحه العسمية، فإف معشاه أف يعسل شخز عمى تشفضح الأوامخ والقخارات والخصط  والبخامج التي تع 
إتخاذىا والػاجبة التشفضح لمػصػؿ إلى أىجاؼ معضشة عغ شخيق الغضخ )أؼ السشفحيغ(، ومشو يتزح مسا 

اؿ والؿيادة، ومغ ثع يذسل التػجيو كل ما سبق أف التػجيو يقػـ عمى عشرخيغ أساسضضغ ىسا الإتر



                                                                   الفرل الثاني                                                   شبيعة وضيفة التػجيو                                           

 

26 
 

يدتعسمو السجيخ لمتأثضخ عمى سمػؾ معاونيو خلبؿ أعساليع لحضغ الإنجاز، وعميو فإف أسذ التػجيو 
1تدتشج بذكل عاـ إلى ما يمي:

 

وقابمة  إصجار الأوامخ الػاضحة في حجود شاقة السخؤوسضغ، وأف تكػف ىحه الأوامخ مقشعة -
 ف تصاع فأمخ بسا ىػ مدتصاع(؛لمتشفضح)إذا أردت أ

أف يتع تدويج السخؤوسضغ بتعميسات وإرشادات واضحة تجليع عمى شخؽ ووسائل إنجاز السيسات،أف  -
 تتشاسب ىحه التػجضيات مع ضخوؼ العسل؛

 حفد الأفخاد عمى الإنجاز لسقابمة ما يتػقعو السجيخ مشيع مغ كفاءة في الإنجاز والػصػؿ إلى ىحه  -

 مكغ.الكفاءة ما أ

 السطب الثالث: أىسية تهجيو السهرد البذخي 

يدتسج التػجيو أىسضتو مغ كػنو الػضيفة التي تعكذ حدغ أو سػء أداء العسمية الإدارية كميا،        
ؼبعج أف يتع تحجيج الأىجاؼ وتػزع الػاجبات بػضع الفخد السشاسب في السكاف السشاسب فلببج مغ 

وتذجيعيع وؾيادتيع نحػ تحقضق الأىجاؼ وىحه ىي وضيفة التػجيو، وؼيسا يمي إعلبـ الأفخاد وإرشادىع 
2:إبخاز أىسية ىحه الػضيفة في السؤسدة

 

 يديل ميسة السخؤوسضغ في استثسار وتػضيف أفزل ما لجييع مغ إمكانيات شخرية وفشية؛ -

عغ  بالخضا عػريػفخ إترالا مباشخا بػضائف السخؤوسضغ، ويداعج عمى تمبية احتياجاتيع بالذ -
 ؛لمجػدة أعساليع عشجما يحققػف السدتػػ السصمػب

 وما يػاجييع مغ مذكلبت؛ الأداء في يتيح الفخصة لمسخؤوسضغ لمتغمب عمى نقاط ضعفيع -

 يدتخجـ كػسضمة لمشيػض سخيعا لمسدتخجمضغ في وقت قرضخ؛  -

                                                           
 .206بذضخ العلبؽ، "مبادغ الادارة"، مخجع سبق ذكخه، ص 1

  https://cutt.us/fWeHz ،  16:55بتػقضت  14/05/2022مػقع مجمة الجػدة الرحية، تع ترفحو بتاريخ  2

https://www.starshams.com/2021/05/jop-satisfaction.html
https://www.starshams.com/2021/04/total-quality-management.html
https://www.starshams.com/2021/04/Administrative%20performance.html
https://cutt.us/fWeHz


                                                                   الفرل الثاني                                                   شبيعة وضيفة التػجيو                                           

 

27 
 

 إرشاد السخؤوسضغ أثشاء تشفضحىع للؤعساؿ ضسانا لعجـ الإنحخاؼ عغ تحقضق أىجاؼ السؤسدة؛ -

 يداعج بذكل غضخ مباشخ في تجريب السخؤوسضغ وتشسية قجراتيع.  -
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 السبحث الثاني: ركائد وظيفة التهجيو

 إف مسارسة وضيفة التػجيو تقػـ عمى ثلبثة ركائد: الؿيادة، الاتراؿ، التحفضد وفي ىحا الذأف يتشاوؿ ىحا السبحث.  

 السطمب الأول: القيادة الإدارية 

يسكغ القػؿ أف ما مغ مجسػعة بذخية الا ويػجج بضشيسا قائج يجيخ أمػرىا ويستمظ زماـ 
السبادرة فضيا، فالؿيادة كمسة تتجاوؿ قجيسا وحجيثا ولكشيا اشتيخت قجيسا وارتبصت بالحخوب والسعارؾ 
 حضث كانت الإنترارات في الحخوب سببا رئيديا في إضيار مػاصفات القائج وشخرضتو، ولقج شيج
العالع ؾيادات كثضخة سجميا التاريخ و لكغ ثبت بسا لا يجع مجالا لمذظ أف أفزل ؾيادة شيجىا التاريخ 

"حضث جسع فضيا بضغ القػة  الخسهل محمد صمى الله عميو و سممولغ يذيج ليا مثضل ىي ؾيادة " 
1العدكخية والجػانب الاندانية والتخبػية.

 

قادة الحيغ يدتعسمػف ذكائيع ويعضجوف فغ تػجيو الآخخيغ : "ىي أف يكػف البخت سيسهن يعخفيا ىخ  
والتأثضخ فضيع، ويعخفػف أنػاع التكشػلػجيا التي تدتعسل لتحقضق الأىجاؼ السشذػدة، وىع الحيغ يسكغ أف 

2يعتسج عمضيع الفخد لإيجاد حمػؿ لمسذكلبت بسيارة ومقجرة فائقة".
 

كيا الفخد في التأثضخ عمى أفكار الآخخيغ وتػجضييع : "الؿيادة ىي القجرة التي يستمىايسانويعخفيا   
3نحػ ىجؼ مذتخؾ كػنو يقػـ بسيستو كقائج".

 

 

 

 

 

 

                                                           
يع الطاىخ، "اساسيات ادارة الاعساؿ و مبادئيا"، عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع،ط 1  .237،238، ص1نعيع ابخاـ

 السختكدة عمى السشطػر الشفدي الاجتساعي الثقافي"، ديػاف السصبػعات الجامعية ،الجدائخ، أحسج قػارية،"الؿيادة 2

 .25، ص2007

 .33، ص2001، 1عبج العديد الدضج الذخري، "عمع الشفذ الاجتساعي"، دار القاىخة لمكتاب، القاىخة، مرخ،ط 3
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  نعخيات القيادة: -0

1يسكغ ترشيف نطخيات الؿيادة إلى ثلبث مجسػعات رئيدية ىي:
 

 نعخية الدسات: 0.0

لمتعخؼ واكتذاؼ إف أوؿ ما استقصب إىتساـ العمساء والكتاب السعشضضغ بالؿيادة ىػ الدعي 
الخرائز والدسات الذخرية التي تسضد القائج عغ غضخه، وقج اعتقج ىؤلاء بأف ىشاؾ خرائز       

أو سسات معضشة إذا تػفخت في الفخد أصبح قائجا فعالا ناجحا، وقج إقتخح ىؤلاء الكتاب العجيج مغ 
القامة، الحكاء، الأمانة، الدسات، مغ بضشيا عمى سبضل السثاؿ وليذ الحرخ: القػة البجنية؛ شػؿ 

الإتداف، الثقة بالشفذ، الحضػية، الاستعجاد لتحسل السدؤولية، القجرة عمى اتخاذ القخار،الجافعية العالية 
وغضخىا ومغ ناحية أخخػ لقج رأػ بعس أنرار ىحا الإتجاه أف الإنداف يػلج قائجا، أؼ أنو يخث 

 نتقادات وتحفطات كثضخة، ومغ أىسيا:الخرائز الدابق ذكخىا ولكغ ىحه الشطخية تعخضت لإ

 وجػد عجد كبضخ مغ الدسات التي يرعب حرخىا؛ -

أف الدسات لع تتشبأ بجقة مغ الأفخاد الحيغ يشجحػف في الؿيادة، فيشاؾ العجيج مغ الأفخاد لجييع ىحه  -
 الدسات ولع يربحػا قادة ناجحضغ كسا أنو يػجج قادة ناجحػف وليذ لجييع بعس الدسات سابقة

 الحكخ؛

 عجـ سيػلة ؾياس الرفات السحجدة وعجـ إمكانية تحجيج القجر السشاسب مغ كل سسة؛ -
 عجـ شسػلية الشطخية لانيا اغفمت متغضخات عجيجة تعمق بفعالية الؿيادة. -

  الشعخية الدمهكية: 0.0

شخاؼ لقج كاف مغ بضغ الإستشتاجات التي تػصمت إلضيا الجراسات ىي وجػد علبقة بضغ أسمػب الإ
والإنتاجية، ونطخا لإخفاؽ نطخية الدسات في تقجيع تفدضخ واضح مقبػؿ لفاعمية الؿيادة، تحػؿ إىتساـ 

                                                           
، 1قبل لمشذخ والتػزيع،عساف، الأردف، طفادؼ محمد صلبح،"أساسيات الادارة "،أساسيات الإدارة"، دار السدت 1

 .113ص
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الكتاب والباحثضغ إلى الدمػؾ الؿيادؼ بجلا مغ الدسات، ويفتخض مؤيجو ىحه الشطخيات أف أنذصة 
ا عاما لؿيادتو، ىي التي القائج وأفعالو وترخفاتو أثشاء العسل وليذ سساتو والتي تذكل أسمػبا أو نسص

تحجد فاعمضتو، وىحا التحػؿ يعتبخ ىاما لأنو يشصػؼ عمى الإعتقاد بأف الدمػؾ )الأسمػب( يسكغ تعمسو 
وتعجيمو، وىكحا سعى الباحثػف والكتاب إلى تحجيج أنساط الدمػؾ )أسالضب الؿيادة( التي مكشت القادة 

ت مكثفة كثضخة في ىحا السجاؿ، وقج صشفت ىحه مغ التأثضخ بفاعمية عمى الآخخيغ لقج أجخيت دراسا
الجراسات أسالضب الؿيادة التي مارسيا السجيخوف استشادا إلى بعجيغ رئيدضغ ؼيسا يتعمق بأعساؿ وأنذصة 

1القائج، ىسا:
 

الإىتساـ بالعسل: ويخكد عمى تحقضق الأىجاؼ، وتػصيف الأعساؿ و تػزيعيا بضغ الأفخاد، وانجاز  -
 عضج السحجدة.الأعساؿ في السػا 

الاىتساـ بالشاس: ويتزسغ إنذاء علبقات جضجة بضغ العاممضغ، والذعػر بالسػدة نحػ العاممضغ،  -
 والاىتساـ بسذكلبت العاممضغ وأمػرىع الذخرية.

  الشعخية العخفية )الشساذج السهقفية(: 0.0

شعة محجدة تذضخ لقج أخفقت الشطخيات والشساذج الدمػكية في الؿيادة في التػصل إلى نتائج قا
إلى أف أسمػبا ؾياديا معضشا كاف فعالا بذكل دائع، بل كانت الشتائج متشاقزة والحمقة الشاقرة في ىحه 
الشطخيات والشساذج ىي إغفاؿ دور السخؤوسضغ والعػامل السػقؽية في فعالية القائج، لحا بخزت ىحه 

ت الدابقة، حضث تفتخض الشطخيات الشطخيات )الشساذج السػقؽية( لتعالج ىحا القرػر في الشطخيا
السػقؽية في الؿيادة أف فعالية القائج تتػقف عمى تبشي سمػؾ يلبئع متصمبات السػقف، وتحاوؿ ىحه 
الشطخيات تحجيج السػاقف الؿيادية اليامة واقتخاح الأسالضب الؿيادية السختمفة التي تشاسب تمظ السػاقف 

 ت ىحه الشطخيات وجيتي نطخ متشاقزتضغ وىسا:والتي تحقق رضا العامل والإنتاجية، وتزسش

وجية الشطخ الأولى عمى القائج أف يتكيف، أما وجية الشطخ الثانية تكضيف سمػؾ القائج حدب 
السػقف، وتفتخض وجية الشطخ الأولى أف أسمػب القائج ندبيا ثابت وليذ مغ الديل تغضضخه، و تقتخح 

                                                           
 .114فادؼ محمد صلبح، "أساسيات الادارة "، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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تجشب السػاقف التي يكػف فضيا القائج أقل فاعمية، ولكغ إيجاد السػقف الحؼ يكػف ؼيو القائج فعالا و 
ىحا الأمخ ليذ مسكشا دائسا، أما وجية الشطخ الثانية  فتفتخض أف قخارات السجيخ والسػقف الستعمق 
بالعسل كلبىسا مخف ندبيا وقابل لمتغضضخ، وىحه الشطخية تخػ أف السجيخ مخف وقابل للئستجابة لمسػاقف 

لسختمفضغ ومغ الػاضح أف وجية الشطخ الثانية تقتخح نطخة أكثخ واقعية لصبيعة السختمفة والأفخاد ا
الإنداف، فالقائج يتعامل مع أناس تختمف شخرياتيع ومقجراتيع ودوافعيع، ومغ الدحاجة أف يعامميع 

1القائج عمى أنيع متذابيػف.
 

 :  أنساط الؿيادة الادارية -2

2تتسثل أىع الأنساط الؿيادية ؼيسا يمي:
 

 .مختكدات الدمػؾ: الإىتساـ بالعسل والعاممضغ :حدب نعخية الىتسام بالعسل و العاممين_  0.0

 القائج الدمبي )السشدحب(: –أ 

 لا يقػـ بسياـ الؿيادة ويعصي السخؤوسضغ حخية مشفمتة في العسل؛ -

 ضعيف الإىتساـ بالعسل والعاممضغ عمى حج سػاء؛ -

 الػضيفي عغ العاممضغ معو؛لا يحقق أؼ أىجاؼ، ويغضب الخضا  -

 .تكثخ الرخاعات والخلبفات في العسل -

 القائج الخسسي )العمسي(:  –ب 

 شجيج الإىتساـ بالعسل والشتائج؛ -

 ضعيف الإىتساـ بالسذاعخ والعلبقات مع العاممضغ، ويدتخجـ معيع الدمصة والخقابة. -

                                                           
("،دار صفاء لمشذخ و 1ربحي مرصفى عمياف، عدضى يػسف قجادة، محسػد أحسج ؼياض، "مبادغ الادارة)ج 1

 .159، ،ص2010، 1الاردف، ط-التػزيع، عساف

يع الطاىخ، أ 2   .255ساسيات ادارة الاعساؿ ومبادئيا، مخجع سبق ذكخه، ص نعيع ابخاـ
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 القائج الجتساعي )الستعاطف(:  -ج

 الانداني مغ حضث الخعاية والتشسية؛إىتساـ كبضخ بالعشرخ  -

 يدعى حثضثا لمقزاء عمى ضػاىخ الخلبؼ بضغ العاممضغ؛ -

 أىتساـ ضعيف بالعسل والإنتاج وتحقضق الأىجاؼ. -

1: ىي كالآتي: حدب نعخية الشعم الإدارية -0.0
 

 الثقة بالعاممضغ، قجرة العاممضغ. مختكدات الدمػؾ: 

 القيادة السدتغمة )الستدمطة(: -أ

 درجة الثقة في السخؤوسضغ مشخفزة ججا؛ -

 التخكضد عمى أسالضب التخىضب والتخغضب؛ -

 ضعف التجاخل والإتراؿ بضغ الخؤساء والسخؤةسضغ؛ -

 إستخجاـ الأسالضب الخقابية الرارمة.  -

 القيادة الجساعية )السذاركة(:  -ب

 درجة عالية مغ الثقة بالسخؤوسضغ وقجراتيع؛ -

 ػافد السبشي عمى فعالية السذاركة؛إستخجاـ نطاـ الح -

 مذاركة الجسيع في تحدضغ أسالضب العسل وتقضيع نتائجو. -

 القيادة الإستذارية: -ج

 درجة مختفعة مغ الثقة بالسخؤوسضغ؛ -

                                                           
يع الطاىخ، "اساسيات ادارة الاعساؿ و مبادئيا"، مخجع سبق ذكخه، ص   1  .256نعيع ابخاـ
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 درجة السذاركة مغ قبل السخؤوسضغ أقل ندبيا؛ -

 تراص القائج.يدسح للؤفخاد بابجاء آرائيع في بعس الأمػر، لكغ القخار الشيائي مغ اخ -

1و ىي كالأتي: : حدب نعخية الفعالية والكفاءة – 0.0
 

 مختكدات الدمػؾ: الإىتساـ بالعسل، الإىتساـ بالعاممضغ ، درجة الفعالية. -

 القائج الإندحابي: -أ

 غضخ ميتع بالعسل والعلبقات الإندانية؛ -

 غضخ فعاؿ وتأثضخه سمبي عمى روح السشطسة؛ -

 السعػقات دوف تقجـ العسل والعاممضغ.يعج مغ أكبخ  -

 قائج السجامل: -ب

 يزع العلبقات الإندانية فػؽ كل اعتبار؛ -

 تغضب عشو الفاعمية نتيجة لخغبتو في كدب ود الآخخيغ. -

 القائج الإنتاجي)اوتهقخاطي(: -ج

 يزع إىتسامو بالعسل فػؽ كل اعتبار؛  -

 الإندانية؛ضعيف الفاعمية بدبب إىسالو الػاضح لمعلبقات  -

 يعسل الأفخاد معو تحت الزغط. -

 

 

 

                                                           
يع الطاىخ، "اساسيات ادارة الاعساؿ و مبادئيا"، مخجع سبق ذكخه، ص  1  .258، 257نعيع ابخاـ
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 السطمب الثاني: الإترال الداري 

لا شظ مغ أف ىشاؾ اتفاقا تاما عمى ضخورة وجػد إتراؿ فعاؿ في السؤسدة، لكغ ىشاؾ      
تبادؿ السعمػمات والحقائق : "اختلبفا عمى تحجيج تعخيف دقضق للئتراؿ فقج عخؼ الإتراؿ بأنو

عخ مغ بضغ جية وجية أخخػ لانجاز عسل أو إتخاذ قخار أو تغضضخ سمػؾ، وىػ فغ والسعاني والسذا
1إيجاد وإشاعة التفاىع بضغ الأشخاص سػاء عمى مدتػػ الأفخاد أو الجساعات".

 

:" تبادؿ مذتخؾ لمحقائق أو الأفكار أو الآراء أو السعمػمات مسا يتصمب يعخؼ الإتراؿ عمى أنو    
ى التفاىع بضغ كافة العشاصخ بغس الشطخ عغ وجػد أو عجـ وجػد اندجاـ عخضا واستؿبالا، يؤدؼ إل

2ضسشي، فيػ عسمية تفاعل إجتساعي معمػماتي ىادؼ ".
 

ونطاـ الإتراؿ الفعاؿ في السؤسدة يقػد ويداعج إلى حج كبضخ في إتخاذ القخارات الإدارية الرائبة 
عمى دقة السعمػمات اللبزمة وإمكانية حضث أف نجاح عسمية إتخاء القخارات تعتسج إلى حج كبضخ 

3الحرػؿ عمضيا في الػقت السشاسب وىػ ما يػفخه الإتراؿ الفعاؿ.
 

 :  مكهنات عسمية الإترال -0

تتصمب عسمية الإتراؿ الإدارؼ لكي تكتسل عجدا مغ العشاصخ أو السكػنات الأساسية الستخابصة     
سكغ لعسمية الإتراؿ أف تتع بذكل فعاؿ وتتسثل والسكسمة لبعزيا البعس، وبجوف ىحه العشاصخ لا ي

4ىحه العشاصخ ؼيسا يمي:
  

الجية الخاغبة في إيراؿ السعمػمات، أوؿ مغ يبادر بعسمية الاتراؿ وىػ  * السخسل أو السرجر:
الحؼ يختار نػع وسضمة الإتراؿ، ويقػـ بتحجيج رمػز الخسالة أو المغة السخسمة السخاد إيراليا 

 لمسدتقبل.

                                                           
 .168(، مخجع سبق ذكخه، ص1محسػد احسج ؼياض،"مبادغ الادارة )جربحي مرصفى عمياف،عيدى يػسف قجادة،  1

 .24، ص2010فزضل ديمػ،" التكشػلػجيا الججيجة للبعلبـ والاتراؿ"، دار الثقافة لمشذخ و التػزيع، عساف،  2

يع الطاىخ،" اساسيات ادارة الاعساؿ و مبادئيا"، مخجع 3  .230سبق ذكخه ،ص نعيع ابخاـ

 .105اساسيات الادارة "، مخجع سبق ذكخه، ص فادؼ محمد صلبح ،"  4
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ىي محػر عسمية الإتراؿ وىي التي يتع مغ أجميا الإتراؿ بضغ السخسل والسدتقبل،  سالة:* الخ 
: الخسائل المفطية وىي عبارة عغ كمسات وألفاظ، وىشاؾ غضخ لفزية مثل وىشاؾ نػعاف مغ الخسائل

 حخكات الجدج وتعبضخات الػجو. 

مػمات، فكل مغ الحجيث ىي الصخيقة التي يختارىا السخسل لإيراؿ السع * وسيمة الإترال: 
 السباشخ أو السكالسة الياتؽية أو السحكخة مثلب ىي وسضمة لحلظ الإتراؿ. 

ىػ الصخؼ السدتيجؼ بالخسالة والحؼ يقرجه السخسل مغ أجل اثارة سمػكو لعسل شىء  * السدتقبل:
 ما، فيػ يقػـ بفظ وتفدضخ تمظ الخمػز والتعبضخات التي تتزسشيا الخسالة.

وىي إعادة إرساؿ الخسالة مغ السدتقبل إلى السخسل واستلبمو ليا عكدية أو الإستجابة: * التغحية ال
 وتأكجه مغ أنو تع فيسو لمخسالة وتفاعمو معيا.

  أنهاع الإترالت الإدارية: -0

تػجج عجة أنػاع للئترالات، وسػؼ نقترخ ىشا عمى ذكخ نػعضغ رئيدضضغ مغ الإترالات ميسة  
1:وىسا

 

 :الإترالت الخسسية - 0.0

وىي ذلظ الشطاـ مغ الإترالات الحؼ يخزع لقػاعج وإجخاءات محجدة رسسية ومثبتة برػرة  
مكتػبة، وؼيو تتجفق السعمػمات في السؤسدة بسا يتساشى والتػزيع الخسسي لمدمصات والإختراصات 

 الػضيؽية وىي برفة عامة تشقدع لثلبث أنػاع ىي:

 :: وتشقدع إلىالترالت العسهدية -0.0.0

إترالات نازلة: وىي الإترالات التي تتجفق مغ أعمى التشطيع إلى أسفمو مغ الخؤساء إلى  -أ
 السخؤوسضغ تكػف عادة عمى شكل أوامخ، تعميسات، قخارات، تػجضيات.

                                                           
 .9،10فادؼ محمد صلبح، "أساسيات الادارة "، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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مغ السخؤوسضغ إلى الخؤساء تكػف عمى شكل : وىي الإترالات الرادرة إترالات صاعجة -ب
 تقاريخ، الخ...شكاوػ، إقتخاحات، 

وىي الاترالات الجانبية التي التي تتع بضغ الأفخاد أو الجساعات في  الإترالت أفقية: -0.0.0
السدتػيات الستقابمة )إتراؿ مجيخ بسجيخ آخخ(، ويعدز ىحا الشػع مغ الإترالات العلبقات التعاونية 

لعسل، تبادؿ السعمػمات، حل بضغ السدتػيات الإدارية السختمفة خرػصا إذا ما ركد عمى: تشدضق ا
 السذكلبت والاقلبؿ مغ حجة الرخاعات والاحتكاكات ودعع صلبت التعاوف بضغ العاممضغ.

وىي الإترالات بضغ السجراء  جساعة العسل في إدارات الإترالت السقابمة أو السحهرية:  – 0.0.0
قق ىحا الشػع مغ غضخ تابعة ليع تشطيسا)مثل اتراؿ مجيخ بسجرسضغ في مجرسة أخخػ(، ويح

 الإترالات التفاعلبت الجارية بضغ مختمف التقديسات.

 الإترالت الغيخ الخسسية: - 0.0

وىي الإترالات التي تتع خارج القشػات الخسسية السحجدة للئتراؿ وبضغ مدتػيات مختمفة متخصية  
جاه إلى خارج خصػط الدمصة الخسسية، ولا يحجث الإتراؿ غضخ الخسسي داخل التشطيع فقط بل يتع

التشطيع إذ تتفاعل إدارات التشطيسات مع التشطيسات الأخخػ مغ خلبؿ المقائات غضخ الخسسية، 
 الحفلبت، السشدابات الإجتساعية، الخ... 

  أىجاف الإترال -0

إف اليجؼ الخئيدي للئتراؿ ىػ تبادؿ السعمػمات بضغ الأفخاد والعسل عمى تحخيظ وتعجيل سمػؾ 
الأداء الجضج، وميسا يكغ فبػاسصة الإتراؿ يسكغ تحقضق الأىجاؼ السختمفة لمسشطسة  الأفخاد ونعشي بو

1:وؼيسا يمي عخض لأىجاؼ الإتراؿ عمى الرعضج الػضيفي الإدارؼ 
 

 نقل السعمػمات والتأكج مغ تحقضق التعاوف بضغ الأفخاد؛ -

 ؾيادة وتػجيو الأفخاد والتشدضق بضغ جيػدىع وحفدىع لمعسل؛ -

                                                           
 .198،197("، مخجع سبق ذكخه،ص1ربحي مرصفى عمياف،عيدى قجادة،محسػد أحسج ؼياض، "مبادغ الادارة)ج 1
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 التفاىع بضغ الإدارة والعاممضغ وبضغ أعزاء الإدارة العميا؛تحقضق  -

 إقامة الثقة والإحتخاـ والتفاىع بضغ السشطسة والسجتسع؛ -

 إتخاذ القخارات اللبزمة؛ -

 شخح أىجاؼ وخصط السشطسة  لمعاممضغ؛ -

 تغضضخ اتجاىات وآراء الأفخاد نحػ العسل؛ -

 أىسية الترال في الإدارة: -0

1أىسية الإتراؿ في نقاط أساسية وىي كالتالي:يسكغ ايجاز  
 

يتع مغ خلبؿ الإتراؿ نقل السعمػمات والبيانات والاحرائيات والسفاـيع عبخ القشػات السختمفة،  -
 مسا يداىع بذكل أو بآخخ في اتخاذ القخارات الإدارية وتحقضق نجاح السؤسدة ونسػىا وتصػرىا؛ 

والديصخة عمى الأعساؿ التي يسارسيا أعزاء السؤسدة مغ تداىع الإترالات في أحكاـ الستابعة  -
وبحلظ  خلبؿ السقابلبت والتقاريخ التي تشتقل باستسخار بضغ الأفخاد عبخ السدتػيات الإدارية السختمفة

يتسكغ السجيخ مغ الػقػؼ عمى نقاط الزعف الخاصة بأداء الأفخاد والدعي لسعالجتيا بذكل يزسغ 
 ؛أداء السشطسة كفاءة عالية في

الإترالات ىي السفتاح السؤدؼ  للئدارة، فتشدضق الجيػد يعج أساسا في الشطاـ التعاوني، حضث يتع  -
 ؛عمى أساس ىحا التشدضق تحقضق أىجاؼ السشطسة بذكل فعاؿ

لأفخاد ضخورة أساسية في تػجيو وتغضضخ الدمػؾ الفخدؼ والجساعي تعج عسمية الإتراؿ بضغ ا -
 لمعاممضغ في السشطسة، كسا تعج العػامل السؤثخة في اتجاىات الأفخاد العاممضغ داخميا؛

يتع مغ خلبؿ عسمية الإتراؿ، إشلبع الخئيذ عمى نذاط مخؤوسيو، كسا يدتصيع التعخؼ أيزا  -
أعسالو داخل السشطسة، وبسعشى آخخ فإف الإتراؿ يسثل وسضمة رقابية عمى مجػ تقبميع لآرائو، أفكاره، 

                                                           
 .274، ص2009ع، عساف،الاردف، الصبعة العخبية،فخيج فيخؼ زيارة،" وضائف الادارة "، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزي 1

https://www.starshams.com/2021/05/organizational-performance.html
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وتعج عسمية الإتراؿ عمى درجة  وإرشادية لشذاشات السجيخ في مجاؿ تػجيو فعاليات السخؤوسضغ
كبضخة مغ الأىسية بالشدبة لمعاممضغ في السؤسدة وبخاصة في الإدارة العميا، حضث يقزي السجيخ ثمثي 

 وقتو في الإترالات.

 السطمب الثالث: التحفيد)الجافعية( 

إف ؾياـ السؤسدة بالعسميات التجريبية والتكػيشية لتحقضق ربح وتشسية كفاءات السؤسدة غضخ كافي إف لع يكغ ىشاؾ 
 عسميات تحفضدية مغ قبل الإدارة لإنجاز بخامجيا التجريبية والتكػيشية.

 مفيهم التحفيد  -0

والسعشػؼ الحؼ يقجـ للؤفخاد كتعػيس عغ أدائيع الستسضد، السقابل السادؼ " :يعخؼ عمى أنو  
وبالتالي فإف التعػيس الحؼ يحرل عميو الفخد لأدائو الستسضد يدسى حافدا أو مكافاة، ويحتاج الأمخ 

1أف تكػف إدارة السشطسة قادرة عمى ؾياس الأداء بحضث يكػف الحافد عمى قجر الكفاءة في الأداء".
 

اجة وراء ؾياـ الفخد بدمػؾ معضغ قج تتسثل في حالة مغ التػتخ تشذأ عغ الشقز وللئشارة، فإف الح    
أو عجـ الإشباع وتتحػؿ إلى دافع عشجما ترل إلى درجة كاؼية مغ التػتخ أو الزغط لتػجو الدمػؾ 
نحػ ىجؼ معضغ بغخض اشباع الحاجة أو التقمضل مغ التػتخ، وليحا يجب الا نخمط بضغ الحاجة 

   2:يح ذلظ، فإف الذكل الحؼ أمامشا يبضغ لشا ارتباط الجافعية بالحاجات والأىجاؼوالجافع ولتػض

 

        

 

 .156: محمد بكخػ عبج العميع، مبادغ ادارة الاعساؿ، ص السرجر

 

                                                           
 .186، ص 1999احسج ماىخ،" ادارة السػارد البذخية "، الجار الجامعية ، مرخ،  1

عبج العديد حشاف، محاضخات مؿياس عمع اجتساع السشطسات، تخرز عمػـ اقترادية والتدضضخ وعمػـ تجارية،  2
 .4، ص2015جامعة محمد شاىخؼ، بذار، 

 هدف الدافعٌة  الحاجة
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  أنهاع التحفيد -2 

إف إثارة سمػؾ الفخد نحػ فعل شيء ما يتصمب مجسػعة مغ الحػافد حدب حاجة الفخد 
نفدو، فإذا أردت قصعة خبد مغ البقاؿ فعميظ بجفع أخيظ الرغضخ لجمبيا مقابل مبمغ محفد )حافد 

لمطفخ بحلظ   حفدتو  مادؼ( كسكافأة لخجمتو مثلب، في ىحه الحالة تكػنت رغبة داخمية عشج أخيظ
فالحافد ىشا ىػ)رغبة داخمية+مبمغ محفد( وىحا ما نقرجه بالحػافد)الجوافع(  عج اتساـ السيسة،السبمغ ب

1وىي عمى أنػاع:
 

 : وىي الجوافع الحاتية التي تحفدنا داخميا مثل الخغبة والصسػحات. دوافع داخمية 

الخواتب،  : وىي عبارة عغ الجوافع الخارجية التي تحفدنا خارجيا مثل السكافآت،دوافع خارجية
  العلبوات، الدمػكيات، ونسضد مشيا:

 * حػافد مادية: ىي الحػافد الشقجية كالديادة في الخاتب، السشح.  

عشاصخ مادية، كتقجيع شيادات تقجيخ أو أوسسة      * حػافد معشػية: وىي التي لا تحتػؼ عمى اية 
 أو تخؾية )لا تؤدؼ الى زيادة في الخاتب (.

 حػافد مػجية لمفخد وليذ لمجساعة، مثل جائدة أفزل مػضف.* حػافد فخدية: ىي  
ىػ تذجيع روح الفخيق الػاحج  * حػافد جساعية: إف اليجؼ الأوؿ والأخضخ ليحا الشػع مغ الحػافد 

 وتتع ىحه في شكل أجػر جساعية.  وبث روح التعاوف بضشيع، مثل جائدة لأفزل قدع أو فخع

 نعخيات التحفيد - 0

درست بعس الشطخيات الأمػر التي تحفد الذخز لمعسل والارتقاء إلى مدتػيات أعمى بعضجا عغ   
2الغخؽ في أعباء الحياة، مسا يؤثخ سمبيا في سضخ العسل ومدتػػ الإنتاجية، ومغ ىحه الشطخيات:

 

 

                                                           
 .67محمد صلبح ،" أساسيات الإدارة "، مخجع سبق ذكخه، صفادؼ  1

 .158، ص 2010،  1زياد محمد عبج،" اساسيات الادارة "، دار البجاية لمشذخ والتػزيع ، الاردف، عساف، ط 2
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 :(الحتياجات الإندانية) نعخية سمم الحاجات -1

تعتبخ نطخية سمع الحاجات التي وضعت مغ قبل )ابخاىاـ ماسمػ( مغ أكثخ نطخيات الحفد شضػعا  
وقجرة عمى تفدضخ الدمػؾ الإنداني في سعيو لإشباع حاجاتو السختمفة، وقج صشف ماسمػ الحاجات 
ه الإندانية في خسذ فئات بحدب أولػيتيا كسا في الذكل، فجػىخ ىحه الشطخية يعتسج عمى تختضب ىح

فعشجما يتع تمبية الاحتياجات الأدنى ندبيا يبحث الإنداف عغ ، الحاجات بحدب ولػيتيا لمفخد
1السدتػػ الأعمى مغ الاحتياجات. ىحه الأنػاع الخسدة مغ الاحتياجات ىي:

 

 

 : سمم الحاجات لساسمه(10الذكل )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .058: زياد محمد عبج، أساسيات عمم الدارة، صالسرجر

 

2والحاجات الاندانية حدب ماسمػ كالآتي:
 

: وىي الاحتياجات الأساسية التي يحتاجيا Physiological needsاحتياجات فديهلهجية  -
السأكل، السذخب، اليػاء، السدكغ، السمبذ والأسخة، لحلظ فإف السؤسدات تحتاج الإنداف ليحي وىي 

                                                           
 .159زياد محمد عبج،"اساسيات الادارة "، مخجع سبق ذكخه، ص   1
 .161،164مبادئها"، مرجع سبق ذكره، ص  نعٌم ابراهٌم الظاهر، "اساسٌات ادارة الاعمال و 2

 

حاجة تحقيق 

 الذات
حاجات تقدير 

و احترام 

 الذات
الحاجات 

 الاجتماعية
حاجات الامن و 

الحاجات  السلامة

 الفيسيولوجية
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أف تمبي ىحه الحاجات الأساسية بتػفضخ الجخل السادؼ الكافي أو بعس الجعع لسػضفضيا مثل قخوض 
 الإسكاف.

يحتاج كل إنداف أف يذعخ بالأماف مغ السخاشخ ومغ  :Safety needsاحتياجات الأمان  -
ػ يبحث عغ العسل الآمغ السدتقخ والدكغ الآمغ والرحة السدتقخة، لحلظ فإف السؤسدات التيجيج في

يسكشيا تحفضد مػضفضيا بتػفضخ وسائل الأماف في العسل وبتػفضخ الاستقخار والإحداس بعجـ الخػؼ 
مغ الفرل وبتػفضخ بعس بخامج العلبج السجاني أو السجعع وبخامج تػفخ ما يذبو السعاش بعج 

 .التقاعج

وىي الحاجة لتكػيغ صجاقات والانتساء لمسجتسع، لحلظ  :needs Socialاحتياجات اجتساعية  -
فإف السؤسدات يسكشيا تحفضد العاممضغ بتػفضخ جػ اجتساعي جضج وتشطيع لقاءات اجتساعية أو تػفضخ 

ع الػسائل ليا، ىحه الاحتياجات تذسل الاحتياجات الاجتساعية خارج العسل بسعشى قزاء وقت م
الأسخة والأصجقاء والأقارب، فيحه الاحتياجات لابج مغ تمبضتيا مغ خلبؿ وجػد إجازات وتحجيج أوقات 

 العسل بحضث لا يربح العامل يحىب لبضتو عشج الشػـ فقط. 

بعج تػفضخ الاحتياجات الأساسية ثع الأماف ثع  :Esteem needsاحتياجات الحتخام )التقجيخ(  -
فإف الإنداف يبحث عغ التقجيخ مسغ حػلو، فيػ يبحث عغ الشجاح وعغ الاحتياجات الاجتساعية 

تقجيخ الشاس لحلظ والحرػؿ عمى وضع متسضد، لحلظ فإف مكافأة العاممضغ وتقجيخ مجيػدىع ماديا 
ومعشػيا ىػ مغ الأمػر السحفدة، الإنداف يخيج أف يقجره زملبؤه في العسل ومغ يعخفػنو خارج العسل، 

يخبخىع بحرػلو عمى جائدة التفػؽ في كحا أو أف مجيخه شكخه لؿيامو بسجيػد    فيػ يحىب لأسختو ل
أو تقجيسو فكخة وىكحا، وىػ يخيج أف يذعخ زملبءه بتقجمو في العسل فضخيج مثلب أف يتخقى لسخاكد أعمى 

 لكي يطيخ نجاحو.

نداف بعج تػفضخ كل ىحه الاحتياجات فإف الإ :Self-Actualization needs تحقيق الحات -
يبجأ في البحث عغ تحقضق الحات وىػ أف يقجـ أحدغ ما عشجه ويدتغل كل شاقاتو فضبجع ويتصػر إلى 

 حجود عالية ججا. 
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ىحه الشطخية شيضخة ججا وقج وفخت إشارا عاما للبحتياجات والتي يدعى الإنداف لتمبضتيا ولحلظ فإف السؤسدات تحاوؿ 
 كػسضمة لتحفضد العاممضغ.  مداعجة السػضفضغ في تمبية ىحه الاحتياجات

 :ERG Theory نعخية إي آر جي -0

1ىحه الشطخية تذابو نطخية ماسمػ ولكشيا حاولت إعادة ترشيف الاحتياجات إلى ثلبثة أنػاع وىي:
 

: وىي مخادفة للبحتياجات الفدضػلػجية واحتياجات الأماف  Existence needsاحتياجات البقاء -
 في الشطخية الدابقة.

: وىي مخادفة للبحتياجات الاجتساعية في الشطخية Relatedness needs احتياجات الرتباط -
 الدابقة.

وىي مخادفة لاحتياجات التقجيخ وتحقضق الحات في الشطخية  :Growth needs احتياجات الشسه -
إنجازات والحرػؿ عمى التقجيخ.    الدابقة. أؼ أف الإنداف يحتاج أف يذعخ بشسػه الذخري بتحقضق

ىحه الشطخية تختمف عغ نطخية ماسمػ في أنيا تقػؿ بأف الاحتياجات لا تتبع ىَخَماً مثل ما قاؿ ماسمػ 
تمبية أكثخ مغ نػع مغ الاحتياجات في آف واحج ولا يػجج تدمدل محجد ليا. بل قج يحاوؿ الإنداف 

فالذخز قج يحفد بجػانب تحقضق الحات بالخغع مغ ضعف تحقضق الحاجات الأساسية 
 )الفدضػلػجية(. 

 :factor theory-Herzberg's 2_ نعخية العاممَين لييخ زبخج 0

 ل: تقػؿ ىحه الشطخية بأف ىشاؾ مجسػعتاف مغ العػام

 وىي التي يدسضيا ىضخزبخج العػامل الرحية )أؼ الأساسية( تذسل:  السجسػعة الأولى 

 بسعشى الذعػر باستسخارية العسل وعجـ التيجيج بالفرل. الاستقخار الػضيفي:• 

وىي تذسل السخكد الػضيفي والدمصات وساعات العسل ومكاف العسل السحتخـ  السشدلة السشاسبة:• 
 .مثل السكتب السشاسب

                                                           
1
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جسيع ما يتقاضاه العامل مغ أجخ ومسضدات مثل العلبج  والسسضدات: وتذسل الجخل السادؼ الكافي• 
 والإجازات ووسضمة مػاصلبت وغضخ ذلظ.

 في العسل. العلبقات الاجتساعية الجضجة• 

ضخوؼ العسل: وىي تعشي ضخوؼ العسل السشاسبة مغ حضث وسائل الأماف وتػفخ أدوات العسل • 
 ساسية لمعاممضغ. والخجمات الأ

حدب ىحه الشطخية فإف ىحه العػامل ليدت محفدات بل إف نقريا يعتبخ عامل تثبيط ومرجر إحباط 
وبالعكذ فإف تػفضخىا يجعل العامل راضيا وليذ محفدا. أؼ أنيا أشياء لابج مغ تمبضتيا ولكشيا وحجىا 

 غضخ كاؼية التحفضد. 

 مجسػعة الحػافد وتذسل:ىي التي يدسضيا ىضدبخج  السجسػعة الثانية 

 أؼ التقجيخ مغ الخؤساء والدملبء. التقجيخ:• 

 فخص الشسػ: أؼ الذعػر بػجػد فخص لمتخقي والتصػر وزيادة الجخل.• 

 : أؼ وجػد فخص لتحسل مدؤوليات واتخاذ قخارات وؾيادة الآخخيغ.تحسل السدؤوليات• 

 جراتو. : أؼ العسل الحؼ يخضي اىتسامات العامل وقالعسل السثيخ• 

 وىي وجػد مجاؿ لتحقضق إنجازات وتجاوز الأداء السصمػب كسا أو كيفا. الإنجازات:• 

ىحه الشطخية تػضح أىسية ترسيع العسل بحضث يكػف مُستِعا لمعاممضغ ؼيعصضيع مجالا للئبجاع     
الشطخية  واتخاذ القخارات وتحسل السدؤولية وتحقضق الإنجازات. مغ الأشياء الجضجة التي تذخحيا ىحه

ىي ضاىخة عجـ تحفد العاممضغ في بعس الأحياف بالخغع مغ ارتفاع الجخل السادؼ وتػفضخ فخص 
 لمتخقي وذلظ يحجث حضغ لا يكػف العاممضغ راضضغ عغ العسل نفدو. فحدب ىحه الشطخية فارتفاع

يحقق ذاتو  الجخل السادؼ والتخؾيات لا تعػض عغ شبيعة العسل السستعة التي يذعخ فضيا الإنداف أنو
1ويقػـ بعسل رائع يقجره الآخخوف.

 

                                                           
يع، "أساسيات إدارة الأعساؿ ومبادئيا"، مخجع سبق ذكخه، ص  1  .268نعيع ابخاـ

 



                                                                   الفرل الثاني                                                   شبيعة وضيفة التػجيو                                           

 

44 
 

 خلاصة الفرل 

خلبصة القػؿ أف وضيفة التػجيو ىي الػضيفة الأساسية الثالثة في الادارة فيي تقػـ عمى 
تشدضق جيػد الأفخاد وارشادىع وتحفضدىع نحػ تحقضق أىجاؼ السؤسدة، ونجاح ذلظ يتػقف عمى ما 

وحجة الامخ، فعسمية التػجيو تخز فقط إدارة العشرخ البذخؼ في يعخؼ بسبجأ تجانذ الأىجاؼ ومبجأ 
السؤسدة، وليحا يجب عمى السجيخ أف يكػف عمى دراية تامة بالدمػؾ الإنداني وأسمػب التػجيو 
التحفضدؼ، فػضػح التػجيات ومجػ قابمية تشفضحىا يذجع السؤسدضغ عمى الؿياـ بالسياـ السػكمة إلضيع 

 دور وضيفة التػجيو داخل السؤسدة.عمى أكسل وجو وىحا ىػ 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 الفرل الثالث:

دراسة ميجانية لذخكة تهزيع الكيخباء  
 والغاز بالأغهاط
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 : دراسة ميجانية لذخكة تهزيع الكيخباء والغاز بالأغهاطالفرل الثالث

سشتشاوؿ في ىحا السبحث دراسة تصبيؿية في شخكة سػنمغاز بالأغػاط، وذلظ مغ خلبؿ التعخض    
ليا مغ الشاحية التاريخية والتعخيف بيا وبسخاحل نذأتيا، ثع التعخيف بسجيخية التػزيع بالأغػاط، 

 . خحبالإضافة إلى ىحا سشمقي نطخة عمى السياـ والأىجاؼ كسا سشتشاوؿ ـيكميا التشطيسي بالذ

 السبحث الول: تقجيم شخكة الجراسة 

 السطمب الول: عخض عام شخكة تهزيع الكيخباء والغاز 

  والغاز: نبحة تاريخية عن شخكة تهزيع الكيخباء - 0

تعتبخ شخكة سػنمغاز مغ بضغ أىع السؤسدات الاقترادية الػششية، وذلظ لأنيا تسمظ العجيج   
بذكل كبضخ في ىحا السجاؿ، حضث تحتكخ إنتاج الكيخباء ونقميا مغ الامتيازات التي جعمتيا تتفػؽ 

وتػزيعيا في الجدائخ، وكحلظ نقل وتػزيع الغاز الصبيعي كسا أنيا ساىست في رفع مدتػػ تػزيع 
، كسا تعج مؤسدة سػنمغاز أكبخ 1969٪ مشح يػـ تأسيديا عاـ 50الكيخباء في البلبد بأقل مغ 

العخبي ككل، كسا أنيا تحتل السختبة الخابعة بعج الذخكات الدعػدية مخفق كيخبائي عمى صعضج العالع 
 43و السرخية و الكػيتية، فيي رقسا صعبا في الدػؽ الاقترادية إذ بمغ مجسل أعسالو أكثخ مغ 

بالشدبة لقصاع الكيخباء، أما  1999ممضػف دولار أمخيكي( في سشة  600بمضػف ديشار جدائخؼ )حػالي 
 97از فقج وصل رقع  أعساليا ؼيو أكثخ مغ سبعة بلبيضغ ديشار جدائخؼ ما يعادؿ بالشدبة لقصاع الغ

 ممضػف دولار أمخيكي.

زيادة عمى كل ىحا فإنيا تتسضد ببيع الكيخباء والغاز بأسعار مشخفزة وذلظ بجعع مغ الجولة التي 
ج وصمت الضج تبقى السدتثسخ الػحضج إلى حج الآف، و رغع فتح راس ماؿ الذخكة عمى شكل أسيع فق

ألف عامل مغ بضشيع حػالي ثلبثة آلاؼ مػضف  21العاممة في مؤسدة سػنمغاز إلى أكثخ مغ 
1ألف عامل. 11وسبعة آلاؼ رئيذ فخيق و
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 نذأتيا  - 0

إف نذأة شخكة سػنمغاز تعػد إلى العيج الاستعسارؼ، حضث كانت شخكة احتكارية تابعة لفخندا  
. وبعج استقلبؿ 05/06/1947( كاف ذلظ في  E G A)تجعى مؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ 

حضث شسميا قخار التأميع نطخا لمخخاب الحؼ خمفو  28/06/1969الجدائخ بقضت كسا ىي إلى غاية 
( تع حل مؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ وضيخ مايدسى 59-69الاستعسار الفخندي، وبرجور الأمخ )

، تغضخ شابع السؤسدة الى 1991لتدعضشات وبالزبط بالذخكة الػششية لمكيخباء والغاز ومع مصمع ا
 ( وفقا للئصلبحات الاقترادية السدتيجفة آنحاؾ.E.P.I.Cشخكة دات شابع صشاعي وتجارؼ )

 أىم السخاحل التي مخت بيا السؤسدة:  - 0

إف سػنمغاز لع ترل إلى السكانة التي ىي عمضيا الآف إلا بعج مخورىا بعجة مخاحل مشح ولادتيا     
1لى يػمشا ىحا والتي يسكغ أف نػجدىا ؼيسا يمي:إ

 

 مخحمة ما بعج الاستقلبؿ. -

 مخحمة التدضضخ الاشتخاكي. -

 مخحمة التدعضشات. -

 0969-0960مخحمة ما بعج الستقلال : 0.0

في ىحه السخحمة سارت مؤسدة سػنمغاز عمى نفذ الػتضخة التي كانت تدضخ عمضيا مؤسدة     
 ندية وىحا يخجع للؤسباب التالية:الكيخباء والغاز الفخ 

 سيػلة الاتراؿ وقخب السدافة؛ - 

شبيعة السعجات والتجيضدات التي كانت مػجػدة والتي تصمبت وجػد عساؿ وتقشضضغ فخندضضغ لمؿياـ  - 
 بعسميات الريانة.
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 ونطخا لػجػد ىحه الأسباب تسضدت ىحه الفتخة بسا يمي:

 كانت تعتسج عمضيا مؤسدة الكيخباء والغاز الفخندية؛ إتباع نفذ الصخؽ وأسالضب العسل التي -

 الدعي إلى الحفاظ عمى استسخارية الخجمة أكثخ مغ الدعي إلى إضافة زبائغ ججد؛ -

 عجـ وجػد الاستثسار لانعجاـ وجػد سياسة شاقػية واضحة. -

   0991-0969مخحمة التدييخ الشتخاكي:   0.0

خ تع إنذاء الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز، وفي ىحه بعج حل مؤسدة كيخباء وغاز الجدائ    
السخحمة أنذأت مجسػعة مغ الذخكات الػششية لتكػف بسثابة السحخؾ لمتحػؿ الحؼ عخفتو البلبد. 

تػزيع الغاز الصبيعي عبخ القشػات في  ٪ ،100احتكار لرالح الجولة  ومجسل مياميا يكسغ ؼيسايمي:
البػتاف السسيع السشتج مغ شخؼ سػنصخاؾ، كسا أنيا قامت ببيع تدػيق غاز  كامل التخاب الػششي،

 وصيانة أدوات العج السػجية لمدػؽ الػششية.

تست إعادة الييكمة لذخكة سػنمغاز أدت إلى تحػيل ستة وحجات إلى مؤسدات  1983وفي سشة 
 عسػمية قائسة بحاتيا لكشيا تابعة لدػنمغاز ىي:

 يؽية؛أشغاؿ الكيخباء الخ  KAHRIFكيخيف  -

 تختز بالأشغاؿ الكيخبائية؛ KAHRAKIBكيخكضب  -

 إنجاز قشػات نقل وتػزيع الغاز؛ KANAGAZكاناغاز  -

 بشاء اليياكل الإدارية لدػنمغاز؛ INERGAإيشارغا  -

 تخكضب السعجات في مختمف السحصات؛ ETRKIBأتخكضب  -

 وقج سعت سػنمغاز في ىحه السخحمة إلى ما يمي: 

 ية لسؤسدة كيخباء والغاز فخنداحالتخمي عغ التبع -

 العسل عمى نذخ أكبخ قجر مسكغ مغ الغاز )تػسيع شبكة الغاز(؛ -



 الفرل الثالث                   دراسة مضجانية لذخكة تػزيع الكيخباء والغاز بالأغػاط

 

49 
 

 العسل عمى تػسيع دائخة التغصية. -

 مخحمة التدعيشات:    0.0 

في ىحه السخحمة بخز نطاـ قانػني ججيج يتساشى مع معصيات السحيط حضث تحػلت شخكة     
-91الكيخباء والغاز إلى ىضئة عسػمية ذات شابع صشاعي وتجارؼ، وىحا بسػجب السخسػـ التشفضحؼ 

 الأمخ الحؼ سسح لمسؤسدة بالتحخر شضئا فذضئا مغ تجخل الجولة. 14/12/1991السؤرخ في  475

حضث تغضخ بسػجبو الشطاـ القانػني  2002-06-01السؤرخ  195-02ر السخسػـ الخئاسي وبعج ضيػ 
لمذخكة وأصبحت شخكة ذات أسيع الأمخ الحؼ أعصاىا دفعا كبضخا لمتشطيع والإنتاج والتحخر في العسل 

 فسؤسدة سػنمغاز تتكفل بتػفضخ الصاقة الكيخبائية وتػزيع الغاز عبخ كامل التخاب الػششي.

 لسؤسدة لحداب الجولة الاحتكار عمى الشذاشات التالية: تسارس ا

 إنتاج الكيخباء: تقػـ بو مجيخية إنتاج الكيخباء؛ -

 نقل وتػزيع الكيخباء: وتقػـ بو مجيخية نقل الكيخباء والغاز ومجيخية تػزيع الكيخباء والغاز؛ -

 تػزيع الكيخباء والغاز. نقل وتػزيع الغاز: وتتكفل بو مجيخية نقل الكيخباء والغاز، ومجيخية -

 : تعخيف بسجيخية التهزيع بالأغهاط :   السطمب الثاني

إف مجيخية الأغػاط ىي مجيخية جيػية تابعة لمسجيخية العامة لذخكة تػزيع الكيخباء والغاز       
 السػجػد مقخىا حاليا بالبمضجة. S.D.Cالػسط 

عبارة عغ مقاشعة تحت إسع مقاشعة  1969كانت سػنمغاز الأغػاط وفق الييكل التشطيسي لدشة    
حضث أصبحت مخكدا لمتػزيع تابع لسشصقة التػزيع بػرقمة إلى غاية مارس  1985الػاحات إلى غاية 

1حضث أصبحت مجيخية التػزيع بالأغػاط. 2005
 

 

  مياميا الخئيدية 
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 إيراؿ الكيخباء والغاز لمدبائغ الججد. -

 الكيخبائية.تدضضخ مشذآت تػزيع الصاقة  -

 تصبضق الدياسة التجارية لمسؤسدة. -

 استسخارية تػزيع الصاقة الكيخبائية والغازية. -

 ميام وأىجاف مؤسدة سهنمغاز  

 السيام: –0

1ىشاؾ مياـ تدضضخية وأخخػ تقشية وىي كالآتي: 
 

 السيام التقشية:   -0.0  

 والسالية السصابقة ليجفيا.إنجاز الجراسات التقشية والتكشػلػجية والاقترادية  -

 تحجيج سياستيا لبيع وتخويج الصاقة الكيخبائية والغازية في البلبد. -

التخؾية والاىتساـ بكل الػسائل الججيجة لاستغلبؿ الصاقة الغازية والكيخبائية وتشسية كل ما يترل  -
الشقل، والتػزيع بالشدبة  بيجفيا الاجتساعي مثل: البحػث والاستكذافات التكشػلػجية في مجاؿ الإنتاج،

 لمكيخباء والغاز.

 :السيام التدييخية - 0.0 

 الإنتاج، الشقل، التػزيع وتجارة الصاقة الكيخبائية داخل الجدائخ ونحػ الخارج. -

 نقل الغاز لأجل احتياجات الدػؽ الػششي وتػزيعو. -

 السداىسة في تجارة الغاز بػاسصة قشػات داخل الجدائخ ونحػ الخارج. -

 خمق فخوع وأخح مداىسات في الذخكات الاقترادية السػجػدة في الجدائخ وفي الخارج  -
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 الأىجاف: – 0

1تتسثل أىجاؼ شخكة تػزيع الكيخباء والغاز ؼيسا يمي:
 

 ضساف تػزيع عسػمي لمغاز بأخح بعضغ الاعتبار عػامل الأمغ ميسا كاف الدعخ. -

 ضساف إنتاج وتػزيعا لكيخباء ذات الجػدة. -

 تخصيط بخنامج السؤسدة الدشػؼ. -

 الؿياـ بعسميات البيع والتخكضب والريانة الكيخو مشدلية والغازية. -

 محاولة تقميز الجيػف. -

 تحقضق اليجؼ العاـ الستسثل في تػفضخ الخجمة العسػمية. -
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 السطمب الثالث : البشية التشعيسية لسؤسدة سهنمغاز 

1لسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بالأغػاط:تقجيع الييكل التشطيسي 
 

 (: الييكل التشعيسي لسجيخية التهزيع بالأغهاط10الذكل )
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انىكانت انتجاريت 

 عيه ماضي

 
انىكانت انتجاريت 

 قصز انحيزان

انىكانت انتجاريت  

أالأغىاط   

انىكانت انتجاريت 

 الأغىاط ب

انىكانت انتجاريت 

 آفهى

انىكانت انتجاريت 

 حاسي انزمم

 انقاوىويتمصهحت بانشؤون  كاتبت مديزيت مىسقت

 مصهحت انشؤون انعامت

 قسم انمحاسبت وانمانيت مهىدس الأمه

 قسم تسييز الأوظمت
 المعلوماتية

 مكهف بالأمه انداخهي

 قسم انمىارد انبشزيت قسم اندراساث وتىفيذ الأشغال

ءقسم استغلال انكهزبا قسم استغلال انغاس  

 انمديز

 مكهف بالإتصال

 التقنيةالمقاطعة 
 الأغواطللكهرباء 

 المقاطعة التقنية
 آفلوللكهرباء 

 المقاطعة التقنية
حاسي للكهرباء 

 الرمل

 المقاطعة التقنية
الأغواط للكهرباء 

 شمال

انمقاطعت انتقىيت نهغاس 

 عيه ماضي

 قسم انعلاقاث انتجاريت

انمقاطعت انتقىيت نهغاس 

 الأغىاط

انمقاطعت انتقىيت نهغاس 

 آفهى

انمقاطعت انتقىيت نهغاس 

 حاسي انزمم

ء والغازقسم انتطىيز نهكهزبا قسم الإدارة وانصفقاث  
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 تحميل الييكل التشعيسي: - 0

1ؼيسا بضشيا تتسثل ؼيسا يمي:تحتػؼ مجيخية لمتػزيع بالأغػاط عمى العجيج مغ الأقداـ التي تتكامل 
 

وىػ السكمف الأوؿ بالإشخاؼ عمى تدضضخ السؤسدة، يتع مجيخ مجيخية التهزيع بالأغهاط:  -0.0
تعضضشو بسػجب مخسػـ ويكسغ دوره في الؿياـ بتدضضخ السؤسدة مالياس وإداريا وتسثضل السؤسدة وىػ 

الإجخاءات اللبزمة لزساف الدضخ الحدغ  الحؼ يتخح القخارات الإدارية ويقػـ بتعضضغ السػضفضغ ويتخح
 لمسؤسدة ويعسل عمى السخاؾبة والتشدضق بضغ مجسل الأعساؿ الإدارية.

وىي كاتبة السجيخ وتقػـ بعسل الدكختارية وىي بسثابة ىسدة وصل بضغ السجيخ كاتبة مجيخية:  -0.0
خ واستؿباؿ مكالساتو والعساؿ ومغ بضغ مياميا الأساسية: الاىتساـ بانذغالات السجي والسػضفضغ

 واستؿباؿ شكاوػ الدبائغ وتحػيميا لمسجيخ.  

تقترخ ميامو عمى الجفاع عغ مرالح السؤسدة عغ شخيق الذؤون القانهنية:  مرمحة -0.0
المجػء إلى العجالة في حالة وجػد شكاوػ ضجىا أو رفع شكاوػ ضج الدبائغ في حالة صجور بعس 

 ز، البشاء عمى شبكة الغاز، تقجيع الركػؾ بجوف رصضج.السذاكل مشيع كدخقة الكيخباء والغا

حضث يقػـ بإجخاء دراسات شاممة لمسكاف السشاسب لتػصضل الكيخباء، مثل  ميشجس الأمن: -0.0
 وضع عسػد الكيخباء في السكاف السلبئع. 

داخل ومياـ السكمف بالأمغ الجاخمي تكسغ في تػفضخ الآمغ والحساية  :السكمف بالأمن الجاخمي -5.0
 السؤسدة. 

ليحا القدع أىسية كبضخة نطخا لعلبقتو مع الأقداـ الأخخػ، ويقػـ بسياـ  قدم العلاقات التجارية: -6.0
 تدضضخية أخخػ تقشية وعمى مدتػػ ىحا القدع نجج:

فػج تػصضل الغاز والكيخباء  مرمحة تقشي تجارؼ: ويػجج عمى مدتػػ ىحه السرمحة فػجضغ: -ا
 تخؾية السبيعات.لمدبائغ الججد، فػج 
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 مرمحة الدبائغ: ونجج عمى مدتػػ ىحه السرمحة عجة أفػاج ىي: -ب

                                                                                                                                                                                                                   الإدارات                                                                                                                      (ADM)العاديضغ الفػتخة والزغط السشخفس لمدبائغ فػج -

 فػج تغصية الجيػف. -

 فػج الخديشة. -

 الحدابات الكبخػ: ونجج عمى مدتػػ ىحه السرمحة فػجاف ىسا:مرمحة  -ج

                                                                                                                                                                                                                                             الفػتخة لدبائغ التػتخ والزغط العالضضغ؛                                                                                        فػج -

 فػج الفػتخة لمتػتخ والزغط الستػسط. -

دع في دراسة وتشفضح الأشغاؿ السصمػبة مغ تتسثل مياـ ىحا الققدم الجراسات وتشفيح الأشغال:  -7.0
مرمحة تدضضخ الاستثسارات، مرمحة  شخؼ قدع العلبقات التجارية والأقداـ التقشية ويزع ىحا القدع:

 دراسات الكيخباء، مرمحة دراسات الغاز.

يعسل عمى إصجار محكخات لسختمف الػكالات تحسل أوقات جسع قدم الأنعسة السعمهماتية:   -8.0
 الاستيلبؾ الججيجة لمغاز والكيخباء بتحجيج الاستيلبؾ الفعمي بصخح القجيع مغ الججيج. حدابات

وعمى مدتػػ ىحا القدع يتع إعجاد فاتػرة مبيعات وصيانة شبكة الإعلبـ الآلي وتديضل الاتراؿ 
 .بالسجيخية العامة لمذخكة

أولية لتػصضل الغاز  وىػ قدع لو مياـ تقشية حضػث يقػـ بجراساتقدم استغلال الغاز:  -9.0
 استغلبؿ ومخاؾبة شبكة الغاز، فخع الخخائصية، تدضضخ السشذات. والريانة ونجج في ىحا القدع:

ويزع أربع مرالح ىي: السرمحة التقشية الأغػاط، السرمحة التقشية آفمػ، السرمحة التقشية عضغ 
 ماضي والسرمحة التقشية حاسي الخمل.

يقػـ ىحا القدع بجراسة الذبكة الكيخبائية لتحدضغ نػعية الخجمات و  قدم استغلال الكيخباء: -01.0
وصيانة الذبكات وصيانة الذبكة ونجج ؼيو: استغلبؿ ومخاؾبة الذبكة الكيخبائية، تدضضخ السحػلات 
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الكيخبائية، تدضضخ السشذآت، فخع الخخائصية، ويزع أربع مرالح ىي: السرمحة التقشية الأغػاط، 
 ػ، السرمحة التقشية حاسي الخمل والسرمحة التقشية الأغػاط شساؿ.السرمحة التقشية آفم

مياـ ىحا القدع تتمخز في تأثضث السجيخية وإصلبح وصيانة آلات  مرمحة الذؤون العامة: -
 ومشذآت السؤسدة وتدضضخ حزضخة الديارات وتشقدع الى قدسضغ اساسضضغ.

  تدضضخ الػقػد.فخيق حزضخة الديارات: ويقػـ بريانة وإصلبح الديارات و 

 .فخيق الأشغاؿ العسػمية: ويقػـ بتدضضخ وتأثضث وتسػيغ السجيخية بمػازـ السكاتب 

يكدب قدع السالية والسحاسبة أىسية بالغة في اؼ مؤسدة ميسا كاف السالية والسحاسبة: قدم  -
ع شابعيا صشاعي أو تجارؼ فيػ يعتبخ العرب الخئيدي والحداس، وذلظ لأف الدضخ الحدغ والسشط

 ليحا القدع يعكذ مجػ دقة سضخ ىحه السؤسدة.

يعسل ىحا القدع عمى تدضضخ السدتخجمضغ حضث يقػـ بتجبضخ الإجخاءات  قدم السهارد البذخية: -
الستعمق بالأجػر وتشسية الحياة السيشية لمعساؿ مغ تكػيغ وتخؾية وتأمضشات إجتساعية وإضافة إلى ذلظ 

إعجاد  نضغ داخل السؤسدة كسا ييتع بػ: متابعة السدتخجمضغ،فاف ىحا القدع يديخ عمى تصبضق القػا
  الخواتب، إعجاد مختمف السخصصات والكذػؼ الدشػية الخاصة بتشسية السػارد البذخية.
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 السبحث الثاني: عخض مقابمة مع رئيذ مرمحة السهارد البذخية بذخكة تهزيع الكيخباء والغاز

 السعمهمات والترال في شخكة تهزيع الكيخباء والغازالسطمب الأول: واقع تكشهلهجيا 

 : ماىي مسيدات تكشهلهجيا السعمهمات والترال في مؤسدة تهزيع الكيخباء والغاز؟0الدؤال

الجػاب: مسضدات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في مؤسدة تػزيع الكيخباء و الغاز ربح الػقت فيي 
 يج الإلكتخوني و الفاكذ وغضخة؛تػفخ الػقت والسدافات كالتعامل بالبخ 

 الجقة فسثلب دقة الحدابات والشتائج  تدجضل السعمػمات الخاصة بالدبائغ والسػضفضغ وغضخىا؛ -

الديادة في سخعة إعجاد الخسائل الإعلبمية والقجرة العالية عمى تحػيميا إلى أشكاؿ مختمفة والقجرة  -
 عمى نذخىا وتػزيعيا وتخصي حاجد الدماف.

 : ىل وفخت السؤسدة تكهين لعساليا في مجال استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والترال؟0الدؤال

الجػاب: نعع، تقػـ السؤسدة بتكػيغ عساليا في ىحا السجاؿ بالقجر الكافي، مغ أجل تحدضغ مياراتيع 
ػػ وقجراتيع التي تداعج عمى تحدضغ أدائيع ومػاكبة السدتججات والتصػرات الحاصمة عمى مدت

 السحيط السيشي الجاخمي لمسؤسدة أو عمى الرعضج الخارجي ليا.

 : ماىي طخق تبادل السعمهمات داخل شخكة تهزيع الكيخباء والغاز ؟0الدؤال

ىحا  Éliteالجػاب: يتع تبادؿ السعمػمات داخل السؤسدة باستعساؿ ىػاتف مبخمجة، والايسضل وبخنامج 
استخجاـ أجيدتيع السحسػلة لمجخػؿ إلى مشرة خاصة لإدارة  البخنامج يسكغ مػضفي الذخكة مغ

السػارد البذخية، والحرػؿ عمى مجسػعة مختمفة مغ الخجمات مثل: قديسة الخاتب الذيخؼ، ومكافأة 
 الأداء، وحتى اعتساد بصاقات تدجضل أوقات العسل.
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ة لمسؤسدة أم : ىل تكشهلهجيا السعمهمات والإترال عشرخ تكسيمي لعطاء صهرة جيج0الدؤال
 عشرخ أساسي لتدييخ السؤسدة ؟

: تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عشرخ أساسي وميع لذخكة تػزيع الكيخباء والغاز، لسا ليا الجهاب
 مغ مدايا وخجمات وأنيا تديل عسمية سضخ الأعساؿ و تحقضق أىجاؼ السؤسدة.

 يع الكيخباء والغازالسطمب الثاني : طبيعة وظيفة التهجيو في مؤسدة في شخكة تهز 

: كيف تؤثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى تػجيو السػارد البذخية في شخكة تػزيع 5الدؤال
 الكيخباء والغاز؟

: أثخت تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى تصػيخ مجسل الشطع الستعمقة بػضائف إدارة الجهاب
لتقمضجية التي اعتادت أ ف تعسل في ضميا وساعجتيا السػارد البذخية حضث أدت إلى إلغاء آثار القضػد ا

في التخمز مشيا، أيغ ساعجت عمى تذكضل السػارد البذخية مغ حضث الكع  والكيف نتيجة إحلبؿ 
التقشيات الججيجة التي تتصمب خبخة وميارة لازمة لمتعامل معيا بكفاءة، كسا ساىست في تغضضخات  

اء، تصػيخ أسالضب الاستقصاب والاختيار لمحرػؿ عمى الأفخاد جػىخية في أنساط التجريب، وتقضيع الأد
ذوؼ السعخفة الأمخ الحؼ يؤكج أىسية التحػؿ نحػ نػعية ججيجة مغ السػارد البذخية تدعى لمتعمع 

 وتصػيخ الأسالضب والأنذصة بسا يتشاسب مع الأوضاع السعاصخة لسػاكبة حخكة التصػر والتحجيث.

 ة لاحج الاشخاص يؤثخ ذلظ سمبا عمى الاخخيغ؟: ىل عشج مشح الؿياد6الدؤال

: لا يؤثخ، لأنو لا شظ أف العسل الجساعي أفزل بكثضخ مغ العسل الفخدؼ حضث أنو يداعج الجهاب
عمى تحقضق أىجاؼ العسل بذكل أسخع، وتػزيع السياـ عمى كل فخد داخل السؤسدة أمخ يُديل تيدضخ 

 ذكل أفزل.الأمػر وفق قجرات كل فخد عمى إنجاز ميامو ب

 : كيف يتع تحفضد العاممضغ في شخكة تػزيع الكيخباء والغاز؟7 الدؤال

مشحيع زيادة في  يتع تحفضد العاممي في مؤسدة سػنمغاز عغ شخيق حػافد مادية ومعشػية تتسثل في
 الأجػر ومكافآت وتخؾيات.
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 السطب الثالث: تحميل الشتائج وعخضيا

 تحميل نتائج السقابمة -0

إجابة رئيذ السرمحة عغ الدؤاؿ رقع  واحج تبضغ لشا مسضدات  تكشػلػجيا السعمػمات  مغ خلبؿ -
 والإتراؿ التي تداعج السؤسدة في تػفضخ الػقت و السدافات و غضخىا.

مغ خلبؿ الإجابة عغ الدؤاؿ رقع إثشاف نلبحع أف السؤسدة تقػـ بالتكػيغ الجائع لعساليا في ىحا  -
 اكب التصػرات الحاصمة في السجاؿ السيشي.في جسيع السجالات وذلظ لتػ 

مغ خلبؿ إجابة رئيذ السرمحة عغ الدؤاؿ الثالث تبضغ لشا الأثخ البالغ لتكشػلػجيا السعمػمات  -
 والإتراؿ في السؤسدة مغ حضث سيػلة شخؽ تبادؿ السعمػمات بإستخجاـ التقشيات الستصػرة .

ا أف السؤسدة تقػـ عمى تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ الإجابة عغ الدؤاؿ رقع أربعة تبضغ لش -
 والإتراؿ بإعتبارىا نقصة قػتيا ووسضمة لتحقضق أىجافيا.

مغ خلبؿ إجابة عغ الدؤاؿ الخامذ تبضغ لشا أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ عمى تصػيخ  -
التخمز تقمضجية و مجسل الشطع الستعمقة بػضائف ادارة السػارد البذخية حضث ادت الى الغاء القضػد ال

مشيا، أيغ ساعجت عمى تذكضل التقشيات الججيجة التي تتصمب خبخة وميارة لازمة لمتعامل معيا 
 بكفاءة.

مغ خلبؿ الإجابة عغ الدؤاؿ الدادس نقػؿ أف العسل الجساعي أفزل بكثضخ مغ العسل الفخدؼ  -
 لذخز القائج.لسا يشتج عشو مغ تحقضق أىجاؼ وتيدضخ لأمػر الذخكة  ىحا راجع الى ا

مغ خلبؿ الإجابة عغ الدؤاؿ الأخضخ نلبحع أف شخكة سػنمغاز تيتع كثضخا بتحفضد السػرد البذخؼ  -
 في السؤسدتيا وىحا يزساف نجاحيا وتحقضق أىجافيا.
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 عخض نتائج السقابمة - 0

السخسدة في ىشاؾ رضي عمى أداء السؤسدة مغ قبل زبائشيا وىحا نطخا لمسجيػدات التي تبحليا  -
 مػاكبة العػلسة و بلؤخز تكشػلػجيا السعمػمات و الإتراؿ.

 استخجاـ تكشػلػجيا أدػ الى تصػيخ السؤسدة و تحدضغ أدائيا.  -

 مػاكبة الستغضخات السحيصة وتػضيفيا لخجمة السؤسدة. -

يج ضخورة اجخاء وبرفة دورية ومدتسخة تكػيغ وتجريب السػضفضغ لغخض تدويجىع بكل ما ىػ جج -
 في عالع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ.

تحفضد السػضفضغ مغ خلبؿ مشحيع زيادة في الأجػر ومكافآت وتخؾيات لغخض تذجيعيع اكثخ عمى  -
 العسل.

 ضخورة التػاصل بضغ السػضفضغ لتبادؿ السعمػمات والاستفادة مغ الخبخات. -

 يا وأثخىا في تصػيخ السؤسدة.تقضيع التكشػلػجيا الججيجة والسعتسجة ومعخفة مجػ أىسضت -
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 خلاصة الفرل

الشطخية التي تصخقشا ليا في الجانب الشطخؼ مغ الجراسة وألدـ تع في ىحا الفرل إسقاط السفاـيع 
الأمخ الشدوؿ إلى السضجاف لاستقراء الحؿيقة مغ عشج أكثخ الشاس خبخة ، خضث تصخقشا إلى واقع 

ػمات والاتراؿ في شخكة تػزيع الكيخباء والغاز بػلاية الأغػاط، و كيف استخجاـ تكشػلػجيا السعم
 يسكغ ليحه التكشػلػجيا أف تداىع في تػجيو السػارد البذخية.

كسا تعتسج شخكة تػزيع الكيخباء والغاز عمى نطع معمػمات متعجدة حدب نػع الخجمات التي تقجميا، 
 مفة.تع بشائيا وىشجسة شبكاتياتيا في ازمشة مخت

ىحا ما يعع عسمية التشدضق والتكامل داخل السؤسدة وبضغ السكاتب والسدتػيات الادارية العميا 
والسشطسات الأخخػ التي تتعامل معيا.
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 الخاتسة

تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ نالت أىسية كبضخة في الآونة الاخضخة، إضافة الى لا شظ أف 
الآثار التي تشتجيا والتي تداعج في تحدضغ وتصػيخ وضائف السؤسدة وزيادة فعالضتيا، لحلظ فإف 

التحكع في تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وحدغ استغلبليا أصبح أمخا ضخوريا، و للئجابة عمى 
ة الخئيدية: كيف يسكغ أف نؿيع الاستعساؿ الخاىغ لتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في الإشكالي

السؤسدة الاقترادية؟ وما أثخ استعساؿ ىحه التكشػلػجيا عمى أداء السػارد البذخية؟ وىل ضيخ ىحا 
الأثخ فعلب في مؤسدة تػزيع الكيخباء والغاز؟ وضعشا بعس الفخضيات تحت الاختبار فكانت 

 ة كالتالي:الاجاب

 .الفخضية الأولى: تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ تداعج في التػجيو 

نعع، وذلظ باعتبارىا تديل عسمية الإتراؿ وتبادؿ السعمػمات بضغ الأفخاد فبػاسصتيا يسكغ تحقضق 
 الأداء الجضج والأىجاؼ السختمفة.

 ػمات ناجح.الفخضية الثانية: السؤسدة الشاجحة تعتسج عمى أداء جضج ونطاـ معم

وذلظ لإنيا تداعج في سخعة أداء الأعساؿ، الجقة، تقمل مغ ندبة الأخصاء الػضيؽية، كل ىتو 
العػامل تداعج السؤسدة عمى التصػر بذكل واضح وتحقضق الأىجاؼ السصمػبة بأقرخ وقت 

 مسكغ وىحا ما يجعل السؤسدة ناجحة وأثبت صحة الفخضية.

  السعمػمات والاتراؿ في تحدضغ أداء شخكة تػزيع الكيخباء الفخضية الثالثة: ساىست تكشػلػجيا
 والغاز كػنيا:

 تديل تجاوؿ السعمػمات وبالتالي سخعة أداء السياـ و تشفضحىا. -

 تداعج عمى تصػيخ تصبيقات السؤسدة  وبالتالي الخفع مغ أدائيا. -

 طيسيةمغ خلبؿ تصبيقاتيا السختمفة تديل عسمية الاتراؿ في كل الاتجاىات التش -

 سيػلة التػاصل مع الدبػف. -
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 . الفخضية الخابعة: الأثخ الإيجابي لاستعساؿ ىحه التكشػلػجيا عمى أداء السػارد البذخية 

أثخت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى تصػيخ مجسل الشطع الستعمقة بػضائف إدارة السػارد 
التي اعتادت أ ف تعسل في ضميا وساعجتيا في البذخية حضث أدت إلى إلغاء آثار القضػد التقمضجية 

التخمز مشيا، أيغ ساعجت عمى تذكضل السػارد البذخية مغ حضث الكع  والكيف نتيجة إحلبؿ 
التقشيات الججيجة التي تتصمب خبخة وميارة لازمة لمتعامل معيا بكفاءة، كسا ساىست في تغضضخات  

أسالضب الاستقصاب والاختيار لمحرػؿ عمى الأفخاد  جػىخية في أنساط التجريب، وتقضيع الأداء، تصػيخ
ذوؼ السعخفة الأمخ الحؼ يؤكج أىسية التحػؿ نحػ نػعية ججيجة مغ السػارد البذخية تدعى لمتعمع 

 وتصػيخ الأسالضب والأنذصة بسا يتشاسب مع الأوضاع السعاصخة لسػاكبة حخكة التصػر والتحجيث.

 نتائج الجراسة -1

تصبيؿية ندتشتج أف مؤسدة تػزيع الكيخباء والغاز محل الجراسة تدعى لسػاكبة مغ خلبؿ الجراسة ال
التصػرات التكشػلػجية بذكل دائع وىحا بشاءا عمى الشتائج الستػصل إلضيا مغ خلبؿ إثبات الفخضية 

 الخئيدية.

أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ يداعج في تحدضغ الاتراؿ الجاخمي ولخارجي  -
سدة  ؼيسا يخز سخعة تجاوؿ السعمػمات كسا أف التغضضخ الإيجابي الحاصل في السؤسدة يعػد لمسؤ 

 بالأساس إلى إدماج ىاتو الأسالضب الججيجة لمعسل.

ساىست التكشػلػجيا في تديضل تػجيو العساؿ وفي تحدضغ إنتاجية العسل مغ خلبؿ الدخعة في  -
 الأداء.

تصبضق لسفيػمي السعمػمة والاتراؿ عغ شخيق مختمف وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ ىي  -
 تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحجيثة.

بفزل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، فاف الاعساؿ التي كانت تأخح وقت في تشفضحىا أصبحت  -
 تؤدػ في وقت قرضخ وىحا ما يدسح بتػفضخ الػقت و اتخاذ القخارات الدميسة.
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 ت والتهصياتالقتخاحا -0

 :وبشاء عمى ىحا و مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلضيا يسكششا الخخوج بالتػصيات التالية

تعسيع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في كل السؤسدات بسختمف نذاشاتيا عمى  -
 .السدتػػ الػششي سػاء الخجماتي أو التعميسي، وعجـ الاكتفاء بالجانب الاقترادؼ فقط

ل عمى تفعضل أمغ الذبكات في السؤسدات و تصػيخ تقشية حفع السعمػمات لخفع مدتػػ الثقة العس -
 مغ قبل كل الصخاؼ.

إعصاء أولػية و اىسية لتكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ و ربصيا بالاستخاتيجية الكمية لمسؤسدة  -
 حتى تمبي حاجات السؤسدة الجاخمية.

 آفاؽ الجرسة - 3

أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى تػجيو السػارد البذخية في السؤسدة تشاوؿ ىحا البحث 
الاقترادية، وقج حاولشا مغ خلبؿ ىحه الجراسة التعخؼ عمى الجور الياـ لتكشػلػجيا السعمػمات 

والاتراؿ في تػجيو السػارد البذخية بذخكة تػزيع الكيخباء والغاز بالأغػاط،وفي ختاـ دراستشا نأمل 
 ح ىحا السػضػع مجالا واسعا لجراسات مدتقبمية ومحاور بحػث ججيجة يسكغ ذكخ بعس مشيا:أف يفت

 تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ و دورىا في تػجيو السػارد البذخية في السؤسدة الاقترادية. -

في السؤسدة الاقترادية.أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى أداء السػارد البذخية  -
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