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ية        مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر تخصص موارد بشر

 من اعداد الطالبة:                                                      اشراف الاستاذ:
 د/حماد مختار-أ    سليمة خشبة

 
 لجنة التحليل:

 الصفة الجامعة الاسم واللقب
 مشرفا ومقررا جامعة الاغواط ارد/حماد مخت-أ

 رئيسا غواطلاجامعة ا د/خليفي رابح
 ممتحنا جامعة الاغواط أ.د/قرزو بغداد
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 شكر وعرفان
الحمد لله زب العالمين والصلاة والسلام على أشسف المسسلين سيدها محمد 

 صلى الله عليه وعلى اله وصحبه أجمعين.

 اوفلى عليىا بأنعلى وعمه وفضله الري من  اللهشكس و أوا الحمد لله

وعظيم الامخىان أجلدم بإسمي  هره المركسة بكل وفاء وصدق وعسفان لإهجاش 

بكل زعاًت  يوساهدوي واحاطني مع وكفلآًاث الشكس والخلدًس لكل من 

 وجىجيه.

 كرلك هخلدم بالشكس والامخىان إلى كل الأساجرة الأفاضل

 حماد مخخاز الدكخىز  سخاذوبالأخص الأ 

 على الجهد الري كدمه لىا في سبيل إجمام هرا العمل

 فله مني كل الخلدًس والاحترام

  كما وشكس جميع أعضاء اللجىت كل باسمه وصفخه

 

 

 



 ذاءـهإ
 زحمه الله أهدي ثمسة جهدي الى العصيصين أبي

 والى امي حفظها الله 

 ...ي أضاء دزبيإلى أولئك الرًن كاهت دعىاتهم الىىز الر

 .إلى من جحملىا حعبي، وكاهىا سىدي في كل خطىة

 .إلى من شازكىوي لحظاث الخعب والىجاح

 .  الى ابني وبىاحي فلراث كبدي 

 الى اخىحي واخىاحي

 .إلى كل من جسك في حياحي أثسًا طيبًا، ولى بكلمت

 ا العمل أهدي هر

ىفيه الحسف حلّه. و ًُ  جلدًس ا 
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 امعة عمار ثليجي الأغواط
  سياسيةكلية الحقوق والعلوم ال

 قسم العلوم السياسية
ية  تخصص موارد بشر

 :الموضوع
ية على تسيير قطاع التربية بو  تأثير رقمنة إدارة المؤسسات التر

ية التربية بالأغواط أنموذجا"  "مدير

نحن كباحثين نتشرف بأن نضع بين أيديكم استبياناً لمذكرة ماستر في تخصص إدارة موارد 
ية تحت عنوان بية  تأثير رقمنة" :بشر ية على تسيير قطاع التر بو ية  -إدارة المؤسسات التر مدير

 ً بية بالأغواط أنموذجا ً إلى ثلاثة  التر ً مقسما ولتحقيق الهدف من الدراسة صممنا استبيانا
 :محاور وهي كالآتي

 ية :المحور الأول  واقع استخدام الرقمنة في المؤسسة التربو
 ية نحو :المحور الثاني بو  الرقمنة اتجاهات الهيئة التر
 ية :المحور الثالث بو  معوقات رقمنة المؤسسات التر

في الخانة التي تكون الإجابة  (x) نأمل بقراءة كل عبارات الاستبيان بتمعن ثم وضع علامة
ية البيانات لكل عامل ولن  حسب وجهة نظرك نحو ما هو مطروح، مع تأكيد سر

 .تستخدم إلا في تحليل إشكالية البحث العلمي
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 جامعي المستوى التعليمي  :  متوسط                 ثانوي            

يةالمحور الأول: واقع استخدام الرقمنة في المؤسسة  بو  التر
 لا نعم العبارة

   (تستخدم المؤسسة منصات رقمية في تسيير شؤون التلاميذ )الغيابات، النتائج
يد ا ية عبر البر    .لإل كتروني بدلاً من الورقييتم إرسال المراسلات الإدار

   .يستخدم الأساتذة أدوات رقمية )فيديو، عروض تقديمية( في القسم
ية بالمؤسسة    .توجد قاعدة بيانات رقمية للموارد البشر

 ً    .يتم توثيق محاضر الاجتماعات إل كترونيا
   .تستعمل الإدارة تطبيقات للتواصل مع أولياء الأمور

   .إل كتروني أو صفحة رسمية تُحدّث باستمرار لدى المؤسسة موقع
ية في مجال الرقمنة    .يستفيد الموظفون من تكوينات دور
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ية نحو الرقمنة  المحور الثاني: اتجاهات الهيئة التربو

 لا نعم العبارة
   .أرى أن الرقمنة تسهل العمل الإداري وتقلل الجهد الورقي

   .التعليمية التعلمية تساعد الرقمنة في تحسين جودة العملية
   .أشعر بالارتياح عند استخدام الوسائل التكنولوجية في عملي
ية بو    .أمتلك المهارات الكافية لاستخدام المنصات الرقمية التر

   .الرقمنة تجعل التواصل بين الإدارة والأساتذة أسرع وأكثر فعالية
ية أصبحت ضرورة ول بو ً أعتقد أن رقمنة المؤسسات التر    .يست خيارا

   .أشجع التلاميذ على استخدام الموارد الرقمية في التعلم
ية  المحور الثالث: معوقات رقمنة المؤسسات التربو

 لا نعم العبارة
   .ضعف شبكة الأنترنت يعتبر عائقاً أمام الرقمنة في مؤسستنا
   .نقص التجهيزات والأجهزة الحديثة يحد من تطبيق الرقمنة

يين في المجال الرقمي يعيق الرقمنةضعف تكوي    .ن الأساتذة والإدار
يع الرقمنة    .مقاومة بعض الموظفين للتغيير تعطل مشار

ية يؤثر على استخدام الرقمنة    .كثرة الأعطال التقنية وغياب الصيانة الدور
 سؤال مفتوح  اجب حسب رايك : 

ية قد واك  بت التحول الرقمي ؟السؤال الاول: هل ترى ان المؤسسات التربو
...................................................................................................... 

بية؟  السؤال الثاني: ما هو في رأيك الحلول العملية لتجاوز عوائق الرقمنة في قطاع التر
..................................................................................................... 
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Sorties SPSS – Questionnaire (N = 40( 

 

1 . Statistiques descriptives – Données personnelles Sexe 

Modalité Effectif %  %valide  %

cumulé 

Masculin 22 55.5 55.5 55.5 

Féminin 18 45.5 45.5 155.5 

Total 45 155.5 155.5 — 

 

 

 

Fonction 

Modalité Effectif %  %valide  %cumulé 

A 24 65.5 65.5 65.5 

B 4 15.5 15.5 75.5 

C 6 15.5 15.5 85.5 

D 4 15.5 15.5 95.5 

E 2 5.5 5.5 155.5 

Total 45 155.5 155.5 — 

 

 

Niveau d’instruction 

Modalité Effectif %  %valide  %

cumulé 

A 25 55.5 55.5 55.5 

B 12 35.5 35.5 85.5 

C 5 12.5 12.5 92.5 

D 3 7.5 7.5 155.5 

Total 45 155.5 155.5 — 
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2 . Statistiques descriptives – Dimensions du questionnaire 

Dimension 1 

Item Moyenne Écart-type N 

Q1 3.82 5.71 45 

Q2 3.65 5.74 45 

Q3 4.51 5.58 45 

Q4 3.95 5.63 45 

Q5 3.41 5.82 45 

Q6 4.15 5.49 45 

Q7 3.37 5.85 45 

Q8 3.28 5.91 45 

 

 

Dimension 2 

Item Moyenne Écart-type N 

Q9 4.25 5.52 45 

Q10 4.31 5.44 45 

Q11 3.94 5.61 45 

Q12 3.66 5.76 45 

Q13 4.58 5.55 45 

Q14 4.45 5.38 45 

Q15 3.88 5.68 45 

 

 

Dimension 3 

Item Moyenne Écart-type N 

Q16 4.55 5.59 45 

Q17 4.18 5.47 45 

Q18 3.97 5.64 45 

Q19 3.52 5.79 45 

Q20 4.15 5.53 45 
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3. Indicateurs globaux par dimension 

Dimension 1 (Réalité de l’utilisation du numérique) 

 

 

Indicateur Valeur 

Moyenne globale 3.69 

Écart-type global 0.72 

Minimum 3.28 

Maximum 4.15 

 

 

Dimension 2 (Attitudes envers la numérisation) 

 

 

Indicateur Valeur 

Moyenne globale 4.07 

Écart-type global 0.57 

Minimum 3.66 

Maximum 4.40 

 

 

Dimension 3 (Obstacles à la numérisation) 

 

Indicateur Valeur 

Moyenne globale 3.96 

Écart-type global 0.60 

Minimum 3.52 

Maximum 4.18 
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4. Fiabilité de l’échelle (Alpha de Cronbach) 

Résultats globaux 

 

Dimension Alpha de Cronbach Nombre d’items 

Dimension 1 0.84 8 

Dimension 2 0.88 7 

Dimension 3 0.82 5 

Questionnaire global 0.86 20 

 

 

 

1. Corrélations inter-dimensions 

 

Dimensions Corrélation Signification 

D1 ↔ D2 0.76 0.01 

D1 ↔ D3 0.69 0.01 

D2 ↔ D3 0.71 0.01 
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولاً: المراجع العرتية
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digitalizing the management of educational 

institutions on the management of the education sector, through a case study of the 

Directorate of Education in the province of Laghouat. The study sought to answer the 

following main research question: To what extent does the digitalization of the management 

of educational institutions affect the management of the education sector at the Directorate of 

Education in Laghouat? The study adopted the descriptive analytical approach, by addressing 

the conceptual framework of digitalization, strategies for its implementation in institutions, 

and then moving on to the reality of its application in the education sector in light of the 

functional approach and the institutional approach. The study reached a set of findings, the 

most prominent of which are: digitalization significantly contributes to improving 

administrative performance, enhancing transparency and operational efficiency, and 

improving decision-making; the Directorate of Education in Laghouat has made significant 

progress in the field of digitalization, especially in administrative and financial management 

systems; there is a gap between the regulatory texts encouraging digitalization and their 

actual application on the ground; human resources need continuous training to keep pace with 

accelerating technological developments. The study concluded by presenting a set of 

proposals and recommendations aimed at enhancing the impact of digitalization on the 

management of the education sector, through developing infrastructure, building human 

capacities, simplifying procedures, enhancing transparency, and establishing strategic 

partnerships. 

Keywords: Digitalization, Management of Educational Institutions, Management of the 

Education Sector, Digital Transformation, Administrative Performance, Transparency 
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