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  بداية نتوجه بالشكر الجزيل والحمد الكثير الله سبحانه وتعالى عل توفيقه لنا في انجاز هذا

  العمل المتواضع 

  .نا على ما وهبتنا بفالحمد لك ر 

قضيناها في رحاب  أعوام إلىفي الجامعة من وقفة نعود  الأخيرةلابد لنا ونحن نخطو خطواتنا 
الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل الغد  أساتذتناالجامعة مع 

  ".واتصال وعلاقات عامة  إعلام"التخصص  أساتذةوخاصة 

يد المساعدة  يد العون و مد لنا هذا العمل وقدم لن إتماموكذلك نشكر كل من ساعدنا على 
  .هذا العمل لإتمامي كانت حافزا تحتى الكلمة الطيبة ال أوزودنا بالمعلومات اللازمة و 

 للدكتور  و " بن سلم حسين"والدكتور "قسمية المبروك"  للدكتور صلكم نقدم الشكر الخا
  .عونا لنا طيلة إنجاز هذا العمل  اكان  نلذيلا" النوعي عبدالقادر"

بدءا  أساتذتناجميع معلمينا و  إلىبكلمة شكر وتقدير و امتنان كثير  الأخير نخلصوفي 
  .حتى نكون خير خلف لخير سلف الأمانةمن سلمونا  إلىالحروف  أولىالذين علمونا  بأولئك

  عبارات الشكر و التقدير و الاحترام أسمىلكل هؤلاء 

  

  

  عبدالرحمن                                  محمد                                      

 



  داءـــإه    

له و صحبه و سلم آشرف خلق االله سيدنا محمد و على أالحمد الله و الصلاة السلام على 

الذي كان الفاضل أبي والدي العزيزين جهدي إلى ثمرة و  المتواضع  هدي عمليأأما بعد ف

ا االله محفظهالتي كانت دعواēا نورا لدربي و إلى أمي الغالية سندا لي ودعما طيلة مشواري 

هديه إلى أ، كما أخي الأكبر الدكتور شوشة بلخير  خص بالذكروألى إخوتي الأعزاء إو 

من  ، و إلى جميع أفراد عائلة شوشة" ونبق نور الدين  ادرعبد القدمانة " وأخواي ايصديق

.بعيد  من أو قريب  

 وإلى الصغيرين سعيد و عبد الهادي

اتصال و علاقات عامة والى   أساتذة  تخصص إلىالخاص كما أتوجه بإهدائي و سلامي 

.الاتصالطلبة علوم الإعلام و  كل  

زميلي صديقه حسين زملائي في الفوج الثالث وبالخصوصو إلى كل   

  .و أتمنى لهم المزيد من النجاح و التألق مستقبلا 

  

  محمـــد  



  إهداء
ير و لم أهدي ثمرة جهدي إلى الرجل الذي ينحني له جبيني في كل لقاء إلى من أعطاني الكث

  .يأخذ مني إلا القليل إليك أنت أبي الغالي 
إلى من جعل االله الجنة تحت قدميها إلى đجة قلبي التي ظلت شمعة صامتة تحترق من أجل 

  .حفظها االله و أطال عمرها  امي أن تنير دربي إلى من كانت دافعي للنجاح و المثابرة
  .يح جنانهإلى روح أخي الشهيد أبو بكر رحمه االله و أسكنه فس

  ."ي و عبداالله السائحي رحمهما االلهعبداالله جنيد"إلى روح صديقي 
  ".مصطفى غراسلية"أخي  إلى قدوتي و مثلي الأعلى

  ".كلثوم ، فوزية ، فضيلة ، فتيحة " إلى أخواتي أميرات قلبي
  ".الميهوب ،  عبدالقادر" دي في هذه الحياة إخوتي إلى ي

 من كان سندا وعونا لي في السراء والضراء الى من الى رفيق الدرب وكاتم اسراري الى
  " .يحي سائحي"عاهدني اخي وصديقي 

  ".سليمان جنيدي ، محمد حمادياوود زريق ، عقبة مايدي ، د" إلى أعز الأصدقاء 
خديجة،إكرام،منير،دعاء،وصال،ملاك،إلياس،شريفة،أبوبكر،إيمان " إلى براعم العائلة 

اطمة الزهراء،أحمد مصطفى ،إسلام ،فضيلة ، لينة مال فداء،حسن،علي،فشيماء،لطيفة،
  .الشام ، مؤيد 

  .أخيرا إلى كل من له في قلبي مكان و لي في قلبه مكان
  .إلى أساتذتي و كل زملائي بالدراسة

  عبدالرحمن                                                                
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  : مقدمــــــــة 

من القرن الماضي و بداية القرن الحادي و العشرين طفرة هائلة في تقنيات  الأخيرلقد شهد العقد      
الكمبيوتر  لأجهزةعلى التقدم الكبير الذي حصل  أساساو الاتصال ، ارتكزت هذه الطفرة  الإعلام

الصناعية باستخدام التقنية الرقمية التي اتبعتها بالانجاز  الأقمارجانب القفزة الكبيرة التي حققتها  إلى
 إلىمضاعفة قدرات الاستخدام الفعلي للطيف الترددي  أتاحالكبير في عمليات الضغط الرقمي مما 

فترة زمنية وجيزة اختزال المسافات  نحو عشرين ضعفا و كان من نتيجة هذه الانجازات المتتالية خلال
  .و تلاشي المسافات بين الدول وتحقق مفهوم الكونية  الأرضيةفوق رقعة الكرة 

و لقد تمت الإستعانة بالتقنيات الإتصالية الحديثة على مستوى كبير من القطاعات المتعلقة بحياة      
ة كلما أحس المستخدم بصرف جهد أو الإنسان مباشرة ، ليزداد الإعتماد على التكنولوجيا الحديث

على _ غالبا _ مال أو وقت زائد عن الحد على أداء وظائفه الرئيسية ، الأمر الذي انعك ايجابا 
  . مجريات عمل المستفيدين عامة 

كما أن قطاع الإعلام يمكن اعتباره من أكثر القطاعات الحيوية ارتباطا بتكنولوجيا الإتصال       
مع البيانات و المعلومات على أشكال جد متباينة ، تفرض عوامل الزمكانية التعامل ه الحديثة ، لتعامل

و قد أضيفت الكثير من المميزات على طبيعة العمل الإعلامي مذ تم  .معها بأسرع و أفضل ما يمكن 
ع في المؤسسات الإعلامية المختلفة ، إذ صار واضحا ساعتماد تكنولوجيا الإتصال الحديثة بشكل مو 

المستخدم فاعلا رئيسيا ضمن العملية الإعلامية و ذلك  نأن الوسائل الإتصالية الحديثة قد جعلت م
فع مستوى برفع عتبات التفاعلية إلى أقصاها ، دون إغفال ما تقدمه تلك التقنيات على صعيد ر 

  .المنتوجات الإعلامية 

تصال الحديثة تحقيق عدد من المنافع إذ ترمي المؤسسات الإعلامية من وراء اقتناء تكنولوجيا الإ     
ديد الموسوم بالسرعة و الحرفية التي ستسهم في دمج الأولى ضمن مقتضيات العمل الإعلامي الج

  .    الفاعلية في الأداء ضمن سياقات تقنية متكاملة و 
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فس عن الإطار السابق إذ و في خضم التنا_ باعتبارها مؤسسة اعلامية _ ولا تخرج الإذاعة       
الإعلامي المفروض عنوة عليها ، تحاول الإنخراط ضمن العصر التقني بإدراج الوسائل و البرامج الكفيلة 
بذلك ، في سعي للإستفادة من ما تقدمه تكنولوجيا الإتصال الحديثة على صعيد الإرتقاء بمستوى 

  .  ا صناعة الخبر الإذاعي إلى المستويات التي تلبي رغبة المستمعين شكلا و مضمون

و بتأكد الدور الفاعل الذي غدت تكنولوجيا الإتصال الحديثة تقوم به على جميع مراحل العمل       
  . الإعلامي أصبح لزاما فهم ظاهرة استجلاب التقنيات الحديثة داخل مؤسسة الإذاعة 

 و الدراسة هذه ēدف إلى ذلكم الفهم المركب متخصصة في الإحاطة  بعلاقة القائم بالإتصال
بالمؤسسات الإذاعية بوسائل تكنولوجيا الإتصال الحديثة التي يتعامل معها عند قيامه بواجباته 

  . الإنتاجية الإعلامية 

تصال الحديثة في صناعة الخبر الدراسة حول استخدام تكنولوجيا الإو في هذا السياق تندرج إشكالية 
لى مجالات الإستعانة قصد التعرف ع_ أنموذجا _ الأغواط الإذاعي مع تسليط الضوء على اذاعة 

  .بتكنولوجيا الإتصال الحديثة عند صناعة الخبر الإذاعي 

فصول تشمل الأطر المنهجية و النظرية  خمس و من أجل فهم ما سبق فقد تم تقسيم الدراسة إلى  
  :والتطبيقية ، و هي كما يأتي 

قدمنا فيه للإجراءات المنهجية للدراسة ، مبرزا مشكلة الدراسة و تساؤلاēا والفرضيات : الفصل الأول
سة ، موضحا الأطر المكانية و الزمانية للدراو الأهداف و أهمية هذه الدراسة التي تبنى عليها 

لأدوات جمع  والمصطلحات المستخدمة مفتاحيا ضمنها ، كما عرضنا قراءة وصفية لعينة الدراسة و 
  .بياناēا 
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كوسيلة اتصال   الإذاعةمن حيث ظهور و تطرقنا فيه إلى التعريف بالإذاعة و نشأēا  : الفصل الثاني
، كما تم التطرق أيضا إلى الخبر الإذاعي و مفهومه و طريقة كتابته  جماهيرية ،وخصائصها ،ووظائفها

  .و اسلوبه 

مواقع التواصل و تكنولوجيا الإتصال الحديثة وم مفهتناولنا في هذا الفصل :  الفصل الثالث
  .الإجتماعي و نشأēا و ايجابياēا و سلبياēا 

و ايجابياēا و كيف تتم ي سلبياēا ه شمل نماذج من تكنولوجيا الإتصال الحديثة و ما: الفصل الرابع
  .صناعة الخبر الإذاعي من خلالها

  .نتائج الدراسة و توصياēا و هو الفصل التطبيقي و شمل : الفصل الخامس

  . فالخاتمة كما أدرجت استمارة الدراسة ضمن الملاحق  
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  :البحثإشكالية 

في مرحلــة  أقحمتهــا، بحيــث  الإنســانيةيعتــبر ظهــور و تطــور التكنولوجيــا ، منعرجــا حاسمــا في حيــاة      
أساســا علــى جديــدة تختلــف اختلافــا ملحوظــا عــن المرحلــة الســابقة مــن مراحــل تطــور البشــرية القائمــة  

تي الاختراعـــات و الاكتشـــافات فتـــدخل الآلـــة في مجـــالات عـــدة لتصـــبح شـــريكا العلاقـــة المباشـــرة ، لتـــأ
قـــد شـــهد القـــرن و  ، ، معلنـــة بـــذلك مرحلـــة التصـــنيع الإنســـانيةعلاقاتـــه تنازعـــه عملـــه و حـــتى  للإنســـان

العشرين العديد من مراحل التطور التكنولوجي الذي شمل جميع مختلف الميادين العلمية ، بصفة خاصـة 
ــــا الاتصــــال يعكــــس الجهــــود  أن، ويمكــــن القــــول  الإعــــلامفي مجــــال  في بــــث  الإنســــانيةتــــاريخ تكنولوجي

وضـــوحا عنـــد  وأكثـــرممكنـــة و اقـــل تكلفـــة ســـرعة  بأقصـــىالرســـائل الاتصـــالية عـــبر المســـافات البعيـــدة ، 
  .الاستقبال 

 تــأثربـه  وتــأثرت. المسـتفيدة مــن التطـور التكنولـوجي  الإعلاميــةمــن بـين  الوسـائل  الإذاعـةتعتـبر  و     
مغـايرة  أصـبحتيكاد يغير مـن شـكلها التقليـدي و يقـدم بالفعـل بعـض البـدائل العلميـة لهـا ، و بالتـالي 

و الكابــل  لعــة الســاتإذاالرقميــة و  كالإذاعــةمتنوعــة   أشــكالوفــق الــتي تقــدم تمامــا لمــا كانــت عليــه ، و 
  .الانترنت  إذاعةو 

مـــع  أكثـــر، تحـــاول التكيـــف  الأخـــرى الإعلاميـــةمـــع المنافســـة الـــتي تشـــهدها مـــن الوســـائل  والإذاعـــة    
المحتــوى الــذي ســتقدمه وفقــا  إعــدادالتطــور التكنولــوجي ، وحاليــا مفــروض عليهــا مواجهــة التحــدي في 

  .1لهذا التطور التكنولوجي و كيف تجعله يتماشى و الوسائط المتعددة و الشبكات الرقمية

التطـورات حـول صناعة الخبر الصحفي بالإذاعة و ذلك من خلال التسـاؤل  كيفية  و عليه نطرح مسألة
  .الحاصلة لوسائل الإتصال الحديثة

                                                   
  .  12ص.  3رسالة ماجيستير ، جامعة الجزائر أثر تكنولوجيا الإتصال الحديثة على الإذاعة وجمهورها،تسعديت قدوار، _  1
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زتــه تكنولوجيــا الإتصــال الحديثـــة اســة لتكشــف الأثــر الــذي أفر و علــى هــذا الأســاس جــاءت هــذه الدر 
  :بق ذكره تنطلق دراستنا من التساؤل الرئيسي كالآتيعلى ضوء ما سو 

تكنولوجيـــات الاتصـــال  فـــي ضـــوء المحليـــة بالإذاعـــةالخبـــر الصـــحفي  تم صـــناعةتـــ كيـــف 
  الحديثة ؟

  : الفرعية تساؤلاتال_ 

   :طرح التساؤلات التالية يمكن تساؤل السابقالمن خلال 

 الحديثة داخل الإذاعة ؟الإتصال  تكنولوجيايوظف الصحفيون بالإذاعة كيف  -
 هل هناك صعوبة استخدام في تكنولوجيا الإتصال الحديثة بالإذاعة ؟ -

  :ة الرئيسيةالفرضي_

يصــنع الخـــبر الصــحفي بالإذاعـــة في ضـــوء تكنولوجيــا الإتصـــال الحديثـــة عــن طريـــق تحســـين أداء  -
 .بتوظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة نحو الصعوبات المشهودة الصحفيين

  :الفرضيات الفرعية_

عـــن طريــق الـــدورات  الحديثـــة داخــل الإذاعــةالإتصــال  تكنولوجيــايوظــف الصــحفيون بالإذاعـــة  -
 .التدريبية 

 .نعم هناك صعوبة في تعامل الموظفين مع تكنولوجيا الإتصال الحديثة  -

  :الموضوعأسباب اختيار _ 

يمكن أن يكـون لكـل باحـث في العلـوم الإنسـانية و حـتى العلـوم الأخـرى علـى حـد سـواء أسـباب تحفـزه 
علــى دراســة موضــوع مــا ، و قــد تكــون هــذه الأســباب ذاتيــة كرغبــة الباحــث في تجســيد فكــرة مــا ، أو 
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ة للدراســـة أســباب يفرضــها الواقــع الإجتمــاعي فتكــون بمثابــة دوافــع محفــزة علــى اختيــار مواضــيع جديــد
  : ولهذا فإنه تحتفي وراء اختيارنا لهذا الموضوع عدة أسباب أهمها

 :الأسباب الذاتية -
 ة في دراسة الإنعكاسات التي أحدثتها تكنولوجيا الإتصال الحديثة الرغب. 
  الفضول و الميل لمعرفة الكثير عن هذا الموضوع و التعمق فيه. 
  اهتمامنا بالتكنولوجيات الحديثة  . 
 : الموضوعية ابالأسب -
  قلة الدراسات العلمية المتخصصة في هذا الموضوع. 
  حداثة الموضوع إذ يرتبط موضوع الدراسة بتكنولوجيا الإتصال الحديثة. 
 ة للتكامل بين الإعلام الجديد و التقليدي لوسيلة عالميـة لهـا سجدية موضوع الدراسة لكونه درا

    . تأثيرها البالغ على المستمعين 
 دفعنـا  الإعلاميةواندماجها داخل المؤسسات ة الإذاعالاتصال في  التطورات الكبيرة لتكنولوجيا

 .لدراسة هذا الموضوع بمعرفة التطبيقات 
 في ضوء التكنولوجيـات الحديثـة المسـاير  ةبالإذاعالصحفية  الأخبار لإنتاجصورة شاملة  لإعطاء

 .لها

 :الدراسة  أهمية_ 

  : يمكن حصرها في جانبين رئيسيين هما

 ويقصد به ما تـوفره تكنولوجيـا الإتصـال الحديثـة مـن إتاحـات علميـة وعمليـة : انب العلميالج
تعطــي للصــحفي امكانيــة الحصــول علــى المعلومــات و معالجتهــا و إيصــالها للجمهــور في أحســن 

 . صورة
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 و يقصــد بــه مــا تــوفره هــذه التكنولوجيــا مــن جهــد و وقــت و مــال علــى  :الجانــب الإقتصــادي
الإعلاميين و مؤسساēم ، و بشكل خاص في الحصول علـى المعلومـة المطلوبـة و كـذا معالجتهـا 

  .  و إرسالها، مهما تباعدت مصادرها مع أكثر فنية و مهنية في الأداء 

  :الأهداف

علميــة، و نريــد في هــذا البحــث إعطــاء تفســيرات ن يكــون لأي بحــث هــدف معــين أو أهــداف ألابــد  
  .علمية موضوعية و ذلك بعد تحليل المعطيات الميدانية

 . إبراز أثر تكنولوجيا الإتصال الحديثة على الصحفيين في الإذاعة  .1
 .محاولة فهم العلاقة بين تكنولوجيا الإتصال الحديثة و الأداء الإعلامي للصحفيين .2
مــــــن اســــــتغلالهم للخــــــدمات الــــــتي تنتجهــــــا  دالصــــــحفيين و تحــــــتحديــــــد المشــــــاكل الــــــتي تواجــــــه  .3

  .التكنولوجيا
  : طبيعة الدراسة والمنهج المستخدم -

  .موضوع الدراسة  إتمامليتمكن من  يتبعه أنج خاص به ، وعلى الباحث منه ما،لكل موضوع 

 المنهج تعريف:  

مظهــر مــن  إلىالوســيلة الــتي نتوصــل بواســطتها "  يســير عليهــا الباحــث في دراســته هــو الطريقــة الــتيهــو  
ــا) كيــف(علــى الســؤال  الإجابــةمظــاهر الحقيقــة ، وبصــفة خاصــة  ذي يــرتبط بمشــكلة تفســير الحقــائق ل

 إتباعهـاو هو عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التي يجب على الباحـث " المتصلة بالظاهرة المبحوثة 
الطريـق المـؤدي " هـو  أوالنتيجـة المسـطرة ،  إلىلتزام بتطبيق قواعد معينـة تمكنـه مـن الوصـول لإا إطارفي 
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في العلـــوم بواســـطة طائفـــة مـــن القواعـــد العامـــة ،ēـــيمن علـــى العقـــل ، و تحـــدد قيقـــة الحكشـــف عـــن   إلى
  .1"نتيجة معلومة إلىعملياته حتى يصل 

هج االمنــــا الوصــــفية باعتبارهــــالطريقــــة  دراســــة حالــــة وطريقــــة عــــة بحثنــــا هــــذا فــــرض علينــــا انتهــــاج طبيو  
وصـــف تكنولوجيـــات  إلىنســـعى مـــن خـــلال هـــذا لمثـــل هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات ، لكوننـــا  الأنســـب

 .غواط  بالأالمحلية إذاعة السهوب الاتصال الحديثة المستخدمة في 

  وصفي بأسلوب دراسة حالة  :الدراسةنوع  

مؤسسـة  أووحدة سـواء كانـت فـردا  بأيةجمع البيانات العلمية المتعلقة  إلىهو المنهج الذي يتجه    
  .مجتمعا عاما  أومجتمعا محليا  أونظاما اجتماعيا  أو

 دراســة جميـع المراحـل الــتي أوالتعمــق في دراسـة مرحلـة معينــة مـن تـاريخ الوحـدة  أسـاسو يقـوم علـى 
بالوحــــدة المدروســـة و بغيرهـــا مــــن تعميمــــات علميـــة متعلقـــة  إلى وذلــــك بقصـــد الوصـــول.مـــرت đـــا

  .2الوحدات المشاđة لها 

 عموما المنهج الوصفي: 

 أوتلــك الطريقـــة العلميــة المنظمــة الــتي يعتمـــدها الباحــث في دراســته لظــاهرة اجتماعيـــة  بأنــهيعــرف 
ن لبيانات و المعلومات الضـرورية بشـأسياسية معينة وفق خطوات بحث معينة يتم بواسطتها تجميع ا

                                                   
  . 191، ص) ت.د(مصطفى الفوال، منهجية العلوم الإجتماعية ، عالم الكتب ، القاهرة ، _  1
المطبوعات الجامعية ، بن عنكنون الجزائر أحمد مرسلي ، مناهج البحث في علوم الإعلام و الإتصال ، ديوان _  2

  . 133، ص 2003
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و مسـبباēا و العوامــل الــتي تـتحكم فيهــا و بالتــالي  أســباđا إلىالظـاهرة و تحليلهــا مــن اجـل الوصــول 
  .1استخلاص نتائج يمكن تعميمها مستقبلا

  :مجتمع الدراسة و عينته  -

  : مجتمع الدراسة  :الأولالفرع  

والاجتماعيـة  الإنسـانيةوث المراحـل المنهجيـة ، في البحـ أهـمتعد مرحلة تحديد مجتمـع البحـث مـن       
تحديـــد "  أولافي الباحــث ، ولمعرفــة مجتمــع البحــث يجــب والــتي تتطلــب الدقــة البالغــة والواجــب توفرهـــا 

جانـب التعـرف علـى تكوينـه الـداخلي تعرفـا  إلىو ما يحتويه من مفـردات  الأصليحجم مجتمع البحث 
طبقـات ة في شـكل فئـات و موزعـي هـمتباينة ؟ هل  أممتجانسة هي وحداēا ، هل دقيقا يشمل طبيعة 

  ."غير ذلك  أو

  :الدراسةتعريف مجتمع    

مـن تصـمم عليـه نتـائج كـل مصطلح علمي منهجي يـراد بـه   بأنهيعرف الدراسة  أومجتمع البحث       
الخ ، و ذلـك طبقـا للمجـال الموضـوعي لمشـكلة ...مبـاني أوكتـب   أو فـرادأمجموعـة  أكـانالبحث سـواء 

 أن، والــتي يريــد  اهمجتمــع البحــث هــو اĐموعــة الــتي يهــتم الباحــث بدراســتن إفــ أخــرىبعبــارة . البحــث 
  .2 من العينة إليهايعمم عليها النتائج التي يصل 

) العناصــر و الوحــدات(غــير محــدود مــن المفــردات  أومجمــوع محــدود " و يمكــن تعريفــه علــى انــه  -
  ."محددة مسبقا حيث تنصب الملاحظات 

                                                   
ر ،  ديوان المطبوعات الجامعية أ السياسية و الإجتماعية ، الجزائ.م.عبد الناصر جندلي ، تقنيات و مناهج البحث في الو_  1

 . 201، ص 2005
 2002الكويت ،، دار الكتاب الحديث ) "إجراءاēا  –تعميماēا ( طرائق البحث العلمي ، : "فوزية هادي  – صلاح مراد _ 2

  112-111ص 
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  . 1"جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث " هي  أو -

غـــواط مـــن إذاعـــة الأموظفـــو  ،هـــو الـــذي اخترنـــا منـــه عينـــة الدراســـةو بنـــاءا علـــى مـــا تقـــدم فـــان اĐتمـــع 
    .صحفيين و تقنيين 

  عينة الدراسة  :الثانيالفرع 

تمثــل اĐتمــع في الجانــب القصــدية وهــي  و تناســبا مــع موضــوع الدراســة فقــد اقتضــى منــا اختيــار العينــة 
  .الذي تتناوله الدراسة 

نـه تؤخـذ أمن الكـل ، بمعـنى  ءالميدانية و هي جز  البياناتوالعينة هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه  -
هــي  إذنالدراســة ، فالعينــة  تجــرى عليــهالــذي تكــون ممثلــة للمجتمــع  أناĐتمــع علــى  أفــرادمجموعـة مــن 
وحـدات تـائج الدراسـة  علـى اĐتمـع كلـه و ثم تعمم ن الأصلياĐتمع  أفرادنسبة معينة من  أوجزء معين 

  .2غير ذلك أومدن  أوشوارع  أو أحياءتكون  أن، كما يمكن أشخاصاالعينة قد تكون 

 طـلاب، عنهـا ا يكون لـدينا مجموعـة بعينهـا نبحـثعادة منختار بقصد معين ، أنناالعينة القصدية و    
العينـة المرغوبـة  إلىفي الحـالات الـتي نرغـب فيهـا الوصـول تكون العينة القصدية مفيدة . الخ ...موظفين 

وزن اكــبر  إعطــاءتمــع المســتهدف لكــن مــن المحتمــل اĐ أراءبســرعة ، تســاعد العينــة القصــدية في معرفــة 
يمكــن اعتبارهــا  ، كــل طــرق اختيــار العينــة التاليــةوصــولا ضــمن مجتمــع الدراســة  الأســهلللمجموعــات 

  . فرعية من العينة القصدية أنواعا

                                                   
،  ديوان المطبوعات الجزائرية ، الجزائر      2أحمد بن مرسلي ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال ، ط 1 _

  . 166ص،  2005
 2002، دار الكتاب الحديث ، الكويت ، ) تعميماēا و إجراءاēا ( صلاح مراد ، فوزية هادي ، طرائق البحث العلمي  2 _

  . 197ص
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 إذاعـةتكون ممثلة في عينـة مـن عمـال  نأفيما يخص عينة الحالة المبحوثة في دراستنا ، فقد ارتأينا  ماأ   
قصدية ذلـك حسـب علاقـتهم بالعناصـر و النقـاط اختيارهم بطريقة غواط من تقنيين وصحفيين يتم الأ

نتـائج مضـمونة و ممثلـة نسـبيا  إلىجـل الوصـول  أا ، من دراستن التي سوف نتناولها ونعالجها في البحثية 
المحليــة في ضـــوء  بالإذاعـــةصــناعة الخـــبر الصــحفي البحـــث الخاصــة ب وإشــكاليةعلــى تســـاؤلات  للإجابــة

  .تكنولوجيات الاتصال الحديثة 

   :وهيلاختيار العينة  أساسيةخطوات  أربعوهناك 
 .العينةتحديد وحدة   - 1
 .الذي تؤخذ منه العينة  الإطارتحديد   - 2
 .العينةتحديد حجم   - 3
  .العينةتحديد طريقة اختيار   - 4

 .الحالة الاجتماعية  –السن  –نوع الجنس : بخصوص خصائص العينة تتمثل في  ماأ

  :    أدواتهاحدود الدراسة و  -

بحث علمي كونه يساعد على قيـاس و تحقيـق لفي البناء المنهجي ل أساسيةيعتبر مجال الدراسة خطوة   
لكـــل دراســـة ثـــلاث  الاجتمـــاعي،والكثـــير مـــن مســـتعملي منـــاهج البحـــث  الميـــدان،المعـــارف النظريـــة في 

        :هيحدود رئيسية و 

  البعد الزمني _أ                                   

  البعد المكاني_ ب                                 

  البعد البشري_ ج                                  
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  : الحدود الزمنية للدراسة_ أ

وجـه ، مـن وقـت كـافي حـتى  وأحسـن أكمـلينجـز علـى  أنبحث علمي مهما كـان نوعـه لابـد  أي 
التريــث و التــأني ســتلزم ت أمامــهبحــث لــه صــعوبات وعراقيــل  أي أنيــتمكن الباحــث مــن انجــازه كــون 

وجــه و يمكــن  أحســن ينجــز علــىي بحــث مــن البحــوث حيــث اســتغرق وقــت لكــ يأكــوكــان بحثنــا  
مـاي  في وقسم تطبيقي 2018من شهر فيفري إلى شهر أفريل قسم نظري : قسمين  إلىتقسيمه 
2018 .  

  .غواط الجهوية الأ إذاعةمحطة  :للدراسة المكانيةالحدود _ ب

اĐـال البشـري للدراسـة هـم الموظفـون بمحطـة الإذاعـة المحليـة بـالأغواط  :للدراسةالحدود البشرية _ ج
  .  من صحفيين و تقنيين 

  :تقنيات البحث المستخدمة_ 

  :الملاحظة .1

هتمــــام đــــذا الموضــــوع لإاالمطروحــــة و  يةالإشــــكاللاحظــــة م إلىمبدئيــــة دفعتنــــا  كــــأداةتم اســــتخدامها      
المحليــة وترتــب عــن  ةبالإذاعــصــناعة الخــبر الصــحفي المتمثــل في دور التكنولوجيــات الاتصــال الحديثــة في 
  .هذه الدراسة  أساسهاذلك تدوين العديد من الملاحظات التي تبينا على 

 تعريفها: 
مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في  بأĔاحمد بن مرسلي للملاحظة العلمية أيعرفها  -

 مراقبة تصرفات وتفاعلاتن المتميز و وفق ظروفها الطبيعية حيث يتمكن الباحث م إطارها
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هدفها و  نهج المتبعالم إطارالمرسومة للبحث في  مقصودة تسير وفق الخطةي عملية المبحوثين وه
 .1مشاهدة الجوانب الخاضعة للدراسة حصر

هدة مجموعـة عـادة في مشـا تقنيـة مباشـرة للتقصـي تسـتعمل بأĔـافيعرفهـا  أنجـرسمـوريس  أما -
  .السلوكياتجل فهم الموقف و أخذ معلومات كيفية من أما بصفة مباشرة đدف 
البحث العلمـي لمـا لهـا مـن  إطارن الملاحظة تدخل في دراستنا ، لأوقد استخدمنا الملاحظة في 

مزايـا في جمــع المعلومــات و البيانــات ، و قــد اعتمــدنا علـى الملاحظــة مــن خــلال متابعــة دراســتنا 
ط غــواالأ إذاعــةعـن بعــد ، وهــذا لملاحظـة مختلــف العمليــات والتكنولوجيــات المسـتخدمة داخــل 

لحصـول علــى يتماشـى مـع موضــوع دراسـتنا ، وهـذا مـن خـلال عمليــة الملاحظـة لغـرض ا مـع مـا
الاتصـال الحديثـة  لص من خلالها الدور الذي تلعبـه تكنولوجيـامعلومات كيفية و وصفية نستخ

  .صناعة الخبر الصحفي  بالإذاعة  في
  :المقابلة  .2
  تعريفها: 

 أعمـــالهـــي المقابلـــة لمفهومهـــا العـــام تعـــني مجموعـــة  أĔـــا إبـــراهيميعرفهـــا مـــروان عبـــد الحميـــد  -
نشـاطه الـتي يكــون فيهـا الشـخص في مركــز الطالـب لمعلومــات  أوجــهالاتصـال الشخصـي و 

و يكــون هــذا الشــخص الخــير في مركــز المعطــي و المــزود لتلــك المعلومــات  أخــرفي شــخص 
 . الأولللشخص 

المتخصـص  الأسلوب أوفي نظر الشخص تعني النمط  فإĔامفهومها الخاص  أما المقابلة في -
 .خاصللاتصال الشخصي و التفاعل اللفظي الذي يجرى لتحقيق غرض 

                                                   
  . 204نفس المرجع ، ص   1_
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بحــــث مباشــــرة تســـتخدم في مســــألة و المقابلــــة  أداة أĔـــاعلــــى  أنجــــرسكمـــا يعرفهــــا مـــوريس  -
المبحــوثين بكيفيــة منعزلــة وفي بعــض الحــالات مســألة جماعــات بطريقــة  الأشــخاصحســب 

  .معلومات كيفية đدف التعرف بعمق على المبحوثين  بأخذنصف موجهة تسمح 

في هـذه الدراسـة كـأداة لجمـع البيانـات كـون دراسـتنا  المقابلـةومن ناحية توظيفها فقد تم اختيـار 
ميدانيـــة تســــتلزم المقابلــــة لجمــــع المعلومــــات اللازمـــة و المتعلقــــة بموضــــوع  الدراســــة ، مــــن خــــلال 

وكــذا بعــض الصــحفيين والمتعــاونين بغيــة الحصــول علــى  بالإذاعــةالمقــابلات مــع الطــاقم العامــل 
 إمــابطــريقتين ،  الأداةقــدر اكــبر مــن المعلومــات الــتي تفيــدنا في موضــوع بحثنــا هــذا وتكــون هــذه 

عشـــوائية غـــير  أســـئلة أيغـــير مقننـــة  إمــاو محضـــرة مســـبقا ومحـــدودة و مباشـــرة  أيمقننـــة  أســئلة
  .جماعية  أوة فردية و شخصي إما المقابلةمباشرة و كذلك تكون 

الحريـــــة الكافيـــــة  لإعطــــاءغـــــير الموجهــــة و ذلـــــك  أيوقــــد اعتمـــــدنا علــــى المقابلـــــة الغــــير المقننـــــة 
  .مناسبةالمطروحة التي يروĔا  الأسئلةعلى  الإجابةللمستجوبين في 

  :والمصطلحاتالمفاهيم  تحديد -

بحــث علمـي باعتبارهــا المنطلــق  أيالمراحــل في  أهـمتعـد مرحلــة تحديــد المصـطلحات والمفــاهيم مــن       
لــذا فتحديــد المصــطلحات و المفــاهيم تســهل عمــل الباحــث و تمكنــه مــن رســم  عملــه،باحــث في  لأي

  .بحثهنتائج دقيقة و واضحة في  إلىطريق صحيح لبحثه و الوصول 

دوره قـد المعاني التي تطلق على الشيء بعينـه و الـذي بـ أو الأفكارو  الآراءمجموع  إلىويشير المفهوم    
 .عديدة تجمع بينهم ميزة مشتركة أشياءيكون اسما يطلق على 

ــــدي و المفهــــوم        ــــواردة في  الأساســــيةللمفــــاهيم  الإجرائــــيوعلــــى الباحــــث تحديــــد المفهــــوم التجري ال
  .دراسته 
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فهــو  الإجرائــيالمفهــوم  مــاأالنظــري للدراســة ،  الإطــاروالمفهــوم التجريــدي يســمح للباحــث بضــبط     
  . ملموسما هو عملي  إلىتحويل لما هو تجريدي 

  : بالنسبة للمفاهيم التي سنستخدمها في دراستنا فتتمثل في ما يلي  أما 

 .التكنولوجيا -المحلية    الإذاعة -     الإذاعة -الخبر     -      صناعةال -
  .تكنولوجيا الاتصال الحديثة   -تكنولوجيا الاتصال  -
  صناعة:   

و الصـــناعة ... بـــالفتح و الضـــم ، أي عملـــه ، فهـــو مصـــنوع _ صـــنع الشـــيء صـــنعا  :لغـــة -
 .  حرفة الصانع ، و عمله الصنعة بالفتح: للكتابة

حتياجاتــه هــي كــل نشــاط للإنســان يتفاعــل فيــه مــع البيئــة المحيطــة ليطوعهــا لا :اصــطلاحا -
: ابــن خلــدون، و هــي تحتــاج إلى الفكــر و العمــل كليهمــا،يقول ويصــنع منهــا عــالم أشــيائه 

اعلــــم أن الصــــناعة هــــي ملكــــة في أمــــر عملــــي فكــــري ، و بكونــــه عمليــــا هــــو جســــماني (
 .محسوس

يقصد به كل ما يتعلق بصناعة الإعلام مـن مؤسسـات إعلاميـة و صـحفية و دور  :إجرائيا -
  . النشر و التلفزيون و الإذاعة 

  الخبر:  
ر االخبــ الأرض إنالرخــوة لان الخــبر يثــير الفائــدة كمــا  الأرضوهــي  بــارالخمشــتقة مــن  :لغــة -

قرعهــا الحـافر و نحـوه ، و هــو نـوع مخصــوص مـن القـول ، وقســم مـن الكــلام  إذاتثـير الغبـار 
 .تخبرك العينان ما القلب ما كاتم : اللساني ، و قد يستعمل لغير القول ، كقول الشاعر 

 .للفائدة الجزء الملم  بأنهعرف الناظم الخبر  :اصطلاحا  -
 :و قـال إثباتـا أونفيـا  أمـر الأمـورلحسين انه كلام مفيد بنفسه إضافة أمر مـن ا أبوما ذكره  -

ن د وجـــوب الفعـــل ، لكـــن لا بنفســـه ، لأ، فانــه يفيـــ الأمـــربنفســـه عـــن : و احترزنــا بقولنـــا 
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تفيــد كــون الفعــل  أĔــاهــذا القــدر ، ثم  إلاء بالفعــل ، و الصــيغة تفيــد اســتدعا الأمــرماهيــة 
 1.واجبا تبعا لذلك ، وكذلك القول في دلالة النهي على قبح الفعل 

 .التكذيب أومل التصديق تالذي يحانه الخبر  :إجرائيا -
 الإذاعة  :  

 .اللاسلكيبواسطة جهاز  الأخبارتطلق على الدار التي تنشر  الإذاعة :لغة -
  .إفشائه أيالسر  أي :الخبر إذاعة ذيوعا، ذيعا، ذاع،من  -

  .رجل مذياع أييكتم السر  جل الذي لاويصف العرب الر  

الموســــيقي بالطريقــــة الكلاســــيكية  أو الإذاعــــي الإرســــال أووســــواها  الأخبــــارنقــــل  أيضــــاوهــــي 
  .بمعنى مكان البث إذاعةالكهربائية ، ونقول محطة 

 .بمعنى النشر العام"  إشاعة" وهي  إذاعةلكلمة  اللغوي والأصل

، تقــــوم ببــــث دوار أن تنظــــيم مهيكــــل في شــــكل وظــــائف ، و عبــــارة عــــهــــي  :اصــــطلاحا  -
، و ذلـك لاسـتقبالها في  والإعلامـيالتثقيفـي ،  و من البرامج ذات الطابع الترفيهـيمجموعة 

  .مناسبةاستقبال  بأجهزة، و جماعات ، أفرادواحد من طرف جمهور متناثر يتكون من  آن

اجتيـاز  بإمكاĔـاباستخدام موجات كهرومغناطيسية  الأثيرما يبث عن طريق : و يقصد đا كذلك     
الحـــواجز الجغرافيـــة و السياســـية ، و ربـــط مســـتمعيها بربـــاط مباشـــر و ســـريع ومـــن ثم فقـــد شـــاركت مـــع 

عـام عـالمي تحـاول  رأيالثقافـات و تكـوين ، فهي تقـرب  الأخرىوسائل الاتصال  التلفزيون خاصة ، و
  2.دول الشمال السيطرة عليه 

                                                   
 1418سنة  ، دار السلام  الأصولتحقيق الحق من على  إلىالفحول  إرشادالفقه  أصول: محمد بن علي بن محمد الشوكاني  _1

   1م ، ج 1998/ه 
   135،  1998وسائل الاتصال وتكنولوجياته ، الجزائر ، منشورات جامعة منتوري ،: فضيل دليو _1
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 المحلية الإذاعة:  

المحـدودة  الإعـلام أنـواعحـد وسـائله الـتي تعـد مـن أالمحلـي ، بمعـنى  الإعـلامالمحلية احـد روافـد  الإذاعةتعد 
النطــاق الــتي تحظــى باهتمــام منطقــة معينــة تمثــل مجتمعــا محليــا بالنســبة لهــا ، حيــث تمثــل انعكاســا واقعيــا 

Đاحتياجات سكانه ومحققة بذلك تفاعلهم و مشاركتهم  تمع المحلي مستهدفة خدمةلثقافة ذلك ا.  

منطقـة سـكانية  إلىالمحليـة تقنيـا في ضـوء البـث المـنخفض القـدرة  الإذاعـةتعرف  :اصطلاحا -
 .البرامج  إنتاجمشاركة جمهور اĐتمع المحلي في  إلىمتجانسة وربما تشير 

وهــي تخــدم مجتمــع محلــي في  غالبــامنخفضــة  إرســالالمحليــة ذات قــوة  الإذاعــةهــي  : إجرائيــا -
إذاعــــة الســــهوب المحليــــة في بحثنــــا هــــذا هــــي  بالإذاعــــةمنطقــــة جغرافيــــة معينــــة  ، والمقصــــود 

  . بالأغواط
 التكنولوجيا:   

والجـزء دراسـة  أويعـني علـم  الأول مقطعـين الجـزءتتكـون مـن  الأصـلكلـم يونانيـة وهي   :لغة -
 .الأداءالثاني يعني علم التطبيق ومنه فان كلمة تكنولوجيا تعني علم 

هـــي عمليـــة شـــاملة تقــوم بتطبيـــق العلـــوم و المعــارف بشـــكل منـــتظم في ميـــادين  :اصــطلاحا -
  .للمجتمع قيمة علميةذات  أغراض عدة لتحقيق

  الاتصالتكنولوجيا:   
الـنظم المختلفـة الـتي يـتم  أوالوسـائل  أو الأدوات أوهي مجموعة من التقنيـات  :اصطلاحا  -

المحتــــوى الــــذي يـــــراد توصــــيله مــــن خــــلال عمليــــة الاتصـــــال  أو المضــــمونتوظيفهــــا لمعالجــــة 
الجمعـــي والـــتي يـــتم مـــن خلالهـــا جمـــع المعلومـــات  أوالتنظيمـــي  أوالشخصـــي  أوالجمـــاهيري 

ل الحاســـبات الرقميـــة مـــن خـــلا أوالمرســـومة  أوالمصـــورة  أوالمكتوبـــة  أووالبيانـــات المســـموعة 
 .الالكترونية 
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تكنولوجيا الاتصال هي مجموعة مـن التقنيـات  أنمن منظور اتصالي يمكن القول  : إجرائيا -
المحتـــوى  وألـــتي يـــتم توظيفهـــا لمعالجـــة المضـــمون الـــنظم المختلفـــة ا أوالوســائل  أو الأدوات أو

وســطي  أوالشخصــي  أوالــذي الــذي يــراد توصــيله مــن خــلال عمليــة الاتصــال الجمــاهيري 
مـن خـلال  مطبوعـة أوالمكتوبـة  أووالتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة 

 . الحاسبات الالكترونية
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة :  

و تبــــــادل  الإنتــــــاجهــــــي كــــــل التكنولوجيــــــات المتعلقــــــة بعمليــــــات المعالجــــــة و  :إجرائيــــــا -
و الســـمعي  ،الاتصـــال المعلوماتيــة، :تقنيـــةوالـــتي تجمــع بـــين ثـــلاث مجــالات  المعلومــات،

  .البصري

  : الدراسات السابقة  _

ســع الــذي يمكننــا مــن فهــم الموضــوع الدراســات الســابقة في مجــال البحــث العلمــي هــي اĐــال الوا  
نظريـا  إمـاالباحثون من قبل ، و تكون الاستفادة مـن الدراسـات السـابقة  إليهالاستفادة مما توصل و 

تخــدم الموضــوع   أنالاثنــين معــا ، و يشــترط في هــذه الدراســات الــتي يتناولهــا الباحــث  أومنهجيــا  أو
البـاحثون   إليـهيلغـي مـا توصـل  أويضـيف  أوو ذات علاقة مباشرة به فيؤكد الباحث الذي يتناوله 

  .تعان ببحوثهم الذين اس

  الأولىالدراسة:  
والاتصــال  الإعــلامالمحليــة لتكنولوجيــا  الإذاعــاتي ياســتخدام صــحف"  : بعنــوان  

  " الحديثة 

بجامعـــة قاصـــدي  2015/ 2014ســنة " كـــراش عفـــاف   –بـــاوة بوزيـــان " : والــتي قـــام đـــا الطــالبين 
  .لنيل شهادة الماستر مرباح بورقلة وهي مذكرة 
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  : النتائج المتحصل عليها  أهم

لهــــــــاتفي هـــــــــو الغالـــــــــب في تصـــــــــال اعلـــــــــى التكنولوجيــــــــات الحديثـــــــــة و الإ الإذاعـــــــــةتــــــــوفر  -
 .الاستخدامات

ن هـذه أيجـابي علـى الصـحفيين ، و إثـر أللتكنولوجيـا  أنو يتضـح مـن خـلال الدراسـة ككـل  -
و حســنت العلاقــة بــين  الإعلاميــةو المؤسســات  الإذاعــةالتكنولوجيــا حســنت العلاقــة بــين 

  . أذواقهتتناسب و و الجمهور من خلال تقديم خدمات  الإذاعة
  
  الثانيةالدراسة :  

  "وجمهورها  الإذاعةاثر تكنولوجيا الاتصال على "    :بعنوان              

هـــي  و 3بجامعـــة الجزائـــر  2011/  2010ســـنة " تســـعديت قــدوار "  : و الــتي قامـــت đـــا الطالبـــة 
  . اجستيرالممذكرة لنيل شهادة 

  : النتائج المتحصل عليها أهم

ــــالوقوف علــــى واقــــع اســــتماع الشــــباب الجزائــــري  إن ــــات  للاذعــــةهــــذه الدراســــة سمحــــت ب في ظــــل البيئ
فئــة الشــباب لا  أنالنتــائج  أبــرزتالاتصــالية الحاليــة الــتي تتميــز بــالتنوع الكبــير و المنافســة الحــادة حيــث 

ــ للإذاعــةيزالــون مــرتبطين و مهتمــين đــذه الوســيلة لكــن التعــرض  وتيرة مــع لا يكــون بــنفس الدرجــة و ال
اسـتخدامها يحتـل حيـزا كبـيرا في  إنخـرى والـتي كشـفت عنـه الدراسـة لوسائل الإعلاميـة و الاتصـالية الأا

  .النشاطات اليومية للشباب 
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  ثالثالالدراسة :  

  "المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي الإذاعةدور :  " بعنوان              

   -قسنطينة -بجامعة منتوري  2006/  2005سنة  "شعباني مالك : "م đا الطالب اوالتي ق

  .لنيل شهادة دكتوراه 

  : النتائج المتحصل عليها  أهم 

تعمــل في شـــكل تســاند وظيفـــي رفقــة الوســـائل وطـــرق  الإذاعـــةو منهــا  الإعـــلاموســائل  إن -
  .في النظام ككل قصور  إلىضها يؤدي قصور في بع أوخلل  أيو   الأخرىالتثقيف 

  : في هذا اĐال مثل  أخرىوهناك دراسات 

  " الرقمية  الإذاعةالبرامج التفاعلية في  إخراجواقع "          

  .في جامعة الحاج لخضر بباتنة   2012/  2011سنة " رضا نوال " و التي قامت đا الطالبة 

  ".شباعات الاستخدامات و الإ –الإعلام و الاتصال التكنولوجيا الحديثة في  "         

بجامعة الجزائـر بـن يوسـف بـن   2008/  2007سنة  "نورالدين هادف " : و التي قام đا الطالب  
  .الماجستيروهي مذكرة لنيل شهادة  خده
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 :ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإذاع -
 :المعنى الإصطلاحي )1

" أذاع" من ذاع ،ذيعا ،ذيوعا أي ظهر وانتشر أو هي انتشـار الخـبر عـبر اللاسـلكي كمـا ترمـز كلمـة
هــي  إذاعــةاللغــوي لكلمـة  والأصــل. إلى الإشـاعة ويوصــف الرجـل الــذي لا يكــتم السـر بأنــه مـذياع

  .1بمعنى النشر العام"إشاعة "

 .  خصائص الإذاعة )2

 :  تتميز الإذاعة كوسيلة اتصال جماهيرية بالخصائص التالية
    السرعة والفورية في نقل الأخبار من مواقع الأحداث 
  اتســاع نطــاق التغطيــة الجغرافيــة علــى مســتوى المحلــي والإقليمــي والعــالمي فباســتخدام الموجــة

 .  ثانية 1/7القصيرة والمتوسطة تصل الكلمة الإذاعية إلى أطراف العلم في أقل من 
  لا توجـد حــواجز تحـول دون الإنســان والكلمـة المذاعــة ،نظـرا لقــدرة الموجـات الإذاعيــة علــى

تخطـي الحـواجز الطبيعيـة والحـدود السياســية والجغرافيـة والعسـكرية والرقابـة والتشـويش لتصــل 
 .  إلى أي مكان تريد

 عظم الجماهير جمهور الإذاعة عريض وغير متتجانس ،وبرامجها متنوعة لتناسب أذواق م  . 
  لاتحتـــاج الكلمـــة الإذاعيـــة معانـــاة القـــراءة حيـــث نســـتطيع الاســـتماع ونحـــن نقـــوم بنشـــاطاتنا

 .2المختلفة
  لــذا يطلـــق عليــه أســـاتذة  الإعــلاميعتــبر الراديــو الوســـيلة غــير المرئيــة مـــن بــين جميــع وســـائل،

ويخلـق الصـوت العنصـر الوحيـد الـذي يتكـون " الوسـيلة العميـاء" والاتصـال  الإعـلاموخبراء 
اختزنه  مسرحا خياليا للمستمع ،يجتاز كل أن رآه أو عرفه أو الإذاعيةوتتشكل منه اللوحة 

 .3في مخيلته من صور ومرئيات

                                                             
   . 40، ص  2008، الجزائر  1، ديوان المطبوعات الجامعية ، طمقدمة في وسائل الإتصال الجماهيريفضيل دليو، _ 1
، الوظائف ، الهياكل ، الأدوار ، ، ديوان المطبوعات الجامعية ،  مؤسسات الإعلام و الإعلام و الإتصالجمال العيفة ، _ 2

  .    108، ص 2010الجزائر ، 
  . 122، مرجع سابق،صتاريخ وسائل الإتصال و تكنولوجياته الحديثةفؤاد شعبان و عيدة صبطي ، _ 3
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 ســـامعين علــــى إخـــتلاف أعمــــارهم وطبقـــاتمتـــاز بقــــدر ا علـــى مخاطبــــة ال كمـــاēم وخــــبراē م
وثقافتهم ، لاعتمادها على عنصر الكلام في مخاطبة ،مما يجعلها مجالا للجميع يجدون فيهـا 

 .1ما يهمهم أو يخصهم
  :ئراالإذاعة في الجز  )3

 :  الإذاعة قبل الاستقلال  ) أ
ظهرت الإذاعة في الجزائر أواخـر العشـرينات ،عنـدما قـام أحـد الفرنسـيين بإنشـاء محطـة إرسـال علـى 

و ذلــك لا لأجــل ســواد عيــون الجزائــريين ولكــن هــذا  ،2طكيلــو وا  ēــاتتعــدى قو الموجــة المتوســطة ،لم 
الجزائر،حيـــث كانـــت تبـــث بـــرامج لا علاقـــة لهـــا  اســـتجابة لحاجيـــات الأقليـــة الأوروبيـــة المتواجـــدة في

توزيـع إشــراف بينهــا  بصـحة الأحــداث الجاريــة في الجزائـر ،وبرامجهــا ذات صــلة وطيـدة مــع فرنســا،مع
م للجزائــر الــذي أســندت إليـــه الحصــص الموجهــة للجزائــريين ،وهــي تشــرف علـــى وبــين الحــاكم العــا

الحصص الموجهة للأوروبيين ،ولتعزيز نشاطها السياسي والتـأثير في  الجزائـريين بـدأت في إنشـاء قنـاة 
ــــالجزائريين الــــذين لا 1943باللغــــة العربيــــة عــــام  يفهمــــون الفرنســــية  حــــتى تــــتمكن مــــن الاتصــــال ب

يــة لم يكــن لهــا رواج جمــاهيري معتــبر إلا بعــد هــذه الســنة ، وتعتــبر هــذه الســنة هــي ،فالإذاعــة الجزائر 
 .  الانطلاقة الحقيقة لهذا المنبر الإعلامي 

طــرأت بعــض التغــيرات علــى الإذاعــة الجزائريــة ،حيــث أدمجــت هــذه الأخــيرة مـــع  1945وفي عــام 
الإذاعة الفرنسية ،وأشرف عليها رئيس الحكومة ،وإدارة مستقلة للشؤون الفنية هذا من جهة ،ومن 

اللجنــة "جهــة أخــرى قــدمت للحــاكم العــام امتيــازات خاصــة ،إذ أصــبح يــترأس مجلــس أطلــق عليــه 
،وسـتة ممثلـي عـن  أوروبيـين 3جزائـريين و":تكـون هـذا ا لـس مـن سـتة أعضـاء وي" الجزائرية للإذاعـة 

قنـوات مجهـزة باسـتوديوهات خاصـة  1948الموظفين والعمال التابعين للإذاعـة ،كمـا أنشـأت عـام 
đ ـقسـنطينة ،والـتي :ا في مختلف المدن منهاđوالفرنسـية ،حيـث أن  ا محطتـان للإرسـال تـذيع بالعربيـة

                                                             
،  2006، عمان  1، دار الشروق ، ط أثر وسائل الإعلام على تعليم الأطفال و تثقيفهمعبدالفتاح أبو معال ، _ 1

  .  126ص
،  1987 1، دار الفكر العربي ، طالأنظمة الإذاعية في الدول العربية ماجي الحلواني ،  عاطف عدلي العبد ، _2

   . 202ص
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كيلـــو واط،ثم تتابعـــت المحطتـــان في كـــل مـــن    600ا ēـــيلـــو واط،أمـــا الثانيـــة فقو ك   250 الأولىقـــوة 
 .  1وهران وبجاية

و ما كان للجزائر في هذه الفترة إلا أن تعتمد في بادئ الأمـر علـى إذاعـات الـدول العربيـة لإيصـال 
 خططــت القــاهرة وتــونس أولى الإذاعــات العربيــة الــتي"إلى العــالم  الخــارجي ،وكانــت إذاعتــا  ēمصــو 

بـــرامج  1955بــرامج في قنــوات تابثــة لإذاعــة أخبــار الثـــورة الجزائريــة ،فقــد خصصــت القــاهرة عــام 
 :  دقائق وهي 10أسبوعية للجزائر ،ومدة كل واحدة منها 

صـوت الجمهوريـة الجزائريـة "،وأصـبح بعـد ذلـك "وفد جبهة التحريـر يخـاطبكم في القـاهرة "برنامج -
 ".  يخاطبكم

 .  الجمهورية  الجزائريةبرنامج هذا صوت 
 2.برنامج جزائري يخاطب الفرنسيين

ونتيجــة لقــرارات مــؤتمر الصــومام تم إنشــاء الإذاعــة الســرية الــتي كانــت جزائريــة بكــل مــا فيهــا وكانــت 
المغربيــة قبــل أن تســتقر في مدينــة النــاظور المغربيــة وكانــت مــدة  الجزائريــةإذاعــة متنقلــة قــرب الحــدود 

مــدني حــواس :البــث حــوالي ســاعتين يوميــا ،ومــن بــين الــذين كــانو يعملــون في هــذه الإذاعــة نــذكر 
ــــل ســــنة  ــــن الشــــيخ حســــين ،  وشــــهدت أوائ ــــدي، الهــــاشمي التيجــــاني ،والشــــيخ رضــــا ب محمــــد ،بوزي

 :  ،إنطلاق خمس إذاعات1959
 ن إذاعة طرابلس بليبيا  صوت الجزائر م 
  صوت الجزائر من إذاعة بنغازي . 
  صوت الجزائر من الكويت .صوت الجزائر من إذاعة دمشق . 
 3صوت الجزائر من بغداد. 

  
 

                                                             
،  1، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، ط وسائل الإعلام و الإتصال ،دراسة في النشأة و التطورمحمد صاحب سلطان ، _ 1

    254_253ص.، ص 2012
  .   59،ص1985 1، المؤسسة الوطنية للكتاب ،الجزائر ،ط الصحافة العربية في الجزائرعواطف عبد الرحمن ، _ 2
دراسة ميدانية بجامعتي  ( دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي مالك شعباني ،_ 3

، رسالة دكتوراه في علم إجتماع التنمية ، كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإجتماعية ، جامعة منثوري ، ) قسنطينة و بسكرة 
  .  113، ص 2006_ 2005قسنطينة 



 الخبر الصحفي بالإذاعة                      الفصل الثاني                                    
  

 
26 

 :  ئر المستقلةزاإذاعة الج  ) ب
،حيـــــــث تخلصـــــــت الجزائــــــر مـــــــن الاســــــتعمار الـــــــذي كـــــــان 1962جويليــــــة 05وكــــــان ذلـــــــك في   

، ولم تلبـث الدولـة الجزائريـة إلى أن اتخـذت التــدابير الإعلاميـةيراقبها،ويسـتغلها وكـذا يحتكـر وسـائلها 
اللازمــة مــن أجــل اســترجاع مبــنى الإذاعــة والتلفزيــون ،لمــا يمتلكــه هــذا القطــاع الحســاس مــن أهميــة في 

ائريــة ،وكـــذا في ترســـيخ القـــيم الثقافيــة الخاصـــة بالشـــعب الجزائـــري نقــل الســـيادة الجديـــدة للدولـــة الجز 
تطبيقـا لهـذا التوجـه الـذي يتعلـق بـأداة السـيادة   ، 1بعيدا عن المسـخ الـذي اسـتعمله المسـتعمر طـويلا

برفع التحـدي والتغلـب  1962أكتوبر  28الوطنية قام المختصون والتقنيون والعمال الجزائريون في 
وشــكلوا يــدا واحــدة تحــذوهم الــروح الوطنيــة فــالتزموا بتحقيــق ســير الحســن  علــى صــعوبات التكــوين

م đلأجهزة الإذاعة والتلفزيـون واسـتمراره ،بينمـا كـان الإطـارات والتقنيـون الفرنسـيون يظنـون أن ذهـا
المتسرع سيتسبب في عرقلتهما ،وبعد أن قامـت القـوات الجزائريـة بـاحتلال مبـاني الإذاعـة والتلفزيـون 

،اذ اعتـــبره الفرنســـيون تــدخلا في أعمـــالهم ممـــا جعلهـــم " هنـــا إذاعـــة وتلفزيــون الجزائـــر" ذيعوأعلــن المـــ
جـــانفي  23م ،وانتهـــى الأمـــر بتوقيـــع اتفاقيـــة بـــين حكـــومتي الجزائـــر وفرنســـا في ēيقـــدمون اســـتقالا

تم فيهــــا العمــــل تبــــادل الــــبرامج المختلفــــة وقيــــام فرنســــا بإمــــداد الجزائــــر بالمســــاعدات الفنيــــة  1963
 .  لثقافيةوا
أصدرت السلطة الجزائرية عدة مراسيم متعلقة بقطاع الاعلام ،منهـا خمسـة مراسـيم  1963ومنذ   

اهتمـت بالميـدان السـمعي البصـري ،حيـث اعتـبرت الإذاعـة في الأول نيابـة مديريـة ،تمثـل هـي ونيابـة 
مديرية التلفزة مديرية واحـدة ثم بعـد ذلـك ،أصـبحت الإذاعـة تشـترك مـع التلفـزة في مؤسسـة واحـدة 

،ليعطـــي تنظيمــا وهـــيكلا 1967نــوفمبر  02 اية وزارة الإعـــلام والاتصــال،وجاء مرســـومتابعــة لوصــ
ففـي ميـدان الإذاعـة كـان الهـدف هـو تغطيـة الشـاملة للـبلاد ،لـيلا  جديدا للإذاعة والتلفـزة الجزائريـة،

ارا دون انقطــاع ، وكمــا أنشــأت الشــبكة الصــحراوية الإذاعيــة للإرســال علــى الموجــات المتوســطة Ĕــو 
ق الهـــدف المســـطر ،بعـــدها أجهـــدت الدولـــة نفســـها ليتجـــاوز صـــوت الجزائـــر الحـــدود الوطنيـــة لتحقيـــ

وذلــك باســتعمال الموجــات الموجــات الطويلــة والقصــيرة ،مــن أجــل تزويــد محطــات الإذاعــة العاصــمة 
ومـــن أجـــل تزويـــد محطـــات الإذاعـــة  قامـــت بتخصـــيص داريـــن للإذاعـــة في قســـنطينة ووهـــران ســـنة .

ذاعــــة بالعاصــــمة ،وبعــــدها شــــهدت الإذاعــــة بعــــض التطــــورات في مجــــال ،توســــعت دار الإ 1968
،إلى أن أصــدر قــرار إعــادة 1980ا وتجديــد تنظيمهــا الإداري ،وهــذا بدايــة ســنة ēتوســيع صــلاحيا

                                                             
  .   255_ 254محمد صاحب سلطان ، مرجع سابق ، ص_ 1
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الهيكلة ،الذي مسها والتلفزة على حد سواء ،حيـث أصـبحت بمقتضـى ذلـك القـرار مؤسسـة قائمـة 
،والســـــــاري المفعــــــول لحـــــــد 1986وهـــــــذا في ســــــنة ا ،منفصـــــــلة عــــــن مؤسســـــــة التلفــــــزة ،ēــــــبحــــــد ذا
تؤسس سلطة ضبط السمعي البصري وهي سـلطة مسـتقلة تتمتـع :تنص على  64والمادة .1الساعة

  .2بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
 ئر   اأنواع الإذاعات في الجز   )4

بعـد الاسـتقلال وكلـت للإذاعـة بصـفة خاصـة ،و مـل وسـائل الإعـلام بصـفة عامـة ،مهمـة النهــوض 
بالإقتصــاد ،وتشــييد البنــاء علــى جميــع المســتويات ،مــن خــلال سلســلة الــبرامج المتنوعــة الــتي أقــرت ا 

 ضمن فترات بثها،ونظرا للأهمية الإذاعة في 
ع مـــن الإذاعـــات ،وفقـــا للحيـــز الجغـــرافي ،ووفقـــا المســـيرة التنمويـــة لجميـــع الأفـــراد ،تم اســـتحداث أنـــوا 

معينــة ،وعليــه فــإن الإذاعـات في الجزائــر تنقســم في الوقــت الــراهن إلى ثــلاث  للتخصـص في مجــالات
  :  أنواع  هي

  : الإذاعة الوطنية  ) أ
 :  وتتفرع إلى ثلاث قنوات تتمثل في

الناطقة بالغة العربية ،ظهرت بعد الاستقلال مباشرة ،كانت مهمتها التركيـز علـى  :القناة الأولى_
غــرس معــالم الســيادة الوطنية،واســتعادة الإرث الإعلامــي الــذي كــان محتكــرا مــن طــرف الاســتعمار 
،ثم تعددت مهامها بعد ذلك للقيام بالعديد من الوظـائف الاجتماعيـة والاقتصـادية والثقافيـة ،تبعـا 

 . الجزائري في تطوره اĐتمع ة من المراحل التي عرفهالكل مرحل
الناطقـة بالأمازيغيـة ،كانـت في بـدايتها الاولى تابعـة للقنـاة الاولى ،ثم أصـبحت لهــا  :لقنـاة الثانيـةا_

تمــع الأمــازيغي إلى أبعــد نقطــة Đدف نقــل تقافــة اđــاســتقلالية تامــة بعــد الحكــم دســترة الأمازيغيــة 
 . ممكنة

تصــر أداؤهــا بالفرنســية الناطقــة بالفرنســية ،كانــت تســمى بــالبرامج الدوليــة ،ولا يق :لثــةالقنــاة الثا_
 . ا ترسل أمواجا أثيرية باللغتين الفرنسية والانجليزية اĔفقط ، بل 
 

                                                             
، رسالة ماجيستير في علوم الإعلام والإتصال ،  الإعلام الجهوي و تحقيق اشباعات الجمهورنبيلة الجعفري ، _ 1

  .  100،101، جامعة منثوري ، قسنطينة ، صتخصص صحافة 
  . 8، ص 64، المادة  2012،  قانون الإعلامالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، _ 2
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 : الإذاعات الموضوعية  ) ب
وهي عادة قنوات متخصصة ،وتجسدها إذاعة القرآن الكريم ،والإذاعة الثقافية ،اللتان بدأ بثهما في 

 .  ساعات يوميا 10إلى 5بداية التسعينات،وتتراوح فترة بثهما من 
  :الإذاعات المحلية   ) ت

 إذاعة محلية على التراب الوطني ،و دف إلى ترسيخ الثقافات المحلية  46:ـويقدر عددها حاليا ب 
 . 1والتمسك بوحدة التراب الوطني

ا في الواقــع تنصــب Ĕــســتقلة عــن بعضــها الــبعض شــكلا إلا أإن هــذه الإذاعــات وإن كانــت تبــدو م
الإذاعتــين تحــت إدارة مركزيــة واحــدة تــنظم عملهــا ،ســواء تعلــق الأمــر بــالقنوات الإذاعيــة الــثلاث أو 

 .    الموضوعاتيتين أو الإذاعات المحلية
   : الجزائرالإذاعة المحلية في  )5

 امل خصائص للبيئة الاقتصادية والثقافية المتميزة ويتم تحديـد حـدودهتحوالاجتماعية في آن واحد و 
ا وسيلة اتصال جماهيري ترتبط أساسـا Ĕالجغرافية ببلوغ حد الإرسال المحلي فباعتبار الإذاعة المحلية أ

 .   بمجتمع خاص محدد المعالم
ويمكــن القــول أيضــا أن الإذاعــة المحليــة هــي الإذاعــة الــتي تخاطــب مســتقبلا معــين لــه مصــالحة ،ولــه 

الــتي تطلعــه علــى  إحساســه بالانتمــاء لهــذه الإذاعــةعاداتــه وتقاليــده وتراثــه الفكــري الخــاص وكــذلك 
 .2اđالأنباء التي يهتم 

ا الإذاعـة الـتي تخاطـب مسـتمعا محـددا لـه مصـالحة وارتباطاتـه الاجتماعيـة Ĕـكما تعـرف أيضـا علـى أ
  .3المعروفة وله تقاليده وعادته تراثه الفكري الخاص

  .  الجزائرنشأة الإذاعة المحلية في   ) أ
 يعتمــد تطــور نظــم الاتصــال في أي مجتمــع علــى مــدى: كــان الجــو الســائد قبــل التعدديــة الإعلاميــة

مختلـــف النـــواحي وســـائل الإعـــلام هـــي انعكـــاس للـــنظم الســـائدة في  التقــدم الـــذي أحـــرزه اĐتمـــع في
ثــر الاســتقلال بعــض إهــت الجزائــر واج الدولــة ســواء كانــت اقتصــادية  أم اجتماعيــة أم سياســية وقــد

 .  تحقيق التنميةختيارات السياسية في مجال الإ

                                                             
   .  95_ 94نبيلة الحعفري مرجع سابق ، ص_ 1
  .   162ص 2004،  1الدار المصرية اللبنانية ،ط الإعلام و المجتمع ،منى سعيد الحديدي ، سلوى إمام علي ، _  2
  .  179 ص 2009، الأردن ، عمان، 1ط، دار أسامة للنشر و التوزيع ،  الإعلام الإذاعيطارق مصباح الشاري ،  _ 3
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 : والجزائر واجهت على الأقل خمس مشاكل رئيسية في مجال التطور وسائل الإعلام وهي كالتالي
 . حجم الاستثمارات المالية الممكن تخصيصها لتطوير هذا القطاع

 . الوظائف التي ستوكل لأجهزة الإعلام
ســة مقــدار الحريــة الــتي ســيتمتع đــا رجــال الإعــلام ومــدى الرقابــة الــتي ســتفرض علــى الممار  -

 . الإعلامية
 . و اتجاهاته همستوى المضمون ونوع -
 . أهمية الجمهور في العملية الإعلامية -

لقــد كانــت الخــبرة الإعلاميــة المكتســبة خــلال مرحلــة التحــول الــوطني غــير كافيــة لمواجهــة الظــروف " 
يع في الجديــدة كمــا أنــا التغــيرات الســريعة في القــيم الاجتماعيــة والظــروف الاقتصــادية والتطــور الســر 

التكنولوجيــا قـــد اســـتوجبت هـــي الأخـــرى تحديـــد رؤيــة جديـــدة للإعـــلام تتماشـــى مـــع حجـــم الـــدور 
المطلــوب منــه أن يقــوم  بــه في دعــم جمهــور التنميــة والــتي ســلكت المســلك المــادي والتكنولــوجي في 

ورثـت الجزائـر شـبكة   1962ففـي سـنة .مجال تزويد البلاد بما يغطي حاجتها مـن وسـائل الاتصـال
ديـــو تســـمع في المـــدن الكـــبرى والمتوســـطة ومحطـــة للتلفـــزة في طـــور الإنشـــاء،كما كانـــت الوضـــعية للرا

القانونيـــة لهـــذه الوســـائل الإعلاميـــة تـــتلاءم مـــع النظـــام الاشـــتراكي الجديـــد الـــذي كـــان يتبـــنى سياســـة 
تنظـيم احتكار الدولة لوسائل الإعلام وتسييره أو مراقبتها  فلـم تجـد الجزائـر أي داع لعـدم مواصـلة ال

الإعــلام المحلــي حقيقــة إعلاميــة غربيــة  عتــبرافي حــين .مقــاييس أخــرى في المراقبــةالقــائم مــع إدخــال 
أفرزēا التطورات المتسرعة في اĐالات الحياتية المتعددة  وما أدت إليه مـن نتـائج علـى مسـتوى هـذه 

 .  اĐتمعات
ذاعـي اللامركــزي الـذي أوجــد مـن قبــل وتعـود تجربـة التعدديــة الإعلاميـة بأصــولها إلى شـبكة البــث الإ

ليبـــدأ بـــث الحصـــص في أواخـــر الأربعينيـــات في إطـــار البـــث  1929الإدارة الكولونياليـــة ابتـــداء مـــن
الإذاعـي بـاللغتين العربيــة و الفرنسـية لإعـادة البــث المرحلـي للـبرامج الخاصــة والموسـيقية منهـا انطلاقــا 

  .  من أستديوهات تلمسان و قسنطينة و بجاية



 الخبر الصحفي بالإذاعة                      الفصل الثاني                                    
  

 
30 

الاســتقلال كــان لابــد مــن الانتظــار إلى غايــة الثمانينيــات لتــتم إعــادة النظــر مــن قبــل الهيئــات  وبعــد
العمومية في البـث الإذاعـي المحلـي علـى أسـاس الاسـتجابة للمطالـب أولا ثم كخطـوة مدروسـة تخـدم 

  .1سياسة الدولة في إطار استراتيجيه عامة في مجال الاتصال المؤسسات ثم توالت الأحداث
  :لإذاعة المحلية في الجزائرة اضرور    ) ب

لقــد كــان بــث الإذاعــة الجزائريــة يتوقــف في منتصــف الليــل ممــا يجعلهــا غائبــة عــن مناطقهــا ومنــاطق 
مغـــــرب "المغـــــرب العـــــربي بصـــــفة عامة،ولهـــــذا  كـــــان لمدينـــــة وهـــــران وقســـــنطينة بثـــــا جهـــــوي لبرنـــــامج 

 .  م1975اية سنة Ĕلمدة ستة ساعات من الزمن في "الشعوب
الجزائــر المســتقلة لم تعــرف ظهــور  الإذاعــة  المحليــة إلا في الســنوات الأخــيرة وهــذا راجــع إلى كمــا أن 

تمعــات المحليــة وتمايزهــا مــن خــلال Đوالقانونيــة وبــالرغم مــن اخــتلاف ا عــدة عوائــق منهــا السياســية
لك ذبــســية والتعـديلات القانونيــة شــهد  العـادات والتقاليــد واللهجــات،إلا انـه بعــد التحــولات السيا

  كوفي بداية التسعينات وذل.التعبيرقطاع الإعلام عدة تغيرات نحو حرية 
والـتي . مـن قـانون الإعـلام 13 للتسهيلات بذلك خولت للإذاعـة السـمعية العموميـة طبقـا للمـادة 

الشـعبية ،واللهجــات المحليــة ،ولقــد أنشــأت هــذه ا لبــث الثقافــة ēــوقنوا ēــاسمحـت بإســتعمال امكانيا
فكانــت البدايــة . موروثــة عــن الإســتعمار الولايــات الــتي تتــوفر علــى أجهــزة تقنيــة وماليــةالمحطــات في 

  . 2م1991افريل 20 من بشار من الساورة في 
 إذاعــــــــــة الواحــــــــــات مــــــــــن ورقلــــــــــة في اليــــــــــوم و  1991ي مــــــــــا 8ة في جــــــــــثم تلتهــــــــــا متي 

الإذاعيــة الجهويـــة لتتــوالى بعــد هــذا التــاريخ سلســلة إنطــلاق المحطــات  }.م1991مــاي09{المــوالي
منها تبث برامجها فعليا،حيث تم  28إذاعة،  29إلى  2004ليصل عددها عام  منها في الجزائر ،

في الجنوب،كمـا  وزعـت الإذاعـات الأولى علـى طـول 12  إذاعة في الشـمال و 17توزيعها بمعدل 
اب الـوطني لتغطيـة الحدود لمواجهة المنافسة الخارجية للبلدان الشقيقة بعدها عممت علـى كامـل الـتر 

إلى تأســـيس تـــذهب جنـــبي ،ممـــا جعلهـــا أمـــام الـــزخم الهائـــل مـــن الإعـــلام الأعجـــز الإذاعـــة الوطنيـــة 
ا داخــــل الوطن،كــــإعلام مضــــاد للغــــزو đــــا لتكــــوين جمهــــور خــــاص ēقائمــــة بــــذا ،إذاعــــات فرعيــــة 

                                                             
،  دراسة وصفية  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة  التنمية المحلية، دور إذاعة بشار الجهوية في نادية بن ورقلة _ 1

،  2007/2008الماجستير و علوم الإعلام و الإتصال ، كلية العلوم السياسية و الإعلام و الإتصال، جامعة الجزائر 
   .    27ص
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المحلــي مــن جهــة ولملــئ الفــراغ  الإعلامــي الــذي يعــاني منــه الإعــلام  الإعلامــي الخــارجي مــن جهــة ،
 .1أخرى

ـــ ا صـــاحبة الخـــبرة Ĕـــد علـــى تأســـيس الإذاعـــات الجهويـــة كو و تبقـــى الإذاعـــة الوطنيـــة المســـؤول الوحي
 .  }،التنظيم،التسييرالإنتاج{اعي الجزائري فيما يخص الوحيدة والنواة الأولى في الميدان الإذ

   :الجزائرذاعة المحلية في لإخصائص ا  ) ت
صاحبت الإذاعة المحلية عدة ظروف أعطتها صبغة ومميزات ،خاصة وطبعت على الجانب الشـكلي 

 :  والضمني لها ومن بين ما تميز به الإذاعة الجهوية المحلية في الجزائر نذكر ما يلي
 تجربة الجزائر في ميدان البث الجهوي حديثة تقترن بالتجربة الديموقراطية نفسها  . 
  المخاطبـــة الجهويـــة مشـــروع مـــن المشـــاريع التوســـيعية للإذاعـــة الوطنيـــة وبالتـــالي فهـــي امتـــداد

 .  للمؤسسة الوطنية الوطنية للإذاعة
 يســــمح  1990مــــع أن قــــانون الإعــــلام لعــــام ،  اعــــة الجهويــــة المحليــــة قطــــاع عمــــومي الإذ

 .  بتحرير الموجات وبإطلاق المشاريع الخاصة 
 هويـــة الهياكـــل المـــديرة لهـــا مـــن مهمتهـــا تســـيير هـــذه المحطـــات ســـبقت المحطـــات الإذاعيـــة الج

هـــذا  المحطـــات في دفي حـــين أن عـــد1993وتنســـيق مهامهـــا وتوجيـــه برامجهـــا في ســـبتمبر 
 .  محطات  05التاريخ كان 

  الإطــلاق الســريع والمفــاجئ للمحطــات كــان يعــبر عــن مســايرة الوضــع العــام أكثــر منــه عــن
 .الحاجة إلى الإذاعة المحلية

 أكثـر مـن ولايـة ممـا يجعلهـا جهويـة  فياوز الحـدود المحليـة لتغطـي أكثـر بعض الإذاعات تتجـ
 .  أكثر منها محلية 

ة في الكثــير مــن الجوانـــب ريــذق الإذاعــات المحليـــة مــع تغــيرات جطــلاإوعمومــا يمكــن القــول أن     
د مـن الـزمن لـذا ران سياسي واقتصادي وثقافي لم تعرف له الجزائر مثيلا منـذ ثـلاث عقـو وظروف فو 

هـــا طابعـــا االإذاعـــات الجهويـــة في بلادنـــا وأعطها مـــيلاد كـــن القـــول أن كـــل هـــذه الظـــروف صـــاحبيم
  .2مميزا
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 : بالجزائرانتشار الإذاعة المحلية دواعي    ) ث
 :  يلي يرجع ذلك إلى عدة عوامل لعل أبرزها ما

فحجـــم  في أي دولـــة،علـــى النظـــام الإذاعـــي  يعـــد مـــن أهـــم العوامـــل الـــتي تـــأثر :العامـــل الجغرافـــي
أحيانـا  نظامهـا الإذاعـي حيـث لا تسـتطيع تأثير كبير علـىا وشكل الأرض في أية منطقة أو دولة له

 . ا ēحاجيا ولا يمكنها أيضا أن تلبي الإذاعة المركزية أن تغطي كل أجزاء الدولة ،
يعد تعدد اللغات واللهجات داخل الدولـة الواحـدة قـد يشـكل عـائق أمـام الإذاعـة   :عامل اللغة_ 

في بعــض الأحيــان وهــذا مــا يؤكــد الحاجــة إلى إذاعــات محليــة لمخاطبــة التركيبــات الســكانية المختلفــة 
 . بلغتهم 

حــد الــدوافع أهــي  إن التنميــة بجميــع أبعادهــا: عامــل التحفيــز للمشــاركة فــي عمليــات التنميــة_ 
تنميــة كـي تتحقــق في ن الأجـل تفعيـل المشــاركة في التنميـة لأالأساسـية لإنشـاء الإذاعــات المحليـة مــن 

 .تمعات المحلية Đأن تراعي اهتمام الأفراد داخل ا لابد الدول النامية
 :إذاعة الأغواط المحلية )6

مـــن الشـــمال رق الكبـــيرة إذاعـــة الأغـــواط الجهويـــة تقـــع في وســـط الولايـــة و نظـــرا لتقـــاطع محـــاور الطـــ
كلــم   400الجنــوب و الشــرق  و الغــرب ، و الــتي سميــت ببوابــة الصــحراء ، و هــي تقــع علــى بعــد و 

جنوبـــا مـــن العاصـــمة ، و تعـــد إذاعـــة الأغـــواط رابـــع صـــرح إعلامـــي انطلـــق بعـــد اســـترجاع الســـيادة 
، حيـث شـرعت  1962أكتوبر  28الوطنية و استرجاع الإذاعة و التلفزة الجزائرية سيادēا بتاريخ 

ة ، و الواحــات ليعلــو صــوēا مــدويا في رحــاب بعــض جــرامجهــا بعــد إذاعــات الســاورة ، متيفي بــث ب
 05مقـــر إذاعـــة الأغـــواط الجهويـــة ، و ذلـــك بتـــاريخ ، الولايـــات الســـهبية اĐـــاورة لولايـــة الأغـــواط 

قت انطلز آنذاك ،كيلو هرت  783المقدرة ب على الموجة المتوسطة للإذاعة الوطنية  1991نوفمبر 
لى في بــث تجــريبي تحــت إشــراف الفقيــد المخــرج محمــد بوثلجــة رحمــه االله رئــيس المشــروع ، أو كمرحلــة 

 .على مدى ساعتين يوميا باستثناء يومي الخميس والجمعة 

. وبعــــد ذلــــك تم توســــيع دائــــرة التغطيــــة الإعلاميــــة بعــــد أن كانــــت مقتصــــرة علــــى مقــــر الولايــــة     
النائيــة و المعزولــة بمــا في ذلــك توســيع  طنين ، خاصــة بالمنــاطققربــا مــن المــواأصــبحت الإذاعــة أكثــر 

دائرة التغطية لتشمل العديد من البلديات الواقعة بالجهة الجنوبيـة لولايـة الجلفـة الـتي كانـت في وقـت 
  .سابق محرومة إعلاميا 
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ذاعــة الجهويــة وفي إطــار تجديــد ودعــم محطــات الإرســال و البــث الإذاعــي للمحطــة اســتفادت الإ   
مـن جهــاز إرسـال جديـد بمنطقـة حاســي الرمـل و هـو مــا  2004بـالأغواط مـع Ĕايـة شــهر سـبتمبر 

  .ساهم في تحسين عملية التقاط و تتبع البرامج اليومية للإذاعة 

أيضــــا مــــن بــــين المشــــاريع الــــتي اســــتفادت منهــــا الإذاعــــة مــــؤخرا تركيــــب جهــــاز جديــــد مــــن نــــوع    
V.SAT ج الإذاعة الجهوية عبر القمر الاصطناعيلنقل و استقبال برام.  

إلى جانــب هـــذه المشــاريع الجديـــدة الــتي تعـــززت đــا الإذاعـــة الجهويــة بـــالأغواط في الفــترة الأخـــيرة   
وهـو  2005مـارس  28يمكننا في هذا السـياق التـذكير بالمشـروع الحلـم ، و الـذي تم أخـيرا بتـاريخ 

  .الشروع في انجاز مقر جديد للإذاعة يتوفر على كل المواصفات التقنية و الهندسية 

فيفـــري  10و في  2006نـــوفمبر  23شـــرعت الإذاعـــة في أو بـــث لهـــا مـــن المقـــر الجديـــد يـــوم  وقــد
مــن نفــس الشــهر  25تم نقــل العمــل بالإذاعــة مــن النظــام التمــاثلي إلى نظــام الرقمنــة وفي  2007

  .  1قامت المحطة بتجديد موقعها على شبكة الانترنت

  

                                                             
 1991سنة من العمل الإعلامي المتواصل والمتجدد  25وزارة الاتصال الإذاعة الجزائرية ، إذاعة الاغواط الجهوية ، مسيرة  _ 1

2018 .  
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قد ارتبطـت الأخبـار بالإذاعـة منـذ نشـأēا ، و تطـورت معهـا فالإذاعـة بـدأت بالأخبـار ، و عملـت ل   
 رســالهاإالإخباريـة ، طــوال مــدة  علـى تطــور الأخبــار đـا ، فــزادت عــدد نشــراēا لتقـدم للمســتمع الخدمــة

مجريـات وقوفه على الأحـداث و  حبه للإستطلاع وخبار الإذاعة ، ليشبع من خلالها الإنسان بأارتبط و 
  .الأمور التي قد تمس حياته مباشرة ، أو حياة غيره من الناس 

  :مفهوم الخبر و تعريفاته  )1

 كــل مـا ينقــل و مــا يتحـدث بــه هـو الخــبر و هــذا تعريـف مــن الناحيـة اللغويــة لا الناحيــةفي القـاموس      
أمـا في اللغـة الإنجليزيـة . عمليـة نقـل و ترديـد  الفنية ، و في الواقع أن هـذا التعريـف فيـه عمـق لأن الخـبر

  . تعني الشيء الجديد newفكلمة خبر 

، و قـــد ن يكـــون قـــد اســـتلفت أنظـــارهم أ كبـــيرا مـــن النـــاس علـــى و الخـــبر هـــو كـــل مـــا يهـــم عـــددا     
ف لحـادث مـا ، أم أنـه تقريـر عنـه الخـبر ، فهـل الخـبر وصـن في تفسـير و تحديـد ماهيـة و تلف الصحفيخا
دث ذاتــه مـع اشـتراط المعرفـة المسـبقة بــأن دي للأحــداث أم أنـه فكـرة تتضـمن الحـهـل هـو العـرض الحيـاو 

لقـد سـاعدت الأنظمـة المختلفـة علـى وجـود اخـتلاف كبـير في ، يهم أكبر عدد من الجمهـور  هذا الخبر
ا في دولــة ذات سياســي معــين يعتــبر خــبر  ل الخــبر في دولــة ذات نظــامتفســير ماهيــة الخــبر و تعريفــه ، فهــ

  . 1نظام سياسي مختلف

الخـبر هــو المــادة الأساســية في الجريــدة ، و هــو أسـاس نشــرة الأخبــار في الإذاعــة و هــو وراء كــل مــادة    
  .2من المواد الصحفية المقروءة أو المسموعة أخرى 

ــ   يس مــن الممكــن أن تــذيع أخبارهــا و إذا كانــت الإذاعــة تتفــوق علــى غيرهــا مــن وســائل الإعــلام ، فل
ذلــك يكــون مجافيـا لطبيعتهــا ، فمــن مميزاēــا الســرعة ، و لكــن بعــد خرة عــن غيرهــا مــن الوســائل لأن متـأ

  .3التأكد من صحة الخبر ، و هو الأهم ،  و لو أدى إلى التأخير

                                                             
  . 60،  59ص ،1964المعارف ، القاهرة ، ، دار في العالم الفن الصحفي فهمي، د د، محمو _ 1
 . 14، ص 1968،  صرية الم ، الأنجلوالأخبار مصادرها و نشرها وليم البري ،  ،د _2
  .  66، ص 1958، 2، الأنجلو المصرية ، طالمدخل إلى فن التحرير الصحفي ، ، عبداللطيف حمزة د_ 3
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قائع الـتي حـدثت بالفعـل ، و تختـار أخبارهـا بـدون تحيـز مـا بـين الأنبـاء و لا أخبار الالإذاعة لا تذيع إ   
اب اهتمــام تــذات الأهميــة المحليــة و الدوليــة ، و ترويهــا بشــكل موضــوعي و مرتــب علــى النحــو الــذي ين

  .و لم يكن معروفا من قبل  ديالجمهور و كل خبر ينبغي أن يروي حدثا بمجرد وقوعه و يأتي بجد

حيث هو جديد ، و من حيث مصدره ، فهـو بالنسـبة للإذاعـة مـا ل الأخبار يهتم بالحدث من إن رج
اخنا ، كــان الخــبر ســـاخنا ، و لهــذا يهــتم محـــرر ســـ، كلمـــا كــان الحــدث ، منــذ قليــل  حــدث منــذ لحظـــة

لأن طبيعة الخبر الإذاعي  تتغـير بـين ) حدث منذ قليل ( أو ) . في نبأ عاجل ( الخبر الإذاعي ، بقول 
ذا تـرك للنشـرة التاليـة لا علـى الفـور  لأنـه إ و نشـره  هلا يجـب تـأخير لـذا لحظة و أخرى و سريعة التلف 

الخبر الإذاعي في سرعته ، إلا أن الخبر الإذاعي يظل صالحا للإذاعة ،مادام  يعتبر خبرا ذا قيمة ، فقيمة
  .هناك جديد لم ينكشف للناس حتى و لو كان قد مضى وقت على وقوعه و إذاعته فترة من الزمن 

كبــير مــن قطاعــات المســـتمعين ،   تحــدد أهميــة الخــبر بمــدى مــا يتـــأثر بــه مــن عــدد بالنســبة للإذاعــة ،   
يوصـف دائمـا بالفوريـة المطلقـة و هـذا هـو المـبرر لأهميـة واه عدد كبير من الناس ،  خـبر الراديـو تتناقله أف

إن الإذاعــة يمكنهــا إبــلاغ المســتمعين بالحــدث فــور حدوثــه أو حــتى خــلال . نشــرة الأخبــار في الإذاعــة 
ت تحـول لكـن هنـاك معوقـا.وهذه ميـزة الإذاعـة علـى الصـحف الـتي تبقـى مرتبطـة بموعـد الطبـع . حدوثه

لماديــة و البشــرية اللازمــة دون نقــل الخــبر فــور حدوثــه في أغلــب الأحيــان ، أبرزهــا ضــعف الإمكانــات ا
  . هناك أيضا وقوع هذه الأحداث خارج أوقات البث فالعالم ليس مرتبطا زمنيالذلك و 

طـــوال منيـــة متقاربـــة فـــترات ز  ىلهـــذا تتعـــدد نشـــرات الأخبـــار و تتنـــافس المحطـــات في تقـــديم الأخبـــار علـــ 
رســــالها ، و علــــى المشــــتغل بالأخبــــار في الإذاعــــة ، أن يــــدرك أن في أي إنســــان غريــــزة حــــب ســــاعات إ

تصال ، و أقدر من غيره على التقاط النبأ بما لديه ، من و بما أن الراديو أسرع وسيلة للإ الإستطلاع ،
لدى المستمع غريزة حب الإستطلاع ،خاصة و أن الراديو قادر علـى أن يقطـع مصادر فهو đا يرضي 

  .لتو منذ لحظات لالإذاعة ليذيع خبرا هاما داخليا أو خارجيا حدث 

ذاعتـــه صـــورة تبليغيـــة أي إذاعـــة واقعـــة حقيقيـــة في الإذاعـــة تحـــتم أن يتخـــذ الخـــبر عنـــد إو لكـــن طبيعـــة 
و نظـرا لمراعـاة الخـبر الإذاعـي للموضـوعية و الحيـاد . التـأثير أسلوب يمتاز بـالجلاء و الوضـوح و الدقـة و 

المتثبـــت مـــن الموثـــوق đـــا و في النقـــل فإنـــه يكتســـب قيمـــة تاريخيـــة ، لأنـــه لا يتنـــاول إلا الأشـــياء المؤكـــدة 
وهـي  ي إدلاء بشهادة و لـيس إصـدار حكـم،فضل المصادر ، إن إذاعة الخبر هحقيقتها اعتمادا على أ
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، هي سرد للحاصل كما حصل ، و على ذلك يجب تجريد الخبر الإذاعـي مـن كـل  وثيقة وليست نطقا
: يـات الخـبر الإذاعـي الرئيسـية هـيو على ذلك يمكن القـول أن أهـم محتو . 1تفسير شخصي أو عاطفي

  .الحقيقة التاريخية السرعة الإعلامية ، الحيوية التبليغية ، 

  :عناصر الخبر الإذاعي )2

ت لـــه عناصـــر الصـــدق و الواقعيـــة طـــويلا هـــو مـــا اجتمعـــ أكـــان بســـيطا أوالخـــبر الإذاعـــي ، ســـواء     
أن يستدعي انتباه كثـير مـن المسـتمعين لارتباطـه  على شرط يحمل جديدا ، إنه الخبر الذي  الموضوعيو 

اعــــة عناصــــر الخــــبر الصــــالح للإذ و لتحديــــد. بأفكــــارهم ومصــــالحهم و محــــيطهم الإجتمــــاعي أو المهــــني 
مــن الصــفات كأســاس للإســتدلال علــى قيمــة  عينوا بعــددتوتحديــد قيمتــه ، حــاول رجــال الإعــلام أن يســ

  : الخبر الإذاعي و من أبر هذه الصفات 

 يرا مـــا يـــرد أو يرســـل أهـــم صـــفات الخـــبر ذلـــك لأن الخـــبر كثـــ يعتـــبر هـــذا العنصـــر مـــن:الصـــحة
ب لـون البلـد نفسـه و هـذا يـؤدي إلى ، حسـه ير و تغي ذلك تعديله صحيحا ، و لكن يتم بعد

الـرأي حـر ، لكـن الوقـائع مقدسـة  تلوين الخبر مما يضـيع ملامحـه ، و مـن المبـادئ الإعلاميـة أن
  . 2ولها التغيير أو التبدبل ، و أن يستخدم في تقديمها النزاهةفإذا كانت فإنه يجب ألا  يط

 الأهميـة ، فقـد الخـبر ، مـن الأمـر البـالغ و الدقـة في إذاعـة و هي صفة مكملة للصحة ، :الدقة
ذاعته بالطريقة التي تحافظ على صـحته ، فـإن ى الدقة في إيكون الخبر صحيحا ، لكن لم تراع

 بر قيمتــه عنــد الإذاعــة ، و هــذا يثــيرالنتيجــة الطبيعيــة لــذلك إمــا ســوء الفهــم أو أن يفقــد الخــ
ماع الحقيقـة و تفقـد đـذا سـإلى أخـرى ل غيير المحطةس المستمعين  يؤدي đم إلى تالريبة في نفو 

  .الإذاعة مستمعيها 
 و معناهــا أن الأخبــار ينبغــي أن تكــون ذات قيمــة في الوقــت الــذي تــذاع فيـــه ، لأن :الحاليــة

الأخبــار الــتي مضــى عليهــا وقــت طويــل تصــبح غــير صــالحة للإذاعــة ، فالناحيــة الزمنيــة مهمــة 
حـدث (س من المعقول أن يستمع المستمعون  إلى الإذاعة بقولهـا لإذاعي ، فليبالنسبة للخبر ا

                                                             
 .  51، ص 1960مكتبة النهضة المصرية ، القاهرة ، الكلمة المذاعة ، اعيل محمد ، سممحمد ا_ 1
 . 63، ص 1964، دار المعارف بالقاهرة ، الفن الصحفي في العالم د، محمود فهمي، _ 2
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لا تواكـب الحال من أهم العوامل التي تشعر المستمع بـأن الإذاعـة  هذا التخلف بطبيعة) أمس
  .  1الحدث

 و معنى هذا العنصر أن يكون الخبر مستحقا للإذاعة بالفعل و هذا يتوقـف : القابلية للإذاعة
إدراكه للتفرقة بـين الخـبر الـذي يسـتحق و سهولة بار في انتقاء الأخبار على تجربة القائم بالأخ

ذاعــة الخـــبر يعـــود إلى عوامــل تتعلـــق بعـــدد لـــذي لا يســتحق الإذاعـــة و اســـتحقاق إالإذاعــة و ا
ؤول إلى آخـر ، و لكـن تجربـة المحـرر سـالمستمعين المستفيدين من إذاعته ، و هـذا يختلـف مـن م

بشــرط أن يكــون الخــبر ذا أهميـة للجتممــع ، بصــرف النظــر  .الخـبر هنـا هــي الأســاس في تقيــيم 
عــن نــوع اĐتمــع ، ومــع ذلــك كــل خــبر تــوفرت فيــه الشــروط المشــوقة يســتحق الإذاعــة ، لأن 

و المتفـق عليـه أنـه لا توجـد أهميـة . الخبر الأكثر أهميـة يطـرد أمامـه الأخبـار الـتي هـي أقـل أهميـة 
خبــار إذا وقــع هــا نســبية ، لكــن هنــاك نــوع معــين مــن الأعامــة مطلقــة للأخبــار ، و لكــن أهميت

طــلاق قمــر صــناعي الم ككـل مثــال إســكان دولـة معينــة فقــط ، بــل للعــتكـون أهميتــه عامــة إلى 
      . 2تقبل كل إنسانسلأخبار التي لها صلة بتفكير و مو كل ا...كتشاف علاج للسرطان إ
 ا مكان وقوع :المكانيةđ عرفـة مـا يـدور مـن فالإنسـان يميـل إلى م) القـرب ( الحـادث و يقصد

الـذي يحــدث في المكــان الــذي يعــيش فيــه المســتمع ، و لــذلك كــان الإهتمــام بــالخبر القـرب منــه
، و الحقــائق تؤكــد أن  3مــن العناصــر الــتي يضــعها في اعتبــاره المســؤول عــن الأخبــار في الإذاعــة

بـار الــتي تتعلــق بحيــاēم ا مثــل الأخعين لا تلاقــي إقبـالا كبــير مالأخبـار الــتي لا تتصــل بحيـاة المســت
ــــار المثــــيرة للإهتمــــام المتصــــلة بالعــــالم  علــــى أن لا يؤخــــذ هــــذا العنصــــر كأســــاس لإهمــــال الأخب

فيجب أخذ هـذا العنصـر بحـذر مـن جانـب رجـال الأخبـار ، لأن أجـزاء العـالم البعيد  رجياالخ
أصـــبحت علـــى اتصـــال فيمـــا بينهـــا و أصـــبح العـــالم كلـــه مصـــالحه متشـــابكة رغـــم بعـــد المســـافة  

  . ثورة الإتصالات الحديثة  فالعالم قرية صغيرة بفضل 
 ــــبعض المســــتمعين لــــدى لا شــــك أن مراكــــز الإهتمــــام   :مراكــــز اهتمــــام المســــتمعين تتــــأثر ب

 تيعناصـر الخـبر الإذاعـي ، فالأخبـار الـ الأخبار أكثر مما تتأثر بغيرها ، و هـذا عنصـر هـام مـن
ا أهميـة في  نظـر ث المرتبطـة بالأذهـان ، أو مكانـا ذتتناول شخصا مرموقا أو حدثا مـن الأحـدا

                                                             
 . 119، الأنجلو المصرية ، القاهرة ، ص المدخل إلى حرفية الفن الإذاعيد ، يوسف مرزوق ،  _1
  .28ص  1971بكلية الإعلام ، القاهرة ، الدراسات العليا مذكرات في الصحافة الإذاعية إبراهيم وهبي ،  _2
 .  121د ، يوسف مرزوق ، المصدر السابق ، ص _3
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أمكنــة  بــار الــتي تتنــاول أشخاصــا ، أو أحــداثا أوعين ، يختلــف بطبيعــة الحــال عــن الأخالمســتم
  .ليس لها أهمية 

 ـــا أنبـــاء ، و هـــذه بديهيـــة مـــن بـــديهيات الأنبـــاء و لكـــن  :االأســـماءēالأسمـــاء تعتـــبر في حـــد ذا
اء تتفـاوت طبقـا للثـروة و المكانـة الإجتماعيـة و النجـاح و في كثـير سمـالقيمـة الإخباريـة لهـذه الأ

  .  "أنباء"الأحيان تكون أسماء الشخصيات من 
 اد تزيـــد أو تـــنقص مـــن القيمـــة الإخباريـــة للنبـــأ و مثـــال ذلـــك وقـــوع الأعـــد :العـــدد و الحجـــم

، فهـــذا يعـــد نبــــأ عـــديم القيمــــة و لا تســــجيل أي خســـائر بشـــرية أو ماديــــة  حـــادث و لم يـــتم
  . حيزا من النشرة ، و لكن إذا كان وقع عكس ذلك  ازدادت قيمة النبأ يستحق أن يشغل 

 ذكر مكان وقوع الحادث و ذكـر أسمـاء الأمـاكن خاصـة إذا كانـت أحيـاء  ومن المهم: المكان
  . معروفة فذلك يعطي للخبر حيوية و رونقا 

 كثــيرا مــا تكــون أنبــاء ، و لكــن هــذا يعتمــد علــى حالــة و الممتلكــات  :الملكيــة و الممتلكــات
همــا أمــا و تكوينهــا فمــثلا ناطحــة ســحاب في بلــد ملــيء đــذه الأخــيرة لا يعتــبر خــبرا مالمنطقـة 

  . بلد كلها مبان صغيرة فهذا هو الخبرإذا كانت ناطحة السحاب في 
 ر غزيـر يسـقط في الصـيف يعتـبر نبـأو مما يقرر أهمية النبـأ وقـت وقـوع الحـادث ، فمطـ :الوقت 

  .و لا يعتبر سقوط المطر نبأ إذا وقع في الشتاء 
 إنـــه أهــــم شـــيء للقــــارىء العـــادي الــــذي طالمـــا يتضــــايق مـــن الأخبــــار  :دالفكاهـــة و التجديــــ

مــن الروتينيــة أو العاديــة أن يوضــع لــه خــبر أو خــبرين مــن الأخبــار الــتي تضــحكه أو تــؤثر فيــه 
د الأخبــار ليســت في الحــادث نفســه أو الناحيــة الإنســانية في ســر والتجديــد . الناحيــة الإنســانية

  . عادة ما يكون في طريقة سرد الخبر  لكنو 
  : أسلوب كتابة الخبر الإذاعي  )3

الخــبر الإذاعــي ، لــه أســلوب يختلــف تمامــا عــن أســلوب تحريــر نفــس الخــبر للصــحف ، و يمكــن أن      
يطلق على هذا الأسلوب ، أسلوب المشافهة ، و هـذا الأسـلوب يتميـز بأنـه سـهل اللفـظ قصـير الجمـل 

لص من قواعد الصرف و النحو ، و ليس معنى ذلك أن الأخبـار الإذاعيـة تكتـب ، و يتخمركز المعاني 
هو أن محرر الخبر الإذاعي لا يقصـد التـأنق في أسـلوبه في كتابـة النشـرة ، و علـى  دبالعامية ، بل المقصو 

 المحــرر أن يــوهم المســتمع أنــه يســتمع لصــديق يــروي لـــه قصــة حــادث مــن الحــوادث الــتي جــرت هنـــا أو
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ســاطة الأســلوب في كتابــة الخــبر الإذاعــي أبرزهــا بتحكــم ب تيو هنــاك  بعــض القواعــد العمليــة الــ .1هنــاك
يس لهـا إلا معـنى واحـد بقـدر اطة الفقرة ، و ذلك باستخدام الألفاظ المألوفـة الـتي لـساطة الجملة ، بسب

اصـيل الأرقـام في الإمكان ، و تجنب اسـتخدام الأرقـام ، فالمسـتمع لا يحتمـل الإسـتماع إلى الأرقـام و تف
نـة، ممـا يعطـي للمسـتمع فرصـة اولـة تجسـيد الخـبر عـن طريـق المقار الأخبار ، و كثيرا ما يلجـأ المحـرر إلى مح

  .فهم أكثر 

و تركيب الجملة في الخبر الإذاعي ، هو اسـتخدام الجملـة الفعليـة بـدلا مـن الجمـل الإسميـة ،والأخبـار    
  .مراعاة التفاوت بين الطول و القصر في صياغة الجمل في الإذاعة تعتمد على الجمل القصيرة مع 

الخبر في حد ذاته ، ألفاظه يجب ان تكون لها معـنى ،  قويـة و واضـحة ، و ترتيـب الكلمـات فيـه لهـا    
للمعلــوم بــدلا مــن المبــني للمجهــول روابــط ، و أســلوب الخــبر الإذاعــي يســتدعي اســتخدام صــيغة المبــني 

غة ن الخـــبر الإذاعــي يتميـــز بأســلوب صـــيكمــا أ.  مـــن صــيغة الغائـــب وصــيغة المخاطــب أقـــوى في الخــبر
. 2الفعــل المضــارع لأنــه أقــوى ، مــن الفعــل الماضــي  و المســتقبل ، فــالزمن الحاضــر أنســب لــزمن الإذاعــة

التي استقرت في كتابة الخبر الصحفي مـن  القواعدلإذاعة في أسلوب تحرير الخبر بعض تنسحب على او 
  .حيث لغة الكتابة ومن هذه القواعد 

ايثار الجمل القصيرة على الجمل الطويلـة ، بحيـث لا تزيـد الجملـة عـن قـدر معـين مـن الكلمـات  .1
 .بأي حال من الأحوال 

 . على الفقرات الطويلة حتى تضمن الإذاعة انتباه مستمعيها ايثار الفقرات القصيرة .2
 .رص على استعمال الألفاظ المألوفة للمستمع ، و تجنب الألفاظ غير المألوفة الح .3
و في الحــرص علــى اســتعمال الأفعــال اĐــردة ، و تفضــيلها علــى الأفعــال المزيــدة أو المبــالغ فيهــا  .4

 .اشتقاقها على صورة من الصور 
لهــا بشــيء مــن اصــطناع الألفــاظ و التراكيــب الــتي يألفهــا المســتمعون ، والــتي يشــعرون مــن خلا .5

 .الإيناس 
 .استعمال الفعل المبني للمعلوم و تجنب استعمال المبني للمجهول  .6

                                                             
   ؟  1976، اذاعة القاهرة ، محاضرات عن الأخبار عبدالحميد الحديدي ،_ 1
   122، ص 1958،  2، طالمدخل إلى فن التحرير و الصحف حمزة ، د ، عبداللطيف _ 2
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 .مال الأسعار و الحكم و الأمثاللا يجوز للمحرر في الأخبار استع .7

  :توي على العناصر التالية  نشرة أخبار الإذاعة ، يجب أن يحو الخبر الموجود في 

  جمالية تشتمل على مضمون الخبر بشكل كاف إالجملة الإفتتاحية ، و تكون جملة. 
  صلب الخبر ، و هي القصـة الإخباريـة نفسـها ، و هـذه بـالطبع مطلوبـة و تفاصـيلها الجديـدة

 .ضرورية ليقف المستمع من خلالها على آخر الأحداث 
  نفسهالجملة الختامية ، و هذه الجملة الختامية تختلف في خبرها  ، حسب أهمية الخبر. 

و لمـا كانــت أخبــار الإذاعــة تتـألف مــن كلمــات مذاعــة فإنــه مـن الضــروري العنايــة بتحريرهــا ، واختيــار   
ألفاظها ، و ترتيب أجزائها ، و حساب زمـن إذاعتهـا ، و أفضـل الوسـائل في تحريـر الخـبر الإذاعـي هـي 

و ثمـــة تجربـــة  روايتـــه لشـــخص وهمـــي ،، و علـــى المحـــرر أن يتصـــور ترديـــد كلماتـــه في الـــذهن أثنـــاء تحريـــره 
بســيطة يجرđــا المحــرر حــتى يتأكــد مــن أن صــياغة الخــبر جيــدة ، وبأســلوب واضــح ، هــي إعــادة الخــبر في 

ـــيلا علـــى أن .الـــذاكرة بمجـــرد الإنتهـــاء مـــن تحريـــره  فـــإذا صـــادف صـــعوبات عنـــد الإعـــادة كـــان ذلـــك دل
  .1المستمع سيصعب عليه فهمه

تتشــكل عناصــر الخــبر الصــحيح و يطلــق عليهــا و للخــبر الإذاعــي أســس يعتمــد عليهــا مــن مجموعهــا   
  :الشقيقات الست و هي

و هي استفسارات كل منها يدور في فكـر المسـتمع ، و هـو  متى ، أين ، ماذا ، لماذا ، كيف، من ،_ 
  . يستمع إلى الخبر ، و يريد الحصول على إجابة عنها بأسرع وقت ممكن 

ولكنهــا في حقيقــة الأمــر المفــاتيح اللازمــة لفــتح ت كــل شــيء في الخــبر ، ســليو الشــقيقات الخمــس    
كــل الإســـتفهامات فقـــد  الأبــواب المؤديـــة إلى كــل التفاصـــيل و لــيس كـــل خـــبر تتــوفر فيـــه الإجابــة علـــى

يصـــادف المحـــرر حـــادث لـــيس فيـــه الإجابـــة إلا إجابـــة واحـــدة علـــى اســـتفهام واحـــد ، و علـــى المحـــرر أن 
ــــات الأخــــرى ، و دلالات هــــذه  لحــــادث امات و اتجاهاēــــا قــــد تتغــــير في االإســــتفهيبحــــث وراء الإجاب

  .  2فالجواب عليه تفصيل لوصف ما حدث" كيف؟" أما الإستفهام السادس. الواحد 
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و على هذا فإن للخبر الإذاعي أسلوب ينفرد به ، و هو نتيجة تطور الأخبار منـذ نشـأēا مـع نشـأة    
الإذاعة يختلف في هـذا الأسـلوب عـن زميلـه محـرر  فالمحرر في أخبار. الإذاعة كوسيلة إعلامية حتى الآن 

الأخبار في الصحيفة الذي يكتب الخبر للقراءة بعكس محرر أخبار الإذاعة الذي يصوغ الخـبر الإذاعـي 
  . بأسلوب ولغة ليسمع و يفهم من أول مرة 

تســتلزم ن ثم و مــ. فقــارئ الصــحيفة يســتطيع أن يعيــد القــراءة أمــا المســتمع للإذاعــة فــلا يســتطيع ذلــك 
  .سلوب و الدقة في جميع المعلومات الوضوح  و سهولة الأالصياغة 

و علـى هـذا الأسـاس ، فمحطــة الإذاعـة الناجحـة هــي الـتي يصـوغ فيهـا المحــرر الخـبر جيـدا ، في جمــل    
لا تـترك هـذه قصيرة لا تستغرق كل نفس المذيع ،و أن توضع حقائق الخبر في وضوح و بسـاطة بدرجـة 

  . أو تشوش أو تثير تساؤلات في ذهن المستمع  الجمل الفقرات

و محـــرر الأخبـــار في الإذاعـــة ، عليـــه أن يـــدرك مـــا يثـــير اهتمـــام النـــاس علـــى مختلـــف مســـتوياēم مـــن    
الأخبار المحلية و العالمية ، بل يجـب أن يـدرك أن أجهـزة الراديـو انتشـرت بشـكل واسـع ، و ممـا لا شـك 

هــا  الكــل ن علــيهم أن يصــيغوا أخبــارهم بلغــة يفهمفيــه أن ذلــك ضــاعف مــن أهميــة رجــال الأخبــار الــذي
    .   يهضمون معانيها و مفاهيمها منذ سماعها لأول وهلة و 
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  تكنولوجيا الإتصال الحديثة_ 

  :وم تكنولوجيا الإتصال الحديثةمفه )1

تصــال الأولى عنــدما اســتطاع أن يــتكلم ، حيــث أصــبح ممكنــا شــهد اĐتمــع البشــري ثــورة الإ   
ابتكاراēـا و اكتشـافاēا ، ثم جـاءت ثـورة لأول مرة أن تجمع البشرية عـن طريـق الكـلام حصـيلة 

الإتصــال الثانيــة عنــدما توصــل الســوماريون إلى اخــتراع أقــدم طريقــة للكتابــة في العــالم ، و هــي 
قبــل المــيلاد و قــد حفظــت تلــك الألــواح الفكــر ) 3600(الكتابــة المســمارية علــى الطــين نحــو 

نـــت ثـــورة الإتصـــال الثالثـــة بظهـــور الأولى ، واقتر السياســـي الإجتمـــاعي و الفلســـفي في مراحلـــه ا
الطباعــــــــــــة في منصــــــــــــف القــــــــــــرن الخــــــــــــامس عشــــــــــــر ، و خاصــــــــــــة بعــــــــــــد اخــــــــــــتراع غوتنبــــــــــــارغ 

cautenbergue    التاريخي ، بينما بدأت معالم ثورة الإتصال الرابعة خـلال القـرن التاسـع
عشـــر ، بظهــــور عـــدد كبــــير مـــن وســــائل الإتصـــال الجماهيريــــة كـــالراديو و التلفزيــــون ،أمـــا ثــــورة 

العشـــرين ، و الـــذي شـــهد ابتكـــارات القـــرن الإتصـــال الخامســـة فهـــي بنـــت النصـــف الثـــاني مـــن 
ــــين ظــــاهرتي تفجــــير التــــاريخ نــــدماجذلــــك بموجــــب الإالســــابقة ، و فاقــــت كــــل الإبتكــــارات  ي ب

الـتي الإتصـالية الحديثـة و و الـذي نـتج عنهـا التكنولوجيـات ، 1المعرفة و ثورة الإتصالالمعلومات و 
الــتي أدت إلى تحكــم لحقاēــا والبرمجيــات المتطــورة  و الــتي تتمثــل أساســا في الأجهــزة الحاســبة و م

  .2المعالجة والتخزينأكثر في المعلومات من حيث التجميع و 

في نقــل المعلومــات، و تخزينهــا  و بالفعــل فقــد أفــرزت تكنولوجيــا الإتصــال الحديثــة ثــورة حقيقيــة 
كمــا مكنــت مــن بــروز و ظهــور خــدمات جديــدة لنقــل المعلومــات و تــداولها زادت مــن فعاليــة 

  .هذه التكنولوجيا

                                                             
 2003نشر و التوزيع ، الجزائر  ، دار هومة للماهيته و خصائصه :مجتمع الإعلام و المعلوماتمحمد العقاب ، _ 1

  .   67_66ص_66ص.ص
 .8،ص 2003ي ، قسنطينة ،الجزائر ، مطبوعات جامعة منتور ومات محاضرات في تكنولوجيا المععبدالمالك بن السبتي ، _ 2
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فقـد . مجـال التجـارة و الإقتصـاد وانتشر بين المثقفـين الكتـاب الإلكـتروني محـل التقليـدي أمـا في 
  .1برزت مصطلحات تخصهم منها التجارة الإلكترونية و الإقتصاد اللامادي

  : خصائص تكنولوجيا الإتصال الحديثة  )2

على الرغم مـن أن التكنولوجيـات الإتصـالية الحديثـة الـتي أفـرزت الثـورة التكنولوجيـة الحديثـة     
تكــاد تتشـــابه في عديــد مـــن الســمات مـــع الوســائل التقليديـــة ، إلا أن هنــاك خصـــائص أخـــرى 

  : تتميز đا التكنولوجيا الإتصالية الراهنة و من أبرزها

التي يكون فيهـا للمشـاركين في عمليـة الإتصـال و تطلق هذه السمة على الدرجة : التفاعلية_ 
ēم الممارســة المتبادلــة أو اار ســتطاعتهم تبادلهــا ، و تطلــق علــى مهــتــأثير علــى أدوار الآخــرين و ا

 فعـال الإتصـالية الـتي يسـتطيع الشـخصالتفاعلية ، وهي تفاعلية بمعنى أن هناك سلسلة  من الأ
الإتصـــالية ، المرســـل يســـتقبل و يرســـل في و يقـــوم بأفعالـــه ) ب(أن يأخـــذ مكـــان الشـــخص  )أ(

بدلا مـن " المشاركين "لفظ على القائمين بالإتصال نفس الوقت و كذلك المستقبل ، و يطلق 
  .2ذلك التفاعلية في بعض أنظمة النصوص المتلفزةالمصادر ، و ك

الفــرد و الأخبــار و أصـبح و نـتج عـن هــذا التفاعـل انحســار تحكـم الدولـة في مصــادر المعلومـات 
مكانياتـه و قدراتـه و برامجه و ذلك وفق اتجاهاتـه و إ مسؤولا مسؤولية كاملة في اختيار معلوماته

  . الإدراكية 

  

                                                             
   www.Ulum2008.hlتقبلية جديدة ، الجزائر نموذجا ، رؤية مسس التعليم الإلكترونيسهام بلقرعي ، _1

11/03/2014  .  
  2005، دار الرحاب ، القاهرة تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و مستقبل صناعة الصحافة محمد علم الدين ، _ 2

  .  77ص



 تكنولوجيا الإتصال الحديثة                                                          لثالفصل الثا
 

 
45 

ا في وقــت مناســب للفــرد المســتخدم و تعــني إمكانيــة إرســال الرســائل و اســتقباله: اللاتزامنيــة_ 
جــة لتواجــد مســتقبل ولا ترســل مباشــرة مــن منــتج الرســالة إلى مســتقبلها في أي وقــت دونمــا حا

  .1الرسالة

الجماهيريــة في تتجــه رســائل الإتصــال  ):قابليــة التحــرك أو الحركيــة(التوجــه نحــو التصــغير _
الثــورة إلى وســائل صـغيرة يمكــن نقلهــا مــن مكـان إلى مكــان آخــر ، و بالشــكل الــذي ظـل هــذه 

يتلاءم و ظروف مستهلك هذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقـل و التحـرك ، عكـس مسـتهلك 
: العقــود الماضــية الــذي اتســم بالســكون و الثبــات ، و مــن الأمثلــة عــن هــذه الوســائل الجديــدة 

  .2قال الحاسوب ، النقال المزود بطابعة الكترونيةتلفزيون الجيب ، الهاتف الن

و هي قدرة على وسائل الإتصال على نقل المعلومـات مـن وسـط إلى آخـر  : قابلية التحويل_ 
إلى رســــالة مطبوعــــة و بــــالعكس و هــــي في كالتقنيــــات الــــتي يمكنهــــا تحويــــل الرســــالة المســــموعة 

  Minitelه في نظـــام المينيثـــالطريقهـــا لتحقيـــق نظـــام الترجمـــة الآليـــة ، وقـــد ظهـــرت مقدماتـــ
فالحـــدود أو الفـــروق او الســـمات الـــتي كانـــت تميـــز وســـائل الإتصـــال الجماهيريـــة عـــن "الفرنســـي 

  . 3"بعصها البعض ، قد زال بعضها و بعضها الآخر في طريقه إلى الزوال 

لم تعـــد شــــركات صـــناعة أدوات الإتصــــال تعمـــل بمعــــزل عــــن : قابليـــة التوصــــيل و التركيــــب_
الأشــكال  و الوحــدات الــتي تصــنعها بعضــها الــبعض فقــد انــدمجت أنظمــة الإتصــال و اتحــدت 

 توحــدا: الشــركات المتخصصــة في صــناعة أدوات الإتصــال ، ومــن الأمثلــة الدالــة علــى ذلــك 
، لكنهـــا تـــؤدي وظيفتهـــا في  الهــوائي المقعـــر الـــذي يمكـــن تجميعهــا مـــن مـــوديلات مختلفـــة الصــنع

  . وجه لمجال استقبال الشارات التلفزيونية على أكم

و معنـاه أن رسـائل الإتصـال قـد توجـه إلى ): الرسـائل الإعلاميـة الشخصـية( اللاجماهيرية _
أو قــد توجــه إلى فــرد بعينـــه ، فقــد سمحــت الوســائل الجديـــدة ) الجمـــاهير( مجموعــة مــن الأفــراد 

                                                             
) ن.م.د(، دار ميدانية ، عي و التلفزيوني ااستخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذمحمد عبد الوهاب ،  عبد الباسط_ 1

  .  2005، الكتب الجامعي الحديث ، 
  .  25، ص 2006، دار الهدى ، الجزائر قضايا الإعلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا و الإيديولوجيا ح ، محمد شطا _2
 .  263_262ص.عبد الباسط محمد عبد الوهاب ، مرجع سابق ، ص_3
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تابعهـــا، ومثـــال ذلـــك محطـــات البـــث Đمـــوع مـــن حيـــث الرســـائل الـــتي يللفـــرد أن يســـتقبل عـــن ا
  .1لدان المتقدمة التي تقدم برامج متنوعة حسب طلب المشترك و رغباتهبفزيوني في الالتل

نتشـــار المنهجـــي لنظـــام وســـائل الإتصـــال حـــول العـــالم في ونعـــني بـــه الإ: الشـــيوع و الانتشـــار_
علــى اĔــا تــرف ثم داخــل كــل طبقــة مــن طبقــات اĐتمــع ، وكــل وســيلة تظهــر تبــدو في البدايــة 

تتحــــول إلى ضــــرورة ، نلمــــح ذلــــك في  التلفزيــــون ثم الفاكســــميل ، و كلمــــا زاد عــــدد الأجهــــزة 
 .A"في رأي ألفـــــين تـــــوفلر  المســـــتخدمة زادت قيمـــــة النظـــــام لكـــــل الأطـــــراف المعنيـــــة ، و

Tophler " أن المصـلحة القويـة للأثريـاء هنـا أن يجـدوا طرقـا لتوسـيع النظـام الجديـد للإتصــال
دمـة المقدمـة لغـير حيث يدعمون بطريقة غـير مباشـرة الخليشمل لا ليقضي على من أقل ثراء ، 

  . القادرين على تكاليفها 

، حــتى تســتطيع لإتصــال هــي بيئــة عالميــة دوليــة البيئــة الأساســية الجديــدة لوســائل ا :الكونيــة_
عــبر الحــدود المعلومــة أن تتبــع المســارات المعقــدة المســالك الــتي تتــدفق عليهــا رأس المــال الكترونيــا 

مكــان في الأرض إلى أدنــاه ، إلى جانــب تتبعهــا مســار الأحــداث في مــن  ذهابــاالدوليــة جيئــة و 
  .2العالم

الخــدمات الــتي " و باختصــار فقــد لخــص أحــد الخــبراء مــا تكنولوجيــا الإتصــال الحديثــة في قولــه 
وتــــون ، و نحــــو نتيجــــة التحــــول مــــن الصــــوتي إلى الرقمــــي ، و مــــن الإلكــــتروني إلى الف أتيحــــت 

الرخيص المتاح دومـا ، و مـن الخـاص إلى العـام ، و المتنـوع إلى الكامـل ، و مـن السـلبي أحـادي 
لى الشـفرة النقال ، ومن الشفرة الإنجليزية إ التجاوب ثنائي الإتجاه ، ومن الثابت إلى الإتجاه إلى

  .3متعددة الإتجاهات

  

  

                                                             
 .  26_25ص.محمد شطاح ، مرجع سابق ، ص_1
  . 180_179ص.محمد علم الدين ، مرجع سابق ، ص_2
  . 27، مرجع سابق ، ص شطاح محمد_ 3
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  :تأثير تكنولوجيا الإتصال الحديثة على الوسائل ، الجمهور و المجتمع )3

، و يمكـــن رصــد بعـــض أثــرت التطــورات الراهنـــة في تكنولوجيــا الإتصــال الجمـــاهيري و علــى وســائله    
علـى الجمهــور وجيـا الإتصـال علــى وسـائل الإتصـال و التـأثيرات الـتي أحـدثتها التطــورات الراهنـة في تكنول

  :اĐتمع في الجوانب الآتية و 

 :و يمكن حصرها في : ائل الإتصالسالتأثيرات على و    ) أ

توى الإتصــال ســائل الإتصــال القديمـة بــل تطورهــا ، فعلــى مســأن التكنولوجيـا الجديــدة لا تلغــي و  _    
 لآنامــــــا الخ ، أ...تـــــدوين الملاحظـــــات ، المـــــذكرات الشخصـــــية : الـــــذاتي مـــــثلا كانـــــت الوســـــائل هـــــي

الخ ، و علــى مســتوى ...الأشـرطة المســموعة ، الحاســبات الإلكترونيـة: المسـتحدثات التكنولوجيــة فهــي 
ن فنجــــد التلفزيــــون أمـــا الآ. الراديـــو ، التلفزيــــون الجريــــدة : يري كانـــت الوســــائل هـــي الإتصـــال الجمــــاه

  . 1الخ... الكتاب الإلكترونيلمعلومات الرقمية بالإشتراك ، أنظمة ا

ن الشـكل أو الـنمط الإنتــاجي العـام و المسـيطر الــذي كـان يميـز التطــورات التكنولوجيـة الســابقة إ _    
تــرتبط هـو ظهــور مراكــز توزيــع علــى نطــاق واســع مــن مصــادر مركزيــة محــددة إلى أعــداد مــن الجمــاهير لا 

تصـــال الجمـــاهيري يتميـــز بالتوجـــه إلى جمـــاهير قليلـــة مكانيـــة ، بينمـــا الـــنمط الحـــالي للإ بوحـــدة زمانيـــة و
  .محددة جغرافيا من خلال مراكز إقليمية مختلفة التوازن بين المراكز و الأطراف 

زال  ن الحــدود أو الفــروق الــتي كانــت تميــز وســائل الإتصــال الجماهيريــة عــن بعضــها الــبعض قــدإ _    
تنوعة مـن وسـائل بعضها و البعض الآخر في طريقه للزوال ، و لم تعد الحدود بين الأنماط المختلفة و الم

فالأفلام السينمائية نجدها الآن متاحة في دور السـينما و علـى  الإتصال حادة جدا كما كان من قبل ،
  .شاشات التلفزيون و على أشرطة فيديو كاسيت 

الراهنـــة في تكنولوجيـــا الإتصـــال خاصـــة في مجـــال الإرســـال و الإســـتقبال التلفزيـــوني  طـــورات تن الإ_     
  . 2كان لها أثرها على بعض الوسائل الأخرى كالسينما و الصحافة
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ي ، حيث أحدثت الثـورة لمع الدولي أو العاوسائل الإتصال الجماهيرية قد أصبحت تتسم بالطاب_     
  .أو عالمية الإتصالم الدولي المعاصرة طفرة هائلة في ظاهرة الإعلا

يلاحظ أن تطـور وسـائل الإتصـال الجماهيريـة قـد صـاحبه أيضـا نمـو : التأثيرات على الجمهور   ) ب
و تطور الجمهور معها ، و يمكن تحديد تأثيرات ثورة الإتصال الراهنة على الجمهـور في الجوانـب 

 :التالية

  .حة أمام الفردتعدد قنوات الإتصال المتا_     

 ىأن هـذه التكنولوجيــات الإتصــالية الراهنـة تتســم بســمة أساســية و جديـدة في الوقــت نفســه علــ _    
صناعة الإتصال و هـي التفاعـل بـين المسـتقبل و المرسـل ، و إمكانيـة تحكـم المسـتقبل   في العمليـة عالم 

كيـف مـع الإتصالية ، و هذا يعطي للمستقبل سيطرة أكبر على عملية الإتصال ، مما يسـاعده علـى الت
  .انفجار المعلومات و السيطرة عليها كما و كيفا من خلال الإنتقاء و الإختيار 

و نتيجــة لتلــك الإنتقائيــة الــتي أتاحتهــا تكنولوجيــا الإتصــال الحديثــة ، فإنــه مــن المتوقــع ان يــؤدي ذلــك 
ســـارة أو علـــى المـــدى الطويـــل إلى عـــزل أفـــراد الجمهـــور لأنفســـهم عـــن المعلومـــات الـــتي قـــد يجـــدوĔا غـــير 

  .التعرض الإنتقائيك الإنتقائي و مزعجة أو جادة و متوترة  و ليست مسلية ، و زيادة عمليات الإدرا

أن التطــــورات الراهنــــة في تكنولوجيــــا الإتصــــال كــــان تأثيرهــــا علــــى عــــادات اســــتخدام الجمهـــــور _     
  .1للإتصال

ا لحـــل المشــــكلات و تظهــــر التـــأثيرات الإجتماعيــــة عنـــد اســــتخدامه :تأثيرهـــا علــــى المجتمـــع   ) ت
الإجماعيــة و الإنســانية ، كالإســتعانة đــا في التشخيصــات الطبيــة و تطبيــق القــوانين و مســاهمتها 

حداثها لوظائف جديدة في العمل ، كمـا اعتـبرت مسـؤولة عـن ارتفـاع تفي الزيادة الإنتاجية و اس
مسـتوى المعيشـة و ذلــك نتيجـة لإنجـاز المهــام الإداريـة و الإنتاجيـة في زمــن وجيـز ، حيـث وفــرت 
الوقـــت للعديـــد مـــن الأفـــراد و قضـــت علـــى العديـــد مـــن المهـــام المتعبـــة و المملـــة ، و بصـــفة عامـــة 
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رفعت من مستوى جودة أداء الأعمـال الحياتيـة كمـا بـرزت تأثيرهـا بشـدة علـى مجـال الخصوصـية 
  . 1النفسي الإجتماعيو الجانب 

إن الخصوصية حـق الأفـراد في عـدم إفشـاء أو نشـر معلومـات تخصـهم ، و لكـن  :الخصوصية 
ي شـخص و في أي الكشـف عـن أو بعد ربط الحاسـوب بشـبكة الأنترنـت أصـبح مـن السـهل 

وقت كان نتيجة لهـذا الأمـر أبـدى الكثـير مـن الأفـراد قلقهـم و مخـاوفهم خاصـة بالنسـبة للأمـور 
ة لنتائجهــا الوخيمــة علــى حيــاēم بطــة بالمعــاملات الماليــة و الســجلات الإجراميــة و الصــحيالمرت

مســتـقبلهم المهـــني ، إلا أن هـــذه القضـــايا المتعلقــــة بـــاختراق حـــق الخصوصـــية تنتشـــر أكثــــر في و 
  .  2الدول المتقدمة لإمتلاكها و حيازēا على أعداد هائلة من الحواسيب و شبكات الأنترنت

يتوقــع علمــاء الإجتمــاع أن التــزاوج بــين الحاســوب و شــبكة : الجانــب النفســي و الإجتمــاعي
الأنترنـــت ســـيؤدي إلى عزلـــة نفســـية و اجتماعيـــة للأفـــراد ، و قـــد بـــرزت هـــذه المشـــكلة بعـــد أن 

أيضـا الإتصـال  أصبحت عملية الإتصـال تـتم داخـل المنـزل بمعـنى لقـاء إلكـتروني ، أو مـا يسـمى
قلـــت عـــدد الصـــداقات و أصـــبح لقـــاء المباشـــر المعـــروف ، بنـــاءا  علـــى ذلـــك الإفتراضـــي دون ال

  .3الأفراد يعانون ضغوطا كثيرة في حياēم و يشعرون بالعزلة و الإكتئاب

عــــدى التــــأثيرات الخاصــــة بــــالجمهور و منــــه يمكــــن القــــول أن للتكنولوجيــــا الإتصــــالية تــــأثيرات تت
ا تـــأثيرات ســـلبية و أخـــرى إيجابيـــة ، فأمـــا الوســـائل و اĐتمـــع إلى أخـــرى و الثابـــت هـــو أن لهـــو 

لدراســة الإجــراءات الإيجابيـة فــلا نقــاش فيهــا أمـا الســلبية فيجــب توجيــه الإمكانـات و الأبحــاث 
  . التي تحد منها أو تقضي عليها 
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ال الحديثــــــة و الإشــــــباعات المحققــــــة مــــــن خدامات الصــــــحفيين لتكنولوجيــــــا الإتصــــــاســــــت )4
  :1)الانترنت كانموذج:(ذلك

لقــد أدى ظهــور الحواســيب الآليــة و شــبكات الإتصــال الرقميــة إلى بــروز مصــادر معلومــات    
وســــائل الإتصــــال جديــــدة إلى جانــــب وســــائل الإتصــــال الجماهيريــــة التقليديــــة ، حيــــث مثلــــت 

الرقمية أحد البـدائل والخيـارات الجديـدة المطروحـة أمـام جمهـور وسـائل الإعـلام لإشـباع حاجاتـه 
  . ات التي يرسمهابناءل على التوقع

ــــتي تناولــــت الإتصــــال الرقمــــي ، معظــــم     و تتصــــدر بحــــوث الإســــتخدامات و الإشــــباعات ال
البحوث والدراسات في هذا الميدان نظرا لسهولة تطبيق الفروض الخاصة بنظرية الإستخدامات 

  .2و الإشباعات على مستوى هذه الدراسات

  : تجلى استخدام وسائل الإتصال الرقمية في اتجاهين اساسيين :الإستخدامات_ ا

-Eالإتصـال بـالغير مـن خـلال الوسـائل المتـوفرة علـى شـبكة الأنترنـت ، كالبريـد الإلكــتروني _ 
mail    والحوارChat   حيث يكون المستخدم مرسلا أو مستقبلا .  

ـــة التحـــول بـــين المواقـــع المتعـــددة ، كمواقـــع الويـــب ، أو الصـــحافة _  الإلكترونيـــة مـــن أجـــل تلبي
يـــــة أو حاجـــــات التســـــلية و الترفيـــــه الحاجـــــات المســـــتهدفة مثـــــل الحاجـــــات المصـــــرفية ، و التعليم

  . أخرىالإسترخاء ، إضافة إلى حاجات و 

حيـث لا ، و فيما يتعلق بـالتحول فـإن المسـتخدم هـو الـذي يحـدد نسـبة المـواد الـتي يقبـل عليهـا 
عة الإسـتخدام أو عـدد المسـتخدمين ، لا سـيعبر عدد المواقع ، او الصفحات الإلكترونيـة علـى 

تعتبر كثافة استخدام شبكة الأنترنت دليلا على اشباع الحاجات ، رغم أن التجول بـين المواقـع 
روري البحــث في عــادات الإســتخدام ثــل في حــد ذاتــه اســتخداما للشــبكة و بالتــالي فمــن الضــيم
  .سلوك المستخدم و 

                                                             
،  1999، دار الأيام للطباعة و النر و التوزيع ، الجزائر  1طسوسيولوجيا الترفيه في التلفزيزن ،  أديب خضور ،_ 1

  .   16_15ص.ص
كمال عبدالرؤوف ، الدار الدولية للنشر و التوزيع ، : ترنظريات وسائل الإعلام ،ملفين دفلير ، ساندرا بول روكيتش ، _ 2
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تبـاين المسـتوى المـادي و الفكـري نظرا للفجوة الموجودة بين مختلف الفئات الإجتماعيـة بفعـل   
  . الإستخدام و أنماطه السلوكية ن هناك اختلاف في كثافة و عاداتفإ

يـــؤدي عامـــل التفاعليـــة الـــذي يميـــز اســــتخدامات وســـائل الإتصـــال الرقميـــة إلى وجـــود عناصــــر 
أكثر من القبول و التأييـد الـذي يميـز اسـتخدام وسـائل الإتصـال التقليديـة لأن  ة الرفض والمقاوم

كثافــة الإســتخدام في وســائل الإتصــال الرقميــة تــرتبط بتبــادل الأراء و البحــث عــن الأدلــة ســواء 
  . المؤيدة أو المعارضة

بحـار في يتميز استخدام وسائل الإتصال الرقميـة بظهـور الحاجـات المتجـددة الـتي تظهـر أثنـاء الإ
شــبكة الأنترنــت ، فضــلا عــن تعــدد دوافــع الاســتخدام ، و في حالــة عــدم تلبيــة هــذه الحاجــات 

  .يمكن للمستخدم أن يبحث عن مصادر أخرى

يحقــق اســتخدام وســائل الإتصــال الرقمــي مجموعــة مــن الإشــباعات نــذكر   : الإشــباعات_ ب
 :  1منه

يـــؤدي التجــــول في مواقــــع  : استكشـــاف كــــل مــــا هــــو جديـــد فــــي العــــالم الخــــارجي .1
الأنترنـــت بالمســـتخدم علـــى اكتشـــاف العـــالم الخـــارجي ، إضـــافة إلى معرفـــة الجديـــد مـــن 

اركة بواســـطة البريـــد الإلكـــتروني أخبـــار و معلومـــات ســـواء عـــن طريـــق  الإبحـــار أو المشـــ
 . الدردشة و 

بفضل الأنترنت أصبح بإمكان المستخدمين الإحاطـة بكـل  :البحث عن المعلومات  .2
ع المعلومــات ســواء الشخصــية ، كالأخبــار المحليــة الخاصــة بــالمحيط الإجتمــاعي ، أو أنــوا 

 .العامة كالأحداث العالمية ، سياسية و اقتصادية ، رياضية و ثقافية 
ـــــت المســـــتخدســـــت :الإســـــتمتاع و التســـــلية .3 ـــــه اعد الأنترن مين في ايجـــــاد فضـــــاءات للترفي

 الألعـــاب و النكـــت و الأغـــاني في الإســـتمتاع و الإســـترخاء بفضـــل المواقـــع المتخصصـــةو 
 . المنوعات و 
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تختلـــف مجـــالات الإتصـــال في الأنترنـــت ، بفضـــل تعـــدد الأدوات  :الإتصـــال بـــالآخرين .4
مجــالات تطبيقهــا و يــأتي علــى رأســها البريــد د المخصصــة لهــذا الغــرض ، إضــافة إلى تعــد

مكـان ختلف أشكاله و الذي يتيح للمستخدم الإتصال بالأخرين في أي الإلكتروني بم
 . في العالم ، فضلا عن جماعة المناقشة 

لقـد مكنـت شـبكة الويـب مسـتخدميها مـن الإنتقـال مـن  :تحقيق الوجـود الإفتراضـي .5
الوجــود الفعلــي المــادي إلى العــالم الإفتراضــي ، ويتجلــى ذلــك في تشــكيل جماعــات كــل 

ندســين و هــو مــا المهفي تخصصــه جماعــات  الصــحفيين ، جماعــات الأطبــاء ، جماعــات 
 .و الأماكن و المواقع  ءايمكن من تبادل الآر 

ــــاة الأفــــراد ســــواء علــــى  ــــذي تقابلــــه تغــــيرات في حي الــــذي تعرفــــه وســــائل الإتصــــال و ال
        . المستوى السيكولوجي ، أو الإجتماعي ، أو الإقتصادي 
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 :Social Networking Sitesمواقع التواصل الاجتماعي  -
 :تعريفها )1

نترنــت الــتي يمكــن لأهــي مواقــع ا "Social Media Web"مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  -
 .1بسهولةللمستخدمين المشاركة والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاēا 

كة وتبــادل الأفكــار والمعلومــات هتمامــات المشــتر فيهــا يجتمــع الأفــراد ذو الإ: Ĕــا أوتعــرف علــى  -
أو  أو دينيـا طائفيـاتتعلـق đـم سـواء الـتي  الأخبـار وينشـرون ويدردشـونويتصـلون مـع بعضـهم 

 .2علميا حتى
 أفــراد أو جماعــات أوم صــناعتها مــن تركيبــة إجتماعيــة إلكترونيــة تــت:" يعرفهــا محمــد عــواد بــأ Ĕــا -

 العهـــد (بإســـم )  مثـــل الفـــرد الواحـــد (مؤسســـات وتـــتم تســـمية الجـــزء التكـــويني الأساســـي 
noud (ل العلاقـات  كتشـجيع فريـق معـين أوبحيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع مختلفـة، مثـ 

الإنتمــاء لشــركة مــا أوحمــل جنســية لبلــد مــا في هــذا العــالم ،وقــد تصــل هــذه العلاقــات لــدرجات 
 .3كطبيعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص أكثر عمقا

نترنــت، تــوفر لمســتخدميها فرصــة للحــوار هــي عبــارة عــن مواقــع علــى شــبكة الأ" وتعــرف كــذلك -
وتبادل المعلومات والآراء والأفكار والمشكلات من خلال الملفـات الشخصـية وألبومـات الصـور 

 .4وغرف الدردشة

هـي عبـارة عـن مواقـع تتـيح "من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن مواقع التواصل الإجتماعي
لمســــتخدميها إمكانيــــة التفاعــــل فيمــــا بيــــنهم وذلــــك مــــن خــــلال التواصــــل و تبــــادل الآراء والأفكــــار 

  ".  والمعلومات في مختلف 

 
                                                             

   .   24ص 2013، عمان ،  1، دار النفائس ، ط ثورة الشبكات الإجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي ، _ 1
ط  عمان ، الأردن .الشروق ،  د ، دار الإعلام الجديد ، المفاهيم و الوسائل و التطبيقاتعباس مصطفى صادق ،  _2

  .    100ص
اسة مقارنة للمواقع الإجتماعية در (  على جمهور المتلقينتأثير شبكة التواصل الإجتماعي محمد المنصوري ، _ 3
  . 25،  ص 2012العربية في الدنمارك ، العربية أنموذجا ، رسالة ماجيستير في الإعلام و الإتصال ، الأكاديمية ) الإلكترونية و 
العام لدى  الرأي في تشكيل، دور شبكات التواصل الإجتماعي عبد الكريم علي الدبيسي و زهير ياسين الطاهات _ 4

  .  70ص   2013،العدد ،  40، اĐلد طلبة الجامعة الأردنية في دراسات العلوم الإنسانية و اللإجتماعية 
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   :لمحة تاريخية عن ظهور مواقع التواصل الإجتماعي )2

   Johan Barnesمفهـوم الشـبكات الإجتماعيـة إلى عـالم الإجتمـاع جـون بـارنزويرجـع ظهـور 
فالشـبكات الإجتماعيـة بشـكلها التقليـدي تتمثـل في نـوادي المراسـلة العالميـة  الـتي     1954في عام

ســـتخدام الرســـائل الإعتياديـــة اات بـــين الأفـــراد مـــن مختلـــف الـــدول بكانـــت تســـتخدم في ربـــط علاقـــ
طـوير الممارسـات شبكة الإنترنت في إنتشار ظاهر التواصـل الإجتمـاعي، وت المكتوبة، وساهم ظهور

الـــــــتي تســـــــمى وســـــــائل الإعـــــــلام الاجتماعيـــــــة عـــــــبر الإنترنـــــــت المبنيـــــــة علـــــــى شـــــــبكات الالمرتبطـــــــة ب
جتماعيـة أو علاقـات إجتماعيـة بـين إالـتي تركـز علـى بنـاء شـبكات   Applicationsالتطبيقات

وتعتمــــــد مواقـــــــع الإعـــــــلام  أو النشــــــاطات المشـــــــتركة ، ، البشــــــر مـــــــن ذوي الإهتمامــــــات المشـــــــتركة
الإجتماعيــــة أو شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعي الرقميــــة أساســــا علــــى التمثيــــل بحيــــث يكــــون لكــــل 

ك خـــدمات متعــددة أخـــرى تســمح للمســـتخدمين لذكــ و  Profileمســتخدم ملــف شخصـــي
ēم الشخصيةبتبادل القيم والأفكار والنشاطات والأحداث والاهتمامات في إطار شبكا  .  

     ت المتحـــدة علـــى شـــبكة الإنترنـــتأول مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي الـــتي ظهـــرت في الولايـــا كـــان 
 Geocities تـلاه موقـع ،  1994عام  Theglobe.Comشكل تجمعات هو موقع  في

بعـام بعـد ذلـك، حيـث ركـزت هـذه التجمعـات علـى  Tripode وتلاهمـا موقـع في العـام نفسـه ،
بـــين الأفـــراد للســـماح لهـــم بالتفاعـــل مـــن خـــلال غـــرف الدردشـــة وتشـــارك المعلومـــات ربـــط لقـــاءات 

، وهـو  والأفكـار الشخصـية حـول مواضـع مختلفـة باسـتخدام وسـائل شخصـية للنشـر عـبر صـفحات
َــدونات في حـــين قامــت بعـــض التجمعــات بــربط الأفـــراد مــن خـــلال  الأســاس الــذي قامـــت عليــه الم

الـذي يهـتم  1995عـام  Class  Mates.Comهـا موقـعأهم و عنـاوين بريـدهم الإلكـتروني ،
 1997عــــام  Sixdegrees.Com ، وموقــــع بــــربط الاتصــــال بــــين زمــــلاء الدراســــة الســــابقين

الملفـات الشخصـية للمسـتخدمين، الرسـائل المتبادلـة المدمجـة  الذي يركـز علـى الـروابط غـير المباشـرة ،
مــن شـبكات التواصــل الإجتمــاعي نمـاذج مختلفــة  1999، كمـا ظهــرت عــام  ضـمن قائمــة أصــدقاء

تخدمين سـلطة الـتحكم في حيـث شملـت التحـديثات مـنح المسـ تقوم  أساسا على الثقة والصداقة ،
بلغـــت شـــعبية شـــبكات التواصـــل  2004 و 2002وخـــلال الفـــترة مـــابين .  الإتصـــال المضـــمون و 

فكـان أولهـا  تواصـلية ،ا من خلال ظهور ثلاثة مواقع إجتماعيـة ēلإجتماعي الرقمية عبر العالم ذرو ا
  2005 عـام  Beboوموقـع  Myspace، ثم تـلاه موقـع 2003 عـام  Friendsterموقـع
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الـذي  Face book الأكثـر شـعبية مـن بينهـا ، كمـا بـرز موقـع Myspace حيـث كـان موقـع
ليجمـع زمـلاءه في جامعـة هارفـارد  2004عـام  Mark Zuckerbergأنشـأه مـارك زوكـربيرج

لأفــراد خــارج الأمريكيــة ، وأصــبح بســرعة أهــم هــذه المواقــع الإجتماعيــة لاســيما بعــد إنفتاحــة علــى ا
فيدة مــــن ذه بــــدأ الإنتشــــار الواســــع لشــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعي مســــتđــــ و. الولايــــات المتحــــدة

أو المبـادرين بإسـتغلال مواقـع الشـبكات  Yahoo نترنت حيث كان موقـعالإستراتجية التجارية للأ
، كمـا تم شـراء  2005في آذار Yahoo360سـتراتجية التجاريـة بـإطلاق موقـعالإالإجتماعيـة في 

 2005في تمـوز   Rupert Murdochمـن قبـل مجموعـة روبـرت مـردوخ Mysapce موقع
 مـن نفـس  العـامة في كـانون الأول البريطانيـ Itv الذي بيع إلى شـركة   Friendsterتلاها موقع

 200 ب 2009 بعضـها عـام وبعـدها عـرف الويـب ظهـور الكثـير مـن المواقـع الإجتماعيـة قـدر
  .1موقع

الفعـل وسائل المواقع الإجتماعية تشجع المسـاهمات وردود  :Participation"المشاركة  . أ
 . ا تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهورأĔمن الأشخاص المهتمين، حيث 

معظــم وســائل الإعــلام عــبر مواقــع التواصــل الإجتمــاعي قــدمت  ":Openness"الإنفتــاح  . ب
حيـث إĔـا  خدمات مفتوحـة لـردود الفعـل والمشـاركة ، أو الإنشـاء والتعـديل علـى الصـفحات ،

تشجع التصويت والتعليقات وتبادل المعلومـات ، بـل نـادرا مـا توجـد أيـة حـواجز أمـام الوصـول 
  .المحتوىو الإستفادة من 

وسـائل الإعـلام  حيث تتميز مواقـع التواصـل الإجتمـاعي و ":Conversatin"المحادثة  . ت
الإجتماعية عن التقليدية من خلال إتاحتهـا للمحادثـة في إتجـاهين، أي المشـاركة والتفاعـل مـع 

 . أو المعلومة المروضة الحدث أو الخبر
للمجتمعـــات المحليـــة وســـائل الإعـــلام الإجتماعيـــة تســـمح  ":Community"المجتمـــع  . ث

لتشــكيل مواقعهــا الخاصــة بســرعة والتواصــل بشــكل فعــال ، ومــن ثم تــرتبط تلــك اĐتمعــات في 
أو قضــية  العــالم أجمــع حــول مصــالح أو اهتمامــات مشــتركة ، مثــل حــب التصــوير الفوتــوغرافي ،

سياســية ، أو للــتعلم ، أو برنــامج تلفزيــوني مفضــل ، ويصــبح العــالم بالفعــل قريــة صــغيرة تحــوي 
 . مجتمعا إلكترونيا متقاربا

                                                             
  .  70زهير ياسين الطاهات ، المرجع السابق ، ص عبدالكريم علي الدبيسي ،_ 1
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تتميـز مواقـع التواصـل الإجتمـاعي بأĔـا عبـارة عـن شــبكة  :Connectedness"التـرابط  . ج
رهــا صــفحات الــروابط الــتي توف إجتماعيــة مترابطــة بعضــها مــع بعــض وذلــك عــبر الوصــلات و

مثــل خــبر مــا علــى مدونــة يعجبــك  الــتي تربطــك بمواقــع أخــرى للتواصــل أيضــا ، تلــك المواقــع و
  .1هكذا ، مما سهل وسرع من عملية انتقال المعلومات فترسلة إلى معارفك على الفيسبوك و

 : المميزات )3
ـــة  . أ حيـــث ،  المكانيـــة و تـــتحطم الحـــدود الدوليـــة الحـــواجز الجغرافيـــة و ىحيـــث تلغـــ :العالمي

 . سهولة ببساطة و يستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، و
كاتــب و مشــارك فهــي   ، فهــو مرســل و فـالفرد فيهــا كمــا كأنــه مســتقبل و قـارئ :ةالتفاعليــ  . ب

ة في الإعـلام القـديم التلفـاز و الصـحف الورقيـة وتعطـي حيـز للمشـاركة مـالمقيتلغـي السـلبية 
 .  الفاعلة من المشاهد و القارئ

تعلــيم   لبــث عملــه ولمالعــاو ،  يســتخدمها الطالــب للــتعلمف :مالاتعدد الاســتالتنــوع وتعــ  . ت
 . وهكذا....الكاتب للتواصل مع القراء الناس، و

 بالإضـافة للحـروف و بسـاطة اللغـة فالشـبكات الإجتماعيـة تسـتخدم :سهولة الاستخدام  . ث
 . تستخدم الرموز و الصور التي تسهل للمستخدمين التفاعل

ـــ قتصـــادية في الجهـــد وإ :التـــوفير و الاقتصـــادية  . ج  المـــال، في ظـــل مجانيـــة الإشـــتراك ت والوق
وليس  الاجتماعيز على الشبكة للتواصل ، فالفرد البسيط يستطيع إمتلاك حي التسجيلو 

 .2على جماعة دون أخرى اعلـى أصحاب الأموال، أو حكر  اكر ح ذلك
  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي )4

المزيـد منهـا ولكـن لتسـهيل عمليـة يوجد العديد من أنواع التواصل الاجتماعي ، وفي كـل يـوم يظهـر 
  :ستيعاب سوف نقوم بتصنيفها لإا
تبـــادل المعلومـــات ، و مـــن الأمثلـــة علـــى هـــذا  إيجـــاد و و يخـــتص بالإتصـــالات:  النـــوع الأول   ) أ

 :صل الإجتماعياالنوع من التو 

                                                             
   . 27_26ص.ص، مرجع سابق ، ثورة الشبكات الإجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي،_ 1

2- http://www.alukah.net 23h 18|13,03, 2018 . 
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، كمــــا يوجــــد العديـــد مــــن أنــــوع  هــــذا الموقــــع مثـــال لمدونــــة شخصـــية ):blogs(المـــدونات -1
خـر فـيخص بــأمور عـن الأخبــار بكـل أنواعهـا ، أمــا الآنات ، بعضـها يخـتص بتناقــل معلومـات و المـد

  :برامج المدونات مية ، ومن أهميو  شخصية و
،Bolegger .xanga expressionengine، Word presse، open dairy   
typepad، live journal 

المـــدونات الجزئيـــة مـــا هـــي إلا أســـلوب لبـــث  : (Micro Blogs)المـــدونات الجزئيـــة  2-
م و كميــة المعلومــات هــو صــغر حجــ المعلومــات  بشــكل ســريع ، و مــا يميزهــا عــن المــدونات العاديــة

مما يساعد الناس علـى تـداول أحجـام و كميـات أصـغر  المتدولة عليها ،) وتية،مرئيةصنصية،صور،(
  :من المعلومات بشكل دائم و سريع و من أهم برامج المدونات الجزئية 

Identi.Ca،Google 
Buzz،Qaiku،Twitter،Tumblr،Posterous،Plurk،Taiku1  

حيث قامت  ):location based sevices(خدمات تحديد المواقع الجغرافية  -3
كمـا   lbsفي السابق بكتابة تعريف بسيط لشرحها هذه الخدمة تمكن المسـتخدم مـن تجديـد موقعـه

ومــن  ا يفعـل في ذلـك الموقـع بالتحديـدالجغرافي و تعريـف شـبكته مـن الأصـدقاء بمـتعـرف إختصـارا بــ
مدينـة أخـرى  الجديـدة في مـدينتك أو ا تعـرف شـبكتك بأمـاكنĔـالفوائد العديدة لهذه الخدمة هي أ

مفيـــدة مثـــل أرقـــام  ،كمـــا تتميـــز هـــذه الخدمـــة بتقـــديم معلومـــات عـــن الموقـــع قـــد تكـــون قـــد تزورهـــا
رأي المســتخدم الشخصــي في الخدمــة ، أو حــتى إقــتراح لتجربــة  عنــوان الموقــع الإلكــتروني ،الإتصــال 
  دمة تحديد المواقع مثل مواقع خ وهناك العديد من برامج و.في ذلك الموقع  شيء مميز

The Hot List،Facebook 
Places،Crowalla،Foursquare،Creolopi .  

 ولينكيـد المواقع هو موقع فيس بـوكهذه  لعل من أشهر :مواقع الترابط الشبكي الإجتماعي -4
ومشـاركة الإهتمامـات والفعاليـات   إن وهي مواقع تمكـن المسـتخدمين مـن التواصـل المباشـر ببعضـهم

 البحــث عــن عمــل جديــد أو يمكــن  إســتخدام تلــك المواقــع للبحــث عــن أصــدقاء الدراســة أوكمــا 

                                                             
،  2011 113مجلة رؤيا العلمية ، العدد ،  ...الشبكات الإجتماعية ، تعريفها ،تاثيرها ،أنواعها صفاء زمان ، _ 1
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ديـد في حيـاة مـن تعـرف دون حتى التعرف علـى كـل ماهوج جديد أو حتى التعرف على  كل ماهو
تـــوفر العديـــد مـــن الفوائـــد للمســـتخدمين ومـــن أهـــم مواقـــع  فهـــذه المواقـــع للســـؤال المباشـــر ، الحاجـــة

  : الترابط الإجتماعي
Bebo ،Asamall Worldirc ، Xing، Tagged، Plaxo، Orkut، 

Ning، My Space، Linkedin، Facebook Hi5،Diaspora 
.Yammer،  

هــذه نوعيــة مــن المواقــع لتنظــيم الفعاليــات والــتحكم بعــدد  ):Events(مواقــع الفعاليــات  -5
، ممـا يميـز  ذه المواقع إستخدام خـدمات لتحديـد مواقـع التجمـعلهالأشخاص المدعويين ،كما يمكن 

المواقـع الجغرافيـة للفعاليـة ) lbs(هذه المواقع الإلكترونية إمكانية التحديث التلقائي، فيمكن الـداعي
التغيـير مباشـرة دون الحاجـة لإبلاغهـم كـل  لـك ذلتالي سيعرف كل المدعويينتغيير الموقع والزمان وبا

  . Meetup  ،Eventful  ،Tweetvite:ومن أشهر مواقع الفعاليات على حدى ،
ه المواقــع ذتقــوم هــ): Information aggregators(موقــع تجميــع المعلومــات -6
العصـــر الــذي نعــيش فيـــه هــو كميـــة الــبرامج بتجميــع المعلومـــات الــتي ēمـــك فقــط، فمــا يميـــز هــذا و 

، حيـث تقـوم هـذه المواقـع بتجميـع المعلومـات  المعلومات المتداولة بشكل سريع عن طريـق الإنترنـت
في مكان واحـد بـدلا مـن البحـث عنهـا و إضـاعة الوقـت وهنـاك العديـد مـن المواقـع جمـع المعلومـات 

   Evri،Netvibes.:مثل
هــذه نوعيــة مختلــف مــن المواقــع  :)social Interests(مواقــع مشــاركة الاهتمامــات  -7

نوعيــة الأجهــزة الــتي تســتخدمها أو اهتماماتــك مثــل مــا  تســاعدك علــى نشــر ومشــاركة شــبكتك و
 Get Glue،Gdgt .  :مـن أهـم تلـك المواقـع الآن في الوقـت الحـالي  و، أو مـا تقـرأ تشـاهد 

،Goodreads،  
 Online Advocacy and)( :ةمواقـــع جمـــع التبرعـــات والقضـــايا المهمـــ -8

Fundraisin  ، لنتخيـــل أنـــك تـــود  يمكــن اســـتخدام هـــذه النوعيـــة مـــن المواقــع الذكيـــة و المفيـــدة
مـن يم دراسة المشروع لهذه المواقـع و ، كل ما عليك هو تقد القيام بمشروع لا تملك التمويل اللازم له

ثم يقوم  القائمين على الموقع بدراسة المشروع وفكرته ثم عرضـه علـى المسـتخدمين ومـن أشـهر تلـك 
  Causes،Kickstarterالمواقع 
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 .من مواقع التواصل الاجتماعي و التي تعرف بمواقع التعاون وبناء فرق العمل  :النوع الثاني  ) ب
(الـويكي  -1 wiki شــتراك في تكــوين معلومــات الإواقــع تمكــن العديـد مــن النــاس مـن وهــي م ):

لكترونية من أفضل الأمثلة موقع ويكيبيديا الموسـوعة إابطة بشكل منطقي عن طريق روابط متر  
ويمكنـــك إنشــــاء  ، مشـــاركة المعلومــــاتعـــن طريــــق الأنترنــــت العلميـــة والــــتي بنيـــت مــــن مســـتخدمي 

:الويكي  الخاصة بك و بأصدقائك عن طريق استخدام هذه المواقع  pb  
.wikispaces،wikimedia،wikia،wetpaint،works 

يمكـــن اســـتخدام هـــذه المواقـــع ): social bookmarking( مواقـــع المرجعيـــات -2
نـد حفظـك لموقـع في برنـامج م غـيرك مثلمـا هـو الحـال عēـمك أو قد ēلوضع علامة مرجعية لمواقع 

، كمـا  المواقـع المرجعيـةنترنت الخاصة بك لكن مع إضـافة إمكانيـة مشـاركة الآخـرين هـذه تصفح الأ
  . تمكنك هذه النوعية من إكتشاف مواقع جديدة عليك

ك في إستكشـــاف بحـــور الشـــبكة ة، تخيـــل إمكانيتـــĔائيـــلانـــت النتر لأتعـــد هـــذه الخدمـــة مـــن روائـــع ا
ا بالاعتمـاد علـى جهــود أصـدقائك أو حـتى مسـتخدمين آخــرين علـى الشـبكة و للإشــتراك وتفرعاēـ

  stumbleupon،folkd google reader: مثـــلفي العديـــد مـــن المرجعيـــات 
،diigo،delicious،citeulike  .1  
بـرامج الملاحـة الإجتماعيـة  ) :social navigation Gps(  الملاحـة الاجتماعيـة -3

عبــارة عــن برمجيــات يقــوم المســتخدم بتثبيتهــا علــى جهــاز الهــاتف الخلــوي ومــن ثم الإســتعانة بالرســم 
خريطـــة حركــــة بالمدينــــة الآن تخيـــل الآلاف المســــتخدمين يقــــوم بــــنفس العمليـــة علــــى مــــدار الســــاعة 

ذه الــبرامج تقــديم توجيــه لهــ، كمــا يمكــن  المحصــلة هــي خريطــة دقيقــة مرســومة مــن قبــل المســتخدمين
محــدد، أو التنبيــه بوجــود مخــاطر علــى الطريــق أو حــتى دقيــق للمســتخدم عنــد رغبتــه الوصــول لمكــان 

فكلما يمكنك أن تتخيل سرعة ودقة و تزامن المعلومـات بشـكل دائـم و للإشـتراك  تغيير مسارات ،
  . waze ،Trapster:عن طريق البرامج التالية

 & Document Management(وتحريـر النصـوصمواقـع إدارة الملفـات  -4
Editing:( كم يود البعض التعاون في إتمام مذكرة أو نص أو حتى التعـاون علـى تحضـير عـرض

فباستخدام هذه  المواقـع كـل مـا عليـك هـو تحديـد الأشـخاص الـذين تـود التعـاون معهـم والبـاقي مـا 
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لـنص يمكنـه رؤيـة التحـديثات فكلمـا دخـل شـخص علـى المـذكرة أو ا هو إلا تفاعل سـلس بيـنكم ،
والتعـــــديلات وبالتـــــالي التعـــــاون علـــــى إتمـــــام العمـــــل حـــــتى لـــــو فصـــــل بيـــــنكم محيطـــــات بعـــــض هـــــذه 

يســاعدك علــى تبــادل الملفــات مــع الآخــرين حيــث تمنحــك )  Box ،Drop Box(المواقــع
الشـــركة المقدمـــة للخدمـــة ســـعة تخـــزين محـــددة يمكنـــك إســـتخدامها لإنشـــاء ملفـــات ومـــن ثم مشـــاركة 

بشـــكل فـــوري وســـريع ، ومـــن أشـــهر مواقـــع إدارة  1فـــات مـــع أصـــدقاء أو زمـــلاء لتبـــادل البيانـــاتالمل
  Google: وتحرير النصوص 

 . Box،Dropbox  ،Docs  ،Syncpliciy  ،Docs  
 .  من مواقع التواصل الإجتماعي هي مواقع الوسائط المتعددة :النوع الثالث   ) ت
تقــدم هــذه المواقــع العديــد مــن الفوائــد  ): photo sharing(مواقــع التصــوير والفــن -1

، وعــرض أعمالــك الفنيــة ســواء كانــت صــور أو  تخــزين حيــث تمنحــك مكانــا يمكنــك فيــه حفــظ ،
رسمات فنية حيث يتمكن النـاس مـن رؤيتهـا وإبـداء الإعجـاب أو النقـد لهـا ، كمـا تفيـد في إمكانيـة 

الفـــن هنـــاك العديـــد مـــن المواقـــع بيـــع أعمالـــك للغـــير وإيجـــاد دخـــل مـــالي منهـــا ، وبنـــاءا علـــى نوعيـــة 
 deviantart  ،.smug mug  zooomr،picasa، photo bucket:مثـل

،flick  
 ):Video Sharing & Streaming(مواقع مشاركة الفيديو والبث المباشـر -2 

كمـا  مقاطع الفيـديو المرئيـة وتقييمهـايمكن إيجاد والبحث عن العديد من  في هذه النوعية من المواقع
معظم هـذه المواقـع خدمـة مشـاركتها علـى المواقـع الإجتماعيـة الأخـرى حـتى يـتمكن أصـدقائك تقدم 

 مــــن التعــــرف عليهــــا وإعــــادة نشــــرها علــــى شــــبكتهم الخاصــــة ، ويمكنــــك إضــــافتها لمــــدونتك مباشــــرة
بإمكانـــك كـــذلك إنشـــاء الفيـــديو الخـــاص بـــك عـــن طريـــق إســـتخدام كاميرتـــك الخاصـــة أو جهـــازك 

ذه المواقـــع مباشـــرة دون الحاجــة لإســتخدام جهــاز الكمبيــوتر ، بإستخـــدام رفــع المقــاطع لهــ الخلــوي و
مع إمكانية البـث لمـدونتك هـو  مواقع البث المباشر يمكنك البث من جهـازك الخلوي في أي وقت ،

إمكانيــة التفاعــل ، حيــث يمكــن المتفــرجين التواصـــل معــك فـــورا وفي نفــس لحظــة البــث  كمــا يمكنــك 
 تراك في العديد من مواقع التخزين وبث الفيديو مثلالرد عليهم و الإش
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، Dailymotion Metacafe، YouTube، Vimeo، Viddler : 
sevenload  

. blip.tv، Stickam Ustream، Livestream،Justin.tv ،Openfilm 
 :)Music & Audio Sharing( مواقع مشاركة المقاطع الصـوتية والموسـيقى  -3

كمـا يمكــن بإسـتخدام هـذه النوعيـة مــن المواقـع يمكـن مشــاركة الآخـرين المقـاطع الصــوتية والموسـيقى ،  
ēم الموســــقية والتعــــرف علــــى رأي الجمهــــور فيهــــا ، كمــــا تمــــنحهم فرصــــة الموســــقين مــــن نشــــر إبــــداعا

إكتشــافها مــن قبــل شــركات الإنتــاج الفــني ، كمــا أن بعــض هــذه المواقــع يخــدم خدمــة الراديـــو علــى 
الأنترنـت حيـث يمكنـك تحديـد نوعيـــة الموسـيقى أو الـبرامج الـتي تـــود الإسـتماع مـن ثم الحصـول علــى 
مــا يناســب ذوقــك ،يمكنــك أيضــا إكتشــاف الجديــد مــن خـــلال التعــرف علــى مــا هــو حــديث ومالــه 
شـــعبية بـــين المســـتمعين مثـــل يمكنـــك إكتشـــاف  المزيـــد مـــن خـــلال  زيـــارة هـــذه المواقـــع مـــع العلـــم أن 

 صر تقديم الخدمة على دول محددةيحبعضها 
.ReverbNation ،Last.fm ،Spotify ،Pandora Radio ، ccMixter  

SoundCloud Bandcamp ،Groove Shark ،The Hype Machine 
،ShareTheMusic  .SoundClick  

 ): Reviews & Opinions(هي مواقع الرأي والإستعراض : النوع الرابع  ) ث
، أو  تخيــل أنــك تــود شــراء ســيارة جديــدة ):Product Reviews(إستعراضــات الســلع 

وا هـذه السـلع قبلـك وتقـيمهم جهاز كمبيوتر حديث يمكنك زيـارة مواقـع الآراء لمعرفـة رأي مـن إشـتر 
، أمـا إن أردت  كما يمكنك معرفة جودة المنتج ومدى تحمله لعوامل الزمن و الإستخدام اليـومي لها

لســلع حيــث ستحصــل علــى رأي خــبراء كمــا ومواصــفات افيمكنــك زيــارة مواقــع إســتعراض مميــزات 
يمكنـك . تقييم لإعطائك صورة واضحة عـن المنـتج وعـن مميزاتـهي أأنك ستجد رأي المستهلكين في 

  .epinions, MouthShut:  زيارة العديد من مواقع الرأي والإستعراض التالية
مـع إسـتخدام كمـا هـو الحـال ): Community Q&A(الأسـئلة والأجوبـة الإجتماعيـة 

، يمكنـــك الحصـــول علـــى  المواقـــع الإجتماعيـــة لإســـتعراض الســـلع أو الحصـــول علـــى آراء المســـتهلكين
تحـــدثت عـــن مواقـــع الـــويكي حيـــث يقـــوم العديـــد مـــن .  إجابـــات محـــددة لأســـئلة قـــد تـــدور بـــذهنك

، بنـاء علــى نفـس الفكــرة الأساسـية فمواقــع  المسـتخدمين بعمليــه إضـافة وتنقــيح المعلومـات المطروحــة
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الأســئلة والأجوبــة الإجتماعيــة تعمــل بــنفس المنطلــق حيــث تقــوم بتقــديم ســؤال ويقــوم المســتخدمين 
كمـا .  ، ومن ثم يقوم كل من له دراية بتعديل الإجابة لإعطائـك أدق إجابـة ممكنـة بتقديم إجابات

للموضوع من أهميـة لـديك أو حـتى متابعـة نوعيـة  يمكنك الإشتراك في متابعة سؤال طرح من الغير لما
يمكنــك الإشـــتراك وطــرح أســـئلتك أو . ئيـــةفبالتــالي إحتمـــالات الإســتفادة لاĔامعينــة مــن المعلومـــات 

  :  متابعة موضوع أو سؤال بزيارة أحد هذه المواقع
  . ask.com، Quora، Yahoo! Answers، WikiAnswers، Stack 

Exchange، EHow،Askville   
 من مواقع التواصل الإجتماعي هي المواقع الترفيهية الإجتماعية  :النوع الخامس  ) ج
 رةقد يعتقـد الـبعض بـأن هـذه مـن ضـرو  ):Virtual Word(مواقع العوالم الإفتراضية  -1

، لكــن الواقــع أن مواقــع العــوالم الإفتراضــية   الخيــال العلمــي كمــا قــد نشــاهد في بعــض أفــلام هوليــوود
يمكنك في العالم الإفتراضـي إنشـاء . في تطور دائم امتوفرة منذ زمن بعيد ، كما أĔالت لاز  كانت و

الخاصـــة بـــك وتفاعلهــا في عـــالم تقابـــل فيــه العديـــد مـــن ) Avatar(مــا يســـمى بالشخصـــية الرمزيــة 
الشخصـــــيات المختلفـــــة الـــــتي قـــــد تعكـــــس أو لا تعكـــــس شخصـــــيات منشـــــئيها الحقيقيـــــين في عـــــالم 

التواصــل والتحــدث بالصــوت مــع أي مــن الشخصــيات المتواجــدة في تلــك يمكنــك أيضــاً . إفتراضــى
بعـض العـاب العـوالم الإفتراضـية . العوالم كما بإمكانك شـراء وبيـع سـلع وممتلكـات علـى هـذه العـوالم

تقــوم علــى فكــرة الحــروب والقتــال بينمــا الــبعض الآخــر يقــوم علــى فكــرة إيجــاد حيــاة أو عــالم بــديل 
 ,Active Word:العـــوالم الإفتراضــية يمكنـــك زيـــارة المواقـــع التاليـــةلتجربـــة . لعالمنــا الحقيقـــي

Second Life, World of Warcraft, RuneScape    
تعتمـد فكـرة هـذه المواقــع  ):Game Sharing(مواقـع مشـاركة الألعـاب الإجتماعيـة  -2

. بكةلعاب تتطلب العديد مـن اللاعبـين علـى الشـأة الآخرين على شبكتك الإجتماعية على مشارك
يمكنـك و đـا م على المستخدمين للإستمتاع لعاđأالمواقع المطورين من عرض  ذهكما تمكن بعض ه

  : اللعب ومشاركة الآخرين المرح بزيارة هذه المواقع
Miniclip ،Kongregate،.Armor Games ،Newgrounds1  
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   :خدمات مواقع التواصل الإجتماعي )5
ي تتـيح لهـم حريــة هــالويـب خــدمات عديـدة لمتصـفحيها فجتماعيــة أو صـفحات لإتقـدم الشـبكات ا

ـــار لمـــن يريـــدون المشـــاركة معهـــم اهتمامـــاالإ طـــور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي مثـــل تب و م ،ēختي
منحـــــت متصـــــفحيها  الشــــبكات و ذهتوســـــعت الخـــــدمات المرجــــوة مـــــن هـــــ ت والفــــيس بـــــوك  غــــير 

لشــــبكات هــــي عبــــارة عــــن مواقــــع هــــذه ا غيرهــــا و الثقافــــة و إمكانيــــات واســــعة في مجــــال التعلــــيم و
 .  إلكترونية اجتماعية

أضـخم مواقـع في فضــاء  أصــبحت أكـبر و وهـي مواقـع انتشـرت في الســنوات الأخـيرة بشـكل كبـير و
هــي مواقــع تقــدم خدمــة تواصــل بــين الأعضــاء  ،  الشــارعنتشــار افيلازالــت مســتمرة في الإ الويــب و

جديــد  هرتبــاط بأحـد الأصـدقاء عــبر المواقـع ليصـلد المسـتخدمين الإ، حيـث يمكــن لأحـ المنتسـبين لهـا
ا تمكــن المســتخدم مــن الــتحكم كمــا أĔــ.  يضــيف ذلــك الصــديق إلى صــفحة صــديقه مــا يكتــب و

 .1مقـاطع صـور و الأصدقاء من كتابـات و إلا ما يضيفه أفلا يطر  في صفحته ، أبالمحتوى الذي يطر 
   :ومن الخدمات التي تقدمها هذه المواقع أو الشبكات هي

مـــن ثم التواصـــل مـــع  جتماعيـــة و التعريـــف بأنفســـهم ول للأفـــراد الـــدخول إلى المواقـــع الإإتاحـــة اĐـــا
 :  تنقسم المواقع الاجتماعية إلى قسمين رئيسين و.  الآخرين الذين تربطهم đم اهتمامات مشتركة

هـــي مواقــع تضـــم أفـــراد أو مجـــاميع مـــن النـــاس تـــربطهم إطـــارات مهنيـــة أو اجتماعيـــة  :القســـم الأول
لا يســـمح بالـــدخول إليهـــا مـــن عامـــة النـــاس، عـــدا مـــن هـــم  تعتـــبر هـــذه المواقـــع مغلقـــة و ، و محـــددة

ا شــركات أو مؤسســات معينــة ، وهــي مــن تقــوم بــدعوات هــأعضــاء في هــذه المواقــع الــتي تــتحكم في
 .  المنتسبين إليها 

 يـه حسـاب علـى الإنترنـتجتمـاعي المفتوحـة للجميـع ويحـق لمـن لدمواقع التواصل الإ :قسم الثانيال
 مقـاطع الفيـديو و الصـور و تبادل الملفات و اختيار أصدقائه و التشبيك معهم و الانضمام إليها و

 شــبكات(يمكــن القــول بــأن لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  و. 2مــن هــذه المواقــع الفــيس بــوك و غيرهــا
 :  خدمات أخرى يمكن إيجازها في ما يلي) الاجتماعية

 .  قات و إجراء محادثات ونقاشات وتبادل معلوماتاتكوين صد -1

                                                             
1 http://www.siompolling.or 
2 _ http://mogtamaa.telecentre.org 
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الصـــور  ذا الفيـــديو وو كـــالرســـائل  اســـتقبال وإرســـال  تتـــيح للمســـتخدمين المحادثـــة الفوريـــة ، و -2
 .  مشاركة الملفات وكذا التدوين و

 عللمســـتخدمين بإرفـــاق الملفـــات والكتابـــة حـــول مواضـــيع مختلفـــة مـــتتـــيح هـــذه المواقـــع إمكانيـــة  -3
 .  تخدم مصالحهم المشتركين الآخرين في نفس الصفحة و

  .  )أي في هذه المواقع(كذلك توفر مختلف المواقع إمكانية التعليق على المواضيع المطروحة فيها   -4
  

  :إيجابيات وسلبيات إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي  )6
   إيجابيات استخدام مواقع التواصل الإجتماعي  ) أ

ســتخدام الأكثــر شــيوعا ، و لعــل الشــرارة و هــو الإ :الاســتخدامات الاتصــالية الشخصــية .1
التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقـة  عفاالأولى للشبكات الاجتماعية اليوم كانت د

الشــــــبكات  د حــــــتى الآن بــــــرغم تطــــــورمعينــــــة أو مجتمــــــع معــــــين ، و هكــــــذا الهــــــدف موجــــــو 
جتماعيــة اليــوم علــى مســتوى الخــدمات و علــى مســتوى التقنيــات و البرمجيــات ، و بــرغم الإ

خروجها من حدود الدولـة إلى فسـيح جـو العـالم و يمكـن مـن خـلال الشـبكات الاجتماعيـة 
ا مجــال Ĕــالخاصــة بتبــادل المعلومــات و الملفــات الخاصــة و الصــور و مقــاطع الفيــديو ، كمــا أ

ز بوحــدة الأفكــار و الرغبــات غالبـــا الصــداقة ، و خلــق جــو مجتمــع يتميــرحــب للتعــارف و 
 . إن اختلفت أعمارهم و أماكنهم و مستوياهم العليةو 

في تطـوير ) مواقـع ( إن الدور الذي تلعبـه الشـبكات الإجتماعيـة  :الإستخدمات التعليمية .2
التعلـــيم الإلكـــتروني حيـــت تعمـــل علـــى إضـــافة الجانـــب الإجتمـــاعي لـــه و المشـــاركة مـــن كـــل 
الأطــــراف في منظومــــة التعلــــيم بدايــــة مــــن مــــدير المدرســــة و المعلــــم و أوليــــاء الأمــــور و عــــدم 

 . بالإقتصار على التركيز على تقديم القرار للطلا
ــــة يزيــــد فــــرض التواصــــل و  نطــــاق المدرســــي الالإتصــــال في خــــارج فاســــتخدام الشــــبكات الإجتماعي

يقضـي علـى كثـير مـن الرسميـات  ن التواصل خـارج وقـت الدراسـة ، وايكسر حاجز الوقت في مكو 
ر جـو مــن مراعـاة الفــروق يمكــن التواصـل الفـردي أو الجمــاعي مـع المعلـم ، ممــا يـوف داخـل المـدارس و

إبـداء  المناقشـة و لاتصـال وا كما أن التواصل يكسب الطالب مهارات أخرى كالتواصـل و الفردية
 . وهي مساحة ضيقة جدا الرأي 
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المســاحات  كثــرة المـواد مــع وجـود الأنظمــة و أسـوار المــدارس في ظـل تكــدس الطـلاب في الفصــول و
   . الضيقة للمناقشات والتداولات

لتواصل مع الجمهور من خـلال لاتجهت كثير من الدوائر الحكومية  :الإستخدامات الحكومية .3
مسـايرة للتقنيـة  تطوير الخـدمات الحكوميـة لـديها ، و đدف قياسي و مواقع التواصل الإجتماعي ،

ا المقدمـة ēخـدما وائر الحكوميـة وأصبح التواصل التقـني مـع الجمهـور مـن نقـاط تقيـيم الـد الحديثة ،
الوصــــول المباشـــر للمســــتفيد الأول ، ممـــا يســــاعد في تفــــادي  ة التكلفـــة ووتتميـــز هــــذه الخدمـــة بقلــــ

يمكــــن  الإســــتفادة مــــن الشـــــبكات  و. التميــــز  الوصــــول بالخدمــــة المقدمــــة للإتقـــــان و الأخطــــاء و
دها ، ونشـــر التعليمـــات والإجـــراءات والتواصـــل مـــع الـــرئيس يـــالإجتماعيـــة في حجـــز المواعيـــد وتأك

 . مباشرة ، وإبداء الملاحظات والمقترحات 
) اقــــع التواصــــل الاجتمــــاعيمو (جتماعيــــة أصــــبحت الشــــبكات الإ :الإســــتخدمات الإجباريــــة. 4

مـن مصـدرها الأول  Ĕـامن مصادر الأخبـار لكثـير مـن روادهـا ، وهـي أخبـار تتميـز بأ يالمصدرا أص
وقـــــد تميـــــزت  . ســـــتخدامات سياســـــية أو دعائيـــــة لإولالا احترافيـــــة  ديـــــة حـــــرة غالبـــــا ،اغة فر وبصـــــي

 خبـار المخصصـة ، وقنـوات إخباريـة الباحثين عن الأخبار ، ومواقع الأ باستقطابالمدونات الخاصة 
 . ا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العام أحدات مختلفة سابقة ، كان لأصحاđ في
فتحـت الشـبكات الإجتماعيـة البـاب للتواصـل و الـدعوة مـع الآخـرين  :الإسـتخدمات الدعويـة.5
اخـتلاف أجناسـهم و بلـداĔم ، و أصـبح لكثـير مـن م و سلمين أو غـير مسـلمين بـإختلاف لغـاēم

ēقعهم الثريــة ، وهــو انتقــال إيجــابي للتواصــل العــالمي في ظــل الإغــلاق ام الخاصــة ومــو الــدعاة صــفحا
لـــب الراعيـــة الإعلامـــي الرسمـــي في كثـــير مـــن الـــدول، و في ظـــل أنظمـــة تعيـــق التواصـــل المباشـــر و تقو 

ماعيــة بالعالميــة و الفوريـــة يــز الــدعوة عــن طريـــق الشــبكات الإجتالعــالم علــى قوالــب جامـــدة و تتمو 
 هولة في الإســــتخدام و التواصــــل و الســــ التحــــديث المســــتمر مــــع كســــر حــــاجز الوقــــت و الزمــــان ،و 
   .  1فير في الجهد و التكاليفالتو و 

  
  

                                                             
تقنيات التواصل الإجتماعي ، الإستخدامات و المميزات : حمزة اسماعيل ابو شنب ، مقال بعنوان _ 1

http://www.alukah.net   
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   :سلبيات إستخدم مواقع التواصل الإجتماعي. ب
 .أفكار هدامة وتجمعات مخالفة للقيم والقانون   نشر_ 
 .باحية والخادشة للحياء عرض المواد الإ_ 
 التشهير ونشر الشائعات والمضايقات _ 
  .التحايل والإبتزاز والتزوير _ 
 .إنتهاك الحقوق الخاصة والعامة _ 
 .1إنتهاك الخصوصية وإنتحال الشخصية _ 
 .ضياع الوقت بدون فائدة _ 
  . الإساءة للآخرين بإستخدام ألفاظ وعبارات ورموز مشينة_ 
 .العزلة الإجتماعية _ 
 .القيام بممارسات تتعارض مع الدين والثقافة _ 
 .العلاقات الغير الشرعية _ 
 الإدمان على الدخول لهذه المواقع الإجتماعية _ 
 .يؤثر على الصحة والنظر _ 

ويمكن القول أنه كما أن لمواقع التواصل الإجتماعي إستخدامات إيجابية في الإتصالات الشخصـية 
ا يوجـــد لهـــا اســـتخدامات ســـتخدامات الدعويـــة فإنـــه أيضـــلإ، ا الحكوميـــة ،الإخباريـــة ، و التعليميـــة

 :  كذا الدعوية أهمها الإخبارية و الحكومية و التعليمية و الات الشخصية وسلبية في الاتص
أي تخطــي كـل مــا هـو قيمــي  (أن الإتصـالات الشخصـية قــد تخـرج عــن النطـاق المعقـول _ 

 ) وأخلاقي 
التلاميذ معتمـدين عليهـا في الحصـول علـى المعلومـات  أن هذه المواقع تجعل من الطلبة و_ 

 ) كالمعلم مثلا( الرئيسيات غير صحيحة وليس من المصدر وقد تكون هذه المعلوم
رغم الدور الإيجابي لهذه المواقع في إستخدامات الحكومية إلا أ ا لها إسـتحدامات سـلبية _ 

 إلخ )..التزوير (تتمثل في مصداقية الوثائق

                                                             
1 _1 http://www.isafe.ps  
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كــذلك الإســتخدام الســلبي في نقــل الأخبــار المزيفــة والكاذبــة وتكــون عــادة مــن مصــادر _ 
 غير رسمية  
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  :الهاتف النقال _  

بــــــت الـــــــذي اتف النقــــــال هـــــــو امتــــــداد للهــــــاتف التقليـــــــدي الثاالهـــــــ :1حيصــــــطلاالإ المعنــــــى .1
فة عنصـــــــر الحركـــــــة للهـــــــاتف تم إخـــــــتراع و تطـــــــوير أنظمـــــــة اتحكمـــــــه الأســـــــلاك و لغـــــــرض إضـــــــ

صــــــــــال بــــــــــين المســــــــــتخدم و محطــــــــــة تتخدم موجــــــــــات الراديــــــــــو ، و تســــــــــمح بالإخلويــــــــــة تســــــــــ
  .التحويل
عبــــــــارة عــــــــن أجهــــــــزة إرســــــــال  ":مــــــــاد مكــــــــاوي أن نظــــــــام الهــــــــاتف النقــــــــالحســــــــن ع.و قــــــــد ذكــــــــر د

ــــــو ، و تســــــمح بوصــــــول الإشــــــارة إلى المتلقــــــي في منطقــــــ رافيــــــة تســــــمى غة جتســــــتخدم موجــــــات الرادي
ـــــــتم تحويلهـــــــا مباشـــــــرة إلى ـــــــة الخليـــــــة ، و حـــــــين يـــــــتم اســـــــتقبال الإشـــــــارة ي  " شـــــــبكة التليفونـــــــات المركزي

  .تخدام أجهزة تلفون صغيرة محمولة يتم اسو 
اتصــــــــال صــــــــغير الحجــــــــم مربــــــــوط بشــــــــبكة عبــــــــارة عـــــــن جهــــــــاز ": كمـــــــا عرفــــــــه فضــــــــيل دليــــــــو بأنــــــــه 

الصــــــور قبال الرســــــائل الصــــــوتية و النصــــــية و تصـــــالات اللاســــــلكية و الرقميــــــة تســــــمح ببــــــث و اســـــتللإ
  "عن بعد و بسرعة فائقة 

  ".هاتف يمكن حمله معك "فقد عرف الهاتف النقال بأنه  Oxfordأما قاموس 
ــــــهكمــــــ ــــــه باســــــم الهــــــاتف  قــــــد يشــــــا تصــــــالات اللاســــــلكية ،جهــــــاز الكــــــتروني للإ":  ا يعــــــرف بأن ر إلي

و أ يــــــرتبط الهــــــاتف النقــــــال بشــــــبكات اتصــــــال لاســــــلكية مــــــن خــــــلال موجــــــات الراديــــــو ،و . الخلــــــوي 
  ".بحث الاقمار الصناعية 

،الهــــــــاتف المحمــــــــول والهـــــــــاتف  الهــــــــاتف النقــــــــال: يطلــــــــق  علــــــــى الهــــــــاتف النقــــــــال عــــــــدة تســــــــميات  
  . الخلوي
 نقال نظرا للقدرة على التنقل به ؛ ونقله من مكان الى آخر   فهو .  
  و هــــو المحمــــول مــــن الحمــــل ، و أطلـــــق عليــــه هــــذا الاســــم لأنـــــه يحمــــل مــــن طــــرف الشـــــخص

 .و ينتقل معه 
 زهاوهو الخلوي نسبة لنظام الخلية الذي يعمل به الج. 

                                                        
،  2004، قسم الأبحاث التكنولوجية ، نوبيليس ، بيروت  لبنان ،  10، اĐلد الموسوعة العلمية الشاملة غانم ، سمير .د _1

  .  3ص
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ــــــــــا التلغــــــــــر  :هــــــــــور و نشــــــــــأة تكنولوجيــــــــــا الهــــــــــاتف النقــــــــــال ظ .2 اف أدى تطــــــــــور تكنولوجي
ــــــــذي  التكنولوجيــــــــاو  ــــــــق الراديــــــــو ال اللاســــــــلكية إلى ظهــــــــور مــــــــا يســــــــمى بالاتصــــــــال عــــــــن طري

يشــــــــــكل البـــــــــــدايات الأولى لمــــــــــا يعـــــــــــرف اليــــــــــوم بالهـــــــــــاتف النقــــــــــال ،حيـــــــــــث تعتــــــــــبر شـــــــــــركة 
DETROIT  ـــــــى  ،1م1920أول مـــــــن قـــــــدم هـــــــذه الخدمـــــــة ســـــــنة و كانـــــــت حكـــــــرا عل

ــــــة و علــــــى القــــــوات ــــــ العســــــكرية ، المؤسســــــات الحكومي ــــــدمت المنظمــــــات التجاري ة ، حيــــــث ق
ســــــــــتراتيجي التنســــــــــيق الإ ، طــــــــــوارئ ، البريــــــــــد المســــــــــتعجلالتمثــــــــــل في خــــــــــدمات نموذجيــــــــــة ت

و مـــــن بعـــــد ذلـــــك ظهـــــر أول  هـــــاتف راديـــــو عبـــــارة عـــــن جهـــــاز مـــــدمج في الســـــيارة . الخ ...
مكاناتــــــه و نطـــــــاق لى إإضـــــــافة إا مــــــا ، إلا أن خدماتـــــــه كانــــــت ســــــيئة ذو حجــــــم كبــــــير نوعـــــــ

 25دينــــة ليــــؤمن قرابــــة بــــرج مركــــزي في كــــل مى نصــــب حيــــث اعتمــــد علــــ التغطيــــة محــــدودان
ممــــــا يتطلــــــب قــــــدرة إرســــــال كبــــــيرة قــــــادرة علــــــى الوصــــــول إلى مســــــافة تصــــــل إلى  قنــــــاة راديــــــو 

ــــاس  2كلــــم  70 ، و لم يكــــن  )كانــــت هــــذه الخدمــــة حكــــرا علــــى عــــدد محــــدود فقــــط مــــن الن
ة لارتفـــــــاع تكــــــــاليف البنيـــــــة التحتيــــــــهنـــــــاك تجســـــــيد فعلــــــــي لخـــــــدمات الهــــــــاتف النقـــــــال نظــــــــرا 

  . بدايتها  محدودية التكنولوجيا التي تملك شعبية فيو 

ـــــة ســـــنة الأ يو بقـــــ ـــــة نظـــــام الأ AT&Tم حـــــين أطلقـــــت شـــــركة 1945مـــــر محـــــدودا إلى غاي مريكي
حيــث بــدأت أولى خــدمات   Phone me by airاتصــالات لاســلكي أطلــق عليــه تعبــير 

في ســـــــان  م 1946ســــــنة  بالولايــــــات المتحـــــــدة الأمريكيــــــة بعــــــدها بســــــنة أي الهــــــاتف الراديــــــو فعليــــــا
ـــــــويس مـــــــن خـــــــلال نظـــــــام  اقـــــــترح  1947في ســـــــنة  و .AT&Tالمطـــــــور مـــــــن طـــــــرف MTS3ل
D.H Ring  و رفاقــــــــــه في مؤسســــــــــةBell  المفهــــــــــوم الخلــــــــــوي ، ليقــــــــــوم بعــــــــــد ذلــــــــــك

D.Martin Cooper  مــــــن شــــــركةMotorola  م بــــــاختراع نمــــــوذج  1973ســــــنة
ـــــــــــاً ضـــــــــــمن ينـــــــــــو أي المتحـــــــــــدّث ماشـــــــــــياً  Walkie-Talkieولي للهـــــــــــاتف النقـــــــــــال أ درج تقني

ــــل صــــفر واتــــف الخلويــــة مــــن اله ، طــــوره فيمــــا بعــــد مهندســــو الشــــركة الــــذين يرجــــع لهــــم الفضــــل الجي

                                                        
1-Tony Wakefield, Introduction To Mobile Communication; technology, 
service, markets, (New York, Auerbach Publication, 2007), p; 12.   

،  2008الأردن ، عمان، ، دار الشروق الإعلام الجديد ، المفاهيم و الوسائل و التطبيقاتصادق عباس مصطفى ، _2
  . 287ص

   . 288المرجع نفسه ، ص_3
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في نصــــــــــــب أول محطــــــــــــة قاعديــــــــــــة في نيويــــــــــــورك ، فكـــــــــــــان الجهــــــــــــاز النقــــــــــــال الأول يحمــــــــــــل اســـــــــــــم 
Motorola Dyna-tac X8000  إلا أنـــــه بقـــــي تحـــــت  1م1982ظهـــــر ســـــنة

ـــــة قيـــــد التجـــــارب و التطـــــوير ليظهـــــر ـــــاً و يـــــتم طرحـــــه في الأســـــواق ســـــنة  المراقب ،و هـــــو  م1983رسمي
ــــــث الشــــــكل و  عبــــــارة عــــــن جهــــــاز مســــــتطيل الشــــــكل مــــــزود đــــــوائي يشــــــبه قطعــــــة الطــــــوب مــــــن حي

ـــــاج  ، يعمـــــل بالنظـــــام التمـــــاثلي و يســـــتهلك طاقـــــة كبـــــيرة ) كلـــــغ  0.9(المقـــــاس و الحجـــــم  إذ يحت
ــــــه قصــــــيرة الحيــــــاة ــــــث كانــــــت بطاريت ــــــل هــــــذا الهــــــ . 2للشــــــحن باســــــتمرار حي ــــــة و يمث ــــــل اتف بداي الجي

  .للهواتف النقالة الأول 
ر الحقيقـــــي للهواتـــــف كـــــان ابتـــــداءاً مـــــن أواخـــــر تســـــعينات القـــــرن الماضـــــي ، فنجـــــاح غـــــير أن الانتشـــــا 

كــــــــذا تراجــــــــع تبســــــــيط ســــــــبل اســــــــتخدامها و  و الشــــــــركات المصــــــــنعة في تقلــــــــيص حجــــــــم الهواتــــــــف ، 
تحـــــــاد ة حيــــــث ســــــجل الإو ســــــريع لهــــــذه الأجهــــــز  أدى إلى انتشــــــار كبــــــيرتكــــــاليف الاتصــــــال عبرهــــــا 

ـــــدولي للا ـــــة شـــــاملة ل  تصـــــالات فيال ـــــة عـــــبر العـــــالم ؛  228تغطي ـــــون  738دول مشـــــترك الهـــــاتف ملي
مليــــــــار مشـــــــــترك  6.663ليقفـــــــــز هــــــــذا الـــــــــرقم إلى م 2000ســــــــنة  %15النقــــــــال بنســــــــبة توغـــــــــل 

ــــــــة  ، وم 2013ســــــــنة  %93.1بنســــــــبة توغــــــــل  ــــــــام التقديري تشــــــــير الإحصــــــــائيات الأوليــــــــة و الأرق
  .3%95.5مليار بنسة توغل  6.915إلى ارتفاع الرقم إلى م 2014لحصيلة سنة 

ــــــــــة و   ــــــــــامي علــــــــــى الهواتــــــــــف النقال التطــــــــــور التكنولــــــــــوجي المــــــــــذهل في  فكــــــــــان لهــــــــــذا الطلــــــــــب المتن
ضـــــفى أســــتثمارات نحـــــو هـــــذه الصـــــناعة ، مـــــا الأثـــــر في جـــــذب العديـــــد مـــــن الإ منتهـــــىلكترونيــــات الإ
ــــــت علي ــــــين الصــــــناع آل ــــــث نحــــــو التطــــــوير المســــــتمر و الابــــــداع لى ســــــباق حثإهــــــا منافســــــة شــــــديدة ب ي

،  LG ،I-Phon:  أشــــــــــــهرها (مــــــــــــر الــــــــــــذي أدى إلى بــــــــــــروز عــــــــــــدة علامــــــــــــات ، الأباĐــــــــــــال 
Nokia  ،Samsung  ،Motorola  Sony Ericsson ...الخ( .  

الهواتـــــف النقالـــــة متعـــــددة و متطـــــورة مـــــن  تطـــــوير و طـــــرح عـــــدة أجيـــــال متتاليـــــة  كـــــان لهـــــا الفضـــــل في
  .الخدمات

                                                        
بداية تطويره كان فهناك من يرى أن ظهوره و   Dyna-tacX8000نة الفعلية لظهور سهناك اختلاف في المصادر حول ال_1

  .   1983الا أن الثابت في أمره هو أن الإعلان عنه تجاريا كان سنة ،  1978منذ سنة
2-Pei Zheny, Lionel Ni, Smart Phone and next Generation Mobile 
Computing, San Francisco, Elevier, 2006 ,p 24. 

 ITU ( ،WWW.ITU.INT,Mobile-Celluiar(للإتحاد الدولي للإتصالات  2015التقرير السنوي _3
Telephone Subscriptions .  
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 :تف النقالخدمات الها .3
 :هي كالتالي هنا نوعين من الخدمات ونميز: الحدمات التي توفرها الهواتف النقالة _

هـــــذه الخـــــدمات متعـــــددة نظـــــرا للتطـــــور التكنولـــــوجي فـــــإن : خـــــدمات يـــــدعمها المتعـــــاملون  ) أ
غــــــــير أننــــــــا نحــــــــاول تقــــــــديم نبـــــــذة مختصــــــــرة عــــــــن الخــــــــدمات الأساســــــــية المصــــــــاحبة و متنوعـــــــة 

  : ا معظم المتعاملين و تمثلت فيما يليللمكالمات ، و التي يوفره
تعطــــي هــــذه الخدمــــة المســــتخدم إمكانيــــة التعــــرف علــــى رقــــم المتصــــل   :إظهــــار الــــرقم و إخفــــاؤه _ 

مكانيــــة إخفــــاء الــــرقم كمــــا تــــدعم أيضــــا إ. رد أو عــــدم الــــرد دم بــــالالحريــــة للمســــتخو مــــن ثم إعطــــاء 
  .و للطرف الثاني حرية الإستقبال من عدمه 

تتــــيـح هــــذه الخدمـــــة للمســـــتخدم مـــــن الإطـــــلاع علـــــى رصـــــيده المتبقـــــي  فتمكنـــــه : إظهـــــار الرصـــــيد_ 
مــــن تحيينـــــه دوريــــا لتفـــــادي نفــــاذ الرصـــــيد المفــــاجئ و تجنـــــب الإحــــراج المصـــــاحب لإنقطــــاع المكالمـــــات 

  . دون اشعار،كما تتيح له ترشيد مكالماته ضمن الميزانية المخصصة 
الـــــتي يقــــوم đــــا ســـــواء كانــــت محليـــــة أو  تتــــيح للمســــتخدم تحديـــــد الإتصــــالات: تحديــــد الإتصـــــال_ 

ــــة ــــ دولي ــــد بأرقــــام محــــددة فــــلا ي ــــار التقي ــــة اختي مــــن تم الإتصــــال إلا đــــذه الأرقــــام ، و ،كمــــا تمنحــــه حري
الحـــــد يـــــاء في مراقبـــــة اتصـــــالات الأبنـــــاء و مميزاēـــــا الـــــتحكم بالإتصـــــالات الصـــــادرة ، كمـــــا تســـــاعد الأول

  . منها مع امكانية ترشيد المصاريف 
حيــــــث تــــــوفر للمســــــتخدم إمكانيــــــة تحويــــــل المكالمــــــات الــــــواردة تلقائيــــــا إلى  :المــــــاتتحويــــــل المك_ 

أي رقـــــم يحـــــدده المســـــتخدم ، و مـــــن مميزاēـــــا عـــــدم فقـــــد أي مكالمـــــة مهمـــــة ، و إمكانيـــــة تشـــــغيل أو 
  .إيقاف الخدمة واختيار الرقم الذي يرغب المستخدم إليه من هاتفه 

لإتصـــــال الأول في حالــــــة انتظـــــار و القيــــــام  تتـــــيح هــــــذه الخدمـــــة وضــــــع ا: المكالمـــــات الجماعيــــــة_ 
باتصــــــال آخــــــر حيــــــث يمكـــــــن للمســــــتخدم التنقــــــل بــــــين مكـــــــالمتين أو توصــــــيل الأطــــــراف الثلاثـــــــة في 
ـــــر مـــــن شـــــخص في  ـــــر مـــــن مكالمـــــة و التحـــــدث إلى أكث مكالمـــــة واحـــــدة ، ومـــــن مميزاēـــــا اســـــتقبال أكث

  .وقت واحد
ـــــة المكالمـــــات فيمنـــــع  تعطـــــي المســـــتخدم بعـــــض الخصوصـــــية حيـــــث يســـــتطيع: عـــــدم الإزعـــــاج_  غربل

المــــــزعجين مــــــن الإتصــــــال بــــــه عــــــن طريــــــق وضــــــعهم في القائمــــــة الســــــوداء الــــــتي تمــــــنعهم تلقائيــــــا مــــــن 
كمـــــا تتـــــيح لـــــه امكانيـــــة اجـــــراء المكالمـــــات ، و في نفـــــس الوقـــــت الحـــــد مـــــن اســـــتقبال . الإتصـــــال بـــــه 

  .المكالمات دون الحاجة لغلق الجهاز
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ين إمكانيــــــة الــــــرد الآلي ليتســــــنى للمتصــــــل تــــــرك تتــــــيح للمســــــتخدمهــــــي خدمــــــة : البريــــــد الصــــــوتي_ 
ـــــــة ، أو انشـــــــغال خـــــــط هاتفـــــــه  ـــــــه خـــــــارج مجـــــــال التغطي ـــــــة تواجـــــــد المتصـــــــل ب و مـــــــن . رســـــــالة في حال

مميزاēـــــــا عـــــــدم فقـــــــد أي واردة ، و إمكانيـــــــة الإطـــــــلاع علـــــــى صـــــــندوق بريـــــــد الصـــــــوتي الـــــــذي يجمـــــــع 
  .رسائل عن المتصلين مع تحديد وقت و تاريخ المكالمة المفقودة 

ـــــد ورود مكالمـــــة أثنـــــاء انشـــــغا: لإنتظـــــارا_  ـــــا عن فيســـــمع ل المســـــتخدم بمكالمـــــة أخـــــرى و تفعـــــل تلقائي
ــــه الخيــــار في وضــــع المكالمــــة الحاليــــة علــــى نغمــــة تنبيــــه بوجــــود مكالمــــة  ــــذ يكــــون ل اضــــافية واردة ، عندئ

ــــــرد  ــــــدة و عــــــدم ال ــــــرد علــــــى المكالمــــــة الجديــــــدة ، إعطــــــاء إشــــــارة مشــــــغول للكالمــــــة الجدي الإنتظــــــار و ال
ــــل المكالمــــة الجماعيــــة ، و مــــن مميزاēــــا عــــدم فقــــد أي مــــن المكــــالمتين علي مــــع مــــنح وقــــت . هــــا أو تفعي

  . لإستقبال الإتصال اللاحق أو استقبال أكثر من مكالمة في وقت واحد 
و هــــي خدمــــة تتــــيح للمســــتخدم قائمــــة مــــن الأرقــــام الخضــــراء غالبــــا مــــا تخــــص : الأرقــــام الخاصــــة_ 

الخ ، تضــــــــاف ...كالشــــــــرطة و الــــــــدرك ، المطــــــــافئ الإســــــــعاف جانــــــــب الإســــــــتعجالات و الطــــــــوارئ  
ليهــــــا أرقــــــام خدمــــــة الزبــــــائن ، تتميــــــز بأولويتهــــــا نظــــــرا لطبيعتهــــــا الإســــــتعجالية و الطارئــــــة فيســــــتطيع إ

  ) .نسبيا(المستخدم استعمالها حتى في حالة انعدام الرصيد 
ية القصــــــيرة تتــــــيح للمســــــتخدم امكانيــــــة بعــــــث الرســــــائل النصــــــو هــــــي خدمــــــة : الرســــــائل النصــــــية_ 
ل القيـــــــام بمكالمــــــــة صـــــــوتية ، يكثــــــــر اســـــــتخدامها مــــــــن الأفـــــــراد في المناســــــــبات الخاصـــــــة كرســــــــائل بـــــــد

ـــــــــدة ، التهنئـــــــــة  اخ وتســـــــــتغل مـــــــــن طـــــــــرف الجمعيـــــــــات في حملاēـــــــــا التحسيســـــــــية ، الخيريـــــــــة ...المعاي
الخ ، و تعتـــــبر أيضـــــا وســـــيلة للـــــترويج مـــــن طـــــرف المؤسســـــات ، كمـــــا تســـــتخدم أيضـــــا مـــــن طـــــرف ...

  .الخ ...إعلان  وؤسسات الدولة كوسيلة إعلام لح و ممصا
تتـــــيح هــــــذه الخدمـــــة للمســـــتخدم نقـــــل صــــــور و بيانـــــات لا يمكـــــن إرســــــالها : الوســـــائط المتعـــــددة_ 
نصــــــــية إلى أشــــــــخاص بعيــــــــدين عنــــــــه ، حيــــــــث يمكــــــــن التواصــــــــل مــــــــع الأهــــــــل و الأصــــــــدقاء   الةســــــــبر 

  .بإرسال صور و ملفات الفيديو 
دم مــــن اجــــراء و اســـــتقبال المكالمــــات المرئيــــة عــــبر جهـــــازه و يمكــــن مـــــن المســــتخ: الإتصــــال المرئــــي_

 و مــــن مميزاتــــه التواصــــل بالصــــوت و الصــــورة مباشـــــرة ، فلــــه الخيــــار بــــين الإتصــــال المرئــــي أو الإكتفـــــاء 
  .بالصوتي 

مشـــــاهدة القنـــــوات التلفزيونيـــــة الـــــتي يوفرهـــــا الهـــــاتف النقـــــال  ةو هـــــي خدمـــــ: القنـــــوات التلفزيونيـــــة_ 
ــــــة في اعــــــبر في بــــــث حــــــي و مباشــــــر  ض ســــــتعراشاشــــــة الهــــــاتف النقــــــال ، و مــــــن مميزاēــــــا ســــــرعة عالي



  الفصل الرابع                                                  نماذج تكنولوجيا الإتصال الحديثة

 
74 

 ومشـــــــاهدēا خـــــــلال التنقـــــــل مـــــــع خيـــــــارات متعـــــــددة بـــــــين القنـــــــوات التلفزيونيـــــــة القنـــــــوات التلفزيونيـــــــة 
ضــــــافة للجــــــودة العاليــــــة و وضــــــوح في الصــــــوت و الصــــــورة ، هــــــذا مــــــع امكانيــــــة اســــــتقبال المكالمــــــات إ

  .خلال مشاهدة البث الحي 
ــــــــوج ل_  ــــــــتالول ــــــــت عــــــــبر : لانترن ــــــــة الإتصــــــــال بالأنترن ــــــذه التقنيــــــــة للمســــــــتخدمين إمكاني ــــــــيح هــ تت

ــــــت ، التصــــــفح ، إســــــتقبال و إومــــــن مميزاēــــــا ســــــرعة عال. الهــــــاتف النقــــــال  ــــــالولوج للأنترن رســــــال يــــــة ب
  . الأنترنت تالخ ، من مجالات و خدما...البريد الإلكتروني ، التحميل 

ـــــــى ســـــــإطـــــــار المنافēـــــــدف إلى التميـــــــز و تـــــــدخل في : عـــــــروض خاصـــــــة_  ة مـــــــن أجـــــــل المحافظـــــــة عل
ــــائن  ــــون مــــا معــــين فتكــــون الزب ــــائن جــــدد ، تشــــمل بعــــض الخــــدمات الخاصــــة الموجهــــة لزب و جــــذب زب

نســـــبيا مصـــــممة بنـــــاءا علـــــى طلبـــــه ، تـــــوفير صـــــيغ متنوعـــــة مـــــن الإشـــــتراكات ، مـــــنح مكالمـــــات مجانيـــــة 
لأساســــــــي ، مــــــــنح أو تمديـــــــد أوقــــــــات المكالمـــــــات مــــــــع مـــــــنح رصــــــــيد مجــــــــاني مقابـــــــل تعبئــــــــة الرصـــــــيد ا

  .الخ...ت معينة أو بعد تجاوز مدة امتيازات و هدايا على الولاء ، تخفيضات الأسعار بأوقا
ــــــدعمها الهــــــاتف النقــــــال/ ب ــــــتي صــــــمم مــــــن أجلهــــــا  :خــــــدمات ي رغــــــم أن الوظيفــــــة الأساســــــية ال

الهـــــاتف النقــــــال تمثلــــــت في الإتصــــــال اللاســـــلكي بــــــين الأشــــــخاص عــــــن طريـــــق المكالمــــــة الهاتفيــــــة مــــــن 
ـــــــــامي الحاجـــــــــات و تنوعهـــــــــا أي مكـــــــــ ـــــــــت إلا أن الهـــــــــاتف النقـــــــــال و تماشـــــــــيا مـــــــــع تن ان و في أي وق

بســــــببب تطــــــور اĐتمعــــــات التقــــــني والتكنولــــــوجي في مختلــــــف اĐــــــالات و القطاعــــــات ، أصــــــبح محــــــورا 
  .1لعديد من التكنولوجيات و الوظائفحقيقيا للإبداع الناتج عن دمج ا
ــــــة ــــــع با عمومــــــا فــــــإن الهواتــــــف النقال لعديــــــد مــــــن الخصــــــائص و تــــــدعم وظــــــائف في أيامنــــــا هــــــذه تتمت

تجـــــــدد ، تتطـــــــور ، و تتحـــــــول يوميـــــــا ، لـــــــذا تتطبيقـــــــات كثـــــــيرة لا يمكـــــــن حصـــــــرها كوĔـــــــا تظهـــــــر ، و 
  : سنكتفي بأبرزها و أكثرها استخداما و شيوعا

  الإتصال اللاسلكي الكلاسيكي ( إجراء مكالمات. ( 
  أرقام / أشخاص ( ذاكرة ذات سعة كبيرة ، دعم قوائم ب. ( 
  تخزين ، إرسال و استقبال الرسائل النصية القصيرة  و الرسائل المتعددة الوسائط . 

                                                        
رسالة تخرج لنيل شهادة الماجيستير في واقع و تحديات سوق خدمات الهاتف النقال في الجزائر ، شلالي محمد البشير ، _1

 لتجارية و علوم التسيير، تلمسان اقايد ، كلية العلوم الإقتصادية و جامعة ابي بكر بل ،) تخصص اقتصاد كمي (العلوم الإقتصادية 
    .  141، ص 2015/2016
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  ــــــــات ــــــــوفير بيانــــــــات مفصــــــــلة عــــــــن آخــــــــر العملي قائمــــــــة الرســــــــائل و المكالمــــــــات المرســــــــلة ( ت
 ) .ستقبلة مع تحديد التاريخ و المدة ، بل حتى المفقودة منها المو 
 تروني كتابة و قراءة البريد الإلك. 
   و حتى عقد الإجتماعات الخاصة بالعمل الإتصال بالصورة و الصوت. 
  التقاط ، تخزين الصور ، أفلام الفيديو . 
  الإستماع لمختلف الصغ الصوتية مع إمكانية التسجيل. 
 إمكانيـــــة نقـــــل مختلـــــف البيانـــــات عـــــبر وصـــــلات  تخـــــزين و )USB. IRDA. 

BLUETOOTH. ( 
 رسال للكمبيوتر كن استعماله كوسيط استقبال و إيم الإبحار عبر الأنترنت ،و . 
  الألعاب( الترفيه و التسلية.( 
  الإستماع للراديو و مشاهدة التلفزة . 
  العمل كوسيلة دفع الكتروني. 
  العمـــــل كســـــاعة ، آلـــــة حاســـــبة ، مـــــذكرة ، منبـــــه ، مصـــــباح جيـــــب ، وغيرهـــــا مـــــن الوظـــــائف

 الثانوية  
 ـــــف الـــــبرامج و التطبيقـــــات ـــــ تشـــــغيل مختل ـــــوتر ســـــابقا  كانـــــت حتيال ـــــى أجهـــــزة الكمبي كـــــرا عل

 ) .على سبيل المثال قراءة الكتب الإلكترونية (
تحولــــــه مــــــن مجــــــرد هــــــاتف نقــــــال و عليــــــه يمكــــــن القــــــول أننــــــا نشــــــهد تطــــــورا مــــــذهلا للهــــــاتف النقــــــال 

ــــأن الهواتــــف مــــرت عــــبر عــــدة  ــــذكير ب ــــد الت ــــه مــــن المفي لاســــلكي إلى جهــــاز متعــــدد الوســــائط ، غــــير أن
  .بكل تلك الوظائف  فزات لتحظىخطوات و ق

ــــــون عليهــــــا بجهــــــود  أضــــــف إلى هــــــذا أن للمطــــــورين دائمــــــا أفكــــــار خلاقــــــة و تصــــــورات جديــــــدة يعمل
ــــة فهــــم لم يكتفــــو بعــــد مــــن التطــــوير و دمــــج وظــــائف جديــــدة تحمــــل في طياēــــا جــــوان إبداعيــــة  حثيث

  . رائعة
 :مزايا و عيوب الهاتف النقال .4
  : المزايا ) أ
 و الزمــــان و الســـــماح للفـــــرد بلإتصـــــال بـــــالآخرين بشـــــكل  يعمــــل علـــــى تخطـــــي حـــــاجز المكـــــان

 .  سريع وفوري ، وبالتالي زيادة فرص التفاعل و التواصل مع الغير



  الفصل الرابع                                                  نماذج تكنولوجيا الإتصال الحديثة

 
76 

  طبيعتـــــــه المتحركــــــــة و مصــــــــاحبته للفــــــــرد في كــــــــل مكـــــــان جعــــــــل منــــــــه مــــــــدخلا لإبقــــــــاء حبــــــــل
   .التواصل حتى خارج حدود محيطه المعتاد

 قل يسمح بمتابعة و إشراف دون الحاجة إلى التن. 
   أتــــــاح العديـــــــد مــــــن الأشـــــــكال الــــــتي يمكـــــــن أن يســــــتغلها الفـــــــرد للتواصــــــل مـــــــع الغــــــير بحـــــــب

 .الظروف 
  ــــــير و التواصــــــل ــــــرت مســــــاحة للتعب بنــــــوع مــــــن الراحــــــة كمــــــا أن خدمــــــة الرســــــائل القصــــــيرة وف

ــــل القصــــيرة أĔــــا الوســــيلة  ــــة الحــــديث المباشــــر ، حيــــث أثبتــــت الرائ ــــتي يفقــــدها الفــــرد في حال ال
 , ال التهاني و حت تبليغ الأنباء السيئة الأكثر ملائمة لإر 

  بفضـــــله أصــــــبح أمــــــام الشــــــخص العديــــــد مــــــن الخيــــــارا للتواصــــــل مــــــع غــــــيره ســــــواء عــــــن طريــــــق
 الصوت النصوص أو الصور ،و حتى مقاطع الفيديو  

  تطبيقـــــــات النقـــــــال المتعـــــــددة ادت إلى خلـــــــق اهتمامـــــــات جديـــــــدة لـــــــدى مســـــــتخدميه تتعلـــــــق
ـــــديو و  تحميـــــل الموســـــيقى و تســـــجيلها و مشـــــاركة كـــــل ذلـــــك بالتقـــــاط الصـــــور و مقـــــاطع الفي

مــــع الأصــــدقاء المقــــربين ممــــا خلـــــق نــــوع مــــن الإتصــــال يقــــوم أساســـــا علــــى تبــــادل هــــذا النـــــوع 
ـــــوع  مـــــن المعلومـــــات و بالتـــــالي خلـــــق اهتمامـــــات مشـــــتركة مـــــا بـــــين الأصـــــدقاء مـــــن ناحيـــــة و ن

بــــــين  مـــــن المشــــــاركة بــــــين الأشــــــخاص مـــــن ناحيــــــة أخــــــرى ،  ذلــــــك النـــــوع مــــــن المــــــواد ينتشــــــر
مجموعــــــات واســــــعة مــــــن الأشــــــخاص دون أن تــــــربط بيــــــنهم أي علاقــــــة فعليــــــة و إنمــــــا تقتصــــــر 

 .علاقاēم على تشارك نفس المعلومات فقط 
  و خلـــــق عــــــالم خـــــاص بــــــه سمحــــــت للفـــــرد بـــــالتعبير عــــــن نفســـــه بالإضـــــافة إلى أن التطبيقـــــات

لمحملـــــة او لا يحمــــل إلا مــــا يرغــــب فيـــــه ســــواء تعلــــق ذلــــك بتهيئـــــة الهــــاتف أو نــــوع الموســــيقى ا
 . الخ ...ت الفرد و تؤرخ لبعض فترات حياته االصور الملتقطة والتي تحفظ ذكري

 قــــــــال بتطبيقاتــــــــه وظيفتــــــــه الأساســــــــية مــــــــن مجــــــــرد جهــــــــاز يســــــــتخدم نلقــــــــد تعــــــــدى الهــــــــاتف ال
للإتصـــــال والتواصــــــل مــــــع الغــــــير إلى جهــــــاز يعــــــيش فيـــــه كــــــل فــــــرد حياتــــــه الخاصــــــة ، فأصــــــبح 

ــــه الأعمــــ ــــا متــــنقلا تنجــــز مــــن خلال وســــيلة ابع ، وســــجل يحفــــظ أســــرار الفــــرد و ال و تتــــمكتب
 الخ ...و آلة حاسبة و منبه  لحفظ المعلومات وتسجيل المواعيد و الذكير đا ،

  :العيوب ) ب
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 ـــــــة و زاد مـــــــن درجـــــــة الإغـــــــتراب الإجتمـــــــاعي أ دى إلى تكـــــــريس الوحـــــــدة و العزلـــــــة الإجتماعي
ــــــه د ينســــــلخ عــــــن الجفالإنغمــــــاس بتكنولوجيــــــات الهــــــاتف النقــــــال يجعــــــل الفــــــر  ماعــــــة المحيطــــــة ب

و بالتــــــالي انقطــــــاع التواصــــــل الإجتمــــــاعي و ضــــــعف العلاقــــــات مــــــع . يــــــدخل عالمــــــا منعــــــزلا و 
اللعـــــب إلى الموســـــيقى و  الآخـــــرين ، حيـــــث أصـــــبح الـــــبعض يفضـــــل الإســـــتغرا قفـــــي الإســـــتماع

 .و تطبيقات النقال على التواصل مع المحيطين به
 ــــــير العلاقــــــات القائمــــــة بــــــين أفــــــراد الأ فها باختفــــــاء الحــــــوار و الجلســــــات رة عــــــبر إضــــــعاســــــتغي

ع الهــــــوة بـــــين أفرادهــــــا ، كمــــــا ســــــاعد علـــــى الــــــتخلص مــــــن الرقابــــــة الأبويــــــة ســــــالأســـــرية مــــــا يو 
 .التقليدية 

  أدى إلى اختصـــــار حجـــــم الصـــــداقات و العلاقــــــات في عـــــدد محـــــدد مــــــن الأفـــــراد الـــــذين يــــــتم
 مســـــتمر ، كمـــــا قلـــــص حجـــــم الإتصـــــال المباشـــــر المصـــــحوب لهاتفيـــــا بشـــــكالتواصـــــل معهـــــم 

 . بالإنفعالات و التجاوب ، و عزز الإتصال الوسيطي الإلكتروني الجاف 
  ـــــــة الـــــــتي كانـــــــت ـــــــير منظومـــــــة القـــــــيم الإجتماعيـــــــة ، و كســـــــر الحـــــــواجز الأخلاقي أدى إلى  تغي

  قائم وساهم    
ـــــــات ، وانتهـــــــاك خصوصـــــــيات     في تفشـــــــي ســـــــلوكيات ســـــــيئة داخـــــــل اĐتمـــــــع كـــــــالغش في الإمتحان

  .حتى التخطيط و التنسيق إلى تنفيذ الجرائم  الأفراد ،بل أصبح يستغل 
يعتـــــــبر النقـــــــال للأســـــــف الشـــــــديد بالنســـــــب للفـــــــرد العـــــــربي مجـــــــرد وســـــــيلة ترفيـــــــه و تســـــــلية أو إزعـــــــاج 

  . أحيانا 
  يــــــــؤدي إلى اســــــــتنزاف الــــــــدخل الفــــــــردي كثـــــــرة الإنفــــــــاق علــــــــى النقــــــــال أحيــــــــان دون وعـــــــب

 .الأسري و 
  الوقـــــت و المكــــان غـــــير المناســـــبين مصــــدر ازعـــــاج في بعــــض الظـــــروف ، فتلقـــــي إتصــــال مـــــا في

، و لا ننســــــــى أن شـــــــيوع رقــــــــم شــــــــخص مــــــــا  قـــــــد يســــــــبب الإحــــــــراج و الإنزعـــــــاج لصــــــــاحبه
ـــــتي تكـــــاد  ـــــه مصـــــدر إزعـــــاج شـــــديد ، نظـــــرا للإتصـــــالات المســـــتمرة و الغريبـــــة و ال سيشـــــكل ل

 .تراعي خصوصيته  تنقطع أولا 
اتف النقــــــال ينطـــــــوي بالإضــــــافة إلى مــــــا ســــــبق تشـــــــير العديــــــد مــــــن الدراســــــات إلى أن اســـــــتخدام الهــــــ

ارتفـــــاع و أمـــــراض القلـــــب  لأذن وعلـــــى العديـــــد مـــــن المخـــــاطر الصـــــحية المتمثلـــــة في الصـــــداع و طنـــــين ا
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، والأورام الســـــرطانية ، وذلـــــك نتيجـــــة للإشـــــعاعات المنبعثـــــة مـــــن الهـــــاتف النقـــــال و مـــــن  ضـــــغط الـــــدم
  .1محطات التقوية

   : الهاتف النقال و صناعة الخبر الصحفي) 5
ـــــف صـــــ   ـــــة جمـــــع الأخحافة الهـــــيمكـــــن تعري ـــــار و نشـــــرها باســـــتخدام الهـــــاتف اتف النقـــــال بأĔـــــا عملي ب

طيـــــة الأخبـــــار و بثهـــــا يتوقـــــع أن يصـــــبح نمطـــــا غأو جهـــــاز لـــــوحي ، وهـــــي اتجـــــاه جديـــــد في ت الـــــذكي ،
  . سائدا 

ــــــاج مــــــواد ه عمــــــلا اســــــتثنائيا بو بالفعــــــل نحــــــن نشــــــ ــــــة نت ــــــبرون باســــــتمرار كيفي يقــــــوم بــــــه أشــــــخاص يخت
ـــــــاء م النقالـــــــة ، فصـــــــحافة الهـــــــاتف النقـــــــال تقـــــــصـــــــحفية بواســـــــطة هـــــــواتفه ـــــــي علـــــــى بن وم بشـــــــكل كل

تلاك الرغبـــــــة في استكشـــــــاف وســـــــائط بديلـــــــة عـــــــن تلـــــــك المســـــــتخدمة في الصـــــــحافة مهـــــــارات و امـــــــ
  .التقليدية 

ـــــد أن يـــــدرك المحـــــررون و المـــــدراء الفـــــرص الـــــتي تتيحهـــــا صـــــحافة الهـــــاتف النقـــــال و يســـــتغلوĔا    و لاب
  . تباع أساليب مبتكرة ليتمكنوا من دعم  فريقهم في ا

ـــــــــة فوائـــــــــد ــــــــوـفر صـــــــــحافة الهـــــــــاتف النقـــــــــال للمؤسســـــــــات الإخباري جمـــــــــة لا تتحقـــــــــق إلا إذا تلقـــــــــى  ت
  . الصحفيون تدريبا جيدا 

التــــــدريب هــــــو مفتــــــاح النجــــــاح في صــــــحافة الهــــــاتف النقــــــال ، إذ يجــــــدر بالصــــــحفي أن يوســـــــع دوره 
نقـــــــــال يتمتعـــــــــون لهـــــــــاتف الالتقليـــــــــدي ليصـــــــــبح هـــــــــو المصـــــــــور و المحـــــــــرر في آن واحـــــــــد ، فصـــــــــحفيوا ا

  . لا إلى نشرها و بثها و ج الأخبار ، بدءا من جمع المعلومات وصا نتبمهارات تمكنهم من إ
  : و تتطلب صحافة الهاتف النقال عدة مهارات و هي 

ـــــــث أن يـــــــتعلم التخطـــــــيط  . أ ـــــــى الب ـــــــذكي ، وهـــــــذا ينطبـــــــق عل للقصـــــــة الـــــــتي ســـــــينتجها đاتفـــــــه ال
 . أيضا

ريـــــــة ، فهـــــــو بحاجـــــــة إلى الإســـــــتعداد بـــــــث و التقـــــــارير الإخبامثلمـــــــا يحتـــــــاج إلى التخططـــــــيط لل  . ب
 صإلى موقـــــع التصـــــوير لـــــذلك يجـــــب الحـــــر  معرفـــــة كيفيـــــة مقاربـــــة القصـــــة مســـــبقا قبـــــل التوجـــــهو 

 .ب للقصة المصورة سعلى كتابة نص قوي منا
الصـــــور القويـــــة و النصـــــوص القصـــــيرة و الواضـــــحة هـــــي أمـــــور لابـــــد منهـــــا عنـــــد إنتـــــاج مــــــواد   . ت

 . لجمهور رقمي 
                                                        

  . 147شلالي محمد البشير ، المرجع السابق ، ص_ 1
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يـــــتعلم تصـــــوير فيـــــديو بالهـــــاتف النقـــــال و أن يـــــتعلم تحريـــــره و هـــــذا يتطلـــــب مهـــــارات مـــــن  أن  . ث
 بينها 
ــــــــة التقليديــــــــة ، فصــــــــحفي _  ــــــــوتيرة أســــــــرع مــــــــن التقــــــــارير الإخباري إعــــــــداد مــــــــواد إخباريــــــــة ب

  .الهاتف النقال الجيد يصور و يحرر فورا 
  .يرا الموجودة في الهاتف النقال مإحتراف استعمال الكا_ 
ـــــامج المناســـــب لإضـــــافة شـــــريط أســـــفل الشاشـــــة  ســـــتعمالا_  ) Lower thrid(البرن

  . و دمج الصوت و مؤثرات الربط و الإنتقال بين المشاهد 
  .تعلم أفضل الممارسات لتصوير الوقفة أمام الكاميرا و المقابلات _ 
  . العثور على حلول لحفظ المحتوى و مشاركته أثناء التواجد في موقع التصوير _ 

ــــــى إو الشاشــــــامــــــع الوســــــائط المتعــــــددة أن يتكيــــــف  . ج ــــــادرا عل ــــــاج ت المختلفــــــة و أن يكــــــون ق نت
  . محتوى يلائم كلا منها

الجمهـــــــور لا يســـــــتهلك الأخبـــــــار بطريقـــــــة واحـــــــدة أو عـــــــبر منصـــــــة واحـــــــدة فهـــــــو يتنقـــــــل مـــــــن  . ح
الراديــــــــو إلى تــــــــويتر ، و مــــــــن الجريــــــــدة إلى يوتيــــــــوب أو التلفزيــــــــون ، و في الوقــــــــت ذاتــــــــه قــــــــد 

 .تجراميتصفح الفيسبوك وانس
ـــــم الأســـــلوب الســـــردي و البصـــــري المناســـــب لكـــــل  . خ ـــــوى و تعل ـــــف أنمـــــاط المحت ـــــين مختل ـــــز ب التميي

 .شاشة ومنصة
ــــــــبر كــــــــل منصــــــــة علــــــــى شــــــــبكات التواصــــــــل الإجتمــــــــاعي  . د مجتمعــــــــا مختلفــــــــا لــــــــذلك علــــــــى تعت

 . ن يعرف كيف يستعمل كل واحدة منها و متى الصحافي أ
ــــــــــير الســــــــــريع في . ذ  بيئــــــــــة تكنولوجيــــــــــا الهــــــــــاتف أن يكــــــــــون مســــــــــتعدا للتكيــــــــــف و اعتمــــــــــاد التعب

 . 1النقال
  

  

                                                        
  . 6_3_2ص. ، ص صحافة الهاتف المحمول، علامي للتدريب مركز الجزيرة الإ _1

Training@aljazeera.net. 
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  : تمهيد

صــناعة الخــبر الصــحفي في ضــوء تكنولوجيــا تــائج الدراســة الميدانيــة الخاصــة بيتضــمن هــذا الفصــل ن     
العـاملين بالإذاعـة للأسـئلة عينـة الإتصال الحديثـة ، مـن خـلال الإعتمـاد علـى التحليـل الكيفـي لأجوبـة 

 تشمل عـدد مـن العـاملين بإذاعـة الأغـواطمقصودة  في دليل المقابلة ، و التي أجريت على عينة الواردة 
  :ى النحو التاليقد سارت مجريات المقابلة علالمحلية و 

بعــد التنســيق مــع عــدد مــن العــاملين في الإذاعــة بصــدد إجــراء مقابلــة تخــص الدراســة الــتي نقــوم đــا      
حا ، و عنــــد وصــــولنا إلى صــــبا 10/05/2018في يــــوم  تنقلنـــا إلى إذاعــــة الســــهوب المحليــــة بـــالأغواط

مـن أجـل اسـتكمال عـون اسـتقبال ، ليـدلنا علـى وجهتنـا بانتظارنـا و المتمثـل في جـدنا مـن هـو الإذاعـة و 
و الــذي كــان مــن خريجــي نفــس التخصــص " ياســين رهيــوي" وجهنــا إلى مكتــب الصــحفي . دراســتنا 

إلى صــباحا  9:50الــذي نــدرس بــه و الــذي أبــدى تشــجيعه للعمــل الــذي نقــوم بــه و في تمــام الســاعة 
ه إلى طريقـــــة عملهـــــم  ي تطرقنـــــا فيــــعــــه و الـــــذو فـــــتح النقـــــاش متم افتتـــــاح المقابلــــة ،  10:04الســــاعة 

المواضــيع الــتي يتطرقــون و  همومها و الصــعوبات الــتي يمكــن أن تــواجهكصــحفيين والأســاليب الــتي يعتمــد
  . وقد كانت الإجابات مستوفية لتفيدنا في بحثنا و عن كيفية الحصول على المعلومات  إليها 

محمـد كمـال " إلى مكتب المكلف بالقسم التقـني  10:27إلى غاية  10:06على الساعة لنتوجه     
لنـا للتعـرف علـى الأجهـزة المسـتعملة في صـناعة بالإذاعـة الـذي كـان دليصـوت الو مهنـدس " السائحي 

الخبر و إيصال المعلومة إلى المستمع ، و التي كانت على قدر عالي مـن الحداثـة و العصـرنة ، و لاحظنـا 
هــزة و مســاهمتها الفعالــة داخـل الإذاعــة ، و بينمــا نحــن كــذلك مـن خــلال جولتنــا مــدى أهميـة هــذه الأج

نــب التشــويش و هــو غــير قابــل يضــبط الــترددات و يجاســتوقفنا حــول أهميــة جهــاز متطــور ذو حساســية 
  . للمس أو التصوير لا يمكن أن يستعمله 

المنشـــطة و  الصـــحفية توجهنـــا إلى مكتـــب، و التقـــني  بعـــد التطـــرق إلى مهـــام كـــل مـــن الصـــحفيو      
، و قبــل البــدء ا برحابــة صــدر لتتوجــه بنــا إلى الأســتوديو الــتي اســتقبلتن" ة بنــت قــدور حليفــ" ضــرمة المخ

أنـه مـن مهـام الإذاعـة طـرح : بالمقابلة تطرقت إلى بعض المواضيع التي تخص طريقـة العمـل بالإذاعـة منهـا
حفي لــيس مــن أولويــات العمــل انشــغالات المــواطنين و نقــل الخــبر بأمانــة و موضــوعية و أن الســبق الصــ

إلى  10:30فيــــا الســــاعة بعــــدها تم بــــدء و  و ذلــــك عكــــس مــــا يقــــوم بــــه الإعــــلام المــــوازي . الإذاعـــي
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الإتصـال  تكنولوجيـات ارتياحهـا مـن تطـور وسـائل و  ل الأسئلة الموجهة إليها أبـدتن خلامو  11:01
 اتطرقــت إلى الصــعوبات الــتي كــانو الــتي ســاهمت بشــكل كبــير في تــوفير الوقــت و الجهــد ، كمــا و الحديثــة 

  .يواجهوĔا من قبل إثر غياب هذه التكنولوجيات 

و مــن خــلال النقـــاش الــذي دار بيننـــا و بــين جميـــع الأطــراف الــذين تمـــت معهــم المقابلـــة تبــين أن مجـــال 
 التوظيف في الإذاعة في البداية لا يقتصر على خريجـي الإعـلام والإتصـال فقـط ، لكـن حاليـا يـتم قبـول

و قـــد تم اســــتعمال التســـجيل الصـــوتي للمقابلــــة ، منـــهبعـــض التخصصــــات  ا فقـــط و ذلــــك يشـــملهـــذ
المسـتعملة  ع الحـرص علـى أخـذ صـور للأجهـزة والتكنولوجيـات الحديثـة التدوين الخطي للإجابات ، مـو 

  .  ستعمالها كملاحق تثري من دراستنافي مجال صناعة الخبر الصحفي و هذا لا
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 وضعية الإتصال داخل المؤسسة  :الأولالمحور 

 

  سايحي: اللقب   محمد كمال                      : الاسم            

  

  تقني : الوضيفة 

 10/05/2018: تاريخ المقابلة 

  10:05على الساعة  : بداية المقابلة 

  10:26على الساعة  : نهاية المقابلة 

  دقيقة   21دامة حوالي  : مدة المقابلة 

  

تمثلة في التدوين الكتابي و التسجيل الصوتي بواسطة  الهاتف النقال : الوسائل المستعملة 
  .وآلة التصوير بالاضافة الى عنصر الملاحضة 

  

 .سنة ثالثة ثانوي تقني : المستوى الدراسي

  

  .إلتحاق بمعاهد متخصصة : سنة الإلتحاق بالجامعة 

  



 نتائج الدراسة الميدانية                                                           خامسالفصل ال
 

 
84 

  .تقني الكترونيك: التخصص

  

  . 2005سنة : لعملسنة الإلتحاق با

  

  .مهندس صوت : المنصب الإداري

  

  .المصلحة التقنية بالإذاعة :  المصالح الإدارية التي تحت الوصاية 

  

  .سنة  13: الأقدمية في العمل

  

  نعم ، في موتريال بسويسرا و فرنسا : هل تلقيت دورات تدريبية بخصوص هذا الشأن 

  .بجهود شخصية فقط  

  

  .ثلاثة أشهر  حوالي : مدة التدريب 

  

 .دورة متعددة الإختصاصات  20عشرون : عدد التدريبات 
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 بمؤسستكم ؟ما هي أنواع الإتصال الموجود  .1

هـو حاليـا و  هذا البرنامج تشـرف عليـه الجزائـرو MSN SAT  ، Minos :أنواعهناك أربع _ ج 
، انترانيـت ) اسـتمرارية(سـتعمال طـوط الدائمـة دائمـة الإالخمحطـات الـدول العربيـة ، يـع يجمـع جمبرنامج 

  . تحمل خصيوصية الأنترنت مع التشفير و 

إذاعـــة الأغـــواط بـــالجزائر  أنبالإذاعـــة فهـــذا يـــدل علـــى   الأنـــواع الإتصـــاليةالعديـــد مـــن بوجـــود   
يقـــة طر و التكنولوجيـــات الحديثـــة الوســـائل تواكـــب العصـــر بجميـــع مجرياتـــه و أن اســـتعمالها لهـــذه 

 . عملهاتنتهج đا 
 لي إلى الرقمية ؟ اثمؤسستكم من النظام التمهل عدلت  .2

   Analogique maglueمـن نظـام  نعـم تم تعـديلها بالنسـبة للمسـتمع لإلتقــاط الصـوت_ ج 
  . إلى النظام الرقمي 

التسـجيل   Analogique maglueكانت إذاعة الأغواط تعتمد على الأجهزة التماثلية  
جهـزة الرقميـة أو مـا يـدعى أدخلـت الأ 2004مثال في عملية  التسجيل بالإستديوهات و في 

بالأجهزة المعلوماتية حيث ساهمت في تأطير العمل الإذاعي بالأغواط و من بينهـا اسـتديوهات 
، مـــن أدوات الرقمنـــة   lecteur cdتســـجيل عـــبر الحاســـوب المتخصصـــة في المونتـــاج ، 

 .صوتية المؤثرات الو 
 هل تعتقد أن اللغة مشكل في استخدام التكنولوجيا ؟   .3

مشـكل في اللغـة لأن لـيس هنـاك مشـكل بالنسـبة للغـة بمـا أĔـا مرتبطـة بالعمـل و بالتـالي لا يوجـد _ ج 
  .هناك جهد كبير في تعلم اللغة لمواكبة العصر 

ـــا الحديثـــة  لأن مختلـــف الدراســـات    نـــرى أن عامـــل اللغـــة لـــيس عائقـــا في اســـتخدام التكنولوجي
خلافا للعربيـة و في أغلـب الأحيـان مـن الجهـود الفرديـة و هـذا يـدخل الحالية تتم بلغات مختلفة 

تحت بنـد المثـابرة في العمـل ، رغـم أن ذلـك مـن مقتضـيات العمـل الإعلامـي و يجـب أن تكـون 
و لضــمان تغطيــة متكاملــة هنــاك دورات تدريبيــة علــى ذلــك لمــا يــوفره الأمــر مــن كفــاءة  عاليــة 

  .  للواجبات الإعلامية المختلفة 
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  أدخل جهاز الكمبيوتر إلىى مؤسستكم ؟ متى .4

بالتنســـيق مـــع مهندســـين في الإعـــلام  2004تم إدخـــال جهـــاز الكمبيـــوتر إلى المؤسســـة في ســـنة _ ج 
  .الآلي و الإجتهاد الشخصي لبعض التقننين 

يتوضـــح لنـــا مـــن هنـــا أن عمليـــة الهيكلـــة و التطـــوير مســـتمرة بالإذاعـــة و إدخـــال الحاســـوب في  
و قــــــد كانــــــت إذاعــــــة الأغــــــواط مــــــن الســــــباقين في اقتنــــــاء هــــــذه ليــــــل ذلــــــك دالســــــنوات الأولى 
، و أيضــــا حســــب الإســــتعداد الموجــــود لــــدى طــــاقم الإذاعــــة لإدخــــال مختلــــف التكنولوجيــــات 

 . _ الإذاعة _ الأجهزة و التقنيات đا 
 ما هي أجيال الحاسوب بمؤسستكم ؟ .5

  . لمواكبة العصر ، و يتم حديثها بصفة دورية   2018/  2017حديثة كلها   _ج 

يتبــين مــن هنــا أن عمليــة التحــديث ســارية علــى شــكل عــالي و أن مختلــف التقنيــات الجديــدة   
و القيـام đـا إلى أعلـى والمطروحة يكون للإذاعة نصيب منها و هـذا يسـاهم في عصـرنة الإذاعـة 

 . ي و نيل الرضا منه  المستويات لضمان توصيل المعلومة على أكمل وجه للمتلق
 متى بدأ التطبيق الفعلي لمشروع الأنترنت في مؤسستكم ؟  .6

ــــا _ج  ــــة حــــتى كن ــــأمين الأجهــــزة تم إدخــــال  2007متحفظــــين لعــــدم تــــوفر الإجــــراءات الوقائي بعــــد ت
  .الأنترنت بصفة عامة على مستوى الإذاعة 

ي نلاحظ بداية و لدواعي أمنية متعلقـة بـالأجهزة تـردد في تطبيـق الأنترنـت عمليـا و هـذا طبيعـ  
، و لكـن بعـد وكل أضـرار الأنترنـت حساسية ، و لتجنب القرصنة و التشويش ج ذوملأĔا برنا

 . تأمين مختلف الأجهزة تأمينا يسمح بالعمل الفعلي انطلقت عملية التطبيق 
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 ما هي طرق التدريب المعتمدة في مؤسستكم ؟  .7

ســـــتوديوهات و تشـــــمل كـــــل مـــــن المخـــــرج ترتكـــــز علـــــى الأنظمـــــة الخاصـــــة بالبـــــث الموجـــــود في الأ_ ج 
  .  بقهم في التدريب على البرمجة سالصحفي والمذيع و التقني ، و هذا الأخير يو 

ريبـــه المعـــين و لـــه تدنـــرى أن طريقـــة التـــدريب تكـــون علـــى أســـاس المســـتويات فكـــل متخصـــص  
شـــرط نـــه ضـــروري لكـــل مـــنهم و و هـــو متعلـــق بالبـــث لأولكـــنهم يخضـــعون إلى تـــدريب موحـــد 

لأĔــــا متعلقــــة بالتقنيــــات و الأجهــــزة أساســــي ، أمــــا التقــــني فيتفــــوق علــــيهم مــــن ناحيــــة البرمجــــة 
 . من اختصاص التقني فقط  الموجودة و هذا

 ثة ؟ هل قدمت لكم دورات تدريبية لإستخدام التكنولوجيا الحدي .8

كانـت ال الحديثـة ، كـان التـدريب شخصـي و لم تقدم لنا دورات تدريبية خاصة بتكنولوجيا الإتصـ_ ج 
  .  هناك إتفاقية مع مركز التكوين المهني 

نلاحظ أن التقني مجتهد و يحب عمله ، و أيضا دافـع الرغبـة سـاعده في ذلـك ، سـاعده علـى   
تدريبية و أيضا نرى أن الجهـات المسـؤولة علـى فهم استخدام التكنولوجيا دون الحاجة لدورات 

بة للــراغبين في التكــوين الســـريع مــنح شــهادات خــبرة في هــذا اĐــال تقــوم بتســهيل المهــام بالنســ
عــبر عقــد اتفاقيــات معهــم لإســتقطاب  تتلــك التكنولوجيــا لإســتخدام  لأفــراداتــوفير مــا يلــزم و 

 . الأفراد 
 ما هو عدد هذه الدورات في السنة ؟  .9

في السنة على مستوى التكوين ، و كانـت نظـام مسـائي خـارج دوام العمـل مـن  يتم تلقي دورتين_ ج 
الأولى كانــت علـى نظـام البرمجــة  المرحلـة: مـدة ثلاثـة أشــهر علـى مـرحلتين  20:30إلى غايـة  18:00

وطن و هنـاك دورات تــتم خـارج الــ المرحلـة الثانيـة تخــص نظـام الصــيانة و إصـلاح اجهـزة الإعــلام الآلي و 
  .مثل فرنسا 

نــرى أن عـــدد الـــدورات مناســـب مـــع حجـــم العمـــل المنـــوط للتقـــني القيـــام بـــه ، كمـــا أن عمليـــة   
 دتقســـيم المراحـــل كـــل علـــى حـــدة ذكيـــة و ايجابيـــة ، و بالتأكيـــد تعـــود علـــى صـــاحبها بالقواعـــ

 .ا يلزم و اكتساب مهارات جديدة والأساسيات التي من شأĔا تعبئة رصيده المهني بم
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اســتنتاج لمــا ســبق يتضــح لنــا مــن خــلال التحليــل الكيفــي للمعطيــات ، أن إذاعــة الأغــواط تتــوفر و ك_ 
علــــى تكنولوجيــــا الإتصــــال الحديثــــة ، و أهمهــــا الحاســــوب و وحــــدات الإنتــــاج الرقميــــة ، و المســــجلات 
 الرقميــــة و الشــــبكات الأرضــــية ، و كــــذلك حــــافلات مــــزودة باســــتوديوهات و أحــــدث التكنولوجيــــات

، و أن تــوفر هــذه الأخــيرة أصــبح لابــد منــه لأن هــذا مــا يتطلبــه إرضــاء الجمهــور بخلــق مــادة  الإتصــالية
و مـن خـلال هــذا تكتسـب جمهورهــا الخـاص ، و عليـه فحتميــة توفرهـا أمــر . إعلاميـة ذات قيمـة عاليــة 

ي لابــد منــه لضــمان اســتمرار التنــوع الإذاعــي ، و مــن خــلال اســتجوابنا للعــاملين تبــين أن الإذاعــة تحتــو 
علــى تكنولوجيــا الإتصــال الحذيثــة الــتي تتفــق مــع المقــاييس العالميــة و هــي نفســها الــتي تتواجــد بالمؤســات 

 . المتطورة عالميا ، لكن هذا لا يثبت أĔا تواكب العصر فطريقة استغلالها هي التي تحكم على ذلك 
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 دور تكنولوجيا الإتصال في تحسين أداء الصحفيين :المحور الثاني

 

  رهيــوي: اللقب   ياسيــن                      : الاسم            

  

  صحفي: الوضيفة 

 10/05/2018: تاريخ المقابلة 

  09:50على الساعة  : بداية المقابلة 

  10:04  على الساعة: نهاية المقابلة 

  قيقة د 14دامة حوالي : مدة المقابلة 

  

تمثلة في التدوين الكتابي و التسجيل الصوتي بواسطة  الهاتف النقال : الوسائل المستعملة 
  .وآلة تصوير بالإضافة الى عنصر الملاحضة 

  

 . 2002ليسانس علوم الاعلام والاتصال دفعة سنة  : المستوى الدراسي

  

  . 1998سنة : سنة الإلتحاق بالجامعة 
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  .، إتصال وعلاقات عامة  إعلام و إتتصال : التخصص

  

  . 2005نهاية سنة : سنة الإلتحاق بالعمل

  

  .صحفي محرر مقدم : المنصب الإداري

  

  .لايوجد :  المصالح الإدارية التي تحت الوصاية 

  

  .سنة  13: الأقدمية في العمل

  

  .نعم ، في مركز التدريب بتيبازة : هل تلقيت دورات تدريبية بخصوص هذا الشأن 

  

  .يوم  45حوالي  : التدريب مدة 

  

  .مرات  3: عدد التدريبات 
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 هل تساعد تكنولوجيا الإتصال الحديثة على إنجاز الأعمال في وقتها المحدد ؟ .1

ـــ_ ج  ـــا الإتصـــال الحديثـــة منهـــا المواق ع الإلكترونيـــة و بعـــض التطبيقـــات نعـــم تســـاعد مختلـــف تكنولوجي
  .  واء إذاعة وطنية أو وكالة أنباء البريد الإلكتروني و غيره على إنجاز الأعمال سو 

الإتصـــالية الحديقـــة أضـــحت أداة أساســـية و مهمـــة لا غـــنى عنهـــا في يتبـــين أن لنـــا أن الوســـائل  
إتمام العمل ، و هذا شيء إيجابي يساهم في تجنـب التـأخير في صـياغة العمـل و كـذلك لمواكبـة 

 . العصرنة 
 ل من قبل العاملين في المؤسسة ؟ هل تقلل تكنولوجيا الإتصال الحديثة الجهد المبذو  .2

تسـاعد كثـيرا و تسـاهم في اختصـار الوقـت و تقليـل الجهـد مـع السـرعة في الحصـول علـى المعلومــة _ ج 
  . الموثوقة 

 يثــــة جعلــــت مــــن ســــرعة الأداة و الجهــــدأن وســــائل تكنولوجيــــا الإتصــــال الحدالملاحــــظ  مــــن   
المعلومــة ، عنــوان لهــا فهــي تختلــف الآن كثــيرا لــى الخــبر أو وقــت أقــل في الحصــول عالمبــذول في 
ها حيـــث أن الحصـــول علـــى خـــبر يتطلـــب جهـــدا كبـــيرا أو مســـاحة وقـــت أكـــبر كمـــا عمـــا ســـبق

 . تتطلب قطع المسافات و هذا أمر متعب 
المؤسسـة و الآنيـة و الفوريـة في الحصـول علـى الخـبر في هل ساهمت تكنولوجيا الإتصال الحديثـة  .3

 و معالجته ؟ 

ا الحصــول علـــى الخـــبر ميــة علـــى الوســـائل الحديثــة يســـهل لهـــبــالطبع إن اعتمـــاد المؤسســـات الإعلا_ ج 
  . و معالجته في وقته و وصوله للمجتمع دون تأخر الصحفي 

نلاحـــظ أن الصـــحفي بـــأن يعتمـــد بشـــكل كلـــي علـــى تكنولوجيـــات الإتصـــال المختلفـــة فهـــي   
دا و تبـــذيرا للوقـــت و أســـرع أداءا أقـــل جهـــ_ الوســـائل و التكنولوجيـــات الإتصـــالية _ جعلتـــه 

 .وعملا من ذي قبل 
 كيف تساهم هذه التكنولوجيا في رفع جودة و انتاجية الأعمال داخل المؤسسة ؟  .4

  .وقتها و اختصار المسافة و الجهد  من خلال المعلومة الآنية في_ ج 
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م أسـعار لتقـدعينـة هـو بالتأكيـد سـعره ، و مـن أهـم العناصـر الأكثـر تنظيمـا لعـرض مؤسسـة م  
للمؤسسة تكاليف إنتاج أقل من تكاليف منافسيها ، لذلك يجـب أن كون ن يتنافسية يجب أ

كـن يكون الجهاز الإنتاجي لهـذه المؤسسـة فعـال و ليكـون كـذلك يجـب أن تسـتخدم أقـل مـا يم
 مـن السـلع و الخـدمات و قـد أثـرت تكنولوجيـا الإتصـال الحديثـة  .موارد الإنتاج ، كمية معينـة 

 .ستوى الإنتاجية ومن مستوى الأداءرة كبيرة على الإنتاجية بأĔا حسنت و رفعت من مبصو 
هل نقص التجهيـزات و الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة أو عـدم توفرهـا بشـكل كـافي يعيـق العمـل  .5

 ؟  الصحفي

تكنولوجيـات المؤسسـات الإعلاميـة علـى وسـائل و  نعم يعيق ، نظرا للتطور التكنولوجي و اعتمـاد_ ج 
لـــلأداء المهـــني حديثـــة فـــإن أي نقـــص في هـــذه الوســـائل يشـــكل عائقـــا بالنســـبة للمؤسســـة الإعلاميـــة أو 

  . ي للصحف

لقـــد أصـــبحت مختلـــف التجهيـــزات و الوســـائل التكنولوجيـــة الحديثـــة تشـــكل العامـــل الرئيســـي   
صــبح ي_ الوســائل _ لــلأداء الصــحفي و الإعتمــاد عليهــا صــار شــبه كلــي و أي تراجــع فيهــا 

مــل الصــحفي مــرتبط بتــوفر الوســائل هاجســا يــؤرق الصــحفي و عملــه ، و عليــه فــإن أداء و ع
 . ليقوم به على أكمل وجه لذلك التكنولوجيات اللازمة و 

و كنتيجة لما توصلنا إليه من خلال التحليل الكيفي للمعطيات يتبين لنا أن دور تكنولوجيا الإتصـال _
في كوĔــا تســاعد الأفـراد الــذين يســتخدموĔا في عملهـم علــى إنجــاز  في تحســين أداء الصـحفيينالحديثـة  

الأعمال في وقتهـا المحـدد مـن عمـل خـارج المؤسسـة أو داخلهـا و منـه نخلـص إلى أن وجـود و تـوفر هـذه 
التقنيـة الحديثــة لــه دور كبــير في جعــل الصــحفي يقــدم أكثــر في عملــه و لتســهيل العمــل الإعلامــي علــى 

 .تخدمين سك اĐهود المبذول لتكون سببا لجلب الرفاهية للموجه الخصوص لتقلل بذل
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 أثناء عملك بالإذاعة ؟   تشرف عليها البرامج التي أنواع ما هي .1

  .و يشتمل مقتطفات عن التنمية ومظاهر الثقافة _ من صميم الواقع _ برامج تنموية مثل _ 

  .يتناول الجوانب الإقتصادية للبلاد و هو برنامج _ نافذة على الإقتصاد _  برامج اقتصادية _ 

ترفيهــي تســلوي يعــني كافــة الفئــات و هــو برنــامج _ فســحة المســاء ، إخــتر لونــك _ بــرامج ترفيهيــة _ 
  .  يتضمن الأمثال و الألغاز و الحكم و غيره و 

و هــو ركــن يــومي يســتقبل الشخصــيات المــؤثرة و المســؤولة في الــبلاد _ ضــيف الصــباح _ بــر نــامج _ 
  . ناول الروبورتاجات وأيضا ت

 خــلال هــذا التنــوع المســاس مــن نلاحــظ مــن هنــا التنــوع مــن حيــث الــبرامج المقدمــة ، و المحاولــة  
و هـــــذا يـــــدل علـــــى الإحترافيـــــة في العمـــــل بكافـــــة أطيـــــاف الجمهـــــور و تلبيـــــة رغباتـــــه المختلفـــــة 

في مسـاهمتها والإجتهاد من أجل ضمان وصول الرسالة الإذاعية للجميع و إبراز أهمية الإذاعة 
 .اتجاه المواطن أو الجمهور 

 كيف تساهم التقنيات الحديثة في الإتصال في تطوير الإنتاج الإذاعي ؟  .2

  .تجعلك على أطلاع واسع بالواقع المعيشي و اختصار المسافات و الجهد _ ج 

التقنيـــات المطروحـــة أســـهمت بشـــكل بـــالغ في تقـــدم الإنتـــاج الإذاعـــي فبـــدوĔا لا يمكـــن تحقيـــق  
يشـــمل جميـــع  لزيــادة و الإحترافيـــة للإذاعــة ، والتطــور في هـــذ اĐــال ، كمـــا أن توفرهــا يعـــود با

 . الحقول بالإذاعة 
 )معدل(؟  ثبت إتقانكم لهاو لاقت صدى ي ما هي البرامج التي قمت đا .3

  .و صدى كبير لدى الجمهور  إقتصادي و حاز على قبولبرنامج نافذة على الإقتصاد برنامح _ ج 

إقبـال كبـير علـى الـبرامج الإقتصـادية مـن قبــل اهتمــام و مـن خـلال مـا  نلاحظـه نـرى أن هنـاك  
وذلــك لأنــه مــن أكثــر الأشــياء الــتي أصــبح يهــتم đــا و هــا لأن الإقتصــاد أصــبح يمثــل الجمهــور 

الكثير من جوانب الحياة اليومية للفرد المتلقي للرسالة و يبـين مـا تحملـه الجوانـب الخفيـة للحيـاة 
  .اليومية له 
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 ؟  ما هي البرامج الإنتاجية التي تحصلتم على تدريب عليها .4

طريقة شافية و كافية تفي بـالغرض الإعلامـي و قـد كـان التـدريب مـن طـرف إنتاج الروبوتاجات ب_ ج 
  " . محمد شوادر "رئيس التحرير 

نلاحــظ أن انتــاج الروبورتــاج يحظــى بأهميــة كبــيرة ،  لــذلك يــتم التــدريب عليــه مــن قبــل رئــيس  
 . حفيالتحريـر بنفسـه و تقـديم النصـائح اللازمـة لتفـادي الصـعوبات الـتي يمكـن ان تواجـه الصـ

الإســتفادة مــن التــدريب في كونــه عامــل رئيســي في مســاعدة المــوارد البشــرية علــى مواكبــة لأن  
تــؤثر العصــر و التطــور الحاصــل و الإســتجابة لمتطلبــات الغــير ســواء كــان بــرامج أو أجهــزة الــتي 

علـى أداء الأعمـال فهــو يسـاهم في مرونـة و قــوة العمـل مــن خـلال تمكـين الأفــراد مـن الــتحكم  
التكنولوجيــــا الإتصــــالية الحديثــــة فهــــذه الــــدورات التكوينيــــة تســــاعد في تحســــين الأداء الفــــي في 

 . للعاملين بالإذاعة و تسهل عليهم استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة
 هل تمتلك إذاعة الأغواط برنامجا سنويا للدورات التدريبية ؟  .5

ة و أيضــــا الإذاعــــة الدوليــــة بمســــاعدة  علــــى مســــتوى مركــــز تيبــــاز  تنعــــم هنــــاك دورات تدريبيــــة تمــــ_ ج 
  أساتذة فرنسيين و يتم توزيعهم حسب المحيطات ؟  

شــخص تكليــف مـن خــلال مــا نلاحظــه يمكـن القــول ن هنــاك دورات بصــفة سـنوية يــتم فيهــا   
مركـز تيبـازة و هـو مركـز وطـني و قبلـة أو اثنين علـى الأقـل لتلقـي التـدريب الـلازم علـى مسـتوى 

و بعــد العــودة يـــتم و في بعــض الإحيــان يـــتم  التــدريب خــارج الــوطن لكــل إذاعــات الــوطن ، 
، لكـن الشــيء الــذي يمكــن أن يكـون عائقــا في وجــه المتــدرب هــو تعمـيم الفائــدة علــى الجميــع 
علـى ر كامـل و تـل إلى شـهأحيانـا  يوما و التي 15و التي تقدر ب  نقص المدة الزمنية للتدريب

  . فترات متقطعة
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ما هـو الـدور الـذي يمكـن أن تؤديـه التقنيـات الإتصـالية الحديثـة ضـمن عمليـات الإنتـاج بإذاعـة  .6
 الأغواط ؟ 

يكمـن دور الإذاعــة في نقــل الإنشـغالات و الإقتراحــات و تــوفير الوقــت عـن الســابق و أيضــا مــن _ ج 
  .حيث الأفكار و تبادل الآراء 

تقنيـــات الإتصـــالية الحديثـــة ضـــمن عمليـــات مـــن خـــلال مـــا نـــراه يمكـــن ان يـــتم حصـــر دور ال  
الإنتـاج الإذاعــي في اختصـار الوقــت و ربــح الجهـد و زيــادة التفاعليــة و غيرهـا مــن الإســهامات 

 . التي تقدمها التقنيات الإتصالية الحديثة لتطوير الإنتاج الإذاعي 
 هل تتناسب تكنولوجيا الإتصال الحديثة في مؤسستكم مع احتياجات العمل ؟   .7

  . بفارق كبير عما سبقبمجهود شخصي   95هناك تناسب كبير ربما يقدر ب  _ج 

في المؤسســــة مــــن خــــلال الملاحظــــة يمكــــن القــــول أن اســــتخدام تكنولوجيــــا الإتصــــال الحديثــــة  
ـــا الإتصـــال الحديثـــة في العمـــل  يتماشـــى مـــع احتاياجـــات العمـــل ، و هـــذا لأن تـــوفر تكنولوجي

يســمح مــن رفــع الكفــاءة و زيــادة الدقــة في الأداء و الســرعة في العمــل و ســهولة الوصــول إلى 
ي علـــى اĐهـــود الشخصـــي للافـــراد  لأن الإعتمـــاد  يكـــاد يغطـــ،  المعلومـــة و تحليلهـــا و إرســـالها

 .العمل  رإطاقدمه ما يكل هذا ناتج على و 

و كنتيجــة لمــا تطرقنــا إليــه مــن تحليــل كيفــي للمعطيــات تبــين أن تكنولوجيــا الإتصــال ســاهمت و كثــيرا _ 
في تحسين الأداء الصحفي و التقليل من ضغط العمل ، و أصبحت التقنية الحديثة تؤدي دورا أساسـيا  

ة الإنتـــاج الـــتي مهمـــا في تطـــوير العمـــل الإخبـــاري بالإذاعـــة ، ممـــا اكســـب الإذاعـــة أهميـــة في تحقيـــق تنميـــ
. حيـث ēـدف إلى التنميـة و مواكبـة التطـور . تتطلب الإستفادة من مزايا تكنولوجيـا الإتصـال الحديثـة 

إن القــائمين القـــائمين علــى إنتـــاج و تحليـــل الأخبــار يحتـــاجون إلى مهـــارات الصــحفي و المنـــتج و المحـــرر 
ام التقنيــة الرقميــة و العمــل الميــداني الـذي يســتطيع التــأقلم مــع بيئـة متعــددة الوســائط ممــا يتطلــب اسـتخد

ومهارات تحرير و إنتاج النشرات الإخبارية ، أثبتت الدراسة أن العلاقة بين التطور التكنولوجي والعمـل 
  . الإذاعي علاقة طردية ، يعني أنه كلما زاد التقدم التكنولوجي زاد حجم التقدم في الأداء الإذاعي
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   :العامة نتائجال

  : خلصت النتائج إلى عدة نتائج أبرزها

  خدامها في موعـــة مـــن الوســـائل التقنيـــة الحديثـــة و الـــتي يـــتم اســـتمجتتـــوفر إذاعـــة الأغـــواط علـــى
 .الإنتاج الإعلامي كافة

  غيــاب عــدد مــن الوســـائل التكنولوجيــة الحديثــة عــن مقتضـــيات العمــل بإذاعــة الأغــواط و الـــتي
ـــــة  ـــــى إصـــــعاد العملي ـــــة بالغـــــة عل ـــــك أهمي ـــــة هـــــي تمتل ـــــرز الوســـــائل  الغائب ـــــة đـــــذه المؤسســـــة و أب الإنتاجي

 .الإكسترانت
  تم اكتشاف أن اللغة لم تمثـل عائقـا بالنسـبة للعامـل بالإتصـال بـل كـان حـب العمـل هـو الـدافع

 .الذي يوجه إلى تعلم لغة جديدة 
 لون مـن ساستخدام البريد الإلكتروني للتزود بالأخبار في بعض الأحيان من خلال ما يرسله المرا

 . المناطق البعيدة 
  مــن بــين أهــم النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الدراســة ، عــدم إلمــام بعــض القــائمين علــى الإتصــال

 .بإذاعة الأغواط ببعض البرامج الإنتاجية لعدم توفر دورات تدريبية 
  مــن بــين نتــائج الدراســة الميدانيــة تعــدد مصــادر المعلومــة مــن عنــد القــائمين بالإتصــال و أثبتــت

نتــــائج الدراســــة الإعتمــــاد الكبــــير علــــى التكنولوجيــــات الحديثــــة و الخــــبراء ، و وكــــالات الأنبــــاء 
 .ومواقع الويب و الصحافة الإلكترونية 

  أمــا بالنســبة لمــدى مســاهمة تكنولوجيــا الإتصــال الحديثــة في العمــل الإذاعــي فــيمكن القــول أنــه
 . جيد 
 الخبر الصـحفي فقـد كـان  اعو انالإذاعي أو ص ور تكنولوجيا الإتصال الحديثة في الإنتاجدعن  و

ــــــة ،  ــــــادة التفاعلي ــــــة ، و زي ــــــل الجهــــــد ، و إضــــــفاء الحرفي أبــــــرز مــــــن اختصــــــار الوقــــــت ، و تقلي
 .الإسهامات التي تقدمها هذه التكنولوجيات 

  يتم تقديم دورات تدريبـة في بعـض الـبرامج و التخصصـات لتوفرهـا  ضـمن طـابع المؤسسـة لكـن
ـــــدورات  في  بعـــــض الاحيـــــان يـــــتم الإعتمـــــاد علـــــى اĐهـــــود الشخصـــــي في التكـــــوين في هـــــذه ال

 .وبالتنسيق مع مركز التكوين 
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  تمكنــت هــذه التكنولوجيــات الإتصــالية الحديثــة مــن تحقيــق بعــض الفوائــد علــى مجريــات صــناعة
الكتابـة و التركيـب علـى الحاسـوب ، إمكانيـة أرشـفة المعلومــات : الخـبر الصـحفي بالإذاعـة منهـا

، المراجعــة الآليــة للتحريــر و التركيــب ، التــزود بالبيانــات و المعلومــات عنــد الحاجــة  واســترجاعها
 .والصور على الخط ، إمكانية التواصل مع الرؤساء و الزملاء الكترونيا 

  غيرت  تكنولوجيا الإتصال الحديثة في القوالب الفنية و الأعمال الإخباريـة و البرامجيـة بالإذاعـة
ر المعلوماتيـة الحديثـة تفادت المنظومـة الإنتاجيـة مـن مصـادراسلا ، بحيث  استناولا و إعدادا و ت

 . مثل الأنترنت و الإشتراك في مصادر الأخبار الوطنية و الإقليمية و الدولية 

 . أن جميع الفرضيات التي تطرقنا إليها قد تحققت  و كاستخلاص لما سبق نستنتج
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  :خاتمة

في مجــال اسـتخدام تكنولوجيــا الإتصـال الحديثــة المتقدمـة الـدول إليــه إن التطـور الكبـير الــذي وصـلت    
 ساعدها في الوصول إلى العالميـة و بالتـالي اسـتطاعت اسـتمالة شـرائح كبـيرة مـن  شـعوب العـالم، و هـذا

متـع đـا في السـيطرة علـى الشـعوب ما دفع الجزائـر إلى النهـوض đـذا القطـاع نظـرا للقـدرة الكبـيرة الـتي يت
ثل معيـارا القدرة على تحريكهم ، أصبح التحكم في هذه التكنولوجيا و توظيفها في العمل الإعلامي يمو 

  . ا المد التكنولوجي الهائل لتطور الوسيلة الإعلامية و تخلفها و مقياسا لمدى قدرēا على مسايرة هذ

بتحديـــد المهـــام الملقـــاة علـــى عواتـــق العـــاملين علـــى _ ضـــمن مـــا جـــاءت بـــه _ لقـــد هـــدفت الدراســـة و 
العمـــل الإنتـــاجي الإذاعـــي بـــاختلاف صـــلاحياēم ، و كشـــفت عـــن ضـــرورة الإلتـــزام ضـــمن المؤسســـات 

ة علـى أن الإنتـاج الإذاعـي سـلدراالإتصـال الحديثـة ، و تؤكـد االإعلامية الإذاعيـة باسـتخدام تكنولوجيـا 
. المبــني علــى تكنولوجيــا الإتصــال الحديثــة هــو نتــاج منطقــي للــبرامج و الإســتراتيجيات الواضــحة المعــالم 

  . هر القائم بالإتصال مع الإداري على صياغتها سوالتي ي

تكنولوجيــا عــة المحليــة بــالأغواط تتــوفر đــا ان مؤسســة الإذقــد أشــارت نتــائج هــذه الدراســة علــى أو    
المقـــاييس العالميـــة المتفـــق ة المتواجـــدة بالإذاعـــة ضـــمن الإتصـــال الحديثـــة إلى حـــد مـــا ، و أن هـــذه الأخـــير 

جهـل لـبعض ة بالإذاعـة لابـأس بـه ، لكـن هنـاك عليها عالميا ، و أن مجال اسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـ
الخـبرة لهـذه الأخـيرة ، غـير أن  و نقـصالإعلامين بالمؤسسة لبعض تقنيـات تكنولوجيـا الإتصـال الحديثـة 

ــــد مــــن البحــــث و التحليــــل  ــــاج إلى المزي ــــة تحت ــــائج المتوصــــل إليهــــا مــــن خــــلال الدراســــة الميداني هــــذه النت
لإسـتكمال الجوانــب الناقصــة في هـذه الدراســة و لفهــم أكثـر لواقــع صــناعة الخـبر الصــحفي بالإذاعــة في 

  .  ضوء تكنولوجيا الإتصال الحديثة 
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 :الكتب

ـــــاح ، .1 ـــــد الفت ـــــو معـــــال عب ـــــيم الأطفـــــال و تثقـــــيفهمأب ـــــى تعل ـــــر وســـــائل الإعـــــلام عل ، دار  أث
  . 2006عمان ، 1،طالشروق

 . 1968، الأنجلومصرية ،   الأخبار مصادرها و نشرهاألبري وليم ،  .2
، ديــوان  4، ط البحــث العلمــي فــي علــوم الإعــلام و الإتصــالمنــاهج بــن مرســلي أحمــد ،  .3

 .  2010المطبوعات الجامعية  ، 
، دار الخلدونيـة للنشـر ، الصـحافة المكتوبـة و السـمعية البصـرية فـي الجزائـرتواتي نور الـدين .4

 . 2008،  1والتوزيع  ط
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   1، الـــــدار المصــــرية اللبنانيـــــة ، ط الإعـــــلام و المجتمــــعالحديــــد مــــنى ، إمـــــام علــــي ســــلوى ،  .6

2004. 
، دار الفكـر  الأنظمة الإذاعية فـي الـدول العربيـةالحلواني ماجي ،  و عدلي العبد  عاطف ،  .7

 .  1987،  1عربي، طال
 . 1958،  2، الأنجلومصرية ، ط المدخل إلى فن التحرير الصحفيحمزة عبد اللطيف ،  .8
التوزيـع  ، دار الأيام للطباعة و النشـر و  1، ط سوسيولوجيا الترفيه التلفزيونيخضور أديب ،  .9
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، دار  ،  وسـائل الإتصـال الحديثـة مـن الجريـدة إلـى الفيبسـوكحسين عامر فتحـي  .10

 .  2011النشر العربي القاهرة ، 
   المخـــاطر و التـــأثيرات الإجتماعيـــة: الإتصـــال  تكنولوجيـــادرويـــش اللبـــان شـــريف ، .11
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عبــد الــرؤوف  : ، تــر نظريــات وســائل الإعــلامدفلــير مــالفين ،  بــول روكــيش ســاندرا ،  .12

 .  1993لقاهرة ، كمال ،الدار الدولية للنشر و التوزيع ، ا
، ديــوان المطبوعـات الجامعيــة  ريمقدمــة فـي وســائل الإتصـال الجمـاهي، دليـو فضـيل  .13
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، منشــورات جامعــة منتــوري ، الجزائــر  وســائل الإتصــال و تكنولوجياتــهدليــو فضــيل ،  .14
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 .  2012الخلدونية للنشر و التوزيع ، الجزائر ، 
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إلــى تحقيــق صــول الفقــه و إرشــاد الفحــول أمحمــد بــن علــي بــن محمــد الشــوكاني  ،  .32

 .  1998ه ،   1418، دار السلام ،  على الأصول الحق
، دار وائـــل  الإعـــلام الجديــد و الصــحافة الالكترونيــةمحمــد الــدليمي عبــد الــرزاق ،  .33

 .  2011،  1للنشر ط
 الإنتـاج الإذاعـي و التلفـزي استخدام تكنولوجيا الإتصـال فـي، محمد عبد الوهاب  .34

 .  2005الكتاب الجامعي الحديث ، 
دار ،)إجراءاتهـا _ تعميماتهـا ( ، طرائق البحث العلمـي مراد صلاح ، هادي فوزيـة  .35

 .  2002الكتاب الحديث ، الكويت ، 
 . ، الأنجلو مصرية ، القاهرة  المدخل إلى حرفية الفن الإذاعيمرزوق يوسف ،  .36
 1، دار النفــائس ، ط الإجتماعيــةثــورة الشــبكات المقــدادي خالــد غســان يوســف ،  .37

 . 2013عمان الأردن ، 
  1و التوزيــــع ، ط ، دار أســــامة للنشــــر الإعــــلام الإذاعــــيمصــــباح الشــــاري طــــارق ،  .38

 .   2009عمان 
لدراســات  العليــا بكليــة الإعــلام ، ا مــذكرات فــي الصــحافة الإذاعيــةوهــبي إبــراهيم ،  .39

 .  1971القاهرة ، 
40. TONY WAKEFLID,communication, 

technology service, market ( NEW YOURK . 
AUEBACH  PUBLICATION, 2007. 
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41. PIE ZHENY ,LIONEL NI ,smart phone and next 
generation mobile computing, san Francisco, elevier  

2006. 

 :و البحوث الرسائل الجامعية 

، مطبوعـــات جامعـــة  محاضـــرات فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــاتبـــن الســـبتي عبـــد المالـــك ،  .1
 . 2003منتوري قسنطينة الجزائر 

 مـذكرة دراسةوصـفية ، "المحليـة التنميـة فـي الجهويـة بشار إذاعة دور" نادية ورقلة بن  .2
 والاعلام السياسية العلوم ،كلية والاتصال الاعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة

 .2008 الجزائر جامعة. والاتصال
 عينة على ميدانية دراسة– الجمهور إشباعات وتحقيق الجهوي الإعلام، نبيلة جعفري .3

 والإتصـال،كلية الإعـلام علـوم ماجسـتير،في رسـالة ، الجهويـة البـواقي أم إذاعـة جمهـور مـن
 .2009 قسنطينة، ،2010 منثوري جامعة ، والإجتماعية الإنسانية العلوم

 .  1976، إذاعة القاهرة ،  محاضرات عن الأخبارالحديدي عبد الحميد ،   .4
 في الإجتمـاعي التواصـل شبكات ،دور ياسين زهير الطاهات ، علي الكريم عبد الدبيسي .5

 . الأردنية الجامعات طلبة لدى العام الرأي تشكيل
 الجـامعي الطالـب لـدى الصـحي الـوعي نشـر في المحلية الإذاعة دور، ك مال شعباني .6

 كليـة  التنميـة الاجتمـاع علـم في دكتـوراه رسـالة، وبسـكرة قسـنطينة بجـامعتي ميدانية دراسة
  . 2005،2006 قسنطينة، منثوري جامعة ، الاجتماعية العلوم و الإنسانية العلوم

واقــع و تحـــديات ســـوق خـــدمات الهـــاتف النقـــال فـــي الجزائـــر شــلالي محمـــد البشـــير ،  .7
جامعـة ،) تخصص اقتصاد كمـي (الإقتصادية رسالة تخرج لنيل شهادة الماجيستير في العلوم 

تجاريــــــــة و علــــــــوم التســــــــيير، تلمســــــــان ابي بكــــــــر بلقايــــــــد ، كليــــــــة العلــــــــوم الإقتصــــــــادية وال
2015/2016 . 

 مسـحية دراسة ، وجمهورها الإذاعة على الاتصال تكنولوجيات أثر ، تسعديت قدوار .8
 في الماجسـتر شـهادة لنيـل مكملـة دراسـة الشـباب لـدى شـباعاتوالا الإسـتخدامات في
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 علـوم قسـم والاعـلام السياسـية العلـوم كليـة ، 3 الجزائـر جامعـة’ والاتصـال الاعـلام علـوم
 . 2011،  2010 سنة والاتصال الاعلام

 دراسـة،   المتلقـين جمهـور علـى الإجتمـاعي التواصـل شـبكات تـأثير، دمحم المنصوري .9
 الإعـلام في يرسـتيماج رسـالة )ا أنموذجـ العربيـة  (الإلكترونيـة و الإجتماعية للمواقع مقارنة

 . 2012 ، الدانمارك في العربية الأكاديمية ، والإتصال

 

  :المجلات
 تأثيرهـا تعريفهـا،  SOCIAL Net works الشـبكات الإجتماعيـةصـفاء زمـان ،  .1

 .  2011،  113 العدد العلمية، رؤيا مجلة ...انواعها..
  :الرسمية ئداجر ال

 . 64 المادة ، 2012 ،الاعلام قانون ، الشعبية الديموقراطية الجزائرية الجمهورية . .1
ســــنة مــــن العمــــل  25وزارة الإتصــــال ، الإذاعــــة الجزائريــــة ، اذاعــــة الأغــــواط الجهويــــة ، مســــيرة  .2

 .  2018،  1991الإعلامي المتواصل و المتجدد ، 
  : الملتقيات .3
دراس تحليليـــــة لمنشـــــورات الأســـــاتذة الجـــــامعيين علـــــى غيســـــاني ســـــعاد ، هـــــدار خالـــــد ،  .1

 2013. 23. 22ميـــــة في الإعـــــلام ، الملتقـــــى الـــــدولي الثـــــاني حـــــول الحتميـــــة القي الفيســـــبوك
 .الجزائر  ،الأغواط 

   :المواقع الإلكترونية
نموذجــــــــا ، رؤيــــــــة مسســــــــتقبلية جديــــــــدة ، الجزائــــــــر  التعلــــــــيم الإلكترونــــــــيســــــــهام بلقرعــــــــي ،  .1

www.Ulum2008.hl   ،11/03/2014  . 
 .مركز الجزيرة الإعلامي للتدريب ، صحافة الهاتف المحمول  .2

Training @ Aljazeera.net 

Http//training aljazeera.net         
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 2015أفريل  21،  فايسبوك يسعى لأن يكون صديقا للصحفيينموقع هيبر لينك ،  .3
-http://hyperstagenet/Facebook-wants :، متاح على الرابط 8:33

tobe-your-surceofnews.   
، ) ITU(للإتحاد الدولي للإتصالات  2015التقرير السنوي  .4

Telephone  Celluiar-WWW.ITU.INT,Mobile
Subscriptions .  



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة عمار ثليجي الاغواط 

  شعبة الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات العامة

  :استمارة مقابلة بحث بعنوان 
  

ةــال الحديثــات الاتصــتكنولوجيوء ــض في فيصناعة الخبر الصح  

 

  _بالإذاعة المحلية الاغواطدانية دراسة مي_
  

تخرج لنيل شهادة الماستر ، نرجو منكم الإجابة على الأسئلة التالية بكل موضوعية                   مذكرة في إطار إعداد 
  .تم اختيارك للإجابة عن هذه الأسئلة بصفتك قائما بإذاعة المحلية الاغواط 

.  

  

  :من إعداد الطالبين

 شوشة محمد -
 الرحمنسليخ عبد  -

  
 

   2017/2018: السنة الجامعية



  

 وضعية الإتصال داخل المؤسسة  :المحور الأول

  

 ما هي أنواع الإتصال الموجود بمؤسستكم ؟ .1
 هل عدلت مؤسستكم من النظام التماثلي إلى الرقمية ؟  .2
 هل تعتقد أن اللغة مشكل في استخدام التكنولوجيا ؟   .3
 متى أدخل جهاز الكمبيوتر إلىى مؤسستكم ؟  .4
 ما هي أجيال الحاسوب بمؤسستكم ؟ .5
 متى بدأ التطبيق الفعلي لمشروع الأنترنت في مؤسستكم ؟ .6
  ما هي طرق التدريب المعتمدة في مؤسستكم ؟  .7
 هل قدمت لكم دورات تدريبية لإستخدام التكنولوجيا الحديثة ؟  .8
 ما هو عدد هذه الدورات في السنة ؟  .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دور تكنولوجيا الإتصال في تحسين أداء الصحفيين  :المحور الثاني

  

 ؟  هل تساعد تكنولوجيا الإتصال الحديثة على إنجاز الأعمال في وقتها المحدد .1
 هل تقلل تكنولوجيا الإتصال الحديثة الجهد المبذول من قبل العاملين في المؤسسة ؟ .2
هل ساهمت تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة و الآنية و الفورية في الحصول علـى الخـبر   .3

 و معالجته ؟ 
 كيف تساهم هذه التكنولوجيا في رفع جودة و انتاجية الأعمال داخل المؤسسة ؟  .4
هل نقص التجهيزات و الوسائل التكنولوجية الحديثة أو عـدم توفرهـا بشـكل كـافي يعيـق العمـل  .5

 حفي ؟ الص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مساهمة تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تغذية البرامج الإذاعية : المحور الثالث

 ما هي أنواع البرامج التي تشرف عليها أثناء عملك بالإذاعة ؟   .1
 كيف تساهم التقنيات الحديثة في الإتصال في تطوير الإنتاج الإذاعي ؟  .2
 )معدل(؟  صدى يثبت إتقانكم لهاما هي البرامج التي قمت đا و لاقت  .3
 ما هي البرامج الإنتاجية التي تحصلتم على تدريب عليها ؟  .4
    هل تمتلك إذاعة الأغواط برنامجا سنويا للدورات التدريبية ؟  .5
ما هو الدور الذي يمكن أن تؤديه التقنيـات الإتصـالية الحديثـة ضـمن عمليـات الإنتـاج بإذاعـة   .6

 الأغواط ؟ 
 هل تتناسب تكنولوجيا الإتصال الحديثة في مؤسستكم مع احتياجات العمل ؟  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



  الوسائل و الإمكانيــات التي إنطلقت بها إذاعة الأغواط الجهوية             

  : البشـــريــة  -

 أمينــة الإدارة+  المــــــديــر   .1
 رئيس دائرة الإنتــاج  .2
 رئيس مصلحة التقنية  .3
 مصلحة قسم الأخباررئيس  .4
 عدد من المذعين و المذيعــات و المخرجين  .5
 صحــــفين  .6
 الإدارة و الماليــة  .7
 ســــائــــقين  .8
 أمنأعون  .9

 :يتوزعون على التخصصات التالي        

 
 

 

المـــــدیـــــر
 الأمـانـة

)السكرتاریة (

الإدارةالمالیة قسم الأخبار المصلحة التـقنیة دائرة الإنتاج



  
 

  APOUPUSجهاز الإرسال 



  
 

 جهاز الإرسال مع الملحق



 

  
 

  كمال السائحيجهاز استوديو ضبط الصوت مع مهندس الصوت محمد  

  

  

  



  

  

  

 

 
 

  لضبط الإحداثيات الموجهة والربط بين الإذاعات  MENOSبرنامج مينوس 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

 

 
 

 صورة مع الصحفي ياسين رهيوي

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 صورة داخل الإستوديو



 
 صورة لطاولة اللقاءات الإذاعية

 



  
  صورة تذكارية بالإذاعة


