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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 واطغعمار ثليجي بالاجامعة 

 العلوم الاجتماعية كلية

 قسم علم الاجتماع

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في علم الاجتماع أكاديميمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 

 علم اجتماع تنظيم وعمل تخصص:

 

 : الاستاذشراف إ                                                                  عداد الطالبة إ

 مصعب جعفورة أ.                                              فاطمة الزهراء عويس ي  

 

 لجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الدرجة العلمية ولقب الاستاذاسم 

 رئيسا عمار ثليجي الاغواط  محمد الدر

 مشرفا ومقررا عمار ثليجي الاغواط أستاذ التعليم العالي مصعب جعفورة

 مناقشا عمار ثليجي الاغواط  موس ى خويلد

 

 

 

 0202/0202السنة الجامعية : 

للمؤسسة الاقتصادية الثقافة التنظيمية  

وأثرها على الأداء الوظيفي   

أنموذجا( –ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالاغواط  ) دراسة  
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 اهدي عملي هذا

ح ) و اخفض لهما جنا الى من قال فيهما الله سبحانه و تعالى  :

الذلّ من الرحمة و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا ( صدق 

روح ابي الغالي اهدي هذا العمل  رحمه الله و  الله العظيم ...الى 

 اسكنه فسيح جناته 

عرفانا بفضلهم  ااطال الله عمره الى امي الحبيبة  

   نجاةخيرة  ،  الى جميع اخواني و اخواتي ) عزالدين ، عيسى، 

 ( و ابنائهم كبيرا و صغيرا .

 الى جميع العائلة من قريب و بعيد كل واحد باسمه

 

 الى جميع الاصدقاء و الاحباب .

 الى كل من يعرفني من قريب او من بعيد

 اهدي هذا  العمل المتواضع

 

فاطمة الزهراء    

      

 

  



 
4 

 

 بارك الله في الجميع 
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 الصفحة  الموضــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 اهداء

 تشكرات 

 فهرس المحتويات 

 فهرس الاشكال 

 فهرس الجداول 

 ملخص الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ب  .أ مقدمة  

الفــــــــــصل الاول : مدخـــــــــــــــــــــــــــــــــــل عام 

 للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 20 اولا : الاشكالية 

 22 ثانيا : فرضيات الدراسة 

 20 ثالثا : تحديد مفاهيم الدراسة 

 02 : اهمية الدراسة و اسباب اختيار الموضوع  رابعا

 02 اهمية الدراسة  -0

 00 اسباب اختيار الموضوع  -0

 00 خامسا : اهداف الدراسة 

 00  صعوبات الدراسة سادسا : 

 02 سابعا : الدراسات السابقة  

 ثامنا : المقاربة السوسيولوجية 

01 

 

 

  

  



 
6 

 

   الثقافة التنظيمية الفصل الثاني  : 

 20 مقدمة 

  23 اولا : مفهوم الثقافة التنظيمية 

 23 ثانيا نشأة الثقافة التنظيمية 

 20 ثالثا : خصائص ثقافة المنظمة 

  21 رابعا : مصادر ثقافة المنظمة 

 02 خامسا : دور و تأثير الثقافة التنظيمية 

 00 سادسا : عناصر و مكونات الثقافة التنظيمية 

 32 انواع ثقافة المنظمة  سابعا :

 33 خلاصة الفصل 

الفصل الثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالث : الاداء 

 الوظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيفي
 

 31 مقدمة 

 31 اولا :  مفهوم  الاداء الوظيفي 

 20 بالاداء الوظيفي ثانيا : مفاهيم ذات علاقة 

 02 ثالثا : خطوات تقييم الاداء الوظيفي 

 22 رابعا : اهمية و اهداف تقييم الاداء الوظيفي 

 30 خامسا : عناصر الاداء الوظيفي 

 32 سادسا : مظاهر الاداء الوظيفي 

 30 سابعا : انواع الاداء الوظيفي 

 32 ثامنا : العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي 

  10 تاسعا : معايير تقييم الاداء الوظيفي

 12 عاشرا : معوقات الاداء الوظيفي 

 12 خلاصة الفصل 

  الفصل الرابع : علاقة الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي 

  مقدمة 

 020 اولا: اثر الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي و سلوك العاملين 

 020 بالعمل  الثقافة التنظيمية و عقتها -0

 020 تأثير الثقافة التنظيمية على الفرد  -0

 022 تأثير الثقافة التنظيمية على المنظمة  -2

 022 ثانيا : تأثير الثقافة التنظيمية على تقييم الاداء 
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 000 ثالثا : دور الثقافة التنظيمية في رفع و خفض مستويات الاداء 

 000 دور الثقافة التنظيمية في رفع مستوى الاداء -0

 002 دور الثقافة التنظيمية في خفض مستوى الاداء -0

 000 رابعا: المعوقات التي تحد من تأثير الثقافة التنظيمية على الاداء 

 001 خلاصة الفصل  

  

  ة مؤسسة اتصات الجزائر بالأغواط الفصل الخامس : دراسة حال

 002 اولا : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 

 002 التعريف بمؤسسة اتصات الجزائر -0

 003 نشأة و تطور مؤسسة اتصات الجزائر  -0

 الاطار القانوني لمؤسسة اتصات الجزائر  -2

 
001 

 020 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر -2

 022 للاتصالاتالتعريف بالمفوضية الجهوية   -0

 فروع مؤسسة اتصالات الجزائر  -6

 
020 

 023 نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر -2

 021 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط -3

 023 ثانيا : الجانب التقني و المنهجي للدراسة 

 023 مجالات الدراسة  -0

 023 المنهج المستخدم في الدراسة  -0

 002 تقنيات جمع البيانات  -2

 003 المعاينة  -2

 030 خلاصة الفصل  

  الفصل السادس : عرض و تحليل و تفسير نتائج الدراسة 

 030 اولا : عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية  الاولى 

 022 ثانيا : عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثانية 

 030 ثالثا : عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثالثة  -0

 031 النتائج العامة للدراسة 

 010 خاتمة  

  قائمة المراجع 
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  الملاحق

 

 

 

 20 يوضح دورة التأثير المتبادل بين الثقافة و المنظمة 20

 00 يوضح دور الثقافة التنظيمية 20

 02 يوضح مكونات الثقافة التنظيمية 22

 12 يوضح العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي 22

 10 العوامل البيئية التي تعدل و تؤثر في الاداء الوظيفي 20

 022 الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر 23
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 20 يوضح مقارنة بين الفعالية و الكفاءة 20

20 

 

بعض الاختلافات الاساسية في عملية تقييم الاداء بين الولايات 

 المتحدة الامريكية و اليابان
023 

22 
يوضح الاحصائيات المتعلقة بعدد الزبائن التابعين لمؤسسة 

 اتصالات الجائر
022 

 022 يوضح عدد افراد مجتمع الدراسة الكلي 22

 001 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن 20

23 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 
032 

 030 يوضح تويع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة 22

23 
يوضح مدى اهتمام و تحفيز مؤسسة اتصات الجزائر بالأغواط 

 بالإبداع و الابتكار في مجال العمل
030 

21 
يوضح كيفية اتخاذ القرارات بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بالأغواط
033 

02 
يوضح كيفية اتخاذ القرارات بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بالأغواط حسب عدد سنوات الخبرة
033 

00 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول 

الاجراءات التنظيمية التي تتبعها المؤسسة   من اجل تنفيذ 

 القيم و المعايير

022 

00 

بالأغواط  حول يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجائر 

ما اذا كانت المؤسسة تعمل على توجيه المهارات و القيم و 

 الخبرات

020 
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02 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول 

ما اذا كانت تتخذ اجراءات صارمة و ردعية ضد الموظفين 

 الذين لا يلتزمون بالقانون الداخلي للمؤسسة

022 

02 

يوضح راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا 

تتخذ اجراءات صارمة و ردعية ضد الموظفين كانت المؤسسة 

حسب  الذين  لا يلتزمون بقيم المؤسسة و القانون الداخلي

 متغير السن

020 

00 
ماهي اهم  يوضح راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول

ترى انها تعرقل مسار الاداء الوظيفي داخل  التي التنظيمية  المعوقات

 حسب عدد سنوات الخبرة  المؤسسة
022 

03 

يوضح راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا 

كانت البيئة الداخلية و التنظيمية للمؤسسة تساعدهم على اداء 

 مهامهم

 

032 

02 
يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول 

 ما اذا كان هناك تواصل و تبادل افكار ايجابي بالمؤسسة
030 

03 

يوضح مدى حرص مؤسسة اتصالات الجزائر على التعرف 

على مواطن القوة و الضعف لدى الموظفين و محاولة 

 معالجتها حسب راي موظفي المؤسسة

 

032 

01 

العلاقات الاجتماعية بين موظفي مؤسسة اتصات يوضح طبيعة 

 الجزائر بالأغواط

 

032 

02 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حول ما اذا كانت 

 المؤسسة تعتمد اسلوب التحفيز

 

033 

00 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول 

المؤسسة و علاقته بالأداء  اهمية شرح خطط و اهداف

 الوظيفي

032 

 

 

 



 
11 

 

 ملخص الدراسة : 

الدراس   في م     لث   ف  النظفم   ا اللافريدي   ا اي اشم   را  ال         يش    ي م     ر يتش   

بيئ   ا للالفلت   ا تظ   دع لا   س ال   دنس الفثر     ا  ل ا    ي ا ن   ر اثف    ف م     اش لاث   ف  

الر    تيدا بفل لاق    في اشعلاد    فن  الجين    ا ع    فر  اج    ف  ال د      ا   ل      اشس      

الظ   راراي بفاعد   فم   الدش   فر ا ا   ت لان   ر  ذلنظفم   ا اللافر   يس اي ت   لاس ندتي   ا ات    ف

ندتي   ا الدش   فر ا ل     ال   س ال س   ف   اللا     تدل     ل      االاش   فر الد ت ل   في نت     

اج    ف   اس    ت   نت      تل    ر   الظ    يس   اعلاقي    في اللافر    يس ا   تت       النظفم    ا 

لدلا    س ال        د     نت      اللافريدي   ا   را لفل   ف م     ت    مير الدف    ف  اللافريد     ا

تحر     ي    تج       ر اش ام بش     ل  للا      س   م      ف  لد     ف  ر     فند نت       تحظي       

 اشلداف الثر  ا   الثدفنيا   اللافريديا لتدفردا 

  ق    د ع    فمي ل     ع الدراس    ا للا     فلظ ل ة     م النظفم    ا اللافريدي    ا م      ل سر    ا 

 اتص    فشي الث ا     ر ب    فها ات   نلاقلاا    ف بلاحر    ي  ا ام ال     فلتي  بفلد سر    ا ا

  ذل   ن ل     ع   لا  تر   تيط الة    م نت     تني    ا النظفم   ا الر   ف د  ل   د  ال د   ف    

الد      ثي    تني     ا ر ، ال د      ا   ق    د اس    لا دتفف الدظفبت    ا   اشس    لانيفي ل    ت 

 الد  ثي  ا  دف اسلا دتفف الدفاظ ال صث  اللاحتيت  

  ق   د عتص   ا الدراس   ا ال     ن   د  الا   ف ظ ل     بيفا   ف اي النظفم   ا اللافريدي   ا تر   فلس 

ني   ر  م     تحظي     اش ام الدلادي     ا ا ة   ف اللادي     مي     شي ل     ص   ثفتاف بدرع   ا  

ال د      الثد    فن    اشب    دام ا   ل     ا ل    ف      ف ل  نت      اللاحر      م      اش ام   

اللالي      ل    ت ال  ال      الداعتي    ا   ال فرعي    ا  لتد سر    ا ا   بفللا    فل  الدش    فر ا 

ل      م     تن   ف   ا رام   اشمل   فر لد   ف     ف ل  ا ثفبي   ف نت     ال    دلفي الدظدل   ا

  ترف الد سرا لح  الدراسا ا   ل ا لف      ال   ر  رةف ال فلتي 
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Study summary: 

Studies in the field of organizational culture indicate that individuals 

who live in an integrated environment that provides them with 

psychological support are more successful in maintaining good social 

relationships outside of work. One of the sound foundations of 

organizational culture is that the decision-making process takes place by 

consensus and participation, and the participation process is considered 

one of the most important means that enables the spread of information 

on a wide scale and the consecration of the values and ethics of the 

organization. 

Organizational culture plays an important role in providing an 

appropriate organizational climate that works to improve and develop 

performance in an appropriate and effective manner, which helps 

achieve the individual, collective and organizational goals of the 

organization. 

This study came to address the issue of organizational culture at the 

Algeria Telecom Corporation in Laghouat and its relationship to 

improving the performance of the organization’s employees, by 

shedding light on the nature of the prevailing culture among workers 

and employees and the nature of the work spirit. We used interviews and 

questionnaires with the employees, as well as We used the descriptive 

analytical method 

The study concluded several results, including that organizational 

culture contributes greatly to achieving outstanding performance, as 

well as excellence in it because its characteristics include teamwork and 

creativity, and this is reflected in the improvement in performance and 

adaptation to the internal and external factors of the institution, and thus 

Participating in the exchange of opinions and ideas, which reflects 

positively on the services provided by the institution under study, and 

this leads to gaining employee satisfaction. 
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 مقدمة : 

اي اللاج     راي اللني    ر  الحفص    تا م      الدث    ف  اللافريد        اش ار  عص ص    ف 

م     ال ق   ا ال   رال  مرة   ا نت     الد سر   ا الث ا ر    ا بد لات     اعلاصفص   فتاف 

  اش  فتفتاف   رم  ت اللاح   د  ل    ع  لا  ان   ف   الفر  ر م    تر   يير ل ار ل  ف س    ام 

اللافريدي   ا النش   ر ا ا  الدف     ا ا  النظفمي   ا اي ص   ب اللا ني   ر ا بفنلان   فر اي النظفم   ا 

ت لان   ر الدح   رس اشسفس       الا   فع م     تر   يير عدي   ت ال دتي   في اش ار    ا ا  ي     

بفلد سر   ا ل     را لد   د  اث   ف، ا   لر   لا   اش ام ال     يث   دل     انلان   فر  اي 

مش     ل    ع النظفم   ا اللافريدي   ا ا   لظيفس   ف لتلا ام     ال     يث  ب   ي  النفي   ا اللافريدي   ا 

 ر اللني   ر م     تحر   ي      ر ف   الث   ر  ال فل     بفلد سر   ا  ة     ال     ذل   ن ال   د

ال د       اللا ثي     ل     الة   ل ت   الدش   ف   الدافي   ا ل     ع   لا  اشبلا    ف  ن     

اش ق    في اللي    ر لفلاث    ا ا  ال ظيد    ا بلا ني    ر اع    ر ا    الد      ر  نت      ق    دراي   

 ث   فماي ال    فلتي  ا   نتي      ل     ع   لا  ل    ع الدراس   ا  س   فحف   رص   د تني    ا 

  ال   س الدظ ل   في النظفمي   ا  ا اتال لاق   ا ب   ي  ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر ب   فه

اللا     تلانففل   ف  فد    ذ   ظ   فم    ا    ر تت   ن الدن   ف ا النظفمي   ا نت     لر   لا   اش ام 

 ال  يث  

مص       ارب    ا  نتي     مظ   د قر   دا ل    ع الدراس   ا ال     ب   فبي  ار   ر      ة   س 

لرتن   ا  مظ   ف للار   ت  الدلالي   راي بفلثرة   يا    ب   فب لي   داا            ب   فب  ة   س 

 :  ند  مص     ل   فللافل 

: و كاااان تحااات عناااوان ) المعالجاااة النظرياااة للدراساااة (  النظااارياولا : البااااب 

 :  ، و انقسم بدوره الى

 ) مي      تجرقف    ف   الفصاااال الاول : تحاااات عنااااوان ) ماااادخل منهجااااي للدراسااااة   :

ال      ن    ري اش     لفليا   مرة    يفي الدراس    ا ا  اة    فما ال      تحد     د لتدث    فليس 

الفر   ر    اشعرا          س تجرقف   ف اللا     ت    دع ل ة    م الدراس   ا نت     الدر   لا   

اش ام ال     يث    النظفم   ا ال     الدي   ا الدراس   ا   الدراس   في الر   فبظا لد ة    م 

نت      الدر    لا   اللافريد      ا   ب     دلف  ف لف    ف ن    ري ب       ل       اللافريدي    ا

الص     بفي اللا     انلا   ري ل    ع الدراس   ا نت     الدر   لا   ا  الدي   داا  ا   اعي   را 
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اللا     ت   س انلادف ل   ف لش   رنفا ل    ا النح     ارس   ف اف م      الدظفرب   في الر س   ي ل عيا

 قفلناف ال تد  اش ف  د    الر سي ل ع  الدففس  .

  ي    ااف  ف تفف لف  ف م     الثقافااة التنظيميااة الفصاال الثاااني : و كااان تحاات عنااوان 

بش    ل  ن    فع    ال    س الدث    فليس  لنظفم    ا الدفرد    ا ل     ا الثص      الدثا     ع ال     فع 

ي    ا     ر اللافر    يس ا  ف لف    ف ل      ع    لا  ل     ا الدرتنج    ا با     ا الد ة     م   الد

الثص      تظ    د س مل    ر  لتظ    فرا ن      الدفرد    ا ا  الد سر    ا بص    ثا نفل    ا   ال    س 

اشتثفل    في اللا      اللاد    ا بدراس    لااف ل      اع      ت ة    يب الص     ر  لتظ    فرا ل      

اع      ما    س   اس    لاي فب الد سر    ا  نظفم    ا   ايرل    ف ل      الدص    جتحفي الدلا تظ    ا 

 با ا الدثا ع  .

 

 ي    ااف  ف   الاداء الااوظيفي و كااان هااو الاخاار تحاات عنااوان  امااا الفصاال الثالااث 

ال ص    ا  اة   فما ال     ت ة   يب  نت      ع     اش ام ال     يث   ف لف   ف اللاج   ر  

 للاظي   يس اش ام  لل افتا   ف ا   ال   س ال ج    اي ال دتي   ا الدففس   نا  الديلا       الدام    

 ا 

  و العلاقااااة باااين الثقافااااة التنظيميااااة اماااا الفصاااال الراباااع  فقااااد كااااان ياااتكلم عاااان

الاداء الااااوظيفي ماااان خاااالال ربااااط متغيااااري الدراسااااة و محاولااااة فهاااام العلاقااااة 

 الترابطية بينهما من خلال التطرق الى عدة امور 

  اماااا البااااب الميااااداني فقاااد كااااان تحااات عناااوان المعالجااااة الميدانياااة للدراسااااة و

 انقسم هو الاخر الى : 

  الخامس الفصل : 

ا ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر   ل     نن   فر  ن      راس   ا  فل   الجااازء الاول :  –أ 

ب   فها ات   تفف لف   ف مي     اللا ر      بد سر   ا اتص   فشي الث ا    ر بص   ثا نفل   ا ا 

  نت     لر   لا    ش    ا اشا    ات نت      ع     ال ص    ا   ي     ااف   ف ت رة   فف 

ب    لن ال     ت   فر و   اش   م    تج    ر الد سر   ا ا   الايل     اللافريد       اشت   فر 

ف   الدص   فلب اللافب    ا لا   ف    الظ   فا   مة   لا ن     الدا   فع الد  ت   ا لا   ف   مر نا   

   لن لد    ا قفي ال د  لتد سرا لح  الدراسا 

مظ    د      في نن    فر  ن      اشت    فر الدفاث        اللاظف      امااااا الجاااازء الثاااااني:  -ب

لتدراس     ا ا   مي       تجرقف     ف ال       الدي     ا الد     فاظ ال تد         ا ني     ا الد     فاظ 

ا  الدر     لا دع ا اة     فما ال       تظفي     في عد     ت النيفا     في س      ام لفا     ف الديدااي     ا 

  اش صف يا   نيفا الدراسا   لثفشي الدراسا ...الو
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  نرة    فف النيفا    في الديدااي    ا  ي      ااف    ف م      ل     ا الثص      :  السااااادس الفصاااال

  في الدراسا لثرةي

  قرامتا     ف ا ص     ف يف   تحتيتا     ف  س س     ي ل عيف ا       س ب      د ذل     ن تثر     يرلف   

 لففقشلااف .

  الدلا    .  اعيرا   ال فتدا   قف دا الدراعت   قف دا 
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 امــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل عـــــــــــــــــــــــــــم

 اولا : الاشكالية 

 ثانيا فرضيات الدراسة 

 ثالثا : تحديد المفاهيم 

 رابعا : اهمية الدراسة و اسباب اختيار الموضوع 

 اهمية الدراسة  -أ

 اسباب اختيار الموضوع  -ب

 خامسا :  اهداف الدراسة 

 سادسا :  صعوبات الدراسة 

 سابعا: الدراسات السابقة 

 ثامنا : المقاربة السوسيولوجية 
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 الاشكالية :اولا : 

تر      الد سر   في   الدفرد   في الي    ع عفل   د  ال     تحظي     ال   داماف اللا     اسر   ا 

ل     اعتا   ف ا   اللا     تدن     الل   ري اشسفس     ل     ااش   ف اف ل    لن تث   دلف تر      

ع   لا  اتن   فم سيفس   في   ال     تحظي     لر   لا  في نفلي   ا ل     اش ام ال     يث  ل     

  ا   1اس   لاراتيثيفي ل لاتث   ا بلا    مير اشللفاي   في   الد    ار  الدف     ا   اللالف     ا

 ني    ر م      ت عي      اشم    را    تحد     د ااد    فت  ت    م يرش     ن اي لتنظفم    ا اللافريدي    ا 

تثلي   رلس   تجت    فتاس ا بد   ف تحلاة   ف  ل    ع النظفم   ا ل     ق   يس   ن   ف اي   تظفلي   د   

نت           د  الثدفن   ا   تدفس    لاف ا ل    ا اص    نب اتثفل   في ت د      نت     الحث    ف  

رد    في   عفص    ا ال دلفتي    ا لفا    ف ا ث    ف   ظفم    ا تفريدي    ا ف اع      نت             الد

عفص   ا تلانففل   ف   تتلا    ع با   ف ل     اع     تحظي     ال   داماف للا     د ل     لر   لا   ا ام 

ا بفنلان   فر اي النظفم   ا اللافريدي   ا لثد ن   ا ل     2ل  ثيا   ف   ترم   ت ل     االا   فعيلااس 

انة   فم الدفرد   ا بف   فم نت     الش   ل  الدش   لارس ل     الظ   يس ال دتي   في اللا     تثد   ت 

اشسفس   يا   الد لاظ   داي م     الدفرد   ا ا ملالا   يب  ظفم   ا الدفرد   ا لتدفرد   ا ل فلث   ا 

لش    ف   اللالي      ل    ت النيئ    ا ال فرعي    ا   اللالفل      ال    داعت  لد     ار  الدفرد    ا ا 

لفر   فع ا ار  الدفرد   ا ا   ال       ش   د  نت     لدفرس   في     مس   ف  د   ف ت د     

ز الدن   ف ا اشسفس   يا اللا      دلاتلا   ف انة   فم الدفرد   ا ا   نرما   ف س   ت  يفي ت     

ا    د الن   ف ني  بفاا   ف ا اشملاراة   في الش   ف  ا   الد لاظ   داي اشسفس   يا اللا         لاس 

                                                           

بيئ   ا ال د     الداعتي   ا   ا رل   ف نت     اش ام ال     يث  ا  راس   ا  نت     نيف   ا  ل      س   افع ب     ر د    ي ا 1 

اش ار    ي  بلتي   في   ل فل   د عفل    ا بفتف   ا ة ا اتر     ا للدت   ا لفي         اف   ال   د لا راع م     ال ت    ع ا 

 3ا ا:  4102/4102نتس اشعلادفم ا ت صص تفديا الد ار  النشر ا ا عفل ا برلر  ا 

النظفم  ا اللافريدي  ا م    ا ام ال   فلتي  ا  راس  ا تجنيظي  ا نت    لرلاش  ث  ال ا    ا  لحد     ا د  د ميح    ا ا   ر 2 

 4اللا تيد  ة ا ا : 
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تج  رل   ف ن     تر      الدفرد   ا بد   ر ر ال ق   ا ا ا   ل      ا    د  ل     الدل ا   في 

 ي     تلد     لش   لتا الدراس   ا م     اشعفب   ا نت     الر    ا   3اشسفس   يا لتدفرد   ا 

كيااااف تااااؤثر الثقافااااة التنظيميااااة بكاااال متغيراتهااااا ) الابتكااااار ، الثقااااة ، فل  : اللا    

الالتااااازام بالوقااااات ......( علاااااى اداء العااااااملين بمؤسساااااة اتصاااااالات الجزائااااار 

، و ماااا هاااي الالياااات و ) تحديااادا المديرياااة الفرعياااة للاتصاااالات (    باااالأغواط

و توجاااه سااالوك الاساااتراتيجيات التنظيمياااة التاااي تتخاااذها هاااه الثقافاااة لتحااادد  

 العاملين بها  

 التساؤلات الفرعية :

   ي      لد     لتظ   يس النظفمي   ا اللا     تلانففل   ف ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات  -0

 اي تحد  ست س ال فلتي  باف ؟ 

ل      ااع    راماي اللافريدي    ا   الظفا اي    ا اللا      تلا      لف الد سر    ا لح         ل    ف -4

 الدراسا  فرفع  فبا للا عي  اشم ف    الرت  يفي  اع  الدفردا 

  ل      لان  ر ار  فع اشتص  ف  الدلان  ت ل    ت  رف الد سر  ا لح  د  ل  فدط ال لاق  في  -3

 اشعلادفن   اع  ل ا الدثف  اللافريد  ؟ 

 ثانيا : فرضيات الدراسة : 

 الفرضية العامة للدراسة :  -0

ت لان     ر النظفم     ا اللافريدي     ا الد ع       اشسفس       لر     ت  يفي اشم     را  ال       فلتي  

اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات  بل     ل   ف تحدت     ل     ق   يس   لن   ف ا    ابد سر   

ق     ااي  ا   بفللا    فل  ل       الدر        اشسفس      نت      لر    لا    اش ام ال      يث  

 باف .

                                                           

عفل    د اللني    ر  ا عص    ف ص النظفم    ا اللافريدي    ا   نففص    رلف   ت    ر  قيفس    اف ا  راس    ا تحتيتي    ا م       3 

  024الدثفليس الفرر ا ة ا اتر  ا   لا راع م  نتس اشعلادفم اللافريس   ال د  ا ا : 
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 :الجزئية  فرضياتال

  اشن    راف اللافريدي     ا الد ع      اشسفس       ل م     ف  اشعلادفني     ا ت لان    ر الظ     يس  -0

  اع  ل سرا اتصفشي الث ا ر بفها ات 

ت د      الت     ا ب   الظ     ااي  الداعتي    ا لتد سر    ا لح      الدراس    ا نت      تفر    يس    -4

 لراقنا ست  في   ام ف  اشمرا  ال فلتي  باف 

الاااااى  الساااااائدة بالمؤسساااااة المدروساااااةترع     ت تني      ا ال لاق     في اشعلادفني     ا  -2

 .النمط الثقافي التي تتناه هذه المؤسسة 

  تحديد المفاهيم : ثالثا : 

 مفهوم الثقافة :  -0

اث     اللا ع     ال      الان تاااورين اث   د نف   د ن   فلس اشعلاد   فم الد فص   ر الثرار     

ذل     الي     لفل   ن ب     ان     لدثا    ع النظفم   ا بحي     ش     ر  ميا   ف ااا   ف بفي   ا  ظفمي   ا 

تلادن     ع  يفتا   ف م     اشمل   فر   الد لاظ   داي   الظ   يس   ر   لادلثاف الث   ر      س   ي   د 

االافعا  ف مظ  ط  ا ب    النظفم  ا بفلفر  نا الي    ل     ر   ا تفر  ي  ا لا  ف    لا  لل ا  في 

   ل  :  historicitéفايا ا  اسفسيا لرلادر   ردياف بفللافر  

  :   است ب الد رما 

   ظص    د ب      الجر ظ    ا اللا      تدل      الث    ر  ا  الدثلاد     في الث    فنتي  ل      ق    رام  

 اق ا   س   ن   فلداس الجني        تل       ص    ر    مل   ر  نتي     ا ا  الجر ظ   ا اللا     

 ح      د  ي    لا رم       ي با      ف نت        ن      فلداس ال       فرع  ب اس      جا الد رم      ا   

 اشعلادفنيا   الجني يا . لا رم ي نت  نلاقلااس 

  ادط اللارا س   سير ر  اللارا س : 
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   ظص   د با   ف ال س   ف     الدف   فلظ   الج   ر  اللا      ة    اف ا   ح   د لف الدثلاد   ت 

ا  الث   ر  مي     ل     اع     تحد    د ت عافت     اشقلاص   ف  ا   الريفس   يا   اشعلادفني   ا ا 

 ا  الج    ر    الدف    فلظ اللا       ص    يلاف  الثفن      اللا    فر    م      رس    س   اعلاي    فر

اللا عا     في اشقلاص     ف  ا   ت     فرس الر     تجا   الحل     س   اللافر     يس اشعلاد     فن  ا 

 ذل  ن ااجلاق  ف ل    الص   ر  اللا      اا   ف نت    ال   فلس الجني     ب اس  جا اس   ت ب 

 الد رما 

  الفد ذ  النظفم  : 

   ش   د  نت     اللاص    ر ال      اعلا   فرع الدثلاد   ت ل     تدن   يلاي   امل   فر   ل    ف ير 

  تش   د  لر   لا   الظ   در  نت     ال ت     ا  الجر ظ   ا  م     تثفنت     ل   ت ل    ا ال اق   ت ا

 4اللا  ماس باف الدثلادت قدرت  نت  الث     اشاثفز

 مفهوم الثقافة التنظيمية :  -0

شي  اي لثا    ع النظفم   ا اللافريدي   ا ل     لثا    ع لث   فز  ا   لاظ   د ب      الن   ف ني 

لثا    ع النظفم   ا  لاص     اص   لا ب   فهمرا    الش     ب ا   نتي          ل  ال د    د ل     

ال تد    فم ال      اي النظفم    ا اللافريدي    ا تش    ير ب ع      نت    س ال      الظ    يس الر    ف د  م      

الدثلاد    ت ا   تم يرل    ف نت      ال دتي    ا اش ار     ا   س    ت س ال     فلتي  م      لح    يط 

 .5ال د  

اي اللا       دلاتلا    ف انة    فم النظفم    ا اللافريدي    ا ل      لثد ن    ا الظ    يس   الد لاظ    د -

 اللافريس اح  اف فتاس الر يريا   اسفلي  تحظي  تتن اللف في 

                                                           

حد   د الدا   د  ب     نير     ا  ظفم   ا الد سر   ا ا  راس   ا ليدااي   ا لتد سر   ا اشقلاص   ف  ا ال د لي   ا م     ل4 

الث ا    ر ا  فل   ا بف      ا   فز ا ار ا    ا ة ا رس   فلا لظدل   ا لفي         اف   ال   د لا راع م     نت   س اشعلاد   فم ا 

  77ا  77ااا ا:  4112/ 4112عفل ا الث ا ر ا 

ا ا :  4111ار الش   ر   لتفش   ر   اللا     ت ا اشر ي ا لحد   د قفس   س الظر     ت  ا الر   ت س اللافريد     ا   5 

027  
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  الثتر      ثفي   الظ      يس    ي د      ف ت       رف نت        ااا      ف لثد ن      ا اا       د  ل عيف -

الد لاظ     داي   اشملاراة     في   اشتثفل     في الدش     لار ا   ااد     ف اللا ق      في اللا       

 6تد  الثر  م  تفريس لف 

  ل    تش  د  الظ  يس اشسفس  يا اللا    تلانففل  ف الدفرد  ا ا   الثتر  ثا اللا    ت  لاحلس م     -

سيفس   لااف تث   فع الد     ثي    ال د   لام ا ا  الجر ظ   ا اللا         لاس ااث   فز  با   ف الدا   فع 

  اشملاراة   في   الد لاظ   داي اللا     تش   فرس م     اش د   في با   ف   اشللاث   فف   لا   ف 

 7انةفم اللافريس 

 مفهوم المؤسسة :  -2

: ل     لفرد   ا نفل   ا ا  عفص   ا تر   دب بثة     لثد ن   ا  الاقتصااااديالمفهاااوم  -أ

ل     ال س   ف   النش   ر ا   الدف     ا بلاحظي     ال   داماف الدلادنت   ا م     االا   ف  الدفلا ع   في 

ا   ع   دلفي ل عا   ا اح     الر      عفة    ا لظ   فا ي الدففمر   ا ا   ل     ت لات     

ل      ي     تني لاا   ف ا اي مفلد سر   ا م     اللفل     اي ت   فبت اقلاص   ف   ا   تلاد     

 8رلاظتا   لل  بحر  ق اند لحد     لاةدفاف قفا ااف الداعت  بل ااف ل

ت    ا   اش   فتف اقلاص   ف  ف ل يف   ف    يلفش   ئفت    رف بفاا   ف المفهاااوم القاااانوني :   -ب

 دلات   ن رأس    دفلاف ا ن   ر ل            ص  ا    د ا   تفش    ف بدظلاة      نظ   د  ت    لاس مي      

  ص   في ا  ا ن   ر ب   في  ر   فلس       ل   فاس م     لش   ر م ل   فل  بلاظ   د س عا   ا ل     

 9ا الدشر م ل  ربب ا  عرفر   قلارفع لف قد  فشف ن  لرا  الدف  ش

                                                           

عد   ف  ال   د   لحد   د الظفس   س ا النظفم  ا اللافريدي   ا   اللاليي   ر ا ال   دار الثفل ي   ا لتجن   ت   الفش   ر   اللا ز    ت ا  6 

  03ا ا:  411

لحد   د س   تدفي ال دي   في ا الر   ت س اللافريد     م     الدفرد   في ا  ار  ا      لتفش   ر   اللا     ت   الجنفن   ا ا  7 

  300ا ا :  4110

ا ا:  4117ند   ر ص    ر  ا اقلاص   ف  الد سر   ا ا       اي الدجن ن   في الثفل ي   ا ا الجن    ا ال فلر   ا ا 8 

42 

ا ا  4116س   ي  اشس   لاع       ا ا س   ت س الدر   لااتن   الد سر   ا ال دلفتي   ا ا الث ا    ر ل لان   ر اللاربي   ا 9 

 :6 
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مظ   د نرما   ف بفرس    ي بفاا   ف : لر       ظ    ع نت      المفهاااوم الاجتمااااعي : -ي

  ا ا  ل      ف اشم   را    اللا      لد     ب ة   اف ال   نتلفل     اش  ار اللا      ظ    ع با   

  ل مرا ننفر  ن  ال لاقفي الد ع    بي  اللف ففي اشعلادفنيا 

 :  الوظيفيالاداء مفهوم   -2 -

:   ل     الجر ظ   ا اللا         لاس با   ف الث      ا  الداد   ا ا  ال   د ر  التعرياااف اللغاااوي -أ -

ا   ل     لظ   در  الث   ر  ال فل   ا اللا           ر با   ف م     لثد ن   ا ل     الد   راقني  ا 

الدلا ر    ي  ة الدلا اع    د   بص     ر  لر    لادر  م      لففس    نا ل يف    ا   ل       دي    ا 

زل     ل    ي  ا  ل      ال د     اللا      فث ل   ف م   ر   ا    د ا  لثد ن   ا ام   را  ع   لا 

 10ا  قفع ب   الش ملصدر الث   ا     ا   

د   فع الدا   فع :   ل      ش   ير ال      رع   ا تحظي       ات التعرياااف الاصاااطلاحي –ب  -

ا   ش    نت الث    ر    حظ     الدل ا    ا ل  يث    ا الث    ر  ا   ل        ل      الليثي    ا اللا      

للاجتن   في ال  يث   ا ا   افلن   ف ل      ح   د  ل   ن    ت   داع  ب   ي  اش ام   الثا   د ا 

مفلثا  د  ش  ير ال    الجفق  ا الدن  ل  ا ا ال  ف اش ام ميظ  ف  نت    اس  ف  اللا     ظظا  ف 

 الثر  .

  الا       ل      ل     ا اللا ر       اي اش ام ال      يث   دن      ال س    يتا اللا      ل       

ا اللا          ا    ف ا ما      ب     د ت ص    ي  علالا    ف  ش    نت الث    ر  للاجتن    في ال  يث    

ل       ع ال  يث      ا ا    دل        اي  تم       الا      ع ال  يث      ا   رة      فع نت         اا ار 

 ال  يث  :  بفه امارلا تص ل ع الفلاف ظ ال فصا 

   اش ام ل  علاصا ااثفز الد    لدافل  الد  تا الي 

  ل     ندتي   ا تح             الح    ام    ال ن   راي   اللث   فم    ال    ن  ال     ل رع   في

 ااثفز الدافع بد ي اعجفم   بفلث    الدجت با    ل 

  لحصتا اللاثفن  بي     ل  الدام يا   الثاد   ال نراي   اللثفم   ل 

                                                           

ا  ار ن   فلس الجنفن   ا     ل    ال ت    ع اشعلادفني   ا ا الجن    ا اش الص   فلب لص   تب ا ق   فل   لص   جتحفي10 

  304ا ا :  0000الفشر   اللا ز ت ا 



 
25 

 

  دل  اي اظ   بفا  ست س ل ع  اح  تحظي  الداف الدفردا    

  رم      نن    د الظ    ف ر س     يد : ا ل      نن    فر  نت      ق    در  ال فل      نت      الظي    فع    

ل  يث    ا الدح    د   لا    ف بفق       ق    ا   تث    ا بداد    في   اعن    في   لر      ليفي ا

للاحظي      اقص       رع    ا ل      اشالا    ف  م             بيئ    ا تفريدي    ا للالفلت    ا تلاص      

بدف    ف  للا     س   عي    د لت د      ل    ت ت     مير اللا تيد    في اش ار     ا م             ليل      

 .11م  اشنلانفر  فما الدلاليراي الدحيجا   مع  تفريد 

ا  يثي    ا ااث    فز ا  ا     راز اش    فت ل    ف ا        رم       د    ف  ا د    د رب    ف، بفا      :

تفثي   ع با  ف ا بد ف    اا     ش  ير ال     ثف   ا الد سر  ا م     تحد   د الجر ظ  ا اللا    ت  س

ا     راز ال    داماف    يثي    ا اس    لا دالاف لد ار ل    ف م      ة     م ل     ف ير الث فلي    ا   

اللثف      ا ا ا  اي اش ام ال       يث  ل       ل     ف  دل       اي  لا        ل       اع     راماي   

 .12لحد   ل د  ل ي  تصرمفي للاحظي  الايثا 

 اهمية الدراسة و اسباب اختيار الموضوع : رابعا  : 

تر  لادد ل   ع الدراس  ا الديلاا  ف ل    ع  لا  عدت  ا  ل    اللاثفص  ي   اهميااة الدراسااة : -أ

   ال ففصر الداف : 

اشلدي   ا اللني   ر  اللا      حر     با   ف الد    ر  النش   ر  م     ل   د  اث   ف، ا  مش      -0

ل       الدر         ال  ي     د نت        الدفرد     ا ا بفنلانفرل     ف الظت       الف     فب  لا     ف  

 لرلا   ا ام ال دفلا باف .

نت      س    ت س   لر    لا   اش ام ا  اللا    م يرالدي    ا النيئ    ا الداعتي    ا لتدفرد    ا م       -4

  ق      ا ل           فااف اي ت    دمت ب ثت    ا اللاليي    ر  رص    يفا ي      اي اللاش    نت بنظفم    ا 

                                                           

الد    ار  النش   ر ا     رع م     تحظي     اش ام الدلادي      ا ار عر      ميص     ا م فلي   ا اش ام ال     يث  11 

م     الد سر   ا الر فة   يا اا  راس   ا ليدااي   ا بدد ر    ا الش   نفب   الر فة   ا ل ش    ا الدر   يتا ة  ل م   را 

 16ا ا :  4100يتا ا عفل ا لحدد ب ةيفف بفلدر

رب   ف، ا د   د  د   ف  ا ال  ال     اشعلادفني   ا   ال  ال     اش ف  دي   ا الد     ر  م     ا ام الجفل     الث   فل     12 

ال رب     ا  تي   ا اللاربي   ا ا عفل    ا تفج   ف ا لفش    راي الدفرد   ا ال ربي   ا لتلافدي   ا اش ار    ا ا الظ   فلر   ا 

  32:  ا ا 4117
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اش ث     فب  لتد سر     ا   تث تا     ف تلاص     در ق      ا س الد سر     في الففعح     ا بثة       

   الثفنتيا   لرلا   ال د  بشل  نفع  االافعيللإالدرلا   الثيد 

لح   ر اللاد  فع ع     هاا  فت لان  ر بيئ  ا ال د    ل    الد اة  يت الث  د ر  بفلدراس  ا ا  -3

 النف ني  م  لثف  اللافريس   اش ار  

 اسباب اختيار الموضوع :  -ب

  ذل   ن ار   را للاللاد   فع اللني   ر ل      الران   ا الش ص   يا لدراس   ا ل    ا الد ة    م ا -0

الن   ف ني    الدارس   ي  م     ال د    د ل     اللا صص   في ا ا ار  اشند   ف  ا الد    ار  

 النشر ا ا نتس اشعلادفم اللافريس   ال د  .. الو ة 

تد سر        في اللاج         ر الحفص          نت          الدر        لا   اش ار    اللافريد          ل -4

لاحد    د لد   ف  سر   ا اتص   فشي الث ا    ر نت      ع     الاشقلاص   ف  ا بش   ل  ن   فع   ل

لث    ا االان    فل  لدراس    ا تني     ا الفد     ذ  النظ    فم  الر    ف د بفلد سر    ا ا   ل    د  

ا  ب     فها اتلر       ليلا  نت       اش ام ال       يث  بد سر     ا اتص     فشي الث ا      ر 

 الدد ر ا الثرنيا للاتصفشي ة .

الدلفا   ا اللني   ر  اللا     تحلاتا   ف النظفم   ا اللافريدي   ا م           الد سر   في ا   ل   د   -3

ل    ع اشعي   ر  بدر   لا   الفد    ذ  النظ   فم  لتدفرد   ا لح     ارتن   فت اث   ف، ا  مش     

 الدراسا 

الن     فلق لتنظفم     ا نت       ال      فلتي   اع       الدفرد     ا    ا رل     ف نت        اللا     م ير -2

 ا ا اس  لرلا  ست  يفتاس   

 اهداف الدراسة :  خامسا  :   

لحف ل     ا اللا      رف نت       لر     لا   اش ام ال       يث   اع       ل سر     ا اتص     فشي  -0

للاتص     فشي ة بفنلانفرل     ف ل سر     ا  االثرني           ا ا الدد ر ب     فها اتالث ا      ر 

اقلاص    ف  ا  ي      ا م      لث    ف  اشتص    ف  الر    تل    اللاس    تل    تظ    دع ع    دلفي 
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لاد   ا ع   دا م     نص   راف الح   فل  ا   ل    ا ل   ف ع تا   ف تحلا     الص   دار  ل     ب   ي  

 الد سرفي اشقلاصف  ا بفلث ا ر 

لر   لا   ا ام ال    فلتي    لر   لا   الرة   ف  لحف ل   ا اللا ص     ال     الا   ف ظ         -4

ال    يث  بفلد سر  ا لح    الدراس  ا ل    اع    رص  د ال  س اظ  فت الظ       الة     

 لتفد ذ   النظفم  ال   تلانففع ل ع الد سرا 

ا اللافريدي    ا   لر    لا   اش ام ال      يث    م    ل رم    ا تني     ا ال لاق    في ب    ي  النظف -3

 ل ا ل  ل  ل ة نفف   بحنفف ل ا 

 دراسة : صعوبات السادسا : 

د يف   ارر    ف ا لل      ن   د  اي لثا    ع الرة   ف ال     يث  لثا    ع س   ا  اللاف   ف   لن    -0

     بفلدراس  ا الديدااي  ا ما    نت    ال ل    ل    ذل  ن تدفل  ف در ب  فللال  اذا ت ت    اش

اص  لا للا ت    بحفل  ا اار  فايا ت   ي  م     ها   لثا   ع   للالي  ر ص     قيفس     ها   

  د ل   ا ل     اللالي   ر   ن   دع النن   في ا مدر   لا   اش ام   الرة   ف ال     يث  ل     

 اشل ر اللا   ص   قيفساف ليداايف .

 ي اللني    ر ال        ش     ب الر    فلر  النظفمي    ا ا بفنلانفرل    ف      فلر  ز نظي    ا د    الل -4

   ال    فع ا   ا د   ا اللالي   ر   للا    د   الد     راي   الد   داع  ا س    ام نت     الدر   لا

 ا اللد    ي      لن م     ص     با نت     الدر   لا   اللافريد     تحد    دا ا    لد     ل   

 لس اشب ف    الد  راي النظفميا  اع  الدفردا تحد د ا

 الدراسات السابقة :سابع : 

 13الدراسات العربية :  -أ

النظفم    ا اللافريدي    ا  ت    م يرب ف     اي ا  ( 0202دراسااااة عتيقااااة حرايريااااة )  -0

م       تحر     ي  ا ام ال      فلتي   اع       الد سر     ا الص     ففنيا ا  راس     ا ليدااي     ا 

                                                           

النظفم   ا اللافريدي    ا   نلاتا    ف بفااد    فم اللافريد      ا رس    فلا لفي           اف     د    د ب      مر     في الر    ت   ا 13 

الدفعر   لاير م     ال ت    ع اش ار    ا ا  تي   ا الدراس   في ال تي   ف ا عفل    ا ا   ف   ال ربي   ا لت ت    ع  اشلفي   ا ا 

  042ا ا :  4112
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بد سر    ا اشقدش    ا الص    ففنيا بفلدر    يتا ا لثت    ا  راس    في م      نت    س اعلاد    فم 

ا   ق  د عرع  ا ل   ع الدراس  ا بثدت  ا ل    الفلا  ف ظ  0ا ن  د   0الدفرد  في ا لثت  د 

ت      ا    رار اي النظفم    ا ل رقلاف    ف النحني    ا ن ال س    يجاذاي ال لاق    ا ب    فلدلاليراي 

الدرا ب     ا   الددف ن     ا ا    يالر     ت  يفاللافريدي     ا تحد       ل       راي تحد      د 

 .14تحري  لرلا  في ا ام اشمرا    ل  علالاس تحظ  الدفردا الداماف 

ل     دماف اللا      رف نت       ق     يس اشم     را  ذ     (0110دراساااااة هيجاااااان )   -4

   ر ا س   فبن   الفث   ذ م    لفردلا  ي  س      لاي    لد   ف : الدتلي  ا لتثني       فن  ت 

تت   ن الظ   يس م     الث اا     اش ار    ا   اد   فذ  الر   ت س   س   ير الظ   راراي ا    ت   م ير

د ر   ت     ر   بش   ل   اة   ب نت           ل     د   ت ص   تا الدراس   ا ال     اي ق   يس ال

ا  ي      ع  د ا   ني  ل    الظ   راراي  الدفردلا  ي الر  ت س   ات   فذ الظ  راراي م    

 الر تيفيا   الظراراي اشسلاراتيثيا 

ا      ر  ظفم     ا الدفرد     ا نت       :  تف     ف   ميا     ف  (0112)  دراساااااة السااااايد  -3

الث فلي   ا اللافريدي   ا ا   ق   د تفف ل   ا الدراس   ا الد سر   في الص   حثيا الظ لي   ا ا   

ق    د تر      ي ال    داف الدراس    ا م      اللا     رف نت      ا ني    ا النظفم    ا اللافريدي    ا 

الر   ف د  م     الد سر   في لح     الدراس   ا   ذل   ن ل     ع   لا  ل رم   ا اب    ف  النظفم   ا 

ل     ع الدفرد    في ا   ل رم    ا ل    د  اشع    لالاف م      اشب     ف     اللافريدي    ا  اع     

الدلالي  راي الر  فبظا لتنظفم  ا اللافريدي  ا   م    ل   ع الد سر  في  لا     دل    ل رم  ا 

ا ا  ف ا ن  ر م فلي  ا ا ق  د ت ص  تا الا  ف ظ الدراس  ا ال    اي الدش  فر ا تحر    بش  ل  

قتي     ل     اشلدي   ا م     الد سر   في ال   نلا  ا   اي الث   ر   ب   ي  الثرا    د ال   نلا  

 15  مر   اير ل ف  ا .ل

                                                           

ب    ف  ندي   ر  نن   د ال ل   فب ا اشرتن   فت الش   رت  ب   ي  ال دال   ا اللافريدي   ا   اش ام ال     يث  ا لثت   ا ا14 

 0102ا ا :  4140ا  4ا ال د   00اقلاصف  ا ا عفل ا ب لر ا  ا الدثتد 

نن  د   ال       ب    س  تجفي ال فظ  ر  ا ا   ر النظفم  ا اللافريدي  ا نت    اش ام ال    يث  لت   فلتي  ل  ت اللاجني     15 

ع ا  4100نت       الفا     ا لحفمر     ا الج     ف   ا  تي     ا ال ت      ع اش ار      ا   الدفلي     ا ا عفل      ا الج     ف   ا 

  01ا  0ا ا ا ا: ع  0234
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: ب ف    اي ا    ر نففص   ر النظفم   ا  0202دراساااة الصاااادق  و عباااد اللطياااف  -2

ال      دلفي الص     حيا  ب       ار اللافريدي     ا نت       ا ام ال      فلتي  ا  راس     ا ليدااي     ا 

بدد ف    ا لص    راتا ة ا  ي      ل    دما ل     ع الدراس    ا ال      ل رم    ا ا     ر نففص    ر 

ال    دلفي الص   حيا ا   نت     ا    ر  ب     ار اللافريدي   ا نت     ا ام ال    فلتي   النظفم   ا

اشع    لالاف م      ال ص    ف ص الش ص    يا   ال  يثي    ا لت     فلتي  با     ع اش ار  ا   

ت ة    يب الدي    ا نففص    ر النظفم    ا اللافريدي    ا ا   انلاد    د النف ن    في نت      الد    فاظ 

لثد   ت النيفا   في ا    فا   ا ب    د  ا      م ا ال ص   ث  ا   ت   س اس   لا داع اشس   لادفر  

فا    في الدراس    ا   اعلان    فر مرة    يفتاف ا   ة لث    ر   بح      ا   ت    س تحتي      بي70

ت ص   تا ل    ع الفلا   ف ظ ال     ال     : اي       ر ام   را  ال يف   ا بدر   لا   للا س   ط ل     

الظ   يس اللافريدي   ا ا   اي الد لاظ   داي اللافريدي   ا نف   د ام   را  ال يف   ا  فا   ا لرتث    ا ا 

 د    ف بيف    ا  ع       نلاق    ا ا     ر لدلالي    ر الظ    يس اللافريدي    ا نت      للالي    ر اش ام 

 ال  يث .

: ب ف     اي :  النظفم    ا اللافريدي    ا     رل    ف م       0202عجمااااي دراسااااة ال  -2

ال فل     ا لتش       ي  ب     فا ار رم     ت لر     لا   اش ام ل        عا     ا ار     ر ال      فلتي  

ال ام  د   ب   زار  الداعتي  ا :  ي    ل  دما ل   ع الدراس  ا ال    اللا   رف نت     اق  ت 

الد لاتث   ا ا   ل رم   ا ل   د  لر   فلدا ل    ع اشب    ف  م      بمب ف ل   فالنظفم   ا اللافريدي   ا 

ال فل    ا لش      ي ال ام    د   ا   اللا     رف  ب    فا ار لر    لا   ا ام ال     فلتي  رم    ت 

نت      ل  ق    في لر    فلدا النظفم    ا اللافريدي    ا م      رم    ت لر    لا   ا ام ال     فلتي  

ال فل     ا ا   ق     د ت ص     تا الفلا     ف ظ ال       ل     ف  ت       : اي  اق     ت النظفم     ا  ب     فا ار 

اي  الد لاتث   ا  فا   ا ااتنا   ف للا    مر  بدرع   ا للا س   جا ا  ي     بمب ف ل   فاللافريدي   ا 

ب   د  اق  ت النظ  ا للا   مر بدرع  ا  ني  ر  ا بيفد  ف    لا ل    ب   د اللا   ف ي    في للا س  ط 

   16ال   رعا لف .

                                                           

لحد     ا د  د ميح    الن   ع ا ا   ر النظفم   ا اللافريدي  ا م    ا ام ال   فلتي  ا  راس  ا تجنيظي  ا نت    لرلاش   ث   16 

  2ال ا  ا اللا تيد  ة ا  تيا اشقلاصف  ا عفل ا ال ا  ا ا ا: 
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 الدراسات الاجنبية :  -ب

اس  لاادما اعلان  فر ال لاق  ا ب  ي  ( : ( dension et al 1990دراسااة  -0

لفش    ف  ا   ع    د ب    في  32النظفم    ا اللافريدي    ا   اش ام ا   تنظ    ا الدراس    ا نت      

بنظفم   ا الدش   فر ا م     ات    فذ الظ   راراي تلادي     ل   ي  مظ   ط الدفش   ف  اللا     تدلا   فز 

بر   ثلاي ا ام امة     ل     س   ثلاي تت   ن اللا     ل   ي  لا   ف اث     النظفم   ا ا   لل     

اع    لالاف ا ا ا    ف ا ة    ف  لار    ت ل    ت ل    ر ر ال ق    ا ا   تش    ير ل     ع اش ل    ا ال      

ار ا  د   ف اي ل   د  الش   ر في  ا لاد   ف   ع      نلاق   ا س   ننيا ب   ي  النظفم   ا   اش 

ذاي اش ام الدلا   دا   ظفم   ا تر      نت     الريفس   ا الداعتي   ا ب   دش ل     ال د   لام ا   

نت    اللدي  ا ب   دش ل    الر   ت ا ا  اش    فا ال        فلاث اا  ف ا   ق   د ا نلا  ا ل    ع 

الدراس    ا اي النظفم    ا تظ     ع ب    د ر اسفس      م      تش    لي  عص    ف ص ا  لفرد    ا   

 م  ا ا اف  اللام يربفللافل  

نت    اب   ف   :   اس  لاادي اللا   رف.Et. Al 1990  hofstedeة دراساا -4

ع   لا  الظ   يس   الددفرس   في اش ار    ا الر   ف د  ب   ي  ال   د      النظفم   ا اللافريدي   ا ل    

الدفرد    في   نلاقلاا     ف بفللارقي    ا   الثص       ا       لن نلاق     ا النظفم    ا اللافريدي     ا 

ب   ن   الص   ثفي اللافريدي   ا   ال ص   ف ص الد دظراتي   ا اشع   ر  ا   ق   د تنظ   ا 

لفا   ف م     ال   دادفرس    2لفرد   في ل لاتث   ا ا  01     د  ل      41لدراس   ا نت     ا

ل      اي ز لاا    دا ة ا   عتص    ا الدراس    ا ال      اي اشع    لالاف م      الظ    يس ب    ي   2

ال    د   ا ن    ر ل      اشع    لالاف م      الظ    يس ب    ي  الدفرد    في ا  اي الظ    يس ت    رتنط 

النظفم   ا ب ص   ف ص اللافر   يس  ت   م ربن ة   اف  م         ي  ش ت   رتنط بفلددفرس   في ا   

   اللا اص  الد دظرات  

: مظ   د اعر    ا ل    ع الدراس   ا . gorden/ tomaso  1992دراساااة  -3

اللافريد     ل     ع   لا  النظفم   ا اللافريدي   ا ا   ق   د اعر    ا  ب   فه امبا   دف اللافن     

     ر ا الر لي    ا لتلا    فلي  نت      الحي    ف  ا   ا     فري  00ل     ع الدراس    ا نت      
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لاحر      م      اش ام ا الفلا    ف ظ ال      اي      د  ا  ق       النظفم    ا   تدفس    لاف      رتنط بفل

مفلدفرد   في ذاي النظفم   ا الظ     ا تر   لاجيت اي تش   ل  ن      ن       بظ      نفلي   ا ق   يس 

ال   فلتي  ميا  ف ا  د   ف  دلفا  ف اي ت   دنس ل    ق ان   د الر  ت س لا   س  اع    الدفرد   ا ا 

مدن      ل     ع النظفم    ا تظت      ل      الحفع    ا ال       ع       نن    فراي لللا ب    ا لرس    ف   

با     ف ا شي اشم     را  ال      فلتي  الدفرد     ا ا  لريفس     لااف ا ا  لظ ان     د اللاص     رف 

بفلدفرد  ا  ل ا   ي ق  د ل  ر ا ب دتي  ا تجن  ت اعلاد  فن  نت    ق  يس   ق ان  د الر  ت س 

ال فص   ا بفلدفرد   ا ا  د   ف ااا   س  لا تد    ي ل     ع   لا  ل    ع النظفم   ا ل   ف ل     س   ر  

  ع   ل ع الدفردا ؟   لدفذا ت عد ل ع الدفردا ؟ 

 ر  ة :   اللا     اعر    ا م     عفل    ا ع   .leona. 2004 ) baسااة ادر -2

 ا      فج    ل     دما الدراس     ا ال       اعلان     فر ال لاق     ا ب     ي  الد رم     ا   النظفم     ا 

الد سر    يا ا  ت    س اس    لا داع اد     ذ  اارد    ا اللا ت    يس الد سر    يا   ات    فر الظ    يس 

اللاففمر  يا ا   ت  س ت ة  يب  ظفم  ا الد سر  ا ل    ع  لا  اا   ام  ظفمي  ا  مظ  ف لتدراس  ا 

ي  الفلا    ف ظ اي   ة     يثا    تن     ل لادل    اا   ق    د  ع    د اي لف    فس  ظفم    في ق      ا   

 .17النظفما اشنت   صتا نت  انت   رعا م  الد رما اش ار ا   اش ام 

  ق   د ل   دما ل    ع الدراس   ا ال      ( :( bipath 2012دراساااة بيباااا   -2

اللا     رف نت        ر ل    د ر الددرس    ا م      عت       ظفم    ا الددرس    ا ال  يثي    ا م      

عف    ب امر ظي   ف ا   ت لان   ر ل    ع الدراس   ا  راس   ا ا ني   ا لجنظ   ا نت     لدرس   لاي  

ل     د ر    ر  م       لفجظ     ا ر ثي     ا بثف      ب امر ظي     ف ا  ي       تفف ل     ا الدي     ا 

ر  تت   ن الدفجظ   ا الر ثي   ا ا الددرس   ا م     عت     النظفم   ا اللافريدي   ا ال فص   ا بد   دا

الش    ن   –ال      قي    فع النف       بفس    لا داع ا الدظ    فبلاي ال ش     ا يا  بفاة    فمال     ا 

لفلارد     ا ة   ا الدلا ر     في الديدااي     ا ة   ا تحتي       ال       ف   الددرس     يا ة ل       

ع   لا  اس   لا داع تظفي   في اللاثر   ير   اللاحتي     ا   انلاد   د النف      الد   فاظ اللاحتيت     

                                                           

اللاجني     نن  د   ال       ب    س  تجفي ال فظ  ر  ا ا   ر النظفم  ا اللافريدي  ا نت    اش ام ال    يث  لت   فلتي  ل  ت 17 

 03نت  الفاا لحفمرا الجف   ا لرعت سفب  ا ا : 
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  ال      ف   ا    الديدااي    االدلا ر    في الرقفبي    ا      الدظ    فبلايال ص    ث  للفم    ا 

ق   د ت ص   تا ل    ع الدراس   ا ال     الفلا   ف ظ اللافلي   ا : ا    فري الدراس   ا ال     اي الي   في 

تند    ي  اش ل      في م      عت       ظفم    ا تفريدي    ا  اع      الد سر    ا      رتنط ارتنفت    ف 

لنف      را ب ا الد      فرف ا الدا     فراي ا الر     ت س ا الد اق       ا   الد لاظ     داي ة 

ال     اي ل   د ر الددرس   ا ق   ف ر   يثي   ف  بفاة   فماد   دار  ا ل    ا ل   د  ل   د ر  ال

نت     تة   دي  عدي   ت اشلي   في النظفمي   ا اش لي   ا م     لدرس   لا  بل     س   ا لا ا للف     

بفلدظفب         درس ا ة   ف ب   في لد       ص   لا يفي لح   د       ظ   ت تح   ا س    يجر    

س    تجا ل يف    ا لر      لا نف      تحدت      الدر      ليا اللفلت    ا اح      عت        ت         

ال      فا بد اق       اللا ت     يس   ال ت     س عفص     ا ا   ي اللار ي         الر     ت س الثي     د 

اشللاد   فع بفلث اا     النظفمي   ا ذاي اش ع     ال  يثي   ا الدلاف ن   ا   الدلا    د   ا  د   ف 

ا    فري الدراس   ا ال     اي ل     ال   س اس   نفب اع   لالا  اللا    ازي م     تج     ر   اد     

الددرس   ا ال     النظ   ا ب   فلفث    ن   دع       رع بفللالا      لص   ثفي الظف    د   س   تجلا  

ال     تص   رم  م     ب      اش ي   في بش   ل  اي   ر ش      لد   ف         ال      اة   فمابف

 . 18اشعلالا  النظفم  ال  يث  لتددرسا

  ق    د بيف    ا اي الد سر    في الر    فنيا ( 0110دراسااااة كااااوتر و هسااااكت )  -6

ال     ت   دنيس النظفم   ا اللافريدي   ا الظ     ا تدلف   ا ل     رم   ت  عتا   ف الص   فم  بفر   نا 

بفلدظفرا   ا ل   ت الد سر   في اي   ر ا   ل    ا  0077   0077 ني   ر  ل   ف ب   ي  س   فلا  

الددند   ا لدن     ل    ع النظفم   ا ا   اللا     ل   س ت   لادل  ل     رم   ت  عتا   ف الص   فم  اش 

 19  تلف  تف دع ابفي الثلار  اثراف . صئيت بفرنا 

 : السوسيولوجية المقاربة ثامنا : 

                                                           

ال     يث  ل   د  ل   د ر   ب   فه امل   ر، ت   فلر     لر  ا  ر     نت     ة ا الرقفب   ا اش ار    ا   نلاقلاا   ف  18 

الد    دار  الحل لي    ا اشسفس    يا م      لحفمر    في      دف  الة    ثا اللربي    ا ل       عا    في ار    ر الد    د ر   

  نت       رع    ا الدفعر    لاير م      اش ار  اللارب      ا ااثر    اس ا  اتر      ا اس    لالدفش لدلاجتن    في الحص     

  013ا ا :  4106بلتيا الدراسفي ال تيف م  عفل ا الفثف، ال تفيا ا افبت  ا مترجي  ا

اللافريد      ا لثت    ا ال ت     ع اشار    فايا    ب    فه ام  نلاقلاا    ف  االلافريدي    ا     ر ال    د   ب     نت  ا النظفم    ا  19 

 027ا ا :  4102ا ع اي  02اشعلادفنيا ا ال د  
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 مدرسة العلاقات الانسانية :    -0

لظ     د       ف   ر ا  ل      ع الددرس     ا اب     راز   تث     ف ز الفظ     ف ص اللا       تة     دفلااف 

الددرس   ا اللاف ت ر    ا   اة   فما ال     الح    ام  الدف     ا اللا      ر      نتيا   ف ت   ف ت ر 

ال        ف   ت ة  يب اي لف  فس  التااون مااايوال   ر اع  ر  ا   ا    ر ل    ر ا ل  ف 

لدف     ا ال    ر ذاي تني    ا اار   فايا ل ف     ا  دل     ت  يثا   ف بفاة   فما لتح    ام  ا

للاحر     ي  اش ام ال       يث  ل م     را    ل       ل     ف       ف ل  بش     ل  ا ث     فب  نت       

  ة يا الد سرا 

  ق   د تح ل   ا اللادفل   في ل    ع الددرس   ا ل      راس   ا الر   ر ف الثي  ظي   ا لت د      

ا ار  تا      ا ا ة ة    فم ا تت       ... ال    و ة ال       راس    ا ال  ال      الفثر    يا   

 ا اشس   ف  ص   فثا نت     اشعلادفني   ا الدح   د   لتر   ت س اللافريد     ا   نت     ل   

ااا     ف ا    راس     ا النر ظي     ا ليدااي     ا تث     ر  بل     ري لحف ل     ا ما     س الر     ت س 

 اشارفا   اع  اللافريدفي الصففنيا 

  ق  د عتص  ا ل   ع الدراس  ا ال    الايث  ا لفل  ا   ل    ة  ر ر  النح    ال  دا س ن    

تليي  ر اتثفل  في ال د  ف    س  ت  اس    س ا ة  حا ب   د ذل  ن اي ال فل    ل  ي     ف   

 ش   للف       نة       م       عدفن     ا تش     ل  س     ت      تة     نط س     يل ل عيف لف      

 20تصرمفت  ل  علا  الظيس الرف د  مياف   الد ف ير اللا  تحلداف

 ي     تثج     ت   ف ت ر م     عة   س ت تيلات     اللافريدي   ا ال      ع      ن ال     اي   ر 

لفلي    ا ت      ر نت      اش ام ا م الافعي    ا ال فل        لر    لا      ت    رتنط ا ن    ر ب    فلث  

ب   ي  ال د   ف    اش ار  ل     عا   ا اع   ر  ل      الر   ف د ب   ي  ال د   ف  ل     عا   ا  

الث      ال     فع لتد سر    ا  ل      ا   لف    ف تراي    ر الدي    ا اللافر    يس اللي    ر رس    د  اذ 

 ر     لافد ل      ا الش     ل  نت       اللاثفن       ميد     ف ب     ي  اشم     را    الثدفن     في  اع       

                                                           

   لتنح     ص    فلب ب      ا     ار ا م فلي    ا اللافر    يس م      الد سر    في اشقلاص    ف  ا ا ل ن    ر نت    س اشتص    ف   20 

 012ا ا :  4116اللارعدا ا قرفجيفا ا 
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ا  ي       اي   21الدفرد     في   تت          را لاد     ف م       رم     ت لر     لا  في اش ام 

 ر    لف ل    ق  يس   ل   ف ير        ب  د رع تثفل    اللافريد  في اللي  ر رس  ديا   ل  ف 

ال      اااي    فر اشتص    ف  ب    ي  قد    ا اللافر    يس   قفندت      ا ل     س  ث      نت      اش ار  

تحظي      رع   ا ل يف   ا ل     اشتر   ف    اشار   ثفع ب   ي  اشل   داف ال فل   ا لتلافر   يس 

الرس     د   ا اذي ل      ع الفرر      ا تتث     ا ال       ا      ر الظ     يس   اشتثفل     في   اد     ط 

ام ا   اص     نب لف     فس تم ي     د نت       الف      ا   ال لاق     في نت       اشالا     ف    اش 

اشار     فايا اللا       اص     نب نت       الد     د ر     الدش     رمي  انج     ف اس ل       دا ل       

 اشللادفع 

 النظرية التفاعلية الرمزية :  -0

 نتيا    ف ت لاد    د   اللا      اهسفس    يا   الدح    ف ر ل       ا     د    الرل      ا اللاثفنتي    ا ت لان    ر  

 بدر   لا   تن   دأ  ل     ا اشعلادفني   ا اهار   ف  تحتي     م     ي   اااشعلادفن الفرر    ا

 اللن     ر ا ال       داي لثا     س لفا     ف لفجتظ     ا   ةاMICROا الص     لر  ال       داي

 ممم    ف    .22اشعلاد   فن  الفر     لثا   س  د   دع   س   ت  اس ب   فهمرا  تن   دأ   أاا   ف بد ف    

 اه  ار ل    ع إل     الفر   ر   دل     اه  ار ل     بفي   ا للاش   ل   فبلا   ا   تص   نب اهم   را 

 ا23 الرل   ز الد   فا   ي    ل    ب     تث  فع ب ة  اس النش  ر ت ق   في  ي    ل   

 نت     أ  اشعلادفني   اا  اهار   ف  اه  ار ب ف     نت     إل   ف اللار ي      ص   نب  لف   ف

 ة   دفف ا اشعلادفني   ا الن ف     تَ   ر  أاا   ف  ل   ت ااشعلاد   فن   الث      ال   د ر س   ت س

 ت ش   ل  ش أاا   ف إش اParsons بفرس    ا  تر ظ   ا ب   فث  ل      ار بف       بفنلانفرل   ف

 الرل       بفللاثفن      اللادفلا    ف بظ    در اهار    ف ا لر    لا   نت      بفللاحتي      اثر    اف

ا  الص      ر    الد      فا ا التل     اا نن     ر الدلاش     ل    ا إل       اس     لافف ا   ال لفي     ا    ظيظ     ا 

                                                           

ق   ي  لحد   د ال ني   د  ا اللافر   يس ا الدثا    ع ا الفرر    في ا الدن   ف ا ا الثفل    ا الدظلار    ا ا ت   رابت  ا  21 

  62ا ا:  0007

 .402ا  ا 0007 ا لتللافب اشسلفدر ا لر   اللارب  ا اشعلادفم نتس ا الث شا  ندر مف  ا 22 

 ن   فلس ات    عا  ر   ي  لحد   د ترعد   ا لفبرل   ف ا إل     بفرس    ا  ل     اشعلادفني   ا الفرر    ا  ر     ا إ    في 23 

 .031ا  ةا0000ا الل  ا ةا422ا م الد رماا
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اا  أ      ار   ل          اا ع     ر   أ  ارَ   ر     لا ن  أي الث     ر  نت       أي ل       لاد     ا 

 الرل  ا: اللاثفنتيا   الفرر ا   لدنت 

 

 

 

 :H.Mead George 1931-1863 ميد هربرت جورج -أ

     يلفا ا عفل    ا م       تظيا   ف     في اللا     لحفة   رات  م     لي   د ع    ر  اس   لاجفم

ا نت       نت    ر أي ة0030-0702ا ل     الثلا   ر  ت        نت      اهمل   فر ل   لاظ ا احَ     

 نت     حلا      مفت   ا ب   د  لافب  ف   تلالي    ع ل    عَد  تَ   ق  د ا24الفرر   ا لا   ع اهسفس  يا

ا لف        فا ا اللا        أمل      فرع ل ر      س  ي:نف       ا تح      اَ  لحفة      رات ا م               د  

 ندتي      ا   بلاحتي        لي      د   ن      دأ  اة1934 اSociety and Self اMidا

ل       ا اشتص     ف    ص     فثي : إل        تص     فيثاف اشتص     ف ا  اي     ر  اشتص     ف  الر 

 اس    لا داع نت      ب ة     ، ا         د م ا      الرل       للاتص    ف  منفلفر    نا الرل      .

ا ذايَ  التل   ا   تل    ي  ب    لن  الدث   فليسا اهمل   فر  اشتص   ف  ل دتي   ا بفلفر   نا ألدي   ا 

 الا   ف    ل     اشعلاد   فن  الفر   فع م    ي  نتي     الد لاتث   اا الد اق       م     الف   ف  ب   ي 

 ل    ي  الد ف      أي إل      ذل    ن    ش    ير الدثلاد    تا أم    را   ص    ف  اف اللا      اهم     ف 

 ب     ي   اللا     دا     تلاث     ف يل عفة     ت ل ة      م   ل        إاد     ف نت     ياسا لثر ة     ف  

  اهمرا .

 :H.Blumer 1900-1986 بلومر هربرت  -ب

                                                           

 الثفل ي   اا الد رم   ا  ار اشعلاد   فما نت   س ارر    ا م     اهسفس   يا اشتثفل   في عتن    . ال   رزا  نن   د نت     24 

 .437ا ا ة0003ا اشسلفدر ا
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 لتلاثفن    الددي       الر  دا   ل    الرل       اللاثفن    أي م    لي  د ع   ر  ل  ت  لاث     ل   

  أ     دا    رل     ز   ترعد    ا   نت      تفج       ال فص    اَ  الر    داَ  تت    ن  أي النش    ر ا

 اللافليا: الفظفت   م  مرةيفت   أ عَ َ   قد الدلانف لا.  أم فلاس اهمرا 

 اه     يفم   تت    ن ت في        ل    ف أس    ف    نت      اه     يفم    ي    ف َ   لاص    رم ي النش    رَ  إي •

 إلياس. بفلفرنا

 ااارفا . اشعلادفن  لتلاثفن  الاف    ل  الد فا  ل ع •

ر   الد فا  ل ع • ا ندتيفي   ننر تدا ل اف   لاس  ت د  ا تح   اف تم     ا       رلا دل   مر  

    اعا اف. اللا  اا فراي   لت ت فلت  م 

 :Goffman Erving 1922-1982 جوفمان إرفنج  - 

 اشعلادفنياا اهارف  للاحتي    الرل  ا اللاثفنتيا لدع    للاج  ر اللادفلَ     ع  َ   قد

 اشاجنفم إش ل  لف  اهعلاق    الد يفر    الفدطَ   عفصا   اللاثفن َ  أي نت  ل  دا  

 ت ر   م  تراس الد ت لفي   أي  دف الد اعااا اجف  م   لاس ال   اارا   ال لف   

  25الدَ ر ت ق في  ت ةيب   الد ق ا

 النظريةّ: مصطلحات   * 

 اشتص     فشي ل        لر     لادر    للانف ل     ا   ستر     ا    ل       :Interaction اللاثفن      .0

ا أ  عدفناا لت مر  أ   مر ا مر  بي   عدفنا. لت عدفنا 

                                                           

  ا 0002 ا اشس  لفدر ا الثفل ي  اا الد رم  ا  ار اللاربي  اا اعلاد  فم نت  س م    لظدل  ا ا أ د  د. نت     د  د  25 

 071ا
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 م       لاص    رفَ  أي ااار    في اس    لاجفنا   با    ف   ظص    د :Flexibility الدر ا    ا .4

ا لثد ن   ا   ا  ا    دا  ق   ا م      ا    د  بجر ظ   ا     ر ف   م     ل لاتث   ا  بجر ظ   ا 

ا ا آعرَا  قا  امرص م  للانف فا  بجر ظا    فلنا. ا 

 الدص       جَف اا اا        فراي ل         لثد ن       ا    ل         :Symbols الرل        ز .3

 م     عفص   ا س   دا  ل     اللا اص    ا ندتي   ا   للار   اي  بي   فاس ميد   ف الف   ف     ر   لا دلاف

  نف    د الد     فا ا بت     لر  نف    د التل    ااَ لي    د ع     ر  نف    د  تش    د    ااار    في.

 ال لفيا  الص ر اشاجنفنفي   ع مدفي

 نت      ااار    في لظ    در     ل      :Consciousness -Self ال     ات  ال     ن    .2

     ر ف م     س   ت  فف ن     ا ع   ر   ل   د  تل     ي اللا     مفللا ق    في ال   د را تدن     

ا بدنفب   ا ل     ل يف   اا  ت ني   ر     د   نت     ا دنتاَ   فا  لا     اَ يا   ف أي  ث     اص    ا 

 26ع مدفي

 ل       اشم   را  لدراس   ا ارر    ا ل     الرل     ا اللاثفنتي   ا الفرر    ا م   في نتي      

 اي ا      لفلاف ا ة     ب م        تح     ف  ش   ا اشعلاد     فن  ث       بفل عفص     ا ارر      ا

 بر    يط الفر    ر  ع ؤل    ف ل        لتث       تثر    يرلف    لتدثلاد    ت ارر     ا تص    نب

 ب       اس    لاي فب لدص    تحا لظص        فعلاي    فر ا ذل    ن      ر  اي لل        ا لتلف     ا

 تثر  ير تج    ر ل    اليا  ف تش  ير اللا    الداد  ا   ا الث تي  ا الحي  ف  ل اق    ت ظي  داي

 اي   ي النش   ر ام    ف  ل     عفا     ا ن   ر  ر   لا ن  ش    د     ق   ا ا ن   ر ار   ر 

 27 الث ت  ال فلس ت ظيداي اللاثرير لن  ثظد

 رونو سان سوليو و مقاربته الثقافية حول الهوية المهنية  :  -2

                                                           

 : ا ا س   فب  لرع   ت ا اشعلاد   فم نت   س ارر    ا م     اهسفس   يا اشتثفل   في عتن    . ال   رزا  نن   د نت     26 

421  

لادفني  ا ل    بفرس   ي ال    لفبرل  ف  ا  ترعد  ا لحد  د  ر  ي  ات   ع ا ن  فلس ا   في  ر     ا الفرر   ا اشع 27 

  047ا ا :  0000الد رما  ا 
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 ر        ل   ف  لا ت     بلاحتي     الريفس   في اللافريدي   ا   ت   ر  تلييرل   ف م     ات   فر 

ل    ي  ل      الدلالي   راي   ال  ال      الداعتي    ا   ال فرعي   ا   تش     يص ال دتي    في 

  اشع   راماي  اع     الدفرد   ا   اللا     تر   دب بلار   يير الدفرد   ا ا  اللاليي   ر م     

  مح    ص النفي    ا   الايلت    ا   الدفج      اش ار    اللار    يير  ا   اعي    را تثلي    ن 

لل ا    في النفي    ا اشسفس    يا اللافريدي    ا   النظفمي    ا لتدفرد    ا   اللا       فش    ط ميا    ف 

 . 28الثفنت ي اشعلادفني ي ا   ل   تاف تشل  الا  ا الدافيا

  ت لان    ر الد سر    ا م      ار    ر ر ا      س    في س     لي  مة    فم للاليي    ر الا      في  

اعلادفني   ا  لامس     االادفؤل   ف نت     ل     ا لافي   ا ا  ي      الثر     ا   عت      ل     ا

 ت   ا ا    لف   تللار     ميا   ف الظ ان   د   الظ   يس   اللاد   نلاي اللا     تر   لا د  نت     ل    

اللاة   فل  ب   ي  انة   فم الد سر   ا   نلاق   فتاس م     ال د     نت         د الر    ام ا 

 ي     اي ل    ع ال لاص   ا ش ت لات     م          م ن     تت   ن اللا     ق   دللااف ارر    ا 

ن اللا         ر اف   ت س   ت ميا   ف  ت        ب   فر          ر الحدا    ا الثر     ا ا  تت   

 .29الد سرا الصففنيا م  اللافشئا اشعلادفنيا 

مظ    د ندت    ا اللالي    راي اشعلادفني    ا   اشقلاص    ف  ا   الريفس    يا   النظفمي    ا اللا      

نرما    ف الدثلاد    ت نت      ع       الد سر    ا اشقلاص    ف  ا تن    د   ظيد    ا ذاي  شل    ا 

لاي   رؤ    ا عد    د  لت    اي ل      ني   ر  م      ي   ف  اشم   را  م     لث   ف  تش   لي  تد   ن

الفلا   ف ظ ال اة   حا اللازل   ا ل     ت        للفا   ا الد سر   في الص   ففنيا م     الحي   ف  

الي لي    ا ا  م           ي  اي الفد       ر    دب ب     براز ا ن    ر لظيد    ا نففص    ر الحي    ف  

اشعلادفني   ا ع   فر  لث   ف  ال د    ا  ي     اا     ل   ي  لف   فس  ع      بش   ر  ب   د ي 

ي تظ      اند   ف    لدفرس   في  ع      تد   نلاي للازل   ا لا    ا ال ع      ا م   فللادنلا

النش      ر   ت عاا      ف  ا ما        تت           را اسفس      يف م          ففليلي      ا ال لاق      في 

                                                           
28Renaud San Saulieu .autre la méthode sociologique dunalyse des condition 

de travail anact .1981 .chap.01 
29 hierle .jean .pierre pour un proche ethno. Historique de travail .paris 

lharmattan.in. 2000. P. 132 
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ج       نت        يث    ا   فت اشعلادفني    ا   م      الددفرس    في اشعلادفني    ا ل م    را  

ل رم    ا ا را ي    ا  ذل    ن ااا    ف تدلفف    ف ل      ا راس   ما    س ال اق    ت ا ما      ت ل      

ص    ر    عص ص   يا الثدفن   ا اشعلادفني   ا   تر   دب بلاش   لي  ل     ا اعلادفني   ا 

    ص    يا لنفي    ا نت      تظ    د ر ال     اي ا  أ  للا امظ    ا ل    ت لفر ل    ا الظ    يس   

ي س     لي  اي الد     ف ير الدح    د   اعلادفني    ف   تفر  ي    ف  ي        لان    ر ر ا      س    ف

ندتي   ا ال   لا تس النظ   فم   تدن     ن   فللا س   لا  ر نت     تد   نلاي ال د   ف    لدفرس   فتاس 

    عاا     ف بث        ندتي     ا تتظ     ي  ل      ف ير   تظ          ق ان     د عد      د  لت د       

  . 30الصففن 

 ي      اي الفر    ر ال      الدفرد    ا بفنلانفرل    ف اس    لاراتيثيفي لتث    فنتي  ل      ع    لا  

 ز   اشمل     فر   الر     ت  يفي  راس     ا الد لاظ     داي   اشن     راف   الظ     يس   الرل     

الر    ف د  ب    ي  ال     فلتي  م      الدفرد    ا ا   ل      اللا      تح    د  اشل    داف اللافريدي    ا 

ا  ي        اي    لر      لا  في اش ام ال        يث     س      ف   تحظي        ل       ع اشل      داف

 sociologie de الر   ني  ال      االااث     ر ا     س   في س    لي  م      لافب     

l’entreprise  فتا    ف   ندتيفتا    ف   بص    ثا نفل    ا ل       راس    ا الدفرد    ا بدل ا

اد ل   ف   تج رل   ف     ففليليلاا   ف   تليثا   ف   تليرل   ف   ي     اا      ص     مل   رع 

م    ل  دع  اللاحتي    النظ  فم  ال        في لح   ر الظ  رام  لا   ا الللا  فب ا ها       د ر 

        ظفم   ا الدفرد   ا  د ع     لر   ت س   ام    ف  اشم   را  ا        ا          ففليلي   ا 

ج     ر م      الدفرد    في         ا الة    نط ل     ع النظفم    ا ا  ل اة    يت اللافدي    ا   اللا

اشعلاد     فن  م       الدفرد     في ا  ي       اا         ع       اار     فر الن     ف ني  الدالاد     ي  

بدراس    ا  ظفم    ا الدفرد    ا ال      ة    ر ر   ما    س   اس    لاي فب ل    ف  رام اشم     ف    

اللاص   رمفي   الر   ت  يفي اللا         ا   ف ال    فلت ي م     الدفرد   ا ا التظ   فماي اللا     

                                                           
ا  راس    ا ليدااي    ا  ا ال د    ف  الص    ففني ي م      الث ا     ر ا لدفرس    في   تد    نلايل    را  ل     ش  الح    ف   30

  4116بنلا  ل سرفي صففنيا بدفجظا ترار  ا  لراي  ا 
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م         فف فل      ف رل       ز   لل      ا   ت      لاس ب      ي  الد      د ر     الدرؤ س      ي  تحد        

 .  ةلصجتحفي   تظ   ا   ل  الدةفلي  اشسفسيا لنظفما الدفردا 

      ر  ر ا     س   في س    لي  اي الد سر   ا ار   فع اعلاد   فن  بفاة   فما ال       اا   ف 

ار   فع اقلاص   ف   لا   ف تفر  ا   ف   لظ لفتا   ف اشسفس   يا   ش تر   لاجيت اشاث   لاي ل     

اا  ف م     س  ط اعلاد  فن  ا ن  ر لي ا  ا ا اللا  م يراي النظفمي  ا ال ام  د  ل    الدثلاد  ت ه

م   فهمرا  للا   م ر   ب   فلنرالظ ال ظتي   ا اللا     اس   لافنج لف ل      س   جاس اشعلاد   فن  

  تنظ ل   ف  اع     الدث   ف  الد سر     ا   اشم   را   اع     الد سر   ا ل   س لر   ير   

ا  لث   ر  لجنظ   ي  لتظ ان   د الظفا اي   ا   اشند   ف    ش  ر   لاجي  ي تليي   ر الا     ا 

 ظ       با     ا الص    د  : ا ار    لاجيت ما    س الد سر    ا ا      ظفم    ا الدفرد    ا ا  ي     

الدفرد   ا نت     ااا   ف لث   ر  تد   د  ا   ع    م ل      ظفم   ا الدثلاد   ت ة  ي     اث   دع 

 ر       ا د   ف نت     ت   م ير  ظفم   ا الدفرد   ا    ن   ي  الث   ر  ب   ي   ظفم   ا الد سر   ا   

  31 ظفما الدثلادت م  الد سرا.

    ي ل سر   ا     لان   ر س   في س    لي  اي ق   در  الد سر   ا  ل     الظ   در  نت     اي تل 

اعلادفني    ا   لفلاث    ا لنظفم    ا تث       ل      انة    ف اف  ش     ر ي بفشالاد    فم اليا    ف   

 ليرا لثر  اتفر ا ار   فلار  الي  .

     لان     ر  اي الفثفن     ا    الث فلي     ا تحلدا     ف اللاش     للاي اشعلادفني     ا الد ظ     د  

 اشصيتا .

   الد سر    ا لا    ف تفر  ا    ف ال     فا ال        ص    ف   الث    فنت ي اشعلاد    فني ي      ر

 ش لفشي الداعتيا   ال فرعيا الدجر  ا نتياف .م   نت  ا

   ظفم    ا الد سر    ا ل      ل    ف   س      ل ص ص    يلااف   النظفم    ا ل      الرابج    ا ب    ي 

 الثفنتي  .

                                                           
م     الثص      ا  ال   د ففليفي النظفمي   ا لدثد ن   في الدفرد   ا ا ق   رام   ظفم   ا الدفرد   اب     ن    ي ال  بي   ر ا  31

 . 4103النفا  لللافب نتس اعلادفم الد سرا لد لث  نفلس اشعلادفم الثرار  ر ا  سفي س لي  ا 
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 الا  ا الدافيا  :   -أ

  لان   ر ر ا     س   في س    لي  اي اللافر   يس ل     مة   فم لتلافش   ئا اشعلادفني   ا   النظفمي   ا 

شي الا      ا ل      التنف    ا اشسفس    يا    لث    ف  لتلا ني    ر ن      اشالاد    فم الا      فت  ا

 للاشلي  الر ابط اشعلادفنيا   تفظرس ل  ا الدفردا ال  : 

: تح    د  ل      ا الث    ر   اع      الد سر    ا ل      ع    لا  ال ص    ف ص  ل      ا الث    ر * 

النظفمي     ا   الد في     ا   اشعلادفني     ا   الدافي     ا لتثدفن     ا اللا        فلاد       اليا     ف   

فر    يس الرس    د    اي    ر ال ص    ف ص اللا      ا لار    ناف ل      ع    لا  تثفنت      ل    ت اللا

 الرسد   اع  الدفردا .

ت    رف ل     ا الثدفن   ا ل     ع   لا  ال ص   ف ص اشعلادفني   ا  ل     ا الثدفن   ا :* 

  النظفمي   ا   الد في   ا   الريفس   يا   الدافي   ا   الثا     ا   ال رقي   ا اللا     تث تا   ف 

 تلاللا    تلا  د نتياف   تنف  نلاقفتاف  اع  ال د    نت  اسفساف .

:   ل      نن    فر  ن      اس    لاراتيثيفي  ح    د لف اشم    را      االا      ا اشعلادفني    * 

الثدفن   في اة   ثفم ت   فبت اللادي       للاحظي     لص   فلحاس   لش   فر  اس ال فص   ا 

 ر     ران   فتاس شرتنفتا   ف ب   فهمرا    الثدفن   في ة   د  اشت   فر اش ل ل    ع  

 32ا  النيئ  .

:   ل       لثد ن     ا ال ص     ف ص اشعلادفني     ا   النظفمي     ا     ل       ا الدفرد     ا* 

ا   الثلرامي       ا   اللالف ل عي      ا   ال تدي       ا   اللار      يير ا   الظيف         ا   الد في      

اشالافعي    ا اللا      ترا د    ا ل    د  الد سر    ا لف      ااش    ف اف   اللا      تدي ل    ف ن      

 33ايرلف ل  الد سرفي .

                                                           
ب   فشا ات ا  ا تش   لي  الا     ا الدافي   ا ل   د  عر ث     الثفل    ا بفل  فل   ا ال تفي   ا لتلاش   لي س   فر  ز ف       32

ا  ا :  4102/  4103عفل     ا ند    فر  تيث        ل      ر  لظدل    ا لفي      للاجتن    في      اف   الدفعر    لاير ا 

022 

 026اث  الدرعت الرفب  ا ا ا 4
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  النظفم    ا م      ار    ر ر ا      س    في س     لي  بدنفب    ا  ن    فم  اعت      لفظ       بش    ل  

د تظد دي  ا اعلادفني  ا للا   فرف نتي    م    اللا  فر و ل  ت لثد ن  ا ل    الظ  يس   ق ان  

  اللا     ت د     م     ب   فت  ال لاق   في اشار   فايا ا مفلد سر   ا بفنلانفرل   ف تفر   يس   

                د  اعلادفني     ا تر        ال       تحظي       ال     داف شس     لادرار لااف ا    ش 

تر   لاجيت اللا ت     ن     النظفم   ا الدثح ص   ا لفرفلا   ف اشعلاد   فن  الدلاج    ر  لا     

 . 34تلاج ر ل 

 املاراةفي ر ا  سفي س لي  : -ب

الا     ا م     لل   في ال د     : تظفس   س ر ا     س   في س    لي  ل    ع الثل   ر  ل   ت ن   فلس *  

اشعلاد    فم الثرار      اللني    ر ليش    ف   ر ز        ص    ف   مل    ر  ال فل      شن      

اس   لاراتيث  ا  ي     اي ال فل     ق   ف ر نت     تج     ر لث   فشي الحر    ا م     لث   ف  

ال د       الثا   في الثفنت   ا تظ    ع بفش   ر اشس   لاراتيثيفي لت ص      ال     الر   تجا ا 

 س ت ز ت  سف   ال ص   ال  الرتجا م  الدثلادت بشل  اير للارف   .ليلا

*      ر  ر ا     اي الا     ا م     لل   في ال د     ترا   ر  يثي   ا ال ص      ال     لرا      

الظ      ل     ع   لا  اس   لاراتيثيفي الث   فنتي  الدلادنت   ا م     ندتي   ا اللا   در     اللا ت   يس 

ل ا    د    ا هاا   ف ت     ر نت     ال لاق   في ب   ي  ال د   ف   اع     الثدفن   في الدافي   ا ا

اس   دفلف ب لاق   في الظ      اللاثفة   تيا   اللاظفي   في الدللاني   ا ل     اللا ت   يس   اللا   در   ا 

  ت      ر نت      نلاق    في ال د             ر  اي اللاد    ف   م      لل    في ال د       ر    ن  

ااظر   فلفي  اع     الثدفن   في الدافي   ا ليظص   د اي الا     في م     لث   ف  ال د     ل     

ب   ي  ليف      الدفرد   ا   اللاظ   فم ب   ي  ن   ف اي عدفني   ا   اس   لاراتيثيا م   فنتي  ا   

 . 35ال ظلاايا

                                                           
ال  د ففليفي النظفمي  ا لدثد ن  في الدفرد  ا ق  رام  م    الثص    ب    ن   ي ال  بي  ر  ا  ظفم  ا الدفرد  ا ا  34    

ا نت      الد ق    ت  النفل      لللا    فب نت    س اعلاد    فم الد سر    ا ل     فلس اشعلاد    فم الثرار      ا ر ا      س    في ة

 http://www.maqalaty.comاشلللار ا  اللافل  : 

  042ا  ا لرعت سفب  ا نت  نند الرزا   تن  35 
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*  الا      ا الدافي    ا قة    يا اعلادفني    ا :   لف    ف ق    فع بج    ر، الر     ا  اللا    فل  : ا 

 ي    تل   ي نفص  ر مفن    م    الد سر  ا ؟      لاظ  د ر ا    اي الا    ا م    لث  ف  

ال د     لير   ا لر   فلا ت    رف ل     ع   لا  ال ن   ر  م     ال د     ا   ااد   ف ا ة   ف ل     

م ال اع      الداف      ا   لت د      ا ة    ف نلاق    في اللاد    ف   ب    ي  اشم    را  ا ف    فم ا ا

 . 36ترتنط بفلا  ا الحظيظيا ل مرا  تمت  ل  علا  اللافشئا اشعلادفنيا

  بفللا   فل  م   في ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر  ر     ل    ا الدفر    ر ل     مة   فم 

للاش  ل  الا    ا الدافي  ا لتث  ر  ال فل    با  ف ا بحي    اي الث  ر   للار    ل   ع الا    ا 

با    ف ا  ل      ع    لا  ل    ف تجر        ظفم    ا الدفرد    ا  ل      ع    لا  لر    فرع ال      يث 

بفنلانفرل     ف ل ع       لتر     ت س  لح     لا للاالاد     فم الا       فت  ا شي  ظفم     ا الدفرد     ا 

لح     الدراس   ا بل     تثتيفتا   ف ت د     نت     تتظ   ي  اشم   را  الدفرد   ي  لا   ف الظ   يس   

الدن    ف ا  بحي      ت ل      تني     ا الددفرس    في اشعلادفني    ا ا   ي اي افر      اي 

علادفني    ا عفص    ا با    ف ا لار    ناف ل      النيئ    ا ال فرعي    ا   لتث    ر  ال فل      ل      ا ا

لف  ل   ا ن     اشت   فر اللافريد     ا بحي     اي ا لايفع   في الث   ر    قدرات        يفت     

ال فص   ا  لدفرس   فت   ث     اي ت   لاؤع ل   ت ل   ف تجر       ظفم   ا ل    ع الد سر   ا ل     

اع     الحص      نت     ل   ف      رف اشالاد   فم   اشاص   افر الا     فت  ة   د  الا     ا 

 لف      تحظي      ال     شم اللافريد        الثفنتي    ا ا   ل    ف  دلفف    ف الدافي    ا ال ا     د  

اش   فر  الي          لن ل    ل   د  اس   لاجفنا ل سر  ا اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات 

نت       ل    ظ الا      في الثر      ا ة    د  الا      ا الثدفني    ا ا  ل    ف       رف الا      ا 

الدافي   ا لثدفن   ا ال د     ا  ي     تد   فر  م     اتفرل   ف نلاق   في اعلادفني   ا ا ال   ف 

ل   ت النفي   ا اللافريدي   ا ا   اللا     ل     الدث   ري اي ت د     نت      اي تل    ي ة   د ا 

                                                                                                                                                                                     

 
36  Morin pierre . dlavallee eris. le manager a l’écoute du sociologue .op. cit. 
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ا لا    ام ال د   ف  بلاحظي     لج   فلناس   لران   ف  ق   دراتاس    فع   فتاس    تحرير   اس 

بفشالاد    فم   اشبلا     ف  ن      مل    ر  اي الد سر    ا الددر س    ا لث    ر  ات    فر ا ر  

 فلار   ن ي الي     ا    لاد   ف ل    ا سير   فند الث   ر   بفلد سر   ا نت     ال ت       اشب   دام 

  بفللا     فل  ال ص        ال        ر     ير اح       اللاليي     ر   اللاظ     دع اح       اشمة         ال

لر   لا  في نتي   ف   للاظدل   ا ل     اش ام ال     يث  ال      ة   د  لتد سر   ا النظ   فم   

 .اشسلادرار ا 
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 الثقافة التنظيمية

 مقدمة 

 اولا : مفهوم الثقافة التنظيمية 

 ثانيا : نشأة الثقافة التنظيمية 

 ثالثا : خصائص ثقافة المنظمة 

 رابعا ، دور و تأثير الثقافة التنظيمية 

 عناصر و مكونات الثقافة التنظيمية  خامسا :

 سادسا : انواع ثقافة المنظمة 

 خلاصة الفصل 
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 مقدمة : 

اي ق   در  اشار   في ن     االا   ف   ظفم   ا ل     ال   س لي      تدي    ع ن     ب   فق  اللف ف   في ا 

مفل     ف اي   اللاظفلي    د   اشمل     فر اللا       لاش     فر اف ام    را  الدثلاد     ت تر    لاظر م       

 ب     د عي      ا   ل      ب    ي  اللتد    في اللا      اندفق         لا ار ا    ف الدثلاد    ت ع    يلا

االاش   ري   از ل   ري لن     لص   جتب النظفم   ا ا   ق   د ا لار   نا ل    ع اللتد   ا ل ففل   ف 

الثل   ر  م     ا ر ب   ف      ا  الفص     الن   فا  ل     الظ   ري الن   فل  نش   ر ا   ق   د 

ت ر ث   ف ا لل      061نرم   ا ل     ن   د  ا    ا   ا  ي     ا ص     لا   ف ا ن   ر ل     

 ي     نرما   ف نت     ااا   ف : ا ذل   ن  ا    ارلف نت     اشت   لا  ل     ت ر      ت   ف ت ر ا

الل      الد ظ    د ال        ش    د  الد رم    ا   ال ظف     د   الث        اشع    لا    الظ    فا ي   

ال    رف         الدظدس   في   ال    ف اي اشع   ر  اللا      للار   ناف اشار   في ل      ي     

 ل  نة  م  الدثلادت .

ال ت     ع    اا    ف ت ف      ا ا لار    فببف   ب       نرما    ف ا ة    ف نن    د الر    لاع بش    ير 

الد    فرف بد   ف  ج    ر الد      ي الد رم     لتث   ر  لي   لادل  ل     اش راس الص   حيب 

ل  دششي اش   يفم   الحل   س نتيا  ف ا   ل     ل    ل   ع الفف ي   ا ذاي تني   ا لللار   نا 

الايث   ا اللا اص     ل   ت اشع   ر   بش   ل  لنف    ر ا  اي   ر لنف    ر  ت   مت للا تد   ا ا ا  

37. 

لثا    ع  ظفم   ا الد سر   ا بدثا    ع ارت   نط      : مفهاااوم  الثقافاااة التنظيمياااةاولا : 

النظفم  ا م    نت  س اشعف  ف  النش  ر ا ا  ي    ل  س     رف ل   ا اشعي  ر    ار  اش م    

 ت     اش ار  اش ل   ت اشالاش   فر الح   فل  لنظفم   ا الد سر   ا ا   ت    رف النظفم   ا نت     

ااا    ف ال    لالاؤع ا  اللا ام      ل    ت ال  ال      الدحيج    ا  ا   تلاة    د        لن اشمل    فر 

                                                           

  ر النظفم  ا اللافريدي  ا م    تحظي    اش ام الدلادي    لت   فلتي  م    الدللان  في الثفل ي   ا  ل  رزقلا  اب  راليس ا 37 

ا  راس    ا ليدااي    ا بفلدللان    ا الثفل ي    ا بثفل     ا الدر    يتا ة ا لثت    ا الث    فلت م      الدراس    في الفثر    يا   

  027ا ا :  4141ا  0ا ال د   2ال ت ع اللارب  ا ا الدثتد 
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م   را  ا        ا التل   في اللا         لاس ل     علالا   ف ا ص   ف  الدش   لار ا ب   ي  لثد ن   ا اش

اشمل  فر با   ف ا   ل     ل   ف  ث      ل     النظفم   ا نن   فر  ن     ار   فع س   ت  يفي لللار   نا 

  ت      اش  م   ظفم  ا الدفرد  ا ال    ملا  ر  الندفايف  في ل    الظ  ري الدفة    ا  ذل  ن ا

بثة     ا ن   ا ل     الللا    فب الدلا صص   ي  م     اش ار  م     الر ل   ف الش   دفليا ا   

ة  ماد   ف ديااال و كناااديا   نت     را  ل    ع الف ن   ا       ل      ا 0070ذل   ن س   فا 

ا   ل     تف   ف   ل    ا الدثا    ع ا   ارت   نط بدثا    ع  ث   فم  الد سر   ا اشلر لي   ا ا 

   الدلا   اي لففس ند  ت ر ثفي  ل لاتثا   ا  ر لفاف : 

تت   ن الدثد    ا  ة م      لافب     اس   لاراتيثيفي الد سر   ا :helene denis  رما   ف ا

اللا    ت  ربط      ل    تر ظ  ا اللاثلي  ر ا الش    ر ا الحر   ا بجر ظ  ا لظفف  ا ا  ي    

تلاظفس   س   ت    زم ب اس   جا ااتني   ا اشم   را     اي       ل    ع الج   ر  تر      ل    شم 

 اشمرا  م  لثد نا للا ف اا   للادي   .

ة م       لافب      النظفم    ا اللافريدي    ا بفاا    ف : ا لثد ن    ا الدن    ف ا shein    رما   ف ا 

سفس      يا اللا        اعلارنا      ف ا  ا لاش      ثاف ا  ت رتا      ف الد سر      ا ا ف      فم          اش

 38لشللاتاف لتلالي  ال فرع    اشادلف  الداعت    اللا  ا نلاا مفنتيلااف 

  لثا   ع  النظفم  ا اللافريدي  ا بش  ل  ن  فع  ش  ير ال    الظ  يس الر  ف د    تم يرل  ف نت    

اللا       الر     ت س اش ار  لتد       ثي    ال       الدث     فليس اش را ي     ا   الش ص     يا 

 حدتا   ف اشم   را  ا          الايل     اللافريد       لر   لا  في ال د       اد   ط الظي   ف   

ا   الظ     ااي    الظ ان    د ا  لثد ن    ا ال ص    ف ص الددي       لتني    ا الداعتي    ا ذاي 

 .39اللام ير نت  الرت س اش ار  

                                                           
لراقن   ا اللار   يير   اش ام م     الد سر   ا اشقلاص   ف  ا ا نن   د الت     ق     در ال ا    دا  افص   ر  ا   ن   د ي ا 38

 077ة ا ا:   الد سرا ال د ليا بفلث ا ر

  067ا ا ا:  ا اتثفلفي   د نا م  ا ار  الد ار  النشر ارامد  الحر ر   39 
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  النظفم    ا اللافريدي    ا م      ل ففل    ف ال      فع ت ن    ر ن      تت    ن الدث    فليس   الظ     يس   

لاظ    داي   اللا ق     في   اشتثفل    في   الد     ف ير اللا      ت    ربط اشملاراة    في   الد 

ب   ي  ام   را  الدفرد   ا م     ب تظ   ا  ا    د    لش   لار ا ل     ال    فلتي  ا   تش   ل  ل    ع 

الدث   فليس الر   ت  يا لثلاد    ا اشتث   ف  الد ت       اي   ر الد ت     م     الدفرد   ا        

 ل      لثا    ع ا  40 يثي   ا ات    فذ الظ   راراي   ل فلث   ا  الدش   للاي م     الدفرد   ا 

 .  41ذ  اب ف  للاش نا بي  الث اا  الدف  ا   اشارفايا اشعلادفنيا است 

ة  ااا     ف  نن    فر  ن      ار    فع ل      الر     ت س علااااي الساااالمي       ر  ال    د لا ر ا 

اشعلاد   فن  الدلا   داع  ل    د  ل     اشم   را  ال        حص   ت ي نت     ااث   را  ا  ة   د  

ا  42لثد ن  في نت    للالي  راي        ام  ل    قن    الدفرد   ا لظ  فم اس  افلاس ميا   ف 

ن  ف ل  ف ت ل    النظفم  ا اللافريدي  ا ق  يس   ل لاظ  داي ل سر    الدفرد  ا   رس  فللااف افل

اشسفس   يا ا   ل     م     اث     ال ق   ا  س   يتا تدي     لفرد   ا ل   ف ن     ايرل   ف ل     

س     ف ر الدفرد     في ا ا  ااا     ف تح     د  ل       ا الدفرد     ا ا   ت       ر نت       س     ت س 

 43ال فلتي  

 نشاة الثقافة التنظيمية : ثانيا :  

لدفرد   ا ا الد سر   ا ة لر   ف اي ال در   يفيفي ل     ا         ا    ر لص   جتب  ظفم   ا 

 illiottالظ    ري الدفة      ا   بفللاحد     د م       ف    دا ا ا        ا    ري اند    ف  ا 

jaques دن      لار ث    ف لنظفم    ا الدفرد    ا بفنلانفرل    ف تة ا   ال       اقلا    ر، ب    د رع ت 

اد   ط للاثلي   ر لش   لارس  اع     الدفرد   ا  ر   فند نت     ارس   فم ار   فع لت    ف اي   م     

                                                           
 لي      اللاثلي    ر اشس    لاراتيث    ان    دا  ال ج    ا اشس    لاراتيثيا ا ال    دار  لص    جث  لحد       أب      بل    ر ا  40

 030ا ا :  4111الثفل يا ا ااسلفدر ا ا 
     فلر لحد    د ال     د ت ا الر    ت س ااار    فا   اللافريد      لفر     ر  ت      لظ    فري ل ا    د اا ار  ال فل    ا .إ ار  3

 070ا 0002النح   الددتلا ال ربيا الر    ا. 

 
 06تج ر الثلر اللافريد  ا   فلا الدجن نفي ا الل  ا ا الجن ا النفايا ا  ا :  نت  الرتد  ا 42
ا الدفرد   ا ال ربي   ا  ن   ف   لحد   د زا    د ا ال دال   ا اللافريدي   ا ا الداد   ا الظف ل   ا ش ار  الد    ار  النش   ر ا ة 43

 77ا  ا:  4116لتلافديا اش ار ا  ا عدا ر ا لصر ال ربيا ا 
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ال   ر ابط اشعلادفني   ا الدش   لار ا ب   ي  انة   ف اف ا   ل   س  ر   لا د  لص   جتب  ظفم   ا 

ل      ت    رف ا     د  0071الدفرد    ا م       ظ      اش ار    اشند    ف  اش م      س    فا 

 .اسفت   عفل ا لفرمفر   دن  ا اميد سلافات ة 

ظ    ري ال ش    ر        د  ل    ف       رف بفشاثث    فر في ل      ال  ل    ت بدا     ا الندفايفي    

اللافريدي   ا ا  ي     اعر    ا ال د    د ل     الدراس   في ا الد رم     م     لي   داي النظفم   ا 

  الث   ا الللا     ا  د   ف نظ   دي الف   د اي   الد    تدراي ال د    د  ا   ام   ر ي  ني   ر 

ل     الدث   لاي الد ر    ا ان   دا ا عفص   ا افقش   ا ميا   ف ل ة    م النظفم   ا اللافريدي   ا 

ا   لف    ذل  ن الح  ي     د  اللاد  فع  ني  ر بدراس  ا النظفم  ا اللافريدي  ا ا   ق  د س  فند 

   االاشفر لدع  النظفما اللافريديا ال د د ل  ال  ال  ل  بيفاف : نت   ا ر 

 ا   ر اتث   فع ل     الن   ف ني   ا   لاس بدراس   ا الجني    ا  : علاااى المساااتوى الاكااااديمي -0

الر   يل ل عيا   الد ف     ا لتدفرد   ا ا   ذل   ن ب    دلف ا ر     ا اي الد   دع  الر    يد 

الد     ال د    د ل     الدث   فليس الدلا تظ   ا بفلدفرد   ا   ر      ا نت     الث اا     الدف     ا 

لن     الايف      اللافريدي   ا ا   الظ ان   د   اشع   راماي ا   بفللا   فل   ع   د الن   ف ن ي 

س بحفع   ا لدثا     ع  دل     م      ة       تثر    ير اللان   ف   ب    ي  الدفرد   في را    س ااا   

 تشفبااف م  ال د د ل  الث اا  الدف  ا 

 ظظ    ا الش    ر في اليفبفاي    ا ب     د الح    رب ال فلدي    ا  علااااى المسااااتوى العملااااي : -4

النفاي  ا اثف   ف لتح    ف ا لد  ف  م  ت الش  ر في اشلر لي  ا لتنح    ن    اس  نفب ل   ا 

  ا ا ا  ف ن    لر   لا   لنيلاتا  ف م    اليفب   في ا الفث  ف، ا   اس  نفب اع  لالاف لر   لا 

  عفص   ا اي ل    ع الدراس   في ا نلا   ا اي لتنظفم   ا اللافريدي   ا الر   ف د  م     الش   ر في 

 اليفبفايا   ر م  تحظي  ذلن الفثف، 

: زا  اشا   دلف  ب   ي  الدفرد   في لد   ف عت     ران    ا  علاااى المساااتوى الاقتصاااادي -3

دفدلث  ا   عفص  ا ب   د م    اللا   رف نت     يثي  ا ا   دا  اللا ام    ب  ي  الليفا  في ال

مش     ب      ندتي   في اشا   دلف  الايث   ا اشع   لالاف م     ق   يس  س   ت س ال    فلتي  ل    ا 
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ل     اف ي   ا ا   ل     اف ي   ا اع   ر  زا  اشتث   فع اح     اشند   ف  الد لي   ا   االاش   ري 

الش   ر في الد لي   ا   الدلا    د   الثفر   يفي ا   اص   نحا تت   ن الدفرد   في لالاد   ا 

تث     ا ا          لن لثا     س  ظفم     ا بلاحر     ي  لا     فراي اشتص     ف  ب     ي  النظفم     في الد لا

   44ال فلتي  بفلد   الد لاتثا 

 : يوضح دورة التأثير المتبادل بين الثقافة و المنظمة 20شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

نعمة عباس الخفاجي ، ثقافة المنظمة ، دار البازوري العلمية للنشر و المصدر : 

 22، ص : 0221التوزيع ، عمان ،الاردن ، 

 خصائص ثقافة المنظمة : ثالثا : 

ل     ار   ر  نفل   ا لنظفم   ا الدفرد   ا تش   ير ال      4117ة  ) روباااين جياااديااجت     

ااا   ف ار   فع ل     الد    فا  الدش   لار ا اللا     تر   فند اشنة   فم م     تديي     لفرد   لااس 

ن     الدفرد   في اشع   ر  ا    ظ    ع ل    ا الفر   فع نت     لثد ن   ا ل     ال ص   ف ص 

                                                           

 لاظ    داي الث   ر    ا رل   ف نت      مفنتي   ا اللاج     ر اللافريد      ا ال     لص    جث  نص   ث ر ا ق   يس   ل 44  ة0

  17ا  4117الدفردا ال ربيا لتلافديا اش ار ا ا الظفلر  ا  

 

 اهداف الادارة 

 الثقافة 
 النشاط المنظمي 

 التعبيرات عن الثقافة و

 الاتجاهات 
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اشسفس   يا اللا     تص     ق   يس الدفرد   ا   ي         لتا تت   ن الفر   ر  اس   ف  النح     

ق    يس الدفرد    ا   الص     ر  اشعدفلي    ا ا    ن      س     ا عص    ف ص ا لي    ا تص     

 ر   لاد  ل     علالا   ف نت     ع    لر  ظفم   ا الدفرد   ا   تلد     تت   ن ال ص   ف ص ميد   ف 

  ت  :

تص       فص   يا الدرع   ا اللا     : اشب   دام   اس   ت ب اللا فل     ل   ت ال ج   ر- -

 ش     ثت ال      فلتي  شي  ل ا      ا لن     دني    لنلال     ر     لا     س اس     ت باس ال      فا 

:تص        فص    يا  رع    ا ت ق    ت  لاثفص    ي اشللاد    فع بفلبفللا فل      ل    ت ال ج    ر .

 ال فلتي  لةنط اللاثفصي    تحتيتاف   اشالانفع الياف   اشللادفع باف .

:تص       فص   يا  رع   ا تر ي     اش ار  نت     الفلا   ف ظ ب   دش  ت ع     الفلايث   ا -

 ل  اشسفلي    ال دتيفي الدرلا دلا ااثفز ل ع الفلاف ظ .

ا     ف اش ار  : تص         فص     يا الدرع     ا اللا       تلا        مي ت ع       اشم     را  -

 قراراتاف اع   بفشنلانفر تم ير الفلاف ظ نت  اشمرا   اع  الدفردا .

: تص       فص   يا الدرع   ا اللا     ت   فرس با   ف ااش   جا ال د      ت ع     الثر      -

 بدفج  الثر     ر    بدش ل  اشمرا .

تص       فص   يا  رع   ا ندا ي   ا   تففمر   يا اشم   را  ب   دش ل      : ال دا ي   ا -

 ف ي .اي تفث  اشندف  بيرر   ت 

: تص       فص   يا الدرع   ا اللا     ت     د ميا   ف ااش   جا الدفرد   ا  اشس   لاظرار -

 .45قدرتاف الدحفمرا نت  تحظي  ارنا اد   فبلاا 

  ر  ال   د لا ر ا لص   جث  لحد      اب     بل   ر ة اي  ظفم   ا الدفرد   ا تدلا   فز      

 بفل صف ص اللافليا :

 :       ي      ااا    ف تلال     ي ل      ن    د  ل      الدل ا    في ا   النظفم    ا ار    فع لر 

ال ففص  ر الثرني  ا اللا    تلاثفن    ل  ت ب ة  اف ال  ن   م    تش  لي   ظفم  ا الدثلاد   ت 

                                                           
  37ا  37ا دا اث  الدرعت الرفب   ا ا ا ا : 45



 
53 

 

ا  الدفرد    ا ا   ظفم     ا الد     د ر   ا   تش     د  النظفم    ا  فر     فع لر        ال ففص     ر 

 النلا ا اللافليا : 

  الثفا     الد ف      : الفر     الدلالفل     ل     الظ   يس   اشع   لا    الد لاظ   داي

 ملفر.  اش

  الثفا      الر    ت    :ن    ف اي   تظفلي    د ام    را  الدثلاد    ت   ا  اب   الثف     ي

   الددفرسفي ال دتيا الد لاتثا 

  الثفا     الد   ف   :       ل   ف  فلاث   ت انة   فم الدثلاد   ت ل     ا    يفم لتد س   ا

  فلدنفا    اش  اي   الد داي   اشت دا   لف ال  ذلن 

     بفس   لادرار ال     : ما     بل اا   ف       لر      تلاث      النظفم   ا ار   فع للالفل

عت    اشار  ثفع ب  ي  نففص  رلف الد لاتث  ا ا ل     د  ا م  م  تليي  ر  ج  را نت    ا   د 

ع اا      اد    ط الحي    ف  ش  تن      اي      ف ل  ا     رع نت      ب    فق  لل ا    في ال    فدط 

 النظفم  

 ي       د           عي     ل       النظفم   ا ار   فع ترا د      للاص       لر   لادر  :

ا   ف   ت ر نا   ف نن   ر اعي   ف  الدفرد   ا نت     تر   تيداف ل عي   ف  اللا ظ   ا       لاس ت تد

اشعي  ف  ن    تر     ال  لا تس   الدحف   ف  ا   تلا ا   د النظفم  ا ل    ع  لا  ل  ف تة  يث  

اشعي   ف  ال     لل افت     ل     نففص   ر   عص   ف ص   ت   ر  االار   فع   تثفن     ل    ع 

 ال ففصر   ال صف ص 

 مفس    لادرار ا النظفم    ا ش ت ف       النظفم    ا ار    فع  للار      للالي    ر   للاج     ر :

نتيا   ف ا   ش تفلاظ     بجر ظ   ا ار      ا ا ب     ااا   ف  تففقتا   ف نن   ر اشعي   ف   د   ف ل    

 م  تليير لرلادر ا  ي  تدع  نتياف للالب عد د    تثظد للالب قد دا 

 :      تلاص      النظفم    ا اللافريدي    ا بفلدر ا    ا    النظفم    ا لا    ف عفص    يا اللالي

الظ   در  نت     اللالي     اس   لاثفبا لدجفل     اشار   في الني ل عي   ا   الفثر   يا ا   لل     

تل    ي للا د   ا لتنيئ   ا الثلرامي   ا   تج    ر النظفم   في الدحيج   ا ب   فلثر  ل     عفا     
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  اس   لاثفبا ل ص   ف ص بيئ   ا الدفرد   ا   ل   ف  ح   د  ميا   ف ل     تلي   ر ل     عفا     

  46اعر 

 ر       ظفم   ا الد سر   ا ل     لفر    ر نتد   فم اعلاد   فم الد سر   ا   ب   فلرع م ال     ت

ما   س  لانف    ي ت ر      النظفم   ا ال      قدل       كروناااو ساااان ساااوليو و فيلياااب برناااو

نت     ااا   ف الظ   در  نت     ال د       الث      عدفني   ف    ل    ع الظ   در   ميشاااال كروزياااه

تر    دب ل م    را  الدفلاد    ي  ل    فث  الثدفن    ا اي  ث    د ا الج    ر    ال س    ف   اللا      

ب    دلظ اس    لاراتيثيلااس   ت عا    فتاس ل    ت ب ة    اس ال    ن   بفلجر ظ    ا تر    دب لا    س 

اللا    تدل  فاس ل    اشس  لادرار م    ال لاق  ا ليلاحظ    الا  دف الدش  لارس ما   ع الظ  در  

الثدفني    ا لير    ا ندتي    ا ليلفايلي    ا ا   لي    د       ر ف ااي    ا ا ب      ل       لي    د  

ق ان    د  ة     اف اشم    را  لا     ا الل    ري     ر       ل     ا اللا ر       م    في  ظفم    ا 

 دي  بفل صف ص اللافليا :الد سرا تلا

     ااا    ف لير    ا  لادي    ا   ش تش    ل  ة    لجف عفرعي    ف نت      اشم    را  تح    د

تجن   ت س   ت  يفتاس ب     اي النظفم   ا ل     افب    ا ل     الظ   در  اشبداني   ا لتثفن     م     

نلاقلا     ب   فهعر     ب   فلدحيط اللافريد     ال      ل     ل ع      مي     ا ما    ع الظ   در  

لف    ف م      الفاف     ا ل     ا الش    ل  اشبداني    ا   ل     ع اشس    لاظلاليا ل      اللا      ت ج      

 اللافريد  .

  اي الدفرد   ا بص   ثلااف تش   ل  بف   ف   تفريد     ا ع   دع الث   فنت ي   لان   ر ب    لن

ال س   يتا اللا      ة    اف ل    شم ل     اع     ة   نط  تث   فنلاتاس بفلظ   در ال       ر   دب  

 لاس بفلحص   نت  اللا ف ي الةر ر  للاحظي  الداماس الدشلار ا .

                                                           

 217ا لرعت سفب  ا ا:  اللافريس اش ار  م  الدفردفي الد فصرلصجث  لحد   اب  بلر ا  46 
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 اعفب    في ليلفايلي    ا ل  ا        اي الحت       اللا      ا ع    دلف الث    فنت ي لير    ا

عفرعي  ا ب    ل    اعفب  في ابداني  ا افب   ا ل    الظ  در  ال اتي  ا لا  س شاا  س  لادي    ي 

 بدرعا ل  اشسلاظلاليا   ش تحلداس أ   لاديا عفرعيا . 

  نت     ال د    ع م   في النظفم   ا با    ا الد ف      ل    ي ل   دماف ا ث   ف  الحت      لتدش   ف   

  الد سر    ا ا   ذل    ن بص     ر  الي لي    ا اللا      ت اع      الث    فنتي  الدلا اع    د   م    

اتثفقي    ا   لر    لاظر  ار    نيف ما      ذاي ا    ري ندت       ث       ل      ا ث    ف  الحت       

لتدش   ف       يئف اعرا ي   ف ر تيفي   ف   االا   ف  عد   فن  بفشتث   ف  ال تف     ا  الة   دف  ا 

  لير   ا ندتي   ا  ة   نجاف الفر   فع الرس   د  الظ   ف س ها     لاد   ف  ل     م   في الفر   فع 

ل ة   يفي الدر  لاحد ا م         لحر  ا الرس  د  ل     ا   س م     فل  ا للا  معر  ن    ا

  اللا      ث     نت     ال د   ف  اي  ث   د ا لا   ف الحت      ن     تر      ال لاق   ا اللا     

اي  ظفم   ا  رناااو ساااان ساااوليوتثد ا   س   اتثفق   فتاس الدر   لادر    الدا د   ا    ر     

 الد سرا ل  لحصتا لنلا  ن ال  ر يريا .

   النظفم   ا الر   فبظا لت فل       اللا      دل     اي تل    ي لرتنج   ا بثفر     رع     ا

ال   رأ  ا  االادف ي   ا ر ث     ا   ة   ر   بفلنظفم   ا الدافي   ا الر   فبظا اللا      ل    ي ق   د 

  ص  نتياف م  ل سرفي اعر  

    ال ة    يا الدافي   ا  اع     الد سر   ا   اللا     تلاة   د  الثئ   ا اشعلادفني   ا

 تفريس ال د  الدافيا اللا  ل  لصف  مياف     ا  ل  

       نلاق   في الر    تجا   اللان ي    ا اللا      تحلد      اع      الد سر    ا   ل    ف  لارت

ن     ذل   ن ل     اس   لاراتيثيفي س    ام م     نلاقلا     بفلد سر   ا ا  ب   فهعر   ا ما    ع 

ال  ال     تث      ل     النظفم   ا  فل   ا لش ص   ا   ا ني   ا ل   ي   ر     الد سر   في 

 ا ل   ف محر      ا ب      ر     الثئ   في الدافي   ا الدلا اع   د  م           الد سر   ا     ل   
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م    الدراس  ا اللا    اعرال  ف ن    ل    ا ال فل    م     رنااو سااان سااوليوت ص    الي    

 47ال د  

  ل    ع  لا  ل   ع اللا ر ث  في ار  لافلاظ ال ص  ف ص اللافلي  ا اللا    تش  ير ال    لثا   ع 

النظفم    ا اللافريدي    ا * ت لان    ر النظفم    ا اللافريدي    ا ل      ا الدفرد    ا ا ما      ال    ر ، 

 ال    نر  الثرد    دنس الر ف   اللافريديا 

    النظفم      ا اللافريدي      ا تني       ا تش      فر يا ا تلادن        م        الظ      يس   الد لاظ      داي

 اشملاراةفي   ل ف ير الرت س اللا   ثدت نتياف عديت امرا  الدفردا .

  النظفم    ا اللافريدي    ا تلاش    ل  م      اللفل      ل      ع    لا   ظفم    ا الظ    ف     الد    د ر   ا

 ذل     ن ل        ي       ت عا     فتاس اح       اس     فلي    ار     س ال د         ااد     فت ات      فذ 

ظ   راراي         الدش   للاي   ار   رتاس تث   فع ل    ف ير اشاث   فز   الث فلي   ا   د   ف ال

 اااف لحل لا بفلنظفما الدثلاد يا الدحيجا باف .

  النظفم    ا اللافريدي    ا لللار    نا ا اذ ش تفلاظ      ل      م    ر  ال      اع    ر  اع      الدفرد    ا

بجر ظ     ا مجر      ا ا  ار        ا    ااد     ف تللار       ل       ع     لا  ال     لا تس   اللاظتي     د  

 در   .الدحف ف     اللا

      النظفم   ا اللافريدي   ا للاث   ر   ا متل     لفرد   ا  ظفملاا   ف اللا     تدي ل   ف ن     ايرل   ف ل

 الدفردفي .

  النظفم   ا اللافريدي   ا ار   فع لر      ا بحي     ش تدت   ن الدفرد   ا  ظفم   ا  ا    د    ااد   ف

تحلا       نت       ظفم    في مرني    ا ت لات      ب    فعلالاف اشم    را  الدفلاد    ي  اليا    ف ل    ت 

النظفم   ا الر ير   يا م     الدفرد   ا  ة   ر ر  ن   دع ت    فري النظفم   في الثرني   ا ل   ت

48. 

                                                           

 030ا 431ا الدرعت الرفب  ا ا ا :   ظفما الد سرانير  ا لحدد الداد  ب   47 

 62ا لرعت سفب  ا ا:  النظفما اللافريديا  ددع  ا دا  اللاليير اللافريد ب      ايف ا 48
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  ت  رتنط بفلثدفن  ا م    الدفرد  ا ا م  لا تل   ي النظفم  ا م    م  ر  ا   لل    شب  د

 ل   ع   عدفنا تربجاف  ظفما لف .

   ااا   ف لش   لار ا مفهس   ف  م     النظفم   ا اي تل    ي لش   لار ا ب   ي  اات     ام   را

ال    تدي    الدفرد  ا ن    ايرل  ف ل    الدفرد  في ما    تدن      ص  يا  الدفرد  ا ا

 الدفردا .

  ل         فلر  اعلادفني   ا الفش   م  ا   ت   رتنط بفللاثفن     ب   ي  انة   فم الدفرد   ا

ل     عفا     ا   النيئ   ا الدحيج   ا با   ف ل     عفا     اع   ر ا أ  ااا   ف اا ل   ف  لنظفم   ا 

 الدثلادت 

   اااف لللارنا ما  ترتنط ب دتيا اللالي  اشعلادفن 

 شفبلا ا مل  اع ا اف ترتنط بظ   بفهع ام اشعر  اااف للا 

  ااا   ف     فلر  ت   رتنط بفل ل   في ا مفلنظفم   ا ش ت ع   د   ش ت ت     م     لحر   ا ا

ب    تلال   ي نت    ل  دار ل    الثلا  راي ال لفي  ا ا  ي    ااا  ف ترا دي  ا ا   ل   لن م  في 

اس    لاظرار الدفرد    ا ا ل      اشس    ف  للال        النظفم    ا اللافريدي    ا ا  ي           لاس م      

س     لاظرار تل         املاراة     في ا   الظ     يس اشسفس     يا   اللا       تح     د  ملا     راي اش

تليي    راي م       ظفم    ا الدفرد    ا الايث    ا اللالي    راي النيئي    ا الث لر     ا ا ا  الايث    ا 

للازل    في اللا      تد    ر با    ف الدفرد    ا ا ا  لح    د   تلي    راي ع لر     ا ميا    ف ا   

افلن    ف ل    ف تن    دا ل     ع اللالي    راي م      الدر    فلر ال تفي    ا لل اا    ف ا ن    ر لر    لا  في 

ا اللافريدي   ا قفبتي   ا لتلاليي   ر ا     س تفلاظ     ب    د ذل   ن ال     الدر   لا  في اللافلي   ا النظفم   

 49لتنظفما ا   تمع  ندتيا اللاليير ل ع ملاراي زلفيا للاثف تا 

  دف  ةي  الد لا ر ا بتظفسس سلاتفياة  م  عصف ص  ظفما الدفردا اااف : 

  النظفما نفل  لتلادف     اللادفسن 

                                                           
ا  راس    ا تحتيتي    ا لتنظفم    ا  اس    ت ب ال د      ب    فلثر    ا     رع نت      اشللا     اع اللافريد     ز لي     ا ب ل    د   ا  49

ل سر   ا الحدف    ا الدداي   ا ب   فها ات ااد ذع   ف ة ا رس   فلا لفعر   لاير  –اللافريدي   ا بفلد سر   ا الث ا ر    ا 

 004ا ا:  4102/ 4103نتس اعلادفم اللافريس   ال د  ا عفل ا ندفر  تيث  اشا ات ا 
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  النظفما  ظيظا تفريديا 

 اللا  تلر  الد سرا عفصيا ل يفا النظفما ل   

  ارت   نط اللاد   فع الدر   ير   بفلنظفم   ا  ر   فلر  تفريدي   ا بلاح لا   ف ال     لش   لتا

  فنل  اللا فل  ل اف 

  تلاثر    د  ظفم    ا الد سر    ا ل      ع    لا  عدت    ا ل      الدلال    ب   اللاثص    ي  ا

تني     ا اشاش    جا اشار    فايا ا ال لاق    ا بفلنيئ    ا ا تني     ا ال لاق    في اشار    فايا ا 

   اللادف    ة   رعا اللاثفا 

  رتنط الن د النظفم  لتد سرا ب فصيلااف النظفميا  

     لير    ا النظفم    ا      يئف تش    لت  ليئ    ا اللار    يير  ر      تر ظلاا    ف   ااثا    ف

 ادجاف 

    تش    ل  الظ    يس اشعرا ي    ا       دلف الحظ    ف   اللا      تل     ي  ظفم    ا الد سر    ا

 تحد  ست  يفي اشمرا  

  عدي النظفما قن  لث م اات  اشمرا  ال     شلت ي الد سرا  فليف  

  لان    ر اشم    را  م      الد سر    ا      فلتي  لتنظفم    ا اللا      تن    د  م      ال اق    ت  

 لرلاظتا نفاس 

  رتنط اللاليير ال دي  لرت س اشعرام بلاليير  ظفما الد سرا  

  50تحلس الظيس ست س اشعرام م  لدفرسفتاس الي ليا 

لف    فس      لا  لص    ف ر لنظفم    ا الد سر    ا   مصااااادر ثقافااااة المنظمااااة :  رابعااااا : 

 ل  : 

 : ي      ت    د النظفم    ا اشعلادفني    ا بفاا    ف الش    ل   الدثلاد   ت النظ    فم  ال اس    ت 

اشسفس     بنظفم   ا الد سر   ا مد     علالا   ف ترا   ر الديلاا   ف   ال د    د ل     الظ   يس   

                                                           

 ر   الدثا     ع ة لرع    ت بتظفس    س س    لاتفيا ا  ا اس    دفني  قي    ر  ا اللافر    يس الح    د   لتد سر    ا ا اللاص     50 

 37سفب  ا ا: 
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اللا ق      في اللا        ة      اف الدفر     ر ي ا   ت ع     د م       الش     ل  ال اس     ت لنظفم     ا 

 سر   ا ا   ب   فلراس ل     اللا   داع  ب   ي   ظفم   ا الد سر   ا   النظفم   في اشعلادفني   ا الد

 ا اش اي النظفما ال فلا ل  اللا  تحد  اسف  ا م  لفليا  ظفما الد سرا 

 : ل     ا    م اشند   ف  اللا     تدفرس   اف الد سر   ا  تني    ا ند     الد سر   ا  

م       لف  ف    لا  ن ال    ر ير  يا تلاثر  د ميا  ف تني   ا ال د    ا تثر  ر اللاش  فبافي

الدث   ف  الص   ففن  ا ب   في ال د    د ل     الد سر   في  ر   يجر نتيا   ف للا صص    ي 

م      لث    ف  ل     ي  ا تني     ا ند      الد سر    ا تح    د  الثا    في اللا      تلا فل        

 تلاداع  ل اف  رعا الد فتر    سرنا اشسلاثفبا 

  ف     ت   م ير الد سر   ي  ا  ي       : الد لاظ   داي   الظ   يس   اشملاراة   في    

ن   ف   ل   ف  تث   ف الد سر    ي ال     اس   لاظجفب اش     فا ال        ش   فر  ااس ال   را  

  الظ     يس   الد لاظ     داي ا   نن     ر ا لئ     ن اش       فا  ح     د        ل  الد سر     ا ا 

 . 51 بفللافل   ظفملااف 

 دور و تأثير الثقافة التنظيمية : خامسا : 

    ف  اس   لاظرار   رس      النظفم   ا اللافريدي   ا  اع     ا    د  الدفرد   في ا  ل    ي لا   ف 

 تم ير بفلق نت  ع اا   نير  ا  ر لفاف : 

:   بيفد    ف ل     ا   لان    ر  توضاااايح معااااايير الساااالوك الواجااااب الالتاااازام بااااه -أ

 ي      ف ل نة    فم الث    د  ا مفا      لا    س للا      ير اشنة    فم الح    فليي  ا   للا ر    يس 

م    م  ل      اللاص    رمفي الر    ت  يا لظن       ؟   ا  تص    رمفتاس  اع      الدفرد    ا ا 

 لفاف لرلااث  ؟  لاس تحد د ذلن ننر ال ل  ب اسجا النظفما اللافريديا 

: ت لان   ر النظفم   ا اللافريدي   ا بدنفب   ا الش ص   يا  الشاااعور بالانتمااااء للمنظماااة -ب

                                                           
ا  لراقن   ا اللار   يير   اش ام م     الد سر   ا اشقلاص   ف  اافص   ر  ا   ن   د ي ا نن   د الت     ق     در ال ا    د ا  51

  002ا  003لرعت سفب  ا ااا : 
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لتدفرد    ا متا    ف ص    ثفي   للال    ب   ل      ا لح    د   ا   بد    ر ر ال     ل   ص    نب 

ال    فلت ي لفلاد   ي  ال     ل    ع الص   ثفي   الدلال   ب   الا     ا ا ال      رع   ا  ا    ر 

ل   ف  جت     نتي     الد اتف   ا اللافريدي   ا ا           الش     ر بفلد اتف   ا اللافريدي   ا 

 ال  ا ام امة  

تي  ال     لفرد   لااس    ل     ق      االاد   فم ال    فل الالتااازام بأهاااداف المنظماااة : -ي

 تلا ل    ي بمل   داف الدفرد   ا   ل   ف ت      اي تحظظ     ل     رس   فلا   اس   لاراتيثيفي   

لش    ر نفي   ب    رالظ ا محيفا    ف  ش     ر ال     فلت ي ااا    س لفلاد     ي ال      لفرد    لااس 

 .52ماس نت  اسلا دا  لدرفندتاف م  تحظي  الداماف 

 : يوضح دور الثقافة التنظيمية : 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

احمد ماهر ، اعادة هيكلة المنظمات ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، المصدر : 

 032ص:  الطبعة الاولى ، ص: ،

تش    د  النظفم    ا اللافريدي    ا عناصاااار و مكونااااات  الثقافااااة التنظيميااااة : سادسااااا  : 

 نت  ند  نففصر   ل  : 

 : ل        اتثفق      في لش      لار ا ب      ي  انة      فم اللافر      يس  الظ      يس اللافريدي      ا  

اشعلاد   فن  ال ا    د        ل   ف ل     لرا    ب ا  اي   ر لرا    ب م     بيئ   ا ال د     ا 

                                                           

  460ا  461الرعت سفب  ا ا: ا ا:  انف   ليلتا الدفردفيا دد لفلر ا  52 

 تؤدي  الى                              
الثقافة 

ة التنظيمي  

  توضيح و تعزيز السلوك الواجب

 الشعور بالانتماء للمنظمة 

المنظمة  بأهدافالتعهد و الالتزام   
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ة    د  الر    ر ف اللافريدي    ا   ت د      ل     ع الظ    يس نت      ت عي      س    ت س اشم    را  

الد لاتث   ا ا  ل     ل    ع الظ   يس ال دال   ا  ب   ي  ال    فلتي  ا   اشللاد   فع ب     ار  ال ق   ا ا 

   الحثف  نت  لندا ال لاقفي اشارفايا .

 : ل      امل    فر لش    لار ا         تني     ا ال د         الد لاظ    داي اللافريدي    ا  

ع الحي     ف  اشعلادفني     ا م       بيئ     ا ال د       ا    يثي     ا ااث     فز اشند     ف    الدا     ف

اللافريدي    ا ا   ل      ل     ع الد لاظ    داي الدي    ا الدش    فر ا   الدر    فلدا م      ال د      

 الثدفن  ا   الر   الدا س للاحظي  الداف الدفردا 

 ل       ل      ف ير ل     ف  تلا      ع با     ف ال      فلت ي م        : اشن     راف اللافريدي     ا  

الدفرد   ا بفنلانفرل   ف ل    ف ير لثد    ا   لثي   د  لن     اللا    اع الدفرد   ا ب    دع ت ي   ي  

اشب   اشب     م     اث     لث   ف   ال د     ا    ثلا   ري اي تل    ي ل    ع اشن   راف 

 لللا با    اعنا اشتنفم .

 : ل       لثد ن     ا ل       اللا ق      في اللا        ح     د لف  اللا ق      في اللافريدي     ا  

 53ا  ا  الدفردا    لفاف ل  اشعر علا  ملار  ال د  م  الدفردا اشمر

ة ااا   ف تت   ن النظفم   ا الد ع       م     الدفرد   ا   ل          م  شاااافاريتز    رما   ف ا

لدف     ا  للاث  فا  ل  ت النظفم  ا اشعلادفني  ا ما    تش  د  اللني  ر ل    اش   يفم اي  ر 

ا   الدتد س      ا        فلظيس   اشنلاظ      ف اي   اشملاراة      في   الد      در في الحر      يا 

ا    لف  س   ت  يا   ا    يفم ل     ص   فت اشار   في ا   ااد   فت س   ت  يا ا ااا   ف الظ      

اي   ر الدر ي   ا   اي   ر الدتح     ا   اللا     تل    ي  ا د   ف  رام اشاش   جا الد سر   يا 

ة مي لانرل   ف بدنفب   ا الجظ      ا Scheinاللا      دل     للا رلاا   ف   رؤ لاا   ف ا ال   ف ا

الددفرس    في ة الر    ت  يا الففعد    ا ن      اللاث    فنلاي ب    ي  اشم    را    اس    لا دالاس 

التل   ا   الجظ             لفلي   ا الر   ت س   اشن   راف اللا     ترا   ر م     عدفن   في 

                                                           

ا  067ا لرع   ت س   فب  ا ا ا ا:  م     ا ار  الد    ار  النش   ر ااتثفل   في   د ن   ا رام   د  الحر    ر  ا  53 

060  
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ال د       الظ   يس الر   ف د   اع     الدفرد   ا   الثتر   ثا اللا     ت ع     سيفس   ا الدفرد   ا   

 54الدفف   اع  الدفردا .

  ما      بف    فم   ل      تني     ا ال لاق    في ب    ي  ال      داي    اللافريد     النف    فم :

الث تي   في ا   ل     ا ا  للال       النظفم   ا ا مفث   د اي النف   فم الارل     اشل       ل     

 ظفم    ا الد سر    ا ال ر    لر ا   ل      للا     س لا    ف ا م           ي    لات      النف    فم م      

الدفرد   في الثفي   ا ا  الجني   ا ا مفلدرلاش   ث  س   يلا ري لدش   للاي عجي   ر  ل     اا     

 55لاد تفريس الد سرا ال رلر ا ان

        ل  مر       اع    ر ل      الن    ف ني  ال      اشللاد    فع ب    فللال    ال    دقي  لتنظفم    ا 

 الد سريا   ذلن بفنلانفرلف ل  ظ ل  ال ففصر اللافليا : 

لثد ن    ا الظ    يس   الد لاظ    داي   الدث    فليس   ت    ر  اللاثلي    ر الدش    لار ا ب    ي  -أ 

لاس الش     ر با   ف    ش   فرس ام   را  الد سر   ا ا   اللا     ق   د تل    ي اي   ر لللا ب   ا ا     

      م   ر  م     تل  فا   ف       لاس ت تيدا   ف ل م   را  الث   د    الظ   يس اللا     تش   ل   يثي   ا 

تثلي    ر انة    فم الد سر    ا   ا را     فتاس بد    ف        ر نت      اس    ت ب للا ر    لااس   

تثر    يرلس ل      يفم  اع        ع    فر  الد سر    ا لد    ف      ف ل  نت      لدفرس    في 

 ثيلااف اش ار    است باف م  تحظي  الداماف   اسلاراتي

لثد ن  ا الظ  يس الدش  لار ا اللا    تحل  س تث  فنلاي  ام  را  الد سر  ا ميد  ف بي  فاس  -ب

 ل   ت اشت   راف ذ   ال لاق   ا ع   فر  الد سر   ا ا    دل     اي تل    ي اظج   ا ق       

 ا لي   تففمريا ة ا  اظجا ة    م  تم يرلف نت  ست س امرا  الد سرا .

                                                           
 ظفم    ا الد سر    ا  د    دع  اسفس      لتلافدي    ا الش    فلتا ا  راس    ا م      تني     ا ال لاق    ا ب    ي  ب  في    ا ق       ا 54

 70لرعت سفب  ا ا:  الدحد اي النظفميا    ثفم  اش ام ة

 400ا  740ا لرعت سفب  ا ا ا ا:  ا ارر ا الدفردا ري  ا دد الجرا اا  55 
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ظرار   اللادي      م      الا    ف  اللاثفن      ب    ي  الظ    يس الفاف ي    ا لن      تحظي      اشس    لا - 

اشس    ا    اللاثد    د   اشبلال   فر   الظ   يس الدر   فند  لن     اشس   لا دا  لتد    فتر    

 ال د  الثف    ا لاراع اشعر   

اا ل      ف  لنظفم      ا الدثلاد      ت ل        ع      لا  ال       ف اي   الظ      يس   اشن      راف  - 

اشعلادفني     ا الر     ف د  م       بيئ     ا الد سر     ا   ل      ا ل     ف  ن     رز ت      د   ظفم     في 

ث   س   الد سر   في للا    د   الثفر   يفي الايث   ا ت    د   ظفم   في الد سر   في  ني   ر  الح

 الدثلادت اللا  تلا فل  مياف .

 ظفم  ا الد سر  ا ل    ار  فع لدثد ن  ا ل    الدث  فليس ال فل  ا اللا     ظنتا  ف اشم  را   -ع

   الثدفنفي م   قا لحد     لاس ال د  ل  علالاف 

 ظفم    ا الد سر    ا ت ج      لتد سر    ا لي اتا    ف اللاففمر    يا   ت      ر نت      س    ت س  

نة   ف اف   تح   د   يثي   ا ت فل     انة   فم الد سر   ا ل   ت ب ة   اس ال   ن     ل   ت ا

 56اشتراف  الد ع    م  بيئا اندفلاف .

ل ظ    د  ع    دا لل ا    ا ل      الظ    يس    ااا    ف  لفر ل    ا (BroUttal)   د    ف       ر 

ل    ف ير الدلاش   فباا ل   د        ام   را  الدفرد   ا   ل     الدر     لا ن     االا   ف  عدي   ت 

 .57اا ام الددفرسفي اشعلادفنيا  اع  الدفردا

 ت لان     ر النظفم     ا اللافريدي     ا ارفل     ف  لال      ي ل       لثد ن     ا ل       ال ففص     ر ا  

ا ا   اللا     الدل ا  في اللا    لا  ف ت   م يرا    د دا نت    س  ت س اشم   را   اع    الدفرد  
                                                           

 ظفم    ا الد سر    ا  د    دع  اسفس      لتلافدي    ا الش    فلتا ا  راس    ا م      تني     ا ال لاق    ا ب    ي  ب  في    ا ق        56

 70ة ا لرعت سفب  ا ا:  الدحد اي النظفميا    ثفم  اش ام
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تش  ل  الدحص  تا اللتي  ا لتجر ظ  ا اللا     ثل  ر با  ف اشم  را   منة  فم ن  فلتي  با   ع 

الدفرد    ا ا   اللا      ت      ر نت      اس    ت ب للا ر    ا   تثر    ير اش     يفم بفلدفرد    ا 

ا ي      ترا    ر الدي    ا لل ا    في  ظفم    ا الدفرد    ا م      س    ا لا ل رم    ا   تحد     د 

  الدرؤ س   ي  ا الدن   ف ا اللا     تثر   ر الر   ت س  اع     الدفرد   ا س    ام الرؤس   فم ا

 58  اللا   دل  قريداف ال  لثد نلاي  ر يريلاي   دف  ني  الشل  اللافل 

 

 : يوضح مكونات الثقافة التنظيمية 22شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  77لرعت سفب  ا ا:  ا اللافريديا  ددع  ا دا  اللاليير اللافريد النظفما ب      ايف ا   58 
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،  الثقافة التنظيمية كمدخل لإحدا  التغيير التنظيميالمصدر : بوديب دنيا ، 

 21شركة بيبسي الجزائر ، مرجع سابق ، ص:  –دراسة حالة 

 

 ظص    د ب    فهنراف تت    ن الد     ف ير الددر     ا   اي    ر :  الاعااااراف و التوقعااااات -

 الدتد سا اللا   در اف ال فلت ي  اع  الدفردا .

ملالادن     م     اللا فق   د الر   يل ل ع  اي   ر الدللا    ب    :  التوقعاااات التنظيمياااةال   ف 

ال        ف     لثد ن   ا ل     اللا ق    في  ح   د لف ا   لا ق ا   ف الث   ر  ا  الدفرد   ا       

لفا   ف ل     اشع   ر ع   لا  ملا   ر  ند     الث   ر  م     الدفرد   ا ا   لن   ف  ذل   ن ت ق    في 

الرؤس   فم ل     الدرؤ س   ي    ال    للام ل     ال    للام اشع   ر   ا   الدلادنت   ا م     

ظ    د ر الدلان   ف     ت     مير بيئ   ا تفريدي    ا   لف   ف  تفريد       ر    فند اش لا   راع   اللا

   دنس ا لايفعفي الثر  ال فل  الفثريا   اشقلاصف  ا .

  ل      نن    فر  ن      ا     فراي للادي       لن      الش     فراي ا   ل       :الرمااااوز  -

الص      ر  الرل       ا الددنت     ا لتدفرد     ا اة     فما ال       اد     ط التن     ف    ال     فدط 

ف ة ا  يثي       ا ا ار  ال ق       ا ا التل       ا الد ي       فر  ا         ل  الدن       فا    تايئلاا       

 الدرلا دلا  اع  الدفردا .

  ل                م ش  ث    ز الح   د   نف     هاا   ف ت    فل  الظ ان   د  :الطابوهاااات  -

اشعلادفني   ا   ت رق     اش   فت الفر   فع ا  فلدش   ف   الد لد   ا اللا     تح     بفلدفرد   ا 

ا    دل    الظ     ب  في الجفب ل  في ل            د  لمس  ف   ل    ت  م ير س  تن  نت    

 59لا   ا ام الدفردا لر

 : الاساطير و تاريخ المؤسسة  -

تش    د  ال    س  ا ن    ر اش     دا  اللا           ادتاف الد سر    ا لف      تمسير    اف ا   ل     ع 

 60اش دا  قد تل ي اثف في ا  اعثفقفي  

                                                           
 71      ايف ا لرعت  سفب   ا ا:0

 004افصر  ا   ند ي ا نند الت  ق  در ال ا د ا لرعت سفب  ا ا: 60 
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  ل         ل  ف    ر   ل    قص  ص    لف   في ن    الد سر  ا م    تفر  ا  ف ت  د ر  

ل     اشسلاثر   فر ب     ت   د ر  اع     اللافر   يس  لاظنتا   ف عدي   ت اشم   را    ي عة    ناف  ا

 د  ف ل     ا ما     نن  فر  ن     ا    دا  لفة  يا الا   دف لفا   ف اظ    ا  ت   دنيس ب      

الظ   يس ل   د  ند   ف  الد سر   ا  ما     تحد     ت تيد   في هم   را  الدفرد   ا م         ل  

ص   ر لنفلي  ا ن    ا    فا اي  ر لح  د    س  ن  لا  س اي  ظظ   ا الا  ف ظ لرة  يا ا 

 بجف  الدفردا .   رد ي اش  فا ال    تفر  الياس ل ع اشسفتير ب 

الجظ       ل      نن    فر  ن      اللاجنيظ    في  : الطقااااوس الجماعيااااة و الاحتفااااالات -

الدفلارد   ا   النفبلا   ا ل س   فتير الدلا تظ   ا بفهاش   جا الي لي   ا لتدفرد   ا لن     : التل   ا 

الدر    لا دتا ا تر ظ    ا اس    لاظنف  ل        عد     د  ا اش لاث    فشي الر    ف  ا ا ال ي    د 

الر     ف   ااش     فم الدفرد     ا ا   ت      رف الجظ        الثدفني     ا بفاا     ف ا اللا ني     ر 

ااش     جا لفلارد     ا   لنرلث     ا ة   ذل     ن با     دف  الدلال     رر ل س     فتير ب اس     جا

ت    فلي    اظ      لثد ن    ا ل      الظ    يس ال      ال     فلتي  اة    فما ال      تظ      ا الش      ر 

بفشالاد    فم لتدفرد    ا ا د    ف ت        الجظ       الثدفني    ا لثد ن    ا ل      ال      ف   

 الداف : 

اللام ي     د نت       الظ     يس الدش     لار ا   ت د       الجظ        نت       ا      دا  اللافر     يس  -

 باف ل  ترف الثديت .بفنلانفرلف ست  يفي ل لارف 

ال   ف اش لاث   فشي ما     اش   فتفي لنرلث   ا عص ص   ف ل     اع     للفم   ف  ال    فلتي  

ا  تش   ثي اس ا  ي     تظ   فع م     لففس   نفي ل يف   ا ا تر   لاجيت اش ار  ل     علالا   ف 

ت        ق   يس ل يف   ا   عت     رابج   ا ب   ي  انة   فم الدفرد   ا   اش    ف   ال    فلتي  

  ال    فلتي  ا  ل    ا         الدلادي       لد   ف         ال     عت     ع     ل     اللاف   فم  ب   ي

 .61 لادف ال  تحري  ا ا اس الثر   

 

                                                           

  70ا  71ب      ايف ا لرعت سفب  ااا  ا:  61 
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 : المورو  الثقافي للمنظمة-

    شد  الد ر   النظفم   لتدفردا نت  لف  ت  : 

اي  ظفم      ا الدفرد      ا ل      ف ل        اش الايث      ا لنظفم      ا اشنة      فم : المؤسسااااااون -

الد سر   ي  ا  ي     اث   د اي م     ال اق   ت ال دت     ال د    د ل     النظفم   في ت ل     ق   يس 

الد سر    ي  ا ذل    ن ااا    س   دت     ي نت      تل    ر   ل     ع النظفم    ا م      لفرد    فتاس ا 

 ي     تنظ     ل لاظ   داتاس س   ت  يفتاس ت   ر  تر   ييرلس قف د   ا  لا       ل     ا   ف ر ا 

 الدفردا .

  لان   ر س   ت س الظ   ف   ل     ال   س ال  ال     الد     ر  م     :  سااالوك قاااادة المنظماااة -

ال س     ف   تش     لي   ظفم     ا الدفرد     ا شي ال      فلتي  س     يدر  ي اي ل       امة       

للارتظ     فم ال       يث  ل       لحف      ف  س     ت س الظ     ف   ا    ث       اللام ي     د نت       اي 

ال    فلتي   لا   م ر ي بد   ف  ث ت     الظ   ف   ا ن   ر لد   ف  ظ ل ا      ا  ي     اي لف   فس اتث   ف  

  نير نت  اي  ظفما الدفردا تلاشل  بدرعا  اس ا ب اسجا اش ار  ال تيف .

دا  الافل   ا   الن   فرز    ل           ل   ف  لا ت     برتر   تا اش    :  تااااريخ المنظماااة -

م     ي  ف  الدفرد  ا      في ل    ت  م ير نت    اش    فا ا الايف     ا قفا اي  ا  اعتي  ا 

ة ا اللا    ار و اللن   ر  ا الدح   يط ا       ل    ا  ش   ل  ل   د فف ترا د   ف للاث   فرب ل لات   ا 

  ت لد الد ف ير لرع يا تفر  يا ل  ام

  ل             ص للادي    ت  رس بص  دا  اة  حا م     ي  فم الدفرد  ا  : الابطااال -

  اث   ب م     ا   ر  ب      قيد       انرام      اع     الدفرد   ا ا ن   ف   ل   ف  ل    ي 

ل س     ا  را    د تفريد     ا ت   ر   نف     الظص   ص ا  اشس   فتير اللا      لا   دا لاف 

 ال دف  .

   جت      نتيا    ف       لن الحرم    ا ا   ل      لثد ن    ا الد     فرف اللا       المهنااااة : -

ا  بفلدفرد    ا ا  ي      تش     د         ل      اللالف ل عي    ف ا الد رم     ا  ثي    دلف اشم    ر
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بفهس    ا  ا الدظ   در  اللافريدي   ا ...ال   وا   اللا     تفش   ف نفا   ف ل   ت ل   ر ر ال    ل  

ت    ر  ه ام اشند    ف  ا بفاة    فما ال      نلاق    في ند      تلادف       ل    ت تني     ا 

 62الفشفت ا   ظف  ذلن بدد  اتظفي ال د  م  لثف  ل ي  ل  الفشفت

اي لف    فس لل ا    في  ثيت    ا بلا         الثفا      النظ    فم   اع      ة schein    لاظ    د ا

 الد سرا  درعاف ميدف  ت  :

 .  الايل  اللافريد 

 . اشاردا   اشعراماي 

 . لثف  الدنفا    ال اعافي 

 . اللافر و   اشسفتير     اش دا  الدادا   اش  فا 

  63الث اا  الرسديا اللا  تمع  ب ي  اشنلانفر نفد رسس الريفسفي 

  الر تيف  : ال     ل  اللاثفنلاي الي ليا بي  ال فلتي    الجظ   ال د    الرت س

 التلا الرف د  بي  ال فلتي  بفلدفردا 

   الدفف  :    لاةد  ا ني  ل  الحد    لدف الحد   الدف  ا لن  اللاصديس الافدس

لتدلفت    اش اراي   الحد   الفثريا لن  اسفلي  اللا فل  لت اللير ل  عفر  

 64ا الشر 

      ر  اع   ر ي اي لف   فس ن   د  نففص   ر تدي      ظفم   ا ل سر   ا ن     اع   ر  ا  

  ل  الس ل ع ال ففصر لف  ت  :

                                                           

  74ا  70ب      ايف ا لرعت سفب   ا اا ا: 62 

 ظفم    ا الد سر    ا  د    دع  اسفس      لتلافدي    ا الش    فلتا ا  راس    ا م      تني     ا ال لاق    ا ب    ي  ب  في    ا ق        ا 63

 74ا لرعت سفب  ا ا :   الدحد اي النظفميا    ثفم  اش ام ة

ا لرع   ت س   فب  ا  ال دال   ا اللافريدي   ا ا الداد   ا الظف ل   ا ا ار  الد    ار  النش   ر ا ةن   ف   لحد   د زا    د ا  64 

 77ا: 
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    رع   ا الدن   ف ر  الثر     ا   ل   ف  لادلا   ت ب     الد  ث    ي ل      ر    ا   لر     ليا 

  ر ا تصرف 

   رعا  ة ، اشلداف   اللا ق في ل  ال فلتي  

  رعا اللالفل  بي  ال  داي الد لاتثا م  اللافريس  

   لد   نس اش ار  ال تيف لت فلتي 

    ل    د  الرقفب    ا الدلادن      ب    فاعراماي   اللا تيد    في   ا ل    فع اش     راف ال    دقي

 نت  ال فلتي  

  لد  ال شم لتدفردا   تلتين  نت  ال شماي اللافريديا الثرنيا 

       تني     ا اارد    ا الح     ام    الدلفم    ف  ا   ميد    ف اذا تظ     ع نت      اش ام ا  نت

   ال اسجا  ل ف ير اشقدليا

  رعا تحد  اشعلالاف   الردف، بردفم  عافي ارر  

  ل فرةا 

  تني     ا ار    فع اشتص    فشي ا   ميد    ف اذا      في قفص    را نت      الظف     اي الرس    ديا

اللا        ح      د لف اد      ط اللارتر        الر فس       ا  ادج      ف        نليف  ر      دب بلان      ف   

 65الد ت لفي م     اشتثفلفي 

 المنظمة :  انواع ثقافةسابعا : 

تمع      ظفم   ا الدفرد   ا ص    را   ا    لفش ل لاتث   ا ا للفا   ف تظ   دع م     عتا   ف تثر   يرا 

لثريثر   ف اف الل   فل    الر   فلر الدلاص     ب    اي الدفرد   ا   امرا ل   ف   بيئلاا   ف ا   

الدا   لاس بظ   درتاف نت     اللالي     ل   ت بيئلاا   ف ا   اللادي     ب   ي  لر   لا  فتاف ا   تحد    د 

الدلا ا   د   ل  ف تح      ل    ا ل    في الايدف  ا ميا  ف ا    رع  ا ترا دا  ف الدلاص  فند 

                                                           

 21ا لرعت سفب  ا ا : لنظفما الدفردااللانف  ال د   يف  صف لا ا 65 
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ااد  فت  ظفمي  ا ا   اس  لادشش ب   لن م  في  ظفم  ا الدفرد  ا تلاف   م  م    اس    تص  فيثاف 

   تحتيتاف   ل   فللافل  : 

  :     ة اي اللا   م ير اللني   ر  دافااات ي     ا ة   ب ا   ظفم   ا ق   ف ر  نت     اللالي

نت       ظفم    ا الدفرد    ا ل      ل      النيئ    ا ال فرعي    ا ا اذ  لا ق      اثف ا    ف نت      

فم   ا  اعتي   ا تدلفا   ف ل     ات    فذ ق   راراي تفر   ثس ل   ت للاجتن   في بيئلاا   ف اللالا ا   ف لنظ

ال فرعي   ا ا   ل     ل   ف   ف     اي الظ   يس النظفمي   ا تل    ي ل     ز  شت    فذ ق   راراي 

تر   لاثي  لجتن   في ذ   الدص   فلب بفلدفرد   ا  ا   تص     النظفم   ا ال فص   ا ب   فلظيس 

ال    الداند  ا لظ  در  الدفرد  ا نت    تثر  ير ا   فراي   تح  د في النيئ  ا   ترعدلاا  ف 

اس    لاثفبفي س    ت  يا عد     د  ا تفنن       ل     ع النظفم    ا م      بيئ    ا تلاجت      اس    لاثفبا 

 سر  ا    لا   الظرار ب جر نفل  

 : ل      ظفم   ا ت ع     الفلا   ف ظ  اللاا   ف ق   يس اللاففمر   يا   لن   ف أ    ظفم   ا اشاث   فز  

الث   ر    اشاث   فز ا تل    ي للا د   ا لتدفرد   في اللا     ت    دع مئ   ا لح   د     ل يف   ا 

ف ال فرعي   ا لل       ي  فع   ا لتدر ا   ا   س   رنا اللالي   ر ل     ال ب   ف   م     بيئلاا   

ما      ظفم   ا ل عا   ا بدشل   ا الفلا   ف ظ  ي     الظ   يس اللاففمر   يا   ال دا ي   ا   الدن   ف أ  

 الثر  ا   اللالاس اشرا   لت د  ت  لا   بدنفبر  ااثفز الفلاف ظ 

 : ل     ظفم  ا تة  ت قيد  ا انت    لدظفبت  ا  فع  في ال   فلتي    ظفم  ا اشرتن  فت  

ف ي      د  الفاف   ا ا تر     ل   ع النظفم  ا نت    ال  داع  ل     ي    ل  د   ق  يس اللا   

ارتن    فت ال     فلتي    لش    فر لااس لة    دفي س    رنا لظفبت    ا اللالي    ر بفلحفع    في ل      

النيئ    ا ا   تة    ت ل     ع النظفم    ا قيد    ا انت      لدظفبت    ا  فع    في ال     فلتي  ا  ر       

  الدفرد    ا لف    ف  اشب    دام    اللا     ف ي ا   بف    فم اشنلان    فر لل      ل      ال     فلتي  

ال ب    ف     ال د      نت      تثف        تث    ف ز اعلالام    في الدلفا    ا ا مد    نلا ت د      

  ر ا    ف   ش نت  ا فنا  ظفما اشرتنفت   ااف ا د لحد اي اثف اف 
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 : ل     تت   ن النظفم   ا اللا     تل    ي ميا   ف الظ   يس     ظفم   ا اللاففس       النن   في  

دن      ظفم   ا   نظلااي   ا   ارفلي   ا الجر      لتظي   فع بفه    يفم ا ت لفاثي   االدلفم    ي 

النن  في ا    ل   ي اللار ي     اعت    ت ع     فب  ا م    بيئ  ا لر  لاظر  ا تلان  ت الظ ان  د 

  الظ   يس ا تل    ي النظفم   ا  اند   ا   الدلفم    ي لدفاث   ا   نظلااي   ا ت   دار بجر ظ   ا 

 ارفليا لةدفي الظيفع بفهندف  

   دل     اي تل    ي عدي   ت الثئ   في اشرب    ا لنظفم   ا الدفرد   ا افعح   ا ا مة   لا ن     

رد   في قيد   ف تة    اف بثئ   ا ل يف   ا بدرع   ا ا ن   ر ل     ايرل   ف ا  لف   ف ال   لالاس الدف

تن   رز ة   ر ر  اللام ي   د الفر   ن  نت     ل لات     الظ   يس النظفمي   ا ااد   ف   لاد   د نت     

 فع   في النيئ   ا   تر ي     الدفرد   ا ا مفلد   د ر ي لر     ل ي نت     ا   ر  الظ   يس 

 66النظفميا اللا  تحلافعاف الدفردا لةدفي اثف اف م  بيئلااف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  31ا  40ا  47ا لرعت سفب  ا ا ا اا ا:  ا تثفما الدفرداا دا ننف  ال ثفع   66 
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 خلاصة الفصل : 

  اعي    را  دل      الظ       اي لنظفم    ا الدفرد    ا الدي    ا  ني    ر  ع    دا لد    ف لا    ف ل      

ت       م ير نت         اث       ف، الد سر       ا بفنلانفرل       ف ق       يس   ل لاظ       داي   لث       فليس 

للاف ن     ا ت د       نت       تر     جير ل      فلس   اتث     فع الد سر     ا اذا  فا     ا  ظفم     ا 

ق       ا   افعح     ا اس     لاجفنا تليي       ا لايفعفتا     ف ل     ت ا لايفع     في ندفلا     ف   

 ثيا       ف الفثر       يا   اشعلادفني       ا   النظفمي       ا ل         اع         ز        ف   اشالا       ف  ل 

نت          الدر        لا   الد        ف   ا الر        تت   ال         دلفي ة ا  نت          الدر        لا   

  ل       ا ل      ف س      فلاجر  ا  االا      ف  ق      يس اللا اص          الدش      فر ا    الد ف         

الي       ب      ذي الت       م       ل      ع الدراس     ا ل       ع     لا  ل رم     ا ل     د  ت     مقتس  ظفم     ا 

ها ات ل     ت ا لايفع     في   ق     يس الد        ثي  ل سر     ا اتص     فشي الث ا      ر ب     ف

   عص ص     ف قيد     ا ال ق     ا    يثي     ا   ت فل       الد سر     ا ل     ت ل      ع اشعي     ر 

ا   ل       ا ش  را      ر   ي               ف ل  ذل      ن نت        لر      لا   اش ام ال        يث  

بجني        ا الح       ف  اش ل         ع       لا  للا ر       ا  رع       ا ال        شم لتدفرد       ا   

ث ا       ر دنرلث      ا لد سر      ا اتص      فشي الاشللا       اع بفلريفس      ا   اشل      داف ال

. 
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 الاداء الوظيفي

 قدمةم

 اولا : مفهوم الاداء الوظيفي 

 ثانيا : مفاهيم ذات علاقة بالأداء الوظيفي 

 ثالثا : خطوات تقييم  الاداء الوظيفي 

 رابعا : اهمية و اهداف تقييم الاداء الوظيفي 

 خامسا : عناصر الاداء الوظيفي 

 سادسا : مظاهر الاداء الوظيفي 

 سابعا : انواع الاداء الوظيفي 

 لعوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي ثامنا : ا

 تقييم الاداء الوظيفي  رتاسعا : معايي

 عاشرا : معوقات الاداء الوظيفي 

 خلاصة الفصل 
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 مقدمة : 

بفللاد   فع ال د    د ل     الن   ف ني    الدثل   ر   م      لظ   د  ر     لثا    ع اش ام ال     يث 

ن   د  لث   لاي   ت صص   في نتدي   ا   ذل   ن ل     لفجت     ال   د ر الدح    ر  ال     

         م    ال م  فم  بلاحظي    ال  داف الدفرد  ا   ة  ت تديي ل  ف اللافريد    عفص  ا  

 اذا اترس ل ا اش ام بفلث فليا الدجت با .

 ر    لا دع لص    جتب اش ام نت      اج    ف   اس    ت م      لي    داي اشند    ف  ا    ي       

را  س ذل   ن  نظ     ل     الص     انج   فم ت ر ث   ف لح   د ا   بر  يجف ل     ا شا      فلاد     

د   الد    فا  ا ا   د   ف تر   د  بفللتد   في اشس   ثفثيا ال     نف ت   ا الدص   جتحفي للا    

ا  الحظف ني   ا ا    ظص   د ب    لن ااا   ف تلا ام     ل   ت  تد   في  ني   ر  ا  د   ف ااا   ف تحد     

تثر     يراي  اس      ا ا   ل      ا ل     ف  ن     ي  اي مل     ر  اش ام تنظ       افلة     ا بث        

اس    لا دالاف م      ن    د  لي    ف    سيفس    يا ا اعلادفني    ا ا ا ار     ا ...ال    و ا ال    ف م      

ا مفا     لثا     ع للا    د  اشب     ف   ج   فب  ن    د  ل    فا   ل    ت ذل    ن لي   داي الددفرس    

 سفحف   اللاجر  الي  بشل  لظرب لثاس الس اب ف ع   عصف ص  

 مفهوم الاداء الوظيفي : اولا :  

قن     اشس   افب م      عا   في الفر   ر اللا     ت    د ي        لثا    ع اش ام ا تث   در 

اش         فر  ال          اي اص           تد        ا اش ام  فح        در ل          التل        ا اللاتيفي        ا 

performance   ل  ف ا   اللا    ا   لاظا التل  ا  الش   م  اللا    ت ف    انج  فم  تي  ا

  اللا    ت ف    ااث  فز ال د    ا ا  الليثي  ا   performareاشاثتي    ا لفا  ف لثر  ا 

 اللا   نتق اللافريس الدام  

  لظ   د ن   رف لص   جث  ب   د   اش ام بفا     : الا   ف  عا   د ل    ي  ق   فع بن ل     م   ر  ا  

ل    ف ت ص      الي      ب    د    هاااااينزلظ    د ا     د  لثد ن    ا ا شاث    فز ند      ل     ي  ا  
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م    رف اش ام بفا     : نن   فر  ن     الف   فتظ ال       حظظ     الد       نف   د قيفل     ب   ف  

 ند  ل  اشندف  

ب    ي  اش ام   تظ      س اشم    را   0004 ساااايزلاقي و والاس  ق    د رب    ط        ل      

الدظي    ف  الر ير      ا ا  ال            لاس اللافن      ب      م      ات    فر ا  م رم    ف اش ام بفا      

 ةا    رلا دع   سيتا لتحلس نت  م فليا اشمرا   اسلا دال 

  بف   فم نت     الدث   فليس الر   فبظا  دل     الظ      ب   في اش ام ال     يث  ل     لثد ن   ا 

 اشاش    جا   الدا    فع الدن  ل    ا ل      ت    رف اشم    را  ال     فلتي  ش     نفم للاجتن    في

 67ف الدحد   ادال  يثا ا   بفللافل  تحظي  اشل

 د  ف   لان  ر اش ام ال    يث  س  ت  ف ل     ي    اا    الجر ظ  ا اللا           با  ف الث  ر  

ا  الثر      ا   بفنلان   فر اي الر   ت س  ث   رز ام    فش تدن     ا   فتظ الثا   د الثر   د  ا  

ال      لف  الدن         ا ا  اي الر     ت س  دن       الد     دعلاي ا بيفد     ف الفلا     ف ظ تدن       

الفلا   ف ظ ا مظ   د  ن    الد رع   في ا    ي      دل     تظي   يس الثا   د بح   د ذات     ب ي   دا 

ا    دا س    تيدف للف      ش  نت    ق الا    دف الد ج    ط ا ش  حظ      الفلا    ف ظ ع ن        ص    ف 

 .68الدجت با ة شسنفب عفرعا ن  ارا ت  ا  برن  ا دا  نش ا يا 

اش ا  ال  ي      د  للاحظي        اشل      داف     ن      ر نت        لر      لا   اللاظ      دع    لان      ر و

ر ف      ا الحة    فر    اشقلاص    ف   ا   ل    ف زال    ا الدفرد    في تنح      ن      قي    ف   

ا ار     ا  ظيظي    ا ن      تر       ان    ف   ليلت    ا تص    ديداف ا   لحف شتا    ف ش     راس 

ال    فلتي  م      ة   ت اشس   لاراتيثيفي بص    ر  ا ن   ر ا   اس   لاحد ا  تظ   في ار   فع 

   لتدثا        الث     ر     الثد     فن  الد       ر  الث           ابلا     دام        ام  عد      د 

                                                           

لدصتحا  سفيا ا اصر ا اللاج  ر اش ار    ا رع نت  اش ام ال  يث   لت فلتي  ا لظفربا سري تفريديا 67 

الحفلا الددايا بنتد ا ار ا ا ا ل  ر  للدتا لفي   اف   لفسلار ا ف  د  ت صص : نتس اشعلادفم اللافر يس   

  22ا ا :  4107/ 4106ال د  ا عفل ا ار ا ا ا

ا دد لصجث  الريد ا ا ار  الد ار  النشر ا اشص     الدافراي الد فص ر  ا  ار الفاة ا ال ربي ا ا  68 

 40ا ا :  4101ر ا ا  الجن ا النفايا لصر ا اشسلفد
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 ايرل   ف اللني   ر ل     اشس   فلي  اللا     تص     نت     تحظي     اف    ا لح   د     ل    

تحر     اش ام ا   لظ   د بفت   ا الد سر   في تفر   ر بثد    ا ال     تحد    د لثا    ع اش ام 

اللا      ي ظ    ا اش ام   اللا     رف نت      الد      راال      يث  بلي    ا ال ص       ال       ظي

تح    د ع ا   اللا     رف نت      اظ    فت الة         تص    حيحاف ا   ذل    ن ل      اع      

ال ص       ال      لر    لا  في اش ام الدجت ب    ا ا بفنلان    فر اي اش ام ال      يث  ل      

لحص    تا س    ت س اشم    را  م      ة     م اشع    راماي اللا      ت اع      ال د      اح      

  69ال ص   للالداف الدرس لا

ا د    د ص    ظر نف      ر : ا نت      اا      قي    فع الث    ر  بفلدا    فع   اشاش    جا    رم       و

الد لاتث   ا اللا      لال    ي لفا   ف ندت     ا    دلفف   ف اي ادي     ب   ي   لا    ا اب    ف  ع  ي   ا 

 دي     ا الثا     د  : ا   دل       اي  ظ     ف  ا ام الث     ر  نتيا     ف ا   ل      ع اشب      ف  ل      

 ةالدن      ا نيا الثاد   ادط اش ام 

ت    اا    ا  رع  ا تحظي      اتد  فع الدا  فع  د  ف   رم    لحد  د  ر    را    ا ن -

الدل ا   ا ل  يث   ا الث   ر  ا   ل       ل     الليثي   ا اللا      حظ     با   ف الث   ر  للاجتن   في 

ال  يث   ا ا   افلن   ف ل   ف  ح   د  عت   ط ب   ي  اش ام   الثا   د ا مفلثا   د  ش   ير ال     

 الجفقا الدن  لا  ا الف اش ام ميظف  نت  اسف  الفلاف ظ اللا   ظظاف الثر  

لاظ ب     في اش ام ال       يث  ل       تفثي       الد         شندفل           لد     ف س     ن  ار     لاف

لر     ليفت  اللا     تلتث     با   ف الد سر   ا ا  الثا   ا اللا     ت   رتنط   يثلا     با   ف ا   

  ف     الفلا   ف ظ اللا      حظظا   ف الد       م     الد سر   ا ا   ل   د  اللا ال     بفلر   ت س 

                                                           

اص  ي  ل  ر اي ن  فلر ا ص  تين  افا  د  تفل    ا   ر  ظفم  ا اللادي    م    ت       اش ام ال    يث  م    69 

ا ا :  12ا ال  د   00الد سرفي الحل ليا ا  راسا تحتيتيا م  عفل ا تلر ا ةا لثتا اللا را  ا الدثت د 

261   
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اللافريد         اتدفل       لتدا     فع الد  ت     ا الي       س      ام نت       الص      يد الث     ر   ا  

 .70الثدفن  

 مفاهيم ذات علاقة بالاداء الوظيفي : ثانيا : 

  ت      رف نت       ااا     ف  رع     ا ق     در  الدفرد     ا نت       تحظي        الفعالياااااة : -0

ال   داماف ا   ت   رتنط      لن بلاحد    د اشل   داف الدح   د   ل     قن     الدفرد   ا ا بل     

 71الفرر ن  اللالفلي  الدلارتنا ن  ل ع اشلداف 

  اشل   داف الدر   جر  ل     قن       د   ف ت    رف بفاا   ف ال لاق   ا ب   ي  الفلا   ف ظ الدحظظظ   ا

ار   فع ل   ف ا ملتد   ف اقلارب   ا الفلا   ف ظ الدحظظ   ا ل     اشل   داف الدر   جر      في ل    ا 

 الفرفع م ف    ال ل  صحيب 

 د    ف ت     رف الث فلي    ا بفاا    ف  رع    ا ق    در  الدفرد    ا نت      تحظي      ال    داماف ا   

ت    رف ا ة   ف بفاا   ف تحظي     الا   دف   ال ص      ال     الفلا   ف ظ اللا         لاس تحد    دلف 

ال    ف  ر    ي   ر    ي       ر س مي رما    ف بفتفا    ف : ا ل    د  تحظي      الدفرد    ا لر    نظف ا 

شل   داماف ا مفلث فلي   ا ت   رتنط بلاحظي     اشل   داف الدح   د   ل     ت   رف الد سر   ا ا  

ن     ل    ع اشل   داف ا مفلث فلي   ا  الدفرد   ا بل     الفر   ر ن     اللال   فلي  الدلارتن   ا

ي ل      الفلايث    ا الدحظظ    ا ا  الدلا ق     ا ل      ع    لا  اشل    داف ا    دل      تحد     د اذ

لثا     ع الث فلي    ا ل      ع    لا  الص    يلا اللافلي    ا : الث فلي    ا   الفلايث    ا الدحظظ    ا / 

                                                           

فلتي    ا رع نت  اش ام ال  يث  ا  راسا  فلا نيفا ل  الد  ثي  ب نلالا نف شا ا ارفع تظييس ا ام ال  70 

ا   ر  دنر  13اش ار   ي  م    عفل   ا ا رارا لثت  ا اللالفل    اشقلاص  ف   الث ا   ر  ا الدثت  د الر  فبت ا ال   د  

  230ا عفل ا ا رار ا ا:  4140

ا  الجن ا اش ل  ا ندفي ا  ميص  نند الرؤ ف  الدعتا ا  تلف ل عيف اش ايم النشر  ا الدللانا ال تفيا71 

  06اشر ي ا ا : 

 221ب نلالا نف شا ا لرعت سفب  ا ا :71 
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الفلايث     ا الدلا ق      ا ا  اشل     داف ا   ب      لن م     في الث فلي     ا ت ف       ند       الش       

  72الصحيب بد ف  لد  تحظي  اشلداف الدرجر  لظفراا بفلفلاف ظ الدحظظا 

ت       رف اللث      فم  بفاا      ف ال لاق      ا ب      ي  الثا      د   الد       ار   الكفاااااااءة : -4

الدر   لا دلا   الدفث    ا اللا      حص     نتيا   ف ان    اي الد سر   ا ا   ت ف     ا ة   ف : 

ا ال لاق    ا ب    ي  الفلا    ف ظ الدلاحص      نتيا    ف   ال س    ف   الدر    لا دلا م      ذل    ن ا 

مفللث   فم  تش   ير ال     ار   نا الد   دعلاي الدر   لااتلا ال     الد رع   في الدلاحص   تا ا 

ت ف     ملتد   ف  فا   ا الد رع   في انت     ل     الد   دعلاي  فا   ا اللث   فم  انت     ما     

الد رع   في ا  الفلايث   ا الدحظظ   ا ل     الد   دعلاي ا ما     ب    لن ت ف     اشس   لاللا  

اشلن       لتد      ار  الدلاف      ا بفق       تلثت     ا  ا   ل       الفر     نا ب     ي  الد     دعلاي   

 الد رعفي ا مفللثفم    الد رعفي ا الفلايثا الدحظظا ة / الددعلاي .

تن    فت اللني    ر    دل      اللاديي      ب    ي  اللث    فم    الث فلي    ا   نت      ال    راس ل      اشر

لر   نظف ا ال   ف اللث   فم  تش   ير ال     الجر ظ   ا اشقلاص   ف  ا اللا         لاس ااث   فز ال دتي   في 

س    ت ل      لثا     ع اللث    فم  ا مدثا     ع  ا بفشل    داف ا   لثا     ع الث فلي    ا االدلا تظ    

ب    ي  اشنلان   فر ال د    د ل     ال  ال     الداعتي   ا   ال فرعي   ا ا ال   ف  الث فلي   ا  فع    

 73اللثفم  ملار   نت  ال دتيفي الداعتيا لتد سرا مظط .

  ل      الفر    نا ب    ي    ل      اشس    لاللا  اشلن      لتد     ار  الدلاف     ا بفق      تلتث    ا ا 

رع     في ا   ا ة     ف تدن       ب     ي  الفلا     ف ظ الدلاحص       نتيا     ف   الد     دعلاي   الد 

مفلد سر    في ا  الدفرد    في  دل      اي تل     ي م فل    ا ا   م      ال س    ف   بيفاد    ف ا 

اث    ال ق  ا اي  ر      م  ا  د  ف  دل    اي تلادلا  ت بظ   در  ني  ر ل    اللث  فم    ل     

اي   ر م فل   ا ا مفلث فلي   ا تش   ير ال     الدرع   ا اللا     تحظ     با   ف اشل   داف الدح   د     

 الدرلا دلا ا ا  ند  اش يفم بجر ظا صحيحا 

                                                           

سافع ب  ر د ي ا بيئا ال د  الداعتيا    ا رلف نت  اش ام ال  يث   ا  راسا نت  نيفا ل   اش ار  ي  72 

نت  س اشعلاد  فم ا  بلتي  في   ل فل  د عفل   ا بفتفي  ا ة ا اتر    ا للدت  ا لفي       اف   ال  د لا راع م    ال ت   ع ا

  60ا ا :  4102/ 4103ت صص تفديا الد ار  النشر ا ا عفل ا لحدد عيةر ا برلر  ا 

 71سافع ب  ر د ي ا لرعت سفب  ذ رع ا  ا:   73 
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ا   اللث   فم  ا بحي     اي الدفرد   في  دل     اي   بفللا   فل  لف   فس نلاق   ا ب   ي  الث فلي   

تل     ي م فل    ا   م      اث      ال ق    ا اي    ر  ثئ    ا   ال ل      ص    حيب ا  د    ف   لان    ر 

لثا     ع الث فلي    ا ا س    ت ل      لثا     ع اللث    فم  ا مفلث فلي    ا تر       نت      ال دتي    في 

 .الداعتيا لتدفردا 

 

 مقارنة بين الفعالية و الكفاءة  : 20 جدول رقم

مسااااعدي زهاااارة ، فعاليااااة الاداء الااااوظيفي لادارة المااااوارد البشاااارية  المصاااادر :

و دوره فااااااي تحقيااااااق الاداء المتميااااااز للافااااااراد فااااااي المؤسسااااااة الرياضااااااية ، 

تخصااااااص تساااااايير المنشااااااات الرياضااااااية و المااااااوارد البشاااااارية ، اطروحااااااة 

  22، ص:  0202/0203دكتوراه ، 

ظ ا الظيد    ا ت ن    ر اشالافعي    ا ن      الدظ    در  نت      عت      الف    فت  الانتاجيااااة : -3

الدة   فما ة بفس   لا داع ن ال     االا   ف  لح   د   ع   لا  ملا   ر  زلفي   ا ل يف   ا ا   ل     

نلاق  ا ار  نيا ب   ي  نففص  ر اشالا   ف  الدر  لا دلا للا لي   د  دي  ا ل     اشالا  ف  ا س   تت 

 74  عدلفي ة   قيدا اشالاف   مظف لدظيف  اظد  ا  لف   لحد  

 خطوات تقييم الأداء الوظيفي : ثالثا : 

فشم  ند  نت  تفثي  لثد نا ل      لادد تجني  تظييس اه ام ال  يث   م  أ   ل 

ال ج ايا  اللا  ترفند نت  اثف، ندتيا تظييس اه اما  ميدف  مت  ل ت لفي ن  

 ل ع ال ج اي :

                                                           

  06ميص  نند الرؤ ف  الدعتا لرعت سفب   ا ا :  74 

 تهتم           تعالج               تحلل             معايير القياس 

 يثي                        ا  بفل سيتا  الكفاءة 

 ال ص   

الد     دعلاي لن       : ال د       ا الد ت ل     في ا 

 الد ا  ا الد داي ...الو 

اظج                         ا  بفلادف  الفعالية 

 ال ص   

الد رع   في لن     : اشرب   ف، ا ال ف    د ا رق   س 

 اشندف  ...الو 
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    تني    ا   تش   د  : تحد    د الدلاجتن   في  اهل   داف ال فص   ا بلاظي   يس اه ام ال     يث

اشبلال     فرا  تحظي       اللا      ف ي ب     ي  الد     د ر    الد       ثي ا  ا ني     ا الدا     فع 

جن ظا.  الد 

     ي     ت ع   د ال د    د ل      :اعلاي  فر الجر ظ   ا الدففس   نا للافثي     تظي   يس اه ام ال    يث 

الج    ر  الدر   لا دلا م     تظي   يس اه اما  ش  دل     أي ت جن     تر ظ   ا  ا    د  للفم   ا 

أا     ام الدفش     ي  ال      ف  ا  لل      ل      الددل      اس    لا داع أ ن    ر ل      تر ظ    ا 

للافثي     اللاظي   يس ال     يث   م     الدفش   م  ال ا    د ق إذ ت لات     تر ظ   ا تظي   يس رؤس   فم 

 د  ثي  ال ف  ي . اهقرفع ن  الجر ظا الدرلا دلا لت ال

    ي      ث      :ت    مير اللا   در   الدففس     لتدش   رمي  نت     تظي   يس اه ام ال     يث 

تظ    د س اللا    در   الل    فم  للفم    ا الدش    رمي  نت      ندتي    ا تظي    يس اه امق إذ          

  ا ر أ  أعجفم إل  الاف ظ ستني ا ت   ر نت  الد  ثي . 

  تظي  يس اه ام  ي         د  الا  دف ل    تجني   : ة  ت ل   ف ير لظفرا  ا بش  ل  لر  ن  

ال     يث   ل     للافب    ا تني    ا اللا    اع        ل       ل   ت أسفس   يفي ال د    ا  اللا     

    لاسح تحد    دلف بف   فم  نت     ل    ف ير ا ني    ا أ   دي    اا   مظ   ف  ه ام  س   ت س الد       

 م  بيئا ال د .

   لففقش   ا  فم   ا الفلا   ف ظ ال فص   ا م     تظي   يس اه ام ال     يث   ل   ت الد     ثي ق مظ   د ش

ا  لل       ف   فق  ب      الد    د ر   الفلا   ف ظ الدرتنج   ا بلاجني     تظي   يس اه ام ال     يث  

ل      ظ      الد     ثي  ل رم   ا ل    ع الفلا   ف ظق  لا      لادلف    ا ل     إ راس ع اا     

ق ل      أع      تحد     د اهس    فلي   الة        الظ       ال فص    ا م      أ ا ا    س ال      يث  

 الدففسنا ل لا  ع اا  الة  . 

 ل  يث   م  الدرلاظن ق  ي  د اهلداف ال فصا م  ندتيا تحري  اه ام اد تح

 لارت  نت  الدد ر تحد د  فما الث اا  ال فصا م  اللاج  ر  اللاحري  م  

ا  ل  اهلنتا نت  ل ع  ف      إل  ز ف    ثفم  اه ام ال  يث   الدرلاظن ق لد 
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 .75الث اا  ت ر  ات  فذ الظرارايا   ثفم  ندتيا اشتصف ا  الث اا  الثفي ا

 الاداء الوظيفي : و اهداف تقييم اهمية رابعا :  

  لان     ر تظي     يس اش ام ا      د ال       ف   الدلا      فرف نتيا     ف م       ا ار  اشم     را    

الد      ار  النش     ر ا م       الدفرد     في الحد ن     ا ا   ل      ع ال  يث     ا ذاي لن     ف ا   

لدفرس    في نتدي    ا لر    لاظر  ا   تظي    يس اش ام ل      ار    فع      لاس ل      علال      تحد     د 

ا    حلا   ف  اشل   ر شي  ل    ي ال    فلت ي ق   د  اسهند   فلل   د   ث   فم  ا ام ال    فلتي  

ملا  ر  زلفي  ا م    اند  فلاس   بش  ل   دل    ل    الظي  فع بلاظي  يس ا ا ا  س علالا  ف   قة  

ا  ي      جت      نت      تظي   يس اش ام ال      يث  لر    ديفي اع   ر  لن      ار    فع تظي    يس 

اللث     فم  ا ا  ار     فع تظ     فر ر اللث     فم  ا ا  ار     فع تظي     يس ال      فلتي  ا   ا      ف       في 

.  ي     76  ل   د  تحد    د  ث   فم  ال    فلتي  م     ا ا ا   س لت د     الدر   د  ما       ف   

     ر  نن    د اللث    فر  فث      م      تظي    يس اش ام بفا      : ا الجر ظ    ا ا  ال دتي    ا اللا      

ز ال د       مظ    ف لد    ف فلا دلاف ارب    فب اشند    ف  لد رم    ا ا  ل      اشم    را  ااث    ر     

الث   ر  بدر   لا    ثف    ا  فنل     ل     اي         ا    لارت     نت     ل    ا اللاظي   يس  ص     

اس     لاحظف  ل      ي  ا لدلا     فز ا عي     د ع     دا ا لظن        ا ة      ي  ا ر  ا  ا  ع     دا

 77ة ي  عدا 

تر   لاادف ال دتي   ا     لا  اف    في ا   ل     نت     لر   لا         ل     الدفرد   ا      

 الدد ر   الثر  الد    اللافثي   .

 الديلااف نت  لرلا   الدفردا :  -0

   ا ث   ف  لف   ف  للا    س ل     النظ   ا   اللا فل     اشعلاق     ال       ن    د ا لاد   ف  ت    د

  لف   الد  ثي  اتثفع الدفردا .

                                                           

  (mawdoo3.com)ل ة م -تظييس اه ام ال  يث  ل  الد قت اشلللار ا  اللافل  :  75 

  472ا ا:  4112ا دد لفلر ا ا ار  الد ار  النشر ا ا الدار الثفل يا ا   76 

ر ا ا ات فر للارتر   ا  ار الحفل د لتفش ر   اللا ز  ت ا ند ف  ا الن  ا  ري   ر س ا ا ار  الد  ار  النش  77 

   402ا ا  4110النفلنا ا 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
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  رم   ت لر   لا   ا ام الد     ثي    اس   لاندفر ق   دراتاس بد   ف  ر   فندلس نت     اللاظ   دع

   اللاج ر 

      تظي   يس ب   رالظ   سيفس   يفي ا ار  الد    ار  النش   ر ا      ي الا   ف ظ ال دتي   ا  دل

 ي لتحلس نت   قا ل ع الريفسفي اي ترلا د   د  را

  لرفند  الدفردا نت   ةت ل دشي ا ام ل يفر ا  قيظا 

 الديلااف نت  لرلا   الدد ر   :  -4

    م    ت الد    د ر     الدش    رمي  ال      تفدي    ا لا    فراتاس   اللفاي    فتاس الثلر     ا 

 ه امت         ق    دراتاس اشبداني    ا لت ص       ال      تظي    يس س    تيس   ل ة     ن  

 تفب ياس 

 ال      تج      ر ال لاق    في الثي    د  ل    ت الدرؤ س    ي    اللاظ    رب  م    ت الد    د ر   

 الياس لت رف نت  الدشف     الص  بفي 

 الديلااف نت  لرلا   الد  ثي  : -3

  تث      الد       ا ن   ر       را بفلدر     ليا ا   ذل   ن ل     ف         رع بفل دال   ا

   بفي عديت عا  ع الدن  لا ت ع  بفلحرنفي ل  قن  الدفردا 

 لاا   ف    عد    ا   اع   لاا ليلارق     م    زع ب   ف لاراع    م   ت الد       لت د     بفع

 . 78تظد ر رؤسف   ل ف  ف   لف  ف

    الديا اش ام ال  يث  ميدف  ت  :      لن تلاث 

 ل      ل    ف  د    فب الد        اع    رام ت     د لاي م      الر ات        اشع     ر   :

  فم ا ق  ف لتلاج  ر ل  اندفل    تحري   ثفمت  

  م  اش ام ال        يث    لان      ر لظي      ف   ث      ف اللارقي      ا   الفظ        : بد      ف اي

 الد    ما   راس م  تر يب الد    لتلارقيا ا  الفظ  ال  لففص  نتيف 

                                                           

ا ار ن ا  التند  ا تفديا اش ام ال  يث    اش ار  ا لفش راي  ار  عتا ا الددتلا اشرايا الاف  ديا  78 

  07ا ندفي ا اشر ي ا الجن ا اش ل  ا ا: 
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  ت       د ا ار  الد     ار  النش    ر ا بد ت ل    في  اق ي    ا ن      ا ام   ا ة    فم

ال    فلتي  ميا   ف : ي     اي اس   لادرار   اث   ف، الد سر   ا لر   لاظن  لرل    ي بد رم   ا 

لش   ف تاس   اللفاي   فتاس    ث   فمتاس ل     اع      ظيظ   ا   اق   ت  ي     ال    فلتي  بنا   ف   

 اللارقيا   اللال      اللادر   

   م       : تلد      الدي    ا تظي     يس ا ام الد      ثيتظي    يس الد    درام   الدش     رمي  

 الدرفند  نت  تل      ترقيا   تفديا ال فلتي  تحا ستجلااس م  الد سرا 

         تحد       د اش لايفع      في اللادر ني      ا :   الدظص         لف        اشس      لاندفر م

     تحد د النرالظ شزلا للال  ف    تج  ر قدرات  الد  

   ت ع     د نلاق     ا لنف      ر  ب     ي  ال       ف   الر     ف  ا اللا        لاحص       نتيا     ف

 الد      لثد م اظفت اللاظييس 

  الحص       نت      لص    ف ر ا الثي    د ب    فس ةا  اللال      ا الراع     ا لة    نط ب    رالظ

 .79ت جيط الدرفر   اللا فق  ال  يث  

 : ف     ل   د  تحظي     اشل   داف الدرس    لا   ل   د   للافب    ا تفثي     اشل   داف    

 اشللا اع بفلريفسفي   الظ ااي    الدظرر  م  عديت لثفشي الفشفت 

 ل    ن ل      اللاف     د ل      لدفرس    ا ل       ث    فم  اش ام :   الظص    د ل      ذ اللاف     د

 . رعا ل  اللثفم   بمنت الداماف  اشاشجا   تفثي 

 ش     د  ال فلت    ا   الد     ار  تظي    يس اللث    فم  : بد ف      تظي    يس  ث    فم    م فلي    ا ا

الدفلي    ا    ث    فم  ال دتي    في  اع      الفش    فت   مح    ص الد     ف ير   الر    يجر  

 نت  النيفافي ال ار   

  تظي    يس الفلا    ف ظ   تحد     د لرا       الدر      ليا :   ت ف      اللاظي    يس ال     فع لتفلا    ف ظ

الث تي   ا م     ة    م اشل   داف   الد    ف ير الدح   د     تحتي     اس   نفباف ا   نت     

ي     تلاح   د  الدرا      الدر     ليا ن     ااحرام   في شت    فذ ل   ف ة    م ل    ا اللاحت

                                                           

 221ارفع تظييس ا ام ال فلتي    ا رع نت  اش ام ال  يث ا لرعت سفب  ا ا : ب نلالا نف شا ا79 
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 ت     ع ل      ق    رراري تص    حيحيا   اشسلار     ف  بفلا    ف ظ اللاحتي      م       ة    ت 

 ال جط الدرلاظنتيا 

  تحد    د ل    ات  الة        ال ت     : م   فللاظييس  دل     ال د   ف  ل     ل رم   ا اظ   فت

ة    ثاس   ق    تاس م     ا ام اند   فلاس   ال د     نت     تثف  ا   ف   ال   لا تص ل     

لظص     ر   الة       ا   تش     يص لر    لات لفي اللالت      نتيا    ف ا   ع اا      ا

     لن اللش     ن     ا    ا   الة      م     اشارد   ا   اشع   راماي   الظ    ااي  

 .لد ف ير الدلان ا   لد  صلا يلااف   اسفلي  ال د    ا

  لان    ر قي    ف  اش ام   تظييد      ندتي    ا تفريدي    ا لر    لادر   ظ    ف  ل      علالا    ف  

 للا رفي ا ام اشمرا  ال فلتي  

 ل ق       ف نت        اظ      فت الظ         للا    ل      ف   اظ      فت الص         للاحر      يفاف   ا

 اا لفسفتاف الرتنيا   اش ثفبيا نت  االافعيا الثر    م فليا الد سرا 

  ت         د الد سر      في اش ار       ا بفل س      ف   اللثيت      ا لظي      ف    ت ج      يط اش ام

 ال  يث  

         ل        راي اش ام ال        يث  ت لان      ر ل        الح       ام  لتلافر      يس النش      ر   اع

 الد سرا 

   رم    ت ل ف      في ال     فلتي  ا مفللاث    فلس   ال لاق    في الجين    ا ب    ي  اش ار    ال د    ف

اند   فلاس ل      تم     اس   يلا  ز نف   دلف  ش    ر ال د   ف  ب   في عا     لس   تفق   فتاس م     

  ل فلث    ا اظ    فت ل ة    ت تظ    د ر اش ار  ا  اي الا    دف اشسفس      ل      اللاظي    يس ل    

 الة   م  اش ام لصدر لرمت ل ف  فتاس 

 تظ    فر رلسل      يث  تلان    ت لفث     اي ال     فلتي    تظ    د س  ثي    د تظي    يس اش ام ا         

 .80 ثفمتاس   تدارس اعجف اس ا   ت د   ل ف ير ا ا اس   ز ف ت  

 لف  ت  :   تظييس اش ام ال  يث    ل  اشلداف ل
                                                           

  70ا  71ا  ا ا ا:  عسافع ب  ر د ي ا لرعت سفب  ذ ر80 
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ف   فت ال   ر ااثفزل   ف ب   فلد  ثي  م     ة    م تحد    د اشند   ف    الدا   فع اللا        -أ

 قدراتاس   اللفايفتاس 

ت    مير ع     ل     النظ   ا   اللا فل     اشعلاق     ن     تر      الد ة    نيا م      -ب

 اللاظييس 

 ا لاشفف ال ففصر النشر ا الدلاث قا   تحد د لثفشي ابداناف  -ي

  عناصر الاداء الوظيفي :خامسا  :  

  ل     ل   ف  دلاتل     الد       ل     ل رم   ا   لا   فراي   اللادفل   في    الد       : -0

 قيس   اتثفلفي     امت 

:   تش    د  الدا    فع   الدر      ليفي   اش  ار   الدا    فراي    ال د        للاجتنفت      -4

ال ن    راي اللا       لاجتنا    ف ند      ل      اشند    ف     يث    ا ل      ال      ف   ا   ل    ف 

 تلاص  ب  ال  يثا ل  للاجتنفي 

:   ل     تلال    ي ل     ن ال      اعتي   ا   عفرعي   ا     نفتا   فالنيئ   ا اللافريدي   ا   لر -3

اللا     ت     ر م     اش ام الث    ف  لن     اللافر   يس   ليلت     ا ال   ف ال  ال     ال فر ث   ا   

اللا        تش      ل  بيئ      ا اللافر      يس ل        : ال  ال        اشقلاص      ف  ا   اشعلادفني      ا   

 81اللالف ل عيا   الحةفر ا   الريفسيا   الظفا ايا 

ر  لتد      ار    الد ع       اي   اشس     لاندفراي ا   تظي     يس اش ا المكاااااون الماااااالي : -2

تظي   يس اللال   فلي  اشالافعي   ا ا   ل   د  تحر   فاف ا   تظي   يس ل   د  الظ   در  نت     ز    ف   

 الدني في   اشربف، .

  تلادن    م    ل  ف  در     الث  ر  ن    ندت    ال      ظ   ع ب    ا   ل  ف  نوعيااة العماال : -2

ثي     ال د      دلاتل     ل     ران   ا   لا   فراي   بران   ا   ق   در  نت     اللافر   يس   تف

   ي ال ق م م  اشعجفم 

                                                           

ال  فلتي  م   اشعا    اشلفي ا ا اتر   ا  ب م امسفلس ب  بر ا ا براس الظف د  ا م ر  ال د     نلاقلاا ف  81 

يا الدراسفي ال تيف ا عفل ا اف    ال ربي ا لت ت  ع اشلفي ا ا الر  في ا   لا راع ا قرس اشعا   اشلفيا  ا  ت

  72ا ا:  4117الر    ا ا 
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   ش   د  الد    فرف ال فل   ا ا   الدا   فراي الثفي   ا    المعرفاااة بمتطلباااات العمااال : -6

الدافي    ا   النران    ا   الظ    در  نت      اللافر    يس   تفثي      ال د        ي ال ق     م م      

 اشعجفم ا   لف  دلاتل  الثر  ل  عنراي ن  ال د  .

 ر   لاجيت الد       ااث   فزع م      ا  لظ   دار ال د     ال      كمياااة العمااال المنجاااز : -7

 الرر ف ال ف  ا لت د    لظدار سرنا ل ا اشاثفز 

  تش   د  الثد    ا ا اللاث   فا  م     ال د     ا ق   در  الد        المثاااابرة و الوثاااوق : -7

نت     تحد     لر     لي  ال د       اع   فز اشند   ف  م     ا قفتا   ف الدح   د   ا   ل   د  

تظي  يس الا  ف ظ ندت     فع  ا ل   ا الد      للار   ف    اللا عي    ل  ف قن    الدش  رمي    

82 . 

  سادسا : مظاهر الاداء الوظيفي :

ت لان   ر لر   فلر اش ام ال     يث  الن اب   ا اللا     ل     علالا   ف  دل     الحل   س نت     ا ام 

اشم   را  بفلر   تنيا ا  اش ثفبي   ا   اذا     في اشتث   ف   فص            الدي   ا لر   فلر 

اث    ف، ا  مش      ل سر    ا ل    ف ا م    في اشع    لالاف عت       اش ام ال      يث   للاظي    يس

  اة  ب        ل   ف اذا    في لرا   ر  ا    د     فم  لتحل  س نت     ا    م اش ام ا   م     

ل   ا قر  س الن  ف ن ي ب  ي  ل       ر  بلثف   ا لرا  ر  ا   د ا   ل       ر  بة  ر ر  

تة     فمر   تر     فاد ل      ف ير ن     د  للاحظي       اش ام الثي     د ا   ق     د عتص     ا ا ام 

اا     دل    تحد   د لر  فلر اش ام م    الفظ  فت اشتي  ا  الن  ف ني  م    ل   ع الفظج  ا ال   

 ذ رلف : 

:     دع  اشللاد   فع با   ف الثفا     ة   د  ب   فب عت     الث      رضاااا العامااال عااان عملاااه -أ

الد   ر ب لت فل     ل   دمت  ال     تحر   ي  االافعي   ا ال     الدرع   ا الظص      ا   ذل   ن ل     

ع  لا  انجف     الثرص  ا اب  راز قدرات      لافرات           ذل  ن تن   ف  ص    م    

ظي    ال  داف الدفرد  ا ا   تر  لادن  ل يف  ا رة  ف ال فل    ن    ندت    ل    ات  فر تح

                                                           

 70سافع ب  ر د ي ا لرعت سفب  ذ رم ا  ا: 82 
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ندل      ندتي    ا رص    د ا  للا ر    ا  قيظ    ا لت د    ف  ا ف    فم ا ا ا    س ل ند    ف  ا   اذا 

 فا  ا ل   ع ال دتي  ا نت    ق  در  ني  ر ل    الص    با م  في الرة  ف م    اشعي  ر  فل  ا 

اثر   يا عفص   ا  ص      ل ف فلاا   ف ل     ت   رف اشع   ر   ا اش اا      دل     انلاد   ف  

الد     راي الدال   ا نت     الرة   ف  ل     بيفا   ف اشللا    اع بد اني   د ال د     ا ب      

 ال  ف   م  اشالاف  ا   لن  ل ع الد  راي ت ف  م  اشعير ا ام امة  

اظص   د ب     ع      مرص  ا  ني   ر  للالفل    عا      ال    فلتي   التعاااون ماااع الاازملاء : -ب

  ل        بفللا    فل  ت     ف ااس ا   ل     ا اللا     ف ي          ال      ارتث    فم  ث    فم  ال     فلتي

ع   لا  اظ     اللاث   فرب   الد ت ل   في ميد   ف بي   فاس ا   نتي      ل    ي اللا    ف ي لرا   ر 

 ل  لرفلر اش ام الثيد 

اي الرة       ف الثد       فن  لر       لادد ل         ال لاق       في  الرضاااااااا الجمااااااااعي : -ي

ب   ي  ال د   ف  ا  د   ف   د     نت     تدفس   ن الثدفن   ا   ت   رابط  ااشعلادفني   ا الفف    ئ

فلرة   ف الثد   فن       لاس اش اذا انة   فلف اللا     تحظ     ل ا    ف ل     ف   اشالافعي   ا ا م

 انلارما اش ار  بثدفنا للادفسلا 

 تد   ف      ر الد       اي ل   ف  ظ    ع ب     ل      الرضاااا عااان فااارص الترقياااة : - 

اند  ف  ل    لح       لر   تظ  د ر   اا     شب  د اي  حص    نت    ترقي  ا تدلف    ل    

تحر    ي   ة        تد    ف اص    نب راة    يف ا ن    ر ن      ندت      ا   بفللا    فل  ارتث     ا 

  ثفمت  م  ال د  

:  تد    ف ت اع    د لش    رمي  ق    ف ر   نت      اس    لاي فب  الرضااااا عاااان الاشااااراف - 

لرؤ س   ياس  تد   ف     في ل   د  ل    شم الدرؤ س   ي  رة   ف     فف ن     اند   فلاس ا   

بفللا   فل   ر   لاجي  ي اي        ا لا   فلاس ب   د ي ت ق   ت ا  لثفع   في ل     لش   رمياس 

83 

 انواع الاداء الوظيفي سابعا: 

                                                           

لصجث  نش   ا اس  نتس الفث  الصففن    اللافريد  ا الد سرا ال تفيا لتللافب ا الثف ر ا  83 

 422ا ا:  0004
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      فلر  اقلاص     ف  ا  ج     ر، ا      لفليا تحد      د   اعلاي     فر ا   اي ا  تجني       ش 

الد     ف ير ا ن    ر  ق    ا   ا ر      اس    لا دالف ا   تص    في  اش ام   لان    ر ا     د ل     ع 

الر     الر اللا      تلاجت      الدق    ا م      اعلاي    فر الد ي    فر ال    دقي    ال د      م      ذاي 

ال ق  ا ا   ال       لاد  د نتي    م    تحد   د اا   ام اش ام ا   ن  ف   ل  ف    لاس تص  في  

 ظف لتد ف ير اللافليا : اش ام  م

 ل  علا  :  حسب معيار الشمولية :  -أ

 : ظص   د ب     اشاث   فز ال      س   فلدا       ال     ف     اشارد   ا  الاداء الكلاااي   

الثرني    ا لتد سر    ا م      تحظيظ      ا   بفللا    فل  ش  دل      رب    ط ال ص       الي      

ب فص   ر   ي لر   فلدا ب   فق  ال ففص   ر ا   م     ات   فر ل    ا الف    م ل     اش ام 

ن       ل     د     يثي     ا بت      ش الد سر     ا ال     داماف الش     فلتا ا   دل       الح     د  

  فشسلادرار ا   اشربف،   الفد  ... الو 

 : ل      اش ام ال            رتنط تحظيظ      بفشارد    ا الثرني    ا  الاداء الجزئااااي  

لتد سر   ا ا    فظر   س ب   د رع ال     ن   د  اا    ام مفث   د ل   نلا ا ام   يث   ا اشم   را  ا 

 ف  ا ا ام   يثا اللار    ...الو ا ام   يثا الدفليا ا ا ام   يثا اشالا

  بلاثفن      لثد     م ا ام اشارد    ا الثرني    ا لتد سر    ا  ف    لاظ ل    ف  ر    د  ب    فش ام 

اللت      لا    ف ا   نتي      مدراس    ا اش ام اللت      لتد سر    ا  ث    ري  راس    ا اش ام 

 نت  لرلا   ل لات    ف ثاف 

  مي             لاس تص     في  اش ام ال       اقلاص     ف   ا حساااااب  معياااااار الطبيعاااااة : –ب 

ا ل     فل  ا تر       ظ  ا تظف       ...ال     و ا اذ ش دل       لتد سر     ا تحظي       اعلاد     فن  

ال    داماف بفنلاد    ف  ا ام   ي اع    ر شنلان    فر اللالفل      بي    فاس ا مد    نلا ل       لاحظ      

 . 84اش ام اشقلاصف     ي  ع   ا ام تلف ل ع 

 :    فظرس ال  : حسب معيار المصدر - 

                                                           

افلظ الرلالا الدافيا م  تحري  ا ام ال د ف  بفلد سر في الص لير    الدلا س جا بلا  لش ت  ا   ر بر 84 

 2ا ا:  4100ا  4101الث ا ر ا ا  تيا ال ت ع اشقلاصف  ا   نت ع اللاريير ا عفل ا سجي  ا 
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  د  ا ا  :    جت      نت      ل     ا الف     م ل      اش ام ب    ف ام الالاداء الااااداخلي      

 اا  الاف  لف تدتل  الد سرا ل  الد ار  لف  فلاظ    فلاظ اسف  لدف  ت  : 

اش ام النش     ر  :   ل       ا ام ام     را  الد سر     ا   ال          دل       انلان     فرلس  -0

ل   ر  اس  لاراتيث  ق  ف ر نت    ص  فت الظيد  ا   تحظي    اشمة  تيا اللاففمر  يا ل    

 علا  تريير لافراتاس 

   ش    د  م      ق    در  الد سر    ا نت      اس    لا دف  اس    لاندفرلف  اش ام اللاظف      : -4

 بشل  م ف  

اش ام اللاظف      :    ش    د  م      ق    در  الد سر    ا نت      اس    لا دف  اس    لاندفرلف  -3

 بشل  م ف  

اش ام الد    فل  :    لد      م      م فلي    ا   تايئ    ا   اس    لا داع ال س    ف   الدفلي    ا  -2

 الدلاف ا 

 لا      تح    د  م      اش ام ال     فرع  :   ل      اش ام الف    فتظ ن      الدلالي    راي ال

الدح     يط ال      فرع  ا مفلد سر     ا ش تلار     ن  م       ا ف        ا   لل       الدح     يط 

ال    فرع  ل     ال        ل   دع ا ما    ا الف    م بص   ثا نفل   ا  را   ر م     الفلا   ف ظ 

الثي    د  اللا      تلاحص      نتيا    ف الدفرد    ا  فرتث    فم س     ر الني    ت ا          ل     ع 

 الدلالي   راي ت   ف ل  نت     اش ام س    ام بفش ث   فب ا  بفلر   ت  ا   ل    ا الف    م

ل      اش ام  ث    ري نت      الدفرد    ا تحتي      الاف ثا    ف ا   ل     ا لا    س اذا ت ت      

 85بدلاليراي  ديا ا ا    دل  قيفساف   تحد د ا رلف 

  العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي :ثامنا :  

اي ل    د  ق    در     ث    فم  الد        م      ااث    فز اشند    ف    الدا    فع الد  ت    ا لا    ف 

لا   فل  تظي   يس ل    ا اش ام بفلد    ف ير الد لاد   د  ل ي   فرا لاد   ف م     تحد    د ا ا      ا   بفل

بدر    لا   اللاي    فز ا  عي    د ا  للا س    ط ا  للا    دا  ا  ي      ت      ر م      ل     ا اش ام 

                                                           

  70سافع ب  ر د ي ا بيئا ال د  الداعتيا   ا رلف نت  اش ام ال  يث  ا لرعت سفتن  ا ا:  85 
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ن ال      عفرعي    ا لن      ع      ال د        ال لاق    في ب    ي  الد      ثي  ا         ا ب    ي  

  الرة    ف بفل د         رؤس    ف اس   لرؤ س    ياس   ال ن    ر  الدللار    نا ا         ا ل    د

ا   اع     ر   اعتي     ا لن       ق     دراي الد       ثي     ث     فمتاس     ث     س الة     ل ت 

 . 86ت عافتاس 

  ل            ل   ف تحلا       الد سر    ا ل          ف   للا     د     العوامااال الداخلياااة :  -0

   سف   ل لاتثا ا   ل  تلال ي ل  ند  ن ال  : 

     ال فص  ر النش  ر  :   ل     ش  ل  ال  س ل   ر  م    الد سر  ا لد  ف ل    ل    مفنتي  ا

ندتي    ا اشالا    ف  ا   ل       ي        رع م      ات     فذ    ففليلي    ا ل      ر  م      عدي    ت

ق      ا مفل فص    ر النش    ر    لان    ر الظ    راراي   الحت       الر    ر  ا لد لات      الد ا

   م  تحد د ع    اشالاف     ديلا    تلتثلا  اشسف

        اش ار  :  ظ     ت نت       ن     فت  اش ار  لر     لا  في  ن     ر  ذاي الدي     ا بفلل     ا م

جر  الد سر  ا ا   ا ن  ر ل    اس  لا داع م   ف  لثدي  ت الد   ار  اللا    تظ  ت تح  ا س  ي

ل     ز    ف   ل    دشي اش ام   لاد   د نت     اس   فلي  اش ار    الدلادنت   ا م      % 72

اللافر   يس   اللا ج   يط   اللافر   ي    الظي   ف     الرقفب   ا ا  ي     ت     ر اس   فليناف نت     

عدي    ت اشاش    جا ا   ا  ة       ا  تظص    ير ش   نفل    ا ا ار     ا س    يل ي س    ننف 

   م  نث   ثفم    م فليا اش ار   ل

      اللافر   يس :    ش   د  نت     ت ز    ت   تحد    د الدا   فع   الدر     ليفي   تظر   يس ال د

 مظ   ف لتلا صص   في   الر   يجر    اللافر   ي  ا اي  رع   ا الد ازا   ا م     اللافر   يس   

ار    س   اس    فلي  ا     دا  الدلالي    راي اللازل    ا  مظ    ف لتدر    لاثداي الثد     د  م      

ل         فا  اي    لفر ل   ا الح    ام    اللافدي   ا   اللا   در   ال د       اللا  ي     ا 

    ر  نيرا نت  اش ام   تحظي  اشلداف بلثف ا   لرلا  في انت  

                                                           

 221شا ا ارفع تظييس ا ام ال فلتي    ا رع نت  اش ام ال  يث  ا لرعت سفب  ا ا: ب نلالا نف 86 
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  بيئ   ا ال د     : ت ع   د نففص   ر ند    د  تح   يط بفل فل     ا ف   فم ا ا      ل  ف ث     ا   ل   ف

      رف بدل ا    في النيئ    ا الداعتي    ا ل      نلاق    في اعلادفني    ا تفريدي    ا امظي    ا   

بفل  ال    الدفرد  ا لا  ف  راس  يا اار  فع الح   ام  ا اشتص  ف  ...ال  و ا ا  ل  ف  ر  د 

ت   ف ير ب   فلق اشلدي   ا نت     الر   تا  س اش ا      لت فص   ر النش   ر  ا  د   ف اي ند   د 

اشالار    فع م      ال د        اشار    حفب ا  الليفب    في   الح     ا       راي ال دفل    ا 

      ا  ستنيا بيئا ال د  

      ال  ال     الثفي   ا : اي الدفتليف   في   الد    داي لا   ف   ر لر       م     اللا   ف ير نت

ام ا   لث     ف  الص     يفاا         ر ف تش     لي  الدل     ف     الد      داي ا  ل     د  اش 

ت    مر قج   ت اللي   فر   الد رم   ا اش ا ي   ا ا  تا   ف لح   د   لحث   س   لر   لا   الجفق   ا 

 87اشالافعيا الدرلا دلا 

ن ال       عفرعي     ا :   تلاة     د  ال  ال       ال فرعي     ا الد       ر نت       ا ام  -4

 الد سرفي ند  ن ال  لفاف : 

    النظفمي     ا : ل       ن     ف اي   تظفلي     د ل ر       ا ا         لن النيئ     ا اشعلادفني     ا

  الثدفني   ا م     الدثلاد   ت ا اة   فما ال     ار   نا اشلي   ا    االف ان   في الثر     

 اا ام النرالظ اللا تيديا الدافيا   الثفيا 

  النيئ   ا اشقلاص    ف  ا :   ذل    ن ل       ي      اشت    فر اشقلاص    ف   ال     فع لتد ل    ا ا

 اقلاصف   ر ا  ل ع  ة 

 لظفا اي      ا :   ذل      ن ل         ي        الفر      فع الريفس        ا النيئ      ا الريفس      يا   ا

اشس      لاظرار الريفس        ا لر ا      ا اشارد      ا   اللاش      ر  في ا   الريفس      في 

ال فرعي    ا ا    دل      تت     يص ال  ال      الد      ر  م      اش ام ال      يث  م      

 الد جط اللافل  : 

                                                           

بتظف د براليس ا ب ر    ق  ا نلاقا اللاحثي  بدرلا   ا ام ال فلتي  ا  راسا ليداايا بفلد سر ا ال تفي ا 87 

 464ا ا ا:  4107ا  07لتدنا  ل  د   لراي ا لثتا اقلاصف  في  دف  امر ظيف ا ال د  
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بااااراهيم ، بااااوري شااااوقي ، علاقااااة التحفيااااز بمسااااتوى اداء  المصاااادر : بلقايااااد

 030العاملين ، نمرجع سابق ، ص: 

   ت عد ن ال  اعر  لفاف :  

اي   فب اشل   داف الدح   د   : ل     ال   س ال  ال     الد     ر  نت     ا ام الد     ثي  ل      -أ

اا    داع ا  اي   فب الد جج   في الش   د ليا   اللاثص   يتيا ا   اشل   داف ال اة   حا   

لد سر   ا للاحظيظا   ف بدق   ا  م     ال    ل    الليثي   ا   اللدي   ا الدر   جر  ل     ت   رف ا

  الف ني   ا لل       يث   ا   لاد   ا   ل       ا لد   ف  ح        ي اللفاي   ا لحفس   نا 

ا  قي    ف  ل    د  تحظي        ااث    فز        ل        ا  لر        ا  قر    س ل    ف ن      

ي فالعوامل المؤثرة 

 الاداء الوظيفي 

 العوامل الخارجية 
 العوامل الداخلية 

  البيئة السياسية 

  البيئة القانونية 

  البيئة الاقتصادية 

 البيئة الاجتماعية  

  العنصر البشري 

  الادارة * 

  طبيعة العمل المناخ التنظيمي 

 اتلعوامل الفنية  
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اشند      ف    الدا      فع   ال        ف   الد  ت      ا لا      ف بفل ظ ب      في ا  اشعفع      في   

لار    ف   الد  ث     ي اش ث    فم   اللر    فل  لد    ف  لار    ن  الدل    ففماي ا   بفللا    فل   

 م  تدا    ااايفر الدفردا م  ا   قا لليفب ل يفر تظييس اش ام 

ن      دع الدش      فر ا م        اش ار  :   لان      ر ل        ال  ال        الدر      فلدا م         -ب

اا ث   في اش ام ال     يث  ل   د  الدرث   ي  ا        لن ار   را لتثث      اللا     تل     ي 

ي ال     دايف   لر       لياس ا ا  ب     ي  ب     ي  الد       ثي    عص ص     ف م       الدر     لا  ف

اش اراي الدحتي     ا   الدر        ا ا لد     ف           ال               ر اس ب     فللاادي  ا   

 بفللافل  اللالر  ليا تثفع ال  يثا   الدر    

لش     للاي الرة     ف ال       يث  : اي ن     دع الرة     ف ا اشقلاف     فم بفل د       ا   -ي

ال  يث    ا لا    س م      ع        ا ام الد        ا  ال ل      ا   الرة    ف ال       يث  ش 

  ظلاصر نت  الح ام  الدف  ا مظط ا ب   لاف ر بفلح ام  الد ف  ا ا ةف 

اللار    ي  اش ار  :         د ل      ال    س ال  ال      الد      ر  م      ا ام ال د      ا  - 

 88مفللاري  ال  يث   فلر  ا ار ا عجير  نت  ا ام الد سرفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 221 نلالا نف شا ا ارفع تظييس ا ام ال فلتي    ا رع نت  اش ام ال  يث  ا لرعت سفب  ا ا: ب88 



 
96 

 

 

 في الاداء الوظيفي : العوامل البيئية التي تعدل و تؤثر20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راوياااة محماااد حسااان ، ادارة الماااوارد البشااارية ، المكتاااب الجاااامعي  المصااادر :

 00، ص :  0111الحديث ، الاسكندرية ، 

 معايير تقييم الاداء الوظيفي : تاسعا :  

ل     أل   س الد    ف ير م     ل    ف ير تظي   يس اش ام ال     يث  ل       ع       ال د    : .0

أ ام  الث       لت د    ا   مع     أ ة   ف م     ن   ي  اشنلان   فر نف   د  ة   ت اد    ذ  تظي   يس

الد    ثي ا  ي    تش  د  ع       ال د    أ ن  ر ل    عفا     لفا  ف لا  فراي اشتص   ف  

 الدا   فراي ااالافعي   ا  بفاة   فما إل     ال د     الثد   فن   تثفص   ي  ن     أل   داف 

 الد    اثر .

نف   د تظي   يس أ ام الد     ثي  م     ع       ال د     مظ   س بلا   د    أ   اللاثفص   ي  اللا     

عي   د أ  تظد د     اعلاد   فم تلا ت     بفلدش   ر م ال      ق   فع الد       ب دت     بش   ل  

الظروف المادية ، الاضاءة ، 

الضوضاء ، ترتيب الالات ، 

حرارة الاجهزة ، دوريات المواد 

ات ، التعليم ، الاشراف ، السياس

ب ، ، التصميم التنظيمي ، التدري

 الحظ و الصدفة  

 الاداء الوظيفي  الجهد  ، القدرات ، الاتجاه 
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تحلا   ف  لافرات     اللاظد دي   ا مي     لتلاج     ر  م     الفاف    ا مل   ر م     الص    ر  اللني   ر  

  الصلير   قدع ألنتا نت  تظييدن ليل ي اللاظييس ال  يث  نت  أ ر   ع .

 ث      أي تلاة    د  ل     ف ير تظي    يس اش ام م       تحد     د اهل    داف  تحظيظا    ف: .4

ل    داماس  تحظيظا    ف م           ي  أي لين    ف  اش ام ال      يث  نففص    ر  دي    ا لن      أ

اللني    ر ل       تظي    يس أ ام الد       ثي  ا     ن   ذات      ا م     ي اهل     داف  نففص     ر 

 اااثفز ل ة نيا  قفبتا لتظيف  بمرقفع  اةحا.

اش ام  تظي     يس   ل       ل       ل      ف ير م فلي     ا ال د       الثد     فن   الظي     ف  : .3

 اد    ذ  تظي   يس اه ام ال     يث  س    ام     في الد        ش   ل  لفص   ن ف قيف      ف أع شا 

تظي   يس    ل     ل     أل   س ل    ف ير  م    ي الدا   فراي الظيف     ا لاد   ا تدف    يف  ل   ت الظي   ف  

اش ام  لين     ف  اش ام ال       يث ا  حلا      ف  الد  ث      ي أ ة       ف إل       أي  ل ا       ا 

ا    س م      اد     ذ  تظي    يس اه ام ق    ف ر   نت      ال د      الثد    فن  الث     ف  ل    ت زللا 

ال     يث  ال    فا با   س ال     ل   س عي   د ي م     ت    ل  الدر     ليا  الحث   ف  نت     

م   ر ظاس م     الدر   فر الص   حيب؟ ل      ش   ث  ي أنة   فم الثر      ا ع   ر   نت     

 الفثف، ل  علا  إلافلاس؟

ب ي   دا ن     ال  يث   ا اللا      ش   لتاف الد       م    ي  لا   فر        الدش   للاي: .2

  أل    ر ة    ر ر ا  حلا    ف  الد  ث     ي إل      لا    فر         الدش    للاي بث فلي    ا ل    

ات    فذ ق   رار س   تيس م     ل   ف  ث     نت   ياس م ت     م     الد اق     الص    نا   ي س    ا  

ل   د ر أ  ل       أع   ر ذاي عن   ر  أنت    ا ل    لن ل     الدا   س  ص      الد     ثي  

نت    اللا  در    ت   مير الد   ار  اللا     حلا  فع ي إليا  ف م         لش  ف   ال د    م    
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 يث   ا    فق  تث    فنتاس ل    ت الد اق      أ  ارل    س م      اد     ذ  تظي    يس اه ام ال     

 .89ال صينا ليل ي اللاظييس ال  يث  م ف  عدا

 معوقات الاداء الوظيفي : عاشرا : 

اي لش      لتا اش ام ت ف        اي ل       د  الث      ر  ا  ا ام الد سر      ا        ف ث  م        

الدلا س    ط ن      ل     د  اش ام الظي    ف  الد لان    ر بفلفر    نا لا    ف الفش    فت شي الد    د ر 

ن     ف    ظ     رر اي لف     فس لش     لتا م       ا ام الث     ر  بفس     لا داع مل     ر  اللاف     فق  ا  

اشاح     راف ن       اللا ق      في ا  ي       ت ع     د لد        لثد ن     ا ل       اللا ق      في 

بر    ت س ا ام اشم    را    ل     ع اللا ق     في تلال     ي ل      لثد ن    ا ل      الدرتنج    ا 

الد     ف ير   الظ ان     د ا    ت ع     د لش     لتا م      اش ام نف     دلف       درس الد     د ر اي 

ت ق فت     ل     الث   ر  ق   د ت   س تحر ثا   ف ا  ل   س تلاحظ     ا أ  لف   فس تففقة   في ب   ي  

اش ام الدلا ق    ت   اش ام الث ت      لتث    ر  ا   لف    ف  دل      تظر    يس لش    للاي اش ام 

   : ال

  :  لشللاي ترعت ال  تصرمفي الثر  الش صيا   تلادن  م 

 ا فر  الدلافن   فلد ا  الحف    ال راس   اشنلادام  -

 ندع اللا ف ي لت ال للام  -

 اشاشلف  ب اثفز اشندف  الش صيا ا ففم سفنفي ال د   -

 اع   قا را ا ز ف   ن  الدظرر  -

 الليفب   اللافعر   للف ر  ال د  لنلرا  -

 الا ندع الف  -

  :  الدشللاي اللا  ترعت ال  اش ام ال  يث    تلادن  م 

                                                           

ل ف ير    تر  للاظييس اش ام ال  يث  نت  الد قت اشلللار ا  اللافل  :   2الس  89 

https://tumuhtr.com/blogs 
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ن    دع اللث    فم  لن      اشلد    ف  ا اشا ث    في م      ع        اشالا    ف  ا ارتث    فم ار    نا  -

 ال جم 

 اللادر  : لن  رم  تفثي   اعنفي ال  يثا   رم  ال د  اشةفم   -

 ندع اتنفم ت تيدفي الدشرف ا  الر ي   -

   لففس ن ال   لا ق  نتياف ا ام ال فل  اللا  ت  ر مي    ل  الداف : 

اشة   فم  ا الح   رار  ا الة ة   فم ا اللاا     ا ا اد   ط اش    راف ا ن   دع اللثف    ا م     

تر     ايلاي ال د         اللار ين     في   اللاثاي      اي ا الريفس     في الدح     د     اللا       

ال  ال     ت     ر نت     ال  يث   ا ا    جت     نتيا   ف ن ال     عفرعي   ا ا اش اي ل    ع 

لير    ا       دلف الد      ر  نت      ا ام ال فل        االافعيلا      ا   لل       لاثفن      ل ا    ف 

ال  ال     الداعتي   ا   اللا      دل     اي ت   رتنط بش ص   يا ال فل     ا ذ    فؤع ا قدرات     

ال فص   ا ا س   دفت  الش ص   يا   عنرت       تدر ن     نت     ل   ف  دفرس     ل     ند     ا 

ئي    ا نت      ااا    ف      ر ف ال د      اشعلادفني    ا    ث      الفر    ر ال      ال  ال      الني

ل    راي نت    الثا  د ال      ن ل    الث  ر  م    ال د    ا ا ة  ف م  في الريفس  في اي  ر 

ال اة   حا ا  اد   ط اش    راف الر   ي   دل     اي  ر   ن  اللا عي     ال    فت  لتثا      

ا اة    فما ال      اي ال    فظص م      اللا    در    دل      اي  لار    ن  م      اس    لاللا  س    ي  

يفي  اش ار  اث   د : لتظ   دراي الد ع       ل   د  اشم   را  ا ل    ا م   في ل     ال   س لر     ل

ت     مير      ر ف ند      لففس    نا ال     فلتي    ت     مير النيئ    ا اللافريدي    ا تظ      ميا    ف 

 90ن ا   اش ام لدف  دل  ل  تحظي  ا ام عيد 

 

 

 

                                                           

نتس الفث  الصففن  بي  الفرر ا   اللاجني  ا  ار الد رما الثفل يا ا  لثد  ا دد لحدد نند الت  ا 90 

  077ا ا :  0006اشسلفدر ا ا 
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 خلاصة الفصل : 

 ل   لثد ن ا    د  ال    ال   يث  اش ام تف ف   ت س الثص   ل  ا ع لا  ل  

 تحظي   أع   ل   الدفرد ا  اع   ل   الث ر  با ف  ظ  ع اللا   اهاش جا   اهل داف

 أع   ر  عفص  ا بفلدفرد   ا ل   ت اللاج  ر  ال     ل لات      ب     ال فص   ا اهل  داف

 الظيف  ف ع اان      لحد ات      نففص  رع ل    عا  د الث  ر    للاجتن  في ال  يث  ا  د  ف

 اللا      ص     اه ام تظي  يس ندتي  ا إل    اللاثفص  ي   ل    الة   م بش   م 

 الث ر  نت   أ  ر ل   لا ف لد ف الدث ف  ل  ا م   ال ن ر  ب عرا ا ف الد لاص ي  ذ  

أ امع ا  للال   ي ندتي  ا تظي  يس اش ام ة  ر ر   لر  لا   نت     اا لفس  اف ال فل   

شب   د لفا   ف لظي   ف   ث   فم  اش ام   الحل   س نت     الث   ر  ال فل       لحف ل   ا تحر   ي  

 ا ا     تحثي ع لت ص   ال  الدرلا  في ال فليا لف  .

قيد  ا ال فص  ر  زا  ل    ع  لا       ل  ف ت  س تفف ل    تث  در اش   فر  ال    الدي  ا اب  ر

   النش   ر  م     ال دتي   ا اللافريدي   ا   اشالافعي   ا ه  لفرد   ا تر      للاحظي     الدي   

   ث   ري   ل   ف   ال   م   را فلس الد سر   في ا ل     ع   لا  ا ام االلاففمر   يا ة   د  ن   

  ش  نت     الدفرد   ا اشللاد   فع ب   فلد ر  النش   ر  بص   ثا الدح   رس اشسفس     ال   

 دل     اشس   لالففم نف     م     أ      ف  ل     اش     ا  م     س   ني  الرق     بفلدفرد   ا   

 تج  رلف  
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 علاقة الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي

 مقدمة 

 : اثر الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي و سلوك العاملين  لااو

 الثقافة التنظيمية و عقتها بالعمل   -0

 الثقافة التنظيمية على الفرد  اثر -0

 اثر الثقافة التنظيمية على المنظمة  -2

 ثانيا : تأثير الثقافة التنظيمية على تقييم الاداء 

 ثالثا : دور الثقافة التنظيمية في رفع و خفض مستويات الاداء الوظيفي 

 دور الثقافة التنظيمية في رفع مستويات الاداء الوظيفي  -0

 في خفض مستويات الاداء الوظيفي دور الثقافة التنظيمية -0

رابعاااااا : المعوقاااااات التاااااي تحاااااد مااااان تاااااأثير الثقافاااااة التنظيمياااااة علاااااى الاداء 

 الوظيفي 

 المعوقات الادارية  -أ

 المعوقات الفنية  -ب

 المعوقات المالية  -ت

 خلاصة الفصل 
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 مقدمة : 

اص    نحا النظفم    ا اللافريدي    ا ل      الد ة     نفي اللا      تحر      بفشللاد    فع اللني    ر 

فنلان    فر ااا    ف ل      ب ريد        ا ار  الد     ار  النش    ر ا الر    ت س اللاف م      لث    فشي

ن     ر ن       اد     ط  الدح     د اي الر ير     يا لفث     ف، الدفرد     في ا  مش     تاف  ا ما       ت

اللا      ظلاف   ت با   ف ال    فلتي   اع     الدفرد   ا    ساللاص   رمفي ال فل   ا   ق ان   د الر   ت 

تاس ا  ي      تلاة    د  تظ س    ف   لدفرس    في ترس    و ل    ت لا لانف اا    ف م      ت     فل

ل  اس   فلي  اللاثلي   ر   ت   ر  ااث   فز ال د       ات    فذ الظ   راراي ا   ل  للاش    ال   

ايرل   ف ا  د   ف ت ن   ر ن     ق   يس الد     ثي    س   ت  يفتاس اللا      تدر   اف الدلا    فلت ي 

ل   ت الدفرد   ا ا ل    ع النظفم   ا ذاي ت   م ير م    ف  نت     ا ام اشم   را    اش ام اللت     

نلا    ا بفاا    ف لتدفرد    ا ا اذ اي ليدف    ا   س    يف     تدفس    ن النظفم    ا م      الدفرد    ا ا 

 الدحد  اشسفس  لتفثف، 

اي النظفم    ا اللافريدي    ا بدل افتا    ف الدف      ا   الد ف      ا تلا    رس بص    دفتاف  ي       

ل  ف ن    ايرل  ف ا ل  ف ت   مر اشت  فر  نت    الدفرد  ا   تلر  ناف س  دا   ص  يا تدي

    ة    ب تر ظ    ا ا ام ال د      ا   الد     ف ير اللا           لاس ل      علالا    ف رب    ط  ال    

اش ام ب تظ  في   رم  ت لر  لا     ا ة  ف نت    تحثي  اشم  را  با   ع الدفرد  ا   ت د    

االاد    ف اس ا لد    ف          ال      ت      د   تة    فل  ام    را  الدفرد    ا اح      تحظي      

ا ل  ف  ثر  د اللادفس   ن اشعلاد  فن  بد  ف  حظ    اشس  لاظرار   الفد      اشل  داف ا   ل  

لتدفرد    ا ا   ار    را هلدي    ا النظفم    ا اللافريدي    ا م      تحد     د اتثفل    في   س    ت س 

نفتاد    ف ب    م ا اس س     ف الاف    ف   م      ل     ا الثص      النظفم    ا ال     فلتي  ميا    ف   ارت

 اللافريديا   ا رلف نت  ا ام ال فلتي  
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 :  و سلوك العاملين  اثر الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفياولا : 

ت      ر النظفم    ا اللافريدي    ا نت      الثقافااااة التنظيميااااة و علاقتهااااا بالعماااال :  -0

ا  د  ف ت    ر م    ا ني  ا اللا ت  يس  ع اا    ند   د  ل    اش  فت ال   فلتي  م    الدفرد  ا

ا   الجر ظ   ا اللا      لا    ف ي با   ف ل   ت اقراا       رؤس   ف     ال لاق   في اشار   فايا   

ت    م ير النظفم    ا اللافريدي    ا نت      ال د      م       زاشعلادفني    ا م      ال د      ا    ن    ر

 الث اا  اللافل  : 

  ل     اي  ش    ر الث   ر  بفلحر    ا م     أ ام ندت       اشس   لاظلاليا الحرياااة :  -أ

ي     ش  ن   د  الث   ر  ا    ا لظف ل   ا م     اشاة   دفع ال     مر      ال د     ل   ت ال اتي   ا بح

 . زللا   ااثفز ند  لف

  تر    لاتس اي  ظ      ال     فلت ي عدي     ف نت      ق    دع الدر    ف ا  ا   المساااااواة :  -ب

اي تل     ي لا    س عدي     ف  ظ         اللاي    فزاي للار    ف  ا ا   ش تلاثفل      الدر    ف ا  

اشعلادفني    ا ا   بفللا    فل   الث    ر   الثر      ا م      الف     ا   ال ظتي    ا   اشاث فلي    ا  

ت     د الدر    ف ا  ل      اق       نففص    ر النظفم    ا اللافريدي    ا اللا      تظ      عت      ا ام 

ال     فلتي  م      الدفرد    في   ت    رتنط با    ف مل    ر  ال دال    ا   اشاص    فف اللا       ظ      

الف   ف  علالا   ف للار   ف  ي  ا    حص   ت ي نت      ظ    قاس   ي تثرق   ا ا   عفص   ا 

 ردفي بصثا نفلا ميدف  لا ت  بظ ااي  ال د    اادفت  م  الدف

:  ش   ل  اشل     لفعر   ف ر ير   يف لل     ل       ا اذ   ش     الد       الامااان  -ي

 ن      ر الر        ا  اللاظفن      د   ي اي         ل   يفت        اقلاص      ف  ف ا ملاحظي        اشل        

اشقلاص     ف          مر لتد          ظ       م       الث     را الدلالفمئ     ا لت د       بلث     فم    

 اعلاا   ةدفي ل  ا ا عرف ر عفرعا ن   د   اللفايفت  
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 الثقافة التنظيمية على الفرد :  يرتأث – 0

 النظفما اللافريديا نت  الثر  ل  علا  الفظفت اللافليا :  تم ير رار 

 : النظفم   ا اللافريدي   ا  الظ     ا تش   ل  لص   درا لاد   ف لتدام ي   ا ا     تحظي     الدام ي   ا

 لاحظ    ل  ن ل    ع  لا   ع     ار  فع ق    ا ل    الظ  يس ال اة  حا ل       فا  اي    دمت 

 91ال فلتي  ال  تظد ر الظيس الدرتنجا بفل د  

         تفدي    ا ر ، ال     شم   اشالاد    فم لتدفرد    ا :  ي      اي النظفم    ا اللافريدي    ا ت

    ا ا    تد   ف     في ل     الددل     اللا    رف نت     اشمل   فر بفلا  بفا ر   ف ال    فلتي  

  الظ   يس اللا     تر      الدفرد   ا  تد   ف ق     ا ارتن   فت ال    فلتي  برس   فلا الدفرد   ا   

 زا     رلس بفااس ع م  ي   لفاف 

  تر      الدفرد   ا ال      دف    ا امرا ل   ف ل     ل    فتر    ب   فهل تفدي   ا الش     ر :

 ب   فهل  لاحظ     الش     ر        ا   ال د     ا ليلادلف    ا ل     ا ام ندتا   س بفل   في ا  

اش م     الدفرد   في اللا     تلادي      ظفملاا   ف ب   فشللا اع   ال   دنس الدر      لثا      اشل     

   ف   االافعي  ا ال   فلتي  ل  ت عا  ل  ف ز  الص  حا ا بحي    تلار  ف   عا  ل  ف اح    

اح      تحظي      ال    في   ص    حا ال     فلتي  ا    جت      نت      النظفم    ا اللا      تلاص      

 . 92بفل صف ص الرفبظا بنظفما اشل  

 أثير الثقافة التنظيمية على المنظمة : ت -2

ال د    د ل     الدراس   في ال     ت   م ير النظفم   ا اللافريدي   ا نت     ع اا       اب    ف   تش   ير

 ند د  لفاف : 

: م      فل   ا  ع       ظفم   ا تفريدي   ا  ا    ر النظفم   ا اللافريدي   ا نت     م فلي   ا الدفرد   ا -أ

ق     ا ما     ت     ر بدرع   ا  ني   ر  نت     اش ام ا  ي     ا    فري ب      الدراس   في 

                                                           

 223ا ا :  411لانا ني   د  ا الظفلر  ا لللا ل  الريد للا ل  ا الرت س اللافريد  ا ل 91 

لظج    فم ز     د ص    فلب  ر      ا ا     ر النظفم    ا اللافريدي    ا نت      اش ام ال      يث  ا  راس    ا تجنيظي    ا نت      ا 92 

الدص    رم  م      الثدا ر     ا اليدفي    ا ا رس    فلا لفعر    لاير ا ار  اشند    ف  ا عفل     ا  ت     اي ا الظ    فلر  ا 

 74ا ا :  4101
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       عص   ف ص الدفرد   ا للادي      اش ام  – واترماااان و بيتااار –  اللا     اعرال   ف 

ا اي الدفرد   في اللا     تلاد     بنظفم   ا لفرد   ا للاثفار   ا   ق     ا ل     اش ن   ر اب   دانف 

ا   اي اللا     م ير اش ث     فب  لتنظفم     ا الظ       ا نت       ا ام الدفرد     ا تر     دب بلاحثي       

ف   ت     ا ن   ف ال د   ف  نت     ال د       ذل   ن ب   فلرع م ال     الظ   يس الدش   لار ا ا لد   

ل     الرة   ف ل   د  ال د   ف  ا اشل   ر ال       ث تا   س  ر   لالت ي تفق   فتاس     دت    ي 

نت       تحر     يفاف ا   م فلي     ا الدفرد     ا تلاجت       تحظي       اللا ام       ب     ي  النظفم     ا 

اللافريدي   ا   اللاليي   راي اللا      تج   را نت      الدح   يط ال     فرع  ا  د   ف ل        اي 

ا   اي ا  تليي    ر  ظفم    ا الدفرد    ا  ث      اي تل     ي للا د    ا شس    لاراتيثيا الدفرد    

م    ل   ع اشس  لاراتيثيا تلاجت    اع  رام تلي  راي م     ظفم  ا الدفرد  ا   اش س   يل ي 

 لصير ل ع اشسلاراتيثيا الثش   

تف   ف   ال د    د ل     الللا   فب    ا    ر النظفم   ا اللافريدي   ا نت     الايف      اللافريدي   ا : -ب

الن     ف ني  ل ة      م ال لاق     ا ب     ي  النظفم     ا اللافريدي     ا   الايل       اللافريد       ا   

تص ل     الدراس   في ال د   د  اي النظفم   ا ت     ر م    ا    م الايل     اللافريد        ر  لا 

ال دتي    في   الددفرس    في اش ار     ا   اي ل امل    ا الايل      اللافريد        ال دتي    في 

اش ار    ا لنظفم   ا الدفرد   ا تر   فند نت     تحظي     ل     د ل     الث فلي   ا لتدفرد   ا ا   

   س   ت س ال د   ف    لف   ف شب   د ل     اش    فر  ال     اي النظفم   ا اللافريدي   ا الظ     ا تظ   

تح  د  ل  ف ل    الر  ت س الدجت   ب   ل   ا        ال    ا   ام ل    الرقفب  ا الة  دفيا ا 

  بفللا     فل        ف ث  اللاد     فع اش ار  ب ة     ت الدفرد     ا   ال تيد     في الرس     ديا 

 93للا عي  ست س ال فلتي  

  اع   ر ي ال     اا     ل   ف ب   ي    اباااو جااارادق   د ا    فر النف      م     ل    ا الص   د    

 7600 راس    ا تة    دفا  61ام ل    ف        د ن      ت    س اع    ر 4117   0001س    فلا  

ل سر   ا  ني   ر  ا        ا ال   ن   ل          داي اشند   ف  الدص   لر  ا تن   ي  ل     
                                                           

ب    لا  عت      الر    لفراا ا اللاج      ر اللافريد        اش ار  ا  ار الدر    ير  لتفش    ر ا الجن     ا اش ل      ا  93 

 372ا ا:  4110اشر ي ا 
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علالا   ف  ع      نلاق   ا  ل عن   ا   ق     ا ب   ي   ظفم   ا الر        ا ام اشند   ف  ا   

بف   فم نت     ذل   ن ا تد   ا اش    فر  ال     اي الدر   لاثيد اش ن   ر ل     ل    ع الفلا   ف ظ ل   س 

ر   لا  في ال فلي    ا ل     اللا ت   يس   اللال       ا   ل     ا الد     ثي  اش ار    ي  ذ   الد

     ااس ل لت    ي للاس   لاثف   ل     قفن   د  النر ظي   ا  لا      ااف  نظفم   ا س      ق     ا ا 

  ل    ا لل    ري تج     ر ا  اعلا    رام لي       تففمر   يا تدل    فاس ل     تحظي      ن ا     د 

رمي    ا الدر   لا   م     ا ام اشند   ف  بفلفر   نا لتد سر   في اللا       دت    ي لص   فلحاف 

. 

اي الد سر   في الر   فنيا ال     ت   دنيس  كاااوتر و هساااكت راس   ا       ل      د   ف بيف   ا     

ل   ف  765 %النظفم   ا اللافريدي   ا الظ     ا تدلف   ا ل     رم   ت  عتا   ف الص   فم  بفر   نا 

  ل     ا بفلدظفرا    ا ل    ت الد سر    في اي    ر الددند    ا  0077   0077ب    ي  س    فلا  

 0لدن      ل     ع النظفم    ا   اللا      ل    س ت    لادل  ل      رم    ت  عتا    ف الص    فم  اش بفر    نا 

 مظط ابفي الثلار  ذاتاف .%

النظفم    ا  ب    فقلارا، اي  ماااااك و جلينااااوف  م      ة     م ل     ع الفلا    ف ظ ا ق    فع        ل      

ال       يث    ل      ا الايث     ا  ل       اماللافريدي     ا الظ       ا ع     دا ة     ر ر ا بفلفر     نا 

 : 94اللافليا  ل سنفب

 بش     د    الرقفب     ا  النظفم    ا اللافريدي     ا الظ       ا ن     ف   ل     ف تل      ي  فبلا     ا   للار     ظا

 الثدفنيا   اللا  بد رلف ت  ر م  قراراي الد  ثي    ست  يفتاس 

  النظفم   ا اللافريدي   ا الظ     ا ن   ف   ل   ف ت د      ل   رام اعلاد   فن  ا الا   دف لف      رب   ط

الد      ثي  بن ة    اس ال    ن   ا   ل           س ع ت       ش     ر ي بث     م ق       ل      

ئ   ا عد    د  ل     ال ن   ر  اللافريدي   ا ا   اللا     تل    ي ب   د رلف ذاي مف    د  لثت     لي

                                                           

اللافريد      ا لثت    ا ال ت     ع اشار    فايا    ب    فه ام  نلاقلاا    ف ا     ر ال    د   ب     نت  ا النظفم    ا اللافريدي    ا   94 

  027ا ا :  4102/ ع اي  02اشعلادفنيا ا ال د  
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الد     ثي  ا   ال    اع الد     ثي  ذ   الدر   لا  في ال فلي   ا ل     اش ام لتنظ   فم ل   ت 

 الدفردا اللا    دت ي باف 

   النظفم    ا اللافريدي    ا الظ      ا ن    ف   ل    ف تر    فند الد      ثي  نت      ما    س اش      دا

اللافريدي    ا ا لد    ف  ث تا    س  لا اص    ت ع بص    ثا م تي    ا   م فل    ا   ل           س تحظي      

  ف ي لت ب ةاس الن   فليا م  اللالرلا  في ن

 

 .95ل ا   ااس  لاظفسد ي الفدفذ  ذاتاف م  الحظف   ال ظتيا  

  نتي      دل     الظ      ب   في اث   ف، الدفرد   ا  لا ق     نت      ع       ظفم   ا تفريدي   ا 

ت   دنس عا        ا ام ال    فلتي  م     الدفرد   ا   اللا     ت       ال     ال ص      ال     

لش   ث ا نت     اش ار   ي بيئ   ا ل   اقص     اس   لاثف   لدلف   ا ل     اش ام ا  بحي     ت

الث فل   ا لت   دام ا   تلار   س الد سر   في الففعح   ا ذاي اش ام الدرتث   ت ب   في لا   ف  ظفم   ا 

النظفم  ا اللافريدي  ا الظ    ا ل    تثفار  اف بحي    اي   تفريدي  ا ق    ا ا   ال  س ل  ف  دي  

عدي   ت اشم   را  م     الدفرد   ا   دت    ي  اع     ار     قيد     ل     د  اة   ب   لثا    ع 

م   ا اللافريد    الة    يثا ما      ظفم  ا     ر للاثفار   ا   بفلفر  نا لا   س عدي   ف ا ال   ف النظف

للاث    ا ا ا  ق   د ش ت ع   د لا   ف  ظفم   ا نت    اشت   لا  اع تلار   س  ظفملاا   ف ب    دع  ع      

اتث     ف  ا  اعد     فم ب     ي  اشنة     فم  لا       الظ     يس   الدن     ف ا ا    حلا     ف  ميا     ف 

ال    فلت ي ال     ت عي     ص   لابا الر   ت س  الح   د اش ا     الدظن      ا بحي      لان     ي 

دحص   تا لتلاة   ف  ب   ي  عص   ف ص اللافر   يس الرس   د     عص   ف ص اش ال   ر مظ   ط  

 الش صيا الففةثا 

م      راس    ا لاد   ف اي الدفرد    في  بيتياااار و واترماااان(   ق   د ت ص            ل     ا 

اللا    تلادلا  ت بنظفم   ا تفريدي  ا للادفس  لا   ق     ا ل    الدفرد  في اش ن   ر اب  دانف م     

تدي      ا   اي الدفرد   في اللي   ر لندن   ا تدي    ي ب ع       ظفم   ا تفريدي   ا      م      

                                                           

  027اللافريد  ا لرعت سفب  ا ا:  بفه ام  نلاقلااف  االلافريديا ر الد   ب نت  ا النظفما  95 
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نت     الظ        الفث    ذ  اع     الدفرد   ا ب   دش ل     اشللاد   فع بفل ب   ف   ا   ال     اللار ي   

 د   ف تدي     ال     اللار ي     نت     الل   س نت      ر   فب اللي     ا   تاد     ال فص   ر 

 النشر    تلاثف  اشبدام .

 الثقافة التنظيمية على تقييم الاداء  تأثيرثانيا :  

م   في اشع   لالاف ب   ي  ل    ع ال   د    ار   را شع   لالاف الد    ف ير   الظ   يس ب   ي  ال   د   ا

بش    في اس    لا داع الا    ف ظ تظي    يس اش ام ال      يث  ش  ني    ر لتدلش    ا ا   ا ة    ب م      

الث   د   اللا   فل  الث   ر   ب   ي  تظي   يس اش ام م     الر ل   ف   اليفب   في ا  ي     تلا   م ر 

 الجر ظا اللا   حلس باف الثر  نت  اشعر   بفلنظفما اللا  اشم باف 

ات الاساسية في عملية تقييم الاداء بين الولايات رقم : بعض الاختلاف 20 الجدول

 المتحدة الامريكية و اليابان

 

الولايات المتحدة 

 الامريكية
 اليابان 

 من الذي يقوم بها يقوم بها الرؤساء
يقوم بها الرئيس او 

 المعلم

 مدى تكرارها دورية عادة كل سنة
تقويم تطويري كل شهر 

 و تقييم اداء مستوى

 شفويا و بطريقة ضمنية كيف يبلغ الانتقاد بطريقة مباشرة كتابية و

 يرفضون الرد مدى رغبة الموظف بالرد لديهم ربة قوية في الرد

 على من تعود الفائدة يحصل الفرد على الفائدة
تحصل الجماعة على 

 الفائدة
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جيرالااااد ، بااااارون روباااارت ،  المصاااادر : خلااااوف زهاااارة نقاااالا عاااان جرينباااارج

ادارة السااااالوك فاااااي المنظماااااات ، ترجماااااة رفااااااعي اساااااماعيل بسااااايوني ، دار 

 12، ص :  0222المريخ للنشر ، الرياض ، 

اة  فما ال     ذل  ن ماف   فس ا ع     اع  ر  للا   م ير  ظفم   ا الدفرد  ا نت     ا ام اشم   را  ا     

   اللا  ا ر لف ميدف  ت : 

  اي  ظفم   ا الدفرد   ا ت لان   ر     للا ل     ا    لف  الرقفب   ا اشعلادفني   ا اللا     لا   ف ت   م ير

نت      ق    راراي الد      ثي    س    ت  يفتاس ما      ت ع      الد      ثي  بش    ل  م     ف  

  لاففس  لت اللا ق في اللافريديا 

  تر   فند الد     ثي  نت     ما   س اش    دا  اللافريدي   ا ميص   ير ي ق   ف ر   نت     تم     ا

 ق   ا م     لحف ل   ا تص    ر ل   ف  لا ق   ت ل   ف ل     لجت    ب ل   فاس ن    ي تة   ييت ال

ل   فاس اي   دت    ا ا ا ة   ف تدل     ال د   ف  ل     اللا اص     بش   ل  ا ن   ر م فلي   ا   اي 

 ص  ت ا ال    لر  لا  في انت    م    اللا   ف ي ل  ت ب ة  اس ال  ن   لد  ف  دل  فاس ل    

 تحظي  ا ام لرتثت  .

 فا   ا        لا   رف لنظفم   ا الدفرد   ا بفل   د ر ال      ت        م     تحظي     اش ام الدلادي    

 مياف الدي اي اللافليا : تلا مر 

      تدلا   ت اشم   را  بحر    ا الدن   ف ر    اشب   دام   تحد     الدر     ليا اشل   ر ال     ل

     فا  اي  ثر    و ل م    را  الدث    ف  لتلاثلي    ر م      ت    ر  ند        ابلال    فر لفلاث    في 

 عد د  تدل  الدفردا ل  تحظي  للفاا س قيا ل لانر  

 تدي    ا ا  ارس    فم ار    فع       ام    للفم    في  ظ     ع نت      ل     ف ير ل ة     نيا   ن

تحثي     اشم   را    للفم   فتاس        ر     عا   دع   لر   فلدلا  م     ااث   فز اندفل       

ا ف  يدلل  ن لد  ف    فا  اي      د ل    ذتحظي    ال  داف الدفرد  ا   ن  دع الدحفب  ف  م    

الدثلاا    د           ق  لد    س اللر    فل  ا  ي           ر  ب       الن    ف ني  اي ار    فع 

فلظيس الح      ام  ل       ال              رف   بش     ل   ني     ر بنظفم     ا الدفرد     ا ا ل      لن م     
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الدلا    فرف نتيا   ف م     الدفرد   ا  ث     اي تش   ثت نت     اشب   دام   ال ت       تظي   يس 

 لرفلدا ال فلتي  بدلفمفي لتد سا 

    تحد        اشع      لالاف   الر      دف، ب      فللا نير ن         عا      في الفر      ر الد لاتث      ا

ا اشع      لالاف   الص      رام اللافريد        م         الد فرة      ا   اشس      لاثف   ل        ل      

 الحص   نت  ارام   املفر عد د  

      النظفم  ا   را ب  فلق اش   ر م    اللا  م ير نت    ق  يس اشم  را    ل لاظ  داتاس النفبلا  ا تت

   لاثر   د   ر النظفم   ا لف   ف ل     ع   لا  مف    دتاف لتد سر   ا بفاا   ف ت د     نت     عت     

بيئ   ا لففس   نا تر   فند نت     تج     ر اش ام لت    فلتي  ا  د   ف  دل     اي تت        را 

اللا    تث     تحظي    س  تنيف  لادن    م    ااا  ف ق  د تة  ر الد سر  ا ب ة  ت الد  ق  في  

 اسلاراتيثيفي الدفردا   ترن  لظف لا اللاليير   ندع اشللا اع ..

  بش    ل  ا ن    ر تحد     دا  دل      الظ       اي ا ار  النظفم    ا ش ت     ر  ن        اا    ف 

تج     ر ا  ت   دنيس لنظفم   ا الدفرد   ا بحي     تص   نب  ظفم   ا للا د   ا   م فل   ا ا   ل     

 دل     الظ      اي النظفم   ا  اش ار  اللا     تر   فند الدفرد   ا نت     تحظي     ال   داماف ا  

اشص    تيا لتدفرد    ا لا    ف ت    م ير  ني    ر نت      س    ت س الدفرد    ا ا   بفللا    فل  نت      

لر    لا   اش ام   اذا ت     مري النظفم    ا الث فل    ا م    لا ب    د ل      ات     فذ اشع    راماي 

اللازل     ا للاحد       د اللاليي     ر النظ      فم  الدجت      ب ا   تج        ر   تفثي       ال ج      ط 

 الدجت با ل  

لتش   ن اي  ظفم   ا الدفرد   ا تت        را اف    ا  شف لد   ف س   ن  الا      بد   ف      دم لث   

نت    ا ام الدفرد  ا بش  ل  ن  فع ا   نت    اش ام الث  ر    اللا  م يرم    اشلدي  ا م    

لت    فلتي  بش   ل  ع   فا ا ل     لف   ف شب   د ل     ب   رالظ ت د     نت     تظ     ا النظفم   ا 

اللافريدي   ا   ت   دنيداف   ذل   ن ل     ع   لا  تحد    د ل   ف ل     لثي   د   م    ف  لتنظفم   ا 

 تحظي  ذلن ل  علا  :  ال فلا ا    دل 
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الظ    يس الحفلي    ا  تم ي    دة    دفي تفثي      ق    يس الدفرد    ا ا   ذل    ن ل      ع    لا  ان    ف    -

 ي شلتدفردا ن  تر   الدففقشفي   اشتصف

ا  لثد ن    ا الظ    يس  اس    لا داع الظ    يس اشص    تيا اللا           د تاف الدفرد    ا لفثر    اف ا -

ال فص    ا بفلد سر    ا م      لراع     ا ا ام اشم    را    الثدفن    في للاش    ثي اس نت      

 تدنيس ل ع الظيس 

نت     اي اع   راماي اشس   لاظرار تش   د  الظ   يس اشص   تيا لتدفرد   ا    نت      اللام ي   د -

 اي ال فلتي    رلاجي  ي تحظيظاف 

  اللا      تش   ثيت اللا   در   نت     اشس   لاظرار بلا    مير الن   رالظ اللادر ني   ا اشة   فميا -

 .96ت لانر ع م ل  النرافلظ الدا س لتلادر   

 دور الثقافة التنظيمية في رفع و خفض مستويات الاداء : ثالثا : 

تر   اس  النظفم   ا اللافريدي   ا الر   ف د  م     الدفرد   في م     رم   ت ا  عث     لر   لا  في 

اش ام بد     دشي للانف ف    ا تن     ف لف ني    ا النظفم    ا الر    ف د  ا مفلنظفم    ا الدرا    ا اللا      

ت لاد   د نت     ال د     م     لف   ف  لثلا    ، ل     اشتص   فشي   تن   ف   الد ت ل   في   

  ة   ت ال   داف  اتف    ا الثرص   ا لت    فلتي  لتدش   فر ا م     ندتيلا   ف ت    ف الظ   رار ا

الدفرد   في ا   اقلا   را، الحت        الن   دا   م     ة    م ال ن   ر  ال دتي   ا لت    فلتي  

م     الدر   لا  في اش ار    ا اش ا     ترم   ت ل     لر   لا  في اش ام الايث   ا ز    ف   اقن   ف  

ال     فلتي  نت      ال د        ز     ف    رع    في  ش ا    س   االاد    ف اس لتدفرد    في ا ال    ف 

ر      ا ا   تظي   د الص   لا يفي   ش النظفم   ا الثفل   د  اللا     ت لاد   د نت     الر   تا الد

تث ة   اف اش م     اة   ي  الح   د   ا   ت لاد   د نت     اللارتر     الارل     ا   اص   دار 

اش ال     ر   اللا تيد     في م اا     ف تثت       الثد          اللا ت         تظلا       اشب     دام   

اشبلال   فر ل     ف ال    فلتي  ل     الدر   فملا نف   د ال ق    م م     ال ج   م ا لد   ف  لارت     

                                                           

ال  ال     الد     ر  نت     اش ام ال     يث  ا عفل    ا عد   ي    م    دعت    ف زل   ر  ا النظفم   ا اللافريدي   ا   96 

 472ا473ا ا ا ا:  4103ا سنلادنر  10لتيفاا ا لثتا اشقلاصف  الثد د  ا ال د  
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م ا   ش  ش      لارت عد         النظفم      ا ا  نتي        اشا ث      في م        لر      لا  في اش ا

لر الاا    ف ب      ق    د تل     ي النظفم    ا اللافريدي    ا      ر للا د    ا لجني     ا الفش    فت   لد    ف 

  لارت  نتي  اا ثفي لرلا  في اش ام 

تر   اس النظفم   ا اللافريدي   ا م      : دور الثقافاااة التنظيمياااة فاااي رفاااع مساااتوى الاداء -0

 رمت لرلا   اش ام بشرت ت مر ال  ال  الدام ا بتن   ل  ابرزلف : 

    ال ة     ت اللافريد       : ما     س انة     فم الدفرد     ا هل     داف   عج     ط الدفرد     ا

 لشفر لااس م   ة اف   تفثي لف 

   النف   فم الايلت     لص   ففنا الظ   رار : ت    مير الحر    ا اللفلت   ا للان   ف   الد ت ل   في ب   ي

 للافريس للاراي  ندتيا صففنا الظرار اع ام ا

  اللالفل     اللافريد     :  ع      اللا    ف ي   اشتص   ف  الث    ف  ب   ي       داي اللافر   يس

 الد لاتثا للاحظي  الداف الدفردا 

   ت    فر و الدفرد    ا : ال فل      بلا    فر و لفردلا      ا   ت    ر  ال د      با    ف ا   ق    در

 ع اللافريس م  عت تا ال ةت اير الدرا ب مي    تظد س اللاليير اللاز

   اشس   ت ب اش ار  : ت ام     ت    اي اش ار  قي   ف    ش   ثت نت     ت ني   ر ال    فلتي

 ن  آرا اس بحر ا     شسلاندفر قدراتاس   ل الناس 

  اللافش   ئا: اللافش   ئا الرس   ديا ا  اي   ر الرس   ديا اللا      لا    ري لا   ف ال    فلتي  نف   د

اللاح    فقاس بفلدفرد    ا نت      الدر    لا   الث    ر   ا  الثد    فن  ا    لا تد     ي ل      

 ا  ارلس   تر  ااثفز ال د  .علالاف 

   تفدي    ا ال فص    ر النش    ر  : تفدي    ا لا    فراي   رم    ت   رم    ت ق    دراي   ص    ظ

عن   راي ال    فلتي  ال     اقص         د لدل       الح   را نت     ا ث   ف  اللا ام     ب   ي  

 الداف الدفردا   الداف ال فلتي  

: ت لاد     د النظفم     ا اللافريدي     ا  دور الثقافاااااة التنظيمياااااة فاااااي رفاااااع كفااااااءة الاداء -أ

نت      لن    دا ال لاق    في اشار    فايا   س    يتا لرم    ت اش ام ا شي رم    ت  ظ    ا الدرا    ا 
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الدرؤ س    ي  بماثر    اس   تث  ة    اس س    تجفي ااث    فز هند    ف    الدا    فع   ال د      

نت     ا    نفم  فع   فتاس   ران   فتاس  ث تا   س  ظنت    ي نت     ال د       ت     د ل    دشي 

  ر رة    فلس ال      يث    ش ا    س   االاد    ف اس ا مظ    د ا نلا    ا اي النيئ    ا الداعتي    ا ت    

بش   ل   ني   ر نت     اش   م  الحفع   ا لتنظفم   ا اللافريدي   ا الدلا د   ا ا   م     اشعا      

اشلفي   ا  ص     ال فل     الر تيف     الدلال   رر لت    فلتي  بف    م ل     اش ن   فت   الدت     

ا         ذل   ن ال     اا ث   في ال   ر ، الد ف     ا   ارتث   فم   راي ال د        ف   لاظ 

رام تليي    راي ن      ذل    ن ار    نا اللي    فب   اا ث    في اشالافعي    ا لد    ف  لاجت      اع    

تفريدي    ا م      اارد    ا الدلفم     ي   اس    فلي  اش     راف   تص    ديس اشند    ف   ا  

تظي   يس ال د       ذل   ن ش  دل     تحظيظ     اش ب    عرام تليي   راي ع ر    ا م     اللافر   يس 

لد اعا     ا الدش     للاي النيئ     ا الداعتي     ا ا   تج      راي النيئ     ا الدحيج     ا شي ا  

  ال ففص   ر اللافريدي   ا   تليي   ر م     النيئ   ا الدحيج   ا  ر   لات ع اع   رام تليي   راي م   

ق   د  لاجت     اشل   ر اس   لا داع ابلال   فراي ا  تثد    داي   ت   در   ال    فلتي    ان   ف   

تص   ديس الايل     اللافريد     ا   ش     ن اي ل    ع اشبلال   فراي   اللاثد    داي ترم   ت 

  ثفم  اش ام 

: تا    دف النظفم    ا اللافريدي    ا الر    ف د  دور الثقافااااة التنظيميااااة فااااي تحسااااين الاداء -ب

تحر   ي  ق   دراي ال    فلتي    ات   لا  تفق   فتاس   ل    فرماس    م     الدفرد   في ال    

الدش  ف   ا   ل   ا  لاجت    ت ث  ي  ن  د  الد  دربي   ال  فحاس س  تجا  فمي  ا لد فلث  

   امرف، الدثف  لتنفقي  للاج  ر   ةدفي اسلادرار ا سلالا اش ام 

لتنظفم    ا اللافريدي    ا ل      تحر    ي  الي    في        الدش    للاي    اي الا    دف اشسفس     

اللافريدي    ا الد ق    د    ل فلث    ا اشل    راي الثفي    ا اللا      ت     فا  لفا    ف الدفرد    في 

با   دف عت     بيئ   ا لففس   نا للابلال   فر   اشب   دام ب   ي  ال    فلتي    ا    فنا النظفم   ا   

الحة    فر  اللافريدي    ا الدحث       بلا  ي      الد رم    ا الر    ت  يا   ال دتي    ا الدلاف     ا 

ني      تظفي    في اللا    دع    اللاثرب    ا با    دف تحر    ي  اش ام ا   ز     ف   م فلي    ا   تج
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ال      فلتي  ميا     ف ا   تحر     ي   الدفرد     في للادليفا     ف للاحظي       ال     داماف   ال     داف

 ا نيا الحيف  ال  يثيا م  اس ف  اشمرا    الثدفنفي   تفديا الدثلاد في 

تر   اس النظفم   ا اللافريدي   ا  :دور الثقافاااة التنظيمياااة فاااي خفاااض مساااتويات الاداء  -4

م     عث     لر   لا  في اش ام بش   رت ت    امر ال  ال     الدام    ا لت   ن   ل     ابرزل   ف 

 : 

  تد   ف  ن   ر  ث   س الثدفن   ا م     الدفرد   في الث د   ا اي الث   ر م  :حجااام المنظماااة 

الدفلاش   ر  م     اق   فليس علرامي   ا للانفن   د    قت   ا ا    راس انة   ف اف م     ال ي   فراي   

 فما لشلار ا اللاثفرب   اا ثفي ا لادف  اشم   ظ

  تلار   س الدفرد   في الحد ن   ا بنظفم   ا اي   ر  اة   حا ل     تت   ن ا  :العمااار التنظيماااي

 لتدفردفي الظد دا 

  الد   ف  اس   لا داع اللاظفي   ا الحد ن   ا م     اا ث   في  ث   فم  :التقنياااة التنظيمياااة        

  م فلي   ا اش ام ا لد   ف  ر   اس م     ق   يس  ظفم   ا تفريدي   ا س   تنيا ا مة   لا ن     اش    ر 

 ل دشي اش ام الرتن  نت  لرلا  في   

  لارت      نت      ااث    ف  الدفرد    ا  ن    س الظ    يس اللافريدي    ا  :التنشاااائة الاجتماعيااااة 

 ترسيو  ظفما تفريديا اة   

  ر    اس ن    دع اس    لاظرار بيئ    ا اللافر    يس ال فرعي    ا م      ن    دع  :البيئااااة و الخارجيااااة 

 اشسلاظرار الداعت  ا   ل   س  ردب برا ر  ظفما تفريديا اير للا دا 

  لارت    نت     ن  ر  اللان  د   م    انة  فم الدفرد  ا       دتاف  :التغيياار التنظيمااي 

  ا    لا  ال دفل   ا   اللان   ف   م      عا   في الفر   ر        الدلالي   راي اللافريدي   ا قت   ا 

 .97 ع    ظفما تفريديا ق  ا 

  :رابعا : المعوقات التي تحد من تأثير الثقافة التنظيمية على الاداء 

                                                           

ب   فب ر  ل   ر س ا ت   م ير النظفم   ا اللافريدي   ا نت     اش ام ال     يث  لتد    ر  النش   ر    راس   ا ليدااي   ا   97  

قفلد    ا ا ل      ر  لفس    لار م      نت    س  0022ل    ف   7بفلدر       الد     دا   د    فع  ب    فش قفلد    ا ة ا عفل     ا 

     62ا ا :  4106/  4102اشعلادفم تفريس   ند  ا 
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نظفم  ا اللافريدي  ا نت    لر  لا   لف  فس ال د   د ل    الد  ق  في اللا    تح  د ل    ت  م ير ال

اش ام ال     ل  ق   في ا ار    ا   ل  ق   في مفي   ا   ل  ق   في لف     ا ت     ر ب   درعفي 

للانف ف   ا م     الحيت ل   ا   ي اشس   لاثف   ل     اللا   م يراي اش ثفبي   ا لتنظفم   ا اللافريدي   ا 

 م  تم ير تحري  لرلا  في   ل دشي اش ام 

ل     ال   س الد  ق   في اش ار    ا اللا     تح   د ل     ت   م ير النظفم   ا  المعوقاااات الادارياااة : -أ

 اللافريديا نت  لرلا   اش ام : 

  الدر      ا الش   د د  الايث   ا تدر   ن الرؤس   فم بفلص   لا يفي   الدر     ليفي ع م   ف

 ل  مظداي الفث ذ    الريجر  

      ال     فلتي  ااث    فز الايث    ا تث ي      اللالر       ا    عش    يا الد    د ر   ل       تحظي

تث       الر   تجا ا لد   ف  لارت     نتي     اللا   م ير نت     ل ق     الد   د ر   ال       ش 

 دتل    ي الدا   فراي   الظ   دراي اشبداني   ا    ش    رلس بثظ   داي لل   فالااس   اث    ذلس 

. 

        ن    دع  ظ    ا الرؤس    فم بفلدرؤ س    ي    ة       الفة       الثل    ر  ل    د  ب

ل لاظ   داي   امل   فر اي   ر ص   حيحا ا   ع    ماس الش   د د الرؤس   فم الايث   ا انلاف   فقاس 

ل      ق    م الدرؤ س   ي  م     ال ج   م ا  تد   ر لس ميظ ل    ي ب    دع ل   فحاس الر   تجفي 

 اللفميا للادليفاس ل  ااثفز لافع اندفلاس بلثفم    م فليا 

  ع ي ب   الدرؤ سي  ل  تحد  الدر  ليا 

   اا داع ال دالا   الدرف ا  م  اللا فل  لت ال فلتي 

 نظ   ا ب   فلفث  ل   د        الدرؤ س   ي    ال   ر ي    بر   ن  اظ   ص اللا   در   ة      ال

   الد ت لفي ا  اد ي الد ر ال  يث  ا  هسنفب صحيا اعلادفنيا 

  اللا ج   يط اللي   ر الر   تيس    لارت     نتي     اد    ي ال   داف الدفرد   في ال   فع ص   ففم

 الظرار م  ندتيا اللافن  الدرلاظنت  نفد ات فذ الظرار 

 لد لتا ندع ت مر الل ا ر النشر ا ا 
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   ة   اشاةنفت   الصرالا م  ال د 

 .  ندع للا دا النظفما اللافريديا الرف د  لجني ا ال د 

ل     ال   س الد  ق   في الثفي   ا اللا     تح   د ل     ت   م ير الد  ق   في  المعوقاااات الفنياااة : -ب

 اللافريديا نت  لرلا   اش ام : 

   ايفب ارس   تظفيفي اشتصف  الدلاج ر 

 ا اري الدفردا  ة   تنف   الد ت لفي بي  اقرفع   

  قتا الدنس الفثر  لدفر ب  الدفردفي 

  اظص اشللفايفي الثفيا اللازلا للاحري  اش ام 

  ن   دع اشللاد   فع بلا      د الدفرد   في بفللاظفي   في الحد ن   ا اللا     تر   فند نت     تر    يد

 ات فذ  الظرار  فرس الد ت لفي اش ار ا   الفرس الثد ر  

 فلدفردفي تظف ع اللاظفيفي الدرلا دلا م  ال د  ب 

 ت د  لرلا   ا ام ال فلتي   رندع  ع   ل ف ي 

   ن     دع ت      امر اللا     در   الدففس       للافدي     ا الدا     فراي  رم     ت الظ     دراي  ص     ظ

 عنراي ال فلتي  م  الدفردفي 

   ة      ب      لفر    ب  الدفرد   في نت     ل ا ن   ا اللاج    ر اللاظف       الحة   فر

 الايثا ص  با اظ    اسلا داع اللاظفيا 

 ف     لدفر    ب  ب      الدفرد   في   اي   فب الن   رالظ ة      سيفس   في اللا   در   الث

اللادر ني     ا اللازل     ا لرم     ت لا     فراتاس بفس     لا داع اشس     فلي  ال تدي     ا  فل ص       

الاف       اللاظفي   في اشبداني   ا   الد ت ل   في اش ار    ا ا   ال   فرس ال ني   ر    ار   س 

 اشصجففن  م  ات فذ الظراراي ال فصا بح  الدشللاي اش ار ا  مال  ف

ل     ال   س الد  ق   في الدف     ا اللا     تح   د ل     ت   م ير النظفم   ا المادياااة : المعوقاااات  –ي 

 اللافريديا نت  لرلا   اش ام :

 قتا الد ار  الدف  ا اللالا للا مير النيئا اللاحلايا الدلاج ر  لتدفردفي 
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  لحد   ا الد صصفي الدفليا الد صصا للادر   لفر ب  الدفردفي 

 للاظفي     في   الدن     فا    ارتث     فم تل     فلي  عدل     ا عدل     ا الص     يفاا ل عا          ا

 الدرام  

   قتا الح ام  الدف  ا اللازلا للاشثيت ال فلتي  نت  اش ام الدلادي 

  اظص اشللفايفي الدف  ا اللالا للاحري  اش ام 

  ة         ر الح     ام  الدف      ا   الد ف      في للاش    ثيت ال     فلتي  نت      تج      ر

  98للافب ا اللا تيس   اللادر     اللافديا ال اتيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 002ا ا:  4111را  ا لحدد  ر  ا ا ار  الد ار  النشر ا ا  ار الثفل يا ا اشسلفدر ا ا 98 
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 خلاصة الفصل : 

الثص     ال        ن   ر ن     ال لاق   ا اللاثفنتي   ا الدلا د   ا  ل     ع   لا   راس   لافف  لا    ا

ب    ي  للالي    ر  النظفم    ا اللافريدي    ا   اش ام ال      يث  ت    س ال ق     ف نت      ع     لر 

 ظيظ   ا اي ا ام ال د   ف  بلث   فم    م فلي   ا نفلي   ا   ة   ت للا   م ير النظفم   ا اللافريدي   ا 

   ل  م  اث   ال قا نفصر  ي      ر مياف  

الدح   رس اشسفس     لتجفق   في   الظ   دراي ما     اي النظفم   ا اللافريدي   ا ت    د  ي      

ت     ر بفلدرع   ا اش ل     نت     اش ام   تحظي     اشالافعي   ا الدرتث    ا ا  د   ف  ص      

مص     اشم   را  ن      ظفم   ا لفرد   فتاس ا بحي     تظ    ع النظفم   ا ب   د   الدر    د لتث   را  

ملا ع       ت   فرس   تة   نط مل   رلس   عا     لس اح     تحظي     ال   داف الدفرد   ا   

حظ      اللادفس    ن   اشار    ثفع ب    ي  ال     فلتي  ل      ع    لا  رس    فللااف ا  د    ف ااا    ف ت

لفر ل     ا لش     لار ا ل       الظ     يس   الد لاظ     داي ا   بش     ل  ن     فع ت ص        ظفم     ا 

الدفرد    ا بفاا    ف  ث    ر اشس    ف  ال        ظ     ع نتي      س    ت س الث    ر    الثدفن    ا   

 الدفردا 

 د   ف ت لان   ر  ظفم   ا الدفرد   ا ل     ال   س لل ا   في النيئ   ا الداعتي   ا لتدفرد   ا   اللا     

س   ا ام اشم   را    تش   ل   ام    ف لاد   ف اح     اشاث   فز ا ا  ااا   ف ت     ر نت     س   ت 

ل     ال   س لح   د اي اث   ف، ا  مش     لفرد   في اشند   ف  ا       مت  ذل   ن ل     ع     

 ث   فم    م فلي   ا ا ام اشم   را    ال       لاح   د  ل     ع   لا  ل   د  ا ثفبي   ا   ق      ل   ف 

 حدت     ل    شم اشم   را  ل     ق   يس   ل لاظ   داي   تظفلي   د   ان   راف ا   اللا     تر   فلس 

بش   ل  م    ف  م     تحظي     اا   دلف  اشم   را    االاد   ف اس لدفرد   لااس لد   ف   ت     ل   د اس 

الش     ر ب   فل شم   اشع   ص م     تحظي     اشل   داف الدر   جر  لل     م   ر    لف     

تحظي      ا اف الدفرد    ا ا مظ    د تن    ي  اي الدفرد    في الففعح    ا اللا      ت     ل  اللاد    فع 
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ام   تلا   يب ل     بفلل   ف لتد    ر  النش   ر    ت لان   رع لص   درا لتفث   ف،   اللادي       اشب   د

 ر    ا اشب   دام   تحد     الدر     ليا   ت    مير لف   ف  تفريد      لاد     بفشس   لاظلاليا 

م           الدش   ف     ات    فذ الظ   راراي الدففس   نا ل     ع     انلاد   ف  ليلت   ا تفريدي   ا 

بر    يجا تر    ا  ندتي    ا ت    دم  الد ت ل    في ا اة    فما ال      ت     مير لفر ل    ا ل      

ال     ب      الد     د ل     الح    ام    الدلفم    ي اللا     ل         فااف اي ت   دمت ال فل     

 99الثاد  م  تحظي  الداف ندت    الداف الدفردا  ل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ا:  عت    ف زل   ر  ا النظفم   ا اللافريدي   ا  م    د ال  ال     الد     ر نت     اش ام ال     يث  ا لرع   ت س   فب  ا  99 

472  
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 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالاغواط

 

 

 اولا : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 

 التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر  -0

 نشأة و تطور مؤسسة اتصالات الجزائر  -0

 القانوني لمؤسسة اتصالات الجزائر  الاطار -2

 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر  -2

 ريف بالمفوضية الجهوية للاتصالات التع -0

 فروع مؤسسة اتصالات الجزائر  -3

 نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر  -2

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  -3

 ثانيا : الجانب التقني و المنهجي للدراسة 

 مجالات الدراسة  -0

 ستخدم المنهج الم -0

 تقنيات جمع البيانات  -2

 المعاينة -2

 خلاصة الفصل 
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 اولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : 

 مؤسسة اتصالات الجزائر  : بتعريف ال -0

اتص          فشي الث ا           ر ل سر          ا  ا   ل سر          ا الث ا           ر للاتص          فشي

تفش     ط م       لث    ف  الا     فت  النفب     ا  2003 تمسر     ا ن    فع ع ا ر      ا ند لي    ا

اش    مي  االثة    ف يا اشتص    فشي  ع     اب  ع    دلفي ااالارا    ا ل     بيتي   الفظ    ف 

الد      رتنط ب ن      ف   ليلت      ا قج      فم النر       د  2000 منرا       ر بد ع        ق      فا ي

ن     قج   فم اشتص   فشيا  ق   د  عت   ا رس   ديف   الد اص   لاي لثص     قج   فم النر    د 

بتل   ا الحص   ا الدفلي   ا ااعدفلي   ا  ق   د  ا 2003  ف   ف ر 1 م     س      ال د     م    

  ف         فر  لتي          ي 413076د  للاج           ر  تايئ         ا اشس         لاندفراي ب الد          

  ل       ل سر     ا ذاي ت     فبت تث     فر  م       الدث     ف  ال      دلفت  ، 100ع ا      ر 

فشي الر    تليا   اللاس    تليا    ل      تفش    ط نت      ب    فهعص م      لث    ف  اشتص    

لتي       ي   ف      فر   011الدر      لا   ال       تف  ا    ظ      د رأس      دفلاف  اشملالا      ف   ب 

لتي    ي   ف   فر ع ا    ر    الدظي   د   21    س رم   ت ال      4112ع ا    ر  ال     اف    ا 

  لظرل     ف اشعلاد     فن     B0018083 14م       الر     ث  اللاث     فر  ب     رقس 

ال     د فر ال د       الدحدد      ا  12ب     فلث ا ر ال فص     دا ب     فلجر   ال      تف  رق     س 

  % 22ال     نفل     ل   فاس  43الث ا    ر ا    نت   ق ن   د  ندفل          ال   06400

لتي    فر   ف    فر  ا   61ب  4101تظفي    ي  ا  د    ف بت    ق رق    س اندفلا    ف ع    لا  س    فا 

  ADSLي   ا االارا % 02لفا   ف ل   داعي  الا   فت  النفب   ا      %21     ال  

101 

                                                           
ا الر      فنا :  4107/ 00/  00ا         ع  https://ar.wikipedia.org/wikiال ق      ت اشلللار ا       :  100

00  :02  
 42ا       ع :   www Algérie telecom.dzالد ق    ت الرس    د  لدفرد    ا اتص    فشي الث ا     ر ا  101

 24:  10ا الرفنا  4107/  42/

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 تلاث   رم ن     الدد ر    ا ال فل   ا ب   فلث ا ر لث ة   يفي عا     ا اقتيدي   ا   تفظر   س  

ل   ع اشعي  ر  ال    ل  د ر في  ش ي  ا  د  ف تفظر  س الد  د ر في ال        فشي تثفر   ا 

   تر   الد سرا ال  تحظي  اشسلاراتيثيفي اللافليا :

  تج       ر الش     نلا ال تفي     ا للاتص     فشي الر     تليا   اللاس     تليا   ة     دفي

 ت صي  ل ع ال دلفي بفلث      الررنا الثف ظا .

   ااش   فم   تش   لي  قفن   ا اشتص   فشي   ا ار  عدي   ت ا ع     اللا   رابط الش   نل

 بي  النف س   الد سرفي الدفليا   اش ار ا ننر ال ت  .

     لنظ   ا ال دي       عدللا     رم   ت ا ني   ا   اج   ف  ال    دلفي الدظدل   ا لت ص  

 بشل  للادي  بدف  ردب لتد سرا ل  رمت قدرتاف   للفالااف اللاففمريا.

o  تظد س ال دلفي الدرفند  اللاظفيا 

o  رمت قيدا الدني في 

 

 :  نشأة و تطور المؤسسة -0

ال       لتاف الح  فل  ب   د  لرا      لظ  د ل  ري ل سر  ا اتص  فشي الث ا   ر  للاص   

   تدي ي    لر تا ب صف ص ل يفا ا ع لف م  لف  ت  : 

ت لان     ر بدنفب     ا اشاجلاق     ا  :(  0122الاااااى  0130المرحلاااااة الاولاااااى : ) مااااان  -

الرس    ديا لتد سر    ا ب     د اشس    لا دفر ا اتت      نتيا    ف اس    س ل سر    ا النر     د   

ا لتر    ر ف اشتص    فشي   تدي     ي ل     ع الثلا    ر  بثدت    ا ل      الص      بفي ار    ر

الريفس     يا   اشقلاص     ف  ا اللا        فا     ا س     ف د  ا  ي        ر      ا الث ا      ر ن       

اشس   لا دفر الثرار     ليف        اارد   ا م     لث   ف  ال    دلفي لد سر   ا النر    د   

الد اص    لاي ا مظ    د      في تص    ديس ليلتا    ف   ا ارتا    ف   تر    ييرلف نت      ال    فدط 

 اش ر ب      ا  الثرار      بص    ثا عفص    ا ا   ار    را ل    فظص ال ن    ر    اللاملي     
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للإت   فراي الث ا ر    ا ا   اا    داع اللاثرب   ا م     اللار   يير ا   ذل   ن ال     ة      

م فلي    ا اش ام   اا ث    في الدر        ا لد    ف اقلاة      اص    لا في ليلتي    ا      فلتا 

م     الد سر   ا بد   ف  لادف      ل   ت اللا ع     اشقلاص   ف     اشللفاي   في   الر   ر ف 

 ال فلا .

الثلا     ر   : نرم     ا ل      ع (  0112الاااااى  0120المرحلاااااة الثانياااااة : ) مااااان  -0

   ش     ل   31/04/0072الد      ر  بلا     فر و   70 – 72اص     دار لرس      ع رق     س 

تن     ف لظ    راراي ل     ا اشل    ر ال        د    د     لي    ر ت صص    فت    ص    لا يفت  م      

لي    داي اش ار    لدفرس    ا ا لال    فر عدل    ا النر     د   اشتص    فشي ا لل      ل     ع 

الدر ت    ا ل    س ت ت      ل      ب       الر    تنيفي م      ن    دع  ثف     ا ل سر    ا النر     د   

 فشي م  تفثي  لافع الد  تا لاف .اشتص

: ار     را لفلا     ف ظ الدر ت     ا  ( 0111الاااااى  0110المرحلاااااة الثالثاااااة : ) مااااان  -2

الر   فبظا ت   س ا ع   ف  ب      اللاليي   راي   اشص   لا في اللا     تلادف      ا ن   ف   د    ف 

ل    ت اللالي    راي الداعتي    ا   ال فرعي    ا شقلاص    ف  الث ا     ر   ي           ادي ل     ع 

ت    س تظر    يس الد    د ر في ال ش ي    ا ال           لا  الدر ت    ا ان    ف   ليلت    ا الظج    فم ا   

لثد ن    في    ذل     ن  ر       الدفجظ     ا  ا بحي       ن     ي   لل       لثد ن     ا ليل       

ل     فر   47الد     ر  م       04/004تفريد      ع    فا    ل     ا تنظ    ف لتدرس     ع 

0004 .102 

: ال   س ل   ف  دي     ل    ع الدر ت   ا  ( 0222المرحلاااة الرابعاااة : ) ماااا بعاااد سااانة  -2

ل      ب    ر ز اص    لا في اقلاص    ف  ا م             اللا فل      ل    ت اشقلاص    ف  الح    ر   

الدففمر     ا ا   اس     لا دا ا لت     دع   م       الدفرد     ا ال فلدي     ا لتلاث     فر    ل ا ن     ا 

اللاج     راي ال فلدي    ا الدلاثا    ا اح      تحر     ر اشس     ا  ا   م    لاب الدث    ف  ال    فع 

  ا  بف   فما نت     ل   ف تظ   دع  دل     اشس   لاندفر اشعفن     الدنف    ر م     عدي   ت الدي   ف  

                                                           

  .اث  الدرعت الرفب   102 



 
127 

 

ل      الثة      اللفل        16/17/4114الد     ر  ب  13 – 4111الظ       اي ق    فا ي 

م      ان    ف   تحد     د الظ ان    د ال فل    ا لتنر     د   الد اص    لاي  ا  ي       ع    فم م      

)يحاااادد هااااذا القااااانون القواعااااد العامااااة المتعلقااااة بالبريااااد و الد    ف   اش ل      :  

 ا    ادف ل ا الظفا ي ال  :ة   المواصلات السلكية و اللاسلكية

  تج       ر   تظ     د س ع     دلفي النر      د   الد اص     لاي الر     تليا   اللاس     تليا

ذاي ا ني   ا م         ر ف ل ة    نيا       ثفما   ب   د ي تدي     م     لف   ف  تففمر     

 لت ةدفي الدصتحا ال فلا .

    تحد        د ات       فر    يثي       في ة       نط الفش       فتفي ذاي ص       تا بفلنر        د

 الد اصلاي الرتليا   اللاستليا 

 .  تحد د اشتفر الد سرفت  لرتجا ةنط لرلاظتا    ر 

   جن        ل       ا الظ      فا ي نت        اش      فتفي النر       د   الد اص      لاي الر      تليا   

اللاس   تليا بد   ف ميا   ف الن     اللاتث        اشذان     م     لث   ف  اشرس   ف    اشس   لاظنف  

بفس   لانففم الدة   د ي ال        ة   ت شت   فر ت   در ث    تفريد     للا    س   ع      

يف  الد د       ب      نفلدي    ف  ا  د    ف اق    ر ار    فع اللار    يير ل     ا الظ    فا ي م      الر    

الدر       بحي     تص   در الظ   راراي ل     الدد ر    ا ال فل   ا شتص   فشي ب   فلث ا ر 

 .103  تجن  ترترتيف نت  بفق  لرلا  في الايل  اللافريد  

ق    د  4111ا ي  12ة الد     ر  م       4111/ 13  بفللا    فل  م    في ل     ا الظ    رار ا 

ا    ص نت      اس    لاظلاليا قج    فم النر     د   الد اص    لاي ا   ت    س بد عن      ااش    فم 

لفرد   ا بر    د الث ا    ر ا   اللا     تلثت   ا بلار   يير قج   فم النر    د ا        لن لفرد   ا 

اتص     فشي الث ا      ر اللا        دت     ا نت       نفتظا     ف لر       ليا تج       ر       نلا 

ي م     الث ا    ر  اذ   ب    د ل    ا الظ   رار اص   نحا اتص   فشي الث ا    ر اشتص   فش

                                                           
للفا    ا الث        م      الد سر    ا ال دلي    ا ا  راس    ا  فل    ا ل سر    ا عدلي    ا ا ر      افص    ر ال    د   ا  103

ا ا :  4110ا قر   س ال ت    ع اللاثفر    ا ا ل     ر  لفي         اف   ال   د لا راع ا  عفل    ا بفتف   ا ا  ع ا ر    اة

77 
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لر   لاظتا م     تر   ييرلف ن      زار  النر    د ا   ل    ع اشعي   ر  ا  ت   ا لا   ف لاد   ا  

الدراقن    ا للاص    نب ب     دلف اتص    فشي الث ا     ر ل سر    ا ند لي    ا اقلاص    ف  ا ذاي 

اس   اس ب   را  ل   ف  اعلاد   فن  تفش   ط م     لث   ف  اشتص   فشي ا من    د از    د ل     

 راس    في قفل    ا با    ف  زار  النر     د   تلف ل عي    في اشن    لاع    ن    فلي    ب     د

اة      حا اتص      فشي الث ا       ر  ظيظ      ا  4111/ 13اشتص      ف  تن       ا الظ      رار 

 .  4113عردي نفع 

 فا    ا اشاجلاق    ا  4113   د    ف س    ن  لف    ف   اي ذ را    ف اي الث    فتب ل      ع    فاث  

الرس     ديا لدثد     ت اتص     فشي الث ا      ر ا   ب      لن تل      ي ق     د  عت     ا ن     فلس 

اشتص     فشي   الد ت ل     في تح     ا        فر : ا لر         ا  م فلي     ا ا  تلف ل عي     ف

ع        ال     دلفي ة  ي           في نت      اتص    فشي الث ا     ر   اتفراتا    ف اشالار    فر 

 لا    ل   ا اللا  فر و للان  دا الش  ر ا م    اتد  فع لش   ارلف ال     بدات    لف    اشس  لاظلا  

ا لل    ب  رؤ  لل  ف ر  تدفل  ف لد  ف  فا  ا نتي    قن    ل   ا اللا  فر و ا  ي    اص  نحا 

دفرد    ا لر    لاظتا م      تر    ييرلف   لثن    ر  نت      ا ن    في  ع  ل    ف م      ن    فلس ال

 104الدففمرا عفصا لت ملاب س   اشتصفشي 

 : لمؤسسة اتصالات الجزائرالاطار القانوني  -2 

اتص    فشي الث ا     ر ل سر    ا ند لي    ا ذاي اس    اس ب    را  ل    ف  ا تفش    ط م      

 مظ    ف  الش    نلا   عدل    ا اشتص    فشي الر    تليا   اللاس    تليا ب    فلث ا ر ا تمسر    ا

  الدح    د  لتظ ان    د ال فل    ا  4111ا ي  12  الد     ر  م       13/4111لظ    فا ي 

) يحااادد هاااذا القاااانون لتنر    د   الد اص   لاي ا  ي     ع   فم م     الد   ف   اش ل     

ا   القواعااااد العامااااة المتعلقااااة بالبريااااد و المواصاااالات الساااالكية و اللاساااالكية ( 

  ادف ل ا الظفا ي ال  :  

                                                           
عي    ف اشن    لاع   اشتص    ف  ا الثدا ر     ا الث ا ر     ا الد دظراتي    ا الش     نيا ا  زار  النر     د   تلف ل  104

ا  ح    د  الظ ان    د ال فل    ا الدلا تظ    ا بفلنر     د   الد اص    لاي الر    تليا   اللاس    تليا ا  4111-13ق    فا ي 

  13ا ا :  16/17/4111ا الصف ر  بلافر و ا  27الثر د  الرسديا ا ال د  
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  الد اص     لاي الر     تليا   اللاس     تليا تج       ر   تظ     د س ع     دلفي النر      د  

ذاي ا ني  ا م         ر ف ل ة    نيا       ثفما   ب   د ي تديي     م     لف   ف  تففمر     

 لت ةدفي الدصتحا ال فلا .

    تحد      د الش     ر ت ال فل     ا للاس     لاللا  م       الدي     ف    الدلا تظ     ا بفلنر      د

 الد اصلاي الرتليا   اللاستليا ل  ترف الدلا فلتي  .

 ش       فتفي ذاي الص       تا بفلنر        د   تحد        د ات       فر    يثي       ا ة       نط الف

 الد اصلاي الرتليا   اللاستليا 

  عت             ر ف تج       ر الفش     فتفي الدفثص     تا لتنر      د   الد اص     لاي

 الرتليا .

   105تحد د اشتفر الد سرفت  لرتجا ةنط لرلاظتا    ر  

 جن     ل    ا الظ   فا ي نت     اش   فتفي النر    د   الد اص   لاي الر   تليا   اللاس   تليا 

بد     ف ميا     ف الن       اللاتث        ا    اشذان       م       لث     ف  اشرس     ف    الن          ا

اشس   لاظنف  بفس   لانففم الدة   د ي ال        ة   ت شت   فر تش   ر      تفريد     للا    س 

 4110ل    فر   10ا مة    لا ن      الظ    رار ال     تف  لدر    فلدفي الد ل    ا بلا    فر و 

 . 106   ة  CNPEال   اص نت  ااشفم ا 

    21.111.111.111  ق   درع  ي     ت لان   ر الد سر   ا  ذاي اس   اس ب   را  ل   ف 

/  10  ا  فا   ا اشاجلاق   ا الث تي   ا لفش   فت م         لتاف الظ   فا ا  الثد    د  بلا   فر و 

10 /4103. 

ال      ان    ف   ليلتا    ف  4101ل      س    فا  تص    فشي الث ا     ر ابلا    دام  ق    د س     ا  ا

اللافريد       بحي       ت     س ت ز      ت الدرا        ال     دايف   انجي     ا ال       د  ال تدي     ا 

                                                           
  الد قت الرسد  لدفردا اتصفشي الث ا ر ا لرعت سفب   105
 دظراتي       ا الش        نيا ا  زار  النر        د   تلف ل عي       في اشن       لاع   الثدا ر        ا الث ا ر        ا الد 106

 3اشتصف  لرعت سفب   ا ا: 
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ثا     ا للاتص   فشي الث ا    ر س    يف لفا   ف ال     ش لر     ليفي   لا   فع الدد ر    ا ال

لر       ا الظ    رار ل     ا ل      الثفا      اش ار  ا ال    ف الثفا      اللاظف      متظ    د قفل    ا 

ب ج    اي  ني   ر  م     تج     ر اللالف ل عي   ف الدر   لا دتا ا  ي     االاظت   ا ل     الفر   فع 

 . 107الص ت  ال  الفرفع النصر 

 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر : -2

ع    دلفي عد     د  بمس     فر تففمر    يا اس    لاثفبا للاجت     في الر         تر        للاظ    د س 

   WLI  الا    فت  اللاس    تل   ADSL لفا    ف اشالاراي    ا ال فلي    ا الر    رنا 

 تنرز لافلاف ميدف  ت  : 

  تظ   د س ع   دلفي اتص   فليا تر   دب بفظ       تن   ف   الرس   ف   الدللا ب   ا ا اشص    اي

 ا الد ت لفي الرقديا   الرد يا النصر ا 

  تريير الشنلفي ال د ليا   ال فصا للاتصفشي  تج  ر   اسلاللا   

  108تريير الر ابط الدشلار ا لت عديت للا فلت  الشنلفي 

  اس    لاظنف  الدلفلد    في   اشسلاش    فراي   تت      الد ت ل    في ا عدل    ا ال ب    ف   ا

   ا صف  الجتنفي الياس .

 . اعرام الدلفلدفي   اللاحري  بفلدمت للالجيا الث اتير اللاثفر ا 

 افت  اللار    ل  الtélémarketing  

  سنر ا رام 

 .  ةدفي الدظفبتا الي ليا بي  ال ب ي   الدلا فل 

  تراي    ا عف    اسلا دف  ال دلفي ذاي الظيدا اشةفميا 

  تريير الر ابط الدشلار ا لت عديت للا فلت  الشنلفي 

  ال د      ر   ثير لت لال   ا اللاثفر    ا   ااش   فم نلاق   ا       ا   ت تي   د ال لاق   ا ل   ت

 ال ب ي 

                                                           
 77ا ر  افصر الد   الرعت سفب  ا ا:  107
  02الدرعت الرفب   ا ا : 108
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 د س عدلفي اتصفليا تردب بفظ    تنف   اشص اي تظ 

  تلا ع        ع      دلفي لر         اتص      فشي الث ا       ر ال        عدي      ت الظجفن      في  

اشقلاص    ف  ا ا     فلنف س ا اللامليف    في ا قج    فم الر    يف ا ا ال     دلفي   الص    ففنا ا 

 لف  جر، لر   اتصفشي الث ا ر نر ي لفاف : 

  رام الد اقت ة0

 الدر   الدلافظ   ة4

 الد قت اللفل  ة3

 د    ف س    جري ل سر    ا اتص    فشي الث ا     ر م      برافلثا    ف لف      الندا     ا      لا  

ال     داف اسفس     يا تظ      ع نتيا     ف الش     ر ا   ل       : ا الدر         ا ا الث         ا   

الث فلي    ا ا   ا ني    ا ال     دلفي  ة ا   ق    د س    دحا ل     ع اشل    داف النلا     ا اللا      

د س   جرتاف اتص   فشي الث ا    ر بنظف ا   ف م     الر    ف     ع تا   ف الدلا فل     رق   س  ا    

 م  س   اشتصفشي بفلث ا ر.

   تلادح ر اشفتفي الد سرا     : 

   تد       لص   فلب اشتص   فشي بد   ف  ر   دب بفظ     الص    ر    الرس   ف   الدللا ب   ا

 الد جيفي الرقديا 

.  تج  ر   اسلادرار   تريير  نلفي اشتصفشي ال فلا   ال فصا 

 ااش     فم   اس     لاندفر   تر     يير اشتص     فشي الداعتي     ا ل     ت         للا      فلت        نلا

 اشتصفشي .

 الف اشلداف الدفش    ل  قن  الد سرا ملالادن  ميدف  ت  :

     تفدي  ا ن  ري الا  فت  ا   تدل  ي  ا ن  ر ن  د  لدل    ل    ال ب  ف   الدحلادت  ي  ل

 الحص   نت  ال دلفي اشتصفليا .

  ل    تففمر  يا تش  ليتا ال   دلفي الدظدل  ا تحر  ي  ع      ال   دلفي ل    اع    الرم  ت

. 
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   تل           نلا  تفي   ا م فل   ا للاتص   فشي تل    ي ل ص    لا بد لات     قف    اي ت   دم

 .109الد ت لفي 

 

 

 التعريف بالمفوضية الجهوية للاتصالات :  -0

ت لان    ر الدث ة    يا الثا      ا شتص    فشي الث ا     ر  ث    رم ل      م    ر م اتص    فشي 

الث ا     ر   ل      ل سر    ا ند لي    ا ذاي ت    فبت تث    فر  تش    رف نت      اند    ف  

عد            داي   ل      :  رقت    ا ا ا تي       ا ال     ا   تدفراس    ا ا ار ا     ا  د    ف 

ا   تنت      ق اس      لاندفراي  110ن      فللا  فلي      ف  311تة      س الدث ة      يا الثا        ا 

لتي     فر  4.2لتي      ي   ف     فر ا ل     ف        ف          ال   413076الد سر     ا        ال  

  شر ا   ميد     ف  ت       ب        اش ص     ف يفي الدلا تظ     ا ب      د  ال ب     ف   اللا     فب ي  

 .111لتد سرا 

: يوضح الاحصائيات المتعلقة بعدد الزبائن التابعين لمؤسسة 22جدول رقم 

 اتصالات الجزائر

 عدد المشتركين الخدمة

 4.044.730 الهاتف الثابت

 0.111.111 المحمولالهاتف 

 0.211.111 الانترنيت

معطيات الزيارة الميدانية لمؤسسة  على  ( المصدر : من اعداد الطالبة ) بناءا 

 اتصالات الجزائر بالأغواط 

 

                                                           
للفا    ا الث        م      الد سر    ا ال دلي    ا ا  راس    ا  فل    ا ل سر    ا عدلي    ا ا ر      افص    ر ال    د   ا  109

 70ةا لرعت سفب   ا ا : ع ا ر ا
ندتي    ا لراقن    ا اللار    يير م      ل سر    ا في م    ف    ا  د    فا  ل    ر س ا ز لا     ا  نن    د ال     فل  ا للاا     110

ا  راس    ا  فل    ا الدث ة    يا الثا      ا شتص    فشي الث ا     ر  ا  ل      ر    لا     راع م       ند لي    ا عدلي    ا

  12ا  ا:  4104نت ع اللاريير ا  عفل ا  رقتا ا 
 01لرعت سفب   ا ا :  اا ر  افصر الد    111
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 فروع مؤسسة اتصالات الجزائر :  -3

  ) ل  لاص م   الا فت  ال ت    ا  ي   :  فرع اتصالات الجزائر ) موبيليس

ال  س للا   فلت  الفظ  ف  م    الث ا   ر ل    ع  لا  تلجيلاا  ف اللا    ت   دي   ت لان  ر ل   بيتي 

 للا ي  لشلارس . 01    ا ند  زبف فاف ال   ت د    07%

  ) فرع اتصالات الجزائر للأنترنيت ) جاوابATI :  ل  لاص م   تلف ل عي ف

اشالارايا   ي  ا  تا ل  لادا تج  ر   ت مير اشالاراي ا ذ  الر رنا الثف ظ ا ا   

مل    قجفن  في الفش  فت اللن  ر  م    ال  نلا  ا اللا   فليس ال   فل  ا النح    ا  للإ   فر  ا

اللاربيا ال تفيا  اللال    الداف   الصحا ا اش ار  ا الدحر ق في ا الدفلي ا ...ال و ة 

 لرب تا  فليف بشنلفي اشالارايا .

 فااارع اتصاااالات الجزائااار الفضاااائية ATS  :  الد لاص   ا م     تلف ل عي   ف

  ل      ل     لاص م       تلف ل عي    ف الر    فت     ا 112  اشقد    فر الص    ففنيا  الر    فت 

اشقد   فر الص   ففنيا ابفاة   فما ال       اا   ف للا فل     را    د م     لث   ف  اشتص   فشي 

م     الث ا    ر ا   ت    د اتص   فشي الث ا    ر ل     ا ن   ر الدفرد   في ال تفي   ا ت اع   دا 

نن   ر  فم   ا لف   فت  ال    ت  ا ما     تش   د            نر ل     الث ا    ر ا   ذل   ن ل     

ليلتلاا   ف اللا     ت لاد   د نت     لفج     الش   د ليا ب  ص   ف  لفلا عا   ف ال     اب    د  ع   لا 

 04اظج   ا ل     ل    ع ال   نلا   ا  ي     تر   يرلف لد ر    ا نفل   ا لظرل   ف ال فص   دا   

لد ر    ا اقتيدي    ا ا بل      ل      الث ا     ر ا  ل    راي ا قر    فجيفا س    جي  ا نففب    ا ا 

اللاظر   يس  رقت  ا ا بش  فر ا الش  ت   بفتف   ا ا تي      ز  ا النتي  د  ا تتدر   في ا     ت  س 

 ر    اشق   فليس ا  تحلا     ل    ع الد   د ر في اشقتيدي  ا نت     ل  د ر في  ش ي   ا ا      

 ش     ا بد    د ر في  ش ي    ا  اة    فما ال       27تلا اع    د  اتص    فشي الث ا     ر م      

لد ر     ا نن    ر اللا    راب ال     تف  ا  21ل    د ر لاي  اة    فميلاي  لت فص    دا بدثد     م 

                                                           
 010ا  ا :الدرعت الرفب   112
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    ا   لرا      ل     عالاا   ف ل    ع الد   د ر في ال ش ي   ا تحلا      نت          فشي تثفر

 .113لفتثيا

 : اتصالات الجزائر ؤسسة منشاطات  -2

تظدع ل سرا اتصفشي الث ا ر عدلفي لنف ر  لت ب ي ن  تر    لص تحا عدل ا  

ال ب ي ا ماففس ال بف   ال ف  ي      ا الشر في   الد سرفي   الشر في ال فصا 

   ال فلا ا      مئفي الدثلادت   ل  الس عدلفتاف  :

م اتير م  الرفا     ار   تظدع ل    6 رد  ال ب ي ال ف    الفاتورة :خدمة  -0

م   فت ر  ن     تر      النر    د لر   لاحظا ال   دمت   تث   ري نتي     ارال   ا لفلي   ا ق   درلف 

   م   فلا تمعرع ن  الدمت ا   شي ال ب ي ل  اسف    ل ةت اللاد فع  411.11

ثد ن ا اقر فت الد سرا تظدع ل  ترايلاي للر  رةفع  لارد د الدر لاحظفي نت   ل

 لاس بلاحد د ن د لف بفتث ف  ب ي  الج رمي  ا  د ف  ر لاظ  الدللا   اش لايفع في  فاظج فم 

 ال ط الافتث  ا ب د اشسلاس الافتثيا ا لنتق الثفت ر  ... الو  .

  تظ   دع الد سر   ا ع   دلفتاف لثفا   ف   رس   ف  الث   ر  ال فلت   ا اص   لا، اشنج   فب   

  للاتص  ف  بدص  تحا عدل  ا  الدث  فا 011اللا ج  يلاي   ت ص  ص الد سر  ا  رق  س 

ال ب ي   للاسلاثر فر      الث  اتير ال فص ا بفلا فت  النفب ا   لد رم ا ا      للا   

  ث   مت الثفت ر   لا   ل ي ال ط  ا دف م  ال دلا .

:   د    ل   ا الدللا    نت    ت ثي    الة  لط   لر  فند  لللا     خدمااة الفااوترة -4

ل دلا لتدش لارس بفلحص    عدلا الثفت ر   لاظد س مفت ر  لثصتا ا  ي  تردب ل ع ا

م  ااف ا    ملار  نت  قف دا   تثفصي   اشتصفشي الافتثيا الدفث   م  عافزع م  

اث  الثلار   دف  ظدع عدلفي بيت النجفقفي الدرنظا الدمت ال فص ا بفلثا فز النفب ا   

 عافز اشالارايا .

                                                           

 . 12الد قت الرسد  لدفردا اتصفشي الث ا ر ا لرعت سفب   ا ا:  113 
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 :WIRELESS LOCAL LOOP ة WLL: اخدمة الهااتف اللاسالكي  -3

الدللا    بلاظ  د س ع  دلفي تظفي  ا ا ن  ر لفا  ف تثفر   ا ا  د  ف  ر  دب لتدش  لارس  ظ   ع ل   ا 

اشتصف  ل  لفتث  النفبا بد ي اسلاس ا   ل ع اشعا   ساتا اللار ي    ش تحلا ف  

ال   ةت اسلاس بي  الدشلارس   الدر   الا فتث  ا   ع دلفي الفظ   تل  ي بفلر  ر 

  د   لنف  ر  ب  د اش  لاراس    النفبا الف اشللايفز الدظدع م  ل  ع ال دل ا اي ال  ط

   ب  د ي رس   ع   ص  يفالا  ل    ت  رف  01111اقلاف  فم الثا  فز نف  د اش لالا  فب ب 

 اتصفشي الث ا ر  .

    لاص ل   ا الدللا    بفس  لاظنف  ال ب  ف   ال       ج  فلن ي  خدمااة الاشااتراك : -2

بفش لاراس م  النفبا س ام  فا ا امرا  ا  اصحفب ل ات  ند لي ا ا  ل سر في ا 

  عدلفي اعر  للادنتا م  تح    ال  ط ل   لفجظ ا ال   اع ر  نف دلف بفاةفما ال

 لير ال ب ي لظر سلففع ا     لن بظجت ال ط اذا تت  ال ب ي ذلن ا   ل   الد ا  ف 

الدظدلا لت ب ي اي اللار ي   ل ي لثفاف بفاةفما  ال  تلتثا اظ  ال د ف  ال   لل في 

 114تر ي  ال ط  ر  اقفلا ال ب ي 

   4112ب  دا ال د    م    تظ  د س ع  دلفي اشالاراي  ا م     :  خدمااة الانترنياات -2

 شلارت م  ال ب ي اي  ل ي لد   ا لاراس م  النفبا ا   لففس ا ني  ل  اش لاراس 

  لاد ف اث    ال ص  ف ص م   تظ  د س ال دل  ا ا اش اي   EASYال ف م    الث   ر  ا ا  

ي ا   لففس ند  اللايفزاي لظدل ا لت ب   EASYالث ر  ل   نلا اتصف  ا ست ل  

   لد د  س لاا ا  ار ا م فلد  اع  11.11لفاف ا لتلار ي  الدث فا  ا تلتث ا اش  لاراس 

لا  د  ا ال  ف اذا    في اش   لاراس لد  د  س  فا م  فلد  اع لا  د  بفاة  فما ال       ار   

 اةفميي  م  ال دلفي الدثفايا اير الدحد    .

    لاص بلاظ  د س الث   اتير لت ب  ف   نل    ال ب   ي  : خدمااة الهواتااف العموميااة -6

   رلاتس الث اتير ل  النر د  دف اااف  ار ا ا ا  اي اصحفب الا ات   ال د لي ا ال 

                                                           

  2اث  الدرعت الرفب   ا ا :  114 
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ل   الد داعي  الدحظظ ا  % 40 رد  ي الث اتير     ار ا  دف  حصت ي نت  ارنا 

   ت لانرلس الد سرا  درفلدي  م  تر    عدلفتاف .

   ص الد سر في ال د لي ا   الش ر في   اللا    : مكتب خدماة المؤسساات -7

تلا فل  بصثا  نير     ا دا لت اتصفشي الث ا ر ا   لا  ا ااش ف لللا   ع فا با ف  

ا الف ن  تر   اللارد د ا  مفلشر في تظ ع بفللارد د ب اسجا الشيلفي ا  الفظ    ا   

جا  ل ي ذل ن ن   تر    الش نفس ا ال ف الد سر في ال د لي ا ميل  ي اللار د د ب اس 

الح ال  ا ن    تر     ال   ف   ا ال د لي  ا بلاح      الدن   فلق ل     ر  فب الد سر   في 

الدر  لاثيد  ل    ال دل  ا ال    اتص  فشي الث ا   ر ب   د لص  ف قا الدراق    الد  فل  نت    

ال  ف     اشللايفز الدظدع لا شم  لادن  م  ندع قجت ال  ط لنف  ر  ب  د ااا فم الد د  

  نف دلف شتص   ال         لاس قج ت الدحد   لتلارد د ب  تدع  ل ا س م   لثف ة في 

 ب   عج ت الد سرا الدلا فل  ل اف لتلاحري  بفل ةت .

 ظ ع ل ا الدللا  بفه راف نت     ال دلفي ل   ت رف  : المكتب الرئيسي -7

الد سر  ا   نت    ندتي  ا الدراقن  ا لجر ظ  ا تظ  د داف ا تر  لا دع  الد سر  ا م    ل   ع 

 افدس   ا عد    د  للاظ   دع  نت           ااد   فت اعا      اللدني    تر GAIAال دتي   ا ار   فع 

اتصفشي الث ا ر ا   للاتنيا  فعيفي الفر فع اشنلال     اع رام ندتي في اشتص ف  

 ن  ب د   فبا ا  اظف  ا     ا تريير عدلفي ال بف   نت  ا د   ع  .

بفاة  فما ال    عدل  ا الدلفت      ع  د    نفس بدص  تحا ال ب  ف    ظ   ع نت    تحص  ي  

  115  الث اتير الدرلاحظا الدمت نت  ال بف

ل  ننفر  ن  ل سر ا ا    د  ة ندتي ا :  مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط -3

لنف    ر  ب    د  4113للاتص   فشي عفص   ا ب ش    ا اشا    ات ا ب   دأي اش   فتاف س   فا 

اللامسي   دف سن  ذ رع ا ار را ل لدي ا اشقلاص ف  ا   اشعلادفني ا اللا   تلادلا ت با ف 

ا ا  ب د تظريس  4113ااشئا الدد ر ا ال ش يا للاتصفشي بفها ات نفع ا ال ش ا 

                                                           
ندتي    ا لراقن    ا اللار    يير م      ل سر    ا للا    في م    ف    ا  د    فا  ل    ر س ا ز لا     ا  نن    د ال     فل  ا  115

   17ا لرعت سفب  ا ا :  ند ليا عدليا
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اتص  فشي الث ا   ر ة  قج  فم  النر   د   الد اص  لاي ال    لفردلا  ي  ا بر   د الث ا   ر

بفل    د  ال دتي  ا  4113 ش  ر ا ند لي  ا ذاي اس  اس ا   ق  د  فا  ا تر  د  م    بدا   ا 

ال  الدد ر ا ال دتيا   ل  ا ا   تس تليير اشسس  4101للاتصفشي ال  اف ا ع اي 

تفب ا ال  الدد ر ا اشقتيدي ا للاتص فشي ب ش  ا اشا  ات   اللا   ب د رلف تلان ت ال   

 الدد ر ا ال فلا م  الث ا ر ال فصدا 

ن   فللا  ة  ي      321  ل     تش   ل   ا  الماااوارد البشااارية بالمديرياااة العملياااة :-أ

 ظر  د ي ال    ارب  ت مئ  في   ل    : ات  فراي س  فليا ا ات  فري ا  ان   اي تحل  س ا   

 .ان اي اللافثي  
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 الهيكل  التنظيمي و المصالح المختلفة : -أ

 :  يوضح  الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر  23الشكل رقم   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

، عن المديرية المركزية  0202/ 00/22المصدر : نقلا عن تعليمة مصلحية صادرة في 

 للموارد البشرية متعلقة بالمهام و المسؤوليات و الهياكل الاقليمية لاتصالات الجزائر

 رئيس دائرة المالية      

 المدير         

 * خلية التفتيش 

عية* خلية تسيير النو  

   

* خلية الامن و 

ال *خلية الاتص الوقاية

 و العلاقات الخارجية 

ة رئيس دائرة الموارد البشري  رئيس الدائرة التجارية    رئيس الدائرة التقنية    

 مصلحة الخزينة * 

 * مصلحة الميزانية 

 * مصلحة المحاسبة 

   * مصلحة التكوين 

*مصلحة العلاقات 

 الاجتماعية و المهنية

* مصلحة تسيير 

 و الاجور  المستخدمين

* مصلحة تسيير 

 الوسائل 

   * مصلحة الممتلكات

* مصلحة شبكة البلوغ 

 و الحلقة المحلية 

* مصلحة الهياكل و 

 المصالح القاعدية 

* مصلحة شبكة 

 المعطيات 

* مصلحة العلاقات مع    

 الزبائن

* مصلحة قوة البيع و 

ة شبكة الوكالات التجاري  

* مصلحة الفواتير و 

و المنازعات   التحصيل  

   المركز التقني المحلي*

* الوكالة التجارية 

 للاتصالات 

   الاقسام التقنية للاتصالات* 

* الاقسام التجارية 

 للاتصالات 
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اي الدد ر ا ال دتيا للاتصفشي ل   مهام و مسؤوليات الدوائر و المصالح : -ج

  د  ندتيا لرلاظتا لفليف م   ترير ال  داي اللاظفيا   اللاثفر ا اللافب ا لاف   ل  

لظردا ال  اربت   ا ر اسفسيا لرتنجا لنف ر  بفلدد ر ا ال دتيا للاتصفشي   

 لافع   لر  ليفي ل ع الد ا ر  دف  ت  : 

   لصفلب   ل  :   تظرس ال   لاالدائرة التجارية : -أ

 * مصلحة العلاقة مع الزبائن و تتمثل مهامها في : 

  الر    ار نت      ارة    فم ال ب     ي ن      تر       ال      د  اللاظفي    ا   اللاثفر     ا

 اللافب ا لاف .

 . الدرفلدا م  ال ص   ال  اشلداف اللاثفر ا لتدفردا 

  راس   ا   ل فلث   ا الش   لف     ت     ي ال ب   ف     ال د     نت     ارة   ف اس 

    لدشف تاس   انجفم الحت

  . تل    الدرلا دلي  م  الدصتحا 

 * مصلحة قوة البيع و شبكة الوكالات التجارية و تتمثل مهامها : 

 .   ةدفي ال سف   اللازلا للاحظي  الداف النيت الدرع 

 . الظيفع بدارسا تحتي  ست س ال ب ي اتثفع ندتيا النيت 

           د   انج   فم ل ج   ط ند     تث   فر   ح   د  ال   داف ندتي   ا الني   ت م     

 تثفر ا ا   فلا ا قرس ة 

 . 116تل    الدرلا دلي  م  الدصتحا 

 :  * مصلحة الفواتير و التحصيل و المنازعات و تتمثل مهامها في

                                                           

 ر ا لرعت سفب  .الد قت الرسد  لدفردا اتصفشي الث ا  116 
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  ة      دفي للافب       ا الث       اتير الافتثي      ا   تحص      يتاف   الد فلث      ا ال         ا

 لتدرلاحظفي لت ال ب ي 

 ال      الدد ر     ا اشقتيدي    ا   ال د       ان    دا  لي ااي    ا الث     اتير   ارس    فلاف

 م  ارةفم ال ب ي  انت  ةدفي صحا الد ت لا لتدرفلد

 . تل    الدرلا دلي  م  الدصتحا 

 :  الدائرة التقنية -ب

   تفظرس ل  اشعر  ال   لا  لصفلب   ل  : 

  تلادن     لادلاا   ف اشسفس   يا م     :  * مصااالحة شااابكة البلاااوغ و الحلقاااة المحلياااة

 الحر  لتشنلا   صيفالااف .ةدفي اشسلاللا  

: لادلاا    ف اشسفس    يا ل       راس    ا تج      ر      نلا  * مصاااالحة الهياكاااال القاعديااااة

الدش   لار ي    ت س   ي اف   تايئ   ا ال اق   ت ا  ا لفدس   ا لداي   ا ا ت ص   ي  اللارب   فم 

 ا اللاا  ا .... الو ة .

  لر        ليفتاف الر ير       يا ص       يفاا         نلا :  * مصاااااالحة شااااااابكة المعطياااااااات

 الد جيفي 

 

 :  الموارد البشرية و الوسائل دائرة -ج

   تفدر  تحلااف الدصفلب اللافليا :  

 * لصتحا ال لاقفي اشعلادفنيا   الدافيا 

   تلادن  لر  ليفتاف م  :  : مصلحة التكوين* 

 . تفريس ا لايفعفي اللافريس   اندا  ال جط لاف 
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 .    للافب ا اشتثفقيفي لت لفردفي اللال 

 . الدلافب ا النيداا عيا لحر ا اللال    م  الد سرا 

 . الظيفع بلاظييس لي اايا اللال      ال د  نتا تفثي لف 

:   تلادن       لافلا     ف م       الفظ     فت  مصااااالحة تسااااايير المساااااتخدمين و الاجاااااور* 

 اللافليا : 

  اللاريير اش ار  لتدرلا دلي    للافب ا اع رلس 

 تريير ارفع الد ت لفي ال فا بفهع ر  

  د  نت  م  الف انفي   اشعجفم ال 

  لر      ليلااف تلادن      م      للافب     ا تر    يير الد       ي   :  * مصاااالحة الوسااااائل

 ندتيا اللا ز ت نت  لرلا   ال  داي ا ا  اي لللانيا ا اعا   ة 

  لر     ليلااف اشسفس   يا ل     ندتي   ا الث   ر  لت س   ف     :  مصااالحة الممتلكاااات *

 الد داي   الدر نفي   الدحفمرا نت  الددلاتلفي 

 :  دائرة المالية و المحاسبة -د

ال   ف     ا   الدحفس     نا ا      تلال      ي ل       ارب     ت لص     فلب   ل       الدي ااي     ا ا

لافلا      ف لش      لار ا الا      دف ا لفا      ف ان      دا  الدي ااي      ا   اللار      يير الد      فل    

الدحفس    ن  هل     ا  الدفرد    ا ل      ع    لا  تر    يير الحر    فبفي النفلي    ا   النر د     ا 

اللافب    ا لتدد ر    ا ال دتي   ا  ا مة   لا ن     لص   تحا اللامليف   في   الظة   ف ف الظفا اي   ا 

 ي  الدفردا   عص لاف .اللا  ترار نت  للافب ا الدففزنفي ب

 تلادن  لافلاف الر يريا م  : :  مهام الوكالة التجارية -ه 

  .   اسلاظنف    ت عي  ال بف 

 . نري   بيت ال دلفي 
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 . ندتيا ت ز ت الث اتير    تحصي  لنفللاف 

  .   للافب ا  لف   ال بف 

لادلا       ل       عد     ت الدرا        اللاظفي     ا ا :  مهاااااام المراكاااااز المحلياااااة التقنياااااة -و

ا      االا   ف  ا تة    يس ة  ل     اع     اشس   لاللا  اشلن     لش   نلا الدش   لار ي    لر

 صيفالااف ا  دف  ظ ع بدراسفي لشفر ت ت س ا الشنلا   تظييداف 

  ل     علا    ف اشل       ال قف    ا ا عتي   ا اللاثلا   ي  ا عتي   ا اشتص   ف    :  الخلاياااا -ز

د   د ر ال لاق   في ال فرعي   ا ا   عتي   ا تر   يير الف ني   ا ا   ت ع   د بثفا     لللا     ال

 ال دت  ا  ي  تلانت ل  لنف ر    تلاةب لر  ليفتاف ل  علا  ترديفتاف .

اي ل       ال     س الدفلا ع     في اللا       تظ     دلاف الدد ر      ا  منتوجاتهاااااا و خااااادماتها : -

ال دتي   ا شتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات ل     الا   فت  النفب   ا بف ني     ال ج       

    ADSLا   عدل    ا اشالاراي    ا ذاي اللا    دم  ال     فل  WLL اللاس    تل  

عدل   ا ال ج    ت ال فص   ا ا   عدل   ا النجفق   في الدر   نظا ال   دمت بثدي   ت اا انا   ف ا 

  الد    ف م الافتثي   ا ا ز    ف   ن     الد ا    ف   KMSاش ش   فس الدلا    د   ال    دلفي 

الدثفاي   ا اللا      ر   لاثيد لفا   ف       زب    ي ا  لش   لارس  لن     لي      الف   دام الن   فا  ا 

  اشص    دقفم ال د       الدح    ف ر  النلا ي    ا تح        الف    دام ا الث    فت ر  الدثص    تا

 117....الو .
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 ثانيا : الجانب التقني و المنهجي للدراسة :

    مجالات الدراسة : -0

 لاجت    تحد   دا  قيظ  ف لدثفشت    ا بد ف    ت ة  يب : ا      لتظي  فع بدراس  ا ليدااي  ا ذل  ن 

شي الدراس  في   النح     م    ال ت   ع اشعلادفني  ا تلا فل    ل  ت  تث     ؟   للا    ؟

نففص  ر للالي  ر  بفس  لادرار   تحد   د لثفشت     ة  ث  نتيا  ف لص  داقيا ا ن  ر للال   ي 

ل نر    لظن لا    ذاي لرع ي ا ا   ذل ن ازال ا أ  ل ن  ا  تم     ا  تش لين م   

 .  118الحظف   الدلا ص  الياف

 لار  ال لفيا اللا  اسلالرقلااف الدراسا  ي   فاا :    لا ت  اشلر بفلث :  المجال الزماني -أ

 4142عفاث  ال     4143  ردنر :  فاا  الدراسا اشسلاجلانيا  

 ا  ي   اا   م     4142ميث ر  ال   اف  ا 4143    ردنر : ل    الدراسا الفرر ا

ل ع الثلار  قدا بثدت النيفافي   الد ت لفي الفرر  ا ل لاد د  نت   لثد ن ا  ني ر  

 ل  الللا    الدثلاي   ل  راي ا اةفما ال  ال د د ل  الد اقت اشلللار ايا .

ل    ن  فع  ل  فر : قد  ا بص  يفاا اس  ئتا اشس  لانيفي م       ار   الدراس  ا الديدااي  ا

لثرة      يفي   ا را  ال      س اشب       ف     ي        اي اس      لا را  للالي      راي ا 4142

 . 02الد  راي ل  مرةيفي اشسلادفر  اسلالر  قرابا 

ل      اث      الر    فا  قد    ا ب      فر  ل سر    ا  امر       ل      اث      الر    فا02  م      

اتص   فشي الث ا    ر ل     اع     الحص      نت     ال    د  اشعد   فل  ل د   ف    ل     ث  

ت اتص    فشي الث ا     ر ب    فها ات أ  الحص       نت      ال     د  ال        دن      لثلاد    

امر         زن     ا اشس     لانيفي    42  ب      دلف ة     نجا ال يف     ا          ع الدراس     ا 

م     ندتي   ا اللاحتي        اس   لارع لا  ب    د      لي  ا   ل   ت بدا    ا     ار ل   ف  ب   دأي 
                                                           

ا لجن    ا الا   د  ا قر   فجيفا ا  ابث   د في الدفاثي   ا م      لافب   ا الرس   ف   الثفل ي   انت     ارب     ا  118 

 66ا ا :  4116
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اللاثر     ير   الظ     راماي الر س     ي ل عيا لفلا     ف ظ النح       ب      د قرامتا     ف ق     رام  

 ا صف يا 

:  ل    ذل  ن الدث  ف  الثلرام      ااقت  يس ال      ظ   ع النف      المجااال المكاااني -ب

بلاحد د الدراسا م  لحيج     ل  ي ل  ا  مظ ف لجني  ا الدش لتا اللا   اظ  ع بدراس لااف 

 ش   ا ل سر  ا اتص  فشي الث ا   ر م  رم    م    س  ني  تحظي    أل  دامفف ت  س اعلاي  فر 119

 .  اشا ات  دثف  للفا  تثر  مي  الدراسا الديداايا

 لبشري : المجال ا-ج

 ي   ظصد ب  الدثلاد ت ال    تث ر  مي   الدراس ا الديدااي ا   ل رم ا عصف ص     

ا  ل  اع  اسلا را    ةنط نيف ا الدراس ا لث في ال   قر س الدر لا دلي  تف نفت  

بفلدد ر ا ال دتيا شتصفشي الث ا ر بفها ات ا   تد ا لر فندت  ب نج ف   ال  د  

  ي  تحصتا نت  الد ت لفي اللافليا : اشعدفل  ل مرا  ال فلتي  بفلظجفم ا

 : يوضح عدد افراد مجتمع الدراسة الكلي   22جدول  رقم 

النسااااااااابة  العدد  المستوى 

% 

اطاااااااااااارات 

 سامية 

01 4.02 % 

 %40.71 010 اطارات

اعااااااااااااااوان 

 تحكم 

04 47.12% 

اعااااااااااااااوان 

 تنفيذ

137 21.30% 

 %100 321 المجموع 

                                                           
. اا    راف لفاثي   ا النح     ال تد     م     ال ت    ع ااار   فايا: ت   در نفي نتدي   ا ل    ر   أاث   ر ا   119

  32ا اا 4116نت  اللارعدا لصجث  لفة . الجن ا النفايا اشر  ار الظصناا الث ا را 
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وثائق و احصائيات من المؤسسة محل   من اعداد الطالبة بناء على المصدر :

 الدراسة

 المنهج المستخدم  في الدراسة : -0

  ل     اهس   ت ب ال       لان      النف        اشت   فر المااانهج الوصااافي التحليلاااي :  -أ

ال       رس   د  لنت    ش الدام     ل     اع     اللاحتي       اللاثر   ير بش   ل  نتد       ل   فرس 

   ل ة    يا اعلادفني   ا ا  لش   لتا اار   فايا ل    اع     ال ص      ال     اا   راي لح   د

نت     ع     ال د   ع ا  ي       لاد  د نت      راس   ا الر  فلر   د   ف ل    ل ع       م     

 120121ال اقت ا    لاس اللا نير نفاف  ديف ا   يثيف. 

   ظصد بفلدفاظ ال تد  تتن الدثد نا ل  الظ اند   اشاردا ال فلا اللا   لاس 

الر الر ل ة م اشللادفع ل    ة اف ل  اع  ال ص   ال   ظف   لظن لا    

قن  النف ني  م  ل لات  لثفشي الد رما اشارفايا ا   بففم نتي   دل  الظ   بفي 

الدففلظ اللا  تصتب لتنح  ن   ظيظا  فلر  ل يفا ت لات  بفعلالاف الد ة نفي 

  122الدجت ب بحناف ل  قن  النف ني  

 د   ف  ر   لا دع م     النح      اللا     تر   لاادف  ص     س   دفي ا  ارام ا  اتثفل   في   

ا  س   ت  يفي نيف   في ل     اشم   را  لدنت   ا لدثلاد   ت ل   ف بد   ف  ر   دب بلا د   يس الايث   ا 

الدر  ب نت    الدثلاد  ت ال     س  حنا لف    ال يف  ا   لل    نت    ال  راس ل    اي ل   ا 

الد     فاظ  ت          را  ص     ثيف اش اا        دل       اي  ت          را تثر     ير ف  ش     ر، 

اش       دا  ا  الر       الر اللا        ت      در  ا    ر      لا دع ا ة      ف م        الدراس      في 

اللاثر ني   ا       ن  اللاثر ني   ا ا    ر   لا دع ل   فاظ ال ص     ن   لا   نت     ذل   ن م     

 123اعلانفر للاليراي  د د  اللا ظيد.

                                                           
 

ا لفاثي     ا النح       م       ال ت      ع اشعلادفني     ا ا  ار الد رم     ا الثفل ي     ا ا س     فليا لحد     د ع     فبر  121

 20ا ا: 4110اشزارتيا ا اشسلفدر ا ا 
  072، ص  7711وهبة بمصر ، البعة الخامسة ، عبد الباس محمد حسن ، اصول البحث الاجتماعي ، مكتبة 122 

ند   فر ب      د الحد   د لحد      ال   د ففي ا لف   فلظ النح     ال تد     ات   ر  ان   دا  النح     ة       اي   123

 26الدجن نفي الثفل يا ا الث ا ر ا ا:
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 ي          د ل    ا الد   فاظ  ل     اش ن   ر اس   لا دالف م     الدراس   في اشار   فايا ا     

فاظ ال  ي    د لدراس    ا ب        تلاة    ب الدي    ا الد    فاظ ال ص    ث  م      اا      الد    

الد ة    نفي اشار   فايا ا د   ف  دل     اس   لا دال  م     لث   ف  الر    الر الجني ي   ا 

ام   لا تظلاص   ر     د   الد   فاظ ال ص   ث  نت      ص     الر   فلر   عد   ت الد ت ل   في 

نفا   ف ب     ش ب   د ل     تص   في  ل    ع الد ت ل   في  تفريدا   ف  اللا ني   ر نفا   ف  د   ف 

ا 124ايرل   ف ل     الر    الر  يث   ف  ص    ش ال      ما   س نلاق   ا    ل    ع الر   فلر  ل   ت 

 الا     دف ل       تفر     يس   الد ت ل     في  تص     فيثاف ل       لر     فند  النف        نت       

 125 لس م  ماس ال اقت  تج  رع.فال ص   ال  اسلافلافعفي  ت ديدفي تر

الدفاظ ال صث  ل  الدفاظ الدلا س    تني ا الد ة م الد در        بفللافل  مفي 

اش ام ذل  ن ل    ع  لا  ل امل  ا لرا       عج   اي ل   ا الد  فاظ ب ص       فلر  

  ذل ن ل    ع  لا  اللاج ر  ال     ال ص     م    ل سر ا اتص  فشي الث ا   ر ال   يث 

فما   الاف ثاف نت  الدر لا   الث ر     الد سر اا اة الدقي  للادنلاي ل ع الرفلر  

ال    عد  ت ا ن  ر ن  د  لدل    ل    النيفا  في   الد جي  في الدرتنج  ا بفلد سر  ا لح    

الدراس   ا بثدي   ت ع اانا   ف مة   لا ن     الدراس   في الفرر    ا   الر   ثلاي الدلا    مر  

بفلدللانفي    النح  اشلللار ا  ل  اع   اشرتل فز نت   عتثي ا ارر  ا تدلفف   ل   

 تثرير ال اقت تثريرا ا ف  ديف سيري ل عيف . 

  ات جمع البيانات:تقني -3

اي اظجا اشاجلا  ه  بح  م  اللاحظي  الديداا  ا س ام اللاحظي  اللد  ا  الليث   

مفا       د ر       اس  ئتا ل    ا   م : ل  فذا ؟ لد  فذا ا ا  ل  ف الر  فلر  ؟   لد  فذا  ل   ع 

الرفلر  تلالير  ر  الرر ف    ر  ال قا     الدلفي    لدفذا اللالي ر   لاس با  ع 
                                                           

ا  ار الد رم     ا الثفل ي     ا ا  لفاثي     ا النح       م       ال ت      ع اشعلادفني     اس     فليا لحد     د ع     فبر ا  124

  47ا اشسلفدر ا ا ا :  اشزارتيا
النح       ال تد       م       ال ت      ع اشار     فايا    ا        ني     د ال     ر د  اللا       ا نير       لحد     د قح       ا  125

ا ا ا ا :  4117ا  4ا  ار الثفل        د لتفش         ر   اللا ز         ت ا ند         في ا اشر ي ا ت  اشعلادفني        ا

 20ا27
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  ت  لاس ندتي  ا عد  ت الد  ف   ال تدي  ا م     ابص  ثا اع  ر  لل  ف ر   ص  ثا ا   لير  ا ال

الدي  داي لث  ف  الدراس  ا ن    تر     ا  اي ند   د    للاف ن  ا   ث    اي  لا   مر ميا  ف 

 .  126الشرت الدفاث  نت  اي تل ي لدنتا لدثلادت الدراسا

  ل    ت  لات ص م    اي     ي  الظ  ف س بفلدلا ر  ا ل  ت اش    فا  شاابكة الملاحظااة : -أ

 ظرب ل  ال فع ا   ذلن لتلا د    فالدجت ب لثلار  زلفيا ت  تا ارنيف ا قد تدلاد ال  ل

م     ما   س عصف ص   اس اشعلادفني   ا   النظفمي   ا   الر   ت  يا   اشقلاص   ف  ا ا   ق   د 

 تي  ا    لدراس  ا لثلاد   في اهانر ب ل عي  ااس  لا دلا ل   ع الجر ظ  ا م    النح     

 ظفمفي   ا يفم ل   الد دي   لص فات   عدفن في ذاي اا  ام ل لاتث ا    لا  ي  نت   

الدلا   الدشفرس اي  نلا  د ن   اللاحي   لثئ ا ل   الثئ في ا م فذا ارا   راس ا لص فت 

لنلا مفي نتي  اي  در  ال دف    اش ار  ل ف   ي اللاحي  ال  عفا  ل  ي  ا   ل   

  للف   ح ف   ق در الدر لاجفم اي  ص  رع تص   را  فدلظ م  ال اقت ال     يش   ا 

  127.ل ة نيف 

ا اي الدلا ر   ا ل     ا   الي   ا لثد   ت  محماااد طلعااات عيساااى ي      ظ      ال   د لا ر 

 ةالد ت ل   في    ل     الف    ا  اللا       لاد   د نتيا   ف لت ص      ال      الد رم   ا ال تدي   ا

.128 

   لاس اسلا دف  الدلا را م  الدراسفي الديداايا لدف لاف ل    ر للد  للاسلادفر    

ف بفلدراس  في ف  الدظفبت  ا ل    عد  ت النيفا  في       نيف  ا الدراس  ا ا مد    ع  لا  قيفل

فف اللا رف نت   الس  لدي  اي الث    نيا بد سرا اتصفشي الث ا ر  ف لاشسلاجلا

اع   ما س لحر  في اللالي ر   اللاليي ر م   اشعلادفن   اع  ل ا الحظ  اللافريد  ل  

                                                           
ة    لف    فلظ النح      ال تد      ا ت    ر  ان    دا  النح    ند    فر ب       د ا لحد    د لحد       ال    د ففي ا  126

  06ا ا :  4   اي الدجن نفي الثفل يا  الث ا ر ا ت 
 ار الد رم    ا الثفل ي    ا ا اشس    لفدر ا ا  نت    س اشعلاد    فم   الد    فاظ ال تد      الحد    د نت      لحد    د ا  127

  222ا ا : 0077ا  3ت 
ا  ار الد رم   ا الثفل ي   ا ا اشس   لفدر ا  ا  تص   ديس   تفثي     النح     اشعلاد   فن ار      س   يد ا د   د  128

 47 ا لصر ا ا:
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همة   ل   ع لا  ا ام  للفاا م   االا ف  ق يس اللاليي ر ل  لتظيس النظفميا  ا  الد سرا 

 اع ش  م ف  

 الدش   فلداي اللا     قدف   فلتدلا ر   ا الدنف    ر  ل     ع   لا     بفللا   فل  م   في اس   لا دالفف

ي  بفلد سر     ا لح       الدراس     ا   اتص     فلفف با     س ا  د     ف با     ف لر     ت س الد       ث

   الدلا ر   ا اللي   ر لنف    ر       لن ل     ع   لا  اللاظ   فر ر   الر   ثلاي س   لا دلففا

ل      د  ر       ي  لص      تحا الدر      لا دلي   الد        راي الد       د    اللا         ع      دااف

  .بفلد سرا   لف تحلا    ل  بيفافي تحصيتيا

ب         لف           في نتيف    ف ن    دع اللا ق      نت      الدلا ر    في النر    يجا   ال     فبر  ا

الدلافب    ا   الر      ال     ل رم   ا ال اق   ت ل رم   ا عي   د    النح       ل   ف م     تر ظ   ا 

م     ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات ا   بفللا   فل   تر ظ   ا اش ام ال     يث 

 مظد  لتا الدلا را نفللا لادف م  اسلارظفم الد ت لفي

 الافل  ا   ل ق  ت ال فص  ر النش  ر  ل    تت  ن النظفم  ا اللا    تلانففل  ف الد سر  ا لح    

 ي     بفلد سر   ا ا  اش ام الث    ف الدراس   ا ا    ي     ت   ف ل  ل    ع النظفم   ا نت     

اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات  ال     ل لات     اقر   فع     ا    ر ل سر   ا  ااف  ف ت عاف   ف

لثد ن    ا ل      الدلا ر    في ل      ع    لا    تت    ن ال      فراي الدلا     د         س    ثتفف

 بلارثي  لثد نا ل يفا ل  الدلا رفي الداف :  قدففالدلالرر     

    تفظر    س       ف   ل سر    ا اتص    فشي الث ا     ر ال        يثلا    ي  اش ل      تثفر     ا

 النفايا تر  ظيا 

  اات     ام   را  ال يف   ا  لادي     ي بفرتن   فتاس بفلد سر   ا ل     ع   لا  ال ظ      الدا د   ا

 ا  الج  تا اشلد 

 ي الث ا    ر   دت    ي       ارم   ف  ال يف   ا   ال        دنت    ي ند   ف  ل سر   ا اتص   فش

م               ر ف  حلدا      ف ة      ي  الدر      ف في   الدلفت        ا مد ر      س الدلفت        

 بفلدد ر ا ال دتيا  ن  للالاصظا لت ب ةاف الن   
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  ت اعد ند  مر م ا  ا   فشي تثفر ا ننر  ش ا اشا ات ة 

       اي ل سر    ا اتص    فشي الث ا     ر  ليرل    ف ل      الد سر    في اشقلاص    ف  ا تلادي

  الدي   داا   ا  اي لف   فس ا مر      تظف       اع   ر ا ار  بفلج   فبت اش ار    اللاظف   

 ة .

   اي ل سر    ا اتص    فشي الث ا     ر لا    ف  ظفم    ا تفريدي    ا ل يف    ا تدي ل    ف ن      ب    فق

 الد سرفي اشعر  

     اي ل سر    ا اتص    فشي الث ا     ر ل      ل سر    ا ند لي    ا تر    فلس بش    ل  ع    ف

م    ف  م     الفا    ي بفشقلاص   ف  ال    تف  ا  ي     اي ن   د  للا فلتيا   ف       ا    ل   ف 

ب   د     ع لد  ف لا  ف ل    ق  در  نت    اس  لاي فب  فعي  في الدر  لااتلي  ل    اتص   فشي 

   عدلفي االارايا   لف ال  اير ذلن .

  ش ر    ا       لن اي الد سر    ا لح      الدراس    ا تفظر    س       لن ال      ن    د        فشي

تثفر     ا اة    فما ال      الدد ر     ا ال فل    ا   اظ    فت الني    ت  الدش    لار ا   للا     فلت  

ي  ت ل   ع الث  ر م تفج     تح  ا  ظفم  ا تفريدي  ا الا  فت  الفظ  ف  ل   بيتي  ا لل    عد

 ل  د  .

 المقابلة : -ب

  ل  ا ا  ل  ا  اي النح  ال تد  بفنلانفرل ف    ار لثر    عا ف ل ع   ب ي         

بف     ق  ف س بفلدظفبت  ا ا   ب  ي      ص اع  ر ا  لثد ن  ا ا    فا اع  ر   ا   ن    

ت نر ن  ا رام   تر   ذلن  حف   الظف س بفلدظفبتا الحص   نت  الد ت لفي اللا  

 ي    ا اشتثفلفي ا ا  اش را في ا  الدشفنر ا  الرت س م   الدفة     الحفة ر

ت لانر ا ا  ل  ا  اي النح    لاس بد عنا ف عد ت الد ت ل في اللا   تدل   النف    ل   

اشعفبا ن  ترفؤشي النح  ا  اعلان فر م ر ي    ت لاد د نت   لظفبت ا النف    لد   
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ع  ا بلري تر، ند  ل  اشسئتا ل  قن  النف       تثر  ل   الدظفبتا  عاف ل 

 .129اشعفبا نفاف ل  قن  ل  تثر   ل   الدظفبتا

ل       النح       لف م       الدرا        اش ل       مد       ع     لا  الدظفبت     ا اللا       اس     لا دلفف

ة   نط لث   فليس الدراس   ا    اب ف ل   ف عص ص   ف م     ال ق   ا ال       ف   ف ش ا    ا  ا

لش     ن   د  اب    ف  فف  اي ااس   لاج   ي     م     الدفرد   ا  ب   فه ام ال     يث الدلا تظ   ا 

لاد   ا تلاص     ب د     ل    ا الد ة    م   لاق   ا  ظفم   ا الد سر   ا   الا     ا الدافي   ا 

  الدث   فليس اللا     ل       الدث   ف  اللافريد       اشالا   راب اللافريد       ايرل   ف ل   

نت      نلاد   دافا علالا  ف اس   لاج فف الد   ر ر لت     الد ة    م ا   ش افل  ر  ظيظ   ا ااف   ف

م    ر ي الدراس    ا   تفديلاا    ف ل      ع    لا   ل     ا اللاحص    ي  الدي    داا  م      بف    فم

اللا    رف نت     اشت   فراي الدرع ي   ا لتدنح     ي  ا ن     تر      الر    ا        ر، 

الر      ا  م       ب        اش ي     في لتدنح       ي  عص ص     ف تت     ن اشس     ئتا الدلا تظ     ا 

بفلر اس      النظفمي    ا لتد سر    ا   الدص    فلب اشعلادفني    ا الدلا تظ    ا ب    فلد  ثي    

اللافريد        نلاق    ا ل     ع اشب     ف    يني    في اللاش    ل  الا      فت  م      ل     ا الحظ     

 م  الد سرا  بفش ام ال  يث 

 الاستبيان :   -ج

ت   رف نت    ااا  ف لثد ن  ا اس  ئتا نفل  ا   اللا     ثي    نفا  ف الدنح     ا   ل    

لحة    ر    لح   د   ل     ت   رف النف      ا   ل      س   يتا لثد   ت النيفا   في ت لاد   د 

اعلاي   فرلس  نت     لثد ن   ا ل     اشس   ئتا ترس     ا  تر   تس ال     اشم   را  ال       ت   س

لد ة    م النح     ليظ ل    ا بلار   ثي  اعفب   فتاس نت     اشس   ئتا ال    ار     انف تا   ف 

 130لتنف   

   فاا لحف   اشسلانيفي  فللافل  : 
                                                           

ا ترعد   ا ال   د لا ر : ند   ر س   فع ا الدر      ال رب      لف   فلظ ال ت    ع  اشعلادفني   ال   ف لي  ارا  لا      129

 32ا ا :   0003لتلا ر     اللارعدا   اللاملي    الفشر بدلش  ا 
 لف   فلظ النح     ال تد     ا  لي     الجفل     م      لافب   ا اشبح   ف    الرس   ف  نن   د الت     لحد   د الش   ر   ا  130

 033ا ا :  0006الثفيا ا ا لللانا   لجن ا اش  فم 
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 الدح ر اش   :    النيفافي الش صيا  -

 الظيس   الد ف ير     رلف م  ت عي  ست س ال فلتي    الدح   النفا  :   -

  ر الت    ا ب   الظ    ااي  اللافريدي   ا م     ة   نط   تفر   يس اش ام  الدح    ر النفل     : -

 ال  يث 

الدح      ر الراب     ت : تني      ا ال لاق     في اشعلادفني     ا   اشار     فايا  اع       الدث     ف   -

 اللافريد      رلف م  اش ام ال  يث   

لر   لا   اش ام ال     يث    نلاقلا     ب   فلفدط الظيد     النظ   فم  الدح    ر ال    فل  :  -

 لتد سرا :

 دراسة الوثائق و السجلات الادارية : -و

 ي        اا        اس      لاج ا اي اتحص        نت        ب         ال        ف     الر      ثلاي   

اش ص   ف يفي ل     الد سر   ا لح     الدراس   ا ل     عا   ا ا   ل     لللان   ا عفل    ا 

اشا      ات   ب        الد اق     ت   اشلللار اي     ا ل       عا     ا اع     ر  ميد     ف        ص  

ع  ة  ي      فا   ا ل     راي اللا    ر  ا لير   فا  ا لفس   لار ا لفعير   لاير ا    لا    را

 راس    فتاس م      اث      الد سر    ا اللا      اا    ف بص    د  اع    رام الدراس    ا نتيا    ف لل      

اع     لالاف م       الد اة     يت ا   بفللا     فل  مظ     د تحص     تا نت       ب        الت      ا ب 

اللافريدي   ا   الظفا اي   ا ل     ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر ا   اللا         دتا ب      

الايل       الظ      ااي  الداعتي     ا   اشعلادفني     ا للار     يير الد سر     ا ا اة     فما ال       

 اللافريد  

 ي        لاد    د النف       نت      الر    ثلاي  التقااااارير و الاحصاااااءات الرساااامية : -ه

الرس   ديا   الش ص   يا م     الحص      نت      ل ت ل   في تثي   د م     الظ   فم الة     م 
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نت     الحفل   ا الددر س   ا   تثي   د ا ة   ف م     اللاحظ     ل     ص   حا الد ت ل   في اللا     

 131تحص  نتياف ن  تر   الدظفبتا الش صيا 

 الاحصائية المستعملة في تحليل و تفسير نتائج الدراسة :  الاساليب -و

لظ   د اص   نب اس   لا داع اش  اي اش ص   ف يا ة    ر ر  لتح   ا ل     اع     اي تل     ي 

الدظفرب   ا الدفاثي   ا ال ص   ثيا نت      رع   ا نفلي   ا ل     الدق   ا   النن   في ا   ذاي 

ب   د نتد       قي    ا   ل   ا ل    اع    اللادرا  ر اللد    ال      را  ر بفلنح    ا   

لان     ر ة     ر ر    ذ  الدي     ا ل       اشع     ر م       النح        اشعلادفني     ا ال          

بفنلان   فرع للد       لثر   ر لتنح     الليث     ل     ع   لا  ندتي   ا ال ص       اللاحتي     

لتفلا    ف ظ .   بفللا    فل  م    في اس    لا دف  اش ا  اش ص    ف يا ترا    ر عتي    ف ل      ع    لا  

تثر   ق النيفا   في   الد جي  في الديدااي   ا م     ع  دا   بر   يجا   اع  ر  لر ن   ا ل     

ر   بلات   ن النيفا   في الرقدي   ا الدثر   ر  لتثفا     الليث     ل     الدراس   ا   اع     ال    

 اللا  قد تر ا للاليراتاف   اب ف لف   ل  راتاف .

  بفللا  فل  مظ  د اس  لا دلفف م    ل   ا النح    برا  فلظ الح   ع اش ص  ف يا م    ال ت   ع  

ة ا  ي  ا     مر لف  ف  ل   ا النرا  فلظ ق  رام   spss اشعلادفني  ا   ل    برا  فلظ  ا

ل ر    س اا     ام الدتث    في شس    لا را  الفلا    ف ظ نت      ليئ    ا تظ    فر ر  لتنيفا    في ل     

ا ص  ف يا   ا   لف  بيفاي  ا تر  ا  نت    النف       الظ  فرا  نت       د الر   ام ما  س 

 أ   SPSSا  برا   فلظ  اس   لاي فب   ق   رام  ل    ا الد ة    م  ا  ي     اي 

(Statistical package for social sciences) " الح    ع اا ص   ف يا

لت ت      ع اشعلادفني     ا  ا  ل       نن     فر  ن              ع  فس      بيا للالفلت     ا ا ع     ف  

النيفا   في  تحتيتا   ف.   ر   لا دع ن   ف   م     عدي   ت النح      ال تدي   ا اللا     تش    لاد  

نت     ال د    د ل     النيفا   في الرقدي   ا  ش  ظلاص   ر نت     النح      اشعلادفني   ا مظ   ط 

دفل  نت      ل ر    س ب    فلراس ل      أا      أاش    م أص    لا   لا     ا الل    ريا  لل      ا     لا

                                                           
 002ا لرعت سفب  ا ا :  نتس اشعلادفم   الدفاظ ال تد لحدد نت  لحدد ا  .131
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اشعلان     فراي اا ص     ف يا ا تظر ن      ف ة  قدرت       الثف ظ     ا م       ل فلث     ا النيفا     في 

 ت امظ     ل   ت ل ر   س النرلثي   في الدش   ا ر  ع      لف     أ ا  مفنت   ا للاحتي         لا  

  132.أا ام النح   ال تديا

 

 

 

 المعاينة :  -2

   ظص   د ب     عدي   ت لث   ر اي الر   فلر  اللا      درس   اف  مجتماااع الدراساااة : -أ

النف        ل     الدثلاد   ت ال     ب لل   في النف      تحد    د  ثد     الحظيظ     ا   بد ف     

اع     ر مفا        ش     د  عدي     ت نففص     ر ا  الدث     ر اي الدش     لتا ا  الر     فلر  قي     د 

  133الدراسا 

 نتي     م   في ل ة    م بحنف   ف     د          ل   د  ت   م ير النظفم   ا اللافريدي   ا اللا     

ر   ا اتص   فشي الث   ف ر ب   فها ات   ل   ف تدتي     ل     ق   يس   ان   راف   تلانففل   ف ل س

ق      ااي    ن     ف اي   تظفلي     د   لن     ف ا نت       لر     لا   اش ام ال       يث  لتث     را  

ال   فلتي  با  ف م  في لثلاد  ت الدراس  ا  ظلاص  ر ال    اشم  را  ال   فلتي  با   ع الد سر  ا 

ن   فللا ل    زني  نت      ات   فراي س   فليا   ات   فراي س   فليا  321  ال       ة   س 

 اي تحلس   ان اي اللافثي  ا  اللاظفيي    ان 

ال يف   ا  تد   ا لش   لاظا ل     الث      ن   ي    ال      ثي   د م     التل   ا  عيناااة الدراساااة : -ب

ا   ب    لن م   في ال يف   ا  ل     ل   ف ق   د ت   س اعلاي   فرع ل      الش    مال ربي   ا ل ف     عي   ر 

  م      النح      ال تد      ام    في ال يف    ا ت ف      الث     م ال         لا    فرع  الش     مل     ا 

   ا 134دن     لثلاد   ت النح     تدن   يلا نتدي   ف   س   تيدف النف       م     ت   ر  لح   د   لي

                                                           

http://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/ 132   نت  الد قت اشلللار ا 
الاردن ، البعة الثانية   7777اخرون ، منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبيقات ، دار وائل للنشر و التويع ،  محمد عبيدات  و 133 

  64، ص : 

 757ربحي مصطفى عليان ، البحث العلمي ، اسسه ، مناهجه و اجراءاته ،  بيت الافكار الدولية ، الاردن ، ص :  134 

http://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/
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ا  بفللا   فل  مظ   د انلاد   داف  الجر ظ   ا    النر   يجا اال ش    ا ي   ق   د ت   س اعلاي   فر ال يف   ا

 اش صف يا اللافليا : 

n    =  321   ند  ال دف  ا  الد  ثي 

 ل  الفرنا الد لافر  ن  الدثلادت اشصت     = 10%

% 31           011% 

  34=    10×  340  =اذن : س 

                     022 

 22و بالتالي فان عينة الدراسة هي 

 خصائص عينة الدراسة : -ب  

ل     ال   س عص   ف ص ال يف   ا تت   ن النيفا   في الدلا تظ   ا بفلر       الث   ف    الدر   لا   

ال     اشقدلي   ا م     الد سر   ا    اللا تيد       الد ل     ال تد       الداف      اة   فما

ا  ي       ال ن   ر    اللاحص   ي  ال تد       نلاق   ا ل     ع النيفا   في بدفص     ال د      

ل          د  بح        32    فا ا    ن   د  ام   را  ال يف   ا الددر س   ا ااف   ف ش رف   ف  اي 

 ل  الدثلادت اللت    % 01ند  ال دف  ال     دنت ي ارنا 
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 الدراسة  حسب السن توزيع افراد عينة : يوضح  20 جدول رقم

 الفئات العمرية التكرار النسبة المئوية

 سفا 32 ال  42 ل  2 00.23 %

 سفا 22 ال  32ل  7 02.00 %

 سفا 22  ال 22 ل  07 02 %

 مدف م  22 ل  2 02.20 %

 الدثد م 32 100 %

 

  spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر : من اعداد 

مفا     لا ة  ب اي ا ن  ر مئ  ا ل    ع  لا  ع  د   ت ز   ت نيف  ا الدراس  ا  ر    الر    

ندر      ا بد سر     ا اتص     فشي الث ا      ر ب     فها ات ل       الثئ     ا اللا       تلا     را ، 

ة ل        %21س     فا ة  ي       بتل     ا ار     نا ا  22   22اند     فرلس ل     ف ب     ي  ا 

ة  22ال      32ل   ف ب   ي  ا  الدثد    م اللت     ا     س تتيا   ف الثئ   ا ال در    ا الدحص    ر 

ة ا   43.24%      لن مئ    ا      نفبيا       لن ا   ي      بتل    ا ار    نا ا  س    فا   ل     

ة س   فا ا  22ل   ف م      ة   ل     تدن     الثئ   ا ال در    ا ا %02.74ب    دلف ار   نا ا 

ة     معر ار   نا تدن     الثئ   ا ال در    ا الدحص    ر  ب   ي  00.76%  اعي   را ار   نا ا

ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات ا ة   ل     ا ا     ار   نا م      32   42ا 

اظ      ن     ل    ا اي ار   نا الش   نفب بفلد سر   ا ل     الفر   نا الجفاي   ا ا    دل     اي 

  ذل   ن راع   ت ال     ربد   ف تت   ن الدا   فراي   الظ   دراي اللا     تدلا   فز با   ف ل    ع الثئ   ا 

ال در    ا   ل      للا د    ا لفش    فت الد سر    ا ال       لاجت      الد      د ل      الثا    د   

 الدر اا   اش لاراميا .
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 سة حسب الجنستوزيع افراد عينة  الدرا يوضح : 32جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

  spssعلى مخرجات برنامج  الطالبة بناءالمصدر : من اعداد 

 لاة    ب ل      ع    د   ت ز     ت ال يف    ا  ر      الث    ف  اي ار    نا ال       ر بد سر    ا 

ا ن   ر ار  نا  لظفرا   ا ل  ت  اشا   ف  ا  ي    بتل   ا ار   نا  اتص  فشي الث ا    ر  تدن   

  ل      ا ل     ف ة  %44.12ة       س تتيا     ف ار     نا اشا     ف  ب ا  %55.88ال        ر ا 

 ن     رل  نت       اي ل سر     ا اتص     فشي الث ا      ر ب     فها ات ت لاد     د ال فص     ر 

ربد  ف ل   ع اشس  نفب راع   ا ال    ال    ر  ا ن  ر ل    ال فص  ر الفر     م    ال د    

 سيفسا اللا  ي  ا  اشسلاظجفب 

 عدد سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب : يوضح 22 جدول رقم 

 الفرنا الدئ  ا اللالرار ند  سف اي ال نر 

 2.94% 1 سنة من اقل

 خمس الى سنة من

 سنوات

4 %11.76 

 35.29% 12 سنوات 10 الى 6 من

 50% 17 سنوات 10 من اكثر

 100% 34 المجموع

   spssعلى مخرجات برنامج  الطالبة بناءالمصدر : من اعداد 

ل     ع   لا  ل    ا الث   د     ال        ة   ب ت ز    ت نيف   ا الدراس   ا  ر     ن   د  

س     ف اي ال ن     ر  لد سر     ا اتص     فشي الث ا      ر ب     فها ات ا  ي       اي ل ر     س 

ا   ل    س  س    ف اي  01ا ن    ر ل      ال د    ف  تلا    را ، س    ف اي ندتا    س بفلد سر    ا 

النسبة 

 المئوية
 الجنس التكرار

 ذكر 01 %55.88

 انثى 00 %44.12

 المجموع 22 %100
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ة ا     س تتيا   ف ار   نا ال د   ف  ال       تلا   را ، ن   د  س   ف اي  %21 دنت    ي ار   نا ا

ندتا    س بفلد سر    ا ل      س    لاا س    ف اي ال      نش    ر س    ف اي ما    س  دنت     ي ار    نا 

س   فا ة ا ال   ف ال د   ف  ال       تلا   را ، ن   د  س   ف اي ندتا   س بفلد سر   ا  %32.40ا

ة ا   اعي   را ار   نا ال د   ف  % 00.76س   ف اي ما   س  دنت    ي ار   نا اال     عد     

ل    ا بفلد سر    ا ما    س  دنت     ي ا ا      ار    نا   ق    دري الت        ل    س  لاد     ا س    فا عد

ا   نتي      م    في ة ل      الدثد     م اللت      ل      نيف    ا الدراس    ا %4.02بح     ال  ا 

ار    نا اشقدلي    ا بفلد سر    ا شب    م  با    ف ا مد ر    س الد      ثي  تث    ف زا ال د      

س   ف اي ل      ال ن    ر  ا   ل     ا ل    ف  ث تا    س ا ن    ر  نفت    ف   ا ام   نج    فم  بر    ن  

ا   اللا تيدي    ا   اشعلادفني    ا اللا      ا لار    ن لف ل      ل     للاتاس   عن    راتاس النظفمي    

النفي   ا اللافريدي   ا لتد سر   ا ن     تر      اللافش   ئا اشعلادفني   ا ا ا  ندتي   ا اللاجن    ت 

 اشعلادفن   دف سدفلف بيفر ب ر   .

 خلاصة الفصل : -3

  م     اشعي   ر  دل     الظ      اي النح      ال تدي   ا لاد   ف     في ت صص   اف  ث     اي 

فع ل     اع      ر     لش   ر نيلا    الفالا     ت ة   ت لد   فاظ نتد      ر   ير نت     عج   

ال تدي   ا ل     ع   لا  تلان   ت ب      الدرا        اللاظفي   في اللا     تر   فند م      ر     

 الد ت لفي  اةفما ال  الظدراي   اللثفماي اللا   لادلات باف الظف س بفلنح  .

 ي     اا      ث     نت     النف      بص   ثا نفل   ا   النف      م     ال ت    ع اشار   فايا   

ل  ل     اللث   فم  الدفاثي   ا   الص   لابا الفرر    ا ا اشعلادفني   ا اي  لادلا   ت بظ   در ن   ف

اة   فما ال     ت      ع ب   فلح  اللا   ملت  لد لات     الر    الر اشعلادفني   ا   تح  تا   ف 

ل    قفلنا  ف ال   فع ال    الش  ل  الر س  ي ل ع  النح  ا   ل   ا ش    لاس اش ل    ع  لا  

لف    فلظ   تظفي    في لتنح      ال تد      ل      اع      ما    س الظ     ااي  اللا      تحل    س تت    ن 

فل  ترا   ر لف   ف الدي   ا النح     ال تد       اللا     تلادح    ر اسفس   ف الر   فلر  ا   بفللا   
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م     ا لاش   فف الفر   فع الر   ف د م     اللاثفن     اشعلاد   فن    الددفرس   في   النف       

الر    الر اشعلادفني   ا ل     اع     اس   لا لاا ق    ااي  تدلفف   ف ل     الر   يجر  نت     

لش   للاي الحي   ف  اشعلادفني   ا   ال   لاحلس ميا   ف ا   ل     بظيد   ا ار   نيا ا اش اي ذل   ن 

 دل      اي  ظص      اشلدي    ا النفلل    ا اللا      تت نا    ف لف    فلظ   تظفي    في النح      ش 

 ال تد  .
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 عرض و تحليل و تفسير نتائج الدراسة

 

 اولا : عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الاولى 

 ثانيا : عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثانية

 ثالثا : عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية

 النتائج العامة للدراسة 
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 اولا : عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الاولى  

 الجزائاااريوضاااح مااادى اهتماااام  و تحفياااز مؤسساااة اتصاااالات  : 23 جااادول رقااام

 و الابتكار في مجال العمل   بالأبداع  بالأغواط

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زمن اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح المصدر :

ل سر   ا  اللاد   فع    تحثي    تن   ي  ل     ع   لا  ل    ا الث   د     ال        ة   ب ل   د  

بدح   ف شي اشب   دام   اشبلال   فر م     لث   ف  ال د      اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات 

ل        ع      لا  ارام ال د      ف    الد        ثي    ال       فلتي  ل        قن        الدر        لي  

       د   فا     ا اع     فبلااس ب     ف س    ل      ا ل     ف  دن       ار     نا   06بفلد سر     ا  اي  

.  40%     س تتيا    ف ار    نا ا ة ل      الدثد     م اللت      ل يف    ا النح      ا  %27.12ا

      د  بح       فا    ا اع    فبلااس ب    لا ا ال    ف ل       فا    ا  04ة   ل    س  دنت     ي   32

ة ل      07.62%  ل     ا ل    ف لن      ار    نا ا  16اع    فبلااس ب ا ا يفا    ف ة مظ    د      فا ا 

 . الدثد م اللت  ل يفا الدراسا  

ار هل هناك اهتمام  و تحفيز بمحاولات الابداع و الابتك

تي في مجال العمل من قبل المسؤولين  في المؤسسة ال

    تعمل بها

   

 %22.20 03 نعم

01.20 00 لا % 

32.20 23 احيانا % 

 %022 22 المجموع
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  بفللا  فل   دل    الظ     اي اللاد  فع الد سر  ا ب  فهل ر اللاحثي    ا س  ي  د ذل  ن ل    

ار   نا ال ج   فم   ارتث   فم  ل ف     ال    شم اللافريد     لتد سر   ا ا  ي     اي اللاحثي     

ش  ظلاص   ر اشل    ر الدف     ا مظ   ط ا ب      لا    د  ذل   ن ال     اشل    ر اللالف     ا لن     

لث    ر   الثر      ا   الحفل    ا الفثر    يا   اشعلادفني    ا لت فل      ا        ل     ع لران    ف  ا

اشل   ر ل       فااف اي تح  د  س  ت س الث  ر   اع    الد سر  ا   بفللا  فل  ل    علالا  ف 

  دل  قيف  لد  م فليا   ا ا   ال  يث   

يوضح كيفية اتخاذ القرارات بمؤسسة اتصالات الجزائر  : 21 جدول رقم 

 بالأغواط 

 

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

  ال         ة    ب تر ظ    ا ات     فذ الظ    راراي الا       ل      ع    لا  ل     ا الث    د     

بد سر   ا اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات اي ا ن   ر ار   نا ل     اعفب   في الد     ثي  

 فا    ا تظ       اي ات     فذ الظ    راراي تظلاص    ر نت      الدر      لي  مظ    ط   ي ا     راس 

  ل   ا ل  ف  دن    ار  نا  46أ  ت  رف اع  ر م    ل  ن ا  ي    بتل  ا ار  نا اشعفب  ا  

 ي      اي الد      ثي  ال        فا    ا ة ل      لثد     م اشعفب    في ا م      %71.13ا 

اع    فبلااس ب    في تر ظ    ا ات     فذ الظ    راراي تل     ي تر       ا     راس عدي    ت الثئ    في 

   القرارات بالمؤسسة التي تعمل بهكيف يتم اتخاذ ا

 الفرنا الدئ  ا اللالرار 

 

عن طريق اشراك 

جميع الاطراف 

 الفاعلة

8 29.7% 

تقتصر على 

 المسؤولين

03 22.2% 

 %100 34 المجموع 
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 17ة   ل    ا ل   ف لن     40.17%الثفنتي   ا بفلد سر   ا مظ   د  فا   ا ار   نلااس      ال  ا

 .  داي ل  الدثد م اللت  ل يفا الدراسا  

  نتي      دل     الظ      ندتي   ا اللان   ف   الدش   لارس م     ات    فذ الظ   رار بفلدفرد   ا ل     

    فا  اي  ث   لاب لث   فش  اس    ف لتلا ني   ر ن     اشالاد   فم الا     فت  ا  ي     اي       ر 

ال فل     بد   د   ن   ر للفالا       الديلا     بفلدفرد   ا ل         فا  اي  فد     لد      مل   ر  

  يث    ل   ف تن    ف اشالاد   فم   بفللا   فل  ال    شم ال      س   ي  د  فد   ف ل     ا ا      ال   

 النظفم  ال   تلانففع الد سرا .  راعت  ا دف ال  لد  ا لا ام الفد ذ

يوضاااح راي ماااوظفي مؤسساااة اتصاااالات الجزائااار  باااالأغواط : 02جااادول رقااام

 حول كيفية اتخاذ القرارات بالمؤسسة حسب سنوات الخبرة 

كيف يتم  عدد سنوات الخبرة 

اتخاذ 

القرارات 

بالمؤس

سة التي 

تعمل بها 

  

 

الدثد 

 م 
 02من 

سنوات 

 فاكثر 

من 

خمس 

 02الى 

 سنوات 

من سنة 

الى 

خمس 

 سنوات 

اقل من 

 سنة

 

17 

100% 
22 

37.5

% 

 

22 

50% 

22 

00% 

20 

12.5% 

عن 

طريق 

اشراك 

جميع 

 الاطراف

46 

100% 
20 

3.84

% 

23 

23.07

% 

00 

46.15

% 

22 

26.92% 

تقتصر 

على 

المسؤو

 لين 

32 

100% 
22 

11.76 

02 

29.14

% 

00 

35.29

% 

23 

23.52% 

المجمو

 ع 
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الا   ل  علا  ل ا الثد     ال    ةب  يثيا ات فذ الظراراي بد سرا 

اتصفشي الثف ر بفها ات  ر  للالير ند  سف اي ال نر  ا اي ا نر مئا  فاا 

ة ل    %26.02نت  الدر  لي  مظط ا   فاا لظردا نت  ا اعفبلااس بفااف تظلاصر 

الدنح  ي  الي   فاا عنرتاس تلارا ، ل  سفا ال  عد  سف اي ا  س تتياف ا 

ة ل  الدنح  ي  ال     %43.17ة  لس مئا اق  ل  سفا عنر  ا  س ا  46.04%

ة  لس الثئا  3.72%تلارا ، عنرتاس ل  عد  ال  نشر سف اي ا   اعيرا  ا 

   ت  د عنرتاس ن  نشر سف اي ا لف بفلفرنا لتثئا اللا   فاا اعفبلااس اي ندتيا ال 

 ات فذ الظرار تظلاصر نت  الدر  لي  مظط .

الظراراي تلاس ن  تر   ا راس  ليت الثفنتي   ذالف الثئا اللا  تر  بفي ندتيا ات ف

ا ، ة ل  الدنح  ي  ال    تلار 21%اشعلادفنيي  بفلد سرا ملفاا  فللافل  : ا 

لد  عنرتاس ا نر ل  نشر   37.2عنرتاس ل  عد  ال  نشر سف اي ا  س تتياف  

 ة . 04.2%سف اي ا الف ل   فاا عنرتاس اق  ل  سفا مظد لنتا ل ع الثئا ا

  بفللافل   دل  الظ   اي ل دتيا ات فذ الظراري الديا بفلا م  اثفنا اللاريير 

بفلد سرا ا   ذلن اررا ل  ر اللنير ال   اش ار    تحظي  الثفنتيا اللافريديا 

 ت ن  م  تحري  الر ، الد ف  ا   اد  ل د  اشالافعيا   تج  ر   تشثيت اللاثلير 

اشبدان  ا اةفما ال  عت  الد  د ل  ال لاقفي الثيد  بي  اش ار  ال تيف   اش ار  

 الرثت  
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غواط حاااول يوضاااح راي ماااوظفي مؤسساااة اتصاااالات باااالأ :00 جااادول رقااام 

 الاجراءات التنظيمية التي تتبعها المؤسسة من اجل تنفيذ القيم و المعايير 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

الا      ل     ع   لا  ل    ا الث   د     ال        ة   ب اشع   راماي اللافريدي   ا اللا     

ل سر  ا اتص  فشي الث ا   ر ب  فها ات  ل    اع    تفثي    الظ  يس   الد   ف ير  تلان  ا  ف

م   يث       امة       ر      را  االلا      تلانففل    ف ل      اع      ال ص       ال      ال      ا 

الدنح      ي  اي ا ن    ر ار    نا  فا    ا اع    فبلااس اي الد سر    ا ت لاد    د نت      ت عي      

ة ا      س تتيا    ف الثئ    ا اللا      %27.12ال د      ا  ي      لنت    ا ل      الثئ    ا       ال   ا 

اع   فبلااس اي الد سر   ا ت لاد   د نت     ت عي     الدا   فراي   تحر   يفاف   لنت   ا  فا   ا 

ة   ل     اث     الفر   نا اللا      اع   فب ا ب   في الد سر   ا ت لاد    د %27. 46     ال  ا 

ة   ل      %46.27نت     ال   لاحلس م     بيئ   ا ال د      ي     لنت   ا ل     اشع   ر  ا 

 الدثد م اللت  ل يفا النح  

فل   د  ل     اع     تحر   ي    بفللا   فل  الا      اي الد سر   ا لح     الدراس   ا ت د     ع

لر     لا  في اش ام ال       يث  ل       ع     لا  اللا ج     يط   اللافر     يس    اش      راف    

ت عي     الد    فرف   الدا   فراي   ال ن   راي س    ام بش   ل  لنف    ر ا  اي   ر لنف    ر 

ما هي الاجراءات التنظيمية التي تتبعها المؤسسة من اجل تنفيذ القيم و المعايير 

 التي تتبناها من اجل الوصول اداء وظيفي افضل 

  التكرار النسبة 

 توجيه العمل  03 %.27.12

توجيه المهارات و  21 46.27%

 تحسينها 

التحكم في بيئة  21 46.27%

 العمل

 المجموع  22 100%
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ل     اع     الحص      نت     ا ام   يث     ا ن   ر مفنتي   ا   ا ن   ر لر ا   ا   االافعي   ا   

 درجر  ل  قن  اش ار  .ل ا تن ف ل  اع  بت ش تتن اشلداف اللافريديا ال

في مؤسساااة اتصاااالات الجزائااار باااالأغواط ظيوضاااح راي ماااو : 00 جاادول رقااام

و القااااايم و  تحاااااول ماااااا اذا كانااااات المؤسساااااة تعمااااال علاااااى توجياااااه المهاااااارا

 الخبرات من اجل الحصول على اداء وظيفي جيد
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الا        ل       ع     لا  ل      ا الث     د     ال          ة     ب را  ل       ث  ل سر     ا 

اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات        ل   ف اذا  فا   ا الد سر   ا ت د     نت   ا ت عي     

الدا   فراي   الظ   يس   ال ن   راي ل     اع     الحص      نت     ا ام   يث     عي   د ا   

ق   د ت ة   ب اي اات     الدنح     ي   فا   ا اع   فبلااس ب   ف س ا  ي     بتل   ا ار   نا ل    ع 

ة ل      الدنح      ي  ال        36.2%ة      س تتيا    ف ار    نا ا  22.2%ا  الثئ    ا       ال 

مظ  د بتل  ا ار  نلااس     ال  ا  ف فا  ا اع  فبلااس ب  لا ا ال  ف الثئ  ا ال      اع  فب ا بم يفا  

 .ة   لس الثئا اش   ارنا 07.4%

  لف       دل      الظ       اي الد سر    ا ت د      نت      تج      ر الظ    دراي الثر      ا   

الثدفني  ا  اع    لا  ف الحظ    اللافريد    ل    ع  لا  عت    اد  ط  ظ  فم   ل   ي   لان  فع 

و القيم و  تهل تعمل المؤسسة على توجيه المهارا

 الخبرات من اجل الحصول على اداء وظيفي جيد  

 الفرنا الدئ  ا  اللالرار 

 %45.5 02 نعم 

 %36.4   04 لا 

 %18.2 16 احيانا 

 %100 22 المجموع 
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      اشم   را  ال    فلتي  بفلد سر   ا ل     اع     ا    فنا اد   ط ل     اللاثلي   ر الد     د    

  عت      ال       ر   دب ب   د رع نت     اللاثفن     اش ث   فب  ب   ي  الث   فنتي  اشعلاد   فنيي 

ا   س ل     فت  ل     د  ر   فند       م   ر  نت     ا ام   يث     بش   ل  ا ن   ر م فلي   ا   

      د ليا ا ملاج       ر الدا     فراي بما انا     ف س      ام ا فا     ا تظفي     ا ا  اار     فايا   

اعلادفني      ا   تش يص      يا ا  تحتيتي       ا ل                فااف اي ت        ز لثا        ع اش ام 

 بفلدفردا 
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   الثانيةعرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية  : ثانيا

يوضح راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت  :02 جدول رقم 

تتخذ اجراءات صارمة و ردعية ضد الموظفين الذين  لا يلتزمون بقيم المؤسسة 

   المؤسسة و القانون الداخلي

  

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زمن اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح المصدر :

الا        ل       ع     لا  ل      ا الث     د     ال          ة     ب را  ل       ث  ل سر     ا 

تلا       اع    راماي اتص    فشي الث ا     ر ب    فها ات         ل    ف اذا  فا    ا ل سر    لااس 

ص     فرلا   ر ني     ا ة     د الد       ثي  ال          ش  تلا ل      ي بظ     يس الد سر     ا   

ملفا   ا ل ر   س اشعفب   في ب   ف س  ي     بتل   ا ار   نلااس      ال  ا الظ   فا ي ال   داعت  

ل     الدثد    م اللت     ل يف   ا النح     ا ال   ف ل      فا   ا اع   فبلااس ب  ة   71.16%

ة ا   تتيا   ف ار   نا ل     اع   فب ا ب ش %41ا يفا   ف  مظ   د بتل   ا ار   نلااس      ال  ا 

 ة  % 7.7مظد  فاا ارنلااس   ال  ا 

ان     د   الظ      ااي          را   بفللا     فل  م     في اللا      اع الد       ثي  ب     فلظيس   الظ 

الد سر   ا لح     الدراس   ا نت     تجنيظا   ف ل     ع   لا  تفثي     سيفس   ا لرا   ا   لير   ا 

  لافت ر    ا سلار   فلس بش   ل  ا  ب   فعر م     عت     ت    ازي ب   ي  الحي   ف  الش ص    يا 

لتد        ثي    ندتا          بفللا      فل  تحر      ي  االا      فعيلااس   ا ا ا      س ال        يث  ا 

ان المؤسسة التي تعمل بها تتخذ اجراءات  هل  ترى

قيم صارمة و ردعية ضد الموظفين الذين  لا يلتزمون ب

 المؤسسة و القانون الداخلي   

 النسبة المئوية التكرار 

 

 نعم 

02 70.6% 

 %8.8 03 لا

 %.20 22 احيانا 

 %100 22 المجموع 
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ف  ا       ل    ع اشل   ر بفاة   فما ال     تثف           رلس بفلة   لط   الظي   د   اشرل   

ارال  ف ااا  ف لر  لا  ف  ل    اد   ذ   ظ  فم  ل  ري تلانف  فع الد سر  ا ل    اع    تحظي    

 م فليا تفريديا   االافعيا لنت .

 يوضح راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت: 02 جدول رقم

صارمة و ردعية ضد الموظفين الذين  لا يلتزمون بقيم  اجراءاتالمؤسسة تتخذ 

 حسب متغير السن  المؤسسة و القانون الداخلي

 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

الا      ل     ع   لا  ل   ف الث   د     ال       ة   ب را  ل     ث  ل سر   ا اتص   فشي 

الث ا     ر ب    فها ات         ل    ف اذا  فا    ا الد سر    ا تلا       اع    راماي ر ني    ا   

   السن المجموع 

هل  ترى 

ان 

المؤسسة 

التي 

تعمل بها 

تتخذ 

اجراءات 

صارمة و 

ردعية 

ضد 

الموظفين 

الذين  لا 

يلتزمون 

بقيم 

المؤسسة 

و القانون 

الداخلي  

  

 22ل   

 مدف م  

 22ل  

 22ال  

 سفا

 32ل  

 22ال  

 سفا

 42ل  

 32ال  

 سفا

 

02 

70.58% 

22 

20.58% 

23 

23.52% 

23 

23.52% 

20 

2.49% 

 

 نعم

22 

08.82% 

22 

00% 

20 

2.94% 

20 

2.94% 

20 

0.12% 

 لا

22 

20.58% 

20 

2.94% 

22 

08.82% 

20 

2.94% 

20 

5.88% 

 احيانا

22 

100% 

23 

100% 

00 

100% 

02 

100% 

22 

100% 

 المجموع
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ص   فرلا ة   د الد     ثي  ال       ش  تلا ل    ي بظ   يس الد سر   ا   الظ   فا ي ال   داعت  

ملان   ي  اي  اات     الدنح     ي   فا   ا اع   فبلااس ب   ف س ا  ي     بتل   ا ار   نلااس      ال  

ة بفلفر     نا لتد       ثي  ال          لا     را ،  %43.27ة لظر     دا ال       ا  71.27%ا 

 ، ة ل   ر  اع   ر  ل   س  الثئ   ا ال       تلا   را43.27%ا   ا  22ال      32س   فاس ل     

ة ل  س ل    مئ  ا ال      اند  فرلس 41.27%س  فا ا    س ا  22ال     22اند  فرلس ل    

س   فا  32ال      42ة ل     ال       س   فاس ل     14.02%س   فا ا   اعي   را ا  22م      

ا ال  ف ال       فا  ا اع  فبلااس ب ا يفا  ف مظ  د ا لات  ا ل   ع الثئ  ا الدرتن  ا النفاي  ا بفل  ا 

لد        ة %17.74ة لظر     دا  ل      اشع     ر  نت      ا  41.27%ب     لن ار    نا ا 

 32ال      42ة لد     س   فاس ل     12.77%س   فا ا     س ا  22ال      22س   فاس ل     

 22ال      32ة نت     ال       تلا   را ، اند   فرلس ل      14.02%س   فا ا     س ار   نا ا 

س   فا مد   ف  22ة لت       تلا   را ، اند   فرلس ل      %4.02ا        لن اث     الفر   نا ا 

 م   .

 ي    بتل  ا ال  ف ل     فا  ا اع  فبلااس ب ش مظ  د  فا  ا ل   ع ل    الفر  نا اشعي  ر  ا 

ة   ل         تدن         الثئ       في  14.02%ة ب       د رلف ال         ا  17.74%         ال  ا 

 22س   فا  ل     الثئ   ا م       22ال      32  ل     الثئ   ا  32ال     42ال در    ا ل     

 ة  %11سفا مدف م   ا مظد لنتا ا

  بفللا   فل   دل     الظ      ب   في ات    فذ اشع   راماي الص   فرلا   الر ن   ا ل     ت   رف 

 ل   ف   ل    ي للش    ف  ا بفنلانفرل   ف  ل سر   ا اتص   فشي الث   ف ر ب   فها ات ال   ر

ل     ااث   ب الد سر   في اللاثفر    ا   اشقلاص   ف  ا نت     الر   ف ا ال تفي   ا ا   ذل   ن 

ل       ع     لا  مرة     اف اد     ط ل      ي  ل       ال ص     ف ص اشعلادفني     ا   النظفمي     ا   

الدافي   ا تث تا   ف تلانف     اد    ذ   ظ   فم  ل     د ب   ي  عدي   ت مفنتيا   ف اشعلاد   فنيي  ا 

ن  للادن     تت   ن الدن   ف ا   اشن   راف ل    ا ل   ف   ت     ا ن   ف ل     اشاص   يفش الج    

 اللافريديا   اشللا اع باف ش    ر ف .
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ماهي اهم  يوضح راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول : 00 جدول رقم 

حسب   التي ترى انها تعرقل مسار الاداء الوظيفي داخل المؤسسة التنظيمية  المعوقات

 عدد سنوات الخبرة 

 

 spss ةالإحصائيم زمن اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح المصدر :

الا     ل    ع  لا  ل   ا الث  د   ال       ة  ب ال  س الد  ق  في اللا    ت رق    لر  فر 

اش ام ال      يث   ر      را  ل      ث  ل سر    ا اتص    فشي الث ا     ر ب    فها ات 

 ر     س   ف اي ال ن   ر   ا  ي     ا   ر  اي ا ن   ر ار   نا  ل     الد     ثي      ر ي اي 

الد  ق   في تلد     م     اظ   ص ال ن   ر    الدا   فر  ا  ي      فا   ا ل    ع الثئ   ا ال   س 

ة ل     الدثد    م اللت     ل يف   ا الدراس   ا لظر   دا ال     ا  %34.32تدن          ا  ا 

ة ل     الد     ثي  ال       تلا   را ، عن   رتاس اق     ل     س   فا   ل     اث     %17.44

ة ل      ال         عن    رتاس ل      س    فا ال      عد      س    ف اي ا   17.74%الفر    نا ا 

  الخبرةعدد سنوات  المجموع

ماهي اهم 

المعوقات 

التي ترى 

انها تعرقل 

مسار 

الاداء 

الوظيفي 

داخل 

 المؤسسة

 02من  

سنوات 

 فاكثر

الى 0من 

02 

 سنوات

من سنة 

 0الى 

 سنوات

اقل من 

 سنة

 

11 

32.35% 

03 

08.82% 

02 

05.88% 

03 

08.82% 

22 

23.30% 

نقص في 

الخبرة و 

 المهارة

08 

23.52% 

00 

00% 

3 

08.82% 

03 

08.82% 

02 

05.88% 

نقص في 

 التخطيط

05 

14.70% 

01 

20.12% 

03 

08.82% 

01 

2.94% 

00 

00% 

 ضعف التنفيذ

10 

29.41% 

00 

00% 

02 

05.88% 

05 

14.70% 

03 

08.82% 

ضعف عام 

في التواصل  

داخل 

 المؤسسة

34 

100% 

04 

11.76% 

10 

29.41% 

12 

35.29% 

08 

23.52% 

 المجموع
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س   ف اي  01ا لتد   ر  النفلن   ا نت     اللا    ال  لد     عن   رتاس ل          لن اث     الفر   ن

 ة .%12.77سف اي مظد  لنتا   ال  ا 01ملنر ا الف مئا ل  عنرتاس ل  

ل     فا  ا اع  فبلااس ن    تت  ن ال راقي    ت      ال    ة     ن  فع م    اللا اص     ال  ف

ة لظر   دا ل     اشع   ر  نت     ا %40.20 اع     الد سر   ا مظ   د لنت    ا      ال  ا 

ة لد     %17.74س ل     س   فا ال     عد     س   ف اي ا   ا ة ل     عن   رتا%02.71

 ة ل  عنرتاس ل  عد  ال  سف اي .12.77%عنرتاس اق  ل  سفا ا  س ا 

ال   ف ل      رع     ي تت   ن ال راقي     ال     ال   فظص م     اللا ج   يط مظ   د لنت    ا ار   نا ا 

ة للار      ف  ا ب      ي  ل        17.74%ة لظر      دا ل        اشع      ر  نت        ا 43.24%

س  ف اي ا    س تتيا  ف  01د    ال    عن  رتاس ل    س  فا ال    عد    س  ف اي ا  ل    ع

 ة لد  عنرتاس اق  ل  سفا 12.77%ا 

ال  ف الت        رع    ي تت  ن ال راقي    ال    ة     م    اللافثي    مظ  د لنت   ا     ال  ا 

ة لد     عن   رتاس ل     عد     ال      %17.74ة لظر   دا ل     اشع   ر  ا %02.71

ة للادن    مئلا    ل    عن  رتاس ل    س  فا ال    %4.02س  ف اي ا    س تتيا  ف ار  نا ا 01

 سف اي مف نر . 01ف اي   ل  عد  س

  ن    دع اللاش    نت    بفللا   فل   دل      الظ       ب   في ن    دع اشللان    ف  لتفد    ذ   النظ    فم  

بدظ لفت       لنف         ت     ا ن   ف ل     الاشف    ا اللافريدي   ا   ا ن   ف ل     الة      

م     ال لاق   في س    ام  فا   ا الرس   ديا ا  اللي   ر رس   ديا بحل   س الدر   فمفي اللني   ر  

م     ال لاق   في اشعلادفني   ا الد ع        ب   ي  الث   فنتي  اشعلاد   فني  ا  اع     ل    ا 

لاليي    ر اش ث    فب  لتد سر    ا الحظ      اللافريد       ل     ا ل    ف   ت            لن لظف ل    ا ال

ملانظ     نت     اد   ط  ا    د ل     اللار   يير ا  ق   د تلا   دل ر لدل     ال     اشة        

اشس      م بر     ن  اظ     ص اشتص      ف    اظ     ص الدا     فراي   ة        اللافثي          

 اللا جيط الثيد   رسس اشلداف الدتد سا لتد سرا 
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راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت  يوضح: 30جدول رقم

 البيئة الداخلية و التنظيمية للمؤسسة تساعدهم على اداء مهامهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

الث        د     ال             ة        ب را  ل          ث   ل         ا الا           ل          ع        لا  

ل سر       ا اتص       فشي الث ا        ر ب       فها ات            ل       ف اذا  فا       ا النيئ       ا 

الداعتي       ا    اللافريدي       ا لتد سر       ا  تر       فندلس نت         ا ام لا       فلاس بش       ل  

عي     د ا  ي        فا     ا اات       اشعفب     في ب     ف س   ق     د بتل     ا ار     نلااس        ال  ا 

ل         ة ل        الدثد       م اللت        ل يف      ا الدراس      ا        س تتلاا      ف لنف       ر %74.7

ة ا ال     ف ال          %40.4 فا     ا اع     فبلااس بف ن     ف ل     ف ا   ق     د بتل     ا        ال  ا 

ة ل         الدثد        م %16.10اع       فب ا ب ش مظ       د  فا       ا ار       نلااس          ال  ا 

 .اللت  ل يفا الدراسا 

  نتي        دل       الظ        ب     في النيئ     ا الداعتي     ا لد سر     ا اتص     فشي الث ا      ر 

ب         فها ات تر         فند   بش         ل   ني         ر الد           ثي  نت           ا ام لا         فلاس 

اش ار      ا بش     ل  عي     د بفنلانفرل     ف   ن     فم  فل       لتنظفم     ا اللا       ت     دلظ الث     ر  

 القوانين التنظيمية و هل ترى ان البيئة الداخلية -0

 للمؤسسة تساعدك على اداء مهامك بالشكل المطلوب  
 

 الفرنا الدئ  ا  اللالرار 

 %72.7 42 نعم 

 %06.1 03 لا 

 %21.2 07 ا نف لف

 %100 22 المجموع 
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ال فل      م       ل     ا الحظ       اشعلاد     فن  قن      اي  ل      ي  ظ      تفريد       ا مظن       

          ل        ا مفلد سر       ا ت لان       ر          د  اعلادفني       ا قن         اي تل        ي          د  

 تفريديا تر   للاحظي  الداماف ل  اع  اسلادرارلف       
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   الثالثةعرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية  : ثالثا

 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول  :  02 جدول رقم

 ما اذا كان هناك تواصل و تبادل افكار ايجابي بالمؤسسة .

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

 الا        ل       ع     لا  ل      ا الث     د     ال          ة     ب را  ل       ث  ل       ث 

اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات        ل   ف اذا     في لف   فس ت اص       تن   ف   امل   فر 

ا ث   فب  بفلد سر   ا ا ملا رف   ف اي ا ن   ر الدنح     ي  ق   د اع   فب ا ب ش ا مظ   د لنت   ا 

ة ا ال    ف ال        اع    فب ا ب  ب    ف س مظ    د لنت    ا ار    نلااس  22.0%ار    نلااس       ال  ا 

 .ة ل  الدثد م اللت  ل يفا الدراسا  %22.0  ال  ا 

فللا  فل  الا     اي ل ر  س الدنح    ي     ر ي اا    ش   ع  د ع    نلا ظ    عي  د   ب .

ل      اللاث    فنلاي اشعلادفني    ا   اللا      ل           فااف اي ت      ر نت      م فلي    ا اش ام 

ال     يث  ا م الافعي   ا ال فل       لر    لا     ت   رتنط ا ن   ر ب   فلث  الر   ف د ب   ي  ال د     

  الث     ل     عا   ا ا   ب   ي  ال د   ف    اش ار  ل     عا   ا اع   ر  ا   ب    لن  لاحظ   

 ال فع   اش ثفب  لتد سرا  ل  .

ة هل هناك تبادل افكار و تواصل ايجابي من خلال طريق

 العمل الجماعي بالمؤسسة التي تعمل بها  

 الفرنا الدئ  ا  اللالرار 

 %44.1 00 نعم 

 %55.9 01 لا

 %100 22 المجموع 
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يوضح مدى حرص مؤسسة اتصالات الجزائر على التعرف على  : 03 جدول رقم

مواطن القوة و الضعف لدى الموظفين و محاولة معالجتها حسب راي موظفي 

 المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

ا  ر  ل     ع  لا  ل   ا الث  د     ال       ة  ب را  ل    ث  ل سر  ا اتص  فشي 

الث ا    ر ب   فها ات ل   د      را ل    ع الد سر   ا نت     اللا    رف نت     ل    ات  

الظ         الة       ل    د  الد      ثي    لحف ل    ا ل فلثلاا    ف ا مظ    د تن    ي  اي ل ر    س 

ة ا ال   ف ال       %60.7الدنح  ر     ق   د اع   فب ا ب ش   بتل   ا ار   نلااس      ال  ا 

 ة .37.4%عفب ا بف س مظد بتلا ارنلااس   ال  ا ا

  بفللا    فل  م    في ن    دع      را ل     ع الد سر    ا نت      اشللاد    فع بد     ات  الظ         

الة      ل     ال   س اشس   نفب اللا      دل     اي ت     ر نت     لر   لا   اش ام ال     يث  

لت د    ف  ا شي اشللاد    فع با     ا الثفا      ل      ل      ب    ي  اشل    داف ال فل    ا لتلافر    يس 

ي  ل    ر  الظ    يس   اشتثفل    في   اد    ط ال لاق    في ا   الرس    د  ال        ح    ف   ا

 ال      ر بد رع ن  ادط اشالاف    ادط اش ام ال  يث  

هل تحرص المؤسسة التي تعمل بها للتعرف على  -0

مواطن القوة و الضعف و معالجتها من اجل الحصول 

 على اداء وظيفي افضل   
 

 الفرنا الدئ  ا اللالرار 

 %37.2 03 نعم 

 %61.8 00 لا

 %100 22 المجموع 
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يوضح طبيعة العلاقات الاجتماعية بين موظفي مؤسسة اتصات :01جدول رقم 

 الجزائر بالأغواط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

الا      ل     ع   لا  ل    ا الث   د     ال        ة   ب تني    ا ال لاق   في اشعلادفني   ا 

ب   ي  ل     ث  ل سر   ا اتص   في الث ا    ر ب   فها ات اي ا ن   ر الدنح     ي       ر ي 

اي ال لاق    في اشعلادفني    ا تظلاص    ر نت      نلاق    في ال لفل    ا مظ    ط ا  ي      بتل    ا 

ة ا ال   ف الدنح  ر     ال       فا   ا اع   فبلااس اا     ت ع   د 22.0%ار   نلااس      ال  ا 

ق    في ص    داقا  اع      ل     ا الحظ      اللافريد      مظ    د بتل    ا ار    نلااس       ال  ا نلا

ة ل     الدنح     ي  ال        فا   ا 46.2%ة ا   اعي   را مظ   د لنت   ا ار   نا ا %40.2

 .اعفبلااس اي ادط ال لاقفي اشعلادفنيا بفلد سرا ل  نلاقفي ستنيا 

  بفللا   فل  م   في  ع      نلاق   في اار   فايا   اعلادفني   ا عد    ا  اع     الدفرد   ا ل     

اي ت      ر بش    ل  ا ث    فب  نت      اد    ط اش ام ال      يث  ا  ي      اي اد    ط       فااف

ال لاق  في الرس  ديا     لن  لا  رعس اد   ط الفد   ذ  النظ  فم  الر  ف د  اع    الدفرد   ا ا 

ماهي طبيعة علاقاتك الاجتماعية مع الموظفين داخل 

    المؤسسة التي تعمل بها

 الفرنا الدئ  ا  اللالرار 

توجد علاقات 

 صداقة

01 29.4% 

تقتصر على 

 علاقات الزمالة 

02 44.1% 

علاقات اجتماعية 

 سلبية 

21 26.5% 

 %100 22 المجموع 
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 ي       اي اش بي     في اللافرير      ا لتدراس     في اللافريدي     ا ا نلا     ا  ع      ب  ع        

نلاق   في ش رس   ديا  اع     اللافر   يس عفص   ا نت     لر   لا   اشتص   ف  اشمظ     ا   

ف ق   د ا دت     ارر    ا ال لاق   في اشار   فايا ز الفرر    ا اليفبفاي   ا لتلافر   يس ا   ل    ا ل   

ل    د  لر    فلدا ل     ع اشعي    ر  م      رم    ت لر    لا   الدر        ا   اش ام ال      يث  

 لت فل  .

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حول ما اذا كانت  : 02 جدول رقم

 المؤسسة تعتمد اسلوب التحفيز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

الا        ل       ع     لا  ل      ا الث     د     ال          ة     ب را  ل       ث  ل سر     ا 

اتص     فشي الث ا      ر ب     فها ات           ل     ف اذا  فا     ا الد سر     ا ت لاد     د نت       

اس    ت ب اللاحثي      ا  ي      تن    ي  اي اعفب    فتاس ااتنا    ف  فا    ا ب    ف س ا   ق    د لنت    ا  

 ة ل     الدنح     ي 34.2%ة ل     لثد    م الدنح  ر     ا     س ا %67.6     ال   ا

ال        اع    فب ا ب    في الد سر    ا ش تر    لا دع اشس    ت ب اللاحثي       ا   ق    د بتل    ا 

 ة 34.2%ارنلااس   ال  ا 

هل ترى ان الاسلوب التحفيزي الذي تستخدمه 

   المؤسسة كافي لرفع مستويات الاداء

 الفرنا الدئ  ا  اللالرار 

 %67.6 43 نعم 

 %32.4 00 لا 

 %100 22 المجموع 
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  لف      ار    لافلاظ اي لتلاحثي      الدي    ا  ني    ر  لرم    ت لر    لا   اش ام ال      يث  لد    ف 

 حظظ     ل     رة   ف   يث     ل   د  ال فل       ا    نفم  فعفت     اشعلادفني   ا   الفثر   يا 

 ي     اي الفر   فع الث    ف  لتح    ام    الدف     ا ا  ي       ت     ع     ند     لففس     ا 

   ال   تلان   الد سرا   د  نت  تحري  اشالاف    اشالافعيا . 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول  :00جدول رقم 

 اهمية شرح خطط و اهداف المؤسسة و علاقته بالأداء الوظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss ةالإحصائيم زالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج الح

الا        ل       ع     لا  ل      ا الث     د     ال          ة     ب را  ل       ث  ل سر     ا 

اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات        الدي   ا     ر، عج   ط   ال   داف الد سر   ا   

نلاقلاا   ف ب   فه ام ال     يث  ا  ي     الا      اي ا ن   ر ار   نا ل     الدنح     ي   فا   ا 

اعفب    فتاس  ب    ف س ا أ  اي      ر، ال ج    ط   نلاق    لااس بدر    لا   اش ام ال      يث  ا 

ة ل     الدثد    م اللت     ل يف   ا الدراس   ا ا % 70.2ا ار   نلااس      ال ا    ق   د بتل   

 .ة % 41.6الف ال    اعفب ا ب ش مظد بتا ارنلااس   ال  ا 

  نتي     م   في اللاد   فع الد سر   ا بش   ر، ال ج   ط   اشل   داف   الن   رالظ لت د   ف    .

الد     ثي   ر   فندلس نت     تر   يير الد سر   ا نت      ة   ت ا ل     في للف    فتاس   

تر    فندلس نت      رس    س الدن    ف ا اللا عياي    ا   ة    ت قف د    ا بفلدا    فع اللا       ث      

شرح خطط و اهداف المؤسسة من قبل تر  اي  هل 

قة بمستوى الاداء لاله ع لتد  ثي   المسؤولين

 الوظيفي  

 الفرنا الدئ  ا  اللالرار 

 %79.4 47 نعم 

 %20.6 07 لا 

 %100 22 المجموع 
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الظي   فع با   ف ا   ل    ا ل   ف  ر   فند الدفرد   ا نت     تحظي     رؤ لاا   ف   تد  ا   ف ل     

 لا  بففم ادط تثفنت  لشلارس بي  مفنتياف اشعلادفنيي  ع
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 النتائج العامة للدراسة : 

التنظيميااااة  الثقافااااةل      ع    لا   راس    لافف ل     ع   اللا       فا    ا تح    ا نف     اي ا 

للمؤسساااااة الاقتصاااااادية و اثرهاااااا علاااااى الاداء الاااااوظيفي ) دراساااااة ميدانياااااة 

  ق    د ت ص    تفف ال      الفلا    ف ظ  انوذجااااا ( -بمؤسسااااة اتصااااالات الجااااائر بااااالأغواط

 اللافليا : 

اي ل سر   ا اتص   فشي الث ا    ر ب   فها ات تر     لف ق   يس   ل    ف ير  ظفمي   ا تلادن      -0

دي   ا الد ال       ال ن   راي ا        لن م     اشللاد   فع بظ   يس اشب   دام   اشبلال   فر   تف

اشللاد   فع بماد   فت ال لاق   في اشعلادفني   ا   اشار   فايا ل     ع   لا  ار   ظ اد   ط ل    ي  

ل      ال لاق    في الرس    ديا   اللي    ر رس    ديا .ل      اع      تحر    ي  اش ام ال      يث  

 لت فلتي  

اي ل سر     ا اتص     فشي الث ا      ر ب     فها ات تح     ف   اي ت      مر لثد ن     ا ل        -4

 ل  اع  لر    ا   االافعيا امة   الرر ف الدلا دا لنيئا ند 

الا           لن اي ال   ر ، الثدفني   ا بفلد سر   ا لير   ا  ني   ر  لتح   د الدجت    ب    -3

 ربدف ذلن راعت لجني ا ال د    لجني ا الدافع 

 د   ف ت ص   تفف      لن اي تني    ا ال لاق   ا اشعلادفني   ا  اع     ل    ا الحظ     اللافريد      -2

ل    ف ل      اش ص     ر  نف ر    ا ل    فدط  ظ    فم  للاش    نت ب    فعلالاف اشس    لاراتيثيفي 

اشعلادفني  ا شي الد سر   ا م        د ذاتا  ف لير   ا لث  ر  الايث   ا هم   ف  ا  ا    دا  

م      لال     ن      الاااين تاااورينلفثص   تا ن     ب ة   اف ال   ن   نت         د ت ني   ر 

د      ذ  النظ     فم  ب       ل       لثد ن     ا ام      ف  تف     لاظ نففص     ر النظ     فم لتنفي     ا الف

اشعلادفني   ا   اللافريدي   ا ا   اللا     ل     علالا   ف ت   لاس ان   ف   االا   ف   ظفم   ا الد سر   ا 

  الدرتنج     ا اسفس     ف ب      ن  اشم     را  ا ا  الدث      ي اشعلاد     فن  اللا     فبت لا     ف ا 

الفاف    ا  ي    اي تر ظ   ا ا لا    ام ل    ع النظفم   ا للات   ن اشم    ف  اشعلادفني   ا ل     م     

ل سر     ا  يتي  م       الدفرد     ا ا هاف     ف ش رف     ف االلا       تلا     رعس س     ت س الث     فن
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اتص    فشي الث ا     ر ب    فها ات  ن    فق  الد سر    في اشع    ر  تر    ير  م      اد    ط 

ل    ي  ل     اع     اشس   لاندفر اشلن     لظ   دراتاف   ل ار ل   ف        تفريد     تر   يير

ف  النش   ر ا ل     اع     الحص      نت     ا ام   يث     امة     بجني    ا الح     تفقفتا   ف

. 

اي  فع   ا الث   ر  ال فل     بفلد سر   ا ال      ع      نلاق   في ت    ف ي   تة   فل  ا ن   ر  -0

ل     اللادفل     بفاالا   ف  م         د ذات     بفنلان   فر اي تني    ا ال لاق   في اشعلادفني   ا 

ل      لح    د  لتر    ت س اشعلاد    فن     الر    ت س الدلا     ازي  ل      لظي    ف  لدر    لا   

بثر      ال د      اشالا   ف   بفلد سر   ا ا مر   ا لا اا   دلف  الث   ر  ال فل     بفلد سر   ا  

س   ي مر اللني   ر ل     ال ق   ا اللا     ت       بفا ث   فب نت     الث   ر    الد سر   ا نت     

 ن   دع تش   لاا اشمل   فر   الثا   د ب   ي  الثدفن   في اللافريدي   ا      د الر    ام ل      ي     

ا   بفللا   فل  م   في  فع   ا الث   ر     بفللا   فل  ال     ف   ل     اش ام   الثفنتي   ا اللافريدي   ا 

اش ث   فب  ا اش اي ذل   ن ش  دل     اي  ال     اشالاد   فم ت     ز ل     اش   فت    س   ت   

 . ل ي اش م   ر ف تلانففع  ظفما تفريديا   تردب بحص لاف  
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 خــــــــــــــــاتمة : 

ت   د النظفم   ا اللافريدي  ا ل     الد اة   يت اللا     ري   ا م     ا  ا  ا اشعي   ر  بفللاد   فع 

ا ار   ني     ر         ل       لفر     ر  اش ار  اشس     لاراتيثيا   الر     ت س اللافريد         

الد     ار  النش    ر ا ا         ا نت    س اعلاد    فم الد سر    في بفنلانفرل    ف ا     د ال  ال       

اشسفس    يا الدح    د   لفث    ف،   تث       ل سر    في اشند    ف  ا عفص    ا م      ال ق    ا 

الح  فل  ال     تلادي    مي    بيئ  ا اشند  ف  بلالي  راي س  ر  ا ل       فااف اللا  م ير نت    

تحظي      ا ام الد سر    في بش    ل  ن    فع   الد سر    في ال فص    ا بش    ل  ع    فا   

ال    داماف اع       ث    ري نتيا    ف اي تلاح    رس بنظفملاا    ف اللا      ت ن    ر ن      الص     ر  

ل     ع   لا  اا ل   ف  اش ام ال     يث  ل م   را  ل    ا ل   ف  الدف لر   ا ن     الد سر   ا

  ف لفف تفف لاف ل  علا  ل ع الدراسا .
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 اولا : قائمة الكتب 

ا د      د لص      جث  الر      يد ا ا ار  الد       ار  النش      ر ا اشص           الدا      فراي  ة0

الد فص    ر  ا  ار الفاة    ا ال ربي    ا ا لص    ر ا اشس    لفدر ا ا  الجن     ا النفاي    ا 

4101 

ق  يس   ل لاظ  داي الث  ر    ا رل  ف نت    مفنتي  ا اللاج     ر  ال    لص  جث  نص  ث ر ا ة4

 4117اللافريد  ا الدفردا ال ربيا لتلافديا اش ار ا ا الظفلر  ا  

الص   فلب لص   تب ا ق   فل   لص   جتحفي ال ت    ع اشعلادفني   ا ا الجن    ا اش ل     ا  ة3

 0000 ار نفلس الجنفنا   الفشر   اللا ز ت ا 

 ترعد    ا لفبرل    ف ا إل      بفرس     ا  ل      اشعلادفني    ا الفرر     ا  ر      ا إ     في ة2

 ة0000ا الل  ا ةا422ا م الد رماا نفلس ات عا  ري  لحدد

بتظفس    س س    لاتفيا ا  ا اس    دفني  قي    ر  ا اللافر    يس الح    د   لتد سر    ا ا اللاص     ر  ة2

    الدثا ع ة 

ب     لا  لش      ت  ا   ر برا     فلظ الر     لالا الدافي     ا م       تحر     ي  ا ام ال د      ف   ة6

 تي    ا ال ت     ع اشقلاص    ف  ا   بفلد سر    في الص    لير    الدلا س    جا الث ا ر     ا ا 

 4100ا  4101نت ع اللاريير ا عفل ا سجي  ا 

ب   لا  عت     الر   لفراا ا اللاج     ر اللافريد       اش ار  ا  ار الدر   ير  لتفش   ر ا  ة7

 ا 4110الجن ا اش ل  ا اشر ي ا 

    فلر لحد   د ال    د ت ا الر   ت س ااار   فا   اللافريد     لفر    ر  ت     لظ   فري ل ا   د  ة7

 0002نح   الددتلا ال ربيا الر    ا. اا ار  ال فلا .إ ار  ال

عد   ف  ال   د   لحد   د الظفس   س ا النظفم   ا اللافريدي   ا   اللاليي   ر ا ال   دار الثفل ي   ا  -4 ة0

 411لتجنت   الفشر   اللا ز ت ا 
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 د     د ب       مر      في الر     ت   ا النظفم     ا اللافريدي     ا   نلاتا     ف بفااد      فم  ة01

 تي     ا اللافريد       ا رس     فلا لفي             اف   الدفعر     لاير م       ال ت      ع اش ار      ا ا 

 4112الدراسفي ال تيف ا عفل ا اف   ال ربيا لت ت ع  اشلفيا ا 

 الد رم    ا  ار اللاربي    اا اعلاد    فم نت    س م      لظدل    ا ا أ د    د. نت       د    د  ة00

 0002 ا اشسلفدر ا الثفل ياا

 ر    ي       ر س ا ا ار  الد     ار  النش    ر ا ا ات    فر للارتر      ا  ار الحفل    د  ة04

 4110لتفشر   اللا ز ت ا ندف  ا الن ا النفلنا ا 

عر        ميص       ا م فلي      ا اش ام ال       يث  ا ار  الد      ار  النش      ر ا    ة03

  رع م      تحظي      اش ام الدلادي      ل م    را  م      الد سر    ا الر فة    يا اا  راس    ا 

ليدااي      ا بدد ر       ا الش      نفب   الر فة      ا ل ش       ا الدر      يتا ة عفل       ا لحد      د 

 4100ب ةيفف بفلدريتا ا 

اش ف  دي      ا  رب      ف، ا د      د  د      ف  ا ال  ال        اشعلادفني      ا   ال  ال        ة02

الد     ر  م     ا ام الجفل     الث   فل   ال رب     ا  تي   ا اللاربي   ا ا عفل    ا تفج   ف ا 

 4117لفش راي الدفردا ال ربيا لتلافديا اش ار ا ا الظفلر   ا 

ربح        لص      جث  نتي      في ا النح        ال تد        ا اسر        ا لففلث           ة02

 اعرامات  ا  بيا اشملفر الد ليا ا اشر ي

 اتثفلفي   د نا م  ا ار  الد ار  النشر ا ا رامد  الحر ر  ا ة06

س     ي  اشس      لاع          ا ا س      ت س الدر      لااتن   الد سر      ا ال دلفتي      ا ا  ة07

 4116الث ا ر ل لانر اللاربيا 

س   فلس ب     بر    ا ا ب   راس الظف    د  ا م   ر  ال د       نلاقلاا   ف ب   م ام ال    فلتي   ة07

م      اشعا       اشلفي    ا ا اتر      ا   لا     راع ا قر    س اشعا       اشلفي    ا  ا  تي    ا 

الدراس      في ال تي      ف ا عفل       ا ا      ف    ال ربي      ا لت ت       ع اشلفي      ا ا الر       في ا 

 4117الر    ا ا 
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س    فليا لحد     د ع     فبر ا لفاثي     ا النح      م       ال ت      ع اشعلادفني     ا ا  ار  ة00

 4110الد رما الثفل يا ا اشزارتيا ا اشسلفدر ا ا 

ص   فلب ب     ا    ار ا م فلي   ا اللافر   يس م     الد سر   في اشقلاص   ف  ا ا ل ن   ر  ة41

 4116ف  لتنح    اللارعدا ا قرفجيفا ا نتس اشتص

 نت     س ارر      ا م       اهسفس     يا اشتثفل     في عتن      . ال     رزا  نن     د نت       ة40

 ة0003ا اشسلفدر ا الثفل ياا الد رما  ار اشعلادفما

نن    د الن    ف  لحد    د  ر      ا اص       النح      اشعلاد    فن  ا لللان    ا  لن    ا  ة44

 0077بدصر ا الن ا ال فلرا ا 

اقلاص    ف  الد سر    ا ا        اي الدجن ن    في الثفل ي    ا ا  ند    ر ص     ر  ا ة43

 4117الجن ا ال فلرا ا 

ند   فر ب      د الحد   د لحد      ال   د ففي ا لف   فلظ النح     ال تد     ات   ر   ة42

 اندا  النح  ة    اي  الدجن نفي الثفل يا ا الث ا ر 

نن    د   ال         ب      س    تجفي ال فظ    ر  ا ا     ر النظفم    ا اللافريدي    ا نت       -2 ة42

تي  ل    ت اللاجني      نت      الفا    ا لحفمر    ا الج    ف   ا  تي    ا اش ام ال      يث  لت     فل

 ع 0234ع ا  4100ال ت ع اش ار ا   الدفليا ا عفل ا الجف   ا 

نت     الر   تد  ا تج    ر الثل   ر اللافريد     ا   فل   ا الدجن ن   في ا الل     ا  ة46

 ا الجن ا النفايا

نت       ارب       ا ابث     د في الدفاثي     ا م        لافب     ا الرس     ف   الثفل ي     ا ا  ة47

 4116يفا ا لجن ا الاد  ا قرفج

نن   د الت     لحد   د الش   ر   ا لف   فلظ النح     ال تد     ا  لي     الجفل     م      ة47

 0006 لافبا اشبحف    الرسف   ا لللانا   لجن ا اش  فم الثفيا ا 
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ن   ف   لحد   د زا    د ا ال دال   ا اللافريدي   ا ا الداد   ا الظف ل   ا ش ار  الد    ار   ة40

ص   ر ال ربي   ا ا النش   ر ا ة ا الدفرد   ا ال ربي   ا لتلافدي   ا اش ار    ا  ا عدا ر    ا ل

4116 

ار      س   يد ا د   د ا  تص   ديس   تفثي     النح     اشعلاد   فن  ا  ار الد رم   ا  ة31

 الثفل يا ا اشسلفدر ا ا لصر

 اشس    لفدر ا لر       اللارب      ا اشعلاد    فم نت    س ا الث     شا  ند    ر مف      ا ة30

 0007 ا لتللافب

ميص      نن    د ال    رؤ ف  الدعت    ا ا  تلف ل عي    ف اش ام النش    ر  ا الدللان    ا  ة34

  ا اش ل  ا ندفي ا اشر يال تفيا ا  الجن

ق    ي  لحد    د ال ني    د  ا اللافر    يس ا الدثا     ع ا الفرر     في ا الدن    ف ا ا  -2 ة33

 0007الثفل ا الدظلار ا ا ترابت  ا 

لحد       ا د    د ميح      ا ا     ر النظفم    ا اللافريدي    ا م      ا ام ال     فلتي  ا  -3 ة32

  راسا تجنيظيا نت  لرلاشث  ال ا  ا اللا تيد  ة 

ت س اللافريد      ا  ار الش    ر   لتفش    ر   لحد    د قفس    س الظر      ت  ا الر     -2 ة32

 4111اللا  ت ا اشر ي ا 

لحد     د س     تدفي ال دي     في ا الر     ت س اللافريد       م       الدفرد     في ا  ار  -2 ة36

 4110 ا   لتفشر   اللا  ت   الجنفنا ا 

لحد   د نت     لحد   د ا نت   س اشعلاد   فم   الد   فاظ ال تد     ا  ار الد رم   ا  -6 ة37

 0077ا  3الثفل يا ا اشسلفدر ا ا ت 

د   د لحد   د نن   د الت     ا نت   س ال   فث  الص   ففن  ب   ي  الفرر    ا   لث   د  ا  ة37

 .0006اللاجني  ا  ار الد رما الثفل يا ا اشسلفدر ا ا 
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لحد      ا د   د ميح     الن    ع ا ا    ر النظفم   ا اللافريدي   ا م     ا ام ال    فلتي  ا  ة30

 راس   ا تجنيظي   ا نت     لرلاش   ث  ال ا     ا اللا تيد     ة ا  تي   ا اشقلاص   ف  ا عفل    ا 

 ال ا  ا

للا    ل  ا الر   ت س اللافريد     ا لللان   ا ن   ي      د  ا الظ   فلر  للا    ل  الر   يد  ة21

 411ا 

لص   جث  لحد      أب     بل   ر ا  لي     اللاثلي   ر اشس   لاراتيث    ان   دا  ال ج   ا  ة20

 4111اشسلاراتيثيا ا الدار الثفل يا ا ااسلفدر ا ا 

لص      جث  نش         ا اس        نت      س ال      فث  الص      ففن    اللافريد        ا  ة24

 0004الد سرا ال تفيا لتللافب ا الثف ر ا 

ل   را  ل    ش  الح   ف  ا ال د   ف  الص   ففني ي م     الث ا    ر ا لدفرس   في    ة23

تد   نلاي ا  راس   ا ليدااي   ا ب   نلا  ل سر   في ص   ففنيا بدفجظ   ا ت   رار  ا  ل   راي  

 4116ا 

ل      ر   أاث     ر ا  لفاثي     ا النح       ال تد       م       ال ت      ع ااار     فايا:  ة22

ت   در نفي نتدي   ا . اا    راف نت     اللارعد   ا لص   جث  لفة    . الجن    ا النفاي   ا 

 4116الظصناا الث ا را  اشر  ار

ل   ف لي  ارا  لا     لف   فلظ ال ت    ع  اشعلادفني   ا ا ترعد   ا ال   د لا ر : ند   ر  ة22

س    فع ا الدر       ال رب      لتلا ر         اللارعد    ا   اللا    ملي    الفش    ر بدلش      ا 

0003   

نني    داي    اع    ر ي ا لفاثي    ا النح      ال تد      الظ ان    د   الدرا           ة26

 اشر  0000اللاجنيظفي ا  ار  ا   لتفشر   اللا  ت ا 

 ي ا الن ا النفايا   ة27

افص   ر  ا   ن   د ي ا نن   د الت     ق     در ال ا    دا لراقن   ا اللار   يير   اش ام  ة27

 م  الد سرا اشقلاصف  ا ا الد سرا ال د ليا بفلث ا ر ة
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ا      ار ن      ا  التن     د  ا تفدي     ا اش ام ال       يث    اش ار  ا لفش      راي  ة20

 ا الجن ا اش ل  ار  عتا ا الددتلا اشرايا الاف ديا ا ندفي ا اشر ي 

 ا       ني    د ال    ر د  اللا      ا نير      لحد    د قح      ا النح      ال تد      م       ة21

ال ت      ع اشار     فايا   اشعلادفني     ا ا  ار الثفل     د لتفش     ر   اللا ز      ت ا ند     في ا 

 4117ا  4اشر ي ا ت 

1)  Renaud San Saulieu .autre la méthode sociologique 

dunalyse des condition de travail anact .1981 

.chap.01 

2) 1 hierle .jean .pierre pour un proche ethno. 

Historique de travail .paris lharmattan.in. 2000. P. 

132 

ة 23 (3 Morin pierre . dlavallee eris. le manager a 

l’écoute du sociologue .op. cit. 48 

4) 1 Bro Uttal: the corporate culture , in fortune , 

October N° 17, 1983, PP 60 

 ثانيا : قائمة المذكرات : 

للفا    ا الث        م      الد سر    ا ال دلي    ا ا  راس    ا  فل    ا ا ر      افص    ر ال    د   ا  ة0

ا قر     س ال ت      ع اللاثفر      ا ا ل       ر  لفي             اف    ل سر     ا عدلي     ا ع ا ر      اة

 4110الد لا راع ا  عفل ا بفتفا ا 

ت   م ير النظفم   ا اللافريدي   ا نت     اش ام ال     يث  لتد    ر  النش   ر    ب   فب ر  ل   ر س ا ة4

ل     ف   7 راس     ا ليدااي     ا بفلدر        الد      دا   د     فع  ب     فش قفلد     ا ة ا عفل      ا 
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/  4102قفلد    ا ا ل      ر  لفس    لار م      نت    س اشعلاد    فم تفر    يس   ند      ا  0022

     62ا ا :  4106

ا ار  الد     ار  النش    ر ا ا  ار الثفل ي    ا ا اشس    لفدر ا ا  را      ا لحد    د  ر      ا ة3

4111 

عفل    د اللني    ر  ا عص    ف ص النظفم    ا اللافريدي    ا   نففص    رلف   ت    ر  قيفس    اف ا  ة2

 راس   ا تحتيتي   ا م     الدث   فليس الفرر    ا ة ا اتر     ا   لا    راع م     نت   س اشعلاد   فم 

 اللافريس   ال د 

ا  للا     اع اللافريد     اس    ت ب ال د      ب    فلثر    ا     رع نت      اشز لي     ا ب ل    د   ا  ة2

ل سر    ا الحدف     ا  – راس    ا تحتيتي    ا لتنظفم    ا اللافريدي    ا بفلد سر    ا الث ا ر     ا 

الدداي   ا ب   فها ات ااد ذع   ف ة ا رس   فلا لفعر   لاير نت   س اعلاد   فم اللافر   يس   ال د     

 4102/ 4103ا عفل ا ندفر  تيث  اشا ات ا 

ا  س    افع ب      ر د     ي ا بيئ    ا ال د      الداعتي    ا   ا رل    ف نت      اش ام ال      يث  ة6

 راس  ا  نت    نيف  ا  ل    اش ار   ي  بلتي  في   ل فل  د عفل   ا بفتف  ا ة ا اتر    ا 

للدت   ا لفي         اف   ال   د لا راع م     ال ت    ع ا نت   س اشعلاد   فم ا ت ص   ص تفدي   ا 

 4102/4102الد ار  النشر ا ا عفل ا برلر  ا 

ا تش     لي  الا       ا الدافي     ا ل     د  عر ث       الثفل      ا بفل  فل     ا س     فر  ز ف        ة7

شا ات ا عفل     ا ند    فر  تيث        ل      ر  لظدل    ا لفي      ب    ف ال تفي    ا لتلاش    لي 

 4102/  4103للاجتنفي  اف   الدفعرلاير ا 

س    فيا ا اص    ر ا اللاج      ر اش ار    ا     رع نت      اش ام ال      يث   لت     فلتي  ا  ة7

لظفرب   ا سر   ي تفريديا لدص   تحا الحفل   ا الدداي   ا بنتد    ا ار ا    ا ا ل     ر  للدت   ا 

شعلاد    فم اللافر    يس   ال د      ا لفي           اف   لفس    لار ا     ف  د  ت ص    ص : نت    س ا

 4107/ 4106عفل ا ار ا ا ا
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لحد     د الدا     د  ب       نير       ا  ظفم     ا الد سر     ا ا  راس     ا ليدااي     ا لتد سر     ا  ة0

اشقلاص    ف  ا ال د لي    ا م      الث ا     ر ا  فل    ا بف       ا    فز ا ار ا     ا ة ا رس    فلا 

 4112لظدل   ا لفي         اف   ال   د لا راع م     نت   س اشعلاد   فم ا عفل    ا الث ا    ر ا 

/4112 

ر       لر  ا  ر       نت       ة ا الرقفب     ا اش ار      ا   نلاقلاا     ف ل     ر، ت     فل ة01

ب    فه ام ال      يث  ل    د  ل    د ر  الد    دار  الحل لي    ا اشسفس    يا م      لحفمر    في 

      دف  الة     ثا اللربي     ا ل        عا     في ار     ر الد     د ر   ااثر     اس ا  اتر       ا 

اس    لالدفش لدلاجتن    في الحص       نت       رع    ا الدفعر    لاير م      اش ار  اللارب      ا 

  عفل      ا الفث     ف، ال تفي     ا ا ا     فبت  ا متر     جي  بلتي     ا الدراس     في ال تي     ف م     

 ا 4106ا

ندتي    ا لراقن    ا للاا   في م    ف    ا  د    فا  ل   ر س ا ز لا     ا  نن    د ال    فل  ا  ة00

ا  راس    ا  فل    ا الدث ة    يا الثا      ا  اللار    يير م      ل سر    ا ند لي    ا عدلي    ا

شتص   فشي الث ا    ر  ا  ل     ر    لا    راع م     نت    ع اللار   يير ا  عفل    ا  رقت   ا ا 

4104 

 لمجلات و و المواقع الالكترونية :ثالثا : قائمة ا

الثدا ر      ا الث ا ر       ا الد دظراتي     ا الش       نيا ا  زار  النر      د   تلف ل عي      ف  ة0

ا  ح     د  الظ ان     د ال فل     ا الدلا تظ     ا  4111-13اشن     لاع   اشتص     ف  ا ق     فا ي 

ا  27بفلنر    د   الد اص   لاي الر   تليا   اللاس   تليا ا الثر    د  الرس   ديا ا ال    د  

 16/17/4111الصف ر  بلافر و ا 

ال   د ففليفي النظفمي   ا لدثد ن   في الدفرد   ا ب     ن    ي ال  بي   ر  ا  ظفم   ا الدفرد   ا ا  ة4

ق    رام  م      الثص      النفل      لللا    فب نت    س اعلاد    فم الد سر    ا ل     فلس اشعلاد    فم 

ا نت           الد ق         ت اشلللار ا           اللا         فل  :  الثرار           ا ر ا           س         في ة

http://www.maqalaty.com 

http://www.maqalaty.com/
http://www.maqalaty.com/
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بتظف      د ب     راليس ا ب      ر         ق  ا نلاق     ا اللاحثي       بدر     لا   ا ام ال      فلتي  ا  ة3

 راس      ا ليدااي      ا بفلد سر      ا ال تفي      ا لت      دنا  ل        د   ل      راي ا لثت      ا 

 4107ا  07اقلاصف  في  دف  امر ظيف ا ال د  

 ظفم   ا الد سر   ا  د   دع  اسفس     لتلافدي   ا الش   فلتا ا  راس   ا م     ب  في   ا ق      ا  ة2

 تني ا ال لاقا بي  الدحد اي النظفميا    ثفم  اش ام ة

ب نلال    ا نف ش    ا ا ار    فع تظي    يس ا ام ال     فلتي    ا     رع نت      اش ام ال      يث  ا  ة2

 راس   ا  فل   ا نيف   ا ل     الد     ثي  اش ار    ي  م     عفل    ا ا رارا لثت   ا اللالفل     

ا  4140ا   ر      دنر  13اشقلاص      ف   الث ا       ر  ا الدثت      د الر      فبت ا ال       د  

 ا رار عفل ا

عت    ف زل   ر  ا النظفم   ا اللافريدي   ا  م    د ال  ال     الد     ر  نت     اش ام ال     يث   ة6

ا س     نلادنر  10ا عفل      ا عد     ي  لتيفا     ا ا لثت     ا اشقلاص     ف  الثد      د  ا ال      د  

4103 

ز     د ص    فلب  ر      ا ا     ر النظفم    ا اللافريدي    ا نت      اش ام ال      يث  ا  راس    ا  ة7

ا ا رس    فلا لفعر    لاير تجنيظي    ا نت      الظج    فم الدص    رم  م      الثدا ر     ا اليدفي    

 4101ا ار  اشندف  ا عفل ا  ت اي ا الظفلر  ا 

ندي    ر  نن    د ال ل    فب ا اشرتن    فت الش    رت  ب    ي  ال دال    ا اللافريدي    ا   اش ام  ة7

 4ا ال    د   00ال     يث  ا لثت   ا اب    ف  اقلاص   ف  ا ا عفل    ا ب    لر ا  ا الدثت   د 

 4140ا 

 ام الدلادي     لت    فلتي  ل   رزقلا  اب   راليس ا   ر النظفم   ا اللافريدي   ا م     تحظي     اش ة0

م     الدللان   في الثفل ي   ا ا  راس   ا ليدااي   ا بفلدللان   ا الثفل ي   ا بثفل    ا الدر   يتا ة 

ا ال    د   2ا لثت   ا الث   فلت م     الدراس   في الفثر   يا   ال ت    ع اللارب     ا ا الدثت   د 

 4141ا  0
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ا     ر ال    د   ب     نت  ا النظفم    ا اللافريدي    ا   نلاقلاا    ف ب    فه ام اللافريد      ا  ة01

 4102ا ع اي  02ايا   اشعلادفنيا ا ال د  لثتا ال ت ع اشارف

اص   ي  ل   ر اي ن   فلر ا ص   تين  افا   د  تفل     ا   ر  ظفم   ا اللادي     م      ة00

ت        اش ام ال     يث  م     الد سر   في الحل لي   ا ا  راس   ا تحتيتي   ا م     عفل    ا 

 12ا ال د   00تلر ا ةا لثتا اللارا  ا الدثتد 

i.   ل  الد قت اشلللار ا

اللافل  : تظييس اه ام 

 ال  يث   ل ة م

(mawdoo3.com) 

الس 2 ل ف ير    تر  للاظييس اش ام ال  يث  نت  الد قت اشلللار ا  اللافل  :  (2

 https://tumuhtr.com/blogs 

 ا   ع https://ar.wikipedia.org/wiki /00 / 00 ال قت اشلللار ا : 1 (3

 4107 ا الرفنا : 00 : 02 

 www Algérie الد قت الرسد  لدفردا اتصفشي الث ا ر ا 1 (4

telecom.dz ا   ع : 42 /42 / 4107 ا   

 

5) 1 http://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/ نت  الد قت 

 اشلللار ا  

 

 

 

 

 

 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://tumuhtr.com/blogs
https://tumuhtr.com/blogs
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
http://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

  عمار ثليجي بالاغواط جامعة 

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية 

  قسم علم الاجتماع

 استبيان حول  

 .........استبيان رقم : ....                                                                                                 

 

 

 

 تحت اشراف الدكتور :                                                               الطالبة:اعداد 

 مصعب جعفورة                                                عويسي فاطمة الزهراء 

    

 

 

 

  

 0202/  0202السنة الجامعية 

و اثرها على الاداء الوظيفي  ) دراسة  التنظيميةالثقافة 

فرع ولاية الاغواط  –ميدانية  بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 أنموذجا (

 وعملمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص: علم اجتماع تنظيم 
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 المحور الاول : البيانات الشخصية 

 م  ال فاا الدففسنا × ة ةت نلالا ا 

 الدح ر اش   : النيفافي الش صيا 

 الثف  : ذ ر                    اان   ة0

ل         22ال   22ل        22ال  32ل          32ال   42ل  الر  :  ة4

 مدف م           22

سف اي             2ند  سف اي ال نر   : اق  ل  سفا         ل  سفا ال   ة3

 سف اي   01ال   2ل  

 سف اي  01ا نر ل           

 القيم و المعايير و دورها في توجيه سلوك العاملين   المحور الثاني : 

ل  لففس اللادفع    تحثي  بدحف شي اشبدام   اشبلالفر م  لثف  ال د  ل   -0

 قن  الدر  لي   م  الد سرا اللا  ت د  باف ؟ 

  ا س                ش                                  ا يفاف

  سرا اللا  ت د  باف ؟  ي   لاس ات فذ الظراراي بفلد -4

تظلاصر نت                      الثفنتا  ن  تر   ا راس عديت اشتراف

 الدر  لي  مظط  

ل  تر  اي لففس ندالا   لرف ا  بي  عديت ال دف    الد  ثي  ل  قن   -3

 اش ار  ال تيف بفلد سرا اللا  ت د  باف  م  لرفلا الحظ     ال اعنفي ؟ 

 ا س                       ش                    ا يفاف 

لاداء لمحور الثالث :دور اللوائح و القوانين التنظيمية في ضبط و تنظيم اا

 الوظيفي

ل   تر  اي الد سرا اللا  ت د  باف تلا   اعراماي صفرلا   ر نيا ةد -0

  الد  ثي  ال     ش  تلا ل ي بظيس الد سرا   الظفا ي الداعت   ؟

 نعم                         لا                احيانا 

التأديبية التي تمارسها المؤسسة ضد الموظفين الين  تماهي الإجراءا -0

 يتماطلون في اداء مهامهم بكثرة التأخر و الغياب   

الكتابي       الخصم من الراتب        الطرد  رالتوبيخ الشفهي            الإنذا   

 من العمل      
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 .........اخرى ......................................................

 يالتي ترى انها تعرقل مسار الاداء الوظيف التنظيمية  ماهي اهم المعوقات – 2

 داخل المؤسسة    

 نقص في الخبرة و المهارة  -

 نقص في التخطيط  -

 ضعف التنفيذ  -

 داخل المؤسسة  ضعف عام في التواصل  -

 ................................................................................اخرى  -

المحور الرابع : طبيعة العلاقات الاجتماعية و الانسانية داخل المجال التنظيمي و 

 دورها في الاداء الوظيفي  : 

هل هناك تبادل افكار و تواصل ايجابي من خلال طريقة العمل الجماعي  -0

 بالمؤسسة التي تعمل بها  

 نعم                                   لا

 ماهي طبيعة علاقاتك الاجتماعية مع الموظفين داخل المؤسسة التي تعمل بها  -0

علاقات        ة فقط      تقتصر على علاقة الزمال     توجد علاقات صداقة        

 اجتماعية سلبية و متوترة 

هل ترى ان الاسلوب التحفيزي الذي تستخدمه المؤسسة كافي لرفع مستويات  -2

  الاداء 

 نعم                 لا 

 

له  للموظفين  شرح خطط و اهداف المؤسسة من قبل المسؤولينترى ان  هل  -2

 قة بمستوى الاداء الوظيفي   لاع

 نعم                        لا 

 اذا كانت اجابتك بنعم ، كيف ذلك ....................................................

للمؤسسة  التنظيميالمحور الخامس :  مستوى الاداء الوظيفي و علاقته بالنمط 

 : 

لتد سرا ترفندس نت  ا ام لافلن بفلشل     اللافريديا ل  تر  اي النيئا الداعتيا -3

 الدجت ب ؟

 ا س              ش                   ا نف لف 
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  الظيس   ال نراي ل  اع  الحص    يل  ت د  الد سرا نت  ت عي  الدافرا -2

 نت  ا ام   يث  عيد ؟ 

 ا س                         ش                       ا يفاف 

 اللا  ت د  باف  نت  اللا اص  لت الد    ل  اع  ل رما تحرا الد سرال   -2

 ل ات  الظ     الة     ل فلثلااف ل  اع  الحص   نت  ا ام   يث  امة  ؟

 ا س              ش                  

الظيس   الد ف ير   لف ل  اشعراماي اللافريديا اللا  تلان اف الد سرا ل  اع  تفثي -6

  ام   يث  امة  ؟ االلا  تلانففلف ل  اع  ال ص   

ت عي  ال د                          ت عي  الدافراي   تحريفاف           اللاحلس م  

 بيئا ال د        

 اعر  ...................................................
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


