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Study Summary:

The study aimed to identify the impact of formal and informal
communication on human resources performance through a case study
of the Tourism Directorate in Laghouat. The study relied on a sample
of 30 male and female employees from the directorate. The descriptive
analytical approach was used, and a questionnaire was developed
specifically for the topic. The methods used were SPSS. The study
concluded that:

- There is a reliance on formal and informal communication within the
directorate.

- There is an impact of formal and informal communication on human
resources performance within the directorate.

Keywords: Formal communication, informal communication,
performance, human resources
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Cuiad)

Pourcentage Pourcentage
|Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
\alide s> 18 60,0 60,0 60,0
&) 12 40,0 40,0 100,0
Total |30 100,0 100,0
ol
Pourcentage  [Pourcentage
Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
Valide 4335 (e 8 15 50,0 50,0 50,0
4 50 A1 36 o= |15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
raaladl) (g glual)
Pourcentage  [Pourcentage
|[Fréquence |Pourcentage |valide cumulé
Valide ¢sb |3 10,0 10,0 10,0
= 27 90,0 90,0 100,0
Total |30 100,0 100,0
5_uadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage [|valide cumulé
Valide <5105 0e|12 40,0 40,0 40,0
s 10 e SS) 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Corrélations |
[o1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
[01  Corrélation de Pearson |1 764" 375 375 218 -, 167 -, 16
Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,041 247 379 37
N 30 30 30 30 30 30 30
[Q2  Corrélation de Pearson |,764 1 218 218 524" -218 -21
Sig. (bilatérale) ,000 247 247 ,003 247 24
N 30 30 30 30 30 30 30
I03 Corrélation de Pearson |,375 218 1 375 218 - 167 - 1€
Sig. (bilatérale) ,041 247 ,041 247 379 37
N 30 30 30 30 30 30 30
[04  Corrélation de Pearson  |,375 218 375 1 764" 667 66
Sig. (bilatérale) ,041 247 ,041 ,000 ,000 ,00(
N 30 30 30 30 30 30 30
[05  Corrélation de Pearson  |,218 524" 218 764" 1 509" 50!
Sig. (bilatérale) 247 ,003 247 ,000 ,004 ,00¢
N 30 30 30 30 30 30 30
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los Corrélation de Pearson |-,167 -,218 -,167 667" 509" 1 1,0(

Sig. (bilatérale) 379 247 379 ,000 ,004 ,00(

N 30 30 30 30 30 30 30
[Q7  Corrélation de Pearson  |-,167 -,218 -, 167 667 509" 1,000 |1

Sig. (bilatérale) 379 247 379 ,000 ,004 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
[OF) Corrélation de Pearson |-,167 509" - 167 -,167 509" -111 -1

Sig. (bilatérale) 379 ,004 379 379 ,004 559 55

N 30 30 30 30 30 30 30
[Q9  Corrélation de Pearson  |-,167 -,218 - 167 667 509" 1,000°  [1,0(

Sig. (bilatérale) 379 247 379 ,000 ,004 ,000 ,00(

N 30 30 30 30 30 30 30
|Q10  Corrélation de Pearson |-,302 -,066 452" ,075 ,263 ,302 ,30:

Sig. (bilatérale) ,105 730 012 ,692 ,160 ,105 10!

N 30 30 30 30 30 30 30
X Corrélation de Pearson  [,799%*  [531" 405 726" 903" 555 55!

Sig. (bilatérale) ,009 ,003 ,026 ,000 ,000 ,001 ,00:

N 30 30 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations

[o11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 __

[011  Corrélation de Pearson |1 1,000° |667 667 - 111 111 667

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 559 559 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
[012  Corrélation de Pearson [1,0007 |[1 667 667 111 111 667

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 559 559 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
Q13  Corrélation de Pearson [667  |667 1 375" -, 167 667 375

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 041 379 ,000 ,041

N 30 30 30 30 30 30 30
[Q14  Corrélation de Pearson [667  |667 375" 1 667 |,167 375

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,041 ,000 379 ,041

N 30 30 30 30 30 30 30
[Q15  Corrélation de Pearson  |-,111 -111 -, 167 667 1 -111 -, 167

Sig. (bilatérale) ,559 ,559 379 ,000 559 379

N 30 30 30 30 30 30 30
[016  Corrélation de Pearson  |-,111 -111 667|167 -111 1 -, 167

Sig. (bilatérale) ,559 ,559 ,000 379 559 379

N 30 30 30 30 30 30 30
[Q17  Corrélation de Pearson [667  |667 375" 375" -, 167 -, 167 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 041 041 379 379

N 30 30 30 30 30 30 30
[Q18  Corrélation de Pearson |667  [667  [375 375 -, 167 -, 167 375

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 041 ,041 379 379 ,041
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N 30 30 30 30 30 30 30

[019  Corrélation de Pearson  |,333 333 5000 |500 333 333 500"
Sig. (bilatérale) 072 072 ,005 ,005 072 072 ,005
N 30 30 30 30 30 30 30

[020  Corrélation de Pearson  |509°  [509°  [218 764" 5097  |,218 218
Sig. (bilatérale) ,004 ,004 247 ,000 ,004 247 247
N 30 30 30 30 30 30 30

y Corrélation de Pearson |,807~  [803~  [703"  [853" 468 634 6027
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 153 481 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

IN %

|Observations Valide |30 100,0
Exclu® |0 0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
|Cronbach d'éléments
,825 20
Statistiques descriptives

N Moyenne |Ecart type
Q1 30 2,8320 ,40684
Q2 30 2,7000 46845
Q3 30 2,8110 40127
Q4 30 2,8045 ,40345
Q5 30 2,7600 ,46609
Q6 30 2,9000 ,30513
Q7 30 2,8800 ,30575
Q8 30 2,7840 ,61026
Q9 30 2,7120 ,37413
Q10 30 2,6000 ,67466
X 30 2,7900 ,23831
N valide (liste) |30

Statistiques descriptives
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N Moyenne |Ecart type
Q11 30 2,8210 ,30513
Q12 30 2,9000 ,39813
Q13 30 2,8000 ,40684
Q14 30 2,7140 ,60184
Q15 30 2,9000 ,30513
Q16 30 2,9140 ,84113
Q17 30 2,7740 ,40684
Q18 30 2,8740  |51484
Q19 30 2,5000 ,50855
Q20 30 2,7000 ,46609
y 30 2,8000 25325
N valide (liste) |30
Corrélations
X y

X Corrélation de Pearson |1 ,660**

Sig. (bilatérale) ,021

N 30 30
y Corrélation de Pearson |,660** |1

Sig. (bilatérale) ,021

N 30 30
Variables introduites/éliminées®

\Variables \Variables

Modele |introduites éliminées Meéthode
1 YP Introduire

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles®

Erreur standard
Modéle |R R-deux  [R-deux ajusté |de I'estimation
1 767° ,589 583 ,65445
a. Prédicteurs : (Constante), Y
b. Variable dépendante : X
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen |F Sig.
1 Régression 41,718 1 41,718 07,401  [,000°

Résidu 29,125 68 428

Total 70,843 69

a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y
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Coefficients?

|Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modeéle B Erreur standard [Béta t Sig.
1 (Constante) |,495 ,301 1,643 ,105
Y ,864 ,088 ,767 9,869 ,000

a. Variable dépendante : X
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