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Sexe Répétition Pourcentage%
Homme 21 52,5
Femme 19 47,5
Total 40 100
Age Répétition | Pourcentage%
Moins de 25 ans 00 00
De 26 a moins de 35 ans 12 30
De 36 a moins de 45 ans 20 50
46 ans et plus 08 20
Total 40 100
Diplémes universitaires Répétition Pourcentage%
Intermédiaire 02 05
Secondaire 10 25
Universitaire 27 67,5
Doctorat 01 2,5
Salaires bruts 40 100
Ancienneté Répétition Pourcentage%o
Moins de 5 ans 06 15
6 a10 ans 19 47,5
11a15ans 08 20
16 ans et plus 07 17,5
Total 40 100
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% tion
100 40 00 00 05 02 05 02 37,5 15 52,5 21 Les services

numériques
contribuent
aréduire le
nombre
d’étapes
nécessaires
ala
réalisation
des
transactions
administrati
ves.
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Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
100 40 25 01 20 08 15 06 325 13 30 12 . La plupart
des
transactions
administrati
ves peuvent
étre
effectuées
par voie
électronique
sans qu’une
présence
personnelle
soit
nécessaire.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion 9e% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
100 40 La
25 |01 |25 [o1 |25 |01 [425 |17 |50 |20 |t
n réduit le
nombre de
documents
papier
nécessaires
pour
réaliser les
transactions
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
W Jw - Too |00 [05 [02 [175 |07 |55 |22 [225 |09 |l
systemes
numériques
contribuent
a unifier les
procédures
de
prestation
de services.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion 9e% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
100 40 00 00 12,5 05 10 04 50 20 27,5 11 La
numérisation
réduit les
complexités
administrativ
eset
bureaucratiq
ues.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% tion
100 40 Les services

00

00

15 06

57,5

23

10

04

17,5 |07

électronique
s permettent
d’éviter les
erreurs
administrati
Ves.
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Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
wo w100 [00 [125 |05 [25 |01 |55 |22 |30 |12 |Léacen
ransaction
peut étre
suivi
électronique
ment a tout
moment.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
100 40 La
5 02 [25 |01 [25 [o1 |60 |24 [30 [12 [t .
n réduit la
nécessité de
se rendre
dans
plusieurs
bureaux
pour
effectuer
une seule
transaction.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion 9e% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
w- lw - Too |00 [175 [07 [25 |01 |55 [22 [25 |10 [l¥
systemes
numériques
contribuent
a accélérer
les
procédures
d’approbati
onet
d’autorisati
on
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
100 40 -La
00 |00 [25 [03 [00 |00 [60 [24 [325 |13 [:la
n réduit le
temps
nécessaire
aux
transactions
administrati

ves.
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Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
100 40 00 00 125 (05 |75 03 |625 |25 175 |07 | L=
systemes
numériques
fournissent
des
information
s claires et
détaillées
sur les
services
disponibles.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
100 40 -La
00 00 |15 06 |00 00 375 |15 475 |19 | & .
n facilite
I'acces a
I'informatio
n et aux
services a
tout
moment.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
100 40 -La
05 |02 [10 [04 [25 |01 [575 [23 [25 |10 [:a
n réduit le
risque de
manipulatio
noude
corruption
dans la
prestation

de services.
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Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion ge% ion ge% ion ge% ion g9e% ion ge% tion
101 40 - Les
0 00 |00 [175 [07 [125 |05 |[525 [21 [175 |07 | L= .
numériques
garantissent
une
prestation
de services
équitable a
tous les
citoyens.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
wo T« Too [o0 [15 [o06 [15 |06 [575 [23 [125 |05 [l
n permet
d'évaluer et
de suivre les
performanc
es des
employés et
des services.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
1 4 -L
00 0 00 00 |75 03 |10 04 |60 24 1225 |09 | %
numériques
contribuent
a fournir
des
statistiques
précises sur
les services
fournis.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
W« Too [00 [125 [05 |00 |00 [675 [27 [20 |08 [ .
n réduit la
dépendance
aux
relations
personnelles
pour
finaliser les
transactions
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
w-o [« Too [00 [25 |01 |75 |03 |45 |18 |45 |18 |[;La
' ! numérisatio
n améliore
la qualité
des services
fournis aux

citoyens.




3

S

Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
100 40 00 00 125 |05 125 (05 425 |17 |325 |13 ;yL;gmes
numériques
permettent
de suivre et
de
responsabili
ser les
responsable
s des retards
de
transactions
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion 9e% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
100 40 00 00 10 04 |75 03 |60 24 1225 |09 | ta
n renforce
la confiance
des citoyens
dans les
institutions
gouverneme
ntales.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
100 40 00 00 125 |05 10 04 |60 24 17,5 |07 ;ﬂj:formes
numériques
facilitent la
communicat
ion directe
avec les
employés
municipaux.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
W« Too [00 [125 [05 [10 |04 [60 [24 [175 |07 [ =
numériques
offrent de
multiples
canaux de
communicat
ion (site
web,
application,
messagerie).
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout & fait d'accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
wof« To0 [00 [125 [05 [175 |07 [65 [26 |30 |12 [
n permet
d'apporter

des réponses
rapides.
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Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
100 40 00 00 17,5 |07 15 06 |475 |19 20 08 ;yL;gmes
numériques
facilitent le
dépot des
plaintes et
des
suggestions.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
wo T« Too [00 [75 [03 [125 [05 [60 [24 |20 |08 [ .
n permet
d'informer
les citoyens
des
nouveaux
services et
des mises &
jour.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion 9e% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion
wo e o5 |02 |05 [02 [125 |05 [65 |26 [25 |10 | jElereu
demandes
de
renseigneme
nts en
personne
concernant
les
transactions
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti
ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
W Te 25 o1 [75 [03 [05 [02 [225 |09 [625 |25 [:l=
numériques
offrent un
soutien
technique et
une
assistance
aux
citoyens.
Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord
désaccord
Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti
9e% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion
100 40 00 00 |75 03 |05 02 625 |25 |25 10 | b2 o
n permet de
fournir des
information
s dans les
langues
locales et

nationales.
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Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d*accord
désaccord

Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta | Répétit | Pourcenta Répéti

ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion ge% ion 9e% tion

w- [« Too [00 [75 |03 [20 |08 |525 |21 [20 |08 | ..
systémes
numériques
permettent
aux citoyens
de recevoir
des
commentair
es sur les
services.

Total Fortement en Etre en désaccord Neutre Accepter Tout a fait d'accord

désaccord

Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répétit | Pourcenta Répéti

9e% ion 9e% ion 9e% ion ge% ion ge% ion 0e% tion

100 “ 175 ]03 [10 |04 [125 |05 [425 [17 [275 |11 |,
numérisation
améliore la
satisfaction
globale des
citoyens &
I’égard des
services

municipaux.
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Study Summary:
This study aims to shed light on digitization as one of the most significant modern
transformations affecting various sectors, particularly public services in Algeria, through an
applied case study in Laghouat Municipality. The research is structured into three main
chapters. The first chapter covers the conceptual and theoretical framework of digitization,
providing definitions, identifying its characteristics and objectives, and addressing the
motives behind the shift to digital systems as well as the requirements for implementation.
The second chapter focuses on public services in Algeria. It defines public service, outlines its
characteristics and objectives, and presents its types and principles, while emphasizing
digitization as a key tool for improving service quality. The third chapter presents a field
study conducted in Laghouat Municipality, beginning with a general introduction to the
municipality, followed by data analysis and discussion of results in light of the study's
hypotheses. This led to important conclusions highlighting the role of digitization in
enhancing the efficiency of public services, improving accessibility, and promoting
transparency.
The study concludes that integrating digitization into local administration is a strategic
necessity to improve performance and effectively meet citizens' needs. It also stresses the
importance of providing a suitable regulatory, technical, and human environment to ensure
the success of this transformation.
Keywords:
Digitization, public service, digital transformation, Laghouat Municipality, local
administration, performance improvement, transparency.




