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 كلمة شكر وعرفان

 

 بعد:و  من ولاهو  أهلهو  السلام على الحبيب المصطفىو  الصلاةو  لفىو  الحمد لله

لعلا على جفضله بالإشساف على هرا  طاهس مخلىفي هخىجه بجزيل الشنس للأسخاذ 

جىجيهاث قيمت في سبيل إجمامه على أفضل و  على ما قدمه لىا من هصائحو  العمل

أحلى العبازاث في و  أسمىو  ملماث من دزز و  إلى من علمىها حسوفا من  ذهبو  هحى 

 الىجاح.و  العلم

 اضع.أعضاء اللجىت لقبىلهم مىاقشت عملىا المخى إلى  العسفانو  و هخقدم بالشنس 

  الأغىاط  سىهاطساك  لما هقدم مل الشنس لهل عمال 

 

 

 

س لإم ف  الإ  الي  س ي  لب    ب  
 
 

 



 

 اهداء
 الحمد لله الري أوعم علي بالعلمو  الحمد لله الري بفضله جخم الصالحاث،

 هره المسحلتإلى  وفقني لأصلو 

 ثمسة جهدي:و  أهدي عملي المخىاضع

الصدز و  القلب الدافئ حىاهاإلى  قسة عينيإلى  إلى من سهسث الليالي من أجلي

اسخمسازي في و  من ماهت الىىز الري أهاز لي دزبي من أجلي دفعيإلى  العامس أماها، 

 طسيق العلم أمي الحبيبت حفظها الله.

 سىديإلى  هره اللحظتإلى  شقى من أجل أن ًىصلنيو  سعىو  إلى من أفنى شبابه

أطال الله  عيس ى أبي الغاليصاحب القلب النبير الري لم ًبخل علي بأي ش يء و 

 في عمسه.

 اخىاحي و  لى إخىحيإ 

 إلى مل من زافقني في مشىازي هرا

س لإم ف  الإ   س ي 
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حالة سباؽ نحػ السدتقبل لسا ليا مغ مغ السعخوؼ أف السؤسدات الاقترادية في  

تحجيات وشجة السشافدة مغ السحيط الخارجي الحؼ يتسيد بتصػر سخيع وعسيق في شتى 
السجالات الاقترادية والاجتساعية والدياسية والتكشػلػجية والتي تفػؽ قجرات السؤسدة وعجـ 

اف ىجؼ السؤسدة قجرة التكيف مع الػضع الججيج الحؼ يتسيد بسعصيات ججيجة، وبعج أف ك
ىػ تحقيق تقجميا وازدىارىا أصبح ىسيا الػحيج ىػ إيجاد حمػؿ تدسح ليا ببقائيا. مسا أدػ 

الدعي نحػ إيجاد أساليب وبخامج تديخ السؤسدة في عسميات اتخاذ القخارات إلى  بيا
 الشسػذجية والسثمی.

ىجفيا خجمة الإدارة  تعتبخ الخقابة نذاشا تشطيسيا وإحجػ الػضائف الخئيدية في السؤسدة 
ومداعجتيا في التأكج مغ انجاز الأىجاؼ السخسػمة. لكغ وبالخغع مغ ارتباط الػضائف 
الإدارية ببعزيا البعس، إلا أف لػضيفة الخقابة أىسية خاصة باعتبارىا الػسيمة التي يسكغ 

نحػ  حدغ استخجاـ وتػجيو السػارد السادية والبذخية الستاحةإلى  عغ شخيقيا الاشسئشاف
تحقيق الأىجاؼ. حيث تخكد إدارة أية مؤسدة عمى نطاـ الخقابة الجاخمية باعتباره نطاما 

 يداعجىا في تحقيق أىجافيا وكحلظ الالتداـ بسدؤولياتيا.
وقج اتجو اىتساـ مديخؼ السؤسدة نحػ متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية نطخا  

شطاـ الخقابة الجاخمية مجسػعة مغ الخرائز لأىسيتو ودوره في تحقيق أىجافيا، كسا أف ل
والسقػمات التي تعتبخ الجعائع الأساسية التي يجب تػافخىا في أؼ نطاـ سميع لمخقابة 
الجاخمية، ونطخا ليحه الأىسية فإف ؾياس فعالية ىحا الأخيخ ضخورية وحتسية، وذلظ بكذف 

مػؿ السشاسبة كسا ليا دور نقاط القػة والزعف السػجػدة عمى مدتػػ السؤسدة واقتخاح الح
في التقميل مغ الأخصاء والانحخافات، ويسكغ اكتذافيا بدخعة، وكحلظ مخاؾبة البيانات السالية 
والسحاسبية وإعصاء الرػرة الحؿيؿية عغ السخكد السالي واقتخاح الحمػؿ والفخضيات السشاسبة، 



 

 

 ب 
 

ية يشفح فعلب كسا تع التخصيط ولحلظ مغ واجبات الإدارة أف تتأكج مغ أف نطاـ الخقابة الجاخم
 لو.

 الإشكالية الخئيدية:
 ماىي متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية؟ 

 الإشكاليات الفخعية:

 وتشجرج ضسغ الإشكالية الخئيدية مجسػعة مغ الإشكاليات الفخعية التالية:
 ما مجػ تػفخ إجخاءات والدياسات السختبط بالبيئة الخقابية في السؤسدة؟ -
 صمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصة بأنذصة الخقابة؟ماىي مت -

 ما مجػ تػفخ الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة الجاخمية؟ -

 الفخضيات:

  تتػفخ مؤسدةMNL  متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية بسدتػػ مختفع.عمى 

 التالية:وعميو نقتخح الفخضيات  
 الفخضيات الفخعية:

 وتشجرج ضسغ الإشكالية الخئيدية مجسػعة مغ الإشكاليات الفخعية التالية:
إجخاءات والدياسات السختبط بالبيئة الخقابية في السؤسدة  عمى MNLتتػفخ مؤسدة  -

 بسدتػػ مختفع.
ة تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصعمى إجخاءات  MNLتتػفخ مؤسدة  -

 .بأنذصة الخقابة بسدتػػ مختفع 

الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة  عمى MNLتتػفخ مؤسدة  -
 الجاخمية بسدتػػ مختفع.

 مبخرات اختيار السؾضؾع:

 تتسثل أسباب اختيار السػضػع ؼيسا يمي:



 

 

 ج 
 

 السبخرات الذخرية:
معارؼ ججيجة في مجاؿ  يشجرج السػضػع ضسغ مجاؿ التخرز والخغبة في اكتداب -

 الخقابة الجاخمية.
 تقجيع إضافة ججيجة لسػاضيع الخقابة الجاخمية. -

أصبح مػضػع الخقابة الجاخمية مغ أىع وأكثخ السػاضيع السصخوحة ججلا في الػقت  -
 الحالي. 

 كثخة ضيػر مذاكل الغر والتلبعب والاختلبس في السؤسدات الاقترادية الجدائخية.  -

 ية:السبخرات السؾضؾع

 التصػر السدتسخ لسفيػـ الخقابة الجاخمية. -
أىسية مػضػع الجراسة خاصة في ضل التحػلات الاقترادية بالشدبة للبقتراد ككل،  -

 أداة فعالة تزبط التصبيف وتحجد الانحخافات وتعسل عمى ترحيحيا.إلى  فالسؤسدة بحاجة

السجاؿ، وحاجتيا لشطاـ الزعف الحؼ تعانيو السؤسدات الاقترادية الجدائخية في ىحا  -
 رقابة فعاؿ.

 أىسية الجراسة:
متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية مغ خلبؿ إلى  تشبع أىسية دراستشا مغ الحاجة القائسة

رفع كفاءتو لسا لو مغ أىسية بالغة في السؤسدة مغ خلبؿ الجور الياـ الحؼ يمعبو لتحقيق 
 السحاسبية والسالية،.الأمغ وسلبمة ونداىة ومرجاؾية السعمػمات 

 أىجاف البحث:
 وؼيسا يمي سشحكخ بعس أىع الأىجاؼ الستعمقة بسػضػع دراستشا:

 تدميط الزػء عمى بعس السفاـيع الستعمقة بالخقابة الجاخمية. -
 تػضيح معالع ومحجدات نطاـ الخقابة الجاخمية الفعاؿ في السؤسدات. -



 

 

 د 
 

عمى تصػيخىا مغ خلبؿ تػفيخ  ضخورة الاىتساـ بيحه الػضيفة في مؤسداتشا والعسل -
 تصبيق للؤساليب والصخؽ الحجيثة.

 التعخؼ عمى أىع إجخاءات وشخؽ تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة وكحا التصخؽ  -
 السخاشخ الشاجسة عغ ضعفو.إلى 

 مشيج الجراسة:

اة تتعجد السشاىج وتختمف بإختلبؼ مػضػع البحث وشبيعة السذكمة السخاد دراستيا ومخاع
لصبيعة ىحا السػضػع ىحا السػضػع وقرج الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية والأسئمة الفخعية 

أىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي إلى  واختبار صحة الفخضيات وتػصل
مشيج إلى  التحميمي الحؼ يسكغ مغ وصف وتحميل الجػانب الشطخية لمسػضػع، بالإضافة

سكششا مغ التعسق في السػضػع مغ خلبؿ الديارة السيجانية لسجيخية دراسة حالة والحؼ ي
 .MNLبالأغػاط الريانة 

 الجراسات الدابقة:
 دراسة وتقييع فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة"، رسالة ماجيدتيخ  بؾطؾرة فزيمة"

 .2007 2006 -السديمة  -)مشذػرة(، جامعة محمد بػضياؼ 
الإجابة عمى الإجابة عمى الإشكالية الستسثمة في حاوؿ الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة 

)ماىي أليات دراسة وتقييع فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية؟ وما مجػ فعالية وسلبمة نطاـ الخقابة 
 الجاخمية لمرشجوؽ الػششي لمتعاوف الفلبحي(.

غي الؿياـ بيا في مغ خلبؿ دراسة الباحث فاف الخقابة تعتبخ بسثابة وضيفة تدييخ ىامة يشب
كافة مجالات الشذاط العمسي مغ حيث اعتبارىا نطاما لزبط الاداء وضسانا لتحقيق 
الأىجاؼ السخصصة، فالخقابة الجاخمية ضخورة حيػية لمتأكج مغ حدغ سيخ العسل والانجاز 

أو  السحاسبيأو  واف فحز وتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية لأؼ مؤسدة سػاء الجانب الادارؼ 
 : الي يتزسغ الخصػات التاليةالس



 

 

 ه 
 

 .التعخؼ عمى نطاـ الخقابة الجاخمية 
  .اختبارات الفيع والتصابق لمتأكج مغ أف كل الاجخاءات داخل السؤسدة مػجػدة ومفيػمة 

  .التقييع الأولي بالاعتساد عمى الخصػتيغ الدابقتيغ باستخخاج مبجئيا نقاط القػة والزعف 

 . اختبارات الاستسخارية 

 (:0717مى أحسج )وججان ع 
رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ التجارية فخع محاسبة وتجقيق 

 .بعشػاف دور الخقابة الجاخمية والسخاجعة في تحديغ أداء السؤسدة 3جامعة الجدائخ 
إشكالية مجػ مداىسة الخقابة الجاخمية والسخاجعة عالج الصالب خلبؿ ىحه الجراسة مغ 
رجية في تحديغ أداء السؤسدة. انصلبقا مغ محاولة الإجابة عمى الأسئمة الستعمقة الخا

إلى  بالإشكالية والفخضيات السقتخحة لسعالجتيا وبشاء عمى الأىجاؼ التي يدعى الصالب
أربعة فرػؿ. الفرل الأوؿ تحجث عمى الخقابة الجاخمية إلى  إيراليا فقج قاـ بتقديع الجراسة

السخاجعة ثع تشاوؿ شي مغ التفريل السخاجعة إلى  فكاف مجخل عاـأما الفرل الثاني 
 الخارجية في الفرل الثالث، والفرل الخابع حاوؿ ؼيو الإجابة عمى إشكالية الجراسة.

مجسػعة مغ نتائج مغ أىسيا انو حتى تتسكغ السؤسدة مغ تحقيق نتائج إلى  تػصل الصالب
فعاؿ لمخقابة الجاخمية، حيث يسكغ ليحه  مخضية لأصحاب السذخوع يجب عمييا ترسيع نطاـ

الأخيخة مغ خلبؿ أدواتيا السختمفة مغ مػازنات تخصيصية ومحاسبة السدؤولية وتقييع الأداء 
وكحلظ خمية الخقابة الجاخمية التي تعتبخ أحج الأدوات الخقابة السالية التي تعسل عمى تحديغ 

رنتو مع الأداء السخصط. مزيفا أيزا أف أداء السؤسدة. ومغ خلبؿ تقييع الأداء الفعمي ومقا
السخاجعة تعتبخ أيزا وسيمة مغ وسائل الخقابة التي تمعب دورا في رقابة الأداء مغ خلبؿ 

 مقارنة الأداء الفعمي مع السخصط.



 

 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول 

 هظام السقابت الداخليت
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 تسييج:
تعخؼ الخقابة كعشرخ مغ عشاصخ نذاط الإدارة، وتصػر مفيػميا الخقابة لديادة واتداع 

زيادة الاىتساـ بشطاـ الخقابة الجاخمية إلى  نذاشات وبخامج السؤسدات الاقترادية أدػ ذلظ
في استخجاـ مػارد وأصػؿ والسؤسدة والحرػؿ عمى  تحقيق الكفاءةإلى  الحؼ يدعى بجوره

 البيانات والسعمػمات بادقة وضساف تشفيح الأىجاؼ السػضػعة مغ قبل السؤسدة.
ويقع عمى عاتق إدارة السؤسدة إقامة نطاـ سميع لمخقابة الجاخمية، ومغ مدؤوليتيا السحافطة 

 رئيدية: الفرل ثلبثة مباحثنتشاوؿ في ىحا عميو والتأكج مغ مجػ سلبمة تصبيقو.  وسػؼ 
 السبحث الأول: ماهية نغام الخقابة الجاخمية -
 السبحث الثاني: أساسيات نغام السخاقبة الجاخمية -
 نغام السخاقبة الجاخمية تقييؼ أساليب وخظؾات السبحث الثالث:  -
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 السبحث الأول: ماهية نغام الخقابة الجاخمية
وسشتشاوؿ في ىحا السبحث ماـية ىع الػضائف الخئيدية للئدارة تعتبخ الخقابة الجاخمية مغ أ 

نطاـ الخقابة الجاخمية الحؼ قدسشاه إلى ثلبث مصالب تصخقشا في السصمب الأوؿ إلى مفيػـ 
نطاـ الخقابة الجاخمية، أما السصمب الثاني قسشا بحكخ أنػاع الخقابة الجاخمية، أما أىجافيا 

 الث.وأىسيتيا ذكخناىا في السصمب الث
 ؾم نغام الخقابة الجاخميةيالسظمب الأول: مف

بأنيا  AAA ىشاؾ عجة تعاريف لمخقابة الجاخمية أىسيا: تعخيف الجسعية الأمخيكية لمسحاسبيغ
 والصخؽ السدتخجمة في السذخوع مغ أجل الحفاظ عمى الشقجية والأصػؿ الأخخػ. الإجخاءات

بأنيا مجسػعة مغ  OECCAفخندية تعخيف مشطسة السحاسبيغ والسحاسبيغ السعتسجيغ ال
الزسانات التي تداعج عمى التحكع في السؤسدة مغ أجل تحقيق اليجؼ الستعمق بزساف 

 الحساية والإبقاء عمى الأصػؿ ونػعية السعمػمات.
عخفت الخقابة الجاخمية بأنيا: جسيع الدياسات والإجخاءات  COSOأما لجشة دعع السشطسات 
لتأكج مغ أداء الأعساؿ بكفاءة عالية بسا في ذلظ تشفيح الدياسات التي تتبشاىا الإدارة في ا

اکتذافو، ودقة اكتساؿ الدجلبت والجفاتخ أو  الإدارية وحساية الأصػؿ، ومشع الغر والخصا
 1 السحاسبية وإعجاد معمػما مالية يسكغ الاعتساد عمييا وفي الػقت السشاسب.

الخقابة الجاخمية عمى أنو: "الخصة التشطيسية  عخؼ السعيج الكشجؼ لمسحاسبيغ السعتسجيغ نطاـ
وكل الصخؽ والسقاييذ السعتسجة داخل السؤسدة مغ أجل حساية الأصل، ضساف ودقة وصجؽ 
البيانات السحاسبية، وتذجيع فعالية الاستغلبؿ والإبقاء عمى السحافطة عمى الديخ وفقا 

 2لمدياسات السخسػمة".

                                                           
د. تامخ مديج رفاعو، أصػؿ تجقيق الحدابات وتصبيقاتو عمى دوائخ العسميات في السشذأة، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف،   1

 .10، ص 7102الأردف، 
 .58، ص 7111شػاىخؼ محمد التيامي، السخاجعة وتجقيق الحدابات، الصبعة الأولى، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،   2
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ت الخقابية التي يتػصل إلييا الخؤساء الإداريػف لزساف وتعخؼ بأنيا تمظ الأساليب والدياسا
مخؤوسييع أؼ الخقابة التابعة مغ الجياز الإدارؼ إلى  تشفيح العسميات والأوامخ الرادرة

1الحكػمي نفدو عمى العسل السؤدؼ لو.
 

كسا عخفتو لجشة حساية السشطسات عمى أنيا: "عسميات وضعت مغ قبل مجمذ إدارة السؤسدة 
إمكانية تحقيق السؤسدة أخخيغ لتأميغ وتػفيخ والحساية الكاؼية والتأكج مغ ومػضفيغ 

 .الأىجافيا
مغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف نطاـ الخقابة الجاخمية بأنو مجسػع السسارسات 
والإجخاءات السحجدة والصخؽ والسقاييذ السقخرة مغ شخؼ مجمذ الإدارة والسدؤوليغ عغ ؾيادة 

 لزساف الغخض القانػني لشذاشات السؤسدة. السؤسدة وىحا
ويجور مفيػـ الخقابة الجاخمية حػؿ إيجاد أساليب مختمفة لعسمية التقييع الجاخمي الأنذصة 

الإدارة السعيشة بحيث تتزسغ ىحه الأساليب مختمف نػاحي أو  الػحجةأو  وبخامج السذخوع
اخمية عغ التجقيق الجاخمي والحؼ ىحه الأنذصة والبخامج. وىشا لا بج مغ تسييد الخقابة الج

عخؼ عمى أنو: "جياز تقػيع مدتقل ضسغ تذكيلبت الذخكة تشذئة الإدارة لمؿياـ بخجمتيا 
وشسأنتيا عمى أف وسائل الزبط السػضػعة مصبقة وكاؼية لتحقيق العسميات والقيػد وبذكل 

ػجػدات وأمػاؿ مدتسخ لزساف دقة البيانات السحاسبية والإحرائية والتأكج مغ حساية الس
 2الذخكة والتحقق مغ اتباع السػضفيغ لمدياسات والخصط والإجخاءات الإدارية السخسػمة ليع".

وتسثل الخقابة الجاخمية برفة عامة أداة لخجمة الإدارة في ؾياس وتقييع مجػ فعالية أدائيا مغ 
قػؿ أف: "الخقابة ناحية ومجػ فاعمية أنػاع وأدوات الخقابة الأخخػ مغ ناحية أخخػ، ويسكغ ال

الجاخمية تتزسغ برفة عامة كل الػسائل السدتخجمة في التشطيع الجاخمي لمسذخوع في 
 :السجالات التالية

                                                           
 .001، ص 7102محمد عبج الفتاح ياغي، الخقابة في الإدارة العامة، الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ، عساف،   1

قري إسساعيل أحسج، تقػيع نطاـ الخقابة الجاخمية في السرارؼ ودوره في تحديغ مػثػؾية التقاريخ السالية )دراسة حالة في   2
 .08، ص 7108في السحاسبة، جامعة تذخيغ، الجسيػرية العخبية الدػرية،  السرخؼ التجارؼ الدػرؼ(، رسالة ماجدتيخ
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 تشديق الأعساؿ وتشطيسيا برػرة متكاممة بسا يحقق الشتائج والأىجاؼ السخجػة. .0
 وضع إجخاءات حساية مػارد الذخكة والسحافطة عمييا. .7

 السػارد.تحقيق كفاءة استخجاـ ىحه  .2

 تػفيخ البيانات والسعمػمات السختمفة بالجقة السصمػبة. .1

 الحكع عمى كفاءة العسل داخل الإدارات والأقداـ السختمفة. .8

 تػضيح وتعخيف الأفخاد بسختمف الإجخاءات اللبزمة لتشفيح الأعساؿ والسياـ السػكمة إلييع. .6

ذخوع، وبالتالي تحجيج نػعية تحجيج العلبقة بيغ الشطع السحاسبية والشطع الخقابية في الس .2
 نطع الخقابة الجاخمية وشبيعتيا والتي تلبئع شبيعة الشذاط".

وقج عخفت لجشة بازؿ الخقابة الجاخمية بأنيا: "عسمية تتأثخ بتجعيع الإدارة العميا ومجمذ الإدارة 
أو  والأفخاد في جسيع السدتػيات الػضيؽية، وىي ليدت مجخد مجسػعة مغ الإجخاءات

الدياسات التي تؤدؼ في وقت محجد، بل ىي عسمية مدتسخة في جسيع السدتػيات الػضيؽية 
داخل الذخكة، ويعج مجمذ الإدارة والإدارة العميا مدؤوليغ عغ إنذاء الثقافة السشاسبة لتشفيح 
الخقابة الجاخمية والسخاؾبة السدتسخة لتقييع مجػ كفاءتيا، كسا يجب أيزا مذاركة جسيع الأفخاد 

 1ي عسمية الخقابة".ف

وبالتالي يلبحع أف تقخيخ لجشة بازؿ يؤكج عمى اتداع مفيػـ الخقابة الجاخمية ودورىا في 
تحقيق أىجاؼ الذخكة برفة عامة والسرارؼ برفة خاصة في السجػ الصػيل، كسا أشار 

عاييخ أىسية السػارد البذخية في تحقيق الخقابة الجاخمية مغ خلبؿ الاىتساـ بالسإلى  التقخيخ
ضخورة الاىتساـ بتقييع إلى  الأخلبؾية حتى يعمع كل فخد دوره في نطاـ الخقابة. واتجو التقخيخ

  السخاشخ التي تعخقل تحقيق أىجاؼ الذخكة.
 
 

                                                           
 .06-08، ص ص مخجع سبق ذكخهقري إسساعيل أحسج،   1
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 أنؾاع الخقابة الجاخميةالسظمب الثاني: 
 أنػاع نحكخىا ؼيسا يمي: 2 لمخقابة الجاخمية

 :الخقابة الإدارية  -1
والإجخاءات التشطيسية التي تتع بخفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ وتذجيع الالتداـ ىي الدياسات 

بالقػانيغ والمػائح الإدارية السػضػعة مغ قبل الإدارة، ومغ الػسائل التي تدتخجميا دراسة 
 1الػقت والحخكة ورقابة الجػدة الذاممة وبخامج تجريب العامميغ.

يختبط بيا مغ وسائل وإجخاءات تيتع أساسا بتحقيق  تتزسغ الخصة التشطيسية لمسذخوع وما
أكبخ كفاية مسكشة مع ضساف الالتداـ بتشفيح الدياسات الإدارية مغ خلبؿ تصبيق عجة وسائل، 

 :لعل مغ أىسيا

 السػازنة التكاليف السعيارية؛ -
 التحميل الإحرائي؛ -

 دراسة العساؿ )دراسة الػقت والحخكة(؛  -

 الخقابة عمى الجػدة؛ -

 البيانية والأشكاؿ التػضيحية، وخخائط الييكل التشطيسي لمسذخوع؛الخسػـ  -

 2بخامج تجريب العامميغ؛ تقاريخ الأداء والكفاءة. -

مسا ىػ ججيخ بالحكخ أف مثل ىحه الػسائل وإجخاءاتيا إنسا تختبط بصخؽ غيخ مباشخة مع 
السخاجع الخارجي الدجلبت والجفاتخ السحاسبية، مسا أوجج لشا إتجاىيغ رئيديغ في تحجيج دور 

 بذاف الخقابة الإدارية ىسا:

                                                           
دراسة تصبيؿية عمى –عػاد نخيساف شعسة، مجػ فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في ضل نطع السعمػمات السحاسبية الإلكتخونية   1

 .72، ص 7107قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية غدة، فمدصيغ،  السرارؼ الإسلبمية العاممة في
عداز عسار، الخقابة الجاخمية في البشػؾ التجارية دراسة حالة بشظ الفلبحية والتشسية الخيؽية وكالة مديخة _ بجر، محكخة ماستخ،   2

 .07، ص 7108-7101تخرز بشػؾ، جامعة محمد بػضياؼ _ السديمة، الجدائخ، 
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 يخػ عجـ مدؤولية السخاجع عغ فحرػتقػيع وسائل وإجخاءات الخقابة الإدارية إستشادا .0
أف ىجفيا إدارؼ بصبيعتو فزلب عغ تأثيخىا عمى بخنامج السخاجعة، ويدتثشى مغ إلى 

أو  ليا تأثيخذلظ أف يتبيغ السخاجع في ضخوؼ خاصة، إف ىحه الػسائل والإجخاءات 
علبقة عمى مجػ تعبيخ القػائع السالية عسا أعجت مغ أجمو إف يشبغي ىشا فقط ألا 

 .يتػانى في فحز وتقػيع نطاـ الخقابة الإدارية بالسذخوع
يخػ ضخورة ؾياـ السخاجع عمى فحز السخاجع وتقػيع وسائل وإجخاءات الخقابة  .7

ارىا إنعكاسا مباشخا عمى نتائج الإدارية،  ذلظ أف خصط السذخوع وسياساتو تشعكذ أث
نذاط السذخوع وعمى مخكده السالي، فزلب عغ أف دراسة قػاعج وإجخاءات الخقابة 

 1الإدارية إنسا ييع السخاجع ويديع في تحجيج حجع العيشة التي يختارىا في بخنامجو.
 :الخقابة السحاسبية  -2

مغ الدخقة والزياع والتأكج ىي نطاـ يذسل الإجخاءات السحاسبية لحساية مستمكات السؤسدة 
مغ دقة ومػثػؾية البيانات السحاسبية في التقاريخ والقػائع السالية ومجػ إمكانية الاعتساد 

 2عمييا، ومغ أىع وسائميا وجػد نطاـ فعاؿ لمتجقيق الجاخمي.
التحقق مغ أف كل عسميات السشذأ قج تع تشفيحىا وفقا لشطاـ إلى  وتيجؼ الخقابة السحاسبية

الدمصة السلبئع والسعتسج مغ الإدارة وأف كل عسميات السشذأة قج تع تدجيميا في دفاتخ  تفػيس
السشذأة شبقا لمسبادغ السحاسبية السقبػلة قبػلا عاما وبالتالي التحقق مغ دقة السعمػمات 
 السحاسبية الػاردة في التقاريخ والقػائع السالية . وتتسثل الخقابة السحاسبية في الإجخاءات التي

تتعمق بحساية الأصػؿ وضساف دقة وسلبمة الدجلبت السحاسبية ومصابقة الأصػؿ السجرجة 
بجفاتخ وسجلبت الذخكة مع الأصػؿ السػجػدة فعلب في أقداـ الذخكة السختمفة ومخازنيا 

إدارة الحدابات بالذخكة مدئػلو عغ وضع نطاـ سميع لمخقابة أو  وتعتبخ الإدارة السالية
                                                           

 .02، ص مخجع سبق ذكخهعداز عسار،   1
 ط د. كخيفار مخاد، د. بخبخؼ محمد أميغ، دور وأىسية نطاـ الخقابة الجاخمية في الحج مغ ضاىخة الفداد السالي بالإشارة لحالة الجدائخ،  2

 .88، ص 7102، الجدائخ، 02، العجد 02مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، السجمج 
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اية الأصػؿ وزيادة الثقة في السعمػمات السحاسبية وبالتالي زيادة درجة السحاسبية بيجؼ حس
 1لاعتساد عمييا.

 :الزبط الجاخمي  -3

حساية أصػؿ إلى  يذسل الخصة التشطيسية وجسيع وسائل التشديق والإجخاءات اليادفة
سػء الاستعساؿ، ويعتسج الزبط الجاخمي في سبيل أو  السؤسدة مغ الاختلبس والزياع

ىجافو عمى تقييع العسل مع السخاؾبة الحاتية، حيث يخزع عسل كل مػضف لسخاجعة تحقيق أ 
مػضف آخخ أؼ يذاركو في تشفيح العسمية كسا يعتسج عمى تحجيج الاختراصات والدمصة 

 2والسدؤوليات.
الزبط التمقائي لعسميات السذخوع برفة إلى  ويقرج بو كافة الػسائل والإجخاءات التي تؤدؼ

يكػف العسل الحؼ يقػـ بو أحج أفخاد السؤسدة متسسا لعسل فخد أخخ ومخاؾبا لو مدتسخة كأف 
في نفذ الػقت تمقائيا مسا يزسغ حدغ سيخ العسل والسحافطة عمى أمػاؿ السذخوع وتلبقي 

 3إكتذافو في وقت ملبئع.أو  الغرأو  الػقػع في الأخصاء
حساية أصػؿ إلى  اليادفةويذسل الخصة التشطيسية وجسيع وسائل التشديق والإجخاءات 

السذخوع مغ الاختلبس والزياع وسػء الاستعساؿ ويعتسج الزبط الجاخمي في سبيل تحقيق 
أىجافو عمى تقديع العسل مع السخاؾبة الحاتية حيث يخزع عسل كل مػضف لسخاجعة مػضف 

آخخ يذاركو تشفيح العسمية كسا يعتسج عمى تحجيج الاختراصات والدمصات والسدؤوليات  
 4ويختبط الزبط الجاخمي بالصخؽ السحاسبية والسخاجعة الجاخمية والأفخاد.

 

                                                           
دور الخقابة الجاخمية والسخاجعة الخارجية في تحديغ أداء السؤسدة، رسالة ماجدتيخ، فخع محاسبة وتجقيق، وججاف عمي أحسج،   1

 .00، ص 7112/7101، الجدائخ، 2جامعة الجدائخ 
شاف، عبج الخؤوؼ جابخ، الخقابة السالية والسخاقب السالي مغ الشاحية الشطخية، دار الشيزة العخبية، الصبعة الأولى، بيخوت، لب  2

 .021، ص 7112
 .01، ص مخجع سبق ذكخهعداز عسار،   3
 .06-08جاف عمي أحسج، السخجع الدابق، ص جو   4
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 السظمب الثالث: أىجاف وأىسية الخقابة الجاخمية
 سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى أىجاؼ وأىسية الخقابة الجاخمية:

 :أىجاف الخقابة الجاخمية  -1
إلى  الخقابة الجاخمية تيجؼوباستقخار التعخيفات الستعجدة لشطاـ الخقابة الجاخمية يتزح أف 

 تحقيق الأىجاؼ التالية:
 حيث إف السشذآت مصالبة بإتباع العجيج مغ القػانيغ : الإلتدام بالقؾانيؽ والمؾائح السلائسة

 .قانػف الزخائب والتأميغ والسعاشات وقػانيغ الحخيات العامة السجنية وحساية البيئة مشيا
 الخقابة الجاخمية بالسشذأة لتعديد الاستخجاـ  : يتع وضع عشاصخفعالية وكفاءة العسميات

والكفء لمسػارد حتى يتع تحقيق أىجافيا، ومغ أىع جػانب عشاصخ الخقابة تػفيخ  الفعاؿ
معمػمات دؾيقة لاتخاذ القخار داخمية وحساية الأصػؿ والدجلبت، حيث إنيا معخضة لمدخقة 

 .ئع يحسيياالتجميخ ما لع يػجج نطاـ رقابة ملبأو  وإساءة الاستخجاـ

 عاتق الإدارة، كسا وتقع  : تقع مدؤولية إعجاد القػائع السالية عمىالثقة بالقؾائؼ السالية
مدؤولية قانػنية ميشية لمتأكج مغ أف السعمػمات السجرجة بالقػائع السالية تع عخضيا  عمييا

 الأشخاؼعمييا وخاصة السعجة  يتفق مع متصمبات السبادغ السحاسبية الستعارؼ بعجالة بسا

 1.مدتثسخيغ ودائشيغ وملبؾ وغيخىع خارجية مغ

  :وىحا ما نلبحطو مغ خلبؿ التعاريف الدابقة مغ حيث نجج أنيا تحديؽ ورفع الأداء
إلى  ركدت عمى عشرخ رفع الكفاءة الإنتاجية لمسؤسدة التي ىي قجرة السؤسدة في الػصػؿ

الفعالية فيػ أقل تخكيد والحؼ  اليجؼ الحؼ حجدتو سابقا في إشار وضيفة معيشة، أما عشرخ
يقرج بو تحقيق السؤسدة لجدء مغ أىجافيا بأقل التكاليف مع السحافطة عمى نفذ الجػدة 

                                                           
الساجدتيخ في  رسالةفيج محمد ششيشو، أثخ الخقابة الجاخمية عمى الأداء: دراسة تصبيؿية عمى القصاع السرخفي في الزفة الغخبية،   1

 .77، ص 7102امعة الخميل، فمدصيغ، إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا، ج
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والشػعية، ىحه الأىجاؼ يسكغ تحؿيقيا في ضل وجػد نطاـ معمػماتي ذا جػدة عالية مغ الكع 
 1سػارد البذخية(.والكيف. يدتعسل نطاـ الخقابة الجاخمية وسائل متعجدة )مجونة تدييخ ال

 :أىسية الخقابة الجاخمية  -2

تعتبخ الخقابة مغ الػضائف الخئيدية للئدارة ومغ خلبليا يسكغ تحقيق الأىجاؼ والخصط  
 الاقترادية، حيث لا تقل أىسية عغ التخصيط وتداعج الخقابة الإدارة في التالي:

  عػامل بيئية تحجث : عادة ما يكػف ىشاؾ تعامل مع السذكلات في حالات عجم التأكج
كسية مػاد الخاـ أو  تغييخات مدتسخة، مثلب حالات عجـ التأكج عمى السشتج الالكتخوني

أىجاؼ السؤسدة أو  الستػفخة، إف ىحه الأشياء قج لا تتساشي مع الخصط والبخامج السػضػعة
ف نطاـ رقابي فعاؿ لكذإلى  التي سيتع تشفيحىا وتحؿيقيا مدتؿبلب، لحلظ تحتاج الإدارة

 الانحخافات وترحيحيا ومتابعة أنذصتيا وتحقيق أىجافيا.

 :تداعج الخقابة الإدارة في الكذف السبكخ عغ بعس  الكذف عؽ الانحخافات والسخالفات
الانحخافات والاشياء الغيخ العادية، مثلب حجث عيب ما في السشتج، ارتفاع التكاليف، كل مثل 

جادة مغ الإدارة بسداعجة الخقابة لأنو يػفخ للئدارة ىحه الاشياء الغيخ عادية تحتاج الي وقفة 
 الػقت والجيج والساؿ ويتع تحجيج السذكلبت ببجايتيا قبل تعقيجىا.

 تتسثل ىشا أىسية الخقابة للئدارة في مداعجتيا تحجيج الفخصالاستثسارية تحجيج الفخص :
تيجيات تجارية وتدػؾيو السدتقبمية، تداعج الإدارة في اتخاذ قخاراتيا بذكل سميع ووضع استخا

 2ناجحة.

                                                           
لػلاية بدكخة،  OPGIدوباخ صفاء، دور الخقابة الجاخمية في تقييع أداء السػرد البذخؼ دراسة حالة: ديػاف التخؾية والتدييخ العقارؼ   1

 .00، ص 7102/7171محكخة ماستخ، تخرز اقتراد وتدييخ مؤسدة، جامعة محمد خيزخ _ بدكخة، الجدائخ، 
محمد حيجر مػسى شعت، أثخ نطاـ الخقابة الجاخمية عمى جػدة التقاريخ السالية )دراسة تصبيؿية عمى شخكات السداىسة العامة السجرجة   2

 .75، ص 7102ماجدتيخ في السحاسبية والتسػيل، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية بغدة، رسالة في بػرصة فمدصيغ(، 
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 :تعسل الخقابة عمى إدارة السػاقف الرعبة التي قج  التعامل مع الحالات السعقجة وادارتيا
تػاجيو الإدارة، بدبب اتداع حجع الشذاط وحجع السشذأة وارتباشيا بسذاريع وعسميات كبيخة 

 في ضل العسل في الدػؽ الجولية.

 نطاـ رقابي قػؼ وفعاؿ يعصي ىامر أماف للئدارة  : في حالة وجػدلا مخكدية الدمظة
 بتفػيس صلبحيات لمسدتػيات الإدارية الاقل.

  الخقابة السالية تقتخح عمى الجيات الخاضعة لخقابتيا كل ما ىػ ججيج في السجاؿ
 1.السحاسبي والسالي بسا يسكغ تمظ الجيات مغ الارتقاء بسدتػػ أدائيا

 السخاقبة الجاخميةالسبحث الثاني: أساسيات نغام 
قسشا بتخريز ىحا السبحث لأساسيات نطاـ السخاؾبة الجاخمية حيث جاء السصمب الأوؿ 
بعشػاف العػامل السداعجة عمى تصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية، أما السصمب الثاني تعخضشا ؼيو 

لسقػمات نطاـ ، وفي السصمب الأخيخ تصخقشا ؼيو مسكػنات الأساسية لشطاـ الخقابة الجاخميةل
  الخقابة الجاخمية.

 السظمب الأول: العؾامل السداعجة عمى تظؾيخ نغام الخقابة الجاخمية
لقج تعجدت العػامل السداعجة عمى تصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية، وىحا نتيجة التصػرات التي 

 مخ بيا العالع ككل وخاصة مغ الشاحية الاقترادية ومغ أىع ىحه العػامل نجج: 
 :د أنؾاع السؤسداتتعج  -0

تسيدت السؤسدة بعجة أصشاؼ وتقديسات سػاء مغ ناحية شبيعة أنذصتيا )تجارية، صشاعية، 
مغ ناحية حجسيا أو  مغ ناحية شبيعتيا القانػنية )خاصة، عسػمية(،أو  خجماتية وفلبحية(،

)صغيخة، متػسصة وكبيخة(، ونتيجة ليحه الأصشاؼ والتقديسات كاف مغ الزخورؼ عمى 
السداىسيغ تكػيغ مجمذ الإدارة لسشاقذة كل الأمػر الستعمقة بالسؤسدة ولتقييع عسل الييئات 
السديخة ليا، وىحا التقييع يكػف بسقارنة ما تػصمت إليو ىحه الييئات مغ نتائج مبخرة 

                                                           
 .75، ص بق ذكخهمخجع سمحمد حيجر مػسى شعت،   1
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ذاشاتيا بسا تع رسسو في الخصة التشطيسية، وىحا التقييع يكػف عغ شخيق ما يدسى بالخقابة لش
 1الجاخمية.
 :تعجد العسميات  -7

تقػـ السؤسدة بعجة وضائف، حيث أنيا تدتثسخ، تذتخؼ، تشتج وتبيع في نفذ الػقت، وداخل 
أخخػ، وفي لى إ كل وضيفة مغ ىحه الػضائف تقػـ السؤسدة بعجة عسميات تتفاوت مغ وضيفة

إشار ىحه الػضائف يجب عمى الييئة السذخفة عمى أؼ وضيفة أف تتقيج بسا ىػ مخسػـ في 
الخصة الخاصة بيا والتي ىي مثبتة في الخصة التشطيسية الإجسالية لمسؤسدة، ونطاـ الخقابة 

 2الجاخمية ىػ السصالب بالسداعجة عمى تحقيق ذلظ.

 :انات دقيقةبيإلى  حاجة الجيات الحكؾمية وغيخىا  -2

بيانات دؾيقة لاستخجاميا في التخصيط ووضع الدياسات إلى  تحتاج الجيات الحكػمية
العامة، وكثيخا ما تصمب الػزارات مغ الذخكات التي تحت إشخافيا بيانات بيجؼ الخقابة عمى 
أنذصتيا وىحا يدتجعي تقجيع البيانات بالدخعة السصمػبة وأف تكػف البيانات الستاحة صحيحة 

دؾيقة مسا يتػجب وجػب نطاـ رقابة داخمية قػؼ وفعاؿ يزسغ استخخاج تمظ البيانات و 
 .وتقجيسيا في الػقت السشاسب

 :بيانات دورية ودقيقةإلى  حاجة الإدارة  -1

كسا سبق القػؿ إف اتداع حجع الػحجة الاقترادية وزيادة عجد عسمياتيا جعل مغ الرعب 
وأدنى مدتػػ إدارؼ ومغ ىشا كاف لابج مغ الاعتساد عمى الاتراؿ الذخري بيغ أعمى 

تمخيز الأحجاث إلى  الاعتساد عمى تقاريخ إدارية وكذػؼ مالية وإحرائيات مختمفة تيجؼ

                                                           
محمد التيامي شػاىخ، مدعػد صجيقي، السخاجعة وتجقيق الحدابات الإشار الشطخؼ والسسارسة التصبيؿية، ديػاف السصبػعات الجامعية،   1

 .22، ص 7116الصبعة الثالثة، الجدائخ، 
 .22، ص السخجع الدابقمحمد التيامي شػاىخ، مدعػد صجيقي،   2
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أرقاـ يسكغ الاستشاد إلييا. فكاف لابج مغ نطع إدارية سميسة تزسغ للئدارة صحة إلى  الجارية
 1الانحخافات إف وججت. البيانات التي تقجـ ليا كي تزع الدياسات الرحيحة، وترحح

 :بعض الإدارة الفخعيةإلى  ؤولياتتفؾيض الدمظات والسدإلى  اضظخار الإدارة  -5
وىحا يكػف واضحا في السؤسدات السداىسة حيث انفراؿ أصحاب رؤوس الأمػاؿ عغ 
الإدارة الفعمية ليا بدبب كثخة عجدىع وتباعجىع، ولحلظ نخاىع مسثميغ في العيشة العامة 

جدء مشتخب مشيع ) مجمذ الإدارة(. وىحا السجمذ غيخ قادر إلى  دشجوف الإدارةلمسداىسيغ ي
إدارات السؤسدة السختمفة إلى  عمى إدارة السؤسدة بسفخدىا لحلظ يقػـ بتقػيس الدمصات

والإخلبء مدؤوليتو أماـ السداىسيغ يقػـ بتحقيق الخقابة عمى أعساؿ ىحه الإدارات السختمفة 
 اشسئشاف مجمذ الإدارةإلى  وإجخاءات الخقابة الجاخمية التي تؤدؼ عغ شخيق وسائل ومقاييذ

 2سلبمة العسل بالسؤسدة.إلى 
 :تظؾيخ إجخاءات السخاجعة  -6

أصبح مغ الرعب الؿياـ بالسخاجعة التفريمية لمسذخوعات بدبب كبخ حجسيا وتعجد 
الإحرائية ىػ  عسمياتيا وأصبح الؿياـ بالسخاجعة الاختيارية التي تعتسج عمى أسمػب العيشة

الأسمػب الدائج وىحا الأسمػب يعتسج في تقجيخ حجع الاختبارات وعمى قػة ومتانة نطاـ 
 3الخقابة الجاخمية.

 :ليإدخال الإعلام الآ  -2

في بجاية استخجاـ الحاسب الإلكتخوني، فػجئ السجققػف بيحا الجياز الججيج الغخيب، الحؼ 
ػىا خلبؿ عجة عقػد مغ الدمغ. إف إدخاؿ جياز يغيخ مغ أشكاؿ السحاسبة والتجقيق التي ألف

                                                           
دراسة حالة:  cosoلي، جلبيمي بلبؿ، تقييع ـيكل الخقابة الجاخمية في السؤسدات الجدائخية وفقا لستصمبات شالب عبج القادر الجيلب  1

السؤسدة الججيجة لمتفريل، محكخة ماستخ، تخرز: محاسبة وتجقيق،  -مصاحغ الفخساف سعيج–مؤسدة السشبع لمحميب ومذتقاتو 
 .05، ص 7102/7105سعيجة، الجدائخ،  –جامعة د/ مػلاؼ الصاىخ 

دراسة استبيانية لعيشة مغ السؤسدات  –كبمػتي حسدة، أثخ تصبيق السؤسدة الاقترادية الجدائخية لستصمبات نطاـ الخقابة الجاخمية   2
 .21، ص 7108/7106جامعة أمحمد بػقخة _ بػمخداس، الجدائخ، ماجدتيخ، تخرز محاسبة،  رسالةالاقترادية، 

 .05، ص السخجع الدابقيمي بلبؿ، شالب عبج القادر الجيلبلي، جلب  3
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الإعلبـ الآلي في ميجاف التدييخ أعمغ عغ ثػرة وتصػر حؿيقي في مجاؿ الصخؽ السدتعسمة، 
فالتدييخ في عرخنا أصبح يختبط ارتباشا وثيقا بالقخارات الدميسة والدخيعة، أيزا أصبحت 

محيصيا الخارجي، وإف الدخعة في عسمية اتخاذ القخار تعتسج عمى السعمػمات السػجػدة في 
معالجة السعصيات والسعمػمات وإعجاد القػائع السالية والسحاسبية، يعتسج اعتسادا كبيخا عمى 

 استخجاـ جياز الإعلبـ الآلي.
إف إدخاؿ الإعلبـ الآلي في التدييخ مغ شأنو أف يجعع نطاـ الخقابة الجاخمية مغ خلبؿ 

ة الحرػؿ عمى السعمػمات وحساية الأصػؿ بػجػد الآتي: دقة وسخعة السعالجة، وسيػل
بخامج مداعجة، وتػفيخ الػقت وتجعيع العسل بكفاءة وخفس تكمفة السعالجة، وكحا التحكع في 

 .السعمػمات

 :تظؾر الذكل القانؾني لمذخكة  -5
إف كبخ حجع الذخكات أضيخت الخغبة في البحث عغ الأمػاؿ الزخسة لديادة الاستثسار 

شخكات أمػاؿ(، إلى  تصػر الذكل القانػني لمذخكات )مغ شخكات أشخاصإلى  وأدػ ذلظ
وضيخت شخكات السداىسة التي تسيدت بانفراؿ السمكية عغ الإدارة، وأصبحت الإدارة العميا 
)متسثمة في مجالديا( ىي التي تػجو الذخكة، ولسا كانت قجرتيا في الؿياـ بجسيع العسميات 

مجيخيات مختمفة، وتحجيج مدؤوؿ إلى  ت والسدؤولياتتقػيس الدمصاإلى  محجودة اضصخت
عغ كل مشيسا، ونتيجة ذلظ أصبحت الإدارة العميا في حاجة لمتأكج مغ أف السجيخيات 

 1.والأقداـ السختمفة تديخ وفقا لمخصػط العخيزة التي رسستيا

الإدارة  وىشا يسكغ القػؿ أف الخقابة الجاخمية بسفيػميا الذامل ىي التي تبيغ ذلظ، وتصسئغ
 عغ سلبمة سيخ العسل بالذخكة.

 
 

                                                           
 ،أفخف سؽياف، دور لجاف التجقيق في تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية _ دراسة حالة: مؤسدة مصاحغ الديباف _ القشصخة، محكخة ماستخ  1

 .6، ص 7101/7108تخرز فحز محاسبي، جامعة محمد خيزخ _ بدكخة، الجدائخ، 
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 السظمب الثاني: السكؾنات الأساسية لشغام الخقابة الجاخمية
يذتسل أؼ نطاـ رقابي عمى خسذ مكػنات أساسية لابج مغ الاىتساـ بيا ودراستيا بعشاية 

ضساف معقػؿ لتحقيق الأىجاؼ إلى  غ الػصػؿعشج ترسيع وتشفيح أؼ نطاـ رقابي حتى يسك
 الخقابية وتذتسل السكػنات الأساسية لشطاـ الخقابة عمى:

 بيئة الخقابة. .1
 تقييع السخاشخ. .2

 الأنذصة الخقابية. .3

 السعمػمات والاتراؿ. .4

1الستابعة. .5
 

 وؼيسا يمي شخح مػجد لكل مفخدة مغ ىحه السكػنات الخسدة لشطاـ وقاية:

 :البيئة الخقابية  -1
السشطسة في اتجاه إدارتيا فإذا كانت الإدارة العميا يتسثل جػىخ الخقابة الجاخمية الفعالة في 

تخػ أف الخقابة شيء ىاـ، سيجرؾ باقي الأفخاد في السشطسة ذلظ وسيدتجيبػف لحلظ مغ خلبؿ 
تشفيح الخقابة السػضػعة، ومغ جانب آخخ إذا أدرؾ أعزاء السشطسة عجـ أىسية الخقابة الإدارة 

 لغ يتع تحؿيقيا.
رخفات والدياسات والإجخاءات التي تعكذ الاتجاه العاـ للئدارة العميا وتذسل بيئة الخقابة الت

والسجيخيغ والسلبؾ الآية وحجة بخرػص الخقابة وأىسيتيا لمػحجة وحتى يسكغ فيع وتقييع بيئة 
 الخقابة، سيتع تقجيع شخح لمسكػنات الفخعية التي يجب عمى السخاجع أف يأخحىا في الاعتبار:

 خلاقيةالاستقامة والقيؼ الأ: 

تعج الاستقامة والؿيع الأخلبؾية مشتجا لمسعاييخ الأخلبؾية والدمػكية بالػحجة وكيف يسكغ 
أو  تخؽيس الحػافدأو  تػصيميا والإلداـ بيا في السسارسة، وتذغل ترخفات الإدارة لإزالة

                                                           
، ص 7117د. فتحي رزؽ الدػافيخؼ، الإتجاىات الحجيثة في الخقابة والسخاجعة الجاخمية، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية،  1

 .05-02ص 
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أخلبؾية غيخ أو  ارتكاب ترخفات غيخ مدتؿيسة غي قانػنيةإلى  الإغخاءات التي تجفع الأفخاد
الأفخاد مغ إلى  وتذسل أيزا تػصيل معاييخ لمؿيع الأخلبؾية والدمػكية الخاصة بالػحجة

 خلبؿ سياسات مػضػعية وميثاؽ لمدمػؾ وأمثمة. 
 الالتدام بالرلاحية : 

تتسثل الرلبحية في السعخفة والسيارة الزخورييغ لتشفيح السياـ السكمفيغ بيا، ويذسل الالتداـ 
ارات التي تحجدىا الإدارة السدتػيات الرلبحية للؤعساؿ السحجدة وكيف بالرلبحية الاعتب

 ميارات والسعخفة الػاجب تػافخىا. إلى  يسكغ تخجسة ىحه السدتػيات

 لجشة السخاجعةأو  مذاركة مجمذ الإدارة: 

يتسثل مجمذ الإدارة الجيج في السجمذ الحؼ يعسل بذكل مدتقل عغ الإدارة ويقػـ أفخاد  
ز أنذصة الإدارة يجب عمى كافة السؤسدات التي تدجل في بػرصات الأوراؽ بستابعة وفح

السالية، أف تذكل لجشة لمسخاجعة تتكػف أساسا مغ أعزاء مجمذ الإدارة الحيغ لا يحتفطػف 
بسػاقع إدارية، ويػجج بالعجيج مغ السؤسدات الأخخػ الجاف لمسخاجعة، وتعج لجشة السخاجعة 

ية التقخيخ السالي بالسؤسدة ويجب أف تترل باستسخار بكل مدئػلة عغ الإشخاؼ عمى عسم
مغ السخاجعيغ الجاخمييغ والخارجييغ، ويدسح ذلظ لكل مغ السخاجعيغ وأعزاء مجمذ الإدارة 

1ترخفات الإدارة.أو  ببحث الأمػر التي قج تختبط بأشياء مثل الأمانة
 

 فمدفة الإدارة وأسمؾب التذغيل: 

التي تقػـ بيا إشارات واضحة لمعامميغ عغ مجػ أىسية الإدارة تػفخ الإدارة عبخ الأنذصة 
وعمى سبيل السثاؿ ىل تتحسل الإدارة السخاشخ الكبيخة، أـ ىل تكخه الإدارة السخاشخة؟ ىل تع 
وضع خصط الأرباح وبيانات السػازنة عمى أنيا أفزل ما يسكغ مغ خصط أـ عمى أنيا 

دارة " ىل ىي إدارة بيخوقخاشية ومتخىمة"، ىل الأىجاؼ الأكثخ احتسالا؟ كيف يسكغ وصف الإ
أنيا " إدارة جيجة "، إف أو  أفخاد قميمػف أو  ىي " إدارة ىديمة وضعيفة" يييسغ عمييا فخد واحج

                                                           
 .08-01، ص 7118أميغ الديج أحسج لصفي، مخاجعة وتجقيق نطاـ السعمػمات، الجار الجامعية، الاسكشجرية،   1
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فيع ىحه الجػانب وما يساثميا مغ فمدفة الإدارة وأسمػب التذغيل يسكغ السخاجع مغ إدراؾ 
 اتجاه الإدارة نحػ الخقابة.

 يالييكل التشغيس: 

يعخؼ الييكل التشطيسي لمسؤسدة خصػط الدمصة والسدؤولية السػجػدة بيا ومغ خلبؿ فيع  
الييكل التشطيسي لجػ العسيل، ويدتصيع السخاجع أف يتعخؼ عمى الإدارة والعشاصخ الػضيؽية 

 لمعسل وإدراؾ كيف يتع تشفيح الخقابة.

 تعييؽ الدمظة والسدؤولية: 

سية للبتراؿ تعج الصخؽ الخسسية لمتػصيل بخرػص الجػانب غيخ الخسإلى  بالإضافة 
الدمصة والسدؤولية والأمػر السذابية السختبصة بالخقابة جػانب ىامة أيزا، وقج تذسل ىحه 
الجػانب عشاصخ مثل السحكخات مغ الإدارة العميا بخرػص أىسية الخقابة والأمػر السختبصة 

عسل السػضفيغ والدياسات السختبصة  بيا، الخصط التذغيمية والتشطيسية الخسسية، وتػصيف
 بو.

 سياسات ومسارسات السؾارد البذخية: 

يتسثل الجانب الأىع في الخقابة الجاخمية في الأفخاد، فإذا كاف العامميغ أكفاء ومػثػؽ فييع  
يسكغ أف لا تػجج عشاصخ الخقابية الأخخػ ومع ذلظ يسكغ أف يشتج قػائع مالية يعتسج عمييا، 

فخاد الأمشاء والأكفاء العسل بسدتػػ عالي مغ الجػدة عمى الخغع مغ وجػد حيث يدتصيع الأ
 .عشاصخ قميمة مغ الخقابة تجعسيع

  ونطخا لأىسية وجػد أفخاد أكفاء يػثق بيع لتحقيق رقابة فعالة، يعج كل مغ: شخؽ تعيغ
ىاما في ـيكل الأفخاد تعييغ الأفخاد وتؿيسيع وتجريبيع، تخؾية الأفخاد ومشح مكافآت إلييع جانبا 

1الخقابة الجاخمية.
 

 

                                                           
 .02-06، ص سبق ذكخه مخجعأميغ الديج أحسج لصفي،   1
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 :تقجيخ السخاطخ  -0
مثمسا يقجر السخاجعػف مخاشخ السخاجعة، كسخاشخ التعبيخ عغ أرؼ غيخ متحفع عغ القػائع 
السالية التي بيا أخصاء جػىخية، فإف السجيخيغ يقجروف مخاشخ الأعساؿ ومخاشخ عجـ بمػغ 

الجاخمية والخارجية والزغػشات السؤثخة عمييا، السؤسدة لأىجافيا كسا عمييع تقجيخ العػامل 
وعمى الخقابة الجاخمية مداعجة ىؤلاء السجيخيغ في تقجيخ وإدارة ىحه السخاشخ، وىحا مغ أجل 

 . ضساف تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الأىجاؼ السدصخة
 ةحتى يسكغ تفعيل رقابة إدارة السخاشخ عمى الإدارة تحجيج أىجاؼ الخقابة بػضػح، بالإضاف

الأىجاؼ التذغيمية الستعمقة بالاستخجاـ الفعاؿ والكفء لمسػارد الستاحة، كسا عمييا إلى 
جسيع الأشخاص في السؤسدة بصخيقة مشاسبة، متزسشة إستخاتجية إلى  تػصيل ىحه الأىجاؼ

التصبيق وأمثمة عمى السخاشخ التي يسكغ أف تيجد تحقيق السؤسدة لأىجافيا، مثل التقشيات 
تػقعاتو والتغيخات الاقترادية والكػارث الصبيعية، وكل أو  غيخ إحتياجات العسيلالحجيثة، وت

العػامل التي بإمكانيا التأثيخ سمبيا عمى تدجيل، تذغيل وتمخيز والتقخيخ عغ البيانات 
 1السالية.

يجب أف تقػـ الإدارة بجراسة جػىخية لتمظ السخاشخ واحتسالات حجوثيا وشخؽ إدارتيا، كسا 
ء الأولػية في الجارسة لمسخاشخ التي ليا تأثيخ كبيخ وفعاؿ عمى أىجاؼ السؤسدة، يجب إعصا

 كسا يسكشيا التقخيخ عغ قبػؿ السخاشخ بدبب التكمفة الشاجسة عغ دارستيا.
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة حالة في مصاحغ الحزشة السديمة، محكخة –بجيخة فارس، بيصار بياء الجيغ، دور الخقابة الجاخمية في تحديغ أداء السؤسدة  1

 .00-01، ص ص 7102/7105ماستخ، تخرز محاسبة وتجقيق، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الجدائخ، 
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 :أنذظة الخقابة  -3
ىي الدياسات والأنذصة التي تداعج في التأكج مغ أف تعميسات الإدارة يتع تشفيحىا، فيي 

لتأكج مغ أف الترخفات الزخورية يتع اتخاذىا لسػاجية السخاشخ الستعمقة تداعج عمى ا
 1بتحقيق أىجاؼ السشذأة.

تذتسل أنذصة الخقابة عمى الإجخاءات والدياسات والقػاعج التي تػفخ تأكيج مشاسبا مغ أنو قج 
السخاشخ يتع تحقيق أىجاؼ الخقابة الجاخمية، وأف قج تع اتخاذ الإجخاءات اللبزمة لسػاجية 

 .التي قج تتعخض ليا السؤسدة
وتتعمق أنذصة الخقابة بالخقابة عمى التذغيل والخقابة عمى الالتداـ، حيث تيتع أنذصة الخقابة 
عمى التذغيل بتقييع الأداء في جسيع السدتػيات الإدارية عغ اتخاذ بعس الإجخاءات 

شطاـ الخقابة السصبق. ومغ الترحيحية، وكحلظ متابعة تقاريخ التذغيل داخل كل قدع وفقا ل
بالخقابة عمى أنطسة السعمػمات في ضل التذغيل  cosoناحية أخخػ فقج اىتع تقخيخ لجشة 

رقابة عمى بخامج الحاسب الآلي، وكحلظ الخقابة الستعمقة بالحساية مغ أو  الالكتخوني
الالتداـ  التحقق مغ مجػإلى  الاستخجاـ غيخ السرخح بو. وتيجؼ أنذصة رقابة عمى الالتداـ

بالقػانيغ والمػائح الخاضعة ليا السؤسدة أؼ أف أنذصة الخقابة تتزسغ الأنذصة الخقابية 
السشاسبة واللبزمة لتخصيط عسمية السخاجعة وىي رقابة مادية وكحلظ تتزسغ الفرل في 

 فرل التدجيل عغ الدمصة عغ السػافقة عمى العسمية عغ حفع الأصػؿ.إلى  السياـ
الأنذصة الخقابية عمى تغصية وتحقيق الأىجاؼ الثلبثة الأساسية لشطاـ  ويجب أف تدعفيحه

الخقابة وىي التحقق بيغ فعالية التذغيل والتحقق مغ إمكانية الاعتساد عمى القػانيغ السالية 
 2والتحقق مغ الالتداـ بالقػانيغ والمػائح الخاضعة.

                                                           
ثخ كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية في اختيار مخاقب الحدابات لأدلة الإثبات، بحث تصبيقي في شخكة الحيالي، قحصاف عبج الله حدغ، أ  1

 .72، ص 7100الرشاعات الإلكتخونية، أشخوحة دكتػراه، السعيج العالي لمجراسات السحاسبية والسالية، جامعة بغجاد، 
لخقابة والسخاجعة الجاخمية وفقا لأحجاث السعاييخ الجولية، دار عبج الػىاب نرخ عمي، شحاتة الديج شحاتة، دراسات متقجمة في ا  2

 .10-22، ص ص 7101التعميع الجامعية، الإسكشجرية، 



 

- 25 - 
 

 :ترالاتالسعمؾمات والإ   -1
إضفاء الثقة إلى  أف نطاـ السعمػمات السلبئع ييجؼإلى  78لقج أشار السعيار الأمخيكي رقع  

في التقاريخ السالية، ويتزسغ نطاـ السعمػمات الأساسي الصخائق والدجلبت لتحجيج وتحميل 
وترشيف وتدجيل معاملبت السشطسة والإفراح عشيا مع السحافطة عمى السػجػدات 

الحرػؿ عمى فيع واضح عغ الأدوار والالتدامات ذات العلبقة، اما الاترالات فتتزسغ 
والسدؤوليات الفخدية الستعمقة بالخقابة الجاخمية وتأثيخىا عمى التقاريخ السالية، كسا أف دليل 
الدياسات ودليل التقاريخ السالية والسحاسبية ودليل الحدابات مغ مكػنات السعمػمات 

 1والاترالات.
 :السخاقبة  -3

ىي إنذاء رقابة داخمية والإبقاء عمييا عمى أساس مدتسخ، إف أحج السدؤوليات اليامة للئدارة 
وتذسل مخاؾبة الإدارة لعشاصخ الخقابة اعتبار ما إذا كانت تعسل كسا ىػ مقرػد مشيا وأنو يتع 
تعجيميا حدبسا ىػ مشاسب حدب التغيخات في الطخوؼ، لحلظ فاف مخاؾبة عشاصخ الخقابة 

اخمية عمى مجػ الػقت، وىي تذسل تقييع وترسيع ىي عسمية تقييع لفاعمية أداء الخقابة الج
وعسل عشاصخ الخقابة في الػقت السشاسب واتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللبزمة السعجلة 

 2حدب التغيخات في الطخوؼ.
خميط مشيسا لمتأكيج عمى أف كل مكػف أو  السشفرمةأو  تدتخجـ السؤسدة التقييسات السدتسخة

، بسا في ذلظ الخقابات التي تؤثخ في السبادغ ذات الرمة مغ مكػنات الخقابة الجاخمية
بالسكػف السعيغ، مػجػد ويعسل، ويتع تقييع الشتائج وتػصيل أوجو القرػر في الػقت 

                                                           
أحسج نػفل عػده، كفاءة وفاعمية الخقابة الجاخمية في تقييع أداء السؤسدات الحكػمية )دراسة تصبيؿية في مجيخية مجارؼ محافطة   1

 .050، د.س، ص 71لجامعة، العجد القادسية(، مجمة كمية التخاث ا
دراسة ميجانية مغ وجية  – coso1كبمػتي حسدة، مجػ تصبيق السؤسدة الاقترادية الجدائخية لسكػنات الخقابة الجاخمية وفقا لإشار   2

الجامعي تشجوؼ، مكخر، السخكد  0، عجد 12نطخ السجققيغ الجاخمييغ بسؤسدات السداىسة بػلاية عشابة، مجمة مجاميع السعخفة، السجمج 
 .106الجدائخ، ص 
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السشاسب والتقخيخ عغ الأمػر السيسة للئدارة ومجمذ الإدارة ويكػف ميجاف" ذوؼ الرمة 
 بأنذصة الستابعة وىسا:

التقييسات السدتسخة لمتأكيج مغ مجػ أو  التقييسات السشفرمة .تحجد وتصػر وتؤدؼ السؤسدة1
 وجػد مكػنات الخقابة الجاخمية. 

. تؿيع السؤسدة وتقػـ بتػصيل أوجو القرػر في الخقابة الجاخمية في الػقت السشاسب 2
للؤشخاؼ السدؤولة عغ اتخاذ الإجخاءات الترحيحية بسا فييا ذلظ مجمذ الإدارة والإدارة 

 1العميا.
 السظمب الثالث: مقؾمات نغام الخقابة الجاخمية 

الخكائد التي مغ خلبليا يدتصيع أو  يبشي الشطاـ الخقابة الجاخمية عمى مجسػعة مغ السقػمات
تحقيق أىجافو، وتتسثل ىحه السقػمات في السقػمات السحاسبية والسقػمات الإدارية ولكي يكػف 

 : ؼيو السقػمات الأتيةنطاـ الخقابة الجاخمية فعالا يجب أف تتػفخ 
 :السقؾمات السحاسبية لشغام الخقابة الجاخمية  -1

يتزسغ الذق السحاسبي لسقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية مجسػعة مغ الصخؽ والػسائل التي 
 : يسكغ تشاوليا عمى الشحػ الأتي

 : الجليل السحاسبي -1-1
يتلبءـ مع شبيعة الػحجة يشصػؼ الجليل السحاسبي عمى عسميات تبػيب لمحدابات بسا 

الاقترادية مغ ناحية ونػع الشطاـ السحاسبي السدتخجـ مغ ناحية أخخػ والأىجاؼ التي 
حدابات رئيدية وفخعية كسا إلى  يدعى لتحؿيقيا مغ ناحية أخخػ، حيث يتع تقديع الحدابات

تبػيب يتع شخح كيؽية تذغيل ىحا الحداب وبياف شبيعة العسميات التي تدجل ؼيو، ويعتسج 
الحدابات السدتخجمة عمى درجة معيشة مغ التفريل تكػف ضخورية لجسع البيانات لتذغيميا 

                                                           
جخيجؼ أسساء، دور الخقابة الجاخمية في التقميل مغ السخاشخ في السؤسدة الاقترادية، دراسة حالة مؤسدة التدييخ الدياحي بدكخة   1
(E.G.T.B محكخة ماستخ، تخرز: محاسبة وتجقيق، جامعة محمد خيزخ ،)–  ،01، ص 7102/7102بدكخة، الجدائخ. 
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معمػمات تكػف مفيجة لعسمية اتخاذ إلى  الكتخونيا وأيزا التحػيمياأو  في مخحمة تالية يجويا
. القخارات بػاسصة ادارة السؤسدة

  
يختمف مغ وحجة الأخخػ، وفق  بالصبع فلب يػجج دليل محاسبي يرمح لكافة السؤسدات، بل

تجارية، فعشج إعجاد الجليل أو  خجميةأو  شبيعة ونذاط ىحه السؤسدات، سػاء كانت صشاعية
 السحاسبي يجب مخاعاة مايمي:

أف يعكذ الجليل السحاسبي بسا يذسمو مغ حدابات، نتائج أعساؿ السؤسدة ومخكدىا  -
  السالي.

ىجفيا ضبط الحدابات الفخعية بجفاتخ الأستاذ، ضخورة تػافخ حدابات مخاؾبة إجسالية،  -
 فيحه الحدابات تقػـ بكذف

حجوث الأخصار غيخ الستعسجة أما الأخصاء السعتسجة ؼيرعب اكتذافيا عغ شخيق  -
 حدابات السخاؾبة لأف مختكبييا عادة ما

 1 يتعسجوف تغصيتيا مغ خلبؿ وجػد وجػد تػازف محاسبي. -
 : الجورة السدتشجية -1-0

نطاـ إلى  دورة مدتشجية عمى درجة عالية مغ الكفاءة يعتبخ مغ الأساسيات لمػصػؿإف وجػد 
جيج لمخقابة الجاخمية باعتبارىا السرجر الأساسي لمقيج وأدلة الإثبات، فعمى الشطاـ السدتشجؼ 

 : أف يتسيد بو
أف يحقق إلى  عشج ترسيع السدتشجات يجب مخاعاة الشػاحي القانػنية والذكمية بالاضافة -

 . السدتشج السعيغ اليجؼ مغ ترسيسو وتجاولو
تخؾيع السدتشجات لتدييل عسميات الخقابة وضساف عجـ ازدواجية السدتشجات تحؿيقا لمخقابة   -

 . مغ ناحية

                                                           
عايجة، لقريخ مخيع، دور الخقابة الجاخمية في تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية، محكخة ماستخ، تخرز محاسبية ومالية،  غاشػش  1

 .02، ص 7100جامعة مشتػر قدشصيشة، 
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أدنى حج مسكغ حتى يتع إلى  العسل عمى تقميل عجد السدتشجات السصمػبة لكل عسمية  -
1في السؤسدة.تبديط العسل الإدارؼ والسكتبي وتدييخ الاجخاءات 

 

 السجسؾعة الجفتخية: -1-3

وفق شبيعة الػحجة الاقترادية وأنذصتيا تعج وتجيد مجسػعة دفتخية متكاممة، تخاعي الشػاحي 
القانػنية، وبرفة خاصة دفتخ اليػمية العامة وما يختبط بو مغ يػميات مداعجة. كحلظ يجب 

تخية مثل تخؾيع الرفحات قبل مخاعاة بعس الستصمبات الأساسية عشج تجييد السجسػعة الجف
استعساليا لأغخاض الخقابة، والتخكيد عمى إثبات العسميات وقت حجوثيا كمسا أمكغ ذلظ، وفي 
حالة وجػد فجػة زمشية بيغ حجوث العسميات وبيغ إثباتيا في الجفاتخ، يشبغي أف تكػف تمظ 

سالات الػقػع في الفجػة أقل ما يسكغ التحقيق أغخاض عسمية الخقابة والتقميل ـ ف احت
 الأخصاء.

كحلظ يشبغي أف تتسيد السجسػعة الجفتخية بالبداشة في الترسيع بقرج سيػلة الاستخجاـ 
والإشلبع والفيع وقجرتيا عمى تػفيخ البيانات السصمػبة. ولعل دليل الإجخاءات يػضح الجورة 

ت محاسبية، السدتشجية لكل عسمية تقػـ بيا الػحجة الاقترادية وما يختبط بيا مغ سجلب
علبقة ىحه السدتشجات والدجلبت بالإدارات والأقداـ السكػنة لمييكل التشطيسي إلى  بالإضافة

.داخل الػحجة الاقترادية
2 

ولسديج مغ الإفراح، يعخض الذكل التالي العلبقة بيغ الػسائل الثلبث السدتخجمة في 
 تحقيق الجانب السحاسبي لشطاـ الخقابة الجاخمية.

 
 
 
 

                                                           
  .71، ص مخجع سبق ذكخهغاشػش عايجة، لقريخ مخيع،   1
 .72، ص مخجع سبق ذكخهفتحي رزؽ الدػافيخؼ،   2
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 (: العلاقة بيؽ الؾسائل الثلاثة السدتعسمة في الجانب السحاسبي71) شكل رقؼ

 

، الإتجاىات الحجيثة في الخقابة والسخاجعة الجاخمية، دار فتحي رزق الدؾافيخي  السرجر:
 .00، ص 0770الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، 

 : الؾسائل الآلية والالكتخونية السدتخجمة -1-1
الآلية السدتخجمة ضسغ عشاصخ الشطاـ السحاسبي داخل السؤسدة مغ تعتبخ الػسائل 

العشاصخ اليامة في ضبط وإنجاز الأعساؿ وأحدغ مثاؿ عمى ذلظ آلات عج وتدجيل الأوراؽ 
الشقجية السحرمة، بجوف ندياف الحاسػب الالكتخوني الحؼ أصبح شائع الاستخجاـ في 

عمػماتية أيغ يتع تدجيل مختمف البيانات العسميات السحاسبية، وكحلظ مختمف البخامج الس
السحاسبية ومعالجتيا. كسا تعتبخ ىحه الػسائل مغ أنجعيا في السخاؾبة والحج مغ حجوث 

 1الأخصاء.
 

                                                           
 .70، ص مخجع سبق ذكخهغاشػش عايجة، لقريخ مخيع،   1
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 :الجخد الفعمي للأصؾل -1-3

تتسيد بعس عشاصخ الأصػؿ السسمػكة لمػحجة الاقترادية، بإمكانية جخدىا الفعمي كالشقجية 
بأنػاعو الثلبثة والأوراؽ السالية والتجارية ومعطع عشاصخ الأصػؿ الثابتة بالخديشة والسخدوف 

كالأراضي السباني، الديارت، الآلات والأثاث كسا وأف نتائج الجخد الفعمي ومقارنتيا 
بالأرصجة الحدابية التي تذسميا الدجلبت السحاسبية، إنسا يػضح نتائج عسميات الخقابة عمى 

 تمظ الأصػؿ.
 :نات التخظيظيةالسؾاز  -1-1

السػازنة تسثل خصة كسية ومالية لمسذخوع ككل، ولػحجاتو الفخعية وذلظ خ لاؿ فتخة زمشية 
 معيشة، ويسكغ القػؿ أف السػازنة ما ىي إلا تعبيخ مالي عغ خصة معيشة، فالسػازنة بالإضافة

مي وما دورىا التخصيصي، فإف ليا دور رقابي مغ خلبؿ إجخاء مقارنة بيغ الأداء الفعإلى 
تذسمو السػازنة مغ بيانات تقخيخية مػضػعة مدبقا، ثع تحجيج الإنحخافات وتحميميا وتحجيج 

 السدؤوؿ عشيا.
السػازنة الذاممة تسثل نطاما متكاملب لمخقابة وتقييع الأداء، لحلظ تتصمب عسمية الخقابة 

خصػط الدمصة  باستخجاـ السػازنات، تحجيجا دؾيقا لمتشطيع وأىجافو ووضائفو، كحلظ تحجيج
إلى  والسدؤولية ووجػد نطاـ محاسبي سميع، ووضع معاييخ عسمية دؾيقة، لكشو يشبغي التشػيو

أف السػازنات التخصيصية لا تعتبخ نطاما كاملب لمخقابة بل ىي جدء مغ ىحا الشطاـ، لحلظ 
 1أعجت ض مغ السقػمات السحاسبية لشطاـ الخقابة الجاخمية.

 :يارية ونغؼ تكاليف الأنذظةأنغسة التكاليف السع -1-0
تحؿيقيا، لأف إلى  التكاليف السعيارية تسثل معاييخ محجدة مدبقا، فيي أىجاؼ تدعى الإدارة

مقارنة الأداء الفعمي لمفتخة الحالية بأداء إلى  غياب السعاييخ السحجدة مدبقا، يجفع بالسدؤوليغ

                                                           
دراسة حالة: الرشجوؽ الػششي لمتعاوف الفلبحي _ بشظ،  –بػشػرة فزيمة، دراسة وتقييع فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في البشػؾ   1

 .72، ص 7116/7112ماجدتيخ، تخرز: عمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، الجدائخ،  رسالة
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فاءة التي كانت مػجػدة في الفتخات الدابقة والشتيجة ىي عجـ الكذف عغ عشاصخ عجـ الك
 التكاليف الفعمية.

في الدشػات العذخ الأخيخة ازداد دور الأنطسة الستصػرة لتخريز التكاليف غيخ السباشخة، 
غيخ صشاعية، وذلظ بيجؼ زيادة كفاءة وفعالية الشطاـ السحاسبي في أو  سػاء كانت صشاعية

في مجاؿ أو  تقييع الأداءأو  التدعيختػفيخ السعمػمات الستخحؼ القخارات، سػاء في مجاؿ 
السفاضمة بيغ الخيارات الإستثسارية، والدبب في تفزيل ىحا الشطاـ الستصػر ىػ اعتساده 
عمى وجػد علبقة قػية بيغ مايتع تخريرو مغ تكاليف غيخ مباشخة عمى وحجات الإنتاج 

ضو أنطسة وبيغ درجة استفادتيا مغ الأنذصة التي تذارؾ في ترشيعيا عكذ ما تقتخ 
التكاليف السعيارية مغ وجػد علبقة بيغ أحج مدتػيات التخريز التقميجؼ وبيغ درجة 
استفادة وحجات الإنتاج مغ عشاصخ التكمفة مغ جية أخخػ، وبالصبع فإف تحميل الانحخافات 

 1السسكغ استخجامو في ىحا الشصاؽ يختمف عسا ىػ مػجػد في ضل التكاليف السعيارية.
 :السقؾمات الإدارية لمخقابة الجاخمية  -0

تتسثل السقػمات الإدارية في مجسػعة مغ الصخؽ والػسائل التي تديج مغ كفاية الخقابة 
 : الجاخمية وىي كسا يمي

 هيكل تشغيسي كفء : -0-1
إف وجػد ـيكل تشطيسي كفء يعج نقصة البجاية لشطاـ رقابة فعاؿ گػنو يحجد السدؤوليات 

أخخػ وفقا لحجع السؤسدة واتداع أعساليا إلى  سي يختمف مغ مؤسدةبجقة، والييكل التشطي
 2وشبيعة نذاشيا.

 
 

                                                           
 .75-72، ص ص مخجع سبق ذكخهبػشػرة فزيمة،   1
، محكخة ماستخ، SSAحسيجات أحسج، دور الخقابة الجاخمية في تقييع الأداء السالي لمسؤسدة، دراسة حالة: السؤسدة الػششية لمتأميغ   2

 .02، ص 7102/7171تخرز إقتراد وتدييخ السؤسدات، جامعة عسار ثميجي _ الأغػاط، الجدائخ، 
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 كفاءة الأفخاد :  -1
يعتبخ السػضف احج أىع عشاصخ الشطاـ الخقابة الجيج، فػجػد إجخاءات رقابية جيجة ومػثػقة 

جػىخية في وجػد أخصاء إلى  الكادر السؤىل لتشفيح ىحه الإجخاءات قج يؤدؼإلى  مع الافتقار
البيانات السالية ولبشاء نطاـ رقابي جيج يجب أف تتبشى السؤسدة وصفا وضيؽيا بسا يزسغ 
حدغ اختيار السػضفيغ ووضع كل مػضف في السكاف السشاسب لو حتى يسكغ الاستفادة مغ 
الكفاءات السختمفة بأفزل ما يسكغ كسا أف وجػد خصة تجريبية لمسػضفيغ مشبثقة مغ 

ة اللبزمة لتصػيخ مياراتيع الػضيؽية يعصي مؤشخا عمى متانة نطاـ الخقابة الحاجات الفعمي
 .الجاخمية واىتساـ الإدارة بيحا العشرخ الياـ في الشطاـ الخقابي

 معاييخ أداء سيمسو:   -0
إف سلبمة الػاجبات والػضائف في كل قدع يأثخ بجرجة كبيخة عمى فعالية الخقابة الجاخمية 

شاتجة عغ ىحا الأداء، وبالتالي يجب عمى الإجخاءات السػضػعة وعمى كفاءة العسميات ال
إضيار الخصػات التي يتع بسقتزاىا اعتساد العسميات وتدجيميا والسحافطة عمى الأصػؿ كسا 
يجب عمييا إضيار مدتػيات الأداء والػسائل التي تزسغ دقة اتخاذ القخارات، كسا أف كفاءة 

غ معاييخ ؾياس أدائيع وذلظ مغ أجل محاولة السقارنة عالعامميغ بالسؤسدة لا يعشي التخمي 
بيغ الأداء الفعمي  والأداء السخصط وتحجيج الانحخافات والإجخاءات الػاجب اتخاذىا لترحيح 

.ىحه الانحخافات
1 

 سياسات وإجخاءات لحساية الأصؾل :  -3
يجب أف يكػف لجػ السؤسدة سياسات وإجخاءات لتػفيخ الحساية اللبزمة للؤصػؿ والدجلبت 
مغ التمف والزياع والاختلبس حتى تكػف السعمػمات والتقاريخ صحيحة، كسا يجب عمييا 
الاحتفاظ بالدجلبت والسمفات في أماكغ تقمل مغ احتسالات إدخاؿ تعجيلبت عمييا وإتلبفيا، 

                                                           
 .02، ص مخجع سبق ذكخهجات أحسج، حسي  1
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سة لتػفيخ الحساية السادية للؤصػؿ كتخريز أماكغ خاصة بيا، وإتباع سياسات سمي
 استخجاـ الأنطسة الالكتخونية لحسايتيا.

ىحه الأماكغ، الاحتفاظ بالأقخاص السجمجة إلى  تحجيج الأشخاص السدسػح ليع بالجخػؿ
وأشخشة الدجلبت السسغشصة في أماكغ مكيفة حتى لا تتمف كسا يجب أف يتع إصجار 

 .لأشخشة والأقخاص عغ شخيق الترخيح وإثبات تمظ العسمياتواستلبـ تمظ ا
 قدؼ التجقيق الجاخمي:   -1

ىػ وضيفة داخمية تابعة لإدارة السؤسدة، لتعبخ عغ نذاط داخمی مدتقل لإقامة الخقابة 
لمعسل عمى أو  الإدارية بسا فييا السحاسبية لتقييع مجػ تساشي الشطاـ مع ما تصمبو الإدارة

 1ارد ما يحقق الكفاية الإنتاجية القرػػ. حدغ استخجاـ السػ 
مغ خلبؿ ىحا التعخيف ندتشتج أف قدع التجقيق يعتبخ مغ السقػمات الأساسية لمخقابة 

 الجاخمية.
 نغام السخاقبة الجاخمية أساليب وخظؾات تقييؼالسبحث الثالث: 

 .نطاـ الخقابة الجاخمية تقييع أساليب وخصػات سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى
 السظمب الأول: أساليب تقييؼ نغام الخقابة الجاخمية

 تشقدع أساليب تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية إلى ثلبثة عشاصخ نحكخىا ؼيسا يمي:
 :قائسة الاستقراء   -1

يدتخجـ السخاجع قػائع الاستقراء السكتػبة كػسيمة إجابات العامميغ ؼيسا تتعمق بالاستفدارات 
الخقابة الجاخمية التي تتبعيا السشذأة وترسع القائسة بحيث تتزسغ السػجية إلييع عغ وسائل 

أو  أسئمة تتشاوؿ جسيع نػاحي الشذاط بالسؤسدة وتكػف الإجابة عغ كل سؤاؿ إما بكمسة "نعع"
إلى  مػاشغ قػة الشطاـ، أما الإجابة بكمسة "لا" فتذيخإلى  "لا" وتذيخ الإجابة بكمسة "نعع"

الجػانب والسجالات بالأسئمة التي يتع الإجابة عشيا  مػاشغ ضعف بو عغ شخيق فحز

                                                           
 .71، ص مخجع سبق ذكخهحسيجات أحسج،   1
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بالشفي. وتفخؽ معطع قػائع الاستقراء عادة بيغ نقاط الزعف التي تعتبخ رئيدية وتمظ التي 
 تعتبخ ثانػية كسا قج تذسل تػضيحا لسرجر السعمػمات السدتخجـ في الإجابة وعادة ما تقدع

 الأسئمة تتعمق بأحج السجالات الشذاط.  عجة أقداـ يخرز كل قدع فييا لسجسػعة مغإلى 

ويتػقف نجاح استخجاـ ىحه الػسيمة عمى شخيقة صياغة الأسئمة ووضػحيا وىػيتسيد بتػفيخ 
الػقت والجيج والديػلة في جسع السعمػمات عغ جسيع نػاحي الشذاط في السؤسدة، فزلب 

عشج استخجاـ الأخخػ عغ إمكانية استخجامو بػاسصة أشخاص أقل تأـيلب وخبخة بعكذ الحاؿ 
1لجسع السعمػمات.

 

 :طخيقة السحكخة السكتؾبة   -2
تدتخجـ ىحه الصخيقة كبجيل عغ شخيقة قائسة الاستبياف في تقييع نطع الخقابة الجاخمية، وذلظ  

لاعتقج البعس أف شخيقة الاستبياف تعاني مغ بعس العيػب اف الاسئمة الػاردة بقائسة 
مخئة كسا أف شػؿ قائسة الاستبياف يجعل ميسة الإجابة الاستبياف ىي أسئمة عامة وغيخ 

عجـ الججية في الإجابة مغ قبل الذخز إلى  عمى أسئمتيا مسمة وروتيشية الأمخ الحؼ يؤدؼ
بكتابة  -مداعجيو أو  -الحؼ يقػـ بالإجابة. وتبعا لصخيقة السحكخة السكتػبة يقػـ السخاجع 

بالخقابة الجاخمية في تشفيح العسميات السختمفة، وعغ تقخيخ وصفي عغ الاجخاءات الستعمقة 
تجفق السعمػمات والبيانات بيغ الأقداـ وحجات الشذاط السختمفة. ويتع ذلظ عغ شخيق 
السقابلبت مع السدؤوليغ والعامميغ، السلبحطة الاختبار، الاستفدار، والدجلبت السحاسبية 

 2تخجمة في السؤسدة.وغيخىا مغ الػثائق وكحلظ عغ شخيق السدتشجات السد
 
 
 

                                                           
دراسة حالة: مؤسدة باتيسيتاؿ ـياكل الغخب،  –بػعمي عبج الشػر، بخابح محمد، التجقيق الجاخمي كسجخل لتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية  1

 .08، ص 7102/7171مميانة، الجدائخ، محكخة ماستخ، تخرز: محاسبة وتجقيق، جامعة الجيلبلي بػنعامة بخسيذ 
د. خالج أحسج محمد حسػدة، دور السخاجع الجاخمي في تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية )دراسة تصبيؿية داخل مؤسدات التعميع العالي   2

 .20، ص 7105، 8التقشي والفشي(، مجمة دراسات الإنداف والسجتسع، العجد 
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 :خخائط التجفق  -3
خخائط التجفق ىي عبارة عغ ـيكل يحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأشكاؿ والخمػز التي تعبخ كل 
مشيا عغ جدء مغ نطاـ الخقابة الجاخمية السحاسبية، حيث يدتخجـ ىحا الييكل في تػضيح 

خخائط التجفق بكفاءة فإنيا  إجخاءات معيشة، وإذا أعجتأو  قخاراتأو  التجفق الستػالي لبيانات
سػؼ تعكذ كل العسميات والتحخكات والتجفقات وكافة الإجخاءات الخاصة بكل ما يطيخ 

معمػمات محاسبية مثل دفتخا إلى  عمى الخخيصة، كسا تعكذ كيؽية تحػيل السدتشجات الأولية
 .دفتخ الأستاذ العاـأو  ليػمية

السعمػمات اللبزمة لجراسة وتقييع كافة نطع ويدتفيج السخاجع مغ خلبؿ التجقيق في تحسيع 
الخقابة الجاخمية، إتساـ عسميات الاتراؿ الكتابي بدخعة ودقة، تحجيج أوجو القرػر في نطاـ 

 .الخقابة الجاخمية بدخعة
وتتسيد خخائط التجفق بأنيا تعتسج عمى لغة نسصية شائعة يسكغ تػصيميا مغ خلبؿ الخمػز، 

 .اجع مغ عسل زملبئو ويفيسو بديػلةوبحلظ يسكغ أف يدتفيج السخ 
إف خخائط التجفق قج تكػف مػجػدة أصلب ضسغ الشطاـ السالي والإدارؼ لمسؤسدة، وفي ىحه 
الحالة عمى السخاجع دراستيا وفحريا واختبارىا، وذلظ بتتبع مدار الإجخاءات والسعمػمات، 

رسيسيا بعج أف يكػف قج أما إذا كانت ىحه الخخائط غيخ مػجػدة، فعمى السخاجع أف يقػـ بت
 1تحرل عمى وصف كامل لإجخاءات الخقابة الجاخمية لمعسميات والػضائف السختمفة.

 السظمب الثاني: خظؾات تقييؼ نغام الخقابة الجاخمية 
يسكغ أف يقػـ مجقق الحدابات بجراسة وفحز نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة محل 

 الفحز مغ خلبؿ الخصػات التالية: 
: فيع ـيكل نطاـ الخقابة الجاخمية يجب عمى مجقق الحدابات أف يحقق ظؾة الأولىالخ

السعخفة الكاؼية عغ نطاـ الخقابة الجاخمية عغ شخيق الاستفدار مغ الأشخاص في 
                                                           

ػادؼ، مخيع عبج القػؼ، السخاجعة الخارجية كأداة لتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية _ دراسة ميجانية لعيشة مغ الأكاديسييغ والسيشييغ لػلاية ال  1
 .12، ص 7101/7108محكخة ماستخ، تخرز: تجقيق محاسبي، جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ، الجدائخ، 
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السدتشجات التي تػصف نطاـ الخقابة إلى  السدتػيات السختمفة داخل السؤسدة، وكحلظ الخجػع
ى فيع كاؼ لييكل نطاـ الخقابة الجاخمية ليدتصيع السجقق الجاخمية والػضائف لمحرػؿ عم

 الحدابات استخجاـ العجيج مغ أساليب مثل قػائع الاستقراء، خخائط التجقيق وغيخىا. 
: تحجيج مخاشخ الخقابة يسكغ لسجقق الحدابات أف يقػـ بحلظ عغ شخيق الخظؾة الثانية

للؤوراؽ التجقيق وكحلظ يجب أف مػاشغ الزعف والقػة ويجب تدجيميا وتػثيقيا وضسيا 
تػثق مػاشغ الزعف والقػة في ما يدسى بأوراؽ التجقيق، وقج سسيت بحؿ لأنيا تختبط نتائج 

مغ معاييخ التجقيق عمى  400تقييع الشطاـ بالإجخاءات اللبحقة لمتجقيق، وقج نز السعيار 
زمة عمى مدتػػ أنو عشج تصػيخ خصة التجقيق الذاممة عمى السجقق تقجيخ السخاشخ السلب

  1 البيانات السالية.
: اختبارات الالتداـ تيجؼ ىحه الخصػة الاختبارات التحقق مغ أساليب الخقابة الخظؾة الثالثة

في السؤسدة تصبق بشفذ الصخيقة التي وضعت بيا وأف السػضفيغ في السؤسدة ممتدمػف 
تحث السػضفيغ عمى بتصبيق إجخاءات وأساليب الخقابة، ويجب عمى إدارة السؤسدة أف 

الالتداـ بيحه الإجخاءات والأساليب عغ شخيق تجريبيع وأداء السياـ السخررة لكل واحج 
 مشيع، لكي يكػف عمى عمع تاـ بسدؤولياتو وما ىػ السصمػب مشو.

تذجيع الإدارة عمى الالتداـ بستصمبات نطاـ الخقابة الجاخمية إلا أنو يجب عمى إلى  بالإضافة
التحقق مغ بجاية تصبيق الشطاـ التأكج مغ صحة الالتداـ بيحه الإجخاءات، مجقق الحدابات 

يسكغ لسجقق الحدابات اختبار الالتداـ بإجخاءات الخقابة السؤبجة بسدتشجات عغ خصػات 
 :اختبار الالتداـ بإجخاءات الخقابة عمى الشحػ التالي

 أف يتع تحجيج أىجاؼ التجقيق؛ -
 اسة؛أف يتع تعخيف وتحجيج مجتسع الجر  -

 أف يحجد الرفات السخاد اختبارىا والانحخافات عشيا؛ -

                                                           
، ص ص 7118، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، الأردف، 0غداف فلبح السصارنة، تجقيق الحدابات السعاصخة، ط  1

7101-7108. 
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 أف يتع تحجيج حجع العيشة؛ -

1أف يتع فحز إجخاءات تقييع أدلة الإثبات. -
 

 السظمب الثالث: السخاطخ السحتسمة نتيجة ضعف نغام الخقابة الجاخمية

 يسكغ أف تحجث نتيجة لزعف نطع الخقابة الجاخمية السخاشخ التالية :
 وسلبمة البيانات السحاسبية والسعمػمات السصمػبة بالسشذاة؛عجـ صحة  .0
 إخفاء بعس الأخصاء؛أو  احتساؿ تباشؤ بعس السػضفيغ في الؿياـ بتلبعب .7

حجوث مخالفات قانػنية نتيجة عجـ أو  احتساؿ حجوث مخالفات التعميسات ولػائح السشذاة .2
 الالتداـ بيحه المػائح؛

 الدارية السفعػؿ بالسشذاة؛ عجـ تصبيق أحكاـ القانػف القانػنية .1

 تعخضيا لمتمف وسػء الاستخجاـ؛أو  ضياع أصػؿ السشذاة .8

صحة العسميات السدجمة بالجفاتخ، وذلظ لعجـ كفاية السدتشجات السؤيجة أو  عجـ مذخوعية  .6
 ليا؛

 تدجيل العسميات في سجلبت خصا لعجـ وجػد مدتشجات مخقسة مدبقا؛ .2

 ىا لػقت شػيل؛اتداع حجع عسمية السخاجعة واستشفاذ  .5

 احتساؿ حجوث حالات تدويخ وغر؛  .2

الدمصات وعجـ تحقيق الكفاية الإنتاجية السصمػبة أو  تعارض وتجاخل بيغ السدؤوليات .01
 وبالتالي الانحخاؼ عغ الأىجاؼ السخصصة .

 
 

 

 

 

                                                           
 .770-771غداف فلبح السصارنة، السخجع الدابق، ص ص   1
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 خلاصة:

تعتبخ الخقابة بسثابة وضيفة يشبغي الؿياـ بيا في كافة مجالات الشذاط العسمي مغ حيث 
اعتبارىا نطاما لزبط الأداء وضسانا لتحقيق الأىجاؼ السخصصة، ومع تصػر حجع 
السؤسدات الاقترادية وتكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات زاد الاىتساـ الإدارؼ بشطاـ الخقابة 
الجاخمية في محاولة لتحقيق الأىجاؼ والسدؤوليات السمقاة عمى عاتق الإدارة في حيغ أف 

ية الذامل يتكػف مغ مجسػعة مغ الشطع الفخعية، حيث يغصي جدءا مشيا نطاـ الخقابة الجاخم
الذق السحاسبي أما الآخخ الذق الإدارؼ ولا شظ أف الشطاـ الخقابة الجاخمية مجسػعة مغ 
السقػمات والسكػنات الأساسية والتي تختمف بجورىا مغ وحجة الأخخػ. ولحلظ وجب مخاعاتيا 

 .تعجيموأو  تذغيموأو  ابة الجاخميةسػاء كانت برجد ترسيع نطاـ الخق
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 تسييج:
إف الطخوؼ الاقترادية والدياسية قػج فخضػت عمػى الجدائػخ الؿيػاـ بعػجة تغييػخات كػاف أكثخىػا  

أىسيػػة ىػػػ محاولػػة مدػػايختيا لمتػجػػو العػػالسي نحػػػ التػحيػػج السحاسػػبي، إلا أف الجدائػػخ لػػع تأخػػح 
كيؽيػػػػة ىػػػػحه  أفبالسعػػػػاييخ السحاسػػػػبية الجوليػػػػة كسػػػػا ىػػػػي دوف أف تزػػػػع برػػػػستيا، فكػػػػاف مشيػػػػا 

 جـ السرمحة الػششية قبل كل شيء.السعاييخ لتخ

الإنتػػػػاج إلػػػػى  فسؤسدػػػػة سػػػػػناشخاؾ ىػػػػي تجسػػػػع يزػػػػع نذػػػػاشات مختمفػػػػة مػػػػغ البحػػػػث والتشقيػػػػب
أف يػتع تػزيعػو وبيعػو فػي الأسػػاؽ العالسيػة، إلػى  نقمػو ثػع تخديشػوإلى  واستخخاج الغار والبتخوؿ

 وبتالي فإف متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية ضخورية.
رػػيانة بػػالاغػاط ىػػي إحػػجػ الػحػػجات التابعػػة ليػػحه السؤسدػػة الأـ سػػشحاوؿ عػػخض ومجيخيػػة ال

 بعس متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية.
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 مجخل عام لمسؤسدة سؾناطخاكالسبحث الأول: 
ـــة لمبحـــث سػػػػناشخاؾ ىػػػي شػػػخكة الػػػشفط والغػػػاز فػػػي الجدائػػػخ، اسػػػسيا الكامػػػل  الذـــخكة الؾطشي

وىػػي الذػػخكة الػحيػػجة فػػي الجدائػػخ السدػػؤولة عػػغ  والاســتغلال والشقــل لمسحخوقــات،والتشقيــب 
 استغلبؿ السرادر الشفصية والغازية اليائمة في البلبد وكحا بيعيا.

 سػناشخاؾ اخترار لػ:
 (Société National Pour la Recherche le Production ,le Transport 

la Transformation et la Commercialisation des Hydrocarbure 

SPA) 
ىػػي شػػخكة عسػميػػة جدائخيػػة شػػكمت لاسػػتغلبؿ السػػػارد البتخوليػػة فػػي الجدائػػخ ىػػي الآف متشػعػػة 
الأنذصة تذسل جسيع جػانب الإنتاج، الاستكذاؼ والاستخخاج والشقل والتكخيػخ وقػج نػعػت فػي 

 أنذصتيا البتخوكيساويات وتحمية مياه البحخ في بشي صاؼ وأرزيػ.
 الأول: التعخيف بالذخكة الأم )سؾنظخاك( السظمب
 :نذأة الذخكة -1

مغ اجل الػتحكع فػي القصػاع  161/91شبقا لمسخسػـ  11/11/1691بتاريخ  سؾناطخاكأنذئت 
وقج حققػت مشػح نذػأتيا تصػػرا ىامػا مشقصػع الشطيػخ، وىػي تعػج وسػيمة فعالػة لاسػتخجاع وتصػػيخ 
الثػػػػػخوات السشجسيػػػػػة الػششيػػػػػة، ودعسػػػػػا قػيػػػػػا لمرػػػػػشاعة والاقترػػػػػاد الػػػػػػششي وغالبػػػػػا رائػػػػػجا فػػػػػي 

لا لمعلبقػات الجوليػة لمجدائػخ، وىػي فػي كػل الحػالات بقيػت الانتساءات التكشػلػجية، وعاملب فعػا
 أداة لمديادة الػششية. 

لػػػع يعيػػػج فػػػي الػاقػػػع لدػػػػناشخاؾ إلا بسيسػػػة نقػػػل وتدػػػػيق السحخوقػػػات  161-91إف السخسػػػػـ 
 اتدعت صلبحيتيا لتذسل كافة نذاشات السحخوقات. 1699واعتبارا مغ عاـ 

مل للبقترػػػاد الجدائػػػخؼ، فسػػػغ مؤسدػػػة صػػػغيخة لا والتشطػػػيع الذػػػا 1691قػػػخارات التػػػأميع العػػػاـ 
ومػػػػا يقػػػػارب  1699عامػػػػل  1111إلػػػػى  1691شػػػػخز عػػػػاـ  11يتجػػػػاوز عػػػػجد العػػػػامميغ بيػػػػا 
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سػػشة مػػغ العسػػل مػػا زالػػت سػػػناشخاؾ قػيػػة ومشطسػػة وبسثابػػة  13وبعػػج  1691عػػاـ سػػشة  0111
 .1119ألف عامل سشة  111111ألف عامل مدتقل و 91إلى  الف عامل بيا01آلة تديخ 

مؤسدػػة ججيػػجة انصلبقػػا مػػغ الػحػػجات  19تػػع إنذػػاء  1631-1631وفقػػا لتػجييػػات السخصػػط 
العاممػػة والسػػجيخيات والسشػػاشق الرػػشاعية، السؤسدػػات الستفخعػػة مػػغ مؤسدػػة سػػػناشخاؾ حدػػب 

 الشذاشات كسا يمي:
 11 مؤسدات صشاعية؛ 
 11 مؤسدات انجاز؛ 
 11.مؤسدات خجمات 

:مكانة سؾناطخاك -
 1تحتل السخاتب التالية : 1111مميار دولار أمخيكي في  197913ساؿ يقجر سػناشخاؾ بخقع أع

 السختبة الأولى في إفخيؿيا وحػض بحخ الأبيس الستػسط؛ 
  افزل شخكة نفصية؛111في العالع مغ  اصل11السختبة 
 في العالع شخكات العالع لبتخ وكيساويات الدائمة؛ 11السختبة 

  العالسية لمغاز الصبيعي )احتياط وإنتاج(؛السختبة الدادسة في الذخكات 
   مغ الذخكة بتخولية في السخصط الإنتاجي؛ 10السختبة 
 السختبة الخامدة عالسيا في ترجيخ الغاز الصبيعي؛ 
 ( السختبة الخابعة عالسيا في ترجيخ الغاز السداؿ الصبيعيGN2؛) 
 (السختبة الثالثة عالسيا في ترجيخ الغاز الشفصي الصبيعيGPL.) 

:مؽ أىؼ مذاريع سؾنظخاك خارج الجدائخ ما يمي -
  :مرخ وليبيا والشيجخ وتػنذ ومالي.في إفخيقيا 
 :الػلايات الستحجة والبيخو.أمخيكا اللاتيشية 

                                                           
1
  www.sonatrach-dz.com/ presentation/sonatrach en bref le 21/50/1511 à 11 :30. 

http://www.sonatrach-dz.com/
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 :فخندا وبخيصانيا والبختغاؿ وايصاليا واسبانيا.أوروبا 
  بسذخوع كاسيا، وفازت  بالبيخوشخعت سػناشخاؾ في مذخوع استثسارؼ في الخارج

بميبيا في مشافدة دولية دخمتيا الذخكة الجدائخية لأوؿ  غجامذبخخرة استغلبؿ في حقػؿ 
 مخة بسفخدىا.

 بتػنذ، كسا تقػـ فخوع  نؾمييج كسا ليا عجة مذاريع في دوؿ الجػار كسػريتانيا ومذخوع
 ليا بالعسل في سمصشة عساف.

 :داخميا  مؽ أىؼ مذاريع سؾنظخاك -1

 جغخاؼيا فيي مػزعة كسا يمي: مغ حيث تػزيع نذاط الذخكةخميا:أما دا
  . في الجشؾب 
  .الؾسط 
 .في الغخب 
  في الذخق. 

 :مؽ أىؼ الذخكات التابعة ليا -0
 .نفظال، نفتيػ، نؾمييج، غالدي، سيجغاز، طيخان طاسيمي 
 :أنذصة رئيدية 11ويختكد عسل مجسع سػنصخاؾ في  
  يتسخكد في عيغ و  البتخوؿ عغ البحث والتشقيب بأنذصة ييتعو  :)الإنتاج(نذاط السشبع

 أميشاس، عيغ صالح، حاسي مدعػد، حاسي رمل.

 وييتع بشقل مشتجات الذخكة عبخ الأنابيب والؿياـ بريانة ىحه  :نذاط الشقل الأنابيب
الأنابيب ويتسخكد  ىحا الشذاط في حاسي رمل ،عيغ أميشاس، مشصقة الشقل بالغخب، مشصقة 

 الشقل بالذخؽ، مشصقة الشقل بالػسط.
 )يتسخكد في ػ السشتج التسييع وتحزيخ أنذصة عاتقيا عمى يقعو نذاط السرب )التكخيخ

 وسكيكجة....الخ.أيخزيػ 
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 وتتسثل في.الذخكة مشتجات بتدػيق تيتع .: نذاط التدؾيق والتجارةPétrole Brut, 

Condensat, Gaz naturel, GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 
( بالأغػاط فيي تابعة لمشذاط الخئيدي الثاني لسجسع MNLوؼيسا يخز مجيخية الريانة )

 .نقل بالأنابيبسػناشخاؾ وىػ 
 :حؾل نذاط مؤسدة سؾناطخاك عخض عام -9

 كسحاسبيغ ومالييغ فاف الأرقاـ خيخ دليل  ولحلظ اقترخت عمى تقجيع الشدب التالية:

يداىع  قصاع السحخوقات في الاقتراد الجدائخؼ بالشدب التالية وذلظ حدب قانػف السالية 
1111 : 

 . $09716سعخ الباريل  1116في سشة 
 . $99716سعخ الباريل   1111في سغ

 . %11رقع الأعساؿ بديادة  
  $مميار. 197111كاف  1116أواخخ أوت سشة 
 .$مميار 197913كاف  1111أواخخ أوت سشة 

 11 %الجباية البتخولية بديادة 

 مميار ديشار. 1166كانت  1116نياية جػيمية 
 مميار ديشار. 1911كانت  1111نياية جػيمية 

 الجخل الخارجي لمسحخوقات 
 . $مميار 171كاف  1116سشة 
 . $مميار 179كاف  1111سشة 

 %11ضخائب خارج السحخوقات بديادة 
 مميار ديشار. 911كاف  1116سشة 
 مميار ديشار. 963كاف  1111سشة 
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فيػػػ العسػػػد الفقػػخؼ للبقترػػاد الجدائػػخؼ، وذلػػظ لأنػػو لا يػػداؿ بعػػج أكثػػخ مػػغ خسػػذ عقػػػد مػػغ  
 الاقترادؼ. الشذاطالاستقلبؿ القصاع السييسغ عمى 

 تصػره بعج الاستقلبؿ بثلبث مخاحل رئيدية: مدارو قج مخ القصاع في 
وتسيػدت بييسشػة الذػخكات الأجشبيػة عمػى كامػل الشذػاط وباسػتسخار  الدػتيشياتالسخحمة الأولػى   

 العسل بشطاـ الامتيازات السػروثة عغ حؿبة الاستعسار الفخندي.
ت باحتكػار الذػخكة الػششيػة سػػناشخاؾ وتسيػد  1691و السخحمة الثانية وبعج تأميع القصاع سػشة 

 الأجشبية في تقجيع الخجمات. الذخكاتلشذاط الإنتاج وانحرار دور 
الثسانيشػػات وتسيػػدت اعتسػػاد خيػػار الذػػخاكة مػػع الذػػخكات الأجشبيػػة فػػي  مشترػػفالسخحمػػة الثالثػػة 

عػة تحتػيػو مػغ فػخوع تاب مجػالي الاستكذػاؼ والإنتػاج معػا وباعتبػار أف شػخكة سػػناشخاؾ ولسػا
ليا عمي السدتػػ الػششي، أىع السؤسدات العاممة في ىػحا القصػاع فػاف الجولػة الجدائخيػة تػػلي 
أىسيػػة بالغػػة لمذػػخكة وتشفػػق مبػػالا ضػػخسة مػػغ اجػػل تشسيتيػػا وجعميػػا مػاكبػػة لكػػل مػػا ىػػػ ججيػػج 

  عمى السدتػػ الجولي.
 ســــؾناطخاك أف يذػػػػسل ىػػػػحا السبحػػػػث عمػػػػى لسحمػػػػة تاريخيػػػػة عػػػػغ السؤسدػػػػة الأـ ارتأيشػػػػاولػػػػحلظ 

الإشػار التشطيسػي لسجيخيػة الرػيانة بػالأغػاط التابعػة لدػػػناشخاؾ إلػى  كسػجخل ومػغ ثػع التصػخؽ 
 (.MNLالسرمحة محل الجراسة مرمحة السالية والذؤؤف القانػنية بالسجيخية )إلى  ومشو
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 الييكل التشغيسي لذخكة سؾناطخاك:  (الذكل رقؼ )
http://www.sonatrach.dz/images/organigramme_SH.jpg 

SONATRACH est la Société nationale pour la recherche, la 

production, le transport, la transformation et la 

commercialisation des hydrocarbures.

 
E/P   TRC    L R P   COM 

Directions Corporate (DCP) : 

1. Stratégie, Planification & Économie (SPE) 

2. Finances (FIN) 

3. Ressources Humaines (RHU) 

Directions Centrales : 

1. Filiales & participations (FIP) 

2. Activités Centrales (ACT) 

3. Juridique (JUR) 

4. Informatique & Système d'Information (ISI) 

5. Marchés et Logistique (MLG) 

http://www.sonatrach.dz/images/organigramme_SH.jpg
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6. Santé, sécurité & environnement (HSE) 

7. Business Développent (BSD): nouvelle direction chargée de 

détecter des opportunités de croissance, d'évaluer et de lancer 

des nouveaux projets dans les activités de base de l'entreprise 

8. Recherche & Développement (RDT): nouvelle direction 

chargée de promouvoir et de mettre en œuvre la recherche 

appliquée et de développer des technologies dans les métiers 

de base de l'entreprise 

:الكبخى السؾكمة لذخكة سؾناطخاكالسيام  -
تخػتز شػخكة سػػناشخاؾ البتخوليػة  11/11/1699السػػرخ فػي 161/91شبقا لمسخسػـ التشفيػحؼ

 أساسا في:
ضػساف التسػػػيغ بالصاقػػة اعتسػػادا عمػػى تصػػػيخ التقشيػات العمسيػػة ؼيسػػا يخػػز البحػػث، لاسػػتغلبؿ 

 لآبار السحخوقات؛
مغ صادرات % 60راد الػششي )تسثل مبيعاتيا تاميغ الأمػاؿ بالعسمة الرعبة لرالح الاقت

 ؛1الجدائخ(
إنذػػػاء وتصػػػػيخ الرػػػشاعات البتخوليػػػة فػػػي مجػػػالات البحػػػث، التشقيػػػب الإنتػػػاج، السعالجػػػة لمغػػػاز 
الصبيعي، تكيف الإنتاج، التسييع، حفخ الآبار، الشقل بالأنابيب، التدػيق حيث تسثػل نذػاشاتيا 

 في البلبد؛مغ إجسالي الشاتج السحمي % 11إلى % 10
 التعامل مع السؤسدات الأجشبية في مجاؿ السحخوقات؛

كسػػػا انػػػو سػػػيتحتع عمػػػى الذػػػخكة تبشػػػي السعػػػاييخ الجوليػػػة الستعمقػػػة بػػػالإدارة وتخؽػػػيس التكػػػاليف  
الحج الأقرى السسكغ، ومع أف الجولػة تخيػج الاحتفػاظ بغالبيػة أسػيع الذػخكة إلى  وزيادة الأرباح

اؾ مػػػغ عػػػخض أسػػػيسيا فػػػي أسػػػػاؽ الأسػػػيع الجوليػػػة، مػػػا سػػػػناشخاؾ بحيػػػث سػػػتتسكغ سػػػػناشخ 
سيسشحيا كل الأدوات السالية اللبزمة لأؼ شخكة حجيثة ويحخر رأس ماليػا بحيػث سػتتسكغ مػغ 

 حميا وخارجيا. الحرػؿ عمى الأمػاؿ اللبزمة لتسػيل مذاريعيا ـ
                                                           

1
  www.sonatrach-dz.Consulter le 14/50/1511 à 10 :30.  

http://www.sonatrach-dz.consulter/
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 (MNLالسظمب الثاني: مجيخية الريانة بالأغؾاط )

 :نذأتيا  -
قدػػػع الرػػػيانة بػلايػػػة إلػػػى  1631وتػػػع تصػيخىػػػا سػػػشة  1691لمرػػػيانة مشػػػح كانػػػت مجػػػخد قاعػػػجة 

الاغػاط والحؼ كػاف تابعػا لمسجيخيػة الجيػيػة الغخبيػة بػػىخاف، وقػج كػاف قدػع الرػيانة يدػيخ مػغ 
شػخؼ العسػاؿ الجدائػخييغ الػحيغ اكتدػبػا خبػخة مػػغ الأجانػب وكػاف ىػحا القدػع يقػػـ بتشفيػح أوامػػخ 

   .الجيػية بػىخاف، التي تخرز لو ميدانية وإجخاءات وقػانيغ السجيخية
أسػػشجت ليػػػا ميسػػة مجيخيػػػة الرػػػيانة وأصػػبحت مدػػػتقمة وتدػػييخ مػػػغ شػػػخؼ  1636و فػػي سػػػشة 

مرػػػالح وأقدػػػاـ، وتقػػػع مجيخيػػػة الرػػػيانة بالسشصقػػػة الحزػػػخية لحػػػي إلػػػى  عساليػػػا بحيػػػث قدػػػست
 الرادؾية في الجية الجشػبية لػلاية الاغػاط.

 :ميام السجيخية  -1-1
 لمعتاد البتخولي؛ 8و 1و 2صيانة السدتػػ أعساؿ  -

 بالتعاوف مع السجيخية العامة؛  7و 0إعجاد إجخاءات الخقابة والريانة لسدتػػ  -

 إصلبح قصاع الػيار،  وتججيج مخكبات الآلات البتخولية الكبيخة؛ -

 صشاعة قصاع الػيار للآلات البتخولية الكبخػ؛ -

 البتخولية؛ تحجيج وتصػيخ السشذأة، والتجييدات الرشاعية -

 إعجاد وإجخاء بعس العسميات الخاصة. -

 7101السػقعة في سبتسبخ  MNL_ السرجر السدؤوؿ الدياسة نػعية الػحجة     

 أىؼ الأنذظة لسجيخية الريانة:  -1-2

 الريانة الػقائية والترحيحية للآلات الكبخػ البتخولية؛  -

 (؛   rotors   . directrices ;  pompes.تحجيج السخكبات وصيانتيا  )  .... -

 متابعة وتحقيق مخصط الريانة؛ -

 تحقيق عسمية الريانة التصػيخية للآلات )مػاكبة التصػر التكشػلػجي(؛ -
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 تحميل السخاشخ والأخصاء ومحاولة تجشبيا مدتؿبلب؛ -

 PIQUAGUE ET OPERATION)إجخاء دراسات وتحقيق أعساؿ عمى الأنابيب) -

STOPPLE . 

 :لسشجدةأىؼ الأعسال ا  -1-3
 عسمية مخاجعة كاممة وجدئية لمعتاد البتخولي؛ 1111أكثخ مغ  -

 001( و  PIQUAGUE EN CHARGEعسمية ) 0711أكثخ مغ  -
(STOPPLE؛) 

 (؛ RETROFITعسمية ) 88أكثخ مغ  -

 (؛COMPRESSURS POMPE , ROTORSإصلبح ) 211أكثخ مغ  -

 :الريانة بالأغؾاط MNLتقجيؼ وحجة  -2

 عامل مشيع: 212مغ  مجيخية الريانة تزع أكثخ

 إشار؛ 020 -
 عػف تحكع؛ 082 -

 عػف تشفيح؛ 82 -

 مقدسة حدب الحخؼ إلى:    

 مػضف محتخؼ )تقشي(؛ 712 -
 مػضف يعسل في الإسشاد )إداريػف(؛ 21 -

 مػضف بديط. 61 -

 MNLالسظمب الثالث: الأقدام الإدارية لسجيخية الريانة بالأغؾاط

مؤسدة يتصمب وجػد إدارة جيجة تدخخ إف مداولة أؼ نذاط عمى أكسل وجو داخل أؼ 
إمكانيات اللبزمة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السدصخة ليا، ومغ أجل الاستغلبؿ  الأمثل لكل 

 ما يمي :إلى  الصاقات السػجػدة، فإف مجيخية الريانة تتكػف مغ حيث أقداميا الإدارية
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 (: الييكل التشغيسي لسجيخية الريانة بالأغؾاط الذكل رقؼ )

 مجيخية الريانة الأغؾاط -السرجر: مرمحة التؾثيق، 
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 : دائخة السشيجية والأمخ بالجفع  -1
تختز دائخة السشيجية والأمخ بالجفع بػضع البخامج والخصط ومتابعتيا وتشفيحىا إضافة 

 ،ا تػثيق قصع الػيار وفق نطاـ خاصمتابعة عسميات الريانة العادية والإستعجالية ،وكح
 الريانة للآلات والسعجات عمى السجػ الصػيل.ووضع خصط 

 ومجسل وضائف ىحه الجائخة تتسثل ؼيسا يمي:
 .بخمجة وتحزيخ الريانة العادية والسفاجئة 
 .الديخ عمى تصبيق عمى السعايخ الخاصة بعسميات الريانة 
 .تقييع التكاليف الدشػية الخاصة بالريانة 

 .تحديغ مدتػػ الأداء العاـ لمريانة 

 ع الػيار وفق الإدارة والسحاسبة الخاصة بالجوائخ الأخخػ.تػثيق قص 

 .حفع الأرشيف والػثائق الإدارية والسحاسبية الخاصة بالجوائخ الأخخػ 

 السرالح الآلية :إلى  وتشقدع دائخة السشيجية والأمخ بالجفع

وتيتع بػضع خط الريانة للآلات وتحزيخ الػسائل السادية مرمحة التخظيط والتحزيخ:  أ:
 والبذخية الخاصة بعسميات الريانة .

 الكتبأو  وتيتع بحفع الأرشيف مغ الػثائق الخاصة بالسجيخيةمرمحة الؾثائق التقشية: : ب
تمظ التي ترجرىا مؤسدة سػناشخاؾ ،والتقاريخ أو  السجلبت الجوريةأو  السجلبت العمسيةأو 

أو  يانية الخاصة بالتػربيشاتالدشػية. وميستيا الحرػؿ عمى التخؾيع والخسػـ اليشجسية والب
 أؼ قصع أخخػ لتدييل عسمية تػثيقيا .

وىي تمظ السرمحة التي تباشخ كافة عسميات الريانة داخل السجيخية مرمحة الريانة:  ج:
 بجسيع دوائخىا .

تقجيخ التكاليف الحؿيؿية لكافة عسميات الريانة عغ إلى  وتيجؼد:  مرمحة  الأمخ بالجفع: 
 مخصط الريانة .شخيق متابعة 
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 دائخة السيكانيػ الرشاعية:   -2

وىي دائخة تقشية وتصبيؿية تيتع بترميح الآلات السيكانيكية الخاصة بالتجخل السيجاني للئجخاء 
 عسميات الريانة عمى مدتػػ الػحجات داخل السجيخية :

 تتسثل وضائف ىحه الجائخة ؼيسا يمي :
  دوريا.صيانة السزخات والسحخكات السيكانيكية 
 .التجخل السيجاني لترميح الأعصاب 
 .صيانة السحخكات السذتغمة بالغاز 

 قصع مرشعة قابمة للبستعساؿ.إلى  تحػيل مػاد الخاـ 

 .]السعالجة الحخارية ]تمحيع الحجيج، الشحاس ...الخ 

 الأقداـ التالية:إلى  وتشقدع دائخة السيكانيظ الرشاعية

 خكيب السعجات والآلات السيكانيكية بعج ترميحيا.وتقػـ بتمرمحة التخكيب والترميح:  أ:
وىي مرمحة تقػـ بالتجخل السيجاني لترميح الأعصاب والتجخل:  –مرمحة السيكانيػ  ب:

 وفق خصط تعجىا دائخة السشيجية .
وتقػـ بإصلبح الأعصاب التي تحجث داخل السجيخية كفتح الؾرشة:  –مرمحة السيكانيػ  ج:

 وصيانة التػربيشات.
 وىي مرمحة تقػـ بإجخاء البحػث السخبخية.رمحة السخبخ: م: د

 دائخة الكيخباء والآلة:   -2
وىي دائخة تقشية تيتع بإمجاد السجيخية بحاجياتيا ؼيسا يخز الصاقة الكيخبائية وكحا تذغيل 

الإنارة والتجفئة والتكييف إلى  وترميح الآلات والسعجات التي تعسل بالصاقة الكيخبائية، إضافة
بسختمف الجوائخ الأخخػ، وكحلظ التجخلبت السيجانية عمى مدتػػ محصات الزخ  الخاص

 والزغط .
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 تتخمز وضائفيا ؼيسا يمي:
 . ترميح الأجيدة الإلكتخونية والآلات الكيخبائية 
 صيانة أجيدة الاترالات والإعلبـ الآلي 
 إعادة لف الدمظ الخاص بالسزخات 

 ات الزخ والزغطالتجخل عمى مدتػػ الػحجات العامة في محص 

 تتسثل أىع أقداميا ؼيسا يمي :

وىي مرمحة تيتع بالكيخباء التقشية الخاصة بعسميات الريانة مرمحة الكيخباء التقشية: : أ
وذلظ لػجػد تخابط بيغ الكيخباء والإلكتخونيظ لاحتػاء العجيج مغ السعجات عمى القصع 

 الإلكتخونية التي تعسل بالصاقة الكيخبائية.
صيانة الأجيدة والسعجات إلى  : وتيجؼ ىحه السرمحةالكيخباء السيكانيكية مرمحة: ب

 تحتػؼ جدءا يذتغل بالكيخباء .أو  السيكانيكية التي تذتغل بالكيخباء
التجخل السيجاني لترميح الإعصاب إلى  : وتيجؼ ىحه السرمحةالتجخل –مرمحة الآلة : ج

 عمى مدتػػ السحصات الزخ والزغط .
وىي تيتع بإصلبح الأعصاب ؼيسا يخز الآلات السػجػدة الؾرشة:  –ة مرمحة الآل: د

 داخل السجيخية والخاصة بسداولة نذاشاتيا .
 دائخة العسميات الخاصة:   -4

وىي عبارة عغ دائخة مخترة بالجراسات اليشجسية والتقشية الخاصة بذبكة الأنابيب وكحلظ 
بتػسيع شبكة الأنابيب  الخابصة بيغ إنذاء محصات الزخ والزغط وصيانتيا ،كسا تقػـ 

 محصات الاستخخاج والتكخيخ وذلظ وفق السعايخ السعسػؿ بيا وششيا ودوليا .
 تتسثل أىع وضائفيا ؼيسا يمي :

 .تذكيل فخؽ التجخل عمى مدتػػ شبكة الأنابيب في الحالات الصارئة والعادية 
 .السخاؾبة الجورية لأداء شبكة الشقل عبخ الأنابيب 
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  الجراسات اليشجسية والبيػلػجية.إنجاز 

 .مخاؾبة مجػ التصابق بيغ العسميات الجارية والسقاييذ الػششية والجولية 

 :إلى  أما عغ أقداميا، فتشقدع ىحه الجائخة

وىي مرمحة تقػـ  بإنذاء الأنابيب الخابصة بيغ محصات الاستخخاج أ: مرمحة الأشغال: 
 والتكخيخ .

تقػـ ىحه السرمحة بالسخاؾبة لسجػ الالتداـ بالسعاييخ في و مرمحة تقشيات الأنابيب:  ب:
 الشذاط الخاص بالأنابيب ومتابعة عسمياتو.

وتدعى ىحه السرمحة لريانة شبكة الأنابيب وما يتعمق بيا مغ مرمحة الريانة:  ج:
 ممحقات.

 :دائخة الإدارة والاترالات  -5
غ الػحجات في السجيخية، بحيث أنيا تعتبخ ىحه الجائخة السحخؾ الأساسية لمتشديق والتحكيع بي

تمعب دورا  مغ اليج العاممة، بحيث أنيا تيتع بستابعة العساؿ سػاء ؼيسا يخز الأجػر، 
العصل، الزساف الاجتساعي، التأميغ داخل وخارج السجيخية، التكػيغ ،والاتراؿ، حخكات 

وتتخمز أىع وضائف ؼيسا  العساؿ أثشاء ؾياميع بالسياـ السكمفيغ بيا خارج السجيخية والػلاية 
 يمي :

 . تدييخ وتػجيو السػارد البذخية الخاصة بالسجيخية 
 .تػفيخ اليج العاممة اللبزمة لمسجيخية 
  الاىتساـ بالذؤوف الاجتساعية لمعساؿ ؼيسا السخيسات الريؽية، التطاىخات

 الخياضية...الخ.

 .تشديق العلبقات الإدارية بيغ العساؿ 

  خارجية.أو  والاتراؿ  سػاء داخل السجيخيةالإشخاؼ عمى التكػيغ 

 السرالح التالية:إلى  وتتفخع دائخة الإدارة الاترالات
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وىي تمظ السرمحة التي تيتع بأجػر العساؿ وكحا تحجيج   ا: مرمحة السدتخجميؽ والأجؾر:
العادية، وضبط العساؿ بقػائسيع الخاصة تدمع لمجائخة السالية أو  عصميع سػاء السخضية

 انػنية مغ أجل مدتحقاتيع السالية.والق
وميستيا تتسثل في التجريب والتػضيف ب: مرمحة التدييخ التقجيخي ] التكؾيؽ والاترال[: 

ورصج حخكات العساؿ، كسا أنيا تتػلى التخصيط، والتػقعات السدتقبمية سػاء بالشدبة 
 الإحالة عمى التقاعج.أو  لمسػضفيغ الججد

وتيتع ىحه السرمحة بتدػية الػضعية الاجتساعية لمعساؿ : ج: مرمحة الذؤون الاجتساعية
للؤشفاؿ وكحا التطاىخات أو  ؼيسا يتعمق بالزساف الاجتساعي، السخيسات الريؽية العائمية 

الخياضية والاحتفالات الخاصة بالسشاسبات الػششية، وبخمجة مػاسع الحج والعسخة والدفخ 
 الجاخمي والخارجي.

وتشحرخ ميستيا في مخاؾبة العتاد والآلات وإحراء عجدىا مة: د: مرمحة الؾسائل العا
وكحا إدارة الحجائق بالسجيخية ومتابعة تشطيف محيصيا وكحا أشغاؿ البشاء والتخميسات داخل 

 السجيخية والاىتسامات بتدييخ السصعع.
 دائخة التسؾيل والشقل:  -6

 السجيخية بقصع الػيار السعجات تتسثل السيسة الأساسية السػكمة ليحه الجائخة في تسػيغ دوائخ
التجييدات اللبزمة مغ أجل الؿياـ بشذاشاتيا، حيث تقػـ ىحه الجوائخ دوريا بصمب أو 

إلى  احتياجاتيا الأساسية لتفادؼ تػقف العسل ،و السلبحع عمى ىحه الجائخة أنو  إضافة
ا لتػفيخىا قصع تعاملبتيا بالعسمة الػششية، فإف أغمب نذاشاتيا تكػف بالعسمة الرعبة وىح

مػافقة الإدارة إلى  الػيار التي لا تكػف متػفخة بالدػؽ السحمي، وتخزع مثل ىحه العقػد
 السخكدية.
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 وتتسثل أىع وضائفيا في :
 .التسػيغ بقصع الػيار اللبزمة لشذاط السجيخية 
 .تسػيغ السجيخية بػسائل الشقل 
 .التسػيغ بسعجات التجييد والاستثسارات 

 غ مختمف مشاشق الإنتاجنقل العتاد بي 

 .تدييخ السخازف التابعة لمسجيخية والإشخاؼ تدييخ مخدوناتيا 

 مرالح ىحه الجائخة ؼيسا يمي:أو  وتتسثل أقداـ

وىي مرمحة تيتع بالحفاظ عمى السخدوف وتدييخه مغ أجل  مرمحة تدييخ السخدون: أ:
 إمجاد وتسػيغ الجوائخ الأخخػ بسا تدتحقو مغ مػاد .

وىي تيتع بعسميات الذخاء عغ شخيق إجخاء الاترالات  التسؾيؽ )الذخاء(:ب: مرمحة 
اللبزمة لمسػرديغ مغ أجل إبخاـ العقػد والاستعلبـ عغ الأسعار وشخيقة التدجيج ومكاف 

 :إلى  الاستلبـ والعسمة السدتعسمة في العسمية، ويشقدع الذخاء
  :أو  سػاء مع متعامميغ جدائخييغوىي عسميات الذخاء التي تتع داخل الػشغ شخاء داخمي

 مسثميغ عغ متعامميغ أجانب .
  :وىي عسميات الذخاء التي تتع خارج الػشغ مغ الدػؽ الجولية كذخاء قصع شخاء خارجي

 الػيار السفقػدة في الدػؽ الػششية .
وىي مرمحة تيتع بالسخاؾبة التقشية لقصع الػيار ومجػ مرمحة التدييخ التقشي:   ج:

ػاصفات بعج وصػليا مغ الخارج وذلظ وفق إجخاءات معيشة وقػائع معجة سمفا مصابقتيا لمس
 لسثل ىحه العسميات.

: وميستيا تتسثل في نقل العتاد الخاص بالسجيخية بيغ مختمف وحجاتيا وكحا د: مرمحة الشقل
السيسات الخاصة إلى  داخل السجيخية، إضافةإلى  نقل قصع الػيار السدتػردة مغ الخارج

 الػلاية.أو  خارج السجيخية بالعساؿ
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 مخكد الإعلام الآلي:   -7
ربط مختمف الجوائخ والسرالح عبخ شبكة إلى  وىػ إدارة فشية وتقشية في نفذ الػقت تيجؼ

( وىي intra.netمغ الاترالات داخل السجيخية حيث تع مغ أجل ذلظ شبكة الانتخنيت )
 دارة السخكدية بالعاصسة .الإأو  (internetشبكة داخمية غيخ مختبصة بالانتخنيت )

تدويج كافة السرالح والأقداـ بسعجات الإعلبـ الآلي السػاكبة بشطاـ إلى  كسا أنيا تيجؼ
(windaws.xp) 

 مع تدويجىا شبعا بالذبكة العالسية للبنتخنيت . –والستتبع لحلظ يمحع جيجا ما ذكخناه سابقا 
 ومغ جسمة وضائف ىحا السخكد ما يمي :

  الريانة الجورية لأجيدة الإعلبـ الآليالديخ عمى 
 ترميح أؼ عصل عادؼ ومفاجئ لسختمف الػحجات 
 ربط مختمف الجوائخ والسرالح والفخوع بالذبكة السحمية والجولية للبنتخنيت 

 ( إنذاء نطاـ الخسائل الإلكتخونيةOutlook) 

 مرمحتيغ ىسا عمى التػالي :إلى  ويشقدع

معالجة أنطسة إلى  ىي مرمحة مدتحجثة العيج تيجؼو مرمحة أنغسة تذغيل الذبكات: أ: 
تذغيل السجيخية واكتذاؼ الأخصاء عبخ نطاـ معيغ وإيجاد الحمػؿ  لسثل ىحه الأخصاء 

 كالقزاء عمى الفيخوسات السدببة ليحه الأعصاؿ عبخ الذبكات السحمية والجولية
انة للئعلبـ تدييخ عسميات الريإلى  وىي مرمحة تيجؼب: مرمحة قؾاعج السعمؾمات: 

الآلي وذلظ لسػاكبة التصػر التكشػلػجي الدخيع في عالع الاترالات الحجيثة، ولا يداؿ ىحا 
 الشطاـ في  مخاحمو الأولى بالسجيخية

 الجائخة السالية والقانؾنية:  -8

وىي الجائخة السدؤولة عغ تدييخ وتمبية كافة السػارد السالية لمسجيخية والستابعة القانػنية لكل 
أو  اءات الستعمقة بيا، سػاء تعمق الأمخ بػضع الذخوط القانػنية الخاصة بإبخاـ العقػد،الإجخ 
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تعمق الأمخ بالإجخاءات الخاصة بالزسانات أو  السداد  العمشي،أو  إجخاء السشاقرات
والتعػيزات السالية لمعساؿ في حالة حػادث العسل ،أو العقػبات لمعساؿ السخالفيغ لمذخوط 

 . الستعاقج عمييا
   :ميام إدارة السالية 

 وتتمخز مياميا في الشقاط التالية :

 إعجاد القػائع السالية والسػازنات؛ ضبط السيدانية الدشػية لمسجيخية وإعجاد السيدانية التقجيخية. -
 ضبط الشفقات وتحريل الإيخادات والسدتحقات. -
 الستابعة السالية لمعساؿ ؼيسا يخز الأجػر والعلبوات. -

 السشاقرات.وضع شخوط  -

 الستابعة السالية لعسميات تسػيل الذخاء داخل الػشغ وخارجو بعج مػافقة الإدارة السخكدية. -

الستابعة السحاسبية لكافة العسميات التي تقػـ بيا السجيخية وتدجيميا بالدجلبت الخاصة  -
 بيا.

 التدييخ السالي لسجيخية الريانة؛  -

 متابعة تحقيق السػازنات وتحميل الفػارؽ؛  -

 متابعة الشفقات والإيخادات التدجيل والجفع والتحميل؛ -

جسع البيانات السختمفة وإصجار السعمػمات الزخورية في الػقت السشاسب بالتكمفة  -
 السشاسبة؛

 إعجاد ومخاؾبة تدييخ الرفقات والعقػد؛ -

 الإشخاؼ القانػني وتػجيو الاستذارات والشرائح القانػنية لمسدؤوليغ؛  -

 مى اتخاذ القخار؛مداعجة السدؤوليغ ع -

الحفاظ عمى أصػؿ السؤسدة ومخكدىا السالي مغ خلبؿ عسميات متابعة الجخد السادؼ  -
 )التثبيتات والسحدونات( والجخد السالي )الرشجوؽ والبشظ، العسلبء، السػردوف، البشديغ...(؛
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 الحفاظ عمى أسخار السيشة والسؤسدة. -

 التالية : السرالحإلى  وتشقدع الجائخة السالية والقانػنية
 (: مخظط دائخة السالية الذكل )

 السرجر مرمحة التؾثيق 
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 أىؼ الأعسال السدتشجة لكل مرمحة مؽ مرالح الجائخة السالية. 

 :مرمحة السؾازنات التقجيخية والسحاسبة التحميمية 

وىي مرمحة تيتع بالتدييخ الخاص بالسيدانية فتحجد مػارد السجيخية مغ أمػاؿ خاصة وديػف 
(، وكيؽية اتفاقيا واستخجاماتيا، سػاء تعمق الأمخ بالاستثسارات أو  السخدوناتأو  )الخرػـ

 الحقػؽ )الأصػؿ(، وتتمخز مياميا كالتالي:
 تدييخ السػازنات ومخاؾبة التدييخ؛ (0
 إعجاد ؾيادة عسمية السػازنات؛ 

 مة؛ تجسيع السػازنات السختمفة )مػازنات الإنتاج، الذخاء، ....( الدشػات السقب 

 الديخ عمى تصبيق التػجييات والأوامخ والأىجاؼ الإستخاتجية لمسؤسدة؛ 

 مخاؾبة إنفاؽ السػازنات ومحاولة تبخيخ الفخوقات؛ 

  الستابعة الذيخية لكل الأحجاث الجارية ومقارنتيا مع السػازنة الذيخية السقخرة، وتخسل
 شيخيا لمسجيخية؛ 

 إعجاد لػحة الؿيادة؛ 

  الذخاء )أؼ أنيا ضسغ السيدانية(؛السرادقة عمى شمبات 

 .إعلبـ مختمف الفاعميغ في السؤسدة بالسعمػمات الزخورية في الػقت السشاسبة 

إف ليا عجة أعساؿ مصالبة بالؿياـ بيا، لكغ ونطخا لعجـ وجػد  فخع السحاسبة التحميمية (7
ودة تقػـ مخصط وششي محاسبي تحميمي ولعجـ اىتساـ السدؤوليغ بتصػيخىا فاف ليا أعساؿ محج

 بيا لا تخقى لمسدتػػ السصمػب.

  مرمحة الذؤون القانؾنية: 

وتيتع بستابعة الػضعية القانػنية لمسجيخية بالشدبة لكافة العسميات والشذاشات التي تقػـ بيا، 
 فتختز بػضع الذخوط القانػنية لمتعاقج مع العساؿ وكحا الذخوط الخاصة بالسشاقرات،

 وتتمخز مياميا كالتالي:
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 ػد والرفقات وتقػـ بإعجاد العقػد والرفقات مغ الجانب القانػني؛ العق 
 السذاركة في عسمية التقييع وفحز العقػد والرفقات؛ 

 التأميشات تأميغ كل السػجػدات داخل السؤسدة مغ )تثبيتات، السخدوف، الرشجوؽ، ...(؛ 

 خلبؿ إعجاد  خارجية مغأو  السشازعات تسثيل السؤسدة في حالة نداعات مع أشخاؼ داخمية
 السمف السصمػب والستابعة مع محامي السؤسدة؛

   مرمحة الخديشة 

ويتسثل دورىا في دفع الالتدامات التي عمى عاتق السجيخية وؾبس وتحريل مدتحقاتيا لجػ 
الغيخ، كسا تختز بجفع الشفقات العامة لمسجيخية سػاء  بالشدبة لعسميات الذخاء مغ الدػؽ 

ؾبس أو  عسميات البيع التي يتع تحريل أو  الػيار والتجييدات، الجولية لقصعأو  السحمية
تدجيلب محاسبيا إذا كانت ما بيغ الػحجات التابعة أو  تحػيلب بالذيكات،أو  ثسشيا إما نقجا

 لسؤسدة سػناشخاؾ، وتتمخز مياميا كالتالي:
 إعجاد ومتابعة احتياجات الخديشة؛ 
  البشػؾ؛تدييخ حدابات الرشجوؽ ومتابعة حدابات 

 مخاؾبة كل الػثائق وممفات السػردوف قبل تخميريع؛ 

  فتح الاعتسادات السدتشجية مع مػردوف مغ خارج الجدائخ؛ 

  إجخاء عسمية مقاربة شيخية بيغ حدابات السؤسدة لجػ البشظ والحدابات السدجمة محاسبيا
 )الجفع والتحريل(؛ 

 حميل الفخوؽ إف وججت؛السجيخية مع تإلى  إعجاد وضعية الخديشة شيخيا وتخسل 

 متابعة تحقيق العقػد والرفقات؛ 

  عمى اتراؿ دائع مع البشظ الجدائخؼ الخارجيBEA  وحتى في بعس الأحياف مع البشػؾ
 الخارجية لمسػردوف.
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  مرمحة السحاسبة العامة 

وتيتع ىحه السرمحة بستابعة الشذاط اليػمي لعسميات السجيخية وتدجيمو محاسبيا في الدجلبت 
جفاتخ الخاصة بيحه العسميات، كجفتخ اليػمية ودفتخ الأستاذ، وىحا مغ أجل سيػلة الخجػع وال

 إلييا في حالات الزخورة .
 الأقداـ التالية :إلى  وتتفخع ىحه السرمحة

 : فخع ما بيؽ الؾحجات 
 التشازؿ عغ أو  تدجيل ومخاؾبة العسميات بيغ الػحجات سػاء كانت خجمات مقجمة

الحرػؿ عمى تثبيتات متشازؿ عشيا أو  عسميات الذخاء مغ شخؼ السجيخية العامةالتثبيتات، 
 مغ الػحجات الأخخػ، وحتى مخدونات البزائع؛

 تدجيل ومخاؾبة أجػر إشارات السؤسدة؛ 

 تحميل وفحز الحدابات في نياية كل شيخ؛ 

 مقاربة مع الػحجات السختمفة وذلظ لتثبت الأرصجة بيغ الػحجات.

 فخع التثبيتات : 
  مدظ ممف الكتخوني خاص بالتثبيتات لستابعة الاىتلبكات وحتى خخوج تثبيتات الستابعة

 وحتى السخكبات؛ 

 إعجاد بصاقة تثبيت لكل التثبيتات التي تحت مخاؾبة السؤسدة؛ 

  إجخاء عسمية مقاربة مع فخع السػردوف لتأكج مغ أف كل فػاتيخ التثبيت قج سجمت في
 لػقت والسبما الرحيح؛الحدابات الرحيحة ليا وفي ا

  إجخاء عسمية مقاربة مع فخع تدييخ التثبيتات التابع لجائخة التسػيغ لتأكج مغ أف كل
 التثبيتات قج تع تخميدىا؛

 حداب الاىتلبكات لكل تثبيت عمى حجػ وتدجيل مجسػع الاىتلبكات الدشػية؛ 

 إعجاد الججاوؿ السصمػبة لمسيدانية؛ 
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  للبستثسارات. مقاربة الجدء السادؼ بالسحاسبي 

 :فخع السخدونات وتدجيل الفخوق 

  متابعة عسمية الجخػؿ والخخوج مغ السخازف؛ 

 تدجيل كل عسميات الدشة في كل شيخ عمى حجػ؛ 

  مقاربة الجدء السادؼ والسحاسبي لمسخدونات واستخخاج الفخوؽ وتدجيميا؛ 

 الستابعة الالكتخونية لكل حخكات السخدوف؛ 

 تأكج مغ أف كل السذتخيات قج تع تدجيميا في وقتيا؛ مقاربة مع فخع السػردوف ل 

 : فخع الفؾتخة 

  تدجيل ومخاؾبة كل العسميات والخجمات السقجمة مغ شخؼ الػحجات لمػحجات السختمفة
 لسؤسدة سػناشخاؾ؛

 إعجاد الفػاتيخ لمعسلبء ومتابعة تحريميا؛ 

 إعجاد الفػاتيخ الجاخمية بيغ الػحجات؛ 

  إعجاد الترخيح الزخيبيG50؛ 

  مقاربة في نياية كل شيخ بيغ ما تع تدجيمو كخجمات مقجمة وما تع استخخاجو مغ
« CIMIX »  واستخخاج الفخوؽ؛ 

  .تحميل وفحز الحدابات في نياية كل شيخ 

 : فخع السؾردون 

  مخاؾبة وفحز صحة الفػاتيخ السقجمة مغ شخؼ السػردوف وذلظ مغ الشاحية الذكمية
 والقانػنية؛

  عقج يخبط السؤسدة بالسػرد؛ أو  وجػد صفقةالتأكج مغ 

 الرفة نقرج بالعشاصخ )الكسية والسبما أو  مصابقة عشاصخ الفاتػرة مع عشاصخ العقج
 الإجسالي والدعخ الػحجؼ(؛
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 التدجيل السحاسبي لكل الفػاتيخ؛ 

 .السداىسة في مخاؾبة تشفيح العقػد والرفقات مغ خلبؿ الػثائق القانػنية 

 ختمفة :فخع العسميات الس 

  مخاؾبة وفحز قػائع الأجػر؛ 

  مخاؾبة الترخيح الزخيبي والرشاديق الاجتساعية السختمفة؛ 

 مخاؾبة الػثائق والسشح الخاصة بالتقاعج والسيجاليات؛ 

 (؛خاء الديارة، الاجتساعية، البشاءمخاؾبة ومتابعة القخوض السسشػحة لمعساؿ )قخوض ش... 

 تحميل الحدابات في نياية كل شيخ؛ 

 لتدجيل السحاسبي لكل العسميات الستعمقة بالسدتخجميغ؛ا 

  تدجيل عسميات السؤونات السختمفةAFC مشحة التقاعج، مشحة السيجالية، العصل السجفػعة ،
 الأجخ، ....

 :فخع محاسبة الخديشة 

 التدجيل السحاسبي لكل العسميات الستعمقة بالخديشة؛ 

 لجػ البشظ والحدابات السدجمة محاسبيا  إجخاء عسمية مقاربة شيخية بيغ حدابات السؤسدة
 )الجفع والتحريل(؛

  مقاربة مع مرمحة الخديشة ومرمحة السحاسبة العامة لتأكج مغ أف كل العسميات قج تع
 تدجيميا في وقتيا؛

 .تحميل الحدابات في نياية كل شيخ 
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 السبحث الثاني: طخق وإجخاءات الجراسة السيجانية

الجراسة وصفا لسشيج الجراسة )بيانات الجراسة(، أفخاد مجتسع الجراسة يتشاوؿ ىحا السبحث مغ 
وعيشتيا، كحلظ أداة الجراسة السدتخجمة والأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات، 

 كسا يتزسغ شخؽ إعجادىا وصجقيا وثباتيا التي تع الؿياـ بيا لتقشيغ أداة الجراسة وتصبيقيا.

 وعيشة الجراسة مجتسعالسظمب الأول: 
 سيتع مغ خلبؿ ىحا السصمب التصخؽ لكل مغ مجتسع وعيشة الجراسة.

الأغػاط. محل الجراسة الحيغ تجاوبػا  - مؤسدة سػنمغازيتكػف مجتسع الجراسة مغ مػضفي 
مع الأسئمة، وتع تحجيج عيشة الجراسة مغ مجتسع الجراسة بصخيقة العيشة العذػائية الصبؿية مغ 

فخد، وتع تػزيع الاستبياف عمى جسيع أفخاد  91فقج بما حجع عيشة الجراسة مجتسع الجراسة، 
 استبياف. 91استسارة، وبحلظ يكػف عجد الاستبيانات الخاضعة لمجراسة  91العيشة، واستخداد 
 :أداة الجراسة والأساليب الإحرائية السدتخجمة السظمب الثاني:

ليب الإحرائية السدتخجمة مغ خلبؿ ىحا أداة الجراسة السدتعسمة والأساإلى  سيتع التصخؽ 
 السصمب. 

 :أداة الجراسة  -
 تسثمت أداة الجراسة في الاستبياف وؼيسا يمي سشتعخؼ عميو ومخاحل ترسيسو:

استسارة تتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة حػؿ أحج السػاضيع التي  تعخيف الاستبيان: -1-1
 يقػـ الباحث بجارستيا تجخؼ تعبئتيا مغ قبل السدتجيب.

 ترسيؼ الاستبيان: --
أىسية تػفخ السعخفة بكيؽية صياغة الأسئمة ووضػحيا وتختيبيا وارتباشيا بفخضيات  -

 الجراسة. 
أىسية تجشب تكخار الكمسات لجػ صياغة الأسئمة، تجشب الأسئمة الصػيمة، الأسئمة الغيخ  -

 السػضػعية لرعػبة تحميميا.
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 البيانات والسعمػمات. إعجاد استبياف أولي مغ أجل استخجامو في جسع  -
 عخض الاستبياف عمى السذخؼ مغ أجل اختبار مجػ ملبءمتو لجسع البيانات. -
 تعجيل الاستبياف بذكل أولي حدب ما يخاه السذخؼ.  -
 إجخاء دراسة اختبارية ميجانية أولية للبستبياف وتعجيمو حدب ما يشاسب.  -
 يانات اللبزمة لمجراسة.تػزيع الاستبياف عمى جسيع أفخاد العيشة لجسع الب 

 قدسيغ كسا يمي: إلى  ولقج تع تقديع الاستبياف
 : يتكػف مغ البيانات الذخرية لعيشة الجراسة. الجدء الأول
: يتشاوؿ متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية في مجيخية الريانة بالأغػاط ، الجدء الثاني
 ثلبث كسا يمي: إلى  وتع تقديسو
ػفخ إجخاءات وسياسات السختبصة بالبيئة الخقابية في السؤسدة ويتكػف مغ : مجػ تالبعج الأول

 فقخات 0
: متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصة بأنذصة الخقابة البعج الثاني
 فقخات  0ويتكػف مغ 
ة : :مجػ تػفخ الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابالبعج الثالث

 فقخات  0الجاخمية ويتكػف مغ 
درجات  0وقج تع استخجاـ الاستبياف السغمق وكانت درجة الإجابة عمى كل فقخة مكػنة مغ 

 أؼ الاعتساد عمى سمع الكارت الخساسي كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي: 
 : فئات مقياس الإجابة عمى الفقخات )مقياس لكارت الخساسي( () ججول رقؼ

الجرجات درجات الدمؼ
 لا أوافق بذجة

 لا أوافق 
 محايج
 أوافق
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 أوافق بذجة
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل بيانات الإستبيان: -1

بعج الحرػؿ عمى البيانات وجسعيا تأتي عسمية التحميل والتي تتصمب بعس الأساليب 
لتحميل  (SPSS)الإحرائية، وقج تع استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

إجابات أفخاد عيشة الجراسة، حيث يتع الحرػؿ عمى الشتائج مباشخة بعج تفخيا البيانات في 
 ا باستخجاـ الأساليب الإحرائية الستاحة في ىحا البخنامج كالآتي:البخنامج، وقج قسش

 أساليب الإحراء الؾصفي: -1-1
 وتع ؼيو استخجاـ الاختبارات الإحرائيات التالية التػزيعات التكخارية:

التعخؼ عمى تكخار الإجابات عشج أفخاد العيشة وأيزا الحرػؿ عمى مختمف إلى  تيجؼ
ية، أعسجة... الخ، التي تداعجنا عمى معخفة خرائز العيشة الأشكاؿ البيانية مغ دوائخ ندب

 السجروسة.
تع استخجاـ الشدب السئػية لسعخفة ندبة الأفخاد الحيغ اختاروا كل بجيل  الشدب السئؾية: .1

 مغ بجائل الأجػبة عغ أسئمة الاستسارة.

 وذلظ لسعخفة اتجاه أراء السدتجػبيغ حػؿ كل عبارة مغ عبارات الستؾسط الحدابي: .1
 الاستبياف.

تع استخجامو لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ إجابات أفخاد العيشة لكل  الانحخاف السعياري: .1
عبارة عغ متػسصيا الحدابي، ويلبحع أف الانحخاؼ السعيارؼ يػضح التذتت في إجابات 

 أفخاد العيشة.
 وتع ؼيو استخجاـ الاختبارات الإحرائيات التالية: أساليب الإحراء الاستجلالي:  -1-1
وذلظ لسعخفة ىل ىشاؾ علبقة بيغ الستغيخ التابع والسدتقل، وكحا لؿياس  معامل الارتباط: .1

الارتباط بيغ العبارات ومحاورىا لسعخفة مجػ الاتداؽ الجاخمي والرجؽ البشائي في ارتباط 
السحاور بالسؿياس ككل، وقػة العلبقة حيث يكػف الارتباط قػيا عشج اقتخاب ؾيستو مغ الػاحج 
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، وضعيفا عشج اقتخابو مغ الرفخ، وتكػف ؾيستو مػجبة عشجما يكػف الارتباط شخدؼ، الرحيح
 وعشجما تكػف الؿيسة سالبة يكػف الارتباط عكدي. 

 : (alpha cronbach's) معامل الثبات ألفا کخونباخ-
بعبارة أخخػ ثبات الاستبياف يعشي أو  ويدتخجـ لإجخاء اختبار الثبات لعبارات الاستسارة،

تقخار في الشتائج وعجـ تغيخىا بذكل كبيخ لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد السجتسع عجة الاس
 مخات خلبؿ فتخة زمشية معيشة، ويأخح ؾيسة تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج. 

ىػ دراسة لمفخؽ بيغ الستػسط الشطخؼ والستػسط الحدابي لسعخفة  اختبار ت لعيشة :-
 مدتػيات تصبيق أبعاد الجراسة.

 مب الثالث: اختبار ثبات وصجق أداة الجراسة:السظ

 الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة:  -
يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاستبياف مع السجاؿ الحؼ 
تشتسي إليو ىحه الفقخة، وقج قاـ الباحث بحداب الاتداؽ الجاخمي للبستبياف، وذلظ مغ خلبؿ 

الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجالات الاستبياف والجرجة الكمية لمسجاؿ حداب معاملبت 
 نفدو.

: يؾضح الججول معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات مجى تؾفخ ()الججول رقؼ 
إجخاءات وسياسات السختبظة بالبيئة الخقابية في السؤسدة والجرجة الكمية لمبعج.

رقؼ 
العبارة

العبارة
معامل الارتباط 

بيخسؾن 
القيسة الاحتسالية 

يػجج نطاـ رقابي فعاؿ يداىع في حساية الأصػؿ مغ الدخقة 
 والاختلبس

0.510 0.000 

 0.000 0.776 تقػـ الإدارة بتقييع الدياسات والإجخاءات السػضػعة مغ قبميا

يػجج داخل الذخكة دليل إجخاءات يػضح الجور الخقابي لكل 
 مػضف

0.679 0.000 
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يػجج تػزيع صلبحيات ومدئػليات وفرل لمػاجبات 
 لمسػضفيغ ووجػد تدمدل إدارؼ واضح

0.595 0.000 

في مؤسدتشا تػجج إجخاءات لفحز كفاءة السػضفيغ في 
 الؿياـ بػاجباتيع

17901 17111 

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.

يؾضح الججول معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات بعج متظمبات : ()الججول رقؼ 
تأىيل نغام الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبظة بأنذظة الخقابة والجرجة الكمية لمبعج.

رقؼ 
العبارة

العبارة
معامل الارتباط 

بيخسؾن 
القيسة الاحتسالية 

في مؤسدتشا يتع الفرل بيغ الػاجبات، لتخؽيس ارتكاب 
 السػضفيغ للؤخصاء والغر

17119 17116 

يػجج بعس الدياسات التي تتجخل في الأمػر الذخرية 
 لمسػضفيغ

17911 17111 

 17111 17001 يقػـ السجقق الجاخمي بفحز وتقييع فعالية الأنذصة الخقابية

في مؤسدتشا الإجخاءات كاؼية لحساية حيازة واستخجاـ الأصػؿ 
 والدجلبت، خاصة ما يختبط ببخامج الحاسب وممفات البيانات

17069 17111 

 17111 17993 ىشاؾ أنذصة رقابة ملبئسة لكل أنذصة مؤسدتشا

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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: ويؾضح الججول معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات مجى تؾفخ ()الججول رقؼ 
 الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاقبة هيكل الخقابة الجاخمية والجرجة الكمية لمبعج.

 
رقؼ 
العبارة

العبارة
معامل الارتباط 

بيخسؾن 
القيسة 
الاحتسالية 

ىشاؾ متابعة لأداء أنذصة الخقابة في مؤسدتشا لتحجيج ما إذا كاف 
 ترسيع ـيكل الخقابة ما زاؿ مشاسبا

17903 17111 

في مؤسدتشا يتع الؿياـ بتقييع مدتقل لسجػ استسخار فعالية 
 ترسيع ـيكل الخقابة الجاخمية لطخوؼ التذغيل الجاخمية

17993 17111 

 17111 17911 تقػـ الذخكة بسعالجة القرػر في نطاـ الخقابة وتصػيخ العسل

 17111 17031 يتستع العاممػف في قدع الخقابة بالخبخة والتأىيل العمسي

يتستع السجقق الجاخمي بالحياد أثشاء الشحقق مغ أداء إجخاءات 
 الخقابة

17931 17111 

وبحلظ يعتبخ  α ≥ 0.05أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية  الججوؿ يبيغ
 البعج صادقاً لسا وضع لؿياسو.
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:الرجق البشائي   -
يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقق الأىجاؼ التي تخيج 

مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الأداة الػصػؿ إلييا، ويبيغ مجػ ارتباط كل مجاؿ مغ 
 الاستبياف.

 ويؾضح الججول معامل الارتباط بيؽ كل بعج مؽ الأبعاد والجرجة الكمية: ()الججول رقؼ 
 متظمبات تأىيل نغام الخقابة الجاخمية.لسقياس 

البعجالخقؼ
معامل 
الارتباط 
بيخسؾن 

القيسة 
الاحتسالية 

 17111 17911 وسياسات السختبصة بالبيئة الخقابيةمجػ تػفخ إجخاءات 

متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصة 
 بأنذصة الخقابة

17911 17111 

تػفخ الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل 
 الخقابة الجاخمية

17911 1711 

بيغ الججوؿ أف جسيع معاملبت الارتباط في جسيع أبعاد الاستبياف دالة إحرائيا عشج مدتػػ 
 وبحلظ تعتبخ جسيع أبعاد السؿياس صادقة لسا وضعت لؿياسو α.05معشػية 
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 :ثبات الاستبيان  -1
يقرج بثبات الاستبياف ىػ أف يعصي الاستبياف نفذ الشتائج إذا أعيج تصبيقو عجة مخات 

أؼ درجة يعصي السؿياس قخاءات متقاربة عشج كل مخة يدتخجـ إلى  ويقرج بو أيزامتتالية، 
 ما ىي درجة اتداقو واندجامو واستسخاريتو عشج تكخار استخجامو في أوقات مختمفة.أو  فييا،

 معامل ألفا كخونباخ  :()الججول رقؼ 
ألفا كخومباخعجد الفقخاتالبعجالخقؼ

وسياسات السختبصة مجػ تػفخ إجخاءات 
 بالبيئة الخقابية

10 0.630 

متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي 
 والإجخاءات السختبصة بأنذصة الخقابة

10 0.617 

مجػ تػفخ الدياسات والإجخاءات 
الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة 

 الجاخمية

10 0.601 

 17309 10 متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية

واضح مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ أف ؾيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة في كل 
 الأبعاد:

 مختفعة في كل الأبعاد: إلى  متؾسظة
حيث قجر معامل الثبات لبعج مجػ تػفخ إجخاءات وسياسات السختبصة بالبيئة الخقابية ب: 

17911. 
الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصة بأنذصة وقجر معامل الثبات لبعج متصمبات تأىيل نطاـ 

 .17919الخقابة ب: 
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وقجر معامل الثبات لبعج مجػ تػفخ الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل 
 .17911الخقابة الجاخمية ب: 

 17309بيشسا قجر معامل الثبات متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية ككل ب 
امل ألفا كخونباخ لمسجالات مجتسعة أكبخ مغ ؾيسة السعامل لكل فقخة ويلبحع أف ؾيسة مع

زيادة إلى  شبيعة معامل ألفا كخونباخ الإحرائية فبديادة عجد الفقخات يؤدؼإلى  ويخجع ذلظ
الثبات وبالتالي زيادة معامل ألفا كخونباخ،وىحا يعشى أف الثبات مختفع وداؿ احرائياً وبحلظ 

صجؽ وثبات استبياف الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة  يكػف الباحث قج تأكج مغ
 الاستبياف وصلبحيتو لتحميل الشتائج.

 :اختبار التؾزيع الظبيعي  -
سسخنػؼ لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التػزيع  –تع استخجاـ اختبار كػلسجػروؼ 

 ججوؿ التالي: الالصبيعي مغ عجمو، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في 

اختبار التؾزيع الظبيعي: ()الججول رقؼ 

البعجالخقؼ
قيسة 
الاختبار

القيسة الاحتسالية

مجػ تػفخ إجخاءات وسياسات السختبصة 
 بالبيئة الخقابية

17103 17119 

متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي 
 والإجخاءات السختبصة بأنذصة الخقابة

17191 17111 

الدياسات والإجخاءات الخاصة مجػ تػفخ 
 بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة الجاخمية

17111 17191 

 17199 17660 متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية
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واضح مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ أف الؿيسة الاحتسالية لجسيع أبعاد الجراسة أكبخ مغ 
حيث  ,البيانات ليحه السجالات يتبع التػزيع الصبيعي، وبحلظ فإف تػزيع 0.05مدتػػ الجلالة 

 تع استخجاـ الاختبارات السعمسية للئجابة عمى فخضيات الجراسة.
 وتحميل ومشاقذة نتائج الاستبيان السبحث الثالث: عخض

 سشتصخؽ ؼيسا يمي إلى عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الاستبياف:
 الجراسةعخض البيانات العامة لعيشة السظمب الأول: 

 سشقػـ في ىحا السصمب بعخض البيانات العامة لعيشة الجراسة
 : تؾزيع العيشة حدب الجشذ()الججول رقؼ 

الشدبةالتكخارالجشذ
 78,7 48ذكخ

 21,3 13أنثى

 100,0 91السجسؾع

أكثخ في العيشة مغ عجد الحكػر بذكل كبيخ  الحكػرمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد 
مبحػثا بشدبة 11بيشسا قجر عجد الإناث ب  %9373مبحػثا بشدبة  13حيث قجر عجدىع ب 

 مغ إجسالي العيشة.1171%
 : تؾزيع العيشة حدب العسخ()الججول رقؼ 

الشدبةالتكخارالعسخ
 29,5 18سشةإلى  مؽ

 39,3 24سشةإلى  مؽ

 31,1 19سشةمؽأكبخ

 100,0 91السجسؾع
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إلى  سشة 10مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد السبحػثيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 
لتمييا %1671مبحػثا بشدبة  11سشة ىع الفئة الغالبة في السجتسع حيث قجر عجدىع ب  10

 %1171مبحػثا بشدبة  16 سشة  والسقجريغ ب 10فئة السبحػثيغ الحيغ أعسارىع أكبخ مغ 
مبحػثيغ بشدبة 13سشة ب  10إلى  سشة 10وتمييا في الأخيخ فئة الحيغ أعسارىع  مغ 

1670%. 
 : تؾزيع العيشة حدب السؤىل العمسي()الججول رقؼ 

الشدبةالتكخارالسؤىل العمسي
 1971 19أقل مؽ جامعي

 9079 11جامعي

 371 10دراسات عميا

 100,0 91السجسؾع

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد السبحػثيغ الحيغ لجييع مدتػػ جامعي ىع الفئة 
لتمييا فئة  %9079مبحػث بشدبة  11الأكثخ حزػرا في عيشة دراستشا حيث قجر عجدىع 

 19السبحػثيغ الحيغ لجييع مدتػػ أقل مغ جامعي مغ تقشييغ وأعػاف وتقشييغ ساميغ وعجدىع 
لتمييا فئة السبحػثيغ مغ ذوؼ السدتػػ دراسات العميا والسقجريغ ب  %1971مبحػث بشدبة 

  %371مبحػث بشدبة  10
 : تؾزيع العيشة حدب السدسى الؾعيفي()الججول رقؼ 

الشدبةالتكخارالسدسى الؾعيفي
 24,6 15تشفيحعؾن 

 16,4 10مؤىلعؾن 

 49,2 30إطار

 9,8 6ساميإطار

 100,0 91السجسؾع
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الججوؿ أعلبه نلبحع أف عجد السبحػثيغ الحيغ لجييع يعسمػف كإشارات ىع الفئة  مغ خلبؿ
، ويمييا الأعػاف التشفيحييغ والسقجريغ ب %1671فخدا بشدبة  11الغالبة في عيشة الجراسة بيع 

أفخاد بشدبة  11لتمييا فئة الأعػاف السؤىميغ والسقجريغ ب  % 1179مبحػثا وبشدبة  10
 .%673عساؿ بشدبة  9لأخيخ فئة العساؿ الإشار الداميغ وىع ليمييا في ا 1971%

تبيانالسظمب الثاني: عخض ومشاقذة وتفديخ اتجاىات وآراء السبحؾثيؽ نحؾ فقخات الاس
: استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات التي تقيذ مجى تؾفخ ()الججول رقؼ 

 .الريانة بالأغؾاط متظمبات تأىيل نغام الخقابة الجاخمية في مجيخية 
رقؼ 
العبارة

العبارة
الستؾسط 
الحدابي

الانحخاف 
السعياري 

الاتجاه

 مػافق 9221, 4,26 يػجج نطاـ رقابي فعاؿ يداىع في حساية الأصػؿ مغ الدخقة والاختلبس

 محايج 9691, 4,20 تقػـ الإدارة بتقييع الدياسات والإجخاءات السػضػعة مغ قبميا

 مػافق 1,010 4,14 داخل الذخكة دليل إجخاءات يػضح الجور الخقابي لكل مػضفيػجج 

يػجج تػزيع صلبحيات ومدئػليات وفرل لمػاجبات لمسػضفيغ ووجػد تدمدل 
 إدارؼ واضح

 مػافق 1,140 4,08

 مػافق 1,000 4,02 في مؤسدتشا تػجج إجخاءات لفحز كفاءة السػضفيغ في الؿياـ بػاجباتيع

في مؤسدتشا يتع الفرل بيغ الػاجبات، لتخؽيس ارتكاب السػضفيغ للؤخصاء 
 والغر

 محايج 8961, 4,18

 مػافق 9101, 4,22 يػجج بعس الدياسات التي تتجخل في الأمػر الذخرية لمسػضفيغ

 مػافق 1,010 4,14 يقػـ السجقق الجاخمي بفحز وتقييع فعالية الأنذصة الخقابية

مؤسدتشا الإجخاءات كاؼية لحساية حيازة واستخجاـ الأصػؿ والدجلبت، في 
 خاصة ما يختبط ببخامج الحاسب وممفات البيانات

 محايج 8661, 4,16

 مػافق 9411, 4,18 ىشاؾ أنذصة رقابة ملبئسة لكل أنذصة مؤسدتشا

ترسيع ىشاؾ متابعة لأداء أنذصة الخقابة في مؤسدتشا لتحجيج ما إذا كاف 
 ـيكل الخقابة ما زاؿ مشاسبا

 مػافق 1,066 4,08

في مؤسدتشا يتع الؿياـ بتقييع مدتقل لسجػ استسخار فعالية ترسيع ـيكل 
 الخقابة الجاخمية لطخوؼ التذغيل الجاخمية

 مػافق 1,077 4,06

 محايج 9441, 4,08 تقػـ الذخكة بسعالجة القرػر في نطاـ الخقابة وتصػيخ العسل



MNL

 

- 77 - 
 

 مػافق 9751, 4,22 يتستع العاممػف في قدع الخقابة بالخبخة والتأىيل العمسي

 مػافق 9691, 4,20 يتستع السجقق الجاخمي بالحياد أثشاء الشحقق مغ أداء إجخاءات الخقابة

 731, 4,07مجى تؾفخ إجخاءات وسياسات السختبظة بالبيئة الخقابية

 641, 4,19الجاخمي والإجخاءات السختبظة بأنذظة الخقابةمتظمبات تأىيل نغام الخقابة 

 621, 4,13مجى تؾفخ الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاقبة هيكل الخقابة الجاخمية

متظمبات تأىيل نغام الخقابة الجاخمية

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف معطع العبارات ليا متػسط حدابي مختفع وىحا مسا يجؿ 
عمى تػفخ متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية  بذكل مختفع حيث قجر الستػسصات 

 الحدابية لأبعاد السؿياس: 
متػسصو متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصة بأنذصة الخقابة قجر 

. في السختبة الأولى، مجػ تػفخ الدياسات 1791وانحخافو السعيارؼ ب  1716الحدابي ب 
 1711والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة الجاخمية قجر متػسصو الحدابي ب 

. في السختبة الثانية ،مجػ تػفخ إجخاءات وسياسات السختبصة 1791وانحخافو السعيارؼ ب 
. في السختبة 1791وانحخافو السعيارؼ ب  1719لخقابية قجر متػسصو الحدابي ب بالبيئة ا
 الثالثة.

  .1711وانحخاؼ معيارؼ قجره  1711بيشسا قجر الستػسط الحدابي لمسؿياس ككل ب 
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 ب الثالث: اختبار فخضيات الجراسةالسظم
 :قذة وتفديخ نتائج الفخضية العامةعخض ومشا  -
 عمى متظمبات تأىيل نغام الخقابة الجاخمية بسدتؾى مختفع لا تتؾفخ مؤسدة  :
 عمى متظمبات تأىيل نغام الخقابة الجاخمية بسدتؾى مختفع : تتؾفخ مؤسدة  

عمى متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية  وجب احتداب  MNLلؿياس مجػ تػفخ مؤسدة 
 الستػسط الفخضي الحؼ يداوؼ الآتي: 

 .1عجد الفقخات / × د الفقخات + الحج الأعمى عج× الحج الادنى 
 10=1(/10×0( + )10×1ومشو الستػسط الفخضي = )

عمى متظمبات تأىيل نغام الخقابة  : يؾضح مجى تؾفخ مؤسدة ()الججول رقؼ 
 الجاخمية  .

الستغيخ
الستؾسط 
الفخضي

الستؾسط 
الحدابي

الانحخاف 
السعياري 

قيسة ت
درجة 
الحخية

الجلالة

متظمبات تأىيل نغام الخقابة 
الجاخمية

10 62.46 9.97 11.73 60 0.000 

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعيشة في مجػ 
عمى متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمية  وججنا أنو تػجج فخوؽ ذات  MNLتػفخ مؤسدة 

 ػدلالة إحرائية بيغ الستػسط الفخضي والستػسط الحدابي لرالح ىحا الأخيخ إذ قجر ب
بيشسا ؾيسة ت  6769والانحخاؼ السعيارؼ قجر ب  45بيشسا قجر الستػسط الفخضي  62.46

وىي أقل  17111عشج الجلالة الإحرائية  91خية ودرجة ح 11791ػ لمعيشة الػاحجة قجرت ب
عمى متصمبات تأىيل  MNLومشو نقبل الفخضية البجيمة القائمة بتػفخ مؤسدة  1710مغ 

 .نطاـ الخقابة الجاخمية بسدتػػ مختفع
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 :يخ نتائج الفخضية الجدئية الأولىعخض ومشاقذة وتفد  -
عمى إجخاءات والدياسات السختبط بالبيئة الخقابية في  لا تتؾفخ مؤسدة  :

 السؤسدة بسدتؾى مختفع
عمى إجخاءات والدياسات السختبط بالبيئة الخقابية في  : تتؾفخ مؤسدة  

 السؤسدة بسدتؾى مختفع
عمى إجخاءات والدياسات السختبط بالبيئة الخقابية وجب  MNLلؿياس مجػ تػفخ مؤسدة 

 احتداب الستػسط الفخضي الحؼ يداوؼ الآتي: 
 .1عجد الفقخات / × عجد الفقخات + الحج الأعمى × الحج الادنى 

 10=1(/0×0( + )0×1ومشو الستػسط الفخضي = )
 ةعمى إجخاءات والدياسات السختبظ : يؾضح مجى تؾفخ مؤسدة ()الججول رقؼ 

 بالبيئة الخقابية.

الستغيخ
الستؾسط 
الفخضي

الستؾسط 
الحدابي

الانحخاف 
السعياري 

قيسة ت
درجة 
الحخية

الجلالة

إجخاءات والدياسات السختبط 
بالبيئة الخقابية

10 22.46 4.76 15.62 60 0.000 

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعيشة في مجػ 
عمى إجخاءات والدياسات السختبط بالبيئة الخقابية وججنا أنو تػجج فخوؽ  MNLتػفخ مؤسدة 

ذات دلالة إحرائية بيغ الستػسط الفخضي والستػسط الحدابي لرالح ىحا الأخيخ إذ قجر ب 
بيشسا ؾيسة ت  4.76والانحخاؼ السعيارؼ قجر ب  15الستػسط الفخضي بيشسا قجر  22.46

وىي أقل  17111عشج الجلالة الإحرائية  91ودرجة حخية  15.62لمعيشة الػاحجة قجرت ب
عمى إجخاءات والدياسات  MNLومشو نقبل الفخضية البجيمة القائمة بتػفخ مؤسدة  1710مغ 

 .السختبط بالبيئة الخقابية بسدتػػ مختفع
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 :عخض ومشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الثانية  -
عمى إجخاءات تأىيل نغام الخقابة الجاخمي والإجخاءات  : لا تتؾفخ مؤسدة 

 السختبظة بأنذظة الخقابة في السؤسدة بسدتؾى مختفع
عمى إجخاءات تأىيل نغام الخقابة الجاخمي والإجخاءات  : تتؾفخ مؤسدة  

 السختبظة بأنذظة الخقابة في السؤسدة بسدتؾى مختفع
عمى إجخاءات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات  MNLلؿياس مجػ تػفخ مؤسدة 

 السختبصة بأنذصة الخقابة وجب احتداب الستػسط الفخضي الحؼ يداوؼ الآتي: 
 .1عجد الفقخات / × عجد الفقخات + الحج الأعمى  ×الحج الادنى 

 10=1(/0×0( + )0×1ومشو الستػسط الفخضي = )
عمى إجخاءات تأىيل نغام الخقابة  : يؾضح مجى تؾفخ مؤسدة ()الججول رقؼ 

 الجاخمي والإجخاءات السختبظة بأنذظة الخقابة.

الستغيخ
الستؾسط 
الفخضي

الستؾسط 
الحدابي

الانحخاف 
السعياري 

قيسة ت
درجة 
الحخية

الجلالة

إجخاءات والدياسات السختبط 
بالبيئة الخقابية

10 19.32 3.52 9.36 60 0.009 

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعيشة في مجػ 
عمى إجخاءات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصة  MNLتػفخ مؤسدة 

بأنذصة الخقابة وججنا أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الستػسط الفخضي والستػسط 
والانحخاؼ  15بيشسا قجر الستػسط الفخضي  19.32الحدابي لرالح ىحا الأخيخ إذ قجر ب 

عشج  91ودرجة حخية  9.36بيشسا ؾيسة ت لمعيشة الػاحجة قجرت ب 3.52السعيارؼ قجر ب 
ومشو نقبل الفخضية البجيمة القائمة بتػفخ  1710وىي أقل مغ  17116الجلالة الإحرائية 
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عمى إجخاءات تأىيل نطاـ الخقابة الجاخمي والإجخاءات السختبصة بأنذصة  MNLمؤسدة 
 .بسدتػػ مختفع .الخقابة

نتائج الفخضية الجدئية الثالثة: عخض ومشاقذة وتفديخ  -
عمى الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاقبة هيكل  : لا تتؾفخ مؤسدة 

 الخقابة الجاخمية في السؤسدة بسدتؾى مختفع
عمى الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاقبة هيكل  : تتؾفخ مؤسدة  

 الخقابة الجاخمية في السؤسدة بسدتؾى مختفع
عمى الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل  MNLلؿياس مجػ تػفخ مؤسدة 

 الخقابة الجاخمية وجب احتداب الستػسط الفخضي الحؼ يداوؼ الآتي: 
 .1عجد الفقخات / × ات + الحج الأعمى عجد الفقخ × الحج الادنى 

 10=1(/0×0( + )0×1ومشو الستػسط الفخضي = )
عمى الدياسات والإجخاءات الخاصة  : يؾضح مجى تؾفخ مؤسدة ()الججول رقؼ 

 بستابعة ومخاقبة هيكل الخقابة الجاخمية.

 الستغيخ
الستػسط 
 الفخضي

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 ؾيسة ت
 درجة

 الحخية
 الجلالة

الدياسات والإجخاءات الخاصة 
بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة 

 الجاخمية

10 10799 4.52 18.92 60 0.000 

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وعشج مقارنة الستػسط الفخضي لمستػسط الحدابي لمعيشة في مجػ 
عمى الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة  MNLتػفخ مؤسدة 

الجاخمية وججنا أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الستػسط الفخضي والستػسط الحدابي 
والانحخاؼ السعيارؼ  15بيشسا قجر الستػسط الفخضي  25.76لرالح ىحا الأخيخ إذ قجر ب 
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عشج الجلالة  91ودرجة حخية  18.92ػاحجة قجرت ببيشسا ؾيسة ت لمعيشة ال 4.52قجر ب 
ومشو نقبل الفخضية البجيمة القائمة بتػفخ مؤسدة  1710وىي أقل مغ  17111الإحرائية 

MNL  عمى الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ومخاؾبة ـيكل الخقابة الجاخمية بسدتػػ
 .مختفع
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 خلاصة الفرل:
مغ أىع السؤسدات الػششية، فػجػد نطاـ لمخقابة  MNLتعتبخ مجيخية الريانة بالأغػاط 

الجاخمية فعاؿ بيا ضخورة حتسية لحساية أصػليا وأمػاليا، وتحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ 
 شخفيا.

قسشا بسحاولة  MNLومغ خلبؿ ؾيامشا بإجخاء الجراسة السيجانية في مجيخية الريانة بالأغػاط 
وتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية مغ خلبؿ شخح قائسة أسئمة عغ شخيق تػزيع الاستبياف تحجيج 

بسختمف السرالح، وقسشا بتحميل نتائج وتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية وتػصمشا في الأخيخ إلى 
اقتخاح بعس التحديشات التي مغ شأنيا أف تجعل نطاـ الخقابة الجاخمية فعاؿ ويخقى إلى 

 ة.تصمعات السؤسد
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 خاجمت
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 خاتسة:
مغ خلبؿ دراستشا ليحا السػضػع حاولشا إلقاء الزػء عمى متصمبات تأىيل نطاـ الخقابة 

، لمجور الكبيخ والياـ الحؼ يسثمو تػاجج نطاـ MNLالجاخمية في مجيخية الريانة بالأغػاط 
الخقابة الجاخمية في السؤسدة، لحا فإف وجػد نطاـ رقابة داخمي في السؤسدة يداىع في 

 .ػليا ومستمكاتيا وبالتالي مشع الاختلبسات والتلبعباتالسحافطة عمى أص

تع التػصل إلى مجسػعة الاستشتاجات مغ خلبؿ الجراسة الشطخية وذلظ في ضػء أىع السفاـيع 
 التي تع التصخؽ إلييا:

السحاسبية لمخقابة الجاخمية الحج الأدنى اللبزـ تػافخه لزساف و  تسثل السقػمات الإدارية -
 قابة داخمية سميسة تحقق الأىجاؼ السشػشة بيا؛ وجػد تصبيق نطاـ ر 

إف بيئة الخقابة ىي أساس نطاـ الخقابة الجاخمية بكاممو إذ أف عجـ تػفخ بيئة رقابة داخمية  -
 نطاـ رقابة داخمية غيخ فعاؿ حتى في حالة وجػد السكػنات الأربعة الأخخػ؛إلى  يؤدؼ

لتي تػاجو تحقيق أىجاؼ السؤسدة إف جػىخ عسل الخقابة الجاخمية ىػ تحجيج السخاشخ ا -
 تحجيج الأولػيات الإدارة تمظ السخاشخ؛ ثع

 ىيو  تحقيق أىجافياإلى  إف الأنذصة الخقابية جدء ىاـ مغ العسمية التي تدعى السؤسدة -

 بسثابة آليات لإدارة تحقيق أىجاؼ السؤسدة؛ -

 الأكثخ شيػعا؛لكشيا تعج الأنذصة و  الكاشفة شاممةو  لا تعج فئات الأنذصة الػقائية -

 لكي يكػف نطاـ الخقابة الجاخمية فعالا يجب أف يكػف لجػ السؤسدة معمػمات ملبئسة -
 ؛لأحجاث الجاخمية وكحلظ الخارجيةغيخ السالية ؼيسا يتعمق باأو  ومػثػقة سػاء السالية

 أجدائياو  يتخمل ـيكمياو  صعػداو  إف التبميا الفعاؿ يجب أف يتجفق عبخ الػحجة ندولا -

 ؛بالكامل -

 الجياتو  العسلبءو  ىشاؾ حاج لػجػد وسائل اتراؿ ملبئسة مع الجيات الخارجية -
 ؛الحكػمية

متابعتيا والتأكج و  يقػـ بسخاؾبة مكػنات الخقابة الجاخميةو  يختبط مكػف السخاؾبة بالاستسخارية -
 مغ أنيا تعسل بذكل ملبئع؛
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 فاعمية نطاـو  كفايةو  تقييع مجػ ملبئسةو  إف مغ أىع أنذصة التجقيق الجاخمي فحز -
  الخقابة الجاخمية في السؤسدة وجػدة الأداء في تشفيح السدؤوليات السحجدة فييا؛

ولقج أثارت الجراسة العجيج مغ الأسئمة، وعخضت فخضيات تتعمق بستصمبات تأىيل نطاـ 
الجاخمية(، الخقابة الجاخمية بأبعادىا الثلبثة )البيئة الخقابية، أنذصة الخقابة، ـيكل الخقابة 

وتػصمت إلى نتائج أسيست في حل مذكمة الجراسة والإجابة عغ تداؤلاتيا، واختبار 
 :إلييا الستعمقة بالجانب التصبيقي فخضياتيا، وؼيسا يمي سشعخض الشتائج الستػصل

 تػفخ الإجخاءات والدياسات السختبصة بالبيئة الخقابية في السؤسدة بذكل مختفع. -

ـ الخقابة الجاخمية والإجخاءات السختبصة بأنذصة الخقابة بذكل تػفخ متصمبات تأىيل نطا -
 مختفع.

 تػفخ الدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ـيظ الخؾبة الجاخمية بذكل مختفع. -
خلبؿ الإجابة عمى الفخضيات الفخعية الثلبثة والتي كانت مقبػلة في إجساليا ندتشتج أف مغ 

 الفخضية الخئيدية صحيحة ومقبػلة.
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 التؾصيات:
 بشاء عمى ما أضيختو الجراسة مغ الشتائج الدابقة يسكغ إعصاء التػصيات التالية:

مغ تحسل مدؤولياتيع الخقابية، والاىتساـ بالؿيع  الإىتساـ بالبيئة الخقابية التي تسكغ الأفخاد -
الأخلبؾية، وفمدفة الإدارة، وأسمػب التذغيل، وسياسات السػارد البذخية مغ تخصيط 

 وتعييغ وتجريب.

العسل عمى تعديد أنذصة الخقابة والتي تسثل عسػدا أساسيا لشطاـ الخقابة الجاخمية، وتػفخ  -
السؤسدة، وتػفخ حساية مادية وإلكتخونية عمى الأصػؿ رقابة فعمية عمى أصػؿ ومػارد 

الإدارة لسداىستيا إلى  الدجلبت مغ خلبؿ تعديد التقاريخ الجورية السقجمة مغ قبل الخقابة
 الفعالة في إنجاح إجخاءات الخقابة الجاخمية.

يعتبخ الاىتساـ والتقيج بالدياسات والإجخاءات الخاصة بستابعة ـيكل الخقابة الجاخمية الحؼ  -
مجقق أو  عشرخ لو دور ىاـ في تحقيق أىجاؼ الخقابة وذلظ مغ خلبؿ تػضيف مخاقب

 داخمي في كل فخع مغ فخوع السجيخية.
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مؤسدة مصاحغ الديباف _ القشصخة، محكخة الساستخ في العمػـ السالية والسحاسبة، تخرز: 

 .7101/7108جامعة محمد خيزخ _ بدكخة، الجدائخ،  فحز محاسبي، 
 –بػعمي عبج الشػر، بخابح محمد، التجقيق الجاخمي كسجخل لتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية  .71

تخرز: محاسبة وتجقيق،  ،ـياكل الغخب، محكخة ماستخدراسة حالة: مؤسدة باتيسيتاؿ 
 .7102/7171جامعة الجيلبلي بػنعامة بخسيذ مميانة، الجدائخ، 

جخيجؼ أسساء، دور الخقابة الجاخمية في التقميل مغ السخاشخ في السؤسدة الاقترادية،  .70
محاسبة ، تخرز: ماستخ(، محكخة E.G.T.Bدراسة حالة مؤسدة التدييخ الدياحي بدكخة )

 .7102/7102بدكخة، الجدائخ،  –وتجقيق، جامعة محمد خيزخ 
حسيجات أحسج، دور الخقابة الجاخمية في تقييع الأداء السالي لمسؤسدة، دراسة حالة:  .77

تخرز إقتراد وتدييخ السؤسدات،   ،الساستخ، محكخة SSAالسؤسدة الػششية لمتأميغ 
 .7102/7171جامعة عسار ثميجي _ الأغػاط، الجدائخ، 
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 (: الاستبيان01السمحق رقؼ )
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 جامعة عسار ثميجي _ الأغؾاط

 كمية العمؾم الاقترادية التجارية وعمؾم التدييخ

 
 قدؼ العمؾم السالية والسحاسبة

 تخرص محاسبة وتجقيق
 

 اسخبيىان
 

متظمبات تأىيل نغام الخقابة الجاخمية في مجيخية في إشار تحزيخ لخسالة ماستخ حػؿ: 
، استدسحكع في السذاركة والسداىسة في إثخاء ىحا السػضػع مغ MNLالريانة بالأغؾاط 

خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة السػجػدة في الاستسارة وىحا سعيا مشا لسعخفة وجية نزخكع حػؿ 
 ضػع.مػقفكع اتجاه السػ 

ونطخا لأىسية ىحه الجراسة بالشدبة لي كباحث وما سيتختب عمييا مغ معمػمات ؾيسة حػؿ 
الجراسة، نعتقج بأنكع سػؼ تػلػف الاىتساـ والججية في الإجابة عمى الأسئمة، عمسا أف 
معمػماتكع لغ تدتخجـ إلا في إشار البحث العمسي ونذكخكع مدبقا عمى مداعجتكع لشا في 

 راسة.إنجاز ىحه الج
 

 تحت اشخاف الأستاذ:       مؽ إعجاد الظالب:
 * د/ مخمؾفي الظاىخ        بمبالي سيف الاسلام -



 

 

 السحؾر الأول: معمؾمات عامة
  سشة 35 -30    سشة 30 -25  : العسخ  -1

 سشة 40أكبخ مغ     سشة 40 -35
 سشػات 10إلى  6مغ    سشػات فأقل 5  :سشؾات الخبخة  -2

 سشة 15أكثخ مغ    سشة 15إلى  11مغ 
  ماستخ  ماجدتيخ    دكتػراه  : السؤىل العمسي -3

 شيادة ميشية   ليدانذ   
 

 في الخانة السشاسبة  (xيخجى الإجابة عمى ما يمي بؾضع الإشارة ) 
 

 الخقؼ
 

 الفقخات
 بجائل الإجابة
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يػجج نطاـ رقابي فعاؿ يداىع في  01
حساية الأصػؿ مغ الدخقة 

 والاختلبس

     

تقػـ الإدارة بتقييع الدياسات  02
 والإجخاءات السػضػعة مغ قبميا

     

يػجج داخل الذخكة دليل إجخاءات  03
 الجور الخقابي لكل مػضف يػضح

     

يػجج تػزيع صلبحيات ومدئػليات  04
وفرل لمػاجبات لمسػضفيغ ووجػد 

 تدمدل إدارؼ واضح

     

     في مؤسدتشا تػجج إجخاءات لفحز  05

 



 

 

 كفاءة السػضفيغ في الؿياـ بػاجباتيع
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06 
 

في مؤسدتشا يتع الفرل بيغ 
الػاجبات، لتخؽيس ارتكاب 

 السػضفيغ للؤخصاء والغر

     

يػجج بعس الدياسات التي تتجخل  07
 في الأمػر الذخرية لمسػضفيغ

     

يقػـ السجقق الجاخمي بفحز وتقييع  08
 فعالية الأنذصة الخقابية

     

الإجخاءات كاؼية لحساية في مؤسدتشا  09
حيازة واستخجاـ الأصػؿ والدجلبت، 
خاصة ما يختبط ببخامج الحاسب 

 وممفات البيانات

     

ىشاؾ أنذصة رقابة ملبئسة لكل  10
 أنذصة مؤسدتشا
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متابعة لأداء أنذصة الخقابة في ىشاؾ  11

مؤسدتشا لتحجيج ما إذا كاف ترسيع 
 ـيكل الخقابة ما زاؿ مشاسبا

     

في مؤسدتشا يتع الؿياـ بتقييع مدتقل  12
لسجػ استسخار فعالية ترسيع ـيكل 
الخقابة الجاخمية لطخوؼ التذغيل 

 الجاخمية

     

تقػـ الذخكة بسعالجة القرػر في  13
 الخقابة وتصػيخ العسلنطاـ 

     

     يتستع العاممػف في قدع الخقابة  14



 

 

 بالخبخة والتأىيل العمسي
يتستع السجقق الجاخمي بالحياد أثشاء  15

 الشحقق مغ أداء إجخاءات الخقابة
     

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 spss(: مخخجات بخنامج 02السمحق رقؼ )
 

 

1المحور   

 1ع

Corrélation de Pearson -,185 

Sig. (bilatérale) ,154 

N 61 

 2ع

Corrélation de Pearson ,398
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 61 

 3ع

Corrélation de Pearson ,378
**
 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 61 

 4ع

Corrélation de Pearson -,034 

Sig. (bilatérale) ,796 

N 61 

 5ع

Corrélation de Pearson ,079 

Sig. (bilatérale) ,545 

N 61 

2المحور    

 6ع

Corrélation de Pearson ,179 

Sig. (bilatérale) ,169 

N 61 

 7ع

Corrélation de Pearson ,189 

Sig. (bilatérale) ,146 

N 61 

Corrélation de Pearson ,351 8ع
**
 



 

 

 

 

 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 61 

 9ع

Corrélation de Pearson -,042 

Sig. (bilatérale) ,749 

N 61 

 10ع

Corrélation de Pearson ,100 

Sig. (bilatérale) ,441 

N 61 

 المحور الثالث 

 11ع

Corrélation de Pearson ,325
*
 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 61 

 12ع

Corrélation de Pearson ,146 

Sig. (bilatérale) ,263 

N 61 

 13ع

Corrélation de Pearson -,272
*
 

Sig. (bilatérale) ,034 

N 61 

 14ع

Corrélation de Pearson ,365
**
 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 61 

 15ع

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 61 



 

 

Corrélations 

1م  2م  3م   

1م  

Corrélation de Pearson 1 ,493
**
 ,873

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 61 61 61 

2م  

Corrélation de Pearson ,493
**
 1 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 61 61 61 

3م  

Corrélation de Pearson ,873
**
 ,855

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,457 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,499 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,397 5 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,619 15 

 

1م  2م  3م   مقياس 

N 61 61 61 61 

Paramètres normaux
a,b

 

Moyenne 4,0913 4,1120 4,1382 4,1288 

Ecart-type ,47811 ,44976 ,53704 ,49398 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,163 ,139 ,137 ,118 

Positive ,163 ,139 ,087 ,075 

Négative -,088 -,085 -,137 -,118 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,275 1,088 1,070 ,921 

Signification asymptotique (bilatérale) ,077 ,187 ,202 ,365 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78,7 78,7 78,7 48 ذكر

 100,0 21,3 21,3 13 أنثى

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 السن



 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 29,5 29,5 29,5 18 سنة 35 إلى 25 من

 68,9 39,3 39,3 24 سنة 45 إلى 35 من

 100,0 31,1 31,1 19 سنة 45 من أكبر

Total 61 100,0 100,0  

 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,6 42,6 42,6 26 جامعي من أقل

 70,5 27,9 27,9 17 جامعي

 100,0 29,5 29,5 18 عليا دراسات

Total 61 100,0 100,0  

 

 المسمى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,6 24,6 24,6 15 تنفيذ عون

 41,0 16,4 16,4 10 مؤهل عون

 90,2 49,2 49,2 30 إطار

 100,0 9,8 9,8 6 سامي إطار

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 799, 4,28 5 3 61 1ع

 1,016 3,97 5 1 61 2ع

 980, 4,15 5 2 61 3ع

 1,021 4,08 5 1 61 4ع

 1,162 4,02 5 1 61 5ع

 1,008 3,98 5 1 61 6ع

 879, 4,16 5 2 61 7ع

 974, 4,13 5 1 61 8ع

 1,028 4,10 5 1 61 9ع

 853, 4,15 5 2 61 10ع

 995, 4,10 5 1 61 11ع

 1,072 4,02 5 1 61 12ع

 1,041 4,02 5 1 61 13ع

 921, 4,05 5 2 61 14ع

 990, 4,23 5 1 61 15ع

1م  61 1 5 4,18 ,958 

2م  61 2 5 4,15 ,872 

3م  61 1 5 4,05 1,023 

 958, 4,18 5 1 61 مقياس

N valide (listwise) 61     

 

 

 

 



 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 88084, 9997698 62,46 61 مقياس

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 45 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 12,9217 9,3005 11,11111 000, 60 11973 مقياس

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

1م  61 22946 4976698 ,88084 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 15 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

1م  15962 60 ,000 11,11111 9,3005 12,9217 

 

 

 

 



 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

2م  61 19932 3952698 ,88084 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 15 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

2م  99360 60 ,009 11,11111 9,3005 12,9217 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

3م  61 25976 4952698 ,88084 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 15 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

3م  18992 60 ,000 11,11111 9,3005 12,9217 

 

 


