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 شـكر وتقدير
 

النيار ىك العمي القيار الاكؿ  كأطراؼاكلا مف يشكر كبحمده اناء الميؿ 

عمينا  اقر تحصى كاغ تعد كلا كالظاىر كالباطف الذم اغرقنا بنعمتو التي لا كالأخر

دركبنا فمو جزيؿ الحمد كالشكر العظيـ ىك الذم انعـ  كأناريفنى  برزقو الذم لا

عمينا اذا ارسؿ فينا عبده كرسكلو محمد ابف عبد الله ازكى الصمكات كاطير التسميـ 

  .مـ كحثنا عمى طمب العمـ اينما كجدلـ نع نو المبيف فعممنا ماآارسمو بقر 

 اكاجيتن الصبر عمى المشاؽ التي اكأليمن الله الحمد كمو كالشكر كمو اف كفقن

مف  ،بعممو اكالشكر مكصكؿ الى كؿ معمـ افادن انجاز ىذا العمؿ المتكاضعفي 

 المشرؼ الأستاذرفع كممة شكر الى ناكلى المراحؿ الدراسية حتى ىذه المحظة كما 

تقدير لتقدـ بجزيؿ الشكر كانكما  ناعمى انجاز بحث انساعد فلذيا" بوفاتح محمد د/"

الافاضؿ اعضاء لجنة المناقشة في تفضيميـ بالمكافقة عمى مناقشة  ساتذةالى الأ

ثرائياتقييميا ك  لأجؿىذه الدارسة  يد العكف مف بعيد  ناشكر كؿ مف قدـ لنكما  ا 

 .طيبة ةبكممكلك  اكمف قريب في اتماـ ىذا العمؿ ككؿ مف ساعدن

 



 

 

 إهـــــــداء

 اىدم ىذا الانجاز لأم منفعة إنسانية ترضي الله العظيـ

 نكر الدنيا االذيف ىم الكالديفاىدم ىذا العمؿ الى 

  الله رحمو الحبيبأبي  ركح الى

 حفضيا الله  الحبيبة أميالى 

 الأحبةك  الاىؿ كؿ الى الاخكاتك الإخكة إلى 

 ننا انا كأعاعممنا كربك الى  كؿ مف لو الحؽ عمينا 

 في كؿ مراحؿ  التربية كالتعميـ  أساتذتناالى 

 الجامعييف  دكاترتناك أساتذتنا كما أىدم ىذا التحصيؿ العممي الى 

 الذيف بعد فضؿ الله كعكنو جعمكا منا 

 كالاكاديميالعممي  ليذا المستكل اىلب

 الاصدقاءك الاحبة الى 

 حككـ بكرناف

 

 



 

 

 إهـــــــداء

 اىدم ىذا الانجاز لأم منفعة إنسانية ترضي الله العظيـ

 الذيف ىما نكر الدنيا الكالديفاىدم ىذا العمؿ الى 

 حفظو الله أبي الغالي الى 

 الله  رحمياأمي الحبيبة  ركح الى

 الأحبةك  الاىؿالى كؿ  الاخكاتك الإخكة إلى 

 الى  كؿ مف لو الحؽ عمينا كعممنا كربانا كأعاننا 

 في كؿ مراحؿ  التربية كالتعميـ  أساتذتناالى 

 الجامعييف  دكاترتناك أساتذتنا كما أىدم ىذا التحصيؿ العممي الى 

 الذيف بعد فضؿ الله كعكنو جعمكا منا 

 اىلب ليذا المستكل العممي كالاكاديمي

 الاصدقاءك الاحبة الى 

عبد القادر خكيمد



 ممخص الدراسة
 

 

 :ملخص الدراسة
بعض ات لدى القرار بالقدرة على اتخاذ تهدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن القيادة بالحب وعلاقتها 

 جاءت فرضيات الدراسة كالآتي:، و الأغواطمدينة  مديري ثانويات
 فعال .توظيف القيادة بالحب لدى مديرين ثانويات مدينة الأغواط   -
 مستوى القدرة على اتخاذ القرار لدى مديري ثانويات مدينة الأغواط كبير. -
 .الأغواط دينةلدى مديري الثانويات بم القراراتالقدرة على اتخاذ و القيادة بالحب  توجد علاقة بين -

تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم تطبيق الدقاييس التي تتناسب مع موضوع  ولقد
 اتخاذ القرار.ومقياس  القيادة بالحبالدراسة والدتمثلة في مقياس 

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الدناسب لدوضوع الدراسة، وبعد جمع وتحليل البيانات احصائيا 
 ( توصلنا إلى النتائج التالية:spssرنامج )باستخدام ب

 .القرار واتخاذ صناعة ومهاراتالقيادة   مهارة البحث عينة افراد جميع يمتلك  -
 .القيادةتعتمد على مهارات متعددة ومنها مهارة  واتخاذه ان وجود صناعة القرار -
 القرار. القدرة على اتخاذينتج عنها ممارسات منها  القيادةالقدرة على  -
 لعينة البحث.اتخاذ القرار و  القيادةتوجد علاقة ارتباط موجبة بين  -

 .القرار اتخاذعملية القيادة، القيادة بالحب،  الكلمات المفتاحية:
Abstract : 

 

This study aims to reveal leadership with love and its relationship to the ability to make 

decisions among Laghouat secondary school principals. The study hypotheses were as 

follows: 

Effectively employing leadership with love among high school principals in the city of 

Laghouat. 

- The level of decision-making ability among the principals of high schools in the city of 

Laghouat is high. 

- There is a relationship between leadership with love and the ability to make decisions among 

secondary school principals in the state of Laghouat. 

The questionnaire was relied upon as a tool for collecting data, and the scales that were 

appropriate to the subject of the study were applied, namely the leadership with love scale and 

the decision-making scale. 

We relied on the descriptive analytical approach appropriate to the subject of the study, and 

after collecting and analyzing the data statistically using the SPSS program, we reached the 

following results: 

- All members of the research sample possess leadership skills and decision-making and 

decision-making skills. 

The existence of decision-making and decision-making depends on multiple skills, including 

leadership skill. 

The ability to lead results in practices including the ability to make decisions. 

- There is a positive correlation between leadership and decision-making for the research 

sample. 

Keywords: leadership, leadership with love, decision-making process.. 
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 تحديد عمى قياداتيا ككفاءة قدرة مدل عمى بعيد حد إلى يتكقؼ مؤسسة أم نجاح فإ
 .لتحقيقيا كالكسائؿ الطرؽ كأنجح لأنسب كاختيارىـ كاضحة أىداؼ
 كؿ ينتيجيا التي كالأساليب ذاتيا حد في القيادية الأنماط بإختلبؼ يختمؼ القادة دكرف

 .بالمؤسسة رراالق كاتخاذ صنع في قائد
 ىناؾ نقاط مرجعية لكؿ فرد يستند عمييا في تبرير تصرفاتو كردة فعمو، كالتي مفك 

الخ، حيث تعكس رغبة الفرد  بينيا القدكة كالمثؿ كالقيـ كالعادات كالتقاليد كالتككيف كالديف..
 في التشبيو أك التصرؼ مثؿ بعض القادة الذيف يعتبرىـ قدكتو كمثمو العميا.

 كالسميمة الصحيحة تراراالق إتخاذ في بالحب القيادة فعالية مدل إلى يرجع كىذا
 .أفضؿ مستقبؿ نحك بالإرتقاء ليا يسمح كالذم بالمؤسسة، تحدؽ التي التحديات ىذه لمكاجية

 بمستكل صنع القرار ياعلبقتك  بالحب القيادة بمكضكع اىتمامنا جاء الأساس ىذا كعمى
 المؤسسة نجاح في الإدارييف القادة مساىمة مدل زرالإب المكضكع ىذا سةراد إخترنا كقد

 في فعالة قيادية أنماط تبني إلى خاصة بصفة ئريةزاكالج عامة بصفة المؤسسات كحاجة
 .تراراالق إتخاذ

ذ القرارات فيك يمثؿ مكقفا بحد ذاتو يقع فيو القائد كجماعتو بسبب لاتخاأما بالنسبة 
 علبقتوأىميتو كدكره حيث يعتبره بعض الباحثيف احد كظائؼ التنظيـ كركائزه كيمكف تناكؿ 

  .القيادة في السمككيات الممارسة مف طرؼ القائد عند اخذ القرارات بأىمية
 (11، ص 2022/2023عبد السلام، ي أحمد يوسفي لامو )

تككف ىناؾ حمكؿ جاىزة يممكيا احد المرؤكسيف لمشكمة ما محؿ  الأحياففي بعض ك 
كفيما  كالإنصات الاقتراحاتاتخاذ القرارات لكف النمط القيادم يتدخؿ في ىذا إما بأخذ 

ات لدل القرار بالقدرة عمى اتخاذ القيادة بالحب كعلبقتيا : يخص المكضكع المطركح كىك
كقدرت بخمسة  فصكؿمجمكعة مف الالدراسة ، ارتأينا تضميف الأغكاط مديرم الثانكيات

 فصكؿ ىي:
 :عمى الجانب النظرياشتمؿ 
الدراسة  مشكمةحيث تـ فيو تحديد  كاعتباراتيا مشكمة الدراسةالذم يمثؿ  :الفصل الأول

تحديد المفاىيـ ىمية ثـ ؼ كالأىداالى الأ بالإضافةكتحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة 
 .الدراسات السابقةكصكلا الى  الإجرائية
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 مف حيث التعريؼ القيادة ماىيةالقيادة بالحب: بدءا  اشتمؿ عمى :الثانيالفصل أما 
 .العكامؿ المؤثرة في القيادةك كظائؼ كالنظريات ال إضافة إلىنماط كالأخصائص كال

تعريؼ القيادة فتطرقنا لو مف ناحية  فعاؿ قيادم كأسمكب بالحب القيادة ما يخصيف
دكر أسمكب نياية  مبادئ كأساسيات القيادة بالحباتيا كصكلا إلى نظريك  ياقكانينك  بالحب

  .القيادة بالحب في اتخاذ القرار
ماىية اتخاذ القرار فيو عف  ناتحدثك ، اتخاذ القرارعممية الذم يمثؿ  :الثالثالفصل  كتضمف

أثر كصكلا إلى عناصر كالخطكات كالساليب مع الأ أىمية إتخاذ القرارك تعريؼ مف ناحية 
 اجراءات اتخاذ القرار

 – الخارجية) اتتأثير البيئفيي مف ناحية  العكامؿ المؤثرة في عممية إتخاذ القرارفيما يخص 
   .تأثير أىمية القرارككذلؾ  ظركؼ القرارك  تأثير متخذ القرار( مع الداخمية
 مجتمعك  منيج الدراسةمف حيث لمدراسة  الميدانيةالاجراءات  تناكلنا فيو الرابعالفصؿ  أما في
 أدكات الدراسةتيا كصكلا الى عينك الدراسة 

كمناقشتيا كتفسيرىا كختمت كتحميميا  الدراسةنتائج عرض  كاشتمؿ الفصؿ الخامس عمى
 .الدراسة بالاستنتاج العاـ كقائمة المراجع كالملبحؽ
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 :الدراسة مشكمة. 1
اتخاذ القرار ركح العممية الإدارية بكؿ أبعادىا كمؤشراتيا، فيك عممية ضركرية يعتبر 

كنشاطاتيا، فباقي عمميات الإدارة في جميع المؤسسات كالمنظمات عمى اختلبؼ أنكاعيا 
مرتبطة ارتباطا كثيقا بعممية اتخاذ القرار، ذلؾ أف عممية اتخاذ القرار ىي النتيجة أك 

 المديريف لدل القرار كعممية اتخاذ .المحصمة لكؿ الأعماؿ الإدارية الأخرل في أم مؤسسة
في ىاتو العممية نضمف  المكظفيففبإشراؾ  الثانكياتتعد مف أىـ الكسائؿ لتحقيؽ الفعالية في 

 . المديريفتقبميـ لمقرارات كنخمؽ جكا مف الثقة المتبادلة بينيـ كبيف 
 (579، ص 2017بوقطف فوزية، )

فقد أسيـ الباحثكف إسيامات مشيكدة في مجاؿ دراسات  اتخاذ قراركعندما نتحدث عف 
، حيث تـ تناكؿ ىذا المكضكع مف زكايا تختمؼ باختلبؼ تكجياتيـ كميكليـ اتخاذ القرار

المعرفية، كذلؾ لما لضغكط العمؿ مف أىمية بالغة، كمف تمؾ الدراسات الدراسة ما تـ 
كأنيا تكمف في الرغبة في عدـ تبديد كتآكؿ المكارد  اتخاذ القرارالتطرؽ فيو إلى أىمية دراسة 

 اجية، كتجنب ارتفاع التكاليؼ التي تعانييا المنظمة.البشرية، كعدـ خفض الإنت
 الميني، مشكاره خلبؿ مف يستطيع محنؾ متبصر مدير إلى يحتاج الصائب القرار إف

 ىذا لتنفيذ كالسمبية الايجابية الجكانب دراسة بعد المناسب الكقت في المناسب القرار اتخاذ
 يكد الذم القرار في الأعضاء باقي إشراؾ عمى تساعده التي العناصر ببعض كتشبثو القرار،
 (2، ص ب. س، القنبعي الكريم عبد)  .أخذه

 عمى اتباعيا يجب التي المتدرجة الخطكات مف مجمكعة ىك القرار بأف نقكؿ أف يمكف
 بالخطكات الإلتزاـ كعدـ قميؿ، كجيد كجيز كقت في المنشكد اليدؼ إلى الكصكؿ أساس
 .القرار تنفيذ في الفشؿ إلى يؤدم حتما الممكنة

يعتبر مكضكع القيادة مف أكثر المكضكعات إثارة في عالـ الإدارة كأصبحت المعيار 
الذم يحدد نجاح ككفاءة قيادة المدير أك عدـ كفاءتو كيمثؿ العائد الإدارم عنصرا أساسيا 

فيو  كىاما في كؿ مراحؿ عممية التنمية الاقتصادية، كتمتد جذكر القيادة إلى الكقت الذم بدأ
التعامؿ الاجتماعي كتكزيع العمؿ بيف الأفراد كالجماعات في تنظيمات كنظـ اجتماعية 
متعددة، كما تعتبر القيادة كظيفة مف كظائؼ حيث تقكـ الإدارة عمى الاتصاؿ كالقيادة كاتخاذ 

صدار الأكامر كالتحفيز .   القرارات كا 
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كاء كانت في القطاع العاـ فالقيادة عممية ميمة كضركرة أساسية في كؿ المؤسسات س 
أك الخاص لما ليا دكر في تحقيؽ التميز كالنجاح، كىي عبارة عف نشاط إيجابي يقكـ بو 
الشخص بقرار رسمي يصبح مف خلبلو قائدا إداريا كتتكافر فيو سمات كخصائص قيادية 
ليشرؼ عمى مجمكعة مف العامميف لتحقيؽ أىداؼ كاضحة بكسيمة التأثير كالاستمالة 

تخدامو لسمطتو بالقدر المناسب كعند الضركرة، كما تعتبر إحدل أىـ السبؿ المؤسسية كاس
الناجحة كقكة تكجيو العناصر كرفع الإنتاجية كالحؿ الأمثؿ كالطريؽ الأقكـ لمكصكؿ إلى 
اليدؼ بأقؿ تكمفة كأعمى مكسب بما يتـ التنسيؽ لتحقيؽ التخطيط كالتزكيد لاستراتيجية العمؿ 

 فافية كالكلاء كالانتماء كالشمكلية في العمؿ .كىي أساس الش
تؤدم إلى نتائج إيجابية تتمثؿ في القيادة )حسب الأنماط( كما تبيف أف دراسة    

تحقيؽ الرضا الكظيفي في العمؿ كتحسيف الأداء بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية كتجنب 
في القياـ بمسؤكلياتيا  المشكلبت التي تتعرض ليا المنشأة أك المنظمة مف جراء تياكنيا

الاجتماعية، كتؤدم إلى التعرؼ بالقيادة الفعالة المطمكب منيا اليكـ إنجاز عمميا في كقت 
محدد كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ المياـ كالأىداؼ التي تسعى إلييا المنظمة مما يشكؿ جانبا مف 

 .الضغكط لتمؾ القيادات
 التالية: الاجابة عف التساؤلاتتكمف مشكمة ىذه المذكرة في 

 ما كاقع تكظيؼ القيادة بالحب  لدل مديرم ثانكيات مدينة الأغكاط ؟ (1
 ما مستكل القدرة عمى اتخاذ القرار لدل مديرم ثانكيات مدينة الأغكاط؟   (2
 ىؿ تكجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف القيادة بالحب كالقدرة عمى اتخاذ القرار لدل  (3

 مديرم ثانكيات مدينة الأغكاط؟
 :الدراسة فرضيات. 2
 .فعاؿ ثانكيات مدينة الأغكاط  مديريفالقيادة بالحب لدل تكظيؼ  -
 مستكل القدرة عمى اتخاذ القرار لدل مديرم ثانكيات مدينة الأغكاط كبير. -
 مدينةلدل مديرم الثانكيات ب القراراتالقدرة عمى اتخاذ ك القيادة بالحب  تكجد علبقة بيف -

 .الأغكاط
 
 



 الفصل الأول: المشكمة واعتباراتها
 

7 

 

  :الدراسةأهداف . 3
كمذكرتنا ىذه تسعى إلى تحقيؽ  إف أم بحث عممي يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ معينة،

 الأىداؼ التالية:
 . اتخاذ القراركمستكل القيادة بالحب التعرؼ عمى العلبقة القائمة بيف  -
 ثانكيات مدينة الأغكاط.عمى مستكل القدرة عمى اتخاذ القرار لدل مديرم التعرؼ  -
 ثانكيات مدينة الأغكاط.التعرؼ عمى كاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم  -
 :الدراسةأهمية . 4
أىمية كبيرة في عالـ اليكـ لما تعتريو مف متغيرات متعددة كمتنكعة تستكجب بالحب لمقيادة  -
قدر كبير مف الكفاءة كالفعالية في أساليب القيادة كما تستكجب التكافؽ بيف النمط  جدتكا

 .المنظمات التي يتكلكف قيادتيابالقيادم كالظركؼ كالمتغيرات المحيطة 
علبقة القيادة كلذلؾ تنبع أىمية ىذا البحث مف أىمية المكضكع الذم يناقشو كالذم يتناكؿ  -

 القيادة لأسمكب التكجو دكر عمى التعرؼ محاكلة و تتـث أنحي ،بالحب بمستكل اتخاذ القرار
 ..مستكل اتخاذ القرار عمى كانعكاساتيا الإدارية الممارسات عمى بالحب

 بالحب بالقيادة المتعمقة الإستراتيجية الأساليب تأثير بأىمية القرار متخذم كتعريؼ تزكيد -
 .الأداء كتجكيد التميز لبناء القرار علبقتيا بمستكل اتخاذك  الإدارية كالممارسات السمكؾ في
 .لمتميز استراتيجي إدارم كأسمكب بالحب القيادة دراسة في لمباحثيف جديدة آفاؽ فتح -
كذلؾ بالتعرؼ إلى عناصر القيادة كالقيادة بالحب محاكلة التطرؽ إلى مكضكع القيادة  -

إلى إبراز أىميتيا كفيـ نظرياتيا المختمفة مف أجؿ الاستفادة مما جاءت بو، بالإضافة 
 .كمختمؼ الكتابات في المكضكع

التعرؼ عمى الأنماط القيادية المختمفة كخاصة الأنماط الأكثر شمكلا كالأكثر انتشارا كالتي  -
 يجب عمى القادة أف يستخدميا القادة لرفع أداء الأفراد.

شكالية  - يادة بالحب علبقة القإبراز أىمية العنصر البشرم في المنظمة لاعتبارات كثيرة كا 
 .بمستكل اتخاذ القرار

 إلقاء الضكء عمى المفاىيـ المختمفة لمقيادة كأىـ النظريات التي تناكلتيا كتعدد أنماطيا.  -
ية تداخؿ أكساط منظماتنا كمؤسساتنا خاصة الخدما بالحب الكشؼ عمى أىمية القيادة -

 منيا. 
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 الصمة. الأدب النظرم ذم مف خلبؿ مراجعة اتخاذ القرارإلقاء الضكء عمى مفيكـ  -
 :إجرائيا تحديد مفاهيم الدراسة. 5

كو مدير الثانكية الإدارم النفسي، العاطفي الجسدم الذم يسمىك ذلؾ السمكؾ  :بالحب القيادة
 .اتجاه الأساتذة
أداء العامؿ ىك كفاءة كفعالية العنصر البشرم )الفرد العامؿ( لمقياـ  :اتخاذ القرارالقدرة عمى 

المككمة إليو خلبؿ فترة زمنية محددة، كمدل مطابقة ما قاـ بو فعلب لما طمب منو  بالأعماؿ
 .كالخاضع لمكاصفات النكعية كالكمية المطمكبة

 . الدراسات السابقة:6
تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلبؽ لكؿ بحث عممي كتسجؿ سجلب حافلب 

دراستيا كتحديد مكقعيا مف التراث  بالمعمكمات التي يمكف مف خلبليا تحديد الظاىرة المراد
 في مجاؿ العممي كمعرفة مدل اىتماـ الباحثيف كالمتخصصيف بيا بالرغـ مف قمة الدراسات

عميو في ىذا المجاؿ لا يتعدل المقالات أك الدراسات  تحصمناككؿ ما القيادة بالحب 
 :كىي ناكالتي تخدـ مكضكع ناالدراسات القريبة إلى بحثىنا  نا، كلقد اختر بوالمرتبطة 

: تحت عنكاف "علبقة بعض الصفات  1994دراسة مخمؼ الركيمي عاـ  الدراسة الأولى:
 ".اتخاذ القراربكفاءة  الشخصية لمقائد الأمني

الكشؼ عف الدكر الذم يمكف أف تؤديو الصفات الشخصية لمقائد في  الهدف من الدراسة:
 تنمية اتجاىات كميؿ المرؤكسيف.

الفعاؿ  اتخاذ القراركذلؾ التعرؼ عمى الصفات التي يمكف مف خلبؿ الاستدلاؿ عمى 
لمعامميف كالناتجة عف تأثرىـ بالصفات الشخصية لمقائد الأمني الذم يعممكف معو كالعلبقة 
بيف بعض الصفات الشخصية المحكرية لمقائد الأمني في أدائو كبيف بعض المؤثرات الدالة 

لفعاؿ إضافة إلى العلبقة بيف المتغيرات الأساسية لمعامميف )العمر، ا اتخاذ القرارعمى 
 .اتخاذ القرارالمستكل التعميمي، الحالة الاجتماعية المرتبة الكظيفية( كبيف اتجاىاتيـ نحك 

  أهم نتائج الدراسة:
الفرضية الأكلى القائمة بعلبقة الصفات الأساسية لمقائد الأمني بالاستعداد للؤداء  تحقؽ 1

 الفعاؿ كالامتثاؿ لمتعميمات مف قبؿ المرؤكسيف.
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الفرضية الثانية التي مفادىا كجكد علبقة بيف قدرة القائد الأمني عمى الإقناع كمدل  تحقؽ 2
 المرؤكسيف ك امتثاليـ لمتعميمات. تعاكف

الفرضية الثالثة القائمة بكجكد علبقة بيـ المشاركة الإنسانية لمقائد الأمني كتعاكف  تحقؽ 3
 ك امتثاليـ لمتعميمات. المرؤكسيف

الفرضية الرابعة التي افترضت كجكد علبقة بيف مثابرة القائد كمدل تحمؿ  تحقؽ 4
 لمتضحيات ك امتثاليـ لمتعميمات. المرؤكسيف

 الفرضية الخامسة القائمة بكجكد علبقة بيف قدرة القائد الأمني عمى التعامؿ مع تحقؽعدـ  5
 (1994 ،مخمف الرويمي)     جديدة. بأدكارالمستجدات كنجاح المرؤكسيف في القياـ 

 بمك أس اىباعتبار  بالحب القيادة : بعنكاف "2020عاـ  كفي كشريطمخدراسة  الدراسة الثانية:
 . الجزائر قيادم فعاؿ"

الأبكية أك ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى القيادة بالحب القيادة  هداف الدراسة:أ
 . كما تسمي القيادة بفطرة الأمكمة باعتبارىا أسمكب قيادم فعاؿ

تحسيف الرضا الكظيفي  مف خلبؿ دكر القيادة في التأثير عمى الآخريف  أهمية الدراسة:
 .لممرؤكسيف

 إتباع المنيج الكصفي التحميمي. المنهج:
 . كاستخدـ الاستبانة كأداة الجمع البيانات

تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج مف أىميا أف الحب أسمكب قيادم  نتائج الدراسة :
فعاؿ لتحقيؽ الرضا الكظيفي، فمتى ما شعر العامؿ بحب قائده لو كرأل منو مكاقؼ 

 كتصرفات تنبئ عف حب صادؽ، فإنو سيقدـ ما يمكف لقائده حبان ككفاء كتعاكنان كتضحية. 
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ائد دائما عمى بناء بيئة عمؿ بعيدة عف كأكصت الدراسة في الأخير بأف يعمؿ الق
الركتيف كقريبة مف التفاعؿ كالتناغـ، كىذا لأف الرضا الكظيفي لمعامميف ىك ثمرة مف ثمرات 

 .الإدارية كلا لكائح العقكبات الحب، كليس الأنظمة الجامدة كاليياكؿ الجكفاء كالإجراءات
 (2020 ،وفي وشريطمخ)

القيادة بالحب كالسمككيات المضادة  : بعنكاف "2018عاـ  عميدراسة  :الثالثةالدراسة 
 . العراؽ -البصرة  " للئنتاجية

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مفاىيـ ميمة في عالـ الاعماؿ كالمتمثمة  هداف الدراسة:أ
 . بكؿ مف القيادة بالحب كالسمككيات المضادة للئنتاجية

 إتباع المنيج الكصفي التحميمي. المنهج:
طبؽ البحث ميدانيا في الكميات التقنية في البصرة الكمية التقنية اليندسية كالإدارية كالطبية، 

مفردة المتمثمة بالعمداء ( 70كعمى عينة مف القيادات الإدارية في ىذه الكميات بمغ حجميا )
كاستخدـ الاستبانة كأداة الجمع كالمعاكنيف كرؤساء الأقساـ كمسؤكلي الشعب كالكحدات 

، اذ تككنت مف محكريف الأكؿ لمقيادة بالحب كالثاني لمسمككيات المضادة للئنتاجية، بياناتال
أعتمد البحث عمى فرضية رئيسة مفادىا " تكجد علبقة كاثر ذات دلالة معنكية بيف القيادة 
بالحب كالسمككيات المضادة للئنتاجية. كاستخدـ في البحث عدد مف الكسائؿ الإحصائية 

كسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كتحميؿ المسار مف خلبؿ البرنامج الاحصائي المتمثمة بال
SPSS AMOS . 

تكصؿ البحث الى عدد مف الاستنتاجات أىميا اف اعتماد نمط القيادة بالحب  نتائج الدراسة:
 (2018 )عمي،             مف شانو اف يقمؿ مف السمككيات المضادة للئنتاجية.

ىدفت الدراسة إلى كصؼ الحب ككفاءة : 2018عاـ  Khan delàدراسة  :الرابعةالدراسة 
تقكـ عمى بعض المبادئ الأساسية كاقتراح نمكذج بسيط لمقيادة بالحب قد يككف قابلبن لمتطبيؽ 

 عالميان. 
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كتركز ىذه الدراسة عمى الحب كما ىك مفيكـ في أشكالو النفسية كالعاطفية كالركحية 
ذاب الجسدم منو تعتبر ىذه الدراسة محاكلة جريئة لممساىمة بفكرة كالفمسفية كليس جزء الانج

 القيادة بالحب بشكؿ كاضح كمؤكد بطريقة. 
ثانيا، تحاكؿ ىذه الدراسة كصؼ معنى ىذا الحب كماذا سيعني يتألؼ مف إنو يعطي 
اتجاىا لكيفية تناكؿ الحب كخيار كاع تكضيح أك المبادئ الحية المقترحة، كأىـ نتائج 

اسة، الاقتراح الأكؿ: الحب مرتبط كسببو ثلبثة عشر مبدأ لمقبكؿ كالتقدير، الإيثار، الدر 
التكاضع، الإنساف، الانفتاح، الصدؽ، العطاء، النمك، التحرر كاتخاذ الإجراءات كالتعامؿ مع 

كسببيا كما تعبر عنو في نفسية،  المساكاة كالتثميف الاقتراح الثاني: القيادة مرتبطة بالحب
 (Khan delà ،2018)    ..الأشكاؿ العاطفية كالركحية كالفمسفية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:. 7
  :مخمف الرويميدراسة التعقيب عمى  -

خطكات كأىـ  اتخاذ القراراتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث متغير : أوجه التقارب
عمى  اعتمدنا عمى المنيج الكصفي بالاعتمادكأيضا سنا حيث المنيج فقد  عممية اتخاذ القرار

 .الاستبياف
اختمؼ المجتمع المدركس في الدراسة السابقة عمى دراستنا في المجاؿ : أوجه الاختلاف

الأغكاط،  ثانكياتأما دراستنا فكانت ب المؤسسة الأمنيةالمكاني حيث تناكؿ المكظفيف في 
فاختارت  طريقة المسح الشامؿ أما الدراسة السابقة اخترناكمف حيث العينة اختمفت فقد 

 .الطبقية العشكائيةالطريقة 
 اتخاذ القرارإيضاح بعض المؤشرات الخاصة بمتغير : مدى الاستفادة من الدراسة السابقة
 .اتخاذ القرار عممية المتعمقة لمحكر أفادتنا في صياغة أسئمة الاستمارة

 وفي وشريط: مخالتعقيب عمى دراسة  -
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة مف حيث اليدؼ حيث ىدفت إلى : وجه التقاربأ

تسميط الضكء عمى القيادة بالحب القيادة الأبكية أك كما تسمي القيادة بفطرة الأمكمة 



 الفصل الأول: المشكمة واعتباراتها
 

12 

 

ت المنيج الكصفي الذم اتفقت مع دراستنا في يج، كايضا انتباعتبارىا أسمكب قيادم فعاؿ
أداة الدراسة حيث استعمؿ كلبنا أداة الاستمارة كما اتفقت ىذه الدراسة مع  استخدامو، أيضا

 .دراستنا مف حيث مجتمع البحث
 اختمفت الدراسة السابقة عف دراستنا في المكاف حيث طبقت دراستنا في: أوجه الاختلاف

 .الأغكاط ثانكيات
 .بالقيادة بالحب المتعمقةساعدتنا في تحديد المفاىيـ   :السابقة مدى الاستفادة من الدراسة

 :عميالتعقيب عمى دراسة  -
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة والدراسة السابقة:  من الدراسة الحالية أوجه التقارب

أيضا اتفقت ىذه الدراسة مع  مبادئياكأىـ أبعادىا ك  القيادة بالحبالسابقة مف حيث متغير 
دراستنا في استخداـ المنيج الكصفي كفي اختيار طريقة المسح الشامؿ بالاعتماد عمى 

 .يافبالاست
اختمفت دراستنا عف الدراسة السابقة مف حيث المجاؿ المكاني فقد أجريت  :وجه الاختلافأ

اما دراستنا  كالإدارية كالطبية الكميات التقنية في البصرة الكمية التقنية اليندسيةدراستيـ في 
 .بالأغكاط ثانكياتفأحريت في 

أفادتنا ىذه الدراسية مف حيث المنيجية ساعدتنا في التعرؼ : دى الاستفادة من الدراسةم
كتحديد بعض  مساعدتنا في إثراء الجانب النظرمك  قكانينياك  القيادة بالحبعمى مفيكـ 

 .المفاىيـ
 Khan delàدراسة التعقيب عمى  -

 بالحباتفقت ىذه الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية مف حيث متغير القيادة أوجه التقارب: 
كاىـ المداخؿ المتعمقة بيا كمف حيث العينة فقد اعتمد كلبنا عمى طريقة المسح الشامؿ 

  .كأيضا مف حيث المنيج الكصفي بالاعتماد عمى الملبحظة كالمقابمة كالاستمارة
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اختمفت دراستنا عف الدراسة السابقة مف حيث المكاف فقد اجريت دراستنا في : الاختلافأوجه 
  ثانكيات بالأغكاط

 : مدى الاستفادة من الدراسة السابقة
 . بالحبأفادتنا ىذه الدراسة مف حيث متغير القيادة  -
 .ساعدتنا في تحديد بعض المفاىيـ المبيمة -
 .ىذه الدراسة مف حيث المنيجية أفادتنا -

 
 
 



 

 

 الفصل الثاني: 
 القيادة بالحب

 تمهيد
I.  القيادة  ماهية 

 تعريؼ القيادة . 1
  ليا القيادة كبعض المفاىيـ المشابية. 2
 أىمية القيادة .3
 خصائص القيادة. 4
 . أنماط القيادة5
 نظريات القيادة . 6
 العكامؿ المؤثرة في القيادة . 7

II. القيادة بالحب كأسموب قيادي فعال 
 تعريؼ القيادة بالحب. 1
 . قكانيف القيادة بالحب2
 القيادة بالحب أبعاد. 3
 . مبادئ كأساسيات القيادة بالحب4
 القرار. دكر أسمكب القيادة بالحب في اتخاذ 5

 خلاصة الفصل
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 تمهيد
 المسؤكلية يتحممكف قادة إلى نشاطيا كطبيعة أحجاميا اختلبؼ عمى المنظمات تحتاج

 الكاعية القيادات تمؾ كبدكف كفعالية، بكفاءة أعماليا كانجاز أىدافيا تحقيؽ في الرئيسية
 تحقيؽ نحك سعييا في كتتخبط فيو المرغكب نشاطيا ممارسة عمييا يتعذر فانو كالمسؤكلية

 كتعدد المنظمات حجـ كبر إلى كالاتجاه  العمميات تعقد أدل كقد كطمكحاتيا، أىدافيا
 الاجتماعية كالاقتصادية السياسية الظركؼ تأثير ككذلؾ. كالخارجية الداخمية العلبقات

 كالابتكار التجديد في رراكالاستم البحث مكاصمة إلى المنظمات ىذه عمى كالتكنكلكجية
 .كمتقدمة كاعية إدارية قيادة ظؿ في إلا تحقؽ لا أمكر كىي كالتطكير

 كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى ما يمي بالتفصيؿ:
 .القيادةماىية  -
 .القيادة بالحب كأسمكب قيادم فعاؿ -
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I . القيادة  ماهية 
  تعريف القيادة. 1

كثرت التعاريؼ كتعددت الآراء حكؿ معنى القيادة إلى الدرجة التي جعمت بعض كتاب 
( يقكؿ: " أف الصعكبة في تحديد معنى القيادة ليست نابعة مف قمة Bénisالإدارة مثؿ )بنس 

الأدلة كالبيانات كالشكاىد حكؿ معناىا، بؿ إف كثرة ىذه الأدلة كالشكاىد كتعددىا ىي التي 
تناقض كتضارب في الآراء كالمفاىيـ حكؿ فكرة القيادة كمعناىا مما جعؿ أدت إلى كجكد 

. "بعض الكتاب يدخمكف تعديلبت جكىرية عمى آرائيـ حكؿ معنى القيادة بيف حيف كآخر
ما يعنى أننا ميما حاكلنا مف إعطاء  (221ص ،2004 أحمد بن عبد الرحمن الشميمري،)

لمقيادة فإنيا تبقى دائما تقريبية نظرا لارتباطيا بالعنصر البشرم الذم ىك في حقيقة  ؼتعاري
الأمر عنصر يصعب التحكـ فيو كدراسة سمككو كفؽ مناىج العمكـ التجريبية التي يمكف أف 

 تطبؽ عمى بقية العناصر الأخرل في المنظمات.    
ظرنا أنيا مفيدة لتسميط الضكء لذا ندرج فيما يمي بعض التعاريؼ التي نرل مف كجية ن

 عمى مفيكـ كمعنى القيادة.
مشتقة مف الفعؿ "قاد" أم قاـ  بعمؿ ما لمكصكؿ إلى  (leadershipإف القيادة )

فالقائد ىك الذم يصدر الأكامر  ،اليدؼ المنشكد كىي عبارة عف علبقات بيف قائد كمقكديف
يكصميـ لتحقيؽ الأىداؼ التي يسعكف كالمقكديف ىـ الذيف ينفذكف أمر قائدىـ بالعمؿ الذم 

 إلييا.
كعرفت بأنيا ىي العممية التي بكاسطتيا يؤثر القائد في الآخريف لتحقيؽ الميمة كىذه 

كالعقائدم كتشمؿ: معتقدات،  المعارفيالعممية التي تحمؿ في جكىرىا كامؿ مخزكف الفرد 
 (19ص،  1997ظاهر كلاندة،  ) أخلبؽ، سمكؾ، معرفة كميارات. قيـ،

 كما عرفت عمى أنيا تأثير فرد عمى المجمكعة لتحقيؽ أىداؼ محددة لممجمكعة أك
 (335، ص2003محمد سعيد أنور سمطان، )  المنظمة.
 مف خلبؿ ىذا التعريؼ نجد أنو ينطكم عمى ثلبث نقاط أساسية : 

ر إيجابي القيادة عممية أساسيا التأثير الإيجابي عمى مجمكعة، كينبع ىذا التأثير مف شعك  -
 بالحث الاحتراـ كالإعجاب بالقائد بغض النظر عف سمطتو الرسمية.

 لابد مف كجكد أىداؼ محددة  يعمؿ عمى أساسيا القائد كيؤثر عمى مرؤكسيو لتحقيقيا. -
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 فكلبىما يؤثر عمى سمكؾ الآخر.  ،العلبقة بيف القائد كالمرؤكسيف علبقة متبادلة -
عرفيا بعض الباحثيف عمى أنيا انعكاسات لقكل الشخصية التي يتمتع بيا فرد دكف  كقد

 غيره في تكجيو كرقابة الآخريف كتحقيؽ إمكانية تكافقيـ مع تكجيياتو لتحقيؽ اليدؼ.
 (222،  ص2000 ،خميل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمودة)
 أف القيادة ىي مرادؼ لمتأثير كىي الفف أك O'donnellك Koontzكيرل كؿ مف 

العممية التي مف خلبليا يتـ التأثير عمى الأشخاص بطريقة تجعميـ يكجيكف إراديا جميع 
 مجيداتيـ لتحقيؽ أىداؼ جماعية.

بأنيا "نكع مف الركح المعنكية كالمسؤكلية التي   Pfiffner and Puthesيعرفيا 
تتجسد في المدير كالتي تعمؿ عمى تكحيد جيكد مرؤكسيو لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة كالتي 

 (271، ص2004صلاح الدين محمد عبد الباقي، ) تتجاكز مصالحيـ الآتية. 
فز الأفراد فالقيادة إذف ليست مجرد إصدار الأكامر كالتأكد مف تنفيذىا بؿ أيضا ح

ثارة حماسيـ ليبذلكا أقصى جيكدىـ لمحصكؿ عمى ل معمؿ كتنمية ركح الجماعة فيما بينيـ كا 
 أعمى مستكل يمكنيـ أف يصمكا إليو.                                                                                          

ـ الإنتاجية كتنشيط الابتكار في حؿ عمى أنيا "النشاط الإدارم لتعظيأيضا كتعرؼ 
 (5، ص2005 نور الدين دخان،)المشاكؿ كرفع الركح المعنكية كالرضا".   

 إلىكرغـ اختلبؼ الباحثيف كتعدد تعاريؼ القيادة، حيث كؿ مف ىذه التعاريؼ تنظر 
القيادة مف زاكية خاصة كيركز كؿ منيا عمى عنصر دكف الآخر حسب المنطمقات الفكرية 

التطبيقية، كمف ثـ فانو يمزـ تقديـ  لمباحثيف، كالمناىج المستخدمة في الدراسة النظرية أك
تعريؼ في نظرنا أكثر شمكلية كيجمع الكثير مف العناصر التي اتفؽ عمييا الباحثكف كالتي 

 مات الأساسية لمفيكـ القيادة:قد تشمؿ الس
 *القيادة تتطمب كجكد قائد لو القدرة عمى إحداث تأثير في سمكؾ كتصرفات الغير.

 *أف يككف ىذا التأثير إيجابيا بحيث يحقؽ أىداؼ المنظمة.
*القيادة تتطمب كجكد تابعيف )الآخركف( كىـ أفراد جماعة القائد فتتأثر تصرفاتيـ كسمككياتيـ 

 كصفاتو الشخصية كما إلى ذلؾ. بقدرة القائد
*القيادة تتطمب مكقؼ كالذم يمثؿ العكامؿ المحيطة بالقيادة. أم أف القائد يغير أسمكبو 

 القيادم كطريقتو في التكجيو كالتأثير عمى العامميف حسب اختلبؼ المكاقؼ كالظركؼ.
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لقيادة فالقيادة كسيمة تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ معيف كمدرج في أىداؼ المنظمة. إذف ا
"ىي السمككيات التي يمارسيا القائد في الجماعة كالتي تعد نتاج التفاعؿ بيف السمات 
الشخصية لمقائد، كالجماعة التابعة، كخصائص الميمة، كالتنسيؽ التنظيمي، كالسياؽ الثقافي 

 لممحيط كتستيدؼ حث الأفراد عمى تحقيؽ أىداؼ الجماعة بكفاءة كفعالية".    
 (4دخان، نفس المرجع السابق، ص الديننور )       

  لها القيادة وبعض المفاهيم المشابهة. 2
اختمفت آراء عمماء الإدارة إزاء علبقة القيادة بالإدارة، التمييز بين القيادة والإدارة: . 1.2

فيناؾ مف يعتقد أف الإدارة جزء مف القيادة كىناؾ مف يعتقد أف القيادة جزء مف الإدارة، 
 يرل أف الإدارة عمـ بينما القيادة فف.كىناؾ مف 

كينطمؽ الرأم الأكؿ مف أف القيادة تككف دائما في قمة اليرـ الإدارم، كالقادة بحكـ 
 مكقعيـ لدييـ تطمع استراتيجي شامؿ ككاسع كلا ينغمسكف في تفاصيؿ الأعماؿ الركتينية.

في رأيو إلى أف القيادة ىي الإدارة فيستند  أما الرأم الثاني الذم يرل القيادة جزءا مف  
طة بالمدير، كأف كثيرا مف عمماء الإدارة جعمكا القيادة جزءا ك إحدل الكظائؼ كالمسؤكليات المن

مف مياديف الإدارة، لدرجة أف النظريات الحديثة في الإدارة جعمت ليا نمكذجا قياديا منصيرا 
 (49، ص2008محمد الشافعي، )    في العممية  كليس مييمنا عمييا.

 كقد حددت عدة فركؽ بيف القيادة ك الإدارة نمخصيا في الجدكؿ التالي: 
 الفرق بين القيادة و الإدارةيوضح ( 01جدول رقم )

 القيادة الإدارة
* الاىتماـ بالجكانب الفنية كالإنجاز في العمؿ ك الأداء 

 .بتكجيو الأشخاص كاستخداـ الإمكانات المتاحة لذلؾ
كالعلبقات الإنسانية كتكجيو الأفراد مف *تيتـ بالمستقبؿ 

 .خلبؿ أساليب معينة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ
تقاف الأداء  * تركز عمى المعايير كحؿ المشكلبت كا 

 .كالاىتماـ بالمكائح كالنظـ كاستعماؿ السمطة
كالقدكة كالتدريب كقضاء الأكقات  الاستراتيجية* تيتـ بالرؤية 

 .بيـالطكيمة مع التابعيف كالاىتماـ 
*تعنى بتحديد الأىداؼ كالسياسات العميا الإجراءات 

 .كالبناء التنظيمي
* تعنى بالعلبقات بيف الرؤساء كالعامميف كالإشراؼ عمى مف 

 .ينفذ السياسات
* تستمد سمطاتيا مف خارج الجماعة لأنيا تتـ بكاسطة 

 التعييف.
 تنبع مف الجماعة كيشعر الأعضاء بالحاجة إلييا* 
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عمى السمطة في ممارسة العمؿ كتعتبر الجزاء * تعتمد 
 أساسا في العمؿ

* تعتمد عمى قكة التأثير في الغير كدفعيـ لمعمؿ كلا تمجأ 
 لمجزاء إلا لمضركرة

* تقكـ عمى تكلى منصب لو سمطة كصلبحية بناء عمى 
 تكصيؼ الكظيفة

دكف استخداـ قكة السمطة أك  * تقكـ عمى اقتناع التابعيف
 التخكيؼ أك التيديد بيا.

 (49، صمرجع سابقمحمد الشافعي، ) 
يغني عنيا، بؿ ىما  كلا يعني ذلؾ أف تككف الإدارة كالقيادة أحدىما بديؿ عف الآخر أك

متلبزمتاف لا يمكف لأم منيما أف تعمؿ بفعالية دكف الأخرل، إذ أف القيادة أصبحت ىدفا 
، كتشحذ اليمـ كتميب الاستراتيجيةفالقيادة تحدد الاتجاه كالأىداؼ  ،تبقى الكسيمةكالإدارة 

المشاعر كتدفع العامميف مف أجؿ إحداث تغييرات مثيرة كمفيدة. بينما تعمؿ الإدارة ككسيمة 
مف خلبؿ الأساليب التخطيطية كالتنظيمية كالرقابية مف أجؿ تحقيؽ ىذا التكجو المطمكب 

الضبط كالربط، كالإدارة تعمؿ عمى تنفيذىا مما يؤكد أف كلبىما مكمؿ كبطريقة متزنة ب
 للآخر. 

كمف ىنا يبرز دكر القيادة في تحقيؽ أىداؼ الإدارة مف خلبؿ تحمؿ القيادة  لمسؤكلية 
حؿ كؿ التناقضات المكجكدة في التنظيـ الإدارم كمكاجية المشكلبت كالمعكقات التي قد 

 اؼ التنظيمية.تترتب عمى تعدد كتعقد الأىد
كقد أدت التفرقة بيف القيادة كالإدارة إلى التفرقة بيف القائد كالمسير حيث يعتقد البعض 

القائد  كيعتبركنيما مسمياف لشخص كاحد، كذلؾ حيث يبدك مف الكلية الأكلى  أف المسير ىك
الأىداؼ التي بإرادتو لتحقيؽ  أنيما شيء كاحد، لأف كؿ مف المسير كالقائد يسعى بقيادتو أك

رسمت لو سمفا، لكف الكاقع يختمؼ تماما في اعتبار المسير كالقائد شخصية  حددت أك
  (32محمد الشافعي، مرجع سابق، ص)         كاحدة.

 :مسيرالتمييز بين القيادة وال. 2.2
 كلتكضيح الفرؽ بيف المسير كالقائد نكرد الجدكؿ التالي:
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 الفرق بين المسير والقائديوضح ( 20جدول )
 المسير القائد

 يعتمد عمى السمعة 
 يثير الحماس 
 يصمح الفشؿ 
 يكضح كيؼ يتـ العمؿ 
 ينمي الأفراد 
 ينظر إلى اليكـ ك المستقبؿ 
 ييتـ بالأفراد كالناس 
 يسأؿ 
 يقكؿ نحف 
 يعمؿ جاىدا حتى يتبعو الآخريف 

 يعتمد عمى السمطة 
 يثير الخكؼ 
 يؤنب الآخريف عمى الفشؿ 
 يعرؼ كيؼ يتـ العمؿ 
 يستخدـ الناس 
 ينظر إلى اليكـ 
 ييتـ بالأشياء المادية 
 يأمر 
 يقكؿ أنا 
 يعمؿ جاىدا لينتج 

 (126، ص2001 أمين عبد العزيز حسن،) 
يبيف الجدكؿ أف ىناؾ فركؽ جكىرية بيف القائد كالمسير، حيث يعتمد القائد عمى قدراتو 

أتباعا، في حيف يعتمد المسير عمى السمطة كالتنظيـ كمياراتو الشخصية في التأثير ليصنع 
الرسمييف أكثر، إلا أف ىذه الفركؽ تبقى نسبية، إذ يمكف لأحدىما أف يتكفر عمى بعض ككؿ 
ذا كجدت تمؾ الصفات في شخص كاحد عندئذ نككف أماـ قائد مسير رائع.  صفات الآخر، كا 

 (126، ص2001 أمين عبد العزيز حسن،)
اختمؼ الفكر الإدارم حكؿ ما إذا كاف ىناؾ اختلبؼ : بين القيادة و الرئاسةالتمييز . 3.2

صدار الأكامر  Headshipبيف القيادة كالرئاسة، الرئاسة  ىي "الصلبحية الرسمية لتكجيو كا 
لممرؤكسيف لإنجاز الكاجبات كالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقيـ لتحقيؽ الأىداؼ المحددة، 

شغؿ مركزا رئيسيا في تنظيـ رسمي كيككف مسؤكلا عف مجمكعة كالرئيس ىك الشخص الذم ي
  مف الأشخاص كيممؾ سمطات رسمية اتجاىيـ."
 (24ص ،1984 ظاهر كلاندة، محمد مرسي،)

يتضح مف التعريؼ السابؽ أف الرئيس يقكد الجماعة مف خلبؿ السمطة كالصلبحيات 
الممنكحة لو بحكـ منصبو كىك يستمد سمطتو مف قكة خارجة عف الجماعة ) بكاسطة التعييف 
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الانتخاب مثلب( فالأفراد يطيعكف الأكامر كالتعميمات ليس بالضركرة عف اقتناع كرضا، فيـ  أك
لاقد يككنكف مكرىيف،  عرضكا أنفسيـ لممحاسبة كربما العقاب. أما القائد فيك شخص يقكد  كا 

نما بقدرتو عمى الإقناع كالتأثير معتمدا عمى أسمكبو  الجماعة ليس بحكـ مركزه أك سمطتو كا 
 في خمؽ الإثارة كالحماس لدل الآخريف.

" النقاط الرئيسية لمتفرقة بيف القائد كالرئيس فيما CECIL GIBBكيمخص سيؿ جيب "
 (45، 44، صب. سطريف شوقي، )يمي: 

*يتـ تقمد الرئيس مكضع الرئاسة مف خلبؿ نسؽ منظـ مف الإجراءات كالقكاعد، كليس مف 
الفرد في نشاطاتيا كما في حالة  مساىمة خلبؿ الاعتراؼ التمقائي مف أفراد الجماعة أك

 القيادة.
الجماعة في حالة الرئاسة يحددىا الرئيس تبعا لاىتماماتو كاتجاىاتو كليس لأفراد  *أىداؼ

الجماعة دكر كبير في تمؾ العممية، كىذا عكس القائد الذم يأخذ أىداؼ الجماعة بعيف 
 .                  الاعتبار

يسعى  فجكة كاسعة في حالة الرئاسة بيف أعضاء الجماعة كالرئيس الذم قد *تكجد ىكة أك
اليكة كي تساعد في أحكاـ السيطرة عمييـ، كىذا عكس القائد الذم  للبحتفاظ بتمؾ الفجكة أك

 .يعمؿ في بناء جسكر التكاصؿ كالكد بيف أفراد الجماعة
*في القيادة يستمد الفرد سمطتو مف خلبؿ الجماعة التي يرأسيا، بينما سمطة الرئيس تبيع مف 

 (222حسن الشماع، مرجع سابق، صخميل محمد ) قكل خارج الجماعة.
خر، كأعتبر ذلؾ مبالغة مف الكتاب كالباحثيف في ذكر الآبعض اللكف عارض ىذا الاتجاه ك  

الكثير مف الفركؽ المميزة بيف الرئاسة كالقيادة. كمما سبؽ يمكف القكؿ أف كؿ قائد رئيس 
 .كلكف ليس بالضركرة أف يككف كؿ رئيس قائد

 أهمية القيادة .3
تتضح أىمية القيادة في جميع التنظيمات التي تؤدم عملب جماعيا مشتركا باعتبارىا أداة 
فعالة لتنظيـ ك تنسيؽ جيكد العامميف، فيي تعد أمرا جكىريا كأساسيا في المنظمات. كيبرز 

 (278، ص2000أحمد محمد المصري، )دكر القيادة فيما يمي: 
كالسياسات العادلة كالسميمة كالمقنعة، القادة ىـ الذيف يخططكف كيصنعكف الأىداؼ 

كىـ الذيف ينظمكف كيضعكف الاختصاصات كالسمطات التي يتـ التعامؿ معيا كالاستجابة 
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ليا، كىـ الذيف يتابعكف كيراقبكف كيتخذكف القرارات الصحيحة كالبناءة، ثـ ىـ الذيف يكجيكف 
كاتجاىات الأفراد  كيصدركف التعميمات كالتكجييات كالإرشادات كيؤثركف عمى سمكؾ

 كاستدعاء طاقتيـ إذا حدثت الاستجابة كالارتباط كالاحتراـ كالثقة المتبادلاف.
 اب التالية: بكتنبع أىمية القيادة  مف الأس

 بدكف القيادة  لا يستطيع المدير تحكيؿ الأىداؼ المطمكبة منو إلى نتائج -أ
 فعالية كالتأثير.بدكف القيادة  تصبح كؿ العناصر الإنتاجية عديمة ال -ب
 دكف القيادة  يفقد التخطيط كالتنظيـ كالرقابة تأثيرىا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. -ج
بدكف القيادة لا تستطيع المنظمة تصكر المستقبؿ كمف ثـ تخطيط تقدميا كازدىارىا البعيد  -د

 عمى أساسو.
الخارجية كالتي تؤثر بدكف القيادة  يصعب عمى المنظمة التعامؿ مع متغيرات البيئة  -ىػ 

 غير مباشرة في تحقيؽ المنظمة لأىدافيا المرسكمة. بطريقة مباشرة أك
أف تصرفات القائد  كسمككو ىي التي تحفز الأفراد كتدفعيـ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة  -ك

 (337، ص1978هيثم هاشم، )كما تستطيع القيادة الناجحة أف تقدـ لممنظمة المزايا التالية:
 الإخلبص في العمؿ كالتفاني في خدمة المنظمة. -
 تحقيؽ درجة عالية مف التعاكف بيف الأفراد كالقائد. -
 الكصكؿ إلى درجة عالية جدا مف التناسؽ بيف أفراد العمؿ. -
 إنجاز الأعماؿ بدرجة أفضؿ مف الدقة كالإتقاف. -

سيا القائد كالتي تساىـ بشكؿ ك" ليذا فإف الكظيفة القيادية تعد مف أىـ المسؤكليات التي يمار 
 (414، ص2002صبحي العتيبي، )فعاؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة" 

 خصائص القيادة. 4
  :كالتالي كىي كالصفات الخصائص مف بمجمكعة القيادة تتميز

 بناء في اللبزمة تراكالقد الصفات بيا كيقصد : والشخصية الذاتية تراالمها .1.4
 كقكة كالعصبية البدنية بالثركة المتصمة الفرد كقدرة( الجسدية السمات: مثؿ لمقائد الشخصية
 .)الذكاء كأىميا كالذىنية الفكرية كالاستعدادات) العقمية تراكالقد )التحمؿ

 في كتطكيعيا العمـ فركع مف فرع في المتخصصة المعرفة كىي :الفنية تراالمها .2.4
 .اليدؼ تحقيؽ يكفؿ بما بسيكلة الأشياء مع التعامؿ كيفية



 : القيادة بالحبالثانيالفصل 
 

22 

 

 بصفة البشر مع التعامؿ عمى القائد قدرة كتعني :الإنسانية أو السموكية تراالمها .3.4
 .الفريؽ بركح كالعمؿ جيكدىـ تنسيؽ عمى العمؿ أك خاص بشكؿ كتابعية عامة
 يقكده، الذم التنظيـ رؤية عمى القائد قدرة بالأكلى كيقصد :السياسية تراالمها .4.4

 أىداؼ بيف ربط مف ذلؾ يتطمبو كما العامة كالأىداؼ العامة المصالح تبصر في كميارتو
 عمى القيادة قدرة تعني  تراالميا بينما ة،ناحي مف كسياستو ناحية، مف يقكده الذم التنظيـ

شباع التنظيـ، أىداؼ بيف المكاءمة كتحقيؽ عمميا فيـ  كيتمثؿ التابعيف كرغبات حاجات كا 
 البشرية الطاقات لاستغلبؿ لممنظمة الأمثؿ كالتنظيـ الجيد التخطيط عمى القيادة قدرة في ىذا

 . كفعالية مكضكعية بطريقة ليا الأداء معدلات ككضع
 (194 ، ص 2003البدري، الحميد عبد طارق)

     : أيضا القيادة عممية تميز التي الخصائص كمف 
  .الأساسية ميارتيا إتقاف عمى تتكقؼ القيادة فعالية -
  .المتبادلة كالثقة الحميـ كالتفاعؿ المشترؾ العمؿ عمى ترتكز القيادة إف -
  .الفعاؿ بالاتصاؿ القيادة تتميز -
 .المشترؾ العمؿ خلبؿ مف قياسيا يمكف التي المعايير تكضيح -

 (194، ص 2003،عمي عياصرة، محمد محمود العودة الفاضل )
 أنماط القيادة .5

الأساليب العكامؿ  كأساليبيا، كتحدد ىذه الأنماط أكىناؾ العديد مف نماذج القيادة 
المكقفية التي تتصؿ بفمسفة القيادييف أنفسيـ كشخصياتيـ كخبراتيـ مف ناحية كطبيعة 
الجماعات التي يقكدكنيا كالمستكل العممي لأفرادىا كنمط شخصياتيـ كطبيعة بيئية العمؿ 

ف اختلبؼ كسائؿ التأثير التي  مف ناحية أخرل. يستخدميا القائد لتكجيو مرؤكسيو تعكس كا 
تبايف في أنماط القيادة كمف أىـ ىذه الأنماط نجد القيادة الديمقراطية كالقيادة الأكتكقراطية 

 ك مع تطكر الزمف ظيرت أنماط أخرل تعرؼ بسـ الاتجاىات الأخرل. كالقيادة الحرة
 (267، ص2000 أحمد سيد مصطفى،)

 النمط الديمقراطي .1.5
يتمثؿ أسمكب القيادة الديمقراطية بالقيادة التي تعتمد تعريف النمط الديمقراطي: . 1.1.5

عمى العلبقات الإنسانية كالمشاركة كتفكيض السمطة  فالقيادة الديمقراطية تعتمد أساس عمى 
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العلبقات الإنسانية السميمة بيف القائد كمرؤكسيو التي تقكـ إشباعو لحاجاتيـ كخمؽ التعاكف 
 (176، ص1989أحمد صقر عاشور، )         مشكلبتيـ.بينيـ كحؿ 

فالقائد لا يصدر الأكامر إلا بعد مناقشة الأمكر محؿ البحث مع ذكم العلبقة كتتـ 
القيادة مف خلبؿ الترىيب كليس التخكيؼ كمف خلبؿ المشاركة ك ليس احتكار سمطة إصدار 

اركيـ في اتخاذ القرار إلا أف القرار، فالقائد في ظؿ ىذه القيادة يستشير المرؤكسيف كيش
  تكجييو كرقابتو لازميف لترشيد المناقشات.

 : كتتمثؿ في النقاط التالية: خصائص النمط الديمقراطي. 2.1.5

 .القائد يتشاكر مع مرؤكسيو بصدد ما يجب عممو كيصدد القرارات التي يمكف اتخاذىا 
 كمحاكلتو تعميـ الاتجاه المكضكعي عمى الجماعة.  مكضكعية القائد في الثناء كالنقد 
  .القائد يستمد سمطتو كقكة نفكذه مف قبكؿ تابعيو لو كقائد 
  القائد يؤمف بأف تابعيو يمكنيـ تكجيو أنفسيـ كاف يككنكا مجدديف في أعماليـ إذا ما حفزكا

 بالطريقة الصحيحة 
 ـ إلى جانب ىدؼ المنظمة. القائد يساعد ك يدعـ تابعيو في أدائيـ لتحقيؽ أىدافي 
  يتسـ القائد بالركح الاجتماعية المتفاعمة كالثقة العالية في إنجاز الميمات بالمشاركة اليادفة

 (422، ص2005حسن إبراهيم بموط، )   مع الجماعة.
 :      الديمقراطي نمطأسس ال .3.1.5

حيث تسيـ العلبقات في تكفير جك اجتماعي صحي يشعر فيو  تنمية العلاقات الإنسانية:-أ
كؿ فرد بالانتماء إلى أسرة التنظيـ الإدارم، كما يشعر باف العمؿ الذم يقكـ بو يسيـ في 

يمكف تحقيؽ ىذه الحاجات كالرغبات إلا إذا كانت الحياة  إشباع حاجاتو كرغباتو كلا
الصفة  كالاحتراـ المتبادليف بيف جميع الاجتماعية داخؿ المؤسسة تنطكم عمى جك مف 

 الأفراد.
إف مشاركة العامميف في المنظمة في عممية صنع القرار تساعد عمى ترشيد المشاركة: -ب

عممية اتخاذ القرار حيث اف المشاركة تساعد القائد في التعرؼ عمى كافة الآراء التي يقدميا 
مكف مف خلبليا اختيار البديؿ الملبئـ أصحاب العقكؿ الناضجة  كالتجارب الكاسعة كالتي ي

  .كالمحقؽ لميدؼ كبالتالي اتخاذ القرار الرشيد
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إف التطكر الذم حصؿ لممنظمات، أدل إلى كبر حجـ العمميات التي  تفويض السمطة:-ج
يمارسيا القائد الإدارم في المنظمة، كتزايد المسؤكليات الممقاة عمى عاتقو، كقد فرض عميو 

جزء مف سمطتو إلى مرؤكسيو الذيف لييـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات  ىذا الكضع تفكيض
كالقياـ بالكاجبات بكفاءة، كلكف ىذا لا يحكؿ المسؤكلية مف القائد لذلؾ يجب التأكد مف أف 

  .الذيف فكضت إلييـ السمطة ىـ أىؿ ليا كأنيـ سيحققكف الغرض مف التفكيض
 (121، ص2006، ة الفاضل احمدمعن محمود عمي عياصرة، محمد محمود العود)
 مزايا وعيوب النمط الديمقراطي .4.1.5

   الديمقراطي نمطمزايا ال-أ

  المشاركة تؤدم إلى تحقيؽ الثقة المتبادلة بيف القيادة كالعامميف في التنظيـ كبيف التنظيـ
جيدة كالجميكر الذم يتعامؿ معو مف ناحية أخرل، أم أنيا تؤدم إلى إقامة علبقات إنسانية 

 مع العامميف.
  أف المشاركة تخمؽ المناخ الصالح كالملبئـ لتشجيع التغيير كتقبمو في إطار مصمحة

المرؤكسيف كالتنظيـ كتعمؿ  عمى تسيير تحسيف سبؿ الاتصاؿ بيف القادة كالمرؤكسيف مما 
 يسيؿ عمييـ )القادة( أداء مياميـ عمى أحسف كجو.  

 ترشيد عممية اتخاذ القرار، كذلؾ لأف المشاركة  المشاركة في صنع القرارات تساعد عمى
تساعد عمى تحسيف نكعية القرار، حيث يمكف لمقائد مف خلبليا التعرؼ عمى كافة الآراء 
القيمة التي يقدميا أصحاب العقكؿ الناضجة كالتجارب الكاسعة التي يمكنو مف خلبليا 

ف المشاركة في صنع القرار تقييميا كاختيار البديؿ الملبئـ كالمحقؽ لميدؼ فضلب عف أ
 تساعد عمى قبكؿ المرؤكسيف لمقرار كلائيـ لو كعدـ معارضتيـ لو بعد إصداره.

  ،إف إشراؾ المرؤكسيف في كضع الخطط كالسياسات كالأىداؼ كفي عممية صنع القرارات
 يتيح ليـ المجاؿ لمتعبير عف آرائيـ كالإسياـ باقتراحاتيـ في كؿ المسائؿ التي تيميـ أك

تؤثر في ظركؼ عمميـ مما يجعميـ معنييف بالحرص عمى تحقيؽ الأىداؼ  س نشاطيـ أكتم
 (225خميل محمد حسن الشماع و آخرون، مرجع سابق، ص)   المسطرة.

إف القكؿ بتفكؽ القيادة الديمقراطية كأسمكب مثالي لا يعني : الديمقراطي نمطعيوب ال-ب
التسميـ بأف ىذا الأسمكب القيادم يجب أف يقبؿ بصفة عامة كأفضؿ الأسمكب القيادم في 
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ىذا ما أدل إلى ظيكر اتجاه في الفكر الإدارم يرل أف  جميع الحالات كفي جميع المكاقؼ.
 الديمقراطية ك ذلؾ مف خلبؿ مايمي: تطبيؽ العممي قد أثبت عدـ كاقعية القيادة 

مف أنيا تشكؿ مظيرا لتنازؿ  * ما يأخذ عمى المشاركة كركيزة أساسية لمقيادة الديمقراطية
القائد بعض ميامو القيادية التي يفرضيا عميو منصبو مف ناحية، كأف المشاركة قد ينظر 

راطية القيادة مف ناحية إلييا بعض القادة كغاية في حد ذاتيا كليست ككسيمة لتحقيؽ ديمق
  أخرل.

* كما أف تفكيض السمطة قد يؤدم إلى عدـ عمـ القائد بكؿ ما يتـ إنجاز بكاسطة 
 المرؤكسيف.

* قد يمجأ بعض القادة إيياـ المرؤكسيف باستخداـ الأسمكب الديمقراطي حيث يشرككنيـ في 
مف الصراع بيف المرؤكسيف  اتخاذ القرارات كلكنيـ لا يأخذكنيا بعيف الاعتبار مما يكلد نكعا

 كالقادة.
* إف اىتماـ القائد البالغ بالعامميف في ظؿ الأسمكب الديمقراطي مف أجؿ زيادة الإنتاج قد 
ينعكس بشكؿ سمبي عمى الإنتاجية، حيث تغمبت أىداؼ العامميف عمى أىداؼ المنظمة كاف 

لمصمحة العامة ذلؾ معارضا لممصمحة العامة. بمعنى تغمب المصالح الشخصية عمى ا
 (152، ص2002طارق عبد الحميد البدري، ).          لممنظمة

 النمط الأوتوقراطي. 2.5
كمعناىا  autokrates( ىك الكممة اليكنانية autocraticإف أصؿ كممة أكتكقراطي)

حكـ الفرد الكاحد. كما تعني كممة أكتكقراطية أصلب خضكع الفرد كحقكقو كممتمكاتو لمصمحة 
 الدكلة.
القيادة الأكتكقراطية شيكع ظاىرة الييمنة الانفرادية في تعريف النمط الأوتوقراطي: . 1.2.5

عممية اتخاذ القرارات ككضع سياسات كتحديد أكجو الفعاليات أك الأنشطة الفنية ك للؤفراد 
كالتعامؿ معيـ عمى أساس النزعة الفردية كليس الجماعية إذ تتجمى لدل القائد الأكتكقراطي 

زعة الفردية في التعامؿ مع الغير، كظيكر الاتجاىات الاستبدادية في الرأم حيث أنو الن
يشرؼ تفصيميا عمى التعميمات كصيغ تنفيذىا. كما يتقيد بشكؿ شديد بيا كيؤكد عمى ضركرة 

 تنفيذىا.
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فالقائد الأكتكقراطي يعتقد أف مف حقو أف يتحكـ في أتباعو بسبب مالو مف امتياز 
 ع الخبرة أك ما يتميز بو مف قكة أك شخصية.عمييـ مف اتسا

كالقائد ىنا يستخدـ أسمكب الثكاب كالعقاب كيككف تركيزه عمى بعد العمؿ كييمؿ 
  العلبقات الإنسانية كلا يراعي ميكؿ كرغبات كحاجات التابعيف.

 (153، ص2008، معن محمود عياصرة ، مروان محمد بني أحمد)
بثقة القائد في نفسو ك في طريقة أدائو لمعمؿ ك بأنو يعرؼ القيادة الأكتكقراطية تتميز 

أكثر مف العامميف تحت إمرتو ك تظير ميارتو الرئيسية في حمؿ مرؤكسيو عمى تنفيذ ما يريد 
منيـ كيعتمد القائد عمى إصدار الأكامر ك التعميمات التي تتناكؿ كافة التفصيؿ ك يصر عمى 

     مرؤكسيو لو.
كشفت الدراسات المتعددة لسمكؾ القادة عف مجمكعة : القيادة الأوتوقراطيةسمات . 2.2.5

مف الخصائص المميزة لسمكؾ القادة ذكم الميكؿ الأكتكقراطية كيمكف تحديد ىذه السمات 
      بالأكجو الآتية:

  بركز النزعة العدائية بيف أعضاء المنظمة كضعؼ الارتباطات القائمة عمى المكدة
 .كالمحبة

 لتفاعلبت الاجتماعية بيف أعضاء المنظمةضعؼ ا. 
 عدـ القدرة عمى أداء الأعماؿ إلا مف خلبؿ سبؿ الإشراؼ المباشر عمى الأعضاء. 
 .يؤدم غياب القائد الأكتكقراطي إلى تفكؾ الجماعة كشيكع الفكضى بيف الأعضاء 
 تتصؼ الجماعة العاممة تحت تصرؼ القيادة الأكتكقراطية بانخفاض المعنكية كضعؼ 

التماسؾ كارتفاع شكاكل الأعضاء كارتفاع معدؿ دكراف العمؿ كالغياب، كتزايد نسب التمؼ 
 كظيكر المشكلبت بيف الأفراد كازدياد نزاعات العمؿ.

 قنكات كمحتكل الاتصالات بيف الأفراد كعدـ انتظاميا كبركز ظكاىر الركح السمبية  ضعؼ
شاعة النزعة غير الممتزمة كالاتصالات غير اليادفة.  كا 

 الاىتماـ بو مما ينعكس أثره سمبا عمى  بركز ظاىرة عدـ الاندفاع الذاتي نحك العمؿ أك
 (274، ص2005سميمان العميان، محمد )              الإنتاجية عمى المدل البعيد.
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( ىذا النمط القيادم إلى ثلبثة أشكاؿ vilboقسـ فيمبك )أشكال النمط الأوتوقراطي: . 3.2.5
 رئيسية عمى النحك التالي: 

يستخدـ القائد ىنا التأثيرات السمبية كالعقابية بدرجة كبيرة كلا يعتمد  الأوتوقراطي المتشدد: -أ
عمى أم نكع مف أنكاع المشاركة ييدد كثيرا لاعتقاده بأنو مف الضركرم الضغط عمى 
ذا خالفو أحد مرؤكسيو في الرأم  المرؤكسيف كمتابعة أعماليـ كتيديدىـ بالعقاب لكي يعممكا كا 

و كلا يغفر لمعامؿ المخطئ خطأه بسيكلة. كيرل أف التيديدات فإنو يعتبر ذلؾ تحديا لسمطت
كحدىا ىي المحقرات لمعمؿ، كلذلؾ فإنو لا يحقؽ إشباع دائـ لحاجات مرؤكسيو مما يترتب 

  عميو ميميـ لترؾ العمؿ كالانسحاب مف التنظيـ الذم يقكده.
 (153ص معن محمود عياصرة، مرجع سابق،)

القائد بأنو يثؽ في نفسو كفي طريقة أدائو لمعمؿ كيتركز كيتصؼ الأوتوقراطي الخير:  -ب
اىتمامو عمى تحقيؽ مستكل أداء مرتفع في الأجؿ القصير كالطكيؿ ك تبدك ميارتو الرئيسية 
في حمؿ مكظفيو عمى تنفيذ ما يريد ىك أف ينفذه مع عدـ خمؽ استياء لا مبرر لو لدل 

 مرؤكسيو.
ئد السابؽ حيث يستخدـ الإطراء كالثناء غمى حيث نجد أف القائد أقؿ تشددا مف القا

 جانب العقاب الخفيؼ لضماف كلاء التابعيف لتنفيذ القرارات.

ينقمب سمككو فجأة  يضاؼ إلى ذلؾ أف مثؿ ىذا القائد عندما يفشؿ في إقناع مرؤكسيو.
 إلى إتباع أسمكب أكثر تطرفا في تحكمو كاستبداديتو مف الأسمكب الأكتكقراطي المتشدد مما
يترتب عميو رد فعؿ عنيؼ مف قبؿ مرؤكسيو لمكاجية ىذا السمكؾ تنعكس آثاره السيئة عمى 

  ركحيـ المعنكية كبالتالي عمى أدائيـ في العمؿ.
 (162،161نواف كنعان، مرجع سابق، ص)

يعد ىذا الأسمكب أقؿ درجات السمكؾ الأكتكقراطي استبدادا كأقربيا الأوتوقراطي المناور: -ج
ب الديمقراطي، فالقائد يتصرؼ بمباقة ككد مع مرؤكسيو كيستخدـ المركنة في حؿ إلى الأسمك 

المشكلبت التي تكاجييـ في العمؿ كيجعؿ المرؤكسيف يعتقدكف أنيـ اشترككا في صنع  
 القرارات في حيف أنو ىك الذم اتخاذ القرارات بنفسو.

كبشكؿ عاـ فإف القائد الأكتكقراطي يتميز بظاىرة الييمنة الانفرادية في عممية اتخاذ     
القرارات ككضع السياسات كتحديد أكجو الأنشطة الفنية ك  لمعامميف كيشرؼ تفصيميا عمى 
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التعميمات كصيغ تنفيذىا كما يتقيد بشكؿ شديد بيا كيؤكد عمى ضركرة تنفيذىا، يمارس 
 مميف مف أجؿ الارتفاع بالأداء.الضغط عمى العا
 (225سابق، ص ، مرجع خميل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمودة )

 مزايا و عيوب النمط الأوتوقراطي. 4.2.5
يتميز ىذا الأسمكب بتأثير إيجابي عمى أداء العامميف خاصة : الأوتوقراطي نمطمزايا ال -أ

الأزمات الطارئة التي تيدد سلبمة في ظؿ مكاقؼ كظركؼ معينة كخاصة خلبؿ فترات 
   المنظمة كالعامميف كمف بيف ىذه المزايا نذكر منيا:

  صلبحية ىذا النمط القيادم في الحالات الطارئة التي تتطمب مف القائد أف يككف حازما
 كصارما بدكف أم تياكف.

 صمح يصمح ىذا الأسمكب في الحالات التي يشرؼ فييا القائد عمى مرؤكسيو الذيف لا ي
معيـ أساليب الإقناع كالمشاكرة كلأنيـ يحبذكف الانقياد كليس لدييـ الاستعداد كالمبادرة 

 الشخصية.
  يككف ىذا النمط مناسبا لتكجيو العامميف الجدد بسبب عدـ خبرتيـ كحاجتيـ إلى مزيد مف

 التكجيو كالرقابة.
 .ىذا النمط مفضؿ عمى النمط الديمقراطي في إنجاز الميمة 

 (226سابق، ص ، مرجعمحمد حسن الشماع، خضير كاظم حمودةخميل )
إف كجكد بعض الخصائص المميزة لسمكؾ القادة مف ىذا :  الأوتوقراطية نمطعيوب ال -ب

النمط لا يعني بالضركرة أنيا تعتبر معيار يمكف مف تمييز السمكؾ الأكتكقراطي عف غيره، 
كشفت عنو الدراسات المتعددة في ىذا المجاؿ  كمف مآخذ ىذا النمط القيادم كعمى ضكء ما

نفراده باتخاذ القرارات كعدـ تفكيضو السمطة  أف تركيز السمطة في يد القائد الأكتكقراطي كا 
 لغيره تترتب عنيا آثار سمبية تعكؽ إنجاز العمؿ كمف ىذه العيكب نذكر منيا مايمي:

 بكؿ الأمكر الأمر الذم يصعب  إنفراد القائد بكؿ المياـ يفرض عميو أف يككف خبيرا كممـ
 تحقيقو في الكاقع العممي.

  صراره عمى تنفيذ المرؤكسيف ليا بتفاصيميا الدقيقة إصدار القائد التعميمات المفصمة كا 
يؤدم إلى قتؿ ركح المبادرة لدل العامميف كيضعؼ ركحيـ المعنكية كيكلد لدييـ القمؽ 

 كالاضطراب النفسي الذم ينعكس عمى أداء العمؿ.
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 )مف القائد  إتباع القائد لنمط الاتصالات التي تسير في اتجاه كاحد إلى الأسفؿ أم )نازلة
إلى المرؤكسيف مما يؤدم إلى تعطيؿ التغذية العكسية للبتصالات مف جانب مرؤكسيو 

 فينعدـ الفيـ المتبادؿ بيف الطرفيف ىذا فضلب عف فساد الاتصالات داخؿ التنظيـ.
 الرضا الكظيفي لمعامميف كىي نتيجة الإحباط الذم ينتاب العامؿ كالذم يبدك  انخفاض

التغيب، التمارض اللبمبالاة، التخريب كحكادث  كاضحا مف خلبؿ عدة مؤشرات أىميا:
 العمؿ.

عمى العمكـ نجد ىذا النمط القيادم لا يتلبءـ مع متطمبات الإدارة الحديثة نظرا لظيكر 
لجكدة الشاممة حيث أصبحت المنظمات كبيرة ككاسعة كمعقدة مصطمحات جديدة كإدارة ا

لا أدل  كالأفراد فييا ذكم كفاءات عالية، كبالتالي أصبح مف الصعب تطبيؽ ىذا الأسمكب، كا 
 (170-168نواف كنعان، مرجع سابق، ص)    إلى تأثير سمبي عمى أداء العامميف.

 نمط القيادة الحرة .3.5
كفقا ليذا الأسمكب يعطي لممرؤكسيف الحرية المطمقة في تحديد المياـ كالأنشطة كلا   

يتدخؿ القائد الرسمي المعيف في ذلؾ كيتكافؽ ىذا الأسمكب تماما مع الفركض الخاصة 
 بخصكص الأفػػػػػراد. (y)بالنظرية 
التابعيف كيترؾ ليـ يقكـ بتكصيؿ المعمكمات إلى القائد تعريف نمط القيادة الحرة: . 1.3.5

مطمؽ الحرية في التصرؼ  كمبعث ذلؾ قد يككف عدـ قدرة القائد عمى اتخاذ القرار أك عدـ 
المعرفة فيك يترؾ المنظمة بدكف تكجيو فيشعر العامميف بالضياع كالإحباط ك عدـ الاحتراـ 

  لشخصية القائد فيي أقؿ الأنماط القيادية فعالية.
 (154سابق، ،ص ،  مرجع معن محمود عياصرة)

فالأسمكب يتميز بتنكع السمكؾ كتذبذبو إذ يكتنؼ أساليب القيادة مظاىر اليزؿ كالتسيب 
كرغـ حرية العامميف كالتساىؿ الذم تتخذه الإدارة طريقا ليا، فإف رضا العامميف عف أعماليـ 

سـ في ظؿ ىذه القيادة منخفض جدا بالمقارنة مع الأنماط الأخرل لأف التساىؿ كعدـ الح
يثبط مف ىمة النشيطيف الذيف قد يركف أف تقدير الإدارة ليـ لا يختمؼ عف تقديرىا لمكسالى 
منيـ. كقد يككف التساىؿ كبير إلى درجة يترؾ فييا القائد سمطة اتخاذ القرارات لممرؤكسيف 

 كيصبح في حكـ المستشار.
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ىذه القيادة كالتي مف أىـ الخصائص المميزة لأسمكب : القيادة الحرة خصائص نمط. 2.3.5
 السمات التالية: أك كشفت عنيا الدراسات التطبيقية الخصائص

* اتجاه القائد إلى تفكيض السمطة لمرؤكسيو عمى أكسع نطاؽ كميمو إلى إسناد الكاجبات 
إلييـ بطريقة عامة كغير محددة، فتفكيض السمطة يككف عمى أكسع النطاؽ لأنو يعطي 

 لاستقلبؿ في ممارسة أعماليـ.مرؤكسيو المزيد مف الحرية كا
صدار  * اتجاه القائد إلى إعطاء أكبر قدر مف الحرية لمرؤكسيو لممارسة نشاطاتيـ كا 

تباع الإجراءات التي يركنيا ملبئمة لإنجاز العمؿ.  القرارات كا 
القائد سياسة الباب المفتكح في الاتصالات فالقائد الذم يتبع أسمكب القيادة الحرة  * إتباع

يرل أف أسمكب الحرية في الإدارة لف يككف مجديا إلا إذا جعؿ بابا مفتكحا كسيؿ ليـ سبؿ 
  الاتصاؿ بو لتكضيح الآراء كالأفكار التي يمتبس عمييـ أمرىا.

 (17،  ص1998بوفمجة غياث، )
 مزايا وعيوب نمط القيادة الحرة. 4.3.5

إف مدل نجاح ىذا النمط في التطبيؽ العممي يرتبط بظركؼ : القيادة الحرة  نمط مزايا -أ
كمكاقؼ معينة قد تستدعي تطبيقو كتحديد مدل تحقيقو لمنتائج المطمكبة كأف كجكد مزايا لو 

 ىي حقيقة كاقعة بالرغـ مف كؿ المآخذ التي تقكؿ بعدـ جدكاه كمنيا:
 (227حسن الشماع، كاظم محمود، مرجع سابق ص)

 إعطاء الحرية الكاممة للؤفراد أك المرؤكسيف في إنجاز الميمات دكف أدنى تدخؿ فييا. -
 عدـ إعطاء المعمكمات إلا حينما يسأؿ القائد عنيا كغالبا ما تككف في حدكد معينة. -
 عدـ المشاركة في أعماؿ المرؤكسيف كأدائيـ بشكؿ تاـ. -
عدـ التدخؿ في الأعماؿ التي تناط بالأفراد في حدكد ضيقة جدا، لذلؾ تبرز ظاىرة تدني  -

 مستكيات الأداء كضعؼ العلبقات بيف الأفراد.
إف تفكيض السمطة القائد في ىذا النمط القيادم يحتاج إلى مرؤكسيف عمى مستكل عاؿ  -

 قصد مف التعميمات.ب الكاجبات المفكضة كفيـ الالاستيعامف التعميـ قادريف عمى 
إف الاتجاه الغالب لدل كتاب الإدارة ىك أف أسمكب القيادة : القيادة الحرة  نمط عيوب -ب

الحرة غير مجدم في التطبيؽ العممي لككنو يقكـ أساسا عمى حرية المرؤكسيف الكاممة في 
لككنو يمقي العمؿ، كلأف القائد الذم يتبع ىذا الأسمكب يمثؿ في نظرىـ القائد الذم لا يقكد 
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نجد أف  تكجيو لجيكدىـ...، كما مسؤكلية إنجاز العمؿ عمى مرؤكسيو دكف ضبط سمككيـ أك
ىذا النمط أقؿ فاعمية إنتاجية العمؿ، حيث أف أفراد مجمكعتو لا تحترـ شخصيتو ك كثيرا ما 
يشعر أفرادىا بالإحباط ك الضياع كعدـ القدرة عمى التصرؼ ككؿ ىذا ينعكس عمى أداء 

 العامميف في ظؿ ىذه القيادة.
 نظريات القيادة . 6

ريات القيادة  التي حاكلت تحديد أىداؼ إف تطكر الفكر الإدارم قد ساىـ في تطكر نظ
القيادة كالكصكؿ إلى القائد الناجح كتحديد السبؿ الكفيمة لرفع أداء العامميف كقد أفرز الفكر 
الإدارم العديد مف النظريات المتباينة كالمتعارضة مع بعضيا، تبمكرت في عدد مف المداخؿ 

مركزة عمى السمكؾ كفي الأخير أىميا: النظريات المركزة عمى السمات كالنظريات ال
  النظريات المركزة عمى المكاقؼ كالنظرية التفاعمية.
 (45، ص2007،2008 بنو ناس صباح،)

ف : نظرية السمات. 1.6 تعتبر ىذه النظريات مف أكلى المحاكلات التي تناكلت القيادة، كا 
القيادة إلى شخصية أبرز ما يميز ىذه النظرية في تفسيرىا لمقيادة أنو يرجع نشأة كظيكر 

القائد كسماتو كخصائصو الجسمية كالعقمية كالنفسية كالاجتماعية، أما فيما عدا ذلؾ فإف 
أنصار ىذه النظرية يختمفكف حكؿ كـ كنكع كأىـ السمات كالخصائص القيادية كما يختمفكف 

ير كلعؿ مف أش أيضا حكؿ ما إذ كانت تمؾ السمات كالخصائص القيادية كراثية أـ مكتسبة
  (47، ص2007ربيع مسعود، )    تمؾ النظريات ىي:

سادت نظرية الرجؿ العظيـ الفكر الإدارم في مجاؿ القيادة في : نظرية الرجل العظيم . 2.6
أكاخر القرف الثامف عشر ميلبدم كاستندت النظرية إلى افتراض أف الأحداث كالنتائج 

قادة لدييـ مجمكعة مف الميزات العظيمة يقكـ بيا رجاؿ عظماء كأف القادة يكلدكف 
كالخصائص المرغكبة مف قبؿ أتباعيـ كأف الأفراد الذيف يتمتعكف بصفات قيادية قمة لكنيـ 

                                        (414، ص2002صبحي العتيبي، ) قادريف أف يككنكا قادة ناجحيف في جميع المكاقؼ.
التي تطرأ عمى الجماعة إنما تتـ عف طريؽ شخص كتفترض ىذه النظرية أف التغييرات 

أشخاص ذكم مكاىب كقدرات غير عادية، فالقائد ىك الذم يستطيع تغيير الجماعة  ما أك
متى كانت مستعدة لمتغييرات، كما تركزت حكؿ المعايير التي تصنع القيادة الناجحة انطلبقا 

   قكل خارقة ييبيا الله لمقائد. دة بكجكدمف تأثر أنصارىا بأسطكرة القائد البطؿ التي تربط القيا
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ك"الرجؿ العظيـ" ىك القائد الذم يحتؿ مكانو كمنزلة متميزة بيف أعضاء الجماعة التي 
ينتمي إلييا، بحيث يككف مدعاة للبعتزاز كالفخر مف قبؿ الآخريف، كمف  يعمؿ فييا أك

كما اعتبره البعض بأنو  مميزات ىذا القائد الشيرة، كسيكلة الإنجاز كالتكيؼ الاجتماعي،
     الشخص الذم يمكف أف يككف قائدا رسميا كغير رسمي في الكقت ذاتو.

( الذم قدـ العديد مف 1879كمف أىـ كأبرز الدعاة ليذه النظرية نجد فرنسيس )
woods  (1913 )البيانات الإحصائية كالكراثية تأيد صحة تمؾ النظرية، كفضلب عف 

( الذم قاـ بمسح كتحميؿ شامؿ لنظرية 1960ا بجينينؾ )( كانتياء1904) term anك
 الرجؿ العظيـ.

عمى الرغـ مف أىمية ىذه النظرية، لكف نجدىا تتعارض مع ضركرة أف يصقؿ القائد 
الإدارم مياراتو مف خلبؿ التعمـ كالتدريب كالخبرة التي يكتسبيا مف خلبؿ تفاعمو مع المكاقؼ  

تجاىات كآراء تعارض ىذه النظرية كتؤكد أف سمات المختمفة، ىذا ما أدل إلى ظيكر ا
القيادة ليست كراثية كيمكف اكتسابيا كمف بيف النظريات التي ظيرت نتيجة الانتقادات 

  المكجية لنظرية الرجؿ العظيـ ىي نظرية السمات.
 (16، ص2007،2008 الجودي محمد عمي،)

الرجؿ العظيـ كالذم اعتبر أف نتيجة لمجدؿ الذم أثير حكؿ نظرية : نظرية السمات . 3.6
القيادة ليست صفة مطمقة يتمتع بيا فرد دكف آخر، بؿ لمظركؼ المحيطة بالجماعة، ظيرت 
نظرية أكثر كاقعية كالتي تقكـ عمى افتراض أساسي مؤداه أنو يكجد مف السمات الرئيسية 

ذه الصفات التي يمكف استخداميا لمتمييز بيف القادة الناجحيف عف غير الناجحيف كأف ى
 مكتسبة عف طريؽ التعمـ كالتجربة كليست كراثية.

مف ىذا الفيـ انيالت الدراسات خلبؿ العقكد الأكلى مف القرف العشريف مف  انطلبقا
كغيرىـ مف محاكلة   (,1971chisellك) (carrell، 1954ك)  van,basen)1948بينيـ)

   الفعالة.التعرؼ عمى أىـ السمات القيادية المميزة لمقيادة 
كاختمؼ أنصار ىذه النظرية في تحديد عدد كنكع ىذه السمات، فبعض الباحثيف يرل 
أف أىـ تمؾ السمات تتمثؿ في المبادرة كالفعالية كالأمانة، كالطمكح، النزاىة، الذكاء، بعد 

 النظر، حسف التصرؼ، التعاكف، ضبط الأعصاب، الاستقلبلية...الخ
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كل تعداد الصفات اللبزمة لمقائد الناجح كنادكا بربط كما يرل بعض الباحثيف عدـ جد
ىذه السمات بما تتطمبو القيادة مف تفكؽ شخصي في الفنكف القيادية كىذا يتطمب القدرة 
الجسمية كالإدراؾ الحسي كالقدرة عمى التصكر كالميارات كالمعرفة كالذاكرة كتفكؽ شخصي 

 اعة كالقدرة عمى الاحتماؿ.في العزيمة كالاحتماؿ كالمثابرة كالإصرار كالشج

( في جامعة أكىايك stogdillك زملبئو )  (ستكجد يؿ)كعمى الرغـ مف كؿ ىذا فقد كجد 
أف ىناؾ بعض السمات التي تتكافر في القادة الذيف يؤدكف دكرىـ القيادم بطريقة  1974

  فعالة في غالبية المكاقؼ كمف أىميا:
 كتتضمف قكة الذكاء كفصاحة المساف، القدرة عمى التحدث، الأصالة.  القدرة عمى القيادة: -أ

كتتضمف التعميـ، الثقافة، المعرفة، الميارات، القدرة عمى إنجاز الأعماؿ  مهارة الإنجاز: -ب
 ببراعة كنشاط.

كتتطمب المبادأة، الثقة بالنفس، المثابرة، السيطرة، الرغبة في التفكؽ  تحمل المسؤولية: -ج
 ح.كالطمك 

كتتطمب الشعبية، أم أف يككف القائد محبكبا سكاء داخؿ المنظمة  المكانة الاجتماعية: -د
 أكخارجيا، كأف يككف لو مركز اجتماعي كمالي.

كتتطمب النشاط، الطيبة، التعاكف، القدرة عمى التكيؼ ركح الفكاىة  روح المشاركة: -هـ
 كالدعابة.

ذىنيا جيدا كميارة في تمبية حاجات مرؤكسيو كتتطمب مستكل  القدرة عمى تفهم الموقف:-و
 (17نواف كنعان، مرجع سابق، ص)               كمصالحيـ.
 تعرضت نظرية السمات لكثير مف الانتقادات مف بينيا:كقد 

أف الدراسات كالبحكث العديدة التي قاـ بيا أنصار النظرية كالتي تركزت عمى دراسة  -أ
لقيادية، قد فشمت في أف تجد نمطا متسقا لمسمات التي العلبقة بيف السمات الشخصية كا

 تميز القادة يمكف تطبيقو بصفة عامة.
إف الكثير مف السمات التي افترضيا أنصار النظرية أنيا سمات لا تكجد إلا في القادة  -ب

قد تتكافر في القادة  كغير القادة مثؿ الذكاء، الحماس، العدؿ، الأمر الذم لا يمكف معو 
   .ـ بأف تكافر السمات الشخصية لمقيادة في شخص لا تجعؿ منو بالضركرة قائد ناجحاالتسمي

 أنو لا يكجد اتفاؽ بيف أنصار النظرية عمى مجمكعة محددة مف السمات. -ج
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كما أنيا أىممت دكر المرؤكسيف في إنجاح عممية القيادة حيث أف المرؤكسيف دكرا كبيرا  -د
 في نجاح عمؿ القائد.

أف ىذه السمات ليست مف العمكمية في كؿ زماف كمكاف كما صكرىا أنصار ىذه أيضا  -ق
النظرية كلكنيا محددة بالمجاؿ كالزماف فنجاح قائد ما في كظيفة قيادية معينة لا يعني 
بالضركرة نجاحو في كظيفة أخرل  كنجاحو في فترة زمنية معينة ليس مؤشر لنجاحو في فترة 

 (337، ص1978هيثم هاشم، )       غايرة.أخرل تتطمب قدرات كميارات م
كمف ىنا أسيمت ىذه الانتقادات في لفت اىتماـ الباحثيف إلى أىمية سمكؾ  القائد 

 كالتركيز عميو.
إف عدـ القناعة بنظرية السمات في القيادة خلبؿ الخمسينات قاد : النظرية السموكية. 4.6

المؤثريف يستخدمكف أسمكبا مؤثرا كفريدا لمقيادة العمماء إلى تركيز اىتماميـ عمى أف القادة 
ىذا يعني ظيكر النظرية السمككية كاكتشاؼ محددات أخرل  ،مما يؤثر عمى فعالية القائد

لمفعالية القيادية بحيث نجد أف ىذه النظرية اىتمت بسمكؾ القائد مف خلبؿ تقييـ مرؤكسيو 
 ظير بيا أثناء العممية القيادية.  لتحديد كيفية تصرؼ القائد كماىية السمككيات التي ي

ركف السمككيكف العديد مف التعريفات لأسمكب القيادة كمع تعدد المصطمحات نظّ قدـ الم  
ف سمكؾ القائد ينحصر في عنصريف تـ الاىتماـ أالمنسكبة لأساليب القيادة المختمفة إلا 

المياـ ىك تركيز القائد عمى  بيما : الاىتماـ بالعمؿ كالاىتماـ بالأفراد فالتكجو نحك العمؿ أك
أداء المياـ مف خلبؿ تقسيـ العمؿ كتنظيمو، كاتخاذ القرارات كتقكيـ الأداء فيما يعني 
الاىتماـ بالأفراد الانفتاح كمشاعر الكد التي يبدييا القائد اتجاىيـ كاىتمامو بحاجات 

التي قامت بيا كؿ المرؤكسيف، كمف الجيكد الكبرل التي كجيت ليذه النظرية تمؾ الدراسات 
  مف جامعة أكىايك كجامعة ميتشجاف.
 (295، ص1991، أندرودى سيزلاقي، مارك جي والاس)

تعتبر ىذه الأبحاث مف أكثر الدراسات المعركفة مف بيف الأبحاث أبحاث جامعة أوهايو: ف
ىدفيا الكبرل التي تمت بعد الحرب العالمية الثانية في الكلايات المتحدة الأمريكية كقد كاف 

البحث عف العكامؿ السمككية في تفسير ظاىرة القيادة كتحديد العكامؿ المحددة لسمكؾ 
 القائد .إذ تـ تمخيص بعديف سمككييف رئيسييف لنمط السمكؾ القيادم ىما:
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يتمثؿ ىذا البعد في تحديد : ما يسمى بالنشاط الموجه نحو العمل التركيز عمى المهمة أو-
لتحقيؽ الأىداؼ حيث يقكـ القائد المبادر  Intraction Structureأدكار مختمؼ العامميف 

بتحديد كتعريؼ المياـ الرئيسية لأفراد الجماعة كمعايير الأداء المطمكب مف الأفراد لمكصكؿ 
 إلييا كضركرة تحقيؽ الأىداؼ المحددة.

ىذا البعد يضـ سمكؾ القائد الذم يحدد فيو الميمات فضلب عف محاكلات  كبالتالي 
 القائد العمنية كالمريحة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

كيركز القائد ىنا عمى خمؽ الثقة المتبادلة بيف العامميف كتقدير آرائيـ : التركيز عن العاممين-
تقكية العلبقات بيف القائد كمرؤكسيو كاحتراـ مشاعرىـ أم الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية ك 

كمنحيـ فرصة المشاركة في اتخاذ القرار مع تشجيع الاتصالات في الاتجاىيف الأعمى 
 كالأسفؿ.

ثـ تـ قياس ىذيف البعديف باستخداـ استبيانا، حيث تـ كضع استبيانيف منفصميف 
ع رأل القائد( كالآخر أحدىما لقياس أسمكب القيادة كما يراه القائد نفسو )استبياف الاستطلب

 .لقياس أسمكب القيادة كما يراه مرؤكسي القائد
 (297ص، ، مرجع سابقأندرودى سيزلاقي، مارك جي والاس)

 rancislikertف مف جامعة ميتشغاف عمى رأسيـ ك قاـ باحثفأبحاث جامعة ميتشغان: أما 
كغيرىـ بدراسات عديدة في الكقت التي كانت تجرل أبحاث جامعة أكىايك  kahnك katsك

كالتي كاف ىدفيا الأساسي ىك تحديد الأنماط السمككية لمقيادة. كمف خلبؿ تمؾ الدراسات تـ 
 التكصؿ إلى تحديد أسمكبيف مف أساليب القيادة ىما:

مكب الإشراؼ المباشر الأسمكب الأكؿ ىك أسمكب قيادم ييتـ بالعمؿ الذم يركز عمى أس -
 كالالتزاـ بجداكؿ الإنتاج كتقكيـ أداء العمؿ.

أسمكب ييتـ بالمكظؼ كذلؾ مف خلبؿ تفكيض المسؤكليات  كالأسمكب القيادم الثاني ىك -
 كالاىتماـ بمصالح كحاجات المكظؼ. 

حيث كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة البحث عف أسمكب القيادة الفعاؿ الذم يمكف أف 
  تحقيؽ الرضا لدل العامميف كتعظيـ الإنتاج.يؤدم إلى 

 (194 ، ص 2003البدري، الحميد عبد طارق)
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كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف الملبحظات التي أبداىا النقاد بشأف دراسات جامعة 
 ميتشغاف مماثمة لتمؾ التي كجيت إلى أعماؿ أكىايك كىي تتمثؿ فيما يمي:

القائد يتغير مف مكقؼ لآخر فقد يتبع أحد *ىناؾ بعض الشكاىد التي تكضح أف سمكؾ 
حينما يسير نشاط الجماعة  القادة مثلب الأسمكب الذم ييتـ بالعامميف في الظركؼ العادية، أك

بسيكلة كيسر، أما في الظركؼ الممحة كتزايد الضغط لإنجاز العمؿ في مكاعيد محددة فقد 
  يغير القائد سمككو ليككف مكجيا نحك الكظيفة )العمؿ(. 

طبيعة الخصائص  *لـ تأخذ في الحسباف العكامؿ المكقفية الأخرل مثؿ تماسؾ الجماعة أك
المياـ، فقد يككف سمكؾ القائد الجماعة غير المتجانسة مختمفا عف  الشخصية لممرؤكسيف أك

 سمكؾ قائد الجماعة المتجانسة حتى كلك كانكا يؤدكف مياـ متشابية.
أف ىذا المطمب لـ يستطع أف يصؿ إلى نتائج محددة كمؤكدة عف إمكانية  كالخلبصة

 تفسير القيادة عف طريؽ السمكؾ الملبحظ لمقيادة.
أدرؾ الباحثكف خلبؿ فترة الستينات قصكر النظريات السمككية ىذا : النظرية الموقفية .5.6

التي تقكـ عمى القكؿ بأف أساس تحديد خصائص  ما أدل إلى ظيكر النظريات المكقفية
القيادة لا يرتبط بسمات كخصائص شخصية عامة بؿ ترتبط بسمات كخصائص نسبية ترتبط 
بمكقؼ قيادم معيف. فيي لا تنكر ما تحتاج القيادة مف سمات كخصائص كلكف تربطيما 

كامؿ المكقؼ بالظركؼ التي يعيشيا القائد كالمكقؼ الذم يتعرض إليو عمى أساس أف ع
كالمتغيرات المرتبطة بو ىي التي يتحدد السمات التي تبرز القائد كتعمؿ عمى تحقيؽ فعالية 

 (211، ص2008عامر عوض، )        القيادة.
لذلؾ فالفحص الشامؿ لممكقؼ أمر أساسي بالنسبة لمقائد الذم يسعى إلى تطبيؽ نمط 

  قيادم معيف.
كؿ العناصر المكقفية كأىمية كؿ منيا ليذا نجد أف مؤيدم ىذا المدخؿ اختمفكا ح

ظيرت نظريات مختمفة تعكس اختلبؼ المكاقؼ حكؿ تمؾ العناصر كالعكامؿ البيئية المكقفية 
 كمف بيف ىذه النظريات نذكر مايمي: 

 تسمى أيضا بنظرية التكيؼ أك نظرية الطارئة أك: ( لمقيادة الموقفية felderنموذج فيدلر )
 لفيدلر.النظرية العرضية 
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قاـ فيدلر بتحميؿ مفيكـ المكقؼ الإدارم مف خلبؿ تحميمو كتقييمو لمجمكعة مف 
الدراسات التي تناكلت مكضكع القيادة  كمف خلبؿ دراساتو كأبحاثو التي أقيمت في الجامعة 

كالتي أعدت مف أبرز الأبحاث  1976حتى عاـ  1901ألينكم الأمريكية كامتدت مف عاـ 
عرفة السمات التي تحدد مدل الصلبحية لمقيادة كحكؿ مدل تغيير ىذه لأنيا تركزت حكؿ م

خلبفيا تبعا لتغير المكقؼ الإدارم كحكؿ تحديد عناصر المكاقؼ التي تؤثر في  ،السمات كا 
 (200، ص1999 سعيد محمد المصري،)   عدـ ملبئمة النمط القيادم ليا. ملبئمة أك

حيث نجد ثلبث عكامؿ تؤثر عمى درجة التحكـ القائد كتأثيره في المكاقؼ في مجاؿ 
 كاختيار اسمكف القيادة كىذه العكامؿ ىي:  العمؿ كنتائج القرارات 

يعتبر ىذا العامؿ مف أىـ العكامؿ التي تمكف القائد مف التحكـ  علاقة القائد بالمرؤوسين:-أ
ة ىامة كىي أنو في المكاقؼ يككف فييا اتجاه ىذه في المكقؼ فقد تكصؿ فيدلر إلى نتيج

العلبقة مكجب كيككف فييا التأثير مكجبا أم أقكل بالمقارنة بالمكاقؼ التي يككف فييا ىذا 
الاتجاه سالبا، بمعنى أف القائد الذم يحصؿ عمى كلاء كثقة مف المرؤكسيف يحتاج إلى قكة 

 كنفكذ منخفض لقيادتيـ.
ذا العامؿ بدرجة كضكح الإجراءات كالأىداؼ كمدل كضكح كيتعمؽ ىهيكل العمل: -ب

كتعريؼ المياـ كىيكمتيا، فكمما زادت درجة ىيكمة العمؿ بمعنى أف ىناؾ برنامج محدد لأدائو 
 ىك مطمكب مف مرؤكسيو. كمما كاف التأثير أقكل. لأف القائد سيككف أقدر عمى إعلبف ما

سبة لمتحكـ في المكقؼ كالتي تعبر عف مدل تأتي الأخيرة في الأىمية بالن قوة المنصب:-ج
قكة كنفكذ القائد، لحصكؿ القائد مف منصبو عمى السمطة التي تمنحو حؽ المكافأة كالعقاب 
فكمما زاد الجزاء الإيجابي كالسمبي الذم يمكف أف يستخدمو القائد كمما زاد تأثيره عمى 

 (304ص، مرجع سابق، أندرودى سيزلاقي، مارك جي والاس)        المرؤكسيف.
 يمكف حسب فيدلر تحديد ثلبثة تكليفات ليذا التفاعؿ كىي:

*في المكاقؼ الصعبة حيث العلبقة سيئة بيف القائد كالمرؤكسيف كالعمؿ غير مييكؿ كغير 
كاضح كالقائد لا يتمتع بأم سمطة، في ىذه الحالة يككف نمط القيادة الميتـ بالعمؿ كالإنتاج 

 متسمط فعلب.
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اقؼ السيمة كالمكاتية حيث العلبقة حسنة بيف القائد كالمرؤكسيف كالعمؿ كاضح *في المك 
)مييكؿ( كالقائد يتمتع بسمطات كاسعة )قكم( في ىذه الحالة يككف نمط القيادة الميتـ بالعمؿ 

 كالإنتاج متسمط.
المتكسطة الصعكبة حيث العلبقة عادية بيف القائد كالمرؤكسيف  *في المكاقؼ العادية أك

كالعمؿ متكسط الغمكض كالقائد يتمتع بقدر متكسط مف السمطات في ىذه الحالة يككف نمط 
 القيادة الميتـ بالمرؤكسيف كالعلبقات الإنسانية فعلب.

مف التحميؿ السابؽ يتبيف لنا أف أسمكب القائد يختمؼ تبعا لممكاقؼ كحسب اختلبؼ   
فالقائد يمكف أف يغير في المكقؼ  درجات متغيرات المكاقؼ كنمكذج فيدلر يتصؼ بالمركنة

ذا لـ يستطع فيمكنو أف يغير مف أسمكبو كنمطو القيادم حتى يمكنو التحكـ في  كمككناتو كا 
 المكقؼ بشكؿ أفضؿ كيجب عمى القيادة الاىتماـ بالعمؿ الصحيح كليس بصحة العمؿ.
الاعتبار كرغـ الطبيعة الدينامكية كالكاقعية لنظرية فيدلر المكقفية مف أخذىا في 

متغيرات سمكؾ القائد كالمكقؼ كتفاعميا كأساس لفعالية القيادة، إلا أنيا لـ تسمـ مف النقد إذا 
لـ تقدـ تفسيرا منطقيا مقبكلا لمعلبقة التي فرضتيا بيف متغير نمط قيادتو كمتغيرات المكقؼ 

التناقضات كبيف متغيرات إنتاجية المرؤكسيف كبنظرة سطحية لنتائجيا السابقة يتبيف لنا 
الكاضحة التي كقعت فييا مثؿ فعالية القائد الميتـ بالمياـ، في نكعيف متناقضيف مف المكاقؼ 

 كىك ما عجز عف تفسيره.
تعتبر ىذه النظرية الثانية لمقيادة كالتي قاـ :  roberthouseالمسار -نظرية الهدف .6.6

القائد ىك مساعدة كالتي تقكـ عمى أساس أف دكر  1971بتطكيرىا ركبرت ىاكس 
المرؤكسيف عمى ممارسة الأنشطة كالمياـ التنظيمية التي تؤدم إلى عكائد ذات قيمة لدل 

 (305ص، ، مرجع سابقأندرودى سيزلاقي، مارك جي والاس)        الفرد.
 كيشمؿ دكر القائد عمى جانبيف:

تكضيح المسار الذم يمكف الفرد مف تحقيؽ أىدافو الشخصية )زيادة الراتب( كالأىداؼ أ. 
 .التنظيمية )زيادة الأرباح كالإنتاج(

بيف القائد  كما تفترض ىذه النظرية كجكد عكامؿ مكقفية تؤثر في العلبقة السائدة ما
 كرضا المرؤكسيف كأدائيـ ك تتضمف:

 مثؿ القدرة كالحاجة كمركز الرقابة.عكامؿ مكقفية تتعمؽ بالمرؤكسيف ب. 
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عكامؿ مكقفية تتعمؽ بالبيئة العممية، تشمؿ المدل الكظيفي لكظيفة المرؤكسيف ج. 
كالجماعات التي يعمؿ المرؤكسيف معيا فضلب عف العكامؿ التنظيمية كالسياسات  

 كالإجراءات كالقكاعد التنظيمية.
يا يتطمب الاىتماـ بالعمؿ إلى جانب كتقترح ىذه النظرية أربعة أساليب قيادية كؿ من

 الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية:
يشمؿ تخطيط كمراقبة كتنسيؽ نشاطات المرؤكسيف مف قبؿ القائد حيث  الأسموب الموجه:-

يعطي القائد تكجييا فيما يجب عممو ككيؼ يتـ عممو كدكر كؿ فرد في المجمكعة كيماثؿ 
ة كالتنظيـ حيث القائد يتيح لممرؤكسيف فرصة معرفة ذلؾ الجانب التقميدم المعركؼ بالمبادأ

 ىك متكقع منيـ. ما
بداء الاىتماـ برفاىيتيـ  الأسموب المساند:- كيشمؿ تقديـ الدعـ لحاجات المرؤكسيف كا 

يجاد جك كدم كمرضي لمعمؿ.  كمصالحيـ كا 
يسعى القائد ىنا باستشارة المرؤكسيف كالأخذ باقتراحاتيـ بشكؿ جدم  الأسموب المشارك:-

 قبؿ أف يضع قراره.
كيتميز بكضع أىداؼ تتحدل القدرات كتتكقع أف يككف أداء المرؤكسيف  أسموب الإنجاز:-

 عمى مستكل عالي كجعؿ العمؿ أكثر تحديا لمفرد كلكف قابؿ للئنجاز.
مثؿ تطكر حديثا لمكضكع القيادة إلا أف ىناؾ بالرغـ مف أف نظرية المسار كاليدؼ ت

أعداد متزايدة مف أعماؿ البحث التي تمت حكليا، كقد تميزت النتائج التي كردت عف 
الأسمكب المكجو كالمساعد كالمشارؾ كأسمكب الإنجاز بأنيا مشجعة، كقد ركزت أغمب ىذه 

كس في مياـ مختمفة الأبحاث حكؿ العلبقة بيف الأسمكب المكجو كالمساند كسمكؾ المرؤ 
كمتنكعة حيث تتجو نتائجيا إلى تأييد الإطار الذم تقكـ عميو النظرية كىك أف السمكؾ 
المكجو لمقائد أكثر فعالية مف الأسمكب المساند بالنسبة لممرؤكسيف الذيف يؤدكف مياـ غير 

عندما  فيما يؤدم الأسمكب المساند لمقائد إلى درجة عالية مف الرضا بيف العامميف،محددة
 تككف المياـ التي يؤدييا المرؤكسيف محددة.

قدـ "ريدف" تحميلب عميقا لمفيكـ المكقؼ الإدارم : ثلاثي الأبعاد (w.Reddin)نموذج ريدن 
؟  كركز في تحميمو عمى معرفة متى تككف الأنماط القيادية فعالة »الفعالية   «ضمف كتابو

 الإدارم كعامؿ مؤثر في تحديد فاعمية الإدارة؟ ىك دكر المكقؼ كما
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حيث أنو اعتمد في بناء نمكذجو عمى عنصريف لمسمكؾ الإدارم ىما الاىتماـ  بالعمؿ 
بعد ثالثا ىك الفعالية القيادية  كالاىتماـ بالعلبقات مع المكظفيف كلكنو أضاؼ عنصرا أك
التالي يبيف الأبعاد الثالثة ليذه  كالذم يشير إلى مقدار ما ينجزه القائد مف أىداؼ كالشكؿ

 النظرية.
 

 
 
 

 
 بعد الفعالية        
 

 بعد الميمة
 الأبعاد الثلاثة لريدنيوضح ( 01) رقمالشكل 

 (34ص ،مرجع سابق ،الجودي محمد عمي) 
  كمف خلبؿ الأبعاد الثلبثة نجد أربعة أساليب قيادية ىي:

يسعى القائد ىنا إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ اىتمامو أكثر  الأسموب المتفاني:أ. 
عطائو الأكلكية المطمقة.  بالعمؿ كا 

يسعى القائد إلى تحقيؽ أىداؼ الأفراد كالمنظمة كالنسج بينيما عمى  الأسموب المتكامل:ب. 
 يكجد تعارض بيف النكعيف مف الأىداؼ. افتراض أنو لا

ائد إلى تحقيؽ الإشباع الأمثؿ لاحتياجات الأفراد مف خلبؿ يسعى الق الأسموب المرتبط:ج. 
عمى أساس أف إشباع حاجات المرؤكسيف يؤدم إلى تحقيؽ  الاىتماـ الكثير بالمرؤكسيف،

 الرضا كالذم يؤدم إلى زيادة الإنتاجية كبالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
لعمؿ كالأفراد كذلؾ نظرا يعطي اىتماما محدكد لكؿ مف ا الأسموب المنعزل )المنفصل(:د. 

لعدـ رغبتو في تحقيؽ علبقات مع العامميف كعدـ قدرتو عمى التكفيؽ بيف أىداؼ المنظمة 
 (63، ص2006 الصالح جميح،)  كأىدافيـ. كالشكؿ الآتي يكضح ىذه الأساليب.

ت 
لبقا

 الع
بعد
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في نظريتيما أف  قدـ كؿ مف ىرسي كبلبنشرد: نموذج هرسي وبلانشرد) دورة الحياة( -
بمعنى  القادة يككنكف أفضؿ تأثير إذا اختاركا نمط القيادة المناسب لمظركؼ التي يكاجيكنيا.

أف دكرة حياة القيادة التي تتمثؿ في أف القائد يغير نمط قيادتو تبعا للبستعدادات المرؤكسيف 
 المتضمنة قابميتيـ لإنجاز المياـ .

كؾ القائد ىما سمكؾ الميمة كسمكؾ العلبقة كتكمف فقد اعتمدا عمى بعديف رئيسييف لسم
 فعاليتيـ في مستكل نضج المرؤكسيف.

امتلبؾ المرؤكسيف لمرغبة كالقدرة عمى إنجاز كبمكغ الميمة «كيعرؼ النضج بأنو 
 .»المحددة

 كمف التعريؼ نستنتج أف لمنضج عنصريف ىما:
المعرفة كالتجربة كالميارة الضركرية لبمكغ القابمية كالتي تعني امتلبؾ المرؤكسيف  القدرة أك *

 الميمة المحددة.
ما يسمى بالدافعية كتتمثؿ في امتلبؾ المرؤكسيف الثقة كالتصميـ كالدافعية نحك  الرغبة أك *

 بمكغ الميمة.
يرل أنصار ىذه النظرية بأف القيادة عممية تفاعؿ بيف الشخص : النظرية التفاعمية. 7.6

تفاعؿ بيف مكاقؼ تستدعي الابتكار كالإبداع كبيف ميارات إنسانية  كالمكقؼ كبأنيا محصمة
قادرة عمى التفاعؿ مع ىذا المكقؼ كتصبح القيادة ىنا كظيفة تساعد الجماعة عمى تحقيؽ 

 (291، ص2000محمد قاسم القريوتي، ) أىدافيا مف خلبؿ الاستفادة مف مكاقؼ معينة.

ليذه النظرية تعتبر القيادة عممية تفاعؿ اجتماعي، تحدد خصائصيا عمى أساس  كفقا  
 أبعاد ثلبثة ىي: السمات الشخصية لمقائد، عناصر المكقؼ كمتطمبات كخصائص الجماعة.

كمف ىنا فإف النظرية التفاعمية أسيمت إسياما إيجابيا في تحديد خصائص القيادة     
 تي:كيظير ىذا الإسياـ عمى الكجو الآ

النظرية التفاعمية تبدك كاقعية في تحميميا لخصائص القيادة إذ ترل أف نجاح القائد يرتبط  -
شباع حاجاتيـ كما يرتبط مف ناحية  مف ناحية بمدل قدرتو عمى تمثيؿ أىداؼ مرؤكسيو كا 

 أخرل بمدل إدراؾ المرؤكسيف بأنو أصمح شخص لمقياـ بمطالب ىذا الدكر.
ة النظريتيف السابقتيف )السمات كالمكقؼ( كلكنيا حاكلت الجمع لـ تنكر النظرية أىمي -

 بينيما لأنيا ترل عدـ   كفاية كؿ كاحدة منيا كحدىا كمعيار لتحديد خصائص القياد .
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كعمى ذلؾ فالقيادة كفؽ ىذه النظرية نتيجة تفاعؿ اجتماعي بيف القائد كالمتغيرات المكقفية،  -
لشخصية القائد كمدل إدراكو لنفسو كللآخريف كمدل إدراؾ أم أف النظرية تعطي اىتماما 

دراؾ كؿ منيما لممكقؼ إضافة إلى المكاف يجرل فيو  دراؾ المرؤكسيف لو كا  المرؤكسيف لو كا 
 (267، ص1995 هشام طالب،) التفاعؿ بيف تمؾ العناصر.

 العوامل المؤثرة في القيادة . 7
المؤثرة في القيادة  حيث سنتكمـ في في ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى العكامؿ 

المطمب الأكؿ عف العكامؿ المؤثرة عمى القائد ثـ في المطمب الثاني العكامؿ المؤثرة عمى 
 .المرؤكسيف كفي المطمب الثالث العكامؿ البيئية

إف سمكؾ القائد في لحظة يتأثر إلى درجة كبيرة : العوامل المؤثرة عمى القائد. 1.7
العكامؿ أك القكل التي تتفاعؿ في شخصيتو الذاتية كلكف نجد أنو يدرؾ بمجمكعة كبيرة مف 

عمى خبرتو كمعرفتو كخمفيتو كمف بيف العكامؿ  مشاكؿ قياداتو بطريقة كاحدة معتمدا في ذلؾ
 الداخمية العامة التي تؤثر عمى القائد نجد:

لكفاءة المنظمة القيـ التي يؤمف بيا: حيث يتأثر سمككو بمدل الأىمية التي يؤمف بيا  -
 كالنمك الشخصي لممرؤكسيف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

فالمديركف يختمفكف في مدل ثقة التي يكلييا للآخريف بصفة  مدل ثقتو في المرؤكسيف: -
 عامة كبتالي ينطبؽ ذلؾ عمى مدل ثقتيـ بمرؤكسييـ الذيف يشرفكف عمى أعماليـ في فترة ما 

ركف فيما بينيـ بخصكص ميكليـ القيادية فيناؾ يختمؼ المدي ميكلو القيادية الشخصية: -
كىناؾ مف يشعركف براحة أكثر  ،مف يشعركف براحة أكثر عند تطبيقيـ الأساليب المتسمط

عندما يعممكف بكسط جماعة كعضك مف أعضائيا حيث يشارككف مرؤكسييـ في الكثير مف 
 كظائفيـ .

الذيف يشارككف مرؤكسييـ في إف المديريف  مدل الشعكر بالأماف في المكاقؼ الغامضة: -
عممية اتخاذ القرارات يزيدكف مف مقدار المخاطر التي يكاجيكنيا كىناؾ مف تزداد حاجاتيـ 

 للبستقرار كالأماف في البيئة التي يعممكف بيا .
للؤفراد تأثير كبير عمى طبيعة أسمكب القيادة : العوامل المؤثرة عمى المرؤوسين. 2.7

تككف مجمكعة العمؿ الغير متجانسة أك قميمة الخبرة فأف القيادة الفردية المتبع. فمثلب عندما 
قبؿ اختيار المدير لمنمط القيادم لمجمكعة معينة مف الأفراد  ىي التي تحقؽ أفضؿ النتائج
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فإنو يجب أف يأخذ في اعتباره أيضا مجمكعة العكامؿ أك القكل التي تؤثر في سمكؾ 
أنو كمما تكفرت الشركط التالية كمما أمكف المدير السماح مرؤكسيو كيمكف القكؿ بصفة عامة 

 لمرؤكسيو بدرجة كبيرة في حرية التصرؼ كمف بيف ىذه العكامؿ نجد :
 .ازدياد حاجات المرؤكسيف الشخصية  كالاعتماد عمى النفس  -
 .تكفر الاستعداد مف جانب المرؤكسيف لتحمؿ مسؤكلية اتخاذ القرار -
عمى تفاىـ المكاقؼ الغامضة فبعض المرؤكسيف يفضمكف  تكفر درجة كافية مف القدرة -

 إسناد مجمكعة مف الأعماؿ الكاضحة كالمحددة ليـ .
 .تكفر اىتماـ المرؤكسيف بالمشاكؿ التي يكاجيكنيا -
 .تكفر درجة كبيرة مف الفيـ اتجاه أىداؼ المؤسسة -
 .تكقع العامميف مشاركتيـ في عممية اتخاذ القرار -

بالإضافة إلى مجمكعة العكامؿ المؤثرة عمى القائد ذاتو كبمرؤكسيو : العوامل البيئية. 3.7
فإف ىناؾ مجمكعة أخرل مف العكامؿ ترتبط بالبيئة العامة التي يعمؿ في إطارىا المدير 

 كالتي يككف ليا تأثير عمى سمككو كمف أىـ تمؾ العكامؿ البيئية نجد :
المنظمات مثميا مثؿ الأفراد ليا مجمكعة إف  نكعية القيـ كالتقاليد السائدة في المنظمة: -

خاصة مف القيـ كالتقاليد كالتي تؤثر بشكؿ فعاؿ عمى سمكؾ الأفراد الذيف يعممكف في 
 إطارىا .

كفاءة الجماعة :قبؿ أف يفكض الرئيس سمطات اتخاذ القرارات إلى جماعة فإنو عادة ما  -
ة كمف أحد العكامؿ التي تقاس بيا يأخذ في الاعتبار مقدار الكفاءة التي يعمؿ بيا الجماع

كفاءة المجمكعات الفترة الزمنية قضتيا في العمؿ كفريؽ كذلؾ كمما اشترؾ أعضاء الجماعة 
في مجمكعة مف الصفات الشخصية مثؿ الخبرة كالتعميـ كنجد كمما زادت ىذه زادت 

 فعاليتيا .
رجة كبيرة مقدار المشاركة طبيعة ذاتيا :بطبيعة الحاؿ نجد أف المشكمة ذاتيا تحدد إلى د -

الكاجب مف جانب العامميف كبازدياد تعقيد المشركعات الحديثة كتقدـ التكنكلكجية المستخدمة 
كلكف مف جانب آخر نجد أنو بالرغـ  ،فإف الأمر يتطمب اشتراؾ عدد كبير مف الأخصائييف

في اتخاذ  مف تعقيد بعض المشاكؿ إلا أف بعض المديريف يفضمكف الاعتماد عمى أنفسيـ
كتمثؿ الضغكط الزمنية أكثر الضغكط تأثير عمى المدير فكؿ ما شعر  ،القرارات الخاصة
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كذلؾ  ،المدير بأف الحاجة مباشرة كسريعة لاتخاذ القرارات كمما قلب الاعتماد عمى الآخريف
نجد أف المنظمات التي تعيش حالة مستمرة مف الأزمات كالتنافس الحاد تزداد درجة اعتماد 

ككمما زادت درجة الاستقرار المنظمة اتجو المديريف إلى  ،مديريف فييا عمى السمطة كالعكسال
 أسمكب المشاركة .

بصفة عامة أف نجاح أم مدير يعتمد بصفة أساسية عمى مدل مساىمتو في تحقيؽ 
مجمكعة مف الأىداؼ نجد منيا رفع مستكل التحفيز لمعامميف كتحسف مستكل كفاءة القرارات  

أيضا عمى المدير تنمية ركح الفريؽ رفع الركح المعنكية لمعامميف كىذا حتى يتمكف كيجب 
مف زيادة قابمية العامميف لتقبؿ التغيير كتجنب المقاكمة مف العامميف كالدخكؿ في صراعات 

 معيـ .
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II .القيادة بالحب كأسموب قيادي فعال 
 تعريف القيادة بالحب. 1

 مف كجزء معيا، مخمكؽ البشرية النفس أعماؽ في مغركس ركحي نفسي معني المحبة
نـ  ممارستو مف كلابد عنو، الإنساف يستغني لا العاطفية الكجدانية تركيبتيا  يمارس كما ا تما
 إنساف ىك طالما يكره أف بد كلا يحب أف للئنساف بد فلب كالشرب، كالأكؿ التنفس عممية
  .آلية كليس

 كالاحتفاظ كممارسة تحقيؽ عف شيء كؿ :أنيا عمى القيادة ثانية جية مف كتعرؼ
 ما يفعمكف الأشخاص أف مف التأكد عمى يعمؿ أف كعميو ىدفا المدير يممؾ حيث بالسمطة،

 .المعالـ كاضحة استراتيجيات مف الغالب في القيادة كتتككف يريده،
 (Matthew, 2012, p. 162) 

 حيث كاسع، بشكؿ بيا كمعترؼ إيجابي تأثير ذات الحب عمى القائمة القيادة تعتبر كما
ا كأكثر سعداء قادة عمى تقكـ  أك المثبطيف للؤشخاص مفيدة كىي كثقة، كشجاعة انفتاحن

 أىمية ىيا كرفاىيتو الإنساف سعادة أف كما الاكتئاب، مف يعانكف الذيف أك المتعثريف
ا اجتماعية  كالناس كفائدة إيجابية كأكثر سعادة أكثر مجتمع تككيف في تساىـ فيي أيضن
 .كلمخير لممجتمع كمؤيدة تعاكننا أكثر كلكنيـ مادية كأقؿ كدنا أكثر ليسكا السعداء

 (Määttä & Uusiautti, 2013, p. 111) 

 . لمحة تاريخية عن تطور القيادة بالحب:2
 إلييا نمتفت لـ أننا إلا الإسلبمي العربي التراث في مكجكدة بالحب القيادة ريةظن مبادئ

 الشعبي مكركثنا في نسمع أننا ذلؾ ،"سانفكرد كاثميف" الباحثة طكرتو الذم السياؽ ىذا ضمف
 بأنو الشخص مديح نسمع كأحيانان  ،)شيكخ إبف( أنو أك ،)شيخ(ا ن فلبن أف لأشخاص أكصافنا
 انعكست صفات الشخص ىذا في أف القكؿ تحاكؿ العبارات ىذه ككؿ ،)الممكؾ أخلبؽ( يممؾ
دارتو أخلبقو في  عمؿ أم في يحمميا التي المسؤكليات فييا بما كالعامة، الخاصة لعلبقاتو كا 

 امتازت الناس مف فئات في نجدىا كأخلبقية نفسية مكاصفات كمةظمن الشيكخ كأخلبؽ يتكلاه،
 الذم الشخص تجعؿ كىي .الرفيع كالخمؽ كالشمكخ السمك عمى المبنية الأخلبقية بالقيادة
 .الناس شؤكف إدارة يتكلى
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( ىي مف استخدـ مصطمح القيادة بالحب في Kathleen Sanfordكتعتبر سانفكرد )
كتابيا الذم تناكؿ الحديث عف طريقة فكز المؤسسات بالحناف كالقيادة ، كما كافترضت 
كاثميف سانفكرد في كتابيا أف السبب في فشؿ النظريات الإدارية كتطبيقاتيا لا يعكد إلى 

مناىجيا أك إلى اخطاء فييا بؿ السبب في ذلؾ ىك افتقار مفيكـ القيادة لمحب الفشؿ في 
 كافتقاره ...

القيادة المبنية عمى الحب تكرـ الناس كتدعميـ بطريقة تجعميـ يشعركف بالقدرة عمى 
التعبير عما بداخميـ في العالـ . تتطمب القيادة المبنية عمى الحب مف القادة الانتقاؿ إلى نكع 

 مف العلبقة مع مف نقكدىـ. مختمؼ
تظير الأبحاث أف الأشخاص الذيف يعممكف في ثقافة يشعركف فييا بالحرية في التعبير 
عف المكدة كالحناف كالرعاية كالرحمة لبعضيـ البعض كانكا أكثر رضا عف كظائفيـ، كأكثر 

ا بالمنظمة، كمسؤكليف عف أدائيـ  .التزامن
كعممت في مجالس  (AONL) لقادة الممرضات كىي رئيسة سابقة لممنظمة الأمريكية

، كالمجمس الثلبثي لمتمريض الأمريكي، كجمعية (AHA) إدارة جمعية المستشفيات الأمريكية
 كاشنطف، كتحالؼ منظمات التمريض مدينةمستشفيات 

كعضك ىيئة تدريس مساعد في جامعة كاشنطف كجامعة المحيط اليادئ المكثرية. كىي 
كعممت في مجالس إدارة جمعية  (AONL) الأمريكية لقادة الممرضات رئيسة سابقة لممنظمة
، كالمجمس الثلبثي لمتمريض الأمريكي، كجمعية مستشفيات (AHA) المستشفيات الأمريكية

 . .(NOA) كاشنطف، كتحالؼ منظمات التمريض مدينة
 Kathleen Sanford : بالحب القيادةىذا اسـ كاتبة 
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 بالحب. قوانين القيادة 3
 :ىي أساسية قكانيف( 05) خمس عمى بالحب القيادة كتقكـ

  ما؛ مشركع في معاناة بدكف قكة ىناؾ يككف أف يمكف لا :القادة تخمق الخسارة 
 النجاح؛ إلى يؤدياف كالمحبة الاحتراـ فقط :يخفق الخوف 
 الحقيقية؛ الثركة جكىره في الحب :المال يجمع الحب 
 لؾ؛ فتحكفني الناس عمى فتحنت عندما :القوة هو الضعيف 
 يعطكنؾ؛ سكؼ أكثر للآخريف تقدـ كنت كمما :عميه الحصول هو العطاء 

(John Hope, 2010, p. 03) 
 القيادة بالحب أبعاد. 4

  : كىي المؤسسي أك ميظالمن لمحب أبعاد( 05) خمسة عمى بالحب القيادة تشمؿ
 كيؼ كلكف كالأـ، كالبيت الأسرة بمثابة ىي لممدير بالنسبة مةظالمنالمنظمة:  حب. 1.4
 معرفة كلكف عمؿ إلى الحب ىذا لترجمة كثيرة طرؽ ىناؾ مؤسستو؟، يحبف أ لممدير يمكف
 أىـ ىي الرسالة ىذه عمؽ الآخريف كتعميـ كقيميا بأىدافيا كالإيماف كفيميا مةظالمن رسالة

 لدييـ يتكلد حتى الحب ىذا قائدىـ العاممكف يشارؾ أف كلابد متو،ظلمن القائد حب اىرظم
 كنجاحيا مةظالمن كحب الأكمؿ، الكجو عمى أىدافيا كتحقيؽ مةظالمن رسالة بأداء قكم التزاـ

 سمكؾ إلى كبترجمتو الحب ىذا إيقاع يضبط الذم ىك بالفطرة كالقائد كاحدة لعممة كجياف
 (7-4 ،2000  سانفورد،كاثمين )       .مةظالمن بأداء يرقى أخلبقي

 بالغكف، كالعامميف المكظفيف بأف الاعتقاد إلى المديريف ـظمع يميؿالعاممين:  حب. 2.4
 إذ كافيا ليس ىذا لكف الرعاية، إلى منيـ النساء كتحتاج الاحتراـ إلى منيـ الرجاؿ يحتاج
 الأمكمة بمفيكـ كالرعاية كالاحتراـ كالرعاية الحب إلى جنسو أك عمره كاف أيا الإنساف يحتاج
ا ليست  مياراتيـ كتنمية قدراتيـ عف الكشؼ في الآخريف مساعدة كلكنيا تسيبنا، أك تحكمن

 كىذا طاقاتيـ، كامؿ إطلبؽ مف كتمكينيـ مياراتيـ كتنمية طاقاتيـ كامؿ إطلبؽ مف كتمكينيـ
 .لذاتيـ تراميـ كاح كحبيـ بأنفسيـ ثقتيـ تأكيد طريؽ ىك

 حيث المؤسسي، الضمير عناصر مف كأحد العميؿ حب قيمة تعتبرالعملاء:  حب. 3.4
 بعد تتمكف لأنيا الأعماؿ ازدىار كأسباب ركائز أىـ مف بصدؽ كخدمتو العميؿ حب يعتبر
 ركيزتيف عمى ىذا كينطكم المقاء، في كآداب الأداء في كفاءة إلى الحب ىذا ترجمة مف ذلؾ
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 عارض بحب العميؿ أشعر إذا ممتازة بالضركرة ستككف الخدمة أف ىي الأكلى :أساسيتيف
 الممتازة الخدمة كتقديـ ما، منتج أك لخدمة عملبء الجميع أف ىي كالثانية خدمتو، كمقدـ
 كثيرا تأبو لا ماتظالمن بعض تزاؿ فما ذلؾ كمع الفطرة تؤكده كمنطؽ مبدأ مسألة لمعميؿ
 :التالية للؤسباب ذلؾ يعكد كقد العميؿ بخدمة

 .العميؿ كاحتراـ الحب لقيـ مةظالمن ثقافة افتقار-
 .الطمع كدكافع الاستغلبؿ مبررات سيطرة-
 .المنافسة غياب بسبب الذات كتضخـ الأنا سيطرة-
 كرضا العمؿ كجكدة العامؿ رضا بيف طردية علبقة فيناؾ لمعامميف مةظالمن حب عدـ-

 .العميؿ
 العملبء أك عامة بصفة الآخريف مع التعامؿ كميارة بفف جيميـ أك العامميف كفاءة عدـ-

 .خاصة بصفة
ىماؿ الجامدة مةظالمن سياسة عمى الاعتماد -  لكؿ الفردية كالرعاية الشخصي الاىتماـ كا 

 .حدة عمى عميؿ
 كحب نشاطو، يحتضف الذم المجتمع عف كاف يـظتن أم تنفصؿ لا: المجتمع حب. 4.4
 عف مةظالمن تعبر الربح ىذا فمف الربح، لتحقيؽ الطرؽ أقصر ىك لممجتمع الحقيقي مةظالمن

 المجتمع مستقبؿ في كتفكر البيئة عمى كتحافظ الضرائب فتدفع لمجتمعيا حبيا مف المزيد
 مف الطبيعية كثركاتو بيا المحيط المجتمع خدمة تعتبر الأمكمة بفطرة الإدارة أف إلا ككؿ،
 العامميف بحياة لمنيكض ككسائميا مسئكلياتيا أىـ

 أك ضعيفة مجتمعات في تنمك كلا تكجد لا القكية ماتظالمن لأف كأسرىـ، كالعملبء
 أسرىـ كرفاىية بسلبمتيـ منشغمكف كىـ يـلأعما عمى العاممكف يركز أف معقكلا فميس مريضة

 تعميا كجامعات مدارس في أبنائيـ مستقبؿ عمى قمقكف كىـ أك الجريمة تعمو مجتمع في
 مجتمعيا أحكاؿ تحسيف في كالماؿ بالجيد الفطرة ماتظمن تساىـ كلذلؾ كالمخدرات، الفكضى
 مسؤكلية ماتظالمن ىذه قيادة عمى تقع كما مجتمعيـ لخدمة التطكع عمى العامميف كتشجيع
 .المجتمع لمستقبؿ التخطيط في المشاركة

 الآخريف قيادة في صعكبة يجد لا ذاتو كيحترـ يحب الذم الإنساف :لنفسه القائد حب. 5.4
 الأنانية مف يخمك الذم الأخلبقي الحب ىك المجاؿ ىذا في بو يقصد الذم كالحب كرعايتيـ،
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 لأنو ذلؾ مف أبعد ماىك إلى يذىب النفس عمى كالحنك الذات، كحب كالسيطرة التممؾ كحب
 .الآخريف كرعاية حب إلى كسيمة

 يحمي متناقضاتو كفيـ الكاقع عمى التعرؼ لأف تكقعاتو في كاقعي لنفسو المحب كالقائد
 الآخركف يقابمو حينما تصيبو قد التي كالغضب كالاستياء كالندـ الأسؼ مشاعر مف الإنساف
 أساليب أىـ مف المنطقية كالتكقعات الكاقعية تعتبر كلذلؾ كالإنكار، التقدير كسكء بالتجاىؿ

 كأف بد لا التي الكاقع متناقضات بعض يمي كفيما (15، ص 2015السعود، (النفس، حب
            :خاصة كالقادة عامة الناس يدركيا

 .كالاىتماـ الحب نفس يبادلكؾ أف بالضركرة يعني لا بيـ كاىتمامؾ للآخريف حبؾ-
 بيف اىتمامؾ تكزيع في أمانتؾ عف كلا حبؾ تكجيو في عدالتؾ عف الناس كؿ يرضى لف-

 .كالمجتمع كالعملبء معؾ كالعامميف كنفسؾ مؤسستؾ
 متطمبات لمكاجية الآخريف نمك رعاية في ذلؾ في كرسالتيا التغيير قيادة ىي بالحب القيادة-

 .التقدير كعدـ الفيـ كسكء كالاستياء بالمقاكمة التغيير يقابؿ قد كلكف التغيير،
 أف تناسكا أك كنسك مكتسبا حقا ذلؾ كاعتبركا المزيد منؾ الآخركف تكقع عطاؤؾ زاد كمما-

 عمى شكر لا أنو تعرؼ كأنت كاجبا عطاءؾ سيعتبركف لأنيـ ىيـ، قدمت ما عمى يشكركؾ
 .كاجب

 .العطاء قيمة كنسكا عنؾ انشغمكا كمما لؾ الناس حاجات ازدادت كمما-
ف حتى العطاء عف يتكقؼ لا المحب القائد-  الآخريف نسيو أك مجيكؿ، جندم إلى تحكؿ كا 

 (18، ص 2017ربيع مسعود، (         .مةالأمك  فطرة ىي كىذه فضمو، كأنكركا
 . مبادئ القيادة بالحب5
 كليس فنية كفاءة ىذا رافؽ إذا كبخاصة الإدارة، كحسف الرفيع، الأداء تقديـ عمى قدرة أكثر -

 كالاستعراض؛ الكفاءة شكميات
 يحابي؛ كلا مـظي فلب كأرزاقيـ، رىـ أمك بيده مف بيف عدلا أكثر -
 العاـ؛ الماؿ مع التعامؿ في أمانة أكثر -
جلبلا تكقيرا أكثر -  لمناس؛ كاحتراما كا 
 لأعراضيـ؛ كسترا الناس، خصكصيات عمى ةظمحاف أكثر -
  الفكرية؛ كمستكياتيـ كمداركيـ المستمعيف لعقكؿ إدراكا أكثر -



 : القيادة بالحبالثانيالفصل 
 

50 

 

 كالجسدم؛ يظالمف كالعنؼ المساف كبذاءة القكؿ فاحش عف بعدا أكثر -
 السمبي؛ كالتشبيؾ كالكشاية كالفتنة التآمر سمكؾ عف بعدا أكثر -
 كليس برجكلة، يخاصمكف فالشيكخ كالإساءة، مـظكال كالتآمر كالتسمط ةظالغم عف بعدا أكثر -

 كالأنذاؿ؛ الجبناء بأخلبؽ
 يمدحكف لا فالشيكخ كأمجادىـ، ببطكلاتيـ كالتغني أنفسيـ عف الحديث عف بعدا أكثر -

نما أنفسيـ،  كالانجاز؛ الخمؽ صاحب الشيخ عف تتحدث الناس كا 
 مناىجيا فشؿ إلى يعكد لا كتطبيقاتيا الإدارية رياتظالن فشؿ أف إلى الإشارة تجدر كما

 كذلؾ كالحناف، لمفطرة القيادة كافتقار لمحب، الإدارة افتقار إلى يعكد بؿ فييا، أخطاء إلى أك
 العصا ىك فالحب السحر، لنفس تخضع الأمكمة بفطرة كالإدارة الأمكمة، سحر ىك الحب أف

 (19ص ،2017ربيع مسعود، (. ماتظالمن نجاح عف المسؤكؿ كىك ريةظالن ىذه السحرية
 . دور أسموب القيادة بالحب في اتخاذ القرار5

دخاؿ الآخريف حب لكسب الطريؽ أكؿ ىي البشاشة  كىذه، نفكسيـ إلى السركر كا 
 مرتبطة أخلبقية صفات فيي القائد بيا يتحمى أف يجب التي الصفات أىـ بيف مف الصفة
 عمى تعمؿ حيث العمؿ، داخؿ كالمديريف القادة كلاسيما العمؿ، في مكقعو كاف أينما بالفرد

 .عممية اتخاذ القرار تحسيف
 بفمسفة تدار التي يرميةلكا التقميدية ماتظالمن في حقيقية قيمة الذات كاحتراـ كحب

 كتمؾ ".يـلأفعا كمف أنفسيـ مف نحمييـ أف ىك )كإدارة( كدكرنا شيئا، يعرفكف لا العاممكف"
 يتحكـ كعندما العامميف، بيف المؤسسية الأمراض مف العديد نشر إلى تؤدم إدارية حماقة
 كالمكـ كالخكؼ )مالي كأنا( مالية كالأنا الدكنية أمراض ينشر فإنو كالعمؿ بالعامميف المدير

 .الأمراض ىذه مف الكاقي كالمصؿ الشافي الدكاء ىي الحنكنة الإدارة كتعتبر كالعنؼ،
 حيث مف اتخاذ القرار إلى يؤدم الأخلبقي البعد مراعاة أف إلى ىنا الإشارة تجدر كما
 كلب بيف ما كالمزاكجة التفاعؿ تحقيؽ يمكف كبيذا اللبمادية، الأخلبقية كالاعتبارات النتائج
 (19ص  ،2000 نجم، عبود( . الاعتبارات مف النكعيف

 مشركط غير الحب لأف نياية لا ما إلى بالمخاطرة يسمح الأمكمة مناخ أف كما
 )بالحب القيادة) الأمكمة بفطرة القيادة تككف كبذلؾ محدكد، غير كالنمك مؤقت غير كالعطاء
 القائد يسمح فلب متكازف، إحساس بالحب كالقيادة الخكؼ، عف بعيدنا كالابتكار للئبداع طريقنا
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 بعينيا، العامة المصمحة ىك المتكازف الحب لأف كآخر مكظؼ بيف يفرؽ بأف لنفسو الفطرم
 لفرض القائد يرفعو شعارا كليست كفعؿ قكؿ ىي المحب لمقائد بالنسبة العامة كالمصمحة
 قراراتو في القائد يتكازف فلب كاقعية، أخطاء لتغميؼ أك سمبية نتائج لتبرير أك متطرفة سياسات

 .معو العامميف حياة بتكازف اىتمامو كفي بؿ فقط
 حياتيـ فيك  القرار في صناعة العامميف الحنكنة القيادة تدعـ ثانية ناحية كمف
 كالمركنة الحضانة دكر كفتح كالرحلبت كالحفلبت الندكات خلبؿ مف كالاجتماعية الشخصية

 استخداـ لحسف ضماف فيما أيضا تكازف كالالتزاـ الانضباط كفي العمؿ، ساعات تكزيع في
 في مطمكباف كالربط فالضبط كالحب، لمرعاية يرظكم الأخطاء لتصحيح كأداة الأمكمة مناخ
 عميو تقسك بؿ سمككو، لسكء ابنيا تكره لا الأـ لأف شخصيتاف قضيتاف ليستا كىما مةظالمن
  .الحب مف مزيد عف تعبر الحانية القسكة كىذه اعكجاجو، تصمح لكي

 (7ص  ،2000  سانفورد،كاثمين )
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 :خلاصة الفصل
 بحب العامؿ شعر ما فمتى القيادة، أساليب مف فعاؿ أسمكب الحب أف القكؿ يمكننا

 حبان  لقائده يمكف ما سيقدـ فإنو صادؽ، حب عف تنبئ كتصرفات مكاقؼ منو كرأل لو قائده
 انجاز كأساس أصؿ ىك الإدارية العممية في الكظيفي الرضاك  كتضحية، كتعاكنان  ككفاءن 

 ماتظمن في العالية كالإنتاجية كالسرعة المنخفضة كالتكمفة العالية الجكدة كمصدر الأعماؿ
 الجكفاء، يياكؿلكا الجامدة مةظالأن كليس الحب، ثمرات مف ثمرة الأصؿ في كىك الأعماؿ

 ..الصارمة العقكبات لكائح كلا الإدارية كالإجراءات
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 تمهيد:
كضعو الاقتصادم  ف الإنساف ميما اختمفت طبيعتو كمركزه الاجتماعي كالثقافي أكإ

كالتعميـ فإنو يتخذ نتيجة لمفطرة مجمكعة مف القرارات بعيدا عف المناىج العممية، معتمدا عمى 
 .كالأحكاـ الشخصية سالحد

يقكـ بيا الإنساف عند سعيو المستمر لإشباع حاجاتو كظيفة أساسية  القرار ىك فاتخاذ
فكما أف الفرد يتخذ قرارات مختمفة في حياتو . كرغبات المادية كالمعنكية كتسيير أمكره اليكمية

مستمرة في نشاط المؤسسة كفي جميع  اليكمية، فإف عممية اتخاذ القرارات تتغمغؿ كبصكرة
كىذا ما سكؼ نتطرؽ إليو في  تكجيو كرقابة. عناصر العممية الإدارية مف تخطيط، تنظيـ،

 الفصؿ.ىذا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : عممية اتخاذ القرارالثالثالفصل 
 

55 

 

 القرار اتخاذ. تعريف 1
 ، أم" متخذ القرار"إف القرار يصدر عادة مف جية معينة، ىذه الجية يطمؽ عمييا اسـ 

أم مستكل في الييكؿ التنظيمي،  مشرفا أك مسؤكلا مخكلا أك ىذا الأخير مديرا أك كاف

 لمفيكـ القرار ممكنة كىذه منيا :كتعاريؼ أخرل 

اختيار بديؿ مف بيف البدائؿ الكثيرة الممكنة لأجؿ الكصكؿ إلى ىدؼ،  " القرار، ىك

 (Jean- François Dhénin.1998. P  175)    حؿ مشكؿ، انتياز فرصة".

مثؿ: اكتساب  " عممية اتخاذ القرارات ىي الاختيار القائـ عمى أساس بعض المعايير

مف السكؽ، تخفيض التكاليؼ، تكفير الكقت، زيادة حجـ الإنتاج كالمبيعات  حصة أكبر

كىذه المعايير عديدة، لأف جميع القرارات تتخذ كفي ذىف القائـ بالعممية بعض ىذه 

 المعايير، كيتأثر اختيار البديؿ الأفضؿ إلى حد كبير بكاسطة المعايير المستخدمة".

 (341. ص 1993إبراهيم عبد العزيز شيحا. )

مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف اعتبار عممية اتخاذ القرارات بأنيا عممية الاختيار 

لإمكانية عمى أساس  بعض المعايير، مف بيف عدة بدائؿ قصد تحقيؽ ىدؼ معيف. كبالتالي 

فكقكع القرار يتطمب كجكد ىدؼ ككذلؾ تعدد الإمكانيات، كما أف الاختيار يقكـ عمى أساس 

اكتساب حصة في السكؽ أكبر، تخفيض التكاليؼ، تكفير الكقت، زيادة  بعض الأىداؼ مثؿ:

 (148 ص، 1998، بشير العلاق ) الخ. …حجـ الإنتاج كالمبيعات 

فجميع التعاريؼ تؤكد عمى أف القرار يقكـ عمى عممية المفاضمة، كبشكؿ كاعي 

أكثر( متاحة لمتخذ القرار  حمكؿ )عمى الأقؿ بديميف أك كمدرؾ، بيف مجمكعة بدائؿ أك

الأىداؼ التي يبتغييا متخذ  لإختيار كاحد منيا بإعتباره أنسب كسيمة لتحقيؽ اليدؼ أك

 القرار.
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أكثر كعمى كجكد ىدؼ، لأنو إذا لـ يكجد  تنطكم عممية إتخاذ القرارات عمى بديميف أك 

 تخاذ القرارات ىكإلا بديؿ كاحد فميس ىناؾ مف قرار ليتخذ. كعمى ىذا فإف أساس عممية إ

ذا لـ يكف ىنا بدائؿ لما  بديميف أك -كجكد البدائؿ أكثر، حتى يمكف القياـ بعممية الإختيار. كا 

كانت ىناؾ مشكمة كذلؾ لعدـ كجكد مجاؿ للئختيار، كبالتالي لا تكجد حاجة لإتخاذ القرار. 

 صنع )إتخاذ( القرار.كفي ىذا السياؽ، فإنو مف الميـ التمييز بيف القرار في حد ذاتو كعممية 

العممية التي تتعمؽ بالتطكرات كالأحداث  عمى أنياالقرار  اتخاذعرؼ عممية تفيمكف أف 

 (04ص، 1991، هيمقا دومند) .الجارية حتى لحظة الاختيار كما يمييا

أم أنيا مجمكعة مف الخطكات العممية المتتابعة التي يستخدميا متخذ القرار في سبيؿ  
آخر خطكة مف خطكات عممية  القرار الأنسب كالأفضؿ. فالقرار إذا، ىك اختيارالكصكؿ إلى 

 القرار. اتخاذ
 القرار اتخاذ. أهمية 2

يتخذ الفرد في حياتو اليكمية عددا مف القرارات، سكاءان في ذلؾ الطالب حيف يختار 
كسائؽ السيارة ينتقي الطريقة التي يراجع بيا دركسو  الشعبة التي يريد أف يتخصص فييا، أك

ؿ إلييا، فيناؾ العديد غير ىؤلاء يفاضمكف كص  عندما يحدد كجيتو كيختار الطريؽ التي ت  
كيختاركف كيتخذكف قرارات عديدة. فإذا كسعنا نطاؽ الدراسة كتركنا الأفراد كأخذنا المؤسسات 

ثيرا، ذلؾ القرار تصبح أكثر أىمية كأشد خطكرة كأبعد تأ اتخاذأنكاعيا، فإف عممية  باختلبؼ
نما يتضمف عدة أفراد أك جماعات، كيشمؿ عدة جكانب  لأف القرار لا يتعمؽ بشخص كاحد كا 

 . إلخ …بعضيا فني كالآخر تنظيمي كمالي كقانكني 
 (416ص ، 1998عبد الوهاب،  رعام)

فيناؾ قرارات تمس مجمكعة مف المكظفيف، كالبعض يؤثر عمى جميع العامميف، 
 الكضع الاقتصادم كالاجتماعي لممجتمع الكبير.كبعض القرارات تؤثر في 
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التي يتخذىا المدير تؤثر كثيرا عمى كضعو الكظيفي كتَقَد م و كتؤثر أيضا عمى  فالقرارات
 الجماعة التي يشرؼ عمييا، كليا تأثيرىا عمى عمؿ المنظمة عامة.

إف ىذه الكظائؼ مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة لا يمكف أف تكجد لكحدىا، بؿ ك 
فمثلب في التخطيط تحدد القرارات العمؿ الذم يجب تأديتو  ،نتيجة إتخاذ القرارات كجكدىا ىك

ختيار أفضؿ السبؿ التي يتعيف إتباعيا لإنجاز ىذا  ) كضع اليدؼ( كتحدد المكارد الملبئمة كا 
العمؿ. كعندما تضع الإدارة التنظيـ الملبئـ لأنشطتيا، فإنيا تتخذ قرارات بشأف الييكؿ 

لتنظيمي ) نكعو كحجمو كأسس تقسيـ الإدارات كالأقساـ(، كالأفراد الذيف تحتاج إلييـ لمقياـ ا
إلخ. كذلؾ عندما يمارس المدير …بالأعماؿ المختمفة كخطكط السمطة كالمسؤكلية كالإتصاؿ

يتخذ مجمكعة مف القرارات عند تكجيو مرؤكسيو كتنسيؽ مجيكداتيـ  كظيفتو القيادية فيك
ثارة دكاف   عيـ كتحفيزىـ عمى الأداء الجيد كحؿ مشكلبتيـ.كا 

 (103ص ، 1986 ،جميل أحمد توفيق)
كأخيرا عندما تؤدم الإدارة كظيفة الرقابة، فإنيا أيضا تتخذ قرارات بشأف تحديد  

المعايير الملبئمة لقياس نتائج الأعماؿ، كالتعديلبت التي ستجرييا عمى الخطة كتصحيح 
 الأخطاء إف كجدت. كىكذا يجرم إتخاذ القرارات في دكرة مستمرة.

ة تعقد أعماؿ المؤسسات كتكسعيا كتنكعيا، كتزداد أىمية عممية اتخاذ القرارات مع زياد
 كتزايد التحديات التي تكاجييا المنظمات مف تغييرات متسارعة، كمنافسة حادة.

كفاءتو كمقدرتو في  فكما سبؽ كأف ذكرنا، فإف أساس الحكـ عمى الإدارم بالنجاح ىك
النشاط، كىكذا  القرارات الصائبة السميمة، كالإخفاؽ في ذلؾ معناه تجمد العمؿ كشمؿ اتخاذ

 ترتبط كفاءة المؤسسة  كفاعميتيا بكفاءة كسلبمة القرارات التي تتخذ في مستكياتيا المختمفة.
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 . أساليب اتخاذ القرار3
  التقميدية الأساليب .1.3
 أف انيشأ مف التي التجارب مف بالعديد الإدارية لميامو تأديتو أثناء المدير يمر: الخبرةأ. 

 يمكف أنو كما القرارات، اتخاذ في تساعده التي الخبرة مف المزيد تكسبو دركس بمثابة تككف
 يخمك لا الأسمكب ىذا لكف ،المتقاعديف يريفالمد حتى أك المديريف زملبئو خبرة مف يستفيد أف
 ىذه كفي القديمة، المشكلبت حؿ عف مختمؼ الجديدة المشكلبت حؿ يككف فقد المخاطر مف

 مف أنو حيث الحاضر عمى الماضي كتجارب دركس تطبيؽ المناسب غير مف الحالة
 الناجح فالمدير لذا سابقة، مكاقؼ مع كاملب تطابقا المستقبمية المكاقؼ تتطابؽ أف المستبعد

 الجديد بالمكقؼ المتعمقة كالمعمكمات البيانات بدراسة السابقة خبرتو تدعيـ يمكنو الذم ىك
 (48ص  ، 2000 البدوي، منصور) .القرار اتخاذ قبؿ
 انتقؿ ثـ ،العممي البحث مجالات في التجارب إجراء أسمكب تطبيؽ بدأ :التجارب إجراءب. 

 إجراء القرار متخذ يتكلى بأف ذلؾ ك القرارات اتخاذ مجاؿ كتحديدا الإدارة إلى تطبيقو
 خلبؿ كمف القرار، محؿ بالمشكمة المرتبطة الاحتمالات جميع الاعتبار بعيف آخذا التجارب

 . الأنسب البديؿ باختيار يقكـ التجارب ىذه
 كاعتماده الشخصي حكمو المدير استخداـ الأسمكب ىذا يعني:"الشخصي والحكم البديهةج. 
 ،ليا تعرض التي كالمشكلبت لممكاقؼ اليامة الرئيسية العناصر إدراؾ في البديية سرعة عمى
 كالفيـ المتاحة كالمعمكمات  البيانات تقييـ ك تحميؿ ك فحص كفي ،لأبعادىا السميـ التقدير ك

 (45ص ، 1997،نادية أيوب)       ".ابي الخاصة التفاصيؿ لكؿ الشّامؿ ك العميؽ
 الآراء المدير دراسة في الأسمكب ىذا يتمثؿ :وتحميمها والاقتراحات الأراء دراسةد. 

 لاختيار كتحميميا ما مشكمة لحؿ المتخصصكف ك المستشاركف يقدميا التي كالاقتراحات
 كجيدا كقتا يستغرؽ لا أنو كما ،تكمفة أقؿ أنو الأسمكب ىذا مزايا مف ك ،الأفضؿ البديؿ
 . كبيريف



 : عممية اتخاذ القرارالثالثالفصل 
 

59 

 

 العممية الأساليب .2.3
 صلبحية عدـ أثبتت العشريف القرف مطمع في الإدارة شيدتيا التي التطكرات إف
 عممية أساليب استخداـ إلى المجكء ذلؾ كتطمّب التطكر ىذا مكاكبة في التقميدية الأساليب
 اختيار ث ّـ كمف المتكفرة البدائؿ كتقييـ كتحميؿ الإدارية المشاكؿ مكاجية عمى المديريف تساعد
 الشخصية الأحكاـ عف الناجـ التحيز أثر مف تقمؿ انيبأ الأساليب ىذه كتتميز الملبئـ البديؿ
 .كبير حد إلى
 . خطوات عممية اتخاذ القرار4

بيف بديميف  الاختيار القرارات بككنيا، عممية المفاضمة أك اتخاذسبؽ كأف عرفنا عممية 

نما ىناؾ  ( المتكصؿالاختيارأكثر كالقرار ) أك إليو لا يمكف أف يصدر بصكرة عفكية، كا 

مجمكعة مف الخطكات التي يقكـ بيا متخذ القرار بدءا بالتعرؼ بدقة عمى المشكمة التي مف 

أجميا سيتخذ القرار، ثـ بعد ىذا تحميميا كتقييميا، ثـ كضع بدائؿ لحؿ المشكمة حتى يمكف 

 أفضميا.  اختيارفي النياية مف 

الحمكؿ المتاحة للبختيار كمف ثـ يككف  ف القرار رفضا لكؿ البدائؿ أكفي أحياف قد يكك 

 قرار ربما يعكد إلى أحد أمريف ىما : اتخاذلا قرار، كسبب عدـ  القرار المتخذ ىك

 المفاضمة. عدـ تبيف كؿ البدائؿ المتاحة للئختيار أك 

 بعمؿ قد يؤدم إلى الضرر بمصالح متخذ  عدـ الرغبة في إختيار بديؿ محدد تفاديا الإلتزاـ

 القرار.

 Négativeعمى نكع القرارات ىذه بالقرارات السمبية   Bernardبرنا رد يطمؽ 
Décisions   . 

هـ. مراحؿ عممية اتخاذ القرار، كقد حدد  اختمؼ كتاب الإدارة في تحديد عدد خطكات أك
كلكف ىذه  ،التحرم كالتصميـ كالاختيار"مراحؿ ثلبثة لاتخاذ القرارات: "  H.Simonسيمون 
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الخطكات الثلبثة لا تغطي في الحقيقة عممية اتخاذ القرار بكامميا، كلكي تككف كذلؾ ينبغي 

 (14ص ، 1998، منعم الموسوي) :أف تمر بمراحؿ عديدة يمكف ترتيبيا كما يأتي 

 تحديد المشكمة. .1

 تحميؿ المشكمة. .2

 الحمكؿ البديمة ) أم تحديد البدائؿ(. تنمية .3

 تقييـ كؿ بديؿ. .4

 إختيار أفضؿ حؿ )بديؿ(. .5

 تحكيؿ القرار إلى عمؿ فعاؿ كمتابعتو. .6

 كفيما يمي شرحا لكؿ خطكة مف الخطكات السابقة :

 تحديد المشكمةأكلا: 

تحسس الإدارة بكجكد  لخطكة الأكلى في عممية إتخاذ القرارات تتمثؿ في إدراؾ أكا

كائف كبيف ما يجب أف يككف".  عدـ تكازف بيف ما ىك مشكمة ما كالمشكمة ىي: " إنحراؼ أك

أم أنيا عبارة عف الخمؿ الذم يتكاجد نتيجة إختلبؼ الحالة القائمة عف الحالة المرغكب في 

 كجكدىا.

قيقي كليس كعند تحديد المشكمة يجب التعمؽ في دراستيا لمعرفة جكىر المشكمة الح

الأعراض الظاىرة التي تكحي للئدارة عمى أنيا المشكمة الرئيسية، كىذا التحديد عمى جانب 

كبير مف الأىمية لأنو يحدد بدكره مدل فاعمية الخطكات التالية. ففي حالة عدـ معرفة 

 المشكمة الحقيقية فإف القرار الذم سيتخذ سيككف قرار غير سميـ لعدـ ملبءمتو لممشكمة التي

 (33 ، ص1997سيد الهواري. )    .صدر بصددىا
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كليذا فإف ليذه المرحمة أىميتيا الكبيرة، إذ يجب عمى متخذ القرار أف يكتسب الخبرة 

كالدراية اللبزمتيف لترتيب ىذه المشاكؿ بحسب الأكلكية مف ناحية، كلتحديد نكعية المشاكؿ 

فتعييف أكلكية كؿ مشكمة لو أىمية التي تعترض سير العمؿ في منظمتو مف ناحية أخرل. 

 خاصة، إذ أنو ليس مف المعقكؿ أف تسعى المؤسسة لحؿ مشكمة لـ يعد ليا كجكد أك

نقسـ المشاكؿ في مجمميا إلى نكعيف رئيسييف كت أصبحت في مرتبة ثانكية لمشكمة أخرل

 ىما: 

ذات شكميا كىي مشكلبت بسيطة يتكرر حدكثيا ب الركتينية : أ. المشاكؿ الإعتيادية أك

نصرافيـ كتكزيع  كمكضكعيا، مثاؿ ذلؾ المشكلبت المتعمقة بحضكر الأفراد العامميف كا 

الأعماؿ بينيـ كتطبيؽ التعميمات عمييـ، كبالتالي فإف ىذا النكع مف المشاكؿ لا يحتاج إلى 

 كثير مف الجيد كالتحميؿ لإختيار الحمكؿ المناسبة ليا.

كىي مشكلبت تتصؼ بالعمؽ كالتعقيد، كيحتاج  الجديدة : ب. المشاكؿ غير الاعتيادية أك

 التفاىـ، مثاؿ ذلؾ التدىكر الذم يحدث في مبيعات منتكج أك حميا إلى نكع مف التشاكر أك

الانخفاض الذم يحصؿ في مستكل أداء المنشأة. كعميو فإف  أكثر مف منتكجات المنشأة أك

نما ينبغي الإستعانة ىذا النكع مف المشاكؿ لا يمكف مكاجيتو بقرارات  مستعجمة، كا 

 مف ذكم الخبرة كالرأم. باختصاصييف

 تحميؿ المشكمة  ثانيا:

أف يتعرؼ الباحث عمى طبيعة المشكمة كيحددىا فإنو يقكـ بتحميميا، أم تصنيفيا  بعد

كتجميع البيانات كالحقائؽ كالمعمكمات المتعمقة بيا. كمف الضركرم تصنيؼ المشكمة لغرض 

معرفة الفرد الذم سيقكـ بإتخاذ القرارات بشأنيا كالأفراد الذيف يجب إستشارتيـ عند إتخاذ 

 الذيف يجب أف ي بمغكا بصدكر القرار كمحتكاه، كالأفراد الذيف سينفذكف القرار. القرار، كالأفراد
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  كعادة يتـ التصنيؼ حسب أربعة أسس ىي:

 (297ص  ،1992 ،عبد الغني بسيوني عبد الله)

 بيا  الفترة الزمنية المستقبمية لمقرار )أم الفترة الزمنية التي ينبغي عمى المنشأة الإلتزاـ

 لمقياـ بالعمؿ المتعمؽ بالقرار(.

 .كقع القرار عمى الكظائؼ كالمجالات الأخرل 

    عدد الاعتبارات النكعية "Qualitative" .التي تدخؿ في القرار 

   .مدل التكرار المنتظـ لمقرار 

قرار بشأنيا تتطمب القياـ بجمع البيانات كالمعمكمات  إف عممية تحميؿ المشكمة لإتخاذ

كالحقائؽ المتعمقة بيا كما يحيط بيا مف إشكالات، كعمى متخذ القرار أف ينتقي المعمكمات 

كالحقائؽ  ذات العلبقة بالمشكمة كيستبعد غيرىا مف المعمكمات، كعميو أف يتأكد مف صحة 

 المعمكمات.

متخذ القرار أف يحصؿ عمى جميع المعمكمات كفي كثير مف الحالات لا يستطيع 

لأف الحصكؿ عمييا يكمؼ  كالحقائؽ المتعمقة بالمشكمة إما بسبب عدـ تكافر المعمكمات أك

مف الضركرم الحصكؿ عمى كؿ الحقائؽ لإتخاذ قرار سميـ،  الكثير مف الكقت كالماؿ، فميس

يستطيع أف يحدد درجة كلكف مف الضركرم معرفة نكعية المعمكمات غير المتكافرة حتى 

 المخاطرة التي يتضمنيا القرار.

 تنمية الحمكؿ البديمة ) أم تحديد البدائؿ(  ثالثا: 

القرارات التي  إذا تـ إنجاز الخطكتيف السابقتيف بنجاح أمكف تحديد بدائؿ الحمكؿ أك

 يمكف إتخاذىا، ذلؾ أف التشخيص السميـ يحدد المشكمة كيحصرىا في نطاؽ كاضح، كتحميؿ

 المشكمة يفصح عف الأسباب التي أدت إلييا، كالتعرؼ عمى الأسباب يرشد إلى بدائؿ الحؿ.
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الحمكؿ التي  فخطكة البحث عف البدائؿ كالحمكؿ المختمفة، كيقصد بالبدائؿ" تمؾ التصرفات أك

  ".تساعد عمى الإقلبؿ مف الفرؽ بيف ما يحدث فعلب كما يجب أف يككف
دة أما متخذ القرار لحؿ المشكمة القائمة، كيشترط في الحؿ كيعد البديؿ الكسيمة المكجك 

       البديؿ أف يتميز بما يأتي :

أف تككف لو القدرة عمى حؿ المشكمة ) أم قدرتو عمى تحقيؽ بعض النتائج التي  . أ

 يسعى متخذ القرار لمكصكؿ إلييا(.

  أف يككف في حدكد المكارد كالإمكانات المتاحة. . ب

 (41 ، صسابق مرجعسيد الهواري. )

 كجكد أحد الشرطيف دكف الآخر ينفي عف الحؿ صفة البديؿ القابؿ للئختيار.

يجب أف يقكـ متخذ القرار بكضع أكبر عدد ممكف مف الحمكؿ البديمة حتى يضمف عدـ 

الذم يفي بمجمكعة مف  كعدـ اختيار البديؿ المناسب، كالبديؿ المناسب ىك كقكعو في الخطأ

 الدنيا.الشركط كالمتطمبات 

كما أنو عمى متخذ القرار عند كضعو لمحمكؿ البديمة ينبغي دائما أف يأخذ في الحسباف 

حؿ عدـ القياـ بأم عمؿ ) أم إبقاء الحالة كما ىي أم عدـ إتخاذ قرار(، كيعتبر ىذا كحؿ 

محتمؿ كالقميؿ مف الناس مف يعترؼ بأف عدـ القياـ بأم عمؿ يعتبر قرارا كاملب، ففي بعض 

قؼ قد يترتب عمى القياـ بأم عمؿ مساكئ كمضار تفكؽ بكثيرا أية مزايا قد تتحقؽ، المكا

                       كمف ثـ فمف الأفضؿ عدـ القياـ بأم عمؿ ) عدـ إتخاذ قرار(.
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 تقييـ كؿ بديؿرابعا: 

أم بعد الإنتياء مف تحديد الحمكؿ البديمة لممشكمة، تأتي مرحمة تقييـ نتائج البدائؿ،  

تعييف ما يتمتع بو كؿ بديؿ مف مزايا كما يتصؼ بو مف عيكب، كمدل إمكانية مساىمتو في 

 حؿ المشكمة مكضكع البحث.

كتعد ىذه المرحمة مف المراحؿ التي تتطمب جيدا فكريا شاقا، لأف مزايا كعيكب البدائؿ 

في المستقبؿ، المحددة لا تظير بصكرة كاضحة عند الدراسة كلكنيا تظير فعلب عند التطبيؽ 

فيذه الخطكة بطبيعتيا تستمزـ التنبؤ بالمستقبؿ. لذلؾ غالبا ما يرافؽ مقارنة البدائؿ كتقييميا 

 كلا بد مف مراعاة عدة إعتبارات أثناء تقييـ البدائػؿ، منيا  الشؾ كعدـ التأكد مف صلبحيتيا

 (298ص ،مرجع سابق ،عبد الغني بسيوني عبد الله)

 قدرة كؿ حؿ عمى إنياء المشكمة. مدل .أ 

 .الأخلبقيات( متعارض مع القكانيف أك إمكانية تنفيذ البديؿ ) أم غير مستحيؿ أك .ب 

 التكاليؼ المالية التي يتطمبيا البديؿ ) كؿ بديؿ لو ثمف(. .ج 

 المدة الزمنية التي يستغرقيا البديؿ في حؿ المشكمة.   .د 

 البديؿ كمدل تكافرىا. الإمكانيات البشرية كالفنية التي يتطمبيا -

الآثار كردكد الفعؿ المتكقعة بعد تطبيؽ البديؿ، " ) الآثار النفسية كالإجتماعية لمبديؿ،  - 

 إىتزاز العلبقات التي يمسيا(". مدل انعكاساتو عمى أفراد التنظيـ، كمدل قكة أك أم

 مدل استجابة العامميف في المنظمة لمبديؿ، كتقبميـ لو. - 

 ت كالظركؼ لتبني ىذا البديؿ.مناسبة الكق -

كنجاح  كبعد كضع معايير التقييـ ىذه يتـ تقييـ البدائؿ مف خلبؿ المعايير المكضكعة

متخذ القرار في تقييمو لمبدائؿ أمر يتكقؼ عمى مدل صدؽ كحداثة البيانات التي يجب  أف 
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إصدار يحاط بيا ككذلؾ عمى مدل كصكؿ ىذه المعمكمات في الكقت المناسب أم قبؿ 

 القرار.

 إختيار أفضؿ حؿ خامسا: 

بعد القياـ بتحديد المشكمة كتحميميا كتنمية الحمكؿ البديمة كتقييـ كؿ حؿ، فإف متخذ  

القرار يككف مف مكقؼ يسمح لو بمحاكلة تحديد الحؿ الأفضؿ، أم البديؿ المناسب عمى 

مرحمة الإستقرار  الحسـ أكضكء المعمكمات التي تكافرت، كتسمى ىذه المرحمة أيضا بمرحمة 

 (298ص مرجع سابق، ،عبد الغني بسيوني عبد الله) النيائي عمى بديؿ بالذات.

فبعد أف تككف الإحتمالات المتعمقة بالبدائؿ المطركحة قد حددت، كبعد أف تككف 
تضحت معالميا في ذىف متخذ القرار، تأتي "  الصكرة العامة لكؿ حؿ بديؿ قد تبمكرت كا 

جيح أكالإختيار لأحد البدائؿ في ضكء الإعتبارات الإقتصادية كالإجتماعية كالبيئية عممية التر 
 " . مف جية، كدرجة المعرفة كالخبرة السابقة التي يتمتع بيا متخذ القرار مف جية أخرل

 القرار اتخاذ. عناصر عممية 5
 :ىي القرار منيا يتككف التي الأساسية العناصر

 .لحميا قرار لاتخاذ كتدفعو الفرد تكاجو مشكمة أك مكقؼ -
 .كالاجتماعية كالفكرية الشخصية كقدراتو كقيمو أىدافو القرار، متخذ -
 .المشكمة لحؿ الأفضؿ كاختيار لممفاضمة، المتاحة كالبدائؿ الحمكؿ -
 .كالبعيد القصير المدل عمى لمقرار المتكقعة كالسمبية الإيجابية النتائج -
 الأمثؿ الحؿ مع يتفؽ بما تطكيره أك القرار تعديؿ كيعني لمبقاء، كقابميتو القرار استمرارية -

 .لممشكمة
 ،(النتائج القرار، لتنفيذ الأنشطة أنكاع المتاحة، المكارد) القرار اتخاذ فيو يتـ الذم المناخ -

 المعارؼ عمى السمطة كاعتماد كالشكرل، المشاركة عمى الديمقراطي القائـ ىك مناخ كأفضؿ
 .النفكذ لا كالميارات
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 اجراءات اتخاذ القرار أبعاد. 6
  القرار اتخاذ عمميةو  المهني البعد اثر . 1.6

 اىتماـ مف كبير حيز عمى تستحكذ المنظمات في تشتيتيا أك السمطة تركيز مسألة أف

 تكضح كتشتيتو السمطة فتركز المديريف مف لمعديد الشاغؿ الشغؿ تعتبر إذ الإدارييف كتفكير

 التي الثقة درجة تكضح كما المرؤكسيف مع تعامميـ في المديريف عمييا يسير التي الطريقة

 صنع لعممية إف المعركؼ فمف.القرارات كاتخاذ العمؿ في لممشاركة لممرؤكسيف انييمنحك 

 كبالتعاكف مشتركة بصكرة المنظمة في القرارات صدرت إذا خصكصان  ،خاصة أىمية القرار

 (95  ص ، 2006 طعمة، أحمد أمل)       .بينيـ الكثيؽ

 مكعاتلمجكا الأفراد بيف التفاعؿ لكثرة نظرة الازدياد في آخذ باللبمركزية الاىتماـ أف

 بصكره كالمنظمات الأجيزة كتضخـ حجـ لزيادة كنظران  ـتيكتكقعا ـتيكتطمعا حاجتيـ كتعدد

 فكمما التنظيـ، في السمطة تفكيض بعممية كاللبمركزية المركزية مف كؿ سياسة كترتبط مذىمة،

 في أساسي أمر السمطة كتفكيض .صحيح كالعكس اللبمركزية زادت السمطة تفكيض زاد

 المدير مركز في كميا تتجمع فالسمطة الإدارية المنظمات كمنيا لممنظمات التنظيمي الييكؿ

 . لممنظمة العاـ

 عبارة الأكبر جزئيا في ىي الجيدة فالقيادة بالقيادة، القرار كاتخاذ صنع مكضكع يرتبط

 القيادم، العمؿ مستمزمات أىـ مف كالجماعي الفردم القرار كاتخاذ صنع أف كما قرار، عف

 كمفاىيـ مبادئ الاعتبار بعيف تأخذ القرار كاتخاذ صنع عممية حكؿ مقاؿ تقديـ فإف كبالتالي

 أمر القرار كاتخاذ صنع في المختمفة الأعماؿ منظمات في القادة ميارات تطكير في تسيـ

  .كلممجتمع المنظمات كليذه لمقائد ضركرم
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 القرار اتخاذ عمميةو  السيكولوجي البعد .2.6

 البعد كاقع استقراء إلى ىدفت التي المحاكلات مف عدد إلى الدراسات بعض أشارت

 لممؤسسة الإستراتيجية التكجيات تحديد في البعد تأثير لأىمية القرار اتخاذ في الشخصي

 المستقاة النظرية الأطر بغمبة تتصؼ انيأ إلا ،اتيندر  مف الرغـ عمى المحاكلات تمؾ أف غير

 يمكف الجكانب ىذه أف الباحثكف استنتج كقد الإستراتيجية بالشخصية علبقة ذات جكانب مف

 اىتمامو عف الإستراتيجية القرارات متخذ خلبليا مف يعبر سمككية ترجمة بمثابة تككف أف

 المحتكل سياؽ في الشخصي كتككينو المتراكمة خبراتو جانب إلى كمعتقداتو كقيمو كمثمو

 .كالثقافي الاجتماعي

 الشخصية كالحكاـ الحدس عمى للبعتماد الأحياف بعض في الجكانب ىذه تدفعو فقد

 عند الإبداعية قدراتو كتفعيؿ الإرشادم النمكذج طبيعة ما حد إلى كتعكس ،قراراتو إصدار في

 المكاقؼ ظؿ في استراتيجي خيار أفضؿ كتحديد كمعالجتيا كتحميميا لممشكمة دراستو

 (103 ص ،د. س. ن الغني، عبد الدين علاء)   .الغامضة المختمفة

 القرارات أف يعني كىذا القارات اتخاذ كأساليب أنماط تصنيؼ يتـ الاتلحا ىذه أساس عمى

 المعرفي التحصيؿ مستكل عف كبير حد إلى تعبر مرجعية منظكمة خلبؿ مف اتخاذىا يتـ

 ىذا كفي كخبرتو، كدرايتو كالمعرفة بالعمكـ كاضطلبعو اطلبعو سعة عمى كدالة ،القرار لمتخذ

 مستقبؿ عمى كآثار نتائج مف تشابكيا في للؤحداث الإدراكي المنطؽ يتضح الدلالي الارتباط

 (196  ص ، 1997حبيب، الكريم عبد مجدي)   . المؤسسة

 القرار اتخاذالعوامل المؤثرة في عممية . 7
 باختيارالقرار، مف تحديد المشكمة إلى أف يتخذ القرار  اتخاذتطرقنا إلى مراحؿ عممية  

الكصكؿ  أكثر البدائؿ المطركحة أفضمية لحؿ المشكمة، كاليدؼ مف إتباع ىذه الخطكات ىك
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عدـ العناية بدراسة  المعمكمات أك إلى القرار السميـ، لأف كقكع أية أخطاء في البيانات أك

خاطئ. كفي  البدائؿ المطركحة يؤدم إلى الكصكؿ بمتخذ القرار إلى قرار غير سميـ أك

قد تعيؽ  في مراحميا المختمفة القرار اتخاذالحقيقة فإف ىناؾ عكامؿ متعددة تؤثر عمى عممية 

يمقى العديد مف ك أصدكر القرار بالصكرة الصحيحة، أكقد تؤدم إلى التأخر في صدكره، 

المعارضة سكاء مف المنفذيف لتعارض القرارات مع مصالحيـ، أكمف المتعامميف مع المؤسسة 

  لعدـ تحقيقيا لغاياتيـ كمصالحيـ، مف ىذه العكامؿ:

 :تأثير البيئة الخارجية . 1.7

باعتبار أف المؤسسة كنظاـ مفتكح فإنيا تؤثر كتتأثر بمحيطيا الخارجي، كمف العكامؿ البيئية 

الخارجية التي قد تؤثر في إتخاذ القرار ىي الظركؼ الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية 

السائدة في المجتمع، كالمنافسة المكجكدة في السكؽ كالمستيمكيف كالتشريعات كالتطكرات 

كالعادات الإجتماعية، ضؼ إلى ذلؾ القرارات التي تتخذىا المؤسسات الأخرل سكاء التقنية 

 (98، ص 2007، العتيبي بندر)                متعاممة. أكانت منافسة أك

 تأثير البيئة الداخمية :. 2.7

تأثر القرار بالعكامؿ البيئية الداخمية في المؤسسة مف حيث حجـ المؤسسة كمدل نمكىا ي

الملبئـ كالبيئة  لذلؾ تعمؿ الإدارة عمى تكفير الجك ،العامميف فييا كالمتعامميف معياكعدد 

كىذا ما يتطمب مف الإدارة أف تحدد كتعمف اليدؼ  المناسبة لكي يتحقؽ نجاح القرار المتخذ،

كالإبداع حتى يخرج القرار بالسرعة الملبئمة  مف إتخاذ القرار كتشجّع فيو القدرة عمى الإبتكار

 كالصكرة المطمكبة.
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كمف العكامؿ البيئية التي تؤثر عمى إتخاذ القرار، تمؾ التي تتعمؽ بالييكؿ التنظيمي كطرؽ 

الإتصاؿ كالتنظيـ الرسمي كغير الرسمي كطبيعة كتكافر مستمزمات التنفيذ المادية كالمعنكية 

 كالفنية.

 القرار :تأثير متخذ . 3.7

تصؿ عممية إتخاذ القرار بشكؿ كثيؽ بصفات الفرد النفسية كمككنات شخصيتو ت 

 الإقتصادية أك سمككو التي تتأثر بظركؼ بيئية مختمفة كالأكضاع العائمية أك كأنماط

الإجتماعية، مما يؤدم إلى حدكث أربعة أنكاع مف السمكؾ عند متخذ القرار ىي المجازفة 

 كالتيكر.كالحذر كالتسرع 

كذلؾ فإف مستكل ذكاء متخذ القرار كما إكتسبو مف خبرات كميارات كما يممؾ مف ميكؿ 

تؤثر في إتخاذ القرار، كما أف متخذ القرار يتأثر بتقاليد البيئة التي يعيش فييا كعاداتيا، 

 كيعكس مف خلبؿ تصرفاتو قيميا كمعتقداتيا التي يؤمف بيا.

 تأثير ظروف القرار :. 4.7

د بيذه الظركؼ الحالة الطبيعية لممشكمة مف حيث العكامؿ كالظركؼ المحيطة كيقص

بالمشكمة كالمؤثرة عمييا، كمدل شمكلية البيانات كدقة المعمكمات المتكفرة، ىذا ما يؤدم إلى 

 تحت درجة مف المخاطرة. ظركؼ التأكد أك إتخاذ القرار إما في ظركؼ عدـ التأكد أك

ؼ التأكد عمى عمـ بجميع البدائؿ كنتائج كؿ منيا، يبقى كيككف متخذ القرار في ظرك 

فقط تحديد الحؿ المناسب الذم يعطي النتيجة القصكل، أما في ظركؼ المخاطرة فمتخذ 

القرار يستطيع أف يقدر نتائج كؿ بديؿ لعممو بإحتمالات حدكث كؿ نتيجة، ثـ يختار البديؿ 

لقرار في ظركؼ عدـ التأكد لا تتكافر لديو الذم يعطي النتيجة المرغكبة، كأخيرا فإف متخذ ا
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المعرفة الخاصة بإحتمالات حدكث كؿ نتيجة لبدائؿ الحؿ، لذلؾ يعتمد عمى إستخداـ معايير 

 .معينة يحدد فييا ظركؼ القرار ثـ ينتقي تبعا لذلؾ البديؿ المناسب

 تأثير أهمية القرار :. 5.7

 الافراد تكاجو التي الحالات كاصعب اىـ مف ككنيا في القرارات اتخاذ اىمية تتجمى

 العممية جكىر القرار اتخاذ عممية اعتبار تـ فقد كلذا سكاء، حد عمى كالمنظمات كالجماعات

 مف كالصحيح المناسب بالشكؿ اتخاذىا عدـ أك القرارات باتخاذ عدـ الشركع اذ الادارية،

 الأىداؼ لتحقيؽ المطمكبة كالانشطة المياـ اداء كالتنصؿ عف للبخفاؽ تكريسا يخمؽ أف شانو

 لسبؿ مكاصمتيا كعدـ امكانية لممشكلبت المنظمة تعرض عف فضلب انجازىا، المبتغي

 . العكلمة اتيافرز  التي كالظركؼ المحتدمة المنافسة اطار في لاسيما كالاستمرار الاستقرار

أىمية القرار المناسب زادت ضركرة جمع الحقائؽ كالمعمكمات  كمما إزدادتلذلؾ 

 اللبزمة لضماف الفيـ الكامؿ ليا، كتتعمؽ الأىمية النسبية لكؿ قرار بالعكامؿ الآتية:

 عدد الأفراد الذيف يتأثركف بالقرار كدرجة ىذا التأثير. . أ

 تأثير القرار مف حيث الكمفة كالعائد. . ب

 (128، ص 2003حسن عادل، )                            الكقت اللبزـ  لإتخاذه.ج. 
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 خلاصة الفصل
 والشرياف النابض في عركؽ الييكؿ التنظيمي كفركع عممية اتخاذ القرارتشكؿ  

صغيرة كانت اك كبيرة عاجزة عف الكصكؿ  مؤسسةكبدكنيا تقؼ اية  مؤسسة لأمالمختمفة 
الى اقؿ اىدافيا، لذلؾ ادرؾ المختصكف الاىمية البالغة لتمؾ العممية التربكية كانعكاساتيا 
بطريقة كاخرل عمى تمؾ المؤسسات مما حثيـ عمى ابراز ىذه العممية مف خلبؿ اشراؾ 

كبخصكص البحث  مرؤكسييـ في الدكرات التطكيرية لمكقكؼ عمى اىمية صنع القرار،
 دراستنا الميدانية التي سنتطرؽ الييا في الفصؿ المكاليكمف خلبؿ  ناعر شتسالحالي فقد ا

بكصفيـ مف اىـ الحمقات التي تشرؼ  المديريف في المؤسساتاتخاذ القرار لدل  عمميةاىمية 
 .عمى سير العممية التعميمية

 ـتيمستكيا مختمؼ كفي المديريف لمختمؼ السميـ الاداء جكىر القرارات اتخاذ عممية إف
. كالرقابة كالتحفيز لتنظيـاك  كالتخطيط المختمفة الادارية بالكظائؼ ترتبط انيا اذ الادارية،



 

 

 
 

 : الرابعالفصل 
 الإجراءات الميدانية لمدراسة

 

 . منيج الدراسة1
 . حدكد الدراسة 2
 . أدكات الدّراسة3
 . الدراسة الاستطلبعية4
 . عينة الدراسة 5
 . الأساليب الاحصائية6
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 تمهيد:
يعتبر الجانب التطبيقي مف أىـ جكانب البحث، كقد تناكؿ ىذا الجزء مف دراستنا 
مجالات الدراسة كمجتمع كعينة الدراسة كنكع الدراسة كمنيجيا، كفي الأخير تحميؿ البيانات 
الدراسة الميدانية كذلؾ استنادا عمى المعطيات المتحصؿ عمييا مف استمارات الاستبياف 

يف، كمحكرتيا في شكؿ جداكؿ تحمؿ تكرارات كنسب مئكية تـ التعميؽ المكزعة عمى المبحكث
 .عمييا كميا ككيفيا كربطيا بما جاء في الجانب النظرم لمدراسة 
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 . منهج الدراسة1
لكؿّ بحث عممي منيج يعتمد عميو الباحث لمتحقؽ مف صحة فرضياتو، فقد عرفو 

ـ عمى أنّو تمؾ المجمكعة مف القكاعد كالأنظمة العامّة التي يتّـ كصفيا مف 1974أندرسكف 
أجؿ الكصكؿ إلى حقائؽ مقبكلة حكؿ الظكاىر التي ىي مكضع الاىتماـ مف قبؿ باحثيف في 

لإنسانية، كىكذا فإفّ المناىج تصمح لمبحث كالذيف يمكف أف مختمؼ المجالات المعرفية ا
 (.69، ص 1999)محمّد عبيدات،                   يتبعكا مناىج عممية مختمفة 

الذم ي عرؼ عمى أنّو دراسة  التحميمي حيث اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الكصفي
الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا، كيعبّر عنيا تعبيرا كميّا، فالتّعبير الكيفي يصؼ لنا مظاىر 
كيكضح خصائصيا، أمّا التعبير الكمي فيقدّـ لنا كصفا رقميا ي كضّح مقدار ىذه الظاىرة أك 

 (.107، ص 1999امي، )عريفج سحجميا كدرجة ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل 
  حدود الدراسة. 2

 كىي: الأغكاط مدينة ثانكيات بجميعلقد تّـ إجراء البحث  المجال المكاني:
  ثانكية الاماـ الغزالي 1
 ثانكية ابكبكر الحاج عيسى2
  ثانكية حمدم قدكر 3
  ثانكية اكؿ نكفمبر4
  ثانكية المقاكمة الشعبية 5
  ثانكية بكقرة عمي 6
  عبد القادر ميمكنيثانكية  7
 بكسبسي محمد سعدثانكية  8
  ثانكية جكدم بمقاسـ9 

 العقيد شعبانيثانكية  10
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الى  أفريؿكقد تّـ إجراء الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة مف بداية شير  :الزمانيالمجال 
 .2024سنة   مامغاية نياية شير  
ككاف الأغكاط  مدينةثانكيات بمجمكعة مديريف غمى قد تـ إجراء الدراسة  المجال البشري:

 .مديريف 10عددىـ 
 . أدوات الدّراسة3
تعتبر الاستمارة مف أكثر الأدكات المستخدمة في جمع البيانات خاصة  :الاستبيان -3-1

يتـ إعدادىا مف خلبؿ إعداد مجمكعة مف الأسئمة الاستبياف في العمكـ الاجتماعية فإستمارة 
ب سحكؿ مكضكع الدراسة كقد تككف مفتكحة، أم تسمح لافراد العينة بالإجابة بحرية ح

الطريقة التي يفضمكنيا أك تككف الأسئمة مغمقة حيث يطمب مف المستجكب اختيار مف بيف 
ا النكع مف الأسئمة عمى مجمكعة البدائؿ الممكنة البديؿ الذم يعبر عف رأيو كيساعد ىذ

الحصكؿ عمى أجكبة دقيقة حكؿ المكضكع كما تساعد الباحث في عممية التميز ك تحميؿ 
 المعمكمات.

 (287، ص  1998)أو ماسيكاران، 
إضافة إلى أف الاستمارة فيي عبارة عف محاكر تحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة التي 

مف الأسئمة التي أثارتيا مشكمة البحث كأىدافيا مف جية كالتساؤلات  يتـ إعدادىا إنطلبقا
 كالفرضيات مف جية ثانية مع الحرص عمى أف تككف الأسئمة كاضحة كمعدة بإحكاـ.

استخداـ اداتيف الاكلى لمعرفة اتخاذ  يفلغرض تحقيؽ اىداؼ البحث تطمب مف الباحث     
كعميو قاـ  الأغكاط مدينةبمجمكعة مف ثانكيات  مديريفلدل  القيادة بالحبالقرار كالثانية 

 بالخطكات الاتية: افالباحث
 كتـ اعتماد الخطكات الاتية: :اداة اتخاذ القرار -3-2
 تخاذ القرار.لااستخداـ مقياس بندر العتيبي  -
 دائما،مكافؽ ) غتيا الاكلية كتـ اعتماد المقياس( فقرة بصي56في ضكء ذلؾ صيغت ) -

 ( .1،2،3،4نادرا( كتقابميا الاكزاف )مكافؽ  احيانا،مكافؽ  غالبا،مكافؽ 
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 كتـ اعتماد الخطكات الاتية: القيادة بالحب:اداة  -3-3
 تخاذ القرار.لااستخداـ مقياس بندر العتيبي  -
 دائما،مكافؽ ) غتيا الاكلية كتـ اعتماد المقياس( فقرة بصي56في ضكء ذلؾ صيغت ) -

 ( .1،2،3،4نادرا( كتقابميا الاكزاف )مكافؽ  احيانا،مكافؽ  غالبا،مكافؽ 
 كيفية تطبيق الاستبيان:  -3-4

بصفة فردية أك جماعية، حيث يطمب مف المبحكث أف يحدد كؿ  يطبؽ ىذا الاستبياف 
أماـ الاختيار الذم )×( بند مع ما يقكـ بو أك يشعر بو في الكاقع، كذلؾ بكضع علبمة 
 يتكافؽ مع حالو، مع العمـ أنو لا كجكد لإجابة صحيحة أك خاطئة. 

 كيفية إجراء الدراسة الأساسية: -3-5
أدكات الدراسة كتحديد عينة الدراسة الأساسية كطريقة  بعد التأكد مف سلبمة كصلبحية

، قد أبدل ساسية أيف التقينا بأفراد العينةاختيارىا بشكؿ نيائي، تكجينا إلى ميداف الدراسة الأ
استعدادىـ لممساعدة، حيث كزعنا عمييـ المقياس كشرحنا ليـ مكضكع الدراسة  المديريف

مقياس، كبالرغـ مف استغراقنا لبعض الكقت في كالغرض منيا ككذا طريقة الإجابة عمى ال
صعكبة في تطبيؽ المقياس عمى أفراد العينة، ال كجدنا بعضإجراء الدراسة الأساسية، إلا أننا 

 .لضيؽ الكقتنظرا 
 الدراسة الاستطلاعية: -4

تعتبر الدراسة الاستطلبعية  خطكة ىامة في البحكث العممية كىي أكؿ خطكة يمجأ  
لمتعرؼ عمى ميداف دراستو، كلجمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات حكؿ إلييا الباحث 

مكضكع البحث، إلى جانب التحقؽ مف كجكد العينة بجميع الخصائص المراد البحث فييا، 
 كالتحقؽ مف سلبمة كصلبحية أدكات جمع البيانات.

كقد عرفيا مصطفى عشكم عمى أنيا: "دراسة إستكشافية، كىي مرحمة ىامة في  
ث العممي نظرا لارتباطيا المباشر بالميداف، مما يضفي صفة المكضكعية عمى البحث، البح
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كما تسمح بالتعرؼ عمى الظركؼ ك الإمكانات المتكفرة في الميداف، ك مدل صلبحية أدكات 
 (133، ص 1994)عشوي مصطفى، المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث.     

ة في إجراءات الدراسة الأساسية، قمنا بدراسة كبناء عمى ذلؾ، فقبؿ المباشر  
 استطلبعية ك ذلؾ بغرض تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -4-1
 تكمف أىداؼ دراستنا الاستطلبعية فيما يمي:

 معرفة الظركؼ التي سيتـ فييا إجراءات البحث. -
 عمى بعض الصعكبات التي يمكف أف تكاجو الباحث في البحث. التعرؼ -
التحقؽ مف كضكح تعميمات المقياس، بالإضافة إلى كضكح العبارات كعدـ كجكد غمكض  -

 فييا.
التحقؽ مف صدؽ كثبات المقياس عمى العينة الاستطلبعية، كذلؾ قبؿ استخداميا  -

 كتطبيقيا عمى عينة الدراسة الاساسية.
 ملبئمة أدكات الدراسة التي تـ اختيارىا. التأكد مف -
 الدراسة الاستطلاعية : مجتمع وعينة -4-2

الأغكاط  مدينةمديريف بمجمكعة مف ثانكيات كالمتمثمة في قد تـ اختيار عينة البحث  
  مف المجتمع الأصمي لدراستنا. يفمدير  10ككاف عددىـ 

 كيفية إجراء الدراسة الاستطلاعية: -4-3
بطريقة  الأغكاط مدينةمديريف بمجمكعة مف ثانكيات قمنا بتكزيع المقياس عمى فئة مف 

 بالإجابة عمى فقرات المقياس. المديركف، ثـ استرجعناىا بعد أف قاـ قصدية
 نتائج الدراسة الإستطلاعية:  -4-4

 تبيف مف خلبؿ إجراء الدراسة الاستطلبعية ما يمي: 
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المجيبيف  المديريفعبارات كتعميمات المقياس كملبءمتيا لمكضكع الدراسة بإجماع  كضكح -
 عمى بنكد المقياس.

 التأكد مف صدؽ كثبات أداة الدراسة. -
كعميو، فبعد التأكد مف الخصائص السيككمترية للؤدكات أصبح بإمكاننا الإنتقاؿ إلى الدراسة 

 الاساسية. 
 الخصائص السيكومترية: -4-5
( اف الاداة صادقة بالقدر Eble،1972.433اتخاذ القرار يشير) لأداة الظاهري الصدق - أ

كلتحقيؽ ذلؾ تـ عرض الاداة عمى  وكضعت مف اجم الذم تككف فيو دقيقة في قياس ما
( ظيرت اف القيمة 2كبعد تحميؿ اراء المحكميف باستخداـ اختبار)كا المحكميفمجمكعة مف 

( 0.05( عند مستكل دلالة )3.84القيمة الجدكلية )( كىي اعمى مف 10المحسكبة بمغت )
ككما  ( فقرة.56كبذلؾ لـ تحذؼ ام فقرة مف فقرات المقياس كالبالغة ) (1كدرجة حرية )

 (3بالجدكؿ )
 : يمثل الصدق الظاهري03الجدول رقم 

 الدلالة 2كا الصلاحية المقياس ت
 % غير مكافقكف % المكافقكف

 معنكم 10 - - %100 10 جكدة اتخاذ القرار  1
يعد الثبات مف المفاىيـ الجكىرية في مجاؿ القياس كيعرؼ بانو اتساؽ في  ثبات الاداة: - ب

مف الثبات الاستبانو مف خلبؿ الاختبار كاعادة الاختبار عمى  التأكدنتائج القياس كقد تـ 
( يكـ 17كالثاني ) ككانت المدة الزمنية بيف التطبيؽ الاكؿ مديريف( 10عينة الثبات كالبالغة )

اف المدة الزمنية بيف التطبيؽ الاكؿ كالثاني يجب اف لا ( Admasكىي مدة جيدة اذ يشير )
مف استخراج  اف(.كبعد ىذا قاـ الباحثAdmas،1964،79تتجاكز اسبكعيف الى ثلبثة )

 ( كىك مؤشر جيد لمثبات.0.82معامؿ الارتباط البسيط بيف التطبيقيف كبمغ )
( فقرة كتـ اعتماد المقياس 50تـ عرض الاداة بصيغتيا الاكلية كالبالغة ) داة:لأصدق ا -ج
عمى  .(1،2،3،4نادرا( كتقابميا الاكزاف )مكافؽ  احيانا،مكافؽ  غالبا،مكافؽ  دائما،مكافؽ )



 الإجراءات الميدانية لمدراسة  :الفصل الرابع
 

79 

 

( ظيرت اف القيمة 2كبعد تحميؿ اراء المحكميف باستخداـ اختبار)كا المحكميفمجمكعة مف 
( 0.05( عند مستكل دلالة )3.84( كىي اعمى مف القيمة الجدكلية )6.4المحسكبة بمغت )
ككما  ( فقرة.42كبذلؾ لـ تحذؼ ام فقرة مف فقرات المقياس كالبالغة ) (1كدرجة حرية )

 (4بالجدكؿ )
 : يمثل المحكمين04الجدول رقم 

 الدلالة 2كا الصلاحية المقياس ت
 % غير مكافقكف % المكافقكف

 معنكم 6.4 %100 - %90 10 القيادة 1
كقد تـ التاكد مف الثبات الاستبانو مف خلبؿ الاختبار كاعادة الاختبار عمى  داة:لأثبات ا -د

استخراج معامؿ الارتباط البسيط بيف التطبيقيف كبمغ ك  مديريف( 10عينة الثبات كالبالغة )
 ( كىك مؤشر جيد لمثبات.0.80)
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 عينة الدراسة:  -5
. حيث اقتصرت عينة بحثنا فقط عمى قصديةاعتمدنا في دراستنا ىذه عمى عينة  

  . الأغكاط مدينةمديريف بمجمكعة مف ثانكيات 
 خصائص العينة : -5-1

 تتمثل خصائص عينة الدراسة الأساسية في ما يمي :
 يوضح متغير الجنس 05الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 90 09 ذكر 

 10 01 انثى
 100 10 المجموع

 

 
 يوضح متغير الجنس 02الشكل رقم 

 %90متغير الجنس كمف خلبلو نجد اف نسبو الذككر في العينة  05يمثؿ الجدكؿ رقـ 
 .%01بينما نسبو الاناث 

مف خلبؿ ىذه النسبة يتبيف اف نسبة الذككر أكبر مف نسبة الاناث مف ىذه النسب 
بالأغكاط تحتكل عمى أكبر نسبة مف الذككر بينما نسبة الاناث معتبرة  الثانكياتنستنتج أف 

 ذكر
90% 

 انثى
10% 

 متغير الجنس
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كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ  جدا مقارنة بالذككر مما يدؿ عمى أف مجتمع الدراسة ذككرم.
02. 

 لأفراد العينة متغير السنيبين  06الجدول رقم 
 النسبة التكرار  السن

 10 01 سنة 30أقؿ مف  
 20 02 سنة 30-40
 70 07 سنة فما فكؽ 40

 100 10 المجموع
 

 
 لأفراد العينة متغير السنيبين  03الشكل رقم 

 سنة 30أقؿ مف لأفراد العينة كمف خلبلو نجد نسبة  متغير السف 06يمثؿ الجدكؿ رقـ 
، كمف ىذه النسب كما سنة فما فكؽ 40مف  %70ك %20 سنة 40-30بينما نسبة  10%

-30، ثـ تمييا نسبة سنة فما فكؽ 40أف النسبة الأعمى ىي  03ىك مكضح في الشكؿ رقـ 
  .سنة  40بمف ىـ فكؽ الأربعيف كىي اقؿ نسبة مقارنة  سنة 40

 

 سنة 30أقل من 
10% 

 سنة 30-40
20% 

 سنة فما فوق 40
70% 

 متغير السن
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 لأفراد العينة كمدير سنوات الخبرةيبين  07الجدول رقم 
 النسبة التكرار  السن

 00 00 سنكات 03أقؿ مف  
 30 03 سنكات 3-6
 20 02 سنكات 6-9

 50 05 سنكات 9أكثر مف 
 100 10 المجموع

 

 
 لأفراد العينة سنوات الخبرة كمديرمتغير يبين  04الشكل رقم 
لأفراد العينة كمف خلبلو نجد نسبة  سنكات الخبرة كمديرمتغير  07يمثؿ الجدكؿ رقـ 

بنسبة  سنكات  6-3 سنكات في حيف تتفاكت النسب بيف البدائؿ 3لأقؿ مف  منعدمة بالنسبة
أكثر فيما يخص  %50الأكبر كالمقدرة ب  نسبةالبينما ، %20بنسبة  سنكات 9-6ك 30%
المديريف يحضكف أف  04، كمف ىذه النسب كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ سنكات 9مف 

 .مستكل خبرة جيدة لحيازة ىذا المنصب
 

 سنوات 6-9
20% 

 سنوات 9أكثر من 
50% 

 متغير سنوات الخبرة كمدير
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             الاحصائية: الأساليب -6
 لمعالجة بياناتو كمنيا: (spssالاحصائية ) الحزمة افاستخدـ الباحث

 الكسط الحسابي. -
 الانحراؼ المعيارم. -
 معامؿ الارتباط البسيط. -
                        اختبار التائي لعينة كاحدة. -
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 خلاصة الفصل:
 مجتمع في المكجكدة الحقائؽ الى لمكصكؿ كسيمة أىـ ىي الاستطلبعية الدراسة اف
 في جمعو تـ ما لتدعيـ جمع البيانات كتحميميا كمناقشتيا إمكانية تعطينا فيي البحث،
 الدراسة لتككف النظرم الجانب في ما جاء صحة مف لمتأكد كمناقشتو النظرم كتأكيده الجانب
 .منيجية كأكثر كمكضكعية دقة أكثر



 

 

 
 

 
 : الخامسالفصل 

 نتائج الدراسة وتحميل ومناقشة عرض
 

 الفرضية الأكلى. عرض نتائج 1

 الثانيةالفرضية . عرض نتائج 2

 الثالثةالفرضية . عرض نتائج 3

 . النتائج العامة لمدراسة كالتكصيات4
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 تمهيد:
 النظرم لاطارا مف معظميا المشتقة كالفركض تساؤلات مف عدد حددنا اف سبؽ

 الميدانية الدراسة إلى كالفرضيات التساؤلات ىذه اخضعنا كقد ،السابقة الدراسات كمف لمدراسة
 .مصداقيتيا عدـ اك مصداقيتيا عف اساسية حقائؽ إلى كتكصمنا العممي كالتجريب
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 الفرضية الأولىعرض نتائج . 1
 تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديريف ثانكيات مدينة الأغكاط فعاؿ . نص الفرضية:

 (.8الاختبار التائي لعينة كاحدة كما في الجدكؿ ) افاستخدـ الباحث 
(  يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاختبار التائي المحسوبة 8الجدول )

 القرار اتخاذ ةعمميوالجدولية ل
 مستوى الدلالة القيمة التائية الوسط الفرضي الانحراف المعياري الوسط الحسابي العينة
10 148.59 6.18 141 7.23 1.96 

 

0.05 

( كبانحراؼ معيارم 148،59( قيمة الكسط الحسابي بمغت )8يبيف الجدكؿ )   
( كىي اكبر مف القيمة الجدكلية التائية عند 7،23المحسكبة ) ( كبمغت القيمة التائية6،18)

(.كعمية ىنالؾ فركؽ معنكية مما 1،96( بمغت )0،05( كمستكل دلالة )1776درجة حرية )
عمى الخطكات العممية الصحيحة في اتخاذ القرارات كيعزك  المديريفيدؿ عمى اف اعتماد 

 ف خبرة كميارة في التعامؿ مع المكاقؼ التربكيةيمتمكك  المديريفىذه النتيجة الى اف  افالباحث
في تحقيؽ  المديريفكاستثارة بعض الزملبء عند مكاجية مكاقؼ جديدة كىذا يدؿ عمى حرص 

 الاىداؼ التربكية كالتي تعتبر جزء مف عمميـ اليكمي.
 كأف القيادة بالحب لدل المديريف ذات مستكل فعاؿ.كعميو نقكؿ أف الفرضية تحققت 
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 الثانيةالفرضية عرض نتائج  .2
 مستكل القدرة عمى اتخاذ القرار لدل مديرم ثانكيات مدينة الأغكاط كبير. نص الفرضية:

 (.9الاختبار التائي لعينة كاحدة كما في الجدكؿ ) افاستخدـ الباحث
المحسوبة  ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاختبار التائي9الجدول )

 القيادةوالجدولية 
 مستكل الدلالة القيمة التائية الكسط الفرضي الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي العينة
10 155.25 9.85 144 13.45 1.96 0.05 

( 9.85( كبانحراؼ معيارم )155.25( قيمة الكسط الحسابي بمغت )9يبيف الجدكؿ )     
( كىي اكبر مف القيمة الجدكلية التائية عند درجة 13.45المحسكبة ) كبمغت القيمة التائية

ىنالؾ فركؽ معنكية مما يدؿ  وكعمي (.1،96( بمغت )0،05( كمستكل دلالة )1776حرية )
الى  كيمكف ارجاع ذلؾ لدييـ مستكل كبير في القدرة عمى اتخاذ القرار المديريفعمى اف 

اتصالاتيـ مع ذكم الميتميف بالمجاؿ التربكم كغيرىـ تكسع الدكائرة المعرفية مف خلبؿ كثرة 
فة ااض ثانكياتيـفي المجالات الاخرل كحضكرىـ اغمب الندكات كالمؤتمرات التي تعقد في 

 .المديريفالى الخبرة المتراكمة لدل 
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 الثالثةالفرضية عرض نتائج  .3
لدل مديرم  القراراتالقدرة عمى اتخاذ ك القيادة بالحب  تكجد علبقة بيف نص الفرضية:

  .الأغكاط مدينةالثانكيات ب
 (10كما في الجدكؿ ) معامؿ الارتباط بيرسكف افاستخدـ الباحث

 معامل الارتباط بيرسونو ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري 10الجدول )

القيادة المبيف أعلبه يظير المتكسط الحسابي لمعينة مف حيث  (10) مف خلبؿ الجدكؿ
بينما الانحراؼ ، 61.44مقدر ب  القدرة عمى اتخاذ القرار، كفي 10.55مقدر ب  بالحب

، أما نتائج القدرة عمى اتخاذ القرارفي  16.83ك القيادة بالحبفي  3.46المعيارم قدر ب 
 . 0.54معامؿ الارتباط لبيرسكف فقدر ب 

المقدرة ب  0.01ك 0.05حيث أف القيمة المعيارية ىي قيمة أكبر مف مستكل الدلالة 
القيادة ك  القدرة عمى اتخاذ القراربيف  قكيةكىذا ما يثبت أنو تكجد علبقة ارتباطية  0.18
القدرة ارتفعت قيـ  القيادة بالحبقيـ  ارتفعت؛ بمعنى أنو كمما ايجابية، كجاءت العلبقة بالحب

  كالعكس صحيح. عمى اتخاذ القرار
 
 
 
 

 ر ع م ن المتغيرات المقاسة
 المحسوبة

القيمة 
المعيارية 

((sig 

 الدلالة الاحصائية

دالة غير  0.18 0.54 03.46 10.55 10 القيادة بالحب
 16.83 61.44 القدرة عمى اتخاذ القرار احصائيا 
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 :الاستنتاج العام. 4
بالقدرة عمى القيادة بالحب كعلبقتيا ألا كىك:  ناهالمكضكع الذم تناكل ةمف خلبؿ دراس

 .مدينة الأغكاط ثانكياتب: ميدانيةدراسة ات لدل مديرم الثانكيات القرار اتخاذ 
أف القيادة عمى اعتبارىا عممية إدارية ميمة كحتمية في أم إدارة كأم مؤسسة كاف  ناكجد -

دة أبعاد كنقصد عنكعيا فيي عممية جد معقدة تتخمميا جممة مف القضايا كالمؤشرات التي ليا 
الأبعاد سمكؾ القائد كمعتقداتو حكؿ مفيكـ القيادة ككيفية تسييره لشؤكف مكظفيو داخؿ بيذه 

لى أم مدل يستطيع التحكـ في سير أمكرىا كالمحافظة عمى كيانيا كتحقيؽ  ىذه المؤسسة كا 
 اليدؼ المرجك مف تأسيسيا كىذا اليدؼ لا يتحقؽ بقائد دكف أتباع أك أتباع دكف أداء كظيفي

كاتخذ   يككف ىذا الأخير إلا إذا اتبع المدير أك القائد أسمكب قيادم ناجحجيد كفعاؿ كلا
  .قرارات لصالح التقدـ بالمؤسسة

 :التوصيات
 بػ: ىفانو يكص افي تكصؿ الييا الباحثتمف خلبؿ النتائج ال

ر ثالقرارات لدل جميع العامميف في الميداف التربكم لما لو مف ا اتخاذتنمية القدرة عمى  -
 عمى المؤسسات التربكية.كبير 

 القرار كحؿ المشكلبت. اتخاذتصميـ برامج تدريبية لتنمية القدرة عمى  -
في  )المديريف خاصة( لدل العامميف القدرة عمى القيادةتصميـ برامج تدريبية لتنمية  -

 المؤسسات التربكية.
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 خلاصة الفصل:
القيادة كاتخاذ سمط الضكء عمى العلبقة المكجكدة بيف نأف  الفصؿ امف خلبؿ ىذ ناحاكل

 )الأستاذ كالإدارييف( كذلؾ للؤدكار الجديدة التي يمعبيا كؿ مف المدير كقائد كالمكظؼ القرار
التربكية )الثانكيات محؿ  كمرؤكس كالمذاف يقكماف بدكرىما ككاف ىذا التكافؽ لصالح المؤسسة

 كالمجتمع ككؿ.  الدراسة(
 أنجح الأساليب القيادية يى القيادة بالحبىذه كلك نسبيا كنكعا ما أف  ناتكشفت دراس

 لممساىمة في رفع مستكل اتخاذ القرار كتحسينو.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -الأغواط–عمار ثميجي   جامعة

 كمية: العموم الاجتماعية
 وعموم التربية والارطوفونياعمم النفس  قسم:

 

 الاستبيان
 سيدي المدير المحترم

 تبذلكنيا في المؤسسة التي كعمى جيكدكـ ناعمى تعاكنكـ مع الشكر بجزيؿ لكـ تقدـن أف ايشرفن

 لمتطمبات كىذا العمؿ المقدـ استكمالا القرار"اتخاذ القيادة و  " :حكؿدراسة  جرمن ابأنن عمما فيدكـنك 

 الماستر. شيادة عمى الحصكؿ

عمى  كمكضكعية مف سيادتكـ كلما لكـ مف خبرة في المؤسسة الإجابة بكؿ صدؽ كصراحة نرجككلذا 

 .( في الخانة التي تناسب رأيؾ×علبمة )فقرات ىذا الاستبياف بكضع 

 لكـ كنشكر .بحتة لأغراض عممية إلا تستعمؿ كلا سرية الاستبياف ىذا في الكاردة المعمكمات كلعممكـ فإف

 .التقدير فائؽ منا كتقبمكا معنا التعاكف حسف

 :الشخصية البيانات

 أنثى           ذكر :الجنس 1-

 سنة فما فكؽ 40سنة           40-30        سنة 30أقؿ مف  السن : -2

 سنكات       6-3        سنكات 3أقؿ مف    :كمدير سنوات الخبرة -4

  سنكات 9أكثر مف          سنكات    6-9                           

 

 استبيان القيادة بالحب: 01الممحق رقم 
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 ادةــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــالق
 البدائل العبارات الرقم

 نادرا موافق موافق أحيانا موافق غالبا ائمادموافق  

     باستمرار؟ الددرسة ىل تُطور 10

     الخارجية؟ كالفعاليات الأنشطة جميع في الددرسة ىل تُشارك 10

     الددرسية؟ للأنشطة الدعم لتوفير متعددة جهات مع باستمرار ىل تتواصل 10

     الددرسة؟ لتحقيق أىداف الصلة ذات الحكومية الجهات مع ىل تتواصل 10

     الددرسة؟ في الطارئة كالحالات الأزمات معالجة على ىل تحرص 10

     الددرسي؟ بالعمل الانضباط في قدوة ىل تدثل 10

     الددرسة؟ تطوير في تسهم التي التًبوية كالدراسات ىل تدعم البحوث 10

     بالددرسة؟ الإداري العمل تطوير في ىل تجتهد 10

     مرافق الددرسة؟ لجميع اللازمة التعليمية والوسائل الأدوات ىل توفر 10

     ؟.)والذدوء والتهوية الإنارة( الدلائمة الصفية البيئة شروط ىل توفر 01

     مستمر؟ بشكل الددرسة مرافق صيانة ىل تتفقد 00

     الددرسة؟ مرافق في كالجمال  النظافة بمظهر ىل تهتم 00

     ؟في التخطيط للعملية التعليمية ساتذةىل تشرك الأ 00

     ؟ ساتذةوبين الأ كىل توفر جو الألفة والانسجام بين 00

     ؟ ساتذةىل تعزز العمل بروح الفريق الواحد بين الأ 00

      ؟ ساتذةىل تعزز الأداء الدتميز للأ 00

     ؟بهدوء ورفق ساتذةىل تصوب أخطاء الأ 00

     ؟في وضع الخطط العلاجية الدشكلات التلاميذ ساتذةىل تدعم الأ 00

     ؟على النجاح في إنجاز مهامهم ساتذةىل تساعد الأ 00

     ؟ ساتذةىل تحرص على الارتقاء بالدستوى الأكاديمي والدهني للأ 01

     ؟ساتذةىل تقدر الأفكار الإبداعية التي يقدمها الأ 00

     ؟على تبادل الخبرات الدهنية فيما بينهم ساتذةىل تشجع الأ 00

     ؟في توزيع الدهام الددرسية ساتذةىل تعدل بين الأ 00

     ؟عند مشاركتهم في الحوار والدناقشة ساتذةىل تحتًم آراء الأ 00

     في مناسباتهم الاجتماعية الدختلفة؟ ساتذةأشارك الأىل  00

     ؟تسعى إلى الارتقاء بشخصيات التلاميذ في جميع الجوانبىل  00

     ؟ىل تعزز أداء التلاميذ الدتميزين 00

 ؟ىل تفعل دور الدرشد التًبوي في معالجة مشكلات التلاميذ 00
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     ؟ىل توفر متطلبات الأمن والسلامة داخل الددرسة للمحافظة على سلامة التلاميذ 00

     ؟السلوك الخاطئ للتلاميذ برفق وحكمةىل تعالج  01

     ؟ىل تولى اىتماماً واضحاً بالتلاميذ المحتاجين ماديا 00

     ؟ىل تسعى إلى معالجة مشكلات التلاميذ التعليمية 00

     ؟ساتذةىل تحرص على تعزيز علاقة التلاميذ بالأ 00

      ؟ىل تتعامل مع التلاميذ كتعامل الأب مع أبنائو 00

     ىل تؤكد على أن يكون التلميذ محور النشاطات الصفية واللاصفية؟ 00

     الددرسية؟ النشاطات في التلاميذ كىل تشر  00

     ؟ىل تتعامل مع أولياء التلاميذ بطريقة ودية 00

     ؟إلى حسن التعامل مع أولياء التلاميذ  ساتذةىل توجو الأ 00

     ؟ىل تبدي اىتماماً واضحاً بزيارات أولياء التلاميذ  00

     ؟ىل تستثمر جمعية أولياء التلاميذ في توثيق العلاقات معهم ومع المجتمع الددني 01

     ؟ساتذةىل تقدر آراء أولياء التلاميذ في تقييم أداء الأ 00

     ؟ىل تنظم زيارات أولياء التلاميذ للمدرسة بشكل دقيق 00

     ؟ىل تشرك أولياء التلاميذ في اقتًاح الخطط العلاجية لدشكلات التلاميذ 00

     ؟ىل تعزز الثقة الدتبادلة مع أولياء التلاميذ  00

     ؟ىل تطلع أولياء التلاميذ على النشاطات الددرسية 00

     ؟ىل تحرص على التواصل مع أولياء التلاميذ في الدناسبات الدختلفة 00

     ؟ىل تفتخر بالجهود التي تبذلذا في إنجاز النشاطات الددرسية 00

     ؟لتحسين الأداء الوظيفي ساتذةىل تستفيد من مقتًحات الأ 00

     ؟ىل تناقش الدشكلات الددرسية بشجاعة وثبات 00

     ؟دكتوراه( )ماجستير ، ىل تبدي ثقة عالية عند الحديث مع أصحاب الدؤىلات العلمية الرفيعة 01

     ؟ىل تدتلك القدرة على اتخاذ القرار 00

     ؟ىل تسعى إلى تجديد مهاراتك الدهنية باستمرار 00

     ؟ىل تبدي توقعات عالية لإنجازات العاملين في الددرسة 00

     ؟ىل تحرص على أن يكون لك رأي متميز في مناقشة نشاطات الددرسة 00

     الددرسية؟ إدارة في واضحة إبداعية بصمة على ترك ىل تحرص 00

     ىل لديك ثقة عالية بنفسك؟ 00

 
 

...................................... 
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  عـــــمليــــــــــــــة اتـــــــــــــــخـــــــاذ الـــــــقــــــــــــرار
 البدائل العبارات الرقم

 نادرا موافق موافق أحيانا موافق غالبا ائمادموافق  

     لحلها النهائي قراري أتخذ ثم للمشكلة، حلول عدة أوازن 10

     القرار اتخاذ عند جيدة نتائج على الحصول أتوقع 10

     السابقة معرفتي و خبرتي أساس على قراراتي أبني 10

     القرار اتخاذ قبل اللازمة الدعلومات أجمع 10

     بدقة القرار موضوع أحدد 10

     القرار حول وممكنة جديدة بدائل أتقبل 10

     اتخاذه قبل القرار أهمية درجة أحدد 10

     بعضها مع قراراتي تناقض عدم أراعي 10

     القرار تنفيذ عند تصحيحها أحاول و الأخطاء أكتشف 10

     اتخذه الذي القرار بتنفيذ ألتزم 01

     تنفيذه يمكنني قرار اتخاذ على أحرص 00

     قرار أي اتخاذ قبل بتحقيقها أرغب التي الأىداف أحدد 00

     تامة بموضوعية القرار أتخذ 00

     ما قرار لأتخذ الأوقات أنسب أختار 00

     أتخذ قراراتي بسرعة 00

     القرار اتخاذ قبل سابقة تجارب على أطلع 00

     الأمر تطلب إذا قراراتي أعدل 00

     الصحيح القرار ىو لذىني يتبادر قرار أول 00

     فيها جاد تفكير دون تعتًضني التي الدسائل في نهائيا حكما أتخذ 00

     نهائيا قرار أتخذ ثم الدمكنة الحلول وأوازن تواجهني التي الدسألة حول الدعلومات أجمع 01

     قراري تغير من لدي مانع لا 00

     القرار اتخاذ عملية في تؤثر قد النفسية الحالة أن أرى 00

     حينو في صواب أنو لي يبدو ما على معتمدا الدشكلة في كثير تفكير دون نهائيا قراراً  اتخذ 00

     للمشكلة أخرى بحلول مسبق تفكير دون لتغيره مستعدا أكون و قراراً  أتخذ 00

     أتخذه سوف قرار أي وأضرار فوائد بتحديد أىتم لا 00

     قرار أي أتخذ عندما الآخرين خبرات من أستفيد 00

     لي فائدتو عن النظر بغض الآخرين يرضي أتخذه الذي القرار يكون أن على أحرص 00

     لي مناسب غير كان لو حتى اتخذه قرار أي عن التًاجع عدم أفضل 00

     القرار اتخاذ عند مرضية غير نتائج على الحصول أتوقع 00

 اتخاذ القرار: استبيان 02الممحق رقم 
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     القرار اتخاذ في أتردد ما كثيرا 01

     الإطلاق على أحيانا أقرر لا ثم ممكنة، حلول عدة لذا أضع و الدشكلة أحدد 00

     إليها وصلت التي بالحلول أشك 00

     تواجهو عقبة أول عند قراري عن أتراجع 00

     أفعل ماذا أقرر أن أستطيع لا بأني أشعر 00

     بسهولة قراري تغير إلى أميل ثم حيالذا، خيارا أتخذ ثم للمشكلة، حلول عدة عن أبحث 00

     مفردي قراراتي اتخاذ على القدرة بعدم أشعر 00

     الفشل من خوفا قرار أي اتخاذ عن أمتنع 00

     القرار اتخاذ عند أتردد 00

     القرار اتخاذ عند الشخصية تحيّزاتي تؤثر 00

     صحتو في الشك من أعاني قرار لأي اتخاذي عند 01

     النتائج من خوفا القرار اتخاذ عن أبتعد 00

     قراراتي في الآخرين آراء تؤثر 00
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 اتخاذ القرارومقياس  القيادة بالحبالمقارنة الطرفية لكل من مقياس  صدق

 
Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الصدق

Moyenne erreur 

standard 

 481, 1,272 57,57 7 المجموعة الدنيا القيادة

 778, 2,059 81,71 7 المجموعة العليا

 

Test des échantillons indépendants 

 

 القيادة بالحب

Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F 2,419  

Sig. ,450  

Test t pour égalité des 

moyennes 

t -26,393 -26,393 

ddl 12 10,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

Différence moyenne -24,143 -24,143 

Différence erreur standard ,915 ,915 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur -26,136 -26,181 

Supérieur -22,150 -22,105 

 

Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الصدق

Moyenne erreur 

standard 

 2,179 5,765 54,29 7 المجموعة الدنيا اتخاذ القرار

 873, 2,309 83,00 7 المجموعة العليا

Test des échantillons indépendants 

 

 اتخاذ القرار

Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F 2,738  

Sig. ,450  

Test t pour égalité des 

moyennes 

t -12,232 -12,232 

ddl 12 7,877 

 Spssنتائج الدراسة : 03الممحق رقم 



 الملاحق
 

104 

 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

Différence moyenne -28,714 -28,714 

Différence erreur standard 2,347 2,347 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur -33,829 -34,142 

Supérieur -23,600 -23,286 

Fréquences 

Statistiques 

   الجنس

N Valide 04 

Manquant 0 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,3 26,3 26,3 40 ذكور 

 100,0 73,8 73,8 40 اناث

Total 04 100,0 100,0  

 
Fréquences 

Statistiques 

   الخبرة

N Valide 04 

Manquant 0 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  40,0 40,0 40,0 43 سنة 6الى   3من 

 82,5 42,5 42,5 45 فما فوق 0

نةس 0الى  6من   40 17,5 17,5 100,0 

Total 04 100,0 100,0  
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Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,135 5,201 70,95 40 ذكور القيادة بالحب

 936, 7,187 71,61 40 اناث

Test des échantillons indépendants 

 

 القيادة بالحب

Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F 1,877  

Sig. ,450  

Test t pour égalité des 

moyennes 

t -,384 -,447 

ddl 78 48,676 

Sig. (bilatéral) ,702 ,657 

Différence moyenne -,658 -,658 

Différence erreur standard 1,711 1,471 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur -4,064 -3,614 

Supérieur 2,749 2,299 
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Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

ةاتخاذ القرار  1,805 8,270 70,90 40 ذكور 

 1,093 8,395 71,00 40 اناث

Test des échantillons indépendants 

 

 اتخاذ القرار

Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F ,320  

Sig. ,450  

Test t pour égalité des 

moyennes 

t -,045 -,045 

ddl 78 35,707 

Sig. (bilatéral) ,964 ,964 

Différence moyenne -,095 -,095 

Différence erreur standard 2,125 2,110 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur -4,326 -4,375 

Supérieur 4,136 4,185 

 


