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 شكر وعرفان 
 
 بنعمته تتم الأمور وبفضله وعونه الحمد و الشكر لله عز و جل الذي 

أتممت بحثي هذا، و لا يسعني في ختامه إلا أن أوجه الشكر الخاص إلى أستاذي  
أفضل    قمت بإرشادنا وتقديم  المشرف على مذكرتنا، رافقتنا في كافة مراحل بحثنا  الفاضل

ة جريدان  قسم علم النفس وكذلك الشكر لمدرس أساتذةالنصائح والتوجيهات كما اشكر كافة 
بعيد في    أو لزهاري على مساعدتهم و الشكر العام إلى كل من ساعدني سواء من قريب 

 إنجاز مذكرتنا
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 إهداء 
 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ،الحمد لله ما تم جهد و لا ختم سعي إلا بفضله  
 .معونته و ما تخطى العبد من عقبات أو صعوبات إلا بتوفيقه و  

لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي   إلى من أُفض ِّ
وام  ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّ

 أُم ِّي الحببية 
 نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه 

 .صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة 
 فلم يبخل عليَّ طيلة حياته

 ي العزيزوالد
 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

م لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم  .أُقد ِّ
 
 
 
 
 

 عبد الغني مخلوفي  
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 هداء إ
وجد الإنسان على وجه البسيطة ولم يعش بمعزل عن باقي البشر، وفي جميع مراحل الحياة 
يوجد أناس يستحقون منا الشكر، وأولى الناس بالشكر هما الأبوان لما لهما من الفضل ما  

 .يبلغ عنان السماء، فوجودهما سبب للنجاة والفلاح في الدنيا والآخرة
 

اح في مسيرة الحياة إلى أصدقائي الذين أشهد لهم نعم الرفقاء  إلى زوجتي العزيزة ورفيقة الكف
 .…في جميع الأمور

 
 أهديكم بحثي المتواضع في علم النفس تخصص تنظيم وعمل وتسيير الموارد البشرية
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    ملخص الدراسة
السيكوسوماتية    والاضطرابات  المهنيةالكشف عن العلاقة بين الضغوط    إلىهدفت هذه الدراسة  

بإتباع خطوات المنهج الوصفي باعتباره المنهج   المناسب  لدى المعلمين، ولتحقيق ذلك قمنا 
استاذا )ة( في مرحلة التعليم الثانوي دائرة سيدي 17للموضوع، وقد طبقت هذه الدراسة على  

    .مخلوف ولاية الاغواط تم اختيارهم بطريقة عشوائية
كما استخدمنا أداتين لجمع المعلومات والبيانات والمتمثلة في مقياس الضغوط النفسية، ومقياس  

المتمثلة في  لكورن   الاضطرابات السيكوسوماتية التحقق من الخصائص السيكومترية  ل، وبعد 
       بالاعتماد على برنامج  إحصائياالصدق والثبات تم معالجة البيانات المتحصل عليها  

20  spss  الدراسة هذه  توصلت  النتائج  تحليل  التالية  إلى،وبعد    :النتائج 
بين الضغوط  .  1 ارتباطية موجبة طردية  السيكوسوماتية   والاضطرابات  المهنيةتوجد علاقة 

 .   لدى المعلمين
الضغوط  .  2 بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  لدى   والاضطراباتالمهنية توجد  السيكوسوماتية 

  المعلمين حسب متحكم السن
الضغوط  .  3 بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  لدى   والاضطراباتالمهنية توجد  السيكوسوماتية 

  المعلمين حسب متحكم الاقدمية 
 الاستاد، الاضطرابات السيكوسوماتية، المهنيةالضغوط   :المفتاحيةالكلمات 
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Study summary  

 

This study aimed to reveal the relationship between 

occupationalstress and psychosomatic disorders among teachers, and to 

achieve this, we followed the steps of the descriptive approach as it is 

the appropriate approach for the subject. We also used two tools to 

collect information and data represented in the Psychological Stress 

Scale and the Cornell Psychosomatic Disorders Scale, and after 

verifying the psychometric characteristics of honesty and stability, the 

obtained data were processed statistically based on the spss20 program, 

and after analyzing the results, this study reached the following results:  

1There is a positive correlation between occupational stress and 

psychosomatic disorders among teachers  

2There is a positive correlation between occupational stress and 

psychosomatic disorders among teachers, according to the controlling 

variable of age 

3There is a positive correlation between occupational stress and 

psychosomatic disorders among teachers, according to the controlling 

variable of seniority in work 

key words: Occupational Stress, psychosomatic disorders, the 

teacher 
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  مقدمة

تعقيد الحضاااارة و سااارعة التغير الاجتماعي وصاااعوبة التكيف مع الشاااكل الحضااااري  إن
و يقول    الأفرادتسمية هذا العصر بعصر القلق نتيجة الصراع عند الكثير من   إلى  أدىالسريع  

  بأوضااعنعيش في عصار ينفرد    لأنناعصار الضاغوط النفساية   بأنهالدساوقي العصار الحديث  
تغيرات اجتماعية و اقتصاااااااااااادية  إلى أدتالتطورات التكنولوجية التي   أن، حيث  مثيرة وأحداث

المثيرة للقلق و الاضاااااااااااااطراب   بالأحداثوما ارتبط بها من تغيرات في القيم،جعلت العالم يعج  
تعرضاه    أصابح  النفساي و الجسامي والمادي و الاجتماعي للفرد،حيث  الأمنالنفساي الذي يهدد  

 .(1ص  ،س.)عباسة، دلا مفر منه   أمرللضغوط  
الكبيرة في الحياة   الأهمية( من المواضااايع ذات stressالنفساااي )يعد موضاااوع الضاااغط  

سااااالبية   آثارمن القرن الماضاااااي، وذلك لما له من    الأخيرةوخصاااااوصاااااا في العقود   المعاصااااارة،
وتحصااااااايلهم    إنتاجيتهمعلى   تأثيره إلى  إضاااااااافة،  الشاااااااخصاااااااية و الاجتماعية الأفراداة على حي 
 . الأكاديمي
العديد من الدراسات النظرية و التجريبية بهدف تسليط الضوء على الضغوط    أجريتفقد  
 . التعايش معها  أو التعامل   وأساليب،  المجتمع أفرادتي يعاني منها بعض  النفسية ال

(  selye,1994"هااانس ساااااااااااااايلي")  أمثااالحيااث يرى المختصااااااااااااااون في هااذا المجااال من  
العناصاااااااااار  إن(  1993)والأشااااااااااول(  Fimian,1986( و"فيميان " )Rutter,1981و"روتر" )

موقف ضااااغط تنحصااار في مصاااادر الموقف الضااااغط و اساااتجابة    أيالرئيساااية التي تشاااكل  
يكون هنااك مواقف ضااااااااااااااااغطاة ،    ، ومن دون هاذين العااملين مجتمعين لاالفرد لهاذا الموقف

 . مصادر الضغوط بمفردها لاتشكل ضغوطا أنحيث  
كان   إنصادور اساتجابة شاخص معين لمواجهة الضاغوط هو الذي يجعلنا نقرر   إنكما  

 أملا.هذا الشخص يعاني من الضغوط  
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( انه  Maslach end gekson1981.1999، وجاكسون )ويذكر كل من ماسلائس 
  أنفسهم مشاعرهم واتجاهاتهم نحو    أنوكنتيجة لظروف العمل فان كثيرا من المعلمين يجدون  

  سلبية مما كانت عليه ، فقد يظهر لديهم انفعالا   أكثر  أصبحتوتلاميذهم ونحو مهنتهم قد  
تنشيط العزم، ومن ثم فقد    أو ، القلق، قلة الحيلة، الانزعاج ،  الغضب:   تنفسية مختلفة مثل

يعانون من ضغوط    بأنهم يوصفون    الأشخاصيفقدون الدافعية نحو الانجاز في عملهم، وهؤلاء  
 ( 27/26ص 2019 بو )اي.العمل

الجسدية حصيلة تراكم الضغوط و التصريف الغير عقلاني لما  -النفسية  الأمراضوتعد  
 إشارة ، حيث  الإنسانجسم    أجهزةيظهر هذا التصريف على شكل اضطرابات في احد    أين

( تبول"  "جول  المتحدة  (1894دراسة  الولايات  في  بها  قام  من  الأمريكية،التي  اثبت  والتي   ،
خلالها اثر الضغوط النفسية القاسية في حدوث الاضطرابات السيكوسوماتية خاصة حالات  

دراسة قام بها لون    أشارت، في حين  أمريكاوفاة في  700000النوبة القلبية والتي سببت حوالي  
(B.Loin)   (وفيري يرR.verrier( وكوربلان )corbalan  عام )النفسي    الإجهادحول    1973

الوعائية   لاستجابات  و  400000هناك    أنإلى و  وفاة  المتحدة  3 حالة  الولايات  في  مفاجئة 
المعلمون يحتلون مكانة هامة في    أن( ومن المعروف  11 ،ص 2015،  بن لطرش ) .الأمريكية 

العملية التعليمية و في جميع الدول العالم حيث انه رغم التطورات و التغيرات التي يشهدها  
حيث    ومكانة الذي يقومون به،  الأهمية لذلك    أساسيادورهم    أن  إلاالعالم والعولمة والانترنت،  

 (2،ص 2022، )خبزي   .والمعرفي  الإداري بين التقويمي و   الأدوارتداخلت 
وعلاقتها    لأهميةونظرا   النفسية  الضغوط  مستوى  حول  الدراسة  جاءت  الموضوع 

 : إلىبالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعلمين وتم تقسيم البحث 
، أهدافها،    أهميتهاالدراساة ،   ياتضا ، فر ويشامل مشاكلة الدراساة  : الأولالفصلل   -

 ، الدراسات السابقة  الإجرائيةالتعاريف 
يشاااامل الضااااغوط النفسااااية ، مفهومها، النظريات المضاااارة لها،    : الفصلللل الثاني -
 ، مستوياتها، ويشمل الضغط المهني )تعريفه، انواعه، نماذجه(  أنواعها، أعراضها
، مفهومها ، نظريات  الساااااايكوسااااااوماتية الاضااااااطراباتيشاااااامل    : الفصللللل الثالث -

 ابات، العلاقة بين الضغوط النفسية و الاضطر  أسبابهاالمفسرة لها،خصائصها،  
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  أهداف ،الجانب الميداني الذي يشامل منهج الدراساة الاساتطلاعية: الفصلل الرابع -

  أدوات جمع البيانات، أدواتالدراساااااة الاساااااتطلاعية، حدود المكانية والزمانية مجتمع الدراساااااة،  
 الإحصائية الأساليبالقياس، خصائص السيكومترية،  

، تفساااااير النتائج  يشااااامل عرض ومناقشاااااة النتائج  : والسلللادس  الفصلللل الخامس -
 وتحليلها في ضوء الدراسات السابقة، الخلاصة ، الاقتراحات
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  مشكلة الدراسة .1

يعد العامل المشترك    إذ  الأخرى رئيسيا لبقية الضغوط    أساسيايعد الضغط النفسي مصدرا  
  ، المهنية، الاقتصادية، العاطفية... الخاجتماعية ، سواء كانت  الضغوط  أنواع في جميع 

كانت    لانتشر والضغوط   سواء  المجتمعات  كل  في  توجد  بل  الآخر،  دون  مجتمع  في 
متحضر راقي أم متخلف فقير، ولا يختص في مرحلة نمو محددة بل كل الفئات العمرية بها  

  .الضغط متفاوت
٪ من سكان العالم يعانون شكلا من  25العالمية إلى أن نسبة    الإحصائياتتشير    إذا

كلات المعالجين إلى المستشفيات ناتجة عن الضغط  ٪من مش 50أشكال الضغط النفسي، وان  
نسبة   وأن  النفسية  80النفسي،  الضغوط  سببها  الحديثة  الأمراض  ،  العزيز)٪من 

  . (18،ص2008
وتعد المهن التعليمية من أكثر الهمم التي تحتاج إلى جهد كبير خاصة الجهد الفكري  

يجعل منهك القوى، ولذلك عدت   كسبهم معارف، هذا ماخلال يومه في تدريسه للتلاميذ من  
من المهن التي تكثر فيها الضغوط النفسية من أعباء ومسؤوليات ومطالب بشكل مستقيم، فلقد 

للضغوط،    الأساسي٪من المعلمين يرون أن مهنة التعليم هي المصدر  79  إنبين "المشعان"  
الضغوط في مهنة التعليم، حيث    وهناك بعض الدراسات توصلت إلى وجود نسبة عالية من

٪ من أفراد العينة التي درسها يشعرون بمستويات متوسطة  83توصل "مورفي" إلى أن حوالي 
 .من الضغط النفسي إلى مرتفعة 
الاضااطرابات   الآنإلى أن هاته الضااغوط تتعدى إلى الجانب الجساادي بما يساامى   وبالإضااافة

  الإنسااان أن الضااغط مشااكل عام يجعل   "pied"بيد  أكدالساايكوسااوماتية في هذا العصاار، حيث  
  الإمراض عرضااة للانهيار العصاابي بالوقوع فريسااة الاضااطرابات الساايكوسااوماتية، كما أن هذه 

 (7.6،ص 2022لكحل،   و )خبزي  .قد تؤثر على جهاز من أجهزة جسم الإنسان
معلمي المتوسااط أكثر من معلمي الثانوية ومرحلة الابتدائية   أنمدة دراسااات    أشااارتلقد 

الساااااايكوسااااااوماتية ومن بينهما، دراسااااااة ساااااالامي  الاضااااااطرابات إصااااااابة بالضااااااغط النفسااااااي، وكذا  
نسااابة وجود الضاااغوط لدى المدرساااين بالجزائر مرتفعة ومقلقة   أن(، الذي توصااال إلى 2008)

ت أن مدرسااااي المراحل التعليمية كلهم يعانون من  ( توصاااال2011جدا، ودراسااااة خوجة مليكة )
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  أكثر مدرساااااااااااي التعليم المتوساااااااااااط هم    لصاااااااااااالحمصاااااااااااادر الضاااااااااااغوط المهنية مع وجود فرق 
 Billinghoss l1984دراسة  أكدتوقد  ضغوطا
المواجهة التي تعتمد على التحليلات المنطقية للمواقف الضاااغطة لها ترابط   أساااليبأن 

في حين أن الاساااااتراتيجيات الغير فعالة والتي تنطوي   لضااااااغطاكبير مع التكيف مع الموقف 
 (20،ص2004ري،  )العنالنفسي  لاضطرابعن الذي يؤدي   الابتعادعلى تجنب المشكلة و  

ومما ساااابق يتضااااح لنا أن الضااااغوط النفسااااية التي يواجهها المعلمين تؤثر على صااااحته  
لف المعلمون في مواجهة  النفسااااية، وهي التي تساااابب له الاضااااطرابات الساااايكوسااااوماتية، ويخت 

الضااغوط، منهم يتعرض إلى مواقف ضاااغطة يقدر على مواجهتها والتعامل معها دون الوقوع 
الجسااااااااامي، وننهم يتمثل في مواجهة تلك الضاااااااااغوط فيصااااااااااب    أو في الاضاااااااااطراب النفساااااااااي 

  .بالمرض
  :التالية التساؤلاتوتتمحور مشكلة الدراسة في 

)طردية( بين الضااااااااااااغوط النفسااااااااااااية والاضااااااااااااطرابات هل توجد علاقة ارتباطيه موجبة   -
  ؟ الاساتذةالسيكوماتية لدى 

  والاظطرابااات هاال توجااد علاقااة ارتباااطيااه موجبااة )طرديااة( بين الضااااااااااااااغوط النفساااااااااااااايااة   -
 ؟ الاساتذةالسيكوماتية حسب متحكم الأقدمية لدى 

 والاضااااااااااااطراباتهل توجد علاقة ارتباطيه موجبة )طردية( بين الضااااااااااااغوط النفسااااااااااااية  -
 ؟ الاساتذةلدى السيكوماتية حسب متحكم السن 

  الفرضيات .2
 : الفرضية العامة

توجد علاقة ارتباطيه موجبة )طردية( بين الضااغوط النفسااية والاضااطرابات الساايكوماتية  
 الاساتذةلدى 

 : الفرضية الجزئية
الساايكوماتية    والاضااطراباتتوجد علاقة ارتباطيه موجبة )طردية( بين الضااغوط النفسااية  

 . الاساتذةحسب متحكم الأقدمية لدى 
الساايكوماتية    والاضااطراباتتوجد علاقة ارتباطيه موجبة )طردية( بين الضااغوط النفسااية  

 .الاساتذةحسب متحكم السن لدى 
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 أهداف الدراسة .3
 المعلمين الصحية والنفسيةالتعرف على وضعية   -
 السيكوسوماتية العلاقة بين مستوى الضغوط النفسية و الاضطرابات -
 السيكوماتية والاضطراباتالكشف عن مستوى الضغوط النفسية   -
 الاسااااتذةالسااايكوماتية لدى   والاضاااطراباتدراساااة الفروق بين مساااتوى الضاااغوط  -
 لزهاري   جريدانثانوية  
بين نتائج هذه الدراساااااة ونتائج الدراساااااات    الاختلافالنظر في مدى التشاااااابه و  -
 السابقة 
 إعطاء اقتراحات وتوصيات -
  الدراسة  هميةأ .4
 أيضافهم مشكلات معلمي التعليم وطريقة تعاملهم معها، ومدى تأثرهم   -
اهتماام باالصااااااااااااااحاة النفسااااااااااااااياة لفئاة المعلمين، لماا تحملاه هاذه الفئاة من أهمياة في تعليم   -

 التلاميذ  
   .الأساتذةالسيكوماتية التي يعاني منها   والاضطراباتمعرفة الضغوط النفسية   -
تمكن من الاساتفادة من نتائج هاته الدراساة والتعرف على خصاائص الضاغوط النفساية  -

 وتفسير آثارها 
محاولة الوصاول إلى توصايات واقتراحات لمعالجة مشااكل الضاغوط النفساية، المهنية،   -

 في ضوء نتائج الدراسة للاساتذةللتدريس وانعكاسها على الصحة النفسية 
 دواعي اختيار الموضوع .5

ومدة   الاساااااااااااتاذفي معرفة مساااااااااااتوى الضاااااااااااغط المهني الذي يتعرض له  الرغبة -
 انعكاسه  

 النفسية )المهنية(    الضغوطمعرفة طرق التعامل مع   -
 تعد مهنة التدريس  -
 من المهن الضاغطة   -
يعد موضاوع الاضاطرابات السايكوساوماتية من المواضايع التي يختص بدراساتها  -

 بدراسة الظاهرة وبحث أسبابها النفسية    الأولىعلم النفس، فهو  
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 الإجرائيةالتعريفات   .6
 :مستوى الضغوط النفسية ❖

 أصاابحيمكن تعريفها بأنها حالة التي يواجه فيها الفرد ضااغوطا وتوترا نفساايا زائدا، حيث  
والأمور المختلفة في حياته بشااكل طبيعي، ويمكن أن   الأحداثمن الصااعب عليه التعامل مع  

و    والاكتئاب  الإحباطيتسابب هذا المساتوى من الضاغوط النفساية في الشاعور بالقلق والتوتر و  
 .الجسدية المختلفة والأمراضالاضطرابات النفسية  

 :الضغط المهني ❖
يمكن أن ينشاااااااأ عند تعرض الفرد ومهام عمل    مكن تعريفه أنه الضاااااااغط النفساااااااي الذيي 

يؤدي إلى زيادة المخاطر   أنشاديدة وقيود زمنية ضايقة ومساؤوليات كبيرة، وهذا الضاغط يمكن  
تؤثر على أدائاه الوظيفي وجودتاه، ومن أمثلاة العوامال   أنالنفسااااااااااااااياة والصااااااااااااااحياة للفرد، يمكن  

مدراء والعملاء، وكذلك خلافات  المسااااببة للضااااغط المهني توتر العمل والتعامل مع الزملاء وال
 .العمل وانعدام الدعم من الزملاء والعائلة

 :الاضطرابات السيكوسوماتية ❖
هي اضاااطرابات نفساااية تتسااابب في ظهور أعراض جسااادية لاتوجد لها أساااباب عضاااوية  

طبية واضاحة ولكنها تتسابب في إرهاق الجسام وتأثير سالبي على الصاحة العامة للفرد، ومن  أو 
 : الشائعة الاضطرابات السيكوسوماتية الأعراض
 الألم في المعدة، الصداع، ألم الصدر والظهر -
 صعوبة التنفس، التنهد القليل -
 والاكتئابتقلب الحالة المزاجية مثل القلق  -
 ، والإسهالوالإمساكفقدان الشهية، والوزن،  -
 خفقان القلب، التعرق، الدوخة، إرهاق الجسم، والنعاس الزائد -
 :  الاستاذ ❖
عن توجيه وتعليم الطلاب في المدارس والجامعات والمؤسااسااات  المساائولهو الشااخص   

 التعليمية.
  و يصااااااااال لطلاب يتمتع المعلم بمهارات تعليمية وتربوية تساااااااااعده على تعليم و رشاااااااااد ا 

المعلومات بشااااااااكل فعال ومنهجي، كما يقوم بتصااااااااميم خطط دراسااااااااية ومناهج تعليمية بحيث  
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على تقسااايم أداء  الاساااتاذتتوافق مع احتياجات ومساااتويات الطلاب، بالإضاااافة إلى ذلك يعمل  
 .والشخصي  الأكاديميالطلاب وتقديم وتوجيه لهم لتحسين مستواهم  
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 تمهيد 
موضاااااوع الضاااااغط عام اساااااتقطب اهتمام كثير من الباحثين والدارساااااين وذلك ما   أنلا شاااااك   

 تفسيره العديد من البحوث والدراسات في كتب علم النفس والسلوك الإنساني بشكل عام.
لذلك أصاااااابحت الضااااااغوط النفسااااااية موضااااااوع بحث في هذا المجال وكون الحياة تتغير ومن   

سااااااااان يعيش هذه قلق والصااااااااراع أصاااااااابح الإن طبيعة ل الحالي الذي سااااااااتساااااااام بال  إدراكمنطق  
لنفسااية  رغم تعدد مصااادر الضااغوط ا  ،مكان العمل  ،الشااارع  ،المدرسااة،الضااغوطات في الأساارة

ومن منطلق يأتي هذا الفصاااال الضااااغط النفسااااي والمهني الذي  ،فان العمل يظل أهم مصااااادره
واء كون الضااغوط ساا   ،ط المهني والضااغط في المجال العمليعتبر مقدمة أساااسااية لفهم الضااغ

مهنية تترتب عنها نفس المعاناة النفساااااااااية ولقد أخذ  ، أكاديمية،ثقافية،كانت سااااااااااساااااااااة اجتماعية
عدم ملائمة   إلىويشير هذا الأخير   مصطلح الضغط المهني عدة مسميات في الوطن العربي

الفرد بين مهنته مما يحدث تأثير داخلي يخلق حالة من عدم التوازن النفساااي والجسااامي داخل  
 الفرد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الفصل الثاني                                            الضغوط النفسية والمهنية       

10 
 

 الضغط النفسي   .1

 : تعريف الضغط النفسي 1
 : المعنى اللغوي  1_1
)القاموس العربي الوسلللللليط   "ضااااااااااغط ضااااااااااغطا عصاااااااااارا ضاااااااااايق على الشااااااااااخص"     
وضاااغطة القبر هي تضاااييقه    ،لضاااغطة هي الضااايق والقهر والاضاااطراروا،(444ص 1997

)الضااااااغط( ضااااااغط الدم في الطب ،  (588ص  ،دون سللللنة ،وآخرون )بن هادية  على الميت 
وفي الهندسااااة والميكانيك والقوة الواقعة   ،يحدثه تيار الدم على جدر الأوعيةهو الضااااغط الذي 

والضااغط الجوي في الطبيعة الضااغط الذي   ،مساااحات في الاتجاه العمودي عليهاعلى وحدة ال
  ، شللللللللللهوب )يتركز على نقطاة معيناة بفعال الثقال الاذي يحادثاه عمود الهواء على هاذه النقطاة  

 (.444ص ،2004
 (18ص  ،2001،دة)شكري عاي( الضغط كما يلي:1990ويعرف كمال دسوقي )

 الضغط كاسم: يعني ضائقة, كرب, شدة -
 الضغط كحال: يعني شد أو جهد جسميا كان أم نفسيا -
 الضغط كفعل: يعني التشديد في القول أو الكتابة -
 : المعنى الاصطلاحي 2_1
  تخدامها في مجال العلوم الطبيعية يعد مصااااااااااطلحا من المصااااااااااطلحات القديمة لاساااااااااا    

لضاااااغط في  وأيضاااااا يعتبر أحد المكونات لطبيعة في حياة الفرد اليومية حيث اساااااتخدم مفهوم ا
لو  وقاد تطرق لمفهوم الضااااااااااااااغط كثير من العلمااء والبااحثين حياث    ،مجاال التربياة وعلم النفس

 ولذلك سنكتفي بعرض بعض التعريفات لبعض العلماء.  ،يتفقوا على تعريف واحد للضغوط
  الإنساااااااااااااااان (: "الضااااااااااااااغوط هي الحاالات التي يتعرض فيهاا  1976تعريف وليم خولي) 

للصاااعوبات البيئية المساااتمر مادية أو معنوية وجسااامية أو نفساااية التي يتغلب عليها في حياته  
لكن    ،ليحتفظ بحالة من الاساااااتقرار  ،لوساااااائل التكيف مع الظروف البيئيةاليومية بوسااااايلة من ا

,  1976خوليلا يمكن التغلب عليه الإعادة التوافق.)  إجهاداكثير ما تشااااااكل تلك الصااااااعوبات 
 (462ص
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 الإفراد( يتمثل الضااااااااااااغط النفسااااااااااااي في التفاعل بين  1995تعريف عبد الرحمان مهدي)
والبيئة والتيتم تقيمها    الإفرادوبيئة التي يدركها على أنها ضاااغطة بالنساابة له وهو العلاقة بين  

  ، 1995بخوش)ليهاااا وتعرض حيااااتاااه للخطر.  على أنهاااا مرهقاااة أو تفوق موارده للتغلاااب ع
 (10ص

أو تأثير التوتر    ،ء الثقيل على الفرد نتيجة التوترعرف سااااااوذرلاند الضااااااغط بأنه العب   
وتعرف الضااااغوط أيضااااا "بأنها حالة من الشااااعور بالضاااايق وعدم الارتياح يشااااترك في تكوينها  

والشاعور بالإحباط  ،الأدرينالين  إفرازعوامل عدة نفساية والاجتماعية وبيولوجية متضاافرة كتزايد  
 (.133ص،2014،)حسين

 : _ النظريات المفسرة للضغط النفسي2
يعد هانز سايلي نموذجا للضاغوط النفساية,   Hans SELYE: نظرية هانز سليلي 1_2

حيث أعتبر أن أعراض الاساااتجابة الفيزيولوجية للضاااغط هدف للملاحظة على الكيان والحياة, 
 ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط أطلق عليه زملة أعراض التكيف العام.حيث حدد سيلي 

ركز هذا النموذج على دور العوامل   نموذج التقدير المعرفي للازاروسو فولكمان:  2_2
المعرفية في تفسااااااااااير الحدث الضاااااااااااغط الذي يواجه الفرد ويرى أن الضااااااااااغوط تحدث عندما  

ظيم حساااااااااني وسااااااااالامة عبد  )طه عبد الع  اجهة:لمو تتجاوز المطالب البيئية قدرات الفرد على ا
 (.57ص  ،2006  ،العظيم حسني

 ورأى لازاروس أن تفسير الحدث الضاغط يرتكز على عمليتين أساسيتان هما:
التقدير الأول: هو الذي يحكم على الوضاعية الموجودة فيها الفرد ما إذا كانت ضااغطة 

 لا.أو 
 ل البديلة لمواجهة الخطر المدرك.التقدير الثانوي: فهو يعمل على تقويم الوسائ 

وضاااااااع كوبر أساااااااباب وتأثير الضاااااااغوط على الفرد وذكر أن البيئة    نموذج كوبر: 3_2
وجود تهديد لحاجة من حاجات الفرد ويشااااااكل خطر   إلىتعتبر مصاااااادر الضااااااغوط مما يؤدي  

ت  يهدد الفرد وأهدافه في الحياة فيشاعر بحالة من الضاغط ويحاول اساتخدام بعض الاساتراتيجيا 
 (103ص    ،2001،)عثمانللتوافق مع الموقف

أكد أنصااااااااار التحليل النفسااااااااي على أن خبرات الطفولة   نظرية التحليل النفسلللللي: 4_2
 (.133ص ،2003،حسني  ني وحس)المبكرة هي الأساس في تشكيل شخصية الفرد
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:بأندورا أكد على وجود متغيرات وساااايطيه تتوسااااط العلاقة بين  النظرية السللللوكية   5_2
ية لدى الفرد ودورها في الاساااااااااااااتجابة للضاااااااااااااغوط  الفرد والبيئة مشاااااااااااااددا على العمليات المعرف

 (.63ص ،2006  ،حسني وني  حس)ومواجهته وهو ما يسميه التقييم الأولي والثانوي 

  _ أعراض الضغط النفسي3
 (1994ويمكن تصنيف أعراض الضغوط النفسية بالتصنيف الذي وضعه براهم )

 (63ص   ،1997  ،)سوار  أعراض جسدية: 1_3
 التعرق المفرط •
 التوتر العالي •
 توتري(،دوري ،الصداع بأنواعه )نصفي •
 أعراض انفعالية والعاطفية 2_3
  ى عياة والنفسااااااااااااااياة حياث تقال القادرة علساااااااااااااارعاة الانفعاال وزياادة التوترات الطبي  •

 الاسترخاء
 تقلب في المزاج

 العصبية ونوبات الغضب الشديد •
 أعراض الذهنية 3_3
 وبة في التركزالنسيان وصع •
 الصعوبات في اتخاذ القرار والاضطراب في التفكير •
 الأحداثالصعوبة في استرجاع   •
 (19ص   ،2003  ،شيخان)أعراض السلوكية:  4_3
 زيادة تناول الكحول ووسائل العقاقير مع إفراط في التدخين •
 القلق المتميز بحركات و تغيرات في الشهية •
 وجود مرض جسمانيقضم الأظافر وسواس المرض وتوهم   •
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  _ أنواع الضغوط النفسية4
: وهو وعبارة عن التغيرات والتحديات التي تفيد نمو  الضللللللغط النفسللللللي الإيجابي 1_4

الفرد وتطوره )كالتفكير مثلا( وهذا النوع من الضاااااغط يحسااااان من الأداء العام, ويسااااااعد على  
  لأنه كل واحد منا للاساااااااااااااتفادة بأكبر قدر ممكن من الحياة  إليهزيادة الثقة بالنفس فهو يحتاج  

 (125ص،2008،)عبيد  ،حافز
: هو عبارة عن الضاااااااغوطات التي يواجهها الفرد في  الضلللللغط النفسلللللي السللللللبي 2_4

 (25ص  ،2008  ،)عبيد  العمل أو في العلاقات الاجتماعية

 : مصادر الضغوط النفسية_ 5
التوتر والتأزم  إلىقصاااااااد بمصاااااااادر الضاااااااغوط النفساااااااي والظروف والعوامل التي تؤدي  ي 

والضااايق لدى الفرد ومن بين الأوائل الذين حاولوا تحديد مصاااادر الضاااغوط النفساااية في عمل  
لين تحبطها ظروف  و كريتشااااااااافيلد" حيث رأيا أن الحاجات الشاااااااااخصاااااااااية للعام  الباحث "كريش
 (.25ص  ،2010،)عبد مطيع والتعرض المالي غير الكافي للعاملين  ،وظيفية وأنظمتها

 مصدرين: إلىوتنقسم مصادر الضغط النفسي  
المصادر الخارجية فتشمل أحداث الحياة بأنواعها الاجتماعية والأسرية والمهنية   (1

 والاقتصادية والدراسية و العاطفية.
 المصادر الداخلية تتمثل في الإصابة بالأمراض وتتناول العقاقير بإفراط (2

 : مراحل الضغط النفسي_ 6
اهتم هانز سايلي بالاساتجابات الجسايمة والفيزيولوجية المرتبطة بردود أفعال الجسام اتجاه  
الضااااغوط, رأى أن هناك اسااااتجابة أو أنماط معينة من الاسااااتجابات يمكن الاسااااتدلال منها أن 

وتعتبر هذه الاساااتجابة ضاااغط فلا كما  ،تحت تأثير بيئي مزعج )موفق ضااااغط(الشاااخص يقع  
 بأعراض تمثل بالفعل حدوث الضغط.  يعتبر حدوثها مصحوبا

مرحلااة الإنااذار: وفيااه تظهر تغييرات والاسااااااااااااااتجااابااات تتميز بهااا درجااة التعرض    1_5
ويوضاح سايلي أنه في حالة أن  ،ذه التغييرات تقل المقاومة الجسامالمبدئي للضااغط ونتيجة له

  , 1999يكون الضااااااااااااااغط شاااااااااااااديد فإن مقاومة الجسااااااااااااام تنهار وتحدث الوفاة  )الراشااااااااااااايدي, 
 (51_50ص
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إذا اسااااااااتمر الحدث الضاااااااااغط فإن مرحلة الإنذار يتبعها مرحلة    مرحلة المقاومة: 2_5
ونجاح المقاومة تعتمد على    ،حالته الطبيعية  إلىالمقاومة و ذا نجحت المقاومة يعود الجسااااااااااام  

ولى التي يصاااااااااحبها القلق شااااااااخص  على اسااااااااتخدام مصااااااااادره وتخلب على أثار المرحلة الأ
و ذا اسااتمر الضااغط لفترة طويلة تضااعف وسااائل مقاومة الجساام ويصاابح عاجزا على    ،والتوتر

 (129_128, ص2008التكيف بشكل عام )عبيد,  
محطة الفرد بعد أن ساااااتنفذ كل السااااابل  أنها    آخرون وضاااااع فورنيو   :الإنهاكمرحلة   3_5

فيشااااااااااااااعر الفرد بحاالاة من    ،ب الزائادة جاد عن قادراتاه و مكاانياةالممكناة في التعاامال مع المطاالا 
التعب لكنها تختلف عن التعب الناتج عن العمل الشااااق بل هي أقرب من إحسااااس الفرد بأنه  

ون الفرد فيها مسااااتهلكا  مسااااتهلك ومسااااتنفذ وتلي هذه المرحلة مرحلة الاحتراق النفسااااي التي يك
هو   الإنسااااااااانوبهذا يمكن القول بأن جساااااااام    ،جسااااااااميا وساااااااالوكيا وروحيا وعقليا  ،تماما انفعاليا

 (55ص،د س  ،بن زروال  ،)لوكياالبيولوجية   دفاعه آلياتفي توظيف   الإفراطضحية  

 : _ مستويات الضغط النفسي7
  ، ذي تبنى عليه بقية الضااااغوط الأخرى تشااااكل الضااااغوط النفسااااية الأساااااس الرئيسااااي ال   

الضااغوط  ،ضااغوط الأخرى, كالضااغوط الاجتماعيةوهو يعد العامل المشااترك في جميع أنواع ال
 .. الخالدراسية.والضغوط    الأسريةالاقتصادية والضغوط 

 نستطيع دراسة الضغط على ثلاث مستويات مختلفة وهي:
 على المستوى الفيزيولوجي   (1
 على المستوى النفسي (2
 على المستوى الاجتماعي (3
 : الضغط المهني  .2

 : _ تعريف الضغوط المهنية1
(: الضاااااغوط حالة ناشااااائة عن تفاعل العوامل المتعلقة  1980_ تعريف "بيرون يومان" )

بالعمل مع الفرد لكي تتغير حالته النفسااااااااااية والبدنية بحيث يجبر على التحول عن ممارسااااااااااته  
 (337: ص2003،)حسين الحريملعمله بصورة طبيعية  

الإحاداث والمواقف (: حاالاة من التوتر الانفعاالي تنشااااااااااااااأ من  1989_ تعريف "طلعات" )
التي تحدث صااااادفة في حياة الفرد وتعني الضاااااغوط تلك الظروف المرتبطة بالضاااااغط والتوتر  
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والشااااااادة الناتجة عن المتطلبات أو التغيرات التي تساااااااتلزم نوع من إعادة التوافق عند الفرد وما  
 (7: ص8198البيلاوي منصور و )ينتج عن ذلك من أثار جسمية ونفسية

وتعترض طريقة   الإنسااااااان  (: مشاااااااكل وصااااااعوبات يواجهها1990ف "صااااااادق" )_ تعري 
:  1990الاساتمرار أو تتطلب منه أن يحاول حلها إزالتها عن طريقه )عادل صاادق,    وتعوقهن

 (324ص
وجود عوامل خارجية   إلى(: تشاااااااااااير الضاااااااااااغوط المهنية  1994_ تعريف "عبد القوي" )

تحدث لدى الفرد إحسااااساااا بالتوتر, وعندما تزدادا شااادة هذه الضاااغوط قد يفقد الفرد قدرته على  
 (182: ص1994الاتزان ويغير من نمط حياته )سامي عبد القوي, 

(: إدراك الفرد لخبرة ما أو حدث على أنه مهدد أو صعب,  2002_ تعريف "جونسون" )
 (28: ص2010مصطفى   )غير سار اأو متحد  

(: شااااااااااااااعور العاامال بعادم قادرتاه على التجااري مع  2007_ تعريف "محماد مساااااااااااااالم"  )
متطلبات المحيط ويحدث الضااااغط المهني عندما يكون العامل غير قادر الاسااااتجابة الملائمة  
والفعاالاة, للمثيرات الخاارجياة المتمثلاة في متطلباات العمال والمحيط فهو حاالاة نفسااااااااااااااياة ترافقهاا 

 (164: ص2007سليم   )ض فيزيولوجية ونفسية وسلوكية كمحاولة فاشلة لتكيف  أعرا
ومن خلال ما ساااااابق نسااااااتنتج أن بأن الضااااااغط المهني هو شااااااعور العامل بعدم قدرته     

على مواجهة متطلبات وأعباء مهنته بسااااابب المصاااااادر الموجودة في محيط العمل في تفاعلها 
النفساااااااااية والفيزيولوجية   الآثارذلك مجموعة من  مع العوامل الشاااااااااخصاااااااااية, بحيث يترتب عن 

 والسلوكية 
  _ عناصر الضغط المهني2

المعلم لعدم قدرته   إدراك( الضاغط المهني للمعلم بأنه  1991تعرف شاوقيه الساماد وني )
ومتطلبات مهنته مما يشاااكل تهديدي الذات ويحدث لديه معدلا عاليا من    أحداثعلى مواجهة  

فوزي  الانفعالات السااااالبية التي يصااااااحبها تغيرات فيزيولوجية كرد فعل تنبهي لتلك الضاااااغوط )
 (158ص  ،1997  ،عزت ونور جلال

 وعليه يمكن تحديد ثلاث عناصر رئيسية الضغط المهني هي:
من مؤثر نااااتجاااة عناااه أو عن المنظماااة أو البيئاااة    هو ماااا يتعرض لاااه الفرد  أ_ المثير:

 الخارجية والتي يترتب عنها شعور الفرد بالضغط.
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تتمثل في ردود الفعل اتجاه الضااااااااااااغط على المسااااااااااااتوى الفيزيولوجي    ب_ الاسللللللللتجابة:
 الإحباط أو القلق أو التكيف. إلىوالنفسي والسلوكي مما يؤدي  

رة والمسااااااااااااااتجيباة, وهاذا التفااعال يكون بين  هو التفااعال بين العوامال المثي   ج_ التفلاعلل:
عوامل البيئية العوامل التنظيمية من العمل والمشاعر الإنسانية ما يترتب عليها من استجابات  

 (337, ص2004عبد الباقي, )
وتعكس عملياات كاإدراك الفرد وتقييماه لطبيعاة المجهادات ودينااميكيتهاا وأثاارهاا وقادرتهاا     

 (48ص  ،2008 ،بن زروال )ها والسيطرة عليها واحتوائها   على التعامل مع
  _ أنواع الضغط المهني3

أنواع مختلفة وذلك بناء على معايير   إلىحاول الباحثين الضااااااااااااغوط النفسااااااااااااية والمهنية  
 وأسس تصنيف معينة نذكر منها:

 المترتبة على الضغوط:  الآثارأ_ على حسب  
رد وتطوره  عبارة عن تغيرات وتحديات تفيد نمو الف  الإيجابي: هو_ الضللللغط النفسللللي  1

وهذا النوع من الضااااااغط يحساااااان الأداء العام وساااااااعد على زيادة الثقة ،)كتفكير وطريقته مثلا(
 بالنفس والإبداع.

فهو عبارة عن الضااغوطات التي يواجهها الفرد   _ الضلغط النفسلي السللبي )الضلي (:2
لبا على الحالة  وتؤثر هذه الضااااااغوطات ساااااا   ،العمل أو في العلاقات الاجتماعيةفي العائلة أو  

حدوث عوارض مرتبة بالضاغط النفساي )كصاداع وألام والظهر   إلىفتؤدي    ،الجسادية والنفساية
 الهضم والأرق وارتفاع ضغط الدم والسكري(. والتشنجات العضلية وعسر

 ب_ حسب مصادر الضغوط
 المخاوف المرضية ...(  ،الاكتئاب  ،)القلق  _ الضغوط الانفعالية والنفسية:1
 بما فيها الصراعات والانفصال والطلاق والتربية الأطفال    :الأسرية_ الضغوط 2
 والإساااااااااااااارافات أو قلقهاا وكثرة اللقااء  الآخرينكتفااعال مع    _ الضلللللللللغوط الاجتملاعيلة:3

 والحفلات ... الخ
كالصاااراعات مع الرؤسااااء وضاااغوط الانتقال كالسااافر والهجرة...    _ ضللغوتات العمل:4

 (115: ص2008،بهاء الدين)
 ج_ من حيث الشدة
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 ثلاث أنواع وهي: إلى( Babcockصنفها بابكوك )
 )كالعصابة(  _ ضغط ناتج عن الصرعان الداخلية:1
خلال ساااااااعيه  صاااااااادر عن بيئة الفرد كمواجهة للعراقيل  أصلللللل خارجي:_ ضلللللغط ذو 2

 فيريد اجتيازها والتخطيط لها فيشع بالراحة والرضا  ،لتحقيق أهداف معينة
فالبدع في حاجة لأن يعيش في بيئته تحفزه على    :إلىالإبداعمرتبط بالحلاجة   إجهلاد_ 3

: 2006   الهلاشلللللللللمي وبن زروال)  ،لإباداعياة بتطوير وظاائفاه الطبيعياةالاسااااااااااااااتغلال طااقتاه ا
 (  16ص

 د_ من حيث الفترة الزمنية
النفسااية والبدنية   الإنسااانالتي يسااتغرقها الضااغط, الشاادة, التوتر, مدى تأثير على صااحة 

 :إلى"الضغط jaimsويقسم"
وتكون ناجمة عن    طويلةسااعات   إلىتساتمر من ثواني معدودة    _ الضلغوط البسليطة:1

 قليلة الأهمية في الحياة   أحداثأشخاص تافهين أو 
  أيام وتنجم عن بعض الأمور أو إلىوتمتد من ساااااااااااعات    _ الضللللللغوط المتوسللللللطة:2

 وزيارة شخص مسؤول أو غير مرغوب فيه(،الطوارئ )كفترة العمل الإضافية
وهي التي تساااااااتمر لأساااااااابيع ولأشاااااااهر وتنجم على أحداث    _ الضلللللغوط المضلللللاعفة:3

عبد  )مل أو الإيقاف عن العمل أو موت شااااااااااااخص عزيزومصااااااااااااائب وأزمات: كالفعل من الع
 (14: ص1996  ،الخال 

 ه_ حسب السبب
 وفاة ... الخ(  ،فقر،التنافر الأسري   ،)الانفصال_ الضغوط الأسرية:  1
 _ ضغوط النقص: نقص الممتلكات والأصدقاء 2
 بر والاقا_ ضغوط العدوان: سوء المعاملة من العائلة 3
 (24: ص2008بهاء الدين   ) ،العقاب القاسي  ،التأنيب _ ضغوط السيطرة:4
 : _ نماذج الضغط المهني4

لقد تعددت النماذج والأطر والنظرية المفسارة للضاغط المهني كل حساب توجيهه وساوف  
 البعض منها أو الأكثر إذ لا يسمح المجال بذكر جميع النماذج: إلىنتطرق في هذه الدراسة 

 modelé de karasedemande / contrôle(  1979/ نموذج كارزاك )1
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ساااااات التي تناولت الضاااااغط المهني وذلك  يحتل هذا النموذج مكانة هامة في مجال الدرا
لإمكانية تطبيقها على العديد من المناصااااااااب العمل وكذا اسااااااااتخدامه في الدراسااااااااات الوبائية.  

ينشااااأ   إليهفبالنساااابة  ،التفاعلي في تفسااااير الضااااغط المهني التيار إطارويندرج هذا النموذج في  
 هذا الأخير نتيجة التفاعل بين بعدين هما:

 jobأو مااا يساااااااااااااامى باااللغااة الإنجليزيااة)  ،  (la demandeمتطلبااات العماال ) •
demandeكعبء العمل مثلا ) 

 job décisionأو مااا يساااااااااااااامى باااللغااة الإنجليزيااة )،(la contrôleالتحكم ) •
l’attitude.أي الاستقلالية في اتخاذ القرار) 

تمثال مجموعاة ماا يطلاب من الفرد من النااحياة والفيزيولوجياة  ت   متطلبلات العملل: (1
أنه من ضاااااااااامن متطلبات    ،(2007ويرى سااااااااااارتين)  ،لانفعالية والعقلية للقيام بعملهالنفسااااااااااية ا

 المقاطعة المستمرة.  ،تعقيدات العمل  ،ل نجد: الآجال التي يجب احترامهاالعم
إمكاااانياااة حصااااااااااااااول العاااامااال على هاااامش كااا   درجللة المراةبللة: (2 ن  اف موتمثااال 

ة التي يوجد فيها من أجل  في الوضاعي   القرارات والتغيراتخاذ    ،الاساتقلالية في اساتخدام مهارته
 .مواجهته
 ( يمثل نموذج كارزاك تقاتع متطلبات العمل ودرجة التحكم1لجدول )ا
 
العماااال   درجة عبئ المنخفضة  درجااااة عبئ 

 المرتفعة
درجاة التحكم في العمال  

 المنخفضة
(1) 

 مملعمل  
(2) 

 عمل مرهق
درجاة التحكم في العمال  

 المرتفعة
(3) 

 عمل سهل
(4) 

 عمل متعب
 

 _ نموذج كوبر ومارشال  2
التنظيمية التي يمكن أن تشاااااااااااكل عوامل مولدة للضاااااااااااغط    إلىالإبعاديتطرق هذا النموذج  

لهذه العوامل الضاااااااغطة, إن ظروف   إدراكهاخصااااااائص الشااااااخصااااااية في  إلىالمهني وكذلك 
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العمل دور الفرد داخل المنظمة, تطور المساااااار المهني العلاقات بين الأفراد المناخ التنظيمي  
هي حسااب النموذج متغيرات تتداخل في الخصااائص ذات الطابع العصاابي فعندما يحدث هذا 

سااااااااااعدي  على الكحول(. )  إدمان،تدخين إدمانالتداخل بضااااااااااهر بعض الأعراض  )ضااااااااااغط,  
 (45: ص2013عربية,  
 (1982_ نموذج جيبسون وزملائه )3

 إدراكوبيولوجية في   ،عاطفي،دور الفروق الفردية ومعرفية إلىكما يشاااااااااير هذا النموذج  
 الضاغطة التي يوجهها للظروفالفرد 

 : _ نموذج هب4
وضااااااع هب هذا النموذج انطلاقا من دراسااااااته للعلاقات بين الأداء الخاص بدور المدير  

 إلىلااك أكااد هااب أن العماال ذو المتطلبااات القليلااة يؤدي  والمتطلبااات الملقاااة على عاااتقااه, وبااذ
الملل, والزيادة في المتطلبات لو زادت على قدرة الفرد على التركيز والأداء بوجه عام, والزيادة  

الأداة   فيالتعاب وفقادان الرغباة     إلىالمسااااااااااااااتمرة في المتطلباات الزائادة عن قادرات الفرد تؤدي  
لأتفه الأسبا والإثارةتبعه من أعراض الانطواء,  النفسي وما ي   الانسجاممما ينجمه  
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 خلاصة 
موضاااااوع الضاااااغوط المهنية والنفساااااية بالتحديد لدى المدرساااااين  أنيتضاااااح مما سااااابق     

وهو الإعداد والتكوين فالضااااغوط   ،والبحث نظرا لارتباطها بالمسااااتقبلمسااااالة جديرة بالدراسااااات  
المهنياة التي يوجههاا المادرس تعتبر بمثااباة حااجزا وعاائقاا يحول دون مبلغ تبليغ رسااااااااااااااالتاه على  

امجه  وجه فمعاناة المدرس مؤشاااااار من مؤشاااااارات اختلال النظام التربوي باعتباره منقذ بر   إكمال
لدى المدرساين واساتنادا    وانطلاقا من اساتعراضانا لمصاادر الضاغوط المهنية  ،على أرض الواقع

هذه المصاااااااادر تتنوع وتختلف   أنالقول    الموضاااااااوع يمكنمختلف الدراساااااااات التي تناولت   إلى
  ، در ضااااااااغوط البيئة العمل وعبئ العملوتتشااااااااابك في كل المراحل التعليمية ومن بينها مصااااااااا

 (  المشرف التربوي الزملاء التلاميذ ...  ،المدير ،صادر العلاقات التربوية )الإدارةم
أثار  إلىوهكذا فإن عمل المدرس في جو ملئ بالمشااااااااااكل والصاااااااااراعات يؤدي حتما     

 وضعف مردوده التربوي.  ،وظيفتهنفسية تنعكس سلبا على أدائه ورضاه عن 
التااادريس مهناااة صااااااااااااااعباااة تتطلاااب من المااادرس الصاااااااااااااابر ومو     اجهاااة مختلف  فمهناااة 

 روطوش و عدادتحتاج من المدرس مسؤوليات وواجبات    ،الضغوطات التي تواجهه
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 تمهيد  
وأن تغير الحالة النفساية   ،المتبادلة بين النفس والجسامأدراك الفلاسافة القدامى العلاقة    

كما أن الحالة الجساادية يمكن بدورها أن تؤدي    ،تغير الحالة العضااوية إلىلدى الإنسااان يؤدي  
إلا أن الدراساااااااات الطبية والنفساااااااية المتقدمة أجمعت   ،غير في الحالة النفساااااااية لدى الفردت  إلى

 على تأثير النفس أكثر شدة ووضوحا وخطورة من تأثير الجسم في النفس.
ية فقط بل  واعتبر الأطباء أن معظم الأمراض التي تصايب الإنساان ليسات أمراضاا جسام

هناك أمراض عضاااوية تعبر عن وجود اضاااطراب نفساااي وضاااغوط لم يتحملها الجهاز النفساااي 
 أو السيكوسوماتية.  النفسية أو  جسميةللإنسان يطلق عليها الأمراض  
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 مفهوم الاضطرابات السيكوسوماتية _ 1
وتعتبر  ( وطورهاااا فروياااد في القرن العشاااااااااااااارين  1818اسااااااااااااااتعملااات الأول مرة عناااد)   

مشتقة من   (12_11ص  ،2004  ،)الجاموس  وهي كلمة يونانية ،السيكوسوماتية وليدة الطب
 كلمتين:

Psycho   تعني النفس, وتمثل العوامل النفساااية التي تبدأ الاضاااطرابات الجسااامية تتطور
 بسببها  

Soma  الجسااااااام باعتباره المجال العضاااااااوي للتفاعلات  إلىوذلك يشاااااااير  ،تعني الجسااااااام
أثااااار اضااااااااااااااطراب النفس الااااذي يقاااااسااااااااااااااي من  النفساااااااااااااايااااة وهو  المعطيوالانفعااااالات    ،)عبلللد 

 (18ص،2003
ية ولكن الاضاااطرابات السااايكوساااوماتية هي تلك الاضاااطرابات التي تنشاااأ من أساااباب نفسااا 

يعرف    (31: ص1994)العيسلوي   أي أساابباها النفسااية النشااأة  ،أعراضااها تتخذ شااكلا جسااميا
ئة نتيجة لإثارة  محمود أبو النيل الاضاااااااطرابات السااااااايكوساااااااوماتية عبارة عن اضاااااااطرابات ناشااااااا 

التعبير الصااااااااااااريح عن نفسااااااااااااها    أعيقتوانفعالات التي    و حباطأي نتيجة قمع  ،انفعالية محبطة
ما يصااااااااحبها من توترات واضاااااااطرابات  ونساااااااي الفرد أسااااااابابها وملابسااااااااتها وظروفها مع بقاء 

ساامية التي  حدوث الأعراض الج  إلىفالفرد الذي يعاني صااراعا انفعاليا لا شااعوريا يؤدي  ،نفسااية
وهنا يقال أن الفرد يعاني مرضاااااااااااااا جساااااااااااااميا نفسااااااااااااايا أو مرضااااااااااااايا  ،تتميز بها هذه الأعراض

 سيكوسوماتيا.
من أمثال    لأعصابامرض نفسي جسمي مرض له أسباب انفعالية, وهو غير مظاهر     

أما المرض النفسااااااي الجساااااامي فله   ،ل تماما بعلاج الحالة الانفعاليةفهذه تزو   ،القلق والاكتئاب
أعراض جساادية و ن كانت بعض أساابابه أو كلها نفسااية وتتأثر صااحة الجساام بالحالة الانفعالية  

 (13: ص1994  ،)العيسوي 
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منشااأ نفسااي كالقلق والتوتر  الاضااطرابات النفسااية الجساامية اضااطرابات حقيقية جساامية ذات    
ومن هذه الاضاااطرابات ما يصااايب الجهاز النفساااي كالأزمة أو العضااالات القلبية كما   ،النفساااي

في ضااااااااااااغط الدم والصااااااااااااداع أو الجلد كالأكزيما أو الهيكل العظمي, ويظن أن بعض مميزات  
يشااااااااااير محمود    ،(13: ص2004  ،)الجاموسالشااااااااااخصااااااااااية تهيئ للإصااااااااااابة بهذه الأمراض

 وماتية هي تلك الأعراض الجسااامية المرضاااية أن المقصاااود بالاضاااطرابات السااايكوسااا  إلىالزيادي 
فالفرد عندما يواجه موقفا طارئا أو ضااااغطا يساااتجيب له   ،الناجمة عن ضاااغوط انفعالية نفساااية

فإذا اسااتمر الانفعال أو لم   ،عض التغيرات الفساايولوجية البساايطةاسااتجابة انفعالية مصااحوبة بب 
  ، تحدث تغيرات فيسيولوجية لا تتوقف ومن ثم ،دائم  توتريستطع المرء منه فرارا يظل في حالة  

 الداخلي يحدث مع استمراره وتلفا في أنسجة الجسم .  الفسيولوجيوهذا التغير  
حساب لطفي الشاربيني في معجم مصاطلحات الطب النفساي فمصاطلح جسامي نفساي يدل على  

وتضام مجموعة الاضاطرابات النفساية الجسادية  ،رابات الجساديةوجود عوالم نفساية وراء الاضاط
تصيب وظائف  وتضم مجموعة الاضطرابات النفسية الجسدية قائمة طويلة من الأمراض التي  

ومن أمثلتها فرط ضاااااااااااغط الدم أمراض القلب داء الساااااااااااكري وبعض    ،أجهزة الجسااااااااااام المختلفة
طب النفساااااي هو الويهتم بذلك تخصاااااص طبي    ،الجهاز الهضااااامي والأمراض الجلدية أمراض

 (148ص  ،دون سنة  ،)الشربينيالجسمي  

 _ النظريات المفسرة للأمراض السيكوسوماتية 2
فرويد في الهسااااااااااااتيريا قفزة نوعية من الفكر  رأي: اعتبر  نظرية التحليل النفسللللللللي 1_2

ولكن تلامذته وأتباعه ارتبطوا بهذا الميدان    ،م أنه ظل بعيدا عن السااايكوساااوماتيةالجساااد, رغإلى 
  من خلال ملاحظتهم أن الحالة الجساااادية لبعض مرضاااااهم كانت تتحساااان بشااااكل ملحو  أثناء

ثم ارتكز الكسااندر على أنماط دنبار ووضااع أسااس مدرسااة   ،علاجهم بالعلاج النفسااي التحليلي
ات الفيزيولوجية والتحليل  الساااااااااااااايكوسااااااااااااااوماتيك التحليلية من خلال محاولته التوفيق بين النظري 

 النفسي.
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وتركز هذه النظرية على مراحل النمو في تفساااير الاضاااطرابات السااايكوساااوماتية فأرجع    
وما يرتبط بها من مواقف انفعالية    ،ية التدريب على النظافة من الصااغرعمل إلىقرحة القولون  

في قرحة القولون,   بسابب المعاملة, وينعكس الانفعال في صاورة اضاطراب سايكوساوماتي متمثل
وحساااااااااااااب ألكساااااااااااااندر دائما توجد ثلاث عوامل مساااااااااااااؤولة عن الإصاااااااااااااابات بالاضاااااااااااااطرابات  

 واليات قابلية العض للعطب نتيجة هشاااشااته _ البنية النفسااية الصااراعية  وهي  الساايكوسااوماتية:  
 (75  74: ص2007  ،)شحامالدفاع وأخيرا الظروف الحالية المثيرة للدفاع

وفي ظل هذا السااااااااياق نجد المدرسااااااااة الباريسااااااااية وزيادة بيار مارتي التي ركزت على    
لتفريغ الاثاارات عن طريق  العمال النفسااااااااااااااي المنجز باالادوام    إلىعملياة التعقيال الاذي يشااااااااااااااير  

تفااعل   إلىهذه الاثارات النزوية لا بد من تفريغهاا وفي حالة عدم التفريغ وتراكمهاا يؤدي  ،البنااء
لقيام بربط  والتعقيل يعالج إذن كميا وكيفيا التمثيلات والصاااااااااور النفساااااااااية ل  ،سااااااااادسااااااااايرورة التج 

من خلال أنظماة وشاااااااااااااابكاات التمثيلات مع ترابط الأفكاار المختلفاة والترابط    ،الاثاارات النزوياة
 (49 47: ص6200،)معاليمالمملوء بالعاطفة  

واهتمام هذه النظرية   ،سااااااااكنر وواطسااااااااون ،من روادها بافلوف  النظرية السللللللوكية: 2_2
ل هذا يرتكز على جانبين: تنظيم السااايرورات العادية يسااامح للمخ ببناء سااالوكيات مكيفة واختلا

مفادها ارتفاع ضاااااعف الإثارة   الاختلافاتهذه   ،ن تنجر عنه اضاااااطرابات سااااايكوساااااوماتيةالتواز 
أن السااااااااااااالوك الساااااااااااااوي يتم بين النظم   إلىحيث انتهى بافلوف  (24: ص2008  ،معالي)والكف

نظام الإشاااااااااري الأول والنظام الإشاااااااااري   ،ز العصاااااااابي )نظام الأفعال المنعكسااااااااةالثلاثة للجها
التوازن بين عمليات   إلىأن التآزر بين هذه النظم العصاااااااااابية يؤدي    إلىالثاني( وأشااااااااااار بافلوف

النشااااط العصااابي )الإثارة والكف( ونعني ذلك التآزر بين وظائف الجهاز العصااابي السااامبثاوي  
 ه الوظائف هي التي تشرف )الإثارة( ووظائف الجهاز العصبي الباراسمبثاوي )الكف( وهذ
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التوازن   على عمل الأحشااء الداخلية مقر الاضاطرابات السايكوساوماتية فإذا اضاطرب هذا
أبحاث أخرى مثل    إلىأبحاث بافلوف  إلىوأدت أبحاث بافلوف  ،أصااااااااايب الإنساااااااااان بالاضاااااااااطراب

أبحاث رزان الذي حاول إيجاد نوع من الأشااااااااااراط الجسااااااااااميي الداخلي الناتج عن اسااااااااااتجابات  
أن الاسااااتجابة لا   إلىحيث يشااااير واطساااان   ،مع مثيرات حشااااوية معينةحشااااويةووسااااائط تشااااترك  

  95: ص2000)الزراد   غدية وعصاابية   ،تكون خارجية و نما داخلية عضاالية يشااترط فيها أن
96) 

بعض السااااالوكيين أن الاضاااااطرابات السااااايكوساااااوماتية ما هي إلا عادات تعلمها    ويرى    
كما أن الاضاااااطراب هو نتيجة   ،حلا لصاااااراعاته  الإنساااااان ليخفف بها درجة قلقة وتوتراته ويجد

لتطور عملية تعلم فاشاااااااااااااالة تمت عن طريق الاشااااااااااااااتراط, فالطفل الذي يعار من أخيه المولود 
والتخفيف من حدة    ،نفسااااااه بهدف جلب اهتمام الأم نحوهلى  اسااااااتجابة تبوله ع إلىالجديد يلجأ 

هاااذه الاسااااااااااااااتجااااباااة التي تصاااااااااااااابح كعاااادة أو كعرض    إلىومع التكرار يلجاااأ الكفااال    ،غيرتاااه
 (96: ص2000)الزراد   سيكوسوماتي

( دراسااااة حول عينات من مرضااااى 1972أجري جراهام )  نظرية الاتجاه المعرفي: 3_4
ات المعرفية والعقلية على العمليات الفيسايولوجية وتبين  السايكوساومات بهدف معرفة أثر العملي 

له من خلال المقابلات أن هناك عنصاااااااااااارين على مسااااااااااااتوى من الأهمية في الاضااااااااااااطرابات  
 السيكوتوماتية:

 ما يشعر به الفرد من سعادة وحزن   •
ما يرغب الفرد من معرفته أو عمله في ضاااوء خبراته وأفكاره ومدركاته الساااابقة.  •

فمثلا مريض الحسااااااااااساااااااااية الجلدية يشاااااااااعر وكأنه مهزوم وهزيل ولا يقدر على عمل شااااااااايء،  
عشاااار يشااااعر بالحرمان ويريد الانتقام والتأثر من مساااابب ذلك, ويبدو أنه    ألاثنيومريض قرحة  

:  2000  ،)الزرادالفساااااااااااااايولوجياةياات المعرفياة باالعملياات  من الصااااااااااااااعوباة المنهجياة ربط العمل
 (101 100ص
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  _ خصائص الاضطرابات السيكوسوماتية 3
 تتميز الاضطرابات السيكوسوماتية بالخصائص التالية:

اضاااااااااااطراب في الوظيفة مع إصاااااااااااابة العضاااااااااااو نفساااااااااااه, وهي بهذا تختلف عن   ✓
 الاضطرابات العقلية

تلعب الاضاااطرابات الانفعالية دورا أسااااسااايا فيها ساااواء من ناحية بدئها وظهورها   ✓
 وبهذا تختلف عن الاضطرابات العضوية. الأعراضأو عودة 
 إنها اضطرابات مزمنة   ✓
وقد يحدث هذا في فترات مختلفة من    ،للارتباط سااااايكوساااااوماتية أخرى  إلىتميل   ✓

 حياة المريض  
فااالربو يحاادث لاادى الأولاد والبنااات   ،جااد فروف بين الجنسااااااااااااااين في حاادوثهاااتو  ✓

وقرحاة القولون تكون أعلى عناد    ،وغ وبعاد ذلاك يكون أقال لادى الرجاالباالنسااااااااااااااباة واحادة قبال البل
  ارتفاع،الاضااااااااطرابات الساااااااايكوتوماتية الربو   الرجال, والغدة الدرقية لدى النساااااااااء ومن أشااااااااكال

  ،)العيساااااوي الحسااااااساااااية الاضاااااطرابات الدورة عند المرأة    ،يالصاااااداع النصاااااف  ،القرحة  ،الضاااااغط
 (27: ص1991
 للأعراض  فسيولوجيوجود أساس  ✓
التي تتأثر بالجهاز العصااابي الذاتي, وهي بذلك لا    والأحشااااءتضااامن الأعضااااء  ✓

 تخضع للضبط الإرادي
 (90: ص2000  ،) العيسوي وجود تغيرات بنائية قد تهدد الحياة ✓
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  الاضطرابات السيكوسوماتية _ أسباب 4
يقصاااد بها عوامل الاساااتعداد الوراثي وأثر العوامل المؤثرة   عوامل متعلقة بالوراثة: 1_4

 على الجنين قبل ولادته وظروف الحمل والولادة وأمراض الأم وظروف التغذية
أن حياة الجنين داخل الرحم تتأثر     sontage lister(  1953ويرى ساونتاج ولساتر)   

اضاطراب للأم ينعكس    فأي،سامية والبيئة الداخلية والخارجيةبالحياة الانفعالية للأم وبالحالة الج 
 على الطفل وما يحدث أثناء الحمل ينعكس على الطفل ويلازمه بعد الولادة.

نجد على   والسااؤال الذي يفرض نفسااه هو: لماذا يسااتجيب أحد الأعضاااء للضااغوط بينما
نحو أخر عضوا مشابه تحت ضغط مشابه تحت ضغط مشابه يمكن أن يختار بين أن يجاهد  

 أو يهرب وعضو أخر يستجيب بأنماط توافق عصابية وذهانيه؟
الخبرة الساااااااااااااااابقاة في وأجاابات الأبحااث أهمياة دور العوامال الوراثياة والمنااعياة وكاذلاك     

تأخذ شااكل الانهيار الجساادي الذي يعكس  فالاسااتجابة للضااغوط يمكن أن   ،حدوث الاضااطراب
 تأثر شكل الانهيار الجسدي الذي يعكس تأثر النمط الجسدي لسوء التكيف النفسي.

أن بعض الدراسااااااااااااات في علم أسااااااااااااباب المرض   gellhern(  1967ويرى جلهورن )   
ربطت بين الاضاااااااطرابات السااااااايكوتوماتية ومفهوم العضاااااااو القابل للإصاااااااابة, وافترضااااااات هذه 

ت عامل الاساااااتعداد الوراثي في نشاااااأة وتطور الاضاااااطرابات السااااايكوساااااوماتية, فعندما  الدراساااااا
رات الداخلية يتعرض عضاو معين لمؤثرات بيئية ينشاأ الاضاطراب السايكوساوماتي باتحاد المؤث 

 (34ص 2011  ،)علي جزروالخارجية  
خاصاة في عملية الغذاء والتدريب على الإخراج   اضلطراب علاقة الطفل بالولدين: 2_4

طراب القبول واضااا  إلىونقص الأمن وفقدان الحب والخوف من الانفصاااال والحرمان, والحاجة  
وساوء    الأساريةوسايادة جو العدوان والمشااحنات والغيرة والخلافات    ،المناخ الانفعالي في المنزل

 (470: ص2005  ،)زهراني التوافق الزواج 
والصااااااااااااااراع الانفعاالي بين    ،التي يتعرض لهاا الفرد في حيااتاه  :العواملل الانفعلاليلة  3_4

الاعتماد على الأخر وبين الاساااااااتقلال وقمع الغضاااااااب والانفعال وعدم القدرة على تأكيد الذات  
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ديدة والضااااااغط الانفعالي المسااااااتمر والاحباطات المتراكمة التي تتولد عنها ضااااااغوط نفسااااااية شاااااا 
 اليأس والانهيار. إلىتؤدي بالفرد 
أو ساااااااااااااااهم في تطوره, وكل   إليهويرى جروديك أن لكل مرض سااااااااااااااببا نفساااااااااااااايا أدى    

ية  أنه ليس هناك أمراض ساايكوسااومات  h.hildاضااطراب هو تعبير رمزي عن المكبوتات ويرى  
 .(75: ص2000  ،)الزرادبل مرضى سيكوسوماتيين  
 العوامل فيما يلي:ويلخص الزهران هذه 

 الحزن العميق على وفاة عزيز أو طلاق أو فشل  ▪
 المطامع الغير واقعية  ▪
 الكبت الانفعالي وخاصة كبت الغضب المرتبط بنقص القدرة ▪
 الاحباطات المتراكمة والمستمرة دون تعبير اللغوي أو النفسي الحركي عنه ▪
 الحقد والغيظالشعور الطويل بالظلم والعدوان المكبوت واختزان   ▪
على الغير وبين الاساتقلال  الصاراع الانفعالي الطويل مثل الصاراع بين الاعتماد   ▪
 (470: ص2005  ،)زهران

كتعرض الفرد لمواقف عنيفاااة كماااا هو في حاااالاااة الحروب   العوامللل الاجتمللاعيللة:  4_4
حيث يرى    ،التحملاذ الطاقة وعدم قدرته على  اساتنف إلىووقع الكوارث الجسامية وهذا ما يؤدي  

شااااااااااااااكاال أمراض   جيمس هااالااداي أن المجتمع المريض بظهر وضااااااااااااااوح أعراض تفككااه على
ويرى    ،كما أن التغير الاجتماعي السااااااااااااريع يزيد من هذه الأمراض  ،واضااااااااااااطرابات لدى أفراده

r.nomis    وmc. Ginnis  (1970  أن التااأثيرات البيئيااة الاجتماااعيااة تلعااب دورا مهمااا في )
وكذلك فإن الطبقات الاجتماعية الفقيرة التي ينتشاااااار فيها    ،كوسااااااوماتيةالسااااااي الأعراضاااااا ترساااااايب  

ضااااعف الوعي الصااااحي وعد الاهتمام بالعلاج أو الوقاية من الأمراض وكثرة العوامل الساااالبية 
المحيط يمكن أن تمهااااد لظهور ا المتصاااااااااااااااااارعااااة التي ينتجهااااا  لاضااااااااااااااطرابااااات والاتجاااااهااااات 

 (76  75: ص2000  ،)الزرادالسيكوسوماتية  
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  العلاقة بين الضغوط والاضطرابات السيكوسوماتية _ 5
اختلف العلماء من حيث العوامل الأسااااساااية للاضاااطرابات السااايكوساااوماتية فمنهم من    

فساااااااار حدوث الاضااااااااطراب الساااااااايكوسااااااااوماتي بحدوث ضااااااااغوط الحياة وأزمتها أو الاسااااااااتعداد  
 إلى راب  ومنهم من أعزى هذا الاضاااط  ،بوراثة عضاااو أو جهاز عضاااوي ضاااعيف  الفسااايولوجي

إلا أن تطور حدوث الاضطراب  ،تجابة للمثيرات البيئية الداخليةخطأ في عملية التشريط والاس
وبين ظهور  كحلقة وصاااااااااااال بين المتغيرات السااااااااااااابقة كلها   الفساااااااااااايولوجييفسااااااااااااره لنا الجانب 

( أن فلسفة الاضطراب السيكوسوماتي ينظر  1993ويرى الطاهر)  ،الاضطراب السيكوسوماتي
مدى قوة العلاقة بين الفرد والبيئة التي يحي فيها فالاضااطرابات الساايكوسااوماتية    لها من خلال

وهذا   ،ة تنتج عن اضاااطراب الحالة النفسااايةيمكن أن تعرف كمجموعة من الاضاااطرابات البدني 
الاضاااااااااااطراب فيمكن أن يؤثر على أي جهاز من أجهزة الجسااااااااااام مثل جهاز القلب أو الجهاز  

 .جسمية  التنفسي وغيره من الأجهزة ال
أن نشاااااأة الاضاااااطرابات السااااايكوساااااوماتية ناتجة عن التفاعل بين   إلىحيث أشاااااارت الدراساااااات  

النفس المتمثل في الضاغوط و الميكانزيم والفيسايولوجي ومدى قابلية عضاو من أعضااء الجسام 
أما سيلي فيري أن أي   ،ثلان ظهور الاضطراب السيكوسوماتيللتأثر وهما العنصران اللذان يم

( وهاذه  g a s)،متلازماة أو داء التوافق العاام  إلىموقف من مواقف الشاااااااااااااادة أو المحن يؤدي  
أن مجرد وجود اضااااطراب بغض النظر عن نوع الاضااااطرابات الذي يدل   إلىالمتلازمة تشااااير  

يحرض الفرد من أجااال الااادفااااع عناااه     g a sعلى عااادم تحقيق التوافق المطلوب للفرد وأن  
تكيف والتوافق العام وتساااعد الجساام على مغالبة الصااعاب ويقساام ساايلي مراحل زملة أعراض ال

 ثلاث مراحل: إلىأو مراحل الإجهاد النفسي 
وتعرف بأنها مزيج من اساتجابة الجسام للخطر الخارجي, وهي    مرحلة الصلدمة: •

رارة تعتبر وسااااااااايلة دفاعية أو سااااااااااعات قليلة وفيها يزيد النبض مع هبوط مع ضاااااااااغط الدم وح 
نسااااجة لتوفير مزيد من الطاقة كما يزداد تكسااااير سااااكر الأ ،الجساااام وتساااارع في ضااااربات القلب

 ومن هنا تبدأ مرحلة الإنذار بالخطر.
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وتساااامى في مرحلة التكيف, فالفرد حين يقاوم الضااااغوط تكون    مرحلة المقاومة: •
وهذا ما يأثر ساالبا على  ،اك كرد فعل على تأثير هذه الضااغوطأعضاااء جساامه في حالة تيقظ ت 

ما يجعل الجساااااااام في حالة إعاء  ى مأعضاااااااااء الجساااااااام المسااااااااؤولة عن النمو والوقاية من العدو 
 وهدف لضغوط أخرى ومنها الإصابة بالمرض.  ،وضعف
وتحدث هذه المرحلة عندما تستمر    ، كما تسمى بمرحلة الانهيار  مرحلة الإجهاد: •

الحالة في تعرضها للضغوط والمحن, حيث يستنفذ الجسم طاقته ولا يتمكن من الاستمرار في  
وتظهرما لانها  إلىالمقاومة   تدريجيا  ية,  الإعاء  التوافق    ، علامات  على  الفرد  قدرة  وتتوقف 

وتتوقف عملية بناء الأنسجة وتقل مقاومة الفرد ويصبح هزيلا وضعيفا ويكون ذلك سبب التوافق  
مبثاوي وظيفته فتبطئ أنشطة  ويبدأ الجهاز الباراس  ،لجهاز السمبثاوي عن انتاج الطاقةالتدريجي ل

الذي يحدث افراز هرمون    acthهرمون    وفي هذه المرحلة تفشل الغدة النخامية في إفراز  ،الجسم
إعطاء هذا الهرمون عن طريق الفم, وهذه الزيادة الخارجية بواسطة    إلىالكورتيزون مما يؤدي  

والإصابة بمرض    ،السكر في الدمنقس    إلىالحقن والزيادة الداخلية لهرمون الكورتيزون تؤدي  
ذلك    ،السكر يؤدي  قد  اليوليك  إلىكما  البنكرياس وضمورها   قو رهاulicزيادة حمض  خلايا 

قرحة    إلىكما قد يؤدي    ،سولين مما يعرض الفرد لمرض السكرخاصة الخلايا التي تفرز الأن 
وقد    ،لعظام لدرجة التخلل وسهولة الكسرالمعدة ونقصان نسبة الزلال والفوسفور والكالسيوم في ا

سبه في جدران الأوعية  الذبحة الصدرية ويزدادا الكولسترول مع سهولة تر   إلىيتعرض الفرد  
  ، زي )العنمما يزيد في احتمال تكوين جلطات دموية وغيرها من الاضطرابات السيكوسوماتية 

 ( 47 46: ص2004
وقد أجريت دراساات كثيرة عن أثر الضاغط على الحيوان ووجد أن الاساتجابات الانفعالية  

فقد أجري برادي تجربة على قردين بأن وضاااااااااعها في   ،ضااااااااارر الأعضااااااااااء إلىالطويلة تؤدي  
وكان أمام   ،ثانية 20ضهما لصدمة كهربائية كل  جهاز وحبس كل قرد بجوار الأخر وكان يعر 

ها في الوقت المناسااااب بالضاااابط أنقذ كل الحيوانين من الصاااادمة و ذا أحد القردة رافعة إذا حرك
 إلى حركهااا قباال أو بعااد الموعااد المحاادد أو إذا لم يحركهااا على الإطلاق تعرض هو وزميلااه  

وكان مفروضاااا أن يحرك    ،ثانية فاصااالا بين كل صااادمة  20مامه وكان أ  ،الصااادمة الكهربائية
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أن القرد الذي كان يجلس مساااااتريحا ولم يكن عليه    وكانت النتيجة  ،احةالرافعة في هذه الاساااااتر 
جربة لم تأثر عليه إلا  أن يحرك شاااااايئا ولم يكن مسااااااؤولا عن الحماية من الصاااااادمة وجد أن الت 

رد المساااااااؤول أو المختص  ففقد كان معفي من المساااااااؤولية ومن الضاااااااغوطات أما ال  ،قليلا جدا
معدة بثلاث أسااابيع من جراء هذه برفع الرافعة فعلى العكس من ذلك أصاايب بقرحة حادة في ال

 التجربة.
الأعراض  إلىأماا باالنسااااااااااااااباة للإنسااااااااااااااان فاإن الضااااااااااااااغوط المسااااااااااااااتمرة الطويلاة تؤدي     

ومن أمثلة هذه ما يتعرض له مدير الشااركة و المؤسااسااة التي يقضااي أسااابيع   ،الساايكوسااوماتية
ضااغوط    أو جندي المشاااة الذي يضاال تحت  ،هورا كاملة في حالة طوارئ مؤسااسااتهطويلة أو شاا 

طويلة    فسااااااااايولوجيةتغيرات   إلىهذه الانفعالات المطلوبة تؤدي    ،عنيفة لمدة طويلة في الحرب
 ،ء الجسم والى أعراض سيكوسوماتيةم أعضاتحطي  إلىوتؤدي هذه بدورها  ،أيضا

 
وتدمير حقيقي لأعضاااااااااء    فساااااااايولوجيةالخبرات الانفعالية الطويلة تنتج عنها أعراض  إن
 (  265 286: ص2000)العيسوي   الجسم

وبعبارة أخرى إذا لم تتمكن انفعالاتنا من التعبير الظاهر عن نفسها بصورة ملائمة تولت 
أجساااااااااامنا التعبير عنها بما تساااااااااتهلكه من لحم ودم, فقد دلت بحوث دقيقة عن فريق كبير من  
المصاااااابين بضاااااغط الدم الجوهري الذي لا ينشاااااأ من الأساااااباب العضاااااوية المعروفة على أنهم  

نفعاالياة عنيفاة قوامهاا الحقاد والعادوان  وأنهم لم يجادوا لهاذا العادوان المكظوم  يعاانون من أزماات ا
هذه الاضطرابات السيكوسوماتية    ،لديهم من توتر مزمن تخفيفا كافيامخرجا ومتنفسا يخفف ما  

أمراض تتفشاااااااى في الحضاااااااارات المعقدة التي يشااااااايع الصاااااااراع والاحتكاك الشاااااااديد بين الناس 
الاقتصاااااااااااادية القلقة والبطالة وغير ذلك من الظروف التي تساااااااااااتنفر   والتنافس القاتل والظروف

الفرد وتثير نفساااااااااااه العداوة والبغضااااااااااااء والخوف ولا تسااااااااااامح له أن يعبر عن هذه الضاااااااااااغوط  
 (158 157: ص2000  ،)العيسوي والانفعالات تعبيرا صريحا
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 الإنساااانانهيار   إلىومما سااابق نلاحظ أن كثرة التعرض للضاااغوط والانفعالات تؤدي     
 ووقوعه فريسة للأمراض السيكوسوماتية.

  _ تصنيف الاضطرابات السيكوسوماتية6
ونخص بالذكر هنا تصاااانيف فيصاااال    ،صاااانيفات الاضااااطرابات الساااايكوسااااوماتيةتعددت ت 

 ما يلي: إلىمحمد خير الزراد الذي صنفها حسب نوع الاضطراب 
حمد خير الزراق   ( يمثل تصللنيف الاضللطرابات السلليكوسللوماتية حسللب  يص م(2جدول رقم

 (61  58: ص2000  ،المصدر: )الزراد
 

 اسم الاضطراب الجهاز
 جهاز الهضم 

 
 
 
 
 
 
 

 جهاز التنفس
 
 

 القلب والدورانجهاز  
 
 

 القرحة المعدية  
 قرحة الاثنا عشر

 التهاب المعدة المزمن
 التهاب القولون 
 الإمساك المزمن

 المزمن  الإسهال
 فقدان شهية العصبي

 الشراهة في تناول الطعام
 عسر الهضم

 ألام انتفاخ البطن والتجشؤ )أو الفواق(
 السمنة المفرطة  

 التهاب الفتحة الشرجية
 التهاب البنكرياس  

 التهاب الزائدة الدودية 
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 الاضطرابات الجلدية

 
 
 

 الاضطرابات الجنسية

اضاااطرابات الكبد والحويصاااليةالصااافراء  
 أعراض مرض كرون 

 الربو الشعبي 
 الإصابة بالنزلات البردية

 حمى القش
 التدرن الرئوي)السل(

 الحساسية الأنفية)بروائح(
الإصاااااااااابة بانساااااااااداد الشااااااااارايين التاجية 

 لأوعية الدموية  وا
 عصاب القلب
 الذبحة الصدرية

 ضغط الدم الجوهري)أو الأساسي(
 انخفاض ضغط الدم
 ارتفاع ضغط الدم
 الشري)الأرتيكاريا(
 الحكة )الهرش(
 حب الشباب

 الأكزيما)الأكنة الوردية(
 تساقط الشعر)الجرد(

 الحساسية الذاتية للكريات الحمراء
 الصدفية)القوباء(مرض  

 مرض رينو 
العنة الجنسااااية أو البرود الجنسااااي لدى 

 الرجل
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 البرود الجنسي لدى المرأة 
 القذف المبكر)للحيوان المنوي(

 القذف المتأخر
 تشنج المهبل
 عسر الجماع

 اضطراب الحيض
 العقم)الأنثوي والذكري(

 الإجهاض المبكر)الإملاس(
 ألام الحوض
 الحمل الكاذب
 د)لدى الرجال(متلازمة الكوفا
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  خلاصة
نظرا لتطور التكنولوجي    ،لساااااايكوسااااااوماتية ظاهرة العصاااااار الحديثتعتبر الاضااااااطرابات ا

 الإصابة بهذه الأمراض. إلىالأحيان   غالبوتعقيدات الحياة وكثرة الضغوط التي تؤدي في 
 ،يترجمها الجسادتخفيف من الضاغوطات وال  الانفعالاتفتعجز الإنساان عن تصاريف    

 على شكل اضطرابات تصيب أي جهاز من أجهزة الجسم.
كما أن الإصاااااابة بهذه الأمراض تختلف من فرد لأخر حساااااب بنية الشاااااخصاااااية وقدرة     

 الفرد على التحكم في انفعالاته والسيطرة عليها.
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 

  

 الجانب الميداني
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  تمهيد 
السابق   الفصل  في  العرض  تضمنها  التي  و  ميدانيا  الدراسة  أدوات  تطبيق  بعد 

الاضطرابات    اقمن   إذ،للدراسة مقياس  و  النفسية  الضغوط  مستوى  مقياس  بتوزيع 
،   أستاذ و أستاذات  17، على عينة من معلمي مرحلة الثانوية المتمثلة في  السيكوسوماتية 

الضغوط   واقع مستوى  الخام عن  البيانات  و  المعطيات  اسم من  وبالتالي حصولنا على 
 . النفسية و الاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة الثانوية

رقام إحصائية ،  ولجعل النتائج المتحصل عليها ذات معنى ، حتى لا تبقى مجرد أ
لذا وجب علينا الاستدلال على النتائج و مناقشتها و تحليلها ومقارنتها بنتائج الدراسات  
تم   اقتراحات  و  بتوصيات  الخروج  و  باستنتاج عام  لتنتهي   ، النظري  الجانب  و  السابقة 

 .استخلاصها من نتائج الدراسة الحالية 
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 منهج الدراسة  .1

المنهج في البحاث العلمي هو تلاك القواعاد و الأنظماة التي يتم وصاااااااااااااافهاا من اجال 
الوصااااول إلى حقائق مقبولة حول الظواهر موضااااوع لاهتمام من قبل الباحثين في مختلف  

، و عليه فان المناهج تختلف باختلاف الموضاااااوع المطلوب  مجالات  المعرفة الإنساااااانية  
رة عن أساااااااااااااالوب من أسااااااااااااااالياب التنظيم الفعاالاة عباا"في البحاث فياه حياث يعرفاه عبيادات  

 . المتنوعة و الهادفة للكشف عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك الأفكارلمجموعة من  
إن هذا النوع من الدراسات الارتباطية يفيد في تقدير العلاقة بين متغير أو أكثر من  

الارتباطية تفيد في التنبؤ عن إن ، إن الدراساااااااااااااات  ناحية وفي  التعرف من ناحية أخرى   
 (85، ص  2022، لكحل  )  .تعني سبب و نتيجة  العلاقة بين المتغيرات لا

، إما نظرا لتعدد و تنوع مواضااااايع علم النفس لان لهذا الأخير مناهج كثيرة   -
فيما يخص دراسااااااتنا هذه اسااااااتخدمت المنهج الوصاااااافي الملائم الذي يمكننا من تشااااااخيص  

 موضوع الدراسة
 . ما هو الأكثر كفاءة في الكشف عن حقيقة الظاهرة و إبراز خصائصهاك

فالمنهج الوصافي يقوم بدراساة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصافها وصافا دقيقا ، و  
 .(129، ص  1995عمار ، الذنبيات  )  .ميا  كالتعبير عنها تعبيرا كيفيا و 

  العينة  دراسة    تعريف .2
من الناحية المنهجية مرحلة تمهيدية قبل الشاروع في تطبيق خطة   العينة  دراساة   تعد

، وبهذا إعطاء فكرة مصاغرة للباحث للوقوف على مختلف  البحث ) الدراساات الأسااساية (  
المشااااكل و الصاااعوبات الميدانية التي يمكن إن تظهر في أثناء إجراء الدراساااة الأسااااساااية  

قعاة في هاذه المرحلاة من الادراسااااااااااااااة ، و  وباالتاالي إيجااد حال لهاذه الصااااااااااااااعوباات الغير متو 
التدرب على تطبيق بعض تقنيات   أو التعرف على مدى صلاحية و ملائمة أدوات البحث  
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جمع البيانات و ملاحظة الظاهرة قيد الدراسة في الواقع الميداني لظروفها الطبيعية وزيادة 
 . التالف بين الباحث و موضوعه

  الدراسة   عينة   هدافأ .3
التعرف على ميدان البحث و على الصاااااااااااعوبات و النقائص التي تحقق الدراساااااااااااة   -

 الأساسية 
من مكان وعينة و مدة الدراسااة والأدوات التي    ءات المنهجية للدراسااة  تحديد الإجرا -

 .تم الاعتماد عليها لتطبيق الدراسة 
 التأكد من صلاحية الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -
 : الحدود الزمنية  /ب

،  2023-2022قام الباحث بدراساااااااااتها في أواخر الساااااااااداساااااااااي الأول من السااااااااانة 
 .وبالتحديد شهر نوفمبر إلى شهر مارس

 : البشرية –الحدود المكانية    /ت
تتمثل عينة الدراساااااااة من أسااااااااتذة الثانوي بمدينة الاغواط بلدية سااااااايدي مخلوف ،    

 ، تم اختيارهم بطريقة عشوائيةأستاذ و أستاذة  17البالغ عددهم 
  ومواصفاتها  الدراسة  عينة   .4

 جريدان لزهاري   –سيدي مخلوف  –الأساتذة الثانوية بالاغواط  تمثل في  ت 
وقياس الأداء من جهة أخرى و من    وذلك لإمكانية تقييم ضاااغوط النفساااية من جهة،

اجل تطبيق هذه الدراساااة تم تقسااايم الاساااتبيان على هذه العينة بطريقة عشاااوائية حيث قمنا  
 .( نسخة من الاستبيان17بتوزيع )
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 يوضح  توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس    (3) جدول
 

 النسب المئوية   التكرارت   الجنس 
 52.9 9 الذكور 
 47.1 8 الإناث

 100 17 المجموع  
 

اكبر سااااانة ظهرت    ،حساااااب الجنس  الأسااااااتذةهناك تفاوت في عدد  أننلاحظ من الجدول  
  52.9عند الذكور وقدرت ب  

 حسب الحالة الاجتماعية    الدراسةوزيع عينة من  يوضح ت(  4)جدول
 النسب المئوية   التكرارات  الحالة الاجتماعية  

 29.4 5 أعزب
 70.6 12 متزوج

 100 17 المجموع  
 

أما أفراد العينة  70.58يتضاااااااح من خلال الجدول أن نسااااااابة أفراد العينة المتزوجين بلغت  
 نوهي نسبة منطقية بالنظر إلى عامل الس29.4غير المتزوجين مثلت بنسبة  
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 يوضح مركب الحالة العائلية للجنس    (5)جدول
 

 المجموع   الحالة الاجتماعية الجنس  
  اعزب متزوج ذكور

8 1 9 
 8 4 4 إناث

 17 5 12 مجموع
 

لجنس الاااذكور متزوج وأعزب اكبر من    ،نلاحظ من خلال الجااادول أن الحاااالاااة العاااائلياااة  
 الاناث  

  أدوات جمع البيانات .5
، كماا اناه يعرف بااناه  يعتبر أداة من أدوات جمع البيااناات الميادانياة    : الاسلللللللللتبيلان

لائحة مؤلفة من مجموعة أسئلة مرتبطة بموضوع الدراسة لذلك قمنا بالاستعانة بالاستبيان  
للكشااااف عن مسااااتوى الضااااغوط النفسااااية و علاقتها بالاضااااطرابات الساااايكوسااااوماتية  لدى 

 سؤالا في ثلاث محاور مختلفة  33معلمين الثانوية ، حيث يتكون الاستبيان من  
 ، السن ، الاقدمية ، الحالة الاجتماعية (صية ) الجنسالأسئلة الشخ  -
ومن جهة أخرى  تقيم الاضاااااطرابات السااااايكوساااااوماتية وهذا بعدت عناصااااار يعطي   -

الأسااااااااااااااتااذ درجة موافقتاه عليهاا بين ثلاث مسااااااااااااااتويات ) موافق ، نوعا ما ، غير موافق (  
 . للإجابة على الإشكالية الرئيسية للموضوع

 : أدوات القياس .6
مقياس كورنل للاضاااااطرابات السااااايكوساااااوماتية   : اعتمد الباحث على مقياساااااين وهما

على عينة من الموظفين    في رسااااااااالة الماجسااااااااتيرريحاني زهرة المكيف من طرف الباحثة  
 ،  (  2010بالبيئة الجزائرية )



الفصل الربع                                                          الجانب  
 الميداني  

41 
 

 ( للضغوط النفسية المهنية.2004)و المقياس المعدل للدكتور منصوري مصطفى  
  القياس لأدوات  متريةخصائص السيكو  .7

 : مقياس الضغوط النفسية
للتأكد من الخصاائص السايكومترية) الصادق و الثبات ( لمقياس الضاغوط النفساية و  

، ثم تطبيق المقيااس على عيناة  مادى ملائمتهاا لخصااااااااااااااائص الادراسااااااااااااااة الحاالياة و بيئتهاا  
 . أستاذ و أستاذة بثانوية جريدان لزهاري الاغواط 17مقدارها 
 : الصدق (1
 : دق التمييزي الص/ أ

للفروق بين الدرجات العليا و الدنيا في   t-testلحساااااااااب الصاااااااادق نقوم بحساااااااااب  
 .المقياس  
 يمثل الصدق التمييزي للضغوط النفسية  ( 6)دول ج
 

 N X   فااي الاافاارق 
المتوساااااااااااط  
 الحسابي

الاااااااااااااادالاااااااااااااة   tقيمة  
 الاحصائية

 الحكم  

الاااااادرجااااااات 
 العليا

6 
 

18.67  
5.66 

 

 
6.24 

 
0.000 

عاناااااااد    دال
0.01 

الاااااادرجااااااات  
 الدنيا

6 24.33 
 

فان المقياس يتمتع بصادق    ،0,01بما أن الفروق في المتوساط دالة إحصاائيا عند   -
 تمييزي 

 : تريقة الاتساق الداخلي   /ب
 نحسب ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للمقياس  
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 يمثل معاملات الارتباط البند الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية  (  7)جدول 
 

الارتباط مع الدرجة   البند
 الكلية للمقياس  

1 0,381 
2 0,381 

3 0,382 
4 0,593 

5 0,682 

6 0,421 

7 0,114 

8 0,179 

9 0,266 

10 0,558 
11 0,414 

12 0,311 

 
فان المقياس يتمتع بصااادق اتسااااق  ،  و اغلبها قوية  ،كل الارتباطات موجبة   أنبما   -
 . داخلي
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 : الثبات (2
 : باخمكرو  ألفاتريقة   -

 كرومباخ للضغوط النفسية    ألفايمثل ثبات ةيمة  (  8جدول )
 

 الحكم كرونباخ ألفاقيمة   البنود المقياس
 ثبات قوي  0,730 12 الضغوط النفسية

 . فان  المقياس يتمتع بثبات0,6كرونباخ اكبر من   ألفا أنبما   -
 : مقياس الضغوط السيكوسوماتية

 : ( الصدق1
 : الصدق التمييزي / أ

للفروق بين الدرجات العليا و الدرجات الدنيا   t-testلحسااب التمييزي نقوم بحسااب  
 في المقياس  
 يمثل الصدق التمييزي لمقياس الاضطرابات السيكوسوماتية  (9جدول)

 
 N X   في الفرق 

المتوسط  
 الحسابي

الدالة  tقيمة  
 الاحصائية 

 الحكم  

الدرجات 
 العليا

6 
 

18.67  
5.66 

 

 
6.24 

 
0.000 

دالعند  
0.01 

 
الدرجات 

 الدنيا

6 24.33 
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فان المقياس يتمتع بصااااادق    0.01بما ان الفروق في متوساااااط دالة احصاااااائيا عند   -
 تمييزي عالي

 : الصدق تريقة الاتساق الداخلي   /ب
 نحسب ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للمقياس

يمثلل معلاملات الارتبلاط البنلد و اللدرجلة الكليلة لمقيلاس الاضلللللللللطرابلات    (10)جلدول
 السيكوسوماتية

 
 الارتباط مع الدرجة الكلية للمقياس  البند

1 0.285 

2 0.059 

3 0.414 

4 0.473 

5 0.503 

6 0.74 
 

7 0.236 

8 0.798 

9 0.512 

10 0.541 
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11 0.669 

12 0.724 

13 0.610 

14 0.484 

15 0.684 

16 0.558 

17 0.394 

18 0.782 

19 0.125 

20 0.744 

21 0.765 
 
كل الارتباطات موجبة  واغلبها قوية فان المقياس يتمتع بصاااااااااادق اتساااااااااااق  أنبما   -
 . داخلي
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 : (الثبات2
 : كرونباخ ألفاتريقة   -
 كرومباخ لمقياس الاضطرابات السيكوسوماتية  ألفايمثل ثبات ةيمة    (11)جدول

 
 الحكم باخم الفاكرو قيمة  البنود المقياس
الاضطرابات 
 السيكوسوماتية 

 ثبات قوي  0,909 21
 جدا

 
 فان المقياس يتمتع بثبات قوي   0,6اكبر من  ألفاكروم باخ بما أن  -

  ساليب الإحصائيةأ .8
للتعامل مع المعطيات الكمية و النوعية لنتائج الدراسااااة الاسااااتطلاعية و الأساااااسااااية  

حيث اساااااااتخدمنا    (6spss2الاجتماعية )اساااااااتخدمنا برنامج الرزم الإحصاااااااائية في العلوم 
 : الإحصائيةعدة من الأساليب 

 المتوسطات الحسابية   -
  ، النوعية كالجنس النساااااااااااب المئوية لوصاااااااااااف العينة من خلال المتغيرات الكمية و   -

 .الحالة الاجتماعية
في حسااااااااب    الاختبار، تم اساااااااتخدام معادلة هذا معادلة اختبار "ت" لدلالة الفروق  -

 التمييزي معامل الصدق 
 لا لوفين Fاختبار تحليل التباين    -
 رسون بي معامل الارتباط   -
 Rمعامل الارتباط الجزئي   -

 



 

 
 

 
 
 

 الفصل الخامس
 مهيدت        

  رض وتحليل الفرضية العامةع .1
  عرض نتيجة الفرضية الجزئية الأولى   1.1
 فرضية الجزئية الثانية عرض نتيجة    2.1
 تفسير ومناقشة النتائج  .2

 تفسير ومناقشة الفرضية العامة     1.2
 الأولى تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية    2.2
 تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية    3.2
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   تمهيد
بعد عرضنا للفصل السابق من إجراءات منهجية ومختلف الخطوات التي اتبعناها في  
سياق الدراسة الميدانية، نسعى من خلال هذا الفصل لعرض النتائج التي تم التوصل  

البحث وفرضياته الموضوعة اعتمادا على أدوات البحث التي   تساؤلاتإليها انطلاقا من 
في   إليهالتوصل  ومأتم ونناقش هاته النتائج وتفسيرها  نحلل أنذكرناها سابقا ثم نحاول 

 دراسات سابقة تناولت الموضوع 
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 : الفرضية العامةعرض وتحليل  .1
طردية )موجبة( بين الضغوط النفسية    ارتباطيهتنص الفرضية على أنه توجد علاقة  

 : توصلنا إلى النتيجة التالية الإحصائيةالسيكوسوماتية وبعد المعالجة  والاضطرابات
 ليرسون لدراسة العلاقة بين المتغيرين  r تم استخدام معامل الارتباط

السيكوسوماتية    العلاقة بين الضغوط النفسية و الاضطراباتيوضح   (12) جدول
 لدى المعلمين  
 
 المؤشرات الإحصائية

 المتغيرات   
لة لاالد حجم العينة   rقيمة 

 الإحصائية  
 الحكم  

الضغوط  
 النفسية

 
0.666 

 

 
17 

 
0.002 

 دال عند 
0.01 

الاضطرابات 
 السيوكوسوماتية 
 

قيمة أن  إحصائية     r0.666: بما  أن    ،0.002بدلالة  من    0.002نلاحظ  اقل 
أي توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين الضغوط    ، ومنه فالارتباط دال إحصائي موجب، 0.01

  ذةالاساتالنفسية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى 
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 : عرض نتيجة الفرضية الجزئية الأولى 1-1
  )موجبة( طردية، بين الضغوط النفسية ارتباطيه على أنه توجد علاقة  وتنصص
  .السيكوسوماتية حسب متحكم السن والاضطرابات

 R استخدام معامل الارتباط الجزئيوتم 
ت  والاضطرابا ( يوضح العلاقة الارتباتية بين الضغوط النفسية  (13جدول

 السيكوسوماتية حسب تحكم السن 
 

 الحكم درجة الحرية  الدالة الإحصائية  Rقيمة  

 0.01دال عند   14 0.001 0.707

 
  0.01اصغر من 0.001نلاحظ أن  0.001بدلالة إحصائية  R =0.707 بما أن قيمة

أي توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين الضغوط   ،ومنه فالارتباط دال إحصائيا وموجب 
 .النفسية و الاضطرابات السيكوسوماتية حسب متحكم السن

 :عرض نتيجة فرضية الجزئية الثانية   2-1
  ة)موجبة( طردية، بين الضغوط النفسي  ارتباطيه على أنه توجد علاقة  تونص

  .متحكم الاقدميةالسيكوسوماتية حسب  والاضطرابات
  والاضطرابات( يوضح العلاقة الارتباتية بين الضغوط النفسية  (14لجدو

 متحكم الاقدميةحسب  السيكوسوماتي
 

 الحكم درجة الحرية  الدالة الإحصائية  Rقيمة  

دال عند    14 0.002 0.682
0.01 
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قيمة  أن  إحصائية  R=  0.682 بما  أن   0.002بدلالة  من  0.002نلاحظ  اصغر 

أي توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين الضغوط    ،ومنه فالارتباط دال إحصائيا وموجب   0.01
 .النفسية و الاضطرابات السيكوسوماتية حسب متحكم الاقدمية 

  :تفسير ومناقشة النتائج  .2
 :تفسير ومناقشة الفرضية العامة 1.2

علاقة   توجد  أنه  على  الفرضية  النفسية    ارتباطيهنصت  الضغوط  بين  موجبة 
تبين    والاضطرابات سابقا  المعروضة  النتائج  خلال  من  المعلمين  لدى  السيكوسوماتية 
الارتباط    الإحصائيةالمعالجة   معامل  أن  قيمة,  يرسون للبيانات   r=0 666بلغ 
وهي اقل من مستوى    0،002بلغت  ومستوى الدلالة له  rحيث نجد قيمة    إحصائي وهو دال  
  والاضطراباتوهذا يشير أن العلاقة الارتباطية موجبة بين الضغوط النفسية 0،01الدلالة 

( "شحام"  إليه  ماتوصل  مع  تتفق  النتائج  وهذه  الضغوط  2007السيكوسوماتية  بعلاقة   )
ت  التي  المتوسط  التعليم  أساتذة  لعينة من  السيكوسوماتية  بالاضطرابات  إلى  المهنية  هدف 

وفقا   العينة  بين  المدروسة  العلاقة  اختلاف  مدى  ومعرفة  المتغيرين  بين  العلاقة  تحديد 
النتائج وجود تكرار للمصادر العلائقية للضغط المهني الذي    وأظهرتللخصائص الفردية.  

 .يؤدي إلى مستويات شديدة اغلبها متوسط ومرتفع وكان الارتباط موجبا
معلما ومعلمة    ( 754على عينة تتكون من )(  2002)  ألزبديدراسة    أشارتوكذلك  

و    الأطوارمن   المهنية  وعوامله  المدرسين  عند  القلق  حول  بالجزائر  الثلاث  التعليمية 
  بأمراضالصحية، كشفت النتائج عن وجود فئتين من المدرسين، مجموعة مدرسين مصابين  

 .مرض   بأيغير مصابين    رى أخ مثل القرحة والحساسية والربو وأمراض السكر، ومجموعة  
المهمة    لأمراض  أهماحيث أن   بتأثيرات  المدرسين والتي تكون ذات علاقة  الشائعة عند 

التالي:   الترتيب  جاءت حسب  لديهم،  الصحة  وانعكاساتها على  الجهاز    أمراضالتربوية 
 ٪ 39 , 77الجهاز التنفس أمراض٪ 43.21 الجهاز الهضمي  أمراض٪ 63.09الحسي
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تحدة الأمريكية بعنوان  بالولايات الم1973وزملائه سنة    لوبردراسة قام بها    وأكدت
بها"   النفسية  بالجوانب  وعلاقته  الوظيفي  والرضا  والظروف    إذ"الدافع  الجوانب  أن  يرى 

الراتب،   متكاملة:  عناصر  ثلاثة  تندرج ضمن  العامل  لرضا  المحددة  ،  الإشرافالنفسية 
العمل   الترقية،والقوانين محتوى  عن  الرضا  التنظيم،    .داخل 

بين الضغوط المهنية لكي    ارتباطيه ون عن وجود علاقة  وآخر   هوسكذلك كشفت دراسة  
العمل، وصراع الدور وعدم التقدير من الرؤساء وانخفاض الأجور، وعدم    أعباءتتمثل في  

والمشاكل   وبين    الأسرية الترقي  الشخصية  السيكوسوماتية    بالأمراض   الإصابةوالضغوط 
 .لقلب والذبحة الصدريةا أمراضالتي تمثلت في قرحة المعدة، وزيادة ضغط الدم و 

 :الأولى تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية 2.2
توجد علاقة   أنه  النفسية    ارتباطيهنصت على  الضغوط  بين   والاضطراباتموجبة 

السيكوسوماتية حسب متحكم السن لدى المعلمين، ومن خلال النتائج التي عرضت سابقا  
الجزئي  أنتبين   الارتباط  قيمته   R معامل  بلغت   R=0,707بلغ  الدلالة  ومستوى 
الدلالة  0,001 مستوى  من  اقل  النفسية    أن  أي،0,01وهي  الضغوط  بين  العلاقة 

حسب    والاضطرابات موجبة  طردية  المعلمينالسيكوسوماتية  لدى  السن   . متحكم 
( التي هدفت لمعرفة العلاقة بين ضغوط  2002سالم )  إيناس واتفقت هذه النتائج مع دراسة  

الحياة والأعراض السيكوسوماتية وبعض خصال الشخصية لدى طلاب الجامعة وتوصلت  
  (ترتفع لديهم بعض 40/30إلى انه هناك تباين في الفئات العمرية حيث أن الفئة مابين )

 ).30/20من الفئة العمرية)  أكثر  السيكوسوماتية  الأعراض
في دراسة حول    إليه  ( توافق دراستنا في ماتوصلو 2016)لقوبوشاوفي دراسة مناع  

مستوى الاضطرابات السيكوسوماتية لدى عمال الحماية المدنية واستخدم في الدراسة قائمة 
كوربل، وتوصلت لوجود تباين في الفئات العمرية على مقياس كورنل حيث بلغت قيمة  

 =0.05αبمستوى دلالة   F=12,26  "ف"
دراسات   في  كذلك  وال1994وحسين  1995محمد    أخرى ونجد  التي  ودخان  حجار 

تعتبر الضغوط من    إذأظهرت أنه كلما تقدم الفرد في السن كلما زاد إحساسه بالضغوط.  
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المؤشرات   السيكوسوماتية  للإصابةأهم   بالاضطرابات 
    :تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية 3.2

السيكوسوماتية    والاضطرابات ونصت على انه توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط النفسية  
معامل    أنحسب متحكم الاقدمية لدى المعلمين، ونرى من خلال النتائج التي سبق عرضها  

وهي اقل من مستوى  0,002ومستوى الدلالة بلغ  R=0,682 بلغ قيمتهR الارتباط الجزئي
السيكوسوماتية موجبة حسب  والاضطرابات ين الضغوط النفسية  العلاقة ب   أيأن،0,01دلالة  

  .متحكم الاقدمية لدى المعلمين
ه( التي كانت  1407/1406تتوافق بعض الدراسات مع دراستنا منها دراسة مريم بخاري )

عراض نفسية  أ   الضغوط يكون لها  أنبعنوان الرضا الوظيفي للعاملات في التعليم العام إلى  
وان   بعض  فيزيولوجية  إلى  يؤدي  الضغوط  لقرحة    الأمراضتزامن  الربو،    وأمراض مثل 

  المرض السيكوسوماتي يتأثر بعامل الاقدمية المهنية   أن الجهاز التنفسي، وهذا مايؤدي إلى  
و تتفق نتائج دراستنا الحالية مع دراسة المرصد الوطني السلامة الأطباء بفرنسا بعد قيامها 

ن   920بتحقيق شمل   ، حيث  الانترنتعلى    2010تائجه في ديسمبر  ممارس و نشرت 
% من الممارسين اللذين يعانون من الضغط المهني لهم أكثر  78خلصت النتائج إلى أن  

سنوات أقدمية في المنصب، و فاااي ناااس السياق نذكر دراسة فوزي عاااازت و ناااور    10من  
سنوات الأقدمية أدى    ادتازدحيث توصلا إلى أنه كلما زاد العمر الزمني و    1997جاالال  

   .ذلكإلى الشعور بالضغط النفسي و المهني
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 خاتمة 
تتسبب في العديد من الاضطرابات    أنيمكن القول بأن الضغوط النفسية للمعلمين يمكن  

السيكوسوماتية، وهي الاضطرابات التي تحدث في الجسم نتيجة للضغوط النفسية والعاطفة  
  .المؤثرة على الجسم

يواجه المعلمون العديد من الضغوط النفسية في العمل، بما في ذلك الضغط الناجم عن  
والاجتماعية، الأكاديمية  والتحديات  اليومية،  والآباء   المهام  والإدارة  الزملاء  وضغط 

  .والأمهات 
للبيانات، خلصت هاته الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية    الإحصائيةومن خلال المعالجة  

، بتطبيق  الاساتذةالسيكوسوماتية لدى    والاضطراباتموجبة )طردية( بين الضغوط النفسية  
يات فعالة لحل المشكلات،  وكشف أن المعلمين يستعملون استراتيج  يرسون معامل الارتباط  

  .كذلك علاقة ارتباطية بين المتغيرين حسب السن والأقدمية 
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  :الاقتراحات
 الاهتمام بصحة ونفسية المدرس -
 العمل على مشاركتهم في أنشطة المؤسسة الخاصة والعامة  -
  الحوافز في رفع الروح المعنوية للمعلم وتشجيعهم على الاجتهاد لتحقيق الرضا مراعاة -

 الوظيفي  
التأمل   م تعلم استراتيجيات التحكم في الضغوط النفسية والعاطفية من يمكن للمعل -

 والتنفس العميق والتدريب على التركيز والتفكير الايجابي  
في مديرية التربية يعمل على تقديم   نفسانيينم أخصائيين  ضتكوين فريق عمل ي  -

 المساعدة للعاملين
 إجراء المزيد من الدراسات حول مستويات الضغوط النفسية في مؤسسات العمل  -
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 الكتب 
العظيم   وسلامة   حسني   العظيم  عبد   طه -   إدارة   استراتيجيات (:  2006)حسني   عبد 

 الأردنالفكر،عمان، ،دار١النفسية، ط و التربوية  الضغوط
 النشر  و  للطباعة الثقافة ،دار١الصحة،ط النفس علم(:2001)  عثمان  يخلف -

 . والتوزيع،قطر 
 أنطوا ،ترجمة   - وعلاجه أسبابه-: الإجهاد(:  1997)  نجمان  جاني وارس -

 . لبنان عويدات، ،منشورات١الهاشم،ط
 ،المساعدة أسبابهطبيعته،  stressالنفسي  الضغط(:  2003)يسمير شيخان -

 . العربي،بيروت،لبنان الفكر ،دار١الذاتية،المداواة،ط
 الصحة  على وأثره ومشكلاته  الضغطالنفسي( :2008)السيد بهاءالدين ماجدة بيد ع -

 . صفاء،عمان ،دار١النفسية،ط
 لمساعدة نظرياتها،برنامج- طبيعتها النفسية  الضغوط(: 1990)  وتوفيق بهار لراشيدا -

 .مصرية،القاهرة الانجلو  ،مكتبة  فيعالجها الذات
  الأردن   الحامد، النفسية،دار الضغوط مع التكيف(:  2010)المطيع عبد أحمد لشخابنةا -

 . 
 كدراسة  الوالدية ضغوط مقياس(:  1988)  الببلاوي  وفيولا منصوري  لعتط -

 القاهرة .المصرية الانجلو التعليمات،مكتبة 
  النهضة  البيولوجي،مكتبة النفس  علم في  مقدمة (:  1994)  القوي  عبد اميس -

 . المصرية،القاهرة
 قرطبة  مواجهتها، وكيفية  والمدرسية النفسية الضغوط (:  2010)  مصطفى  نصوري م -

 .الجزائر
 . الجزائر قرطبة، ،منشورات١العمل،ط النفس  علمل مدخلا(: 2007)  سليم حمدم -
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:2004)  الباقي عبد الدين صلاح -   الجامعية،  العمل،الدار في الفعال السلوك( 
 .  مصر الإسكندرية،

 السيكوسوماتية،   الجسمية-  النفسية الاضطرابات(:  2004)  محمد الهدى نور  لجاموسا -
 . الأردن اليازوري،

-   التشخيص   السيكوسوماتية الاضطرابات(:  2003)  مصطفى  حسن  المعطي بدع -
 .الشرق،القاهرة زهراء العلاج، – لأسبابا

 على  ميدانية  دراسة مع السيكوسوماتية الاضطرابات(:  1994)  الرحمان عبد لعيسوي ا -
 . بيروت ، النهضة دار السيكوسوماتية، ومقياس  العربي الشباب من  عينة 

 الجامعية،   الرتب  ،دار١النفسجمية،ط الاضطرابات(:  2000)   الرحمان عبد لعيسوي ا -
 . بيروت 

 المطبوعات  الجسدية،ديوان النفسية الأمراض  في محاضرات(: 2006)مصالح عاليم -
 . الجامعية،الجزائر

 أمراض جسدية–  النفسية الأمراض(:  2000)خير  محمد  فيصل لزراد١ -
 . النفائس،بيروت ،دار ١العصر،ط

 الكتب،  ،عالم٤النفسي،ط والعلاج النفسية الصحة(:  2005) حامد  السلام عبد زهران -
 .القاهرة

 ديوان ،   إعدادالبحوث وطرق  العلمي البحث مناهج(:  1995) والدنببات عمار خوشب  -
 .الجامعية،الجزائر المطبوعات

 مصر   الجامعية،جمهورية المعرفة دار  النفسية،  الضغوط (:  2019)أيبو علي ائفن  -
 . العربية

 الضغوط  مع التعامل(:  2008)  أسعد أبو  اللطيف عبد أحمد و  العزيز نايل حمدأ -
 . الأردنوالتوزيع،عمان، للنشر الشرق  ،دار١النفسية،ط
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الشربيني لطفي    (: مفهوم الذات لدى مرضى الجلد2001لي جزر سحر علي طه )ع -
تعريب   مركز   ، عادل صادق  مراجعة  النفسي،  الكب  معجم مصطلحات  سنة  :دون 

 العلوم الصحية
 الجامعية  لرسائلا

 لدى  والشخصية الزواجي والتوافق الحياة ضغوط(:  2001)حسن  عايدة شكري  -
 منشورة،جامعةعين  غير ،رسالةوالأسوياء السيكوسوماتية بالاضطرابات المصابات

 . الشمس،مصر 
 لنيل مقدمة   أطروحة ،بالإجهاد وعلاقتها الشخصية أنماط(:  2008)  الفتيحة  و  نزرب  -

 . قسنطينة  النفس، علم في دكتورة رسالة
 لدى التنظيمي  والولاء المهني  الضغط مصادر بين العلاقة(:  2013)  عربية  عديس -

 مقدمة   ،أطروحة 1945نوفمبر 1العمومية الاستشفائية بالمؤسسة العام  القطاع الأطباء 
 العمل  النفس علم في دكتورة شهادة لنيل 

 . ،الجزائر2 وهران جامعة الارغونوميا،و 
  بالاضطرابات  المهنية  الضغوط علاقة (:  2007)  الحميد  عبد شحام -

 المسيلة بولاية  المتوسط  التعليم أساتذة عينةمن شملت السيكوسوماتية،دراسة
 .خيضر،بسكرة محمد ماجستير،جامعة  رسالة،
 و  النفسية  الضغوط مواجهة  استراتيجيات(:  2022)  هاجر  ولكحل خبزي  كريمة  -

 ،دراسة الابتدائية  مرحلة معلمي لدى السيكوسوماتية  الاضطرابات ببعض  علاقتها
 ماستر،  تقرت،رسالة مدينة ابتدائيات ببعض  ميدانية

 . ورقلة،الجزائر امعة ج 
 السيكسوماتية  بالاضطرابات وعلاقتها  النفسية الضغوط(: س .د ( أمينة  عباسة -

 . ،الجزائر 2 وهران والتقويم،جامعة القياس دكتورة،تخصص ،أطروحة 
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بالاضطرابات   - والمصابات  الصحيحات  عند  ،  العنيري:  السيكومترية(  النفسجسمية) 
العربية   المملكة   ، سعود  الملك  جامعة   ، منشورة   ، ماجستير  ،رسالة  مقارنة  دراسة 

 السعودية
عند الصحيحات والمصابات بالاضطرابات النفسجسمية) السيكومترية( ، دراسة مقارنة  -

 ،رسالة ماجستير ، منشورة ، جامعة الملك سعود ، المملكة العربية السعودية
 والدوريات  لمجلاتا

 من عينة لدى بالإحباط  وعلاقتها النفسية الضغوط(: 2014)  عبدالعزيز  نادية حسين -
  تربوية مجلة  السعودية،  العربية المملكة  الغربية،  بالمنطقة الجنسين

 2،عدد 3متخصصة،مجلد
 الجزائر  ميلة ،عين  الهدى دار  الإجهاد،(:  2008)  الفتيحة  و يوبنزر الهاشم وكيال -

 . 4العدد التربوي  النفس محمود،علم المعاوية أبوغز يوسفو  عدنان العتوم
 الخاصة  المستشفيات في  التمريض الكادر لدى العمل  ضغوط (:  2003)  حريم سين ح  -

 . 2،عدد24 دمشق،مجلد جامعة  بالأردن،مجلة
 اقتصادية،مجلد آفاق العمل،مجلة ضغوط(: 1996)  الخالق عبد فوزي  فائق -

 . 67،عدد17
 القواميس

 
 . ،بيروت،لبنان١الجامعية،ط الراتب ،دار(1997)  الوسيط  العربي القاموس -
 (. ألفبائي  مدرسي معجم)   للطلاب الجديد القاموس: وآخرون  علي  بنهادية -
 . الأردنأسامة، ،دار١عربي،ط-  عربي قاموس الكشاف(:2004) صالح شلهوب -
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 الاستبيان 

 ية سيكوسوماتضطرابات الن معدل يمثل الضغوط المهنية و الاتبيااس
 

لسادة والسيدات , يشرفنا أن نقدم إلى سيادتكم المحترمة هذه الاستمارةالتي تدخل ضمن  ا

 متطلبات إنجاز مذكرة ماسترتحت عنوان  

وى الضغوط النفسية وعلاقتها بالاضطرابات السيكسوماتية لدى المعلمين ونعلمكم أن  مست 

العلمي نشكركم جزيل الشكر لمساندتكم    الأهمية القصوى لنجاح بحثنا  إجاباتكم تحظىب

 ومساعدتكم لنا , تقبلوا منا أمسى عبارات التقدير 

 البيانات الشخصية:

 الجنس:   ذكر )    (   ،  أنثى )    ( 

 سن: ال

 الأقدمية: 

 الحالة الاجتماعية: أعزب)    (، متزوج)      (، مطلق ).     ( ، أرمل ).  ( 

 

 غير موافق  نوعا ما موافق  الفقرات  ارقام 

    غالبا ما أصل إلى مكان العمل متأخرا  01

    أجد صعوبة في انجاز المهام الموكلة إلي 02

    اشعر بتعب في إتمام كل ساعات العمل  03

مشاكل   04 مواجهة  في  وعصبية  بغضب  أتعامل  أنا 

 العمل  

   

file:///C:/Users/mira/Downloads/الاستبيان
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    لا احتمل النقاش الطويل  05

اغضب بشدة حين لا يقوم التلاميذ بإنجاز المهام  06

 المسندة إليها

   

    تزعجني الفوضى والضجيج   07

    تعتبر بدايات الأسبوع أصعب أيام العمل   08

    أعاني من صعوبة في النوم   09

    تعاملي اليوم مع التلاميذ يسبب لي التوتر   10

    اشعر بعدم التقدم في حياتي المهنية   11

    اشعر بالملل في عملي   12

    علاقتي مع زملائي سيئة  13

    انا كثير الغياب في العمل   14

    هل تشعر أحيانا بضيق التنفس   15

    هل تقلقك أحيانا خفقات القلب   16

    هل كثيرا ما تفاجئ بالخوف اثناء التفكير   17

    هل تهتز أحيانا او ترتعش   18

    هل تصحو كثيرا من النوم اثر حلم مزعج   19

    هل تعاني من برودة الأطراف حتى في الجو الحار  21

    هل حدثت لك مرة نوبة اغماء او تهيج  22

من  23 تجعل  الظهر  في  الام  من   أحيانا  تعاني  هل 

 الصعب عليك الاستمرار في العمل  

   

قادر  24 غير  تجعلك  عينيك  في  الام  لك  تحدث  هل 

 على استخدامهما  
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من  25 تجعل  شديدة  واوجاع  الام  أحيانا  تنتابك  هل 

 المستحيل عليك إتمام اعمالك  

   

    هل صحتك دائما في حالة سيئة   26

    هل تنتابك نوبات من الاجهاد او التعب   27

    هل تجهد نفسك في القلق على صحتك   28

من  29 تجعل  الراس  في  واوجاع  الام  تنتابك  هل 

 الصعب عليك انجاز عملك 

   

تمنعك  30 لدرجة  والارهاق  بالتعب  دائما  تشعر  هل 

 حتى من الاكل  

   

    هل تشعر دائما بالضعف في الصحة التوعك   31

    هل شهيتك للطعام جيدة   32

    هل تعاني دائما من امساك مزمن   33
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean مستوى 

 760, 1,862 24,33 6 عليا ضغط

 494, 1,211 18,67 6 دنيا 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

MeanDifferenc

e 

Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,153 ,704 6,249 10 ,000 5,667 ,907 3,646 7,687 ضغط

Equal variances not 

assumed 
  

6,249 8,588 ,000 5,667 ,907 3,600 7,733 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean مستوى 

 2,459 6,022 43,67 6 عليا سيكو

 1,145 2,805 28,67 6 دنيا 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

MeanDifferenc

e 

Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 1,593 ,236 5,531 10 ,000 15,000 2,712 8,957 21,043 سيكو

Equal variances not 

assumed 
  

5,531 7,072 ,001 15,000 2,712 8,600 21,400 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,730 12 

 

 

Item-Total Statistics 

 

ScaleMean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 711, 381, 17,007 19,41 1بند

 710, 381, 16,618 19,35 2بند

 721, 302, 16,816 18,76 3بند

 687, 593, 16,007 19,41 4بند

 670, 682, 15,110 18,88 5بند

 705, 421, 16,243 18,65 6بند

 748, 114, 17,868 18,65 7بند

 744, 179, 17,125 19,00 8بند

 726, 266, 16,934 19,06 9بند

 692, 558, 16,265 19,53 10بند
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 708, 414, 17,007 19,59 11بند

 719, 311, 17,007 19,41 12بند

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,909 21 

 

 

Item-Total Statistics 

 

ScaleMean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 910, 285, 75,184 32,94 13بند

 912, 059, 76,625 33,00 14بند

 908, 414, 70,765 32,47 15بند

 907, 473, 70,993 32,35 16بند

 906, 503, 72,471 32,71 17بند

 900, 744, 67,640 32,53 18بند

 911, 236, 74,007 32,59 19بند

 898, 798, 65,993 32,65 20بند

 906, 512, 69,515 32,47 21بند

 905, 541, 69,625 32,00 22بند
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 902, 669, 68,125 32,00 23بند

 900, 724, 66,485 32,12 24بند

 903, 610, 69,140 32,53 25بند

 906, 484, 70,779 32,18 26بند

 901, 684, 66,985 32,12 27بند

 905, 558, 70,566 32,24 28بند

 909, 394, 71,640 32,53 29بند

 899, 782, 66,493 32,35 30بند

 915, 125, 74,890 32,47 31بند

 900, 744, 67,640 32,53 32بند

 899, 765, 66,507 32,41 33بند
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Frequency Table 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 52,9 52,9 52,9 9 ذكور 

 100,0 47,1 47,1 8 إناث

Total 17 100,0 100,0  

 

 

 الحالةالعائلية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  29,4 29,4 29,4 5 أعزب 

 100,0 70,6 70,6 12 متزوج

Total 17 100,0 100,0  

 

 
Crosstabs 

 

 Crosstabulationالحالةالعائلية * الجنس 

 

 الحالةالعائلية

Total  متزوج أعزب 

 Count 1 8 9 ذكور الجنس 

% within 100,0 %88,9 %11,1 الجنس% 

% within 52,9 %66,7 %20,0 الحالةالعائلية% 

% of Total 5,9% 47,1% 52,9% 

 Count 4 4 8 إناث

% within 100,0 %50,0 %50,0 الجنس% 

% within 47,1 %33,3 %80,0 الحالةالعائلية% 

% of Total 23,5% 23,5% 47,1% 

Total Count 5 12 17 

% within 100,0 %70,6 %29,4 الجنس% 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الحالةالعائلية% 

% of Total 29,4% 70,6% 100,0% 

 

 

 

 

 

 
Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

 8,771 2,127 34,06 50 22 28 17 السيكو 

 5,703 1,383 37,18 47 26 21 17 السن 

 6,860 1,664 11,24 22 2 20 17 الأقدمية

 4,400 1,067 20,88 30 13 17 17 الضغوط 

Valid N (listwise) 17       

 

 

 
Correlations 
 

 

Correlations 

 السيكو  الضغوط  

 **Pearson Correlation 1 ,666 الضغوط 

Sig. (1-tailed)  ,002 

N 17 17 

 Pearson Correlation ,666** 1 السيكو 

Sig. (1-tailed) ,002  

N 17 17 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (1-tailed). 
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Partial Corr 

 

Correlations 

Control Variables  الضغوط  السيكو 

 Correlation 1,000 ,707 السيكو  السن 

Significance (2-tailed) . ,002 

df 0 14 

 Correlation ,707 1,000 الضغوط 

Significance (2-tailed) ,002 . 

df 14 0 

 

 
Partial Corr 

 

Correlations 

Control Variables  الضغوط  السيكو 

 Correlation 1,000 ,682 السيكو  الأقدمية

Significance (2-tailed) . ,004 

df 0 14 

 Correlation ,682 1,000 الضغوط 

Significance (2-tailed) ,004 . 

df 14 0 

 

 

 
T-Test 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس  

 1,292 3,655 22,75 8 إناث الضغوط 

 1,507 4,522 19,22 9 ذكور

 2,240 6,334 35,13 8 إناث السيكو 

 3,600 10,799 33,11 9 ذكور

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

MeanDifferen

ce 

Std. 

ErrorDifferenc

e 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الضغوط 

assumed 

,218 ,648 1,754 15 ,100 3,528 2,012 -,760 7,815 

Equal variances not 

assumed 
  

1,777 14,889 ,096 3,528 1,985 -,706 7,762 

يكو الس  Equal variances 

assumed 

4,823 ,044 ,461 15 ,652 2,014 4,371 -7,303 11,330 

Equal variances not 

assumed 
  

,475 13,142 ,643 2,014 4,239 -7,135 11,162 
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T-Test 
 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الحالةالعائلية 

 1,201 4,159 19,75 12 متزوج الضغوط 

 1,833 4,099 23,60 5 أعزب 

 2,850 9,872 34,00 12 متزوج السيكو 

 2,818 6,301 34,20 5 أعزب 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

MeanDifferen

ce 

Std. 

ErrorDifferenc

e 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الضغوط 

assumed 

,062 ,807 -1,746 15 ,101 -3,850 2,205 -8,550 ,850 

Equal variances not 

assumed 
  

-1,757 7,655 ,119 -3,850 2,191 -8,943 1,243 

يكو الس  Equal variances 

assumed 

2,492 ,135 -,041 15 ,967 -,200 4,822 -10,477 10,077 

Equal variances not 

assumed 
  

-,050 11,857 ,961 -,200 4,008 -8,944 8,544 

 

 


