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 اعتودت هذه الوطبوعة بعد هصادقة الوجلس العلوي لـ:

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييز

 الأغواط–جاهعة عوار ثليجي 

 05/2025 بناء على الوحضز رقن:

 25/06/2025الصادر بتاريخ:
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 المقرر الدراسي
 

 الأوياٌضداصي: 

 الأصبصيخ اٌتعٍيُ:وحدح 

 صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي المبدح:

  40 اٌسصيد:

 40 المعبًِ:

 

  :أهداف اٌتعٍيُ

يهدف هرا المميبس إلى تزويد اٌطلاة ثٍّحخ عبِخ عن دوز صٍىن المضتهٍه في اٌضيبحخ. وهى يدِذ الأطس اٌنظسيخ والمفبهيُ 

المضتّدح ثشىً أصبصي ِن اٌتضىيك اٌضبئد وصٍىن المضتهٍه ونظبَ اٌضيبحخ ٌتشىيً فهُ شبًِ ٌٍضٍىن اٌضيبحي. وّب يسوز 

ىانت المتتٍفخ ٌٍضٍىن اٌضيبحي  ويتُ تمديُ المفبهيُ واٌعىاًِ المثحسح في صٍىن المضتهٍه عًٍ تزويد اٌطلاة ثبلمعسفخ في إدازح الج

اٌضيبحي واتخبذ لساز اٌشساء. بمب في ذٌه اٌدافع والإدزان وشتصيخ واٌجيئخ واٌخمبفخ واٌطجمخ الارتّبعيخ والجّبعبد المسرعيخ. 

 إوّبي المبدح  صيتّىن اٌطبٌت ِن:عند 

 هيُ الأصبصيخ في صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي؛اوتضبة فهّب ٌٍّفب -

 فهُ وإدزان دوافع اٌضيبحخ واٌضفس؛ -

 فهُ اٌعىاًِ المثحسح في صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي؛ -

 اٌتعسف عًٍ مختٍف اٌنّبذد المفضسح ٌضٍىن المضتهٍه اٌضيبحي؛ -

 تحٍيً عٍّيخ اتخبذ لساز اٌشساء عند اٌضبئح ومختٍف المساحً اٌتي يمس بهب. -

 

 

 

 

  



  
 

   :المضجمخ المطٍىثخالمعبزف 

 أصبصيبد اٌتضىيك. -

 دزاصخ اٌضىق. -

 صٍىن المضتهٍه. -

 بحىث اٌتضىيك. -

 محتىي المبدح: 

 ونظسيبته. اٌضيبحي المحىز الأوي: الاصتهلان

 المحىز اٌخبني: صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي.

 المحىز اٌخبٌج: نمبذد تفضير صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي.

 (.المحىز اٌساثع: أصىاق المضتهٍىين اٌضيبحيين )اٌتززئخ  الاصتهداف والاصتراتيحيبد

 المحىز الخبِش: ِساحً اتخبذ اٌمساز اٌشسائي اٌضيبحي.

 اٌعىاًِ اٌتضىيميخ وأحسهب في صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي.المحىز اٌضبدس: 

 بحي.المحىز اٌضبثع: اٌعىاًِ اٌنفضيخ  وأحسهب في صٍىن المضتهٍه اٌضي

 اٌعىاًِ اٌشتصيخ وأحسهب في صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي.: اٌخبِنالمحىز 

 المحىز اٌتبصع: اٌعىاًِ الارتّبعيخ  وأحسهب في صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي.

 المحىز اٌعبشس: اٌعىاًِ الخبزريخ  وأحسهب في صٍىن المضتهٍه اٌضيبحي.
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 070 اءٌشراراخ اَح فٍ لررٌذضااٌمُُ اوُفُح تأثُر  06

 081 اٌشراء لراراخ ػًٍ اٌسوجُُٓ تأثُر 07
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 مقذمة المطبىعة:

ّْ اٌّؤعغاخ ،إِٙ ءاخض اٌّغرٍٙه ذّ ٠ؼ، ٚاٌرغ٠ٛم١ح اٌؼ١ٍّح خٛ٘ش اٌّثادٌحذؼذّ   ٌذساعح خا٘ذج ذغؼٝ فئ

اٌؼٛاًِ  ِؼشفح خلاي ِٓ عٍٛو١اذٗ ٚذح١ًٍ ،٘اذٗااذد أطثاػاذٗ، ٚدٚافؼٗ، حاخاذٗ دساعح ِٓ أطلالا عٍٛوٗ

 ْٚاٌّغ١ش ػ١ٍٙا ٠ؼرّذ اٌرٟ اٌّذخلاخ أُّ٘  إحذٜطاس اٌّغرٍٙه  عٍٛن فذساعح ف١ٗ، اٌّؤثشج ٚاٌظشٚف

 ذٛطً إر ،سضاٖ ٚتٍٛؽ اٌّغرٍٙه إٌٝ ٌٍٛطٛي ذٙذف اٌرٟ ٍحػااٌرغ٠ٛم١ح اٌف اٌثشاِح إػذاد فٟ ْٛٚاٌّششف

 ّٛ  .تاٌّغرٍٙه ٠ٕٚرٟٙ ٠ثذأ تأْ ٔشاطُٙ اٌراِح اٌمٕاػح إٌٝ لْٛاٌّغ

اٌؼٛاًِ  ٌٚرذاخً، حثاٌغاٌ لأ١ّ٘رٙا اٌّؤعغح ا٘رّاَ ِشوض ذشىً اٌّغرٍٙه عٍٛن اعحسد تزٌه فأطثحد

 ذغّح تئػطاء ػ١ٍّح أعظ ػٍٝ اسذىاص٘ا ِٓ تذ لا واْ ٌزا ذٕٛػٙا، ٚذغثة اساذٗشل ػٍٝ ٚذؤثش عٍٛوٗ ذحذد اٌرٟ

 اٌرٟ اٌرغ٠ٛم١ح ٚضغ اٌخطح ػٍٝ اٌؼًّ ٚتاٌراٌٟ اٌّغرٍٙه، ز٘ٓت ٠ذٚس ِا إٌٝ اٌٛطٛي ِٓ ٓذّىّ  ذفغ١شاخ دل١مح

 خلاي ِٓ اٌّغرٙذف١ٓ ٚحاخاخ اٌّغرٍٙى١ٓ سغثاخ ٚإشثاع ذٍث١ح ػٍٝ اٌؼًّ لظذ اٌذساعاخ ٘زٖ ٔرائح ِغ ذرّاشٝ

 .اٌغٛق فٟ اٌّؤعغح ذطشحٙا اٌرٟ إٌّرداخ

ذؼذ طٕاػح اٌغ١احح ِٓ اٌظٕاػاخ اٌشائذج اٌرٟ وأد عثالح فٟ أرٙاج اٌّفَٙٛ اٌرغ٠ٛمٟ اٌغ١احٟ ِٓ ٚ

ششاء أعثاب اٌششاء ٚدٚافؼٗ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤثشج فٟ ػ١ٍّح  ػٓخلاي دساعح عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ ٚاٌثحث 

لٛف ٘ا ِغؤٚي اٌرغ٠ٛك اٌغ١احٟ ِّٙح ح٠ٛ١ح ٌفُٙ عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ ٚاٌٛذّ إٌّرح اٌغ١احٟ، ٚاٌرٟ ٠ؼ

ف١ٗ فئْ دساعح عٍٛن اٌّغرٍٙه  شهّ  ِّٚا لا شثاػٙا ٚذحم١ك اٌشضا إٌّشٛد.إػٍٝ احر١اخاذٗ اٌذل١مح تٙذف 

 ،شىً ػاَ ٚإداسج اٌرغ٠ٛك تشىً خاصذؼذ ِٓ اٌّٙاَ اٌظؼثح ٚاٌّؼمذج اٌرٟ ذٛاخٗ ِؤعغاخ تاٌغ١احٟ 

ً اٌّحٛس الأعاعٟ ٌلأٔشطح اٌرغ٠ٛم١ح خ١ّؼٙا أطلالا ِٓ ٌّفَٙٛ اٌحذ٠ث ٌٍرغ٠ٛك ٠شىّ افاٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ ٚفك 

 .ٌّٕرح اٌغ١احٟاإٌٝ ل١اط سدج فؼٍٗ تؼذ اعرٙلاوٗ دساعح حاخاذٗ ٚسغثاذٗ ٚطٛلا 

 ذؤدٞ اٌرٟ أُ٘ الأِٛس ِٓ ٚاحذج ؼذ٠   دل١ما ذح١ٍلا عٍٛوٗ ٚذح١ًٍ اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟعٍٛن  دساعح أْ ح١ث

 حر١ّحخاءخ  ذطٛساخ الأِش فٟ حم١مح ٟٚ٘ اٌغائح، ٌذٜ حٟاٌغ١ا اٌمظذ ثٍذت اٌغ١اح١ح اٌحشوح إٌٝ ذٕش١ظ

  أخشٜ. ِٓ خٙح اٌغائح ٚسغثاخ حاخاخ ٚذغ١ش ٚذٕٛع خٙح، ِٓ اٌغائح أِاَ اٌثذائً ٚذؼذد إٌّافغح لاحرذاَ

ِم١اط عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ ِٓ اٌّما١٠ظ اٌضشٚس٠ح اٌرٟ ٠رٛخة ػٍٝ وً طاٌة  ذّ ٠ؼٚتزٌه؛  

ِرخظض فٟ اٌرغ٠ٛك اٌفٕذلٟ ٚاٌغ١احٟ أْ ٠ٍُ تّفا١ّ٘ٗ ِٚظطٍحاذٗ الأعاع١ح اٌرٟ ذّىٕٗ ِٓ فُٙ و١ف١ح اذخار 

 ِٓ طشف اٌّغرٍٙى١ٓ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي ِدّٛػح ِٓ اٌّٛاض١غ اٌّرىاٍِح ف١ّا ت١ٕٙا.  اٌمشاس اٌششائٟ

عرش ذغ٠ٛك فٕذلٟ ٚع١احٟ. ٚتؼذ ذى١ٍفٟ ترذس٠ظ ِم١اط عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ ٌطٍثح عٕح أٌٚٝ ِا

ػح ِٓ ِدّٟٛ ٘زٖ اٌّطثٛػح اٌداِؼ١ح ِرضّٕح ذأذ سٞ اٌّمشس ٚاٌحدُ اٌغاػٟ اٌّحذد،اٌثشٔاِح اٌٛصاٚ ٚذّاش١ا

ٓ اٌطاٌة ِٓ فُٙ ِخرٍف اٌدٛأة اٌّرؼٍمح تغٍٛن ِّا ٠ّىّ اٌّحاضشاخ حٛي عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ. 

تغٍٛوٗ، ٚوزا إٌّارج اٌرح١ٍ١ٍح اٌرٟ حاٌٚد تطش٠مح أٚ  اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ ٚخظائظٗ ِٚخرٍف اٌدٛأة اٌّرؼٍمح

ذٛافما ِغ اٌّمشس اٌٛصاسٞ  ،حاٚسح١ث احرٛخ اٌّطثٛػح ػشش ِ ،خشٜ ذح١ًٍ عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟأت

 اٌخاص تاٌّم١اط:

ظ  المحىر الأول ض ٌذساعح الاعرٙلان اٌغ١احٟ ٚٔظش٠اذٗ، ح١ث ذُ اٌرؼشف ػٍٝ اٌّماستر١ٓ إٌظش٠ر١ٓ : خ 

 ٌلاعرٙلان اٌغ١احٟ )ػٍٝ ِغرٜٛ الالرظاد اٌىٍٟ ٚاٌدضئٟ(.

عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ، تاٌرطشق ٌٍّفا١ُ٘ اٌّشذثطح تاٌغٍٛن ِٚفَٙٛ  ذٕإٌٚا ف١ٗ المحىر الثاني:

الاعرٙلان، ٚٔشأج ٚذطٛس ػٍُ عٍٛن اٌّغرٍٙه، ِفَٙٛ اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ، ثُ ِحاٌٚح ذحذ٠ذ أ١ّ٘ح ٚأ٘ذاف 

غٍٛن عثاب دساعح عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ، ثُ ذث١١ٓ الأتؼاد اٌشئ١غ١ح ٌٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ، ِغ اٌرطشق لأعٍ

 اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ.

 ذحذ٠ذ ف١ٗ ػٍٝ عٕؼًّ ّٔارج ذفغ١ش عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ، ح١ث :ػٕٛاْ ذحد خاء المحىر الثالث:

 .ٌغٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ اٌّفغشج ٚإٌّارج إٌظش٠اخ
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عٛاق اٌّغرٍٙى١ٓ اٌغ١اح١١ٓ ِٓ خلاي ذث١١ٓ ِخرٍف ِؼا١٠ش ٚششٚط ذدضئح لأ ذطشلٕا ف١ٗ المحىر الرابع:

ٚآ١ٌاخ  ،عرٙذاف اٌششائح اٌغٛل١حاف اٌردضئح اٌغٛل١ح ٚإتشاص أ١ّ٘ح ، ٚوزا اٌرشو١ض ػٍٝ أ٘ذااٌغٛق اٌغ١اح١ح

   لاعرشاذ١د١اخ اٌّّىٕح.ِغ اٌرطشق ٌ ،اٌرّٛلغ اٌغ١اح١ح

 ذٕاٚي ِشاحً اذخار اٌمشاس اٌششائٟ اٌغ١احٟ. المحىر الخامس:

 ٍه اٌغ١احٟ ٚاٌّرّثٍح فٟ )إٌّرحعٍٛن اٌّغرٙ فٟاٌؼٛاًِ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّؤثشج ذٕاٚي  المحىر السادس:

عٍٛن  فٍٟؼٛاًِ اٌّٛلف١ح اٌّؤثشج ضافح ٌٍرطشق ٌإ ،لأفشاد، اٌذ١ًٌ اٌّادٞ، اٌؼ١ٍّح(اٌغؼش، اٌرٛص٠غ، اٌرش٠ٚح، ا

 اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ.

 ٌغ١احٟ؛ اٌّرٍّثح فٟ )اٌذٚافغه اػاٌح اٌؼٛاًِ إٌفغ١ح ٚأثش٘ا فٟ عٍٛن اٌّغرٍٙ المحىر السابع:

 اٌحاخاخ، الإدسان، الاذدا٘اخ، ٚاٌرؼٍُ(.

ػاٌح اٌؼٛاًِ اٌشخظ١ح ٚأثش٘ا فٟ عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ، ح١ث ذُ اٌرؼشف ػٍٝ  المحىر الثامن:

 ٕظش٠اخ اٌشخظ١ح ٚاٌّضا١ِٓ اٌرغ٠ٛم١ح ٌٍشخظ١ح. ِٚحذداذٙا، ِغ اٌرطشق ٌِفَٙٛ اٌشخظ١ح 

 )اٌثمافح عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ ٚاٌّرّثٍح فٟفٟ اٌؼٛاًِ الاخرّاػ١ح اٌّؤثشج  ذٕاٚي المحىر التاسع:

 الأعشج، اٌطثماخ الاخرّاػ١ح، اٌدّاػاخ اٌّشخؼ١ح، لادج اٌشأٞ، اٌّشحٍح اٌؼّش٠ح، ِغرٜٛ اٌرؼ١ٍُ، ٚاٌدٕظ(.

ٚاٌّرّثٍح فٟ اٌؼٛاًِ اٌخاسخ١ح اٌّؤثشج فٟ عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌغ١احٟ روش خاء فٟ  المحىر العاشر:

 )اٌؼٛاًِ الالرظاد٠ح، اٌؼٛاًِ اٌرىٌٕٛٛخ١ح، اٌؼٛاًِ اٌغ١اع١ح(.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول المحىر
 الاستهلاك السياحي ونظرياته
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 تّٙيذ اٌّحٛر الأٚي:

٣ؼذّ الاعرٜلاى ٖٓ اُذساعاخ الاهرظاد٣ح أُٜٔح ظذّا، ٝٛٞ أُؽظِح اُٜ٘اة٤ح لأ١ ٗشاؽ اهرظاد١ 

ٝذؽو٤ن  كٜٞ ٣ٔصَ ػ٤ِٔح اعرٜلاى اُخذٓاخ ػٖ ؽش٣ن اعرؼٔاُٜا ٝالاعرلادج ٜٓ٘ا ك٢ إشثاع اُؽاظاخ

اُشؿثاخ؛ أ١ أّٗٚ ػ٤ِٔح اُؽظٍٞ ػ٠ِ إشثاع ٓاد١ أٝ ؿ٤ش ٓاد١ )ٗلغ٢( ظشّاء اعرخذاّ ٤ٌِٓح اُخذٓاخ 

 الاعرٜلا٤ًح، ٤ُٝظ ٓعشد ششاةٜا كؽغة.

ٝالاعرٜلاى أ٣ؼا؛ ػ٤ِٔح اعرؼٔاٍ اُخذٓح تٜذف إشثاع ؼاظح ػ٘ذ الإٗغإ تشٌَ ٓثاشش )اعرٜلاى 

)اعرٜلاى ٝع٤ؾ(، ٣ٝ٘رط ػٖ الاعرٜلاى إك٘اء كٞس١ ٢ًِٝ ُِٔ٘رط ٜٗاة٢(، أٝ تـشع إٗراض خذٓح أخشٟ 

 أٝ ذذس٣ع٢ ٝظضة٢.

ٓٔا عثن، ٣ٌٔ٘٘ا اُوٍٞ إٕ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢؛ اعرخذاّ خذٓاخ أٝ إذلاكٜا أٝ اُرٔرغ تثشآط 

ع٤اؼ٤ح، ٝرُي ٖٓ أظَ إشثاع ؼاظاخ أٝ سؿثاخ ٓؼ٤٘ح، ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش إ٠ُ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ أٗٚ اُٜذف 

عاع٢ ُ٘شاؽ ط٘اػح اُغ٤اؼح. ُٝلاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ دٝس أعاع٢ ك٢ ذش٤ًة اُث٤٘إ الاهرظاد١ ٝك٢ الأ

ذؽش٣ي اُؼعِح الاهرظاد٣ح، إر إٕ الاعرصٔاساخ ٝكشص اُؼَٔ أٓشإ ٓرؼِوّإ تؽعْ اُطِة ا٢ٌُِ ػ٠ِ 

 اُثشآط ٝاُخذٓاخ اُغ٤اؼ٤ح.

ُغ٤اؼ٢ ػ٠ِ ٓغرٟٞ الاهرظاد ا٢ٌُِ ٝك٤ٔا ٣ؤذ٢ ع٘ؽاٍٝ ذوذ٣ْ أُواستاخ اُ٘ظش٣ح ُلاعرٜلاى ا

ٝاُعضة٢، ٝرُي ٓؽاُٝح لإعواؽ ٗظش٣اخ الاعرٜلاى ػ٠ِ ٓغرٟٞ الاهرظاد ا٢ٌُِ ٝاُعضة٢ ػ٠ِ 

 الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢؛ لأٗٚ ك٢ اُؽو٤و٤ح ٤ُظ ٛ٘اى ٗظش٣اخ خاطح ترلغ٤ش الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢.
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 إٌظريت ٌلاستٙلان اٌسياحي ػٍٝ ِستٜٛ الالتصاد اٌىٍي: اثاٌّمارب-أٚلا

 اُ٘ظش٣اخ ك٢ ٛزا أُعاٍ:  ّْٛ رُي ٖٓ خلاٍ اُرطشم لأٚ 

الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ لأ١ تِذ ٣ؼرٔذ ػ٠ِ ؼعْ اُذخَ اُو٢ٓٞ ٝاُذخَ  ٔظريت اٌذخً اٌّطٍك: -1

صداد اٝاُذخَ، كٌِٔا صاد اُذخَ أُراغ ُٜزا اُثِذ، ؼ٤س ذٌٕٞ ٛ٘اى ػلاهح ؽشد٣ح ت٤ٖ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ 

الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ؼعْ الاعرٜلاى ٣رٞهق ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُذخَ ٣ٝضداد ٓغ ًَ ص٣ادج ك٢ 

ٝٛٞ ٓا  ،اُذخَ، ؿ٤ش إٔ اُض٣ادج ك٢ الإٗلام الاعرٜلا٢ً أهَ ٖٓ اُض٣ادج ك٢ اُذخَ، ؼ٤س ٣رْ ادخاس اُلشم

ٖٓ اُغ٤اغ خاسض  اًص٤شراخ اُذخٍٞ أُشذلؼح اُر٢ ذظذس ٍٝ ِٗٔغٚ ُذٟ اٌُص٤ش ٖٓ اُذٍٝ أُروذٓح ٝاُذ

٣ظَ إ٠ُ ؼذ الإشثاع ٖٓ  ٕ أُغرِٜي لالأٝٛزا ٗظشا  ،ذلاع دخِٜا اُو٢ٓٞ ٝدخِٜا أُراغأساػ٤ٜا ٗر٤عح اس

َّ  َ أ١ّ لؼّ ٣ لا ًث٤ش٘ذٓا ٣شذلغ اُذخَ إ٠ُ ؼذ اُغ٤اؼح، ػ  ٓؽَ اُغ٤اؼح. تذاةَ ذؽ

ٛٔا ا٤َُٔ أُرٞعؾ ُلاعرٜلاى ٝاُذخَ، ًٔا إٔ ص٣ادج الاعرٜلاى ٣ٝرٞهق الاعرٜلاى ػ٠ِ ػا٤ِٖٓ؛ 

٣ؼ٢٘ إٔ اُرـ٤ش ك٢  ١ ُلاعرٜلاى، ٝٛٞ ٓاأُشاكوح ُض٣ادج ٓؼ٤٘ح ك٢ اُذخَ ذرٞهق ػ٠ِ ا٤َُٔ اُؽذّ 

لاعرٜلاى(، ٝاُرـ٤ش ك٢ ا٤َُٔ ُاُرـ٤ش ك٢ اُذخَ )ٓغ شثاخ ا٤َُٔ الاعرٜلاى ٣ؼٞد إ٠ُ أؼذ عثث٤ٖ: 

 اخ اُذخَ(.ُلاعرٜلاى )ؼاٍ شث

٢ٛ اُؼٞآَ اُزاذ٤ح )ؽث٤ؼح اُلشد،  ؛٤َُٔ إ٠ُ الاعرٜلاى تذٝسٙ ٣رٞهق ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؼٞآَا

ٝاُؼٞآَ أُٞػٞػ٤ح )اُذخَ اُلشد١، اُصشٝج، أعؼاس اُلاةذج، اُغ٤اعاخ أُا٤ُح ٝاُ٘وذ٣ح  ،...( اُؼاداخ،

اُوظ٤ش، كئٕ اُؼٞآَ أُٞػٞػ٤ح ٢ٛ اُر٢ ذرـ٤ش ك٢ أُذٟ  ٝٗظشا ٌُٕٞ اُؼٞآَ اُزاذ٤ح لا ،...( ُِذُٝح،

 ذؤشش ػ٠ِ ا٤َُٔ ُلاعرٜلاى.

 9191ّع٘ح J.Duesenberry ٗثش١  هذّ الاهرظاد١ ظ٤ٔظ د٣ٝض ٔظريت اٌذخً إٌسبي:-2

عرٜلاى ٗظش٣رٚ ؼٍٞ الاعرٜلاى، ٝاُر٢ أؽِن ػ٤ِٜا أ٣ؼا ٗظش٣ح أُؽاًاج أٝ اُرو٤ِذ، ٝاُر٢ ذشٟ إٔ الا

ذخَ اُز١ ٣وظذ تٚ ٗغثح دخَ اُلشد إ٠ُ دخٍٞ الأكشاد ا٥خش٣ٖ، ٝٗغثح إ٠ُ ا٣ُؼرٔذ ػ٠ِ اُذخَ اُ٘غث٢ 

 اُغاتن أٝ الاعرٜلاى اُغاتن.

الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ ًـ٤شٙ ٖٓ أٗٞاع الاعرٜلاى ٣رؤشش تؼآَ أُؽاًاج، ك٘عذ إٔ اُغاةػ ٣٘وَ ذعشترٚ 

 الاعرٜلاىخش٣ٖ ك٢ ترعاسب ا٥...(، ٓا ٣ؤد١ إ٠ُ اُرؤشش  إ٠ُ ؿ٤شٙ ٖٓ أهشاٗٚ )أَٛ، أطذهاء، ظ٤شإ،

اُغ٤اؼ٢ ػ٘ذ اٗخلاع اُذخَ، رُي ػ٠ِ اػرثاس اُغ٤اؼح ذؼذ ؼاظح  الاعرٜلاىاُغ٤اؼ٢، ًٝزُي ٣رؤشش 

اُغ٤اؼ٢ ٣ؼرٔذ  الاعرٜلاى إًٕٔا٤ُح ػ٘ذ الأكشاد اُز٣ٖ لاذرٞكش ُذ٣ْٜ الإٌٓاٗاخ أُاد٣ح، ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

 .ػ٠ِ اُذخَ اُؼا٢ُ

، ٓغ ٗظش٣ح M.Friedmanذر٘لن ٗظش٣ح اُذخَ اُذاةْ ُـ ٤ِٓرٕٞ كش٣ذٓإ ٔظريت اٌذخً اٌذائُ: -3

أُؽاًاج ٖٓ ؼ٤س ًٕٞ الاعرٜلاى ٣ؼرٔذ ػ٠ِ اُذخَ اُؽا٢ُ ٓ٘غٞتا إ٠ُ أهظ٠ دخَ عاتن، ٌُٜ٘ا ذؼ٤ق 

رٞهغ اسذلاع دخِٚ ػ٤ِٜا إٔ الاعرٜلاى ٣ؼرٔذ ػ٠ِ اُذخَ أُغروث٢ِ )أُرٞهغ(، ُزا ٗعذ إٔ أُغرِٜي اُز١ ٣

 ٣ح ذوّٞ ػ٠ِ شلاشح كشػ٤اخ أعاع٤حٓغروثلا ٣غرِٜي أًصش ٓٔا ٣ش٤ش إ٤ُٚ ٓغرٟٞ دخِٚ اُؽا٢ُ، ٝٛزٙ اُ٘ظش

:٢ٛ 

اُز١ ٣رظق تالاعرٔشاس٣ح ٛٔا: اُذخَ اُذاةْ  ،٣٘وغْ اُذخَ اُلؼ٢ِ ُِغاةػ إ٠ُ ػ٘ظش٣ٖ -

اُذخَ اُز١ ٣غرط٤غ اُلشد إٔ ٣٘لوٚ دٕٝ أ١ ٛٞ أُوذاس ٖٓ  ؛س )ٓصَ اُشاذة ٝاُؼلاٝج اُشٜش٣ح(ٝالاعروشا

ٝاُذخَ الاٗروا٢ُ إٔ ذٔظ ششٝذٚ )اُو٤ٔح اُؽا٤ُح ُِذخَ أُرٞهغ إٔ ذؽظَ ػ٤ِٚ الأعشج ك٢ أُغروثَ(، 

ٓ   ،ٌُٔاكآخ أٝ اُٜثاخ أٝ أُغاػذاخ(ؿ٤ش أُرٞهغ )ٓصَ ا ٣رٔصَ ك٢ اُذخَ  ٞظثا أٝ عاُثاٝٛٞ إٓا إٔ ٣ٌٕٞ 

ٛٔا  ،ٝذثؼا ٌُٕٞ اُذخَ هغ٤ٖٔ )داةْ ٝاٗروا٢ُ(، كئٕ الاعرٜلاى اُلؼ٢ِ ُِغاةػ ٣٘وغْ تذٝسٙ هغ٤ٖٔ أ٣ؼا

 ٓصلا ذٌِلح ػلاض ؿ٤ش ٓرٞهؼح(. ،الاعرٜلاى اُذاةْ ٝالاعرٜلاى الاٗروا٢ُ )ٛٞ الاعرٜلاى ؿ٤ش أُرٞهغ

 الاعرٜلاى اُذاةْ ٛٞ ٗغثح شاتصح ٖٓ اُذخَ اُذاةْ. -
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 اُذخَ لا ذؤشش ػ٠ِ اُذخَ اُذاةْ ت٤ٖ اُذخَ اُذاةْ ٝاُذخَ الاٗروا٢ُ، كاُروِثاخ ك٢ ذٞظذ ػلاهح لا -

 كلا ذٞظذ ػلاهح ت٤ٖ الاعرٜلاى اُذاةْ ٝالاعرٜلاى الاٗروا٢ُ. ،ٝتاُرا٢ُ

ذ٘غعْ ٛزٙ اُ٘ظش٣ح ٓغ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ ا٢ٌُِ ٖٓ ؼ٤س ٓغرٟٞ اُذخَ، إر إٔ اُذخَ الاٗروا٢ُ 

ش٤ش ٝاػػ ك٢ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢، كٌِٔا صاد اُذخَ اُؽا٢ُ أٝ الاٗروا٢ُ ٣ضداد ذؤٝاُذخَ اُؽا٢ُ ُٜٔا 

 .ُذخَ اُؽا٢ُتاالاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ تؼٌظ الاعرٜلاى ػ٠ِ اُغِغ لا ٣رؽذد 

 ذؼٞد ظزٝس ٛزٙ اُ٘ظش٣ح ُؼاُْ الاهرظاد اُش٤ٜش كشاٌٗٞ ٓذ٣ـ٤ِا٢ٗٔظريت دٚرة اٌحياة:  -4

F.Modigliani  تشٝٓثشض ٝؽاُثٚ س٣رشاسدR.Brumberg  ٕٝهذ ؽٞساٛا ك٢ تذا٣ح اُخٔغ٤٘٤اخ ٖٓ اُوش

 ج اُلشد، ٤ُٝظ ُلرشج ص٤٘ٓح ٓؼ٤٘حاُؼشش٣ٖ، ٝذ٘ظش ٛزٙ اُ٘ظش٣ح ُذخَ )ٝاعرٜلاى( اُلشد ؽٞاٍ ٓذج ؼ٤ا

إ٠ُ إٔ ٣رٞهق ػٖ  ،اُؼَٔ ٚةٕ ؽ٤ِح كرشج ؼ٤اذٚ اُؼ٤ِٔح ٖٓ تذ٢ٛٝ ذشٟ إٔ اُذخَ ًَ ٓا ٣ٌرغثٚ الإٗغا

ٖٓ اُثذ٢ٜ٣ إٔ  زاظضءا ٖٓ دخِٚ ٣ٝذخش ظضءا آخش، ُ اػذ(، ٝخلاٍ ٛزٙ اُلرشج ٣غرِٜي اُلشداُؼَٔ )اُرو

ّٖ ٗلام ػ٠ِ الا٠ُ ٜٗا٣ح ػٔشٙ اُض٢٘ٓ، ؿ٤ش إٔ الإ٣غرٔش اعرٜلاى اُلشد إ ٕ اُرواػذ إٗٔا ٣ٌٞ عرٜلاى تؼذ ع

 ٖٓ أُذخشاخ ؼغة ٛزٙ اُ٘ظش٣ح، إر إٔ اُصشٝج ذ٘وغْ إ٠ُ:

 .ؿ٤ش ا٤ٌُِٔحذخَ اُعاس١ ٖٓ ٓظادس اُ -

 .١ٞ أُرٞهغ ٖٓ ٓظادس ؿ٤ش ا٤ٌُِٔحاُذخَ اُغ٘ -

طاك٢ اُصشٝج ك٢ ٜٗا٣ح اُلرشج، ٝتاُرا٢ُ كئٕ الاعرٜلاى ٝكوا ُٜزٙ اُ٘ظش٣ح ٣رٞهق  -

 ػ٠ِ اُذخَ اُعاس١ ٝاُذخَ اُغ١ٞ٘ أُرٞهغ ٖٓ ٓظادس ؿ٤ش ا٤ٌُِٔح ٝطاك٢ ششٝج الإٗغإ.

اؼ٢، كاُذخَ أُؤشش ك٢ اُغ٤اؼح دخَ ُذٝسج اُؽ٤اج إٕ ٛزٙ اُ٘ظش٣ح ُٜا اٗؼٌاط ػ٠ِ الاعرٜلاى اُغ٤

ٛزٙ اُ٘ظش٣ح  ّٕ إلغ ك٢ ٓغرٟٞ اُذخَ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ رٞهغ اُؽظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ص٣ادج أٝ خٝٓا عٞف ٣  

 .ذ٘غعْ ٓغ اُغِٞى اُعٔاػ٢ ر١ اُذخٍٞ أُخرِلح

 ِستٜٛ الالتصاد اٌجسئي:  ث إٌظريت ٌلاستٙلان اٌسياحي ػٍٝبااٌّمار-ثأيا

ٗظش٣رإ  ٓغرٟٞ الاهرظاد اُعضة٢ػ٠ِ  َ عِٞى أُغرِٜياُ٘ظش٣اخ الاهرظاد٣ح اُر٢ ذؽِّ أْٛ 

ذلرشع إٔ أُ٘لؼح اُر٢ ٣ؽظَ ك٘ظش٣ح أُ٘لؼح  ؛ح أُ٘لؼح ٝٗظش٣ح ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاءٗظش٣ :سة٤غ٤رإ ٛٔا

ُٔ٘رط هاتِح ُِو٤اط ا٢ٌُٔ ٝاُرؼث٤ش ػٜ٘ا ك٢ شٌَ أسهاّ ػذد٣ح، ُزا ذؼشف اػ٤ِٜا أُغرِٜي ٖٓ اعرٜلاًٚ 

ك٢ٜ لا ذلرشع  ؛أٓا ٗظش٣ح ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ،cardinal utility theoryٗظش٣ح أُ٘لؼح ا٤ٌُٔح أٝ اُؼذد٣ح 

ةَ اُز٣ٖ اعرخذٓٞا ٓلّٜٞ أُ٘لؼح ٖٓ ت٤ٖ أٝا Jeremy Benthamٛزا اُلشع. ٝهذ ًإ ظ٤ش٢ٓ ت٘صْ 

ؽِثٚ اُغٞه٢ ٝؼظُٞٚ ػ٠ِ عاع٢ ُغِٞى أُغرِٜي ػ٘ذ ذؽذ٣ذٙ أُؽشى الأ باػرثش ٓ٘لؼح اُش ػ٘ذٓا

ٝهذ ذثِٞخ اُلٌشج ٗلغٜا ػ٘ذ ، ٓخرِق أُ٘رعاخ، ٝهذ اكرشع إٔ أُ٘لؼح هاتِح ُِو٤اط ا٢ٌُٔ اُؼذد١

اعغ ػشش ، ٝاذثغ أُلّٜٞ ٗلغٚ ك٢ ذؽ٤َِ عِٞى أُغرِٜي الاهرظاد٣ٕٞ ٜٗا٣ح اُوشٕ اُرGossanظٞعإ 

ذؼٞد ػ٠ِ  ، ؼ٤س ٣ش٤شٕٝ إ٠ُ إٔ أُ٘لؼح اُرwalras٢ٝاُشاط  Mengerٝٓ٘عش  Jevonsأٓصاٍ ظ٤لٞٗض 

ُٔ٘رط ٓ٘لؼح هاتِح ُِو٤اط ا٢ٌُٔ، ٝرُي تاكرشاػْٜ إٔ أُغرِٜي ٣غرط٤غ إٔ ٣ؼثش اأُغرِٜي ٖٓ اعرخذآٚ 

 تٞؼذاخ سه٤ٔح ػٖ أُ٘لؼح اُر٢ ٣غرٔذٛا ٖٓ ًَ ٓ٘رط ٣غرٌِٜٚ.

ع٘ح   ٥Marshallُلش٣ذ ٓاسشاٍ  Principles of Economicsٝتظٜٞس ًراب ٓثادا الاهرظاد 

ٝإٕ ًإ الاهرظاد٣ٕٞ  ٜاة٢ ٝأطثؽد ٗظش٣ح ػآح ٝٓوثُٞح،، ذطٞسخ ٗظش٣ح أُ٘لؼح تشٌِٜا ا9191ُّ٘

ػِٔٞا ػ٠ِ  ٣وثِٕٞ إلا كٌشج ٓوذسج أُغرِٜي ػ٠ِ اُرو٤٤ْ اُرشذ٤ث٢ ٤ُٝظ اُؼذد١ ُِٔ٘لؼح، ٝػ٤ِٚ اُعذد لا

 Ordinalذط٣ٞش ٗظش٣ح ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ًثذ٣َ ُ٘ظش٣ح أُ٘لؼح، ٝاُر٢ ذؼشف ت٘ظش٣ح أُ٘لؼح اُرشذ٤ث٤ح 

Utility Theory  كٌإ إٔ اعرخذّ ًَ ٖٓ إدظٞاسزEdgeworth  ٞٝتاس٣رParito ِٞب ٛزا الأع

ٝس٣رشاسد آُٖ  ٤Hicksٌظ ٖٓ ظٕٞ ٛ ز  ٝذثِٞسخ اُلٌشج ذٔآا ػ٠ِ ٣ذ ًِ ،اُعذ٣ذ ٓغ تذا٣ح اُوشٕ أُاػ٢

Allen  اُ٘ظش٣ر٤ٖ: ٢ ٗر٘اٍٝ تاُذساعح ًلاّ ؤذ. ٝك٤ٔا 9199ّ٣ك٢ ٖٓ 

٢ٛ الأداج اُر٢ ذلغش ؽِة  Utilityإٕ أُ٘لؼح تحٍيً سٍٛن اٌّستٍٙه باستخذاَ ٔظريت إٌّفؼت: -1

أُغرِٜي ػ٠ِ أُ٘رط ٝذلغش اُؼلاهح اُؼٌغ٤ح ت٤ٖ شٖٔ أُ٘رط ٝا٤ٌُٔح أُطِٞتح ٜٓ٘ا، ُٝرؽ٤َِ عِٞى 
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 أُ٘لؼح ٝأُلا٤ْٛ أُخرِلح ُٜا أُغرِٜي تاعرخذاّ ٗظش٣ح أُ٘لؼح ٣ِضّ ك٢ اُثذا٣ح إٔ ٗرؼشف ػ٠ِ ٓؼ٠٘

 ٝٗؼشف هإٗٞ ذ٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح.

ز١ ٣ؽظَ ػ٤ِٚ اُلشد أُ٘لؼح ٢ٛ الإشثاع اُ يت:ٚلأْٛ تٕالص إٌّفؼت اٌحذ   َٛ إٌّفؼتِفٙ-1.1

أُ٘لؼح ا٤ٌُِح  ٝٛ٘اى كشم ت٤ٖ ،ٖ شخض ٥خش ٗظشا لاخرلاف الأرٝامُخذٓح، ٝذخرِق ٓآٖ اعرٜلاًٚ 

 .ٝأُ٘لؼح اُؽذ٣ح

ؽظَ ػ٤ِٜا أُغرِٜي إظٔا٢ُ الإشثاع أٝ أُ٘لؼح اُر٢ ٣ : Total Utilityإٌّفؼت اٌىٍيت-1.1.1

ذٔصَ ٓعٔٞع أُ٘اكغ اُر٢ ذرٌٕٞ ٖٓ ك٢ٜ  ،ٖ أُ٘رط )خلاٍ ٓذج ص٤٘ٓح ٓؼ٤٘ح(٤ًٔح ٓؼ٤٘ح ٖٓٓ اعرٜلاًٚ 

أش٘اء سؼِرٚ اُغ٤اؼ٤ح، ٖٝٓ أُْٜ ظذا اُلظَ ت٤ٖ اُخذٓاخ  ُظلاخ ٝاُخذٓاخ أُوذٓح ُِغاةػٓض٣ط ٖٓ ا

 .ٝت٤ٖ أُ٘لؼح اُر٢ ذوذٜٓا اُخذٓح ،ٗلغٜا

ص٣ادج ُض٣ادج ك٢ أُ٘لؼح ا٤ٌُِح ٗر٤عح ٢ٛ ٓوذاس ا :Marginal Utilityإٌّفؼت اٌحذيت -2.1.1

أٝ ٢ٛ ٓ٘لؼح اُٞؼذج الإػاك٤ح اُر٢ ٣غرٌِٜٜا أُغرِٜي ٖٓ  ،٤ًٔح أُغرٌِٜح ٖٓ أُ٘رط تٞؼذج ٝاؼذج

ٖٓ أُ٘رط تٞؼذج أُ٘رط، تٔؼ٠٘ أٜٗا ٓوذاس اُرـ٤ش ك٢ أُ٘لؼح ا٤ٌُِح ٗر٤عح ُرـ٤ش ػذد اُٞؼذاخ أُغرٌِٜح 

 ٝاؼذج.

 ٤ح:ذاط أُ٘لؼح اُؽذ٣ح تاُطش٣وح ا٣ٝ٥ٌٖٔ ه٤ 

= MU :٣حأُ٘لؼح اُؽذّ 
ٓوذاس اُرـ٤ش ك٢ أُ٘لؼح ا٤ٌُِح

ٓوذاس اُرـ٤ش ك٢ ا٤ٌُٔح أُغرٌِٜح ٖٓ اُغِؼح
 =

   

  
 

تٔؼذٍ ٝأُلاؼظ إٔ أُ٘لؼح ا٤ٌُِح ذرضا٣ذ ٓغ ص٣ادج ا٤ٌُٔح أُغرٌِٜح ٖٓ أُ٘رط، ٌُٜٝ٘ا ذرضا٣ذ 

أ١ ٓ٘لؼح ًَ ٝؼذج إػاك٤ح ٖٓ أُ٘رط ذر٘اهض ٓغ ص٣ادج  ؛لإٔ أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ،ٓر٘اهض أٝ ت٤ٌٔاخ ٓر٘اهظح

 Low of Diminishingلأْٛ تٕالص إٌّفؼت اٌحذيت ٤ًٔح الاعرٜلاى، ٝٛزا ٓا ٣ؼشف تٔثذأ أٝ 

Marginal Utility :ٚٗٞٔشثاع اُز١ ٣ؽظَ ػ٤ِٚ أُغرِٜي ٖٓ ًَ ٝؼذج إػاك٤ح ٣غرٌِٜٜا "إٔ الإ ٝٓؼ

أ١ إٔ أُغرِٜي عٞف  ؛ٖٓ أُ٘رط ذر٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح٣ر٘اهض" أٝ أٗٚ ٓغ ص٣ادج ا٤ٌُٔح أُغرٌِٜح 

٣ؽظَ ػ٠ِ ٓ٘لؼح أهَ ٖٓ ًَ ٝؼذج إػاك٤ح ٣غرٌِٜٜا ٖٓ أُ٘رط، ٝذلغ٤ش ٛزا اُوإٗٞ ٣شظغ إ٠ُ إٔ 

ٝؼذاخ ٓرراتؼح ٖٓ أُ٘رط ذثذأ ، ٝتاُرا٢ُ ٓغ اعرٜلاى أُغرِٜي شثاعطث٤ؼرٜا هاتِح ُلإظاخ الإٗغا٤ٗح تاُؽا

 ٝػ٤ِٚ ذ٘وض ٓ٘لؼح ًَ ٝؼذج إػاك٤ح ٣غرٌِٜٜا ٖٓ أُ٘رط )خلاٍ ٓذج ٓؼ٤٘ح(. ،غ ذذس٣ع٤اؼاظرٚ ك٢ اُرشثّ 

 ٣ح:٢ ٝاُشعّٞ اُث٤ا٤ٗح ذٞػػ ٓثذأ أٝ هإٗٞ ذ٘اهض أُ٘لؼح اُؽذّ ذٝاُعذٍٝ ا٥

 (: لأْٛ تٕالص إٌّفؼت اٌحذيت01رلُ )اٌجذٚي 
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 (: إٌّفؼت اٌىٍيت01اٌشىً رلُ )

 

 اٌحذيت(: إٌّفؼت 02اٌشىً رلُ )

 

٣رث٤ٖ ٖٓ اُعذٍٝ ٝاُشعّٞ اُث٤ا٤ٗح اُغاتوح أٗٚ ٓغ ص٣ادج ػذد اُٞؼذاخ أُغرٌِٜح ٖٓ أُ٘رط ذرضا٣ذ 

ٌِح، ٝػ٘ذٓا ذظَ أُ٘لؼح اُؽذ٣ح اُٞؼذاخ أُغرٜرر٘اهض ٓغ ص٣ادج ػذد أٓا أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ك ،أُ٘لؼح ا٤ٌُِح

حذ ٝٛزا ٛٞ  ،ذظَ أُ٘لؼح ا٤ٌُِح إ٠ُ أػ٠ِ ٓغرٟٞ ُٜا ٝؼذاخ ٖٓ أُ٘رط( 6)ػ٘ذ اعرٜلاى ُظلش إ٠ُ ا

كئٕ  ،ٝإرا كشع ٝاعرٔش أُغرِٜي ك٢ ص٣ادج ػذد اُٞؼذاخ أُغرٌِٜح ٖٓ أُ٘رط تؼذ ٛزا اُؽذ ،اٌتشبغ

 أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ذظثػ عاُثح ٝذر٘اهض أُ٘لؼح ا٤ٌُِح.

٣ٝرؼػ ٖٓ هإٗٞ ذ٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح إٔ ٛ٘اى ػلاهح ػٌغ٤ح ت٤ٖ ٤ًٔح الاعرٜلاى ٝأُ٘لؼح 

د ٤ًٔح الاعرٜلاى ذضداد اُؽذ٣ح، كٌِٔا صادخ ٤ًٔح الاعرٜلاى ٖٓ أُ٘رط ذر٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح، ٝإرا هِّ 

 أُ٘لؼح اُؽذ٣ح.

كئٕ ذِي اُ٘ظش٣ح لا ذ٘طثن  ،عرٜلاى اُخذٓاخ اُغ٤اؼ٤حُ٘غثح لاتاأٓا  ،عرٜلاى اُغِغُ٘غثح لاتا ٛزا

ز سؼِح ع٤اؼ٤ح ذرُٞذ ُذ٣ٚ اُشؿثح ك٢ ذعذ٣ذ ذِي اُشؼِح ػ٠ِ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢، ؼ٤س إٔ اُغاةػ ًِٔا ٗلّ 

ا ذضداد أُرؼح ٓغ ٣ٝشؿة أًصش ٖٓ اُغاتن ًٞٗٚ ذرؽون ُذ٣ٚ ٓ٘لؼح أكؼَ ٖٓ اُشؼِح الأ٠ُٝ، ٌٝٛز

أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ٝٗلاؼظ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ أدٗاٙ إٔ  اُشؼلاخ اُغ٤اؼ٤ح خلاكا ُوإٗٞ ذ٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح،

 ز اُغاةػ سؼِح ظذ٣ذج.ُِشؼِح ذؤخز شٌلا ذظاػذ٣ا ًِٔا ٗلّ 
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 (: ِٕحٕٝ إٌّفؼت اٌحذيت ٌٍسائحي03ٓاٌشىً رلُ )

 

ٖٓ الأعلَ إ٠ُ أػ٠ِ  ٓ٘ؽ٠٘ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ ٓرظاػذ إ٣ٌٕٖٔ اُوٍٞ  ،ٖٓ خلاٍ اُشٌَ أػلاٙ

ٕ الإعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ إُٔ٘لؼح اُؽذ٣ح، ًٝٔا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ شا ػٖ اُؼلاهح اُطشد٣ح ت٤ٖ اُشؼلاخ ٝاا٤ٔ٤ُٖ ٓؼثّ 

أ١ ٝهد اُلشاؽ ٝالإظاصاخ ٖٓ  ؛ٚ ٣رؽٌْ ك٤ٚ ػآَ اُٞهدلا ٣٘طثن ػ٤ِٚ هإٗٞ ذ٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ًٞٗ  

ٓاد٣ح ػا٤ُح، ٝٓا ٣ذػْ رُي  ٓٔا ٣عؼِٜا داةٔا دٕٝ ٓغرٟٞ اُطٔٞغ ُذٟ اُغاةػ، ٣ٝؽراض إٌٓا٤ٗاخ ،اُؼَٔ

 ٢:ؤذٓا ٣

٤ٌرغة خثشج ظذ٣ذج ذض٣ذ ٖٓ خثشاذٚ، ٝذعؼِٚ ٣غرصٔش ح عز سؼِح ع٤اؼ٤ح ظذ٣إٕ اُغاةػ ًِٔا ٗلّ  -

 .ًِٔا هاّ تشؼِح إػاك٤ح ظذ٣ذج ،ٝهد اُشؼِح تشٌَ أكؼَ

كشاؽ، ُٝؼذّ ٝهد ك٢ ؼ٤ٖ إٕ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ ٣ؽراض  ، ٣ؽراض ٝهد كشاؽإٕ إعرٜلاى اُغِغ لا -

 .ذٞكش ٝهد اُلشاؽ ٣ٌٕٞ اُطِة اُغ٤اؼ٢ دٕٝ ٓغرٟٞ اُطٔٞغ

ٓاد٣ح ػا٤ُح، ك٢ ؼ٤ٖ إٔ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢  اخالاعرٜلاى ػ٠ِ اُغِغ لا ٣ؽراض داةٔا إٌٓا٤ٗ -

 .اُخذٓاخ اُغ٤اؼ٤ح ؿ٤ش ًاف ثاع ٣ٖٓرطِة إٌٓا٤ٗاخ ٓاد٣ح ػا٤ُح، ُزُي ٣ٌٕٞ الإش

٣ٌٕٞ أُغرِٜي ك٢ ؼاُح ذٞاصٕ إرا أٗلن دخِٚ أُخظض  تحذيذ ِؼٕٝ تٛازْ اٌّستٍٙه:-2.1

ٝرُي ك٢ ؼذٝد ٛزا تؽ٤س ٣ؽظَ ػ٠ِ أًثش ٓ٘لؼح ٤ًِح ٌٓٔ٘ح،  ،ُلإٗلام ػ٠ِ ششاء ٤ًٔح اُغِغ ٝاُخذٓاخ

 ٝك٢ ػٞء أشٔإ اُغِغ ك٢ اُغٞم. ٝٗٞػػ ٤ًق ٣ظَ أُغرِٜي ُٞػغ اُرٞاصٕ ك٢ ؼاُر٤ٖ: ،اُذخَ

 إرا ًإ ٣٘لن اُذخَ ػ٠ِ عِؼح ٝاؼذج. -

 إرا ًإ ٣٘لن اُذخَ ػ٠ِ أًصش ٖٓ عِؼح. -

٤٘لن دخِٚ تلشع إٔ أُغرِٜي ع تٛازْ اٌّستٍٙه في حاٌت الإٔفاق ػٍٝ شراء ِٕتج ٚاحذ:-1.2.1

، ك٢ ٛزٙ اُؽاُح ٣ٌٕٞ ك٢ ؼاُح ذٞاصٕ إرا اشرشٟ ٓذج ٓؼ٤٘ح ػ٠ِ ششاء ٓ٘رط ٝاؼذٍ أُخظض ُلإٗلام خلا

أُ٘لن ػ٠ِ اُٞؼذج ٖٓ ذِي تؽ٤س ذٌٕٞ أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِغِؼح ٓغا٣ٝح ٓ٘لؼح أُثِؾ  ،٤ًٔح ٖٓ ذِي اُغِؼح

 أ١ ذٌٕٞ: ؛اُغِؼح

اٌسٍؼت باٌٛحذة إٌمذيت* إٌّفؼت اٌحذيت ٌٍسٍؼت= ِٕفؼت اٌّبٍغ إٌّفك ػٍٝ اٌٛحذة ِٓ إٌّتج= ثّٓ 

 ِٕفؼت اٌٛحذة إٌمذيت

ٖٓ رُي إٔ  ٝٛزا ٛٞ ششؽ ذٞاصٕ أُغرِٜي ك٢ ؼاُح الإٗلام ػ٠ِ ششاء عِؼح ٝاؼذج. ٣ٝرث٤ٖ

أُغرِٜي ٣غرٔش ك٢ ششاء ٝؼذاخ إػاك٤ح ٖٓ أُ٘رط ؽأُا إٔ أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِٞؼذج اُ٘وذ٣ح أُ٘لن ػ٠ِ 

٘لؼح ٣ٝرٞهق ػ٘ذ اُؽذ اُز١ ذرغاٟٝ ػ٘ذٙ أُ ،ح ك٢ ٗظش أُغرِٜياُغِؼح ذض٣ذ ػٖ ٓ٘لؼح اُٞؼذج اُ٘وذ٣

ٗلاهٚ ُِٞؼذج اُ٘وذ٣ح ػ٠ِ أُ٘رط ٓغ ٓ٘لؼح اُٞؼذج اُ٘وذ٣ح ك٢ ٗظشٙ، ٝٛ٘ا إاُؽذ٣ح اُر٢ ٣ؽظَ ػ٤ِٜا ٖٓ 
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٣ٝلاؼظ إٔ  ،ػ٠ِ أهٌظ٠ إشثاع أٝ ٓ٘لؼح ٌٓٔ٘ح أ١ أكؼَ ٝػغ، ؼ٤س ٣ؽظَ ؛٣ٌٕٞ ك٢ ٝػغ ذٞاصٕ

ٝذثؼا ُذسظح  ،وذ٣ح ك٢ ٗظش أُغرِٜي ذخرِق ٖٓ ٓغرِٜي ٥خش ذثؼا ُذسظح كوشٙ أٝ ؿ٘اٙٓ٘لؼح اُٞؼذج اُ٘

ٞؼذج اُرٌٕٞ أًثش ٖٓ ٓ٘لؼح ك٢ ٗظش اُشخض اُلو٤ش عؼ٤س إٔ ٓ٘لؼح اُش٣اٍ أٝ ٝؼذج اُ٘وذ  ،ًشٓٚ أٝ تخِٚ

ٌُٖٝ ذلرشع ٗظش٣ح أُ٘لؼح إٔ ٓ٘لؼح ٝؼذج اُ٘وذ ك٢ ٗظش أُغرِٜي ذظَ  ،اُ٘وذ٣ح ك٢ ٗظش اُشخض اُـ٢٘

ٝتاُشظٞع إ٠ُ ششؽ ذٞاصٕ أُغرِٜي ك٢ ؼاُح إٗلاهٚ ػ٠ِ ٓ٘رط  ،أ١ لا ذرـ٤ش ٓغ ذـ٤ش اعرٜلاًٚ ؛شاترح

 ٝاؼذج؛ ٝٛٞ:

 ِٕفؼت اٌٛحذة إٌمذيت=إٌّفؼت اٌحذيت ٌٍسٍؼت/ثّٓ اٌسٍؼت

أُطِٞتح ٖٓ اُغِؼح ػ٘ذ ؼذٝز اٗخلاع ك٢ شٜٔ٘ا، الأٓش اُز١  ٤عؼَ أُغرِٜي ٣ض٣ذ ا٤ٌُٔحع ٝٛزا

 أ١ ٣لغش هإٗٞ اُطِة. ؛٣لغش اُؼلاهح اُؼٌغ٤ح ت٤ٖ شٖٔ اُغِؼح ٝا٤ٌُٔح أُطِٞتح ٜٓ٘ا

ع إرا اكرشػ٘ا إٔ أُغرِٜي ع٤ٞصّ  تٛازْ اٌّستٍٙه في حاٌت الإٔفاق ػٍٝ أوثر ِٓ ِٕتج:-2.2.1

شاء ٤ًٔح ٖٓ ٣ظَ إ٠ُ ٝػغ اُرٞاصٕ، إرا أٗلن ٛزا اُذخَ ػ٠ِ شدخِٚ ػ٠ِ ششاء أًصش ٖٓ ٓ٘رط كئٗٚ 

ٝإرا اكرشػ٘ا  ،ذ٣ح ػ٠ِ ًَ ٓ٘رط ٖٓ ذِي أُ٘رعاخ٣ح ُِٞؼذج اُ٘وأُ٘لؼح اُؽذّ  ٟأُ٘رعاخ تؽ٤س ذرغاٝ

صٕ ػ٘ذٓا كئٗٚ ٣ظَ إ٠ُ ؼاُح اُرٞا ،(z)ٝ (x)٤٘لن اُذخَ ػ٠ِ ششاء ٓ٘رع٤ٖ ٔغرِٜي عُِرثغ٤ؾ إٔ اُ

 ٢:ذصٕ ا٣٥رؽون ششؽ اُرٞا

=إٌّفؼت اٌحذيت ٌٍٛحذة إٌمذيت إٌّفمت ػٍٝ (x)إٌّفؼت اٌحذيت ٌٍٛحذة إٌمذيت إٌّتفمت ػٍٝ إٌّتج 

 (z)إٌّتج 

 أ١ ٣ٌٕٞ:

أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِغِؼح( )

أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِغِؼح( )
=

شٖٔ اُغِؼح( )

شٖٔ اُغِؼح( )
أٝ  

أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِغِؼح( )

شٖٔ اُغِؼح( )
=

أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِغِؼح( )

شٖٔ اُغِؼح( )
 

تؽ٤س  ،ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُغرِٜي ٣ٌٕٞ ك٢ ؼاُح ذٞاصٕ إرا أٗلن اُذخَ ػ٠ِ ششاء ٤ًٔح أُ٘رع٤ٖ

ذٌٕٞ اُ٘غثح ت٤ٖ أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِٔ٘رع٤ٖ ٓغا٣ٝح ُِ٘غثح ت٤ٖ شٖٔ أُ٘رع٤ٖ ك٢ اُغٞم، ٝٛ٘ا ٣ٌٕٞ 

ٚ ػ٠ِ ٓخرِق دخِ  أٝ أهظ٠ ٓ٘لؼح ٌٓٔ٘ح ٖٓ ذٞص٣ؼٚ  شثاعإأ١ ٣ؽون أهظ٠  ؛أُغرِٜي ك٢ ؼاُح ذٞاصٕ

 أُ٘رعاخ.

أُخظض  ٗلاهٚ ػ٠ِ ذِي أُ٘رعاخ ٓغا٣ٝا ُذخِٚإٝٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ ٓعٔٞع  ؛ٝٛ٘اى ششؽ آخش

 ُلإٗلام؛ أ١ ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ:

 (z)+ الإٔفاق ػٍٝ إٌّتج   (x)اٌذخً= ِجّٛع الإٔفاق ػٍٝ إٌّتجاث= الإٔفاق ػٍٝ إٌّتج

Y=Q(x)*P(x)+Q(z)*P(z) 

 ؼ٤س:

Y)اُذخَ )أٝ الإٗلام ا٢ٌُِ : 

Q(x) ٤ًٔح الاعرٜلاى ٖٓ أُ٘رط :(x) 

P(x) شٖٔ اُٞؼذج ٖٓ أُ٘رط :(x) 

Q(z) ٤ًٔح الاعرٜلاى ٖٓ أُ٘رط :z 

P(z) شٖٔ اُٞؼذج ٖٓ أُ٘رط :z 

 ّٔ  ٓؼادُح اُذخَ )أٝ ٓؼادُح ه٤ذ ا٤ُٔضا٤ٗح(. :٠ٝأُؼادُح اُغاتوح ذغ

٢ٛٝ ٗظش٣ح أُ٘لؼح  ،اُ٘ظش٣ح اُغاتوح سٍٛن اٌّستٍٙه باستخذاَ ٔظريت ِٕحٕياث اٌسٛاء:تحٍيً -2

ذؼرٔذ ػ٠ِ كشع أعاع٢ ٝٛٞ هات٤ِح أُ٘لؼح ُِو٤اط ا٢ٌُٔ ٝاُرؼث٤ش ػٜ٘ا ك٢ شٌَ أسهاّ ػذد٣ح ٝٛٞ 
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ذ ػ٠ِ ٗظش٣ح ٝتذأ كش٣ن ٖٓ الاهرظاد٤٣ٖ ٣ؼرٔ ،ٚ اُ٘وذ ُ٘ظش٣ح أُ٘لؼحاكرشاع تؼ٤ذ ػٖ اُٞاهؼ٤ح، ُٝزُي ٝظّ 

ؽظَ ػ٤ِٜا أُغرِٜي ٖٓ ؼذ٣صح ك٢ ذؽ٤َِ عِٞى أُغرِٜي ذوّٞ ػ٠ِ أعاط ٓواسٗح دسظح أُ٘لؼح اُر٢ ٣

أ١ ذشذ٤ة دسظح أُ٘لؼح اُر٢ ٣ؽظَ ػ٤ِٜا  ؛أ١ ذؼرٔذ ػ٠ِ ذؽ٤َِ أُ٘لؼح اُرشذ٤ث٢ ؛ُٔ٘رطااعرٜلاًٚ 

ذا٣ح ترؼش٣ق ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ٝٗوّٞ ك٢ اُث ،رٜلاى، ٢ٛٝ ٗظش٣ح ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاءأُغرِٜي ٖٓ الاع

 شْ ٗغرخذٜٓا تؼذ رُي ك٢ دساعح ذٞاصٕ أُغرِٜي. ،ٝٓؼشكح أْٛ خظاةظٜا

ٖٓ الإشثاع  ٗلغٚ ٣ٔصَ ذ٤ُٞلاخ ٓخرِلح ٖٓ ٓ٘رع٤ٖ ذؽون ُِٔغرِٜي أُغرٟٞ ِٕحٕٝ اٌسٛاء:-1.2

رع٤ٖ ذؼرثش عٞاء ك٢ ٗوطح ٝاهؼح ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء ذشرَٔ ػ٠ِ ذ٤ُٞلح ٓ٘ حأ١ إٔ أ٣ ؛٘لؼح ا٤ٌُِحأٝ أُ

ٖٝٓ اُطث٤ؼ٢ إٔ ٛزٙ اُر٤ُٞلاخ ذخرِق ٖٓ شخض ٥خش ذثؼا لاخرلاف أرٝام أُغر٤ٌِٜٖ  ،ٗظش أُغرِٜي

، ٝترٔص٤َ (z)ٝأُ٘رط  (x)أُ٘رط  َٖ ذلؼ٤لاخ أؼذ أُغر٤ٌِٜٖ ُٔ٘رع٢٤ ٣ٔصذٝاُعذٍٝ ا٥ ٝذلؼ٤لاذْٜ.

 اُعذٍٝ ت٤ا٤ٗا ٗؽظَ ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء؛ ًا٥ذ٢:

 (: ِٕحٕٝ اٌسٛاء04اٌشىً رلُ )              (: ِٕحٕٝ اٌسٛاء02اٌجذٚي رلُ )              

 

 (z)ٝ (x)ذ٤ُٞلاخ أٝ ٓعٔٞػاخ ٓخرِلح ٖٓ أُ٘رع٤ٖ  ٍٕٝ ٝٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء اُغاتو٤ٖ ٣ٞػؽاإٕ ظذ

 Dأٝ  Cأٝ  Bأٝ  Aٓصَ اُ٘وطح  ،ٗوطح ٝاهؼح ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء حأ١ إٔ أ٣ ٗلغٜا؛ أُ٘لؼحذؽون ُِٔغرِٜي 

ٝؼذج ٖٓ  9ٝاُر٢ ذشرَٔ ػ٠ِ  Aأ١ إٔ ؼظٍٞ أُغرِٜي ػ٠ِ اُر٤ُٞلح  ؛ذؼرثش عٞاء ك٢ ٗظش أُغرِٜي

أٝ  Bٓصَ  ،ُٚ أ١ ذ٤ُٞلح أخشٟ اُز١ ذؽووٚ ٗلغٚ ٣ؽون ُٚ الإشثاع (z)ٝؼذاخ ٖٓ أُ٘رط  8ٝ (x)أُ٘رط 

C  ٝأD ًِٜٙٝا ذؼثش عٞاء ك٢ ٗظش،  ّٔ  ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء. :أُٔصَ ُرِي اُر٤ُٞلاخ٠ أُ٘ؽ٠٘ ُٝزُي ٣غ

 رغا٣ٝح أٝ عٞاء ٖٓ ٗاؼ٤ح أُ٘لؼحذٔصَ ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ًَ أُعٔٞػاخ اُر٢ ٣ؼرثشٛا أُغرِٜي ٓ

لا ٣ٌٖٔ ُٚ ذلؼ٤َ أ١ ٜٓ٘ا ػ٠ِ الأخشٟ، أٓا ك٤ٔا ٣خض الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ كرٌٕٞ ٓ٘ؽ٤٘اخ  ،ٝتاُرا٢ُ

ٝسؼِح ع٤اؼ٤ح، ؼ٤س ٣وّٞ اُغاةػ تأُلاػِح ت٤ٜ٘ٔا، كل٢ ؼاُح  اُغٞاء ػثاسج ػٖ ذٔص٤َ ت٤ا٢ٗ ُغِؼح ٓؼٔشج

أ١ ػ٘ذٓا ذشذلغ ه٤ٔح اُغِؼح  ؛اسذلاع ذٌِلح اُشؼِح ٣خراس اُغاةػ اهر٘اء اُغِؼح أُؼٔشج، ٝػ٘ذ اُؼٌظ

لاى اُغ٤اؼ٢ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ أُؼٔشج ٣خراس اُغاةػ اُو٤اّ تاُشؼِح، ٣ٌٖٝٔ ذٞػ٤ػ ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ُلاعرٜ

 ٢:ذا٥
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 (: ِٕحٕٝ اٌسٛاء في الاستٙلان اٌسياحي05اٌشىً رلُ )

 

 

ٝهذ ذٌٕٞ أُلاػِح ُذٟ اُغاةػ ت٤ٖ سؼِر٤ٖ ع٤اؼ٤ر٤ٖ، ؼ٤ٜ٘ا ع٤خراس اُغاةػ اُشؼِح اُر٢ ذؽون 

ّٖ ، اُشؼِحسؿثاذٚ ٝذوذّ ُٚ خذٓاخ ظ٤ذج، دٕٝ اُ٘ظش إ٠ُ ذٌِلح  ُذ٣ٚ اُوذسج أُا٤ُح ُزُي  رُي إرا ًاٗد ٌُ

ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ذ٘طثن ػ٠ِ  إٕخراس اُشؼِح الأهَ ذٌِلح ٝػٖٔ دخِٚ. ٝٓٔا عثن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ اٝإلا 

 الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ ػٌظ هإٗٞ ذ٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح.

إٕ ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء اُر٢ ذؼٌظ ذلؼ٤لاخ أُغرِٜي ٝأرٝاهٚ ُٜا  خصائص ِٕحٕياث اٌسٛاء:-2.2

 ٢:ؤذظاةض سة٤غ٤ح، ٝاُر٢ ذرِخض ك٤ٔا ٣ػذج خ

تشعْ ػذج ٓ٘ؽ٤٘اخ ُِغٞاء ٗؽظَ  ٔٙائي ِٓ إٌّحٕياث: أْ ٕ٘ان خريطت ٌٍسٛاء ٚػذد لا-1.2.2

ػ٠ِ خش٣طح ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ُِٔغرِٜي، ٝاُر٢ ذٔصَ طٞسج ت٤ا٤ٗح ُرلؼ٤لاخ أُغرِٜي ٝأرٝاهٚ، ؼ٤س 

ٌَُ ٓعٔٞػح ٜٓ٘ا ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء  ،٣رٌٖٔ أُغرِٜي ٖٓ ذشذ٤ة ذلؼ٤لاذٚ أُخرِلح ك٢ شٌَ ٓعٔٞػاخ

اُخاص تٜا، ٝتاُرا٢ُ ٣ٌٕٞ ٛ٘اى ػذد ًث٤ش ظذا ُٔ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء، ٝاُر٢ ذشٌَ ك٢ ٓعٔٞػٜا خش٣طح 

 اُغٞاء ُٜزا أُغرِٜي.

٢؛ اُز١ ٣ٞػػ خش٣طح عٞاء أُغرِٜي )تاكرشاع شلاشح ٓ٘ؽ٤٘اخ عٞاء ذ٣ٝلاؼظ ٖٓ اُشٌَ ا٥

أ١  ؛٤ٌُِح اُر٢ ٣رؽظَ ػ٤ِٜا أُغرِٜي٠ أػ٠ِ ًِٔا صادخ أُ٘لؼح اكوؾ( أٗٚ ًِٔا اسذلغ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء إُ

أًثش، ٝػ٤ِٚ ٣ٜذف أُغرِٜي إ٠ُ ٓؽاُٝح اُٞطٍٞ إ٠ُ أػ٠ِ  اإٔ ًَ ٓ٘ؽ٠٘ عٞاء أػ٠ِ ٣ٔصَ إشثاػ

 9كؤ١ ٗوطح ٝاهؼح ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء  ،تزُي أهظ٠ ٓغرٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ الإشثاع٤ُؽون  ،ٓ٘ؽ٠٘ عٞاء ٌٖٓٔ

( لأٜٗا عٞف ذشرَٔ ػ٠ِ 9ٗظش أُغرِٜي ٖٓ أ١ ٗوطح ٝاهؼح ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء )عٞف ذٌٕٞ أكؼَ ك٢ 

ٝأ٣ؼا ًَ  ،اُرا٢ُ ذؽون ُِٔغرِٜي ٓ٘لؼح أًثشأٝ اُغِؼر٤ٖ ٓؼا، ٝت (z)أٝ اُغِؼح  (x)٤ًٔح أًثش ٖٓ اُغِؼح 

( عٞف ذٌٕٞ أكؼَ ك٢ ٗظش أُغرِٜي ٖٓ أ١ ٗوطح ٝاهؼح ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ 9ٗوطح ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء )

 (.9اُغٞاء )
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 خريطت سٛاء اٌّستٍٙه(: 06اٌشىً رلُ )

 

كئٕ ذواؽغ  ،ُٔا ًاٗد ذلؼ٤لاخ أُغرِٜي ذر٤ٔض تأُ٘طو٤ح تتماطغ أبذا: ِٕحٕياث اٌسٛاء لا-2.2.2

اُز١ ذؽووٚ ٗلغٚ ذؽون الإشثاع  (A)را ًاٗد اُ٘وطح كئ ،ػ٠ِ ػذّ ٓ٘طو٤ح الاخر٤اسٞاء ٣ذٍ ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغ

ٓرغا٣ٝرإ  (C)ٝ (B)(، ٣ٝلاؼظ أ٣ؼا إٔ 9) ٗلغٚ ُِٔغرِٜي ُٞهٞػٜٔا ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء (B)اُ٘وطح 

(، ٝٛزا أٓش ؿ٤ش ٓ٘طو٢ لأٗٚ ك٢ ٛزٙ اُؽاُح ذٌٕٞ 9) ٗلغٚ ك٢ أُ٘لؼح أٝ الإشثاع ُٞهٞػٜٔا ػ٠ِ أُ٘ؽ٠٘

(c) اُز١ ذؼط٤ٚ اُر٤ُٞلرإ  ٗلغٚ ذ٤ُٞلح ذؼط٢ الإشثاع(A) ٝ(B)،  ٕٝػ٤ِٚ ذظثػ اُ٘وطرا(A) ٝ(C) 

( ذؽون 9اُٞاهؼح ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء ) (C)ٓرؼادُرإ ك٢ ٓغرٟٞ الإشثاع، ٌُٖٝ ك٢ اُٞاهغ إٔ اُر٤ُٞلح 

ش ٖٓ اُغِؼح ص٤ٔح أً(، لأٜٗا ذشرَٔ ػ٠ِ 9ًاُٞاهؼح ػ٠ِ أُ٘ؽ٠٘ ) (A)اُر٤ُٞلح أًثش ُِٔغرِٜي ٖٓ  اإشثاػ

(x)( ًٔا ك٢ اُشعْ اُغاتن لا9(، )9، ٝتاُرا٢ُ كئٕ ذواؽغ أُ٘ؽ٤٘اخ ) تذ إٔ  ٝلا ،٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طؽ٤ؽا

 ذٌٕٞ ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء ٓٞاص٣ح ُثؼؼٜا ٤ُٝغد ٓرواؽؼح.

 خريطت سٛاء اٌّستٍٙه(: 07اٌشىً رلُ )

 

أ١ ٣رعٚ ٖٓ  ؛٣رؼػ ٓٔا عثن إٔ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء ٤ِٓٚ عاُة ِٕحٕياث اٌسٛاء ساٌبت اٌّيً:-3.2.2

ذٌٕٞ ٓواتَ  (x)أػ٠ِ إ٠ُ أعلَ ٓرعٜا ظٜح ا٤ٔ٤ُٖ، اُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ص٣ادج ا٤ٌُٔح أُغرٌِٜح ٖٓ اُغِؼح 

، ًِٝٔا اذعٚ أُغرِٜي ػ٠ِ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء ٖٓ أػ٠ِ إ٠ُ أعلَ كئٗٚ (z)ٖٓ اُغِؼح ٗوض ا٤ٌُٔح أُغرٌِٜح 

ٓؽَ  (x)أ١ أٗٚ ٣ؽَ أُ٘رط  ؛(z)٣ٝوَِ ٤ًٔح اعرٜلاًٚ ٖٓ أُ٘رط  (x)٣ض٣ذ ٤ًٔح اعرٜلاًٚ ٖٓ أُ٘رط 

ّٔ  (z)ٓؽَ  (x). ٝأُؼذٍ اُز١ ػ٠ِ أعاعٚ ٣ؽَ أُغرِٜي (z)أُ٘رط  ١ ُلإؼلاٍ. أُؼذٍ اُؽذّ  :٣٠غ

اُر٢ ٣ٌٕٞ أُغرِٜي ٓغرؼذا ُِر٘اصٍ ػٜ٘ا ٓواتَ  (z)"ا٤ٌُٔح ٖٓ أُ٘رط  الإؼلاٍ اُؽذ١ تؤٗٚ: ف ٓؼذ٣ٍٝؼشّ 

 ٓؽِٜا ٓؽووا ٗلظ أُغرٟٞ ٖٓ الإشثاع". (x)إؼلاٍ ٝؼذج ٝاؼذج ٖٓ أُ٘رط 

=MRSأ١ إٔ: 
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   xΔوذاس تأُ (x)عرٜلاى ٖٓ أُ٘رط لإٔ ص٣ادج ٤ًٔح الا ،ٝٓؼذٍ الإؼلاٍ اُؽذ١ ذٌٕٞ ه٤ٔرٚ عاُثح

ٝٛزا أُؼذٍ ٛٞ ٗلغٚ ٤َٓ ٓ٘ؽ٠٘  .zΔتأُوذاس  (z)ذٌٕٞ ٓورشٗح ت٘وض ٤ًٔح الاعرٜلاى ٖٓ أُ٘رط 

 .ااُغٞاء ػ٘ذ ٗوطح ٓؼ٤٘ح، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ ٤َٓ ٓ٘ؽ٤٘اخ اُغٞاء عاُث

؛ ٝػ٠ِ رُي كئٕ ٤َٓ ٓ٘ؽ٠٘ اػ٘ذ ٗوطح ٓؼ٤٘ح ٣ٌٕٞ عاُث إٔ ٤َٓ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء ،٣ٝلاؼظ أ٣ؼا

، ًٔا أٗٚ ٣ؼثش أ٣ؼا (z)ٓؽَ أُ٘رط  (x)اُغٞاء ػ٘ذ ٗوطح ٓؼ٤٘ح ٣ؼثش ػٖ ٓؼذٍ الإؼلاٍ اُؽذ١ ُِٔ٘رط 

 .(z)إ٠ُ أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِٔ٘رط  (x) ػٖ ٗغثح أُ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِٔ٘رط

ٖٓ شٌَ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء إٔ أُغرِٜي ٣لاؼظ ِٕحٕياث اٌسٛاء ِحذبت اتجاٖ ٔمطت الأصً: -4.2.2

، تٔؼ٠٘ إٔ ٤َٓ (z)تٞؼذج ٝاؼذج ٣ؼؽ٢ ت٤ٌٔاخ ٓر٘اهظح ٖٓ أُ٘رط  (x)ػ٘ذ ص٣ادج اعرٜلاًٚ ٖٓ أُ٘رط 

 (A)ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء ٣ر٘اهض ًِٔا اٗروَ أُغرِٜي ػ٠ِ أُ٘ؽ٠٘ ٖٓ أػ٠ِ إ٠ُ أعلَ؛ أ١ ًِٔا اٗروَ ٖٓ ٗوطح 

٣شظغ ٛزا اُر٘اهض ك٢ ٤َٓ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء إ٠ُ ذ٘اهض أُ٘لؼح ٌٛزا. ٝ (D)ٝإ٠ُ  (C)شْ إ٠ُ  (B)إ٠ُ 

ٝٗوض  (x)ٓغ ص٣ادج ا٤ٌُٔح أُغرٌِٜح ٖٓ أُ٘رط  (z)تاُ٘غثح ُِٔ٘لؼح اُؽذ٣ح ُِٔ٘رط  (x) اُؽذ٣ح ُِٔ٘رط

ٝكوا ُوإٗٞ ذ٘اهض أُ٘لؼح اُؽذ٣ح. ٛزا اُر٘اهض ك٢ ٤َٓ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء أٝ أُؼذٍ  (z)ا٤ٌُٔح أُغرٌِٜح ٖٓ 

 ب ٗؽٞ ٗوطح الأطَ.١ ُلإؼلاٍ ٣عؼَ ٓ٘ؽ٠٘ اُغٞاء ٣رخز اُشٌَ أُؽذّ اُؽذ

 خريطت سٛاء اٌّستٍٙه(: 08اٌشىً رلُ )
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 اٌّحٛر الأٚي: خلاصت

ا٢ٌُِ؛ ٖٓ  ِٔواستاخ اُ٘ظش٣ح ُلاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢ ػ٠ِ ٓغرٟٞ الاهرظادذطشه٘ا ك٢ ٛزا أُؽٞس ُ

 ُذخَ أُطِن، ٗظش٣ح اُذخَ اُ٘غث٢أُعاٍ ٝأُرٔصِح ك٢ ٗظش٣ح اْٛ اُ٘ظش٣اخ ك٢ ٛزا خلاٍ اُرطشم لأ

 ٗظش٣ح اُذخَ اُذاةْ، ٗظش٣ح دٝسج اُؽ٤اج. كِٜذٙ اُ٘ظش٣اخ اٗؼٌاط ػ٠ِ الاعرٜلاى اُغ٤اؼ٢.

 ُعضة٢اُغ٤اؼ٢ ػ٠ِ ٓغرٟٞ الاهرظاد ااُ٘ظش٣ح ُلاعرٜلاى  نا تطرقنا من خلاله للمقارباتكما أن  

التي تحلل سلوك المستهلك، وهما نظري تان رئيسيتان: نظرية المنفعة ونظرية منحنيات السواء، فالأولى 

تفترض أن المنفعة التي يحصل عليها المستهلك قابلة للقياس الكمي، أما النظرية الثانية فجاءت انتقادا 

 .للنظرية السابقة، وتوصلت إلى أن المنفعة يتم تقييمها ترتيبا
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 اٌّراجغ:

 ّ.9199ب.ٛش١، عِٞى أُغرِٜي ك٢ اُغ٤اؼح، ٓطثٞػح ظآؼ٤ح، ظآؼح ظ٤عَ، اُعضاةش،  -

 .9199ّؼٔضج ٓض٣إ، عِٞى أُغرِٜي ك٢ اُغ٤اؼح، ٓطثٞػح ظآؼ٤ح، ظآؼح اُشِق، اُعضاةش،  -

  ٣ح عِٞى أُغرِٜي، اهرظاد١ إداس١.ػثِٚ ػثذ اُؽ٤ٔذ تخاس١، ٗظش -

https://www.kau.edu.sa/Files/0002132/Subjects/ME5.pdf  

 

 

 

 

https://www.kau.edu.sa/Files/0002132/Subjects/ME5.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/0002132/Subjects/ME5.pdf


    

 الثاني المحور
 سلوك المستهلك السياحي
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 ذ١ّٙذ اٌّذٛر اٌثأٟ:

٠ؼيّ حٌٔخثق كـَ حٌِح٠ٚش فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌفٕيلٟ ٚح١ٌٔخكٟ، ٠ٚظٛلف ٔـخف حٌّئٓٔخص ح١ٌٔخك١ش ػٍٝ 

 ّٔ ػٓ وٛٔٗ ٍٓٛوخ أٔخ١ٔخ ؤٍٛن حٌّٔظٍٙه  فٍٔٛن حٌٔخثق لا٠وَؽ ،١خفِيٜ اشزخع كخؿخص ٍٚغزخص حٌ

  حٌٌٞ ٠ظؤػَ رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ.

أٔظخٍ ِٓ ٠ؼًّ فٟ  أٞ ٘ٛ ِلؾّ  ؛ح١ٌٔخك١ش حٌٙيف حٌٌٞ ٠ٔؼٝ ا١ٌٗ ِٕظؾ حٌويِش حٌٔخثقك١غ ٠ّؼً 

ٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚهظخثظٗ ِؼخٌُ حلا حٌٔخثقطليى ٍغزخص  ك١غ ،حٌفٕيلٟ ٚح١ٌٔخكٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك

فٟٙ ىحثّخ طزيأ ريٍحٓش ٍٓٛوٗ ٚفُٙ  ،ٌّٔظٍٙه ٚطٕظٟٙ ا١ٌٗرخاً طزيأ حٌّئٓٔخص  ،حٌؼظَ حٌلي٠غ فٍٟش ػخحٌف

طظَفخطٗ ِلخٌٚش رٌٌه اشزخع كخؿخطٗ ٚطٍز١ش ٍغزخطٗ، ٌظؼٛى فٟ حٌٕٙخ٠ش ا١ٌٗ ٌّٔخع ٍإ٠ظٗ ٚطٛلؼخطٗ ٍٚىٚى 

 .أفؼخٌٗ

ش حٌظٟ ٠ٕظٙـٙخ فٟ حطوخً ٚطزَُ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ، ِٓ هلاي طٛػ١ق حٌى١ف١

لَحٍطٗ حٌشَحث١ش، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش حلإؿخرش ػٓ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٓجٍش حٌٙخِش حٌظٟ طليى ِٓ حٌّٔظٍٙه 

ِٚظٝ ٠شظَٞ  ?Howٚو١ف ٠شظَٞ  ?Whyٌّٚخًح ٠شظَٞ  ?What؟ ِٚخًح ٠شظَٞ WHOح١ٌٔخكٟ 

When? َٞأ٠ٓ ٠شظ ِٓٚ ،Where?  ِٓ رّخ ٠ئىٞ فٟ حلأه١َ اٌٝ ٔـخف حلآظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٕظٙـش

 لزًِ حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش.

 من سلوك المستهلك السياحي موضوع النقاط في أهم نبرز أن ا المحورهذ خلال من حاولنا ،لهذا
 عناصره. وعلى مختلف ،عليه التعرف خلال
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 اٌّفَٙٛ اٌؼاَ ٌٍضٍٛن:-ٚلاأ

اًح وخْ  ظّؼً ٔمخؽ حٌولاف كٛي ِخٚط ،حٌزخكؼ١ِٓٓ ٠ؼ١َ ِفَٙٛ حٌٍٔٛن ؿيلا ٚحهظلافخ ر١ٓ حٌؼي٠ي 

ٌٚ٘ح حٌولاف ٌٗ  ،ٌلأٔخْ أٚ أٔٗ ٠شًّ أ٠ؼخ حلأٔشطش حٌـ١ّٔش ٚحٌؼم١ٍش ٚح١ٌٌٕ٘ش خهخٍؿ١ خحٌٍٔٛن ٔشخؽ

حص هخٍؿ١ش ٚأٔٗ حٓظـخرش ٌّئػَ ،ٔٔخٟٔ ٔشخؽ هخٍؿٟ، ك١غ أْ حٌمخث١ٍٓ رؤْ حٌٍٔٛن حلإأرؼخىٖ حٌؼ١ٍّش

ِىخ١ٔش طؼي٠ً ٌ٘ح حٌٍٔٛن ِٓ هلاي حٌظؤػ١َ فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، ر١ّٕخ ٠ٔؼٝ حٌمخثّْٛ ٠ٙيفْٛ فٟ حٌٕٙخ٠ش لإ

ٍظؤو١ي ػٍٝ ِليٚى٠ش ٌ٘ح حٌظؼي٠ً لاٍطزخؽٗ رّئػَحص ىحه١ٍش ١ٌٍٔطَس ٌٍفَى ٌٍٍٔٛن ٌ رخٌطز١ؼش حٌّوظٍفش

  ػ١ٍٙخ.

ىٍحو١ش ٠ئػَ ػٍٝ ليٍس حٌفَى ػٍٝ طف١َٔ ِخ ٠يٍٚ كٌٛٗ، ك١غ طؼظّي ٌٖ٘ فخٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حلإ

١َس فٟ ٌٖ٘ وؼهظلافخص ٠ئىٞ لا حٌظف١َٔحص ػٍٝ ليٍس حلإٔٔخْ حٌؼم١ٍش ٚحٌٕف١ٔش ٚهزَطٗ حٌٔخرمش، ِّخ

ٖ حٌظف١َٔحص حٌّظزخ٠ٕش طؼٛى رؤْ ٌ٘ 1995َٕٓش  URBON et STARحٌظف١َٔحص، ٌٚمي أػزض وً ِٓ 

حٌٍٛحػ١ش ٚحٌّىظٔزش حٌظٟ ٠ظؼَع ٌٙخ حلإٔٔخْ حلأَِ حٌٌٞ ٠ـؼً حلإىٍحن حٌلٟٔ ٌيٜ حلأفَحى لاهظلافخص ٌ

 ِوظٍف.

١َحص حٌظٟ ِّخ ٠ظ١ق ٌٗ حٌظى١ف ِغ ؿ١ّغ حٌظغ ،ٍظؼي٠ًٌحٌٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ ٠ظ١ِّ رمخر١ٍظٗ بْ ف ،ِٚغ ًٌه

"وً حٓظـخرش ٌفظ١ش أٚ كَو١ش  ً:٠ّؼّ  ٔٔخٟٔحلإحٌٍٔٛن ّىٓ أْ ٔٔظٕظؾ رؤْ طليع فٟ ِل١طٗ، ٚػ١ٍٗ ٠

 ٌٍّئػَحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌفَى ٚحٌظٟ ٠ٔؼٝ ِٓ هلاٌٙخ اٌٝ طلم١ك طٛحُٔٗ حٌز١جٟ".

اْ حٌيٍحٓش حٌؼ١ٍّش ٌٍٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ طؼظّي ريٍؿش وز١َس ػٍٝ ٔٛػ١ش حٌفَٚع ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ٠لظفع 

 رٙخ حٌزخكغ ػٓ ظخَ٘س حٌٍٔٛن.

ظف١َٔ ٌ حٌظٟ طٙيفٚطٕظ١ُ ٌٖ٘ حٌفَػ١خص ٚحٌّفخ١ُ٘: ػ١ٍّش رٕخء حٌّٕخًؽ ٠طٍك ػٍٝ ػ١ٍّش ط١ٕٔك 

ٚأٔٛحع حٌٍٔٛن  ،حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّئػَحص حٌظٟ ٠ظؼَع ٌٙخ حٌفَى ٚحٌؼ١ٍّخص حٌٕف١ٔش حٌّوظٍفش حٌظٟ طظُ ريحهٍٗ

  حٌٕخشت ػٓ ًٌه.

 ِفَٙٛ الاصرٙلان:-ثا١ٔا

َّ  ٘ٛ حٓظويحَ حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش، "حٌلخٌش أٚ  حلآظٙلان رؤٔٗ: BOYED et LEVYف ك١غ ٠ؼ

 شزخع حٌَغزش حٌٕٙخث١ش ٌي٠ٗ".حٌظٟ ٠مَٛ رشَحثٙخ لإ ٌويِشححٌٛػغ حٌؼخَ حٌٌٞ ٠ٔظويَ ف١ٗ حٌّٔظٍٙه 

ُّ  خ،ػُ حٓظويحِٙ حٌويِش٘ٛ ػ١ٍّش حٌم١خَ رؤٔشطش حلظٕخء  ُّ  ػ فخلآظٙلان  حٌظوٍض ِٓ حٌفخثغ، ِٚٓ ػ

أٚ حٌظّظغ رٙخ  حٌويِخصٔظخؽ حٓظٙلاوخ ٔٙخث١خ رّخ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ حٓظويحَ "حٓظٙلان حلإ حٌٕٙخثٟ ػزخٍس ػٓ:

 ٟ٘:  ،أغَحع حلآظٙلان". ٚػ١ٍٗ فبْ حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش فٟ طؼ٠َف حلآظٙلانشزخع لإ

 .حلالظٕخء -

 .حلآظويحَ -

 .حٌظوٍض ِٓ حٌفخثغ -

 ألا ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌفخثغ لخرلا لإشزخع أٞ كخؿش. -

ى٘خ فٟ اشزخع كخؿخص حلإٔٔخْ حططلاف حلظظخىٞ ٠مظي رٗ حٓظويحَ حٌّٕظـخص ٚحٓظٕفخخلآظٙلان ف

ٚحلآظٙلان ِٓ ٔخك١ش أهَٜ ٠طٍك ػٍٝ حٌـِء ِٓ ىهً حٌفَى أٚ حٌيهً حٌمِٟٛ حٌٌٞ ٠ٕفك شزخػخ ِزخشَح ا

ىهخٍ أٞ حلا ؛هخٍ حٌفَى أٚ حىهخٍ حٌزٍي فٟ ِـّٛػشٟ ِٓ حٌيهً حىّ ٠ٚىْٛ حٌـِء حٌّظزمّ  ،ػٍٝ حلآظٙلان

ٓٛحء ٔظَٔخ ٌٌٌه حٌفَى حٌٛحكي أٚ ٌٍزٍي فٟ  ،فخلآظٙلان ِؼخف ا١ٌٗ حلاىهخٍ ٠ٔخٚٞ حٌيهً ،حٌٛؽٕٟ

 ِـّٛػٙخ.

أٞ حٔظمخٌٙخ  ؛فخلأٚي ٠ٛػق حلآظلٛحً ػٍٝ حٌٍٔؼش ؛ٔفخق حلآظٙلاوٟ ٚحلآظٙلانٕٚ٘خن فَق ر١ٕخ حلإ

خء حٌّخىٞ ٌٍٍٔؼش رغَع ٕٕظَٞ ٠ؼٕٟ حلإفحلآظٙلان رّؼٕخٖ حٌِٓ كُٛس حٌزخثغ اٌٝ كُٛس حٌّشظَٞ، ر١ّٕخ 

 شزخع كخؿخص ٍٚغزخص حلأفَحى.ا
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 :ٌّضرٍٙهن اػٍُ صٍٛر ذطٛج ٚٔشأ-ثاٌثا

 أٌُ طزي، ١ّٓٚغ أىٌَٝ ى اِي رؼ١ي ٠ؼٛإٌِٔ ن لآظٙلاحِٓ ٔخلش ٔظ٠َش ى أٚي لالظظخح ءػٍّخ ىّ ٠ؼ

ٌؼش٠َٓ ْ حٌمَحثً أٚحلا أٌّظٍٙه ح نٍٓٛي فٟ ِـخٜ لأهَحلاؿظّخػ١ش َ حٌؼٍٛحٌزخكؼ١ٓ فٟ ص حّخخ٘ٔا

ٌّٔظٍٙه فٟ ح نٍٓٛي ٌّمظَكش كٛص حٌٕظ٠َخىص حطؼي ِظفَلش.٠ٚش ىفَىح ٌىٕٙخ وخٔض طّؼً ؿٙٛىٞ، ١ٌّٚلاح

 .ٌؼش٠َْٓ حٌمَحلا ِٕظظف اؿي٠ش ٍس رظٛأ ٌُ ٠زيٍ ٌلاهظزخص ٌٕظ٠َخحطٍه ع هؼخا أْغ١َ ، ٌٛلضحٌه ً

ص ٌو١ّٕٔخحفٟ  حلخِٛ –٠يٚٓش فٌٍَّيٌظخرؼ١ٓ حهخطش  –ٌٕفٟٔحٌظل١ًٍ ء حػٍّخٍس أْ لإشخٍ حطـيٚ

 .فؼ١شحٌيي حفٟ ِـخص ٓخٍحٌيح ٠ش ٌٍىؼ١َِٓحريص ػظزَحٌظٟ حٌظطز١م١ش ص حٓخٍحٌيحِٓ  ىػيحء ربؿَ

ْ ٌمَحِٓ  حٌٔظ١ٕ١خصثً أٚحرظفش هخطش Katonaٚ Ferberٚ Howardِٓ  ُ وًّ٘ٓأٌمي ٚ

ٌفؼً فٟ حٌُٙ ْ وخ، ٚٓشٍحٌٍئٌّظٍٙه ولمً ِٔظمً ن حٍٓٛ ٌٍٝ الأٔظخحفٟ طٛؿ١ٗ ىٞ ١ٌّلاحٌؼش٠َٓ ح

 .ٌظ٠ٛٔكي حٌظطز١م١ش فٟ ِـخٚحٌٕظ٠َش ح١ّظٙخ أ٘ػٍٝ ٌٍٚٔٛو١ش َ حٌؼٍٛح ػٍٝء ٌؼٛء حٌمخا

١ٓش ٍحٌيحِـٙخ حٌؼخٌُ رظؼي٠ً رَحفٟ حْ رٍيس رؼيّ ي لأػّخح ص اىحٍسلخِض و١ٍخأْ ٌه ًػٓ طَطذ ٚ

ىة ٌّزخحٌىؼ١َ ِٓ ْ ح٠ٔظويِٛ ٌظ٠ٛٔكحٟ فْ ٌزخكؼٛأ حريٚ ،ٌٍٔٛو١ش ف١ٙخَ حٌؼٍٛح ٍحصٌىؼ١َ ِٓ ِمَّي حهخىرب

ٌٕفْ حػٍُ ٚ ،ٌٕفْحػٍُ  ِؼً: ،لاؿظّخػ١شَ حٌؼٍٛحٌىؼ١َ ِٓ حٓخطُٙ ىٍحشٍّض ٌٍٚٔٛو١ش ح١ُ ٌّ٘فخٚح

ر١ٕٙخ ح ٠َرطٛح أْ ٓظطخػٛٚح ،ٌٍٔٛو١شَ حٌؼٍٛحخ ِٓ ٘غ١َٚ ،رٌٛٛؿ١خٚلأٔؼَع ٚحلاؿظّخحػٍُ ٚ ،لاؿظّخػٟح

 .ٜرؤهَأٚ ٌّٔظٍٙه رط٠َمش ن حر١ٓ ٍٓٛٚ

، ػلشٚحغ١َ  ٌٝ ٔظخثؾْ الأك١خحفٟ رؼغ ىٞ ٠ئْ وخٍٞ لآظؼخد حلأٍٓٛح حٌأْ ٌَ٘غُ ِٓ حػٍٝ ٚ

ي رزٌٌزخكؼ١ٓ حرؼغ أ ٠ًٛ كظٝ ريؽ لضٌُٚ ٠ّغ  ٗأٔلا ، اٌلمًح حٌ٘ػش حٌليح كظ١ّخ ٔظَح َِْ أفبٔٗ وخ

ص ٠َخٌٕظٚح ١ٌُّ٘فخىة ٚحٌّزخحكظَ ٌٚلمً ح حٌ٘فٟ ص ٔشَ ٌظٟع حٌزلٛحؿؼش حٓظٙيفض َِىس حؿخى ؿٙٛ

 أٚػٍّٟ ًؽ ػَػٙخ رط٠َمش ِٕظّش فٟ شىً ّٔٛٚرطٙخ رزؼؼٙخ ٌٍّٚٔظٍٙه ح نٌظٟ ٌٙخ ػلالش رٍٔٛح

ػلاػش رٕشَ ص ٠خٌٔظ١ٕحِٕظظف ى ٌـٖٙٛ حٌ٘طىٍٍض رؼغ ص، ٌٚفَػ١خحِٓ ى ٔظ٠َش ػ١ٍّش ِز١ٕش ػٍٝ ػي

: حْرؼٕٛ 1966َ َػخ ٚيلأد حٌىظخحَٙ ظ ك١غ، ٌّٔظٍٙهن حٌؼٍّٟ ٌٍّٔٛ حلأٓخحٓض س أٍثيٍحوظذ 

ٌه ٔشَ ًطلا  ،٠ٌَخػٟحٌظل١ًٍ ح٠غٍذ ػ١ٍٗ ٞ ٌٌ، ح Nicosiaِٓ طؤ١ٌف لآظٙلاوٟ"حٍ حٌمَص ح"ػ١ٍّخ

 ُ:٘ ،رخكؼ١ٓ ِٓ ػلاػشْ ِٓ طؤ١ٌف ف٠َك ِىَٛ 1968  ٕٓش ٌّٔظٍٙه"ن ح"ٍٓٛ دٌٝ ِٓ وظخٚلأح ٌطزؼشح

Engel, Kollat & Blackwellٚ ،ٟدَٙ وظخظ 1969َ ٕٓش ف Howard & Sheth ٕٛٔظ٠َش  :حْرؼ

 .ٌّٞشظَح نٍٓٛ

ٔشجض ، ٚأٌؼّكٚحٓخطٗ رخٌظوظض ص ىٍحط١ٌِّٚلمً ح حٌِ٘لاِق ى طظليأص ري، ٌٛلضحٌه ًٌِٕ ٚ

 1969َ لأ٠َِى١ش ٕٓشس حٌّظليص حٌٛلا٠خخرٌّٔظٍٙه ي حكٛع ٌزلٛحٌّظوظظش فٟ حٌؼ١ٍّش ص حٌـّؼ١خحٌٝ أٚ

١ٌٙخ فٟ ا٠ٕظّٟ Association for consumer researchٚ  "ٌّٔظٍٙهي حٌزلغ كٛح"ؿّؼ١ش  :ُٓحطلض 

 ٌظٟ ٠ٕخلشٙخحٌّٔظٍٙه ي حكٛع ٌـّؼ١ش رٕشَ رلٖٛ حٌَ ٘طمٛ، ٚػؼ1000ِٛٓ وؼَأٌلخٌٟ حٌٛلض ح

ي كٛع ٌزلٛحٌلي٠ؼش فٟ ح ٍحصٌظطٛح": ح٠ْلًّ ػٕٛٞ ٠ُٕشَ ِـٍي ٕٓٛٞ ٌٕٚٔٛحخ ٘خ فٟ ِئطَّإ٘ػؼخأ

ظش فٟ ٔشَ ٠ش ػ١ٍّش ِظوظأص أٚي ىٍٚوّخ ري ، Advances in consumer research"ٌّٔظٍٙهح

 Journal of research"ٌّٔظٍٙهي حكٛ عٌزلٛح"ِـٍش  :ُٓحطلض  1974َ ٌّٔظٍٙه ٕٓشي حكٛع رلٛ

consumerٌّٔظٍٙهح ٌٕفْح"ِـٍش ػٍُ  :ُٓحطلًّ ٜ هَأػ١ٍّش  ٠شىٍٚٓٔض ، ٚأ"Journal of 

consumer psychology 1992َ ٕٓش. 

شوظ١ظٗ  ٌٗ رقطٚأس لأه١َحٕٓش ٌؼلاػ١ٓ ي حهلاح وز١َح ٌّٔظٍٙه ّٔٛن حّٔخ كمً ٍٓٛ ،حىٌٚ٘

َ لإٓٙخحطً ح٠ٛٚأْ  ،ٌّٔظمزًحٌّٕٛ فٟ رخٌلمً ح ح٠ٌ٘ٔظَّ ْ أْ لزٛحٌَّح٠ظٛلغ ، ٌٚؼ١ٍّشحطٌٛٗ ٚأ سٌّظ١ِّح

 حىلآظٙلاوٟ ٌلأفَن حٌٍٔٛحِٓ س ٔذ وؼ١َح٠ل١ؾ رـٛ ُحي ِخٞ ٌٌع حٌغّٛحٌش اُحفٟ ءس خرٍّٕس رظٛ

 .صٌـّخػخٚح
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  ِفَٙٛ اٌّضرٍٙه اٌض١ادٟ: -راتؼا

وٍّش ِشظمش ٌغ٠ٛخ ِٓ فؼً ٓخف، ٚحٌظٟ طؼٕٟ ؿخي ػٍٝ ٚؿٗ حلأٍع، ٚرلٔذ حلأُِ حٌّظليس، فمي 

فض حٌٔخثق ٕٓش  َّ َ رؤٔٗ: "حٌشوض حٌٌٞ ٠ٔخفَ اٌٝ رٍي غ١َ رٍيٖ حلأطٍٟ حٌٌٞ رٗ ِٛؽٕٗ، ٠ٚم١ُ 1991ػ

ؽٕخ ٌٗ". وّخ ٓخػش، ٚىْٚ أْ ططٛي ِيس الخِظٗ ػٍٝ حٌلي حٌٌٞ ٠ظزق ٌ٘ح حٌزٍي ِٛ 24ف١ٗ ِيس ط٠ِي ػٓ 

ف رؤٔٗ: "أٞ شوض ٠ٕظمً ٠ٚم١ُ رَغزظٗ هخٍؽ ِىخْ ٓىٕخٖ حلأطٍٟ ٌّيس ط٠ِي ػٓ  َّ ٓخػش ٚألً ِٓ  24ػ

ٕٓش، ٚلأٞ ٓزذ وخْ، ػيح حلإلخِش حٌيحثّش أٚ حٌؼًّ رؤؿَ، ٚػ١ٍٗ أْ ٠ٕفك أِٛحلا ؿٍزٙخ ِؼٗ ِٓ ِمَ الخِظٗ 

 أٚ ِلً ػٍّٗ".

طٔظؼًّ ػيس ِظطٍلخص، ٚحٌظٟ ٌٙخ شزٗ ٚطمخؽغ ِغ طـيٍ حلإشخٍس اٌٝ أٔٗ فٟ حٌؼٍَٛ ح١ٌٔخك١ش 

 ِظطٍق حٌٔخثق، ِٕٙخ:

أٞ شوض ٠ٕظمً ِٓ ىٌٚش اٌٝ أهَٜ، أٚ ِٓ ِٕطمش اٌٝ أهَٜ ىحهً حٌيٌٚش  اٌّضافز: -

 لأٓزخد ِوظٍفش، لي طىْٛ ١ٓخك١ش أٚ غ١َ ١ٓخك١ش.

فٗ حٌّٕظّش حٌؼخ١ٌّش ١ٌٍٔخكش رؤٔٗ: "حٌشوض حٌٌٞ ٠ٍِٚ رٍيح غ١َ ًٌه حٌٌٞ  اٌزائز: - َّ طؼ

٠م١ُ ف١ٗ رشىً ىحثُ، لأٞ ٓزذ ِٓ حلأٓزخد غ١َ حٌلظٛي ػٍٝ ٚظ١فش أٚ ػًّ فٟ حٌيٌٚش حٌظٟ 

ٖ، حٌِحثَ حٌؼخرَ. ِّ  ٠ٍِٚ٘خ"، ٠ٚشًّ ولّا ِٓ حٌٔخثق حٌيٌٟٚ، حٌّظٕ

ٓخػش  24ٚلؼخء ٚلض فَحغٗ ٌفظَس ألً ِٓ وً شوض ٠ٔخفَ رلؼخ ػٓ حٌَحكش  اٌّرٕزٖ: -

 رزٍي غ١َ رٍي الخِظٗ حلأطٍٟ، ٚألا ٠ّخٍّ أٞ ٔشخؽ ِؤؿٍٛ فٟ حٌزٍي حٌّؼ١ف.

ٓخػش، شَؽ أْ ٠ىْٛ  24أٞ شوض ٠ٔخفَ اٌٝ رٍي غ١َ رٍيٖ ٌفظَس ألً ِٓ  اٌزائز اٌؼاتز: -

 وً طٛلف ٌفظَس ١ُِٕش ر١ٔطش، لأٓزخد غ١َ ١ٓخك١ش. 

 اٌض١ادٟ:خصائص اٌّضرٍٙه  -خاِضا

 :٠ؤطٟ طظّؼً ف١ّخ ٠ظ١ِّ حٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ رّـّٛػش ِٓ حٌوظخثض؛

 حٌّمظٛىس، ٠ُخٍس ٌٍيٌٚش وً فٟ حٌشؼٍٛ ٌ٘ح حٌٔخثل١ٓ ِؼظُ ٠لاَُ ِخ ىحثّختاٌزغثح:  اٌشؼٛر -1

 رخٌٔخثق طَطزؾ ٚحؿظّخػ١ش ٌؼٛحًِ ٔف١ٔش ٠َٚؿغ ؽز١ؼٟ حلإكٔخّ ٌٚ٘ح ،َِحص ػيس طىٍَص ٌٚٛ كظٝ

 :ِوظٍفش، ِؼً ؽزمخ ٌّؼخ١٠َ ِخ كي اٌٝ حٌشؼٍٛ ىٍؿش ٌ٘ح حهظٍف ٚاْ ًحطٗ،

 .حٌٔخثق ىٌٚش ِٓ حٌّٔظمٍش حٌيٌٚش لَد -

 .ح٠ٌِخٍس ٚىٌٚش حٌٔخثق ىٌٚش ر١ٓ ٚحٌؼمخثيٞ حٌٍغٛٞ حٌظَحرؾ -

 حٌؼىْ أْ طىْٛ ٚاِخ حٌٔخثل١ٓ، ٌيٜ رخٌغَرش حٌشؼٍٛ كيس طم١ًٍ اٌٝ طئىٞ أْ حٌؼٛحًِ، اِخ ٌٖ٘ فىً

 .حٌشؼٍٛ ٌ٘ح ِٓ فظ٠ِي

 فٟ حلأك١خْ ِؼظُ ٠ظيهً ح١ٌٔخكٟ لا حٌّٔظٍٙه :اٌض١ادٟ إٌّرج ذص١ُّ فٟ الاشرزان ػذَ- 2

 رٛحٓطش ح١ٌٔخك١ش حٌزَحِؾ ٚٚػغ طظ١ُّ ٠ظُ رً ،٠ٍِٚ٘خ حٌيٌٚش حٌظٟ فٟ ح١ٌٔخكٟ حٌّٕظؾ ٚطشى١ً طظ١ُّ

 رآٍحء ٠ٔظؼ١ٓ حٌؼٍّٟ، ك١غ حلأٍٓٛد لآظويحَ ط١ًّ حٌّئٓٔخص وخٔض رؼغ ٚاْ ح١ٌٔخك١ش، حٌّئٓٔخص

حلأٓٛحق  ٚىٍحٓخص رلٛع ػٍٝ رخلاػظّخى ،طٕخٓزُٙ حٌظٟ حٌزَحِؾ ٌٛػغ ح١ٌٔخف حٌَّطمز١ٓ ٚحطـخ٘خص

 ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ.

 ٌٗ طلمك حٌظٟ حٌّوظٍفش حٌٛٓخثً ػٓ حٌٔخثق ىحثّخ حٌّٔظٍٙه ٠زلغ :ٚاٌّؼٕٛٞ اٌّادٞ الإشثاع -3

حٌٛلض  ٚفٟ حٌظٌوخ٠ٍش، ...حٌن(. ح١ٌٔخك١ش )حٌٙيح٠خ ٚحٌّشظ٠َخص ٚحلإػخشش وويِخص حلإلخِش حٌّخىٞ حلإشزخع

 حٌّّٙش ٚحلآظّظخع ٚحٌّؼخٌُ حلأػ٠َش حٌّٕخؽك ٠ُخٍس ِٓ هلاي حٌّؼٕٛٞ حلإشزخع ػٍٝ ٌٍلظٛي ٠ٔؼٝ ٔفٔٗ

 .حٌظلَح٠ٚش حٌّٕخؽك ،حٌطز١ؼ١ش، وخٌشٛحؽت حٌـٌد رؼٕخطَ

 ػٕي طَوِ حٌٔخثل١ٓ ِٓ ٔٔزش ِؼظزَس ٕ٘خن أْ ِٓ حٌَغُ ػٍٝ :الأصؼار ترفاٚخ الا٘رّاَ ػذَ -4

 ػٓ ىحثّخ ٚطزلغ ح١ٌٔخك١ش، ٚهيِخطٙخ رَحِـٙخ أٓؼخٍ ػٍٝ ِؼ١ٕش أٚ ِٕخؽك ر٠ِخٍس ىٌٚش لَحٍ٘خ حطوخً

 ِّٙش ِٓ هخط١ش حلأٓؼخٍ حٔوفخع أٚ رخٍطفخع حلا٘ظّخَ ػيَ ٠ؼظزَ ػخِش رظٍٛس أٔٗ الا ،حلألً ٓؼَح
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 فٟ حٌٔخثق حٌظٟ ٠مؼ١ٙخ ح١ٌِِٕش حٌفظَس ٌمظَ ًٌه ٠َٚؿغ ،ح١ٌٔخكٟ حٌّٔظٍٙه ط١ِّ حٌظٟ حٌوظخثض

 .ٍكٍظٗ

  :اٌض١ادٌّٟضرٍٙه ن اذؼز٠ف صٍٛ -صادصا

اْ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه؛ ٘ٛ أكي أٔٛحع حٌٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ، ٚرخٌظخٌٟ فٙٛ ٠ظؤػَ رؼٛحًِ ػي٠يس، ٚأْ حٌّئػَ 

اٌٝ ٍٓٛن ٚحكي، ٚػ١ٍٗ فبْ  حٌٛحكي ٠ئىٞ اٌٝ أٔٛحع ِظزخ٠ٕش ِٓ حٌٍٔٛن، ٚلي طئىٞ حٌّئػَحص حٌّظزخ٠ٕش

ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ػ١ٍّش ِؼميّس لأْ فُٙ ىحفغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ١ٌْ رخلأَِ حًٌٔٙ رٔزذ أْ حٌىؼ١َ ِٓ 

 حلأفَحى لا ٠َغزْٛ رخٌظظ٠َق ريٚحفؼُٙ.

ٚٔظَح لأ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه؛ فبْ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّلخٚلاص لخَ رٙخ ػيى ِؼظزَ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ 

ٍٓٛوٗ، ٚهخطش ِخ لخَ رٗ ػٍّخء حٌٕفْ ٚحلاؿظّخع، الا أْ ٌٖ٘ حٌّلخٚلاص طؼظزَ كي٠ؼش  ٌّؼَفش ٚطف١َٔ

ِمخٍٔش رخلأرلخع حٌّظؼٍمش ريٍحٓش حٌٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ رخٌّلظٍش، أىٜ ًٌه اٌٝ ظٍٙٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼخ٠ٍف؛ 

 ِٕٙخ ِخ ٠ؤطٟ:

ٌٍٔغ حَ حٓظويء أٚ ححٌزلغ ػٓ شَحٌّٔظٍٙه فٟ ُٖ ح٠زَٞ ٌٌف حٌظظَحٌه ٘ٛ: "ًٌّٔظٍٙه ن حٍٓٛ -

ث١ش حٌشَص حلإِىخ١ٔخحكٔذ ، كخؿخطٗأٚ غزخطٗ ٍٔٙخ ٓظشزغ أٌظٟ ٠ظٛلغ حص حٌوزٍَ أٚ حلأفىخص أٚ حٌويِخأٚ ح

ٌّظؼٍمش حطٗ حٍحلًَ ِخ رخطوخى رٙخ فََ ٌظٟ ٠مٛحٌّٔظٍٙه طَطزؾ رخٌى١ف١ش ن حٓش ٍْٓٛ ىٍحفبح ٌّظخكش". ٌٌح

 ِمزٌٛش ٌي٠ٗ.َِٚغٛرش ص هيِخأٚ ٌـٙي( ػٍٝ ٍٓغ حٌٛلض ي، حٌّخ)حٌّظخكش ٌي٠ٗ حٍى حٌّٛق حٔفخٚا٠غ ُرظٛ

حى لأفَص حرؤٔٗ: "طظَفخَ 1982( ٕٓش Blackwell & Engelكٔذ )ٌّٔظٍٙه ن حٍٓٛف ٠ُؼََٚ -

ٌه ًرّخ فٟ ، ِٙخحٓظويٚح٠ش ىلالظظخص حٌويِخٚحٌٍٔغ حػٍٝ ي رخٌلظٛس ِزخشٍَس رظْٛ ٠ٌٌٓ ٠مِٛٛح

رؤٔٗ: "حلأفؼخي ٚحٌظظَفخص حٌّزخشَس  Engelػَفٗ أ٠ؼخ ص". ٌٚظظَفخٖ حٌى ٘طليٌٚظٟ طٔزك حٍحص حٌمَح

ٌلأفَحى ِٓ أؿً حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ ٠ٚظؼّٓ اؿَحءحص حطوخً لَحٍ حٌشَحء". ٠ش١َ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف اٌٝ أْ 

ف ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه طظُ ِٓ هلاي حلأفؼخي ٚحٌظظَفخص ٚحٌلَوخص ٍٚىٚى حلأفؼخي  َّ ػ١ٍّش حٌظؼ

ظٍٙه ػٕي حطوخً لَحٍ حٌشَحء، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ِلاكظظٙخ ِٚشخ٘يطٙخ ِزخشَس ػٕي حٌّزخشَس، ٚحٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّٔ

ل١خِٗ رشَحء حٌّٕظؾ ٚحهظ١خٍٖ ِٓ ر١ٓ حٌزيحثً حٌؼي٠يس حٌّطَٚكش أِخِٗ، غ١َ أٔٗ أًّ٘ ؿخٔزخ ِّٙخ لا ٔٔظط١غ 

١ٍّش حٌظؼَف ػ١ٍٗ ِٓ هلاي حٌّلاكظش حٌّزخشَس، ٚ٘ٛ حلإؿَحءحص حٌظٟ طظُ ىحهً حٌفَى، ٚحٌظٟ طٔزك ػ

 حطوخً حٌمَحٍ.

ف أ٠ؼخ رؤٔٗ: "وً حٓظـخرش ٌفظ١ش أٚ كَو١ش ٌٍّئػَحص حٌيحه١ٍش أٚ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ  - َّ ٚػ

 حٌفَى، ٠ٔؼٝ ِٓ هلاٌٙخ اٌٝ طلم١ك طٛحُٔٗ ِغ حٌز١جش". 

وّخ ٠ؼَف أ٠ؼخ ػٍٝ أٔٗ: "ٍٍٓٔش ِظؼخلزش ِٓ حلأفؼخي ٍٚىٚى حلأفؼخي حٌظٟ طظيٍ ػٓ حلإٔٔخْ فٟ  -

حٌّٔظَّس ٌظلم١ك أ٘يحفٗ ٚاشزخع ٍغزخطٗ حٌّظطٍٛس ٚحٌّظغ١َس، وٌٌه ٟ٘ حلآظـخرخص حٌظٟ ٠ؼزَ رٙخ  ِلخٌٚظٗ

حلإٔٔخْ ػٓ لزٌٛٗ أٚ ٍفؼٗ ِلخٚلاص حٌظؤػ١َ حٌّٛؿٙش ا١ٌٗ ِٓ ػٕخطَ حٌّٕخم حٌّل١طش رٗ، ٓٛحء وخٔض 

ػٗ ٌّؼ١َحص أٚ ِٕزٙخص،  َّ ٓٛحء وخٔض ىحه١ٍش أٚ رش٠َش أٚ ِخى٠ش"؛ أٞ أْ حٌٍٔٛن حٌّٔظٍٙه ٘ٛ ؿَحء طؼ

 هخٍؿ١ش.

حء ٌشَأٚ حفٟ ٍٓٛوٗ ٌٍزلغ ى ٌفَح٠ظزؼٗ ٞ ٌٌحٌّٕؾ "حٌّٔظٍٙه رؤٔٗ: ن حهَ ٌٍٔٛآٔـي فٟ طؼ٠َف ٚ -

 غزخطٗ".ٍٚطشزغ كخؿخطٗ أْ ٌظٟ ٠ظٛلغ ِٕٙخ ٍ حلأفىخص ٚحٌويِخٚحٌظم١١ُ ٌٍٍٔغ أٚ ح

كٍٙخ حفمؾ ِٓ َِس كيٚحَِكٍش  حءٌشَح٠ّؼً س ٔٗ: "ػ١ٍّش ِٔظَّرؤٌّٔظٍٙه وٌٌه ن حٍٍٓٛ ػظزخح٠ظُ  -

فٗ ٌّظؼيح َّ رؤٔٗ: "حٌظظَفخص ٚحلأفؼخي حٌظٟ ٠ٍٔىٙخ حلأفَحى فٟ طوط١ؾ ٚشَحء  MOLINAىس"، ك١غ ػ

 حٌّٕظؾ، ِٚٓ ػُ حٓظٙلاوٗ". 

: "حٌٕشخؽخص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّٔظٍٙه ػٕي رلؼٗ ػٓ حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص ٛ وٌٌهٌّ٘ٔظٍٙه ن حٍٓٛاْ  -

ٌظٍز١ش كخؿخطٗ أٚ ٍغزخطٗ ٚػٕي طم١١ّٙخ، حٌلظٛي ػ١ٍٙخ، حٓظويحِٙخ ٚحٌظوٍض ِٓ حٌفخثغ ِٕٙخ، اػخفش اٌٝ 
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ٚػ١ٍٗ فبْ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٠مَٛ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حلافظَحػخص  ''.ػلالش ٌ٘ح حٌٍٔٛن رؼ١ٍّش طٕخػش حٌمَحٍ

 طٍو١ظٙخ ف١ّخ ٠ؤطٟ: ٠ّىٓ

ِٓ ؽَف شوض ٚحكي ىْٚ حٌَؿٛع  فَى٠شػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٠ّىٓ أْ طىْٛ فَى٠ش أٚ ؿّخػ١ش،  -

حء شَد أٚ وظخحء رشَحٍ لًَ طوخحوّخ فٟ كخٌش ِٓ ؽَف حٌؼخثٍش وىً ِؼلا،  ؿّخػ١شاٌٝ أٞ شوض آهَ، ٚ

فٟ س ؼَ ِٓ ػؼٛ رخلأَٓوحوخ أشظَٜ حلأهَحٍحص حٌمَحرؼغ ؽ ر١ّٕخ طلظخ، ٌشوظ١شحٌّلارْ حرؼغ 

 .ٍؽٌظ١ف١ش رخٌوخُس حٌلإؿخس لأَٓء حرمؼخحٍ لًَ طوخحِؼً: ، خً٘طوخح

٠ٕطٛٞ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ حلأٔشطش )ؿٔي٠ش ١ًٕ٘ٚش(؛ اً طظّؼً حٌٕشخؽخص حٌـٔي٠ش  -

ّؼً فٟ: حٌظٔٛق، حٌظليع ِغ ٍؿخي حٌز١غ ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش، ...حٌن، أِخ حٌٕشخؽخص ح١ٌٌٕ٘ش فظظ

 طل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص ِٚمخٍٔظٙخ ِغ رؼؼٙخ رؼؼخ، ٚحطوخً لَحٍ حٌشَحء. :فٟ

ف أٚ ي٠٘ٛؿٙٗ ّٚٔخ ٠لىّٗ حي، ٚالأكٛحغٍذ أث١خ فٟ حٌّٔظٍٙه ٍٓٛوخ ػشٛن حلا ٠ؼظزَ ٍٓٛ -

 .ٌّشزؼش كخ١ٌخحكخؿخطٗ غ١َ ع شزخاطَِٟ ٌحف ي٘لأحِـّٛػش ِٓ 

ف ِٓ ؽَف  - َّ ٍٍٔش ِٓ حلإؿَحءحص حٌظٟ طظُ ىحهً رؤٔٗ: "٠ّؼً حٌٕمطش حٌٕٙخث١ش ٌٔ MARTINٚػ

ّْ ٌٖ٘ حلإؿَحءحص طّؼً حلاكظ١خؿخص، حلإىٍحن، حٌيٚحفغ، حٌٌحوَس، حٌٌوخء"، ك١غ أْ ػ١ٍّش  حٌّٔظٍٙه، ٚأ

حٌظفخػً ِخ ر١ٓ حٌّٔظٍٙه ٚحٌز١جش حٌّل١طش رٗ طئىٞ اٌٝ طى٠ٛٓ حٌّوَؿخص، ٚحٌظٟ كيى٘خ ٚأّٓخ٘خ رخٌـٛحٔذ 

، حٌّٛحلف حٌمَحٍ، ٍى حٌفؼً، ٚحٌظٟ ٌٙخ ىٍٚ فٟ طى٠ٛٓ حٌـخٔذ حٌشؼٍٛٞ ح٢ط١ش: حٌؼخىحص، حٌلٛحفِ، حٌظٍٛس

 ٚحلإىٍحوٟ رخٌٕٔزش ٌٍفَى. 

فٗ  - َّ : "٠ّؼً حٌظظَفخص حٌظٟ ٠ز١ؼٙخ حلأفَحى رظٍٛس ِزخشَس ٌٍلظٛي ػٍٝ ٠ٚHOWARDؼ

 ٘خ".حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حلالظظخى٠ش ٚحٓظؼّخٌٙخ، رّخ فٟ ًٌه حلإؿَحءحص حٌظٟ طٔزك ٌٖ٘ حٌظظَفخص ٚطليى

ف  َّ : "ِـّٛػش ِٓ حلإؿَحءحص حٌظٟ لا طٔظط١غ ِشخ٘يطٙخ رخٓظَّحٍ، ٚأّخ ٠ىْٛ ٠ٚOUGUSTؼ

 حٌظؼز١َ ػٕٙخ فمؾ ػٕي حطوخً لَحٍ حٌشَحء". 

خ ٓزك ٠ّىٓ أْ ٔٔظٕظؾ ِخ ٠ؤطٟ: ّّ ِ 

 طؼظزَ ػ١ٍّش حٌشَحء حٌٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش لإؿَحءحص لَحٍحص حٌشَحء. -

 ٌويِش رٙيف اشزخع كخؿخطٗ ٍٚغزخطٗ.أْ حٌّٔظٍٙه ٠زلغ ػٓ حٌٍٔؼش أٚ ح -

 ِٓ أؿً حٌلظٛي ػٍٝ حٌٍٔؼش أٚ حٌويِش ٠ـذ أْ ٠مَٛ رؼ١ٍّش حلاهظ١خٍ ر١ٓ حٌزيحثً حٌّطَٚكش. -

 ِٓ أؿً أْ ٠ظّىٓ ِٓ حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٠شؼَ حٌفَى رؤٔٗ فٟ كخؿش اٌٝ ِؼٍِٛخص. -

ٚفك ليٍحطٗ ػٍٝ حلأظمخء ٚحٌظل١ًٍ،  ٠مَٛ حٌّٔظٍٙه رـّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚحٔظمخء حٌّلاثُ ِٕٙخ -

 ِٚٓ ػُ ٠مَٛ رخٌشَحء، ٚأْ ٌ٘ح حٌمَحٍ ٠ىْٛ ف١ٗ ٔٛع ِٓ حٌّوخؽَس ٚػيَ حٌظؤوي. 

٠مَٛ حٌّٔظٍٙه رظم١١ُ لَحٍ حٌشَحء حٌّظوٌ ٠ٚمٍَ ف١ّخ اًح وخْ ٌ٘ح حٌمَحٍ َِػ١خ ٚكمك ٌٗ حٌَػخ  -

خ، ٌىٓ اًح وخْ حٌؼىْ فبٔٗ ٓٛف ٠مَٛ  ٚحلإشزخع، فبٔٗ ٓٛف ٠مَٛ رظىَحٍٖ، ٕٚ٘خ طٍؼذ حٌوزَس ىٍٚح ّّ ِٙ

 رخٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ؿي٠ي رٙيف حطوخً لَحٍ شَحء آهَ.

ٕٚ٘خن ِٓ ٠ؼظزَ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رّؼخرش ٔظخَ طفخػٍٟ، ف١ٗ ِـّٛػش ِٓ حلأٔظّش حٌفَػ١ش، ٚحٌظٟ 

طفخػٍٙخ ِغ حٌز١جش  طظّؼً رشىً أٓخٟٓ فٟ حٌيٚحفغ، حلإىٍحن، حٌشوظ١ش، حٌظؼٍُ ٚحلاطـخ٘خص، اػَخفش اٌٝ

حٌّل١طش رخٌشىً حٌٌٞ ٠مٛى اٌٝ طى٠ٛٓ حٌظٍٛس، حٌّٛلف، حٌمَحٍ، ...حٌن. ٠ٍٚوض حٌشىً حٌّٛحٌٟ ِيهلاص 

 ِٚوَؿخص ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه وٕظخَ.
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 (: صٍٛن اٌّضرٍٙه وٕظا90َاٌشىً رلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف ٌظظَحٛ ٌّ٘ٔظٍٙه ن حٍٓٛأْ ؿّؼض ػٍٝ أفمي ، هظٍفض ف١ّخ ر١ٕٙخٚاْ حٌٔخرمش ص حٌظؼ٠َفخاْ ح

 .ٌّوظٍفشص حٌويِخٚحٌٍٔغ حػٍٝ ي رخٌلظٛص ٌَغزخص ٚحٌلخؿخع حلإشزخَُ ٌلاح

ِٚٓ أؿً فُٙ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه لا ري أٚلا ِٓ حٌٕظَ فٟ حٌّفخ١ُ٘ ًحص حٌؼلالش رٍٔٛوٗ، ٚحٌظٟ ٠شخٍ 

ِـّٛػش ِٓ حٌٕمخؽ، ف١ّخ ٠ؤطٟ ٚطف  Wilkieا١ٌٙخ رخٌّفخط١ق حٌٔزؼش ٌفُٙ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه، ٚلي حلظَف 

 :ِوظظَ ٌٙخ

 .اٌّفراح الأٚي: ٠مَٛ صٍٛن اٌّضرٍٙه ػٍٝ اٌذٚافغ ٚاٌذٛافز -

ن حٌّٔظٍٙه ٔظ١ـش ٌٍيٚحفغ ٚحٌلٛحفِ، حٌيٚحفغ ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش حٌظٟ طلغ حٌّٔظٍٙه ػٍٝ ٠ؼيّ ٍٓٛ

حٌظظَف، فٟ ك١ٓ أْ حٌلٛحفِ ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌّظّؼٍش فٟ حٌّىخفآص حٌظٟ ٠ظٛلؼٙخ حٌّٔظٍٙه ِٓ 

 :شَحء حٌّٕظؾ، اً ٕ٘خن ػيس أٔٛحع ٌٍيٚحفغ ٟ٘

 ظ١فش ِؼ١ٕش.ىحفغ ٚظ١فٟ: ٚؿٛى ىحفغ ٌٍشَحء لأىحء ٚ -

 ىحفغ طؼز١َٞ: ٚؿٛى ىحفغ ٌٍشَحء ٌٍظؼز١َ ػٓ كذ حٌشَحء. -

 ىحفغ َِوذ/ ِؼمي: ٚؿٛى ىحفغ َِوذ ٌٍشَحء ٠ٙيف ٌظلم١ك أوؼَ ِٓ ٘يف وٕظ١ـش ٌلَوش حٌشَحء. -

ىحفغ حٌّؼَفش: ٚؿٛى ىحفغ ٚحػق ٌٍشَحء ِٚؼَٚف ٌٍّٔظٍٙه ٚح٢هَْٚ، اً ٠ؼي أًٓٙ ىحفغ  -

 ٌٍشَحء. 

 صٍٛن اٌّضرٍٙه اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطح اٌّفراح اٌثأٟ: ٠شًّ -

٠ظىْٛ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ِٓ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٔشطش حٌظٟ طئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش لاطوخً لَحٍ حٌشَحء ِٓ ؽَف 

 :حٌّٔظٍٙه، ٌٖٚ٘ حٌٕشخؽخص ٟ٘

 .حٌظفى١َ فٟ حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص -

 ىٍحٓش حلإػلاْ ػٓ حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص حٌّؼَٚع فٟ ٚٓخثً حلإػلاَ. -

 .حلأطيلخء أٚ أفَحى حٌؼخثٍش ٚحٓظشخٍطُٙ كٌٛٙخ أك١خٔخِٕخلشش حٌمؼ١ش ِغ  -

 حطوخً لَحٍ حٌشَحء. -

 .٠ُخٍس حٌّظخؿَ حٌظٟ طؼَع حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص ٌٍز١غ -

 .طم١١ُ ِٚمخٍٔش هظخثض حٌٍٔغ ٚحٌويِخص -

 اٌّخزجاخ اٌؼ١ٍّاخ اٌّذخلاخ

 ػٛحًِ حلظظخى٠ش-

 ػٛحًِ ١ٓخ١ٓش -

 ػٛحًِ حؿظّخػ١ش -

 ػٛحًِ ػمخف١ش-

 ػٛحًِ طم١ٕش..... -

 

 حٌيٚحفغ-حلإىٍحن-

 حٌظؼٍُ-حٌشوظ١ش    -

 حلاػظمخى–حلاطـخ٘خص -

 حٌّٛلف .... -

 

 

 اٌضٍٛن

 شَحء حٌويِش -

 حٌظلٛي اٌٝ هيِخص ري٠ٍش -

 ٍٓٛو١خص ؿي٠يس ٌٍشَحء -

 ططٍؼخص ؿي٠يس -

 

 رد اٌفؼً ِاتؼذ اٌضٍٛن

 اٌرغذ٠ح اٌؼىض١ح



 اٌض١ادٟصٍٛن اٌّضرٍٙه اٌثأٟ:  اٌّذٛر.............................صٍٛن اٌّضرٍٙه اٌض١ادٟ ................

 

 فٕيلٟ ١ٓٚخكٟ....................................................................................................ٕٓش أٌٚٝ ِخٓظَ ط٠ٛٔك ڤى.٠ُٕذ حٌَ

02 

 ٚػغ حٌٍّٔخص حلأه١َس ٌٍشَحء/حٌشَحء حٌٕٙخثٟ. -

 اٌّفراح اٌثاٌث: ٠ظٙز صٍٛن اٌّضرٍٙه ِٓ خلاي خطٛاخ ِررا١ٌح -

 ٛن حٌّٔظٍٙه لَحٍ ٠ظىْٛ ِٓ ػخٌغ َِحكً:ٍٓ

 لزً لَحٍ حٌشَحء. -

 لَحٍ حٌشَحء. -

 ِخ رؼي حٌشَحء. -

ريٍحٓش ٌٖ٘ حٌَّحكً حٌؼلاع، ٔـي أْ حٌَّكٍش حلأٌٚٝ؛ طٕطٛٞ ػٍٝ حٌظفى١َ فٟ حٌؼَٚع حٌّظخكش، ِمخٍٔش 

خٔظظخَ ٌظٕف١ٌ حٌشَحء. هظخثظٙخ ٚطم١١ّٙخ. ٚفٟ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش؛ ٠ليع حٌشَحء فؼلا ر٠ِخٍس ِٕخفٌ حٌّز١ؼخص ر

ٚفٟ ػخٌغ َِكٍش رؼي حِظلان ٚحٓظؼّخي أٚ حلآظفخىس ِٓ حٌّٕظؾ، ٠ظُ حٌظم١١ُ ٌٍلىُ ػٍٝ لَحٍ حٌشَحء اْ وخْ 

 طل١لخ.

 اٌّفراح اٌزاتغ: ٠خرٍف صٍٛن اٌّضرٍٙه دضة اٌٛلد ٚا١ٌٙىً)اٌرزو١ثح( -

حٌشَحء، ٠ٌ٘ٓ حٌزؼي٠ٓ ٠ظؤػَحْ ٠ش١َ ػٕظَ حٌٛلض اٌٝ ِظٝ كيع أٚ ٚلغ حٌشَحء، ٚوٌٌه ؽٛي ِيس )ٚلض( 

 رؼيى ِٓ حٌؼٛحًِ ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طوظٍف ػزَ حٌِِٓ.

رخٌٕٔزش ١ٌٍٙىً؛ ف١ش١َ اٌٝ ػيى هطٛحص حٌشَحء أٚ َِحكٍٗ، ٚوٌٌه اٌٝ ِـّٛػش حٌٕشخؽخص حٌّٕـِس فٟ 

 وً َِكٍش، اًْ حٌٛلض ٚح١ٌٙىً ِظَحرطخْ حٍطزخؽخ ٚػ١مخ.

 ٚارا ِخرٍفحاٌّفراح اٌخاِش: ٠رضّٓ صٍٛن اٌّضرٍٙه أد -

٠وظٍف ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ِٓ ِىخْ ٢هَ، ٠ٚؼظّي ٌ٘ح فٟ حلأٓخّ ػٍٝ حلأىٚحٍ حٌظٟ ٠ٍؼزٙخ حٌّٔظٍٙه،    

ٚحٌظٟ طَطزؾ ٔٙخ٠ش حٌّطخف رٍٔٛوٗ رشىً ٚػ١ك ؿيح، فٍٔٛن حٌّٔظٍٙه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِّؼلّا فٟ حٌؼي٠ي ِٓ 

 ٕظٟٙ رخٓظؼّخي حٌّٕظؾ.حلأىٚحٍ، طزيأ ِٓ ا٠ـخى فىَس حٌشَحء ٍَِٚح رمَحٍ حٌشَحء، ٚط

 اٌّفراح اٌضادس: ٠رأثز صٍٛن اٌّضرٍٙه تاٌؼٛاًِ اٌخارج١ح -

رّخ أْ حٌّٔظٍٙه ِٛؿٛى فٟ ِل١ؾ فبٔٗ رطز١ؼش حٌلخي ٠ظفخػً ِؼٗ، ٚػ١ٍٗ ٕٓٙظُ ٕ٘خ رخٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش    

 حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حهظظخٍ٘خ فٟ حٌٕمخؽ ح٢ط١ش:

حٌؼمخفش: طش١َ اٌٝ حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّغ، ٚحٌظٟ ٠ظزٕخّ٘خ حٌّٔظٍٙه ٚطئػَ ريٍٚ٘خ ػٍٝ  -

 ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ.

حٌـّخػخص حٌَّؿؼ١ش: طظّؼً فٟ حلأطيلخء، حٌٕٛحىٞ ٚحٌـّخػخص حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌّٔظٍٙه، ٚحٌظٟ  -

 ػئػَ غخٌزخ ػٍٝ ٍٓٛوٗ ٚلَحٍطٗ.

ٌطزمخص حلاؿظّخػ١ش فٟ وً حٌّـظّؼخص، ك١غ أْ حٌّـظّغ ِمُٔ اٌٝ حٌطزمخص حلاؿظّخػ١ش: طٛؿي ح -

ؽزمخص ٔظَح ٌّٔظ٠ٛخص حٌّؼ١شش لأفَحىٖ، ٚػخىس ٠ظؤػَ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رخٌطزمش حلاؿظّخػ١ش 

 ٚهظخثظٙخ.

حٌؼخثٍش: ٌٍؼخثٍش طؤػ١َ رخٍُ ػٍٝ ٍٓٛن حلأفَحى، اً ٠ؼٛى ًٌه اٌٝ حٌظَر١ش حٌّزىَس ٚحٌظٕشجش  -

 .ُ ِغ حٌؼخثٍشحلاؿظّخػ١ش ٚطـَرظٙ

ؽَق حٌظ٠ٛٔك: طظّؼً ؽَق حٌظ٠ٛٔك فٟ حلإػلأخص، حٌز١غ حٌشوظٟ، حٌلِٔٛخص، حٌٙيح٠خ، ٚؽَق  -

أهَٜ لإلٕخع حٌّٔظٍٙه رخٌشَحء، وً ٌٖ٘ طؼظزَ ػٛحًِ ِّٙش طئػَ ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ 

 ٌٍّٔظٍٙه.

ٚرمٛس، ٚحٌظٟ  حٌؼٛحًِ حٌظَف١ش: طئػَ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ػٍٝ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ػٍٝ حٌفٍٛ -

طليع ػخىس ػٕيِخ ٠ظٔٛق حٌّٔظٍٙه فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حلأِخوٓ ٠ٚٛحؿٗ حٌزٕٛى حٌّغ٠َش حٌّؼَٚػش، 

 ٚحٌظٟ لا ٠ّىٓ أْ ٠لممٙخ، ف١ظٕغ فٍٛح حٌمَحٍ حٌشَحثٟ فٟ حٌّٛلغ.

 اٌّفراح اٌضاتغ: صٍٛن اٌّضرٍٙه ٠رأثز تؼٛاًِ شخص١ح أٚ ٔفض١ح -
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ٚحلاطـخ٘خص. وّخ ٠ّىٓ أْ طشًّ حٌؼٛحًِ حٌٕف١ٔش حٌّٛحٍى حٌّظخكش وخٌيٚحفغ، حلإىٍحن، حٌظؼٍُ، حٌشوظ١ش    

 ٌٍّٔظٍٙه، ِؼً حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظٔٛق ٚحٌٛلض حٌّظخف ٌٗ. 

اًْ، ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه طظطٍذ حٌفُٙ حٌـ١ي ٌٌٙح حٌٍٔٛن )ِخ ٠فىَ رٗ حٌّٔظٍٙه ِٓ ِٕظـخص حٌّئٓٔش 

حٌّٕظؾ كٔذ ٍأٞ حٌّٔظٍٙه؟ و١ف ٠ٔظويَ حٌّٔظٍٙه حٌّٕظؾ؟  ِٕٚظـخص حٌّٕخف١ٔٓ؟ و١ف ٠ّىٓ طل١ٔٓ

و١ف ٘ٛ ِٛلف حٌّٔظٍٙه طـخٖ حٌّٕظؾ ٚاػلأخطٗ؟ ِخ ىٍٚ حٌّٔظٍٙه فٟ ػخثٍظٗ؟( ٌٚ٘ح ١ٌْ ٓٙلا، لأْ 

حٌّٔظٍٙه ٔظخؽ ِـّٛػش ِظيحهٍش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼظزَ طؼزش حٌظف١َٔ رخٌٕٔزش ٌؼٍّخء حٌٕفْ ٚحلاؿظّخع 

ٍغُ ًٌه فَؿخي حٌظ٠ٛٔك ٠زٌٌْٛ لظخٍٜ ؿٙيُ٘ ٌّؼَفش ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ، ٚحٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٚحلالظظخى، ٌٚىٓ 

ِٔظٍٙى١ُٙ، ٌٚ٘ح ٌظظ١ُّ حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش ٔخؿلش ِٓ أؿً حٌظفٛق ػٍٝ حٌّٕخفْ ٌٚز١غ حٌّٕظؾ ػٍٝ ٔلٛ 

اٌٝ  فؼخي، اؿّخٌٟ حٌّٕظؾ ٠وٍك طٍٛس فٟ ً٘ٓ حٌّٔظٍٙه حٌٌٞ ٠وؼغ ٌؼ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ، ِّخ ٠ئىٞ

ٔظخثؾ ِٓ ك١غ ٍػخ أٚ ػيَ حٌَػخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٕؼىْ ػٍٝ حٌّز١ؼخص ٚطٍٛس حٌّٕظؾ أٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش. 

 ٚحٌشىً ح٢طٟ ٠ز١ّٓ حٌظفخط١ً فٟ طشى١ً ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه.
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 صٍٛن اٌّضرٍٙه إطار ِثضظ ٌذراصح (: 09اٌشىً رلُ )

 

ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه، ّٔؾ ك١خس حٌّٔظٍٙه فٟ َِوِ حٌيحثَس،  ٚحٌشىً أػلاٖ ٠ؼطٟ حٌظفخط١ً فٟ طشى١ً

فخٌّٔظٍٙه ٚأٍٓٛد ك١خطٗ ٠ظؤػَحْ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّل١طش رخٌّٔظٍٙه، ٚطظّؼً فٟ: حٌؼمخفش، حٌؼمخفش 

حٌفَػ١ش حٌم١ُ، حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش، حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش، حٌـّخػخص حٌَّؿؼ١ش، حلأَٓس، ٚوٌح حٌؼٛحًِ 

ٔظٍٙه ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌؼٛحؽف ٚحٌيٚحفغ حٌشوظ١ش ٌٍشَحء ٚحلإىٍحن ٚحٌظؼٍُ، ٠ٚظؤػَ حٌّٔظٍٙه حٌيحه١ٍش ٌٍّ

أ٠ؼخ رخلأٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌـٙٛى حٌظٟ ٠زٌٌٙخ حٌّٔٛق. وً ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ طئىٞ اٌٝ طشى١ً حٌّٛحلف 

 ٚحكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه.

يف ِٓ حٌشَحء ٚحلآظٙلان، لا ٠وظٍف حٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ ػٓ حٌّٔظٍٙه حٌؼخىٞ، لا ِٓ ٔخك١ش حٌٙ

ٌٚىٕٗ ٠وظٍف ػٕٗ ِٓ ك١غ ؽز١ؼش حلآظٙلان ٚأٍٓٛد حٌشَحء، فخٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ ٘ٛ ًٌه حٌشوض حٌٌٞ 

٠مَٛ رشَحء حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش لآظويحِٙخ ٚحلآظفخىس ِٕٙخ أػٕخء ٍكٍظٗ ح١ٌٔخك١ش، ٓٛحء وخْ ٓخثلخ ى١ٌٚخ أٚ 

 ِل١ٍخ.

ٍٙه ٌٍويِخص ح١ٌٔخك١ش وٛٔٗ ٠مَٛ رخٓظويحِٙخ هلاي ٍكٍظٗ ٚػ١ٍٗ، فخٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ ٘ٛ حٌّٔظ

 ح١ٌٔخك١ش ٠ٕٚظفغ ِٕٙخ ِزخشَس، ٚلا ٠ّىٓ ٌٗ طو٠ِٕٙخ ِؼً ِٔظٍٙه حٌٍٔغ.

ا خصائص ِّ  اٌّضرٍٙه اٌضائخ ف١رّثً فٟ: صٍٛن أ

 ٓزذ ٍٓٛن وً ٠ىْٛ ٍٚحء أْ ري لا ك١غ ،فَحؽ ِٓ ٠ظَٙ ٚلا ِٔزذّ أٔٗ أٌٞشٟء:  ٔر١جح أٔٗ -0

 .حٌٍٔٛن ٠ظُ حٌلخٌظ١ٓ ولا رخٌغَع، ٚفٟ ٠َطزؾ ٚلي رخٌٙيف، حٌٔزذ ٠َطزؾ ٚلي ،حٌٍٔٛن ػٍٝ رخػغ أٚ

 ٠ظظَف لا كخؿش، فخلإٔٔخْ اشزخع أٚ ٘يف ٌظلم١ك ٠ٔؼٝ أٔٗ رّؼٕٝغائٟ:  أٚ ٘ادف صٍٛن أٔٗ 2-

 حٌَث١ْ حٌٙيف فبْ ػخَ ٚرشىً طزيٚ ٌٕخ، حٌظٟ حلآظـخرش أٚ حٌٍٔٛن أشىخي أٚ أّٔخؽ وخٔض ِّٙخ ٘يف ىْٚ
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 ىٚحفؼٗ ٚطٙيثش كخؿخطٗ اشزخع هلاي ِٓ حٌؼخَ ٌشوظ١ظٗ حٌظٛحُْ طلم١ك ٘ٛ حٌفَى ٍٓٛن ػ١ٍٗ ٠ظَطذ حٌٌٞ

 .طٔى١ٕٙخ أٚ

 طٛحؿٙٗ. حٌظٟ ِغ حٌّٛحلف حٌظٛحفك ٠ّىٕٗ كظٝ ِظؼيىس رظٍٛس حٌٍٔٛن ٠ظَِٙرٕٛع:  صٍٛن إٔٗ -3

ِيفٛع؛  ٚوٌٌه ٍٓٛن غَع ٌٗ ٘يف فىً ِؼ١ٓ، رغَع ِلىَٛ حٌٍٔٛنغزضٟ:  صٍٛن إٔٗ -4

 حُىحىص ٚوٍّخ ،حٌّؼٕٟ ٌيٜ حٌشوض رلخؿش أٚ ًحط١ش رلخٌش َِٚطزؾ ،ِؼ١ٕش ىٚحفغ أٚ ٌٍيٚحفغ ٠لظىُ أٔٗ أٞ

 ٠ٍٔه ٠ـؼٍٗ ٍِقّ  ىحفغ شىً ػٍٝ فظزَُ ِمخِٚش حٌلخؿش، ف١ٗ ٠ظؼذ حٌٌٞ ٌٍليّ  حٌيحفغ حُىحى حٌلخؿش ٌٖ٘

 .ِليىح ٍٓٛوخ

 ،حٌّوظٍفش ٚحٌّٛحلف ٌٍظَٚف طزؼخ ٠ٚظزيي ٠ظؼيي حٌٍٔٛنٚاٌرؼذ٠ً:  ٌٍذفز لاتً ِزْ صٍٛن إٔٗ  5-

ّْ  ػٍّخ  حٌز١ج١ش ٚحٌظَٚف حٌشوظ١ش لاهظلاف ِمِٛخص ؽزمخ ًٌٚه آهَ، اٌٝ شوض ِٓ ٔٔز١ش حٌَّٚٔش أ

 ر١جظٗ فٟ كٌٛٗ ِٓ طظٌٛي حٌظٟ حٌّمظٛىس ٚحٌّئػَحص غ١َ رخٌؼٛحًِ ٠ظؤػَ ِخ رميٍ فخٌفَى ،رٙخ حٌّل١طش

 رخٌؼٛحًِ ٠ظؤػَ ِخ رميٍ كٌٛٙخ، ٚهزَحطٗ ٚلٕخػخطٗ حٓظـخرخطٗ ٍٚٓٛو١خطٗ طؼي٠ً ػٍٝ ٠ٚؼًّ رٙخ ف١ظؤػَ ،حٌؼخِش

 ٚحٓظـخرخطٗ ٍٓٛو١خطٗ طغ١١َ أٚ طؼي٠ً ػٍٝ طؼًّ ٚىٚحفغ رٛحػغ اػخٍس حٌظٟ طٔظٙيف حٌّمظٛىس ٚحٌّئػَحص

 ٚحلؼٗ. ِغ طظلاءَ ٚهزَحص رٍٔٛو١خص أؿً ط٠ِٚيٖ ِٓ أٚ

 :اٌّضرٍٙى١ٓ اٌض١اد١ٓ أٔٛاع صٍٛن -صاتؼا

 ِٚظؼيىس، ًٌٚه وؼ١َس حٌّؼَفش كمٛي ِٓ وغ١َ٘خ حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٚطظَفخص ٍٓٛو١خص أٔٛحع اْ

 حٌفظَس ٚوٌح ،حلإٔٔخٟٔ ٚأ٘يحفٙخ حٌٍٔٛن ِيحٍّ ِٓ ِيٍٓش وً أٚ ٚأ٘يحفٗ، رخكغ وً ٍإ٠ش كٔذ ػٍٝ

 حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق: ٍٓٛن أُ٘ أٔٛحعفف١ّخ ٠ؤطٟ  ٌٌٌه ٚحلأفىخٍ. ح٢ٍحء طٍه ف١ٙخ ظَٙص حٌظٟ ح١ٌِِٕش

 :اٌٝ حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٚطظَفخص ٍٓٛو١خص ؿ١ّغ طٕمُٔ ٕ٘خاٌضٍٛن:  شىً دضة -1

 ِؼً: ِٓ حٌوخٍؽ، ِلاكظظٙخ ٠ّىٓ ٚحٌظٟ حٌظخَ٘س، ٚحلأفؼخي حٌظظَفخص طٍه ٘ٛ صٍٛن ظا٘ز: -0.0

 .اٌن...ٚحٌز١غ حٌشَحء ،ٚحٌشَد ٚحلأوً حٌَٕٛ

 حلأٚؿٗ هلاي ِلاكظش ِٓ ػ١ٍٗ حلآظيلاي رً ِزخشَ، رشىً ِشخ٘يطٗ ٠ّىٓ لاتاطٓ:  صٍٛن -2.0

حلإىٍحن،  ،حٌظفى١َ، حٌظؤًِ :حٌزخؽٓ حٌٍٔٛن ػٍٝ حٌظخَ٘س، ٚأِؼٍش حلأفَحى ٚطظَفخص ٌٍٔٛن حٌّوظٍفش

 .ٚحٌظو١ً حٌظظٍٛ

 اٌضٍٛن:  طث١ؼح دضة -2

 ىْٚ ِٚٓ ١ِلاىٖ، حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٌِٕ ٠ظخكذ ِخ غخٌزخ حٌٌٞ حٌٍٔٛن ٚ٘ٛ فطزٞ: صٍٛن -0.2

 طي٠ٍذ. أٚ طؼٍُ اٌٝ حٌلخؿش

 حٌظي٠ٍذ حٌّوظٍفش. أٚ حٌظؼٍُ رٛٓخثً حٌفَى ٠ظؼٍّٗ حٌٌٞ حٌٍٔٛن ِ٘ٛىرضة:  صٍٛن -2.2

 اٌؼذد: دضة -3

ِٛحلف  ِٓ ٌٗ ٠ظؼَع ِٚخ رخٌّٔظٍٙه حٌٔخثق فَىح، ٠ظؼٍك حٌٌٞ حٌٍٔٛن ٘ٛ اٌفزدٞ: اٌضٍٛن -0.3

 .حٌّوظٍفش ح١ِٛ١ٌش ك١خطٗ ٓخػخص هلاي

 اًْ ٚحكيح، فٙٛ ١ٌْٚ فَىح ،حلأفَحى ِٓ ِـّٛػش ٠وض حٌٌٞ حٌٍٔٛن ٘ٛ اٌجّاػٟ: اٌضٍٛن -2.3

 أٚ حٌّيٍٓش أٚ فٟ حٌِّٕي ا١ٌٙخ ٠ٕظّٟ حٌظٟ حٌـّخػش وؤفَحى حلأفَحى، ِٓ رغ١َٖ حٌفَى ػلالش ٠ّؼً

 .حٌن...حٌٕخىٞ

 ىٍؿش وخٔض ٚاْ حٌظؤػ١َ ٚحلأػَ، ك١غ ِٓ طزخىي ػلالش حٌٍٔٛن ِٓ حٌٕٛع ٌ٘ح فٟ حٌؼلالش أْ شه ٚلا

 حٌـّخػش. حٌفَى فٟ طؤػ١َ ِٓ رىؼ١َ ألٜٛ حٌؼخىس فٟ حٌفَى فٟ حٌـّخػش طؤػ١َ
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 ؿي٠يس أٚ كخٌش حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٍٓٛن ٠ىْٛ لي حٌّؼ١خٍ ٌ٘ح رّٛؿذاٌضٍٛن:  دذاثح دضة -4

 ِمخٍرش أٚ حلأطً، ؽزك طىْٛ رظٍٛس ِٚؼخىح ِىٍَح ٍٓٛوخ ٠ىْٛ ٚلي َِس، أٚي ٠ليع رخػظزخٍٖ ِٔظليػش

 ٚأفؼخي. طظَفخص ِٓ ٓزمٗ ٌّخ

 ش١ٛػخ: حٌظم١ُٔ حلأوؼَ ٚ٘ٛ دضة اٌصفح: -5

 ِٚؼظُ حٓظٙلاوٙخ، أٚ حٓظويحِٙخ رغَع ح١ٌٔخك١ش حٌويِخص رخلظٕخء ٠مَٛإٌٙائٟ:  – اٌّضرٍٙه -1.5

 ِشظ٠َخطٗ فَى٠ش.

 ٌىٟ ٌٚىٓ حٓظٙلاوٙخ رٙيف حٌويِش ح١ٌٔخك١ش، ١ٌْ ٠شظَٞ حٌٌٞ : ٚ٘ٛاٌصٕاػٟ -اٌّضرٍٙه -2.5

 حٌٛٓطخء أٚ ٚفٟ ِـخي حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش ٠ٛؿي حٌٛولاء. حلإٔظخؽ ػٍٝ طٔخػي أٚ حٌؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش فٟ طيهً

 حٌّٔظٍٙه ٌ٘ح ٠مَٛ ك١غ ِئٓٔش ١ٓخك١ش، أٚ ٠ىْٛ فَىح ٚلي حٌّٔظٍٙى١ٓ ح١ٌٔخك١١ٓ، ِٓ ِٔظمً وٕٛع

 .حلأٍرخفٌظلم١ك  ر١ؼٙخ اػخىس رغَع حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش رشَحء

  :اٌض١ادٟاٌّضرٍٙه  صٍٛن دراصح أ١ّ٘ح -ثإِا

 طلي٠ي كخؿخص اٌٝ ٌٍٛطٛي حٌظ٠ٛٔك ٌؼ١ٍّش حٌٕخؿق حٌّيهً حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٍٓٛن ىٍحٓش طؼي

حٌّٔظٍٙه  ريٍحٓش ػخىحص ل١خِٗ ٌٍظ٠ٛٔك حٌُّٙ ِٓ فبْ ًٌه ٚرٕخء ػٍٝ ،حٌّشزؼش غ١َ حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق

شَحء  ٠ظُ حٌويِش ح١ٌٔخك١ش؟ ِظٝ ٠شظَٞ حٌٌٞ ِٓ ح٢ط١ش: حلأٓجٍش حلإؿخرش ػٓ هلاي ِٓ حٌشَحث١ش ح١ٌٔخكٟ

 حٌٔئحي حلأطؼذ ٠شظَٞ؟ ٚطٛلا اٌٝ و١ف حٌويِش ح١ٌٔخك١ش؟ حٌّٔظٍٙه ٠شظَٞ أ٠ٓ ِٓ حٌويِش ح١ٌٔخك١ش؟

ّْ  ٌٌح ٌٍشَحء حٌيحفغ ٘ٛ ِخ ٠شظَٞ؟ ٌّخًح  ىٍحٓش ِٓ حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق طىظٔذ أ١ّ٘ظٙخ ٍٓٛن ىٍحٓش فب

 حٌـٙي(. /ٌي٠ٗ )حٌّخي/حٌٛلض ٚأفخق حٌّٛحٍى حٌّظخكش ط٠ُٛغ فٟ لَحٍحطٗ رخطوخً ِخ فَى رٙخ ٠مَٛ حٌظٟ ى١ف١شحٌ

ّْ حلأ١ّ٘ش وّخ  .ٍٚغزخطُٙ ٚكخؿخطُٙ طٛػ١ق هظخثض حٌّٔظٍٙى١ٓ هلاي ِٓ طىّٓ أ

رَُٚ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٔظ١ـش ٌٍظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٍطفخع حلإٔظخؿ١ش ٚػـِ ُٚحى    

أٍرخد حٌّشخ٠ٍغ ػٓ طظ٠َف ِٕظـخ٘ظُ، ٚطزَُ أ١ّ٘ظٙخ رظفش هخطش فٟ ظً حٌّفَٙٛ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍّشخ٠ٍغ 

ِظؼٍك  حلالظظخى٠ش، ٔظَح ٌلأ١ّ٘ش حٌظٟ ١ٌٛ٠ٙخ حٌّٕظـْٛ ٌٍٍّٔظٍٙى١ٓ، فٍمي أىٍوض حٌّٕظّخص أْ ِظ١َ٘خ

أٓخٓخ رّيٜ فّٙٙخ ػخىحص حٌشَحء حٌّظغ١َس ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ٌٚؼٍَٚس ِٔخ٠َس حٌظغ١َ ٚحٌظطٍٛ وٕظ١ـش ٌّٕٛ 

 كخؿخص، ٍٚغزخص أفَحى حٌّـظّغ، ٠ّىٕٕخ اًْ ا٠ـخُ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رظفش ػخِش ف١ّخ ٠ؤطٟ:

 .لاطٔخع حٌٙٛس أٚ حٌفـٛس ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌّٔظٍٙه -

 .ءس حلإٔظخؿ١ش ٚرَُٚ ِفَٙٛ حلإٔظخؽ حٌىز١ٍَطفخع فٟ حٌىفخحلا -

 ػـِ حٌّٕظـ١ٓ ػٓ طظ٠َف ِٕظـخطُٙ. -

وّخ طَطىِ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ػٍٝ أْٓ حلظظخى٠ش، فخٌفَػ١ش حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ    

حٌٕظ٠َش حلالظظخى٠ش ٌٍٔٛن حٌّٔظٍٙه، طؼظزَ أْ حٌّٔظٍٙه غخٌزخ ِخ ٠ظوٌ لَحٍحص شَحء ٍش١يس )حٌَؿً 

طمَٛ ػٍٝ حػظزخٍحص ِٛػٛػ١ش. فُٙ حٌيٚحفغ ٚحٌّليىحص حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٔظٍٙه أَِ ػٍَٚٞ ٌَُٓ حٌَش١ي( ٚ

ح١ٌٔخٓخص، لأٔٗ ٠ّٔق رخٌظؼّك فٟ طليٞ ِؼظُ حلأىٚحص حٌفؼخٌش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حٌٍٔٛو١خص ٚطٕف١ٌ ١ٓخٓخص 

فش أؽَحف اػخفش اٌٝ ًٌه طىّٓ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ فٟ أٔٙخ طشًّ وخ أوؼَ فؼخ١ٌش،

 حٌؼ١ٍّش حٌظزخى١ٌش ريءًح ِٓ ِٔظٍٙه حٌفَى أٚ حلأَٓس، اٌٝ حٌّئٓٔش، ٚكظٝ حٌلىِٛش.

 الأفزاد: صؼ١ذ ػٍٝ -

طف١ي ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حلأفَحى ٚحلأَٓ فٟ حٌظؼَف ٚحٌظِٚى رىخفش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ 

طٔخػيُ٘ فٟ حلاهظ١خٍ حلأِؼً ٌٍويِخص ح١ٌٔخك١ش حٌّؼَٚػش ٚٚفك اِىخ١ٔخطُٙ حٌشَحث١ش ١ٌُِٚٛٙ ٚأًٚحلُٙ، 

حٌّخ١ٌش ٚحٌظَٚف حٌز١ج١ش  وّخ طف١يُ٘ فٟ طلي٠ي كخؿ١خطُٙ ٍٚغزخطُٙ كٔذ حلأ٠ٌٛٚخص حٌظٟ طليى٘خ ِٛحٍىُ٘

 حٌّل١طش )حٌؼخىحص، حٌظمخ١ٌي، ...حٌن(.

طزَُ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأَٓس فٟ أٔٙخ طّىّٓ حٌّئػ٠َٓ ػٍٝ 

 حٌمٛس ٌٕمخؽ حٌلاُِش حٌظل١ٍلاصوخفش  اؿَحء حٌّؼخي( ِٓ ٓز١ً ػٍٝ لأَ،حٚ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ فٟ حلأَٓس )وخلأد
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 ِّىٓ اشزخع ألظٝ ٠لمك حٌٌٞ حٌزي٠ً ٚحهظ١خٍ هيِش ١ٓخك١ش، وً ِٓ حٌّظخكش وظٍف حٌزيحثًٌّ حٌؼؼف أٚ

 .ٌلأَٓس حٌٔخثلش

  :اٌّؤصضاخ اٌض١اد١ح صؼ١ذ ػٍٝ -

ًحط١خ  رٙخ طمَٛ حٌظٟ طٍه ٚهخطش حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق، ٍٓٛن ىٍحٓش ٔظخثؾ حٌىز١َس ح١ٌٔخك١ش حٌّئٓٔخص طظزٕٝ

خ أظخؿٗ ٠ـذ ِخ طوط١ؾ فٟ ٔظخثـٙخ ِٓ ٚطٔظف١ي ّّ  حٌّٔظٍٙى١ٓ ح١ٌٔخك١١ٓ كخؿخص ٠شزغ ٚٔٛػخ، ٚرّخ و

 حٌّٔظٍٙه ٍٓٛن ٌيٍحٓش حٌٕظخثؾ ٌٖ٘ ِؼً أْ وّخ ٚىٚحفؼُٙ، ٚأًٚحلُٙ ٚفك اِىخٔخطُٙ ٚحٌّلظ١ٍّٓ حٌلخ١١ٌٓ

 ٚاِىخ١ٔش حوظشخف ؿٙش، ِٓ ِلاءِش حلأوؼَ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ ػٕخطَ ح٠ٌِّؾ حهظ١خٍ فٟ حٌٔخثق طٔخػيُ٘

 .ؿٙش أهَٜ ِٓ حٓظغلاٌٙخ ٠ّىٓ ِظخكش ط٠ٛٔم١ش فَطش أ٠ش

 :اٌرض٠ٛك اٌض١ادٟ رجً صؼ١ذ ػٍٝ -

 حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق فٟ: ٍٓٛن ىٍحٓش طُٔٙ   

 ٠ّىّٓ ِظـخٔٔش، رّخ شَحثق اٌٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح١ٌٔخك١١ٓ طم١ُٔ هلاي ِٓ حٌّٕخٓزش، حٌٔٛق ش٠َلش حهظ١خٍ -

 ح١ٌٔخك١ش.ٌٍّئٓٔش  حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٕشخؽ ِٔظٜٛ وفخءس ٍفغ ِٓ

حٌؼّلاء،  أٔٛحع طلي٠ي اٌٝ رويِخص ح١ٌٔخك١ش ٌٍّئٓٔش، رخلإػخفش طظؼخًِ حٌظٟ حلأٓٛحق كـُ طلي٠ي اِىخ١ٔش -

 حٌشَحث١ش. ٚىٚحفؼُٙ ٚأًٚحلُٙ وً ُِٕٙ ٚؽز١ؼش

 ٚحٌظ٠َٚـ١ش حلإػلا١ٔش حٌلّلاص ٚاػيحى حٌَٓخثً ٚحهظ١خٍ حٌّّىٕش حٌظ٠ٛٔك ؽَق طلي٠ي فٟ حٌّٔخّ٘ش -

 حٌّٕخٓزش.

ىٍحٓش  ٔظ١ـش حٌظ٠ٛٔك ٍؿخي أِخَ ؿي٠يس ِـخلاص فظق اٌٝ حٌٔخثق حٌط٠َك حٌّٔظٍٙه ٍٓٛن ىٍحٓخص طّؼً -

 طٔؼٝ وّخ ؿي٠يس، ِٕظـخص رظمي٠ُ حٌوخطش حٌفَص حٌّشزؼش، ٚطلي٠ي غ١َ حٌؼّلاء ح١ٌٔخك١١ٓ كخؿخص

 .حٌؼّلاء ِٕٚخفغ حكظ١خؿخص ِغ ٠ظٕخٓذ حٌويِش ح١ٌٔخك١ش طظ١ُّ أْ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌوي١ِش ٌٍظؤّوي

 ػٍٝ صؼ١ذ اٌذٚي ٚاٌذىِٛاخ: -

طؼيّ لؼ١ش حلآظٙلان ح١ٌٔخكٟ ِٓ أُ٘ حٌمؼخ٠خ رخٌٕٔزش ٌٍيٚي حٌٕخ١ِش حٌظٟ طٙيف ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش  -

حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٔظَح ٌٍؼلالش حٌٛػ١مش حٌظٟ طَرؾ حلآظٙلان ح١ٌٔخكٟ رىخفش ِظغ١َحص حٌؼ١ٍّش 

 ٚحٌغخ٠ش حٌٛك١يس ٌىً حٌٕشخؽ حلإٔظخؿٟ.حٌظ٠ّٕٛش، فخلآظٙلان ٠ؼيّ حٌٙيف 

اْ كخؿخص حٌّٔظٍٙه ٚػخىحطٗ حٌشَحث١ش ١ٌٔض ػخرظش ٌٚىٕٙخ ىحثّش حٌظغ١١َ، لأٔٙخ طظؤػَ رؼيى وز١َ ِٓ  -

حٌّظغ١َحص حٌظٟ طٕزغ ِٓ حٌّٔظٍٙه أٚ ِٓ حٌز١جش حٌّل١طش رٙخ، ِٚٓ ٕ٘خ ٔشؤص حٌلخؿش لإٔشخء ٔظخَ ِؼٍِٛخص 

 ٍٙى١ٓ ٚػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص حٌشَحث١ش حٌَش١يس رخٌٕٔزش ٌٍّئٓٔش.٠ٔخػي ػٍٝ حٌظؼَف ػٍٝ حٌّٔظ

ً   ِٕٙخ ٠ٔظف١ي أ٘يحف حٌّٔظٍٙه ٍٓٛن ٌيٍحٓش :اٌض١ادٟاٌّضرٍٙه  صٍٛن دراصح أ٘ذاف -ذاصؼا  ِٓ و

 ٠ؤطٟ: حٌظ٠ٛٔك، ٚحٌّظّؼٍش ف١ّخ ٍٚؿً ٚحٌزخكغ، حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق

 ّٓفٟ ٚطٔخػيٖ شَحث١ش طـخٖ حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش، لَحٍحص ِٓ ٠ظوٌٖ ِخ فُٙ حٌٔخثق ِٓ حٌّٔظٍٙه طّى 

 :ح٢ط١ش حٌّؼظخىس ػٓ حٌظٔخإلاص حلإؿخرش ِؼَفش

 طشزغ حٌظٟ حٌشَحء حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش ِٛػٛع ِٓ حٌّوظٍفش حلأٔٛحع ػٍٝ حٌظؼَف أٞ ٠شظَٞ؟ ِخًح  -

 كخؿخطٗ ٍٚغزخطٗ.

 ػٍٝ كؼظٗ حٌظٟ حٌّئػَحص أٚ حٌشَحء، ػٍٝ ٠ميَ أؿٍٙخ ِٓ حٌظٟ حلأ٘يحف ػٍٝ حٌظؼَف أٞ ٠شظَٞ؟ ٌّخًح -

 حٌويِش ح١ٌٔخك١ش؛ شَحء

 .حٌشَحء ػ١ٍّش ػ١ٍٙخ طٕطٛٞ حٌظٟ ٚحلأٔشطش حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ حٌظؼَف أٞ ؟ ٠شظَٞ و١ف -
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 ٓطظَفخص ػٍٝ طئػَ حٌظٟ حٌز١ج١ش أٚ حٌشوظ١ش حٌّئػَحص أٚ حٌؼٛحًِ فُٙ ِٓ حٌزخكغ طّى 

 حلإٔٔخٟٔ حٌٍٔٛن ِٓ ؿِء ٘ٛ حٌٌٞ حٌٔخثقحٌّٔظٍٙه  ٍٓٛن ٠ظليى حٌّٔظٍٙى١ٓ ح١ٌٔخف، ك١غ

 .٠ٌ٘ٓ حٌؼخ١ٍِٓ طفخػً ٔظ١ـش ػخِش رظفش

 ٓحٌّٔظٍٙى١ٓ  ٍٓٛن ِؼَفش ِٓ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٍؿً حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٍٓٛن ىٍحٓش طّى

 ػ١ٍُٙ حٌظؤػ١َ أٚ ِؼُٙ رخٌظؤلٍُ ٌٗ طّٔق حٌظٟ ػٓ حٌى١ف١ش ٚحٌزلغ ٚحٌّلظ١ٍّٓ، حٌلخ١١ٌٓ ح١ٌٔخك١١ٓ

 .ٚأ٘يحف حٌّئٓٔش طظّخشٝ رط٠َمش ٌظظَفح ػٍٝ ٚكؼُٙ

حٌّٔظٍٙه  ٍٓٛن ىٍحٓش اٌٝ طيػٛ أٓزخد ػيس طٛؿي :اٌض١ادٟاٌّضرٍٙه  صٍٛن دراصح أصثاب -ػاشزا

 ٠ؤطٟ: ِخ ِٕٙخ ٌٔوَ حٌٔخثق،

فٟ حٌظ٠ٛٔك ػزَ حلإٔظَٔض ٚغ١َ٘خ اٌٝ  حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظميَ ىفغ :إٌّرج اٌض١ادٟ د١اج دٚرج لصز  -

 حٌّطَٚكش حٌويِخص ِؼظُ أْ غ١َ ِٓ حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش، حٌّـّٛػخص ِٓ حٌؼي٠ي فظمي٠ُٚؿٛى ػيس ريحثً، 

 كخؿخص ىٍحٓش فٟ ٌٍظمظ١َ حٌفشً ٌ٘ح ٠َٚؿغ طمي٠ّٙخ، ِٓ حٌَّحكً حلأٌٚٝ فٟ حٌفشً ٠ٛحوزٙخ حلأٓٛحق فٟ

 حٔظٙخء اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ أًٚحلُٙ، ِغ طظّخشٝ ؽَف هيِخص ١ٓخك١ش لا ٚرخٌظخٌٟ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح١ٌٔخف، ٍٚغزخص

 . ٠َٓغ رشىً ك١خطٙخ

 حٌؼخٌُ حٌّٔظٍٙه فٟ كّخ٠ش كَوخص ظٍٙٛ أىٜ ٌمي : اٌّضرٍٙه دّا٠ح تذزواخ اٌّرزا٠ذ الا٘رّاَ -

 حٌؼٛحًِ وخفش اٌٝ طلي٠ي رخلإػخفش حٌشَحث١ش، حٌّٔظٍٙىْٛ لَحٍحطُٙ ٠ظوٌ و١ف ٌفُٙ ٍِلش كخؿش ٚؿٛى اٌٝ

 .ٚكّخ٠ظُٙ كخؿخطُٙ طٍز١ش رٙيف لَحٍحطُٙ فٟ طئػَ حٌظٟ

 حٌُٛحٍحص رّظخٌق هخطش حٌَّو٠ِش،ٚ حلأؿِٙس رؼغ ريأص : اٌّزوز٠ح اٌذى١ِٛح الا٘رّاِاخ -

 حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش.  طظ٠َف فٟ حٌفؼخي حٌٌٞ أىٜ اٌٝ طفطٓ حٌّٔظٍٙه ٌيٍٖٚ حلا٘ظّخَ ح١ٌٔخف

 ىٚي ِؼظُ طلٛي اٌٝ ٚطٕٛػٙخ  حٌويِخص ػيى طِح٠ي أىّٜ :ٚذٕٛػٙا اٌخذِاخ اٌض١اد١ح ػذد ذزا٠ذ -

حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش  ِميِٟ ٌيٜ أْ حٌٛحػق ِٓ أطزق حٌٔٛق، ك١غ حلظظخى اٌٝ حٌٕخ١ِش هخطش ٚ حٌؼخٌُ،

 ِٓ ؿٍّش اؿَحء هلاي ِٓ ِؼٙخ رّٛػٛػ١ش، ًٌٚه حٌظؼخًِ ٠ـذ حٌظٟ حٌّشخوً ٚحلأٍِٛ ِٓ حٌىؼ١َ

 . ٌٖ٘ حٌّشخوً كً فٟ طُٔٙ حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق، ٚحٌظٟ كٛي حٌيٍحٓخص

 أ١ّ٘ش حٌلخٌٟ ٚلظٕخ ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌّئٓٔخص ِؼظُ طيٍن : أجٕث١ح أصٛاق ٌذخٛي اٌّرزا٠ذج اٌذاجح -

 فٟ حٌّٔظٙيف١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح١ٌٔخف ِؼَفش ؽ٠َك ػٓ الا ٠ظلمك لا ًٌه أْ الا حٌوخٍؿ١ش، حلأٓٛحق ىهٛي

 .حٌّٔظٙيفش حلأٓٛحق فٟ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍٓٛن ىٍحٓش اّ٘خي اٌٝ ٠ؼٛى حٌّئٓٔخص ِؼظُ حلأٓٛحق، ٚفشً ٌٖ٘

 ٌٍٔٛن ٚأٓخ١ٓش ٘خِش أرؼخى كيىص ػلاػش Olson ٚPetter :اٌض١ادٟاٌّضرٍٙه  صٍٛن أتؼاد -ادذٜ ػشز

 ٟٚ٘: حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق

 أْ رٌٌه ٠ٚمظي رخٌلَوش، حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٍٓٛن ٠ظظف :اٌّضرٍٙه اٌضائخ صٍٛن د٠ٕا١ِى١ح -0

 ٌٗ حٌّفَٙٛ ٌٚ٘ح حٌٛلض، ِيحٍ ػٍٝ ِٔظَّ فٟ طغ١١َ وىً ٚحٌّـظّغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٚـّٛػخص حٌّٔظٍٙه

 .حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚطط٠َٛ حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٍٓٛن ىٍحٓش فٟ ٘خِش حٔؼىخٓخص

 ر١ٓ حٌّٔظَّ حٌظفخػً حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ٍٓٛن ٠ظؼّٓ :اٌّضرٍٙه اٌضائخ صٍٛن فٟ اٌرفاػً -2

 فُٙ أؿً ِٚٓ حٌوخٍؿ١ش، حٌز١ج١ش ٚحلأكيحعٌٍّٔظٍٙه  ٚحٌٍٔٛو١ش حٌشؼ٠ٍٛش ٚحٌٕٛحكٟ حلإىٍحو١ش حٌٕٛحكٟ

 ػلاػش ػٍٝ ٠ظؼَف أْ ٍؿً حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ ٠ـذ حٌظ٠ٛٔم١ش حلإٓظَحط١ـ١ش طط٠َٛ حٌّٔظٍٙه حٌٔخثق ِٚلخٌٚش

 :أٓخ١ٓش، ٟٚ٘ ػٕخطَ

 ؟)حٌظفى١َ حلإىٍحن )ػٕظَ حٌّٔظٍٙه ٠فىَ ف١ُ  -

 ٚحٌشؼٍٛ( ؟ حٌظؤػ١َ )ػٕظَ حٌّٔظٍٙه ٠شؼَ رّخًح  -

ٚطظؤػَ  طئػَ حٌظٟ حٌز١ج١ش حلأكيحع ػٍٝ ٌٍظؼَف رخلإػخفش ؟) حٌٍٔٛن )ػٕظَ حٌّٔظٍٙه ٠فؼً ِخًح  -

 .حٌّٔظٍٙه ٍٚٓٛن ٚحٌشؼٍٛ رخلإىٍحن
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 ِغ حٌظزخىي ػ١ٍّش هٍك حٌظ٠ٛٔك، ىٍٚ أْ حٌلم١م١شاٌّضرٍٙه اٌضائخ:  صٍٛن فٟ اٌرثادي- 3

 .حٌظ٠ٛٔم١ش حلإٓظَحط١ـ١خص طى٠ٛٓ ٚططز١ك هلاي ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ
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 خلاصح اٌّذٛر اٌثأٟ:

وً حٓظـخرش ٌفظ١ش أٚ كَو١ش ٌٍّئػَحص ٘ٛ ْ حٌٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ أ ٚفمخ ٌّخ ؿخء فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ؛

 حٌٍٔٛن ٠ظ١ِّ، ٌٌٌه ظلم١ك طٛحُٔٗ حٌز١جٟحٌظٟ ٠ٔؼٝ ِٓ هلاٌٙخ ٌ ،حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌفَى

 . ٌٗ حٌظى١ف ِغ ؿ١ّغ حٌظغ١َحص حٌظٟ طليع فٟ ِل١طٌٗظؼي٠ً، ِّخ ٠ظ١ق ح رمخر١ٍظٗ

ٌٍٔغ حػٍٝ ي رخٌلظٛص ٌَغزخص ٚحٌلخؿخع حلإشزخَُ ٌلاف حٌظظَحٛ ٌّ٘ٔظٍٙه ن حٍٓٛ ر١ّٕخ

لا ٠وظٍف حٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ ػٓ حٌّٔظٍٙه حٌؼخىٞ، لا ِٓ ٔخك١ش حٌٙيف ِٓ حٌشَحء  .ٌّوظٍفشص حٌويِخٚح

ؼش حلآظٙلان ٚأٍٓٛد حٌشَحء، فخٌّٔظٍٙه ح١ٌٔخكٟ ًٌه ٚحلآظٙلان، ٌٚىٕٗ ٠وظٍف ػٕٗ ِٓ ك١غ ؽز١

حٌشوض حٌٌٞ ٠مَٛ رشَحء حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش لآظويحِٙخ ٚحلآظفخىس ِٕٙخ أػٕخء ٍكٍظٗ ح١ٌٔخك١ش، ٓٛحء وخْ 

 ٓخثلخ ى١ٌٚخ أٚ ِل١ٍخ.

 حٌظ٠ٛٔمٟحٌٕٙخ٠ش رخٌٕٔزش ٌٍٕشخؽ ٚفمخ ٌٍّفَٙٛ حٌلي٠غ ٌٍظ٠ٛٔك، فبْ حٌّٔظٍٙه ٠ؼيّ ٔمطش حٌزيح٠ش ٚٚ

ُّ فبٔٗ ٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔش أْ طمَٛ رظوط١ؾ ٚطٕظ١ُ ٚطٛؿ١ٗ ٍٚلخرش ِٛحٍى٘خ ٚأٚؿٗ ٔشخؽٙخ رّخ  ِٚٓ ػ

رخٌّٛحطفخص ٚحٌى١ّخص، ٚفٟ  حٌّٕظـخص٠شزغ كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙه حٌّٔظٙيف، ًٌٚه ِٓ هلاي طٛف١َ 

 ٚرخلأٓؼخٍ ٚحٌشَٚؽ حٌظٟ طٕخٓذ حٌّٔظٍٙه. ،حلأِخوٓ ٚحلأٚلخص
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2000. 
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 :اٌثبٌثر١ّٙذ اٌّسٛس 

 جُش٤ًضز ٛٞ جُغحتف إٔ رُي ٝجُطؼو٤ذ، جلأ٤ٔٛس ذحُـس ػ٤ِٔس جُغ٤حق٢؛ جُٔغطِٜي عِٞى دسجعس ئٕ

 ٝضؿؼِٚ عًِٞٚ ضكذد جُط٢ جُؼٞجَٓ كإ أخشٟ؛ ٗحق٤س ٖٝٓ ٗحق٤س، ٖٓ ٛزج ع٤حق٢، ٗشحؽ أ١ ك٢ جلأعحع٤س

 ذ٤ٖ جُلشد٣س جُلشٝم ٖٓ أعحع٤ح ؾحٗرح ٛ٘حى إٔ ئ٠ُ رُي ٣ٝؼٞد ضطؼذد، أخشٟ دٕٝ ٓؼ٤٘س ذـش٣وس ٣طظشف

 ُِٔإغش جعطؿحذس ٗلغٜح ذحُـش٣وس عحتف ًَ ٣طظشف إٔ ٗطٞهغ إٔ ٣ٌٖٔ لا كاٗٚ جلأعحط ٛزج ٝػ٠ِ جُغ٤حـ،

 .ٗلغٚ

 ٗٞع ػ٠ِ ٣إغش جُز١ عًِٞٚ ذطلّْٜ-جلأٍٝ ذحُٔوحّ – ضشضرؾ جُغحتف جُٔغطِٜي ذكحٍ جُذسج٣س كإ ُزُي،

 ضرؼح ٓغطٔشز ذظٞسز ٣طـ٤ش ًٞٗٚ جُرشش١، ذحُغِٞى ذذهس جُط٘رإّ ذٌٔحٕ جُظؼٞذس ٖٓ لأٗٚ ٝسؿرحضٚ، قحؾحضٚ

 . أخشٟ ئ٠ُ قحُس ٖٓ ض٘وِٚ جُط٢ جُٔإغشجش ٝهٞز جُك٤حز أعح٤ُد ُطـ٤ش

ّٕ  ػ٤ِٚ؛ جُٔطؼحسف ٖٝٓ  ٣ٌٖٝٔ جُششجت٢، جُوشجس ذِٞز ك٢ ضغْٜ جُط٢ جُٔإغشجش ٖٓ جٌُػ٤ش ٛ٘حى كا

 .جُٔغطِٜي عِٞى ذطك٤َِ جُخحطس جُ٘ٔحرؼ ذؼغ ػشع ؽش٣ن ػٖ جُٔإغشجش ٛزٙ ضٞػ٤ف

 أقذ ٝضؼذّ  ٝضرغ٤ـٚ، جُغِٞى ٛزج ٝضلغ٤ش جُغحتف جُٔغطِٜي عِٞى دسجعس ك٢ جُ٘ٔحرؼ جعطخذٓص ُوذ

 ضخطِق جُ٘ٔحرؼ؛ ٖٓ جُؼذ٣ذ ٣ٝٞؾذ جُطغ٣ٞو٤س، جُوشجسجش جضخحر ػ٤ِٔس ضغ٤َٜ ك٢ جُٔغطؼِٔس جُٜٔٔس جُٞعحتَ

 .لا٣طـ٤ش جُٔؼٕٔٞ إٔ ئلا ٗٔٞرؼ، ًَ كشػ٤حش ذحخطلاف

 ئٕ ،"ضخـ٤ـ٢ أٝ ضك٢ِ٤ِ شٌَ ػ٠ِ ٣ٌٕٝٞ ُِٞجهغ، ضٔػ٤َ: "ذأٗٚ Dayon ARMOND ٣ؼشّف

 أق٤حٗح ضٌٕٞ جُظحٛشز ٛزٙ كٔػَ ٝجهؼ٤س، فحٛشز ٝضك٤َِ ٝطق ك٢ ٣شؿد ػ٘ذٓح ضظٜش جُ٘ٔزؾس ٓشٌِس

طٜح، ٣ِطوـٜح إٔ جلإٗغحٕ ُؼوَ ٝلا٣ٌٖٔ ٝٓؼوذّز، طؼرس ّٓ  ضظ٤ٔٔح ض٘ش٢ء أٝ ضر٢٘ إٔ جُؼشٝس١ ٖٓ ئرٕ، ذش

 جُط٢ ضِي ٣أخز ٌُٖٝ جُٞجهغ، ٤ٔٓضجش ًَ ذحلاػطرحس ٣أخز لا جُطظ٤ْٔ ٛزج جُؿضت٤س، ذحُذسجعس ٣غٔف ُِٞجهغ

 .ذحُـس أ٤ٔٛس ُٜٝح جُذسجعس ٓٞػٞع ٓغ ٓشضرـس ضرذٝ

 جُٔإغشز ٝجُؼٞجَٓ ض٤٘٣ٌٞٚ، ٤ًٝل٤س ٝكٜٔٚ، جُغحتف جُٔغطِٜي عِٞى ُطلغ٤ش ػذ٣ذز ٓكحٝلاش ؾشش كوذ

 ضرؼْٜ غْ رُي، قحٍٝ ٖٓ أٝجتَ ٖٓ جلاؾطٔحع ٝػِٔحء جُ٘لظ ٝػِٔحء جلاهطظحد٣ٕٞ ًحٕ ٝهذ رُي، ك٢

 ٖٓ كاٗٚ جُغحتف جُٔغطِٜي عِٞى دسجعس ضغ٤َٜ ُٝـح٣س. جلادجس٣س ٝجُؼِّٞ جُطغ٣ٞن ٓؿحلاش ك٢ جُرحقػٕٞ

 : ٢ٛ ست٤غ٤س، ٓذجخَ غلاغس ئ٠ُ جُغِٞى ضلغ٤ش قحُٝص جُط٢ جُٔذجخَ ضظ٤٘ق جٌُٖٔٔ

 .جُؿضت٢ أٝ جُطو٤ِذ١ جُٔذخَ -

 .ج٢ٌُِ أٝ جُشحَٓ جُٔذخَ -

 .جُكذ٣ػس جُٔذجخَ -
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 ٢ٛٝ أسذؼس ٗٔحرؼ: :اٌس١بزٟاٌّسزٍٙه  ٌسٍٛن )اٌزم١ٍذ٠خ( اٌّفسشح اٌدزئ١خ إٌّبرج -أٚلا

: ٣ؼطرش سؾحٍ جلاهطظحد ٖٓ أٝجتَ ٖٓ قحٍٝ ضلغ٤ش عِٞى جُٔغطِٜي، إٌّٛرج الالزصبدٞ -1

 Germy"غشٝز جلأْٓ"، ٝ Adem SEMITHٝضؼٞد ؾزٝس جُٔذخَ جلاهطظحد١ ئ٠ُ ًطحذحش 

BENTHAMEN جُغِؼس"، ٝهذ ؾحء أدجّ ع٤ٔع ك٢ ًطحذٚ ذٔرذأ أٝ ذٔإشش ػحّ قحٍٝ  "جُٔغطِٜي، جُٔ٘طؽ

كإ جُلشد عٞجء ًحٕ  :إٔ ٣لغش ك٤ٚ جُغِٞى جُلشد١ أٝ جُؿٔحػ٢ ذحلاعط٘حد ئ٠ُ جُٔ٘لؼس جُزجض٤س، ٝذٔؼ٠٘ آخش

٤غ أ١ جُششجء ذأهَ عؼش ٝجُر ؛٘لؼطٚ جُزجض٤س ٝضو٤َِ جُطؼك٤سٓ٘طؿح أٝ ٓغطٌِٜح كٜٞ ٣غؼ٠ دجتٔح ئ٠ُ ضؼظ٤ْ ٓ

ّٔ ٝ ؛ذأكؼَ عؼش ٢ٛٝ ػرحسز ػٖ جُلشم ذ٤ٖ جُٔ٘لؼس جُكحطِس ٖٓ آخش ٝقذز ٓ٘طؿس  ،إٌّفعخ اٌسذ٠خ :٠ضغ

 أٝ ٓغطٌِٜس ٝجُٔ٘لؼس جُكحطِس ٖٓ جُٞقذز جُط٢ عروطٜح.

 ٣Alfredس ٖٓ هرَ ٝذٞهص ٓطضجٖٓ ضوش٣رح فٜش ٓلّٜٞ جُٔ٘لؼس جُكذّ  ،ٝك٢ ٜٗح٣س جُوشٕ جُطحعغ ػشش

MARSHAL ٝWilliam HYRVONSS ُ٘ٔٞرؼ جلاهطظحد١ أٝ ق٤ع فٜش جُ٘ٔٞرؼ جُٔؼشٝف ذح

طؼظ٤ْ ػح ٖٓ جعطٜلاى جُٔ٘طؽ، ٣ٝغؼ٠ ُٗٔٞرؼ ٓحسشحٍ؛ جُز١ ٣لطشع إٔ جُٔغطِٜي ٣كظَ ػ٠ِ جُش

سػحتٚ جُؼحّ ك٢ فَ ٓغطٟٞ دخَ ٓؼ٤ٖ ٝأعؼحس ٓؼ٤٘س ئ٠ُ ؾحٗد أٗٚ ٣طظشف ذششذ ٝٛٞ هحدس ػ٠ِ جُكٌْ 

٣زٛد ئ٠ُ إٔ جلإٗغحٕ ٣غؼ٠  "ٔظش٠خ إٌّفعخ اٌسذ٠ثخ" :ُ٘ٔٞرؼ ٣غ٠ٔػ٠ِ أرٝجهٚ ٝضلؼ٤لاضٚ. ٝٛزج ج

شػ٤س أٝ ؿ٤ش جُٔشػ٤س جُٔطشضرس ُِكظٍٞ ػ٠ِ أًرش ٓ٘لؼس ٌٓٔ٘س ػٖ ؽش٣ن جُكغحخ جُذه٤ن ُِ٘طحتؽ جُٔ

ػ٤ِٔس جُششجء. ضؼطٔذ ًلحءز جُشخض ك٢ ضكو٤ن أهظ٠ ٓ٘لؼس ٌٓٔ٘س، ػ٠ِ ضٞجكش جُٔؼِٞٓحش ٝػ٠ِ  ٖػ

قش٣طٚ ك٢ جلاخط٤حس، كارج ُْ ٣طٌٖٔ ٖٓ جُطؼشف ػ٠ِ جُ٘لوحش، ٝئرج ُْ ٣طٞطَ ئ٠ُ جُشذؾ جُغ٤ِْ ذ٤ٖ جُرذجتَ 

٠ ٓ٘لؼس ٌٓٔ٘س، ٝك٢ ٛزٙ ٖٓ جُوشجسجش، أٝ ُْ ضٌٖ ُذ٣ٚ قش٣س ك٢ جضخحر جُوشجس، كِٖ ٣طٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن أهظ

٣ٝكذد ٗٔٞرؼ ٓحسشحٍ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢  جُكحُس ٣ٌٕٞ هشجسٙ سش٤ذج، ٌُٖٝ جُ٘طحتؽ ُٖ ضظَ ئ٠ُ جٌُلحءز.

عِٞى جُٔغطِٜي؛ ك٢ ج٥ض٢: ضلؼ٤لاش جُٔغطِٜي، جُذخَ أٝ جُوٞز جُششجت٤س، دجكغ ضكو٤ن أهظ٠ ٓ٘لؼس، جُؿٞ 

 أعؼحس جُغِغ ٝجُخذٓحش(. جُٔك٤ؾ ذحُٔغطِٜي )جُغِغ ٝجُخذٓحش جُٔطحقس،

 ٢:أض٣ ٣ٝوذّ جُ٘ٔٞرؼ جهطشجقحش ػذز ُلشٝع ع٤ًِٞس ٌٖٓٔ ػشػٜح؛ ك٤ٔح

 ًِٔح جٗخلغ عؼش جُغِؼس، صجد قؿْ جُٔر٤ؼحش ٜٓ٘ح. -

 ص ٓر٤ؼحش جُغِؼس جلأط٤ِس.ًِٔح جٗخلؼص أعؼحس جُغِغ جُرذ٣ِس، هِّ  -

 ًِٔح جٗخلؼص أعؼحس جُغِغ جٌُِٔٔس، صجدش ٓر٤ؼحش جُغِغ جلأط٤ِس. -

 ٔح جصدجد جُذخَ جُكو٤و٢ ُِٔغط٤ٌِٜٖ جُٔكط٤ِٖٔ، جصدجدش ٓر٤ؼحش جُغِؼس جلأط٤ِس.ًِ -

 ًِٔح جصدجدش ٓظشٝكحش جُطش٣ٝؽ، صجدش جُٔر٤ؼحش ٖٓ جُغِؼس. -

ج ك٢ جُطرغ٤ؾ ُٔح ٣كذظ ٝٙ ٗٔٞرؾح كؼحلا ؾذٌُٖٝ سؾحٍ جُطغ٣ٞن سكؼٞج ٗٔٞرؼ ٓحسشحٍ؛ ق٤ع ػذّ 

٣ٝؼـ٢ ضلغ٤شج ٓػح٤ُح ُٔح ٣ؿد إٔ ٣وّٞ جُٔغطِٜي جُشجشذ ذلؼِٚ، ٤ُٝظ ُٔح ٣لؼِٚ جُٔغطِٜي جُؼحد١  ك٢ جُٞجهغ

 ك٢ جُٞجهغ.

ضؼشع ٛزج جُ٘ٔٞرؼ لاٗطوحدجش ػذ٣ذز ضٞطِص ك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ إٔ جُ٘ٔٞرؼ جلاهطظحد١ ُِغِٞى 

ك٢ ٓؿحٍ جلاعطٜلاى، جلاعطٜلا٢ً، ٣طظق ذخحطط٤ٖ ضكذجٕ ٖٓ كؼح٤ُطٚ ًٞع٤ِس ُطلغ٤ش جُغِٞى جلإٗغح٢ٗ 

 ٖٝٓ غْ جُط٘رإ ذٚ ٝجُطكٌْ ك٤ٚ:

ق٤ع ٣شًض ػ٠ِ جُٔطـ٤شجش جلاهطظحد٣س ًحُذخَ ٝجلأعؼحس، ذ٤٘ٔح  ،ئٕ جُ٘ٔٞرؼ ٣وذّ ضلغ٤شج ٗحهظح -

 ٣َٜٔ جُٔطـ٤شجش جُ٘لغ٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُكؼحس٣س جُٔإغشز ػ٠ِ جُغِٞى جلاعطٜلا٢ً.

٤ُٝظ ٓح٣لؼِٚ جُٔغطِٜي  ،٣لؼِٚ جُٔغطِٜي جُشجشذ٣ؿد إٔ  ئٕ جُ٘ٔٞرؼ ٣وذّ ضلغ٤شج ٓػح٤ُح ٣ظق ٓح -

 جُؼحد١ كؼلا.

 ًّ ِ٘ٔٞرؼ جلاهطظحد١ ُطلغ٤ش جُغِٞى، ك٢ إٔ جُ٘حط ض جلاٗطوحدجش جُٔٞؾٜس ُذحلإػحكس ئ٠ُ رُي ضش

٤ُغٞج ذحُوذس جُز١ جكطشػٚ جُ٘ٔٞرؼ ٖٓ جٌُٔحٍ ٝجلاٗطظحّ ك٢ عًِْٜٞ، ٝذحُطح٢ُ كإ ٓ٘ـن جُ٘ٔٞرؼ 

ْ ػ٠ِ جُٔغطِٜي ك٤ٜح إٔ ٣خطحس غ٤ش ضـر٤وٚ ٝجلاعطلحدز ٓ٘ٚ ك٢ جُٔٞجهق جُط٢ ضكطّ جلاهطظحد١ ٣ظرف ٖٓ جُؼ

 ذ٤ٖ أًػش ٖٓ ذذ٤ِ٣ٖ.

 ّٔ ، ًطرٞج ٖٓ ع٣ٞغشج Loyn WARLSٖٓ جُ٘ٔغح، ٝ Karl MYNJERٓػَ  ،س ػِٔحء آخشٕٝٝغ

 ًّ ٝقغد ٛزج  –، ذٔؼ٠٘ آخش رعظ١ُ إٌّفعخ ٚرم١ًٍ اٌزضس١خض ػ٠ِ ػٖ جُ٘ٔٞرؼ جلاهطظحد١ جُز١ س
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٣ٝكغد جلأٓٞس ذذهس ًٔح ٣كغد جُٔ٘لؼس ذذهس، ٝػ٘ذٓح ٣وشس ششجء  ػحهَ ٝسجشذكإ جُٔغطِٜي -جُ٘ٔٞرؼ

ٓ٘طؽ ٓح كإ هشجسٙ ٣ٌٕٞ ٓر٤٘ح ػ٠ِ أعحط إٔ جُٔ٘طؽ ٛٞ جلأكؼَ. ٌُٖ ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس ٗؿذ إٔ ه٤ِلا ٖٓ 

ٝئٕ ًحٕ  ،غطِٜي جُظ٘حػ٢جُٔغط٤ٌِٜٖ ٣طرؼٕٞ رُي، ٝٗؿذ أ٣ؼح أٗٚ ٖٓ جُظؼد ؾذج ضـر٤وٚ قط٠ ػ٠ِ جُٔ

ئلا أٗٚ لا ٣ؼـ٢ ضلغ٤شج ػ٤ِٔح ؾ٤ذج. كوذ جخطِق  ،ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٗٔٞرؾح ٣ؼـ٠ ضلغ٤شج ٓ٘ـو٤ح ٝػو٤ِح ٓورٞلا

٣طخز ذحعطٔشجس جُوشجسجش  ٕ ٓح ٣ـِن ػ٤ِٚ جُشؾَ جُشش٤ذ لائ٣ٕٞ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘، ق٤ع ٣وٍٞ ذؼؼْٜ جلاهطظحد

هذ لا  ِسذٚد٠خ اٌذخًك٢ جُٞهص ٗلغٚ ذٔإغشجش ػذ٣ذز، كٔػلا ٝإٔ جُشؾَ جلاهطظحد١ ٓغطِٜي ٣طأغش  جُشش٤ذز

ٝػ٤ِٚ إٔ ٣أخز ٓغطٟٞ جلأعؼحس  ،ػ٘ذ ه٤حٓٚ ذحلاخط٤حس ذ٤ٖ جُرذجتَارخبر اٌمشاساد اٌشش١ذح ضط٤ف ُٚ 

ٗكٖ ٗغٔغ ػٖ جُشؾَ جلاهطظحد١ جُز١ ٣كظ ذٌَ دهس ٓح ك٢ رُي:  BACHذحلاػطرحس. ٣ٝوٍٞ جلاهطظحد١ 

ٝذ٤ٖ ٓح ٣ذكغ ٓوحذَ رُي،  ،أ١ ٣وحسٕ ذ٤ٖ جُٔ٘لؼس جُط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح ؛٣٘لن ٓح ٓؼٚؿد إٔ ٣شطش٣ٚ هرَ إٔ ٣

 ذزُي". رسسؿئلا إٔ أؿِر٘ح لا ٣غِي ٛزج جُٔغِي 

 جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ٝكن جُٔغطِٜي ٣وّٞ ؛ LANCASTER ّٔٛرجٖٝٓ ذ٤ٖ جُ٘ٔحرؼ جلاهطظحد٣س أ٣ؼح 

 ٛزٙ ٓغطٟٞ ذطوذ٣ش ٣وّٞ غْ جُٔ٘طؿحش، ٖٝٓ ٛزٙ ٖٓ ػ٤ِٜح ع٤كظَ جُط٢ جُٔ٘حكغ قغد جُٔ٘طؿحش ذطوغ٤ْ

 ُـحتشزج جُٔغحكش قحُس جعطخذجّ كل٢ ؛ػ٤ِٚ ٣كظَ عٞف جُز١ ٝجُشػح جلإشرحع ذٔغطٟٞ ٝجُخذٓحش جُٔ٘حكغ

 ،ٝجُشجقس ٝجلأٓحٕ ًحُغشػس ،جُخذٓحش ٖٓ أخشٟ أٗٞجع ػ٠ِ جُكظٍٞ ٣طٞهغ ّٚٗ اك ٝأعلحسٙ ض٘ولاضٚ ك٢

ُٔؼشكس  جلأخشٟ جُ٘وَ ٝعحتَ ٝذ٤ٖ ذ٤ٜ٘ح ٣ٝلحػَ جُخذٓحش ٛزٙ ذطو٤٤ْ ٣وّٞ غْ جُخذٓحش، ٖٓ ٝؿ٤شٛح

 . جُٔغطور٤ِس هشجسجضٚ ُر٘حء ع٤ؼطٔذٙ ٝجُز١ ،٣طٞهؼٚ جُز١ ٝجلإشرحع جُشػح ٓغطٟٞ

ٖٓ  جُؼذ٣ذ ٠ضِوّ  أٗٚ ئلا ُِٔغطِٜي، جُششجت٢ ُِغِٞى ٓ٘ـو٤س ضلغ٤شجش جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ضوذ٣ْ ٖٓ ذحُشؿْ

 أٜٛٔح: ،جلاٗطوحدجش

 ػ٠ِ ٝضش٤ًضٙ جُٔغط٤ٌِٜٖ ٝضظشكحش ع٤ًِٞحش ضلغ٤ش ك٢ ٝجُغ٤ًِٞس جُ٘لغ٤س ُِؿٞجٗد جُٔـِن جلإٛٔحٍ ✓

 ششجت٤س ٓٞجهق ك٢ جُٔغط٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٤َِ ُؼذد ئلا جُؼ٤ِٔس جُك٤حز ك٢ ضطٞجكش لا جُط٢ جُٔ٘ـو٤س كٌشز جُششحدز

 .ٓكذٝدز

 ،ػذز ػٞجَٓ ػ٠ِ ٣طٞهق رُي إٔ ؽحُٔح، جُٔغطِٜي ُذٟ ٝجلإشرحع جُطلؼ٤َ دسؾس ذ٤ٌل٤س جٛطٔحّ ٣ٞؾذ لا ✓

 ك٢ ضو٤٤ْ خطلاكْٜلا ئػحكس جلاخط٤حس، ك٢ جُشخظ٤س ٝجُكش٣س ،ُْٜ جُٔطحقس جُٔؼِٞٓحش ًلح٣س ػشٝسز ٓػَ

 .رجضٜح جُٔ٘حكغ

 طكطٜح ضػرص ُْ ؾ٤ذز جهطظحد٣س ٗطحتؽ ُٚ ضكون جُط٢ جُرذجتَ أكؼَ جخط٤حس ػ٠ِ جُٔغطِٜي هذسز كشػ٤س ✓

 ذحُٔ٘طؿحش ًحِٓس دسج٣س ػ٠ِ أطرف جُكح٢ُ جُٔغطِٜي إٔ رُيٝ ٝجُٔٞجهق؛ جُكحلاش ٖٓ جُؼذ٣ذ ك٢

 .ٝذذجتِٜح ٝخظحتظٜح جُ٘غر٤س

ٓٞجهق  جلاػطرحس ذؼ٤ٖ ضأخز لا قغحذ٤س كشٝع ػ٠ِ ضوّٞ ًٜٞٗح ٓلاتٔس ؿ٤ش جُ٘ٔٞرؼ ٛزج أكٌحس ذّ ضؼ ✓

 ٝجلاؾطٔحػ٤س. جُ٘لغ٤س جُٔغطِٜي ٝفشٝف

 ١خ:رأسبسب عٍٝ الأسس ا٢ ٠ٕٝجبٌّٕٛرج الالزصبدٞ ف ،ٚثبٌزبٌٟ

 .(ْ فٟ سٍٛوُٙ )اٌششذْٛ عملا١ٔٛاٌّسزٍٙى -

 .عظ١ُ ئشجبعُٙ فٟ زذٚد اٌّٛاسد اٌّزبزخر -

 .رٛفش اٌّعٍِٛبد اٌزبِخ عٓ اٌجذائً -

٠عٕٟ أْ اخز١بساد اٌفشد رعبث١ش فشد٠خ خبصخ ثىً  ،خز١بساد اٌّسزٍٙه ِسزمٍخ عٓ اٌّس١ظا -

 .(ِسزٍٙه )لشاساد اٌششاء فشد٠خ

 ٚع١ٍٗ ،ٌٍٕظش٠خ الالزصبد٠خ statique سٍٛن اٌّسزٍٙه سٍٛن ثبثذ: اٌزس١ًٍ اٌسطبر١ىٟ -

 .ٔفسٙب أشىبي الاسزٙلانثبلاسزٙلان ٠أخز طبثع اٌعبدح ٚالاززفبظ ف

٣س ٖٓ جُشقِس جُط٢ إٔ جُٔغطِٜي جُغ٤حق٢ ٣وّٞ ذؼ٤ِٔحش قغحذ٤س ضلظ٤ِ٤س ُِٔ٘لؼس جُكذّ  ؛ٝٛزج ٣ؼ٢٘

طكو٤ن ك٤غؼ٠ ٛزج جلأعِٞخ ُ ،ٝقذز ٝجقذز ٖٓ دخِٚ ػ٠ِ ششجء ٛزج جُرشٗحٓؽ جُغ٤حق٢ ئٗلحم٣وّٞ ذٜح ٗظ٤ش 

٣ؼطرش ٛزج  ١ ُٜح، ٌُٖٝ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ رُي لاٗلحم جُكذّ ٣س ُِغِؼس جُغ٤حق٤س ٝجلإجُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُٔ٘لؼس جُكذّ 
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٣ٌٔ٘ٚ جُو٤حّ ذٔػَ ٛزٙ جُكغحذحش جُٔخطِلس  لإٔ جُٔغطِٜي جُغ٤حق٢ لا ،جلأعِٞخ أعِٞذح ٝجهؼ٤ح أٝ ػ٤ِٔح

 جُطلظ٤ِ٤س. 

أٜٗح طؼرس جلاعطؼٔحٍ ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُركع ٝجضخحر هشجس  ٝكٜزٙ جُ٘ظش٣س أهَ ٝجهؼ٤س، ضرذ ،ٝذحُطح٢ُ

 جُٔ٘طؿحش، جلإػلإ،جُطغ٣ٞن، ٗظشج ُـ٤حخ ذؼغ جُٔلح٤ْٛ، ًحُٔلح٤ْٛ جُٔطؼِوس ذذسجعس جُذّٝجكغ، ض٤٤ٔض 

 ...جُخ.

 جُٔطؼِوس جُؿٞجٗد ٖٓ شٓؼطر ػذد ذطك٤َِ جٛطْ جلاهطظحد١ جُ٘ٔٞرؼ إٔ سؿْ :إٌفسٟ إٌّٛرج-2

 ئ٠ُ جُٔإغشجش ػٖٔ ضذخَ ٜٓٔس أخشٟ ػٞجَٓ أَٛٔ أٗٚ ئلا ،ضكذ٣ذٙ ٤ًٝل٤س ٝجُغؼش جُخذٓحش ػ٠ِ ذحُـِد

 ٝجُٔلح٤ْٛ جُ٘ظش٣حش قِِطٜح جُؿٞجٗد جُٔغطِٜي، ٛزٙ ذٔك٤ؾ جُٔطؼِوس أٜٛٔح جُؼٞجَٓ جُٔغطِٜي، ٖٓ عِٞى

 جُٔغطِٜي ذحػطرحسْٛ جُ٘لغ٤س جُطأغ٤شجش أِٛٔٞج جلاهطظحد٤٣ٖ إٔ جُ٘لظ ٣شٟ ػِٔحء ق٤ع، جُ٘ق ذؼِْ جُخحطس

 .جُ٘لغ٤سذحُؼٞجَٓ  ٣طأغش ػولا٢ٗ، ٝلاٝ سش٤ذ

 ٝػ٠ِ جُٔغطِٜي؛ عِٞى ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ جذحسص حٓحٜعئ ْٜعأ ٗلغ٢ ض٤حس أٍٝ جُكٞجكض ٗظش٣س ذّ ٝضؼ

 ك٢ جُلاٝػ٢ ك٢ ضركع جُكٞجكض ٗظش٣س ٕاك ،جٝسش٤ذ حػولا٤ٗ جُٔغطِٜي ٣ؼطرشٕٝ جُز٣ٖ ػٌظ جٌُلاع٤ٌي

 ذغشػس، قذٝدٙ فٜشش جُز١ جُط٤حس ٛزج ضـٞس هٔس حش٤جُخٔغ٤٘ ع٘ٞجش ػشكص ٝهذ جُغِٞى ٝضلغ٤شٙ، ؾزٝس

 ػشٞجت٤س جُ٘طحتؽ ٣ؿؼَ ٓح ،طـ٤شز ٘سػ٤ّ  جخط٤حسٛح ٣طْ جُط٢ ٘سجُؼ٤ّ  ًٕٞ ،ذحُظؼٞذس جعطخذجٓحضٚ ض٤ٔضش إٔ ئلا

 .جُٔغطِٜي عِٞى ك٢ ضلغ٤ش جُكٞجكض ٗظش٣س جعطخذجّ ذؼذ

دسجعطٚ  خلاٍ ٖٓ ٝرُي ،EVANS جُ٘لغح٢ٗ جُرحقع ٣ذ ػ٠ِ خشآ ؾحٗد ٗكٞ جُركٞظ ضٞؾٜص

ٝرُي  ،جُلشد٣س ُِشخظ٤س جلأعحع٤س جلأذؼحد ضكذ٣ذ ك٢ ٤ًٔس ه٤حع٤س أعح٤ُد جعطخذجّ ٓكحُٝطٚ ًٝزج جُشخظ٤س،

 .جلإٗغح٢ٗ جُغِٞى ضلغ٤ش ذـشع

 ػ٠ِ جُكظٍٞ خشأ ذٔؼ٠٘ جُٔؼشك٤س؛ ذحُٔشجقَ جُٔطؼِوس ٢ٛ جُ٘لغ٢ جُط٤حس ضٞؾٜحش ٝأقذظ

 جُز٢٘ٛ ٝجُطظٞس ٝجُطزًش ذحلإدسجى جُٔطؼِوس جُركٞظ ٜٔصعأ كوذ جُلشد، ؽشف ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝٓؼحُؿطٜح

 ُْ أٗٚ ئلا ٝعًِٞٚ؛ ُٔغطِٜيج ض٘حُٝٚ سؿْ جُطٞؾٚ ٛزج إٔ ئلا جُٔغطِٜي، عِٞى ٓؿحٍ كْٜ ك٢ ضوذّ ضكو٤ن ك٢

 جُطأغ٤ش ػ٠ِ ك٢ ْٜضغ هذ ٜٓٔس أخشٟ ؾٞجٗد أَٛٔ ًٞٗٚ ،ضك٤ِِٚ ك٢ ؾضت٤ح ٝفَ جُؿٞجٗد ذؿ٤ٔغ ٣ٜطْ

 أقذ ٣ٔػَ جُٔك٤ؾ جلاؾطٔحػ٤س، لإٔ جُٔإغشجش ٢ٛٝ ،ٝجُشخظ٤س جُ٘لغ٤س جُٔإغشجش جُٔغطِٜي، ضطؼذٟ عِٞى

 خش.ج٥ دٕٝ جخط٤حس ٗكٞ أْٛ جُذٝجكغ

كإ سؾحٍ جُطغ٣ٞن جُغ٤حق٢ ٣ؿد إٔ ٣غطل٤ذٝج ٖٓ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ك٢ ضك٤َِ دٝجكغ جُششجء ُذٟ  ،ُزُي

حٓ٘س ٝجُط٢ ض٘رغ ٖٓ ػٞجَٓ ٗحؾٔس ػٖ جُؼوَ جُظحٛش )جُشؼٞس(، ٝػٞجَٓ أخشٟ ً ،جُٔغط٤ٌِٜٖ جُغ٤حق٤٤ٖ

ٓػَ سؤ٣س  ،ق٤سكوذ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ سؿرس فحٛشز ٣ش٣ذ إٔ ٣كووٜح ٖٓ سقِطٚ جُغ٤ح ك٢ جُؼوَ جُرحؽٖ )جُلاشؼٞس(

 جُٔؼحُْ جلأغش٣س ٝجُطحس٣خ٤س ك٢ دُٝس ٓح. ٖٝٓ ذ٤ٖ جُ٘ٔحرؼ جُ٘لغ٤س ٗؿذ:

ذؼذ إٔ ػؿض جلاهطظحد٣ٕٞ ك٢ دسجعطْٜ ػٖ ضلغ٤ش جٌُػ٤ش ٖٓ ": PAVLOVّٔٛرج  -1.2

لاعطؼحٗس ذؼِٔحء جُ٘لظ ُطلغ٤ش جلاهطظحد١ ُؿأ سؾحٍ جُطغ٣ٞن ُجُظٞجٛش جُغ٤ًِٞس ُِٔغطِٜي ٝكن جُٔذخَ 

ٛزج ذحػطرحس إٔ هشجس جُششجء ٣طأغش ًػ٤شج ذٔح ٣ذٝس ك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي، ٝإٔ أهشخ ٖٓ ٣لغش  ؛ٛزٙ جُظٞجٛش

ُطلغ٤ش عِٞى جُٔغطِٜي ئ٠ُ "ضؿحسخ  اٌّذخً اٌس١ىٌٛٛخٟٝضؼٞد ؾزٝس جُ٘ٔٞرؼ أٝ  ،"ْٛ ػِٔحء جُ٘لظ

ُؿشط ك٢ ذٜح ػ٠ِ جُك٤ٞجٗحش، ق٤ع ًحٕ ٣وشع ججُؼحُْ جُلغ٤ُٞٞؾ٢ جُشٝع٢ ئ٣لحٕ ذحكِٞف جُز١ ًحٕ ٣ؿشّ 

ٝهرَ إٔ ٣وذّ ُٚ جُـؼحّ، ًحٕ جٌُِد ذوّٞ ذغِغِس ٖٓ جُكشًحش جُٔؼ٤٘س  ،ًَ ٓشز ٣ش٣ذ إٔ ٣ـؼْ ك٤ٜح جٌُِد

ق٤ع ًحٕ ٣وذّ ُٚ جُـؼحّ ذؼذ رُي، غْ جعطٔش ك٢ رُي قط٠ أخز جٌُِد ٣وّٞ ذحُكشًحش  ،٤َ ُؼحذٚ ٓػلا(٤)ًطغ

ْ جُؿشط، ٝهذ جسضرؾ عٔحع طٞش جُؿشط ُذٟ ٗلغٜح دٕٝ ضوذ٣ْ جُـؼحّ ُٚ، ذششؽ إٔ ٣وشع ك٤ٜح ٛزج جُؼحُ

 .اٌزعٍُ اٌششطٟ ٣ؼشف ذطؿشذس جُطؼِْ جُٔششٝؽ ذحُٔإغش، أٝ جٌُِد ر٤٘ٛح ذٔ٘ظش ضوذ٣ْ جُـؼحّ، ٝٛزج ٓح

 ّٞ لاهس عِٞى جلإٗغحٕ س ذحكِٞف ضؿشذطٚ ٛزٙ ذركٞظ سجتذز، ٓكحٝلا ضؼ٤ْٔ ٓلٜٜٞٓح، ٓإًذج ػٝهذ ؽ

 ًٔح قحٍٝ ػِٔحء آخشٕٝ ضـ٣ٞش ٛزج جلأعِٞخ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُطـر٤وٚ ػ٠ِ جُغِٞى جلإٗغح٢ٗ. ذؿٜحصٙ جُؼظر٢
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، ٗؿذ أٗٚ ٣طٌٕٞ ٖٓ أسذؼس ػ٘حطش اٌزدبٚة ثبلإثبسح :جُز١ ٣ـِن ػ٤ِٚ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ شٝذطك٤َِ ٌٓٞٗح

 ٢ٛ: ،ست٤غ٤س

وغْ ئ٠ُ ض٘ٝ .ٓإغش ه١ٞ دجخ٢ِ ٣ؿؼَ جلإٗغحٕ ٣طظشف أٝ ٣طخز ٓٞهلح ٓكذدج اٌسبخخ أٚ اٌذافع: -1.1.2

 هغ٤ٖٔ:

ٓػَ: جُؿٞع،  ،٣ٝطؼِن ذحُ٘ٞجق٢ جلأ٤ُٝس جلأعحع٤س جُط٢ ٣كطحؾٜح جلإٗغحٕ اٌذافع الأٌٟٚ: - أ

 شرحػٜح.ئذذ ٖٓ  ...جُخ ٝجُط٢ لا جُؼـش، جُِٔرظ،

ػَ جلأعشز، جُؿٞ ٓ ،ق٤ع ٣طْ جًطغحذٜح ٖٓ جُر٤ثس ،٣طؼِن ذحُ٘ٞجق٢ جُر٤ث٤س اٌذافع اٌّىزست: - خ

 ...جُخ. قد جُظٜٞس، قد جُطِٔي، جُٔك٤ؾ ذحلإٗغحٕ

ضشضرؾ ذٔ٘طؽ ٓؼ٤ٖ، ٝٛزج جُٔ٘طؽ ٛٞ ٗلغٚ جُكحكض ُغِٞى جُٔغطِٜي ٢ً ٣وّٞ  اٌخبص١خ أٚ الإ٠سبء: -2.1.2

 ذششجتٚ لإشرحع جُكحؾس ٖٓ خلاُٚ.

 ٛ٘ح ٣طْ جُو٤حّ ذؼ٤ِٔس ششجء جُٔ٘طؽ كؼ٤ِح.  زدبثخ أٚ اٌسٍٛن:الاس -3.1.2

ُٔ٘طؽ ٣لطشع إٔ ضشه٠ جُٔ٘حكغ ذٜح ئ٠ُ ٓغطٟٞ جػ٘ذ ششجء جُٔغطِٜي  :)رم٠ٛخ اٌّإثش( اٌزعز٠ز -4.1.2

ك٢ قحٍ –جُٔ٘طؽ، ٝذحُطح٢ُ ٣ظرف رُي  ج٣ش٣ذٙ ذحهط٘حتٚ ٛز ضٞهؼحضٚ، ٣ٝلطشع إٔ ٣طكون ُٚ ٓح

 ٓشز أخشٟ ك٢ جُٔغطورَ. ه٤حّ جُٔغطِٜي ذششجء جُٔ٘طؽ ٗلغ٣ٚؿحذ٤ح ٣٘شأ ػ٘ٚ ئضؼض٣ضج -قظُٞٚ

ضٞػ٤ك٤س ٝئسشحد٣س ك٢ ٓؿحٍ جلإػلإ، كٜٞ ٣إًذ ػ٠ِ  حخـٞؽ ٣ؼـ٢ Pavloveئٕ ٗٔٞرؼ

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔإغشجش  ؛ػشٝسز جُطٌشجس ك٢ جلإػلإ ُطكش٣ي ذٞجػع جُٔغطِٜي. ككغد ٛزج جُ٘ٔٞرؼ

جُو٣ٞس ٣ؿد إٔ ٣٘ؿف جلإػلإ ك٢ ضكش٣ي جُذّٝجكغ جُـش٣ض٣س ك٢ جُلشد، ٖٓ ٛ٘ح ٣ؿد ٓؼشكس جُذّٝجكغ، ٝػ٤ِٚ 

جُظٞس، جلأُٞجٕ ٢ٌُ ٣ظَ ك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ جخط٤حس  إٔ ٣ؿٔغ ذ٤ٖ جٌُِٔحشف ٣ؿد ػ٠ِ سؾَ جُطغ٣ٞن جُ٘حؾ

 ٛزٙ جُٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔإغشجش جُط٢ ضكشى أهٟٞ جُذّٝجكغ.

 ،جُذجخ٢ِ شجُطأغ٤ ،دسجى، جُؼوَ جُرحؽٖٔح ك٤ٜح: جلإذػٖ جُغِٞى  ٗظشز ًحِٓس ٣ؼـ٢ٜزج جُ٘ٔٞرؼ ك

 هس ه٣ٞس ذشؾحٍ جُطغ٣ٞن.لاػ ُٜح ط٢ٝجُ ،٤ًس٣ٝؼـ٢ ػذدج ٛحٓح ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُغِٞ

٤ًس لاعطٜلاج خِن ذؼغ جُؼحدجشُذف ضٜإعغس ُٔغٞم، كإ جُِٓس ؾذ٣ذز لائدخحٍ ػ ػ٘ذ ،لاكٔػ

ذٞعحتَ  ٤ٖٝػ٤ِٚ ضغطؼ ؛ذ٣ذزُؿج ٓسلا٢ٌُ ٣ورِٞج ػ٠ِ ٛزٙ جُؼ ٤ُٖٔشضورٝج ٤ٖجُلؼ٤ِ ٤ٖغطٌُِٜٔج ٤ٖذ ذ٣ذزُؿج

 .إغشجشُٔضطؼٖٔ ذؼغ ج ط٢ٝجُ ،خطِلسُٕٔ جلاػلإج

٣ؼطٔذ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ػ٠ِ ضلغ٤ش جُغِٞى جلإٗغح٢ٗ ٖٓ ٓذخَ أٝ ٖٓ : FREUDّٔٛرج فش٠ٚذ -2.2

أقحد١ جُ٘ظشز، ٝهذ جػطٔذ ػ٠ِ جُ٘حق٤س جُ٘لغ٤س ُطرش٣ش جُغِٞى جلإٗغح٢ٗ ٓ٘ز ٝلادز جُـلَ،  ِٕظٛس ٔفسٟ

ٝك٢ ؾ٤ٔغ  ،...جُخ ٓ٘ضُٚ، لأغحظ جُٔ٘ضٍ،س ك٢ ُرحعٚ، ك٢ ؽؼحٓٚ، ك٢ ششجتٚ ٓشٝسج ذٔشجقَ ق٤حضٚ جُٔخطِل

ٝإٔ جُٔغطِٜي أع٠ٔ ٖٓ إٔ  ،هشجسجضٚ جُششجت٤س. ٝذحُشؿْ ٖٓ إٔ كٌشز ٛزج جُ٘ٔٞرؼ هذ ضرذٝ أقحد٣س جُ٘ظشز

ش ٣ٌٕٞ عرد ٗؿحقٜح ك٢ جُغٞم ٣كذ ذكذٝد ٓ٘ظٞس ٝجقذ، ٌُٖ هذ ٗؿذ ك٢ جُٞجهغ إٔ ًػ٤شج ٖٓ جُٔ٘طؿح

 رَ جُٔغطِٜي ٛٞ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ.ٛح ٖٓ ه  ؤٝششج

ضلغ٤ش عِٞى جُٔغطِٜي ػ٠ِ ٓؼشكس جلأعرحخ جُكو٤و٤س جُط٢ ضذٝس جُ٘لظ ك٢ دسجعطْٜ ُوذ سًض ػِٔحء 

أ١ جُطٞؿَ ٝجُذخٍٞ ك٢ رٖٛ جلإٗغحٕ، ٝهذ ٝؾذ  ؛ٝجُط٢ ضإد١ ذٚ لاضخحر هشجس جُششج ،ك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي

س ػِٔحء جُ٘لظ إٔ ٖٓ أطؼد جلأٓٞس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جلأعرحخ جُكو٤و٤س ُطظشكحش جُٔغط٤ٌِٜٖ، ُزُي كإ ؿح٣

ٝطَ ئ٤ُٚ ػِٔحء جُ٘لظ ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٛٞ ذؼغ جلاعط٘طحؾحش جُط٢ ضؼطٔذ ػ٠ِ ٓح ضْ كؼلا أٝ ٓح جضخزٙ  ٓح

جُٔغطِٜي ٖٓ هشجسجش. ٝهذ ضٞطَ ػِٔحء جُ٘لظ ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ذؼغ جُٔإغشجش جُغ٤ٌُٞٞؾ٤س جُط٢ ضإغش ػ٠ِ 

شجس ٖٝٓ ذ٤ٖ ٛزٙ جُٔإغشجش ذذ ٖٓ دسجعطٜح ُٔؼشكس ضأغ٤ُشٛح ػ٠ِ جضخحر جُو ٝجُط٢ لا ،عِٞى جُٔغطِٜي

 .اٌذٚافع، الإدسان ٚاٌزعٍُ

ذٔلشدٙ  ٣شرؼٜح إٔ ٣ٌٖٔ لا ٝجُط٢، ٝجُشؿرحش جُكحؾحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ُٝذ٣ٚ ٣ُٞذ كش٣ٝذ قغد كحُـلَ

ئ٠ُ  ٤ُظَ ٝجُطؿشذس جُٔٔحسعس ػ٠ِ ٣ؼطٔذ كٔػلا جلأكشجد ج٥خش٣ٖ، ؽش٣ن ػٖ جلإشرحع ٛزج طكو٤نُك٤ِؿأ 

 ٝٗٔص ًرشش ٓح ذوذس جُـلَ ٛزج ًرش ٓح ٝذوذس ،جؾطٔحػ٤ح ٓورٍٞ ذشٌَ سؿرحضٚ ذٜح ٣شرغ جُط٢ جُـشم أكؼَ
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ّٔ  ٜٓ٘ح جؾضء ٤ُٝرو٠ ضؼو٤ذج ٝصجدش ٗلغ٤طٚ جُط٢  ٝجُشؿرحش جُذٝجكغ ٓخطِق ٣ؼْ جُز١ ٝٛٞ "ثبٌٙٛ"٣٠غ

 جُطخـ٤ؾ ٓشًض ػ٤ِٚ ٣ـِن ٝجُز١ "ثبلأٔب" ٝجُٔؼشٝف غْ جُؿضء جُػح٢ٗ ،ضإد١ ذحُلشد ئ٠ُ ضر٢٘ عِٞى ٓؼ٤ٖ

٠ جُـحهس ٝئشحسجضٜح ٖٓ "جُٜٞ" ُططشؾٜٔح ئ٠ُ ٗغحٕ جُط٢ ضطِوّ ٝٛٞ رجض٤س جلإ جُذٝجكغ، ضكو٤ن ٤ٌُل٤س جُٞجػ٢

 ذٔػحذس ٛٞ ٝجُز١ ،"الأعٍٝ ٔبالأ" ك٢ جُػحُع ٝجُٔطٔػَ غْ جُؿضء شرحع سؿرحش جلاٗغحٕ،كؼَ ٝعِٞى لإ

 جُكشؼ أٝ ذحُزٗد ٓشحػش ٛ٘حى ٣ٌٕٞ لا جؾطٔحػ٤ح قط٠ ٣ٌٕٞ ٓورٞلا ذشٌَ جلأٛذجف ُطكو٤ن جُكو٤و٢ ٚجُٔٞؾّ 

 ٗغحٕ ٖٓ جُر٤ثس جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٗشأ ك٤ٜح.ب ٝجُٔػَ جُؼ٤ِح جُط٢ جًطغرٜح جلإكٜٞ ٓؿٔٞػس جُٔرحد .جُخؿَ أٝ

 :٢ضج٥ جُشٌَ ك٢ جُ٘ظش٣س ٛزٙ كٌش ضِٗخّ  إٔ ٣ٌٔ٘٘ح ،ٝػ٤ِٚ

 ذٌفش٠ٚ اٌذٚافع ٔظش٠خ (: ٠ٛضر11سلُ ) شىً

 

 ٝخحطس، جُٔغطِٜي عِٞى ػ٠ِ جُؿٔحػحش أغش ػ٠ِ جلاؾطٔحع ػِْ ٣شًض :الاخزّبعٟ إٌّٛرج-3

 ٖٓ حش٤جُغرؼ٤٘ ع٘ٞجش ذذج٣س جلأٓش٤ٌ٣س جُٔطكذز جُٞلا٣حش ك٢ جُط٤حس جٗـِن ٛزج جلاؾطٔحػ٤س. ٝهذ جُـروحش

ٓك٤ـٚ.  ٖٓ ذطشؿ٤غ ًٝزج ،جُشخظ٤س ضأغ٤ش ضكص ٓؼ٤٘س ؽش٣وس ػ٤ش جُلشد ٣٘طٜؽ ق٤ع جُٔحػ٢؛ جُوشٕ

 .٣ـِرٜح جُط٢ جُؼلاهحش ئ٠ُ ذحلإػحكس ،جخط٤حسجضٚ جلاعطٜلا٤ًس ذؼذ ك٤ٔح ضٞؾٚ جُط٢ ٢ٛ ٛزٙ جُؼ٤ش ؽش٣وس

 ٓػَ ،ؽ٣ٞلا جعطٔشش ضـر٤وحضٜح ٌُٖ ششػ٤س، ضٌٖ ُْ جُط٤حس ٛزج ك٢ أخشٟ ضٞؾٜحش ٛ٘حُي إٔ ًٔح

 ًـ٤شٙ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج إٔ ئلا (،جُٔشؾؼ٤س جُؿٔحػحش جلإٗٔحء جلاعطٜلاى( ٓؿٔٞػحش ػ٠ِ ضأغ٤ش جُٔؿٔٞػحش

 .جُغِٞى ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ جُٔؿٔٞػحش أٝ، جلاؾطٔحػ٢ جُؿحٗد ٛٞ ؾضء ٝجقذ ػ٠ِ سًض

٘ح ضرؼح ُِـروس جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣٘طغد ئ٤ُٜح، كٜٞ ق٤ع ٣طظشف جُٔغطِٜي جُغ٤حق٢ عًِٞح ع٤حق٤ح ٓؼ٤ّ 

ؽروطٚ ٣كذد هشجسٙ ُششجء جُٔ٘طؽ جُغ٤حق٢ ذ٘حء ػ٠ِ جُخظحتض جلاؾطٔحػ٤س جُٔخطِلس جُط٢ ضكذد ٓلآف 

 ٗؿذ: ،ٖٝٓ ذ٤ٖ جُ٘ٔحرؼ جلاؾطٔحػ٤س جلاؾطٔحػ٤س.

ئٕ ٛزٙ جُ٘ظش٣س ضؼطٔذ أعحعح ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُلشػ٤حش ضطِخض ٔظش٠خ ١٘ىٍخ اٌسبخبد ٌّبسٍٛ: -1.3

ك٢ إٔ جُلشد ُٚ قحؾحش ٓطلحٝضس جلأ٤ٔٛس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ػ٠ِ شٌَ ٛش٢ٓ ٣ؼْ ك٢ هحػذضٚ أهٟٞ جُكحؾحش 

٣ٝؼَٔ ٛزج جُلشد ػ٠ِ ضكو٤ن ئشرحع جُكحؾس جلأًػش أ٤ٔٛس ك٢ ٗظشٙ. ًِٔح أشرؼص قحؾس ٓؼ٤٘س  ،جلإٗغح٤ٗس

 ٢:ضٜٓ٘ح ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُشٌَ ج٥ غ جُلشد ئ٠ُ ضكو٤ن ئشرحع قحؾس أًػش أ٤ٔٛسضـِّ 
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 (: ٠ٛضر ٔظش٠خ اٌسبخبد ٌّبس12ٍٛىً سلُ )اٌش

 

 :٣ؼْ جُشٌَ ٛزج إٔ ضٞػ٤ف ٣ٌٖٔ ،جُلشد ُكحؾحش جُطشض٤ر٢ جُطظ٤ْٔ ٛزج ٖٓ جٗـلاهحٝ

 جُٔطٔػِس ٢ٛٝ جُلشد، ق٤حز س٣سٔشجٝجعط ذروحء ٓرحشش ذشٌَ ٓشضرـس ضٌٕٞ اٌف١ز٠ٌٛٛخ١خ: اٌسبخبد -1.1.3

 ٝجُخذٓحش جُط٢ جُغِغ ٓخطِق ػ٠ِ ٝعَٜ ٝجػف ذشٌَ جُطؼشف ٣ٌٖٝٔ جُخ،...جُخٞف جُّ٘ٞ ك٢ جُؿٞع،

 .جُكحؾحش ٛزٙ ضكو٤ن ذآٌحٜٗح

ق٤حضٚ  ك٢ ذحُلشد ضِكن إٔ ٣ٌٖٔ جُط٢ جلأخـحس ٓخطِق ٖٓ جُكٔح٣س ضطؼٖٔ جُط٢ الأِبْ: زبخبد -2.1.3

 ٛزج إٔ ٣طلحدٟ ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح خلاٍ ٖٓ جُط٢ جُغِغ ٖٓدج ػذ ٛ٘حى إٔ ٗؿذ جُٔغطٟٞ ٛزج ٝك٢ ج٤ٓٞ٤ُس،

 .جلأخـحس ضِي جُلشد

 ٣طؼحَٓ ٓكذدز ذ٤ثس ئ٠ُ دجتٔح ٣ِٝؿأ جلإٗغحٕ جُؼ٤ش ذٔلشدٙ، ٣غطـ٤غ لا خ:الاخزّبع١ اٌسبخبد  -3.1.3

 .جلاؾطٔحػ٢ ذحلاٗطٔحء قحؾحضٚ ٓؿٔٞػس لإشرحع ٝرُي ،جُٔطؼذدز ٝجُٔ٘ظٔحش جُؿٔؼ٤حش أٝ ًحُ٘ٞجد١، ،ٓؼٜح

ٝجُط٢  ،جُٔؿطٔغ ك٢ ٓط٤ٔضز ٝػؼ٤س ئ٠ُ جُٞطٍٞ ك٢ جُلشد سؿرس ك٢ ضطٔػَ اٌزمذ٠ش: ئٌٝ اٌسبخخ  -4.1.3

جُٔإد٣س ئ٠ُ  جُطظشكحش ٓؿٔٞػس جُـشـ ٛزج ٓػَ ػٖٔ ٝٗؿذ ٝجُرشٝص، جُطأُن ئ٠ُ جُكحؾس ُذ٣ٚ ضخِن

 .ُِطوذ٣ش ٣ؼطرشٛح أؾذس جُط٢ جُز٤٘ٛس جُظٞسز ج٥خش٣ٖ ػ٠ِ أٝ ٗلغٚ ػ٠ِ ٣لشع إٔ عر٤َ ك٢ ٝرُي ،جُطلحخش

٣شرغ  إٔ كرؼذ ضـِؼحش، ٖٓ ئٗغحٕ ًَ ئ٤ُٚ ٣غؼ٠ ٓح هٔس ضؼ٢٘ جُط٢ اٌزاد: رسم١ك ئٌٝ اٌسبخخ -5.1.3

  جُشخظ٤س. ٝؽحهحضٚ ئٌٓح٤ٗحضٚ ًَ جعطـلاٍ ػ٠ِ ٣ؼَٔ جُزًش عحذوس قحؾحضٚ ٓخطِق

جصدجد جلاٛطٔحّ ذذسجعس عِٞى جُٔغطِٜي ذؼذ جُكشخ جُؼح٤ُٔس : FIBLINّٔٛرج ف١ج١ٍٓ  -2.3

جُػح٤ٗس ذحلاػطٔحد ػ٠ِ أعظ ػِْ جلاؾطٔحع. ٖٓ خلاٍ جُطش٤ًض ػ٠ِ عًِٞحش جُط٘حفش ٝجلاخطلاف ذ٤ٖ 

ئػحكس ئ٠ُ دسجعس جُؼلاهحش ذ٤ٖ أكشجد جُؿٔحػس جُٞجقذز ٖٓ  ،جلاؾطٔحػ٤س جلاٗذٓحؾ٤سجُٔغط٤ٌِٜٖ ٝجُغ٤ًِٞحش 

ُوذ ؾحءش  .ٝذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش جُٔطؼذدز ٖٓ ؾٜس غح٤ٗس، آخزج ذؼ٤ٖ جلاػطرحس ػ٤ِٔس جُطلحػَ جُٔٞؾٞدز ،ؾٜس

قش٣س  ٛزٙ جُ٘ظش٣س ك٢ ٓٞؾس جلاٗطوحدجش جُط٢ ٝؾٜص ٖٓ ؽشف جُٔحسًغ٤٤ٖ ٜٗح٣س جُوشٕ جُؼشش٣ٖ ُلٌشز

 FIBLIN  جلأشخحص ك٢ جخط٤حس جُٔ٘طٞؾحش جُط٢ ٣غطٌِٜٜٞٗح خحطس ُذٟ جُلوشجء، ُزُي ٗؿذ إٔ جُؼحُْ

جػطٔذ ػ٠ِ أعظ ػِْ جلاؾطٔحع ك٢ دسجعس ٝضك٤َِ عِٞى جُٔغطِٜي، ٝضر٤ٖ ك٢ ٗظش٣طٚ إٔ جُلشد ٣وّٞ ذششجء 

ط٢ٔ ئ٤ُٜح، ئػحكس ئ٠ُ إٔ جُلشد عِؼس لإشرحع قحؾحضٚ ٝسؿرحضٚ جُط٢ ضطأغش ضأغ٤شج ًر٤شج ذحُؿٔحػس جُط٢ ٣٘

٣شؿد ك٢ جُطـِغ ُلأٗٔحؽ جلاعطٜلا٤ًس ٝجُؼحدجش جُششجت٤س جُخحطس ذحُـروحش جلاؾطٔحػ٤س جلأػ٠ِ ٖٓ جُـروس 

 جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣٘ط٢ٔ ئ٤ُٜح.
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 ،لغ٢، كرحُشؿْ ٖٓ جُخِل٤س جلاهطظحد٣س ُٜزج جُؼحُْػٖ ٗٔٞرؼ جؾطٔحػ٢ ٗ ٣ٝFIBLINؼطرش ٗٔٞرؼ 

ق٤ع ٗظش ئ٠ُ جُٔغطِٜي ًٔخِٞم جؾطٔحػ٢؛  ،ئلا أٗٚ خشؼ ػٖ جُٔلّٜٞ جلاهطظحد١ ُطلغ٤ش عِٞى جُٔغطِٜي

ٖٝٓ ٓؼح٤٣ش ٓكذدز ٖٓ غوحكطٚ جُلشػ٤س، ٖٝٓ  ،٣ٞجؾٚ أشٌحلا ػذز ٖٓ جُؼـٞؽ جُ٘حذؼس ٖٓ غوحكطٚ جُؼحٓس

غطِٜي ذحٗطٔحتٚ ئ٠ُ ؾٔحػحش جلاضظحٍ جُط٢ ضشضرؾ ذك٤حضٚ ج٤ٓٞ٤ُس، ق٤ع ضطؼذد سؿرحش ٝع٤ًِٞحش جُٔ

٣ٌٖٔ ضلغ٤ش عِٞى جُلشد ئرج جهطظشٗح ػ٠ِ جُ٘ظش  جُؿٔحػحش جُكح٤ُس ٝضـِؼحضٚ ُِؿٔحػحش جُٔغطور٤ِس، ٝلا

خطلاف ك٢ ، ٝذحُطح٢ُ كإ ٛزج ع٤إد١ لاِخٍٛق اخزّبعٟ ِزأثش ثّب ٠س١ظ ثٗلأٗٚ  ،ئ٤ُٚ ًلشد ٓغطوَ ذزجضٚ

 ٝٓح ٣غؼٕٞ ئ٠ُ ضكو٤وٚ. ،عِٞى جلأكشجد ػ٠ِ أعحط ٓح ٣طـِؼٕٞ ئ٤ُٚ

أؾشٟ ٛزج جُؼحُْ ضك٤ِلا ُغِٞى ؽروس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔؿطٔغ، غْ قحٍٝ ضؼ٤ْٔ رُي ُطلغ٤ش  ،ُٝطٞػ٤ف رُي

ك٢  اٌطجمخ اٌّشفٙخأٝ جُلثحش ػ٠ِ أعحعٚ، ٝهذ ًحٕ ٓػحُٚ قٍٞ  اٌطجمبد الاخزّبع١خعِٞى ٓخطِق 

كطر٤ٖ إٔ ٓؼظْ عِٞى ٛزٙ جُـروس جُٔؿطٔغ، ق٤ع قحٍٝ إٔ ٣ششـ ػ٠ِ أعحعٜح عِٞى ذحه٢ جُـروحش، 

  .زت اٌظٙٛس، زت اٌزاد ،ٛاًِ داخ١ٍخ ِثً اٌزفبخش، اٌشٙشحثعجلاعطٜلا٢ً ٓذكٞع 

ٝهذ أٝػف إٔ جُؼٞجَٓ جُزجض٤س جُطلحخش٣س ٢ٛ جُط٢ ضٞؾٚ عِٞى جلأكشجد ك٢ ٛزٙ جُـروس ػ٘ذ ذكػْٜ ػٖ 

 ٝششجتٜح، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼٌظ ٛزج جُغِٞى. ذؼغ جُٔ٘طؿحش 

 ٢ٛ:  ،لأعرحخئلا أٗٚ ٓرحُؾ ك٤ٚ ٗغر٤ح، ٣ٝؼٞد رُي  ،ٖٓ أ٤ٔٛس ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٝذحُشؿْ

٤ُٝغص ٢ٛ جُـروس جُط٢ ضؼٌظ عِٞى ٜس ٤ُغص جُـروس جُٔشؾؼ٤س ُلأكشجد ؾ٤ٔؼح، إٔ جُـروس جُٔشكّ  -

ٕٞ إٔ ٣ٌٞٗٞج ك٢ ٓغطٟٞ ٛزٙ جُلثس أكشجد ؽروحش جُٔؿطٔغ ًحكس، لإٔ جلأكشجد ٤ُغٞج ؾ٤ٔؼح ٣طّٔ٘ 

جُز١ هذ ٗلغٚ غِٞى أكشجدٛح ذٗلغٚ، ًٔح أْٜٗ ٤ُغٞج ؾ٤ٔؼح قحٍ جٗطٔحتْٜ ُٜزٙ جُـروس ع٤طظشكٕٞ 

 ٣خطِق ٖٓ ٓؿطٔغ ٥خش أ٣ؼح.

ّٕ قط٠ ُٞ جكطشػ٘ح  - كإ ؽٔٞقٚ ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُلثس  ،جُـٔٞـ ك٢ عِٞى جُٔغطِٜيأ

أٗٚ لا ٣ولض ٖٓ ٗوـس جُظلش ئ٠ُ أػ٠ِ ٗوـس، ذَ  ؛ذٔؼ٠٘ ٢ ئ٤ُٜح ٓرحششزٞ جُلثس جُط٢ ٣٘طٔجُط٢ ضؼِ

ئرج ًحٕ ك٢ جُـروس جُذ٤ٗح ٣كحٍٝ إٔ ٣ظَ ئ٠ُ جُـروس جُٞعـ٠، ٌٝٛزج ذحُطذس٣ؽ قط٠ ٣ظَ ئ٠ُ 

 جُـروس جُؼ٤ِح.

 ٜس ٤ٔ٣َ ئ٠ُ جلاعطٜلاىِـروس جُٔشكّ ى ًػ٤ش ٖٓ جلأكشجد جُٔ٘ط٤ٖٔ ُكاٗٚ ٖٓ جُِٔكٞف إٔ عِٞ ،ًزُي -

ك٤ٚ، ُٝؼَ جُغرد ك٢ رُي هذ ٣ٌٕٞ جلاًطلحء جُزجض٢ أٝ جُطل٤ٌش ك٢ جُط٤ٔ٘س  ٤ُٝظ جُٔرحُؾ ُٔؼوٍٞج

ٝه٤َِ  ،لاٗغؿحّ أٝ جُطٞجكن ٓغ ٛزٙ جُـروسٌُػ٤ش ٖٓ جلأكشجد ٖٓٔ ٣غؼٕٞ ُٝٛ٘حى ج ٝجلاعطػٔحس.

أ١ إٔ جُلشد جُٔٞؾٞد ك٢ ؽروس ٓؼ٤٘س ٣كحٍٝ إٔ ٣غ٤ش  ؛ْٜ٘ ٣كحٍٝ جلاٗلشجؼ ػٖ ٓؿٔٞػس ٓحٓ

ٓؼٜح أًػش ٖٓ ٓكحُٝطٚ جُخشٝؼ ٝجلاعطولا٤ُس ػٜ٘ح، ق٤ع ئٕ ٛزج جُخشٝؼ أٝ جلاعطولا٤ُس هذ 

ع ألا ٗأخز جُـروس جُؼ٤ِح ٣إد١ ئ٠ُ ػضُس ضٔحٓح ٝػذّ دخُٞٚ ئ٠ُ أ٣س ؽروس ك٤ٔح ذؼذ، ُٝزُي ٣لطش

 جُـروحش. ُطلغ٤ش عِٞى ذو٤س أكشجد حٗٔٞرؾدجتٔح 

ٝذشٌَ ػحّ، كإ ػِٔحء جلاؾطٔحع ٣٘ظشٕٝ ئ٠ُ جُ٘شحؽ جُطغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ ٗشحؽ ٣٘ظد ػ٠ِ 

. ٝهذ هحّ جُٔطخظظٕٞ ذحُطغ٣ٞن ذطظ٤٘ق اٌعٛاًِ الاخزّبع١خٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكشجد ٣طأغشٕٝ ذٔؿٔٞػس ٖٓ 

 إٔ ضخذّ ضلغ٤ش جُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س ٝضأغ٤شٛح ػ٠ِ جُٔغط٤ٌِٜٖ ٖٓ ٝؾٜحش ٗظش ٓطؼذدز ذشٌَ ٣ٌٖٔ ٓؼٚ

رأث١ش اٌدّبعبد اٌّشخع١خ، اٌطجمبد ٤س: ضطٔحػ٢، ٝرُي ضرؼح ُِطأغ٤شجش ج٥عِٞى جُٔغطِٜي ٝكن جُ٘ٔٞرؼ جلاؾ

    . الاخزّبع١خ، اٌعٛاًِ اٌثمبف١خ
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 :٢أض٣ ٓح جُٔغطِٜي عِٞى ضلغ٤ش ك٢ كر٤ِٖ ُ٘ٔٞرؼ جُطغ٣ٞو٤س جُطـر٤وحش ذ٤ٖ ٖٝٓ

 ئ٤ُٜح، ٣٘ط٢ٔ جُط٢ جُلثس أٝ جُػوحكس ٓغ جلاٗغؿحّ جُلشد ذٔكحُٝس ضطؼِن : ٚاٌّعشفخ اٌثمبفخ -1.2.3

 ٝخشٝؾٚ

 ؾٔحػطٚ. ك٢ هرُٞٚ ػذّ ٓشٌِس ئ٠ُ ٣إد١ جُٔلّٜٞ ٛزج ػٖ

جُػوحكس  ػٖ ضخطِق جُٔؿطٔغ( ٖٓ طـ٤ش ضءؾ) جلأه٤ِحش غوحكحش ك٢ ضٌٖٔ : اٌفشع١خ اٌثمبفخ -2.2.3

 ضٌٕٞ ٓ٘غؿٔس أخشٟ ػٖ ٓ٘لظِس غوحكس ًَ إٔ ئلا شذ٣ٖ،شجٝجُ ٛو٤ٖجٔشجُ غوحكس ذ٤ٖ ًحلاخطلاف جُشت٤غ٤س

 .ذؼؼٜح ٓغ

 ٝجخطلاف ٝأخشٟ، ؽروس ذ٤ٖ ٣ظٜش أكو٢ جخطلاف ٖٓ ضكِٔٚ ٓح :الاخزّبع١خ اٌطجمبد -3.2.3

 .شسجٝجُٜٔح جُغِـس جء،شجُش ق٤ع ٖٓ ٗلغٜح جُـروس ػٔٞد١ ػٖٔ

شجد لأك جُٔشؾؼ٤س جُـروس ٢ٛ جُـ٤٘س جُٔطشكس جُـروس إٔ كر٤ِٖ جػطرش كوذ : اٌّشخع١خ اٌدّبعبد -4.2.3

 .أخشٟ ٓشؾؼ٤س ؽروحش ٛ٘حى إٔ جلأخشٟسجعحش جُذ ص٤٘ذّ  جُٔؿطٔغ، ٌُٖ

 شجٕ.ٝجُؿ٤ جلأطذهحء، جلأعشز، ك٢ ضطٔػَ :الارصبي خّبعبد -5.2.3

 جُشؿْ ػ٠ِ ٛزج ٣ٝطْ ػٞجَٓ، ُؼذز ٝكوح خش٥ شخض ٖٓ جُغِٞى ٣خطِق :اٌشخص أٚ اٌفشد -6.2.3

 عًِٞٚ. دسجعس ك٢ جُلشد ٗكٞ ُلاضؿحٙ ْٜٓ ضـر٤ن ٝٛٞ ُذ٣ٜٔح، جُٞجقذز جُػوحكس ٖٓ

   :٢ضج٥ جُشٌَ ك٢ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ضِٗخّ  ٕأ ٣ٌٔ٘٘ح ،ٝػ٤ِٚ

 إٌفسٟ الاخزّبعٟ فج١ٍٓ ّٔٛرج (: ٠ٛضر13) سلُ شىًاٌ
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 ٖٓ ًر٤ش ػذد ئدخحٍ جُ٘ٔحرؼ ٛزٙ قحُٝص :اٌس١بزٟ اٌّسزٍٙه ٌسٍٛن اٌّفسشح اٌشبٍِخ إٌّبرج-ثب١ٔب

 ٌُٖٝ جُٔغطِٜي، عِٞى ػ٠ِ ضأغ٤شٙ ٝٓذٟ ق٤ع أ٤ٔٛطٚ ٖٓ جُٞجقذ جُ٘ٔٞرؼ ذحخطلاف ضخطِق جُط٢ جُؼٞجَٓ

ّٕ  ٗؿذ جُ٘ٔحرؼ ٛزٙ أؿِدك٢   جُٔ٘حعرس جُكٍِٞ ػٖ ٣ٝركع ،جُٔؼِٞٓحش ذذسجعس ٝضك٤َِ ٣وّٞ كشد جُٔغطِٜي أ

 :٢أض٣ ٓح ٗزًش جُ٘ٔحرؼ ٛزٙ ذ٤ٖ ٖٝٓ ،جُششجء هشجس جضخحر أؾَ ٖٓ

 : NICOSIAّٔٛرج -1

جُ٘ٔٞرؼ  ٝٛزج ّ،1966 ع٘س NICOSIA FRANCESCO ؽشف ٖٓ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج جهطشـ

 عِٞى ُذسجعس جُكذ٣ػس جلاضؿحٛحش ٖٓ ُؼذ٣ذج ضؼٔ٘ٚ ٝسؿْ جُكحعٞخ، ذشٗحٓؽ ٖٓ ذ٤٘طٚ ك٢ ٠ٓغطٞق  

 ذأ١ ٣كق ُْٝ ػ٤ِٔح ضأ٤٣ذج ٣ِن ُْ أٗٚ ئلا ٝجُركٞظ، جُذسجعحش ٖٓ جُؼذ٣ذ ٗطحتؽ ػ٠ِ جُٔغطِٜي ٝجػطٔحدٙ

 ضـ٣ٞش.

 ّٝ د ٤ٓذجٕ عِٞى جُٔغطِٜي ذادخحٍ ٓلّٜٞ جُشعحتَ جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس ئٕ ٗٔٞرؼ ٤ٌٗٞع٤ح ص

ُِٔغطِٜي ذٔؼ٠٘ جُكٞجكض جُطغ٣ٞو٤س جُٔغطؼِٔس ٖٓ ؽشف سؾحٍ جُطغ٣ٞن ُِطأغ٤ش ػ٠ِ جُٔغط٤ٌِٜٖ، ٌُٖٝ هذ 

ٝجُط٢ ضإغش ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُغِؼس ٝػ٠ِ هشجس جُششجء،  ،ق٤٘ٔح ضٌِْ ػٖ جُخظحتض جُرغ٤ٌ٤ُٞٞؾ٤س كوؾأؿلَ 

 ،ق٤ع ئٗٚ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضذخَ ذؼغ جُؼٞجَٓ جُخحسؾ٤س جُط٢ ضؿؼَ جُٔغطِٜي لا ٣ورَ ػ٠ِ ٛزج جُٔ٘طؽ

ًطأغ٤ش أعشضٚ أٝ إٔ عؼش جُٔ٘طؽ ؿحٍ أٝ ٓشضلغ ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ذكغ ه٤ٔطٚ، كٜزٙ جُو٤ٞد ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضٌٕٞ 

 حّ ذؼ٤ِٔس جُششجء.ٖٓ جُو٤ ٓؼشهِس أٝ ضكذّ 

ٗٔٞرؾح ٓرغـح ُِ٘ٔٞرؼ ج٢ٌُِ جُشحَٓ، ق٤ع أٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓخشؾحش  NICOSIAٗٔٞرؼ  ذّ ٣ؼ

، ٝجُط٢ ضطْ ٓوحسٗطٜح ٓغ )ِعبٌدخ الإعلاْ الإشٙبسٞ(جُشعحُس جُظحدسز ٖٓ جُٔإعغس ئ٠ُ جُٔغطِٜي 

خظحتض جُٔغطِٜي. كٜزج جُ٘ٔٞرؼ ٣غٔف ذحُطلحػَ ذ٤ٖ ٗحق٤ط٤ٖ: عِٞى جُٔإعغس ٝعِٞى جلأكشجد، ٌُٖٝ 

 ٓكذٝد٣س ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ضرشص ك٢ ه٤ذ٣ٖ: 

أٗٚ ٣لطشع إٔ سعحُس جُٔإعغس ضطؼِن ذ٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُٔ٘طؿحش ؿ٤ش جُٔؼشٝكس أٝ جُٔأُٞكس ُذٟ  -

لا ٣ؼشف جُٔ٘طؿحش، ُٝزُي كاٗٚ ٣وحسٕ خظحتض ٛزٙ جُٔ٘طؿحش ٓغ  ٕجُٔغطِٜي كحُٔغطِٜي ئر

ّٞ ذخظحتظٚ ٛٞ، ٝ كحُو٤ذ جُشت٤غ٢  ٕ،ٕ جضؿحٛح ٗكٞ ٛزٙ جُٔ٘طؿحش أٝ ٓح٣ش٣ذ ٜٓ٘ح. ئرؼذ رُي ٣ٌ

 ُٜزج جُ٘ٔٞرؼ ٣طٔػَ ك٢ جهطظحسٙ ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش جُط٢ لا ضٞؾذ ُذٟ جُٔغطِٜي ٓؼشكس أٝ خرشز ذٜح.

ُ٘ٔٞرؼ ُْ ٣طْ جخطرحسٙ ضـر٤و٤ح، أٝ ُْ ٣طْ ئؾشجء أ٣ٚ دسجعحش ضـر٤و٤س كٜٞ إٔ ج ؛أٓح جُو٤ذ ج٥خش -

 ُِطأًذ ٖٓ طكس كشػ٤س ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٝهذسضٚ جُؼ٤ِٔس.

 ست٤غ٤س. ئر ٓؿحلاش أسذؼس ٖٓ ٣طٌٕٞ جُز١ جُ٘ٔٞرؼ ُٜزج ٓرغـس ط٤ـس (14) :سهْ ٣ٝٔػَ جُشٌَ

 ٖٓ ٓؿحلاش ئ٠ُ ضوغ٤ٔٚ ٣ٌٖٔئؾشجء(  (أٝ ػ٤ِٔس ػٖ ٗحضؿس جُٔغطِٜي إٔ هشجسجش NICOSIA ٣شٟ

 .ؾضت٤س ٓؿحلاش ئ٠ُ ضوغْ ذذٝسٛح جُط٢ جُ٘شحؽ

ئ٠ُ  ُِٞطٍٞ جُٔإعغس ٖٓ جُظحدسز جلإػلا٤ٗس جُشعحُس ٖٓ ٣رذأ؛ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ٖٓ الأٚي فبٌّدبي

سعحٍ سعحُس ئشٜحس٣س اق٤ع ضوّٞ جُٔإعغس )جُٔشعَ( ذ ،جُٔغطِٜي ؽشف ٖٓ جُٔ٘طؽ ٓٞهق ٗكٞ ض٣ٌٖٞ

رَ جُٔغطِٜي ضإد١ ذٚ ئ٠ُ ض٣ٌٖٞ ئ٤ُٜح جُٔغطِٜي )جُٔغطورَ(. ئٕ جعطورحٍ ٛزٙ جُشعحُس ٖٓ ه  جُط٢ ٣طؼشع ٝ

 جضؿحٛحش ٗكٞ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جػطرحسٛح ٓؼـ٤حش أعحع٤س ذحُ٘غرس ُِٔؿحٍ جُػح٢ٗ.

، ٝخظحتض جُٔغطِٜي جُٔإعغس، ٛٔح: خظحتض كشػ٤٤ٖ ٓؿح٤ُٖ ( 1ٖٓجُٔؿحٍ ) ٛزج ٣ٝطأُق

جُٔؼ٤٘س، ٣ٝظرف  جُخذٓس أٝ جُٔ٘طؽ ٗكٞ جُٔ٘حعد جلاضؿحٙ ُط٣ٌٖٞ ٓشؿؼح ػحٓلا جُشعحُس ٝهرٍٞ كْٜ ٣ٝؼطرش

 ُِٔؿحٍ. ٓذخلا جلاضؿحٙ
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 NICOSIA ٌّٕٛرج ِجسظ (: شى14ًاٌشىً سلُ )

 

 

جلإػلا٤ٗس )جُ٘حضؽ  جُشعحُس ك٢ هذّ جُز١ جُٔ٘طؽ ٝضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُركع ػ٤ِٔس (2اٌّدبي ) ٣ٝؼْ

ٛزج  ٝػ٠ِ ٓؼشٝكس ُذٟ جُٔغطِٜي، أخشٟ ئ٠ُ جُطو٤٤ٔحش جُخحطس ذٔ٘طؿحش ذحلإػحكس جلأٍٝ(، ٖٓ جُٔؿحٍ

 ٓؿٔٞػس ضأغ٤ش ضكص٣وغ  ٝجُز١ قغد ٗط٤ؿس ضو٤٤ْ جُٔ٘طؽ، حأٝ دجكؼ جقحكض ٓٔح ٣ظٜش أٝ لا٣ظٜش جلأعحط،

 ئ٠ُ ٣طكٍٞ لا أٝ ٣طكٍٞ جُرحتؼ٤ٖ... ٝهذ ٝعًِٞحش ٓٞجهق جُر٤غ ٗوـس ػ٘ذ جلإػلإ ٖٓ جُؼٞجَٓ جٌُٔح٤ٗس

 ك٤ٔح ٝجعطٜلاًٚ جُٔ٘طؽ طخض٣ُٖ( 3جُٔؿحٍ ) جُششجء ٓخشؼ عِٞى ٣إد١ ٝأخ٤شج (.3اٌّدبي )ػ٤ِٔس ششجء 

 . ٣غٔف كؼَ جُششجء ذطخض٣ٖ غْ جعطٜلاى جُٔ٘طؽ، ٣طْ ضغؿ٤َ ٗطحتؽ جُششجء غْ جلاعطؼٔحٍ، ٝضغٔف4ذؼذ ٓؿحٍ 

 . 4جُٔإعغس ٓخشؼ ٓؿحٍ  ضؿشذس ذاغشجء ٛزٙ جُؼ٤ِٔس

 جُٔ٘طؽ ٗكٞ ضوش٣رح ٝجعطؼذجدجضٚ جلإ٣ؿحذ٤س جُٔغطِٜي خٞجص ضـ٤٤ش ئ٠ُ ذذٝسٛح جُطؿشذس ٛزٙ ٝضإد١

 أكؼحٍ جُٔإعغس سدٝد ٓؼشكس ص٣حدز ك٢ ؾٜطٚ ٖٓ جُششجء عِٞى ْٜغ٣ٝ (.2 كشػ٢ ٓؿحٍ (ٝجُٔإعغس

أٝ  ئ٣ؿحذ٤ح ٣ظرف إٔ ٣ٌٖٔلا  جُٔغطِٜي ٓٞهق كإ جُ٘ٔٞرؼ ك٢ ٖٓر٤ّ  ٛٞ ًٝٔح ،ٓ٘طؿحضٜح ٗكٞ جُٔغطِٜي

 ُِٔ٘طؽ. ششجتٚ ذؼذ ئلا عِر٤ح

 ،ٝجلاهطظحد جلاؾطٔحع ػِْ ذكٞظ ذٓؽُ عؼص جُط٢ جلأ٠ُٝ جُٔكحٝلاش ٖٓ NICOSIA ٗٔٞرؼ ذّ ٣ٝؼ

 ٣ؼذّ  ّٚٗ أ ٓؿُٜٞس. ئلا ضرو٠ جُط٘رإ٣س هذسضٚ ٕاك ٝػ٤ِٚ جُؼ٢ِٔ. جُٞجهغ ك٢ جخطرحسٙ ٣طْ ُْ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ٌُٖٝ

 .ػ٤ِٔس أًػش أخشٟ ُركٞظ ٗوـس جٗـلام

 :  BLACKWELL,KOLLAT & ENGELّٔٛرج-2

 ُٔشجقَ جُ٘ٔٞرؼ جلأٍٝ 1968ّ ع٘س BLACKWELL,KOLLAT & ENGEL ٖٓ ًَ ٗشش

ّٖ  ،جُٜ٘حت٢ جُٔغطِٜي ُذٟ جُششجء هشجس  ض٘و٤كٚ ّ، ٝأػ٤ذ1974ع٘س غح٤ٗس ٓشز ضؼذ٣ِٚ ضْ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ٌُٝ

ُكَ جُٔشٌلاش جُٔطؼِوس ذغِٞى  جُٔغطخذٓسجُ٘ٔٞرؼ ٓػحلا ُِ٘ٔحرؼ  ٛزج ذّ ٣ٝؼ ّ،1978جلأخ٤ش شٌِٚ ك٢ ٤ُظٜش

 جُٔكلضز جُٔخطِلس جُٔ٘رٜس أٝ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش جُٔػ٤شز، ػ٠ِ ٣شًض ، ق٤عجُٔغطِٜي، ٝٛٞ ٗٔٞرؼ ضؼ٢ٔ٤ِ

 أٝ ًحُشخظ٤س ،جُلشد٣س ُِؼٞجَٓ ٝكوح جُٔ٘رٜحش ٛزٙ ضكَِ غْ ،ُِٔشجهرس ٓشًض٣س ٝقذز ػٖ ؽش٣ن جُٔذسًس

"ضؼَٔ ػ٠ِ جُطأغ٤ش ػ٠ِ  كإ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش "جُٔػ٤شجش، جُٔكلضجش، جُٔ٘رٜحشٝػ٘ذ ٓؼحُؿطٜح ٓػلا.  جلاضؿحٙ

ٝذحُطح٢ُ ك٘وـس جلاسضٌحص ك٢ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ضطٔػَ  ،هشجس جُٔغطِٜي جُششجت٢ ُطكذ٣ذ ٓذٟ جلاعطؿحذس جُٔـِٞذس

ٛزج  ٣ٝطٌٕٞ ،ك٢ ٝقذز جُٔشجهرس جُذجخ٤ِس جُٔغطخذٓس ُطٞؾ٤ٚ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝٓؼحُؿطٜح ٝضخض٣ٜ٘ح
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ف ك٢ ًٔح ٛٞ ٓٞػّ  ،جُوشجس جضخحر ٝٗٔٞرؼ جُر٤حٗحش ٓؼحُؿس ٗٔٞرؼ ٛٔح ،كشػ٤٤ٖ ٗٔٞرؾ٤ٖ ٖٓ جُ٘ٔٞرؼ

 ٢:ضجُشٌَ ج٥

 BLACKWELL,KOLLAT & ENGEL ّٔٛرج (:15سلُ ) اٌشىً

 

 جُ٘حضؿس جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ٝجُٔٞجؾٜس جُٔوحسٗس ػ٤ِٔس جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ٣ٔػَ: اٌج١بٔبد ِعبٌدخ ّٔٛرج-1.2

 جُلشد، رجًشضٚ، رًحء ٖٓ ضطٌٕٞ جُط٢ جُٔشًض٣س جُٞقذز ؽشف جُٔكذدز ٖٓ ُِلشد جُ٘لغ٢ ٝجُؿحٗد جُٔ٘رٚ ػٖ

 أٝ جُٔإعغس ٖٓ طحدسز ًحٗص عٞجء ،جُلشد ُٜح جُط٢ ٣طؼشع ُِٔ٘رٜحش ٓظلحز ٝٛٞ، ٝجضؿحٛحضٚ شخظ٤طٚ

 ؿ٤ش جُشخض جٗطرحٙ ٣ِلص لا جُغ٤حقس جُٔـحٓشز ؾذ٣ذز ٖٓ ػلآس ػٖ جلإػلإ كٔػلا ،شخظ٤س أٝ ػحٓس ًحٗص

 جُطأغ٤ش ضكحٍٝ ُِٔإعغس جلاضظحلاش جُطغ٣ٞو٤س ع٤حعس إٔ ٗؿذ جُغرد ُٜٝزج رجًشضٚ، ك٢ ٣ٕخضّ  جُٔـحٓش ٝلا

 .جُٔشًض٣س جُٞقذز ؽش٣ن ػٖ جُر٤حٗحش ٓؼحُؿس ٗٔٞرؼ ػ٠ِ

 أٗٚ ق٤ع ،الاززفبظ الاسزمجبي، الأزجبٖ، اٌزعشض،ٓشجقَ:  أسذغ ك٢ جُر٤حٗحش ٛزٙ ٓؼحُؿس ػ٤ِٔس ضطْ

 ذٞعؼٚ ٓح ًَ ػَٔ ئ٠ُ ٣ذكؼٚ جُز١ جلاسض٤حـ ػذّ أٝ ُِطٞضش ٗط٤ؿس جٗطرحٛح ُذ٣ٚ ٣خِن ُِٔ٘رٚ جُلشد ذؼذ ضؼشع

 .جُٔذخَ ئدسجى أ١ ح؛ضلٜٔ أٝ جعطورحلا ٣خِن جلاٗطرحٙ ٝٛزج ،ُطو٤ِظٚ

 جلاخط٤حس ػ٤ِٔس ذٞطق ٣ٝوّٞ جُششجت٢، جُوشجس جضخحر ػ٤ِٔس ػ٠ِ ٣ؼطٔذ :اٌمشاس ارخبر ّٔٛرج-2.2

 جُٔغطِٜي ذغِٞى جُٔطؼِوس جُٔشحًَ قَ ػ٠ِ ٣شًض أٗٚ ًٔح ،جُششجت٢ ك٢ عًِٞٚ جُٔغطِٜي جُلشد ٖٓ جُٔطرؼس

 :ج٥ض٤س جُؼ٘حطش ٖٓ جُششجء ٣ٝطٌٕٞ هشجس ضغرن جُط٢ جُٔشجقَ خلاٍ ٖٓ

 ضظٜش، جُط٢ جُٔشٌِس ػ٠ِ فجُطؼشّ  خلاٍ ٖٓ ٝرُي : اٌششائٟ اٌمشاس ارخبر ع١ٍّخ ِشازً -1.2.2

 ٓٞؾٞدز ٓؼ٤٘س ٝفشٝف ٓإغشجش ٝؾذش ئرج ئلا ضكذظ لا جُششجت٢ جُوشجس جضخحر ػ٤ِٔس جُٔإًذ إٔ ٝجُش٢ء

 ٢:ضٝجُط٢ ضطْ ػ٠ِ جُشٌَ ج٥ ـس،جُٔك٤ جُر٤ثس ك٢

أٍٝ ٓشقِس ٖٓ ػ٤ِٔحش جضخحر جُوشجس، ٝػ٤ِٚ ٢ٌُ  ٢ٝٛر١١ّز اٌّشىٍخ ٚاٌزعشف ع١ٍٙب: -1.1.2.2

ٖٓ جُؼشٝس١ إٔ ٣شؼش جُٔغطِٜي أٝلا ذحُكحؾس. ئٕ ٝؾٞد كشم ذ٤ٖ جُٞػؼ٤س جُٔػ٠ِ  ٣ٚكذظ جُششجء ٗؿذ أٗ
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ٝرُي ذحلاعطؿحذس ُِٔػ٤شجش  ؛ٝجُٞػؼ٤س جُلؼ٤ِس ٛٞ ٓظذس جُطؼشف ذحُكحؾس. ٣ٌٖٔ إٔ ٣طْ جُطؼر٤ش ػٖ قحؾس

.ٝق٤٘ثز ٣غؼ٠ ٓػَ: جُؿٞع، .. ،جُذجخ٤ِس أٝ جُخحسؾ٤س. ٣ٌٖٔ إٔ ٣شؼش جُلشد ذحُكحؾحش جُل٤ض٣ُٞٞؾ٤س جُذجخ٤ِس

٣ػ٤ش جٛطٔحٓٚ  حٓػَ قحُس جُٔغطِٜي جُز١ ٣لاقق ش٤ث ،٣ٌٖٝٔ إٔ ضرشص ًزُي قحؾس خحسؾ٤س ح،لإشرحػٜ

 ع٤شؼش ػ٘ذتز ذكحؾس ؾذ٣ذز. 

ئرج ًحٗص ضِي جُكحؾس ه٣ٞس ذحُٔوذجس جٌُحك٢، ٣طٞؾٚ  اٌجذائً اٌّزبزخ ٌسً اٌّشىٍخ ٚرم١١ّٙب:-2.1.2.2

ج هرَ إٔ ٣وّٞ جُٔغطِٜي ذحلاخط٤حس، ٣ٌٖٔ ُٚ إٔ ٣ركع ػٖ ئ٠ُ ٓشقِس جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش، ُٜٝز

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُلشد آٗزجى ٓ٘طرٜح خحطس ُِٔؼِٞٓحش  ،جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضوٞدٙ ئ٠ُ جضخحر أقغٖ هشجس ٌٖٓٔ

ؾحذحش ُكحؾطٚ. كؼلا ػٖ رُي، ئرج ًحٗص شذز جُكحؾس ه٣ٞس، ئقٍٞ جُٔ٘طؿحش ٝجُؼلآحش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضوذّ 

جُٔغطِٜي ًزُي ك٢ قحُس ذكع ٗشؾ ػٖ جُٔؼِٞٓحش. ٝك٢ ٛزٙ جُكحُس، ٣غطؼِْ ذ٤ٌل٤س ٗشـس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

ػٖ ٓخطِق جُلشص جُطؿحس٣س جُٔٞؾٞدز ك٢ جُغٞم، كٜٞ لا٣ٌطل٢ ذحعطورحٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٌل٤س عِر٤س، ٝئٗٔح 

ِٜي ٣ركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُؼلآحش جُٔٞؾٞدز ٝخظحتظٜح. ئٕ جُٔظحدس جُٔغطؼِٔس ٖٓ هرَ جُٔغط

)جُؼحتِس، جلأطذهحء،  اٌّصبدس اٌشخص١خُِكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ ٓخطِق جُٔ٘طؿحش ٓطؼذدز، كٜ٘حى: 

)ٓؿِس جُٔغط٤ٌِٜٖ(،  اٌّصبدس اٌع١ِّٛخ)جلإػلإ، جُطـ٤ِق، ...(،  اٌّصبدس اٌزدبس٠خجُؼلاهحش، ...( 

٤غ، ششجء ٝجعطٜلاى عحذوحٕ ٓغ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ )جخطرحس جُٔ٘طؽ ك٢ ٗوـس ذ ثزدشثخ اٌفشدٝجُٔظحدس جُٔشضرـس 

...( ٝذظلس ػحٓس، ٣ٔ٘ف جُٔغطِٜي ٓظذجه٤س ًر٤شز ُِٔؼِٞٓحش جُشخظ٤س ٓوحسٗس  ،ٗلغٜح ُٔ٘طؽ ٖٓ جُلثس

 ذحُٔؼِٞٓحش جُطؿحس٣س.   

ذؼذ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُرذجتَ جُٔٞؾٞدز ك٢ جُغٞم، ٣ٌٖٔ اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبست: -3.1.2.2

ِٜي جُز١ هحّ ذحُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ُطو٤ِض قحُس جُطشدد جُٔشضرـس ذلؼَ ُِٔغطِٜي ضو٤٤ْ جُرذجتَ، كحُٔغط

ٝجُز١ ع٤كذد ضوذ٣شٙ ُِؼلآحش  ،جُششجء، ع٤غطؼَٔ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ُط٣ٌٖٞ جضؿحٙ ٗكٞ ٓخطِق جُؼلآحش

أ٤ٔٛس كْٜ ػ٤ِٔحش ض٣ٌٖٞ جُكٌْ ُذٟ جُٔغطِٜي. ٝك٢ ٛزج جُظذد، جعطؼِٔص ػذز  ٕضرذٝ ئر .٤ِٓٝٚ ُِششجء

ؾشجءجش ئٜٓ٘ح: جُخحط٤س ٝجلأ٤ٔٛس جُٔٔ٘ٞقس ُٜزٙ جُخحط٤س، جُٔؼطوذجش ٝ ،ُطلغ٤ش ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش ٓلح٤ْٛ

 رَ جُٔغطِٜي.جُطو٤٤ْ جُٔؼطٔذز ٖٓ ه  

٢ُٞ٣  ٌُٖٝ لا ،٣وّٞ جُٔغطِٜي ذٔوحسٗس جُٔ٘طؿحش جٗـلاهح ٖٓ خظحتض كثس جُٔ٘طٞؼ جُٔؼ٢٘

س ٓؼ٤٘س ُذٟ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔغط٤ٌِٜٖ ُؿ٤ٔغ جُخظحتض، ق٤ع ضرشص خحط٤ ٗلغٜح ٕ جلأ٤ٔٛسٞجُٔغطٌِٜ

ٓوحسٗس ذٔؿٔٞػس أخشٟ. ٌٝٛزج ٣وّٞ جُٔغطِٜي ذٔوحسٗس جُؼلآحش ػ٠ِ أعحط جُخظحتض جُط٢ ٣ؼطرشٛح 

ٝضٔػَ  ،أًػش أ٤ٔٛس ذحُ٘غرس ُلثس جُٔ٘طؽ جُٔؼ٢٘. ضش٤ش ٓؼطوذجش جُلشد ئ٠ُ ئدسجًٚ ُِؼلآحش جُط٢ ٣ؼشكٜح

 طٞسز جُٔغطِٜي ئدسجًٚ ُؼلآس ٓؼ٤٘س.

ئٕ ئدسجى جُؼلآحش ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُخظحتض جُط٢ جػطرشٛح جُٔغطِٜي أٜٗح أًػش أ٤ٔٛس ضكذد عًِٞٚ 

ؾشجءجش جُطو٤٤ْ، ذٔوحسٗس جُؼلآحش، جُط٢ عطغٔف ُٚ ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ ئجُششجت٢. ٣وّٞ جُٔغطِٜي، جٗـلاهح ٖٓ 

ٔؼِٞٓحش لإٗشحء قٌٔٚ جخط٤حس ٓؼ٤ٖ. ضغٔف ٛزٙ جلإؾشجءجش ذلْٜ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ع٤غطؼَٔ ذٜح جُٔغطِٜي جُ

 ُِؼلآحش، ٝٛٞ قٌْ ٣غرن كؼَ جُششجء.

٣ٔطِي جُٔغطِٜي ضلؼ٤لا ُرؼغ جُؼلآحش ٖٓ ذ٤ٖ  ،ذ٘حء ػ٠ِ ٓشقِس جُطو٤٤ْ لشاس اٌششاء:-4.1.2.2

جُؼلآحش جُٔٞؾٞدز، ٖٝٓ جُٔلشٝع إٔ ضٌٕٞ ػلآطٚ جُٔلؼِس ٢ٛ جُؼلآس جُٔخطحسز أغ٘حء جُششجء. ؿ٤ش إٔ 

ٓػَ: جُر٤ثس جلاؾطٔحػ٤س ُِٔغطِٜي، ٓغطٟٞ جُخـش جُٔذسى أٝ  ،ٕ ضإغش ػ٠ِ ٛزج جُٔرذأذؼغ جُؼٞجَٓ ٣ٌٖٔ أ

ػٞجَٓ ؿ٤ش ٓطٞهؼس. ٣ٌٖٔ إٔ ضإغش جُر٤ثس جلاؾطٔحػ٤س ُِٔغطِٜي ػ٠ِ جخط٤حسٙ، ذك٤ع ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ 

 ٘س، ٌُٝ٘ٚ ٣شطش١ ػلآس أخشٟ ٗظشج ُ٘ٞع ئدسجًٚ ُر٤ثطٚ جلاؾطٔحػ٤س.ضلؼ٤َ ٝجػف ُؼلآس ٓؼ٤ّ 

جُخـش جُٔذسى ٓطـ٤شج ؾٞٛش٣ح ُلْٜ عِٞى جُٔغطِٜي أغ٘حء جضخحرٙ هشجس جُششجء. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  ذّ ؼ٣

ٙ ئ٠ُ ٝهص لاقن، ٢ٌُ ءجلإدسجى جُٔشضلغ ُِخـش ٓظذسج ُِطخ٢ِ ػٖ جُششجء أٝ ضأؾ٤َ جُٔغطِٜي ششج

ذحُ٘غرس  ٚٗلغ لا٣ذسى جُٔشطش١ ٓغطٟٞ جُخـش ،٣٘خلغ جُطشدد جُٔشضرؾ ذلؼَ جُششجء ذحُٔوذجس جٌُحك٢

ذز هِوح ٓشضلؼح ُذٟ ُٔخطِق كثحش جُٔ٘طؽ. ٣ٌٖٔ إٔ ضكذظ جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضغطذػ٢ ٗلوحش ًر٤شز ٝٓؼوّ 

جُٔغطِٜي. كؼلا ػٖ رُي، كإ غوس جُٔغطِٜي ك٢ ٗلغٚ ٝجُطشدد جُٔشضرؾ ذخظحتض جُٔ٘طؽ ٣كذدجٕ ٓغطٟٞ 

جُط٢ ضْ ئدسجًٜح ػ٠ِ أٜٗح جُخـش جُز١ ٣ذسؾٚ جُٔغطِٜي ك٢ ششجء جُٔ٘طؽ. ٝك٢ ئؽحس هشجسجش جُششجء 
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ؼس ُِخـش ًركػٚ، ٓػلا، ػٖ ٓؼِٞٓحش ئػحك٤س أٝ ششجء خـشز، ٣وّٞ جُٔغطِٜي ذاػذجد ئؾشجءجش ٓخلّ 

ػلآحش ٓؼشٝكس أٝ ٓشضلؼس جُػٖٔ. ٝك٢ ٛزٙ جُكحُس، كإ ششجء ػلآس ُٜح شٜشز قغ٘س أٝ عؼش ٓشضلغ 

 ٣ـٔثٖ جُٔغطِٜي.

ٝػ٤ِٚ كإ  ،ػؼ٤س ك٢ جخط٤حس جُٔغطِٜي أغ٘حء جضخحر هشجس٣ٌٖٙٔ ًزُي إٔ ضإغش جُؼٞجَٓ جُٔشضرـس ذحُٞ

 ،ِٜحإد١ ذحُٔغطِٜي ُلاضؿحٙ ٗكٞ ػلآس أخشٟ ؿ٤ش جُط٢ ٣لؼّ ٣ػذّ ضٞكش جُٔ٘طؽ أغ٘حء جُششجء ٣ٌٖٔ إٔ 

ٛح. ٣ٌٖٔ إٔ ٣خؼغ جلاخط٤حس جُز١ هحّ ذٚ جُٔغطِٜي ك٢ ٝهص ٓؼ٤ٖ لإسؿحٓحش ؾذ٣ذز ؿ٤ش ءًٝحٕ ١ٞ٘٣ ششج

٢ُ، كإ جسضلحع عؼش جُٔ٘طؽ جُز١ ضْ جٗطوحؤٙ، جٗخلحع جُذخَ، ضـ٤٤ش ك٢ جُر٤٘س جُؼحت٤ِس، ... ٓطٞهؼس ٓ٘ٚ. ٝذحُطح

ٝجُط٢  ،ٚ جُٔغطِٜي ٗكٞ ػلآس ٓخطِلس ػٖ جُط٢ ضْ جٗطوحؤٛح ٖٓ هرَٖٓ ذ٤ٖ جلأقذجظ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞؾّ 

 ًحٗص ٓكَ ضلؼ٤ِٚ. 

ؼذ جُششجء ٝجعطؼٔحٍ جُٔ٘طؽ، ٣ٌٕٞ ذؼذ جُششجء، كر ٓشقِس ٓح ذّ جُط٢ ضؼٝ رم١١ُ إٌزبئح:-5.1.2.2

دجّ جلأدجء جُٔذسى ُِٔ٘طؽ  جُٔغطِٜي سجػ٤ح أٝ ؿ٤ش سجع ػٖ ٛزج جُششجء. ٣شؼش جُٔغطِٜي ذحُشػح ٓح

٣ٌٖٝٔ إٔ ضطشؾْ قحُس ػذّ  ،٣ٌٕٞ جُٔغطِٜي ؿ٤ش سجع سٝك٢ جُكحُس جُٔؼحًغ ،٣طٔحش٠ ٓغ ٓغطٟٞ ضٞهؼحضٚ

 جُشػح ٛزٙ ذشٌٟٞ أٝ ششجء ػلآحش ٓ٘حكغس ك٢ جُٔغطورَ.

ٖٓ ض٤٤ٔض جُٔشٌِس ئ٠ُ جخط٤حس جُرذ٣َ  ،ٝػ٘ذٓح ٣ر٢٘ جُوشجس ػ٠ِ جُؼحدجش، كإ جُؼ٤ِٔحش ضطكشى

 ك٢ ٓشجقَ جُركع ٝجُطو٤٤ْ. دجع لإٔ ضٔشّ  ٣ٌٕٞ ُذ٣٘ح أ١ّ  جُٔ٘حعد، ٝذحُطح٢ُ لا

٣ٌٖٝٔ إٔ ضطؼِن ذ٘ٞجق٢ دجخ٤ِس  ،ٓشقِس ٖٓ ٓشجقَ جُوشجس سإٔ ضإغش ػ٠ِ أ٣ّ  اٌج١ئ١خٌٍعٛاًِ ٣ٌٖٔ 

أٝ  ،ًحُؿٞع ٓػلا ،أٝ خحسؾ٤س. كحُ٘ٞجق٢ أٝ جُؼٞجَٓ جُذجخ٤ِس جُٔطؼِوس ذحُٔغطِٜي ضطظَ ذكحؾحضٚ جلأعحع٤س

ٝ إٔ ضٌٕٞ ٗط٤ؿس أ ،جُكحؾحش جٌُٔطغرس ًطوذ٣ش جُزجش ٓػلا، أٓح جُ٘ٞجق٢ جُخحسؾ٤س ك٤ٌٖٔ إٔ ضطؼِن ذحُغٞم

 ًحلإػلإ ٓػلا. ،أٗشـس ضغ٣ٞو٤س

 ٣ٌٖٝٔ إٔ ضأخز ٗطحتؽ جُغِٞى ك٢ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ أقذ جُش٤ٌِٖ:

كحُٔغطِٜي جُشجػ٢ ٣وّٞ ذطخض٣ٖ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُوشجسجش جُششجت٤س  جُشػح )جلإشرحع(: - أ

 جُٔغطور٤ِس ك٢ رٛ٘ٚ ٤ُوّٞ ٓشز أخشٟ ذششجء جُٔ٘طؽ ػ٤٘ٚ ك٢ جُٔغطورَ.

ٝجُز١ ٣ٌٕٞ  ،ٗحضؽ ػٖ ػذّ جهط٘حع جُٔغطِٜي ذحُوشجس جُٔطخز قرحؽ(:ػذّ جُشػح )جلإ - خ

ٓظذسٙ ئٓح ػذّ جُٔؼشكس ذحُرذجتَ جلأخشٟ، أٝ ػذّ جُػوس ذإٔ جُرذ٣َ جُز١ ضْ جخط٤حسٙ ٛٞ جُرذ٣َ جلأًػش أ٤ٔٛس 

 ٖٓ ذ٤ٖ جُرذجتَ جلأخشٟ.

كحُٝس ضؼض٣ض طكس ئٕ ٓػَ ٛزج جُشؼٞس )ػذّ جُشػح( ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ٖٓ جُ٘حق٤س جُغ٤ًِٞس ئ٠ُ ٓ

رَ أكشجد ٓإ٣ذ٣ٖ، أٝ هذ ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ ُوشجس جُز١ جضخزٙ ٛزج جُٔغطِٜي ٖٓ ه  ججُوشجس، ٝجُركع ػٖ ضأ٤٣ذ 

كاٗٚ ٣ٌٖٔ جلاعطلحدز ٖٓ ػ٤ِٔس جُركع ػٖ ضؼض٣ض جُوشجس ػٖ  ،جُركع ٓشز أخشٟ، أٓح ٖٓ جُ٘حق٤س جُطغ٣ٞو٤س

 ٛٔح: ،ؽش٣ن ضـ٣ٞش ذشجٓؽ ضش٣ٝؿ٤س ُطكو٤ن ٗحق٤ط٤ٖ

 ض٣ض طكس جُوشجس جُظحدس ػٖ جُٔغطِٜي ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔ٘طؿحش ٝػلآس جُٔإعغس.ضؼ -

ضش٤ٌي جُٔغطِٜي ذظكس جُوشجسجش جُط٢ ٣طخزٛح ُِٔ٘طؿحش جُٔ٘حكغس، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٝعحتَ  -

 جلإػلإ جُٔخطِلس.

 ُٔؼِٞٓحشج ٝٓؼحُؿطٚ جُٔغطِٜي ٣ؼطٔذٛح جُط٢ جلاخط٤حس ػ٤ِٔس ذٜح ٝٗؼ٢٘اٌج١بٔبد:  ِعبٌدخ-3.2

 .ذحُٔؼِٞٓحش ٝجلاقطلحف جلإدسجى جلاٗطرحٙ، جُخحسؾ٤س: جُطؼشع، ٖٓ جُٔظحدس جُوحدٓس

 جُٔ٘رٜحش ػ٠ِ ضؼَٔ ٝجُط٢ ،جُغ٤ٌُٞٞؾ٤س جُخظحتض ٓؿٔٞع ٢ٌٍّٛشالجخ:  اٌّشوز٠خ اٌٛزذح-4.2

 جُٔؼح٤٣ش، جلاضؿحٛحش، جُزجًشز، ٖٓ أعحعح ضطٌٕٞ ٝجُط٢ ،"ػوَ جُلشد " ضٔػَ ٝٛزٙ جُٞقذز ،جُخحسؾ٤س

 .جُشخظ٤س

 ػ٤ِٔس ئقذجظ ذآٌحٜٗح جُط٢ جُخحسؾ٤س ٝجُؼٞجَٓ جُٔطـ٤شجش ًَ ذٜح ٗوظذاٌّس١ظ:  ثشادِإ-5.2

 .جُخس،...جلاؾطٔحػ٤ جُـروس جلأعشز، جُؿٔحػس، جُطوح٤ُذ، جُو٤ْ، ْ:ٝضؼ جُششجت٢، جُوشجس ٓشجقَ جضخحر ك٢ ضأغ٤ش
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هذّ ٓضج٣ح ٝٓغحٝب ػ٤ِٔس جضخحر هشجس جُششجء؛ كٜٞ  Engel, Kollat & Blackwellئٕ ٗٔٞرؼ 

ذٞػٞـ جُٔشجقَ جُط٢ ضغرن هشجسجُششجء ٝجُكٞجدظ  ٤ٔٚوغذط٣ظق ذـش٣وس ٓلظِس ػ٤ِٔس هشجس جُششجء. 

جُط٢ ضططرغ ٛزج جُوشجس، ؿ٤ش أٗ٘ح ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼ٤د ػ٤ِٚ أٗٚ ُْ ٣ر٤ٖ ذٞػٞـ ٓح ٢ٛ جُٔطـ٤شجش جُط٢ ض٘ط٢ٔ ئ٠ُ 

ًٝزُي َٛ جُذٝجكغ ٝجُطؿشذس دجخِس أٝ ٓ٘ذؾٔس ك٢ جُظ٘ذٝم جلأعٞد أّ لا؟ سؿْ ٛزج  ،اٌصٕذٚق الأسٛد

 ئلا إٔ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ هذ ٝػف جُٔلح٤ْٛ ذظلس ؾ٤ذز. ،جلاٗطوحد جُٞق٤ذ

 لاقطٞجتٚ شٔٞلا، جُغ٤ًِٞس جُ٘ٔحرؼ أًػش ٖٓ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ذّ : ٣ؼHoward and Sheth ّٔٛرج -3

 دسجعس ك٢ جلأعحط جػطرشش ٝجُط٢ ،جُرحقػٕٞ ػ٤ِٜح جضلن جُٔخطِلس جُط٢ ٝجُٔطـ٤شجش جُؼٞجَٓ ٖٓ ًر٤شج ػذدج

 ٓشز أٍٝ جُٞؾٞد ئ٠ُ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج فٜش ٝهذ ُٔخطِق جُخذٓحش. جُششجء هشجس جضخحر ٤ًٝل٤س جُٔغطِٜي، عِٞى

 ،1982ّع٘س  جُٜ٘حت٢ شٌِٚ ك٢ فٜش قط٠ ٝجُط٘و٤كحش ٖٓ جُطؼذ٣لاش ٓؿٔٞػس ػ٤ِٚ أؾش٣ص غْ ّ،1969ع٘س

 .جلاخط٤حس ػ٘ذ ػولا٤ٗح ع٤حهح ٣طرغ جُٔغطِٜي إٔ ضٞػف جُٜحٓس جُط٢ جُ٘وحؽ ٖٓ ٓؿٔٞػس جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ٝػحُؽ

٘ٔٞرؼ ضؼ٢ٔ٤ِ ُٞطق عِٞى جُٔغطِٜي ك٢ ٓؿحٍ جخط٤حس جُؼلآس جُطؿحس٣س ٣ًٝغطخذّ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ 

ؼ ٖٓ أذشص ٗٔحرؼ جُط٢ ٣ش٣ذٛح ػ٘ذٓح ضطٞجكش ُذ٣ٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼلآحش جُطؿحس٣س جُرذ٣ِس، ٣ٝؼطرش جُ٘ٔٞر

عِٞى جُٔغطِٜي، ق٤ع ًحٕ ٓكَ ػذز ضـر٤وحش ػ٤ِٔس ٣ٝـٔف ئ٠ُ ٝطق ٝضلغ٤ش جخط٤حس جُٔغطِٜي 

 ُِؼلآحش. ٣ٝوغْ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ئ٠ُ أسذؼس أؾضجء ست٤غ٤س: 

 Howard and Shethاٌصٕذٚق الأسٛد ٌّٕٛرج  :(16اٌشىً سلُ )

 

 

 جُٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س: جُٔغطٌِٜٕٞ ضكص ػـؾ ش٤ٌِٖ ٣ٖٓوغ  ،قغد ٛزج جُشٌَ

 ًحلإشٜحس ٓػلا. ،ٓطـ٤شجش جُطغ٣ٞن -

 جُخ. . ..ًحلاٗطٔحء ُِؿٔحػس، ضأغ٤ش جُؼحتِس، ،ٓطـ٤شجش ٓك٤ـ٤س -

أٝ ٗوَ ضؿحسذٚ ئ٠ُ  ٗلغٚ ِٔ٘طؽُجُٔغطِٜي ٣وّٞ ذحضخحر هشجس ششجتٚ ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ضؿشذطٚ جُغحذوس 

عٞف ٣وّٞ ذحعطؼٔحٍ ػ٘حطش ٓؼشكطٚ جُغحذوس جُط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح ػٖ  ،ٓ٘طؿحش أخشٟ ٝػ٠ِ ًَ قحٍ

٤ًٝق  ،ؽش٣ن ٓشطش٣حضٚ جُغحذوس. ذحخطظحس ٣وّٞ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ذطلغ٤ش ٤ًق ٣خؼغ جُٔغطِٜي ُٔإغش ضغ٣ٞو٢

 .٣غطؿ٤د ُٚ ضرؼح ُٔك٤ـٚ ُطؿشذطٚ جُغحذوس

ضج ذ٤ٖ أسذغ ٤ّ ( ٝهذ 16ٓٛزج جُ٘ٔٞرؼ ك٢ شٌَ ٓخـؾ ) Howard and Shethض ًَ ٖٓ ُوذ ُخّ 

 ٓؿٔٞػحش ٖٓ جُٔطـ٤شجش، هرَ إٔ ٗطـشم ُششـ ٛزٙ جُٔطـ٤شجش ٣ؿد إٔ ٗٞػف كشػ٤حش جُ٘ٔٞرؼ.

أ١ ك٢ قذٝد  ؛جُلشػ٤س جلأ٠ُٝ: عِٞى جُششجء ُذٟ جُٔغطِٜي سش٤ذ ٣ؼ٢٘ "جُششذ جُٔكذٝد" -

ٝػ٤ِٚ  ،٤ش ًحك٤سٓؼحسف جُٔغطِٜي )جُوذسجش، جلإدسج٢ً، ُِٔغطِٜي( جُ٘حضؿس ػٖ جُطؼِْ، ًٝزُي جُٔؼِٞٓحش ؿ

 ٣وّٞ جُٔغطِٜي ذحخط٤حس جُؼلآس جُط٢ ضؼـ٤ٚ أًرش ئشرحع قغد ٓؼح٤٣ش جلاخط٤حس جُط٢ ٣ؼشكٜح ذ٘لغٚ.
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جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضؼشف، كحُ٘ٔٞرؼ ٣ش٤ش ئ٠ُ جُٔطـ٤شجش جُط٢  جُلشػ٤س جُػح٤ٗس: -

جُركع ذحُؼشٝسز ػٖ ٤ًٔس ٛزج جُطأغ٤ش، ُٜح ضأغ٤ش ئ٣ؿحذ٢ أٝ عِر٢ ػ٠ِ جُٔطـ٤شجش جلأخشٟ ُِ٘ٔٞرؼ دٕٝ 

 .ك٢ أٍٝ ِٝٛس جُؼلاهحش ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ٣ؼرش ػٜ٘ح ذأعِٞخ شل٢ٜ ٕئر

ٝٛزج ذلؼَ ٓطـ٤شجش ٣ٌٖٔ ه٤حط ٛزٙ  ،جُلشػ٤س جُػحُػس: ػ٤ِٔس هشجس جُششجء ٣ٌٖٔ إٔ ٗطحذؼٜح -

رحع ضـٞسعِٞى ضّ حذ٘س( ٢ٛ ٓخشؾحش جُ٘ٔٞرؼ جُط٢ ضغٔف جُٔطـ٤شجش )عِٞى جُششجء، ٓٞهق ٖٓ ػلآس ٓؼ٤ّ 

 جُٔغطِٜي.

 :٢Howard and Sheth ٣وذّ ذشٌَ ٓلظَ ٗٔٞرؼ ضٝجُشٌَ ج٥

 Howard and Sheth ّٕٛرجٌاٌّىٛٔبد اٌزفص١ٍ١خ  (:17سلُ ) ىًاٌش  

 

جُوحدسز ػ٠ِ  ٝجُٔٞػٞػ٤س جُٜحٓس جُٔ٘رٜحش ٓؿٔٞػس ذٜح ٣ٝوظذ إٌّجٙبد )اٌّث١شاد( أٚ اٌّذخلاد:-1.3

٢ٛٝ: جُٔػ٤شجش جُذجُس أٝ جُٔٞػٞػ٤س  ،ض جُ٘ٔٞرؼ ذ٤ٖ ػذز كثحش ٖٓ جُٔػ٤شجش٤ٔ٣ّ ئغحسز ػ٤ِٔحش جُششجء. 

)جُخظحتض جُٔٞػٞػ٤س ُِٔ٘طؽ( جُٔػ٤شجش جُشٓض٣س )سعحتَ رجش ؽر٤ؼس ضؿحس٣س قٍٞ خظحتض جُٔ٘طؽ: 

جُؿٞدز، جُغؼش، جُخظحتض، جُٔضج٣ح، جُخذٓس( ٝجُٔػ٤شجش جلاؾطٔحػ٤س )ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُٔ٘طؽ هحدٓس ٖٓ 

 ًحُؼحتِس، جُؿٔحػحش جُٔشؾؼ٤س، جُـروس جلاؾطٔحػ٤س ٓػلا(. ،س جلاؾطٔحػ٤سجُر٤ث

 إٔ ٣ٌٖٔ جُط٢ جُـش٣وس فٝضٞػّ  شضلغّ  جُط٢ ٝجُؼٞجَٓ جُٔطـ٤شجش ٓؿٔٞع ٝضؼ٢٘اٌذاخ١ٍخ:  – اٌع١ٍّخ-2.3

 ٓؿٔٞػس ضلحػَ ٖٓ ،ُِلشد جُغٞدجء جُؼِرس ك٢ ٣كذظ ٓح ششـ ٣ؼ٢٘ جُٔك٤ؾ، ُٔ٘رٜحش ذٜح جُٔغطِٜي ٣غطؿ٤د

 جُٔشضرـس جُٔلح٤ْٛ ٤ٖ" ذجُغٞدجء جُؼِرس" ك٢ جُرحقػحٕ ض٤ّٓ  ،جلإؽحس ٛزج جُ٘لغ٤س جُٔخطِلس. ٝك٢ جُؼٞجَٓ ٖٓ

 ٝذ٤ٖ ذحُٔؼِٞٓحش جلإدجس٤ًس )جُكغحع٤س ك٢ ٓؿحٍ جلإػلاّ، جلاٗكشجف جلإدسج٢ً، جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش(

جُؿٜحص جُؼظر٢ ُِلشد  ٣ٝٔػَ  .(شجءذحُطؼِْ )جُذٝجكغ، ٓؼح٤٣ش جلاخط٤حس، ٓػرـحش جُش جُٔلح٤ْٛ جُٔشضرـس

ؼرؾ جُؼلاهحش جُط٢ ٣وّٞ ُ)جُؼِرس جُغٞدجء( جُط٢ ضكحٍٝ جُٔإعغس كْٜ ٤ًل٤س جشطـحُٚ، ٣ٜذف ٛزج جُ٘ٔٞرؼ 

 جُؿٜحص جُؼظر٢ ذ٘غؿٜح ذ٤ٖ جُٔػ٤شجش ٝجلاعطؿحذحش.
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، ُِٔغطِٜي ػ٤ِٜحع٤ـشز  ضطأُق ٖٓ ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ لااٌخبسخ١خ:  – اٌّزغ١شاد-3.3

ػ٠ِ جلأهَ ك٢ جُٔذٟ جُوظ٤ش، ٌُٖ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ جُٔذٟ جُـ٣َٞ إٔ ضٌٕٞ ُذ٣ٚ جُوذسز ػ٠ِ جُغ٤ـشز ػ٤ِٜح، 

ٝضشَٔ: أ٤ٔٛس جُششجء، جُؼٞجَٓ جُشخظ٤س، جُـروس جلاؾطٔحػ٤س، جُػوحكس، جُطٞه٤ص ٝجُٞػغ جُٔحد١. ٝٛزٙ 

ٗكٞ ػ٤ِٔس جُششجء، ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ دٝجكغ  جُؼٞجَٓ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ دٝجكغ ئ٣ؿحذ٤س ٓكلضز ضذكغ جُٔغطِٜي

ٝٛزج ٣ؼطٔذ أ٣ؼح ػ٠ِ جُٔٞهق جُز١ ٣ٞجؾٜٚ جُٔغطِٜي ػ٘ذ  ،عِر٤س ٓك٤ـس ضٔ٘غ جُٔغطِٜي ٖٓ ػ٤ِٔس جُششجء

 ػ٤ِٔس جُششجء.

 جُششجء أ٤ٔٛس ذٜح ٣ٝوظذ ُِٔغطِٜي، جلاؾطٔحػ٢ جُٔك٤ؾ ٖٓ ٗحذؼس كٜزٙ جُٔطـ٤شجش ضٌٕٞ ،ٝذحُطح٢ُ   

ٛزٙ جُٔطـ٤شجش ذظلس ٓرحششز جُٔؼِٞٓحش قٍٞ  جُؼشٝس٣س، ٝلا ضخضّ  جُٔؼِٞٓحش ػٖ ركعجُٔإغشز ك٢ جُ

جُٔطـ٤شجش  ذ٤ٖ حجخطلاك ٝٗؿذ جؾطٔحػ٢، ...جُخ، ٝعؾ جؾطٔحػ٤س، ؽروس ،ٓػلا جلاٗطٔحء ئ٠ُ غوحكس ٓؼ٤٘س ،جُٔ٘طؽ

 ذشٌَ جُٔوذٓس جُخذٓحش ػٖ ُِٔؼِٞٓحش دلاُس رجش ضٌٕٞ لا ًٜٞٗح، جلاؾطٔحػ٤س ٝجُٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س

 .جُششجء ك٢ ٤ٗٝطٚ جُٔغطِٜي جضؿحٛحش ػ٠ِ جضأغ٤ش ُٜح إٔ ًٔح ،ٓرحشش

ئدسج٤ًس  جعطؿحذحش ضٌٕٞ ٝهذ جُٔغطِٜي، ُِلشد جُٔشت٤س جلاعطؿحذحش ٝضؼْالاسزدبثبد )اٌّخشخبد(: -4.3

ع٤ًِٞس  جعطؿحذحش ٓؼشك٤س )جلاٗطرحٙ ٗكٞ جُؼلآس ٝٓؼشكس خظحتظٜح(، ٝؾذج٤ٗس )جلاضؿحٙ ٗكٞ جُؼلآس( أٝ

 ُٜزج ٝجُؼ٘حطش جٌُٔٞٗس جُششجت٢ جُوشجس جضخحر جقَشٓ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ق٤ع ٣ر٤ٖ )جُطؼِْ، عِٞى جُششجء(

 جُؼلآس جُطؿحس٣س جخط٤حس ٓؿحٍ ك٢ جُٔغطِٜي عِٞى ُٞطق ضؼ٢ٔ٤ِ ً٘ٔٞرؼ جُ٘ٔٞرؼ ٛزج ٣ٝغطخذّ جُوشجس،

 ُٜزج جلاكطشجػ٢ جُطش٤ًد ئٕ .جُرذ٣ِس جُطؿحس٣س جُؼلآحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ُذ٣ٚ ضطٞجكش ػ٘ذٓح ٣ش٣ذٛح جُط٢

 ٢ٛ:  ،ٜٓٔس ذػلاغس ػ٘حطش ٣طؼِن جُٔخشؾحش ض٣ٌٖٞ ك٢ ٝجُٔغحػذ جُ٘ٔٞرؼ

ػرحسز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذحعطورحٍ جُٔؼِٞٓحش جُٞجسدز ئ٠ُ جُلشد ػٖ  : الإدسان-1.4.3

شٌلا ٓؼشٝكح ٝٓو٘ؼح ٣غطـ٤غ  ؽش٣ن جُكٞجط جُخٔظ، ٝض٘ظ٤ْ ٝضلغ٤ش ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش لإػـحتٜح ٓؼ٠٘ أٝ

 ،ُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ٓذٟ جُٞهصججُلشد كٜٔٚ. ٝجلإدسجى أ٣ؼح ػرحسز ػٖ ضظٞس ٣طٌٕٞ ٗط٤ؿس جعطورحٍ جُلشد 

 ٢ٛ:  ،٣ٝطأُق جلإدسجى ٖٓ غلاغس ؾٞجٗد ٜٓٔس

 .جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش -

 .جُكغحع٤س ُِٔؼِٞٓحش -

 جُطك٤ض جلإدسج٢ً. -

ضؼَٔ ًزُي ػ٠ِ ٝٛزٙ جُؿٞجٗد جُػلاغس ٓؿطٔؼس ضإغش ك٢ ٗٞػ٤س جُٔؼِٞٓحش ٤ًٝل٤س جُكظٍٞ ػ٤ِٜح،    

ٓؼحُؿس ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ػٞء ػلاهطٜح ٓغ جُخذٓس جُٔضٓغ ششجؤٛح، ٝهذ ضْ ضـ٣ٞش ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ضرؼح ُٜزٙ 

 ّٞ ًزُي ػ٠ِ ٝجى ُِو٤ْ، ٕ ُذ٣٘ح ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٝجٗـرحػحش ٝئدسجُؿٞجٗد جُٜٔٔس، ٝذحُ٘ظش أ٣ؼح ئ٠ُ ٓح ضٌ

 ػٞء جٗغؿحّ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ٓغ ٓح ٗذسًٚ، ٝٓذٟ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش، ًٜٞٗح رجش ضأغ٤ش ػ٠ِ جُٔغطِٜي.

ػ٤ِٔس ضـ٤٤ش شرٚ دجتْ ك٢ عِٞى جُلشد، ًٔح ٣ٌٖٔ ضؼش٣لٚ ذأٗٚ ػ٤ِٔس جًطغحخ جُخرشجش،  اٌزعٍُ:-2.4.3

لأدجء جُز١ ٣وّٞ ذٚ جُلشد، ٝٛزٙ جُخرشجش جُٔإٛلاش، جُوذسجش جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ج

ّٞ  ،ٝجُٔإٛلاش ٝجُوذسجش ٓؿطٔؼس ضٜذف لإقذجظ ضؼذ٣َ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُغِٞى  ،ٌٓٞٗحش سٕ جُطؼِْ ٖٓ عطّ ٣ٝطٌ

 :٢ٛ 

ٛٔح: جُذٝجكغ جُٔكذدز، جُذٝجكغ ؿ٤ش جُٔكذدز، ُطؼِْ  ،ضط٘ٞع ٛزٙ جُذٝجكغ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖاٌذٚافع:  -1.4.3

ك٤ٌٕٞ جُٔغطِٜي هحطذج  ،ُششجء ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ فع ِسذدداكل٢ ٓؿحٍ جُششجء ٣ٞؾذ  ،ش٢ء ٓح

اٌذافع غ١ش أٓح  .أ١ ٣زٛد ُِغٞم خظ٤ظح ٖٓ أؾَ ششجء ٛزج جُٔ٘طؽ ؛ششجء ٛزج جُٔ٘طؽ

كإ جُٔغطِٜي ٣وّٞ ك٤ٚ -ٝجُز١ ٣إغش ػ٠ِ عِٞى جُٔغطِٜي–ك٢ ػ٤ِٔس جُششجء  اٌّسذد

ذششجء ٓ٘طؽ ؿ٤ش ٓكذد، ٝرُي ٖٓ أؾَ جُطظحٛش أٝ جُلؼٍٞ ٓػلا. ٝهذ ع٤ٔص ٛزٙ جُذٝجكغ 

ؿ٤ش جُٔكذدز ذزُي لأٜٗح لا ضأض٢ ذ٘حء ػ٠ِ قحؾس ٓحد٣س ٣ٌٕٞ جُٔغطِٜي هحطذج ُٜح أٝ هحطذج 

عس ُذ٣ٚ، ٝئٗٔح ضأض٢ ذ٘حء  ػ٠ِ قحؾس ؿ٤ش ٓحد٣س ٝؿ٤ش ششجءٛح ذ٘حء ػ٠ِ قحؾس ِٓٔٞ

 ِٓٔٞعس.
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٢ٛ ٓؿٔٞػس جُؼلآحش جُطؿحس٣س ُِٔ٘طؿحش جُط٢ ٣أخزٛح جُٔغطِٜي ذؼ٤ٖ  ِدّٛعخ اٌٛعٟ: -2.4.3

ضٞؾذ  ،ٝذحلاػحكس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس جُٞػ٢ ،ػٖٔ كثس ٓؼ٤٘س حٓؼ٤٘ حجلاػطرحس ػ٘ذ ششجتٚ ٓ٘طؿ

جُٔشكٞػس )ٓؿٔٞػس جُؼلآحش جُط٢ ٓػَ: جُٔؿٔٞػس  ،ٓؿٔٞػحش ٖٓ جُؼلآحش جلأخشٟ

ّٔ  ،س ك٢ ششجتٜح٣أخزٛح جُٔغطِٜي ذؼ٤ٖ جلاػطرحس ٝلا ٣لٌش جُرطّ  لا جُؼلآحش  :٠ٝضغ

جُٔشكٞػس(، ٓؿٔٞػس جُغٞجء )ٓؿٔٞػس جُؼلآحش جُط٢ ٣غط١ٞ ٝؾٞدٛح ٝػذّ ٝؾٞدٛح 

 ك٢ ٗظش جُٔغطِٜي، كاٗٚ لا ٣ؼ٤ش رُي أد٠ٗ جٛطٔحّ(.

 عٞجء ٓح ٣طؼِن ذحُششجء أٝ جلاعطخذجّ. ،ٓحشجُطذذ٤ش جُٔغرن ُِؼلااٌّٛلف:  -3.4.3

 جُط٢ ضغحػذ ػ٠ِ جضخحر جُوشجس. اٌعٛاًِ اٌٛس١طخ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ: -4.4.3

 جُط٢ ضكٍٞ ذ٤ٖ جُٔغط٤ٌِٜٖ ٝذ٤ٖ جُششجء. اٌّٛأع: -5.4.3

 ٣ؿحذ٤س ػٖ ششجء جُخذٓس أٝ جعطخذجٜٓح.ضؼر٤ش ػٖ جلاعطؿحذس جلإ اٌشضب: -6.4.3

 ٣غٔف ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ذحُط٤٤ٔض ذ٤ٖ غلاغس أٗٞجع ٖٓ جُكٍِٞ ُٔٞجهق جُششجء؛ ٢ٛٝ: اٌّٛالف:-3.4.3

٣طْ جػطٔحدٙ ػ٘ذٓح لا٣ِٔي جُٔغطِٜي ضؿشذس أٝ ٣ِٔي ضؿشذس ػث٤ِس أغ٘حء  اٌسً اٌّّزذ: -1.3.4.3

 ٓٞجؾٜطٚ كثس ؾذ٣ذز ٖٓ جُٔ٘طؿحش.

 كس ؾ٤ذج، ٌُٖٝ لا ٣ٌٕٞ ُذٟ جُٔغطِٜيضٌٕٞ ٓؼح٤٣ش جلاخط٤حس ٓؼشّ  اٌسً اٌّسذٚد: -2.3.4.3

 ضلؼ٤َ ُؼلآس ٓؼ٤٘س؛ ٣ٌٕٞ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش أهَ أ٤ٔٛس ٓوحسٗس ذحُكحُس جُغحذوس.

٣ٌٕٝٞ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ، ٛ٘حى ضلؼ٤َ ٝجػف ُؼلآس ٓؼ٤٘س اٌسٍٛن اٌشٚر١ٕٟ: -3.3.4.3

 ػؼ٤لح.

 ٢:أضًٔح ٣ خطٛاد رطج١ك ٘زا إٌّٛرجٝضطْ 

ًحلأكشجد،  ،جُٔك٤ؾ ذحُٔغطِٜيضٞك٤ش ٓؼِٞٓحش ٓؼ٤٘س ػٖ جُخذٓس جُٔؼِ٘ٚ ػٜ٘ح ٖٓ خلاٍ جُٞعؾ  -

جُؿٔحػحش جُٔشؾؼ٤س ك٢ جُٔؿطٔغ ًحلأعشز، جلأطذهحء، جُؿ٤شجٕ. ُِٝلإػلإ دٝسٛحّ ك٢ ضض٣ٝذ 

 جُٔغطِٜي ذٜزٙ جُٔؼِٞٓحش.

ضٌحَٓ جُٔؼِٞٓحش ٣إد١ ئ٠ُ ؾزخ جٗطرحٙ جُٔغطِٜي ئ٠ُ جُخذٓس جُٔؼِٖ ػٜ٘ح، ٝئ٠ُ ٓكحُٝس  -

 جعطػحسز قحؾحضٚ ٝذحُطح٢ُ دكؼٚ ُِششجء.

طٔحٍ ػذّ ض٤وٖ جُلشد ٖٓ طكس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طِوحٛح ٗط٤ؿس جُطك٤ض جُٔؼشك٢ جُٔغرن أٝ جق -

ؿٔٞع جُٔػ٤ش ٝجُٔوظٞد ذٚ ػذّ ٝػٞـ جُٔؼِٞٓس أٝ ض٘حهؼٜح ٓغ جُٔؼِٞٓحش جُٔخضٗس ك٢ 

 ٓٔح ٣ذكؼٚ ُِركع ػٖ ٓض٣ذ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش. ،جُزجًشز

ٓػَ جُؿٞدز، جُغؼش، جُخظحتض  ،ػذز٣رذأ جُٔغطِٜي ك٢ ضو٤٤ْ جُٔ٘طؽ ٝكوح ُٔكذدجش ضو٤ٔ٤٤س  -

 ٝجُٔضج٣ح، ٓذٟ ضٞكشٙ ك٢ جُغٞم.

 ،جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس ُذ٣ٚ ٝضكذ٣ذ ٓؼح٤٣ش جخط٤حس ٓحسًس ٓؼ٤٘س خ٣وّٞ جُلشد ذؼذ رُي ذحعط٤ؼح -

 ٝضإد١ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ ض٣ٌٖٞ جضؿحٛٚ ٗكٞ جُغِؼس ٝضٞك٤ش جُػوس ُذ٣ٚ ك٤ٜح.

 جُٔغطِٜي ًخـٞز عحذوس ػ٠ِ جضخحر هشجس ششجء جُغِؼس. ضإد١ جُخـٞجش جُغحذوس ُِطأغ٤ش ك٢ ٗٞج٣ح -

شرحع جُز١ ٣غحػذ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ ػ٤ِٔس جُششجء ضكو٤ن دسؾس ٖٓ جلإ ٖٖٓ جُٔلطشع إٔ ٣طشضد ػ -

ٝٝلاتٚ ُِٔحسًس  ،ٝجضؿحٛحضٚ ٗكٞٛح ،ٝغوطٚ ك٢ جُغِؼس ،جُطأغ٤ش ك٢ ٗٞج٣ح جُٔغطِٜي جُششجت٤س

 ٝجعطٔشجسٙ ك٢ ؽِرٜح. ،جُطؿحس٣س

ٞرؼ أ٣ؼح إٔ عِٞى جُٔغطِٜي ئ٠ُ ؾحٗد ضأغشٙ ذحُٔطـ٤شجش جُلشد٣س، جُطغ٣ٞو٤س، ٣لطشع جُ٘ٔ -

٣طأغش ذٔؿٔٞػس أخشٟ ٖٓ جُٔطـ٤شجش جُر٤ث٤س، -جلاضظح٤ُس جُٔطؼٔ٘س ك٢ جُخـٞجش جُغحذوس

دسؾس جُػوحكس جُغحتذز، أٝ جُـروس جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣٘ط٢ٔ ئ٤ُٜح أٝ جُط٢  ،جلاؾطٔحػ٤س جُٔغطوِٚ ٓػَ

حء ئ٤ُٜح ٝجُٞػغ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُؿٔحػحش جُٔشؾؼ٤س ٝػ٘ظش جُٞهص، جلإٌٓح٤ٗحش ٣طـِغ ُلاٗطٔ

 جُٔحد٣س، عٔحش جُشخظ٤س ٝخظحتظٜح ٝجُذٝجكغ جُٔرحششز ُششجء جُخذٓس جُٔؼِٖ ػٜ٘ح.
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: ٣ـشـ جُ٘ٔٞرؼ )ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼحدلاش جُط٢ ِعبدلاد اٌشثظ ث١ٓ اٌعلالبد اٌزأث١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد

 ٢:ض، ٝرُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ش٣س ُِٔطـ٤شجش جُٔخطِلس(ضشذؾ ذ٤ٖ جُؼلاهحش جُطأغ٤

 .ششجء جُخذٓس دلاُٚ ػ٠ِ جُ٘ٞج٣ح جُٔطؼِوس ذششجء ٛزٙ جُخذٓس ذظٞسز ٓغطٔشز -

٤س: جُكوحتن جُٔطحقس ضِس ضلحػَ ٓؿٔٞػس جُٔطـ٤شجش ج٥ضطأغش ٤ٗس جُششجء ُذٟ جُٔغطِٜي ٖٓ ٓكظّ  -

ُذٟ جُٔغطِٜي ٗكٞٛح+جُػوس ك٢  ٣ؿحذ٢ئك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي ػٖ جُخذٓس ٝخظحتظٜح+ٝؾٞد جضؿحٙ 

جُٔؼِٞٓحش جُخحطس ذطو٣ْٞ جُخذٓس+ٓطـ٤شجش جؾطٔحػ٤س ٝكشد٣س ٓغطوِس، ًحُػوحكس ٝجُـروس 

 جلاؾطٔحػ٤س ٝػـٞؽ جُٞهص ٝجلإٌٓحٗحش جُٔحد٣س.

ْ جُٔغطِٜي ٤س: ٓذٟ ضلّٜ ض٣طأغش جلاضؿحٙ ٗكٞ جُغِؼس ٖٓ ٓكظِس ضلحػَ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤شجش ج٥ -

حتن جُٔطحقس ك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي ػٖ جُغِؼس ٝخظحتظٜح+جُػوحكس+جُـروس خظحتض جُغِؼس+جُكو

 جلاؾطٔحػ٤س+عٔحش جُشخظ٤س.

ضطأغش جُػوس ك٢ جُٔؼِٞٓحش جُخحطس ذطو٣ْٞ جُخذٓس ٖٓ ٓكظِس ضلحػَ: ٓذٟ ضلْٜ جُٔغطِٜي  -

خظحتض جُخذٓس+جُكوحتن جُٔطحقس ك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي ػٖ جُخذٓس ٝخظحتظٜح+عٔحش 

 جُشخظ٤س.

ٞٓحش جُخحطس ذطو٣ْٞ جُخذٓس ٖٓ ٓكظِس ضلحػَ: جُكوحتن جُٔطحقس ك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي ضطأغش جُٔؼِ -

ػٖ جُخذٓس ٝخظحتظٜح+جُػوحكس+جُـروس جلاؾطٔحػ٤س+جُٞػغ جلاؾطٔحػ٢+أ٤ٔٛس ششجء ط٘ق 

 ٓؼ٤ٖ+عٔحش جُشخظ٤س.

جُكوحتن  ضطأغش جُكوحتن جُٔطحقس ك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي ػٖ جُغِؼس ٝخظحتظٜح ٖٓ ٓكظِس ضلحػَ: -

 ػس ػٖ جُخذٓس+دسؾس جلاٗطرحٙ ُِٔؼِٞٓحش+جُطك٤ضجُٔؼشك٢ جُٔغرن ُذٟ جُٔغطِٜي.جُٔؼشٝ

ضطأغش جُكوحتن جُٔؼشٝػس ػٖ جُخذٓس ٖٓ ٓكظِس ضلحػَ: جُركع ٖٓ ؾحٗد جُٔغطِٜي ػٖ  -

ٓؼِٞٓحش خحطس ذحُخذٓس+جُكوحتن جُٔطحقس ػٖ جُخذٓس ٖٓ جُٞعؾ جُٔك٤ؾ ذحُٔغطِٜي+دٝس 

 جُٔؼِٞٓحش.ٝعحتَ جلإػلإ ٝأعِٞذٜح ك٢ ضوذ٣ْ 

ضطأغش دسؾس جلاٗطرحٙ ُِٔؼِٞٓحش جُخحطس ذخذٓس ٓؼ٤٘س ٝجُركع جُظش٣ف ٖٓ ؾحٗد جُٔغطِٜي ػٖ  -

ٓؼِٞٓحش ػٜ٘ح ٖٓ ٓكظِس ضلحػَ: ػٞجَٓ ضػ٤ش دٝجكغ جُششجء ُذٟ جُٔغطِٜي+أ٤ٔٛس ػ٤ِٔس 

 جُششجء+عٔحش جُشخظ٤س+ػ٘ظش جُٞهص.

: ؿٔٞع جُٔػ٤ش ٝٗوض ضطٔػَ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضػ٤ش دٝجكغ جُششجء ُذٟ جُٔغطِٜي ك٢ -

جُٔؼِٞٓحش+جُػوس ك٢ جُٔؼِٞٓحش ذطو٣ْٞ جُخذٓس+جُخظحتض جُٔطحقس ك٢ رٖٛ جُٔغطِٜي ػٖ 

 جُخذٓس ٝخظحتظٜح+جلإٌٓحٗحش جُٔحد٣س ُِٔغطِٜي. 

 ٣شضرؾ ؿٔٞع جُٔػ٤ش ذ٘ٞع ٤ًٔٝس جُٔؼِٞٓحش جُٔؼشٝػس ػٖ جُخذٓس. -

ٖٛ جُٔغطِٜي ػٖ جُخذٓس ضطأغش ٓؼح٤٣ش جلاخط٤حس ٗط٤ؿس ضلحػَ: جُكوحتن جُٔطحقس ك٢ ر -

ٝخظحتظٜح+جُؼٞجَٓ جُط٢ ضػ٤ش دٝجكغ جُششجء ُذٟ جُٔغطِٜي+جُذٝجكغ جُٔرحششز جُٔشضرـس 

 ذٔؼح٤٣ش جلاخط٤حس.   

 ٢: أض٣ ٓح ٣Howard and Shethؿحذ٤س ُ٘ٔٞرؼ ٖٝٓ أْٛ جُؿٞجٗد جلإ

ٝع٤ِس  ٣ٌٖٔ إٔ ٣غطخذّ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ذشٌَ ؾ٤ذ ك٢ ٓؿحٍ جُٔ٘طؿحش ٓطؼذدز جُؼلآحش ذٞطلٚ -

 ضؼ٤ٔ٤ِس ؾ٤ذز ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؿٞجٗد جُٔطؼذدز ُذسجعس عِٞى جُٔغطِٜي.

 ٣ٌٖٔ جُ٘ظش ئ٤ُٚ أٗٚ ٗٔٞرؼ د٣٘ح٢ٌ٤ٓ هحذَ ُِطـ٤ش ٝجُطؼذ٣َ ٖٓ هرَ جُرحقع. -

 أٗٚ ٗٔٞرؼ ضْ جخطرحسٙ ك٢ ذؼغ جُذسجعحش جُطـر٤و٤س ٝأػـ٠ ٗطحتؽ ؾ٤ذز. -

 كإ ٖٓ أٜٛٔح: Howard and Shethأٓح جُؿٞجٗد جُغِر٤س ذ٘ٔٞرؼ 

٤ُغص ؾ٤ٔغ جُوشجسجش جُششجت٤س ُؿ٤ٔغ جُٔ٘طؿحش ضطْ ذـش٣وس ٓ٘طظٔس ٝٓطغِغِس، كٜ٘حى ذؼغ  -

 جُوشجسجش ضطخز دٕٝ ضخـ٤ؾ أٝ ضذذ٤ش ٓغرن ٝلا ٣٘ـرن ػ٤ِٜح جُطغِغَ جُٞجسد ك٢ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ.

ًّ ٖٓ جُظؼد ضـر٤ن ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ئٕ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى ضؼذد ك٢ جُٔ٘طؿحش ٝجُؼلآحش لأٗٚ ٣ - ض ػ٠ِ ش

 ٛزٙ جُ٘حق٤س جُٜٔٔس.
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كوذ  جُٔغطِٜي، ُغِٞى ٓطوذٓح ٗٔٞرؾح ٣ٔػَ Howard and Sheth ٗٔٞرؼ كحٕ ؛جُوٍٞ ٝخلاطس

ٕ، كٖٔ جُٞجػف ؾذج إٔ عِٞى جُٔغطِٜي لا ٣وطظش ػ٠ِ ٞؾحء ٤ُظق ٣ٝلغش ٤ًق ٣طظشف جُٔغطٌِٜ

كٜزج  ،ٌُٖٝ ضٞؾذ أذؼحد ٗلغ٤س، جؾطٔحػ٤س، ٝغوحك٤س ضغٔف ذلْٜ ؾ٤ذ ُِغ٤ًِٞحش جُكو٤و٤س ،جُؿحٗد جلاهطظحد١

ّٔ  ذّ جُ٘ٞع ٖٓ جُ٘ٔحرؼ ٣ؼ ُٔغحٛٔحش جُ٘ٔٞرؼ جلاهطظحد١، ذحلإػحكس ئ٠ُ رُي كٜٞ ٣ش٤ش ئ٠ُ  أٝ ٌٓٔلا حٔٓط

 ٓٞػٞع ض٣ٌٖٞ جلاخط٤حس ٣ٝشذد ػ٤ِٜح.

 :اٌس١بزٟ إٌّبرج اٌسذ٠ثخ ٌسٍٛن اٌّسزٍٙه-ثبٌثب

جم لأعٞجُٔغطِٜي ك٢ى جؾح ُطلغ٤ش عِٞرّٗٔٞ 1995ع٘س  Raju هذّ: A-B-C-Dّٔٛرج  -1

ضٔػَ ًَ ش، ذغ ًِٔحأس٠ُ ٝف ئُكشٛزٙ جٖٓ ف ًَ قش٣ٝش٤ش  (A-B-C-D)رؼِن ػ٤ِٚ ٗٔٞأؽُؼح٤ُٔس ج

ى ُغِٞ، ج(Access)ُخذٓس أٝ جُِغِؼس ٍ ُٞطٞرؼ، ٢ٛٝ: جُ٘ٔٞج جزٙقَ جح ٓشقِس ٖٓ ٓشٙٓ٘

ُغِؼس ٍ جٗطوح، جConsumption characteristicsى لاٙلاعطجخظحتض ، Buying behaviorت٢جُششج

٣ظِف رؼ ُ٘ٔٞج جزإٔ ٛؾٞ ٣ٝشٟ سج Disposal.حُٙس لاٗطشح٣ن جذحُطح٢ُ ضكو، ٝخشد ئ٠ُ آُخذٓس ٖٓ كشأٝ ج

 ِي:ُٙٔغطى جؾٞ ُغِٞرؼ سج٢ ػ٘حطش ٗٔٞآشُجُشٌَ جػف ٣ُٝٞس. أ١ دٝك٢ ٝغوحكس أ١ ُِطـر٤ن ك٢ 

 A-B-C-D(: ّٔٛرج 18اٌشىً سلُ )

 

جء ُششش جقَ ٓططحذؼس ضٔػَ ػ٤ِٔحجذغ ٓشد أسؾ٠ُٝٞ ٙ؛ ئػلاأُٔٞػف جA-B-C-D رؼ٣ٞٔٗش٤ش 

 :٢؛ ٝٛغوحكسأ١ ٜٓح ك٢ جعطخذج٣ٌٖٔ ى، ٝلاٙلاعطٝج

ٍ ُٞط٣ْٞ جضوغكطٚ، ٣ٌٖٝٔ غوحس حئؽُٔغطِٜي ك٢ ج٠ُ ئُخذٓس ٣ْ جضؼ٢٘ ضوذ :Accessيٌٛصٛا-1.1

  :ػ٠ُٖ٤ ٗٞئ
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ُٚ خدِي قغد ُٙخذٓس ُِٔغطجضحقس ئضؼ٢٘  :Economic Accessدٞلالزصباي ٌٛصٛا1.1.1- 

ٍٝ ُذجك٢ ز ذٌػشّ ُط٢ ضغطخذش جُٔ٘طٞؾح٣ْ جضظٔدز ذاػحٕ ُٔغٞهّٞ ج٣وّٞ إٔ ُي ٣غطِضجت٤س، ٝرُششسضٚ جهذٝ

 .جُٔغط٤ٌِٜٖذ٤ٖ ٟ ُٜح خشأخِن ٌٓحٗس ، ُٝ٘ح٤ٓسج

سز ُطؿح٣ٖ جٗجهٞ :، ٢َٛٓجُػلاغس ػٞؾح ٗطح١ ٣ؼطرش ُزج :Physical Accessدٌّٞبي اٌٛصٛا-2.1.1

 .ُسُِٝذد١ لاهطظحط جلأعح، ٝجُسدٝك٢ ًَ ص٣غ ُطٞجٗظُْ ٣س ُُٝذج

ر ضخحجػ٠ِ ز ُٔإغشجَٓ جُؼٞجُٔشقِس ًَ ٛزٙ جضشَٔ  :Buying behaviorئٟاٌششن اٌسٍٛا-2.1

عطؿحذس ٛحش ٝجلاضؿحس٣س، جُطؿحجُؼلآس ش، ه٤ٔس جًحدسجلاجَٓ: جُؼٞٛزٙ جٓػِس أٖٓ ٣حس، ٝلاخطجء ٝجُششجس جهش

 .ُٔ٘شأجُس س٣س، ئدسجى دُٝطؿحجُِؼلآس ء ُٞلاجُٔطٔػِس ك٢ ِٛي جُٔغطج

ٛلاى عطجّ ٝجعطخذ٣خطِق ج :Consumption characteristicsنلاسزٙلااخصبئص -3.1

ؾّٚ ُطٞٛح جٓ٘، ُٝػوحكسس جحئؽك٢ ٛلاى لاعطرؼ جٗٔحد َٓ ضكذجػٞز ػذٟ، ٝٛ٘حى خشأ٠ُ ئُخذٓس ٖٓ غوحكس ج

 .٣سلاؾطٔحػجُـروس ٣ع( ٝجقذ٣ذ١ ـ حك٢ )ضوُِػوج

دز ػحدز جُر٤غ أٝ ئػحه٤ٔس ئُطش٤ًض ػ٠ِ ٍ جٖٓ خلاس لاٗطشح٣طكون ج :Disposalسلأزشبا-4.1

س لاٗطشحَّٛ جضغ٣و٤س ٗظْ ضغٞضظ٤ْٔ ٠ُ ٕ ئُٔغٞه٣ّٞكطحؼ جُزُي ش، ُٝٔ٘طٞؾح٣غ جضظ٘دز ػحجّ أٝ ئلاعطخذج

هطْٜ خحطس ك٢ ػلا٣س، ٝلاؾطٔحػضْٜ ج٤ُحٝٓغإدجء ذأ جٓٞجد، ٣ٝؿد أ٣ؼح إٔ ٣وٞلأكشش ذ٤ٖ ج٥ٖٓ ُِخذٓحج

 ُر٤ث٢.ظ جُطِّٞ ٝجُؼحجذحلأٖٓ 

 :Hierarchical purchase behaviorسج ٌّزذائٟ اٌششن اٌسٍٛرج أّٛ-2

عْ ٣كَٔ جِي ُٙٔغطى جؾح ُغِٞرٗٔٞ 2000ع٘س Jobber & Follows ؾٞذشط ٝػغ كُٞٞٝ

غْ ٛحش لاضؿحجغْ جُو٤ْ ٖٓ أ ضرذ٣س ػلاهس ضظحػذد ؾ٠ُٝٞ ئضٞطلا ٣ع قسؼ". ُٔطذجت٢ جُششى جُغِٞرؼ ج"ٗٔٞ

س لاػطرح٣ٖ جذؼد٣س ُلشجَٓ جُؼٞجخز أ٤ٔٛس أػ٠ِرؼ ُ٘ٔٞج جزًٙذ ٣ٝإت٢. جُششى جذحُغ٣ِٞحّ ُوجغْ جت٤س ُشش٣س جُ٘ج

ى ُغِٞجك٢ ٣ث٤س ُرجَٓ جُؼٞأ٤ٔٛس ج٠ُ ئًزُي رؼ ُ٘ٔٞج جز، ٣ٝش٤ش ٙت٢جُششى جُغِٞى ٝجلاُٙلاعطم ُطـشجػ٘ذ 

 سؼ:ُٔطذجت٢ جُششى جُغِٞرؼ جػف ػ٘حطش ٢ُٞ٣ٞٔٗ جُٔٞج ُشٌَٝجت٢. جُششج

 سجٌّزذائٟ اٌششن اٌسٍٛرج ا(: 19ّٛٔاٌشىً سلُ )
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 :٠ئ١خ اٌّس١طخ ثبٌّسزٍٙهٌجاد اٌّإثشرج أّٛ-3

ئ٠ُ ك٤ٚ جٕ ق٤ع ٣ش٤ش، ُٔغطِٜيى جعس عِٞسجؾح ُذرّٗٔٞ 2004ع٘س  Belch E. & Belch Aػذّ أ

ُػوحكس ، جُػوحكسجضشَٔ: ُٝٔك٤ـس. جُر٤ث٤س جش جُٔإغشجػٖ ٍ ت٤س ذٔؼضجُششجضٚ جسجُٔغطِٜي لا ٣طخز هشإٔ ج

ُر٤ث٤س جش جُٔطـ٤شج٠ُ ؾحٗد ، ئُٔٞهل٤سدجش جُٔكذٝجُٔشؾؼ٤س ش جُؿٔحػح، جلاؾطٔحػ٤سجُـروس ، جُلشػ٤سج

 ؾ٣س.ُُٝٝضًٗس٣ؼ٤س، جُضش، جلاؾضٓحػ٣س، جُغوحك٣سٝجُع٣حع٣س جُذ٣تس جُٝٔخطِلس ج

جٕ ز٣ٛش٤ش ز؛ ُطشش٣ؼ٤ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُػوحك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٣س دلاهطظحٝجُغ٤حع٤س جُر٤ثس جضشَٔ 

 .دلارصبلااِٛلف اء ٌٚششاِٛلف اَ، لاسزخذاِٛلف ٢: دجش، ُٛٔكذجٖٓ جع ٗٞأغلاغس د ؾ٠ُٝٞ ٕ ئُرحقػحج

ُط٢ ضطكٌْ جُر٤ث٤س ٝف ج٣شضرؾ ذحُظش، ُٝٔ٘طؽجك٤ٚ ّ ٣غطخذ١ ُزجُٔٞهق ج٠ُ ّ ئجلاعطخذج٣ش٤ش ٓٞهق ٝ

ع ُطؼشٕ جك٤شضرؾ ذٌٔحش لاضظحلاجٓح ٓٞهق ، أُطخض٣ٖٝف جشٝفُٞهص د جٓػَ: ه٤ٞجء ُششجك٢ ػ٤ِٔس 

ُٔك٤ـس جُر٤ث٤س جش ٝجُٔإغشرؼ ج٢ُ ٣ٞػف ػ٘حطش ٗٔٞجُٔٞجُشٌَ ، ٝجُٔغطخذٓسجلإػلا٤ٗس جُٞع٤ِس ٝج

 ضِٜي:ذحُٔغ

 ٌّس١طخ ثبٌّسزٍٙهاٌج١ئ١خ اد اٌّإثشرج ا(: 22ّٛٔىً سلُ )اٌش  

 

 :ٌّسزٍٙهس اِإشش شعٛ-4

ٖٓ ج زد١، ٛلاهطظحؽ جُٔكطَٔ ُِ٘شحجُ٘ٔٞ ٍ جتْٜ قٞسجذآء لادلإش جُٔإعغحء جعحسؤػ٘ذٓح ٗـِد ٖٓ 

ٕ كؼلا ٤ًق ع٤ٌٞف ذحُطؼشجء لإؾشج جزٛلا ٣غٔف ؛ ُ٘ٔٞج جزٍ ْٛ قٞسٛكٌح٠ُ أػف ٣غٔف ذحُطؼشإٔ شأٗٚ 

٣س دلاهطظحز ج٤٣ٖ ُِك٤حدلاهطظحجُلحػ٤ِٖ سجش جػلاهس ذ٤ٖ ضظٞى ٘حع إٔ ٛٗلطشإٔ ٗٔح ٣ٌٖٔ ، ٝئُ٘ٔٞج جزٛ

 Katonaضٞٗح أدٟ ذٌحٓح ج ز، ٝٛك٢ ًَ ضذخَ ػولا٢ٗٝس١ ُط٘رإ ػشد١. ئٕ جلاهطظحؽ جُ٘شحجٗٔٞ ٝ

 Consumer.ٌّسزٍٙهس اِإشش شعٛضذُػ٠: ّ، 1954ّ 1952ٝٓح ذ٤ٖ ع٘ط٢، ضو٤٤ْأدجز ظ٤ْٔ ُص

Sentiment Index  
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ش عحسجطْ ذذجٛذك٤ع ُطلغ٤ش عِٞى جُٔغطِٜي؛  اٌّذخً الالزصبدٞ إٌفسٟػطٔذ ًحضٞٗح ػ٠ِ ج

ُشخظ٤س جذحُطلحػَ ذ٤ٖ ى ُغِٞد جُٔغطذ٣ٔس. ٣طكذش جُٔ٘طٞؾحخ جًطغحج٣س خحطس دلاهطظحش جُغًِٞحج

ُٔح٤ُس سز جُوذش ٝجُٔ٘طٞؾحجضٞكش ٣ٝس دلاهطظحجكوؾ ذحُٞػؼ٤س د لا ٣طكذجء كحُشش، ذحُطح٢ُ، ُٝٞعؾٝج

ُٔغطِٜي ٗكٞ س جشؼُٞٝ٘لغ٤س جش ًزُي ذحُكحلا٣طكذّد ذَ ، Ability to buyت٤س جُششسز جُوذ؛ أ١ جُِٔغطِٜي

ٍ ٞ ٓح ٣ـِن ػ٤ِٚ ػٔٞٓح: "٤ٓٞ، ٝٛٔٞقٟٚ ؽٓغطٞ، ٝضٞهؼحضٚ، كؼٚ، دٝجحضٚٛضؿح؛ أ١ جُٞػؼ٤سج

ؤٍ أٝ ُطلحس )جُشؼٞج جزئٕ ٣ٛس ُِٔغطِٜي. دلاهطظحجُشخظ٤س جُط٢ ض٤ٔض "، ٝجWillingness to buyجءُششج

 س.لاعطػٔحس أٝ جخحدلاجء أٝ جُششجسجش جهش٣إغش ػ٠ِ جد، لأكشجًر٤ش ٖٓ د ك٤ٚ ػذى ٣شطش١ ُزؤّ(، جُطشحج

٣ُطرغ ًَ ذ٘ذ ، ٝٓـِوسد ذ٘ٞ ثّب١ٔخ ػ١٠ِ ٣كطٕٞ عطر٤حجًحضٞٗح ذطظ٤ْٔ ّ هح، ُٔغطِٜيش جضٞهؼحجص لإذشٝ

َ ؛ ٝٛػؼ٤طٚ هذ ضكغ٘ص ٓ٘ز ع٘سٕ ٣ٝؼطوذ إٔ ًحئرج ك٤ٔح سز لاشحد جُلشج٣ُـِد ٖٓ رج؟ ُٔحـ: ٓلطٞجٍ ذغإ

ٝف ُظشإٔ جَ ٣ؼطوذ ج، ٛخ٤شجش، ٝأغْ ذؼذ خٔظ ع٘ٞ؛ ُٔورِسجُغ٘س جقغٖ ٕ أػؼ٤طٚ عطٌٕٞ ٣ٝؼطوذ أ

 :٢آشُجُ٘كٞ جٓض٣س قغحذ٤س ػ٠ِ سعطؼَٔ ًحضٞٗح جُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جء. ٝذحُششّ ُكح٤ُس ٓلاتٔس ُِو٤حج

ذو٢ ُٝٔغطِٜي ٓطلحتَ ج٢: ش، ٛقحلاظ ُط٢ ٗؿذ ك٤ٜح غلاٝج +(،-ؤي )+ +؛ =+؛ ٌزفبازبٌخ  -

 طرف ٓطلحتلا. ٝأُٔغطِٜي ٓطشحتٔح ٕ جًح؛ ٓطلحتلاس غْ طحسج ُٔغطِٜي قزٕ جًح؛ ٓطلحتلا

سج، قزس طحُٝٔغطِٜي ٓطلحتلا ٕ جٔح: ًحٕ، ُٛط٢ ٗؿذ ك٤ٜح قحُط٤)+=؛ = =(، ٝجس ٌسزازبٌخ  -

 سج. ذو٢ قزس ُٝٔغطِٜي قزج

س طحُٝٔغطِٜي ٓطلحتلا ٕ ج٢: ًحش، ٛقحلاظ ُط٢ ٗؿذ ك٤ٜح غلا، ٝج)- -؛ -؛ =-)+ؤَ ٌزشبازبٌخ  -

 ).ٓحَّ ٓطشحتٝفُٔغطِٜي ٓطشحتْ ؛ جطرف ٓطشحتٔحسج ٝأُٔغطِٜي قزٕ جًح؛ ٓطشحتٔح

أٓح ذحُ٘غرس ُ٘ٔٞرؼ ًحضٞٗح ُطلغ٤ش عِٞى جُٔغطِٜي؛ ك٤شٟ إٔ ٛزج جُغِٞى ٓكظِس جُطلحػَ ذ٤ٖ جُر٤ثس 

ُلشد، ٝذ٤ٖ خظحتض جُٔغطِٜي جُ٘لغ٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٝػذّ ًحضٞٗح إٔ ٓٔػِس ك٢ جُٔإغشجش جُط٢ ٣ذسًٜح ج

 ػ٤ِٔس جُغِٞى ض٘ـ١ٞ ػ٠ِ غلاغس ٓؿٔٞػحش ٖٓ جُٔطـ٤شجش، ٢ٛ:

ٝضظق جُغِٞى جُظحٛش؛ أ١ جلاعطؿحذس، ٝجُط٢ هذ ضأخز شٌَ جُششجء أٝ جلآط٘حع اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ:  -

 ػٖ جُششجء ٓػلا.

 ُٔإغشجش جُخحسؾ٤س، ٝض٘وغْ ئ٣ٝ:٠ُـِن ػ٤ِٜح ج اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ: -

*جُٔإغشجش جلاهطظحد٣س، ٓػَ جُذخَ ٝجُٔٞجسد جُٔح٤ُس جُط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح جُٔغطِٜي، ٝٛزج جُ٘ٞع ٖٓ 

جُٔإغشجش ُٜح دٝس ك٢ أقذ جضؿح٤ٖٛ: جُٔغحػذز ػ٠ِ جُغِٞى ئرج ًحٕ جُذخَ ٓطٞكشج، أٝ ضو٤٤ذ جُغِٞى ئرج ُْ 

 ضٌٖ جُٔٞجسد جُٔح٤ُس ًحك٤س.

ُؼحٓس جلأخشٟ جُٔك٤ـس ذحُٔغطِٜي، ٓػَ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضظَ ئ٤ُٚ ٖٓ أ١ ضـ٤٤ش ك٢ * جُٔإغشجش ج

 جُظشٝف جُٔك٤ـس ذٚ، ًحسضلحع جُذخَ أٝ ضـ٤ش ك٢ جُٔٞجسد جُٔح٤ُس.

٣وظذ خ "ًحضٞٗح" ًَ ٌٓٞٗحش جُٔؿحٍ جُ٘لغ٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ُِٔغطِٜي، ٓػَ  اٌّزغ١شاد اٌّعزشضخ: -

دجش؛ ٝٓح ئ٠ُ رُي. ُٝطِي جُٔطـ٤شجش جُٔؼطشػىس دٝس أعحع٢، ق٤ع جلاضؿحٛحش جُطٞهؼحش، جُذٝجكغ ٝجُؼح

ضؼَٔ ػ٠ِ جٗشحء جُؼلاهحش ٝضـ٤٤شٛح ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس ٝجُطحذؼس، ًٝزُي ضطذخَ ك٢ ضكذ٣ذ ٗٔؾ 

 جلاعطؿحذس جُز١ ٣كذظ ٗط٤ؿس ُٔإغش ٓؼ٤ٖ ذحُزجش.

ٞرؼ جلاهطظحد١، كل٢ جُٞهص ذ٘حء ػ٠ِ ٓحعرن؛ ٗشٟ إٔ ٛ٘حى كشهح ٝجػكح ذ٤ٖ ٗٔٞرؼ ًحضٞٗح ٝجُ٘ٔ

جُز١ ٣شؾغ ك٤ٚ جُ٘ٔٞرؼ جلاهطظحد١ جُغِٞى جلاعطٜلا٢ً ئ٠ُ جُؼٞجَٓ ٝجُٔطـ٤شجش جلاهطظحد٣س، كإ ٗٔٞرؼ 

ًحضٞٗح ٣شٟ إٔ عِٞى جُٔغطِٜي ٣طأغش ذحُر٤ثس ٝذخظحتض جُلشد جُ٘لغ٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٛزج ٖٓ ؾٜس، ٖٝٓ 

ك٢ ٓؿشد ػ٤ِٔس ششجء ٤ًٔس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔ٘طؿحش ؾٜس أخشٟ كإ جُ٘ٔٞرؼ جلاهطظحد١ ٣إؽش جُغِٞى 

جُٔطحقس، لأٗٚ ٣شٟ ضلؼ٤لاش جُٔغطِٜي ٓكذدز ٓغروح، ًزُي جُذخَ ٓكذد، ٝجُغِغ ٝجُخذٓحش ٝأعؼحسٛح 

، ذؼٌظ ٗٔٞرؼ ًحضٞٗح جُز١ ٣٘ظش ئ٠ُ ٔٙب٠خ اٌسٍٛن ٟ٘ ع١ٍّخ اٌششاءٓؼ٤٘س؛ أ١ إٔ جُ٘ٔٞرؼ ٣شٟ إٔ 

ٗس ُٚ ذأٗ ّٞ . ٣ٝر٤ّٖ جُشٌَ ج٥ض٢ ؽر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ع١ٍّخ ِسزّشحٚ جُغِٞى ذٌَ جلأٗشـس جٌُٔ

 جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح ٗٔٞرؼ ًحضٞٗح:
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 (: ّٔٛرج وبرٛٔب21اٌشىً سلُ )

 

 :حٌس١باسب١ٌت أ-5

ُٔؿطٔغ. ٣طْ ضؿضتس ش جخظحتض ذؼغ كثحأٝ ُٔخطِلس ز جُك٤حؽ جٗٔحأػ٠ِ ز ُك٤حخ جعِّٞ أ٣شضٌض ٓلٜٞ

اد ٌّزغ١شد ٚاب٘لاردب، اٌشخص١خاٌخصبئص ساء، ا٢، اٌم١ُد، ازّبِب٘لاط جعحأػ٠ِ ش ٠ُ كثحم ئُغٞج

ُخظحتض جّ جعطخذأ جذذؽ، ضرحسلاٝجُؼح٢ِٓ جُطك٤َِ ، جُطؿ٤ٔغش جػ٠ِ ضو٤٘حد ُي ذحلاػطٔح؛ ٝرف١خاٌذ٠ّغشا

عحعح ػ٠ِ أ٣ُؼطٔذ ٕ هرِٜح ًحٝهص، ٝٓ٘ز ز ُك٤حجعح٤ُد ٝأُِٔغط٤ٌِٜٖ  Psychographics ك٤سجُغ٤ٌٞؿشج

ػٖ ز ًحٗص ػحؾضجش ُٔطـ٤شٙ جزإٔ ٛؿ٤ش جء. ُششجكغ ٝدٝجُشخظ٤س جٓوح٤٣ظ ٝك٤س جُذ٣ٔٞؿشجُخظحتض ج

٢ ػ٠ِ ُٛشخظ٤س ش جُظلحٝجك٤س جُذ٣ٔٞؿشجكحُخظحتض جد، لاعطٜلا٢ً ُلأكشى جُغِٞجٗد جضلغ٤ش ًَ ؾٞ

ذ٤ٖ ٝذ٤ٜ٘ح ؽ ضرحسلإ جًٔح ًحٕ، لإٗغحز جٖٓ ق٤حز ًػ٤شدز ٝٗد ٓطؼذجقغٖ ضوذ٣ش ٓوح٤٣ظ ػحٓس ضؼٌظ ؾٞأ

 ُٔغطِٜي ػؼ٤لح.ى جٞعِ

١ ُزف جُٜذجُٔظـِف ٤ُؼ٢٘ ج جزٛ Adlerُشّ أدعطخذجكوذ ، ضٔحٓحج ٤ُظ ؾذ٣ذز ُك٤حخ جعِّٞ أٓلٜٞئٕ 

ج زش ٛضـر٤وحإٔ ٗؿذ ٗ٘ح ٌُف. ُٜٝذجُي ر٠ُ ٍ ئُط٢ ٣غطخذٜٓح ُِٞطٞجُٞعحتَ ٝجُ٘لغٚ ك٢ ق٤حضٚ د ُلشج٣ٌٞٗٚ 

، عح٤ُد ق٤حضْٜأُطؼر٤ش ػٖ جُٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ ز جذُط٢ ضطٔػَ خحطس ك٢ ٓغحػٝجضؼطرش قذ٣ػس ٗغر٤ح ّ ُٔلٜٞج

ز عح٤ُد ق٤حأٓض٣ ػٖ سلا ضؼر٤ش ئ٢ ٛٓح ٕ ٥جم جلأعٞجك٢ ز ُٔطٞكشش جُٔ٘طٞؾحجٌُػ٤ش ٖٓ إٔ جٗلاقق ج ٌزٝٛ

 جد.لأكشج

ف ٣ؼشّ، ٝلاؾطٔحػ٤س"جلأٗظٔس جض٤٤ٔض ش ٝغرحئع٤ِس "ٝذأٗٚ: ز ُك٤حخ جعِٞف أك٤ؼش Weber ٓحأ

لأخلاه٤س. جُو٤ْ ء، جلأش٤حجٓض٣س ذؼغ ، سُو٤ْ، جُػوحكسجٓػَ ٟ، هٞؼ ٗطحٗٚ: "أػ٠ِ ز ُك٤حخ جعِٞأ Lazerصسلا

 ٓؿطٔغ ٓؼ٤ٖ".ز ق٤حخ عِٞأضؼرش ػٖ ز لأخ٤شٙ جزُٛط٢ ضٔص ذٜح ج٤ٌُل٤س ٝجُٔغط٤ٌِٜٖ ش جٓشطش٣حع ٓؿٔٞئٕ 

٣٘ذ ٣ٝش٤ش ٝ .صؾطٔحػ٢ غوحك٢ خحس جٓؼ٤ٖ لأٗٚ ٣شضرؾ ذط٤حى عطٜلاجُٔغطِٜي ٗٔؾ ج٣طر٠ّ٘ إٔ ٣ٌٖٔ ٝ

 :ز؛ ٢ُٛٝك٤حجعح٤ُد أػ٠ِ ف ُطؼشش ج٠ُ ٓخطِق ٓغط٣ٞحئ Wind & Greenؿش٣ٖ ٝ

 ُشخظ٤س.ش جعٔحجُو٤ْ ٝ -

 ش.حٛلاضؿحش ٝجطٔحٓحٛلاش، جحؽُ٘شحج -

 ى.لاعطٜلاش جعًِٞح -

ُط٢ ُٜح ػلاهس ذلؼَ ش جُٔغط٣ٞحجٓخطِق ص ٗٚ ٣رش، ًًٞػش ش٤ُٞٔسأؿش٣ٖ ٣ٝ٘ذ ٝضؼش٣ق ٝ إٔ ٣رذ

جسج عطوشجلأًػش ٟ جُٔغطٞجُشخظ٤س ٝجُغٔحش ج٣س دُلشجُو٤ْ جق٤ع ضٔػَ د: ُلشٟ جُذجس لاعطوشجء ٝجُششج
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ُط٢ ضؼطرش د، جُخحطس ذحُلشش جحؽُ٘شحش ٝجحٛلاضؿحع جٗؿذ ٓؿٔٞ، ُٔطٞعؾٟ جُٔغطٞجك٢ ؛ ٝلأًػش ػٔوحٝج

ش ُٔ٘طٞؾحع جُٔك٤ـ٢ ٓؿٟٔٞ جُٔغطٞجٗؿذ ك٢ جء. ُٝششجًػش هشذح ٖٓ كؼَ أٌُٜ٘ح ، ُٝو٤ْجٖٓ جسج عطوشجهَ أ

 .ُغحذو٤ٖجهط٤س ُِٔغط٤٣ٖٞ ش ٝٗؼٌحعحجًػش أُط٢ ضؼطرش ٝج ،عطٜلاًٜحٝجح جؤُٛط٢ ٣طْ ششج

جد لأكشع جُغحذوس: ٣ٔػَ ٓؿٔٞجُػلاغس ش جٗٚ ضلحػَ ُِٔغط٣ٞحأػ٠ِ ز ُك٤حخ جعِٞأ٣ٌٖٔ ضؼش٣ق ، ػ٤ِٚٝ

ُػلاغس( ؾٔحػس ش جُٔغط٣ٞحجٖٓ ٟ ٓطشحذٜس ك٢ ًَ ٓغطٞى ُغِٞؽ جٗٔح)أٓطشحذٚ ز ق٤حخ عِٞأُز٣ٖ ُْٜ ج

حضٚ ٛلاضؿحد، ُلشجلإؾٔح٢ُ ُ٘غن ه٤ْ جُ٘حضؽ جٞ ز ُٛك٤حخ جكأعِٞج ٌزَٝٛ. ٓٔحغز ٓطؿحٗغس ُٜح ٗٔؾ ق٤ح

 .لاعطٜلا٢ًجُ٘ٔـٚ ٝحضٚ ؽٗشحٝ

ج زٛطَ أك٢ ف لاخطلاجٗؿذ ز، ُك٤حخ جعِّٞ أ٣ك٤ؾ ذٔلٜٞصجٍ ٓح١ ُزع جُـٔٞخ جعرحأٖٓ ذ٤ٖ ئٕ 

ٙ زٝص ُٛطؿحد، ُٝلشجػ٠ِ ٟ خشش ألاٝك٢ ق٤ٖ ضشًض ض٘ح، ذحُؿٔحػسش لاُٝط٘حجذك٤ع ضٜطْ ذؼغ ّ، ُٔلٜٞج

 ُػح٤ٗس.جُكحُس جك٢ ز ُك٤حخ جعِّٞ أٓلٜٞ، ٠ُٝٝلأجُكحُس جك٢ ز ُك٤حجٗٔؾ ّ ٓلٍٜٞ عطؼٔحج٣طْ ُس، ُٔشٌج

، رذ٤ِ٣ٖ ُرؼؼٜٔح ف١خاٌس١ىٛغشاٌخصبئص ح ٚاٌس١باسب١ٌت أُٔظـِك٤ٖ: جّ جعطخذجُشحتغ جٖٓ ٝ

خ عِٞأكٖٔ ٗحق٤س ٣ؼطرش ؛ ُرؼؼٜٔحٕ ُكو٤وس ٌٓٔلاجٌُٜ٘ٔح ك٢ ء ٗلغٚ ُٝش٢ٕ جٜٗٔح لا ٣ؼ٤٘حأؿْ س

، ٣٘ؼٌظ ػ٤ِٚ؛ ٝلاعطٜلا٢ًج٣إغش ك٢ عًِٞٚ ١ ُزٝجُك٤حضٚ د ُلشسٙ ج٣خطح١ ُزجُ٘ٔؾ ج Life styleزُك٤حج

سز ذؼرح، أٝ ٤٘سُٛزجٓلآكٚ  Psychographics دك٤س ُِلشجُغ٤ٌٞؿشجُخظحتض جضٔػَ ٟ خشأٖٓ ٗحق٤س ٝ

غ٤وس ذ٤ٖ ٝػلاهس ى ٘حإٔ ٛػف جُٞجٖٓ ُٝط٢ ٣طظق ذٜح. جُ٘لغ٤س ش جُؼ٤ِٔحٝجُخظحتض جٓؿٔٞػس ٟ: خشأ

 .ضشٌِٚد ُٝلشز جق٤حخ عِٞأُخظحتض ك٢ جق٤ع ضإغش ضِي ، ق٤حضٚخ عِٞد ٝأك٤س ُِلشجُغ٤ٌٞؿشجُخظحتض ج

، ُلشٗغ٤سٝجلأٓش٤ٌ٣س ش جعحسجُذجد قغء، قظحئ٣ٌٖٔ  :زُك٤حخ جعِّٞ أُٔخطِلس ُٔلٜٞش جلاُٝط٘حج

 ش ج٥ض٤س:لاُٝط٘حج

 :ٌّسزٍٙهاب ا٘شزشاٌزٟ د اٌخذِبد ٚإٌّزٛخبارس١ًٍ -1.5

، ُط٢ ٣شطش٣ٜحش جُخذٓحش ٝجُٔ٘طٞؾحجعـس جذٞ، ُـش٣وسٙ جزٛك٢ ، ُٔغطِٜيز جق٤حخ عِٞط أ٣طْ ه٤ح

جف ذٛلأّ، جطٔحٛلاجًض جضكذ٣ذ ٓش٠ُ ف ئ٣ٜذ١ كٜٞ ضك٤َِ ذؼذ، ذحُطح٢ُٝعطٜلاًٚ ُٜح. ٝجعطؼٔحُٚ ج٤ًل٤س ج ًزٝ

، ٓؼ٤٘س ٤ُظ ُلحتذضٜح ككغدش ٓ٘طٞؾحجد لأكش١ ج٣شطشش. ُٔشطش٣حجش٣ن ؽُٔغط٤ٌِٜٖ ػٖ ى جٓؼح٤٣ش عِٞٝ

ز ق٤حخ عِٞأػٖ جش أٝ ٓؼ٤٘س ُِزسز ػٖ طٞش ُٔ٘طٞؾحجضؼرش ، ػ٤ِٚء ذ٘حٝضكِٔٚ. ١ ُزجذَ ًزُي ُِٔؼ٠٘ 

 ج.ؾذٝدز ًحٗص ٓكذ ُـش٣وسٙ جزسجش ٛضـٞإٔ ٠ُ سز ئلإشحجٓؼ٤ٖ. ٌُٖ ٣٘رـ٢ 

ُو٤ْ ك٢ ضكذ٣ذ جص دٝس جذشئُ٘لظ ك٢ جػِْ ٝذُٞٞؾ٤ح ٝلأٗػشجك٢ ٕ ُرحقػٞجْ ٛعأ :ٌم١ُٚي ارٕب-2.5

ء أٝ لأش٤حش، جُٔ٘طٞؾحجٗكٞ ش حٛلاضؿحجٖٓ غ٤ش ًد ػذجد ُلأكشٕ ًحئرج لاؾطٔحػ٢. ى جُغِٞجػذ جهٞ

٢ ًٛػش ّٓٔح أتْ د دجػطوحجو٤ٔس ُئٕ جُو٤ْ. جٖٓ ٝد ٓكذد ُْٜ ػذٕ ُٔوحذَ ٣ٌٞجك٢ ٗٚ كا، ُخحطسش جُٞػؼ٤حج

ك٢ ف ذى أٝ ٛخش ُِغِٞآؾطٔحػ٤ح ػٖ ٗٔؾ أٝ ج٢ ٓلؼِس شخظ٤ح د، ُٝٛٞؾٞجك٢ ف ذص أٝ ٛٗٔؾ خح

 ُو٤ْ: جٖٓ ٣ٖ ٗٞػى ٘حإٔ ٠ُٛ سز ئلإشحس جضؿذٝ .سخٓطوحسع أٝ ٓؼحد ُٞؾٞج

، ُشؿحػسـ، جُـٔٞى )جُغِٞؽ جٗٔحأ٠ُ ئُو٤ٔس جت٤س ػ٘ذٓح ضغط٘ذ جؾشئضذػ٠ ه٤ٔس  ئ١خ:الإخشاٌم١ُ ا -

 ، ...جُخ(.سجُٛ٘ضج

، ُكش٣س، جُك ٌٔسدز، جُغؼحد )جُٞؾٞجك٢ ف ذ٠ُٛ ئضغط٘ذ ػ٘ذٓح ضذػ٠ ه٤ٔس ٜٗحت٤س  ٌٕٙبئ١خ:اٌم١ُ ا -

ٓ٘ظد ، ُؿ٘ظج ،ُطؼ٢ٔ٤ِٟ جُٔغطٞ، جُغٖجٓخطِلس قغد ش ه٤ْ ؾٔحػحٍ قٞش عحٍ دسجٖٓ خلا...جُخ(. ٝ

، ه٤ٔس ٜٗحت٤س 18ز ػششز غٔح٢ٗ، ٝت٤سجؾشئه٤ٔس 18ز ػششذػٔح٤ٗس  ٤ًRokeachشسٝقطلق ، جُذ٣ٖٝجُؼَٔ ج

 ُكذ٣ع.جلأٓش٢ٌ٣ جُٔؿطٔغ جٜٗح ضٔػَ ه٤ْ ٝع أُٔلشجٖٓ 

غوحك٤س هش٣رس -ؾطٔحػ٤سجه٤ٔس  31غلاغ٤ٖٟ ٝقذئYankelovitch, 1971 قظ٠ ٣حٌِٗٞك٤طشأُوذ ٝ

 .٤ًش٤ٝس ُشُٜ٘حتجُو٤ْ جٗٞػح ٓح ٖٓ 

ًحٗص ٍٝ ُط٘حج جزٛكن ٝؾش٣ص أُط٢ ش جعحسجُذجؿِد ئٕ أ :دبطٌٕشبد ٚاب٘لاردبازست ٚي رٕب-3.5

 (,AIO) Activities, Interestsسج ذـ خطظحج٣شٓض ُٚ ١ ُزٍٝ جُط٘حس جػطرحج٣ٌٖٔ ، ٝٓرش٣و٤سأعحعح أ
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Opinions لأٓش٤ٌ٣س ز جُٔطكذش جُٞلا٣حجك٢ س ١ٞ ؽُ ُزسجء. ٝج٥ش ٝجطٔحٓحٛلاش، جحؽُ٘شحأ١: ج

لأٗشـس جع جٗٞأُخحطس ذحُٔغط٤ٌِٜٖ ًَ ش جحؽُ٘شحجضشَٔ ًٝػش ش٤ُٞٔس. ز، أُك٤حجعح٤ُد أُِركع ك٢ 

ء لأش٤حش جطٔحٓحٛلاجضشَٔ ، ...جُخ. ٝذٜحٕ ُط٢ ٣وٞٓٞجُذ٤٘٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُش٣حػ٤س ٝج٤ل٤س فُٞج

طٔحٓحضْٜ جؽ ٝجُٛلشجهؼحتْٜ ٞهص خ عِٞٝأضْٜ صجٗؿحٝئ٣حضْٜ جُٞٝٛٔغط٤ٌِٜٖ جُط٢ ضْٜ ش جُٔٞػٞػحٝج

ز ُك٤حجق٢ جػٖ ٗٞ، ٥ٝخش٣ٖجػٖ ٝٗلغْٜ أُٔغط٤ٌِٜٖ ػٖ سجء آسجء ج٥جضٔػَ ، ...ٝلاؾطٔحػ٤سٝجُؼحت٤ِس ج

ٙ زٕ ٛلأٓػِس ػج٢ ذؼغ آشٍُٝ جُؿذجك٢ ع ٗؼش، ...جُخ. ٣ٝسدلاهطظحٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼحت٤ِس ٝج٣س دُلشج

ُط٢ ٣طْ ؾٔؼٜح ٖٓ جك٤س جذ٣ٔٞؿشُش جُر٤حٗحٕ جٓػِس ػأ٠ُ ئذحلإػحكس ش، ُر٤حٗحجٖٓ ظ ُػلاش جُٔؿٔٞػحج

 عح٤ُد ق٤حضْٜ.أعس ء دسجغ٘حأُٔغط٤ٌِٜٖ ج

 (: أِثٍخ عٓ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ23اٌدذٚي سلُ )

 

٣ٖ ضٞؾٜسجء، ٥ش ٝجطٔحٓحٛلاش، جحؽُ٘شحٍٝ جض٘حش ػطٔذجُط٢ ش جعحسجُذج٣ٌٖٔ ضغؿ٤َ ٖٓ ذ٤ٖ 

 :ٕت٤غ٤س

 .ك٤سجُغ٤ٌٞؿشجُخظحتض "جعْ: ج٣كَٔ ق٤٘ثز ؛ ٝ ُشخظ٤سجش جٓطـ٤شٍٝ لأجُطٞؾٚ ج٣غطؼَٔ  -

ذؼغ ٝحضْٜ ؽٗشحجد، لأكشّ جطٔحجًٛض جضكذ٣ذ ٓش، ًػش ش٤ُٞٔسأ٣ؼطرش ١ ُز، جُػح٢ٗجُطٞؾٚ ٍٝ ج٣كح- 

٣س دلاهطظحجُر٤ثس ٍ جتْٜ قٞجش ٝآسجًحضْٜ ُِزئدسجضكذ٣ذ ٟ خشأٖٓ ؾٜس ، ُٝشخظ٤س ٖٓ ؾٜسش جعٔح

 .ٔحػ٤سلاؾطٝج
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ػ٠ِ ٍ ُكظٞسجء، ج٥ش ٝجطٔحٓحٛلاش، جحؽُ٘شحجُط٢ ضؼطٔذ ػ٠ِ ش، جعحسجُذٍٝ جضكح، ػ٤ِٚء ذ٘حٝ

طٔحٓحضٚ ، جٛحضٚؽُخحطس ًٔح ضطؿ٠ِ ك٢ ٗشحجُي ذٞطق ه٤ٔٚ د، ٝرُلشز جق٤حخ شحِٓس ٗغر٤ح لأعِٞسز طٞ

 .ك٤ٚس ٣طـ١ٞ ُزجُر٤ث٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ م جُغ٤حجقغد ى، لاعطٜلاٝجُؼَٔ ، جُطشك٤ٚجعحتَ ٝحضٚ ٗكٞ ٛضؿحٝج

 :حٌس١باسب١ٌت ٚأٌم١ُ ْ اسزج١با-4.5

 Values andlife stylesز ُك٤حجعح٤ُد ٝأُو٤ْ ٕ جعطر٤حجٞ ٛعطؼٔحلا قح٤ُح جلأًػش ٍٝ جُط٘حئٕ ج

surveyحٓس ٌُٛ٘ٚ ٣ٔ٘ف ٌٓحٗس ، ٝضوش٣رحسجء ٗلغٜح ٥ش ٝجطٔحٓحٛلاش، جحؽُ٘شحٍٝ جطُْٔ قغد ض٘ح١ ُز، ج

ٖٓ Arnold Mitchell ٍُٗٞذ ٤ٓطشحجد أسػذئ٢ ٖٓ ٝٛ VALSسج ذـ خطظحجُطو٤٘س ٙ جُِو٤ْ. ٣شٓض ُٜز

ُط٢ ج شُكحؾحجش٤ٓس ٛك٢ ذحسص ُؼَٔ ذشٌَ ج جزٝس ٛضٌٖٔ ؾز، ٝلأٓش٤ٌ٣سسد جذؿحٓؼس عطحٗلٞظ ُركٞجٓشًض 

١ ُزج Social character لاؾطٔحػ٤سجُشخظ٤س ّ جك٢ ٓلٜٞ، 1954ّٝػحMaslowػؼٜح ٓحعِٞٝ

ْ ؛ Inner directedٛٝخَجُذجٖٓ ٕ ُز٣ٖ ٣ٞؾٜٞجد جلأكشج٤ٓض ذ٤ٖ ١ ُز، ٝج٣ٕReismanضٓحسعطخذٓٚ ج

ْ ، ُٝٛشخظ٢جُطؼر٤ش د١ ٝجُلشٝم جُِزز ٤ٔس ًر٤شٕ أ٣ٛؼؼٞ، ُٝؼَٔٝج٣س دُٔحجػ٠ِ دٕٝ ٣طٔشص شخحأ

٠ُ ٕٝ ئكْٜ ٣٘ظش Outer directed سؼُخحجٖٓ ٕ ُز٣ٖ ٣ٞؾٜٞجد جلأكشأٓح جُوحتذ ٣كطشٓٞٗٚ. ع ضرحدز أحػ

 .ُِغِـسس ٗٚ ٓظذأ٤ٗ٘ٚ ػ٠ِ جهُٞٝٔؿطٔغ ج٠ُ ٕٝ ئْٜٗ ٣٘ظشأًٔح ، ُو٤ْى ٝج٥خش٣ٖ ًٔٞؾ٤ٜٖ ُِغِٞجد جلأكشج

ّ ػح ضوذ٣ّٔٚ 1970ّٝ ػح VALS(1)لأٓش٤ٌ٣س ذٞػغ سد جذؿحٓؼس عطحٗلٞظ ُركٞجٓشًض ّ هح

ك٢ ، ٝت٤سجُششجضْٜ جسجٓش٣ٌح هشأُشخظ٤س ُِٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ جُو٤ْ جُس ُٞطق ٤ًق ضشٌَ ٝٞ ٓكحّ، 1978ٛٝ

رؼ ضوذ٣ْ ٗٔٞ، ٝVALS(1)رؼ عحعٜح ضؼذ٣َ ٗٔٞأضْ ػ٠ِ ٟ خشش أعحسجُٔشًض ذذّ جهحّ 1981ّخش ػحأٝج

VALS(2) 1989ّّ ػح. 

عحع٤س ٖٓ ٍ أشٌحأغلاغس ز؛ ك٤حُجعح٤ُد ٝأُو٤ْ ٕ ج٤ُس لاعطر٤حٝلأسز جُظٞج٢ ، ٝٛ(٣VALS(1)ظق

 :٢ُٝٛٔغط٤ٌِٜٖ ج

ُػوحكس جك٢ ج كوشش ُلثحجًػش أْ ٛ  The need drive:ُ زبخبرُٙدٌ٘ز٠ٓ رمْٛ اٌّسزٍٙىٛا -1.4.5

ضش٤ش ، ٝلأعحع٤سجقحؾحضْٜ جء ؾَ ششأٖٓ ٕ ٣٘حػِٞ، ٣ٝسدلاهطظحٝف جٗلغ٤ح ذحُظشٕٝ ْ ٓو٤ذ، ٝٛلأٓش٤ٌ٣سج

هطْٜ ٖٝٓ ءج ؿ٤ش ٣غ٤ش  ؾضٕ لأْٜٗ ٣وؼٞ، ُٜٝح ٓحعِٞٝط٢ ض٘حُجُل٤ض٣ُٞٞؾ٤س ش جُكحؾحج٠ُ ئ Needًِٔس 

ع لإشرحٙ، هطح ػث٤لا ُلاٗطرحُٝذ٣ْٜ ٕ كا، ٌُٔٔ٘س ُروحتْٜش جُكحؾحج٠ٗ أدػ٠ِ ٍ ُكظٞجؾَ أٖٓ ٍ، ُ٘ؼحجك٢ 

"، ٌفمشاثمبفخ "ُػوحكس ٙ جزٛػ٠ِ ٣HarringtonٝMillerـِن ، ُٝطوذ٣شٝجُكد جٓػَ: ، ُ٘لغ٤سش جُكحؾحج

 :عحع٤ط٤ٖأ٠ُ كثط٤ٖ ئ٣٘وغْ ، ٝلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج%ٖٓ ٢ُ11جقُٞلثس ٙ جزٛضشٌَ ٝ

ُذخَ ٝجُطؼ٤ِْ ء رٝجش جُ٘غحجَٓ ٖٓ سجلأجٓػَ  :Survivorsلاسزٙلاوٟ اعٍٝ سٍٛوُٙ ْ ٌجبلٛا -

ْ ، ُٝٛش٣ل٤سجن ؽُٔ٘حجُط٢ ضؼ٤ش ك٢ جلأعش ٝد، أٝ جُٔكذجُذخَ ر١ٝ جُغٖ ٖٓ س جًرح، أٝ ٣ٖٝدُٔكذج

َّ ْٝ ٣وؼ٢ٌ٣ٛٝٞ لأٓشجُٔؿطٔغ ج% ٖٓ ٢ُ4 جقٕٞ ٣شٌِٞ ، ُشػحّ جذؼذٕٝ لأْٜٗ ٣شؼشٍ ُٔ٘ضذحهطْٜ ٕ ؾ

ش ُٔٔطٌِح، ج٣سدٝلأٍٝ جض٘ح، لأٓٞٓسأز، جُٔشجٓػَ ػَٔ ش، ُٔٞػٞػحجضو٤ِذ٣س ػٖ ذؼغ س كٌحأُذ٣ْٜ ٝ

 .ُشخظ٤سج

ز، ػحتِس ًر٤شٍ ٣ؼ١ٞ ُزأٝ جُط٢ ٝؼ، ٝجُٔطضجُشؾَ ؿ٤ش أز أٝ جُٔشجٓػَ  :Sustainersْ ٌعبئٍٛا -

%  ٢ُ7جضشٌَ قٞ، ُٝٞعـ٠جُـروس ج٠ُ ٍ ئضغؼ٠ ُُٞطٞ، ُٝلوشج٢ كثس ض٘حػَ ٝد، ٝٛكذخَ ٓدُٚ أٝ ُٜح ٝ

 .لأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ جٖٓ 

ْ ، ٝٛلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج%ٖٓ ٢ُ65جقٕٞ ٣شٌِٞسج: ٌخبآِ ْ ٌز٠ٓ ٠ٛخْٙٛ اٌّسزٍٙىٛا-2.4.5

ُٔؼح٤٣ش جػ٠ِ ٕ ٣كحكظُٞٝطوح٤ُذ دجش ٝجذحُؼحٕ ٣طٔغٌٞ، ٝٞ ٓلاتْ ٥ُْٜٛخش٣ٖ ُطكذ٣ذ ٓح ج٠ُ ٕٝ ئ٣٘ظش

 :٢ش، ٛكثحظ خِٜح غلادجُلثس ك٢ ٙ جزٛضؼْ ، ٝلاؾطٔحػ٤سج

ُز٣ٖ ، ٝجُطوح٤ُذجف ٝجذحلأػشٕ ُٔطٔغٌٕٞ، ٝجُٔكحكظٕٞ، جُطو٤ِذ٣ٞجْ ٛ: Belongersْ ٌّٕزّٛا -

جء ُششجػ٘ذ ٕ ْ ضو٤ِذ٣ٞ، ٝٛلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج% ٖٓ ٢ُ35 جقٕٞ ٣شٌِٞ، ٝٞ ؾذ٣ذ٠ُٛ ضؿش٣د ٓح ٕ ئ٤ٔ٣ِٞ

 .جؾ٤ذٕٝ ٥خشجٙ جٓح ٣شجء ذششٕ ْٜٗ ٣وٞٓٞ؛ أ١ أؾ٤سسطش٣حضْٜ ٓوح٤٣ظ خحضطكٌْ ك٢ ٓشم، ٝلإٗلحٝج
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٠ُ ئُطـِغ ـ، ٝجذحُـٕٔٞ ٣طغٔٞ، ُٝطو٤ِذٝجُطؿذ٣ذ ج٠ُ ٕ ئُز٣ٖ ٤ٔ٣ِٞجْ ٛ: Emulatorsْٚ ٌّمٍذا- 

كثس ى ك٢ عًِْٜٞ عِٕٞ ٣كحًٞ، ُٝٔك٤ـس ذْٜٝف جُظشجظ ٝجذحلأقذٕ ػٞٝجْ ، ٝٛلاؾطٔحػ٢جُغِْ جػ٠ِ أ

ُٔؿطٔغ ج% ٖٓ ٢ُ10 جقٕٞ ٣شٌِٞ، ٝلأٓش٤ٌ٣سجُػوحكس جٗؿحقح ك٢ ش ُلثحجًػش دّ أضؼ ُط٢، ٝجُٔ٘ؿض٣ٖج

ّ ذؼذٕٝ ٣شؼش، ٝع٘س(30ٝ38ْ ٓحذ٤ٖسٛػٔحجٝـ أُغٖ )ق٤ع ضطشجك٢ سج طـحٕٝ ُٔوِذدّ ج٣ؼٝلأٓش٢ٌ٣. ج

تٔح ك٢ ٕٝ دج٣لٌشجف، ٝلإعشج٠ُ ٕ ئ٤ٔ٣ِٞ، ٤ٗٝحدؾؼِْٜ ك٢ ٌٓحٗس ١ ُزّ جُ٘ظحّ ج٠ُ ُٕٞ ئ٤ٔ٣ِٞ، ُٝشػحج

 .ُٔشضلؼسجلاؾطٔحػ٤س جذٌٔحٗطْٜ جع عطؼشلاج

هغ جُٞجك٢ ٕٝ ُز٣ٖ ٣إغش، ج٣حدٓحدسٕٝ ُوحء ٝجلأؿ٤٘حدز ٝجُوحجْ ٛ :Achieversْٚ ٌّٕدزا-

ز، ُغحتذج٣س دلاهطظحع جػحٝلأجك٢ ز ُٔرحششجُٔظِكس خ جطكحس، ٝألأعؼحم ٝجُغٞجك٢ قشًس د١، ٝلاهطظحج

ٕ ْ ٣ؼ٤شٞ، ٝٛلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج% ٖٓ ٢ُ20 جقٕٞ ٣شٌِٞٝح سٛػ٠ِ ضـٕٞ ٣كشطٕٞ أٝ ُز٣ٖ ٤ٔ٣ِٞٝج

ُؼو٤ِس جحهحضْٜ ٕ ؽ٣ٌشعٞ، ٝٓٞهقدز أ١ ػ٠ِ ه٤حسز ُوذجُذ٣ْٜ ، ٝٗلغْٜأك٢  ذحُػوسٕٝ ٣شؼشز، ٝؿذز سق٤ح

ٕ ٌُْٜ٘ لا ٣شؿؼٞ، ٝػحك٤سئ٣ح جُط٢ ضٞكش ٓضش جذحُٔغطكذغحٕ ٣شقرٞز، ُٝك٤حجكْٜ ك٢ جذأُٛؿغ٤ٔس ُطكو٤ن ٝج

م لحلإٗج٠ُ ٕ ئ٤ٔ٣ِٞ، ُٝٔكحكظسجُطو٤ِذ٣س ز جذحُ٘ظشٕ ق٤ع ٣طغٔٞ، ُغ٤حعسٍ جخحطس ك٢ ٓؿحس١ ُٝؿزجُطـ٤٤ش ج

 .ُػٖٔجُغِغ ؿح٤ُس جػ٠ِ 

ْ ، ٝٛلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج%ٖٓ ٢ُ22جقٕٞ ٣شٌِٞ خً:اٌذآِ ْ ٠ٛخٙٛٞ ٌزْ اٌّسزٍٙىٛا-3.4.5

٣ُٞس ٕ أ٣ٝؼؼٞ، ُٝطؼ٢ٔ٤ِجْ ج٣ٛشضلغ ٓغطٞ، ٝق٤سُٝشٝجُل٤٘س جذحُو٤ْ ٕ ٣ٜطٔٞ، ٝذحُٔػح٤ُسٕ ٣طغٕٔٞ ٓكحكظٞ

ٕ ٣وٞٓٞش، ٝذحُٔغطكذغحٕ ٣شقرٞٝش ١ـ٤ُطٕ جْ ٣شؿؼٞ، ٥ٛٝخش٣ٖش جؿرحسًػش ٖٓ أُشخظ٤س جُكحؾحضْٜ 

ش كثحظ ٠ُ غلائُلثس ٙ جزٛض٘وغْ ز، ٝذحُك٤حع لاعطٔطحجؿرطْٜ ك٢ سضكو٤ن ٝخ٤ِس جُذجقحؾحضْٜ ع لإشرحجء ذحُشش

 :كشػ٤س

ٕ ٣كرٞ، ُٝغٖس جطـحدز ْ ػح، ُٝٛٔ٘ؿض٣ٖء جذ٘حأْ ٛ ٌفبعً:اثض١ّش ْ ٌز٠ٓ ٠زسذثْٛ اٌّسزٍٙىٛا- 

ًػش ْٜٓ٘ ٕ أْ ٓ٘لوٞ، ٝٛٞ ؾذ٣ذٛضؿش٣د ٓح ُٝطو٤ِذ ج٠ُ ٕ ئ٤ٔ٣ِٞ، ٤ُْٜٝٙ ئلاٗطرحخ جؾز، ُٝطو٤ِذٝجش ُٛٔظحج

 .لأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج% كوؾ ٖٓ ٢ُ5 جقٕٞ ٣شٌِٕٞٝ، ٝٓذخش

٠ُ ٕ ئ٤ٔ٣ِٞز، ُٝٔرحششجُطؿشذس ٕٝ جُز٣ٖ ٣ش٣ذجْ ٛ :Experienced consumerٌْزدش٠ج١ٛا -

ٓػَ ، ُغِغجُرؼغ ز ؾ٤ذم ْ عٞ، ٝٛلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج% ٖٓ ٢ُ07 جقٕٞ ٣شٌِٞز، ُٝؿذ٣ذجُغِغ جضؿش٣د 

 .ػحجذذسج ٝئذطٌحجُط٢ ضطـِد خ جلأُؼح، جُش٣حػ٤سخ جلأُؼحج

١ هٞط قغحئُز٣ٖ ُذ٣ْٜ جْ ٛ :Socially consciousخّعٟس ٌز٠ٓ ٌُٙ شعْٛ اٌّسزٍٙىٛا -

، ُٔغطِٜيجقٔح٣س ٝقٔح٣طٜح ُٝر٤ثس جُٔكحكظس ػ٠ِ جٓػَ ، ُٔؿطٔغجهؼح٣ح ٕٝ ٣إ٣ذ، ٝلاؾطٔحػ٤سج٤ُس ٝذحُٔغإ

دز هحدز ْ ػح، ٝٛلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج% ٖٓ ٢ُ9 جقٕٞ ٣شٌِٞس، ٝلأعؼحع جضلحس١، ٝجسُطؿحجُـش جٓس ٝٓوحٝ

 .ُؿٔحػسجذحعْ ٕ ُشع٤ٕٔٞ جُٔطكذغٞٝجك٢ ٓؿحُْٜ 

ُز٣ٖ ٣طٌحَٓ ُذ٣ْٜ جْ ؛ ٌّٝٛٓٚزىبٍِا٣ـِن ػ٤ِْٜ: جد لأكشجه٤ِلا ٖٓ دج ضؼْ ػذ، ٝذؼسسجكثس ى ٘حٝٛ

ٕ لا ٣شٌِٞ، ٝلأٓش٢ٌ٣جُٔؿطٔغ ج%كوؾ ٖٓ ٢ُ2جذكٞس ػذدْٛ ٣وذ، ٝؾ٢سُخحجُطٞؾٚ جخ٢ِ ٓغ جُذجُطٞؾٚ ج

 ُ٘لغ٢.جُ٘ؼؽ ٝجُطغحٓف ، جض٢جُزص جذحلإٗؿحٕ ٣طّغٔٞ، ٠ِٝٓإثشدح ومب٤ٔطْٜ أُٛشؿْ ٖٓ جػ٠ِ ج عٞهح ًر٤ش

ٓغ ئػحكس ذؼغ جُٔطـ٤شجش VALS (1 ٝٛٞ سؤ٣س ٓ٘وكس ُـ VALS(2)أٓح ذحُ٘غرس ُ٘ظحّ 

أًػش ٖٓ جُو٤ْ  اٌخصبئص إٌفس١خ ٚالاخزّبع١خػ٠ِ  VALS(2)جلاهطظحد٣س ٝجُذ٣ٔٞؿشجك٤س، ٣ٝشًض ٗظحّ 

ٝكوح  أفم١ب، ٌٍّٝصبدسٝكوح  سأس١ب( ٓؿٔٞػحش، ضْ ضشض٤رٜح 08ٝأٗٔحؽ جُك٤حز، ٣ٝوغْ جُٔغط٤ٌِٜٖ ئ٠ُ )

 .ٌٍزٛخٗ اٌزارٟ

٠ جُوذسجش جُ٘لغ٤س، جُؿغ٤ٔس، جُذ٣ٔٞؿشجك٤س ٝجُٔحد٣س. ئُ VALS(2)ٝضش٤ش جُٔظحدس ك٢ ٗظحّ 

ٝذزُي ٣طؼٖٔ ٛزج جُٔلّٜٞ: جُطؼ٤ِْ، جُذخَ، جُػوس ذحُ٘لظ، جُظكس، جُشؿرس ك٢ جُششجء، جُزًحء، ٝضطؿٚ 

 جُٔظحدس ئ٠ُ جُطضج٣ذ ٓغ جُطوذّ ك٢ جُؼٔش.



 اٌّسزٍٙه اٌس١بزٟ ............................اٌّسٛس اٌثبٌث: ّٔبرج رفس١ش سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بزٟسٍٛن 

 

 ٢ ٝع٤حق٢....................................................................................................ع٘س أ٠ُٝ ٓحعطش ضغ٣ٞن ك٘ذهڤد.ص٣٘د جُش

63 

ثحش ست٤غ٤س؛ ٢ٛٝ: ٣ٝطؼٖٔ ذؼذ جُطٞؾٚ جُزجض٢ ؽشهح ٓخطِلس ُِششجء ضوغْ جُٔغط٤ٌِٜٖ ئ٠ُ غلاغس ك

جُٔغط٤ٌِٜٖ جُز٣ٖ ضٞؾْٜٜ آسجؤْٛ جُخحطس ػٖ جُؼحُْ، جُٔغط٤ٌِٜٖ جُز٣ٖ ضٞؾْٜٜ ضظشكحش ٝآسجء ج٥خش٣ٖ، 

 جُٔغط٤ٌِٜٖ جُز٣ٖ ضٞؾّْٜٜ سؿرطْٜ ك٢ جُ٘شحؽ جلاؾطٔحػ٢ )جُطشك٤ٚ، ضؿحٝص جُٔخحؽش(.

ٌٝٓحٗس جُلشد ٝكوح ُٔح ُذ٣ٚ ٖٓ جُٔظحدس ٝجُطٞؾٚ جُزجض٢ ضكذد جُلثس جُط٢ ٣٘ط٢ٔ ئ٤ُٜح ٖٓ جُلثحش 

؛ ٝٛزٙ جُلثحش ٢ٛ: ٓكووٞ جُزجش، جُ٘حػؿٕٞ، جُٔ٘ؿضٕٝ، VALS(2)جُػٔح٤ٗس جُط٢ ٣كذدٛح ٗظحّ 

 جُٔؿشذٕٞ، جلاػطوحد٣ٕٞ، جٌُحدقٕٞ، جُكشك٤ٕٞ، جٌُٔحككٕٞ.

 :VALS(2)ط٤ٌِٜٖ ٝكوح ُ٘ظحّ ٣ٝٞػف جُشٌَ ج٥ض٢ كثحش جُٔغ

 VALS (2)(: ٔظبَ 22اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :حٌس١باٌفشٔس١خ لأسب١ٌت د الاٌٚزٕبا-5.5

جد، لأكشجك٤ٜح ًَ ؾٔحػس ٖٓ ؽ ُط٢ ض٘خشجُػوحك٤س جُو٤ْ جحٓس ٌُِشق ػٖ ٌٛٓحٗس ش لاُٝط٘حج ٙزٛضٔ٘ف 

 :٢ز؛ ُٝٛك٤حجعح٤ُد ٍ أقٞش عحسجُذ، جعحعحش، أٓإعغحظ ضطضػْ غلا

ُطـر٤و٢ د جلاهطظحم ٝجُغٞجعس دسجُٔخطظس ك٢ جُلشٗغ٤س جُٔإعغس ج -

Compagnie française d’études de marché et de conjoncture appliquée ؛

 . Cofremca سج:خطظحجُط٢ ٣ُشٓض ُٜح ٝج

ُط٢ ٣ُشٓض ٝجCentre de Communication Avancéeسز ُُٔطـٞش جلاضظحلاجٓشًض  -

  CCA.سجخطظحجُٜح 

 Centre de recherche et de ىلاعطٜلاٍ جُطٞغ٤ن قٞٝجُركع جٓشًض  -

documentation sur la consommation سجخطظحجُط٢ ٣ُشٓض ُٜح ٝج. Credoc 

ذ٤٘ٔح ز، ُكحػشجُو٤ْ جعس دسجػ٠ِ  Cofremcaذك٤ع ضشًض ، طٔحٜٓح ذحُو٤ْٛذحش ُٔإعغحٙ جزضط٤ٔض ٛ

ح ػ٠ِ ٛضأغ٤شٍ ُو٤ْ ٖٓ خلاجCredocسط ٣ذُٝط٢ عططشٌَ. جذحُو٤ْ ٣ٝس سُشؼٞجذحُو٤ْ ٓح هرَ  CCA ٣ٜطْ

 .لاؾطٔحػ٤سش جُغًِٞحز ٝجُك٤حٝف جشف

ؽ ٗٔحجـ أهطشٍٝ ج٣كح، ُٝػوحك٤سجحػ٤س لاؾطٔجش جُطـ٤شجُؼ٤ِٔس جُ٘حق٤س جٖٓ  Cofremcaسط٣ذ

 A I Oسجء٥ش، جطٔحٓحٛلاش، جحؽُ٘شحٍٝ ج٠ُ ض٘حئ٣٘ط٢ٔ  Cofremcaٍٝ ض٘حٕ ؾطٔحػ٤س غوحك٤س. ٗلاقق أج

ش عحسجُذٍ جُػوحك٤س ٖٓ خلاجلاؾطٔحػ٤س سجش جُط٤حجٌُشق ػٖ ج Cofremcaٍٝ ضكحّ. ُٝؼحجحذؼٚ ؽؿْ س

ُٔغطورَ "جٓح ٣ـِن ػ٤ِٚ: ٓؼشكس ٓط٘ٞػس م شؽعـس جذٞ CCAك٢ ق٤ٖ ٣ركع ، كؼ٤سجُذٍ جُغحذوس قٞج

التوجه 

 الذاتي

وفرة 

 المصادر

ندرة 

 المصادر

 المكافحون

 الكادحون

 المنجزون

 محققوا الذات

 الحرفيون

 المجربون

 الاعتقاديون

 الناضجون
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سجش ُط٤حجػ٠ِ ضك٤َِ ٍٝ ُط٘حج جز٣ٛشضٌض ش. ُٔ٘طٞؾحش ٝجُٔطٞهغ ُِغًِٞحس جُطـٞجُطغؿ٤َ ج ز، ٌُٝٛحٖٓ"ج

إٔ ٣ٌٖٔ ، ٣٘ح٤ٌٓسسجش دض٤حٝؾطٔحػ٤س ٤ًِس غو٤ِس ش جػحجٜٗح: "ٗضأُط٢ ٣ٌٖٔ ضؼش٣لٜح ػ٠ِ جُػوحك٤س جلاؾطٔحػ٤س ج

ٓشقِط٤ٖ  CCAشعحدسجضطؼٖٔ  .ُػوحكس"ع جُو٤ْ ُٔؿٔٞجٗغن ز، ُشذٝجُر٤٘س ، جُـر٤ؼسجضـ٤ش ٖٓ ق٤ع 

 :ٔح، ٛعحع٤ط٤ٖأ

م شؽػ٠ِ د ُلشٗغ٢ ذحلاػطٔحجُٔؿطٔغ س جًػش ُطـٞز أ٤ُٔٔضجُػوحك٤س جلاؾطٔحػ٤س سجش جُط٤حجص جذشئ- 

 .ٗٞػ٤س

جد ٓؿٔٞػس ػذئضْ ، ٤ًٔسٍ أدٝجش ُي ذحعطؼٔح، ٝرخزّبع١خ"ا"ث١ٕخ  ٣ذػ٠:جد ضش٤ٌَ ضظ٤٘ق ُلأكش -

ئرٕ . ٗلاقق ساء٢د ٚاب٘لاردبد، ازّبِب٘لان، اٌسٍٛاٍ ؾطٔحػ٢ خحطس ذٚ قٞس جلأعثِس ٌَُ ض٤حجٖٓ 

 .ُٟٔغطٞج جزٛك٢ A I O سجء٥ش ٝجطٔحٓحٛلاش جحؽُ٘شحٍٝ جض٘حجش ٓطـ٤شٍ عطؼٔحج

٣س دلاهطظحجلاؾطٔحػ٤س جش جـ٤شُٔطجُٔطكظَ ػ٤ِٜح ٖٓ جُ٘طحتؽ جٞ ؾٔغ ٛ Credocٍٝٓح ٤ٔ٣ض ض٘حئٕ 

ك٢ ًٞٗٚ ٟ لأخشش جُٔإعغحجػٖ  Credocذغ٤ـس. ٣ط٤ٔض ًزُي جٍٝ ضوذ٣ٜٔح ػ٠ِ شٌَ ؾذٌُٝلاع٤ٌ٤س ج

 .ىلاعطٜلاش جحٛضؿحش أٝ جطٔحٓٚ ذحُغًِٞحجًٛػش ٖٓ ألاؾطٔحػ٤س ش جُغًِٞحز ٝجُك٤حٝف ج٣ٜطْ ذظش

جش، ُٔطـ٤شجٓؼ٤ٖ ٖٓ د ٤د ُؼذذؼ٤ِٔس ضشًّ ُو٤حجػ٘ذ ، ُٝٔخطِلسجْ أدٝجسُٛٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ جطق ٝػ٘ذ 

 :٢ش، ٛٓشًرحظ ؾطٔحػ٤س ذػلاجذ٤٘س جد ػذئضْ 

٣ط٤ٔض ذ٘وحتض ك٢ ١ ُز؛ ٝجُٔ٘لؼ٢ج٢: ، ٝٛؾطٔحػ٤س غوحك٤سؽ جٗٔحأذؼس أسُط٢ ضطؼٖٔ ٝج د:١ٕبٌ٘زا-

ك٢ ٕ ُٔطوذٕٓٞ، جػٞجسُٔضٟ)جٌُرشدب جُطؼِن ذحُٔرح، ٝجُؼحتِسٍ جقٞجء لاٗـٞ، جُػوحك٢د١ ٝجلاهطظحجُؿحٗد ج

ٝـ ٣ط٤ٔض ذش، غوحك٢ ػح٤٤ُٖد١ ٝهطظحٟ جُٚ ٓغط١ٞ ُزجُٔـحٓش ؛ ج)خلغٍ رٝٝ جُٔغطٟٞ جُُٖٔؼٔحج، ُغٖج

١ ُز، ٝجُٞعـ٢ز(؛ جُكشجُٜٖٔ جُؼ٤ِح ٝجُٞعـ٠ سجش جحؽلإٟ )جٌُرشٕ جُٔذج٣غٌٖ ك٢ ز ٝشؽُٔخحٝجُٔ٘حكغس ج

ُؼَٔ خ جذحأس ٍ،ُؼٔح)جُظ٘حػ٢ جُٔؿطٔغ رؼ جٗغكحذٚ ٖٓ ٗٔٞص ج٣رشُٝطؼِن ذحُٔحػ٢ ٝجُٚ قحؾس ُِطأطَ 

ُٔطٞعؾ م جخَ ٣لٞدُٚ ١ ُز، جتفجُض؛ جُٔطٞعـس(ز ٝجُظـ٤شٕ جُٔذٕ جُز٣ٖ ٣وـ٘ٞس جُطؿحس، ٝجُظـحج

 ).ع٘س 35ُز٣ٖ ٣وَ عْٜ٘ ػٖٕ جُٔذٕ ج)عٌحّ ؿحسلإّ ٝجُ٘ظحج٣شكغ ٝ

ُٔ٘لؼ٢ خ جعِٞأ٣ط٤ٔض ، ػ٤ِٚز. ُٝك٤حجعح٤ُد أٓؼ٤ٖ ٖٓ د ٤٘س ٖٓ ػذرًَٛ ٕ ضطٌٞ ح:ٌس١باسب١ٌت أ -

ُٞعـ٢ ذٌٞٗٚ ج٣طغْ ٍٝ، ٓغإز، حُد ُِِٔزؽُٔـحٓش ذأٗٚ ج٣ٞطق ّ. ُِٝ٘ظحّ ٓكطشٝٓطضٓصّ س١ ذذٌٞٗٚ ه

 .ُك٤ِسج٣ؼطٔذ ػ٠ِ ص١ ٝٗطٜح، جٗٚ قشأتف جُضجٖٓ خظحتض دد. ٝٓطشٝٓػح٢ُ ، ٣وق، ضٜز٣ر٢، ٓكحكق

ٍ( ُٞطكٝجّ/جُذٕٝ، جُطؼحجُٜش٤ٓس/جُوـد )ٓػلا: جُط٢ ٣طْ ػشػٜح ذشٌَ غ٘حت٢ : جٌثمبف١خساد اٌز١با- 

 جد.لأكشش جُط٢ ضٞؾٚ ػلاهحجلاؾطٔحػ٤س ٟ جضشٌَ ٓؿحلا ُِوٞٝ

، ت٢ ُِغحتفجُششى جُغ٣ِٞش جضلغف عطٜذأٍٝ ٗٔٞرؼ ج٣ؼذ  ثف١ٍذ(:ْ ٚسٚوشِجٛة، ٘بّٔٛرج )ٚ-6

ػكٚ ٝٓح ج ٛز٣ٖ، ٝٓؼف ٛذضكو٤ن ذـ٤س جء ُششجذؼ٤ِٔس ّ ٣وٕٞ ُغحتف ًاٗغحى جعس عِٞسجخطض ذذ١ جُزٝج

دز، ًٝحٕ جُطظ٣ٞش ٓ٘لشجء ػ٤ِٔس ششى جُششجت٢ ك٢ ُغِٞجهحٓح ذطظ٣ٞش غل٤ِذ( ػ٘ذٓح خ ٝسٝٛح)ًَٝ ٖٓ 

 ًح٥ض٢:

 .س جلأسذحـٗطظحس ٝجعطػٔحجلا٤ُغص ذ٤٘س ذحُخذٓحش ُِٝطٔطغ جء ُششجضطْ ػ٤ِٔس - 

 .ُغحتفٟ جخَ ُذذحُ٘غرس ُِذّ ػح٤ُح م لإٗلحٟ جٓغطٕٞ ٣ٌٞ -

 .عس ٓغروحسٝٓذٕ ضٌٞجء ُششجػ٤ِٔس  -

 ٓغروح.ف ٣خـؾ ُٜح ُظشجؿش٣وس  -
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 ض٥:٢جُشٌَ ٍ ٓخـؾ جًػش ٖٓ خلارؼ أُ٘ٔٞج ج٣طؼف ٛزٝ

 (: ّٔٛرج ٚ٘بة، وّجزْٛ ٚسٚثف١ٍذ اٌّشازً اٌّزضّٕخ23اٌشىً سلُ )

 

 ًٔح ع٤أض٢ٛ:٢ ٓؿحلاش؛ ٝذغ ٍ أسٖٓ خلاد ُغحتف ٣طكذى جعِٞذش "شٍٔٞ" إٔ ػطج ّٔٛرج شّٛي:-7

ّ ضوٞجُطش٣ٝؿ٤س جُط٢ ٓؽ ذشجُك٢ جضطٔػَ ، ٝجُط٢ ُِغلشٝٓكلضجش ش ٣شَٔ ٓ٘رٜحاٌّدبي الأٚي: -1.7

 .ػٜحجٗٞف أخطلاجِغ٤حقس ػ٠ِ جُٔإعغحش جٜٓح جعطخذذح

 .ُغلشجف جٛذجُط٢ ضكذد أؾطٔحػ٤س ٝجلاُشخظ٤س جُٔكذدجش ج٣طؼٖٔ  ٟٔ:ٌثباٌّدبي ا-2.7

ُز٤٘ٛس سز جحُظًُِٞطـ٤ش؛ أ١ جُٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س ُوحذِس س جلأٓٞؾ٤ٔغ ج٣شَٔ  ٌثبٌث:اٌّدبي ا-3.7

 .ُغ٤حق٤سٝجُٔإعغحش جُغحتف ذ٤ٖ جُ٘لغ٢ جُؼحَٓ ، جُٞهط٤سجُٔوظذ ٝجُٔؼٞهحش جُٔحد٣س ٝجُِرِذ 

 . ُغ٤حق٢جُٔوظذ جذِذ ّ ك٢ ضوذجُط٢ ُغ٤حق٤س جُخذٓحش جخظحتض ؾ٤ٔغ ٣شَٔ اٌّدبي اٌشاثع: -4.7

ُغ٤حق٤س جٛش جُظ٣ٞش جٖٓ خلاُٚ ضلغ١ ٣ٌٖٔ ُزٗٔٞرؼ "شٍٔٞ" ٝجضشٌَ ُ٘ح جُٔؿحلاش ٛزٙ ئٕ ؾ٤ٔغ 

 ُغحتف.ى جُغِٞٗٔٞرؼ "شٍٔٞ" ٙ ٣ٞػف أدٗحُشٌَ ، ٝجُغ٤حق٢ى جُِغِٞجلاضؿحٛحش جُٔكذدز ًزُي ، ُٝؼحٓسج
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 (: ّٔٛرج شّٛي ٌزفس١ش سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌسبئر24اٌشىً سلُ )

 

ٙ ٣شضلغٖٓ كلا ذذ رؼ، ُ٘ٔٞج جٛزذكغد ُغحتف ى جع٣ِٞش ضلغئرج أسدٗح  فز:سخبِٚب٠ٛ ّٔٛرج -8

 :٢ٛظ ٓغط٣ٞحش ٝػ٠ِغلا

 عغ.ٝج -

 ٓكذد. -

 سض٤ر٢.- 

جُٔغطٟٞ جُٔكذد ٓح جس، أُوشجضخحر جق٢ ُؼ٤ِٔس جُ٘ٞؾ٤ٔغ جعؼح ٣شَٔ ٝجطلح رؼ ُٝ٘ٔٞجُ٘ح ّ ق٤ع ٣وذ

ػ٤ِٔس ك٢ ُشت٤غ٢ ًٜٞٗح ضؼطرش جُؼ٘ظش جت٢ جُششجس جُوشجضخحر جهرَ ٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ُركع جػ٤ِٔس ك٤إًذ 

؛ ٓحٓٚجُٔطحقس أتَ جُرذ٣ٖ جٖٓ ذس خط٤حجلاُغحتف ذؼ٤ِٔس ّ جػ٘ذٓح ٣وٞذ٢: ُشض٣٤شج جُٔغطٟٞ جخجس، ٝأُوشجضخحر ج

 .ٓلح٤ْٛ خظٞط٤سئ٠ُ لأًػش ػ٤ٓٞٔس جُٔلح٤ْٛ جٖٓ ٍ ٗطوحأ١ جلا
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ػ٘ذٓح ٗلغش ٝس ذٜح جُٔشقَ لا ذذ ٖٓ جٓشرؼ خٔظ ُ٘ٔٞج ج٣شَٔ ٛزْ ٚٚٚي: ِبث١سّٛٔٛرج -9

 جُٔٞج٢ُ:ُشٌَ ٍ جٛٞ ٓح ٗٞػكٚ ٖٓ خلاٝت٢ جُششجُغحتف ى جعِٞ

 (: ّٔٛرج ِبث١سخ ٚٚٚي ٌزفس١ش سٍٛن اٌّسزٍٙه25اٌشىً سلُ )

 

 ٢ٛ:ٓكحٝس، ٝذؼس أسٖٓ ٕ ٣طٌٞٗٔٞرؼ ٛٞ  ٌطبئٟ:ّٔٛرج ز١ّذ ا-12

 :أض٢ضطٔػَ ك٤ٔح ٣، ُٝشقِسعٔحش ج ٚي:لأاٌّسٛس ا-1.12

ضوـؼٜح ضشجش جُط٢ ٤ٌُِٞٓذحلأ٤ٓحٍ ٝجه٤ن دُشقِس ذشٌَ جٓغحكس ضكذ٣ذ ق٤ع لا ذذ ٖٓ  ٌشزٍخ:اِسبفخ  -

أٝ ٓطلحؾة ذرؼذٛح ٣ش ؿ، ُٝغحتفٟ جػكس ُذٕ ٝج٢ً ضٌٞجُٔوظذ، ؾٜس م ئ٠ُ ٗـلاجلاُشقِس ٖٓ ٗوـس ج

 .هشذٜح

ُغلش أ٣حّ ج ٜٓ٘ح٠ٗ ٓغطػجء لإ٣ٕٞ جٌٓحك٢ ُغحتف ج٣وؼ٤ٜح ف ع٢ُٞ جُط٢ ٤ُِحد جػذجُٔوظٞد ذٚ  ٌشزٍخ:ح اِذ- 

 .رٛحذح ٝئ٣حذح

إٔ جُٔٞجعْ ق٤ع د، ٌُغحسٝز أّ جُزأ ك٢ جضرذ؛ ٓٞعْك٢ أ١ ُشقِس جهص ضكذ٣ذ ٝلا ذذ ٖٓ ٌشزٍخ: الذ ٚ -

سٝز ضٌٕٞ جلأعؼحس ٓشضلؼس، ٝ جُؼٌظ ُزجكل٢ ٓٞعْ ، خشئ٠ُ آٖٓ ٓٞعْ س جُخذٓحش عؼحضٔطحص ذحخطلاف أ

 ذٔٞعْ جٌُغحد.

ػ٘ٚ ٕ لإػلاٝجُغ٤حق٤س جُشت٤غ٢ ُِشقِس ضكذ٣ذ جُٜذف جكلا ذذ ٖٓ ؛ قِسسٌَُ جف ٛذى أٛ٘ح ٌشزٍخ:ف ا٘ذ -

 .ُغحتفٟ جػكح ُذٝج
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كلا ٟ، خشئ٠ُ أقِس سٖٓ د ُؼذك٢ جضس ُٝغ٤حق٤س ٓطلحٕ جُٔؿٔٞػحش جضٌٞ ٌشزٍخ:اضّٓ اٌّدّٛعخ زدُ  -

ٓغ ذؼغ ٔلشدٙ أٝ ذُغلش ١ جعحتف ٣٘ٞد ُٞؾ٣ٖٞ ك٢ جُٔؿٔٞػس ضكغرح ُغحتكد جُطر٤ِؾ ػٖ ػذجذذ ٖٓ 

 .ءلأطذهحج

، ذسجع٤حق٤س ؾزش ٖٓ ٓوٞٓحضٌِٔٚ ضٞػ٤ف ٓح ؛ أ١ ُِغحتفُؿٜس جُٔوظذ ٤٘ٛس سز رط٣ْٞ ضوذ اٌّمصذ:خٙخ  -

س ضإغش ك٢ لأٓٞجًَ ٛزٙ جُخذٓحش جُغ٤حق٤س، ق٤ع إٔ ُغحتف ٖٓ ه رَ ٓوذ٢ٓ جُطؼحَٓ ٓغ جضٞػ٤ف ؿش٣وس ٝ

 ُغحتف. جٗلغ٤س 

جس ٢ٛ ػ٘حطش ضإغش ذشٌَ ٓرحشش ػ٠ِ هشجُخذ٢ٓ، ُٝطغ٣ٞو٢ ج جُٔض٣ؽػ٘حطش ٟٔ: ٌثباٌّسٛس ا-2.12

 :ك٢ضطٔػَ ؛ ُِٝغحتفجء ُششج

 .جُطزجًش،...ئُخٌٓحضد ذ٤غ ٝجُغلش، ًٝٝلاء جُغ٤حقس، ُٝغ٤حقس ششًحش ج٣شَٔ  ء:ٌٛسطبا -

 ٛح. لإهحٓس ك٤جُغحتف ج٣شؿد ١ ُزجء جلإ٣ٞجع٤ِس ٝ اٌّٛلع اٌّلائُ: -

 ش، ًٝزُي جُؿٞ جُؼحّ ذرِذ جُٔوظذ.ُغ٤حق٢ ٖٓ خذٓحٚ جُٔٞهغ ججُٔوظٞد ذٜح ًَ ٓح ٣وذٓ د:ٌزس١ٙلاا- 

 سوبد الأخشٜ.ٌشق أٚ ا٠خ ٌٍفٕذسٌزدباٌعلاِخ ا- 

 اٌخذِبد.ِمذِٛ  -

 خٛدح اٌخذِبد. -

 اٌسعش اٌّزٛلع. -

 ٌعبٍِخ.ح اٌمٛءح اوفب -

 اٌّزٛلعخ.ٌزىٍفخ ا- 

 :ك٢ضطٔػَ ، ُٝشخظ٤س ُِغحتفش جُغٔحج ٌثبٌث:اٌّسٛس ا-3.12

ُِشقِس ٝجُرشٗحٓؽ جُٔؼذ ُغ٤حق٢ جُرِذ جػٖ ٣ش، ك٤ِظ ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ُطلٌجُغحتف ء ج٢ٛ ٗوـس ذذفع: ٚاٌذا- 

 .ُغ٤حق٤سج

ش، ٝجُط٢ ػ٠ِ ئغشٛح ٓح قظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحٍ ُغحتف ٖٓ خلاج٤ُٜح ئ٣ظَ جُط٢ ؾس سُذج٢ٛ ٌزعٍُ: ا- 

 ٣كذد عًِٞٚ ضؿحٙ جُرِذ جُٔوظذ.

، ُغ٤حق٢ػٖ جُرِذ جٌُحك٤س خ جُٔؼشكس جًطغحجؾس ش، ٝدسف ػ٠ِ ٓؼِٞٓحُغحتٍ جذؼذ قظٞ ثبٌٕفس:ٌثمخ ا- 

 .ُغ٤حق٢ضش١ جُرشٗحٓؽ ج٤ُشأز ٙ ذٌَ ؾشجسكطؿؼِٚ ٣طخز هش، ُؼح٤ُس ذ٘لغٚجُػوس جُذ٣ٚ ٕ ضٌٞ

ٍ قٞذشز ُذ٣ٚ خٕ عضطٌٞ، ٛح عحذوحجٕ صجسذِذش ئ٠ُ ُشقلاجٖٓ د ُغحتف ذؼذّ جػ٘ذٓح ٣وٞ ٌسبثمخ:اٌزدشثخ ا- 

٠ُٝ ئ٣ؿحذ٤س لإٔ ضؿشذطٚ جػ٘ذٓح ضٌٞ، ُٝغحتف ٓ٘طظٔحجػ٘ذٛح ٣ظرف ش، ُغ٤حق٢ ٖٓ خذٓحجُرِذ جٓح ٣وذٓٚ 

 .خشآ٣ركع ػٖ ٓوظذ ، ُٝشقِسس جُٖ ٣ٌشف ًحٗص عِر٤س عٞئرج ٓح ، أُشقِسجس جضٌشٗكٞ ٣٘ذكغ ف عٞ

ٕ ًحجُط٢ ؾس سُذئ٠ُ جطِص ٝٝهذّٓص ُٚ جُط٢ ُغ٤حق٤س ذحُخذٓس جُغحتف جػ٘ذٓح ٣وط٘غ دسجى: لإٝجُٞػ٢ ج -

 ٕ عًِٞٚ ٓذسًح ٝٝجػ٤ح ُِخذٓحش جُغ٤حق٤س.٣ٌٞجُٔشٝؾ٤ٖ، ػ٘ذ رُي ػِٖ ػٜ٘ح ٖٓ هرَ أٓح ٣ٝطٞهؼٜح 

م ٝجُٔإعغس ُل٘ذججُٔوظٞد، ًٝزُي ُرِذ ٝجُغ٤حق٢ ٍ جُرشٗحٓؽ جٌَُ عحتف ٓٞهق ٣طخزٙ ق٤حجُٔٞهق: - 

طذهحتٚ س جُؿ٤ذز ئ٠ُ ألأخرحج٣٘وَ ٕ ئ٣ؿحذ٤ح كك٤٘ٔح ٣ٌٞ، عِر٤حئ٣ؿحذ٤ح أٝ ٓح ج جُٔٞهق ئٛزٕ ٣ٌٞ، ُٝغ٤حق٤سج

٣ذكؼْٜ ٟ جُخذٓس جُٔوذٓس، ٓٔح ٓغطٞدم ُٝل٘حٝجُغ٤حق٤س ٝجُٔإعغحش جُغ٤حق٢ جُرِذ جذٚ ػٖ سهحٝأعشضٚ ٝأ

 .ُؼٌظ٣كذظ جعِر٤ح ٕ جُٔٞهق ٌُٖ ق٤٘ٔح ٣ٌٞج جُٔوظذ، ٝٛزّ ذحُغ٤حقس ٗكٞ ُِو٤ح

ى عِٞئ٠ُ ُغحتف جٓٞهق ٍ ٣طكٞ، ُزًشجُغحذوس جُػلاغس جُٔكحٝس جػ٠ِ جُٔشٝس ذؼذ  ثع:اٌشاٌّسٛس ا-4.12

 :٢ٛأ جُٔخشؾحش؛ ٝػ٘ذٛح ضرذ٣ّٖ، ٝع٤حق٢ ٓؼ، أٝ ذشٗحٓؽ ُغ٤حق٢أٝ جُٔوظذ جُرِذ ضؿحٙ جت٢ جشش

 تَ.جُرذجضو٤٤ْ -
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 ٤ُ٘س ُِغلش.جػوذ  -

 جُؿحٛض٣س. -

 شػح.ُج -

 ء.ُٞلاج -

 ُشػح.ّ جػذ -

 ذٔكحٝسٙ جلأسذؼس:ُـحت٢" ٗٔٞرؼ "ق٤ٔذ ج٣ٞػف أدٗحٙ ُشٌَ ٝج

 ن اٌّسزٍٙهس٠ٍٛش ٌطبئٟ ٌزفس(: ّٔٛرج ز١ّذ ا26اٌشىً سلُ )

 

ّ؛ لأجػٖ غوحكطْٜ ٕ ٣ُٖٞ ٣ط٘حصُغحتكرؼ إٔ جُ٘ٔٞج جٛزذش ػطج ٌسبئر:ن اس٠ٍٛش ٌزفسٞ" "خعفشّٔٛرج -11

جع لأؿشضكو٤وح ُرِذ جغوحكس ضِي ٕ ٣طرّ٘ٞذ٢، ٝؾ٘ذرِذ أقِس ع٤حق٤س ٕ ك٢ سغوحكس ذِذْٛ ػ٘ذٓح ٣ٌٞٗٞأ١ 

ًٔح ٝذشجٓؿٜح، ٣رحؾطٜح ك٢ دق٤ع ػٔطٚ جُؼح٤ُٔس، ُغ٤حقس ٓإعغس جٖٓ هرَ ج جُرشٗحٓؽ ػطٔذ ٛزجهذ ، ُٝشقِسج

 ًٔح ٣ر٤٘ٚ جُشٌَ أدٗحٙ:عطس ػ٘حطش رؼ ُ٘ٔٞج جٛزجُؼح٤ُٔس، ٝشَٔ ٣ر٤س سُطذ، جٙأدٗحَ ُشٌج٣ر٤٘ٚ 
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 (: ّٔٛرج خعفشٞ ٌزفس١ش سٍٛن اٌّسزٍٙه 27اٌشىً سلُ )

 

شحَٓ ٣ْ ٗٔٞرؼ ضوذ٣ٖ ُرحقػجٖٓ ٣ش ٌُػٍٝ جقحٌس١بزٟ: ن اٌّسزٍٙه اٌسٍٛاٌّمزشذ ٌشبًِ رج إٌّٛا-12

٣ٖ ذؼش خزٓخطِق جُؿٞجٗد جُط٢ أ٣شَٔ ، ُٝغ٤حق٢ ٖٓ ؾٜسجى جُٔغطِٜي ع٣ِٞش ٖٓ خلاُٚ ضلغ٣ٌٖٔ 

 :قَجٖٓ ٓشع٤أض٢ ٓح ٍ ُي ٖٓ خلارُغحذوس ق٤ع ٣لغش جُطك٤ِ٤ِس رؼ جُ٘ٔحجٖٓ هرَ س ػطرحجلا

ذشقِس ّ ُو٤حجػ٠ِ د ضكػٚ ُلشٟ جُذٝجُخحسؾ٤س خ٤ِس جُذجكغ ٝجُذجذؼغ ى ٛ٘حٕ ػ٘ذٓح ضٌٞح: ٌفىشارٌٛذ  -

ٓؿشد ٓطكُٞس ٖٓ أ ذحُ٘ؼؽ ضرذ، ٝػوِٚٝٛ٘ٚ ٝس ك٢ رضذز كٌشٍ ئ٠ُ ػ٘ذٓح ضطكٞ، كغٝجُذجع٤حق٤س كط٘شؾ ضِي 

ٍ هطٚ ٤ُؿؼِٜح قِٔح ٓطكووح ٖٓ خلاٖٝٓ ٣ش ٌُػط جك٤ٌشك٢ ضكو٤وٚ، ؾٜذٙ سٟ هظحٍ ٣رزف ٛذز ئ٠ُ كٌش

 .كٚجٛذٝأؿرحضٚ سٓغ ءّ ذشقِس ع٤حق٤س ضطلاّ ُو٤حج

٣ش ٌُػجض٘ل٤ز جُٜٔٔس ك٢ َٓ جُؼٞجُذخَ ٖٓ ج٣ؼذ  ٌٛلذ:ٚاٌذخً ي آِ خلاح ٌفىشرسم١ك اِىب١ٔخ ئسخ دسا- 

ٗطٜح ٖٓ ذٔوحسلا س جُٔغطِٜي ضك٣َٞ سؿرطٚ ئ٠ُ قو٤وس، ٣رذأ أٝكؼ٘ذٓح ٣وش٣ٖ، ُِٔغطٌِٜش ُشؿرحس ٝجلأكٌحجٖٓ 

كؼ٘ذٓح ؟ لاأّ ُغ٤حق٤س جُشقِس جضؼذ ز، ٝجُط٢ ُلٌشجضِي ذط٘ل٤ز خِٚ دع٤غٔف ٣شٟ َٛ ُ، خِٚدُطٌِلس ٓغ جق٤ع 

كلا ذذ ٖٓ ًزُي، ُٞهص كٜٞ ػحَٓ ٓإغش جٓح ػحَٓ ٕ، أؿٔث٘حذحُلشـ ٝجلاش ػ٘ذٛح لإٌٓح٤ٗس ٣شؼجضطٞكش ُٚ 

 .ُط٘ل٤ز كٌشضٚك٢ ٌُحجُٞهص جضٞكش 

٣شج ذؿٔغ جُٔؼِٞٓحش كٌشضٚ ك٤٘شـَ ًػضكو٤ن ػ٠ِ جُٔغطِٜي ػ٘ذٓح ٣ظش ح: ٌفىشاعٓ خّع اٌّعٍِٛبد  -

ٓح ٛٞ ذِذ ؛ ٜٓ٘حجُٔطٔػِس ذأٓٞس ٣شز ٌُٝػجلاضٚ ؤػكس ػٖ ضغحجُٞجلإؾحذحش جضؼـ٤ٚ ض٢ ُ، ٝجٌُحك٤س ػٜ٘حج

س لأعؼحجٓح ٢ٛ ؟ ؿرحضٚش ٣ٌٖٔ ُٜح إٔ ضكون سٓوٞٓح؟ أ٣ِٔي ُرِذُٜزج جُغ٤حق٤س سز جُظٞجٓح جُٔوظذ، 

 .زخـٞجضخحر أ١ ٛح ّٜٓٔس هرَ جُط٢ سآلأعثِس جٖٓ ٣ش ٌُػ؟ ...ٝجػ٘ذْٛ

لاضٚ ؤػٖ ضغحٝجُٔو٘ؼس ٌُحك٤س ج٣ؿذ جلإؾحذحش ػ٘ذٓح لا ٟ جُٔغطِٜي ُرذ٣ِس ضظٜش ُذس جلأكٌحج ئً:اٌجذأخ سِمب -

 ُغ٤حق٤س.جُرذ٣َ ُطكو٤ن كٌشضٚ جكؼ٘ذٛح ٣ركع ػٖ ٍ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش، ٖٓ خلا

ُِط٘ل٤ز ٗط٤ؿس ه٘حػطٚ ز ؾحٛضز جُٔغطِٜي طركص كٌشذؼذٓح أ ح:ٌفىشارٕف١ز فٟ وُٙ اشش٠ّىٓ ئٌز٠ٓ اد الأفشا -

ضج ٓكحٝلا ئه٘حع ٓغط٤ٌِٜٖ آخش٣ٖ ٤ّٔٓ ٗطحؾح ئٛح ذشق٤ع ٣ؼط، ٣ٙشضظذ٣شٛح ُـأ ك٢ ػ٘ذٛح ٣رذذٜح ٌُحِٓس ج

سًٞٙ ك٢ ض٘ل٤زٛح، ٣ٌٕٞٗٞ ر١ٝ طلحش ٝعِٞى هش٣د ٖٓ عًِٞٚ، ٣ٝكِٕٔٞ جُؼحدجش ٝجُطوح٤ُذ ٣شح٣شؿد إٔ 

 ٝجُـروس جلاؾطٔحػ٤س ٗلغٜح جُط٢ ٣٘ط٢ٔ ئ٤ُٜح.

 قِسز جُٔطٔػِس ك٢ سُلٌشء ٜٝٗح٣س جذذُْ ضطؼف ٓ٘ٚ ٓؼحس عْ ٓغحسلاذذ ٖٓ  ح:ٌٕٙبئٟ ٌٍفىشاٌّخطظ ا -

ٓح ، ٝؾٜطٜحضكذ٣ذ ًٝزُي ، ٗـلاهٜحجهص ُٜح، ُٜٝٝ٘ح٣س ٝج٣س جُرذجذٞػغ ٗوـس ّ جُٔغطِٜي ق٤ع ٣وٞ، ع٤حق٤س

ًَ ٓح ٣طؼِن ذرِذ جُٔوظذ، ٝلإهحٓس ضشز جكضكذ٣ذ ُي رلأْٛ ٖٓ ٝجُشقِس ء جغ٘حف ض٘وِٚ أعٞجُط٢ ُ٘وَ جع٤ِس ٝ

 .ٓطـِرحضٚضشز جُغلش ٝذل

ش ٓطـِرحٍ ؾ٤ٔغ ًطٔحجكؼ٘ذ ؛ ُغ٤حق٢ى جُٔغطِٜي جُغ٣ِٞشز لأخجُٔشقِس جضؼذ ز: ُلٌشجض٘ل٤ز جس هشجضخحر  -

 .ُزًشجُغحذوس ٍ جُٔشجقَ جٖٓ خلاضأغشٙ ذؼذ ١ ُٜح ُط٘ل٤زجس جُوشجُغ٤حق٤س ٣طخز جُشقِس جض٘ل٤ز 
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ًطغرٜح ٖٓ ضِي ش ئ٠ُ جٌُٔطغرحش جُط٢ ج٣ِطق، قِطٚسٖٓ ض٘ل٤ز د ُلشج٣٘ط٢ٜ إٔ ذؼذ ز: ُلٌشجض٘ل٤ز ش ٌٓطغرح- 

٣س جٖٓ ذذ٣شز ًػٟ خش، ٝضؿحسخ أُشػح ٖٓ ػذٓٚ، ٝجُؼؼقز ٝجُوٞؽ جٖٓ ٗوح٣ش ٌُػجػ٠ِ ف ك٤طؼشّ، ُشقِسج

 : ئ٠ُ ؿح٣س ٜٗح٣طٜح. ٣ٌٖٝٔ ضٔػ٤َ ٛزٙ جُٔشجقَ ٖٓ خلاٍ جُشٌَ أدٗحٙقِطٚ س

 ٌس١بزٟن اٌّسزٍٙه اٌسٍٛاٌّمزشذ ٌشبًِ رج إٌّٛ(: ا28لُ )سٌش ىً ا
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 :اٌثبٌثاٌّسٛس  خلاصخ

 جؾطٜذ ػذد ًر٤ش ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ط٤حؿس ٗٔحرؼ ُِغِٞى جلاعطٜلا٢ً ُِط٘رإ ذغِٞى جُٔغطِٜي

 ، ٝضؼذدش ٗٔحرؼ عِٞى جُٔغطِٜي، ٝجخطِلص ذحخطلاف جُٔذجخَ جُط٢ جػطٔذش ػ٤ِٜح. جُغ٤حق٢

عطٜلا٢ً جُغ٤حق٢ جلاط٤حؿس ٗٔحرؼ ُِغِٞى ُطـشم ئ٤ُٚ ك٢ ٛزج جُٔكٞس ٗؿذ أٗٚ ضْ ٖٓ خلاٍ ٓحضْ جٝ

 ًأدٝجش ضغحػذ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ جُطلغ٤ش ُغِٞى جُٔغط٤ٌِٜٖ جُغ٤حق٤٤ٖ ك٢ جُٔٞجهق جُطغ٣ٞو٤س ق٤ع ضؼـ٢ ٛزٙ

 جُ٘ٔحرؼ ئؽحس كٌش٣ح ٓشؾؼ٤ح ٣غحػذ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ كْٜ ؽر٤ؼس جُغِٞى جلاعطٜلا٢ً جُغ٤حق٢.

٣ٝؼذ جُ٘ٔٞرؼ ضظٞسج ٗظش٣ح ُظحٛشز ٓح ضكذظ ك٢ جُك٤حز جُؼ٤ِٔس، ٣ٝطؼٖٔ ٓؿٔٞػس جُؼ٘حطش جُط٢ 

 ضشطَٔ ػ٤ِٜح ٛزٙ جُظحٛشز ٝؽر٤ؼس جُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ح ٝجُـش٣وس جُط٢ ٣طأغش ذٜح جُغِٞى.

جُ٘ٔحرؼ جلأعحط جُز١ ٣ٌٖٔ جلاػطٔحد ػ٤ِٚ ك٢ جُط٘رإ ذغِٞى جُٔغطِٜي؛ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝضٞكش ٛزٙ 

ضلغ٤ش جُؼلاهحش ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ ٝجُٔطـ٤شجش ٝجُٔإغشجش جُط٢ ٣طؼشع ُٜح ٝجُؼ٤ِٔحش جُ٘لغ٤س جُط٢ ضطلحػَ 

 دجخِٚ ٝجُغِٞى جُ٘حضؽ ػٖ ضلحػَ جُؼٞجَٓ جُخحسؾ٤س ٓغ جُؼ٤ِٔحش جُ٘لغ٤س.
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 تّهيذ اٌّذىر اٌراثع:

 إٌّزغْٛاٌَّزٍٙىْٛ  اٌجبئؼْٛ، :)أطؾبة اٌّظٍؾخ( ِقزٍفخ لٜٛ ف١ٗ رزظبهع وج١و فؼبء اٌَٛق

ٚػٍٝ  ِقزٍفخ، لطبػبد فٟ ٠زُ اٌظواع ٚ٘نا اٌـ، ...اٌٍَطبد اٌَّبٍوح، اٌٛولاء، إٌّظّْٛ، اٌؼبٍِْٛ،

 ِىبٔٙب ٚؽلٚك٘ب رؼوف أْ َِبّ٘خ ِئٍَخ وً ٚػٍٝ ِززب١ٌخ، ى١ِٕخ ِواؽً ٚػٍٝ ِزؼلكح، َِز٠ٛبد  

 رؾم١ك ؽزٝ رَزط١غ ،فظبئظُٙ ِٚب ِؼُٙ، رزؼبًِ اٌزٟ اٌمٜٛ أٚ الأؽواف ِٚب اٌَٛق، فٟ ٚاِىبٔبرٙب

 .اٌّطٍٛة إٌغبػ

ً   أعً ِٚٓ اٌَٛق  رغيئخ ػ١ٍّخ رظٙو رٕظ١ّ١خ، ثقطخ الأٍٛاق ٚكفٛي اٌّشبوً ٘نٖ ِضً ؽ

اٌزٟ  اٌّّٙخ ٚالأٍب١ٌت اٌٍٛبئً اؽلٜ ثبػزجبه٘ب ٚاػؾخ؛ ثضمخ الأٍٛاق لفٛيٌ ٍخػبف ٍزوار١غ١خبو

َِزّوح، ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ رؾل٠ل اؽز١بعبد ٚهغجبد  ٔغبؽبد   ٌؼّبْ إٌّظّبد اٌز٠َٛم١خ رَزقلِٙب

   مٚٚ ؽبعبد ٚهغجبد ِقزٍفخ ٌُٚٙ فظبئض ِزجب٠ٕخ، ٚمٌه ٟ ٠زٛاعل ثٙبززٍف١ٓ فٟ اٌَٛق اٌالأفواك اٌّق

ٍزوو١ي ػٍٝ لطبع ثٗ ػ١ٍّخ رغيئخ اٌَٛق اٌزٟ ر١ًّ ٌؼٕٝ ثزمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد ِٛافمخ ٌُٙ، ٚ٘نا ِب ر  

 اٌيثْٛ إٌٙبئٟ.

ؼت ػٍٝ أ٠خ ِئٍَخ )ِغ وجو ؽغّٙب( أْ رؾمك اشجبع وً الاؽز١بعبد، ٚرزجغّ كهعخ لأٔٗ ٠ظ

ؽ٠ٛ١ب ٚػوٚه٠ب ٠َبػل اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزوو١ي ٚ ػلافبب، ٚثنٌه رٍؼت رغيئخ اٌَٛق كٚها رغلك٘ب ٚرٕٛػٙ

 .ػٍٝ لطبػبد ٍٛل١خ ِؾلكح، ٚرٛع١ٗ عٙٛك٘ب ٔؾٛ٘ب ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِؼٙب ثىفبءح
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 :تجسئخ الأضىاق اٌطيبديخ، أهّيتهب، شروغهب-أولا

٠ّضً اٌَٛق اٌَّزٙلف وبفخ الأفواك اٌن٠ٓ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ِىبْ اٌزمبء اٌؼوع ثبٌطٍت ا١ٌَبؽٟ، ٚ

٠َؼْٛ لإشجبع اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ أِبوٓ ١ٍبؽ١خ أفوٜ، وّب ٠زٍٛغ ِفَٙٛ رغيئخ اٌَٛق 

اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ اٌىٍٟ اٌٝ أٍٛاق فوػ١خ، ٠ّزبى وً ِٕٙب ثقظبئض  اٌٝ وبفخ الإعواءاد اٌّئك٠خ ٌزم١َُ

 أٚ صمبف١خ، أٚ اعزّبػ١خ، أٚ غواف١خٍٛاء وبٔذ رٍه اٌّٛاطفبد ٔف١َخ أٚ ك٠ّٛ ،ِٚٛاطفبد ِؼ١ٕخ

 .ٕبٍجخٌّاٍٛاق لألف افز١به اثٙ، ٚمٌه ـٌا١ٍىٌٛٛع١خ...

 :اٌطيبديخ وخصبئصهب ضىاقلأِفهىَ تجسئخ ا -1

 :اٌطيبديخ ضىاقلأفهىَ تجسئخ اِ -1.1

ىٓ لا ٠ٍّف أعياء اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ اٌىٍٟ ِقز كْٚ رٛفو ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد وبف١خ ٚكل١مخ ػِٓٓ 

ماد  رؼلّ  يئخ اٌَٛقرغفبْ كهاٍبد  ،ػ١ٍٗٚثٕبء  .ثٕغبػٗ ٚر٠َٛمٗ ت أزبع٠غلك ِب رؾ ٌٍّئٍَبد أْ

طخ ثزم١َُ اٌَٛق بقٌعواءاد الإٛػخ ِٓ اِغّػجبهح ػٓ " :ٙبٔثؤ يئخ اٌَٛقرغ فٚرؼوّ خ، ثبٌغ١خ ّ٘أ

ّٛػخ ِٓ إٌبً )ا١ٌَبػ ِغ١ِغ رؼُ بغٌّا ٘نٖوً ٚاؽلح ِٓ  ،ٚلطبػبد ٍٛل١خ ١ِغٝ ِغباٌىٍٟ اٌ

فواك لأ٠ٚشًّ ؽبعبد ا ،ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ثشىً كل١كرظ١ُّ  وخ، ٚثمظلوزؽبعبد ِشُ ٙ( ١ٌٍّٓزؾٌّا

  ."زٕٛػخّاٌ

ػلح  ٝرم١َُ اٌَٛق اٌىٍٟ اٌ ٝكفخ اٌاٌٙبعواءاد لإوبفخ ا" :ثؤٔٙبٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ لأيئخ ارغفُٙ  ٠ّىٓ

 ."ف١ٙب ١َٓزٙلفٌّا)ا١ٌَبػ( ٌَّزٍٙى١ٓ ٚاِىبٔبد ا مٚاقلأِي٠ظ فلِٟ ِٕبٍت  ٌٗزٛع١ أٍٛاق فوػ١خ

"ػ١ٍّخ رم١َُ اٌَٛق الاعّبٌٟ اٌٝ لطبػبد  ٠ّىٓ رؼو٠ف رغيئخ اٌَٛق ثشىً ػبَ ػٍٝ أٔٙب:

١ٌٗ ثٛطفٗ ِغّٛػخ ِٓ ب، ٚإٌظو اَِزٙلف بِزغبَٔخ ٚاٌزؼبًِ ِغ وً لطبع ػٍٝ ؽلح ثٛطفٗ ٍٛل

ِىبٔبد لإؼخ ثطو٠مخ غ١و ِٕبٍجخ، ٚمٌه ػّٓ اغ١و اٌّشجؼخ أٚ اٌزٟ رىْٛ ِشج ،اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد

ثؾ١ش ٠غوٞ مٌه ػٓ ؽو٠ك رى٠ٛٓ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ٠ٕبٍت وً لطبع ِٓ رٍه اٌمطبػبد،  ،اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ

ٍّٕظّخ أْ رٛظف ِٛاهك٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب ثىفبءح ٠ّىٓ ٌ ىب١ٔبد ٌقلِخ اٌمطبع اٌنٞٚرىو٠ٌ اٌغٙٛك ٚالإِ

"ػ١ٍّخ رم١َُ اٌَٛق اٌىٍٟ اٌٝ ِغب١ِغ أٚ أعياء رزؤٌف ِٓ ِغّٛػخ  فذ رغيئخ اٌَٛق ثؤٔٙب:ػب١ٌخ". ٚػوّ 

ِٓ إٌبً أٚ ِٕظّبد رزّبصً َٔج١ب ثبؽز١بعبرٙب ٌٍّٕزظ ٌزّى١ٓ اٌَّٛل١ٓ ِٓ رظ١ُّ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ٠َٕغُ 

ػ١ٍّخ رم١َُ اٌَٛق ٟ٘ " ٙب:ٚػوفذ ثؤّٔ  ٌيثبئٓ فٟ مٌه اٌغيء اٌّقزبه ِٓ اٌَٛق.ثللخ ِغ اؽز١بعبد ا

ثؾ١ش رزغبٌٔ وً  ،رغيئخ اٌَٛق اٌىٍٟ ٌّٕزظ أٚ اٌقلِخ اٌٝ ػلح ألَـبَ أٚ ِغّٛػخ ١ِّيح ِٓ اٌّشزو٠ٓ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّشزو٠ٓ ثقظبئض ٚطفبد رقزٍف ػٓ فظبئض ٚطفبد اٌّشزو٠ٓ ِٓ الألَبَ 

ىّ  ،ِٓ اٌَٛق ٚاٌمطبػبد الأفوٜ  ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌمطبػبد ثىفبءح".٘نا اٌزغبٌٔ ٠ّ 

"ػ١ٍّخ رم١َُ اٌَٛق اٌٝ ِغّٛػبد ِز١ّيح ِٓ اٌّشزو٠ٓ ػٍٝ أٍبً  وّب ػوفٙب وٛرٍو ثؤٔٙب:

اؽز١بعبرُٙ اٌّزٕٛػخ أٚ فظبئظُٙ، أٚ ٍٍٛوُٙ اٌنٞ ٠زطٍت ِٕزغبد ِقزٍفخ أٚ ثؤبِظ ر٠َٛمٟ ِؼ١ٓ". 

٠زؼّٓ وً ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌيثبئٓ اٌّزشبث١ٙٓ  ،"ػ١ٍّخ رم١َُ اٌَٛق اٌٝ أعياء ب ثؤٔٙب:أ٠ؼ ذٚػوف

 َٔج١ب فٟ هغجبرُٙ أٚ ٍٍٛوُٙ اٌشوائٟ أٚ فظبئظُٙ اٌفوك٠خ". 

ٚاٌنٞ  ،أاٌطىق اٌّجس   :ٚػٕل٘ب ٠َّٝ ،أػلاٖ رش١و اٌٝ رم١َُ اٌَٛق اٌٝ أعياء بدو٠فع١ّغ اٌزؼ ّْ ا

"ِغّٛػخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠َزغ١جْٛ ثطو٠مخ ِزّبصٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛك  فٗ ف١ٍ١ت وٛرٍو ثؤٔٗ:ػوّ 

 .اٌز٠َٛم١خ"

 ،ح ِيا٠بشوائؼ ػلّ  ٍٝٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌلأثزغيئخ ا كرؾمّ  :اٌطيبديخ ضىاقلأخصبئص تجسئخ ا-2.1

  ٙب:أّ٘

ٚؽبعبد وً ب ٠زفك ثّلِبد ٌقٚا كاهح أِو أزبط اٌٍَغٌلإشوائؼ ٚألَبَ رز١ؼ  ٌٝاأْ رم١َُ اٌَٛق  -

 .ىٕخ٠ِّٚظ ٚاٌزٛى٠غ ثؤؽَٓ ؽو٠مخ وزاٌٙٛكاد ِغاٌَٛق ٚاٍزقلاَ  لَُ ِٓ ألَبَ

لا أْ رَزف١ل ِٓ فلِخ لطبػبد فوػ١خ ِٓ اٌَٛق  ٠ّىٓئٍَخ ّفبْ اٌ ،ٕبفَخّػٕل اشزلاك اٌ ٗأ -

اٌَٛق  ٝاٌ ِٗٛع ػٓ ؽو٠ك ثؤبِظ ر٠َٛمٟ ١ٍبؽٟ ػبَ لاوً ِٕٙب اشجبػب وبِهغجبد اشجبع ٠ّىٓ 
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ؽظخ رٍه لاب ػٍٝ ِرٙلله فلايٚمٌه ِٓ  ،وي رٕبفَٟ أفؼًْ اٌّئٍَخ رىْٛ فٟ ِو٠ؼٕٟ أٚ٘نا  ،اٌىٍٟ

 .ملِخ ٌٍَٛق ؽب١ٌبٌّالِخ ٌقب ثبٌىبًِ ثٛاٍطخ ارٙب ِٚزطٍجبرٙاؽز١بعب ت  رٍٚاٌزٟ ٌُ  ،اٌَٛل١خ اٌمطبػبد

ئٍَخ رؼو٠ف ّلطبػبد ِزغبَٔخ ٠ًَٙ ػٍٝ اٌ ٝاٌ ٚرؾ٠ٍٛٙبٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌى١ٍخ لأيئخ ارغ -

 ٘ناُ ٠زُ ٌؽظزٙب ٌٛ لاىٓ ػلَ اوزشبفٙب أٚ ٌِّّاوبْ ِٓ ٚاٌزٟ  ،أِبِٙب فٟ الأٍٛاق زبؽخٌّاٚرم١١ُ اٌفوص 

 ٚرٍه اٌزغيئخ.  ،اٌزم١َُ

ً  ١ٓ ػٍٝ اٌزٛف١ك ث ٚرؾل٠ل٘ب٠َبػل رؼو٠ف اٌمطبػبد اٌَٛل١خ  -  ،لِبد ِٓ عبٔتٌقِٓ اٌٍَغ ٚا و

 .آفو ِٓ عبٔت ٚؽبعبد اٌَٛق

 :ا٢رَٟبػل رغيئخ اٌَٛق ػٍٝ رؾم١ك ر تجسئخ اٌطىق اٌطيبديخ: أهّيخ-3.1

  .رظ١ُّ ٚرؾ١َٓ ِي٠ظ ِٕزغبد ٠َزغ١ت ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌَٛق -

 .ِخ ِٓ لجً الأٍٛاق اٌَّزٙلفخءرقط١ؾ اٌّٛاطفبد اٌشى١ٍخ ٌٍقلِخ ا١ٌَبؽ١خ الأوضو ِلا -

َّ ٚاٌٙبكف لإرقط١ؾ ٚٚػغ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ اٌفؼبي  -  .ٟ اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ١بػ ثزجّٕ لٕبع اٌ

  .زو٠ٚغ١خ اٌٝ الأعياء الأوضو هثؾ١خ فٟ اٌَٛقاٌرٛع١ٗ اٌّٛاهك ٚاٌغٙٛك  -

رط٠ٛو اٌؾّلاد ٚالإشٙبه  ؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ: وؤكاح رقطٟ،رؾل٠ل اٍزوار١غ١بد رو٠ٚغ١خ ف -

 .َزٙلف ٍٚبئً الإػلاَ اٌظؾ١ؾخ٠ٞ اٌنإٌّبٍت 

بد اٌؼبِخ اٌّوويح ٚثطوق رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد، ٍزىّبي الاٍزضّبه اٌز٠َٛمٟ ثّجبكهاد اٌؼلالا -

 .اٌّج١ؼبد اٌشقظ١خ اٌزٛعٙبد اٌزو٠ٚغ١خ اٌغّبػ١خ

 .ط١ؾ ١ٍبٍبد اٌزَؼ١و ٌٍقلِخ الأوضو عبمث١خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ اٌَّزٙلف١ٓرق -

  .ِخ ٌزٛى٠غ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخِلاءط١ؾ ِٕبفن اٌزٛى٠غ الأوضو رق -

 .ِغ فٍف١خ أثؾبس اٌؼّلاء ٚاٌّج١ؼبد اٌّٛطٝ ثٙبرٛف١و ِٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد   -

 .ر١ًَٙ اٌجؾش ػٓ رفؼ١لاد اٌؼّلاء ٚرؾم١ك هػبُ٘ ػٕل رؾ١ًٍ اٌَٛق -

 رظ١ُّ ِي٠ظ ارظبلاد اٌشووخ.ٚ رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ اٌزغيئخ ل١ّخ ٌٍغب٠خ فٟ ثٕبء لبػلح ث١بٔبد اٌؼّلاء -

فبطخ ِغ ؽلح إٌّبفَخ  ،رم١١ُ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق، ١ٍّب ِٕبفَخ اٌشووخ ٚٚػؼٙب فٟ اٌَٛق -

 .اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ

ظو ا١ٌٙب ِٓ ل   ،كهاٍخ اٌَٛق ِٓ أعً رغيئزٗ رَزىشف ِٛلف اٌّئٍَخ فٟ اٌَٛق - جً ٚو١ف ٠ٕ 

آ١ٌخ ٌزم١١ُ ِلٜ ٌنوبء رٕبفَٟ ٠ظجؼ َ ١يٚثٙنا رٛفو ١ِىبٔ ،ٍّٕبفَخاٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ َٔجخ ٌػّلائٙب 

ي طٕبػزٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ٘نا اٌزؾ١ًٍ ِف١ل لاوزشبف عٛكح إٌّبفَخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب فٟ ِغب

 .الارغب٘بد فٟ الأٍٛاق اٌّزغ١وح ٚاٌّزمٍجخ

ػبكح رم١١ُ اٍزوار١غ١بد ِٓ اٌُّٙ الأٔٗ  ،رٛف١و هإ٠خ ٘بكفخ ؽٛي اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌؾب١ٌخ -

 اٌز٠َٛك اٌؾب١ٌخ ثشىً كٚهٞ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌغل٠لح ِٚواٚغخ اٌزٙل٠لاد.

ب فٟ اٍزىشبف أٍٛاق عل٠لح )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، أٍٛاق صب٠ٛٔخ أٚ ثؾبس رغيئخ اٌَٛق ِف١لح أ٠ؼأ -

أطغو أٚ أٍٛاق ٘بِش١خ(. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، رٛفو ٔزبئظ اٌزغيئخ ِٕب٘ظ ٌزغط١خ اٌَٛق اٌقبػؼخ ٌٍولبثخ 

 اٌز٠َٛم١خ.

 .َزٙلفٌّااِىب١ٔبرٕب ا١ٌَبؽ١خ ِٚزطٍجبد اٌَٛق  ١ٓٛاءِخ اٌلل١مخ ثاٌّي لااٌزىٍفخ ِٓ ف ففغ -

 .لاءى٠بكح ٚرؼي٠ي هػب اٌؼّ ٌٟٚثبٌزب ،َزٙلفخٌّاٍٛاق لأا ٟىٓ ١ٌٍَبػ فِّم١ك ألظٝ اشجبع رؾ -

١ي وئٍَخ روٌّاثنٌه رَزط١غ ٚ ،فو٢ٓ٠ز١ّيح ػٓ اّٛػبد ا١ٌَبػ اٌِغّ ىٓ افز١به ثؼغ٠ّ -

ِزقظظ١ٓ ح جوظٛي ػٍٝ ِؼوفخ ٚفٌؾِٓ ا ٠ّىٕٙب ثلٚهٖ ناٚ٘ك، لك ٚػ١ّ ِؾلف ٘ب ػٍٝ ٘عٙٛك

 .عياء اٌَٛل١خلأرٍه ا ٟبعبد ٚهغجبد ا١ٌَبػ فثؾ

ء لاؼوٚفخ ػٍٝ اٌؼٌّّاي رطج١ك فظبئض اٌَٛق لالك ٠ٚزُ مٌه ِٓ فٌغء الارمل٠و ِزطٍجبد اٌؼّ -

 .١ٓزٌٍّّؾا لك ٚ/أٌٚغا

 .برٙلِبثقص بقٌاٌزٛى٠غ أظبَ ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ ٌّب ٠غت ئٍَخ ا١ٌَبؽ١خ ثبؽبه ػبَ ّري٠ٚل اٌ -
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ء لا١ٔخ ٌؼّلاػلإي كهاٍخ ٍٍٛن ا١ٌٍٍٛخ الافّٓ ف ،يئخ اٌَٛقرغ٠ٚظ ٔز١غخ اٌزوكٚه ١و ل ٠زغل -

١ٔخ اٍزقلاِب لإػلاخ ٚااٌزو٠ٚغ١ل٠ل أوضو اٌٍٛبئً ٚرؾِؼوفخ ٠ّىٓ  ،ُرٍٙف فئبِقز ئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓاٌّ

 .َزٙلفخٍّٛاق اٌلأاٟ ا١ٌَبػ ف ٌٙئلاءٚلجٛلا 

ثبفزظبه، ٠ٛفو رؾ١ًٍ اٌزغيئخ لبػلح اٌجؾش اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ط١بغخ ٚرٕف١ن 

 فوٜ ثٕغبػ.اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الأ

اٌٙلف اٌؼبَ ِٓ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ رغيئخ اٌَٛق ٘ٛ رؾ١َٓ أهذاف تجسئخ اٌطىق اٌطيبديخ: -4.1

. لل رشًّ ثؼغ الأ٘لاف اٌّؾلكح ى٠بكح ٙبػّلائؽز١بعبد لاٚرمل٠ُ فلِخ أفؼً  ٌٍّئٍَخاٌٛػغ اٌزٕبفَٟ 

 .ٚرؾ١َٕٙب اٌظٛهح / اٌَّؼخ ٚرؾ١َٓ ؽظزٙب فٟ اٌَٛق،اٌّج١ؼبد، 

ِٚغ مٌه، ِٓ فلاي  ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌشبًِ. ٘نا لا ٠ؼٕٟ أٔٗ ِٓ اٌَّزؾ١ً رؾم١مٗ ٘نٖ الأ٘لاف

 .أْ رقلِٙب ثشىً أفؼً ٌٍّئٍَخاٌزوو١ي ػٍٝ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ 

 رّو ػ١ٍّخ رغيئخ اٌَٛق ثَزخ ِواؽً رزّضً فٟ: :ضىاق اٌطيبديخلأجراءاد تجسئخ اإ-5.1

 .اٌزؼو٠ف ثبٌّجبكة اٌزٟ ١ٍزُ الاٍزٕبك ػ١ٍٙب فٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ -

  .ٚػغ ؽم١جخ ٌىً لطبع -

 .رم١١ُ َِزٜٛ اٌغبمث١خ -

 .افز١به اٌمطبػبد اٌَٛل١خ -

 .اٌَّزٙلف ػلاك ؽو٠مخ ٌٍزٛاعل فٟ اٌمطبعاٌؼًّ ػٍٝ ا -

 .ػلاك ِغّٛػخ ر٠َٛم١خ ٌىً لطبعا -

 ِرادً تجسئخ اٌطىق :(29اٌشىً رلُ )

 

  ّْ  ١خ:را٢طٛاد ف رزىْٛ ِٓ صلاساٌَٛق  رغيئخاعواءاد  ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ أ

١ٓ َزٍٙىٌّاّٛػبد ِٓ ِغوي ػٍٝ ٠ٚو ،ثؼًّ ِمبثلاد ه١ٍّخ هعً اٌز٠َٛك٠مَٛ  ِردٍخ اٌّطخ: -

 ١ِّيارُٙ.ُ ٚٚرظوفبرٙوُٙ ٍٍٚٛ كٚافؼُٙ فن فىوح ػٓلأ

شل٠لح  اٌّزغ١واد٠زقٍض ِٓ  ؽزٝؼٍِٛبد ٌّااٌؼٛاًِ ػٍٝ  هعً اٌز٠َٛك٠طجك  ِردٍخ اٌتذٍيً: -

 .قزٍفخٌّالك ِٓ اٌشوائؼ ِؾاٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٟ ١ٌزّىٓ ِٓ فٍك ػلك  ٠َزقلَُ اثؾ، صوزاٌ

١ّ٠ي٘ب  ٔبؽ١خ ِبب ٚأفند فىوح ػٕٙب ِٓ رظ٠ٛو٘ ُّٛػخ لل رِغوً ا٢ْ  ِردٍخ تىىيٓ اٌفىرح: -

 .و١خلاٚػبكاد اٍزٙ ،ػٛاًِ ١ٍىٌٛٛع١خٚك٠ّٛغواف١ب ٚ و١بدِٓ ٍٍٛ
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َزٍٙىْٛ أصٕبء ٌّا ٌٙب٠ٕظو  اٌز١ٟياد اٌّّوَ ٘كهاٍخ  ٟ٘وزشبف شوائؼ عل٠لح لاٚاؽلٜ اٌٍٛبئً 

٠زُ  ُص ؟ٛ اٌظبٔغ٘ا١ٌَبهاد ٠مٌْٛٛ ِٓ  ِشزوٞاٌَز١ٕبد وبْ ِؼظُ  ٟف .١ّٓ طٕف ِؼ افز١به ُٟ ف١و٘رفى  

زبهْٚ اٌجٍل ٠ق َزٍٙىّْٛٚلبد وبْ اٌلأٚلذ ِٓ ا ٠ٟٕزغٙب، ٚف ٟزاٌ ا١ٌَبهاد د أٚ أٔٛاعلاٛك٠ٌّاافز١به 

ِٓ  ٌٙبثل  لائٍَخ ّفبٌ ؛ٛكح فمؾٌغا ٌٝافَٙٛ ف١ّب ثؼل ٌّانا ١و ٘ٛك٠ً ٚٔٛع ا١ٌَبهح، ٚرغٌّأٛع  ُص ،أٚلا

 .ٙب ٚفمب ٌنٌهرفلِب ٚأْ رؼلي ،ياد ٚأفؼ١ٍبد ا١ٌَبػ١ِّ وَٟ ٘د فاٌزغ١واِوالجخ 

ٌخ ٠َٚزقلَ ٌٍللا ؛اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ رؼج١و رجٍٛه اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ :ضىاق اٌطيبديخالأأضبٌيت تجسئخ -6.1

ٚغبٌجخ  ،ثؾ١ش ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ اٌٝ أٍٛاق ثؾَت طفخ ِؼ١ٕخ ،فئخ ِزغبَٔخ ِٓ ا١ٌَبػ ػٓ

 :٠ؤرٍٟٛاق ١ٍبؽ١خ ؽَت ِب أٙب اٌٝ رم١َّ ٠ّىٓ وً ٍٛق

ٚػٍٝ ٍج١ً  ،ٜوجٚاٌىآٌَ اٌظغوٜ  فئزٍٟٛاق ا١ٌَبؽ١خ ؽَت فئخ آٌَ ٚفبطخ لأا رغيئخ -

خ ثؾِٚو خهؽجضً ٍٛلب رّرىْٛ ٍٛلب َِزٙلفخ ١ٌٍَبؽخ اٌلاف١ٍخ، وّب أْ فئخ اٌشجبة  ؽفبي لللأا فئخ ضبي:ٌّا

ؼبًِ وٓ ضً ػبًِ ا٠ٌَّٚ ،ٍٕخ20-١18ٓ ث ٚفبطخ فئخ آٌَ ِب ،ل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخلإ١ٌٍَبؽخ اٌلاف١ٍخ ٚا

رظبي ثفئخ اٌشجبة الا ٠ّىٓام  ،ِىٍف١و ٟ غ٠غروٚ اٍزٙلافٙب ثٛاٍطخ ِي٠ظ٠ّىٓ يئخ فوطخ ر٠َٛم١خ رغ

رظ١ُّ ِي٠ظ  فلايِٚٓ  ،بثٙ ٠ؼٍّْٛ اٌزٟئٍَبد ّؼبد أٚ اٌبِغٌل أٚ اٌّؼب٘أٚ ا لاي اٌّلاهًِٓ ف

 .طٛهحزٌّاُ اٌشوائ١خ ٚأمٚالُٙ ٙرٚللهار٠َٛمٟ ١ٍبؽٟ ٠زفك 

 .ٌّبٟٔ، ٍٛق كٚي اٌق١ٍظ، ٍٛق ٠بثبٟٔ: ٍٛق أ٠ّىٓ أْ ٔمٛي ،ؽَت اٌغ١َٕخ -

 .م١مٙبزؾلل ٠َؼٝ ا١ٌَبػ ٌ ٟزاٌافي ٌؾٛوعٛح أٚ إّبفغ اٌٌّاٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ ؽَت لأيئخ ارغ -

يئخ رغنا اٌؼبًِ ِٓ ٘اٌمبكِْٛ، ٚثٕبء ػٍٝ ٠ّزٕٙٙب  ٟزإٌٙخ ٌّاٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ ؽَت لأيئخ ارغ -

 ،ٚاٌز٠َٛك ،ٕلٍخ، اٌزغبهحٌٙإْٙٛ ا١ٌَبٍخ، اٌطت، ٠ّزٕبن اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌَبػ ٘ فبْ ،ٍٛاق ا١ٌَبؽ١خلأا

 .ٚغ١و٘ب

ٍٍٛة ِٓ أوضو لأنا ا٘ جو٠ٚؼز ،ٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ أٍبً َِزٜٛ اٌلفًلأيئخ ارغأٍٍٛة  -

ٕبن ػلكا ٘أْ  ٌٝإب ٘شبهح لإله اٚرغب، رٙئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٌز٠َٛك ِٕزغبّلجً اٌ ٍب١ٌت اٍزقلاِب ِٓلأا

رَزمطت ا١ٌَبػ ِٓ مٚٞ  ٟزاٌنا إٌٛع ِٓ ا١ٌَبؽخ ثٙزبى رّ ،أٚ الإِبهاد اٌؼوث١خ ،زوو١بو ،ٓ اٌجٍلاِْ

 .ٟاٌلفً اٌؼبٌ

 ٟف١وا وض ثٗنا إٌٛع ِؼّٛي ٘طٍٛثخ، ٍّٚٛاق ا١ٌَبؽ١خ ؽَت ٔٛع ا١ٌَبؽخ اٌلأيئخ ارغ أٍٍٛة-

 ...اٌـ. ،ٍٛق الاٍزغّبَ اٌجؾوٞ، ٍٛق الاطط١بف-٠ّىٓ أْ ٔمٛي ٍٛق ا١ٌَبؽخ اٌضمبف١خ .اٌجٍلاْ ا١ٌَبؽ١خ

 ٠ّىٓ رم١َُ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ أٍبً: ،ٚػِّٛب

 .اٌّل٠ٕخ، ؽغُ اٌّل٠ٕخ، ِٕطمخ اٌَٛق، َِبفبد اٌَفو ،اٌلٌٚخ، اٌٛلا٠خفٟ: ٠ٚزّضً  :اٌغغواف١ب -

ؼبئٍٟ، ػبكاد اٌؼّو، اٌغٌٕ، َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌلفً اٌ :: ٚرّضًاٌل٠ّٛغواف١ب -

 .إٌّٙخ، ِىبْ الإلبِخ، اِزلان ١ٍبهح اٌظوف، ؽغُ اٌؼبئٍخ

أعٙيح اد )ِضً اِزلان إٌّزٛعبد ٚاٌقلِبد اٌجؾش ػٓ اٌفٛائل: ٔٛع اٌزغ١ٙياد أٚ اٌّؼلّ  -

 ـ(... اٌ( ارغب٘بد اٌشواء )َِبفو كائُ .. اٌـٌٍغطٌ..

 هاء، اٌلٚافغ.إٌف١َخ: ؽو٠مخ اٌؾ١بح، اٌشقظ١خ، اٌزظوفبد اٌٙٛا٠بد، ا٢ -

ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزقلاَ أوضو ِٓ أٍبً ِٓ الأٌٍ ٍبٌفخ اٌنوو فٟ رم١َُ اٌَٛق " الأٌٍ اٌّووجخ: -

ٚمٌه ٌلاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب أوضو  ،اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ لطبػبد طغ١وح ٠ًَٙ اٌزؼبًِ ِؼٙب

 َٛق.ِٓ أٍبً ٌزم١َُ اٌ

صبهح اٌطٍت عً آِ الأفؼً اٌغّغ أٚ اٌلِظ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٌٍ لأ ؛فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ

ٍغوع ٌِضً عّغ ِىبْ الإلبِخ، إٌّٙخ، اٌؼّو ٚاٌوغجخ فٟ اٌَفو  ،ٓا١ٌَبؽٟ ػٍٝ ِىبْ ِؼ١ّ 

 .اٌغّغ ٚعٙٛك كهاٍخ ٚثؾٛس فؼبٌخ :، ٠ٚؾزبط ٘نأفَٗ ا١ٌَبؽٟ

 



 اٌّذىر اٌراثع: أضىاق اٌّطتهٍىيٓ اٌطيبدييٓ )اٌتجسئخ، والاضتهذاف والاضتراتيجيبد( ....... ضٍىن اٌّطتهٍه اٌطيبدي

 

 ٟ ١ٍٚبؽٟ....................................................................................................ٍٕخ أٌٚٝ ِبٍزو ر٠َٛك فٕللڤك.ى٠ٕت اٌو

82 

يئخ ٔبعؾخ ٚفؼبٌخ ٌَٛق ١ٍبؽ١خ، رغأعً ػّبْ  ِٓ ضىاق اٌطيبديخ:لأٌِتطٍجبد اٌتجسئخ اٌفعبٌخ -7.1

 ٟ: ٢ربٟٚ٘ وِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ؛  بنٕ٘فبْ 

ل٠ل رؾَٔزطغ  ٌُ فبما ،ٗل٠ل اٌمطبع ٚل١بٍرؾٔمظل ثمبث١ٍخ اٌزؾل٠ل، اِىب١ٔخ  : اٌتذذيذإِىبٔيخ - 

 .َزمج١ٍخٌّاج١ؼبد ّ، ٚػٕلئن ٠ظؼت رمل٠و اٌَٗٔزط١غ ل١بٍ اٌَٛق، فبٕٔب ٌٓ

جً ٙٛك ٚإٌشبؽبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ ل  ٌغت أْ ٠ىْٛ وبف١ب ٌلػُ ا٠غ أٞ أْ ؽغُ اٌَٛق :دجُ اٌمطبع -

الزظبكٞ، ١و ١ش اْ رط٠ٛو ِي٠ظ اٌز٠َٛك ف١ٙب ٠ىْٛ غثؾ ،حطغ١وٍٛاق رىْٛ لأِٓ ا ١وفىض ّئٍَخ؛ٌا

 .ِوثؼ ١وٚغ

ثً اْ  ،ب وبف١خ ٌٍزغيئخٚؽل٘اْ لبث١ٍخ اٌمطبع ٌٍم١بً ١ٌَذ  إِىبٔيخ اٌىصىي إٌى اٌمطبع:- 

 .٠ٚظ، ٚثزىب١ٌف ِؼمٌٛخاٌزوىٕب، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ٍٚبئً ٠ِّىْٛ  أْ ا١ٌٗ ٠غتاٌٛطٛي 

 ٟ:٘ٚ ؛موو شوٚؽ أفوٜ ٌزىْٛ اٌزغيئخ ٔبعؾخ ٚفؼبٌخ٠ّىٓ 

اِىب١ٔخ اٌزغيئخ ، فبْ شبٍؼخ فلافزلاا ذ َِبؽخفىٍّب وبٔ ؛بٔصتجاٌل  وجىد درجخ عبٌيخ ِٓ  -

أِب اما وبْ الافزلاف  بػبد اٌَٛل١خ ا١ٌَبؽ١خ اٌّقزٍفخ(.ثٛػٛػ ث١ٓ اٌمط اٌز١١ّي٠ّىٓ و )ؽ١ش جرىْٛ أو

 فلا كاػٟ ٌٍزغيئخ. خ، ثٙعبد ِزشببؾٌا ث١َطب، ٚوبٔذ

 .اٌمطبػبد ثشىً كل١ك ١ٓٓ اٍزقلاِٙب ٌٍز١١ّي ثاٌزٟ ٠ّى ضصلأِٓ ا ىعخِجّتىفر  -

 .١خثؾوضو هلأِٓ أعً افز١به اٌمطبع )أٚ اٌمطبػبد( ااٌمطبعبد يٓ مبرٔخ ثّضهىٌخ اٌ -

 ٝئٍَخ ا١ٌَبؽ١خ أْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٌّات ػٍٝ ٠غيئخ اٌَٛق، رغأٍٍٛة  ٍزقلاَلاٚ

 .فبئلح ِٓ اٌزغيئخلا ف لاٚا قزبه،ٌّااٌمطبع 

ؽ١ش آٌَ، أٚ فواك ِٓ لأف الافبفز ،١ٔخلاػلإف فظبئض ا١ٌَبػ رئصو ػٍٝ اٌوٍبٌخ الااْ افز

ف لاونٌه افزٚرظبي، الابٖ ػ١ٍّبد رغُ ٌٙأفؼبف هكٚك لاافز ٌٝالل رئكٞ  ٟفٌغغواٛلغ اٌّا اٌلفً، أٚ

 ،اكٌلأفو١بح ٌؾؼ١شخ أٚ اٌّا ّٔؾِضً اٌشقظ١خ،  ،١َٓزٍٙىٌّاّٛػبد ١ٓ ِغِٓ اٌؼٛاًِ إٌف١َخ ث وض١و

شه أْ مٌه  ٚلارظبي. لافواك ٌلأاػٍٝ اٍزغبثخ  رئصوٚغ١و٘ب  ،فواكلأبد اٚارغب٘فواك لأد الاٚرفؼ١

 ،الاٍزوار١غ١خاٌفؼب١ٌخ ١و ِؼب٠، ٠غت أْ ٠ٛفٟ وً عيء رُ رؾل٠لٖ ١ٔخلاػلإف ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌوٍبٌخ الازلافا

 :ٟا٢رلٚي ٌغاٟ شبه ا١ٌٙب فٚاٌزٟ ٠

 ضىاق اٌطيبديخالأٌتجسئخ  الاضتراتيجيخاٌفعبٌيخ  :(04) اٌجذوي رلُ

 

  ّٞ ٚث١ّٕب  ت رؾم١مٗ ثٛاٍطخ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ فبص،عيء ٚلغ ػ١ٍٗ الافز١به ٘لفب ٚع ٠ّىٓ اػزجبه أ

ٍت ثغٚرَّؼ اٌزغيئخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّئٍَخ  ،يءٌغا ٟلف فو٠ل ففبْ اٌٙ ،رىْٛ الأ٘لاف فٟ اٌَٛق وض١وح

 ٔغبؽٙب. ج١ؼبد ؽبيّاٌ ٟعُ ثي٠بكح فوزروّب  ،اٌَبئؼ َٔت ٌوغجبدلأٛاة اٌغا
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ٛل١خ ٠زٛعت أْ رزَُ أْ اٌمطبػبد اٌَإٖ ( ٚىِلا٠1999َوٜ وٛرٍو ) :ضّبد اٌمطبعبد اٌطىليخ-8.1

 :ٟ٘ٚ ،ٓ الإكاهح ِٓ رفؼ١ٍٙب ٚالأزفبع ِٕٙب ثشىً أفؼ١ًخ اٌزٟ رّىّ ثبٌَّبد ا٢ر

 ...اٌـ.  )كفٌُٛٙ(أْ ٠ىْٛ اٌمطبع لبثلا ٌٍم١بً ِٓ ؽ١ش أػلاك ا١ٌَبػ  -

   % (20)ِضلا ِؼوفخ اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ٠وربكْٚ اٌّطؼُ َٚٔجزُٙ ٌٍمطبع، ا١ٌٗ ٍٙلا أْ ٠ىْٛ اٌٛطٛي  -

 أْ ٠ىْٛ اٌمطبع ثلهعخ وبف١خ ِٓ اٌؾغُ ٚرؾمك اٌوثؾ١خ. -

 ...أٚ لطبع إٌمً اٌغٛٞ  ،، ومطبع اٌَفو(Actionable)اٌمطبع اٌؼًّ ِّىٕب فٟ أْ ٠ىْٛ  -

؟ لل ٠ىْٛ اٌزغبٌٔ: ً٘ اٌّغّٛػخ اٌّغيأح ِز١ّيح ثشىً وبف ػٓ لطبػبد اٌَٛق الأفوٜ -

ا فب وض١وِٓ اٌنوٛه اٌجبٌغ١ٓ لا رقزٍف افزلا 49-45الأِو، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ 

اٌمؼبء ػٍٝ أٞ ِجوه ٌزقظ١ظٙب وشوائؼ ِٕفظٍخ. أؽل  ،، ٚثبٌزب54ٌٟ-50ػٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ 

و ٠ىٓ الأِاما ٌُ  ِزغبَٔخ كاف١ٍبّغّٛػخ اٌّغيأح ، ٘ٛ ِب اما وبٔذ اٌالاػزجبهاد ماد اٌظٍخ

 .زم١َّٗ أعياء ِٕفظٍخ ِضً اٌغ١ًونٌه، فمل ٠ؾزبط ٌ

أٚ ل١ُ اٌشووخ ٚاٍزوار١غ١بد  ،اٌزٛافك: ً٘ ل١ُ ٚاؽز١بعبد ٚهغجبد اٌمطبع ِزٛافمخ ِغ اٌٛعٙخ -

 اٌزقط١ؾ؟

ا١ٌَبػ ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي: ِب ِلٜ طؼٛثخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌَٛق اٌَّزٙلف؟ لا ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ  -

ب. اٌَّّٛػ ثٙب اعزّبػ١لً ػوػخ ٌلاػزواف ثبٌّشبهوخ فٟ الأٔشطخ غ١و لأُٔٙ أ ،باٌغ١١َٕٓ َٔج١

رغبهٞ طغ١و فٟ كٌٚخ ٔبؽمخ ثبٌٍغخ  ؽِٓ الأِضٍخ اٌزٟ ٠زُ ِٛاعٙزٙب ثشىً ِزىوه ٚعٛك ٔشب

ٚلا ٠ّىٕٙب  ،ٍملهح ػٍٝ ر٠َٛك ِٕزغبرٙب فٟ اٌقبهط ثٍغبد أفوٜ غ١و الإٔغ١ٍي٠خٔغ١ٍي٠خ رفزمو ٌالإ

 .اٌَبئؾ١ٓ غ١و إٌبؽم١ٓ ثبلإٔغ١ٍي٠خ ػٕل ى٠بهرُٙ اٌزٛاطً ثشىً وبف ِغ

لبث١ٍخ اٌزٕف١ن: ً٘ اٌشووخ أٚ اٌٛعٙخ لبكهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد لطبع اٌَٛق؟ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي:  -

 .ب ٌزمل٠ُ اٌطؼبَ ٌنٚٞ الإػبلبد اٌغَل٠خ اٌشل٠لح٠ؼل إٌيي اٌجوٞ ِىبٔب ِٕبٍج لا

١خ ٌزجو٠و اٌَؼٟ ٚهاء اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك أٚ اكاهح فزوح ؽ٠ٍٛخ وبف١ٍزٛاعل اٌّمطغ اٌّزبٔخ: ً٘  -

 ِزقظظخ؟ 

 ٕخ؟  لاٍزٙلاف شو٠ؾخ ِؼ١ّ ً٘ ٕ٘بن ِٕطك أٍبٍٟ ِخ: ءاٌّلا -

 اضتهذاف الأضىاق اٌطيبديخ: -ثبٔيب

ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ مٚٞ ؽبعبد ػجبهح اٌَٛق اٌَّزٙلفخ  تعريف اٌطىق اٌّطتهذف: -1

جً اكاهح اٌز٠َٛك، ٚرؾبٚي اٍزٙلافٙب ثبٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ، ٌنٌه فمل رؾزبط ٌغٙٛك أٚ ِؾلكح ِٓ ل   ،ِزشبثٙخ

 ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ لاٚ ،ؾبعبد اٌَٛق اٌَّزٙلفخث لخػلاماد ٌزط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح ر٠َٛم١خ 

اٌَٛق اٌٛاٍؼخ فٟ لطبػبد ٍٛل١خ ِزشبثٙخ فٟ أوضو اٌَّبد ٔظوح رطج١ك ِٓ ثل لإكاهح اٌز٠َٛك 

بٍزٙلافٙب ٠طٍك ثٚاٌزٟ روغت اكاهح اٌز٠َٛك  ،ٔٛػٙبفٟ ٔٛػٙب، اْ ٘نٖ اٌمطبػبد اٌشبثخ فٟ غبَٔخ ِٚز

لطبع ِٓ لطبػبد اٌَٛق وً زٕبٍت ِغ ٠اٌَٛق اٌَّزٙلفخ، ٌنٌه ٔؾبٚي رط٠ٛو ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ػ١ٍٙب: 

 اٌّقزٍفخ.

٠غت رّى١ٓ اٍزٙلاف اٌَىبْ أٚ اٌؼّلاء الاٍزوار١غ١١ٓ ثشىً أفؼً  ليبش فبئذح الاضتهذاف اٌجيذ:-2

ٟ ٚف١ّب ٠ؤر ٌزَو٠غ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء، رٛف١و اٌٛلذ ٚى٠بكح عٛكح ػلالزٙب ِغ اٌؼّلاء. ٌٍّئٍَخ

 :ثؼغ ِئشواد إٌزبئظ اٌزٟ رَّؼ ٌه ثبٌزؾمك ِٓ فؼب١ٌخ اٌطو٠مخ

 الأعّبي اٌّمذِخ/عذد ِمتردبد الأعّبي اٌّجبعخ.ِعذي الإٔجبز= اٌعذد الإجّبٌي ٌّمتردبد 
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 : غرق اختيبر الأضىاق واٌتّىلع فيهب-3

فبْ اكاهح  ،فٟ ؽبٌخ الإٔزبط ٚؽوػ إٌّزغبد اٌٝ اٌَٛق: ضىاق اٌّطتهذفخغرق اختيبر الأ-1.3

 :ن٘ب فلاي اػزّبك ِٕٙغ١ٓ لاٍزٙلاف الأٍٛاق؛ ّٚ٘باٌز٠َٛك رؾلك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ ٚرٕفّ 

 ِٕهج ِجّىع اٌطىق: -أ

فلا ؽبعخ ٌٍم١بَ ثزم١َُ  ،ٌغ١ّغ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌَٛق ٔفَٙب للِذ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ إٌّبفغ اما

ٚرووي ػٍٝ ػٛاًِ اٌزشبثٗ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ  ،ام رزغبً٘ إٌّظّخ الافزلافبد اٌج١َطخ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌَٛق،

 .ؽ١ش اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد

ٌٍٍَؼخ إٌّزغخ ٌغ١ّغ  ٔفَٙب ِي٠غب ر٠َٛم١ب ٚاؽلا ٠ؼُ اٌّٛاطفبد إٌّظّخ رقزبه ّْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

ٌٝ ع١ّغ رٛى٠غ ٚاؽل ٌٍٛطٛي ا ٚٔظبَ ،ٚرَزقلَ ١ٍبٍخ رو٠ٚغ١خ ٚاؽلح ،لاٚرؾلك ٍؼوا ِٛؽّ  ،اٌَّزٍٙى١ٓ

ّٕٙظ فؼ ِٛػّ ٘ٛ ٚوّب  ،اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌَٛق، فبٌٙلف اٌَٛلٟ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ ع١ّغ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌَٛق

 :ٛق ٠ىْٛ ٔبعؾب فٟ اٌؾبلاد ا٢ر١خِغّٛع اٌَ

وح ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌَٛق ٌل٠ُٙ ؽبعبد ِزشبثٙخ ٌٍٍَؼخ، ٚللهح إٌّظّخ ػٍٝ ِؼزجٚعٛك َٔجخ  -

 .رشق١ظٙب

، ٚفٟ ىْٛ ٌٍّٕظّخ اٌملهح ػٍٝ اثزىبه اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٚرمل٠ّٗ لإشجبع ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓأْ ٠ -

 .٠ىْٛ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّظبكه ٚاٌّٙبهاد ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌَجخ اٌّؼمٌٛخ ٌّغّٛع اٌَٛق ٌٍٍَؼخ اٌٛلذ ٔفَٗ

عل٠لح رمً ف١ٙب  بٍٛالأ٠ؼب ػٕل كفٛي إٌّظّخ ِٕٙظ ِغّٛع اٌَٛق ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٔبعؾب أ

 ِٓ رقف١غ رىب١ٌف إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ. اٌّئٍَخٓ ٘نا إٌّٙظ ١ٍّىّ  .إٌّبفَخ

 ِجّىع اٌطىق :(30ىً رلُ )ش  اٌ

 

 ١بد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ػٍٝاهرىيد فٍَفخ اٌز٠َٛك فٟ اٌق١َِّٕٕهج تمطيُ اٌطىق:  -ة

رمل٠ُ ٍٍؼخ ِز١ّيح ثّٛاطفبرٙب ٚأٔٛاػٙب ٍٚؼو٘ب إٌّبٍت  ِٓ فلاي ،اٍزٙلاف اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌَٛق

١ٓ إٌّظّبد ٚى٠بكح ح إٌّبفَخ ثٌٚىٓ ِغ اىك٠بك ؽلّ  ،لٕبع اٌَّزٍٙى١ٓ ثٙب ِٓ فلاي عٙٛك اٌزو٠ٚظٚا

ػٓ ى٠بكح ٚػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚى٠بكح ِؼوفزُٙ ثؤٔٛاع  لاا ، فؼٚى٠بكح اٌّؼوٚع ِٕٙب ،ٚرٕٛع اٌٍَغ ،ػلك٘ب

اٌَّزٍٙى١ٓ مٚالُٙ ٚهغجبرُٙ، ٌُ ٠ؼل ؽوػ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ٚاؽل ٠َزٙلف ع١ّغ و أٚرغ١ّ  ،اٌٍَغ اٌّطوٚؽخ

ٚفٟ  ،فٟ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚللهارُٙ اٌشوائ١خ ْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠قزٍفْٛلأِغل٠ب فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، 

 ٍٍٛوُٙ ِّٚبهٍبرُٙ اٌشوائ١خ.
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تمطيُ اٌطىق :(31) شىً رلُاٌ

 

 :اٌتّىلع في الأضىاق اٌطيبديخ-ثبٌثب

رٙزُ اٍزوار١غ١خ رؾل٠ل اٌّٛالغ ثبلإٔشبء ٚاٌزٛاطً ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌفوٚق  ِجبدئ اٌتّىلع:-1

ِٓ ُ٘ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ رط٠ٛو ػلالخ  ،جً اٌؼّلاءا١ٌّّيح اٌزٟ ١ٍزُ ِلاؽظزٙب ٚرم١١ّٙب ِٓ ل  

 :١خلغ ٠ىّٓ فٟ اٌّجبكة ا٢رؽ٠ٍٛخ الأِل، عٛ٘و اٌزّٛ

ب فٟ أم٘بْ اٌّئٍَخ٠غت ػٍٝ -   .ئٙب اٌَّزٙلف١ٓلاػّ أْ رئٌٍ ِٛلؼا

 ا، ٠ٚملَ هٍبٌخ ٚاؽلح ث١َطخ ِٚزَمخ.٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّٛلف ِٕفوك -

 ي اٌّووي اٌشووخ ػٓ ِٕبف١َٙب.٠غت أْ ١ّ٠ّ   -

 .لا ٠ّىٓ ٌٍشووخ أْ رىْٛ وً شٟء ٌغ١ّغ إٌبً- 

 .٠غت أْ رووي عٙٛك٘ب -

 اٌّئٍَبداٌزٟ رزٕبفٌ ػٍٝ اٌؼّلاء، ٠غت ػٍٝ  اٌّئٍَبدرٕطجك ٘نٖ اٌّجبكة ػٍٝ أٞ ٔٛع ِٓ 

 فُٙ ِجبكة رؾل٠ل اٌّٛالغ ِٓ أعً رط٠ٛو فؼبي.

٘نا مزوػ ٍؼلاِخ ٠ّضً ِغّٛع اٌفٛائل اٌزٟ ٠اٌزّٛلغ اٌؼبَ ٌ اختيبر اضتراتيجيخ عبِخ ٌٍتّىلع:-2

 .) ُ؟ػلاِزىواء ش ػٌٍٝنٞ ٠طوؽٗ اٌيثْٛ )ٌّبما ٠غت اٌَئاي ا ٌٍم١ّخ ٠غ١ت ػٓرمل٠ّٙب اٌؼوع 

ٚ اٌقلِخ ٌٍيثْٛ فٛائل اٌؼوع اٌزٟ ٠ملِٙب إٌّزظ أَٔزط١غ أْ ٔلِظ ث١ٓ  ،ٌزم١١ُ ل١ّخ ٘نا اٌؼوع

ْ رزّٛلغ زواؽبد ٌٍم١ُ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّئٍَخ أٟ ِقزٍف الال٠ّٚضً اٌشىً ا٢ر ،ِغ اٌَؼو اٌّطٍٛة

هاثؾخ،  بٚ ػوٚػأ الزواؽبدٓ غبِك رج١ّ اٌاٌّوثؼبد اٌقٌّ ماد اٌٍْٛ اٌوِبكٞ  ِٕزغبرٙب، فٟ اٌشىً:

 فبرؼ فٟاٌوِبكٞ اٌفبٔخ ٚع فبٍوح ؼوثرٕنه  مٌه ٌىرؾمك فبئل رٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ، اٌّوثؼبد اٌج١ؼبء ػ

 ْ فٛائل وج١وح.ٚكاٌّووي رزٛافك ِغ ػوٚع ؽ١بك٠خ ِٓ 

 اٌعروض اٌّختٍفخ ٌٍميُ اٌّّىٕخ (32) :شىً رلُاٌ
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ِٓ  غٛكح ػب١ٌخ ٚؽٍت ٍؼو ػبي  ٚ فلِخ ثٕ٘ب ٠زّضً ثؼوع ِٕزغبد أ اٌزّٛلغ أوثر لأعٍى ضعر: -

ِٓ  بثً ٠ؼ١ف ٌٍيثْٛ ٔٛػ ،أعً رغط١خ اٌزىب١ٌف. اٌؼوع ٕ٘ب لا ٠مزظو فمؾ ػٍٝ َِزٜٛ ِّزبى

 .اٌجو٠َز١ظ اٌنٞ ٠ولٝ ثٙب اٌٝ َِزٜٛ اعزّبػٟ ِؼ١ٓ

ثبكفبي ٍٍؼخ  ،إٌّبفٌ رَزط١غ اٌّئٍَخ أْ رٙغُ ػٍٝ رّٛلغ أوضو لأػٍٝ ٍؼو :ٔفطه عرٍط  ٌأوثر  -

 .ب١ٔخ ػوع ٔٛػ١خ ِّزبىح ٌَؼو ِٛاىأٚ فلِخ ٌل٠ٙب اِى

 .رزّضً فٟ ػوع َِزمجٍٟ أوضو فؼب١ٌخضعر: ٔفطه لألً اٌشيء  -

ٕ٘ب ٠زُ اٌزوو١ي  أٍؼبه ل١ٍٍخ علا ،ِٓ اٌفٛائل ٍٛاق رؼوع ل١ٍلاأ٠ٛعل كائّب  لً لأوثر ألً ضعر:أ -

 .أٚ إٌّزظ ٍب١ٍخ فلِخا ػٍٝ اٌقظبئض الأ

رزّضً فٟ اػطبء أوضو ٌلأهفض، اٌؼل٠ل ِٓ  ؛ِخالالزواػ ٌٍم١ّخ الأوضو ِلاء :أوثر لألً ضعر -

ٌٚىٓ ٠ظؼت  ،فٟ مٌه ب ِٕٙب فمؾ ٔغؼثؼؼ، ٌىٓ ٕ٘بن اٌّئٍَبد رظٙو ثؤٔٙب ٚطٍذ ا١ٌٙب

 الاؽزفبظ ػٍٝ رّٛلغ وٙنا.

 الاضتراتيجيبد:-راثعب

أٚ ِب لل ٠ؼوة ػٕٗ ثبلاٍزوار١غ١خ  ،اٌؾى١ِٛخرؤفن اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌّقططبد 

ٚاٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي اٌز٠ٕٛغ،  ٚاٍزوار١غ١خاٌزٕبف١َخ ػلح أشىبي أثوى٘ب اٍزوار١غ١خ اٌم١بكح فٟ اٌزىٍفخ، 

ِٚب ِلٜ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ اٌنٞ  ،ِب َٔؼٝ ٌٍزطوق ا١ٌٗ ٘ٛ اٌزوو١ي ا١ٌَبؽٟٚ ثٙلف اٌز١ّي.

 :ٚاٌجؼ١ل ١ِيح رٕبف١َخ رزّٛلغ ثٙب اٌٛعٙخ ا١ٌَبؽ١خ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ٠قٍك ػٍٝ اٌّلٜ اٌّزٍٛؾ

رؼزّل اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ اٌزٟ رؼزيَ ثش ِٕزظ أٚ فلِخ عل٠لح  اضتراتيجيخ اٌترويس اٌطيبدي:-1

ً ثٙب ِٓ رىب١ٌف ِوؽٍخ فٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ ػٍٝ ١ٍبٍبد أزبع١خ ٚرو٠ٚغ١خ ٚرَؼ١و٠خ ِؼجٛؽخ رمٍّ 

ؽجمب ٌٙنٖ الاٍزوار١غ١خ ٠زُ  .ٚرظً ثٙب اٌٝ ّٔٛ ِورفغ فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ،ق ِٚٓ ؽٛي ِلرٙبالأطلا

اٌّزشبثٙخ ث١ٓ الأفواك، ٠َٚزقلَ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ  إٌظو ٌٍَٛق ػٍٝ أٍبً وٍٟ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌقظبئض

 ِي٠ظ رو٠ٚغٟ ٚاؽل(.-أٍٍٛة رٛى٠غ ٚاؽل-ِٕزظ ٚاؽل-ٚاؽل )ٍؼو ٚاؽل

ؤٔٙب ث٠ّىٓ رؼو٠ف اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ا١ٌَبؽٟ  اٌترويس اٌطيبدي: ِفهىَ اضتراتيجيخ-1.1

اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ ِٛعٙخ اٌٝ لطبع ِؾلٚك ِٓ اٌَٛق اٌَّزٙلف، أٚ اٌٝ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ 

جغ ٘نٖ ٚرَؼٝ اٌّئٍَخ اٌزٟ رزّ  اٌّشزو٠ٓ كْٚ غ١وُ٘، ٚمٌه ثللا ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌَٛق وىً.

يح رٕبف١َخ فٟ لطبع اٌَٛق اٌَّزٙلف ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ماد لاٍزفبكح ِٓ ١ِالاٍزوار١غ١خ ٌ

أٍؼبه ألً ِٓ إٌّبف١َٓ ثَجت اٌزوو١ي ػٍٝ ففغ اٌزىٍفخ، أٚ ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ِز١ّيح ِٓ 

 ثَت اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزّب٠ي.  ،ؽ١ش اٌغٛكح أٚ اٌّٛاطفبد، أٚ فلِخ اٌؼّلاء، ...اٌـ

 :ٟرىّٓ ف١ّب ٠ؤر دي:أهّيخ اضتراتيجيخ اٌترويس اٌطيب-2.1

اٌغٙل فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ا١ٌَبػ اٌّؾز١ٍّٓ، ؽ١ش وٍّب ىاك اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌشوائؼ افزظبه اٌٛلذ ٚ-

 كهاٍزٙب ٚرؾل٠ل ٍٍٛوٙب ا١ٌَبؽٟ. ذٍٍٙ

 .اٍزقلاَ ١ٍٍٚخ ارظبي ِؾلكح فٟ ا٠ظبي اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ٚفك ٔٛع اٌَٛق-

 اٌٛافل٠ٓ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ٔٛػ١زُٙ.ػ الأزمبي ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ و١ّخ ا١ٌَب -

 .ِغ اهرفبع ألً فٟ ػلك ا١ٌَبػ ،اٌوفغ اٌَّزلاَ ِٓ ؽظخ أفبق اٌَبئؼ اٌٛاؽل -

 .ٚمٌه ثَجت اٌزؾىُ فٟ كهاٍخ اٌَٛق ،إٌزبئظ رىْٛ كل١مخ ٚاؽزّب١ٌخ رؾم١مٙب أو١لح -

 .إٌّبف١َٓفٍك اٌٛلاء ٌلٜ اٌشو٠ؾخ اٌَّزٙلفخ ثزٛف١و اٌقلِخ اٌّلائّخ ٚاٌّز١ّيح ػٓ  -

 لأعياء الأوضو هثؾ١خ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ.اٌّٛاهك ٚاٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١خ ٌ رٛع١ٗ -
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ْ ِٓ أشىبي اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي، ّٚ٘ب ٕ٘بن شىلاأشىبي اضتراتيجيخ اٌترًويس اٌطيبدي: -3.1

َٔت ٌز١ّٕخ ي ِغ ففغ اٌزىٍفخ، ٚاٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ِغ اٌزّب٠ي اٌزٟ ٔوٜ أٔٙب الأاٍزوار١غ١خ اٌزوو١

 world economic) رمو٠وبٌغيائو أٍؼبه٘ب ؽَت الأٍؼبه ا١ٌَبؽ١خ ثوْٛ ا١ٌَبؽخ اٌغيائو٠خ، 

forum, 2019)  ّٚمٌه فٟ اٌزور١ت الأٚي فٟ وً ِٓ شّبي افو٠م١ب  ،6,2و اٌنٞ ؽبىد ف١ٗ ػٍٝ ِئش

 .ٚاٌشوق الأٍٚؾ

ٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ رؼزّل ففغ اٌزىٍفخ ٌٍّٕزظ ، ٚمٌه ِٓ فلاي ٟٚ٘ ااٌترويس ِع خفط اٌىٍفخ:  -

اٌزوو١ي ػٍٝ لطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌَٛق، أٚ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌَبػ، ٚاٌن٠ٓ ٠زُ فلِزُٙ فمؾ ومطبع طغ١و 

ّْ ٟ ؽبٌخ اٍزقلاَ ٘نٖ الاٛق وىً، ٚف١ٌٌٚ اٌَ زؾم١ك ِخ أٚ اٌّئٍَخ ا١ٌَبؽ١خ رَؼٝ ٌاٌؾىٛ ٍزوار١غ١خ فب

 . ١ِيح فٟ لطبع اٌَٛق اٌَّزٙلف رؼزّل ػٍٝ اٌزىٍفخ إٌّقفؼخ

ٟٚ٘ اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ رؼزّل ػٍٝ اٌزّب٠ي فٟ إٌّزظ ٚاٌّٛعٙخ اٌٝ لطبع اٌترويس ِع اٌتّبيس:  -

ٕل اٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٌَٛق. رَؼٝ اٌّئٍَخ ا١ٌَبؽ١خ ػِؾلٚك َِزٙلف ِٓ اٌَٛق ١ٌٌٚ وً ا

ٌ  ِ ٚفٍك اٌٛلاء ٌٛعٙزٙب  ،١يح رٕبف١َخ فٟ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌَّزٙلفخ رؼزّل اٌزّب٠ي فٟ ِٕزغبرٙبزؾم١ك 

 .ا١ٌَبؽ١خ

 :ثبٌٕطجخ ٌٍمطبعبد اٌطيبديخ إٌبشئخ اٌترويسِعىلبد تطجيك اضتراتيجيخ -4.1

 ِٕٙب: ،اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطٛه اٌمطبػبد ا١ٌَبؽ١خ إٌبشئخٕ٘بن ثؼغ اٌّؼٛلبد 

ّٛ  رىٍفخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚكهاٍخ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ثٕبءا  - ِبد ػٍٝ ِم

 .أؽٛي بِورفؼخ ٚرَزٍيَ ٚلز ٚاِىب١ٔبد اٌجٍل ا١ٌَبؽ١خ رىٍفخ علّ 

 اٌزوو١ي ا١ٌَبؽٟ.ت ٔغبػ اٍزوار١غ١خ رؼلك اٌمطبػبد اٌَٛل١خ ٚالأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ ٠ظؼّ  -

اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ أمٚاق ا١ٌَبػ اٌّؾ١١ٍٓ ٚالأعبٔت، ٚفٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأٍب١ٌت اٌلػب٠خ  -

 َّ  .١ٓ١  ١بؽ  ٚاٌزو٠ٚظ اٌ

اٌجؾٛس اٌَّزّوح ٌٍّٕبف١َٓ ٌقوق أٍٛالٕب ثز١ٌٛفبد ر٠َٛم١خ ١ٍبؽ١خ رؾبوٟ ِب ٔز١ّي ثٗ ٠ي٠ل ِٓ  -

 .ٚاٌز١ّي ا١ٌَبؽٟاٌزىٍفخ ٠ٚزطٍت اٌوفغ ِٓ ٚر١وح الاثزىبه 

رؼٕٟ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ للهح اٌّئٍَخ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ رٛف١و ل١ّخ  :اٌتّيس اٌطيبدي اضتراتيجيخ-2

ِٕفوكح ٚػب١ٌخ ٌٍَبئؼ فٟ فلِخ ماد عٛكح ػب١ٌخ، أٚ ِٛاطفبد فبطخ ١ِّيح، ٚ٘نا اٌز١ّي ٠غؼٍٕب ٔفوع 

 ّّ  .ؽ١خٟ ٚلاء ا١ٌَبػ ٌٛعٙزٕب ا١ٌَبالأٍؼبه اٌزٟ ٔوا٘ب ِٕبٍجخ، ٕٚٔ

 :ايب اٌتٕبفطيخ لاضتراتيجيخ اٌتّيس اٌطيبدياٌّس-1.2

 فٍك ٚلاء ٌلٜ اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّزظ، ِّب ٠ؾّٟ اٌّئٍَخ ِٓ إٌّبف١َٓ. -

 .اٌؾم١مٍٟؼو إٌّزظ اٌّز١ّي أػٍٝ ِٓ اٌَؼو  -

 .اٌلفٛياٌغلك ِٓ  ١ٓاٌز١ّي ٠قٍك ؽٛاعي رّٕغ إٌّبفَ -

 ى٠بكح لٛح اٌّئٍَخ فٟ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ. -

 .اٌَّزٍٙههغجبد ٚؽبعبد اشجبع  -

ٕ٘بن ثؼغ اٌّشبوً اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك  :ِعىلبد تطجيك اضتراتيجيخ اٌتّيس اٌطيبدي-2.2

 :اٍزوار١غ١خ اٌز١ّي ا١ٌَبؽٟ أثوى٘ب

 .اٌط٠ًٛطؼٛثخ اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌّلٜ  -

ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ثؾش اٌَبئؼ ػٓ اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ  ،اهرفبع رىب١ٌف اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّز١ّيح -

 .اٌوف١ظخ
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ٚفبطخ اْ وبٔذ  ،اٌملهح ػٍٝ رم١ٍل اٌّؼوٚع ا١ٌَبؽٟ ا١ٌّّي ثٌَٙٛخ ِٓ ؽوف إٌّبف١َٓ -

 .ٔفَٙب اٌجٍلاْ إٌّبفَخ رٍّه اٌّمِٛبد

ٚونٌه طؼٛثخ الٕبع اٌيائو ثبٌي٠بهح ِوح  ،ا١ٌَبؽ١١ٓ ١ٓاٌزجللاد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ أمٚاق اٌَّزٍٙى -

أفوٜ هغُ هػبٖ اٌزبَ ٚاػغبثٗ أٚ أجٙبهٖ ثبٌز١ّي ٚثبٌٛعٙخ ا١ٌَبؽ١خ، ٚمٌه ٌوغجزٗ فٟ رغوثخ ١ٍبؽ١خ 

 .عل٠لح

 ي اضتراتيجيخ اٌترويس واٌتّبيس:ثفعً تجٕ   اتجبرة دوٌيخ ٌمطبع ضيبدي ٔبشئ يذمك ّٔى-خبِطب

الالزظبك٠بد إٌبشئخ ِؼلي ّٔٛ ِورفغ فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ثفؼً اػزّبك٘ب ؽممذ ثؼغ اٌلٚي ماد 

ػٍٝ اٍزٙلاف شوائؼ ٍٛل١خ ػ١مخ رزشبثٗ فٟ اٌّٛاطفبد اٌزٟ رًَٙ ط١بغخ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ِٛؽل ٍٍٚٙخ 

 .فٟ اٌزؾىُ ٚالارظبي

ٝ ٠ّىٓ أْ ٔقٍض ِٓ فلاٌٙب اٌٝ أْ الاػزّبك ػٍ ،ٍٕؼوع فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ ثؾضٕب صلاس رغبهة

ٔٛع ١ٍبؽٟ ٚاؽل ِٛعٗ ٌشو٠ؾخ ٍٛل١خ ٚاؽلح أٔغغ ثىض١و فٟ رؾم١ك ر١ّٕخ ١ٍبؽ١خ ِٓ ٚػغ ِقططبد 

 .شبٍِخ ِٚىٍفخ علا ِمبهٔخ ثؼٛائل٘ب

ٟ ٔنوو رغوثخ الأهكْ فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ ا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ، رغوثخ الإِبهاد فٟ رجّٕ  ،ِٓ ٘نٖ اٌزغبهة

ثخ لطو إٌب١ِخ فٟ رط٠ٛو ا١ٌَبؽخ اٌو٠بػ١خ ٚا٠لائٙب أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ػٍٝ ا١ٌَبؽخ اٌفبفوح، رغو

 .ثبٌغخ فٟ ر١ّٕخ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ

ٔؼوط ػٍٝ ثؼغ الأهلبَ ؽٛي ا١ٌَبؽخ اٌغيائو٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ رطٛه ػلك اٌٛافل٠ٓ ِٓ  ،لجً مٌه

خ زٕزبط فىوح ؽٛي ٔغبػٚمٌه لظل اٍ ،ا١ٌَبػ اٌٝ اٌغيائو ِٚمبهٔزٙب ِغ رطٛه ا٠واكاد اٌمطبع

 :ٟ ٠ٛػؼ مٌهاٌّقططبد ٚثواِظ اٌزم١خ ا١ٌَبؽ١خ، ٚاٌشىً ا٢ر

 ِمبرٔتهب ِع تطىر إيراداد اٌمطبعٌىافذيٓ ِٓ اٌطيبح إٌى اٌجسائر وتطىر عذد ا :(33) اٌشىً رلُ

(2007َ-2018َ( 

 

ٍٕخ 12ا فٟ ػلك ا١ٌَبػ اٌٛافل٠ٓ اٌٝ اٌغيائو فلاي علّ  بؽف١ف ألاؽع رطٛه ،ِٖٓ فلاي اٌشىً أػلا

%٠ٍٕٛب 3,9 ه ةاٌّملّ ّٔٛ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌؼب١ٌّخ، ٚ الأف١وح؛ ٚ٘نا اٌزطٛه وبْ ثّؼلي ألً ِٓ ِؼلي
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 TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 2019)ؽَت اٌزمو٠و إٌَٛٞ 

WORLD ; World) ّهغُ اهرفبع ػلك اٌٛافل٠ٓ الا ،  ّْ ػىٌ اٌزغوثخ الإِبهار١خ  ،اٌّلاف١ً رواعؼذ أ

ّْ اٌَبئؼ اٌٛاؽل، ف١ّىٓ اٌمٛي ٔقفبع الإ٠واكاد اٌّؾظٍخ ِٓ ، ٚ٘نا ٠ئشو لالاؽمباٌزٟ ٍٕزٕبٌٚٙب  اهرفبع  أ

 .ثً ِئشو ػٍٝ أقفبع الأٍؼبه ،ػٍٝ ل١بً عبمث١خ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ اع١ل اػلك ا١ٌَبػ ١ٌٌ ِئشو

ّّ رٙلف لااٌّقططبد ا١ٌَبؽ١خ اٌغيائو٠خ لا  ، ٠ّىٓ اٌمٛي آِْ فلاي ِب ٍجك  ،١يٍزمطبة ٍبئؼ ِ

ٚلا ؽظزٙب ِٓ  ،فٍُ رًٕ لا ؽظزٙب ِٓ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌؼب١ٌّخ ،فغ فمؾ ِٓ ػلك ا١ٌَبػٍوّ ثً رَؼٝ ٌ

 الإ٠واكاد.

ٟٚ٘ أْ ػلك ا١ٌَبػ اٌٛافل٠ٓ اٌٝ  ؛٠ّٚىٓ اػبفخ ِلاؽظبد أفوٜ َٔزٕزغٙب ِٓ إٌّؾٕٝ اٌج١بٟٔ

ثؤْ ا١ٌَبػ اٌّز١َج١ٓ )اٌن٠ٓ ٠ّٚىٓ أْ ٔفَو مٌه  َ،2011اٌغيائو ثلأ فٟ اهرفبع ِزظبػل ثلا٠خ ِٓ ٍٕخ

ثؼؼُٙ اٌغيائو افزبه  ،رٌٛٔ ِٚظو عواء الأىِبد ا١ٌَب١ٍخ ٚالأ١ِٕخ ِٓ) ِؼ١ٕخغ١وٚا اٌٛعٙخ لأٍجبة 

أْ إٌّؾٕٝ ٍوػبْ ِب ثلأ ٠زٕبىي الأعٛاء ِغ رٌٛٔ ِٚظو، صُ ٔلاؽع ٚعٙخ ثل٠ٍخ رزشبثٗ فٟ إٌّبؿ ٚ

الاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ اٌٝ ٚ٘نا هاعغ اٌٝ ػٛكح اٍززجبة الأِٓ ٚهعٛع  َ،2016اٌٝ  2014َثشلح ثلا٠خ ِٓ

 رٌٛٔ ِٚظو(.اٌجٍلاْ إٌّبفَخ )

 :اٌطيبدخ اٌعلجيخ في الأردْ-1

فٟ ا٠واكارٗ هغُ رٛفوٖ  ػب١ٌخ٠ٚؼزّل ػ١ٍٙب ثَٕجخ  ،٠ؼًّ الأهكْ ػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ

أؽَٓ ٚعٙخ ػلاع١خ صو٠خ ٔلهح فٟ اٌؼبٌُ. رظٕف الأهكْ أللَ ٚأوضو إٌّبؽك اٌزبه٠ق١خ ٚالأ ػٍٝ ثؼغ

ٌؼوث١خ )اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ فبٌِ ٚعٙخ ػلاع١خ ػب١ٌّخ، رَزٙلف ثز٠َٛك فلِبرٙب اٌؼلاع١خ اٌلٚي ا، ٚػوث١خ

ثّٙبهح ٚفجوح فٝ ثقلِبد ػلاع١خ فبئمخ اٌغٛكح، َِٚزش103ؽ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ ، اٌّغوة اٌؼوثٟ(ٚ

 .١ٍِ2018َبه كٚلاه ٍٕخ 3,6: ٚاٍزضّبهاد فٟ اٌمطبع رمله ة ،ِز١ّيح

أٌف ِوافك ٠َزٍٙىْٛ وٍُٙ  500 ِٚب ٠فٛق ،أٌف ىائو ٠ٍٕٛب ثغوع اٌؼلاط ٠300َزمجً الأهكْ 

ِٕزغبد ٚفلِبد ١ٍبؽ١خ، ٚ٘ىنا رؾمك ا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ فٟ الأهكْ ثئهح رٍٛغ ٔؾٛ الأٔٛاع ا١ٌَبؽ١خ 

 .الأفوٜ كْٚ اٌزوو١ي ػ١ٍٙب

ؽَت اٌزمو٠و َ 2018 ١ٍِبه كٚلاه ٍٕخ7,2: ا١ٌَبؽخ فٟ الأهكْ ػبئلاد ِب١ٌخ للهد ة رلهّ 

١ٍِْٛ ٍبئؼ، وّب ٠َُٙ  4,15 ة(World Tourism Organization (UNWTO), 2019)إٌَٛٞ ٌـ

 .ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ %13 اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ الأهكٟٔ ثَٕجخ

اٌٝ  ك١ٔخ فٟ ِغبي اٌزقظض ا١ٌَبؽٟ فٟ اػبكح إٌظو٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ لواءح اٌزغوثخ الأه

ِٕجغ ١ِبٖ ٍبفٕخ ٚؽّبِبد ِؼل١ٔخ ٠ّىٓ  200فبٌغيائو رؾزٛٞ ػٍٝ ِب ٠فٛق ِمِٛبرٕب ا١ٌَبؽ١خ اٌؼلاع١خ

ٚلل رَزٙلف أٞ ٍٛق فٟ  ،اٍزغلاٌٙب ٌجلء ا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ اٌطج١ؼ١خ ٚر١ٍٛغ مٌه اٌٝ أٔٛاع ػلاط أفوٜ

اٌّورفؼبد، ٌىٓ لا ٠غت أْ  ؾواهح هِبي اٌظؾواء أٚ ٔمبٚح ٘ٛاءثي اٌؼلاط فٟ اٌؼبٌُ، وّب ٠ّىٓ اٍزغلا

١خ ثً ٕٔزمً ِٓ فلاٌٗ رله٠غ١ب اٌٝ اِزلان اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌطج ،ػٍٝ اٌؼلاط اٌطج١ؼٟ فؾَت ٠ٓؼزّلٔجمٝ ِ

ٚطٛهح  ،ِٚواوي ِزقظظٗ ٚوٛاكه ثشو٠خ ِئٍ٘خ رىَجٕب ِىبٔخ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ اٌؼب١ٌّخ ،اٌؼلاع١خٚ

 .ر٠َٛم١خ ١ٍبؽ١خ

 :اٌطيبدخ اٌفبخرح في الإِبراد اٌعرثيخ اٌّتذذح-2

ػٓ ا١ٌَبؽخ  ، ؽ١ش ؽممذ طٛهح م١ٕ٘خ ػب١ٌّخلإِبهار١خ ٔغبؽب ثب٘وا فٟ ا١ٌَبؽخٔغؾذ اٌزغوثخ ا

 .ٚاٌفٕب١ٔٓ ،ٚوجبه اٌلاػج١ٓ ،ٌلفٛي اٌّورفؼخ، ٚهعبي الأػّبي ٚاٌّشب١٘واٌفبفوح اٌزٟ ٠ّبهٍٙب أطؾبة ا

ػلك ِٓ ا١ٌَبػ اٌن٠ٓ ٠ٕفمْٛ اٌٝ اٍزمطبة أوجو  ،فىوح ِٓ عنة أوجو ػلك ِٓ ا١ٌَبػاٌد رطٛه

أٞ اٌزٛعٗ ِٓ اٌىُ اٌٝ إٌٛع، ٚاٌشىً اٌّٛاٌٟ ٠ج١ٓ رطٛه ا٠واكاد اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ثبلإِبهاد  أوضو؛

 :ِمبهٔخ ثزطٛه ػلك ا١ٌَبػ
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الإِبراد اٌعرثيخ اٌّتذذح ِع تطىر إيراداد ِمبرٔخ تطىر عذد اٌطيبح اٌىافذيٓ إٌى : (34) اٌشىً رلُ

 اٌمطبع اٌطيبدي

 

ؽ١ش ٔلاؽع أْ ػلك ، ِٓ فلاي اٌج١بْ اٌَبثك؛ ٠زؼؼ اٌزجبػل ث١ٓ إٌّؾ١١ٕٓ ِغ اٌزملَ فٟ إٌَٛاد

َ 2008ِٓ اٌّّزلحا١ٌَبػ اٌٛافل٠ٓ اٌٝ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح فٟ رطٛه َِزّو فلاي اٌفزوح 

، رزطٛه ثٛر١وح أػٍٝ )رَبهع أوجو( ٔفَٙب ٚأْ الإ٠واكاد ا١ٌَبؽ١خ ٌلإِبهاد فلاي اٌفزوح َ،2018اٌٝ

ؼ اٌيائو ٌلإِبهاد رغ١ود ثزطٛه ٔٛع ا١ٌَبؽخ أوضو ٔؾٛ ا١ٌَبؽخ ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤْ ٔٛػ١خ اٌَبئ

ئ١بد ؽَت اؽظبَ 2018 كٚلاه ٠ٍٕٛب ٍٕخ1342,65اٌفبفوح، ؽ١ش أطجؼ اٌيائو اٌٛاؽل ٌلإِبهاد ٠ٕفك 

، ٚ٘نا ِب ٠لي 2009َ ٠ٍٕٛب ٍٕخ اكٚلاه1079,27ثؼلِب وبْ ٠ٕفك َ 2019 إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ١ٌٍَبؽخ ٌَٕخ

 ػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ا١ٌَبؽخ اٌفبفوح.

ٟٚ٘ أوضو أ١ّ٘خ ِٓ ػلك  ،٠ّىٓ أْ ٔقٍض اٌٝ أْ ٔٛػ١خ اٌَبئؼ ِّٙخ علا ،ِٓ اٌزغوثخ الإِبهار١خ

 ا١ٌَبػ مٚٞ اٌلفً اٌّورفغ ٚٚفود ٌُٙ ١ٍبؽخ فبفوح.فبلإِبهاد هويد ػٍٝ شو٠ؾخ ِٓ  ،ا١ٌَبػ

خ ووح اٌملَ ثبؽزواف١خ رؼًّ لطو ػٍٝ رط٠ٛو وً اٌو٠بػبد ثّب ف١ٙب ه٠بػ :اٌطيبدخ اٌريبظيخ في لطر-3

 بفٟ ِغبي الإػلاَ اٌو٠بػٟ اٌنٞ ٠زؼّٓ أ٘لاف لافزب ااٌلاػج١ٓ، وّب طبؽت ٘نا اٌزطٛه رطٛهالأٔل٠خ ٚ

ْ ٍبئؼ ٠ٍٕٛب، ٚرٙلف اٌٝ هفغ َِبّ٘خ ا١ٌَبؽخ فٟ إٌبرظ ١ٍِٛ 5,6 لطو عنة ر٠َٛم١خ ١ٍبؽ١خ، رَزٙلف

 .%ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّب6,7ٌٟ: ؽ١ش رَبُ٘ ا١ٌَبؽخ ثـ، ١ٍِبه كٚلاه11,3الإعّبٌٟ اٌٝ 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّذىر اٌراثع: أضىاق اٌّطتهٍىيٓ اٌطيبدييٓ )اٌتجسئخ، والاضتهذاف والاضتراتيجيبد( ....... ضٍىن اٌّطتهٍه اٌطيبدي

 

 ٟ ١ٍٚبؽٟ....................................................................................................ٍٕخ أٌٚٝ ِبٍزو ر٠َٛك فٕللڤك.ى٠ٕت اٌو

91 

 خلصخ اٌّذىر اٌراثع:

فلِخ لطبػبد فوػ١خ ِغ اشزلاك ؽلح إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ فٟ اٌّغبي ا١ٌَبؽٟ؛ فبٔٗ ٠ّىٓ أْ َٔزف١ل ِٓ 

شجبػب وبِلا ػٓ ؽو٠ك ثؤبِظ ر٠َٛمٟ ػبَ ِٛعٗ اٌٝ اٌَٛق اشجبع هغجبد وً ِٕٙب ا٠ّىٓ  ِٓ اٌَٛق لا

 اٌىٍٟ.

ِٓ فُٙ ػ١ّك ٌؾبعبد ٘نٖ اٌشو٠ؾخ اٌظغ١وح ِٓ اٌيثبئٓ، ػٓ ؽو٠ك ِؼوفخ و١ف١خ فٍك  ثلّ  فلا

اٌم١ّخ ثفؼب١ٌخ ٚثىفبءح، ثبلإػبفخ اٌٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌؾبعبد ٚهغجبد اٌشو٠ؾخ اٌّقزبهح، ِٓ أعً 

 اٍزغلاي اٌفوص اٌّٛعٛكح.

 ،ِضً آٌَ ،ٍٛاق ا١ٌَبػٚ٘نا ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل اٌشو٠ؾخ اٌَٛل١خ اٌّلائّخ ػجو ػلح ِؼب٠و فٟ أ

ِضً ٔٛع  ،ٔٛع اٌغٌٕ، ّٔؾ اٌؾ١بح، إٌّطمخ اٌغغواف١خ...اٌـ، ٚػلح ِؼب١٠و فٟ أٍٛاق اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ

وبٌّٕبفغ اٌّورجطخ ثٗ ِٚؼلي  ،اٌمطبع، ؽغُ اٌّئٍَخ...اٌـ، ِٚؼب١٠و أفوٜ ِورجطخ ثبٌّٕزظ

ِٚٓ صُ ٠قٍك اٌم١ّخ  ،الاٍزٙلاف اٌفؼبي الاٍزقلاَ...اٌـ. لأعً رؾل٠ل أّٔٛمط اٌؼًّ اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ

 اٌّزفٛلخ ٌٍشو٠ؾخ اٌَٛل١خ اٌَّزٙلفخ.
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 تَٖٞذ اىَح٘س اىخبٍس:

ٕ٘بن ٔظبَ ِزشاثؾ ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ٠طٍُك ػ١ٍٗ ػ١ٍّخ اٌششاء، ٚرز١ّض ثزٕٛػٙب؛ ثّؼٕٝ أٔٙب 

ِشاؽً ػذح، رجذأ لجً لشاس اٌششاء ٚرغزّش ثؼذٖ لذ رىْٛ ثغ١طخ ِٚزىشسح. ٠ٚؼذّ لشاس اٌششاء ِشؽٍخ ِٓ 

٠ٚغت ػٍٝ سعً اٌزغ٠ٛك أْ ٠ؤخز فٟ ؽغجبٔٗ اٌؼ١ٍّخ ثغ١ّغ ِشاؽٍٙب، ٚألا ٠مزظش ػٍٝ الا٘زّبَ ثّشؽٍخ 

 اٌششاء فمؾ.

ِٚٓ اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ ٌٍّئعغخ اٌغ١بؽ١خ؛ أْ رمَٛ ثزؾذ٠ذ دل١ك ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ، ِٚب ٠ُٙ ٘ٛ 

شاس اٌزٞ ٠ىْٛ اِب ثّجبششح اٌششاء أٚ الاِزٕبع ػٕٗ أٚ رؤع١ٍٗ. ٚرؾزبط اداسح اٌزغ٠ٛك ثٙزا ػ١ٍّخ ارخبر اٌم

اٌظذد رؾذ٠ذ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠شزشوْٛ فٟ لشاس اٌششاء، ٚأْ رؾذد وزٌه ِب١٘خ الأدٚاس اٌزٟ ٠ئد٠ٙب وً ُِٕٙ 

 ػجش اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌششائ١خ.

، اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌى١ف١خ اٌزٟ رزُ ثٙب ػ١ٍّخ ارخبر لشاس اْ ِب ٠ٙذف ا١ٌٗ ػٍُ عٍٛن اٌّغزٍٙه

اٌششاء ِٓ عبٔت اٌّغزٍٙه ٚفّٙٙب، لأْ ٘زا اٌفُٙ ٠غبػذ فٟ ثٕبء لشاساد اٌزغ٠ٛك، ٚعٕمذَ ف١ّب ٠ؤرٟ 

 اؽبسا ٌّفَٙٛ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ.
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  :اىسٞبحٜ ئٜقشاس اىششااىتعشٝف  -أٗلا

ف١ّىٓ أْ  رٛلفوً ٚاؽذ ِٕب ٠زخز اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد ١ِٛ٠ب ِزؼٍمخ ثّخزٍف ِظب٘ش ؽ١برٕب دْٚ 

"اخز١بس ثذ٠ً ِٓ ث١ٓ ثذ١ٍ٠ٓ أٚ أوضش"، ٠ٚؼ١ٓ ٘زا اٌزؼش٠ف أْ اٌشخض ػٕذِب ٠مَٛ ثمشاس  ٔؼشف اٌمشاس:

ففٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٔمٛي أٔٗ  ،yٚعٍؼخ  xػ١ٍٗ أْ ٠خزبس اٌجذ٠ً إٌّبعت، فبرا لبَ اٌفشد ثبخز١بس ِب ث١ٓ  عٍؼخ 

ِٓ ث١ٓ  ثذ٠لا اٌغ١بؽٟ فٟ ؽبٌخ ارا ٌُ ٠غذ اٌّغزٍٙهٚفٟ ٚػؼ١خ اٌم١بَ ثبٌمشاس أٚ ارخبر لشاس اٌششاء، 

، االاخز١بساد، فّٓ إٌّطمٟ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن اخز١بس ثبػزجبس أْ اٌؼ١ٍّخ أؽبد٠خ، فلا رّضً ٘زٖ اٌؾبٌخ لشاس

 ". Hobson’s choise خٞبس ٕ٘ثسُ٘" :٠ٚشبس اٌٝ ِضً ٘زا اٌمشاس ػبدح ثبعُ

 : أّ٘اع اىقشاساد اىششائٞخ ىيَستٖيل اىسٞبحٜ-ثبّٞب

 ١خ:أٔٛاع لشاساد اٌششاء ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش ا٢راٌز١١ّض ث١ٓ ٠ّىٓ 

 ١خ:٠ّىٓ ر١١ّض اٌمشاساد ا٢ر عيٚ أسبس ٍذٙ تعقذ اىَ٘قف اىششائٜ: -1

٠ّضً ألً اٌّٛالف اٌششائ١خ رؼم١ذا، ٠ٚؾذس فٟ ؽبٌخ وْٛ  اىقشاس اىششائٜ اىشٗتْٜٞ: -1.1

اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ػٍٝ ِؼشفخ ع١ذح ثٕٛع إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ٚخظبئظٗ ِؼزّذا ػٍٝ 

٠ؾذس ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ ِغ إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ  ٗ اٌغبثمخ، ٚػبدح ِبخجشر

 اٌزٟ ٠زُ رغشثزٙب ثظٛسح ِزىشسح، ألً رىٍفخ ِٓ ؽ١ش اٌّبي، اٌٛلذ ٚاٌغٙذ.

 ،ِغ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ بٌفلذ ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ِزآ اىقشاس اىششائٜ ٍت٘سط اىتعقٞذ: -1.1

غ١ش ِزآٌف ِغ وً اٌجذائً اٌّزبؽخ، ٌزٌه ٠ؾزبط لأٔٗ لبَ ثششائٗ ِشاد ػذ٠ذح، غ١ش أٔٗ 

ٚثؾبعخ اٌٝ ثؼغ  ،ٍزفى١ش ٌٚٛ ثظٛسح ِؾذٚدح لأٔٗ ػٍٝ ػٍُ ثبٌّٕزظ اٌغ١بؽٌٟ

 اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ إٌّبفغخ.

رزطٍت ِٓ  اٌزٟ فٟ ثؼغ أٔٛاع إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ اىقشاس اىششائٜ ثبىغ اىتعقٞذ: -1.1

 فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ. اٌغبئؼ ثزي ِغٙٛد ٚٚلذ ؽ٠ًٛ

 ٠ّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ: عيٚ أسبس ٗحذح اتخبر اىقشاس: -2

 ٚؽذٖ ارخبر لشاس اٌششاء.ٝ اٌفشد ٠زجّٕ  اىقشاس اىششائٜ اىفشدٛ:-1.1

 اٌششائٟ )ػبدح ِب٠زذخً ػذد وج١ش ٌلاشزشان فٟ ٘زا اٌمشاس  اىقشاس اىششائٜ اىدَبعٜ:-1.1

  ٠ز١ّض ثبٌزؼم١ذ(.

 اىششائٜ اىسٞبحٜ:  اىقشاس اتخبر ٍشاحو-بىثثب

اٌغٍٛن  ؽ١ش ِٓ الأخشٜ اٌّشاؽً ػٓ رخزٍف ِشؽٍخ وً ِشاؽً، ػذح ٌٍغ١بػ اٌششائٟ اٌمشاس ٠زخز

اٌذٚافغ،  ٚاٌشغجبد وبٌؾبعبد ،اٌؼٛاًِ ِٓ ثّغّٛػخ ٌٍغ١بػ اٌششائٟ اٌمشاس ػ١ٍّخ ٚرزؤصش إٌّزٙظ،

 ٠ّٚىٓ ا١ٌٙب، ٠ٕزّٟ اٌزٟ الاعزّبػ١خ اٌطجمخ ٚوزا ٚاٌذخً، إٌّٙخ، اٌّشعؼ١خ، اٌغّبػبد الارغب٘بد،

 اٌشىً خلاي ِٓ ؛1991َعٕخ  P.KOTLERٚػؼٗ  ؽغت ِب اٌمشاس اٌششائٟ ِشاؽً ارخبر رٛػ١ؼ

 :اٌّٛاٌٟ

 اىششائٜ اىقشاس اتخبر ٍشاحو :(13) اىشنو سقٌ

 

، ٚرغزّش ٟرجذأ لجً فزشح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌششاء اٌفؼٍ ءاٌششا ػ١ٍّخ فبْ ؛اٌغبثك اٌشىً ػٍٝ ٚثبلاػزّبد

٠ٚزٛعت ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ فٟ اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ ثزي اٌغٙٛد ِٚزبثؼخ إٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ  ثؼذٖ أ٠ؼب اٌٝ ِب

ثذلا ِٓ اٌزشو١ض فمؾ ػٍٝ لشاس اٌششاء اٌزٞ لا ٠شىً عٜٛ ِشؽٍخ ٚاؽذح  ،ثىً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌششاء

اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌمشاس  اٌخّغخٟ ششػ ٌىً ِشؽٍخ ِٓ اٌّشاؽً ششاء. ٚف١ّب ٠ؤرؽً اٌخّغخ ٌؼ١ٍّخ آٌِ اٌّشا

 اٌششائٟ ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٟ:
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 ٘زا ثبٌؾشِبْ، اٌغبئؼ اؽغبط فٟ اٌؾبعخ رزّضًثبىحبخخ )إدساك اىَشنيخ(:  اىشع٘س ٍشحيخ-1

 ِٓ ٚرظشفبد ثغٍٛن م١بٌٍَ اٌغبئؼ تذفع اٌّشجؼخ ٚاٌؾبعخ غ١ش ٚالاعزمشاس، اٌزٛاصْ ػذَ ذ٠ٌّٛ  اٌؾشِبْ

، فبٌذٚافغ اٌؼبؽف١خ رزّضً ثبٌزؼبلذ ػٍٝ ب( أٚ ػبؽف١ب)ِٕطم١ بفبٌذافغ ٕ٘ب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػملا١ٔ ،اشجبػٙب أعً

ززّضً ِٓ خلاي ِؼشفخ ؽبعخ فدْٚ دساعخ عبثمخ، أِب اٌذٚافغ اٌؼملا١ٔخ شٔبِظ اٌغ١بؽٟ ٌّغشد اٌزم١ٍذ أٚ اٌج

ُّ  ،١بؽٟ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ اٌّزٛافشح ٌذ٠ٗاٌفشد ٌٍجشٔبِظ اٌغ  عٍُ الأ٠ٌٛٚبد. ٚص

 ظً فٟب ػشٚس٠ اٌّئعغبد اٌغ١بؽ١خ جًل   ِٓ اشجبػٙب ِٚؾبٌٚخ اٌغبئؼ ؽبعبد ػٍٝ اٌزؼشف ؼذّ ٠ٚ

 اٌّشجؼخ غ١ش اٌؾبعبد ٌّؼشفخ اٌذساعبد ثّخزٍف اٌم١بَ اٌزغ٠ٛك سعبي ٌزا ػٍٝ ٌٍزغ٠ٛك، اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش

 اعزشار١غ١بد ٚط١بغخ خطؾ ثٛػغ اٌّئعغخ رمَٛ وّب رشجؼٙب، اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌغ١بؽ١خاٌغٍغ  ٚأزبط

 خلاي ِٓ ٌٍّئعغخ ٠ّىٓ وّب ؽّٛؽبرٗ، ك١ٚرؾم ؽبعبرٗ اشجبع ثبِىبٔٙب أْ ِٕزغبرٙب ٌٍغبئؼ رظٙش رغ٠ٛم١خ

 ِٕزغبد ثبِىبْ ٌذ٠ٗ، ِشجؼخ ٚغ١ش ،ٌٙب ِٕزجٗ غ١ش ؽبعبد رٛعذ أٔٗ اظٙبس ٌٍغبئؼ اٌزغ٠ٛم١خ سعبئٍٙب

 .اشجبػٙب اٌّئعغخ

 ٠ٕزمً ٠ٛاعٙٙب اٌزٟ اٌّشىٍخ أٚ اٌّشجؼخ غ١ش ؽبعزٗ اٌغبئؼ ٠ذسن ثؼذِباىَعيٍ٘بد:  خَع ٍشحيخ-1

 أعً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌغبئؼ ٠غؼٝ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد، عّغ ثؼذ٘ب ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ اٌٝ

أِب وضبفخ اٌجؾش، ِٚمذاس  ٌذ٠ٗ، اٌزٛرش ؽبٌخ ِٓ اٌزخف١ف رٛاعٙٗ ٌّٚؾبٌٚخ اٌزٟ ٌٍّشىٍخ اٌغ١بؽ١خ ؽً ا٠غبد

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غؼٝ اٌّغزٍٙه ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب فزؼزّذ ػٍٝ:

 لٛح اٌذافغ ٌذٜ اٌّغزٍٙه. -

 ؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٌذ٠ٗ عبثمب. -

 عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اػبف١خ.ِذٜ  -

 اٌجؾش.ِذٜ أ١ّ٘خ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اػبف١خ، ٚدسعخ اٌشػب اٌزٞ ٠غ١ٕٗ ِٓ  -

 اٌزٟ ِظبدس رٍه اٌّؼٍِٛبد ٠ٚغزط١غ اٌغبئؼ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ؛ ِٚٓ

 :لغ١ّٓ اٌٝ رٕمغُ اٌغبئؼ ا١ٌٙب ٠ٍغؤ

 رىْٛ لذ، عبثمب ِخضٔخ ِؼٍِٛبد ِٓ رؾ٠ٛٗ ِٚب اٌغبئؼ راوشح فٟ رزّضًداخيٞخ:  ٍصبدس-1.1

 .لاد ع١بؽ١خاٌم١بَ ثشؽ فٟ اٌغبئؼ اٌغبثمخ خجشح ػٓ ٔبرغخ ِؼٍِٛبد

ؽغت  اٌخبسع١خ ٌٍّؼٍِٛبد سئ١غ١خ ِظبدس أسثؼخ اٌغبئؼ أِبَ ٠ٚٛعذٍصبدس خبسخٞخ: -1.1

P.KOTLER  ؛:ٟ٘ٚ 

 اٌغبئؼ لأْ ٔظشا ٘بِب، اٌّظذس ٘زا الألبسة. ٠ٚؼذ اٌضِلاء، الأطذلبء، ُٚ٘اىشخصٞخ:  ىَصبدسا-أ

 .طؾ١ؾخ رىْٛ لا لذ اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ أْ سغُ ػب١ٌخ ف١ٗ صمخ ٠ضك

 اٌخ.... اٌشخظٟ، اٌج١غ الإػلاْ، ِضًاىتس٘ٝقٞخ:  اىَصبدس-ة

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ثؼغ رٕشش اٌزٟ اٌؼبِخ اٌّئعغبد ٚثؼغ اٌظؾف، ِضً اىعبٍخ: اىَصبدس-ج

 .اٌذٌٚخ فٟ ٚالاعزٙلان ٚإٌّزغبد اٌغٛق اٌغ١بؽ١خ ػٓ

 ؽش٠ك ػٓ رؤرٟ اٌغبئؼ ٠ؼشفٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ وض١شاىتدشٝجٞخ(:  )اىَصبدس اىشخصٜ اىتفبعو-د

 لشاءح رٌه ٠ٚزؼّٓ ،راوشرٗ فٟ اٌّخضٔخ اٌغبثمخ خجشارٗ ٠زؼّٓ ٚاٌزٞ لا ،اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ِغ رفبػٍٗ

 ػٍٝ ٠ئدٞ ثٗ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ إٌشش٠بد اٌخبطخ ثبٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌغ١بؽ١خ، ِّب اٌّىزٛثخ اٌّؼٍِٛبد

 ٚخظبئض اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ. ِلاِؼ

 اٌزغبس٠خ اٌّظبدس رجمٝ ٚاٌغبئؼ، ٌٚىٓ اٌؼلاِخ ثبخزلاف ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِظبدس رؤص١ش ٠ٚخزٍف

ّٛ  جًل   ِٓ ٚرٛعٗ رذاس اٌّظبدس ٚ٘زٖ ،ثبسص ثشىً اٌغبئؼ ػ١ٍٙب أزشبسا، ٠ٚؼزّذ الأوضش  أْ ق. وّباٌّغ

 اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ، فبٌّظبدس ششاء ؽبٌخ فٟ أصشا الأُ٘ ، ٟٚ٘ثبسصٚدٚس  رؤص١ش اٌشخظ١خ ٌٍّظبدس

  اٌؼلاِخ. اٌّظبدس اٌشخظ١خ تقٌٞ ؽ١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد، فٟ ٚرضٚدٖ اٌغبئؼ ٌتعي  اٌزغبس٠خ 
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ّٛ  ػٍٝ ٠غت ،ٌزا  ؽش٠ك ػٓ وً ِٕٙب؛ ٚرٌه ٚأ١ّ٘خ اٌغبئؼ ِؼٍِٛبد ِظبدس ثذلخ ٠ؾذد أْ قاٌّغ

 الأ١ّ٘خ ِٚب رٍمب٘ب؟ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٚب ثبٌؼلاِخ؟ عّغ و١ف :ِضً اٌغٛق، أعئٍخ دساعبد خلاي عئاٌٗ ِٓ

 ٠غبػذ الأعئٍخ ٘زٖ ػٓ اٌغبئؼ اعبثبد ِؼشفخ ٚاْ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد؟ ِٓ ِظذس وً ػٍٝ ٠ؼٍمٙب اٌزٟ

 فٟ ِٕٚبفظ ذع١ّ  ِٛلغ رؾم١ك ٌّٕٚزغبرٙب اٌغ١بؽ١خ ٠ؼّٓ ٌٍّئعغخ ِئصش، ارظبي اػذاد ػٍٝ اٌّئعغخ

 .اٌغٛق

ؽزف  فٟ ٠جذأ اٌؼشٚس٠خ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌغبئؼ ؽظٛي ثؼذ اىجذائو: ثِٞ اىَفبضيخ ٍشحيخ-1

 ػٍٝ اٌجذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػ١ٍّخ رؼزّذ ؽ١ش الأخشٜ، رٍٜٛ اٌٛاؽذح ث١ٕٙب ِخ١ش ٘ٛ اٌزٟ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ

 ٟ٘: ،خطٛاد صلاس اٌٝ اٌجذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػ١ٍّخ إٌّزظ. ٚرٕمغُ ػٓ اٌلاصِخ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ِذٜ

 اٌششاء. ٌمشاس دحاٌّؾذّ  اٌخظبئض أٞ ؛اٌزم١١ُ ِؼب١٠ش ف١ٙب رؾذدالأٗىٚ:  اىخط٘ح -

 ٌّؼظُ أعبعٟ ِؼ١بس اٌغؼش أْ ِٓ فجبٌشغُ ،ػبًِ وً أ١ّ٘خ ف١ٙب رؾذداىثبّٞخ:  اىخط٘ح -

 ب.صب٠ٛٔ ػبِلا ٠ؼزجشٚٔٗ ِضلا اٌّشرفغ اٌذخً طؾبةأ أْ الا ،اٌّغزٍٙى١ٓ

 رارٗ، ؽذ فٟ ٌٍغبئؼ اٌغ١بؽٟ ثبٌٕغجخ إٌّزظ ل١ّخ ػٍٝاٌخطٛح  ٘زٖ فٟ اٌزشو١ض ٠زُاىثبىثخ:  اىخط٘ح -

 خش.ا٢ ػٓ سأ٠ٗ فٟ ٠خزٍف ِّٕٙب ولاّ  أْ الا ٔفغٙب، بلأٚصاْث ٔفغٙب ٌّؼب١٠شا ١بػاٌغّ  ْ ِٓاصٕب ٠غزخذَ فمذ

 لشاس لارخبر اِغزؼذّ  ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ اٌّزبؽخ اٌجذائً رم١١ُ ِٓ اٌغبئؼ ٠ٕزٟٙ أْ ثؼذاىششاء:  قشاس-4

 ِٓ ِغّٛػخ لشاسٖ ارخبرٖ أصٕبء الاػزجبس ثؼ١ٓ ٠ٚؤخز، ٠ٕبعجٗ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ اٌزٞ ٚثبٌزبٌٟ اخز١بس، ششائٗ

 .ٚغ١ش٘ب ،و١ف١خ اٌزغذ٠ذ اٌزٛل١ذ، :اٌؼٛاًِ

ٌجشٔبِظ اٌغ١بؽٟ ٚاٌؼٛدح ثزوش٠بد ِض١شح أزٙبء اٌغبئؼ ِٓ اعزٙلاوٗ ا ثؼذ اىششاء: ثعذ ٍب سي٘ك 3

 . رؼزجش اٌؾذ اٌفبطً فٟ رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء

 ِٓ ِخشعبد ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ: ْٔٛػب ٕ٘بن ثعذ اىششاء: ٍبٍخشخبد عَيٞخ اىتقٌٞٞ -1.3

 ؽ١ش اٌّشزشٜ، إٌّزظ اٌغ١بؽٟ أداء ػٓ ساع اٌغبئؼ وبْ ارا ِب ؽبٌخ فٟاىشضب:  حبىخ-1.1.3

 اٌزاوشح فٟ ْعزخضّ  ثبٌّٕزظ اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد فبْ، إٌّزظشح اٌغبئؼ ِغ رٛلؼبد الأداء ٘زا ٠زٕبعت

  .اٌمبدَ اٌششاء فٟ ٚرغزخذَ

، اٌّشزشٜ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ أداء ػٓ ساع   غ١ش اٌغبئؼ وبْ ارا ِب ؽبٌخ فٟاىشضب:  عذً حبىخ-1.1.3

 عٍج١خ ثطش٠مخ ٌٚىٓ ْعزخضّ  ثبٌّٕزظ اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛخ فبْ ،اٌغبئؼ رٛلؼبد ِغ ٘زا الأداء ٠زٕبعت لا ؽ١ش

 اٌّٛا١ٌخ. اٌششاء ػ١ٍّخ أصٕبء ِٓ إٌّزظٔفغٗ  إٌٛع ششاء ٌزّٕغ

ثؼذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ  :اىسبئح د عَيٞبد ٍب ثعذ اىششاء ٗدٗسٕب فٜ سي٘ك اىَستٖيلتفبعلا-1.3

 اٌّخزبس، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾظً رفبػلاد ػ١ٍّبد ِب ثؼذ اٌغ١بؽٟ ثزم١١ُ إٌّزظ غبئؼاٌششاء، ٠مَٛ اٌ

 ٟ:ا٢راٌششاء، ٚ٘زا ػٍٝ إٌؾٛ 

غبئؼ ٌٕزبة ا٠ ٞزاٌه ثؾبٌخ اٌمٍك ٚاٌشى ه اٌزار٠ٟؼشف اٌشّ  اىشل اىزاتٜ ٗاىتْبفش اىَعشفٜ:-1.1.3

 .ثؼ١ذ ؽذٝ ؼشٚػخ اٌٌّا ذس رٌه ارا ِب رمبسثذ اٌجذائ٠ًؾ، ٚػبدح إزظ ع١ذٌّوبْ ا ٌٚٛ ٝزؽثؼذ اٌششاء 

ػٓ  دح٠بأٚ ص اٌغبئؼؽ١ّٕب ٠زُ اٌٛفبء ثزٛلؼبد  شجبعلإذس ا٠ؾ شجبع:لإعذً ا شجبع ٍقبثولإا-1.1.3

ٛ ٔؾ عٍج١خ ب٘بدرغاٚ شجبع فٍٗ ٔزبئظ ػىغ١خلإرؼض٠ض لشاس اٌششاء، ٚأِب ػذَ ا ٌٝارٍه اٌزٛلؼبد ِب ٠ئدٞ 

 .ٚٔمض اِىب١ٔخ ِؼبٚدح اٌششاء ،إٌّزظ اٌغ١بؽٟ

٠زٛافك  ٠ش ٌمشاسٖ ؽ١ّٕب لاجشػبفخ اٌزلإاٌغبئؼ  لذ ٠غؼٝ ٝش قشاس اىششاء:جشّسدبً ٗتلاعذً ا-1.1.3

 .ِغ رٛلؼبرٗ

لذ  اٌغبئؼغزٍٙه ٌّا ٠ىْٛ ثؼغ أطذلبء تخذاً:لاسثٞئخ ٗظشٗف ا ٞشاىتْبفش اىْبشئ عِ تغ-4.1.3

 .آساءُ٘ ػٍٝ ػزّبدلاِذٜ اوٗ فٟ سح شىٛباصاٌٝ  ّب ٠ئدِٞ ،١ِٓؼ ِٕزظ ع١بؽٟؽٛا ػ١ٍٗ ششاء زشال
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٘بَ ػٍٝ  اسرذادٞ رؤص١شٌٗ  ِؼ١ٓ ِٕزظ ع١بؽٟاْ ششاء  :ستٖيل ثعذ اىششاءىَتصشفبد ا-1.3

فبرا فشٍذ  ٛالف.ٌّػٍٝ ا شص١رؤفبْ ٌٍغٍٛن أ٠ؼب  ،اٌغٍٛن ٛالف رئصش ػٌٍّٝفىّب أْ ا ثؼذ، رفؼ١ٍٗ ف١ّب

ب ٠غزجؼذ٘ب ِٓ ثّٛ٘ب ٚسٔؾ ثٟبلإ٠غب٘ٗ ارغغ ِٓ اع١خفّ  ٞزششٌّا زٛلغ، فبٌّْا شجبعلإا شرٛف١ ٟف ِشزشاٖ

ّٛ  اٌزغشثخ ِشػ١خ فبْ رٌه ارا وبٔذ ؽ١خ أخشٜٔبرٗ، ِٚٓ لارفؼ١ ١ٓث . إٌّزظ اٌغ١بؽٟدسعخ رفؼ١ً  ٠ٞم

 :ٟاٌششاء رزّضً ف ثؼذ اٌغ١بؽٟ غزٍٙهٌّا بثٙثؼغ اٌزظشفبد ٠مَٛ  ٕ٘بن

اعزؼّبي  ّغزٍٙه ؽش٠مخٌِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠ذسن ا :اىسٞبحٜ ْتحىَاستعَبه ا ٍشحيخ-1.1.3

 ،ٌٗٚاؽز١بعبرٗ  ٌّٕزظاٌغ١بؽٟ ا غزٍٙهٌّاٌؼشٚسٞ ٌشعبي اٌزغ٠ٛك ِؼشفخ و١ف ٠غزخذَ ا ٔٗ ِٓلأ ،ٕزظٌّا

 .عخبؾٌا ؽغت رط٠ٛشٖ ٠زُ ٌىٟ

 اٌغ١بؽٟ غزٍٙهٌّشؽٍخ ٠مَٛ اٌّ٘زٖ ا ٟف :اىسٞبحٜ ْتحىَ٘ اّحبٓ تدلاٍشحيخ تنِ٘ٝ ا-1.1.3

ٌمذ ؽبٚي  .ٕزظٌّػٓ ا سػبٖ أٚ ػذَ اٌشػب ِذٜ ١ّٓ ٠ج ٕٟاٌششاء، ٠ؼ ٕزغبد ثؼذٌّا ب٘برٗ ػٓرغا ثزى٠ٛٓ

صبئص ىخاٝبد ست٘ىَاىشخصٞخ ىيَستٖيل  ً ىيَقبسّختح ٕببّ" :ٗثؤٔ اٌشػب، فمذ ػشف شرفغ١ اٌجبؽضْٛ

 ". ٠ٚؼشف أ٠ؼب ثؤٔٗ:ثَْٖٞب فلاختلااىتطبثق ٗاٗرىل ىجٞبُ ٍذٙ  ،ثبىخصبئص اىَذسمخ ىيَْتح ت٘قعخىَا

حٞبصتٔ ىيَْتح  هلاستٖيل خىَتصبحت ا ٜتبثٞخ ٍٗشبعش اىسشٗس اىلإٝداى٘خذاّٞخ ا َشبعشىعشة عِ اٝ"

 ."ٗاستخذأٍ

 ٟزٖ، ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط اٌشرفغ١ٟ غزخذَ فٌّغزٍٙه ٚفمب ٌٍّٕٛرط اٌِّفَٙٛ سػب ازٍف خ٠

 :ِٚؼٕبٖ؛ ِؼّْٛ اٌشػب شؽبٌٚذ رفغ١

اٌغؼش ١ٓ ٌفشق ثثبّغزٍٙه ٠زؾذد ٠ٌزؾذد ػٍٝ أعبط فىشح اٌفبئغ، ٚفبئغ ا قتصبدٛ:لااىَْ٘رج ا -

وبْ ّب ٍفى ؽذدرٗ لٜٛ اٌؼشع ٚاٌطٍت، اٌغؼش اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٞ ١ّٕٓزظ ٚثٌٌششاء ا اٌزٞ ٚػؼٗ

 .زظٌّٕوٍّب صاد اٌشػب ػٓ اضش، ئغ أواٌفب

 ،ٌٍّٕزظ زٛلؼخٌّظبئض اٌخا ١ٓثذسن ٌّاٌفشق ا ػٍٝ ٠زؾذد ثٕبء :ٜعشفىَدسامٜ أٗ الإاىَْ٘رج ا  -

 .ّٕزظٌا وٍّب صادد دسعخ اٌشػب ػٓ، ذسوخٌّظبئض اٌخوٍّب صادد اٚ ظبئض اٌّذسوخخٌا ١ٓٚث

 ثؼغ غزٍٙه ٌِّٓب٘ب اٟ ٠زٍمّ زا٠ٌزؾذد اٌشػب ثٕبء ػٍٝ ثؼغ اٌشعبئً  :ٜاىَْ٘رج اى٘خذاّ  -

ّغزٍٙه ٌا سػب ػٍٝ دسعخثذٚس٘ب رئصش  ٟزٚاٌ ،١ّخعاٌش ٔبدلاػلإأٚ ثؼغ ٚعبئً ا ،ّبػبدٌغفشاد ٚالأا

 .ّٕزظٌػٓ ا

 ٔظش ّٕزظ ِٓ ٚعٙخٌداء الأم١مٟ ٌؾّغزٜٛ اٌاٌىشف ػٓ ا ٟٓ ف١ل١بط اٌشػب أداح ِف١ذح ٌٍّغئٌٚ ؼذ٠ُ 

فٟ دٚس ٘بَ  ٙزا اٌم١بطٌٚ ،ُٙرٓ ٚاشجبع سغجب١ّغزٍٙىٌّٕزظ أرٚاق اٌِخ اءلاؾذد ِذٜ ٠ِّغزٍٙه، ؽ١ش ٌا

 :ذدادِؾس صلاي لااٌشػب ِٓ خ ٠ٚزُ ل١بط سرمبء ثٗ،لإّزظ ٚاٌرط٠ٛش ا

 .ٙذف ِٓ اٌم١بطٌذ٠ذ ارؾ -

 ) .ِم١بط ِٛػؼٟ، ِم١بط شخظٟ) ل١بط اٌشػب ّٟم١بط فٌذ٠ذ ؽج١ؼخ ارؾ -

 .رٛل١ذ ل١بط اٌشػب -

؛ اٌششاء لشاس ػٓ رجخٌّزشبث١خ الإ٠غفؼبي اٌغٍج١خ ٚالأدٚد اس :بٕبدلاتدتنِ٘ٝ افعبه ثعذ لأسدٗد ا -4.3

 ٟ:رزّضً ف١ّب ٠ؤر

 :ستٖيل اىسبئحىَا سضب عِتجخ ىَتشبثٞخ الإٝدفعبه الأا سدٗد - أ

 ٘زا اٌغٍٛن رٕجغ ١خّ٘ٚأ ،اػبدح اٌششاء ّغزٍٙه عٍٛنٌرت ػٍٝ سػب ازش٠ سي٘ك إعبدح اىششاء: •

 .غزٍٙهٌٌّذٜ ا لاءٍك ا٠ٌٛخٚ٘زا  ،ِخ اٌزغبس٠خلااٌزؼبًِ ِغ اٌؼ ٘بَ ٌزىشاس ذدِؾ ٔٗوِٛٓ 

ِٓ  لبسةلأٚا طذلبء١ٓ ٌلأغزٍٙه ِٓ ِٕزظ ِؼٌّا ٔمً سػب ؛مظٛدٌّا ْط٘قخ:ىَبثٞخ الإٝداىنيَخ ا •

 .ٕطٛلخٌّبث١خ الإ٠غي اٌىٍّخ الاخ
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١غؼٝ عشاػٟ اٌ شغزٍٙه غ١ٌّا :اىسبئح ستٖيلىَا عذً سضب عِ تجخىَتشاىسيجٞخ ا فعبهلأسدٗد ا - ة

ْ ٌشدٚد فؼً سئ١غبْ بٕٚ٘بن عجج ؛اٌشػب ثؼذَ عف إٌبعُ ػٓ اٌشؼٛسلأٝ رم١ًٍ اٌطٛاد عبدح اثخ

 :بّ٘ ،١ٓشاػش اٌغ١ ١ٓغزٍٙىٌّا

 .٠ب٠زؾفضْٚ ٌزؼ٠ٛغ ِب فمذٖٚ الزظبد ْٛغزٍٙىٌّٚي: الأاٌغجت ا -

 .زِٗوشاع عبزشبٚي اٌفشد اع٠ؾٟ: ٔاٌغجت اٌضب -

 اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خّب ػٍٝ ٘شاػٟ خطشا داش اٌغ١ اٌغ١بؽٟ غزٍٙهٌّا ّض٠ً ؛خبؽش ػذَ اٌشػبِِٚٓ    

 :ٟٚ٘ ،فبدي ثؼغ اٌزظشّ خلا ِٓ اٌغٛق ِٟٚغزمجٍٙب ف

اٌغؼٟ  :ِٕٚٙب ب،ٓ ثؼؼُٙ ثؼؼ١غزٍٙىٌّا ١ٟٓ رىْٛ شبئؼخ ثز: ٟٚ٘ اٌزظشفبد اٌتصشفبد عبٍخ  -

ِغ اٌّئعغخ اٌزؾٛي ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٛلف ػٓ اٌزؼبًِ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزؼ٠ٛغ، 

 ٚرش٠ٛٗ...(  )اٌغّؼ١بد، اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ،خزظبص لاراد ا ٜٛ ٌٍغٙبداٌغ١بؽ١خ، اٌشى

  اٌّئعغخ. ؼخّع

 ١ؾٌّؾّغزٍٙه، أفشاد أعشرٗ ٚاٌٟ رمزظش ػٍٝ ازرٍه اٌزظشفبد اٌ : ٟ٘خبصخ تصشفبد  -

 .(لبسة ِٓ اٌششاءلأز٠ش ارؾٕزظ، ٌّا ذَ ششاءػِضً ) ،عزّبػٟ اٌزٞ ٠ؼ١  ف١ٗلاا

 :ائٜ اىسٞبحٜقشاس اىششاىد ٝبٍست٘-ساثعب

 بر لشاس اٌششاءلارخؼٍِٛبد ٌّا ٌٍجؾش ػٓ ٚؽ٠ٛلا بٚاعؼ اذعٙوبٔذ لشاساد اٌششاء رزطٍت  ارا

رىزغت  بٔٙفب ،د سٚر١ٕ١خزش٠بشٌّرظجؼ اٌؼ١ٍّخ طؼجخ ِٕٚٙىخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ارا وبٔذ وً ا ،ٕبعتٌّا

د ٠بِغزٛ خصلاص ١ٓٚعؼٕب اٌز١١ّض ث ٟف .ٚػ١ٍٗ رىْٛ اٌؼ١ٍّخ عٍٙخ ،بر اٌمشاسرخػ١ٍّخ ا ٟف اٚاؽذ بطّٔ

 :Howard and sheth ٛرطّٔ ٟفٔٛلشذ  ٟزاٌ، ٚاٌششاء ذدح ِٓ لشاسِؾ

ش ػٕذِب رىْٛ ِؼب١٠؛ خِؼّم خّشىًٌٍ ؽ: ٔغ١ّٙب أْ ى٠ّٓأٚ (: َتذحىَا) ط٘ىخىَ٘اقف ااىَ -1

ِغ ػذَ ٚعٛد ِؼٍِٛبد وبف١خ ٌٍزّىٓ ِٓ  اٌغبئؼ غزٍٙهٌٌّذٜ ا خِؼشٚف شغ١ اٌغ١بؽٟ ٕزظٌّا رم١١ُ

ِٓ  اشوج١ا لذس ثزٌهزبط ٠ؾفٙٛ  ،ِؤٌٛفش غ١ بِٕزٛعاٌغبئؼ غزٍٙه ٌٌّخ ٠ٛاعٗ ابؾٌا ٘زٖٟ ف خز١بس،لاا

ٚرىْٛ دسعخ  ،ٕزظٌّاٌزغبس٠خ أٚ ٘زا ا ِخلاٌٍؾىُ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ شؼب١٠ٌّّٛػخ ِٓ اِغ ٌٛػغ ؼٍِٛبدٌّا

 ٘زٖ ففٟ ِضً ا.ذزّأٚ ِلا اْ اٌفشد ٠ٛاعٗ ِٛلفب ِطٛ :ٕزظ، ٚٔمٛيٌّعذا ػٕذ ششاء ٘زا اشح وج١ طٛسحٌخا

ِّٙخ  ٚرظجؼ ،ّغزٍٙهٌبثطخ بخٌد ٚاٌزم١١ُ أبغ اٌج١بّٛالف ػٍٝ سعً اٌزغ٠ٛك أْ ٠ؼشف أٔشطخ عٌّا

 .خشٜلأٌجذائً اثب ٖ إٌغج١خ ِمبسٔخ٠بٕزظ ِٚضاٌّظبئض اثخِٗ بٌّغزٍٙه ٚاٌّا تعيٌرغ١ًٙ 

ش ٕزظ ِؼشٚف، فّؼب١٠ٌِّخ عذ٠ذح لاغزٍٙه ػٌٌّخ ٠ٛاعٗ ابؾٌ٘زٖ ا ٟف ذٗدح:ىَحَ٘اقف اىا -2

غزٍٙه ٌّا ذ٠ذح، ف١مٌَٛغِخ الااٌؼٟ ف ش٠ىفٟ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد ِؼب١٠ ،ِٓ لجً رىْٛ ِؼشٚفخ خز١بسلاا

ٚٔمٛي ثزٌه  ِب، ِزٛعطخ ٔٛػب رىْٛ طٛسحٌخخز١بس ٚدسعخ الالجً ا .٘بب٠ِٚضاِخ لاظبئض اٌؼثخَ لإٌّببث

 غزٍٙهٌّاٌزغ٠ٛك أْ ٠ذسن أْ ا سعً ٛالف ٠ٕجغٟ ػٌٍّٝففٟ ِضً ٘زٖ ا ،ذٚداِؾغزٍٙه ٠ٛاعٗ ِٛلفب ٌّأْ ا

ِظ ٔبػ١ٍٗ رظ١ُّ ثش ُّ صِٓ ٚ ،ِؼٍِٛبد اػبف١خ ي اٌجؾش ػٓلاطٛسح ِٓ خٌخبٚي اٌزخف١غ ِٓ دسعخ ا٠ؾ

 .ف١ٙب صمزٗ دح٠بِخ ٚصلاغزٍٙه ٌٍؼٌّدح فُٙ ا٠بمك ص٠ؾد لاارظب

 ِؼٍِٛبد ِغ ٚعٛد ،اٌششاء ٟغزٍٙه اٌزغشثخ اٌىبف١خ ف٠ٌّىْٛ ٌذٜ ا ٘اقف اىشٗتْٞٞخ:َاى -3

 وً ٘زٖ د ٔغج١ب ٌذسعخ رفؼ١ًذّ ِؾِبد ٚخظبئظٙب ٌٚذ٠ٗ رشر١ت لاؼٌبثِخ رب٠ٚىْٛ ػٍٝ دسا٠خ  وبف١خ،

أِب ػٓ  ،ِشرفؼخ ِخلإٌٍّزٛعبد أٚ اٌؼء لااٌٛ ٟ ٚرىْٛ دسعخِٕبد، فؼ١ٍّخ اٌششاء رزُ ثشىً سٚر١لااٌؼ

 :ٟفزىْٛ ِٕخفؼخ. فّّٙخ سعً اٌزغ٠ٛك رزّضً ف ،طٛسحٌخدسعخ ا

 ٌزؼض٠ضثبطخ ثٗ بخٌِخ الاظٝ اٌؼرؾفبٔٗ ٠ش٠ذ أْ  ؛ٓب١١ٌؾٌأٚ ا ١ٓاٌفؼ١ٍّ  ١ٌٕٓغجخ ٌٍّغزٍٙىثب -

زٌه وٚ ،عزّشاسثبٛدح ٚعؼٍٙب ِزٛفشح ٌغفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ ابؾٌّٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ا ،لإ٠غبثٟا

 .عؼش٘ب ِمجٛي

 ؼزبد ػٓ ؽش٠كٌّؾ ششائُٙ أّ شبٌٚخ رغ١١ِؾ ِّٟٙزٗ رزّضً ففبْ  ؛١ٍّٓزؾٌّا ١ٌٕٓغجخ ٌٍّغزٍٙىبث -

 رشذ أزجبُ٘ٙ. ٟزٛافض اٌٌؾا
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 ػ١ٍّخ ثبخزلاف اٌششاء ػ١ٍّخ فٟ اٌّزذخٍْٛ ٠خزٍف لذ :اىسٞبحٜ اىششائٜ اىقشاس فٜ اىَتذخيُ٘-خبٍسب

 ٔفغٙب: اٌششاء

 أْ ثبٌؼشٚسح ١ٌٚظ ،ِشح أٚي اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ فىشح ٠طشػ اٌزٞ اٌشخض ٘ٛ اٌّجبدس : ىَجبدسُٗا ✓ 

اٌم١بَ  اٌّشاد اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ ٚؽج١ؼخ ٔٛػ١خ ؽغت اٌّجبدس ٠ٚخزٍف اٌششاء، لشاس ِٓ ٠زخز اٌّجبدس ٠ىْٛ

 ثٙب.

 اٌّؼٍِٛبد ٠مذِْٛ ؽ١ش اٌششائٟ ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٟ، اٌمشاس فٟ ٠ئصشْٚ اٌز٠ٓ الأشخبص ُ٘ :اىَؤثشُٗ ✓

 فٟ اٌضِلاء الأطذلبء، اٌششاء: اٌؼبئٍخ، لشاس ػٍٝ اٌّئصش ٠ىْٛ فمذ ششائٙب،ث ٠ٚمٕؼْٛ اٌغ١ش اٌخذِخ ػٓ

 .اٌخ...اٌّغزّغ اٌؼًّ،

ِؼ١ٕخ  ع١بؽ١خ خذِخ ششاء لشاس ثبرخبر ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ الأشخبص أٚ اٌشخض ٘ٛ : اىششاء قشاس ٍتخزٗ ✓

الأَ،  الأة، ٠ىْٛ لذ اٌمشاس ِزخز فبْ ،ػبئٍٟ ِطؼُ فٟ ٚعجخ ٌزٕبٚي اٌخشٚط ػٕذ فّضلا غ١ش٘ب، دْٚ

 .ثىبٍِٙب اٌؼبئٍخ أٚ ،الأٚلاد

 ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح اٌّخزبسح، اٌخذِخ ػٍٝ ٚاٌؾظٛي اٌذفغ ثؼ١ٍّخ ٠مِْٛٛ ِٓ : اىششاء ثعَيٞخ اىقبئَُ٘ ✓

 .رٕف١زٞ دٚس ٕ٘ب فذٚسٖ اٌششاء، ثؼ١ٍّخ ٠مَٛ ِٓ ٔفغٗ اٌمشاس ِزخز ٠ىْٛ أْ

 .اٌّشزشاٖ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ع١غزخذِْٛ اٌز٠ٓ الأشخبص ُ٘ اىسٞبحٞخ: اىخذٍخ ٍستعَي٘ ✓
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 خلاصخ اىَح٘س اىخبٍس:

ثؼذٖ  ٚرغزّشّ  ؛ رجذأ لجً اٌششاءػ١ٍّخ ِؼمذح رزؤٌف ِٓ ِشاؽً ػذح إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ششاءػ١ٍّخ اْ 

٠زّٕٝ  ِٓ خلاي عٍغٍخ ِٓ اٌّشاؽً اٌّزشاثطخ ٚاٌّزغٍغٍخ، ٚرجذأ ِٓ ِشؽٍخ ادسان اٌّشىٍخ ثٛعٛد ث١ٓ ِب

 ٠ؾظً فٟ اٌٛالغ. ٚث١ٓ ِب ،اٌؾظٛي ػ١ٍٗ اٌغبئؼ اٌّغزٍٙه

اٌّطٍٛة ششاإٖ ِٓ خلاي اٌغ١بؽٟ ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ  ،صُ رجذأ اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ

اٌجذ٠ٍخ، اٌٝ أْ ٠زُ  ٌٍّٕزغبد اٌغ١بؽ١خخبطخ ٚػبِخ ٚرغبس٠خ. ٚثؼذ رٌه ٠غشٞ ػ١ٍّخ رم١١ُ  ،ِظبدس ػذح

ثؼذ  شاء، ٚلا رٕزٟٙ ػ١ٍّخ اٌششاء ػٕذ ٚػغ اٌمشاس ِٛػغ اٌزٕف١ز، ثً ٠زؼذاٖ اٌٝ ِبارخبر اٌمشاس ثبٌش

١ّب ٚطبئجب أَ لا؟ ًٚ٘ ؽمك ٘زا اٌششاء، ؽ١ش رزُ ػ١ٍّخ اٌششاء ِشاعؼخ ٌٍمشاس، ً٘ وبْ اٌمشاس اٌّزخز عٍ

ِغ اٌزطشق ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌّشاؽً اٌّزوٛسح، رُ اٌزشو١ض فٟ  ،لا؟ ٌزٌه إٌّزظ اٌغ١بؽٟ اٌشػب أَ

 لأٔٛاع اٌمشاساد اٌششائ١خ.
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 اىَشاخع:

أؽّذ ػٍٟ ع١ٍّبْ، عٍٛن اٌّغزٍٙه ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛق اٌغؼٛد٠خ، ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ،  -

 .2111اٌغؼٛد٠خ، 

 .2114، ِظش، اٌغبِؼ١خ اٌذاس ٌزغ٠ٛك،، اػجبط ٔج١ٍخ ٚ اٌغ١ذ، اعّبػ١ً -

آِبي سؽّبٟٔ، دٚس اٌٍّظمبد الإػلا١ٔخ فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخ"، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، رخظض  -

 .2123، اٌغضائش، 3ارظبي ٚػلالبد ػبِخ، عبِؼخ لغٕط١ٕخ 

 .2121أ١ِّخ ِؼشٚاٚٞ، عٍٛن اٌّغزٍٙه، ِٕشٛساد اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠ب،  -

 .1994صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ ادس٠ظ، ِٕٝ ساشذ اٌغ١ض، اداسح اٌزغ٠ٛك: ِذخً اعزشار١غٟ رطج١مٟ، ِىزجخ اٌفلاػ، اٌى٠ٛذ،  -

، ِىزجخ اٌٍّه 3دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍمشاساد اٌششائ١خ ٌلأعشح اٌغؼٛد٠خ، ؽ :خبٌذ ثٓ ػجذ اٌشؽّٓ اٌغش٠غٟ، عٍٛن اٌّغزٍٙه -

 .2116فٙذ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕشش، اٌش٠بع، 

خبٌذ ػجذ اٌشؽّٓ اٌغش٠غٟ، رؾ١ًٍ لشاس اٌّغزٍٙه فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌششائ١خ، عبِؼخ وٕضٔغزْٛ، اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ،  -

2113. 

ساعُ اٌغّبي ٚآخشْٚ، الإػلاْ اٌزغبسٞ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛدٞ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ػٍٝ عىبْ ِذ٠ٕخ عذح،  -

 ٖ.1914خ، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، اٌغؼٛد٠

 اٌؼض٠ض. ػجذ اٌٍّه عبِؼخ ثشاثغ الأػّبي و١ٍخٟ، اٌضبٔ اٌفظً اٌّغزٍٙه، عٍٛن فٟ ِؾبػشاد ؽ١ت، اٌٍّه ػجذ ساِٟ -

ص٠بٟٔ ٔغ١خ، ِؾبػشاد ٚدسٚط فٟ ِم١بط عٍٛن اٌّغزٍٙه، ِطجٛػخ عبِؼ١خ، عبِؼخ أثٟ ثىش ثٍمب٠ذ ثزٍّغبْ، اٌغضائش،  -

2123. 

 .1987، ِظشع١ّش ؽغ١ٓ، الإػلاْ، ػبٌُ اٌىزت،  -

شزٛاْ ط١ٔٛخ، ِؾبػشاد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ِٛعٙخ ٌطٍجخ اٌغٕخ اٌضبٌضخ رغ٠ٛك، عبِؼخ ِؾّذ اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾٟ،  -

 .2117اٌغضائش، 

 .1999، ِىزجخ اٌشمشٞ، اٌغؼٛد٠خ، 9ؽٍؼذ أعؼذ ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌزغ٠ٛك اٌفؼبي: الأعبع١بد ٚاٌزطج١ك، ؽ -

 .1998، ِظش، ػ١ٓ اٌشّظ ِىزجخ ،2، ؽاٌّغزٍٙه عٍٛن، ا١ٌّٕبٚٞ ِظطفٝ ػبئشخ -

 ػٍٟ اٌغٍّٟ، الإػلاْ، ِشعغ عبثك. -

 .1969، داس اٌّؼبسف، ِظش، 2ػٍٟ اٌغٍّٟ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك: ِذخً عٍٛوٟ، ؽ -

 .1985فئاد أثٛ اعّبػ١ً، ث١ئخ ٚاعزشار١غ١بد الإػلاْ، ِظش،  -

 .2111، داس اٌشػب، عٛس٠ب، 1: و١ف رىغت اٌضثْٛ، ؽِب٘ش اٌؼغٟ، عٍٛن اٌّغزٍٙه -
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 :انسادشتمهُد انمحىر 

ِٓ  ثعذ ِٓ ئشجبعٙب ـ١ّبزؾذ٠ذ سؼجبد اٌّغزٍٙه اٌغبئؼ ٚرٛص١فٙب ٌززّىٓ رغعٝ اٌٛؾ١فخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌ

خلاي رص١ُّ ِٕزغبد ِٕبعجخ ٚرمذ٠ّٙب ثغعش ِٕبعت، ٚـٟ اٌّىبْ إٌّبعت، ِع ئعلاَ اٌّغزٍٙه اٌغبئؼ 

 ٚئلٕبعٗ ثخصبئص ٘زا إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ِٚضا٠بٖ ثبٌٕغجخ ٌٗ.

ٛ   ؛رزٕٛع ٘زٖ اٌّإصشاد ْ  ْ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، ٌٚٙزا ٔغذ ٌٚعً ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ى ٌىً عٕصش ِٓ أ

رأص١شا ِجبششا ٚؼ١ش ِجبشش عٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ٚعٍٝ خ١بسارٗ الاعزٙلاو١خ، ٚاٌزٟ  عٕبصشٖ

 ٠ٚظ، اٌزٛص٠ع، الأـشاد، اٌع١ٍّبد،، اٌغعش، اٌزشإٌّزظ اٌغ١بؽٟ :٠ّىٓ الإشبسح ئ١ٌٙب ِٓ خلاي ِب ٠أرٟ

 اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ.

 ٌٙب علالخ لا رّبِب غزمٍخِ عٛاًِ رعذ  ؛ ؽ١ش عٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغبئؼ رإصشِٛلف١خ ٚعٛاًِ 

 ٚالارصبلاد اٌششاء ِٛلؿ ـٟ رإصش ٟ٘ عٛاًِ ٚئّٔب إٌّزظ؛ أٚ اٌعلاِخ ثخصبئص اٌغبئؼ ٚلا ثخصبئص

ششاء إٌّزظ  ثع١ٍّخ اٌّؾ١ؽخ اٌعٛاًِ ٠أرٟ: ِب اٌعٛاًِ ٘زٖ ٌٍّٕزظ. ٚرزعّٓ اٌفعٍٟ الاعزخذاَ ِٚٛلؿ

 .اٌّؾ١ؽخ ثع١ٍّخ الارصبياٌعٛاًِ ، اٌعٛاًِ اٌّؾ١ؽخ ثبٌّغزٍٙه، اٌغ١بؽٟ
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 :انسُاحٍسهىن انمستههه  عهً انمؤثرة انتسىَمُة انعىامم-أولا

 ٟ:اٌزغ٠ٛمرزٕٛع ٘زٖ اٌّإصشاد، ٌٚعً ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ىْٛ اٌّض٠ظ 

 عٍٝ اٌّع٠ٕٛخأٚ  ٚاٌخذ١ِخ اٌّبد٠خ اٌخصبئص ِغّٛعخ" :عٍٝ أٔٗ ٠عشؾ  :انسُاحٍ انمنتج -1

. "ٚاٌشٚؽٟ اٌّعٌٕٛٞٗ الإشجبع  رؾمكأْ اٌغبئؼ  ٠زٛلع اٌزٟ اٌٍّّٛطؼ١ش أٚ اٌٍّّٛط  اٌّغزٜٛ

 ٚؼ١ش اٌٍّّٛعخ اٌخصبئص عٍٝ ٌٍؾصٛي إٌّزظ ٠شزشٞ ثٙزا اٌّفَٙٛ اٌغ١بؽٟ ٚاٌّغزٍٙه

 إٌّزظ ٘زا ع١ٍٗ ِٓ ٠ؾصًاٌزٞ  اٌزصٛسأٚ وّب أٔٗ ٠شزشٞ الأؽجبع  ،٠ؾز٠ٛٙب اٌزٟ خاٌٍّّٛع

 .اٌغ١بؽٟ

، ٌشؼجبد اٌغ١بػ ٚاٌّعٕٛٞ اٌّبدٞ الإشجبع رؾم١ك اٌغ١بؽٟ ٘ٛ إٌّزظِٓ  إٌّشٛد ٚاٌٙذؾ

ٌّٚعشـخ اٌعلالخ ث١ٓ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ٚاٌغبئؼ ٠زؽٍت ِٓ سعبي اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ِشاعبح أسثعخ 

 ِغز٠ٛبد؛ ٟٚ٘:

اٌزغ٠ٛك ِٓ سعبي ٠زؽٍت ٘زا اٌّغزٜٛ  :انسُاحٍ انمنتجمستىي انمنافع الأساسُة من  -1.1

، ظشٚسح اٌجؾش عٓ إٌّبـع اٌّؽٍٛة اٌؾصٛي ع١ٍٙب ِٓ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ؛ أٞ اٌغ١بؽٟ

 ِبرا ٠ّىٓ أْ ٠شزشٞ اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ـعلا؟

ِٓ سعبي اٌزغ٠ٛك  اٌّغز٠ٜٛزؽٍت ٘زا  :انسُاحٍ انمنتجالأساسُة من  انمنافع مستىي -2.1

أٞ  اٌغ١بؽٟ؛ إٌّزظ ع١ٍٙب ِٓ اٌؾصٛي اٌّؽٍٛة إٌّبـع اٌجؾش عٓ ظشٚسح، اٌغ١بؽٟ

 ؟ـعلا اٌغ١بؽٟ اٌّغزٍٙه ٠شزشٞأْ  ٠ّىٓ ِبرا

إٌّزظ ـٟ الأعبع١خ  إٌّبـعثزؾ٠ًٛ  ٕ٘ب ٠مَٛ سعبي اٌزغ٠ٛك :انمهمىسة انجىانبمستىي  -3.1

الأٚي  ؛لغ١ّٓئٌٝ  اٌغ١بؽٟ ٠ٕمغُ إٌّزظأْ عٛأت ِبد٠خ ٍِّٛعخ، ؽ١ش ئٌٝ  اٌغ١بؽٟ

  ٍِّٛعخ.خذِبد ؼ١ش  عٍع ع١بؽ١خ ٍِّٛعخ ٚا٢خش

 اٌخذِبد ثبٌزشو١ض عٌٍٝزغ٠ٛك ي اعبَ سٕ٘ب ٠مٛ :انمهمىسةَر غ انجىانبي مستى -4.1

أْ  ٠ّىِٓب ٚ ،أ١ّ٘زٙب ثّذٌٜغبئؼ ا ٚرؾغ١ظرعظ١ّٙب ي ِٓ خلا اٌٍّّٛعخ٠ش ؼ ٌغ١بؽ١خا

 .ِع٠ٕٛخٚؽ١خ د سٚؼجبس ٌٗ ِٓ رؾممٗ

 ٠ُعٍٝ رمذٌزغ٠ٛك ي اعبسح سلذٟٔ ٠ع نسُاحٍ:ا انمنتجعهً  انمتساَدةنمُمة ي امستى -5.1

ٌغ١بؽٟ. اٌٍّغزٍٙه  ثبٌٕغجخ اٌؾبٌٌٟغ١بؽٟ ا إٌّزظرض٠ذ ِٓ ل١ّخ ، ظبـ١خئع١بؽ١خ د خذِب

عخ دسِٓ  ع١ؾم مٗ ثّبٖ سٌشعٛ ،ددرشْٚ د إٌّزظ ٔؾٛئٟ اٌششاٖ اس٠ٕذـع ثمش رغعٍٗ ِّب

 .ٌغ١بؽٟا إٌّزظا ٘زن عزٙلااي ِٓ خلا ٌشؼجبرٗ عشجبئ

 اٌّغزٍٙه اٌزٟ ٠ذـعٙب اٌّجبششح اٌّب١ٌخٌزىٍفخ ا٘ٛ  ؛عٙخ ٔظش ع١بؽ١خٌٚغعش ِٓ َ اِفٙٛ نسعر:ا -2

ٟٔ ٌجذا اٌغٙذ رشًّ اٌزٌٟع١ٕ١خ اٌم١ّخ اوّب ٠زعّٓ ، ٌغ١بؽ١خا ٚاٌخذِبدٌغٍع اٌغ١بؽٟ ِمبثً ا

ٌغعش ا٠زٛلؿ ٚ ،اٌغ١بؽ١خ ٚاٌخذِبدعٍٝ رٍه اٌغٍع  اٌؾصٛي ِمبثً اٌّجزٚيٌعمٍٟ ٚإٌفغٟ ٚا

 لأْ اٌغٍع، اٌزٟ ٠شزش٠ٙب اٌغ١بؽ١خ ٚاٌخذِبد ٗ ِٓ اٌغٍعٍّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ عٍٝ رٛلعبرٌ ثبٌٕغجخ

 .اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ إٌّبـع ِغّٛعخ ٌذ٠ٗ رّضً ٚاٌخذِبد

أ٘ذاؾ  رؾم١كِٓ خلاٌٗ  ٠ّىٓٞ ٌزاٌغ١بؽٟ ط الإٔزباع١ٍّخ  ِؾٛسٌغ١بؽٟ ٠عذ ا اٌّغزٍٙهأْ  ّبٚث

ٌغٍع ٠ش اع١ٍّخ رغع ـٟلأعبعٟ ٚس اٌذاٌغ١بؽٟ ٌٗ ا ـبٌّغزٍٙه، ٌٍغ١بؽخ اٌّإعغبد اٌّغٛلخ

اس عٍٝ لشسح ٌمذاٌذ٠ٗ  ٌٞزاٌٛؽ١ذ اٌشخص اوٛٔٗ  ٠ّىٓ ئّ٘بٌٗ ٚاٌزٞ لا ،اٌغ١بؽ١خٚاٌخذِبد 

اٌغ١بؽخ اٌز و١خ  ٔغذ اٌّإعغبد ٌٚٙزا .اٌغ١بؽ١خ ٚـمب ٌغعش٘ب اٌخذِبدعٓ ع ِزٕبالااء أٚ ٌششا

اٌّذسوخ ِٓ لجً  ِفَٙٛ اٌم١ّخِٓ خلاي  اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد رغع١ش رعزّذ عٍٝ أؽذس غشق

اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ، ٚ٘ٛ ِٓ ٠زخز لشاس اٌششاء عٍٝ أعبط رصٛسٖ ٌغعش اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ 

 اٌغبئؼ ٠شعش رغعً اٌزٟاٌّذسوخ  اٌم١ّخصادد  وٍّب . ٚثبٌزبٌٟاٌزٟ عٛؾ ٠ذسوٙب ِٚمبسٔزٙب ثبٌم١ّخ

 .ثغعش أعٍٝ إٌّزظوٍّب أعؽذ اٌفشصخ ٌعشض  ،اٌغ١بؽٟ إٌّزظعٓ  ثبٌشظب

ُِٕٙ اٌمبدس عٍٝ دـعٗ، ُِٕٚٙ ِٓ ٠عغض  زٍٙى١ٓ اٌغ١بؽ١ٓ ئٌٝ ـئبد ِزعذدح؛٠مغُ اٌغعش اٌّغ   

ِزّب٠ضح ثععٙب عٓ ثعط ؽزٝ عٍٝ صع١ذ إٌّزظ  بعٓ رٌه، ثً ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ٕ٘بن أعٛال

اٌٛاؽذ ٔفغٗ، ـٕٙبن عٛق اٌؽجمخ الأعٍٝ دخلا )رذـع اٌغعش الأعٍٝ(، ٕٚ٘بن عٛق اٌؽجمخ ِزٛعؽخ 
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رذـع اٌغعش اٌّزٛعػ(، ٕٚ٘بن عٛق اٌؽجمخ الألً دخلا )رذـع أدٔٝ الأععبس(، ٚثبٌزبٌٟ ـاْ اٌذخً )

اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ لذ لغّذ ِٕزغبرٙب ئٌٝ دسعبد ِزجب٠ٕخ ـٟ اٌغٛدح ٚاٌغعش وٟ رؾمك ٌىً 

ذـع؛ وّب ٠زعؼ رٌه ـٟ اٌشىً غجمخ ِب رصجٛ ئ١ٌٗ ـٟ ؽذٚد ئِىب١ٔبرٙب اٌّب١ٌخ ٚلذسرٙب عٍٝ اٌ

 :ٟا٢ر

 (: تمسُم انسىق وفك انسعر وانجىدة63انشكم رلم )

 
 عٍٝ ٚرؾزٛٞاة ِعٍٓ عٕٙب ثشىً عزٚثغعش ِٕبعت  ِز١ّضحؽٍخ ع١بؽ١خ د سعٛٚ :َعزنتىا -3

ٚاٌّىبْ  ٌْضِبـٟ ارىٓ ِزبؽخ ٌٗ ٌُ ِب  ،ٌغ١بؽٟاش١ئب ٌٍّغزٍٙه ٟٔ لا ٠عا وً ٘ز ،عِزٕٛ ثشٔبِظ

 ،ٌغ١بؽٟا اٌّغزٍٙهن عٍٛـٟ رإصش رٟ ٌا اٌّّٙخًِ اٌعٛاٌٛلذ ِٓ اعبًِ أْ  ثبعزجبس، إٌّبعج١ٓ

 اٌّضبيعج١ً  ـعٍْٝ ٌٍّىب ثبٌٕغجخِب ، أٌغ١بؽخا ٠ّبسطد أْ ٌٍفش ٠ّىٓلا اغ ٌفشالذ ْٚ ٚـجذ

ِٓ اد لأـشا ِٓ ِغّٛعخعًّ ٠ٚجعذ عٓ ِٛلع عىٓ  ثّىبْؽٍخ ع١بؽ١خ سِب رعٍٓ عٓ  ِإعغخ

 رصجؼٚ ،ثبٌشؽٍخ رشانشالاعٓ  ٠ّزٕعْٛ ٌّغبـخاٌىٓ ثغجت ثعذ ػ، ٚع١با ئٌٝ ٠زؾٌٛٛأْ  اٌّؾزًّ

 .ععش٘ب ٠ٕبعجٌُٙٚشؽٍخ ا دخذِبأْ ؼُ ، سٌٛلذأٚ ا اٌّغبـخثعذ  ِٕبعجخ ِٓ ؽ١ش٠ش ؼ ثبٌٕغجخ ٌُٙ

ِأٌٛـخ  ٌغ١بؽ١خاٌغعً اٌخذِبد  ثبٌغ١بػي لارصبأشؽخ أ ع١ّعٌغ١بؽٟ ا٠ظ رشٌٚا٠ّضً  :َجترونا -4

٠ظ ٠عذ رشٌٚاٚثّب ، ٌغ١بؽ١خا ٠ب اٌخذِبداِضد ٚصفبعٓ ػ ٌغ١بٜ اوبًِ ٌذس رى٠ٛٓ رصٛ، ٌٚذ٠ُٙ

رٟ ٌا اٌّشآح عٓسح ـٙٛ عجب ،ٌغ١بؽ١خا ٚاٌّإعغبدٚي ٌذا ثٙبَ رمٛرٟ ٌاٌغ١بؽ١خ الأٔشؽخ اُ٘ أ

ْ لأػ، ٌغ١با دلاؽز١بعب ٚاٌّإعغبدٚي ٌذاِعشـخ ٘زٖ ٜ ِذٌٚغ١بؽ١خ ا اٌخذِبدلع ٚا رعىظ

ؽز١بعبرٗ ا ِٓ اٌّإعغخٔؽٍمذ ائرا  خصٚثبلأ ،ٌغبئؼن اعٍٝ عٍٛ ثبٌػ الأ١ّ٘خ صشأ٠ظ رشٌٍٚ

 .ٌغ١بؽٟط الإٔزباؼجبرٗ لجً ع١ٍّخ ٚس

 ٠شحٌزأشا دخذِبَ ِٓ ِمذءا ثذ ؛ثبٌغبئؼصٍخ  ٌٌُٙز٠ٓ اد الأـشا٘بئٍخ ِٓ  ِغّٛعخن ٕ٘ب :ادلأفرا -5

 ْع ٚيِغإ بٌغ١ّعـٌٚٙزا ، اٌّغزّععبِخ رٝ ؽٚ ،َلإؼعبٚا ٚاٌّؽبعُدق ٌفٕبٚا ٚاٌغّبسنٌٕمً ٚا

 خلايِٓ  ٚ٘زا أو١ذ، ر١ّٙشأٚ  عٕصش٠خدْٚ ٌغبئؼ ثىً ٌؽؿ اٌزعبًِ ِع ٚا ئ٠غبث١خسح ص٠ُٛ رمذ

ِٓ ٌٍغ١بؽخ  الزصبد٠خ ثبلأ١ّ٘خ رعش٠فُٙ ِعٌذ٠ُٙ،  صمبـخ ع١بؽ١خ ٚرى٠ٛٓ الأـشاد ٘إلاء رى٠ٛٓ

 .عٙخ أخشِٜٓ  ع١ٍٗ ٚاٌؾفبؾٌغبئؼ اخذِخ  ٚأ١ّ٘خ ،عٙخ

 ،٠غزخذِٗ ِٓ أدٚاد )وصفبرٗ ٚلذسارٗ ِٓ خلاي ِب الأـشاد رأص١ش عٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٙإلاءٍـ

٠عشـٗ ِٓ ـْٕٛ الإلٕبع(، ؽ١ش ئْ رأص١شاد الأـشاد رخزٍؿ عٓ ؼ١ش٘ب ِٓ اٌعٛاًِ اٌّإصشح ـٟ  ِٚب

  ٛ ٛ  وٛٔٙب رؾذ ع١ؽشح اٌّغ ق اٌٛاعٟ ٠ذسن أ١ّ٘خ ٘زا ق ٚاٌجبئع اٌزٞ ٠ّضٍٗ. ٚلذ أصجؼ اٌّغ
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  ٛ ٛ  اٌزّض١ً ٌذٜ اٌّغزٍٙه، ٚأْ اٌّغزٍٙه ٠ى لخ عٕذ ْ أؽجبعب أ١ٌٚب عٓ اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ اٌّغ

 ٌمبئٗ ِع اٌفشد.

ِضً لٛح اٌشخص١خ، اٌّشٚٔخ، اٌغشأح،  ،اٌفشد أْ ٠زّزع ثصفبد شخص١خعٍٝ ٠غت  ،ٌٙزا   

٠ىْٛ الأِش أشجٗ ثبٌّٕبـغخ إٌغج١خ ث١ٓ وً ِٓ لٛح الأـشاد ٚلٛح  ٚ٘ىزا ،اٌؽّٛػ، ٚاٌغضَ

 .اٌّغزٍٙه اٌغبئؼ ـٟ صفمخ اٌج١ع

 ،وزٌه؛ ـاْ ِٓ ِمِٛبد ٔغبػ ع١ٍّخ اٌج١ع ٚعٛد رغبٔظ ث١ٓ اٌّغزٜٛ الاعزّبعٟ ٌٍّشزشٞ

زٕبعت ِع اٌؽجمخ الاعزّبع١خ اٌزٟ ِإعغخ ر، ـعٕذِب ٠ذخً اٌّشزشٞ بٟ ٠ذخٍٙاٌّإعغخ اٌزٚٔٛع١خ 

وّب أْ ز٠ٓ ٠شغعبْ عٍٝ ئرّبَ صفمخ اٌج١ع ثٕغبػ، ٚاٌضمخ اٌ   ثبلاغّئٕب٠ْٕزّٟ ئ١ٌٙب، ـأٗ ٠شعش 

ٔغبػ ٘زٖ اٌصفمخ، ٚ٘زا اٌزغبٔظ لذ لإٚعٛد اٌزغبٔظ ث١ٓ الأـشاد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ٠إدٞ 

ِضً )اٌغٓ( أٚ ِٛظٛع١ب ِضً )اٌذ٠ٓ، ِغزٜٛ اٌزع١ٍُ،...(، أٚ ٠عٛد ٌلارفبق ـٟ  ،٠ىْٛ ِبد٠ب

 بػ ع١ٍّخ اٌج١ع.ٔغوضش رأص١شا ـٟ ئالأ ١بع١خ، ٚ٘زا اٌزغبٔظ الأخ١ش ٠عذ  ٚعٙبد ِع١ٕخ اعزّبع١خ أٚ ع

٠غبعذ عٍٝ ئٔغبؽٗ ـٟ ٘زا  ٕخ ـٟ الأـشاد ِمذِٟ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خوّب أْ رٛاـش صفبد ِع١     

ـبٌغبئؼ ٠ضك أوضش ـٟ اٌفشد اٌزٞ ٠ّٕؾٗ اٌشعٛس ثأٔٗ لا رٛعذ ِشىٍخ رغزعصٟ ع١ٍٗ، ٚأْ  اٌّغبي،

ٞ  اٌجبئع اٌزٞ ٠ّٕؾٗ اٌشعٛس ثأٔٗ لا رٛعذ ِشىٍخ رغزعصٟ ع١ٍٗ، ٚأْ اٌجبئ ِٛلؿ  ع أوجش ِٓ أ

 ٠ّىٓ أْ ٠زعشض ٌٗ اٌّغزٍٙه ـٟ ٘زا اٌّغبي.

 

 رمذ٠ُ ع١ٍّبد عذا رجغ١ػ اٌُِّٙٓ  ٌٚٙزا ،اٌخذِخ رمذ٠ُ أصٕبءد ٌع١ٍّبا ِخزٍؿ رّضً :تنعمهُاا -6

اٌشظب ٠ٚىشس  ئٌٝ ٠صً رغعٍٗ اٌغبئؼٜ ٌذا صشأ ٠زشن ثّبعزغبثخ الاعشعخ  اٌغ١بؽ١خ ِع اٌخذِخ

 اٌغ١بؽٟ اٌّعٕٟ. اٌّمصذ ِٚٓ ٠غأٌٗ ٌض٠بسح صِلائٗ ٠ٚؾش وً ،اٌض٠بدح

...اٌخ. ِٚخزٍؿ  اْ،لأٌٛٚا اٌجٕب٠بد،ءح، لإظبا ،ٌز٠ٛٙخا، الأصبس، سٌذ٠ىٛاّضً ٠ :انمادٌ اندنُم -7

ّٓ ـ ٌٚٙزا ،ٍِّٛع١خشىب١ٌخ لا ئ٠مًٍ ِٓ  ثّب ،اٌغ١بؽ١خ اٌخذِخ رمذ٠ُـٟ  اٌّغبعذح اٌّبد٠خٌٛعبئً ا

 .إٌّبـغ١ٓعٓ ٠ضٌزّا اعذ اٌُّٙ

 :انسُاحٍانعىامم انمىلفُة انمؤثرة عهً سهىن انمستههه -ثانُا

ٟ٘  ٚئّٔب إٌّزظ؛ أٚ اٌعلاِخ ثخصبئص ٚلااٌغبئؼ  ثخصبئص ٌٙب علالخ لا رّبِب ِغزمٍخ عٛاًِ رعذ  

 ِب اٌعٛاًِ ٘زٖ رزعّٓ. ٌٍّٕٚزظ اٌفعٍٟ الاعزخذاَ ِٛلؿٚ ٚالارصبلاد اٌششاء ِٛلؿ ـٟ رإصش عٛاًِ

 :٠ٟأر

 ١خ:ٚرشًّ إٌمبغ ا٢ر :انمنتج انسُاحٍ شراء بعمهُة انمحُطة انعىامم  -1

 ٚاٌصٛد اٌذاخ١ٍخ ٚد٠ىٛسارٗ اٌفٕذق ِضلا ِٛلع ـٟ رزّضً؛ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ اٌّؾ١ؽخ ثبٌششاء -

اٌزٟ  اٌّبد٠خ اٌعٛاًِ ِٓ ٚؼ١ش٘ب اٌعٛاًِ ٘زٖ ِٚضً اٌؾشاسح، ٚدسعخ ٚالأٌٛاْ ٚالإظبءح

 اٌفٕذق. داخً اٌغبئؼ اٌزٞ ٠مع١ٗ اٌٛلذ و١ّخ ـٟ رإصش

 ث١ٓ اٌشخصٟ اٌزفبعً اٌج١ئخ ٘زٖ أُ٘ ؾشٚؾ ِٓ؛ اٌج١ئخ الاعزّبع١خ اٌّؾ١ؽخ ثبٌششاء -

 اٌغبئؼ خلاي سؽٍزٗ اٌغ١بؽ١خ؛ ؽٛي آخش٠ٓ أـشاد ٚعٛد ِٚذٜ ٚاٌغبئؼ اٌّغزمجً اٌغ١بؽٟ

 اٌششائٟ. ٌٍّٛلؿ عّمب اٌظشٚؾ ٘زٖ رعؽٟ

 ٚلذ ِٓ ثذا٠خ ِخزٍفخ ص١ِٕخ ٚؽذاد اٌّإصشاد ٘زٖ رأخز ؛الإغبس اٌضِبٟٔ ٌٍّٛلؿ اٌششائٟ -

 ـٟ ٍِؾٛؾ رأص١ش رٌه ٌىً ٠صجؼ ؽ١ش ،اٌغٕخ ِٓ ِع١ٓ أٚ ـصً ،اٌغٕخ ئٌٝ، ا١ٌَٛ ـٟ ِؾذد

ٚثبٌزبٌٟ ٠زّضً الإغبس اٌضِبٟٔ ـٟ رٛل١ذ اٌششاء أٚ الاعزٙلان ِٓ عٙخ،  اٌغ١بؽٟ، اٌغٍٛن

س اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍم١بَ ثع١ٍّخ ِٚٓ عٙخ أخشٜ ـمذ ٠زأصش اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ثّمذا

 اٌششاء.

؛ رش١ش ئٌٝ أعجبة ٚدٚاـع اٌششاء ٚالأ٘ذاؾ اٌزٟ ٠غعٝ اٌّشزشٞ غج١عخ اٌّّٙخ اٌششائ١خ -

 أٚ اٌغبئؼ ِزؽٍجبد اٌششاء ِٓ اٌٙذؾ ؽ١ش ٠شًّ مٙب ِٓ خلاي ل١بِٗ ثع١ٍّخ اٌششاء،ٌزؾم١

 ؽبٌخ ؾٚرعش   ،ِؾذد أٚ عبَ ثبخز١بس رشرجػ ِعٍِٛبد اٌؾصٛي عٍٝ أٚ اخز١بس ـٟ ١ٔزٗ

 ١ٌظ ِٕٗ اٌؽشض ؽ١ش ٠ىْٛ، عبِخ اٌجؾش عٓ ِعٍِٛبد ع١بؽ١خ ؽبٌخ ثأٔٙب اٌعبَ الاخز١بس
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 ث١ّٕب ،٠مَٛ ثششائٗ عٛؾ ئ١ٌٗ ٠ؾزبط ِؽش٠ب ش١ئب ٚعذ اٌغبئؼ أْ ئلا ِؾذد، شٟء ششاء

 أٚ ِٕزظ ششاء ثؽ١خ ثبٌجؾش عٓ ِعٍِٛبد اٌّغزٍٙه ل١بَ ثأٔٗ اٌّؾذد الاخز١بس ٠عشؾ

 ِٓ ا٢خشْٚ ٠زٛلعٗ اٌزٞ اٌذٚس ـاْ رٌه ئٌٝ ثبلإظبـخ ،ـٟ رٕ٘ٗ ع١بؽ١خ ِؾذدح ِٕزغبد

 ِٓ ٖششاؤ ٠شاد ِب غج١عخ ـٟ الأخ١ش ٠إصش ٘زا وّب ،اٌششاء ِٓ اٌؽشض ـٟ ٠إصش اٌفشد

 ٠إصش عٛؾ ثبٌشؼجخ ـٟ الاعزغّبَ اٌشعٛس عٕذ اٌفشد ثبٌششاء ل١بَ ـّضلا ،ٌلأـشاد ِٕزغبد

 .٠مجً ع١ٍٙب اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ عٛؾعٍٝ ِذح ٚٔٛع١خ 

؛ ٠مصذ ثٙب اٌٛظؼ اٌف١ض٠ٌٛٛعٟ ٌٍشخص ٚلذ اٌششاء أٚ ؽبٌخ اٌّغزٍٙه عٕذ اٌششاء -

...  ِضً ؽبلاد اٌخٛؾ ٚالإصبسح، ،الاعزخذاَ، ؽ١ش رزّضً ـٟ اٌؾبلاد اٌّضاع١خ اٌّإلزخ ٌٗ

ٚ٘زٖ اٌؾبلاد  ،ِضً ٚعٛد ع١ٌٛخ ٔمذ٠خ ٌذ٠ٗ عٕذ اٌششاء ،أٚ ـٟ ثعط اٌظشٚؾ اٌّإلزخ

رغعً ع١ٍّخ اٌزغٛق ِذـٛعخ ِٓ إٌّبـع اٌّغزّذح ِٓ اٌع١ٍّخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌغ١بؽ١خ 

 ١ٌٚظ ثبٌّٕبـع اٌّغزّذح ِٓ الاعزٙلان ٌٍّٕزغبد اٌغ١بؽ١خ. ،رارٙب

: رزعٍك ثغ١ّع اٌعٛاًِ أٚ اٌظشٚؾ اٌزٟ رؾ١ػ ثبلاعزعّبي أٚ انعىامم انمحُطة بانمستههه -2

 ٟ ٌٍخذِخ اٌغ١بؽ١خ، ٚرشًّ:الاعزٙلان اٌؾبٌ

 رذاخً اٌّٛلؿ اٌششائٟ ٚاٌّٛلؿ الاعزٙلاوٟ. -

 الإغبس اٌّىبٟٔ ٌٍّٛلؿ اٌششائٟ. -

 الإغبس اٌضِٕٟ ٌٍّٛلؿ الاعزٙلاوٟ. -

 وٟ.لاعزٙلاعزّبعٟ ٌٍّٛلؿ الااالإغبس  -

 ب١ٙئٌرزعٍك ثى١ّخ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠زؾصً ع١ٍٙب أٚ ٠ٕزجٗ  صال:الاتانعىامم انمحُطة بعمهُة -6

 ٘ب، ٚ٘زا ِب، عٛاء وبٔذ ثؽش٠مخ شخص١خ أٚ ؼ١شِٓ ِخزٍؿ اٌٛعبئً ٙبزٛعج٠ٚغاٌغ١بؽٟ  اٌّغزٍٙه

 ١خ:ا٢راٌعٛاًِ اٌّٛلف١خ ٠زعؼ ـٟ 

 ،اٌّعٍِٛبداٌظشٚؾ اٌّؾ١ؽخ ثبلارصبي اٌشخصٟ؛ ٠زعشض اٌفشد ثعط الأؽ١بْ ٌى١ّخ ٘بئٍخ ِٓ  -

 ش ـؾٛا٘ب.ٚرزو   اعز١عبثٙبِب ٠مًٍ ِٓ دسعخ 

خبصخ اٌٛلذ  ،ِٕٟ ٌع١ٍّخ الارصبي؛ ٠ٙزُ سعبي اٌزغ٠ٛك ثبٌجعذ اٌضِٕٟ ٌع١ٍّخ الارصبيالإغبس اٌض -

 اٌزٞ ٠زعشض ـ١ٗ اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ٌٍّعٍِٛبد.

غج١عخ اٌّعٍِٛبد اٌّزبؽخ؛ ٠زأصش عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ثبٌّعٍِٛبد اٌّزٛـشح ٌذ٠ٗ عٓ اٌخذِخ  -

ٌٕٛع ٚاٌىُ ٚاٌشىً ٚأعٍٛة اٌزمذ٠ُ، ٌٚٙزا ٠زؽٍت ِٓ اٌزٟ ٠شؼت ـٟ اٌؾصٛي ع١ٍٙب، ِٓ ؽ١ش ا اٌغ١بؽ١خ

 سعً اٌزغ٠ٛك رٛـ١ش اٌّعٍِٛبد اٌىبـ١خ ٌٍّغزٍٙه عٓ ِخزٍؿ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٚعشظٙب ثأـعً اٌؽشق.
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 انمحىر انسادش: خلاصة

رؾم١ك أ٘ذاؾ  ِٓ خلاٌٗٞ ٠ّىٓ ٌزاٌغ١بؽٟ ط الإٔزباع١ٍّخ ِؾٛس عذ ٌغ١بؽٟ ٠ُاٌّغزٍٙه اثّب أْ 

، رش٠ٚظ ٠شرغعئٔزبط، ع١ٍّخ ـٟ لأعبعٟ ٚس اٌذاٌغ١بؽٟ ٌٗ ، ـبٌّغزٍٙه اٌٍغ١بؽخاٌّإعغبد اٌّغٛلخ 

ارخبر اٌمشاس عٍٝ سح ٌمذاٌذ٠ٗ ٞ ٌزاٌٛؽ١ذ اٌشخص اوٛٔٗ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ، ٚاٌزٞ لا ٠ّىٓ ئّ٘بٌٗ  ٚرٛص٠ع

. ٌٚٙزا ٔغذ اٌّإعغبد اٌغ١بؽخ اٌز و١خ غ٠ٛم١خٌٍعٛاًِ اٌزع عٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚـمب ِزٕبأٚ الا اٌششائٟ

ِٓ خلاي ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّذسوخ دساعخ اٌعٛاًِ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّإصشح عٍٝ لشاس اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ رعزّذ عٍٝ 

ٍخذِبد اٌعٛاًِ اٌزغ٠ٛم١خ ٌِٓ لجً اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ، ٚ٘ٛ ِٓ ٠زخز لشاس اٌششاء عٍٝ أعبط رصٛسٖ 

وٍّب صادد اٌم١ّخ اٌّذسوخ اٌزٟ رغعً اٌغبئؼ ٠شعش  ،١ذسوٙب. ٚثبٌزبٌٟاٌزٟ ع بؽ١خ ِٚمبسٔزٙب ثبٌم١ّخاٌغ١

 .اٌغ١بؽٟإٌّزظ  ٌششاءثبٌشظب عٓ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ، وٍّب أعؽذ اٌفشصخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انسُاحٍ وأثرها فٍ سهىن انمستههه انتسىَمُة: انعىامم انسادشانمحىر .......................سهىن انمستههه انسُاحٍ ...

 

 ٟ ٚع١بؽٟ....................................................................................................عٕخ أٌٚٝ ِبعزش رغ٠ٛك ـٕذلڤد.ص٠ٕت اٌش
110 

 انمراجع:

 .2009 أؽّذ ِؾّذ ؼ١ُٕ، اٌزغ٠ٛك: ِذخً اٌزؾ١ًٍ اٌّزىبًِ، اٌّىزجخ اٌّصش٠خ، ِصش، -

 .1990اٌغ١ذ اٌّزٌٛٝ ؽغٓ، اٌزغ٠ٛك: اٌّجبدب ٚالاعزشار١غ١خ، عبِعخ اٌٍّه ععٛد، اٌغعٛد٠خ،  -

 .9191النهضة العربية، ر ا، د2، طالتسويقي السلوك بيئةي، الضرغام فؤاد أمين -
 .1999ث١بْ ٘بٟٔ ؽشة، ِجبدب اٌزغ٠ٛك، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش، الأسدْ،  -

 ظ، ِٕٚٝ ساشذ اٌؽ١ص، ئداسح اٌزغ٠ٛك: ِذخً اعزشار١غٟ رؽج١مٟ، صبثذ عجذ اٌشؽّٓ ئدس٠ -

 .2005، الأسدْؽّذ اٌؽذ٠ش، سشبد اٌغبعذ، عٍٛن اٌّغزٍٙه: ِذخً ِزىبًِ، داس ص٘شاْ،  -

 .2023ؽّضح ِض٠بْ، عٍٛن اٌّغزٍٙه ـٟ اٌغ١بؽخ، ِؽجٛعخ عبِع١خ، عبِعخ اٌشٍؿ، اٌغضائش،  -

، ِىزجخ اٌٍّه 3اٌّغزٍٙه دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍمشاساد اٌششائ١خ ٌلأعشح اٌغعٛد٠خ، غ خبٌذ ثٓ عجذ اٌشؽّٓ اٌغش٠غٟ، عٍٛن -

 ٖ.1467ـٙذ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕشش، اٌش٠بض، 

شزٛاْ ص١ٔٛخ، ِؾبظشاد ـٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ِٛعٙخ ٌؽٍجخ اٌغٕخ اٌضبٌضخ رغ٠ٛك، عبِعخ ِؾّذ اٌصذ٠ك ثٓ ٠ؾٟ،  -

 .2017اٌغضائش، 

 .1999، ععٛد٠خِىزجخ اٌشمشٞ،  ،9غ اٌفعبي: الأعبع١بد ٚاٌزؽج١ك،غٍعذ أععذ عجذ اٌؾ١ّذ، اٌزغ٠ٛك  -

 عٍٟ اٌغٍّٟ، الإعلاْ، داس اٌّعبسؾ اٌّصش٠خ، ِصش. -

 .1999لؾؽبْ اٌعجذٌٟ، ٚثش١ش اٌعلاق، اٌزغ٠ٛك: أعبع١بد ِٚجبدب، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، الأسدْ،  - 
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 <اٌغبثغر١ّٙذ اٌّؾٛس 

ٖٓ أْٛ حُ٘ظش٣خص حُظ٢ طؼشػض ُغِٞى حُٔغظِٜي حُ٘ظش٣ش حُغ٤ًِٞش، حُظ٢ طئًذ ػ٠ِ إٔ عِٞى 

حُٔغظِٜي ٣ظْ ٝكوخ ُِظش٤ًزش حُ٘لغ٤ش، حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ دسحعش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلشد٣ش حُ٘لغ٤ش، حُٔئػشس 

 ك٢ عِٞى حُٔغظِٜي. 

 ، ٓؼَ حُذٝحكغكؼ٤ِٔخص ح٫خظ٤خس حُششحث٤ش ُِٔغظِٜي حُغ٤خك٢ طظؤػش رزؼغ حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش ،ٝرزُي

حُلخؿخص، ح٩دسحى، ح٫طـخٛخص، ٝحُظؼِْ. ٝهذ طؼشػض حٌُظخرخص حُٔظؼذدس ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ حُغ٤ًِٞش ُزلغ 

ش ك٢ ظظ  خظُلخص حُٔى ح٩ٗغخ٢ٗ. ًٔخ إٔ حُٔئٛزٙ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طشٌَ حُذٝحكغ ٝحُٔئػشحص حُذحخ٤ِش ُِغِٞ

زح كبٗ٘خ عِٞى حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢ هذ حشظِٔض ػ٠ِ طـط٤ش ًخِٓش ُٜزٙ حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش ُِغِٞى. ٝػ٠ِ ٛ

 ُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش حُٔئػشس ك٢ عِٞى حُغخثق.ع٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٛزح حُٔلٞس ح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...اٌّؾٛس اٌغبثغ< اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚأصش٘ب فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ......................عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ......

 

 ك٘ذه٢ ٝع٤خك٢....................................................................................................ع٘ش أ٠ُٝ ٓخعظش طغ٣ٞن ڤد.ص٣٘ذ حُش

113 

 <اٌذٚافغ -أٚلا

كوذ حٛظٔض حُذسحعخص  ؛ُِغخثق حُششحث٢ حُغِٞى ك٢ طئػش حُظ٢ حُٜخٓش حُ٘لغ٤ش حُؼٞحَٓ ٖٓ حُذٝحكغ طؼذ  

 خ، ٗظشح ُٔخ طئد١ ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُذسحعش ٖٓ آٌخ٤ٗش حُظؼشف ػ٠ِ أعزخدرخُـحُ٘لغ٤ش رٜزح حُـخٗذ حٛظٔخٓخ 

ػٍُ إٌفظ ٣ٝطِن ػ٠ِ حُـضث٤ش حُخخطش رذسحعش حُذٝحكغ ) ح٫خظ٬ف ر٤ٖ ح٧كشحد ك٢ عًِْٜٞ ٝطظشكخطْٜ،

 (.ا١ٌّىب١ٔىٟ

 ك٢ ٓؼ٤٘خ عًِٞخ ٤ُغِي طذكؼٚ حُلشد دحخَ ًخٓ٘ش ؽخهش أٝ هٞس" :رؤٗٚف حُذحكغ ٣ؼش   رؼش٠ف اٌذٚافغ< -1

 حُلشد عِٞى طٞؿ٤ٚ ػ٠ِ ٣ؼَٔ حٗلؼخ٢ُ ػ٘ظش" :رؤٗٚ ف٣ؼش   ًٔخ ".ٓؼ٤ٖ ٛذف ُظلو٤ن ٝرُي ،ٓؼ٤ٖ حطـخٙ

 طلو٤وٚ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٛذكخ حُذحكغ ٣ظزق ٝٛ٘خ ،خخسؿ٤خ حُؼ٘ظش ٛزح ٣ٌٕٞ ٝهذ ح٧ؿشحع، رؼغ طلو٤ن ٗلٞ

 ٫سطزخؽٚ ٗظشح ٓؼ٘خٙ طلذ٣ذ ٣ظؼذ ٝٛ٘خ ،دحخ٤ِخ ٣ٌٕٞ ٝهذ حُ٘لغ٢، حُظٞحصٕ كخُش ا٠ُ حُظٞطَ ك٢ سؿزش

كخُذحٝكغ هٟٞ ٓلشًش ًخٓ٘ش ك٢ ح٧كشحد طذكؼْٜ ُِغِٞى ك٢ حطـخٙ ". حُذحخ٤ِش حُ٘لغ٤ش حُؼٞحَٓ ٖٓ رٔـٔٞػش

حُ٘لغ٤ش ٖٓ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش، ٝحُظ٢ طخِن ك٢ ٓؼ٤ٖ، ٝطظُٞذ ٛزٙ حُوٟٞ حُذحكؼش ٗظ٤ـش حُؼـٞؽ 

٢ ٣ٔؼَ ٗٔٞرؽ ٝحُشٌَ ح٥ط خ أعخعخ حشزخع حُلخؿخص.ٜحُلشد كخُش ٖٓ حُظٞطش ٣ئد١ ا٠ُ ٓلخ٫ٝص ع٤ًِٞش ٛذك

 ػ٤ِٔش حُذٝحكغ:

 (< ّٔٛرط ػ١ٍّخ اٌذٚافغ;7اٌشىً سلُ )

 

 :، ٢ٛأعخع٤ش ػ٬ػش ٝظخثقُِذٝحكغ  ٚظ١فخ اٌذٚافغ< -6

٢ٛٝ كخُش دحخ٤ِش ٗخطـش ػٖ ػذّ حُظٞحصٕ ٝحُلخؿش ا٠ُ ش٢ء ٓلذد أٝ  )رٕشجػ( اٌغٍٛن< رؾف١ض -

 حُظٞهغ ُش٢ء ٓلذد.

 ٗلٞ طلو٤ن ٛذف ٓلذد. دٝحكغ حُغِٞى حُلشد١ٛ٘خ طٞؿٚ  <غٍٛناٌ رٛع١ٗ -

 إ طذػ٤ْ حُغِٞى رٞحعطش حُذٝحكغ هذ ٣ئد١ ا٠ُ طؼز٤ظٚ. رضج١ذ اٌغٍٛن< -

٘ش، ٝٛزٙ أٝ حُظٞطش ٗظ٤ـش ػذّ ه٤خّ حُلشد رخشزخع كخؿش ٓؼ٤  ٝطخِن ٛزٙ حُذٝحكغ كخُش ٖٓ حُوِن 

 حُلخؿخص ؿ٤ش حُٔشزؼش طذكغ حُلشد ُششحء خذٓخص ع٤خك٤ش هخدسس ػ٠ِ حشزخػٜخ، ٝٛزح رذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ

 طخل٤غ حُظٞطش أٝ خِن طٞطش ؿذ٣ذ.

 ٢ٌُ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢ ٓذكٞػخ ٣ـذ إٔ ٣ظٞحكش ششؽخٕ: ششٚغ اٌذٚافغ< -3

غزذ ك٢ سؿزش حُٔغظِٜي ك٢ إٔ ٣لؼَ ش٤جخ ظٓلشًش دحخ٤ِش )دٝحكغ(: ٗخرؼش ٖٓ حُزحص طٝؿٞد هٟٞ  -

 رخظٞص كخُش حُظٞطش حُظ٢ ٣شؼش رٜخ.

ٝؿٞد ٛذف ٓلذد ك٢ حُغٞم طٞؿٚ ا٤ُٚ ؽخهخص حُٔغظِٜي: ٛزح حُٜذف أٝ ح٧هَ حُٞعخثَ حُظ٢ طغخػذ  -

 ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٜذف طٌٕٞ ك٢ طٞسس ٓ٘ظـخص ع٤خك٤ش.
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حُذٝحكغ ػ٠ِ هذس ًز٤ش ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ٓظخٛش ػذ٣ذس ُِغِٞى  اٌذٚافغ<أ١ّ٘خ  -8

 ٣:٢ؤط ح٫عظ٢ً٬ٜ؛ ٣ٝظؼق رُي ٓٔخ

 طلشى حُذٝحكغ حُطخهش حُـغٔخ٤ٗش؛ ٖٝٓ ػْ طغخػذ حُٔغظِٜي ك٢ طلذ٣ذ عًِٞٚ. -

طغخػذ حُذحٝكغ حُٔغظِٜي ك٢ طشؿٔش حكظ٤خؿخطٚ ا٠ُ سؿزخص ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ خذٓخص ع٤خك٤ش  -

 لذدس.ٓ

طئػش حُذٝحكغ ػ٠ِ حُطش٣وش حُظ٢ ٣طٞس رٜخ حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢ ٓـخ٫ص حخظ٤خسٙ، ٝٛٞ حُؼخَٓ  -

 حُٔغظخذّ ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓخص حُغ٤خك٤ش.

 ٣ٌٖٔ إٔ طئػش حُذٝحكغ ػ٠ِ رو٤ش حُٔلذدحص حُ٘لغ٤ش ح٧خشٟ. -

ُشؼٞس رخُ٘وض ٬٣ٝكع إٔ ٛ٘خى طذحخ٬ ٝحسطزخؽخ ر٤ٖ ٓلّٜٞ حُذٝحكغ ٝحُلخؿخص، كخُلخؿش ط٘شؤ ٖٓ ح

حُظؤػ٤ش ك٢ حُوٟٞ حُذحخ٤ِش ُِلشد؛ أ١ حُذٝحكغ رـشع أٝ حُلشٓخٕ ٖٓ ش٢ء ٓخ ُذٟ حُٔغظِٜي، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ 

أ١ إٔ حُلخؿش ٛ٘خ طئػش ك٢ حُذحكغ، كخُلخؿخص  ؼ٤٘ش ٖٓ ح٩شزخع؛ٖ ٝرذسؿش ٓشزخع ٛزٙ حُلخؿش رٔغظٟٞ ٓؼ٤  ا

٢ ك٢ حُٞحهغ دسحعش ظخ٢ُ كبٕ دسحعش حُلخؿخص ح٩ٗغخ٤ٗش ٛؽزوخ ُٜزح حُظلغ٤ش ٢ٛ أعخعخ حُذٝحكغ ٝأعزخرٜخ، ٝرخُ

 ٧عظ حُذٝحكغ.

 ٣ٌٖٝٔ حُظوغ٤ْ، ك٢ حُٔؼظٔذ حُٔؼ٤خس كغذ ٝرُي حُذٝحكغ، ٖٓ ػذ٣ذس أٗٞحع طٞؿذ أٔٛاع اٌذٚافغ< -5

 : ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٗٞؿضٛخ ٓؼخ٤٣ش خٔغش كغذ حُذٝحكغ طوغ٤ْ

 .حٌُٔظغزش ٝحُذٝحكغ حُلطش٣ش حُذٝحكغ؛ حُذٝحكغ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٗـذ حُٔؼ٤خس ٛزح كغذ< غج١ؼزٙب ؽغت-5.9

 ح٩ٗغخٕ طظخكذ ٓخ ؿخُزخ حُظ٢ حُذٝحكغ ٢ٛ، ٝح٤ُٝ٧ش حُذٝحكغ: حُزؼغ ٣ٝغ٤ٜٔخ <اٌفطش٠خ اٌذٚافغأ. 

 ر٤ٖ ػخٓش دٝحكغ رؤٜٗخ حُلطش٣ش حُذٝحكغ ٝطظظقٝطؼِٜٔخ،  ًظغخرٜخ٫ كخؿش ؿ٤ش ك٢ كٜٞ ٝرخُظخ٢ُ ٫ٝدطٚ، ٓ٘ز

 ٤ُغض رؤٜٗخ حُلطش٣ش حُذٝحكغ طظظق ًٔخ حُخزشس، ٝحًظغخد طؼِْ ػ٤ِٔش ًَ ػ٠ِ عخروش أٜٗخ، ٝكشحدح٧ ؿ٤ٔغ

 ٝشذ٣ذ، ه١ٞ ك٤ٜخ حُلشد٣ش حُلشٝم ٓـخٍ إٔ ار ح٧كشحد، ؿ٤ٔغ ػ٘ذ ٝحُؼؼق حُوٞس ٖٓ ٝحكذ ٓذٟ ػ٠ِ

 ٝطظشكخطْٜ عًِْٜٞ أٗٔخؽ ك٢ ٣ئػش حُز١ ٝٛٞ حُلطش٣ش، حُذٝحكغ هٞس ٓذٟ ك٢ ٣خظِلٕٞ ح٧كشحد إٔ رٔؼ٠٘

 ٣ٝغظخذّ ح٩ػ٬ٕ ك٢ ٛزٙ حُلخُش ُظلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛذحف: ح٤ٓٞ٤ُش،

ٝخِن ادسحى ٝٓؼشكش  ،ِغٞم ح٫عظ٤ً٬ٜش، ٝطؼش٣ق حُٔغظ٤ٌِٜٖ رٜخُطوذ٣ْ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش حُـذ٣ذس  -

 ػخٓش ك٢ حُغٞم رٜخ ٝرلٞحثذٛخ ٝٓضح٣خٛخ ٝحعظخذحٓخطٜخ.

 ُِغ٤خف حُلخ٤٤ُٖ ُٜخ. رخُ٘غزشص٣خدس ػذد ٓشحص طٌشحس ششحء حُخذٓش حُغ٤خك٤ش  -

 اه٘خع ٓغظ٤ٌِٜٖ ؿذد رخعظخذحّ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش. -

 طٞػ٤ق حعظخذحٓخص ؿذ٣ذس ُِخذٓش حُغ٤خك٤ش رٜذف ص٣خدس ح٫عظ٬ٜى. -

 حعظؼخسس حُلخؿخص ح٩ٗغخ٤ٗش حُخل٤ش رخُ٘غزش ُِخذٓخص حُـذ٣ذس. -

٣ظطِذ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ  حُٔؤُٞكش ك٢ اشزخع كخؿخص اٗغخ٤ٗش هخثٔش كؼ٬، ٝٛٞ ٓخحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُطشم ؿ٤ش  -

ر٘خء ػخدحص حعظ٤ً٬ٜش ؿذ٣ذس ًٝغش حُؼخدحص حُوخثٔش ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُٔوخٝٓش حُٔ٘ظظشس حُظ٢ ٣زذ٣ٜخ حُغ٤خف ٌَُ 

 ش٢ء ؿش٣ذ ٝؿ٤ش ٓؤُٞف.

 ٝخزشحطٚ رٚ، حُٔل٤طش رخُز٤جش حخظ٬ؽٚ ٗظ٤ـش حُلشد ٣ٌظغزٜخ حُظ٢ حُذٝحكغ ٢ٛ <اٌّىزغجخ اٌذٚافغة. 

 ا٠ُ طظلٍٞ حٌُٔظغزش كخُذٝحكغ ٝػ٤ِٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُذٝحكغ أٝ حُؼخ٣ٞٗش حُذٝحكغ: حُزؼغ ٣غ٤ٜٔخ ٝحُظ٢ ح٤ٓٞ٤ُش

 طِؼذ شي ر٬ ٝحُؼخدس ػخدس، أطزلض حُظٌشحس ٖٓ دسؿش ا٠ُ ٝطِض ٓخ ٝارح، حٌُٔظغذ حُغِٞى ٖٓ ٗٔخرؽ

 .ٓؼ٤٘شص٣خسس ٓ٘طوش  طؼٞد أٓؼِظٜخ ٖٝٓ ،حُغِٞى دٝحكغ ٖٓ ًذحكغ أعخع٤خ دٝسح

 : حُذٝحكغ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٗـذ حُٔؼ٤خس ٛزح كغذ< ثٗ اٌشؼٛس ؽغت-6.9

 حُغلش. ك٢ ًخُشؿزش ،ُٞؿٞدٙ حُلشد ٣ظلطٖ أ١ ؛ٛٞ شؼٞس١ ٓخ حُذٝحكغ كٖٔ <اٌشؼٛس٠خ اٌذٚافغأ.

 .ٓؼ٤٘ش ٝطظشكخص رؤػٔخٍ ُو٤خٓٚ حُلو٤و٤ش حُذٝحكغ حُشخض ٓؼشكش ػذّ: اٌلاشؼٛس٠خ اٌذٚافغد.
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 :حُذٝحكغ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ حُٔؼ٤خس ٛزح ٝكن ٗـذ <الارغبٖ ؽغت-7.9

 ٓؼ٤٘ش. كخُش أٝ ٓؼ٤ٖ ش٢ء ٗلٞ دحكغ روٞس طشؼشٗخ حُظ٢ حُذٝحكغ طِي ٢ٛ< ٠غبث١خالإ اٌذٚافغأ.

 ٝطظشكخص رغ٤ًِٞخص حُو٤خّ ػٖ ٬ٓظ٘خعُ حُلشد طذكغ حُظ٢ حُذٝحكغ طِي ٢ٛ اٌغٍج١خ< اٌذٚافغد.

 .) حُطخثشس سًٞد ٖٓ حُخٞف (حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُخٞف رغزذ آخ ٝرُي ،ٓؼ٤٘ش

 كظشٛخ، ٣ٌٖٔ ٫ هذ ًؼ٤شس ٝسؿزخطٚ حُغخثق كخؿخص إٔ ك٤غاٌغبئؼ<  رصشف ِشاؽً ؽغت-8.9

 ٛز٣ٖ ر٤ٖ ك٤ٔخ حُظٞحصٕ كخُش ا٣ـخد أؿَ ٖٝٓ ٝػ٤ِٚ ٓظشٝكٚ حُٔلذد ُِشكِش حُغ٤خك٤ش ٓلذٝد، إٔ ك٤ٖ ك٢

 ٣ؼط٤ٜخ حُغ٤خك٤ش حُظ٢ ٝحُخذٓخص حُغِغ أٗٞحع رظلذ٣ذ ٣وّٞ حُغخثقإٔ  ٗـذ ،ٝحُذخَ( حُلخؿخص (حُٔظـ٤ش٣ٖ

 كخؿخطٚ ٩شزخع ًٞعخثَ حُششحث٤ش( طظشكخطٚ خطٞحص خطٞس ٖٓ أٍٝ ٢ٛٝ (حُششحء ك٢ ٝأعزو٤ش أ٣ُٞٝش

 عِْ ٣ؼَٔ حُغخثق ٕكب :أخشٟ ُِظظشف. رؼزخسس دخِٚ حُٔظخف ٤ًٔٝش ٤ٓضح٤ٗظٚ كذٝد ك٢ سؿزخطٚ ٝطِز٤ش

 كخؿخطٚ اشزخع ك٢ ٝأعزو٤ظٜخ رؤ٤ٔٛظٜخ شؼٞسٙ حُٔخظِلش كغذ ٝحُخذٓخص حُغ٤خك٤ش حُغِغ ػ٤ِٚ ٣شطذ طلؼ٤َ

 أٗٞحع ػ٬ػش ٗـذ حُ٘ٞع ٛزح كغذ، ٝششحث٤ش هذسس ُذ٣ٚ ٖٓ ٓخ كذٝد ٝك٢ح٧خش،  حُٔ٘ظـخص ٖٓ ؿ٤شٛخ ػٖ

 حُذٝحكغ: ٖٓ

ْ   :الأ١ٌٚخ ذٚافغاٌأ.  حُظطشم ا٤ُٜخ عخروخ(. )ط

 ،٣وظذ رٜخ سؿزش حُغخثق ك٢ حهظ٘خء ػ٬ٓش طـخس٣ش ٓؼ٤٘ش ٖٓ خذٓش ع٤خك٤ش ٓخ <اٌذٚافغ الأزمبئ١خد.

دٕٝ ػ٬ٓخص طـخس٣ش أخشٟ، ٝطئػش ٛزٙ حُذٝحكغ ػ٠ِ حُوشحسحص حُظ٢ ٣ظخزٛخ حُلشد ػ٘ذ ح٫خظ٤خس ر٤ٖ 

ٝػخدس ٓخ طٌٕٞ ٛزٙ حُذٝحكغ ك٢ ٓشكِش طخ٤ُش  ٔظ٘خكغش دحخَ ٓـٔٞػش عِؼ٤ش ٓؼ٤٘ش،حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حُ

خذٓش أ١ طٞؿٚ حُـٜٞد حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ ٛزٙ حُلخُش ا٠ُ ٖٓ طظٞحكش ُذ٣ْٜ دٝحكغ أ٤ُٝش ُششحء  ٝحكغ ح٤ُٝ٧ش؛ذُِ

 ُش حُشؿزش ك٢ ط٘ش٤ؾ حُطِذ ح٣،٢ُٝ٧خظِق حخظ٬كخ ٝحػلخ ػٖ دٝسٙ ك٢ كخ ع٤خك٤ش ٓؼ٤٘ش. ُٝ٪ػ٬ٕ دٝس

 ٣ٝظٔؼَ ك٢:

 حُظش٤ًض ػ٠ِ ح٫عْ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِخذٓش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ. -

حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُخظخثض ٝحُلشٝم حُظ٢ طظ٤ٔض رٜخ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش ػٖ ؿ٤شٛخ، ُز٘خء طلؼ٤َ  -

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُٜخ.

حُظش٤ًض ػ٠ِ حُلشٝم حُ٘لغ٤ش ك٢ كخُش حُظشخرٚ حٌُز٤ش ر٤ٖ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش ك٢ حُٔـٔٞػش حُغِؼ٤ش  -

 أٝ حُخذٓش حُٞحكذس.

حػ٬ٗخص ٫ طظظَ ٓزخششس رخُلخؿخص ح٤ُٝ٧ش ُِلشد، حعظؼخسس دٝحكغ حُششحء ح٫ٗظوخث٤ش، ػٖ ؽش٣ن  -

 ٝاٗٔخ ط٘ظذ ػ٠ِ شٌَ خذٓش ٝؿخرر٤ظٜخ، ًٝلخءطٜخ ك٢ ح٧دحء، ٝدسؿش حكظٔخُٜخ.

طظؼِن رؤعزخد حُظؼخَٓ ٓغ ٓئعغش ع٤خك٤ش ٓؼ٤٘ش دٕٝ أخشٟ، ٝطشَٔ ٛزٙ ح٧عزخد:  <اٌزؼب١ٍِخؽ.

ٓؼَ حُشٜشس، حُشحكش  ،ٝأعزخد ٗلغ٤ش ،.حُخ..حُٔٞهغ، أعؼخس حُخذٓخص حُغ٤خك٤ش، ٓؼَ  ،أعزخد ٓٞػٞػ٤ش

 ...حُخ. حُ٘لغ٤ش،

 :حُذٝحكغ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ حُٔؼ٤خس ٛزح كغذ ٗـذاٌغبئؼ<  عٍٛن ؽغت-9.9

 ٝحُذسحعش حُظل٤َِ ٖٓ أعخط ػ٠ِ حُششحء هشحس ر٢٘ ارح ػو٤ٗ٬ش طٌٕٞ كخُذٝحكغ <اٌؼملا١ٔخ اٌذٚافغأ.

 ده٤وش دسحعش رؼذ ا٫ ص  ٣ؤ ُْ حُششحء هشحس إٔ أ١ حُغ٤خك٢؛ُِٔ٘ظؾ  حُششحء روشحس حُؼٞحَٓ حُٔشطزطش ُـ٤ٔغ

ٓؼَ )هشد حُذُٝش حُظ٢ ٣شؿذ ص٣خسطٜخ ٖٓ ٌٓخٕ اهخٓظٚ، حسطلخع  حُ٘لؼ٤ش ٝأعزخرٚ حُٔظؼِوش رخُششحء ٨ُٓٞس

 ...حُخ(. ؿٞدس حُخذٓخص حُغ٤خك٤ش حُٔوذٓش رٜخ،

 ،٨ُٓٞس ٓؼوٍٞ طل٤ٌش دٕٝ حُغ٤خك٣٢ٌٕٞ هشحس حُغخثق ُِٔ٘ظؾ : ك٢ ٛزٙ حُلخُش اٌؼبغف١خ اٌذٚافغد.

 ، ح٫عظٔظخع رٞهض حُلشحؽ، ٓٔخسعش ٣ٞٛش ٓلؼِش ُذ٣ٚ،ٝحُٔزخٛخس حُظٜٞس ٝكذ ٝحُظو٤ِذ حُٔلخًخس ُٔـشد رَ

 .ػخؽل٤خ هشسح ٣ٌٕٞ حُلخُش ٛزٙ ك٢ حُششحث٢ وشحسٙك ...حُخ؛
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ٓغئٍٝ ػٖ  أٗٚ ٕ أ١ شٌَ ٖٓ حُذٝحكغ ٤ًٞق ٗو٤ظ حُذٝحكغ؟ ٤ًق ٣ؼشف حُزخكؼ٤ ل١بط اٌذٚافغ< -:

ٝٛزح سحؿغ ٧ٕ حُذٝحكغ ٫ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ ٣٫ٌٖٝٔ  ،ٛزٙ ح٧عجِش طؼذ ػٖعِٞى ٓؼ٢٘؟ إ حُـٞحد 

ٝك٤غ إٔ رؼغ حُغِٞى حُذحكؼ٢ ٣ظؼٖٔ طوذٓخ ٗلٞ  ،ُٔغٜخ، ك٬ طٞؿذ ؽش٣وش ٝحكذس ٓظلن ػ٤ِٜخ ُو٤خعٜخ

٣ظـِذ ػ٤ِٜخ حُلشد ٢ٌُ ٣ظَ ا٠ُ ٛذف، كبٕ هٞس ٛزح حُذحكغ ٣ٌٖٔ إٔ طوخط ػ٠ِ أعخط حُٔشخًَ حُظ٢ عٞف 

 ٖٓ أٜٛٔخ: ،ٛذكٚ، ٝٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُطشم حُظ٢ طغظخذّ ك٢ طلذ٣ذ ٝه٤خط دٝحكغ ح٩ٗغخٕ

كؼٖ ؽش٣ن ٬ٓكظش عِٞى حُلشد ٣ٌٖٔ ٓؼشكش ٤ًق ٣ٞحؿٚ  ِلاؽظخ عٍٛن اٌفشد ٚدساعخ ؽبٌزٗ< -

  ْ ٗغظذٍ ػٖ دٝحكؼٚ حُٔخظِلش حُظ٢ طذكغ عًِٞٚ ٝٓذٟ أ٤ٔٛش ٛزٙ حُذٝحكغ  ٛزح حُلشد ٓٞحهلٚ حُٔخظِلش ٖٝٓ ػ

 ،ك٢خرشٗخٓؾ ع٤ ٢ٛ حُظ٢ طذكغ ح٧شخخص ُششحء ُِشحكش حُ٘لغ٤شػ٘ذٙ. كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، هذ طٌٕٞ حُلخؿش 

 أٝ ح٫عظط٬ع حُظٜٞس كذ خش، كوذ طٌٕٞ رـشع حُشٜشس أ٥ٝؿش ٖٓ شخض ُلخٛزٙ ح شإٔ طظـ٤ ٣ٌٖٝٔ

كع ٬ُٔرزحط٤ش ح ٣ظظَ ٜٓ٘خ ٓخ زٙ حُطش٣وش رؼغ حُؼ٤ٞدُٜ ٌُٖٝ ،ٖ أشٌخٍ حُذٝحكغ ُذٟ حُلشدٓ شخ ٣ـ٤ٔٓ

إٔ حُذحكغ حُظخٛش١  ٠٘رٔؼ حُز١ ٣ذكغ حُغِٞى، شؼٞس١ ٖٓ حُذحكغرخُـخٗذ ح٬ُ ٓخ ٣ظظَ ٜٝٓ٘خ ٗلغٚ،

 زح حُغِٞى.ُٜو٤و٢ ُلخُلخ ُِذحكغ حٓخهذ ٣ٌٕٞ  ُِغِٞى

 خزطؤٝ، خر٣ٜشؼش ًٔخ  ٝحكؼٚللٞص رحطٚ ػٖ دُٔحُطش٣وش ػ٠ِ طوش٣ش حٛزٙ  طؼظٔذ <رٟاٌزمش٠ش اٌزا -

 ٤ذ٣ـحُظٞس  ٖٓ ٛزٙ أ١  ٢ كٝ حُوخثٔش، خز طٞسسطؤحعظز٤خٕ، أٝ  طٞسس خزطؤحُطش٣وش ػذس طٞس: كوذ  ٛزٙ

ٕ   ػ٤ٞد ٛزٙ حُطش٣وش ٖٝٓ ،دٝحكؼٚ ػٖاؿخرظٚ دحُش  شزٝطؼظ حُشخض ػٖ أعجِش ٓؼ٤٘ش، اؿخرظٚ هذ ٢ حُلشد ك أ

 ٣ٝؼظوذٙ ظِق ػٔخ ٣شحٙطخهذ ٝحُظ٢  ،غٔظـُٔح ٝٓٞحكوش خ طِو٠ طشك٤ذٜٗأ ٣ؼظوذ ٢حُظ عظـخرش٫ح ُظِي ٣غظـ٤ذ

 .٬كؼ

 َ ٓٞحهقٔؼ  ططؼظٔذ ٛزٙ حُطش٣وش ػ٠ِ ػشع طٞس  <(عمبغلإرم١ٕبد ا) ٘بَ اٌفشدرؾ١ًٍ أٚ -

 ٞهق،ُٔٛزح ح رٚ ا٤ُٚ ٣ٞك٢إٔ ٣زًش ٓخ زش خظُٔٗطِذ ٖٓ ح ْػ ،حصشَٔ أًؼش ٖٓ طلغ٤طلظِلش ٓخ ؿخٓؼش

 دسحعش حُشخظ٤ش ٢ح كشحعظخذٓض ًؼ٤ هذ ٛزٙ حُطش٣وش حُلشد. إ ٞحد ٣ظْ ٓؼشكش اكغخطُـٍ حخ٬ ٖٝٓ

 .٣ِـؤ ا٤ُٜخ حُلشد ظ٢شؼٞس٣ش ح٬ُحُ ٤َُلٝح ٝحُظشحع ػ٠ِ أٗٞحع حُوِن ٝحُظؼشف

٤ذ حُٔظؤُق ٖٓ ًحُظشرخعظؼٔخٍ  ٌُٖٝ ،طؼزش ؿذح زشخُٝش ه٤خط حُذٝحكغ طؼظٓلٖٓ حُٞحػق ؿذح إٔ 

 رظو٤٘خص أٝص حُزحط٤ش )حُظوش٣ش حُزحط٢( خٗكظش(، حُز٤خ٬ُٔ)ححُظٞهؼخص حُٔشطٌضس ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُغ٤ًِٞش 

ؿشحءحص ح٩ ٤ُٖظلغ إٔ ٛ٘خى كخؿش٣ـذ أ٫ ٗ٘غ٠  أٗ٘خ شؿ٤ طل٤ق،ػ٠ِ ه٤خط  ٌٖ إٔ ٗظلظ٣َٔعوخؽ ٩ح

 ٗغخ٤ٗش.٩ٜ٘ـ٤ش ُو٤خط حُذٝحكغ حُٔح

ك٢ طخط٤ؾ حُ٘شخؽ ح٩ػ٢ٗ٬  ِٓلٞظشطغخػذ دسحعش دٝحكغ حُششحء ٝكخؿخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ رظٞسس 

  ٌ ٖ حُٔؼِٖ ٖٓ ٝطلذ٣ذ ٗوخؽ حُظش٤ًض ك٢ حُشعخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش، كٔؼشكش حُذحكغ حُز١ ٣ذكغ حُلشد ُششحء ٓ٘ظؾ ٓخ ٣ٔ

خطش حُل٤٘ش حُٔخظِلش، ٖٓ ُؼ٘حُظش٤ًض ػ٠ِ ٛزح حُذحكغ ك٢ ح٩ػ٬ٕ ٝطظ٤ْٔ ح٩ػ٬ٗخص حُٔ٘خعزش ُٚ رخعظخذحّ ح

 ش، أُٞحٕ، ٓٞع٤و٠.طٞس، ٓ٘خظ

 :اٌؾبعبد-صب١ٔب

 ُِٔئعغخص رخُ٘غزش شرخُـ أ٤ٔٛش ٝطٌظغ٢ ،ُِغخثق حُششحث٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ حُزذح٣ش ٗوطش حُلخؿخص طؼظزش

 حُزلغ ٢ٛ حُظغ٣ٞو٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ حُزذح٣ش ٗوطش إٔ ػ٠ِ ٣٘ض ٝحُز١ ،ُِظغ٣ٞن حُلذ٣غ حُٔلّٜٞ ٠طظز٘   حُظ٢

 ٣شزغ رٔخ ع٤خك٤ش ٝخذٓخص عِغ ا٠ُ طشؿٔظٜخ ٓلخُٝش ػْ، حُغ٤خف ػ٘ذ حُٔشزؼش ؿ٤ش حُلخؿخص ػ٠ِ ٝحُظؼشف

 ٞصحُؼ   أٝ وضرخُ٘ حُشؼٞس ػٖ ػزخسس" :ٜخأٗ   ػ٠ِ حُلخؿش فؼش  ٝط. حُٔ٘خكغ٤ٖ ٖٓ أكؼَ رشٌَ حُلخؿخص ٛزٙ

 اشزخع أٝ حُ٘وض ٛزح عذ خ٬ُٚ ٖٓ ٣لخٍٝ ٓغٌِخ ٣غِي ٧ٕ حُلشد ٣ذكغ حُؼٞص أٝ حُ٘وض ٝٛزح ٓؼ٤ٖ، ُش٢ء

 ٢ٛٝ: ُٜخ حُظغ٣ٞو٤ش حُظطز٤وخص ُلْٜ ؿ٤ذح كٜٜٔخ ٣ـذ أعخع٤ش طلخص رؼ٬ع حُلخؿخص . ٝطظظق"حُلخؿش

 ح٫عظـخرش ا٠ُ حُلخؿخص ك٢ حُظـ٤٤ش ٛزح عزذ ٓغظٔش؛ ٣ٝؼٞد رشٌَ طظـ٤ش حُلخؿخص 

 حُضٖٓ. ٓشٝس ٓغ طظـ٤ش حُظ٢ ٝحُخزشحص ح٥خش٣ٖ ٓغ ٝحُظلخػَ كُٞ٘خ، ٖٓ طلذع حُز٤جش حُظ٢ ُٔظـ٤شحص

 ك٢ "ٓخع ُزُيؽشم  صهذٝ أخشٟ ؿذ٣ذس كخؿخص طظٜش ٘شٓؼ٤   كخؿخص اشزخع ػ٘ذ "ِٞ

 ٗظش٣ظٚ.
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  ًخَٓ. رشٌَ اشزخػٜخ ٣ظْ ٫ حُلخؿخص 

 :٣ؤط٢ ٤ٔٗض ٓخ ،حُٔغظِٜي ُلخؿخص حُٔلغشس حُ٘ظش٣خص ٖٝٓ أْٛ

هخّ أكذ أعخطزس ػِْ حُ٘لظ حُظـخس١ رـخٓؼش ٛخسكخسد  1993ّك٢ ػخّ  :starchِؾبٚلاد عزبسػ -5

 كخؿش ٣ششى ك٤ٜخ حُزخُـٕٞ ٖٓ حُـ٘غ٤ٖ؛ ٢ٛٝ:  44رظ٣ٌٖٞ هخثٔش ٖٓ 

 (< ِؾبٚلاد عزبسػ>7اٌشىً سلُ )

 

ٗشش ٛ٘ش١ ٓٞسح١ كظ٬ ك٢ ًظخد ػٖ  1955ّ: ك٢ ػخّ Murrayلبئّخ ِٛساٞ ٌٍؾبعبد -6

 حُلخؿخص، ٝهغٜٔخ ا٠ُ عزغ كجخص:

 حُظِٔي، حُللع، حُ٘ظخّ، ح٩روخء، حُز٘خء. ِشرجطخ ثبٌغّبد<ؽبعبد -5.6

حُظلٞم، ح٩ٗـخص، ح٩ظٜخس، طـ٘ذ ٓخ٣لؼق، ؽبعبد رؼىظ اٌطّٛػ ٚاٌمٛح، الإٔغبص ٚاٌّىبٔخ< -6.6

 حُذكخػ٤ش، حُلؼَ حُٔؼخد.

حُغ٤طشس، ح٫خظ٬ف، ح٫كظشحػ٤ش،  ؽبعبد ِزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌمٛح وٛع١ٍخ فٟ اٌؾ١بح<-7.6

 ٍ، حُ٘ذ٣ش.ح٫عظو٬

 ٖٓ ح٥خش٣ٖ. حُؼذٝح٤ٗش، ح٫ٗظلخص اٌغبد٠خ<-8.6

 طـ٘ذ حُِّٞ.ؽبعبد ِزؼٍمخ ثعجػ إٌفظ< -9.6

 ح٫هظشحٕ، حُشكغ، كٔخ٣ش ح٥خش٣ٖ، ؽِذ حُلٔخ٣ش، حُِٜٞ. اٌؾبعبد اٌؼبغف١خ<-6.:

 حُشؿزش ك٢ حُزلغ، حُشؿزش ك٢ حُؼشع ٝح٩خزخس. اٌؾبعبد اٌّزؼٍمخ ثبلارصبي ِغ ا٢خش٠ٓ<-6.;

، ٝح٫ؿظٔخع ُوذ كظ٤ض دسحعش حُلخؿخص رخٛظٔخّ ٖٓ ؽشف ػِٔخء حُ٘لظ :ٌٍؾبعبد ِبعٍٛ ٔظش٠خ-7

 ". abraham Maslowٖٝٓ أشٜش حُ٘ظش٣خص حُٔؼشٝكش "ٗٔٞرؽ  ٝحُٔخظظ٤ٖ حُظغ٣ٞو٤ٖ

 ٓظلخٝطش كخؿخص ُٚ حُلشد إٔ ك٢ طظِخض حُلشػ٤خص ٖٓ ػذد ػ٠ِ أعخعخ طؼظٔذ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ إ   

 ح٧عخع٤ش، ٗغخ٤ٗش أٝ حُغ٤خك٤شح٩ حُلخؿخص هخػذطٚ ك٢ ٣ؼْ ٛش٢ٓ؛ شٌَ ػ٠ِ طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ح٤ٔٛ٧ش

 اشزخع ا٠ُ ططِغ ٓؼ٤٘ش، كخؿش أشزغ ًِٝٔخ ٗظشٙ، ك٢ أ٤ٔٛش ح٧ًؼش حُلخؿش اشزخع ػ٠ِ حُلشد ٛزح ٣ٝؼَٔ

 حُغخثقكخُٔغظِٜي أٝ  ٝحكذس؛ دكؼش طظٜش ٫ حُلخؿخص ٛزٙ إٔ "ٓخعِٞ" ٣لظشعٝ .ٜٓ٘خ أ٤ٔٛش أًؼش كخؿش
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 ا٫ ُغ٤خكش حُٔـخٓشس ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ حُلخؿش ك٢ ٣لٌش إٔ ٣ٌٖٔ ٫ ٓشزؼش ؿ٤ش ٣ُٞٞؿ٤ش٤ضك كخؿش ُٚ حُز١

  حُغ٤خك٤ش ح٤ُٝ٧ش. كخؿظٚ اشزخع رؼذ

طشطزؾ رشٌَ ٓزخشش رزوخء ٝحعظٔشحس٣ش ك٤خس حُلشد، ٣ٌٖٝٔ حُظؼشف  اٌؾبعخ اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ<-1.3

خص ح٧عخع٤ش؛ حُؼطش، حُـٞع، حُظ٢ ربٌٓخٜٗخ طلو٤ن ٛزٙ حُلخؿرشٌَ ٝحػق ٝعَٜ ػٖ ٓخظِق حُخذٓخص 

 ...حُخ.

حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طِلن رخُلشد ك٢ ك٤خطٚ طظؼٖٔ حُلٔخ٣ش ٖٓ ٓخظِق ح٧خطخس  ؽبعخ الأِٓ<-9.3

ٖٓ حُخذٓخص حُغ٤خك٤ش حُظ٢ ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحٜٓخ ٣ٌٖٔ إٔ  حٝك٢ ٛزح حُٔغظٟٞ ٗـذ إٔ ٛ٘خى ػذد ،ح٤ٓٞ٤ُش

 ...حُخ. ُِلٔخ٣ش، ح٧ٖٓ ٣ظلخد١ ٛزح حُلشد طِي حُٔخخؽش، حُلخؿش

كخُلشد ٫ ٣غظط٤غ حُؼ٤ش رٔلشدٙ، ٣ِٝـؤ دحثٔخ ا٠ُ حُلخؿش ٬ُٗظٔخء ُِـٔخػش،  < ٌلأزّبءاٌؾبعخ 3.3-

ٝرُي ٩شزخع ٓـٔٞػش كخؿخطٚ حُٔظؼِوش رخُلخؿش  ،ر٤جش ٓلذدس ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ًخُ٘ٞحد١، حُـٔؼ٤خص،...حُخ

  ح٫ٗظٔخء.

كغخط ٩ٝح خش٥ٖ٣زَ حشحّ ٖٓ ه  ظكخؿش حُلشد ٌُغذ ح٫كاٌؾبعخ ٌزؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ< -8.7

 .حُلشد ٣ظؼخَٓ ٓؼْٜأ١ ًَ ح٧ؽشحف حُظ٢  ؛زِْٜرخُظوذ٣ش ٖٓ ه  

و٤ن ظلحُلشد ُ ًلخؿش ،و٤ن حُزحصطلٜٞ كُِلخؿخص  شخ٧٤غظٟٞ حُٔأٓخ ح اٌزاد< م١كزؾعخ ٌبؾا5.3ٌ-

 ،حُزحص و٤نطل ٠ُا حُـخُذ٢ ٣ظِٕٞ ك٫ إٔ ٓؼظْ حُ٘خط  ٗلغٚ، ٝػ٠ِ حُشؿْ ٢ٖٓ ٢ ٣ظخ٤ِٜخ كظحُظٞسس حُ

 رُي. ْ كووٞحرؤٜٗحُٞحهغ ٣ؼظوذٕٝ أٝ ٣و٘ؼٕٞ أٗلغْٜ  ٢ٓؼظْٜٔ كا٫ إٔ 

 (< ٘شَ ِبعٍٛ ٌٍؾبعبد=7اٌشىً سلُ )

 

ٖٓ أْٛ حُ٘ظش٣خص حُٔغظخذٓش ك٢ حُٔـخٍ  Abraham Maslow ٝطؼظزش ٗظش٣ش حُلخؿخص ُـ

 حُظغ٣ٞو٢، رخػظزخس أٜٗخ طوذّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش ك٢ ٓوذٓظٜخ:

 حسطزخؽ عِٞى حُششحء رذٝحكغ ٓؼ٤٘ش ٓشطزطش رلخؿخص ح٩ٗغخٕ. -

 ،ؽ كخؿخص ح٩ٗغخٕ ٝطٞحصٜٗخ ػ٠ِ أعخط إٔ حُذٝحكغ حُل٤ض٣ُٞٞؿ٤ش طلون حُظٞحصٕ حُز٤ُٞٞؿ٢طذس   -

 ٝرخه٢ حُذٝحكغ طخِن حُظٞحصٕ حُ٘لغ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُذٟ حُلشد.

 .حخظ٬ف ح٧كشحد ك٢ ٝعخثَ ٝأعخ٤ُذ اشزخع كخؿخطْٜ ٗظشح ُظؼذد حُلخؿخص ٝحخظ٬كٜخ -
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 أٗٚ ا٫ حُٔغظٜذكش، ح٧عٞحم ك٢ حُٔغظ٤ٌِٜٖ كخؿخص ُلْٜ كؼخُش أدحس ٣ؼظزش ٓخعِٞ ٛشّ إٔ ٖٓ رخُشؿْ 

 :ٗـذ ح٫ٗظوخدحص أْٛ ر٤ٖ ٖٝٓ ح٫ٗظوخدحص، ٖٓ ٣خِٞ ٫

٤ُظ ٖٓ حُؼشٝس١ إٔ ٣وّٞ حُلشد ربشزخع كخؿش رؤًِٜٔخ ٢ٌُ ٣٘ظوَ أٝ ٢ٌُ ٣لظ رلخؿش أخشٟ ػ٘ذ  -

 .ٓغظٟٞ أػ٠ِ

ؤ١ عِٞى ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ ك، ٝػ٤ِٚ ٗلغٚ ُلخؿخص ٖٓ ؽز٤ؼش ٓخظِلش ػ٘ذ حُشخض خ٣ٌٖٔ إٔ ٗـذ طؼخ٣ش -

ُذٝحكغ ٖٓ حُٔـخ٫ص ح٧عخع٤ش ك٢ دسحعش رخُظخ٢ُ طؼظزش دسحعش حٝإٔ ٣شزغ كخؿخص ٖٓ ٓغظ٣ٞخص ٓخظِلش، 

ْ   ،غِٞى حُٔغظِٜي رٜذف حُظؼشف ػ٠ِ أعزخد حخظ٬ف ح٧كشحد ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ عًِْٜٞ ٝطظشكخطْٜحُ  ٖٝٓ ػ

 طخخر هشحس ٓؼ٤ٖ.٫كؼ٠ِ سؿخٍ حُظغ٣ٞن إٔ ٣وٞٓٞح رذسحعش ٝطلْٜ حُذٝحكغ حُظ٢ طٞطَ حُٔغظِٜي 

 طٞؿذ ٫ ار رخُظـشرش، ه٤خعٜخ ٣ٌٖٔ ٫ أٗٚ ك٢ ُِلخؿخص ٓخعِٞ ٗظش٣ش ك٢ ح٧عخع٤ش حُٔشٌِش طظٔؼَ -

 ح٧خشٟ. هزَ ٓؼ٤٘ش كخؿش اشزخع ٓذٟ ُٔؼشكش رٌلخءس حعظخذحٜٓخ ٣ٌٖٔ ٝحهؼ٤ش ٓوخ٤٣ظ

 حُز٤جش رخخظ٬ف خش،٥ ٓـظٔغ ٖٓ ِقطخظ ح٧كشحد ُذٟ ح٩شزخع ٝأ٣ُٞٝخص ٓغظ٣ٞخص إٔ ًٔخ  -

 حُ٘ظش٣ش ٛزٙ طؼ٤ْٔ حُٔؼوٍٞ ؿ٤ش كٖٔ ،رٜخ ٝٓظؤػش ر٤جظٚ ك٢ ٗشؤ ٓخعِٞ إٔ رخػظزخس ٝحُو٤ْ ٝحُظوخ٤ُذ ٝحُؼخدحص

 .حُؼخُْ ٓـظٔؼخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ

٤ٛشحس٤ًش رحص أسرؼش ٓغظ٣ٞخص،  1977ّ( ػخّ Shing: هذّ ش٤٘ؾ )ّٔٛرط ١٘شاسو١خ ش١ٕغ-8

٤ش: حُلخؿخص حُل٤ض٣ُٞٞؿ٤ش، ص( حخظظخسح ُِلخؿخص ح٧سرؼش ح٥طُِلخؿخ ٣ٝPSSPشخس ا٤ُٜخ )ر٤ٜشحس٤ًش 

ح٧ٓخٕ، حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُلخؿخص حُشخظ٤ش. ٝٛزٙ ح٤ُٜشحس٤ًش أعَٜ ك٢ حُظطز٤ن ًٔخ طغخٗذٛخ كخؿخص 

 حُذسحعخص حُلذ٣ؼش ػٖ عِٞى حُٔغظِٜي.

 (< ّٔٛرط ١٘شاسو١خ ش١ٕغ84اٌشىً سلُ )

 

أؽِن ػ٤ِٜخ حعْ حُلخؿخص حُخل٤ش ُِٔغظِٜي؛ ٝطشَٔ: غ رخًخسد هخثٔش أخشٟ ٝػلبئّخ ثبوبسد< -9

ح٫رظٌخس١ ػٖ حُٔشخػش، حُشؼٞس  حُٞؿذح٢ٗ، حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ ه٤ٔش حُشخض، اشزخع حُزحص، حُظؼز٤ش ح٫عظوشحس

 رخُوٞس، حُشؼٞس رخ٧طخُش، حُشؼٞس رخ٧رذ٣ش.

لذ رحطٜخ ُْ طؼذ ك٢ حُٔـظٔغ حُلذ٣غ دٝحكغ سث٤غ٤ش ك٢ رٝطزٛذ ٛزٙ حُوخثٔش ا٠ُ إٔ حُلخؿخص حُلطش٣ش 

حُٞطش ح٩ػ٢ٗ٬ أٝ ح٫عظٔخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش، حُز١ طظٌخَٓ ك٤ٚ حُلخؿش حُششحء، ٝإٔ حُز١ ٣ذكغ ا٠ُ حُششحء ٛٞ 

َٛ حُخذٓش حُغ٤خك٤ش طـؼَ حُغخثق ٣شؼش أٗٚ أًؼش ) حُلطش٣ش ٓغ حُلخؿش حٌُٔظغزش، كخُٞطش ح٩ػ٢ٗ٬ ٓؼَ

ٝٛٞ ٝطش ٓظٌخَٓ ر٤ٖ كخؿخص ٓظؤطِش ك٢ حُلشد، ًخُشؿزش ك٢ حُغ٤خدس ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ ٝحُوزٍٞ ( أ٤ٔٛش؟

 حُ٘لٞر، كؼ٬ ػٖ إٔ ٛزٙ حُوخثٔش ٫طش٤ش رٞػٞف ا٠ُ حُلخؿخص حُز٤ُٞٞؿ٤ش.ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ
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 أعخع٤ش كخؿخص ػ٬ع ٝؿٞد ػ٠ِ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ ط٘ض :ٌّبو١لاْ اٌضلاص١خ اٌؾبعبد ٔظش٠خ-:

 :٢ٛٝ ،ُِٔغظِٜي

 حُز٤جش ػ٠ِ حُغ٤طشس ك٢ ح٧كشحد ُذٟ حُزحص روٞس ٓشطزطش حُلخؿش ٝٛزٙ <ٍغ١طشحٌ اٌؾبعخ-:.5

 عِؼ٤ش ٓخسًخص ػٖ حُ٘خط ٖٓ حُلجش ُٜزٙ ح٩ػ٬ٕ طٞؿ٤ٚ ك٢ حُـخٗذ ٛزح حعظـ٬ٍ ٣ٌٖٝٔ رْٜ، حُٔل٤طش

 .حُشػذ أٝ ،ح٧عذ أٝ ًخُ٘غش، ،حُوٞس ا٠ُ طش٤ش ٓؼ٤٘ش سٓٞصح ك٤ٜخ ٣غظؼَٔ ٓؼ٤٘ش،

 طوّٞ رُي ٝػ٠ِ ،طذحهخص ط٣ٌٖٞ أٝ حُٞؽٖ أٝ ٓـٔٞػش ا٠ُ ًخ٫ٗظغخد< ٌلأزغبة اٌؾبعخ-:.6

 .حُغ٤خك٤ش ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ح٩ػ٬ٗخص ك٢ ح٧عش١ حُـٞ ربظٜخس حُغ٤خك٤شحُٔئعغخص  رؼغ

 ك٢ ٣خذّ هذ ٖٓؼ٤   عِٞى ػٖ ح٧كشحد ٝسػخ حُزحص رلذ ٓشطزطش حُلخؿش ٝٛزٙ< لأغبصٌ اٌؾبعخ-:.7

ٖٝٓ  ،ٝٛ٘خ ٤ٔ٣َ ح٧كشحد ُِظش٤ًض ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طئشش ػ٠ِ حُ٘ـخف لغٚ،ٗ ػٖ حُزحط٤ش حُظٞسس طلغ٤ٖ

 أٓؼِظٜخ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حُٔظ٘لش ػ٬ٓخص سكخ٤ٛش.

 ،٣ذكغ ا٠ُ عِٞى ٓؼ٤ٖ ٛٞ حُؼخثذ حُ٘خؿْ ػٖ حُؼَٔ ػ٠ِ إٔ ٓخطغظ٘ذ ٗظش٣ش حُظٞهغ  ٔظش٠خ اٌزٛلغ<-;

 ،وّٞ ًٔغظ٤ٌِٜٖ رخخظ٤خس ٓ٘ظؾ دٕٝ رخه٢ حُٔ٘ظـخصٗ كٔؼ٬ ،ٝطوظشف ٛزٙ حُ٘ظش٣ش إٔ حُظٞهؼخص طوٞد حُغِٞى

 ػ٘خطش ٛزٙ حُ٘ظش٣ش رؼ٬ػش ػ٘خطش، ٣ـخر٤ش أًؼش ٖٓ ؿ٤شٙ، ٝطظٔؼَع٤لون ُ٘خ ٓخشؿخص ا رح طٞهؼ٘خ أٗٚا

 :٢ٛٝ 

 ؿخرر٤ش حُؼٞحثذ. -

 ٝع٤ِش حُٞطٍٞ ُِؼخثذ. -

 حُظٞهغ رؤٕ حُغِٞى عٞف ٣ئد١ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓشؿٞرش. -

 ٣:٢ؤط ٔخ٣ًٌٖٝٔ حُوٍٞ إ حُذحكغ ٓظُٞذ ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخؿخص، ٣ٌٖٔ طشط٤زٜخ 

ًَ ٓخ ٛٞ ػشٝس١ ُِظٞحصٕ حُلٌش١ ُِلشد، طظؼٖٔ حُلخؿخص حُظ٢ طظِق  إٌفغ١خ<اٌؾبعبد -;.5

ٛزٙ ْٜٝ ك٢ طلغ٤ٖ حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ، ٝطِي حُلخؿخص حُظ٢ طغُِٔلخكظش ٝٝػغ ه٤ٔش ُشخظ٤ش حُلشد

 حُلخؿخص ٣٫ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ.

 ؿخص حُطز٤ؼ٤ش،ٞ ػشٝس١ ُِظٞحصٕ حُل٤ض٣خث٢ ُِشخض؛ أ١ حُلخٛ ًَ ٓخ اٌؾبعبد اٌج١ٌٛٛع١خ<-;.6

 ًخُٔؤًَ، حُٔششد، حُِٔزظ. ،ٛزٙ حُلخؿخص ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ، ه٤خعٜخ، ٢ٛٝ أعخع٤ش ُِؼ٤شٝ

شزخع كخؿخص ٜٔٔش ح٧عخع٤ش ُ٘شخؽ حُظغ٣ٞن ٢ٛ اكخُلخؿخص أعخط حُذٝحكغ، ار ٗـذ إٔ حُ ؛ٝرخُظخ٢ُ

ْ   غظِٜيٝسؿزخص حُٔ ك٢ طخط٤ؾ  حظخٛشخ ٓخٜحكغ حُششحء ٝكخؿخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣غْٜ اعكبٕ دسحعش دٝ ٖٝٓ ػ

 ٝطظ٤ْٔ حُ٘شخؽ ح٩ػ٢ٗ٬.

 :الإدسان-صبٌضب

 ،ُغ٤خك٢ى حُٔغظِٜي حعِٞحُٔئػشس ك٢  حُ٘لغ٤شَٓ حُؼٞحكذ أُظغ٣ٞو٤ش حُ٘ظش حؿٜش ٖٝٓ دسحى ٣٩ٔؼَ ح

٧ٓخًٖ ح :ٓؼَ ،ُغ٤خك٢حُـٞحٗذ حُٔشطزطش رخُٔ٘ظؾ حُغخثق رٌَ أُخّ حػ٠ِ س حُٔز٢٘ ٫خظ٤خحػ٠ِ ّ ٧ٗٚ ٣وٞ

...حُخ،  حُٔوظٞد،ُزِذ حُٔظٞكشس ك٢ حُغ٤خك٤ش حُٔوٞٓخص ح ُغ٤خك٤شحدس حُخذٓخص ؿٞس، ٧عؼخحُٔشحد ص٣خسطٜخ، ح

ػخسٓش ؿزظٚ سُغ٤خك٢ ًخٗض حٓظوذٓش ُِٔ٘ظؾ ُٝغ٤خك٢ ٓشطلؼش ٟ حُٔغظِٜي حُذدسحى ٩حؿش دسكٌِٔخ ًخٗض 

 أعخط ػ٠ِ ٤ُٝظ ٣ذسًٚ ُٔخ ٝكوخ ؿخُزخ ٣ظظشفكخُٔغظِٜي حُغ٤خك٢  ٖ.حُٔؼ٤  ُغ٤خك٢ ك٢ ص٣خسس حٌُٔخٕ ح

 .حُغ٤خك٢ حُٔ٘ظؾ ػٖ ٣شٌِٜخ حُظ٢ رخُظٞسس ٣شطزؾحُغ٤خك٢ ُِغخثق  حُغِٞى ٕكب ُٝزُي حُٔٞػٞػ٤ش، حُلو٤وش

 رؼش٠ف الإدسان< -5

"ح٫كغخط ٝح٫ٗظوخء ٝحُظلغ٤ش ُِٔؼ٤ش حُز١ ٣ظِوخٙ حُٔغظِٜي ٖٓ حُؼخُْ  ؼشف ح٩دسحى رؤٗٚ:٣  

"ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ْ ٝحعظ٤ؼخد حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔـش٣خص حُز٤ؼ٤ش حُٔظِوخس ػٖ  رؤٗٚ:حُخخسؿ٢"، ٣ٝؼشكٚ آخشٕٝ 

حُٔئػشحص  ٝطشؿٔش ٝط٘ظ٤ْ حخظ٤خس خ٬ُٚ ٖٓ ٣ظْ حُز١ "حُ٘شخؽ رؤٗٚ: ٝػشف أ٣ؼخ ".ؽش٣ن حُلٞحط حُخٔظ

 ٖٓ حػ٤ٖ٘ ٕأ ار ،كُٞ٘خ( ٖٓ حُؼخُْ ٗشٟ أدم )٤ًق ٝرٔؼ٠٘ ٓؼ٠٘، رحص ٤ًِش طٞسس ٓظشحرطش ا٠ُ حُخخسؿ٤ش

 ٝه٤ْ كخؿخص ػ٠ِ ٣ؼظٔذ حُٔئػش، ٛزح رظشؿٔش ٜٓ٘ٔخ ًَ ٣وّٞ ٌُٖٝ ٗلغٚ،ِٔئػش٣ُظؼشػخٕ  هذ ح٧شخخص
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ُٝزُي ٣ؼشف ح٩دسحى رؤٗٚ: "حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظشٌَ ك٤ٜخ ح٫ٗطزخػخص حُز٤٘ٛش ُِلشد  ٜٓ٘ٔخ". ٝحكذ ًَ ٝطٞهؼخص

ٝٛزح ُظ٣ٌٖٞ طٞسس ٓشطزطش رخُؼخَٓ حُز١ ٣ل٤ؾ  ،ػ٘ذٓخ ٣خظخس ٣ٝظِو٠ ٣ٝ٘ظْ ٣ٝلغش حُٔؼِٞٓخص حُخخسؿ٤ش

 رٚ".

طظٜش حُظؼخس٣ق حُغخروش ش٤ُٞٔش ػ٤ِٔش ح٩دسحى، ك٢ٜ طشَٔ ػَٔ حُلٞحط حُخٔظ، ٝحُزحًشس حُظ٢ 

طلَٔ ٓخضٕٝ ح٩ٗغخٕ ٖٓ حُخزشحص حُغخروش ٝحُٔؼظوذحص، ٝحُذٓخؽ حُز١ ٣وّٞ رظل٤َِ حُٞحسد ٖٓ حُٔل٤ؾ 

 .ظٚ رٔخ ٣ظؼِن رٚ ٖٓ ٓلظ٣ٞخص حُزحًشسحُخخسؿ٢ ػزش حُلٞحط حُخٔظ رٔوخسٗ

"حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طشٌَ حٗطزخػخص ر٤٘ٛش ٗظ٤ـش  ف ح٩دسحى رؤٗٚ:أٓخ ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظش حُظغ٣ٞو٤ش، ك٤ؼش  

ُٔئػش ٓؼ٤ٖ دحخَ خِل٤ش ٓؼشكش حُٔغظِٜي حُز١ ٣ؼط٢ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ُٔخ ٣شحٙ ٬٣ٝكظٚ". ٝطؼظٔذ ٛزٙ 

 .ٝرحًشطٚ حُٔؼخ٢ٗ ػ٠ِ خزشطٚ حُشخظ٤ش ٝٓؼظوذحطٚ

"حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣وّٞ ٖٓ خ٬ُٜخ حُلشد رظٔؼ٤َ حُشعخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش، ٖٓ خ٬ٍ كٞحعٚ  ؼشف أ٣ؼخ رؤٗٚ:٣ٝ  

حُٔخظِلش، ٝحُظ٢ ٣وّٞ ك٤ٜخ حُلشد رظلغ٤ش حُٔؼخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝاػخدس ط٘ظ٤ٜٔخ رٔخ ٣ٔخش٢ ٗظخّ حُزحًشس 

ش حعظوزخٍ حُخخص رٚ". ك٤غ ٣ؼذ ح٩دسحى حُٔ٘لز حُشث٤غ٢ ُِٔغظِٜي ا٠ُ ػخُْ حُٔؼشكش ٝحُٔؼِٞٓخص، كؼ٤ِٔ

ٝكْٜ حُٔؼِٞٓخص، طزذأ دحثٔخ رؼ٤ِٔش ح٩دسحى، ك٤غ طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُلشد ٖٓ حُٔ٘زٜخص حُٔخظِلش 

ػْ حُو٤خّ رظخض٣ٜ٘خ ك٢  ،سعخُٜخ ا٠ُ حُؼوَ ُظ٘ظ٤ٜٔخ ٝطلغ٤شٛخ ٝكٜٜٔخاػٖ ؽش٣ن كٞحعٚ ٓذخ٬ص ٣ظْ 

 .حُزحًشس

خكش حُٔشحكَ حُظ٢ رٞحعطظٜخ ٣وّٞ حُلشد "ً أٗٚ: Dubois  &Kotler ٖٓ ؽشفشف ح٩دسحى ػ  ٝ

رخخظ٤خس ٝط٘ظ٤ْ ٝطلغ٤ش ٌٓٞٗخص ٓؼِٞٓش خخسؿ٤ش ُظ٣ٌٖٞ طٞسس ٝحػلش ػٖ حُؼخُْ حُز١ ٣ل٤ؾ رٚ". 

 : ٛٞ Duboisكظوغ٤ْ ٓغخس ح٩دسحى كغذ ؛ٝػ٤ِٚ

 ٌخ٤ٗضّ ك٤ض٣ُٞٞؿ٢ طغـَ ٖٓ خ٬ُٚ حُلٞحط حُٔؼ٤شحص حُخخسؿ٤ش.٤ٛٞ ٓ الإؽغبط< -

ًشٛخ ح٧كشحد ٤ٓٞ٣خ ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؼ٤شحص حُظ٢ طل٤ؾ رْٜ، ٫ٝ ٣ٌْٜٔ٘ طز ٣ظؼشعالاخز١بس<   -

ٝاٛٔخٍ حُزو٤ش، كخ٩دسحى ٣خؼغ ٬ُٗظزخٙ  حٗظخرْٜخظ٤خس ٜٓ٘خ طِي حُظ٢ طِلض ٝحعظ٤ؼخرٜخ ؿ٤ٔؼخ، ك٤ِـئٕٝ ٫

 حُز١ ٣ظٜش ًٔ٘ظْ ُِ٘شخؽ حُٔؼشك٢.

ص خخطش، ار ٫ ٣ٌظل٢ حُلشد طغٔق رظ٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ٝاػطخثٜخ ٓذ٫ُٞ رٕظ١ُ ٚرفغ١ش اٌّض١شاد< -

رخخظ٤خس حُٔؼ٤شحص حُظ٢ ٣ظؼشع ُٜخ كلغذ، ٝاٗٔخ ٣وّٞ رظ٘ظ٤ٜٔخ ٝطشط٤زٜخ رؤعِٞد ٓؼ٤ٖ ُظظزق رحص ٓؼ٠٘ 

 ٣ٝظْ رزُي طلغ٤شٛخ. ،ٓ٘طو٢

كؼ٤ِٔش حعظوزخٍ ٝكْٜ حُٔؼِٞٓخص طزذأ دحثٔخ رؼ٤ِٔش ح٩دسحى، ك٤غ طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُلشد 

ٔخظِلش ػٖ ؽش٣ن كٞحعٚ )ٓذخ٬ص( ٣ظْ اسعخُٜخ ا٠ُ حُؼوَ ُظ٘ظ٤ٜٔخ ٝطلغ٤شٛخ ٝكٜٜٔخ، ػْ ٖٓ حُٔ٘زٜخص حُ

 حُو٤خّ رظـضثظٜخ ك٢ حُزحًشس.

 ٣ٝوّٞ حُلٌش١، ٗغوٚ ا٠ُ حُٔخظِلش حُٔظخدس ٖٓ حُلشد ٣ظِوخٛخ حُظ٢ "حُٔؼِٞٓخص أ٣ؼخ رؤٗٚ: ٝػشف

 ٝٓؼِٞٓخص خزشحص ٖٓ ُذ٣ٚ رٔخ ٓظؤػشح حُخخطش، رطش٣وظٚ ٝكٜٜٔخ ٝحعظ٤ؼخرٜخ ٝطلغ٤شٛخ رخ٫ٗظوخء ٜٓ٘خ

 ٢ٛ:، ٛخٓش ادسح٤ًش ػ٤ِٔخص ػ٬ع ُِٔغظِٜي حُششحث٤ش حُوشحسحص ٝطظؼٖٔ. "ٝطظٞسحص ٝحٗطزخػخص

 شخظ٤ش. ٝٓؼخ٢ٗ ٓؼِٞٓخص ط٣ٌٖٞ أؿَ ٖٓ رخُز٤جش حُٔشطزطش ُِٔؼِٞٓخص حُٔغظِٜي حُغخثق طلغ٤ش -

 ٬ُخظ٤خس حُٔلظِٔش حُظظشكخص أٝ حُٔ٘ظـخص ُظو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص ٛزٙ حُٔغظِٜي حُغخثق ٣ذٓؾ إٔ ٣ـذ -

 حُٔخظِلش.حُغِٞى  رذحثَ ر٤ٖ

 ٩كذحع ٣ٝغظخذٜٓخ حُزحًشس ٖٓ حُٔ٘ظـخص ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٣غظذػ٢ إٔ حُٔغظِٜي حُغخثق ػ٠ِ ٣ـذ -

 ٝحُظلغ٤ش. حُظٌخَٓ

 ُٔؼِٞٓخص ٗلغٜخ، ٖٝٓ ٛ٘خ طؤط٢ أ٤ٔٛش ح٩دسحى ك٢ح٣خظِق ح٧كشحد ك٢ ادسحًْٜ  ،ٝػ٠ِ ٛزح ح٧عخط

حُؼ٤ِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش، ك٤غ ٣لظَٔ إٔ ٣خظِق ادسحى ح٧كشحد ٓؼٕٔٞ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝشٌِٜخ ؽزوخ ُخزشحص 

٣ٝظٞهق ٗـخف ح٩ػ٬ٕ ٝهذسطٚ ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ . ًَ ْٜٓ٘ ٝطـخسرٚ ٝٓؼخسكٚ ٝحٗطزخػخطٚ

ُشخض ٗلٞ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢، ٓذٟ ٝشٌَ ادسحى حُٔغظِٜي ُ٪ػ٬ٕ، كخ٩ػ٬ٕ ٣٫غظٜذف طـ٤٤ش حعظـخرش ح

 ...حُخ.ح٧هذس أ١ ادسحًٚ ُٜزح حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ أٗٚ ح٧كؼَ،  ؛ٌُٝ٘ٚ ٣غظٜذف رخُذسؿش ح٠ُٝ٧ طـ٤٤ش ٗظشس حُلشد
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 ٢:طظٔؼَ ك٤ٔخ ٣ؤط اٌخصبئص ٣ٝظغْ ح٩دسحى رٔـٔٞػش ٖٓ

حُلشد، ٫طظغْ رخُٔٞػٞػ٤ش، كطخُٔخ إٔ ح٩دسحى ٣لذع رشٌَ ًخَٓ دحخَ ػوَ  ػ١ٍّخ رار١خ< -

أ١ أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ طلغ٤ش حُش٢ء ٗلغٚ رطش٣وش ٓخظِلش ٖٓ ؿخٗذ  كبٗٚ ٣خؼغ ُِظلغ٤ش حُزحط٢؛

 ح٧كشحد.

ك٤غ ٤ٔ٣َ ح٧كشحد ٧ٕ ٣ؼشػٞح أٗلغْٜ حٗظوخث٤خ ُٔؼخ٤ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص  الإداسن ػ١ٍّخ أزمبئ١خ< -

زٙ حُظ٢ طظٞحكن ٓغ حطـخٛخطْٜ ٝحٛظٔخٓخطْٜ ٣ٝظـ٘زٕٞ ٓؼخ٤ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ طظؼخسع ٓغ ٛ

 ح٫طـخٛخص أٝ ح٫ٛظٔخٓخص.

 ٛ٘خى ػ٬ػش ٓغظ٣ٞخص ُ٪دسحى:  ِغز٠ٛبد الإدسان< -6

ٖٝٓ حُغَٜ إٔ ٣وّٞ رخُششحء،  ،٫طظٞكش ُذٟ حُلشد حُٔؼشكش حُظخٓش رلخؿخطٚ الإدسان اٌمجٍٟ< -1.9

 ٧ٗٚ ٣ؼشف حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ، ًٔخ إٔ ُذ٣ٚ حُشؿزش ك٢ حُلذ٣غ ػٖ كخؿخطٚ.

 ٜ الإدسان اٌمجٍٟ(< ِغز85ٛاٌشىً سلُ )

 

٫طظٞكش ُذٟ حُلشد حُٔؼشكش حُظخٓش رلخؿخطٚ، ٝٛٞ ٣ؼشف ٗٞع حُٔ٘ظؾ حُز١ ٣لظخؽ  الإدسان< -9.9

 ٌُٝ٘ٚ ٣٫ظلذع ػ٘ٚ. ،ا٤ُٚ رٞؿٚ ػخّ

  الإدسان ِغزٜٛ(< 86) سلُ اٌشىً

 

ك٤غ ٣٫ذسى حُٔغظِٜي أعزخد ه٤خٓٚ رششحء ٓ٘ظؾ ٓخ، ٫ٝطظٞكش ُذ٣ٚ ٓؼشكش  ػذَ الإدسان< -3.9

 ٌُٝ٘ٚ ٣وّٞ رخُششحء. ،رؤٗٞحع حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ

  الإدسان ػذَ ِغزٜٛ(< 87) سلُ اٌشىً
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 ٝحُزؼغ ادسحًٚ، طْ حُز١ حُش٢ء ا٠ُ رؼؼٜخ ٣شؿغ :الإدساو١خ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ-7

 :ًخ٥ط٢ ػخَٓ ًَ طٞػ٤ق ٣ٌٖٝٔ ا٠ُ حُٔغظِٜي، ك٤شؿغ حُؼخُغ حُؼخَٓ أٓخ حُٔل٤طش، حُز٤جش ا٠ُ ح٥خش

 ،ح٩دسحى ٓٞػغ رخُش٢ء حُٔشطزطش حُخظخثض أٝ حُظلخص ا٠ُ طش٤ش :ثبٌّض١ش ِزؼٍمخ ػٛاًِ-5.7

 :٣٠ؤط ٓخ حُؼٞحَٓ ٛزٙ ٖٝٓ ،ُٜخ طلغ٤ش حُٔغظِٜي ػٖ حُ٘ظش رـغ   ٝرُي

 .حُٔغظِٜي رٖٛ ك٢ ٣ظْ ػٔخ حُ٘ظش رـغ < الإدسان ِٛظغ ٌٍشٝء اٌف١ٕخ اٌخصبئص -

 .حُظـ٤شس رخ٧ش٤خء ٓوخسٗش ؿزد ػٞحَٓ ٝطٔؼَ ،ح٫ٗظزخٙ طِلض حٌُز٤شس كخ٧ش٤خء < اٌؾغُ -

 .ادسحًٜخ ٣ٝغَٜ ٝحُـخرر٤ش ح٫ٗظزخٙ ُلض حكظٔخ٫ص ٖٓ طض٣ذ : اٌٍْٛ -

 .ٝح٩دسحى ح٫ٗظزخٙ حكظٔخٍ ٣ض٣ذ ُِٔؼ٤ش حُٔغظِٜي طؼشع طٌشحس : اٌزىشاس -

 .ح٫ٗظزخٙ ُلض حكظٔخ٫ص ٖٓ ٣ض٣ذ ح٧كٌخس أٝ ح٧كـخّ أٝ ح٧ُٞحٕ ك٠ حُظ٘خهغ حعظخذحّ : اٌزٕبلط -

 .)ٓظلشى اػ٬ٕ (حُغخًٖ حُٔؼ٤ش ٖٓ ٬ُٗظزخُٙلظخ  أًؼش حُٔظلشى حُٔؼ٤ش : اٌؾشوخ -

 حكظٔخٍ ًخٕ ًِٔخ ،حُٔؼ٤شحص رخه٠ ػٖ شٌِٚ أٝ كـٔٚ أٝ ُٞٗٚ ك٠ ٓظزخ٣٘خ حُٔؼ٤ش ًخٕ ًِٔخ : اٌزجب٠ٓ -

 .أهٟٞ ح٫ٗظزخٙ ا٤ُٚ ُلض

 ش.أًؼ حٗظزخٙ ا٠ُ أدٟ ،ٓؤُٞف ٝؿ٤ش حؿذ٣ذ حُٔؼ٤ش ًخٕ ًِٔخ : ٚالأٌفخ اٌؾذاصخ -

 .ادسحًٚ ػْ ا٤ُٚ ح٫ٗظزخٙ ػ٠ِ شرخُـ رذسؿش ٣ئػش : اٌشٝء ػشض ٚغش٠مخ ِىبْ -

ٛ   لا ،ٌٙزا  خلاي<ق ِٓ الا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌّض١ش ِٓ ثذ ػٍٝ اٌّغ

 ٕأ ٣غظل٤َ أٗٚ ا٫ ،ٗلغٜخ حُض٤٘ٓش حُلظشس ك٢ حُٔؼ٤شحص ِؼذ٣ذ ُٖٓ حُغخثق ٣ظؼشع :اٌّض١شاد اخز١بس -

 كوؾ ٣ٝغظٞػذ حُٔؼ٤شحص طِي ٝطظل٤ش رخٗظوخء ٣وّٞ ك٤غ ،ٜٓ٘خ رغ٤طخ ػذدح رَ ٣خظخس ٢ًِ، رشٌَ ٣غظٞػزٜخ

 .ُٚ رخُ٘غزش أ٤ٔٛش خخطش ُٜخ حُظ٢ طِي

 ًَ ؽز٤ؼش ٓغ ٣ظلن ٓؼ٤ٖ رؤعِٞد ذٝطشط   ْط٘ظ   ٝحُظظل٤ش ح٫ٗظوخء رؼذ :اٌّض١شاد ٚرشر١ت رٕظ١ُ -

 :أٜٛٔخ ،ؽشم رؼذس حُؼّٔٞ ػ٠ِ ٣ٝظْ رُي ٓ٘طو٢، ٓؼ٠٘ رحص ُظظزق كشد

 اػ٤ٗ٬ش( ٣ظٌٕٞ )سعخُش ٚٓ٘ز   ًَ إٔ أعخط ػ٠ِ حُٔلّٜٞ ٛزح ٣وّٞ :ٚاٌخٍف١خ اٌشىً غش٠مخ 

 حُش٢ء ك٢ٜ حُخِل٤ش أٓخ ،) ...ٓخسًش خذٓش، )عِؼش، ح٫ٛظٔخّ ٓٞػٞع كخُظٞسس ٢ٛ ،ٝخِل٤ش طٞسس ٖٓ

 ادسحى ٤ًل٤ش حُخِل٤ش ٝطلذد ش،٘ٓؼ٤   ُخذٓش ع٤خك٤ش اػ٤ٗ٬ش سعخُش ك٢ ٓٞع٤و٠ ٓؼَ، حُظٞسس رٜزٙ حُٔل٤ؾ

 حُخِل٤ش. ٓغ رخُٔوخسٗش ٝحػلش حُظٞسس حٕ طٌٕٞ ٣ٝـذ ،رؼ٤ذ كذ ا٠ُ حُظٞسس

 ًٔـٔٞػخص ٣ظْ ُِٔ٘زٜخص ح٧كشحد ادسحى إٔ ا٠ُ حُظـخسد طش٤ش :ٚاٌزمبسة اٌزشبثٗ غش٠مخ 

 رشٌَ ح٩دسح٤ًش ٝٗظْٜٔ رحًشطْٜ دحخَ حُؼَٔ ٣غَٜ ٓٔخ ًوطغ ٓظ٘خػشس، ٤ُٝظحُٔؼِٞٓخص،  ٖٓ ٓظٌخِٓش

 ٖٓ ُوشرٜخ ٗظشح ٝحكذس ٣ذسًٜخ ًٞكذس حُلشد ٌُٖٝ ،ٓظٔخػِش ػ٘خطش ػذس ػٖ ػزخسس حُٔؼ٤ش ٣ٌٕٞ كوذ ؛ػخّ

 رؤعٔخء حُٔؼخ٢ٗ رؼغ ُشرؾ حُظغ٣ٞن سؿخٍ ؽشف ٖٓ ٓلّٜٞ حُظـ٤ٔغ حعظخذحّ طْ ٝهذ ،ُظٔخػِٜخ أٝ رؼغ

 .هزِْٜ ٖٓ حُٔلؼِش حُخذ٤ٓش أٝ حُغِؼ٤ش حُٔخسًخص

 رٜذف حُ٘خهض حُٔؼ٤ش أٝ حُلذع ًٔخ٩ٍ طِوخث٤خ حُلشد ٤ٔ٣َ :الإدساوٟ الإغلاق غش٠مخ 

 اعوخؽ ا٠ُ ػٔذح ٣ِـئٕٝ ح٩ػ٬ٕ سؿخٍ ٕكب ُٜٝزح حٌُٔخٍ. ػ٠ِ ٗظخّ ٓز٢٘ كخ٩دسحى حٌَُ؛ ا٠ُ حُٞطٍٞ

 طزًشٙ كشطش طض٣ذ هذ ٝرخُظخ٢ُ ر٤٘ٛخ، رظٌِٔظٜخ حُٔغظِٜي كظ٠ ٣وّٞ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُشعخُش ٖٓ ػزخسس أٝ ؿضء

 ػ٠ِ حُوذسس ك٢ ٣خظِلٕٞ ح٧كشحد ٧ٕ ،ًز٤شس رؼ٘خ٣ش ؽش٣وش ح٩ؿ٬م ٣غظخذّ إٔ حُظغ٣ٞن سؿَ ٝػ٠ُِٜخ. 

 ٖٓ حُٔشؿٞد ٪ؿ٬مُ حُظٞطَ ك٢ حُلشد ٝهذ ٣ؼـض ،اؿ٬هٚ ٝرخُظخ٢ُ ،حُ٘خهض حُش٢ء أٝ حُلشحؽ طٌِٔش

 .حُظغ٣ٞن سؿَ ؽشف
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 ٛزٙ ٝطخظِق حُلشد، ٣لِٜٔخ حُظ٢ ٝحُظلخص حُخظخثض ٓـٔٞػش طظؼٖٔ :ثبٌفشد ِزؼٍمخ ٛاًِػ-6.7

 ٣:٢ؤط ٓخ حُؼٞحَٓ أْٛ ٛزٙ ٖٝٓ ،٥خش كشد ٖٓ حُخظخثض

 كخُلخؿخص ُلخؿخطٚ، اشزخػٚ رذسؿش حُٔغظِٜي ٓذسًخص ط٣ٌٖٞ ٣ظؤػش ك٤غالأفشاد<  ٚدٚافغ ؽبعبد -

 .حُلخؿخص ٛزٙ ٩شزخع طلو٤وٜخ ُٔذٟ ٝكوخ حُٔؼ٤شحص طلغ٤ش ك٢ كغخع٤ش أًؼش حُٔغظِٜي طـؼَ ؿ٤ش حُٔشزؼش

 ػٖ طٔخٓخ ٓخظِق ح٧ش٤خء ٝه٤ْ ٨ُعؼخس حُٔشطلغ حُذخَ ر١ حُٔغظِٜي كبدسحىاٌذخً<  ِغزٜٛ -

 .حُٔ٘خلغ حُذخَ ر١ ادسحى حُٔغظِٜي

 طلذ٣ذ ػ٠ِ ٝحٛظٔخٓخطٚ ٤ُٓٝٞٚ رخطـخٛخطٚ ٝحُٔشطزطش حُٔغظِٜي شخظ٤ش طئػشاٌّغزٍٙه<  شخص١خ -

 .حُششحث٢ عًِٞٚ ػ٠ِ طئػش ٝرخُظخ٢ُ ،حُٔل٤طش حُز٤جش ك٢ حُٔظٞحؿذس ادسحًٚ ٨ُش٤خء

 ُِؼخُْ حُٔغظِٜي ادسحى ػ٠ِ ِٓٔٞط طؤػ٤ش ُٜخ ٝحُٔشخػش حُز٤٘ٛش حُلخُش إٔ ك٤غ : اٌّضاع١خ اٌؾبٌخ -

 .ح٫عظ٢ً٬ٜ حُٔٞهق ك٢ ػ٤ِٜخ ٣شًض حُظ٢ ٝػ٠ِ حُـٞحٗذ ،رٚ حُٔل٤ؾ

 ٗطخهٚ ٣غظوزِٜخ حُظ٢ ُِٔؼِٞٓخص حُٔغظِٜي طلغ٤ش ػ٠ِ حُخزشحص ٛزٙ طئػش : اٌغبثمخ اٌخجشاد -

حُٔئعغش  ٗلٞ أٝ) ح٩ػ٬ٕ حٌُٔخٕ، حُغؼش، )حُٔ٘ظؾ، حُظغ٣ٞو٢ حُٔض٣ؾ ػ٘خطش عٞحء ٗلٞ، ح٩دسح٢ً

 حُغ٤خك٤ش.

 حُلشد، ٣شـِٜخ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش رخٌُٔخٗش ُِٔؼ٤شحص حُلشد ادسحى ٣شطزؾ < الاعزّبػ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌذٚس -

 .ٗلغٜخ ٪ػ٬ٗخصُ حُطخُذ ادسحىػٖ  ٣خظِق ُ٪ػ٬ٗخص سد ح٧عشس كبدسحى

 حُظشٝف ا٠ُ طشؿغ حُظ٢ حُؼٞحَٓ رزؼغ حُلشد ادسحى ٣ظؤػش :الاعزّبػ١خ ثبٌج١ئخ ِزؼٍمخ ػٛاًِ-7.7

 :حُؼٞحَٓ ٛزٙ ٖٝٓ ح٫عظ٢ً٬ٜ رخُٔٞهق حُٔل٤طش

 .حُٔظـش ٓغظٟٞ ػٞء ك٢ ٣ظلذد ٝح٧عؼخس ٨ُرٝحم حُٔغظِٜي ادسحى -

 .ٝحُطِذ حُؼشع رظشٝف ٣شطزؾ ٝحُو٤ٔش ُِغؼش حُٔغظِٜي ادسحى -

 .حُظلخٝع ٓؼَ: حُٔغخٝٓش، ح٧عٞحم ك٢ حُغخثذس حُٔلخ٤ْٛ رزؼغ ُِغؼش حُٔغظٜي ادسحى ٣ظؤػش  -

 ٢:ح٥ط حُ٘لٞ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ٣ظٌٕٞ ح٩دسحى ػٕبصش الإدسان<-4

 .ُِلشد كٞحط ٖٓ كخعش شأ٣ ٣ؼ٤ش أ١ أٗٚ حُلٞحط؛ ٖٓ كخعش ش٣٧ ٓذخَ ٝٛٞ < إٌّجٗ -

 ،حُٔذخ٬ص ؿ٤ٔغ حُلشد ٣غظوزَ رٞحعطظٜخ حُظ٢ ح٩ٗغخ٤ٗش ح٧ػؼخء ٖٓ ػزخسس < اٌؾغٟ اٌّغزمجً -

 حُلْ،...حُخ. ح٧رٕ،حُؼ٤ٖ،  ٓؼَ

 حُغخروش رظـخسرٚ ُِٔ٘زٚ، حُلغ٤ش ُِٔغظوز٬ص ٝحُلٞس٣ش حُٔزخششس ح٫عظـخرش ٛٞ < طٚالإؽغب اٌشؼٛس -

 .حُٔ٘زٚ ٛزح أػخسٙ حُز١ حُٔٞػٞع أ٤ٔٛش ٝٓذٟ ُ٘لغٚ، حُظ٢ ٣لذدٛخ

حُز١  ٝحُلذ ٓؼ٤ٖ، ش٢ء كٍٞ رٚ ح٩كغخط حُلشد ٣غظط٤غ حُز١ حُلذ ٌٛٞلإؽغبط<  اٌّطٍك اٌؾذ -

 ٓؼ٤ٖ. ُٔ٘زٚ حُظؼشع ػ٘ذ ش٤ج٤ٖ ر٤ٖ ُِظلش٣ن ط٤٤ٔضٙ حُلشد ٣غظط٤غ

ٝحُظل٤ٌش ٣ئد١ ا٠ُ اكذحع  ،ُٔخ إٔ ح٩دسحى ٣ئد١ ا٠ُ حُظل٤ٌشخكطاٌؼ١ٍّخ الإدساو١خ<  خطٛاد-9

ٓٔخ ٣ئػش ػ٠ِ ادسحى حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُِشعخُش  ،كبٕ سؿَ ح٩ػ٬ٕ ٣ٜظْ رذسحعش ػ٤ِٔش ُ٪دسحى ،حُظظشف

٣ٌٖٔ طِخ٤ض ٓشحكَ ٝطٔش ػ٤ِٔش ح٩دسحى رخطٞحص  ٤ٖ،ٖٝٓ ػْ ٣ـذ إٔ ٣ظؤًذ ٖٓ حُٔؼِ٘ ،ح٩ػ٤ٗ٬ش

 :٢ك٢ حُشٌَ ح٥طحُؼ٤ِٔش ح٩دسح٤ًش 
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 (< ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الإدساو١خ88اٌشىً سلُ )

 
طظٔؼَ ٛزٙ حُٔشكِش ك٢ ٝػغ ػ٬هش ر٤ٖ حُٔغظِٜي ٝحُٔؼِٞٓش رٞحعطش ح٩ػ٬ٕ الاعزمجبي< -5.9 

: كـْ حٌُِٔخص، ح٧ُٞحٕ، حُٔذس، حُظٞس، خأٝ حرظذحث٤ خأ٤ُٝ حُلخُش طؤخز حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ش٬ٌ ٓؼ٬، ٝك٢ ٛزٙ

ُٔئػش خخسؿ٢،  خإ حُٔغظِٜي ٣ٌٕٞ ٓؼشػ :ػ٤ِٚ ٗوٍٞحُظِلض٣ٕٞ. ُٝخ رخُ٘غزش ُ٪ػ٬ٕ ك٢ ...ا حُظٞص،

 .ٝٗوٍٞ اٗٚ ك٢ كخُش حعظوزخٍ ُٜزح حُٔئػش

ظ٤خس٣ش، طظٞهق ػ٠ِ ٤ٓضحص حُٔغظِٜي رخُذسؿش ح٠ُٝ٧، كٖٔ ٛزٙ حُٔشكِش ػ٤ِٔش حخ <الأزجبٖ-6.9

حُٔؼِّٞ إٔ حُشعخُش ح٩شٜخس٣ش طٞهع ح٫ٗظزخٙ ُذٟ حُٔغظِٜي خخطش ارح ط٘خعزض ٓغ حٛظٔخّ حُٔغظِٜي، ٛزح 

 ٓؼ٬. ظشف١بأٝ  اِغزّش  ح٫ٛظٔخّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

طٌٕٞ أًؼش ط٘خعوخ ٓغ حُ٘ظخّ  ػ٘ذٓخخُشعخُش ح٩شٜخس٣ش طٌٕٞ أًؼش ادسحًخ ك ؛ٖٓ ؿٜش أخشٟ   

 حُٔؼشك٢ ُِٔغظِٜي.

رذ إٔ طٌٕٞ ٓلٜٞٓش ٝٓلغشس  إ حُشعخُش حُظ٢ ؿِزض حٛظٔخّ حُٔغظِٜي ٫ اٌفُٙ أٚ اٌزفغ١ش<-7.9 

ُظلخد١  ٝرُي ،رذهش، ٝٓ٘ٚ كخُٔؼِٞٓش حُظ٢ طل٣ٜٞخ ٛزٙ حُشعخُش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٝحػلش ٝؿ٤ش ٓشظزٚ ك٤ٜخ

 حُظؼخسػخص.

ك٤ـذ إٔ طٌٕٞ  ،٫ ٣ؼ٢٘ إٔ كْٜ حُشعخُش ٣ـؼَ حُٔغظِٜي ٣وزِٜخ رغشػش زغبثخ<اٌمجٛي أٚ الاع-8.9 

حُشعخُش ك٢ ط٘خهغ ٓغ ٓؼظوذحص أ٫ طذخَ ٣لٌش ك٤ٚ، ُٜٝزح ٣ـذ  ٬ٓثٔش ٓغ ٓخ ٣ؼشكٚ ػٖ ٓ٘ظٞؽ أٝ ٓخ

 حُٔغظِٜي.

ْ   ،زَ حُٔغظِٜيض حُشعخُش حُوزٍٞ ٝحُلْٜ ٖٓ ه  ٤ارح ٓخ ُو الاؽزفبظ أٚ اٌزخض٠ٓ<-9.9 كلظٜخ ك٢  ٣ظ

 .ٝٓشس ٝحكذسٗلغٚ، خُشٌَ رحُزحًشس 

٬ٗكع إٔ ح٩دسحى ػ٤ِٔش طئد١ ا٠ُ حُظل٤ٌش حُز١ ٣لذع حُظظشف، ٣ٌٖٝٔ دػْ ػ٤ِٔش  :حار        

 ح٩دسحى ػٖ ؽش٣ن:

اػطخء أ٤ٔٛش خخطش ٬ُعظؼ٘خء ٝحُظزخ٣ٖ، رل٤غ طؼـؾ حُٔـش٣خص حُز٤ؼ٤ش ػ٠ِ حُٔ٘خكغ رحص حُظؤػ٤ش  -

 خخر حُوشحس حُششحث٢. حُخخص ٝحُٔخظِق ك٢ حط

٫ ٣ـذ ػ٠ِ سؿَ حُظغ٣ٞن إٔ ٣ؼشع ٓؼِٞٓخص ؿ٤ش ٓ٘طو٤ش ٓغ كٌش حُٔغظِٜي، أٝ أكٌخس  -

٣ٝز٢٘ ٓخ ٣شعخ ك٢ رٛ٘ٚ ٖٓ أكٌخس  ،ٓغظٌِٜش ٫ ٣ئٖٓ رٜخ حُٔغظِٜي، كٜٞ ػخدس ٓخ ٣وخسٕ حُٔؼِٞٓخص حُـذ٣ذس

حُششحث٢ ٖٓ طـشرظٚ حُغخروش، ٣ٝوخسٕ ٣ٝطشد ح٧كٌخس حُـذ٣ذس كخُلشد ػخدس ٓخ ٣غشطـغ حُٔٞهق  ،ٝػوخثذ

% ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُلشد ٤ُ88ظَ ا٠ُ أكؼَ اشزخع ُٔ٘خكؼٚ، ٝهذ هذسص حُذسحعخص إٔ 

 .ٖٓ ٝعخثَ ح٩ػ٬ٕ طخؼغ ُٜزح ح٩ُـخء، ك٬ طذسى

ٓخ ٣ؼط٤ٚ سؿَ حُظغ٣ٞن ٖٓ ٓـش٣خص ر٤ؼ٤ش  ٛٞ أٗٚ ٤ُظ ًَٝ ،ٝرخُظخ٢ُ كبٕ رُي ٣ؼط٢ كو٤وش ٛخٓش

٣ذسى ٣ٌٖٔ إٔ ٣وظ٘غ  كٜٞ ٣٘ظو٢ ٓخ ٣لزٚ ٝٓخ ٣شطزؾ رٔ٘خكؼٚ رشٌَ ٓزخشش، ٤ُٝظ ًَ ٓخ حُٔغظِٜي،٣ذسًٜخ 

ك٢ رٛ٘ٚ، ٤ُٝظ ًَ ٓخ ٣ذسى ٣ٌٖٔ إٔ ٣وظ٘غ  رٚ حُٔغظِٜي، رَ اٗٚ ػخدس ٓخ ٣وخسٕ ر٤ٖ حُٔـش٣خص حُـذ٣ذس ٝٓخ

ً   خ ٣وخسٕ ر٤ٖ حُٔـش٣خص حُـذ٣ذس ٝٓخحُٔغظِٜي، رَ اٗٚ ػخدس ٓ رٚ  .شٙك٢ رٛ٘ٚ، ٤ُٝظ ًَ ٓخ ٣ذسى ٣ٌٖٔ طز
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حُغزذ ٝهذ ٣ظظشكخٕ رطش٣وش ٓخظِلش طٔخٓخ،  ٗلغٚ ٝك٢ حُٔٞهق ٗلغٜخ، كٔؼ٬ ٣ٌٕٞ ُشخظ٤ٖ حُذٝحكغ

، ٗلغٚ ٜٓ٘ٔخ ٣ذسى إٔ حُٔٞهق رطش٣وش ٓخظِلش، ٣ٝغظط٤غ ح٧كشحد طش٤ٌَ ادسحًخص ٓخظِلش ُِٔ٘زٚ إٔ ٬ً  

 ي رغزذ ػ٬ع ػ٤ِٔخص ادسح٤ًش ٢ٛٝ:ٝرُ

ٖٝٓ حُٔغظل٤َ إٔ ٣ؼط٢ ح٫ٗظزخٙ  ،٣ظؼشع حُلشد ُٔجخص حُٔ٘زٜخص ك٢ ح٤ُّٞ اٌزؼشض الاخز١بسٞ<* 

 إٔ ح٧كشحد ٤ٔ٣ِٕٞا٠ُ ك٤غ ع٤وّٞ رظـخَٛ أٝ اعوخؽ ٓؼظٜٔخ، ك٤غ أشخس حُزخكؼٕٞ  ٘زٜخصُـ٤ٔغ ٛزٙ حُٔ

  ٬ُٔكظش حُٔ٘زٜخص حُظ٢ طشطزؾ رخُلخؿش حُلخ٤ُش.

٣ظق ٤َٓ ح٧كشحد ٬ُٔثٔش أٝ ط٤٤ٌق حُٔؼِٞٓخص رٔخ ٣ظلن ٓغ حُٔؼخ٢ٗ  <الاخز١بسٞ اٌزش٠ٛٗ  *

 حُشخظ٤ش حُظ٢ ٣شؿزٜٞٗخ. 

ً  ُٝٛٞ ٤ٔ٣َ  ،٣٘غ٠ حُلشد ػخدس ٓؼظْ ٓخ طؼِٔٚ <الاخز١بسٞ اٌززوش  * ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طذػْ ظز

 ٓٞهلٚ ٝٓؼظوذحطٚ.

سؿْ أٗٚ ٣ظْ ػٖ ؽش٣ن حُـٜٞد  ،رٌَ ع٤خعخطٚ حُظغ٣ٞو٤شٌُٖ ٓشٌِش سؿَ حُظغ٣ٞن إٔ ح٩دسحى ٣شطزؾ 

حُظش٣ٝـ٤ش حُٔظؼذدس كبٕ حُٔ٘ظؾ، أٓخًٖ طٞص٣ؼٚ، حعٔٚ حُظـخس١، ػ٬ٓظٚ، ع٤خعظٚ حُغؼش٣ش كظ٠ شٌَ 

ًَ ٛزٙ ح٧ٓٞس ٓ٘لشدس أٝ ٓـظٔؼش طشطزؾ ربدسحى حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، ٝٝع٤ِش ح٩ػ٬ٕ ٝٓظٜش سؿَ حُز٤غ

 .ذٓٚ ٖٓ عِغ ٝخذٓخصح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش طـخٙ ٓخ طو

ِظش٤ًض ػ٠ِ طؤ٤ًذ طلش هشحس حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢ ٝحُظش٣ٝؾ ٤ش ُُزُي طغؼ٠ حُغ٤خعخص حُظغ٣ٞو

 ُغ٤خعخص ح٫عظزذحٍ ُِظؤػ٤ش ك٢ ادسحى حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٤ٌُٕٞ دحثٔخ ك٢ حُـخٗذ ح٣٩ـخر٢.

 طؤػ٤ش ُظو٤٤ْ حُؼشٝس٣ش ح٧ٓٞس ٖٓ حُٔغظِٜي ادسحى ه٤خط ٣ ؼذ   :اٌّغزٍٙه إدسان ل١بط و١ف١خ-:

ٞ   ػ٠ِ ٕ  كب ُزُي حُغِٞى ػ٠ِ حُٔغظِٜي ادسحى  ٝٓذٟ حُظؼشع ه٤خط ػ٠ِ حُوذسس ُذ٣ْٜ طٌٕٞ إٔ ه٤ٖحُٔغ

 ٖٓ عِغِش ح٩دسحى ه٤خط ك٢ حُزخكؼٕٞ ٣ٝغظخذّ رخُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش ح٫كظلخظ ػ٠ِ ٝحُوذسس ح٫ٗظزخٙ

 .7ا٠ُ  1ٖٓ طظشحٝف ٗوخؽ عزغ ٖٓ حُٔو٤خط حُٔظذسؽ حعظخذحّ ٛٞ ش٤ٞػخ ٝأًؼشٛخ حُٞطل٤ش، حُٔوخ٤٣ظ

 (< ِم١بط اٌزم١١ُ ٌم١بط الإدسان49اٌغذٚي سلُ )

 

ػ٤ِٔش حعظزؼخد حُٔغظِٜي ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٫ٜظْ رٜخ  ؛٣وظذ رخ٩دسحى ح٫ٗظوخث٢الإدسان الأزمبئٟ<  -;

 .ٝح٫كظلخظ كوؾ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوغ ك٢ ٓـخٍ حٛظٔخٓٚ

٣ٌٖٔ إٔ ٣لذع ح٩دسحى ح٫ٗظوخث٢ حُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ػ٤ِٔش ِشاؽً ػ١ٍّخ الإدسان الأزمبئٟ<  -;.5

٢ حُلْٜ، حُظزًش. ٣ٝٞػق حُشٌَ ح٥ُحُظؼشع، ح٫ٗظزخٙ،  ٢ٛٝ: ٤ق حُٔؼِٞٓخص رٔشحكَ ادسح٤ًش ػذسطشش

 ٓشحكَ ػ٤ِٔش ح٩دسحى ح٫ٗظوخث٢: 

 (< ِشاؽً ػ١ٍّخ الإدسان الأزمبئ89ٟاٌشىً سلُ )

 
حُظؼشع أٍٝ ٓشكِش ٖٓ ٓشحكَ حُؼ٤ِٔش ح٩دسح٤ًش، ك٤غ ٣وّٞ حُلشد  ؼذ  ٣   اٌزؼشض الأزمبئٟ< . أ

  ْ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٌُٖٝ ٫ ٣ذخَ ا٠ُ ػخُْ ادسحًٚ ا٫ ػذد ٓلذٝد كوؾ ٖٓ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص،  رخعظوزخٍ ً

 ،ٝػ٤ِٔش حخظ٤خس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طذخَ ػخُْ ادسحى حُلشد ٫ طظْ رظٞسس ػشٞحث٤ش، ٌُٜٝ٘خ طظْ رشٌَ حٗظوخث٢

 ٓغ آسحثٚ ظؼخسعئ٣ذ آسحءٙ ٝحطـخٛخطٚ ٣ٝظـخَٛ ٓخ ٣ِظؼشع ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طك٤غ ٤ٔ٣َ حُٔغظِٜي ُ

ٝهذ أظٜشص  ؼِٞٓخص حُظ٢ طئًذ طلش هشحس ششحثٚ،ِظؼشع حٗظوخث٤خ ُِٔٝحطـخٛخطٚ. ٤ٔ٣َٝ حُٔغظِٜي ُ
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ػ٬ٗخص ػٖ حُغ٤خسحص ٣لؼِٕٞ هشحءس ح٩ إٔ ٓشظش١ William F.ARENSحُذسحعخص حُظ٢ هخّ رٜخ 

شزخع أٝ حُشػخ، ًٔخ ٖٓ ح٫٩ٗظوخث٤ش طخِن ُذ٣ْٜ ٗٞػخ ٝٛزٙ حُؼ٤ِٔش ح ًخص حُغ٤خسحص حُظ٢ هخٓٞح رششحثٜخ،ٓخس

ٝػ٘ذٓخ ٣ظلون حُشػخ ُذٟ حُٔغظِٜي، كبٗٚ ٗخدسح ٓخ ٣زلغ ػٖ  ٠ِ ر٘خء ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش،طغخػذ ػ

كظل٤َِ حُلشد  ٚ ا٤ُٜخ ا٫ ارح حػطش ُِظؼشع ُٜخ،ٓؼِٞٓخص ؿذ٣ذس ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش، ًٔخ أٗٚ ٣٫٘ظز

ك٢ هشحسحطٚ حُششحث٤ش ك٢ حُٔغظوزَ؛ أ١ ٣ئػش شحء ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ٣ئػش ٝطو٤٤ٔٚ ُوشحسٙ حُز١ حطخزٙ كؼ٬ رو٤خٓٚ رش

 دسحًخص حُٔغظوزَ.ػ٠ِ ا

كخُش ػو٤ِش طش٤ش ا٠ُ رؼغ ٓغظ٣ٞخص ح٫عظؼخسس، ٣ٝلذع  ٙح٫ٗظزخ الأزجبٖ الأزمبئٟ< . د

ح٩دسحى ٗظ٤ـش ُٔغظٟٞ ٖٓ حُٞػ٢ ٣٘ـْ أ٫ٝ ػٖ اػخسس ح٫ٗظزخٙ، ٢ٛٝ كخُش ٣شًض ك٤ٜخ حُٔغظوزَ رذسؿش 

  ْ  ُشعخثَ حُظ٢ ٣ذسًٜخ حُلشد ٝٗٞػٜخ،ح ًز٤شس أٝ طـ٤شس ػ٠ِ حُشعخُش، ك٤غ ٣ؼَٔ ح٫ٗظزخٙ ًٔششق ٌُ

ْ  ٝحُلٌشس حٌُخٓ٘ش ٝسحء ح ٣لٞم هذسط٘خ ػ٠ِ حُظش٤ًض ػ٤ِٜخ،  ٛخثَ ٖٓ حُٔ٘زٜخص ٫ٗظزخٙ ٢ٛ أٗ٘خ ٗلظَ ػ٠ِ ً

 زؼؼٜخ ٫ٝ ٗ٘ظزٚ ا٠ُ رؼؼٜخ ح٥خش.، ك٤غ ٗ٘ظزٚ ُٖٝٓ ػْ ٗـشرَ ٛزٙ حُٔ٘زٜخص ر٘خء ػ٠ِ كخُش ح٫ٗظزخٙ

حُز١  interestٝػ٘ذٓخ ٣ظْ ح٫ٗظزخٙ ٣ظلٍٞ حُلشد ا٠ُ حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ح٫عظؼخسس، ٢ٛٝ ح٫ٛظٔخّ 

 ك٢ حُشعخُش، ٝك٤ٜخ طزذأ ػ٤ِٔش طلغ٤ش حُشعخُش.رؤٗٚ كخُش ح٫ٗـٔخط ٣ؼشف 

 ٣ٝؤخز ح٫ٛظٔخّ ك٢ ح٩ػ٬ٕ ػ٬ػش أشٌخٍ؛ ٢ٛ:

 ح٫ٛظٔخّ رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. -

 ح٫ٛظٔخّ رخُزحص. -

 ح٫ٛظٔخّ رٔؼٕٔٞ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش. -

  ْ كبٕ ػ٠ِ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش حُظ٢ طغظٜذف دػْ ح٫ٛظٔخّ أٝ ص٣خدطٚ إٔ طظـٚ ا٠ُ ٝحكذ أٝ  ،ٖٝٓ ػ

 أًؼش ٖٓ ٛزٙ ح٧شٌخٍ أٝ ا٤ُٜخ ؿ٤ٔؼخ.

ش ٖٓ رخُـ ٠ دسؿش٢ٛٝ كخُش ػو٤ِش ػِ ح٫ٗظزخٙ ٝح٫ٛظٔخّ كٜٞ ح٩ػخسس؛ أٓخ حُٔغظٟٞ حُؼخُغ حُز١ ٢ِ٣

ٝٓؼ٠٘ ح٩ػخسس ٛ٘خ إٔ  ح٫عظٔخ٫ص ح٩ػ٤ٗ٬ش،ٝس١ ُظط٣ٞش ٧ٜٗخ ششؽ ٓغزن ٝػش ح٤ٔٛ٧ش ُ٪ػ٬ٕ

 أٝ ٢ٛ هخدسس ػ٠ِ اػخسس شؼٞس حُشعخُش ٝػٞحؽلٜخ ٝحٗلؼخ٫طٜخ. ،حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش هذ أػخسص

٣ٝلذع ح٫ٗظزخٙ ح٫ٗظوخث٢ ػ٘ذٓخ ٣خظخس حُٔغظِٜي إٔ ٣شًض طل٤ٌشٙ ػ٠ِ ٓ٘زٜخص ٓؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ ٣غظزؼذ 

إٔ ا٠ُ ػ٠ِ ح٫ٗظزخٙ ح٫ٗظوخث٢  George BELCHؿشحٛخ أخشٟ، ٝهذ طٞطِض اكذٟ حُذسحعخص حُظ٢ أ

ٝرُي ٣ؼ٢٘  ،اػ٬ٕ كوؾ ٖٓ ٛزٙ ح٩ػ٬ٗخص 76اػ٬ٕ ك٢ ح٤ُّٞ، ٣ٝ٘ظزٚ ا٠ُ  1588حُلشد ٣ظؼشع ُلٞح٢ُ 

  ً  ض حُٔؼِٕ٘ٞ ػ٠ِ ؿزد حٗظزخٙ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ خ٬ٍ سعخثِْٜ ح٩ػ٤ٗ٬ش.أ٤ٔٛش إٔ ٣ش

خش٣طش ح٩دسح٤ًش ُِٔغظِٜي ٝص٣خدس ه٤ٔش ؿزد ح٫ٗظزخٙ ٣غظخذّ حُٔؼِٕ٘ٞ ٝعخثَ ػذ٣ذس ٫خظشحم حُ

شس ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔؼ٤ٓؼَ حعظخذحّ حُٔٞع٤و٠، ح٧ؿخ٢ٗ، حعظخذحّ حُلٌخٛش، حعظخذحّ حُؼ٘خ٣ٖٝ  ،ُ٪ػ٬ٕ

، حُٔشخٛذ أٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ إؽذاس عزة أزجبٖ اٌمبسئٝٛ٘خى ح٧عخ٤ُذ ح٩ػ٤ٗ٬ش. 

حُٞع٤ِش ح٩ػ٤ٗ٬ش حُٔغظخذٓش، ا٫ إٔ ٛ٘خى  ح٩ػ٬ٕ. ٝطخظِق ٛزٙ حُؼٞحَٓ كغذ ؽز٤ؼشحُٔغظٔغ، ا٠ُ 

 ٢ٛٝ: ر٤ٖ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُٔخظِلش رؼغ حُؼٞحَٓ حُٔشظشًش

 حُلـْ أٝ حُٔغخكش. -

 ٓٞهغ ح٩ػ٬ٕ. -

 طظ٤ْٔ ح٩ػ٬ٕ ٝاخشحؿٚ. -

 حُظزخ٣ٖ. -

 ح٫ٗلشحد. -

 حعظخذحّ حُظٞس ٝحُشعّٞ. -

 حعظخذحّ ح٧ُٞحٕ. -

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ طلغ٤ش حٗظوخث٤ش ح٫ٗظزخٙ، رؼؼٜخ ٣شطزؾ رخظخثض ٝٛ٘خى 

حُٔ٘زٚ، ٝح٧خشٟ طشطزؾ رخظخثض حُٔغظِٜي ٝطش٤ًزظٚ حُ٘لغ٤ش، أٓخ حُؼٞحَٓ حُٔشطزطش رخظخثض حُٔ٘زٚ 

ٝخزشحطٚ حُغخروش  ًٔخ طئػش كخؿخص حُٔغظِٜي ٝه٤ٔظٚحُظٌشحس،  أٝ كذحػظٚس حُٔ٘زٚ ذ  ك٢ٜ هٞس حُٔ٘زٚ أٝ شذطٚ، ؿ  

 ػ٠ِ ح٫ٗظزخٙ ُِٔ٘زٜخص.
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ٕ   اٌفُٙ الأزمبئٟ< . ص ُِٔ٘زٜخص، حُشٓٞص ٝطلغ٤شٛخ، ٣ٝطِن ػ٠ِ ػ٤ِٔش  حُٔوظٞد رٚ خِن ٓؼخ

٣وّٞ حُلشد رلْٜ حُٔ٘زٜخص ك٢ ػٞء ، ك٤غ Perceptual Encodingطلغ٤ش حُٔ٘زٜخص حُظ٣ٌٞذ ح٩دسح٢ً 

ٔ   ؛ٓشكِظ٤ٖ ، ك٤غ ٣وّٞ حُٔغظِٜي Features Analysisٚ حُظل٤َِ ٝكوخ ُخظخثض حُٔ٘ز   :٠ح٠ُٝ٧ طغ

 Activeٕٞ، حُضٝح٣خ(، ٝحُؼخ٤ٗش حُظشحدف حُ٘شؾ حُِ   ظخثض حُشث٤غ٤ش )ٓؼَ حُلـْ، حُشٌَرذسحعش حُخ

Synthesisأرؼذ ٖٓ دسحعش حُخظخثض حُطز٤ؼ٤ش ُِٔ٘زٚ، ك٤غ طظؼِن رذسحعش  ٝطذٝس ك٢ اؽخس ٓخ ؛ ٞٛ

ٞهق حُز١ ٣ظْ ك٢ ػٞثٚ حعظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝ٘ظؾ حُظلغ٤ش ٖٓ حُظشحدف ر٤ٖ ٓخ ٣ظْ حعظوزخُٚ ح٩ؽخس أٝ حُٔ

 ٝٓخ ٛٞ ٓخظضٕ ك٢ حُزحًشس ٖٓ ٓٞحهق.

كبٕ حُٔغظِٜي ٣وّٞ رظلغ٤ش حُٔؼِٞٓخص رطش٣وش طئ٣ذ آسحءٙ ٝحطـخٛخطٚ  ؛ٝك٢ ػ٤ِٔش حُلْٜ ح٫ٗظوخث٢

غن خٕ ٣غت ح٧كشحد كْٜ حُشعخثَ أٝ طلغ٤شٛخ ٢ٌُ طظ  ٝك٢ رؼغ ح٧ك٤ ُخخطش، ٓؼظوذحطٚ، خزشحطٚ حُغخروش،ح

عٞء حُلْٜ ٓغ ٓؼظوذحطْٜ حُلخ٤ُش ٝطٞهؼخطْٜ ٝػ٘خطش حُز٘خء حُٔؼشك٢ ُذ٣ْٜ، ٝٛٞ ٓخ ٣طِن 

Miscomprehensionٝهذ طئد١ حُؼ٤ِٔخص ح٩دسح٤ًش حُغخروش ا٠ُ كذٝع ٓخ .   ٔ حُظش٣ٞٚ ح٫ٗظوخث٢  :٣٠غ

Selective Distortion غن حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣غظوزِٜخ حُٔغظِٜي ٓغ ٓؼظوذحطٚ ػ٘ذٓخ ٫طظ  ، ٣ٝلذع رُي

 ٝحطـخٛخطٚ.

٫ ٣ظزًش  ٣ٝؼ٢٘ إٔ حُٔغظِٜي ِش ح٧خ٤شس ٖٓ حُؼ٤ِٔش ح٩دسح٤ًش؛٢ٛ حُٔشك اٌززوش الأزمبئٟ< . ع

٢ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣شحٛخ أٝ ٣غٔؼٜخ أٝ ٣وشأٛخ رؼذ حُظؼشع ُٜخ ٝكٜٜٔخ، ٌُٝ٘ٚ ٣ظزًش طِي حُٔؼِٞٓخص حُظ

غن ٓغ حطـخٛخطٚ ٝخزشحطٚ. ٝطشطزؾ ظخٛشس طِي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٫ طظ   غن ٓغ حطـخٛخطٚ ٝخزشحطٚ ٣ٝ٘غ٠طظ

حسطزخؽخ ٝػ٤وخ، ك٤غ ٣ظؼشع حُٔغظِٜي ُِؼذ٣ذ ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص ك٢ حُظزًش ٝحعظشؿخع حُٔؼِٞٓخص رخ٩ػ٬ٕ 

 وغ ك٢ ٓـخٍ حٛظٔخٓخطٚ.ح٤ُّٞ حُٞحكذ، ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ظزًش ا٫ ػذدح ٓلذٝدح كوؾ ٖٓ ٛزٙ ح٩ػ٬ٗخص ٝحُظ٢ ط

 فٛائذ الادسان الأزمبئٟ<  -;.6

٣شٟ ػِٔخء ح٩ػ٬ٕ إٔ ػ٤ِٔش ح٩دسحى ح٫ٗظوخث٢ ٛزٙ ك٢ ٝحهؼٜخ ػ٤ِٔش ُـشرِش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٫ٜظْ 

 ٢:ٌٖٔ إٔ ٣لذع ُِلشد؛ ٓخ٣ؤطرٜخ حُلشد، كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ٣

٣ذسى حُلشد حُغِغ، أٝ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حُظ٢ طؼ٤٘ٚ كغذ ؿ٘غٚ، ك٤غ ٣ذسى حُشؿَ ػ٠ِ ٗلٞ  -

 ٣٫ٜٝظْ رخُغِغ حُظ٢ طخض حُ٘غخء أٝ ح٧ؽلخٍ. ،حُغِغ حُظ٢ طخض حُشؿخٍ أكؼَ

٣ذسى حُغِغ أٝ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حُظ٢ ٤ٔ٣َ أٝ ٣شطخف ا٤ُٜخ ٣ٝغوؾ حُغِغ حُظ٢ ٤ٔ٣٫َ أٝ ٣شطخف  -

 ا٤ُٜخ.

 حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حُـذ٣ذس أًؼش ٖٓ ادسحى حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حُوذ٣ٔش.٣ذسى  -

 ٣ذسى ح٩ػ٬ٗخص ػ٠ِ ٗلٞ أٝػق ٣ٝضدحد حٛظٔخٓٚ رٜخ ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٝشي حُششحء. -

 :اٌزطج١مبد فٟ ِغبي الإػلاْ -;.7

ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩دسح٤ًش ػٖ ؽش٣ن ارشحص ح٤ُٔٔضحص حُٔخظِلش ُِغِؼش ٝؽش٣وش  ُ٪ػ٬ٕ دٝس ٛخّ

حعظخذحٜٓخ ٝحٌُٔخٗش حُظ٢ طلووٜخ ُِٔغظِٜي، رخ٩ػخكش ا٠ُ رُي كبٗٚ ًِٔخ صحد كـْ ح٩ػ٬ٕ )حُٔغخكش رخُ٘غزش 

ر٤ٖ  ُ٪ػ٬ٕ حُٔطزٞع، حُٞهض رخُ٘غزش ُ٪ػ٬ٕ حُٔغٔٞع ٝحُٔشث٢( صحد حعظؼذحد حُٔغظِٜي ٩دسحًٚ ٖٓ

 ع ُٜخ.حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ ٣ظؼش  

٢ٌُٝ طٌٕٞ حُشعخُش  ٩ػ٤ٗ٬ش ُ٪عظشحط٤ـ٤ش ح٩رذحػ٤ش،ٝطٔؼَ حُوذسس ػ٠ِ حُظزًش أكذ ح٧ٛذحف ح

 رل٤غ ٣غظط٤غ ػوَ حُلشد إٔ ٣ؼـطٜخ ك٢ ِٓق. ،ح٩ػ٤ٗ٬ش هخرِش ُِظزًش؛ كبٜٗخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٖٓ حُغُٜٞش

٧ٕ ؿٞٛش  ،ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝحُظٞس حُشث٤غ٤ش ك٢ ح٩ػ٬ٕ حُظِلض٢ٗٞ٣ًٔخ ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رخُشؼخسحص 

حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش، ٤ُٝظ ًَ طلخط٤ِٜخ ٛٞ حُز١ ع٤للع ك٢ حُزحًشس، ٖٝٓ شؤٕ طٌشحس حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش إٔ 

  ٔ  ٛٔخ: حُظؼشف، ٝح٫عظشؿخع. ،٢ حُوذسس ػ٠ِ حُظزًش، ٝٛ٘خى ش٬ٌٕ ُِوذسس ػ٠ِ حُظزًش٣٘

 ،أٓخ ح٫عظشؿخع كٜٞ ٓغظٟٞ أػ٠ِ ِٜي ٣ؼ٢٘ أٗٚ شخٛذ ح٩ػ٬ٕ ٖٓ هزَ،ٔغظإٔ حُ ؛٣ٝوظذ رخُظؼشف

 ٘ش ٖٓ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش.٣ٝوظذ إٔ حُٔغظِٜي ُذ٣ٚ حُوذسس ػ٠ِ طزًش ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤  

  ٔ خ ًز٤شح ٖٓ حُٔؼخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُظ٢ ٝح٩دسحى ٝحُظزًش ح٫ٗظوخث٤خٕ ٣زؼذحٕ ػٖ رحًشس حُلشد ً

م حُشعخُش ذ طذ  ك٢ رحًشس حُلشد ٣٫ؼ٢٘ إٔ حُلشد هٖ وخء ٓؼٕٔٞ اػ٢ٗ٬ ٓؼ٤  ٣ظؼشع ُٜخ، ٝٓغ رُي كبٕ ر
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ح٩ػ٤ٗ٬ش، كخُشؿزش ك٢ طـش٣ذ حُغِؼش رٔؼخرش هزٍٞ ٓئهض ُٔؼٕٔٞ ح٩ػ٬ٕ ٝسؿزش ك٢ ٓض٣ذ ٖٓ 

ػٖ حُغِؼش، ٝٓغ رُي ٣ٌٖٔ  كخُلشد ٣ؼشف إٔ ح٩ػ٬ٕ ٫ ٣وذّ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ،حُٔؼِٞٓخص

ٕ  حُوٍٞ   د حُخذٓش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ.ٟ ٝظ٤لظٚ رـؼَ حُلشد ٣شرذ إٔ ٣ـش  ح٩ػ٬ٕ هذ أد   أ

 اوشح<اٌز   ->

كخُشعخثَ ؛ حُزحًشس ٓـخ٫ آخشح ٖٓ ٓـخ٫ص ح٩دسحى حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظـٚ ا٤ُٜخ ح٧ٛذحف ح٩ػ٤ٗ٬ش طؼذ  

رزؼؼٜخ  خ ُ٘ٔٞرؽ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣غظخذّ ِٓلخص ُِٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوشق ك٢ رحًشس حُٔغظِٜي ٝكو  ح٩ػ٤ٗ٬ش طظ٘  

ؼخد طش٤ًزٜخ ُظ٘خعذ حُ٘ٔٞرؽ ٝٗخدسح ٓخ طغظؼخد حُٔؼِٞٓخص رشٌِٜخ ح٧ط٢ِ، ار ػخدس ٓخ طؼـؾ أٝ ٣   ،رؼؼخ

 ،ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ك٢ شٌَ ًِٔخص أٝ طٞس٤ُٝغض  ؿضث٤خصق ٓؼظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِلشد ٝطظ٘  

ط٤ق طغظؼ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُغخروش، طٔؼَ ٓلخ ؛ـزد ٛزٙ حُـضث٤خص ا٠ُ حُؼوَ ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ ًِٔخص ٓؼ٤٘شٝط  

ً  ٝٛزح ٓخ ٗؤَٓ إٔ ٣ٌٕٞ هذ كذع ػ٘ذٓخ ٗو٤ظ طؼش    شٙ ُٜخ.ف حُلشد ػ٠ِ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝطز

  أٔٛاع اٌزاوشح< ->.5
ا٠ُ ؿخٗذ ٓـٔٞػش ٖٓ هظ٤شس ح٧ؿَ، ٝح٧خشٟ ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ، اكذحٛٔخ  ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُزحًشس؛

ْ  Sensory storesحُٔخخصٕ حُلغ٤ش  حعظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ خ٬ٍ ٝحكذس أٝ أًؼش ٖٓ حُلٞحط ٤ُظْ  . ٣ظ

ُظٔؼ٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ حعظوزخُٜخ، ٝطظ٤ٔض ٛزٙ  حٓشًض، ٝحُظ٢ طغظخذّ حٗظوخُٜخ ا٠ُ حُزحًشس هظ٤شس ح٧ؿَ

 ًٔخ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظٞحؿذ ك٤ٜخ ٣ظْ ٗغ٤خٜٗخ رشٌَ ،حُزحًشس روِش كـْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طخظضٜٗخ

أٝ أهَ، ٝط٘ظوَ حُٔؼِٞٓخص حُٔخظضٗش ػخ٤ٗش  38ك٢ كٞح٢ُ  ُِلشدعش٣غ، ك٤غ طلظوذ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ش حُٜٔٔش 

ٛخ ػِٔخء حُ٘لظ حُٔؼشك٢ ٓخضٗخ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ حُزحًشس حُوظ٤شس ح٧ؿَ ا٠ُ حُزحًشس ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ، ٝحُظ٢ ٣ؼذ  

 ٝٓظ٘خعوش ٣ظْ حعظؼخدطٜخ ك٢ حُٔغظوزَ. حُٜخٓش ُِلشد، ك٤غ ٣ظْ ط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝكذحص ٓؼشك٤ش ٓظشحرطش

ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي، ك٤غ  رخُؾٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ طؼِٜٔخ ٝحخظضحٜٗخ ك٢ حُزحًشس ُٜخ طؤػ٤ش 

 ٣غظخذٜٓخ ػ٘ذ حطخخر حُوشحسحص حُششحث٤ش.

 أعب١ٌت الإػلاْ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌززوش<  ->.6

٣غظخذٜٓخ حُٔؼِٕ٘ٞ ُض٣خدس طزًش ح٩ػ٬ٕ، ٖٝٓ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عخ٤ُذ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

 أٜٛٔخ:

 حعظخذحّ حُظٞس حُٔشث٤ش. -

 حعظخذحّ ح٫سطزخؽ ر٤ٖ ٓٞهل٤ٖ أٝ ٓل٤ٜٖٓٞ. -

أ١ حعظخذحّ حُشعخثَ ٓلظٞكش حُٜ٘خ٣ش ٢ٌُ ٣وّٞ حُٔغظٌِٜٕٞ  ؛حعظخذحّ حُشعخثَ ؿ٤ش حٌُٔظِٔش -

 رظ٤ٌِٜٔخ.

 طٞػ٤ق أخطخء ح٫عظخذحّ. -

 ًخُش٣خػ٤٤ٖ ٝحُٔٔؼ٤ِٖ. ،حعظخذحّ حُشخظ٤خص حُٔشٜٞسس -

 حعظخذحّ حُذسحٓخ ك٢ طظ٣ٞش حُٔٞحهق ح٩ػ٤ٗ٬ش. -

 أٝ ك٢ شٌَ طغخإٍ. ،ؽشف حُوؼ٤ش ك٢ شٌَ ٓشٌِش ٫طخخر هشحس رشؤٜٗخ ٖٓ ؿخٗذ حُٔشخٛذ -

 حعظخذحّ حُشعخثَ حُلٌخ٤ٛش. -

 لٛا١ٔٓ اٌززوش<  ->.7

 أٜٛٔخ:٢ ِوش رؼ٤ِٔش حُظزًش؛ ٝٗؼشع ك٤ٔخ ٣ؤطٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼ

خخطش ك٢  ،٣وظذ رٚ أ٤ٔٛش ٝػغ ح٩ػ٬ٗخص ك٢ حُظللخص حُٔظوذٓش لبْٔٛ الأعجم١خ أٚ الأ٠ٌٛٚخ< . أ

حُٔـ٬ص أٝ ػشع ح٫ػ٬ٗخص ٝارحػظٜخ ك٢ رذح٣ش حُلوشس ح٩ػ٤ٗ٬ش ك٢ حُشحد٣ٞ، حُظِلض٣ٕٞ أٝ حُغ٤٘ٔخ أٝ 

 ٝػغ حُِٔظوخص ك٢ ٌٓخٕ ٓظوذّ ػٖ رو٤ش ح٫ػ٬ٗخص.

ٍ   <لبْٔٛ اٌؾذاصخ أٚ اٌغذح . د ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓٞهغ ح٩ػ٬ٗخص ك٢ حُظللخص ح٧خ٤شس ٖٓ  ٣ذ

 .ٓخ أٝ ػشع، أٝ ارحػش ،رل٤غ طظزق أكذع حُٔٞحد حُظلل٤ش حُظ٢ طوغ ػ٤ِٜخ ػ٤ٖ حُوخسة ،حُظل٤لش

 خ٤شح طؼذ أكؼَ ك٢ طزًشٛخ ٖٓ حُٔٞحد حُظ٢ طوذّ ك٢ ػ٘خ٣خ ح٬ٌُّ.أ١ إٔ حُٔٞحد حُظ٢ طوذّ أ٫ٝ ٝأ
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 <اٌّزؼٍمخ ثغٍٛن اٌّغزٍٙهاٌغٛأت الإدساو١خ  -=

 ٖٝٓ ٛزٙ حُـٞحٗذ:

ٛٞ ػ٘ظش ٛخّ ٖٓ ػ٘خطش ح٩دسحى، < Self Imageاٌزصٛس اٌفشدٞ اٌزارٟ "رصٛس اٌفشد ٌزارٗ  -

ٌزارٟ اٌزصٛس اٗلخٍٝ إٔ ٗٞحصٕ ر٤ٖ ٗخك٤ظ٤ٖ ٛٔخ:  حُٔ٘ظـخصٝك٢ طؼخِٓ٘خ ٓغ  ،كل٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُلخ٫ص

 طؼض٣ض حُظظٞس حُزحط٢ ٝص٣خدطٚ هٞس ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٗؼَٔ ػ٠ِ حًؼ٤ش، كؼ٘ذ ششحث٘خ ٚاٌزصٛس ػٓ إٌّزظ ٔفغٗ

ٝهزُٞٚ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطؼخِٓٚ  كغذ حػظوخد حُٔغظِٜي ٣ٌٖٔ إٔ طلغٖ ٖٓ ٓظٜشٙ، حُٔ٘ظـخصٝٓ٘ضُش، كزؼغ 

ٝٓغ ػو٤ِظٚ ٝٓخ ٣ؼشكٚ  ،ّ ٓغ شخظ٤ظٚ رشٌَ ؿ٤ذٖ ٖٓ طؼخِٓٚ ٓغ ح٥خش٣ٖ ٝطظ٬ءخش٣ٖ أٝ هذ طلغ  ٓغ ح٥

 ػٖ ٗلغٚ رشٌَ أًؼش.

أٝ حُٔوخّ  ٓؼ٬،حُظ٢ طظ٘خعذ ٓغ طظٞسٙ ُزحطٚ، ًخ٤ُٜزش  حُٔ٘ظـخصخدس ٓخ٣٘ـزد حُٔغظِٜي ٗلٞ ٝػ

 ٝح٫كظشحّ ٝحُ٘لٞر.

ُذ٣٘خ ٗٞع ٖٓ حُٔٞحصٗش ر٤ٖ حُظظٞس حُزحط٢ ُِلشد ٝحُظظٞس  هزَ، ًٔخ رًشٗخ اٌزصٛس ٌٍّٕزظ< -

حُظظٞس٣ٖ، ًٔخ ٣لخٍٝ ك٢ ٓش ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُٔغظِٜي إٔ ٣ؼَٔ ٗٞػخ ٖٓ حُٔٞحء ُِٔ٘ظؾ، ٣ٝلخٍٝ حُلشد

ٝٛٞ ٓخ ٣ظؼِن ربك٬ٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ رٖٛ  ،٘ش ؿ٤ذس ُِٔ٘ظؾحعظخذحٓخص عِٞى حُٔغظِٜي خِن ٓ٘ضُش ٓؼ٤  

 حُٔغظِٜي.

ؼَٔ ػ٠ِ ادخخُٜخ ك٢ رٖٛ ٝحُ ،٘ش: ٛٞ ٓلخُٝش سرؾ حُٔ٘ظؾ رظلش أٝ خخط٤ش ٓؼ٤  الإؽلاي اٌغٍؼٟ -

رل٤غ ٣شرؾ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُخخط٤ش حُظ٢ طظظق  ،٣ٚ٘ـخد ٓٞهغ أٝ ٓ٘ضُش كغ٘ش ُِٔ٘ظؾ ك٢ رٛحُٔغظِٜي؛ أ١ ا

 رٜخ.

َ ػذّ رًش ٓـٔٞػش ًز٤شس ٖٓ حُخظخثض، ار هذ ٫ ٣غظط٤غ حُٔغظِٜي حعظ٤ؼخرٜخ ٝك٢ حُـخُذ ٣لؼ  

رَ هذ ٣٘غ٠  ،حُٔغظِٜيإٔ ٣طزغ ؿ٤ٔغ ٛزٙ حُخظخثض ك٢ رٖٛ كوذ ٫ ٣غظط٤غ حُٔ٘ظؾ ُِغِؼش  ،ًِٜخ

 ؼَ حُظش٤ًض ػ٠ِ خخط٤ش أٝ خخط٤ظ٤ٖ.ُٝزُي ٖٓ ح٧ك ،حُٔغظِٜي ٛزٙ حُخظخثض

 خشٟٓغظِٜي ٥خش، رَ ٖٓ عِؼش ٧ : ًزُي ٣خظِق ٓلّٜٞ حُـٞدس ٤ُظ كوؾ ٖٓاٌغٛدح اٌّذسوخ -

ٓلذد ٖٓ حُـٞدس، ًخُـٞدس ل٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٣لخٍٝ حُٔ٘ظؾ إٔ ٣شرؾ حُغِؼش رٔغظٟٞ ك، ُٝزُي أ٣ؼخ

٤ش، ٕ عِؼش حُٔ٘شؤس رحص ؿٞدس ٓظذٗ  ٞدس، ًخُوٍٞ ا  ٢ حُـٖٝٓ حُ٘خدس إٔ ٗـذ رؼؼْٜ ٣شًض ػ٠ِ طذٗ   حُؼخ٤ُش،

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ عؼشٛخ سخ٤ض ٝٓ٘خعذ، ٝٛزح ٣٫ٌٖٔ إٔ ٣لذع، رَ ك٢ حُـخُذ طؼِٖ حُٔئعغش ػٖ إٔ عِؼٜخ 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ك٤غ أٜٗخ طوخط ٖٓ ٝؿٜش ٝٗظشح ٤ٔٛ٧ش حُـٞدس ػ٘ذ ًَ  ،رحص ؿٞدس ٓٔظخصس ٝرخُـش حُذهش

كخثذس، كبرح كظَ حُٔغظِٜي ػ٠ِ ٓ٘لؼش ػخ٤ُش ٖٓ حُخذٓش كغ٤ؼظزشٛخ رحص  ظشْٛ رخُٔ٘لؼش ٝٓخ طوذٓٚ ٖٓٗ

 ؿٞدس ػخ٤ُش.

أ١  ؛ٝٓخ ٣لظَ ػ٤ِٚ حُٔغظِٜي ٗظ٤ـش ح٫عظخذحّ ،طلذد حُٔ٘لؼش ٖٓ خ٬ٍ حُلشم ر٤ٖ ػ٘ظش١ حُظٌِلش

ًخٗض ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُؼ٘ظش٣ٖ  شخعؼخكٌِٔخ ًخٕ حُلشم  ز١ ٣لظَ ػ٤ِٚ أٝ حُٔ٘لؼش ٝحُـذٟٝ،حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ حُ

 حُٔ٘لؼش ػخ٤ُش، ُٝزُي ٬ٗكع إٔ حُٔغظِٜي ػ٘ذٓخ ٣ظٌِْ ػٖ حُـٞدس كٜٞ ٣ظٌِْ ػٖ حُٔ٘لؼش رشٌَ ػخّ.

كظخث٤ش ٜٓ٘خ أٝ ؿ٤ش ، عٞحء ح٩: طشطزؾ حُٔخخؽش دحثٔخ ر٘خك٤ش حُظؤًذ ٖٓ حُ٘ظخثؾاٌخطش اٌّذسن -

دسؿش حُٔخخؽش، ًِٝٔخ ًخٗض ح٫كظخث٤ش، كٌِٔخ ًخٗض دسؿش حُظؤًذ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ػخ٤ُش ًخٕ رخ٩ٌٓخٕ طو٤َِ 

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٓ٘خلؼش ًخٗض دسؿش حُٔخخؽش ػخ٤ُش. دسؿش حُظؤًذ

 :الارغب٘بد-ساثؼب

طئػش ح٫طـخٛخص ػ٠ِ حُغِٞى ح٫عظ٢ً٬ٜ ُِٔـظٔغ ًٌَ، كخطـخٛخص حُٔـظٔغ طـخٙ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

، هؼخء ٝهض حُلشحؽخص حُٔـظٔغ طـخٙ ك٢ حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس، ٓؼَ حطـخٛ ٫كض  حُٔٞػٞػخص هذ طـ٤شص رشٌَ 

 ٝك٢ ح٧ٗٔخؽ حُششحث٤ش. ،ٓٔخ أدٟ ا٠ُ طـ٤٤ش ك٢ ٗٔؾ حُل٤خس رشٌَ ػخّ

ح٫طـخٛخص ٓلذدحص ٓٞؿٜش ػخرطش ٓ٘ظٔش ُِغِٞى ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطؼذ حطـخٛخص حُلشد ٗلٞ  طؼذ  

ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ أكذ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ عًِٞٚ، كخطـخٛخص حُلشد طلذد حُطش٣وش حُظ٢ ٣ظظشف رٜخ ٗلٞ 

 ٌز٤شس رخُٔـخٍ حُز٤ج٢ حُز١ ٣ٞؿذ ك٤ٚ حُلشد.حُخص ٝح٧ش٤خء ٝح٧كذحع ح٧شخ
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  ٔ خَٓ ُخذٓش طو٤٤ْ حُٔغظِٜي حُشك٢ ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن، ك٤غ أٜٗخ طظِخض هظٟٞ ٤ش ٬ُطـخٛخص أٛ

شزخع كخؿخطٚ. ٝحُلخؿخص ٢ٛ حُـخ٣خص حُظ٢ ٘ش ٖٓ ك٤غ هذسطٜخ ػ٠ِ اع٤خك٤ش ٓخ، أٝ ػ٬ٓش طـخس٣ش ٓؼ٤  

ٝحُظ٢ طئػش  ،كبٕ حُلخؿخص طئػش ػ٠ِ ح٫طـخٛخص ،هشحسحص حُششحء ٝرخُظخ٢ُظِٜي ػ٘ذ حطخخرٙ ٣غؼ٠ ا٤ُٜخ حُٔغ

 ػ٠ِ حُغِٞى حُششحث٢.رذٝسٛخ 

 ُٔخرح ٣لؼَ حُٔغظِٜي خذٓش ع٤خك٤ش ػ٠ِ خذٓش أخشٟ؟ :كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ

ك٢ رُي أٗٚ  ح٩ؿخرش: ٧ٗٚ ٣ؼظوذ أٜٗخ ح٧كؼَ، ٝك٢ ٓـخٍ ػِْ حُ٘لظ ٣شٟ ػِٔخء حُ٘لظ إٔ حُغزذ

  ٞ  ٣ـخر٤ش ٗلٞٛخ.ٗض ُذ٣ٚ حطـخٛخص اطٌ

 رؼش٠ف الارغب٘بد<-5

ٝٛزٙ ح٫عظـخرش  ،حعظـخرش ػخٓش ُذٟ حُلشد طـخٙ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ"خ رؤٜٗ ح٫طـخٛخصThurstoneف٣ؼش  

 ؛ٜٞك٬طـخٙ ٣ُـخد أٝ حُغِذ طشطزؾ رٔٞػٞع ح٫طـخٙ". ٝكغذ ٛزح حُظؼش٣ق ح٩ طظؼٖٔ دسؿش ٓخ ٖٓ

ذ ٝحعظؼذحد ُذٟ حُلشد طـؼِٚ كبٗٚ ٣ظؼٖٔ كخُش طؤٛ   ،ٝرخُظخ٢ُ ٓؼ٤ٖ.خٙ ٓٞػٞع طـحعظـخرش ػخٓش ػ٘ذ حُلشد 

طشدد طـخٙ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ، ٝٛزح حُٔٞػٞع ٣شطزؾ ػخدس  ٣غظـ٤ذ رطش٣وش ٓؼ٤٘ش ٝعش٣ؼش دٕٝ طل٤ٌش أٝ

حعظـخرش ط٘ظ٢ٔ ُِظ٣ٌٖٞ أ١ إٔ ح٫عظـخرش حُظخدسس ٖٓ حُلشد طـخٙ حُٔٞػٞع ٢ٛ  ؛رشؼٞس دحخ٢ِ ُذٟ حُلشد

 .ش ػٜ٘خ ه٫ٞ أٝ كؼ٬ٝإ ًخٕ ٣ؼز   ،ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ حُشخض

 خ٬ٍ حُلشد ٖٓ ُذٟ طظٌٕٞ ٝػظز٤ش ٝٗلغ٤ش ػو٤ِش حعظؼذحد "كخُش :Allport كغذ ح٫طـخٛخص

 ؿ٤ٔغ اصحء عًِٞٚ أٝ حعظـخرخطٚ ػ٠ِ ِٓلٞظخ طؤػ٤شح حُلخُش ٛزٙ ٝطئػش ،رٜخ حُلشد ٣ٔش حُظ٢ ٝحُظـشرش حُخزشس

 .حُلخُش" رٜزٙ طظؼِن حُظ٢ ح٧ش٤خء ٝحُٔٞحهق

 ٖٓ ٘شٓؼ٤   كجش طـخٙ ٝٓظؼِْ ػخرض رشٌَ ُِظظشف دحثْ "حعظؼذحد رؤٗٚ: أ٣ؼخ ح٫طـخٙ ػشف ًٔخ

، ح٫عظـخرش ػذّ ٬ُعظـخرش أٝ حعظؼذحد ٝٛٞ ٓٞهق، أٝ كٌشس أٝ ش٢ء ٗلٞ ٤َٓ أٝ "ٗضػش ٛٞ: أٝ "،ح٧ش٤خء

 ٓؼ٤٘ش". شحصٓظـ٤   حُشخض ٣ٞحؿٚ ػ٘ذٓخ ٖٓؼ٤   رؤعِٞد حُظظشف أٝ

"ٗغن ٓغظذ٣ْ ٖٓ حُٔؼظوذحص ػٖ ش٢ء أٝ ٓٞهق ٤ٜ٣ت حُلشد ٬ُعظـخرش رطش٣وش  :رؤٗٚشف ػ  

طلؼ٤ِ٤ش". ٢ٛٝ طؼز٤ش ػٖ حُظشحًْ حُٔؼشك٢ حُلخطَ ك٢ حُو٤ْ ٝحُٔؼوظوذحص، ٝحُظ٢ ٣٘ـْ ػٜ٘خ ٓغظٟٞ 

ػٖ حُغِٞى حُز١ ٣ظلخػِٕٞ رٚ ٓغ حُظؼ٤ِْ ٤ُظٌٕٞ رخُظخ٢ُ حطـخٙ أٝ حطـخٛخص ُذٟ ح٧كشحد ٣ؼزشٕٝ رٜخ 

 ح٥خش٣ٖ.

ف  ٣ظؼِ ن ك٤ٔخُلغ٢ ح ٝادسحًٚ حؽلٚػٞٝد ُلشحكغ ٝحُذٟ ُٔذح ٣َٞؽ ظ٤ْط٘" :ٗٚ رؤًزُي ٙ ٫طـخح ٣ٝؼش 

ّ ُؼخحُ٘لغ٢ ٙ ح٫طـخح٣ؼظٔذ  ؛(Fishbeinكغذ ك٤شزخ٣ٖ )". ٝرٚ حُٔل٤ؾُٔشطزطش رخُؼخُْ حٗذ حُـٞحرزؼغ 

ُٔخظِلش ُزُي حٗذ حُـٞحػٖ د ُلشحُظ٢ ٣لِٜٔخ سحص حُظظٞد ح٢: ػذٛ ،َٓحٓخ ػ٠ِ ػ٬ػش ػٞء ش٢ٙ طـخد ُِلش

٣ؼط٤ٚ ١ ُزٍ ح٫كظٔخحرؤٗٚ س ُظظٞس حػظزخح٣ظْ ٝ ،سحصُظظٞٙ حُٜزد ُلشحطو٤٤ْ سحص، ُٝظظٞٙ حزس ٛهٞء، ُش٢ح

ٓخ ح زدس، ٝٛٓظؼذد رؼخأُ٘لغ٤ش ُٜخ ص حخ٫ٛطـخإٔ حشً ض طؼش٣ق ك٤شزخ٣ٖ ػ٠ِ ٣ُظلش ٓؼِٞٓش ٓؼ٤٘ش. د ُلشح

ُظ٘زئ حُش ٝٓلخ، ُٝ٘لغ٤شص حخ٫ٛطـخٍ حكٞص عخس دسحرؼذّ ُو٤خحُٔغظِٜي ػ٠ِ ى حعش عِٞسحرذٖ ٣ُٜٔظٔح عخػذ

ٗٚ أػ٠ِ ؽ ُٔ٘ظٞح٠ُ أُغظِٜي ٣٘ظش ح ٕ  ُظؼش٣ق ٗلْٜ ؤح حزٛػ٠ِ دح ػظٔخٝحث٢ ُِٔغظِٜي. حُششى حرخُغِٞ

ٚ ٛطـخحُي رؼذ ٣ظؤػش رُٝخظخثض. ٙ حزٛٓؼ٤٘ش ػٖ سحص طظٞ ٕ ٣ٌٞ ، ُٝخظخثضحٖٓ د ػ٠ِ ػذ١ ٣لظٞ

، ٫أّ ُخظخثض ٙ حزٛػ٠ِ ؽ ُٔ٘ظٞحطٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٞكش سحطظٞس روٞ، ٖٓ ؿٜشؽ، ُٔ٘ظٞحُ٘لغ٢ ٗلٞ ح

 ٟ.خشأٖٓ ؿٜش ؽ، ُٔ٘ظٞحُشخظ٢ ٌَُ ٜٓ٘خ ك٢ حرظو٤٤ٔٚ ٝ

أٝ ٣ٌشٙ،  ح٫طـخٙ ػ٘خث٢ حُوطذ، كوذ ٣ٌٕٞ حُلشد ٓغ أٝ ػذ كٌشس ٓؼ٤٘ش، ٣لذ  إ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ 

 ٣شكغ أٝ ٣ٞحكن. 
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 (< ِفَٙٛ الارغب٘بد:8اٌشىً سلُ )

 

 حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ حُٔغظِٜي ػ٠ِ ٫كض طؤػ٤ش ُٜخ حُخذٓخص حُظ٢ ٗلٞ ػخدس ح٫طـخٛخص طظشٌَ

 :٣٢ؤط ٔخك٤ ٗٞؿضٛخ ٬ُطـخٛخص طظ٤٘لخص خٔغش ا٠ُ أُزٞسص طٞطَ كِوذ ،ٝحُغِز٤ش

 حُـضث٤ش. ٝح٫طـخٛخص حُؼخٓش ح٫طـخٛخص -

 حُـٔخػ٤ش. ٝح٫طـخٛخص حُلشد٣ش ح٫طـخٛخص -

 حُغش٣ش. ٝح٫طـخٛخص حُؼ٤ِ٘ش ح٫طـخٛخص -

 حُؼؼ٤لش. ٝح٫طـخٛخص حُو٣ٞش ح٫طـخٛخص -

 .حُغِز٤ش ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ح٫طـخٛخص -

 ـ  حطـخٛخص ُظش٤ٌَ خذٓخطٜخ ُظغ٣ٞن عؼ٤ٜخ ك٢ حُٔئعغش ٝطِـؤ ششحء ٓ٘ظـخطٜخ،  ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ غطش

 .ٓ٘ظـخطٜخ ٝششحثْٜ طؼخِْٜٓ ؽش٣ن ك٢ ػٞحثن طشٌَ حُظ٢ ٝطـ٤٤ش ح٫طـخٛخص

٣ٌٖٔ ُٔذ٣ش حُظغ٣ٞن ح٫عظلخدس ٖٓ رطج١مبد الارغب٘بد فٟ إػذاد الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ<  -6

 دسحعخص حطـخٛخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ اػذحد ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش ُٔئعغخطْٜ ك٢ ٗٞحف ػ٬ػش:

 حُٔ٘ظؾ.طلذ٣ذ هطخػخص حُغٞم حُٜٔظٔش رٔ٘خكغ ٓؼ٤٘ش ك٢  -

 طط٣ٞش ٝاٗظخؽ حُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس حُظ٢ طظلن ٓغ ح٫طـخٛخص حُ٘خشجش ُذٟ حُٔغظ٤ٌِٜٖ. -

 اػذحد ح٫عظشحط٤ـ٤ش حُظش٣ٝـ٤ش ح٬ُٔثٔش ٝطو٤٤ٜٔخ ؽزوخ ٫طـخٛخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔغظٜذك٤ٖ. -

٣ٌٖٔ ح٫عظلخدس ٖٓ ح٫طـخٛخص ك٢ ٓـخٍ  الاعزفبدح ِٓ الارغب٘بد فٟ ِغبي عٍٛن اٌّغزٍٙه< -7

 ٢:ػذ ػ٠ِ طزغ٤ؾ عًِٞٚ، ٖٓ خ٬ٍ ٓخ ٣ؤطٞى حُٔغظِٜي، ك٤غ أٜٗخ طغخعِ

 ٠ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُز٤٘ٛش.طض٣ٝذ حُٔغظِٜي رخعظـخرخص كٞس٣ش ٓ٘خعزش طظخط   -

طو٤َِ كـْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظؼشف ػ٤ِٜخ حُٔغظِٜي رخظٞص حُش٤ت ٓٞػٞع  -

 ح٫طـخٛخص.

طؼَٔ كوؾ ػ٠ِ ؿؼَ سد كؼَ حُٔغظِٜي ُِغٞم أًؼش ٝعخؽش ك٢ ٝهض أهَ، ٌُٜٝ٘خ  كخ٫طـخٛخص ٫

أ٣ؼخ طٞكش ػ٠ِ حُٔغظِٜي اػخدس طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ٓٞهق طغ٣ٞو٢ ٣ٞحؿٜٚ. ًٔخ إٔ حطـخٛخ ٝحكذ 

ٖٔ حٌُٖٔٔ طٞهغ حُغِٞى كُِٔغظِٜي ٣ئػش ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔٞحهق حُششحث٤ش أٝ ح٫عظ٤ً٬ٜش، ٝرخُظخ٢ُ 

 ظ٢ً٬ٜ ُِٔغظِٜي ر٬ٔكظش عًِٞٚ ك٢ ٓٞحهق عخروش.ح٫ع

 ٢:ح٥ط حُ٘لٞ ػ٠ِ ٗٞسدٛخ حُخظخثض ٖٓ رٔـٔٞػش ح٫طـخٛخص طٔظخص :الارغب٘بد خصبئص-8

ٝحُذٝحكغ؛  ٝحُٔشخػش حُٔؼظوذحص طلخػَ ٗظ٤ـش ح٧كشحد ُذٟ ح٫عظؼذحد ٖٓ كخُش ػٖ ػزخسس ح٫طـخٛخص -

 ٓؼٚ. طٌٕٞ هذ أٜٗخ أٝ رٜخ ٣ُٞذ ٫ حُلشد إٔ رٔؼ٠٘ ،ٓٞسٝػش ٤ُغض ح٫عظؼذحدحص ٛزٙ
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 ٗلٞٙ. ح٫طـخٙ ط٣ٌٖٞ ٣غظط٤غ كظ٠ حُٔٞػٞع ػٖ حُلشد ُذٟ ٓؼِّٞ ش٢ء طٞكش ٖٓ رذ ٫ -

أ١ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُلشد ٖٓ خزشحطٚ حُٔزخششس ػٖ  ؛إ ح٫طـخٛخص أٓش ٌٓظغذ -

ْٜ ك٢ طش٤ٌَ ٛزٙ طغٔزخششس حُ٘خطـش ػٖ طلخػِٚ ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٤ؾ حُحُٔ٘ظٞؿخص أٝ ح٧كٌخس أٝ خزشحطٚ ؿ٤ش 

 ح٫طـخٛخص.

طظظق ح٫طـخٛخص رخُؼزخص حُ٘غز٢: خ٬ٍ كظشس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ٝؽخُٔخ أٜٗخ طٌٞٗض ٝؽخُض ٓذطٜخ كبٗٚ  -

ذ ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حُوٍٞ أ٣ؼخ إٔ ح٫طـخٛخص هخرِش ُِظؼ٤ْٔ، كخ٫طـخٙ حُلشد ٗلٞ ش٢ء ٓؼ٤ٖ ه ،٣ظؼذ طـ٤٤شٛخ

 ٣ٔظذ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ش٤خء ح٧خشٟ حُوش٣زش ُٚ

 .ُلظ٤خ أٝ كش٤ًخ آخ، ح٫طـخٙ ػٖ حُظؼز٤ش ٣ٌٖٔ -.

 ٖٓ حعظ٘ظخؿٜخ أٝ ػ٤ِٜخ ح٫عظذ٫ٍ ٣ٌٖٔ ٌُٖٝ، ٓزخششس رطش٣وش ٬ٓكظظٜخ ٣ٌٖٔ ٫ ح٫طـخٛخص -

  حُلشد. عِٞى خ٬ٍ ٬ٓكظش

  .خٝهذ ٣ٌٕٞ خخط خ،ح٫طـخٛخص طشطزؾ ػخدس رؤش٤خء ٓؼ٤٘ش؛ ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزح حُش٢ء ػخٓ إ -

كخ٫طـخٛخص هذ طٌٕٞ ا٣ـخر٤ش ٝهذ طٌٕٞ عِز٤ش، ٫ٝ طٌٕٞ ػخدس ٓلخ٣ذس، ؛ ح٫طـخٛخص ُٜخ ٓغخس ٝهٞس -

 ٝهذ طٌشٛٚ رشذس. ،ٝهذ طلزٚ رشذس ،كوذ طلذ ش٤جخ ،ًٝزُي حُٔٞحهق ُٜخ هٞس

 .٧خش كشد ٖٓ ح٫طـخٛخص طخظِق -

٣ٜٔ٘خ  طِؼذ ح٫طـخٛخص دٝسح أعخع٤خ ك٢ طٞؿ٤ٚ عِٞى حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢، ٝٓخ :رى٠ٛٓ الارغب٘بد-9

 ٕٗلٖ ح٥ٕ ٛٞ إٔ ٗؼشع ٤ًل٤ش ط٣ٌٜٞ٘خ رخػظزخسٛخ ٖٓ حُٔلذدحص ح٧عخع٤ش ُغِٞى حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢، ار

 ٢:ًٔخ ٣ؤط ٤ًق طظٌٕٞ حُٔٞحهق؟ ٤ًٝق ط٘شؤ؟ ع٘وّٞ رب٣ـخصٛخ

ح٫طـخٛخص طظٌٕٞ ٗظ٤ـش ٓلخُٝش حُلشد اشزخع كخؿخطٚ ٝسؿزخطٚ حُٔخظِلش، ٝػ٤ِٚ ٣وّٞ حُلشد رخطخخر  -

كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، هذ ٣وّٞ حُلشد رششحء ٓ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٕٞ  ،ٓٞهق ا٣ـخر٢ أٝعِز٢ طـخٙ حُش٢ء أٝ حُٔ٘ظٞؽ

ٓخ ارح حشظشٟ ٓ٘ظٞؿخ آخش أ ٘ظٞؽ،٠ اشزخػٚ، ك٘وٍٞ آٗزحى إٔ حُلشد هذ أخز ٓٞهلخ ا٣ـخر٤خ طـخٙ رُي حُٔهذ ُز  

 .هذ حطخز ٓٞهلخ عِز٤خ طـخٛٚ اٗٚ :رخُظخ٢ُ ٗوٍٞٝ ،حُظ٢ ًخٕ ٣ظٔ٘خٛخ ؿظٚكخ ٝسأٟ أٗٚ ُْ ٣ِذ  

طظٌٕٞ حُٔٞحهق ك٢ كذٝد حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكشس ُذٟ حُلشد كٍٞ ش٢ء أٝ ٓ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ، كوذ طٌٕٞ  -

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ حُلشد ؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص طل٤لش، ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٓٞهق ا٣ـخر٢، ًٔخ هذ طٌٕٞ 

 .طل٤لش ٓٔخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٓٞهق عِز٢

طؼٌظ حُٔٞحهق ٓؼظوذحص ٝه٤ْ حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلشد، كخسطزخؽ حُلشد رـٔخػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ  -

 أ١ إٔ ٓٞحهق حُلشد طؼٌظ ٓؼظوذحص ٝه٤ْ ٝطوخ٤ُذ حُـٔخػخص حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ، ٫ٝ ٓٞحهلٚحُ٘خط ٣ئػش ػ٠ِ 

ٝحطخخر  ،ي إٔ سؿزش حُلشد ك٢ ح٫ٗظٔخء ا٠ُ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش ٣ـؼِٚ ٣وزَ حطزخع طؼخ٤ُٜٔخ ٝحُؼشف حُغخثذ رٜخش

 .ٝه٤ٜٔخ أعغخ ُٔٞحهلٚٛخ أكٌخس

ِذ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ح٫طـخٙ ٛشس ٓظؼذدس حٌُٔٞٗخص، ٝهذ حطلن أؿطؼذ ح٫طـخٛخص ظخ ِىٛٔبد الارغب٘بد<-:

حُٔؼشك٢ )٣ٝشٌَ ؿخٗذ حُٔؼشكش حُظ٢ طظٌٕٞ ُذٟ حُٔغظِٜي(، ػش ٌٓٞٗخص أعخع٤ش؛ ٢ٛٝ حٌُٕٔٞ ٣ؼْ ػ٬

ٝحٌُٕٔٞ حُغ٢ًِٞ )٣ٔؼَ ٤َٓ حُٔغظِٜي  ٗذ حُشؼٞس١ أٝ حُلغ٢ أٝ حُظو٤٤ْ(حٌُٕٔٞ حُٞؿذح٢ٗ )٣ٝٔؼَ حُـخ

 ص:ٌُٔٞٗخح ٛز٥ٙط٢ طغِغَ حُشٌَ ٣ٝز٤ٖ  حُِششحء(. 
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 ِىٛٔبد الارغب٘بد  <(;8) اٌشىً سلُ

 

 

 ٔخظِقُ اشخسس ٝٛٞ ح٫طـخٛخص، ط٣ٌٖٞ ػ٘خطش ٖٓ ػ٘ظش أ٣ٍٝؼذ  اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ< -:.5

 ٛزٙ ٝطٌٕٞ ،ح٫طـخٙ ٓٞػٞع كٍٞ حُلشد ُذٟ حُظل٤ٌش ر٘ٔٞ ُٜخ ػ٬هش حُظ٢ حُؼو٤ِش ٝح٩دسح٤ًش حُؼ٤ِٔخص

 ٗظش ٝٝؿٜخص آسحء ٖٓ رٚ ٣ئٖٓ ٝٓخ ،ٝحُٔؼظوذحص ُِو٤ْ ٖٓ ٗظخّ ك٤ٚ ٣ؼظوذ ٓخ ػ٠ِ أعخعخ ٓز٤٘ش حُؼ٤ِٔخص

 ٗٞػخٕ ٖٓ حُٔؼظوذحص: ٝٛ٘خى حُغخروش، خزشحطٚ ٖٓ ٌٓظغزش

 ٢ٛ طِي حُٔؼظوذحص حُظ٢ طشطزؾ رخظخثض حُٔ٘ظؾ.ٝحُٔؼظوذحص حُٔؼشك٤ش:  -

 ٢ٛ طِي حُٔؼظوذحص حُظ٢ طظؼِن رٔ٘خكغ حُٔ٘ظؾ.ٝحُٔؼظوذحص حُظو٤ٔ٤٤ش:  -

ي ٝحػظوخدحطٚ كٍٞ حُٔ٘ظؾ حُٔغظِٜٝك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن، كبٕ حٌُٕٔٞ حُٔؼشك٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓؼشكش    

ٓؼَ ح٩ػ٬ٕ،  ،٣ٝغظٔذ حُٔغظِٜي ٓؼِٞٓخطٚ ػٖ حُخذٓخص حُغ٤خك٤ش حُٔخظِلش ٖٓ ٓظخدس سع٤ٔش حُغ٤خك٢،

ًٔخ ُِخزشس حُشخظ٤ش ٓؼَ ح٧طذهخء، حُـ٤شحٕ، ص٬ٓء حُؼَٔ، ح٧عشس.  ،سؿخٍ حُز٤غ ٝٓظخدس ؿ٤ش سع٤ٔش

 ٓؼِٞٓخطٚ ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش.ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓؼظوذحص حُلشد ٝ ُِٔغظِٜي دٝس ٛخّ

ش حٌُٕٔٞ حُؼخؽل٢ أٝ حُظو٢ٔ٤٤ ػٖ شؼٞس حُلشد ٝػٞحؽلٚ ٣ؼز   اٌّىْٛ اٌؼبغفٟ أٚ اٌزم١١ّٟ<-:.6

، خاكظشحٓ ٗلٞ حُش٢ء ٓٞػٞع ح٫طـخٙ، ٝٓخ ارح ًخٗض ٓشخػش حُلشد كزخ أٝ ًشح٤ٛش، اػـخرخ ٝػذّ اػـخد،

٣ـخر٤ش أٝ عِز٤ش ٗلٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش أٝ حُخذٓش حُغ٤خك٢ ٓشخػش ا ٌٕٞ ُذٟ حُٔغظِٜيكوذ طظ ...حُخ ،خطؼخؽل

 حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ ك٢ حُلٌْ ػ٤ِٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ، ٝػخدس ٓخ ٣غزن ح٩ػـخد رخُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ ػ٤ِٔش حُششحء.

٣ظؼخػق حكظٔخٍ ٘ش إٔ ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣لزٕٞ ح٩ػ٬ٗخص ػٖ خذٓش ٓؼ٤   Ogivlyٝهذ أظٜشص دسحعش 

ه٘خػْٜ رششحء ٛزٙ حُٔ٘ظـخص، ٣ٝشؿغ رُي ا٠ُ إٔ كذ ح٩ػ٬ٕ ٣ئػش ػ٠ِ حٌُٕٔٞ ربإٔ ٣وّٞ ح٩ػ٬ٕ 

 حُؼخؽل٢ ٬ُطـخٙ ٗلٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش.

٣ؼزش ػٖ حُظظشف حُز١ ٣وّٞ رٚ حُلشد ٗلٞ حُش٢ء  اٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ أٚ الاعزؼذاد ٌٍزصشف<-:.7

ٌ  ٓٞػٞع ح٫طـخٙ،  ُٔلظِش حُٜ٘خث٤ش ُظل٤ٌش حُلشد ٝحٗلؼخ٫طٚ ٝٛٞ ح ،ُِغِٞى حُلؼ٢ِ َ  ٣ؼظزش ٛزح حٌُٕٔٞ حُٔش

رٔخ ٣ظؼٖٔ ح٫عظـخرش ُٜخ ػ٠ِ شٌَ خطٞحص اؿشحث٤ش ُلظ٤ش ًخٗض أّ ؿ٤ش  ،كٍٞ ٓؼ٤شحص ٛزح حُٔٞػٞع

ٞ   ،ُلظ٤ش ٣ٝظْ ه٤خط حٌُٕٔٞ ٗش ح٫طـخٙ حُؼخّ رشٌَ ا٣ـخر٢ أٝ عِز٢ ٗلٞ ٓٞػٞع أٝ ظخٛشس ٓؼ٤٘ش. ٌٓ

ُششحث٤ش ٝحُششحء حُلؼ٢ِ، ٣ٝغظٜذف ح٩ػ٬ٕ ٝػغ حُٔغظِٜي ك٢ حُغ٢ًِٞ ػٖ ؽش٣ن ه٤خط ًَ ٖٓ: حُ٘ٞح٣خ ح

 كخُش ػو٤ِش ٓؼ٤٘ش طذكؼٚ ا٠ُ حُششحء.

 



 ...اٌّؾٛس اٌغبثغ< اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚأصش٘ب فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ......................عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ......

 

 ك٘ذه٢ ٝع٤خك٢....................................................................................................ع٘ش أ٠ُٝ ٓخعظش طغ٣ٞن ڤد.ص٣٘ذ حُش

135 

 .٤ٔٗfishbeinض ر٤ٖ ٗٔٞرؿ٤ٖ: حُ٘ٔٞرؽ حُظو٤ِذ١ ٝٗٔٞرؽ ّٔبرط الارغب٘بد< -;

ٕ رٞػغ ٤ًٞ ُٔلخُٝش كْٜ ٓٞهق كشد طـخٙ ش٢ء ٓؼ٤ٖ، هخّ حُؼِٔخء حُغِٞ :إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ-;.5

ٞ  ٗٔٞرؽ   ،ٝٓزغطش أٝ طظشف حُلشد رطش٣وش ؿ٤ذسف عِٞى ٗخص حُٔٞحهق ُِظٌٖٔ ٖٓ شش٣شطٌض ػ٠ِ ٌٓ

 خص:ٗع ٬ٌٞٓػ ٤ضٗٔٝ

 ٖٓ ٓؼخسف زح حُ٘ٔٞرؽ ٣ظٌٕٞح٧ٍٝ ُٜإ حُظ٣ٌٖٞ  :أٚ اٌؼٕصش اٌفىشٞ ٟفٌّؼشاٌزى٠ٛٓ ا-;.5.5

 عزخد٧ح ٠َ٤ِ طلُاغظ٘ذ ُٔحُِلشد ٢ٗ٬ حُؼوش حُؼو٤ذس أٝ حُظل٤ٌ ؼ٣َٔحُؼ٘ظش حُز١  ٝٛزح ٝادسحًخطٚ، حُلشد

 .عِٞد ٓ٘طو٢رؤ هخص٬ٝحُؼ

طش خخُؼِٞٓخص حُٔغظِٜي ػ٠ِ حُٔخ حرٜظَ ٣ل حُظ٢حُطش٣وش  ٣ٖ٤ز أٝ حُؼ٘ظش إ ٛزح حُظ٣ٌٖٞ

 وذٓش،ُٔذٓخص حُخح ٔغظِٜي كٍٞ ٓٞػٞع٣ُظؼٖٔ ٝؿٜش ٗظش ح ًزُيٝ ٬ٕػ٩ذٓش أٝ حُخح أٝ ٘ظٞؽُٔخر

 .٘ظٞؽُٔح خظخثض أٝ خخط٤خص ٘ظٞؽ، رؼزخسس أخشُٟٔٔظؼِوش رو٤ٔش حُػظوخدحص حح٫ ًزُيٝ

 ٝحُز١ ،(٬٢ٗحُؼو شٗذ حُؼخؽل٢ )ؿ٤خُـػٖ ح زش٣ؼ :ٚ اٌؼٕصش اٌؼبغفٟأ ٟاٌزى٠ٛٓ اٌٛعذأ-;.6.5

 حُظل٤َِ رـع حُ٘ظش ػٖ ٤ٖٞهق ٓؼُُٔ٘غزش خر ،٬ٓؼ ٗغخٕ ٖٓ كذ أٝ ًشح٤ٛش٩ح ٣ِٚٔل٣ؼٌظ ٓخ 

 .ٞػٞػ٢ُٔح

 أ٤ٖٝ ٓؼ غظِٜي أٓخّ ش٢ءُٔخ حر٣ٜشؼش  ظ٢حُؼخؽل٤ش حُ كؼخ٧ٍح ٝسدٝد كخع٤ظخ٧ظض ر٣خحُظ٣ٌٖٞ  ٛزح

 .ع٤خك٤شذ خذٓش ٫ ٣للذ أٝ ٣كوذ  ،٤ٖٓ٘ظٞؽ ٓؼ

 ؼخٍٔ، ػ٠ِ عز٤َ ح٢ُٗحُٞؿذححص شلخ٤ٛش ُظو٤٤ْ حُغِٞى شطؼز٤سؿخٍ حُظغ٣ٞن  ٣غظؼَٔ ،حُؼّٔٞ ك٢

 .غظِٜئُُذٟ ح٤زش حُٞؿذح٤ٗش شًظحُطٞػق ٛزٙ حُؼزخسس  طوخٍ"حُزشش ح ٓزحم ػظ٤شًؼ٤"أكذ 

 كؤكٌخس ،كظٚ سؿخٍ حُظغ٣ٞن٫ٓخ  ٝٛزح ،ٝحُلٌش٣ش خُش حُٞؿذح٤ٗشلحُ ٤ٖهش ٝػ٤وش ر٬ٛ٘خى ػ ،حار  

 .ػٔٞٓخ ٓظ٘خعوش ٗلغٚ ٘ظٞؽُٔخٙ حطـغظِٜي ُٔح ٝأكخع٤ظ

 حعظؼذحد ٛزح حُؼ٘ظش ػٖ ٓذٟ شز٣ؼ (<اٌذافؼٟ ٚ اٌزى٠ٛٓأٌٍغٍٛن  ١ًٌّا) اٌزى٠ٛٓ إٌضػٟ-;.7.5

 .ػ٤ِٔخ ُظ٘ل٤ز ٝؿٜش ٗظشٙ حعظؼذحدٙ أ١ ٓذٟ ؛٤ٖٝكوخ ُِؼ٘ظش٣ٖ حُغخرو ٝحُظظشف ُِؼَٔ حُلشد

حُؼ٘ظش  ٛزح ٤ٍٞ ُ٘شخؽ أٝ عِٞى ٓظٞهغ ُِٔغظِٜي، إرٌٖٔ إٔ ٗؼشف ٛزح حُؼ٘ظش ٣ٔ ،حُظغ٣ٞن ك٢

 .رٚ حُششحء كغ٤وّٞك٢ غظِٜي ٤ٗظٚ أٝ سؿزظٚ ُٔأظٜش ح ػ٤ِٚ ارح ر٘خء  ، ُِٔ٘ظؾٓشطزؾ رذٝسس حُششحء حُؼخد١ 

ٞ  ٖٓ حُٞحؿذ ه٤خط  ،حار    أٝ حُٞؿذحٕ ،ِب أظٕٗ ؼشكش أٝ حُلٌش:ُٔٔٞهق: حُص أٝ ػ٘خطش حخٌٗٓ

طٌٕٞ ٝع٤ِش  ٔٞع ٛزٙ حُو٤خعخصٓـ ،ِبرا أٔٛٞ أْ أفؼً حُغِٞى: حُ٘ضػش أٝ ،أؽجٗ لا ِٚب أؽجٗ ِب حُؼخؽلش:

 .غظِٜئُح عِٞى ُلْٜ
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 رغب٘بدإٌّٛرط اٌزم١ٍ١ذٞ ٌلا <(>8) اٌشىً سلُ

 

طظٌِْ ػٖ طؼذد٣ش خظخثض  حُظ٢ٖٓ حُ٘ٔخرؽ  ٣ؼذ   ٬ُطـخٛخص ٤ٖك٤شز ٗٔٞرؽ إ :١ٓٛرط ف١شجّٔ-;.6

 :أسرؼش ػ٘خطش ٢ك ٬ُطـخٛخصحُظو٤ِذ١  ٣خظِق ػٖ حُ٘ٔٞرؽ ٝٛٞ حُٔ٘ظؾ؛

ػ٠ِ  ٣شطٌض ٤ٖٞرؽ ك٤شزٗٔٓلٜٞٓٚ، ر٤٘ٔخ ٢ ك ح٫طـخٛخصص ٗخحُظو٤ِذ١ ػ٠ِ ٌٓٞ ٣شطٌض حُ٘ٔٞرؽ ✓

 .حُؼخؽلش ٝٛٞ ط٣ٌٖٞ ٝحكذ

 خظخثض رُي ؼشكشرٔٓظؼِن  ٤ٖخٙ ٓ٘ظٞؽ أٝ ش٢ء ٓؼطـحُلشد  حطـخٙع إٔ ظش٣ل ،٤ٖٞرؽ ك٤شزٗٔ ✓

 .ًَ خخط٤ش ٤شٔٛرؤٝ ،٤ٔضحطٚٓٝ حُش٢ء

 .حُظخٛش ٝحُغِٞى حُششحء ٢ح٤ُ٘ش أٝ حُشؿزش ك ٤ٖر ٣ٞػق ؿ٤ذح حُلشم ،٤ٖك٤شز ٞرؽٗٔ ✓

 ٬ٍٖٓ خ ُغِٞى حُظخٛش ُِلشدرخع حُظ٘زئ ظش٣ل ٫ ٤زٖٞرؽ ك٤شٗٔ حُظو٤ِذ١، كخ ُِ٘ٔٞرؽ٬خ ✓

 .حُلشد أٝ سؿزش ٤ٗش ٬ٍحُغِٞى حُظخٛش ٣ظلذد ٖٓ خ ٌُٖٝ ،حطـخٛٚ

 ؛ؼخٍُٔحُؼخؽلش، كؼ٠ِ عز٤َ ح ٫ٞٛطـخٛخص ح ٣شطٌض ػ٠ِ ػ٘ظش ٝحكذ ٖٓ ػ٘خطش ٤ٖٞرؽ ك٤شزٗٔ إ

 ٛزحٝ ،خر٤ش٣ـٞ حُش٢ء اٗلٕ ٓؼظوذحط٘خ رؤٖ كٜزح ٣ٞك٢ ٤ٓؼ ش٢ء أٝ ٓ٘ظٞؽ خٙطـُذ٣٘خ ٓٞهق ٓ٘خعذ  ًخٕ ارح

كغذ  ح٫طـخٛخصدسحعش  إ ٢ ًزُي.رخـ٣اكغخط ا ٝٛ٘خى خر٤ش٣ـحُغِٞى رظلش ا ٢إٔ ٛ٘خى سؿزش ك ٣٢٘ؼ

 :خطٞحص٬ع ٛزح حُ٘ٔٞرؽ طظؼٖٔ أٝ طوظؼ٢ ػ

 .ٞحهقُٔح ز٤شذ٣ذ أٝ طؼطل ✓

 .٘خعذُٔذ٣ذ ح٤ُ٘ش أٝ حُشؿزش أٝ حُـشع حطل✓ 

 .أٝ حُشؿزشٍ ح٤ُ٘ش ٬خ حُظخٛش ٖٓ طٞهغ حُغِٞى ✓

 :٤شح٥ط ُؼزخسسرخٓش ٓؼ٤٘ش ٬خٙ ػطـكشد حطـخٙ ػٖ  زشإٔ ٗؼ ٣ٌٖٔ

    ∑    

 

   

 

 :ك٤غ

 .٤ٖٓؼ٤٘ش أٝ ٓ٘ظٞؽ ٓؼطـخٙ ػ٬ٓش حطـخٙ حُلشد    
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  i خط٤شخ٤ُش حٔ  ٛأ    

   i ط٤شخخُػ٠ِ أعخط ح ٘ظٞؽ(ُٔح )أُِٝؼ٬ٓش  حُٔغظِٜيطو٤٤ْ    

Nخظخسسُٔح ٓش٬حُؼ ٝأ ٘ظٞؽُٔح ٢طظٞكش ك ذ أ٣ٕـٝ ،غظِٜي ٜٓٔشُٔح ٛخشز٣ؼظ ظ٢حُ ظخثضُخػذد ح. 

 .ٞهقُٔٝح حُلشد ػ٬هخص ٤ٖهش ر٬حُؼ ٤ٖٛزٙ حُؼزخسس طز

 .ش٣ز٤خطـذ٣ذٛخ طل ٣ٌٖٔأٝ حُشؿزش  ٝح٤ُ٘شحُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫طـخٛخص 

 :أٗٞحع ٖٓ حُؼ٬ٓخصأسرؼش ٖ طـخٙ ع٘و٤ظ حطـخٙ ٓغظِٜي ٓؼ٤   ِضبي<

Reebok,Adidas,Nik,Puma 

 ٣ٖ ٗلخٝسْٛ:ُِٔٞحهق، ػٖ ؽش٣ن ٓطخُزش حُز خ٤ًٔٗؤخز ه٤خط 

 .ُُْٜ٘غزش رخًَ خخط٤ش رخُظؼز٤ش ػٖ أ٤ٔٛش  -

 .خخط٤شًَ  ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظؾ رظو٤٤ْ ٗظ٤ـش -

 ل١بط الارغب٘بد ؽغت ّٔٛرط ف١شج١ٓ <(:4) اٌغذٚي سلُ

 

 ٢:ًخ٥ط ٕ حُ٘ظخثؾ عظٌٕٞبػ٘ذ ططز٤ن حُ٘ٔٞرؽ، ك

Adidas : 4.45=0.3*(4) + 0.35*(5) + 0.15* (6) +0.20*(3) 

Nike : 4.25=0.3*(3) +0.35* (6) + 0.15*(3) +0.20*(4) 

Reebok : 4.10=0.3*(5) + 0.35*(4) +0.15*(4) + 0.20*(4) 

Puma : 2.80=0.3*(5) + 0.35*(1) +0.15*(5) +0.20*(1) 

ش ٤غ ٓؼخ٤٣ٖٓ ك ٓش٬ك٢ٜ أكغٖ ػ ،Adidas لؼِش ٢ُٛٔٓش ح٬كع إٔ حُؼ٬ٗ ؛كغذ حُ٘ظ٤ـش

 خشٟ.٧ح ٓخص٬ُ٘غزش ُِؼرخدسؿش زش أً 8.45 ح٫طـخٛخصٖٓ ؿٜش أخشٟ دسؿش  ٌُٖٝ ،رش٬حُظ
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 ٌٕغجخثب ٚاٌغٍٛن٠ب ، إٌٛاالارغب٘بدؼزمذاد، ثبٌٌّج١ٕخ صٛس٠خ ِشرجطخ رّض١ً  <(=8) سلُ اٌشىً

 x ٌشٟء

 

ػ٠ِ  حُظؼشف أ١ حُظخٛش؛ُغِٞى رخحُظ٘زئ  ػ٠ِ حُششحء، ع٘٘ظوَ ٢أٝ حُـشع ك ذ٣ذ ح٤ُ٘شطلرؼذ  ،دحثٔخ

ٍ ٬خ ٌٖ طٞػ٤ق رُي ٣ٖٓٔ، ٬ٝٓؼحُششحء  ٢ك ٤ٖٞ كؼَ أٝ طظشف ٓؼٗلغظِٜي ُٔح )حطـخٙ( ٓٞهق

 :٤ُٖ٘ٔٞرؽ ك٤شز ٤شح٥طؼخدُش ُٔح

     ∑    

 

   

 

 :ك٤غ

 .ٞ حُو٤خّ رظظشف ٓخٗلغظِٜي ُٔححطـخٙ        

 .طو٤٤ْ حُلشد ُِ٘ظ٤ـش    

 .ون رؼغ حُ٘ظخثؾلعٞف ٣ حُظظشف حُز١ ع٤وذّ ػ٤ِٚ رؤٕحػظوخد حُلشد    

N حُٜخٓشعخع٤ش ٧حُ٘ظخثؾ ح ػذد. 

خعظخذحّ ر ٓش ٓؼ٤٘ش٬ٞ ػٗلغظِٜي ُٔٓؼظوذحص ح شطـ٤٤ ٢غخػذس كُٔٛٞ ح ٤ٖٞرؽ ك٤شزٖٗٔٓ  إ حُلخثذس

 .٬ٓؼٌؼق ُٕٔ ح٩ػ٬ح

ح٫طـخٛخص  ٤ٖأٝ حُـشع ًٞع٤ؾ ر عظؼٔخٍ ح٤ُ٘شخر ،غظِٜئُرغِٞى ح حُظ٘زئ٢ كًزُي ٣غخػذ ٝ

 حُظخٛش. حُغِٞىٝ
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 ك٢ ٝطظٔؼَ ،حُظغ٣ٞن ٓـخٍ ك٢ ٝظخثق أسرغ ا٠ُ طئد١ إٔ ٬ُطـخٛخص ٣ٌٖٔ :الارغب٘بد ٚظبئف->

 :٢ح٥ط

 ط٣ٌٖٞ ا٠ُ ُير ٣ئد١ كخؿخطٚ ٣شزغ ٓؼ٤٘خ ش٤جخ إٔ حُٔغظِٜي شؼٞس إ< إٌفؼ١خ ظ١فخاٌٛ->.5

 .طل٤ق ٝحُؼٌظ ،حُشت ٗلٞ ٣ـخر٤شا أٝ ٓئ٣ذٙ حطـخٛخص

 حُظ٢ حُـٔخػش ٓغ ٝحُظؤهِْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٤ٌق ػ٠ِ حُٔغظِٜي ح٫طـخٛخص طغخػذ< اٌزألٍُ ٚظ١فخ->.6

 .رخُلؼَ ا٤ُٜخ ٣٘ظ٢ٔ

 ٓخظِق طـخٙ حُلشد رٜخ ٣ئٖٓ حُظ٢ رخُو٤ْ ح٫طـخٛخص ط٣ٌٖٞ ػ٤ِٔش طظؤػش< ٠خاٌزؼج١ش ٚظ١فخ->.7

ْ   ٖٝٓ ،ح٧ش٤خء  رُي ػٖ ٣ؼزش كبٗٚٝٓ٘ٚ  ،حُٞؽ٤٘ش حُٔ٘ظـخص ٗلٞ ٣ـخر٤شا حطـخٛخص حُٔغظِٜي ُذٟ طٌٕٞ حار   ػ

  (.حُٞؽ٤٘ش ُِٔ٘ظـخص ٫ُٞء)ح ح٥ط٤ش رخُو٤ٔش

 ط٘ظ٤ْ ح٤ٌُٔخص حُٔؼظزشسك٢  ٝس ك١ٞ٤ ٣ظٔؼَرذد ُِلش٣ش ُ٘لغٛخص ح٫طـخّ حطوٞ< اٌّؼشفخ ٚظ١فخ->.8

 ٓ٘لظِشص ٓـٔٞػخك٢ ص ُٔؼِٞٓخٙ حزٛك٢ طظ٤٘ق  ٙطغخػذّ ُٜٝخ ًَ ٣ٞع ٣ظؼشُظ٢ ص حُٔؼِٞٓخحٖٓ 

ػ٠ِ د ُلشحُٔؼشكش ح٤لش ٝظطغخػذ ، ُير٠ُ ارخ٩ػخكش   .ُٜٔٔش ٜٓ٘خحٓغ طـ٘ذ ؿ٤ش  ،٤ٔظٜخ ُٚأٛؿش دسكغذ 

 ،ٓؼ٤ٖؽ ٓ٘ظٞأٝ  ،رش ػٖ ٓئعغش ٓؼ٤٘شسٓظؼخص ٠ ٓؼِٞٓخؿٜٚ ػ٘ذٓخ ٣ظِو ح١ٞ٣ ُزط ح٫ُظزخحؿش دسطخل٤غ 

 ،ُ٘لغ٤شحخطٚ ٛطـخحُظ٢ طظلن ٓغ ص حُٔؼِٞٓخحٖٓ د ُظوشح٠ُ د اُلشحرل٤غ ٤ٔ٣َ ، ٣ش ٓؼ٤٘شسػ٬ٓش طـخأٝ 

 ٓؼٜخ.سع ُظ٢ طظؼخص حُٔؼِٞٓخحطـ٘ذ ٝ

ٕ  ًشرٗغظخِض ٓٔخ عزن  ُٔظؼِن حُٔٞهق حطئػش ًَ ٜٓ٘خ ك٢ دس خثق ٓظؼذٝظُ٘لغ٤ش ص حخ٬ُٛطـخ ٙ أ

ُظـخس٣ش ٓٞػغ ح٫ٛظٔخّ، ٝهذ ؽ أٝ ُِؼ٬ٓش حُِٔ٘ظٞد ُلشحٓٔخ ٣ئػش ك٢ طو٤٤ْ ، ٤لش ٗلغٜخظُٞع حكغذ ٗٞ، رٜخ

، ًؤٕ طغخػذ حُٔغظِٜي ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ه٤ٔش ٗلغٚ ح٫طـخٛخص حُ٘لغ٤ش رؤًؼش ٖٓ ٝظ٤لش ك٢ حُٞهض طوّٞ

ٝطٌٔ٘ٚ ًزُي ٖٓ طلو٤ن حُٔ٘خكغ حُٔشؿٞد ك٤ٜخ )حُٞظ٤لش  حُخخطش رخُٔ٘ظؾ )ٝظ٤لش حُٔؼشكش(، ٞٓخصحُٔؼِ

 حُ٘لؼ٤ش(. 

  :الارغب٘بد ٚرغ١١ش رؼذ٠ً اعزشارغ١بد-=

٣ٔؼَ طـ٤٤ش ح٫طـخٛخص ٛذكخ ٖٓ ح٧ٛذحف حُشث٤غ٤ش حُظ٢ ٣غؼ٠ ا٤ُٜخ سؿخٍ حُظغ٣ٞن، كِوذ أه٤ٔض 

 ,Krechرلٞع طٜذف ُظلغ٤ش ٤ًق طظـ٤ش ح٫طـخٛخص، ٛزٙ حُزلٞع هذ هخّ رٜخ ًَ ٖٓ 

Crutchfield et Bllachey َٓك٬ شي إٔ هخر٤ِش ح٫طـخٙ ُِظـ٤٤ش ٣خظِق ٣ٝظزخ٣ٖ طزؼخ ُؼذس ػٞح، 

 .ؽز٤ؼش ح٫طـخٙ رحطٚ ٝخظخثظٚ، ٝٗٞع ح٫سطزخؽخص حُشخظ٤ش ٝحُـٔخػ٤ش ُِلشد ٖٓ أٜٛٔخ

رؤخز أػٔخٍ ًَ حُزخكؼ٤ٖ حُز٣ٖ عزن رًشْٛ ك٢ ح٧ٍٝ ُٝخض ٗظخثؾ حُذسحعخص حُظ٢  Werckُوذ هخّ 

 ٢ٛٝ:٢ ًخ٥ط طلظِٞح ػ٤ِٜخ

 .ش ه٣ٞشكٜٞ أًؼش شذس أٝ ٓشطزؾ ٓزخششس ربشزخع كخؿ ،كؼ٬ ػٖ أٗٚ طؼذ إٔ ٣ـ٤ش ح٫طـخٙ •

حُزغ٤طش حُوخثٔش  كخ٫طـخٛخص، ح٫طـخُِٙظـ٤٤ش ٣ظٞهق ػ٠ِ دسؿش رغخؽش أٝ طؼو٤ذ  ح٫طـخٙإ هخر٤ِش  •

ػ٠ِ  ٠حُٔشًزش حُظ٢ طز٘ ح٫طـخٛخصػ٠ِ ػذد رغ٤ؾ ٖٓ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ أًؼش هخر٤ِش ُِظـ٤٤ش ٖٓ 

أ١ إٔ حُظـ٤شحص ك٢ ح٫طـخٛخص طظٞهق ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٝٓظذس حُٔؼِٞٓخص  ؛كوخثن ٝٓؼِٞٓخص أًؼش ٝأدم

 .حُٔلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ؽشف حُلشد

 .ٓشطزؾ رٔٞهق ه١ٞ طؼذ إٔ ٣ـ٤ش ح٫طـخٙ•

 .َ ُِظـ٤ش٤ًِٔخ هَ حُٔ خ،ٝٓ٘ظٔ خٓظٞحصٗ ح٫طـخٛخصًِٔخ ًخٕ ٗظخّ  •

كذ ح٫طـخٙ ٝر٤ٖ طلخص حُشخض طخ ،ٛ٘خى ػ٬هخص طشطزؾ ر٤ٖ حُوخر٤ِش ُظـ٤٤ش حُٔٞحهق•

 ،أًؼش ُظـ٤٤ش ٓٞحهلْٜ دكخ٧كشحد حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔغظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُزًخء ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ حعظؼذح ،ٝخظخثظٚ

ك٤غ إٔ ُذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ ادسحى حُظـ٤٤ش حُز١ ٣ٌٕٞ هذ كذع، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ حعظؼذحد ٩ػخدس حُظل٤ٌش 



 ...اٌّؾٛس اٌغبثغ< اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚأصش٘ب فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ......................عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ......
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٠ حُؼٌظ ٖٓ رُي كبٕ ح٧شخخص ح٧هَ رًخء ٝػِ ،ٝطـ٤٤شٛخ ٓغ ٓخ ٣ظلن ٓغ حُظشٝف حُـذ٣ذس حطـخٛخطْٜك٢ 

 .طوَ هذسطْٜ ػ٠ِ طـ٤٤ش ٓٞحهلْٜ

 كخ٧كشحد ٣خظِلٕٞ ك٢ هخر٤ِظْٜ ُِظؤػش رخ٥خش٣ٖ ٝح٫هظ٘خع رٞؿٜخص ٗظشْٛ، كخسطزخؽ حُلشد  ،ًزُي

طلض ػـطٜخ، كخُلشد حُز١ ٣ؼظٔذ أعخعخ ػ٠ِ  حطـخٛٚرخُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ ٣لذد دسؿش هزُٞٚ ُظـ٤٤ش 

خػش ك٢ اشزخع كخؿخطٚ ٣ـذ ٗلغٚ ٓؼطشح ُظـ٤٤ش ٓٞحهلٚ رٔخ ٣ظلن ٝسأ١ حُـٔخػش، ػ٠ِ حُؼٌظ كبٕ حُـٔ

 .حُلشد ح٧ًؼش حعظو٫٬ ٜٓ٘خ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحهلٚ دٕٝ طـ٤٤ش

 .٣ظْ رلؼَ حُظـ٤٤ش حُز١ ٣لذع ك٢ شخظ٤ش حُلشد رحطٚ ح٫طـخٛخصإ طـ٤٤ش  •

، ٤ًٝق ح٫طـخٛخصػ٠ِ سؿَ حُظغ٣ٞن إٔ ٣ؼغ ك٢ حػظزخسٙ أعزخد طـ٤٤ش  ؛كغذ ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعش

 .هزَ خذٓظٚ ٘ش ٣ٝـؼِٚٓؼ٤  خذٓش ٣ـؼَ حُلشد ٣ـ٤ش ٖٓ ٓٞهلٚ طـخٙ 

ُذٟ سؿخٍ حُظغ٣ٞن طظٔؼَ ك٢ هذسس سؿخٍ حُظغ٣ٞن ك٢ طـ٤٤ش  ح٫طـخٛخصإ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ دسحعش 

أ١ حُٔئػشحص حُو٣ٞش حُظ٢ طـؼَ  ؛حُظغ٣ٞو٤ش طـخٙ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ٝٛزح رخِن رؼغ حُلٞحكض حُلشد حطـخٛخص

ُٜٝزح  ،ش ٓٞهلٚ ٣ٝوزَ ػ٠ِ حُغِؼش حُظ٢ أػشص ك٤ٚ، ٌُٖٝ طـ٤٤ش ٓٞحهق حُٔغظ٤ٌِٜٖ طؼذ ؿذححُٔغظِٜي ٣ـ٤  

ػ٠ِ سؿخٍ حُظغ٣ٞن إٔ ٣ؼشكٞح ٤ًق ٣وٞٓٞح رظٞؿ٤ٚ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٗلٞ حهظ٘خء عِؼْٜ ٝخذٓخٛظْ ٌُٖٝ حُظ٢ 

 .ظ حُٞهضطِز٢ كخؿخطْٜ ٝسؿزخٛظْ ك٢ ٗل

 ُذٟ ح٧ٍٝ ح٫ٛظٔخّ ٓشحًض ك٢ طوغ حُٔئعغخص هزَ ٖٓ ح٫طـخٛخص طؼذ٣َ حعظشحطـ٤خص ٝكْٜ طل٤َِ

 رؼغ ٣٢ؤط ٝك٤ٔخ حُظغ٣ٞو٤ش، ح٫عظشحطـ٤خص ٓخظِق ط٘ل٤ز أٝ طظ٤ْٔ ػ٘ذ ٝخخطش حُظغ٣ٞن سؿخٍ

 :حُٔـخٍ ٛزح ك٢ زخػٜخط  ح ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٫عظشحطـ٤خص

 ٗلٞ حُغ٤خف عِٞى حطـخٛخص طـ٤٤ش ػ٤ِٔش ك٢ حُظغ٣ٞن سؿخٍ ٣ؼظٔذ :اٌذافؼ١خ ٚظ١فخ رغ١١ش-=.5

 حُذحكغ طـ٤٤ش ٧ٕ حُٔغظٜذك٤ٖ، ٤خفحُغ   ُذٟ هزَ ٖٓ شزغط   ُْ ؿذ٣ذس كخؿش اظٜخس ػ٠ِ ذدسٓ٘ظـخص ع٤خك٤ش ٓل

 ا٠ُ ٣ئد١ ٓخ ؿخُزخ حُٔلذد حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ رؼ٬ٓش ػ٬هش ُٚ حُز١ٝ حُٔشحد ح٩شزخع ٝسحء حٌُخٖٓ ح٧عخع٢

ْ   ٖٝٓ ،ُٔؼظوذحصحٝ حُٔشخػش ؿِٔش ك٢ حص  ٓٞ طـ٤٤ش أٝ طؼذ٣َ اكذحع  حُٔغظٜذك٤ٖ حُغ٤خف حطـخٛخص ك٢ ػ

 .ٗلٞٛخ

حُخذٓخص  ُٔخظِق حُششحء دحكغ طـ٤٤ش ػ٠ِ دحثٔخ ٣ؼِٕٔٞ حُظغ٣ٞن سؿخٍ كبٕ ح٧عِٞد، ٛزح ٝكغذ

 حُظـخس٣ش حُؼ٬ٓش طوذٜٓخ حُظ٢ ح٧عخع٤ش ٝحُخذٓخص حُٞظخثق طـ٤٤ش خ٬ٍ ٖٓ ،حُغ٤خف ٛئ٫ء ُذٟ حُغ٤خك٤ش

 ك٢ ٓٞؿٞدس طٌٖ ُْ ٝكٞحثذ ٓ٘خكغ ٖٓحُخذٓش حُغ٤خك٤ش  وذٓٚط ٓخ ح٫ػظزخس رؼ٤ٖ ح٧خز ٓغ حهظ٘خثٜخ، ػ٘ذ

 حُٔٞؿٞدس ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔخد٣ش حُو٤ْ طؼٌظ ٝٓٞػٞػ٤ش ش٤ٌِش طـ٤٤شحص طشٌَ ٝحُظ٢، أخشٟ خذٓخص ع٤خك٤ش

 ٓخ ًَ ٗلٞ ؿذ٣ذس ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلظٍٞ ػ٠ِ دٝٓخ ٣ؼِٕٔٞ ٝحُز٣ٖ، حُٔغظٜذك٤ٖ حُٔغظ٤ٌِٜٖ كجش ُذٟ

 .حُغ٤ًِٞش أٗٔخؽْٜ طؼٌظ ٝخذٓخص عِغ ٖٓ ك٤خطْٜ، ك٢ ٣ْٜٜٔ

 ٗلٞ حطـخٛخطْٜ رظ٣ٌٖٞ ح٧كشحد ٖٓ حُؼذ٣ذ ٣وّٞ هذ :ث١ٓ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ٚخصبئص ِٕزمبح سثػ-=.6

 ٝحؿظٔخػ٤ش، شخظ٤ش أكذحع أٝ حُؼخٓش، أٝ حُخخطش حُٔ٘خعزخص ٖٓ ٓلذدس رٔـٔٞػش رشرطٜخ خذٓخص ع٤خك٤ش

 حُشرؾ خ٬ٍ ٖٓ ٓؼ٤٘ش خذٓخص ع٤خك٤ش ٗلٞ حُغ٤خف حطـخٛخص ك٢ طؼذ٣َ ٣لذع إٔ ٣ٌٖٝٔ رٜخ، ٣ٔشٕٝ

 . ُٜئ٫ء ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔ٘خعزخص ٝرؼغ ح٫طـخٙ ٓٞػٞع ر٤ٖ حُٔزخشش ؿ٤ش أٝ حُٔزخشش

طؤط٢ ػ٘ذٓخ ٣ؼَٔ حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢ ػ٠ِ طزش٣ش طلش حُوشحس ُلٔخ٣ش  اٌذفبع ػٓ الأٔب )اٌزاد(<-=.7

ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُلخ٫ص  خِض ٖٓ حُشي ٝػذّ حُوذسس أٝ حُؼـضُِٝظ ،ح٫ٗطزخع حُز١ ٣شٌِٚ حُٔغظِٜي ػٖ ٗلغٚ

 خششحثٚ ٓ٘ظـٖ حُظزش٣ش حُٔ٘طو٢ ٫عظخذحٓٚ أٝ ُِشرؾ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ ٝحُزحص. كخُٔغظِٜي ػ٘ذٓخ ٣ؼـض ػ

، ٝٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لووٚ ٖٓ اشزخع ُلخؿخص ٝسؿزخص هشحسٙ ػٖ ؽش٣ن حُشرؾ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ كبٗٚ ٣ذحكغ ػٖ خ٤٘ٓؼ

 طؼـض ػٖ اشزخػٜخ حُٔ٘ظـخص ح٧خشٟ، ٝرُي ٩صحُش حُشي كٍٞ طلش حُوشحس ُٝظؼض٣ض حُزحص.



 ...اٌّؾٛس اٌغبثغ< اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚأصش٘ب فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ......................عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ......

 

 ك٘ذه٢ ٝع٤خك٢....................................................................................................ع٘ش أ٠ُٝ ٓخعظش طغ٣ٞن ڤد.ص٣٘ذ حُش

141 

طظؼِن رخُشؿزش رخًظغخد ٓؼخسف ٝٓؼِٞٓخص ؿذ٣ذس ٗلٞ ٓخ٣ْٜ حُٔغظِٜي، كبػخسس  اٌّؼشفخ<-=.8

شؿزش ُذٟ حُٔغظِٜي رخًظغخد ٓؼخسف ؿذ٣ذس ٣ٌٖٔ إٔ طغْٜ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي، ٣ٌٖٝٔ إٔ حُ

 طئد١ ٓؼَ ٛزٙ حُٔؼخسف حُـذ٣ذس ا٠ُ طؼذ٣َ ح٫طـخٛخص حُٔشٌِش ُذٟ حُٔغظِٜي أٝ طـ٤٤شٛخ.

 اكذحع ٧ؿَ عظشحط٤ـ٤خصح٫ ٖٓ حُ٘ٞع ٛزح حػظٔخد ٣ٌٖٔ :اٌّزؼبسظخ الارغب٘بد ث١ٓ اٌشثػ-=.9

 ٗلٞ حُغ٤خف حطـخٛخص ر٤ٖ كذٝػٚ حُٔلظَٔ أٝ حُلخطَ حُظؼخسع حػظٔخد خ٬ٍ ٖٓ ح٫طـخٛخص ك٢ طـ٤٤ش

 زَه   ٖٓ ٗلٞٛخ عِز٤ش عخروش حطـخٛخص ٝر٤ٖ حُلخٍ، ك٢ حعظخذحٜٓخ طْ ٓؼ٤٘ش ع٤خك٤ش خذٓش أٝ طـخس٣ش ػ٬ٓش

 حطـخٛخص ٓغ ٓظؼخسػش ٓخ ٓ٘ظـخص ٗلٞ حُغ٤خف حطـخٛخص ػ٠ِ طظلظَ إٔ ٣ٌٖٔ كٔؼ٬ حُٔغظٜذك٤ٖ؛ حُغ٤خف

 رظـ٤٤ش ح٧خشٟ، حُظش٣ٝؾ ٝعخثَ أٝ حُشخظ٢، رخُز٤غ اه٘خػْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ خ٬ٍ ٖٓ ٗلٞٛخ ُْٜ عخروش

 .طـش٣زٜخ ُٔلخُٝش ٗلٞٛخ حطـخٛخطْٜ

 خ٬ٍ ٖٓ عظشحط٤ـ٤شح٫ ٛزٙ طغظخذّ :ِٕبفغخ رغبس٠خ ػلاِبد ٔؾٛ اٌّغزٍٙى١ٓ ِؼزمذاد رغ١١ش-=.8

 أًؼش خأٜٗ ػ٠ِ ٘شؼ٤  ُخذٓش ع٤خك٤ش ٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُل٬ٔص ٓؼ٬ طش٤ش ًؤٕ، حُٔوخسٕ ح٩ػ٬ٕ أعِٞد حػظٔخد

 .أخشٟ ٓظخكشخذٓخص ع٤خك٤ش  ٓغ ٓوخسٗش كؼخ٤ُش

 طٜخٓ٘ظٞؿخُٝٔئعغش حٗلٞ ه٤خط ح٫طـخٛخص حُ٘ لغ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ  ٣ؼذ   :ل١بط اٌز غب٘بد إٌ فغ١خ-54

م ُغٍٞ حًخك٤ش كٞص ُظغ٣ٞن ٢ٌُ طظٞكش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخادحسس حخ ٛطظخزإٔ  ٣ـذُظ٢ ح حُل٣ٞ٤شحص ُخطٞحٖٓ 

طغ٣ٞو٤ش ع رلٞحء ُؼخُْ طٜظْ ربؿشحُ٘خؿلش ك٢ ص حُٔئعغخح ٕ  ؤع ٬ُٔكحٖٓ ٝ .خٛٗلٞحد ٧كشص حخٛطـخٝح

حد ػذ٩ع ُزلٞٙ حزٛٗظخثؾ ّ ػْ طغظخذ، ُٔغظٜذك٤ٖحُ٘لغ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ص حخ٫ٛطـخط حهٜخ ُو٤خحع٣٧ٞش دٝس

ذكٚ ٫ٛ د أ٣ٝلذ، إٔ ُ٘لغ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖص حخ٫ٛطـخط حػ٘ذ ه٤خ، ُزخكغح٣٘زـ٢ ػ٠ِ  .ُظغ٣ٞو٤شح٤خطٜخ ط٤ـحعظشح

ػْ ، ُظ٢ ٣ش٣ذ ه٤خعٜخص حخُٛخخطش رخ٫طـخحُؼ٘خطش أٝ حُؼ٘ظش د ح٣لذ، ٝإٔ رٜخّ ُو٤خحُزلغ هزَ حٖٓ ػ٤ِٔش 

ُزخكغ حكوذ ٣ـذ ، ز٤ؼظٜخُؼ٘خطش ٤ًل٤ش رطٙ حزُٛٔخ ًخٗض ٝ .ُٔ٘خعزش ُٜخسحص ح٫خظزخٝحُٔوخ٤٣ظ س ح٣خظخ

ط ُو٤خص ك٢ طٞك٤ش طو٤٘خ، ُ٘لغ٢ط حُو٤خٍ حخخطش ك٢ ٓـخ، أعْٜ ُؼ٢ِٔحُزلغ حٌُٖ ٝ .طؼٞرش ك٢ ه٤خعٜخ

ط عظؼٔخ٫ ُو٤خح٧ًؼش حُٔوخ٤٣ظ حٖٓ  د  ُظ٢ طؼ، ٝحُٔوخ٤٣ظٙ حزٛ ٣ؤط٢ك٤ٔخ ٍٝ ع٘ظ٘خ ،حدُ٘لغ٤ش ٨ُكشص حخ٫ٛطـخح

 :حدُ٘لغ٤ش ٨ُكشص حخ٫ٛطـخح

ؽ أٝ ُخخطش رخُٔ٘ظٞسحص حُظظٞط ح٣ظطِذ ه٤خ :٠خسٌزغباٌخبصخ ثبٌؼلاِخ ساد اٌزصٛاط ل١ب-5.54

ح رٜزص ُخخح٢٘ ُٛزحُٔخطؾ حُظ٢ طشٌَ ص حُظلخٝحُٔ٘خكغ ٝحُخظخثض ح٫ د أٝٗلذٕ ؤ، ٣شسُظـخح رخُؼ٬ٓش

حء ؿشٍ أُ٘خكغ ٖٓ خ٬ٝحُخظخثض ٙ حزٛػ٠ِ ف ُظؼشح٣ٌٖٔ ٝ ،ُٔغظِٜيحٖ رٛك٢ ص ُٔ٘ظٞؿخحٖٓ ع ُ٘ٞح

رل٤غ ٣ٌٖٔ س، ُٔشًضحُـٔخػ٤ش ص حُٔوخر٬حٖٓ د رؼذّ ُو٤خأٝ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُشخظ٤ش ٓغ ص حُٔوخر٬ح ٖٓد ػذ

ٓؼِش ُٔوخ٤٣ظ أػ٬ػش ٢ ٣ؤط ٝك٤ٔخ .صُٔوخر٬حٙ زٍ ُٛٔظٞعؾ ٖٓ خ٬حٓ٘لؼش ك٢ ٝخخط٤ش ٠ُ15ا10طلذ٣ذ ٖٓ

 :٥ط٢ًخؽ ُٔشطزطش رخُٔ٘ظٞسحص حُظظٞح

ط عخأ٣ش رخظخثض ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ سُظـخحُؼ٬ٓش ف حطظخحؿش دسرظوذ٣ش ّ ٣وٞ ٚي<لأااٌّم١بط  -

هَ أ٠ُ ا) حؿذًز٤ش ٍ كظٔخص ح٫كظٔخ٫حًزش أٖٓ سؽ طظذؽ ٗوخص أٝ ٓغظ٣ٞخرخعظخذحّ ُي ٝر ص،٫كظٔخ٫ح

  ) .حؿذطـ٤ش ٍ كظٔخح ص٫كظٔخ٫ح

 ،خٗز٤ُٖـحػ٠ِ دس ٓظؼخص طلخّ رل٤غ ٣غظخذ ١؛ُِـٞحُظٔخ٣ض ط ح٣غ٠ٔ: ٔو٤خ <ٌضبٟٔط اٌّم١با -

 .٫ؿظٔخػ٤شّ حُؼِٞحك٢ ٍ ٫عظؼٔخس حُٔوخ٤٣ظ ًؼ٤شحكذ ط أُٔو٤خح حزٛؼظزش ٣ٝ ،ؿشسٓظذؽ ٗوخص أٝ ر٤ٜ٘خ ٓغظ٣ٞخ

 .ُؼ٬ٓشحطلض رٜخ ُٝظ٢ حُذهش حؿش سك٤ٔخ ٣ظؼِن رذحد ٧كشسحص حطظٞ ٣و٤ظ <ٌضبٌشط اٌّم١با -

ًؼش أٖٓ ١ ُِـٞحُظٔخ٣ض ط حؼظزش ٓو٤خٌُٖ ٣ٝ ،سحصُظظٞٙ حزط ٛٓؼ٠ِ ُو٤خس كذٝحش٣وش ؽ٫طٞؿذ ٝ

ُٔظلظَ حُ٘ظخثؾ إٔ ح ًٔخ، ُظطز٤نححد ٩ٝػذحٌٞٗٚ عَٜ ، ٫ؿظٔخػ٤شّ حُؼٍِٞ حٓخ ك٢ ٓـخحعظخذحُٔوخ٤٣ظ ح

 ػ٤ِٜخ

 .ُٔغظ٤ٌِٜٖٟ ح٣ش ُِٔئعغش ُذسُظـخح ٤٘ش ُِؼ٬ٓشُٛزسس حُظٞحَ طلذ٣ذ ط غٜ

س ٣ظظٞهذ ، ٤ُٚسس ا٩شخحًٔخ عزن  :٠خسٌزغباٌؼلاِخ إٌغج١خ ٌخصبئص ا١ّخ ٘لأارم١١ُ -6.54

ؿذ سحرؤٗٚ ٝسس ٫ ٣ؼ٢٘ رخُؼشح زٌُٖٛ ، ٣ٝشسُظـخص حُؼ٬ٓخٟ حكذاخخط٤ش ٓؼ٤٘ش ك٢ د ٞؿٞ ُٔغظِٜيح
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، ُٔلؼ ِشحُخخط٤ش ك٢ ػ٬ٓظٚ ٙ حزد ُٛٔغظِٜي ُٞؿٞحُظ٢ ٤ُٞ٣ٜخ ح٤ٔش ٧ٛح ٟٓذط ٣ـذ ه٤خ حُٜزٝ .ك٤ٜخ

 ى٘خٝٛ .ُخخط٤شحطِي ٣ش ػ٠ِ سُظـخحُؼ٬ٓش حء حكظٞحُٔغظِٜي ك٢ حؿزش ٟ سٓذط ٣٘زـ٢ ه٤خٟ، خشسس أرؼزخٝ

 ُٔغظ٤ٌِٜٖ:ٟ حُٔخظِلش ُذحُخظخثض ح٤ٔش أٛ طُو٤خم شس ؽػذ

ؿ٤ش ْٜٓ ػ٠ِ "٠ُ ا" حْٜٓ ؿذ"ؿش ٖٓ سٓظذؽ ٗوخحّ ٤ٔش رخعظخذ٧ٛحؿش دس٣و٤ظ  < ٚيلأاط ٌّم١با- 

 ".م٬ؽ٩ح

ٖٓ د ػذحّ ُي رخعظخذؽ، ٝرُٔ٘ظٞح٣شًض ػ٠ِ طو٤٤ْ ًَ خخط٤ش ٖٓ خظخثض  ٌضبٟٔ<ط اٌّم١با -

 " .ح٠ُ ع٤ت ؿذا صٓٔظخ"ٖٓسؽ طظذص ُٔغظ٣ٞخح

 .ػٖ ًَ خخط٤شد ُلشحػخ سؿش دس٣و٤ظ  ٌضبٌش<ط اٌّم١با -

٣ٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن سأ٣ؼزش ػٖ ٝإٔ  ،ُٔؼخ٤ُشح٣لٌش ك٢ ػ٬ٓظٚ إٔ ُٔغظِٜي حطِذ ٖٓ ٣ ثغ<اٌشط اٌّم١با -

 .١ُِـٞحُظٔخ٣ض ط حٓو٤خحّ طظ٤ٔض رٜخ ًَ خخط٤ش رخعظخذإٔ ُظ٢ ٣ـذ حؿش سرخُذ

٢ٗ حُٞؿذح٣ش ًٌَ طشؿٔش ُِؼ٘ظش سُظـخحُؼ٬ٓش ح٣ؼظزش طو٤٤ْ  :٠خ وىًسٌزغباٌؼلاِخ ارم١١ُ -7.54

 س:ػذ٣ذم ُؼ٘ظش رطشح حزط ٣ٌٖٛٔ ه٤خ، ُٝ٘لغ٤شح صخ٬ُٛطـخ

 .ُٔغظِٜي ُِؼ٬ٓشحؿش طلؼ٤َ ط دسْ رو٤خ٣ٜظٚي< لأط اٌّم١با -

 .ُٔغظِٜي ُٜخحؿش كذ ط دس٣شًض ػ٠ِ ه٤خ ٌضبٟٔ<ط اٌّم١با -

طِذ ٓ٘ٚ طشط٤زٜخ ٣ػْ ، ُشث٤غ٤شح٣ش سُظـخص حُؼ٬ٓخء حُِٔغظِٜي هخثٔش رؤعٔخطوذّ  ٌضبٌش<ط اٌّم١با -

ٞ ٝٛ، "طَّزشُٔ شص ح٧كؼ٤ِخحط ٓو٤خ :"رخعْط ُٔو٤خح حزف ٛؼش٣ .ؿش طلؼ٤ِٚ ُٜخدسطظخػذ٣خ كغذ أٝ ٤ُخ صط٘خ

 كؼَأرزؼؼٜخ( ٗش س٢ ه٤ْ ٓوخٛٗٔخ ، ٝاُظ٢ ٣و٤غٜخ ٤ُظ ُٜخ ٓؼ٠٘ ٢ًٔح ُو٤ْأ١ إٔ ح ١؛ٓظشسحرخ٫ط ٓو٤خ

، ٓظش٣شسحُزخح ُٔوخ٤٣ظح :"خ طغ٠ًٔٛشرُظ٢ عزن ٟ ح٧خشحُٔوخ٤٣ظ إٔ حك٢ ك٤ٖ . )ُخ...ا ،ٖٓس ًؼ، أٖٓ

 .ٜخؽٖ ٗوخر٤ٖ ًَ ٗوطظ٤ٖ ٓص ُٔغخكخ١ٝ حك٤ٜخ ٗظش٣خ طغخع لظش٣ٝ

ؽ، ُٔ٘ظٞحٖٓ ػ٬ٓخص طـخس٣ش  10خزأك٢ س ُخ٤خحُٔغظ٤ٌِٜٖ ُْٜ ٕ حرؤع لظش٣ ثغ<اٌشط اٌّم١با -

 18د ػذٟ رل٤غ ٫ ٣ظؼذ، ك٤ٜخٕ ُظ٢ ٣شؿزٞح٣ش سُظـخص حُؼ٬ٓخأٝ حُؼ٬ٓش ء حعٔخدٝح أ٣لذإٔ ٤ْٜ دُٕ رؤٝ

 ػٖح ٓؼ٤٘ش طؼز٤شٓ٘ظـخص ػ٬ٓش ٧ًزش ٖٓ ح د  حُؼذُٔغظ٤ٌِٜٖ س حخظ٤خٕ حرزُي ٣ٌٞٝحُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش. 

ُٔغظِٜي س حخظ٤خٕ ح٧ ،"ُؼخرضع حُٔـٔٞح طٓو٤خ :"عْحُٔوخ٤٣ظ حٖٓ ع ُ٘ٞح حزٛطِن ػ٠ِ ٣ .طلؼ٤ِْٜ ُٜخ

، ُ٘غزشحُٔوخ٤٣ظ ػٖٔ ٓوخ٤٣ظ حٖٓ ع ُ٘ٞح حزٛظ٘ ق ٣.ٓؼ٤ٖ ػخرضد رؼذٝدح ٓلذٕ ٣ٌٞإٔ  ٣ـذ ُِٔ٘ظـخص

كٔؼ٬  .ُٔخظِلشص حُخخطش رخُؼ٬ٓخحُ٘غذ حٗش سخكغ رٔوخ٣غٔق ُِز ٗٚأًٔخ ، ُلو٤و٢حُظلش ح ػ١٠ِ ٧ٗٚ ٣لظٞ

 ٢ٌُِ ٤ٌُِٔشع حُٔـٔٞحٖٓ  %60ٓخ ٣ٔؼَح زٛ، ٝ) ط)حُظـخس٣ش ٖٓ حُؼ٬ٓش  ٓ٘ظـخص 6ُٔغظِٜيس حهذ ٣خظخ

 %10ر٘غزش )ص(ٝدٓشش ٖٓ حٝحكذخ ٓ٘ظـ، ٝ%30ر٘غزش) ع (حُظـخس٣شحُؼ٬ٓش ٖٓ  ٓ٘ظـخص 3ٝسس، ُٔخظخح

حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش خ ٖٓ سُٛظ٢ ٣خظخحُ٘غزش حػؼق  )ط(حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٖٓ س ُٔغظِٜي ٣خظخح حزأ١ إٔ ٛ ؛

 ).ص(حُؼ٬ٓش حُظـخس٣شٖٓ  خسُٛظ٢ ٣خظخحُ٘غزش ف حػؼخأعظش ٝ )ع(

 ٕ:ط٤ظخٕ ح٥ُطش٣وظخحٜٓ٘خ م شس ؽرؼذحء ُششٍ ح٤ٓٞط ٣ظْ ه٤خ :اءٌششي ا١ِٛط ل١ب-8.54

 "ـرٓؼ٬ سس ُؼزخأ حرل٤غ طزذسحص، خظ٤خؽ أٝ حٗوخس ٖٓ ػذٕ ٓو٤خعخ ٣ظٌّٞ طغظخذ < ٌٝٚلأاٌطش٠مخ ا -

 " .شظش٣ٜخأُٖ  ُٔئًذ رؤ٢٘ٗحٖٓ : "سسط٘ظ٢ٜ رؼزخ، ٝ"ُٔئًذ رؤ٢٘ٗ عؤشظش٣ٜخح ٖٓ:

  ٓخ ر٤ٖحٝف طظشحء ُٝششحُٔغظِٜي ك٢ حٗغذ ٓج٣ٞش طؼٌظ ٤َٓ ّ طغظخذ <ٌضب١ٔخاٌطش٠مخ ا -

0%ٝ%100 . 

 ،ُ٘لغ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖص حخ٫ٛطـخحػ٬هش ر٤ٖ ػ٘خطش ى ٘خٛ :ٌٍّغزٍٙهئٟ اٌششن اٌغٍٛط ال١ب-9.54

 .ُ٘لغ٤شحخطْٜ ٛٗظٚ رخطـخسٓوخحد ٝث٢ ٨ُكشحُششى حُغِٞط حُْٜٔ ه٤خحٖٓ أٗٚ  ٗـذ ح ُٜزٝ ث٢حُششحعًِْٜٞ  ر٤ٖٝ

ٓـٔٞػش ف شؽرل٤غ ٣ظْ ، ث٢ ُِٔغظ٤ٌِٜٖحُششى حُغِٞط ح٬ٌُع٤ٌ٤ش ُو٤خص حُظو٤٘خحٖٓ ر٤ٖ ٕ ٫عظز٤خح د  ٣ؼٝ

ُؼٖٔ ٝح ،حسُٔشظشح٤ٌُٔش ٝح ،حخ ٓئخشحإُٛظ٢ طْ ششح٣ش سُظـخص حُؼ٬ٓخء حعٔخٍ أ٧عجِش كٞح ٖٓ
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ص ٠ُ ؿٔغ ر٤خٗخد١ اطئد ُٝلشس حًشرحُظو٤٘ش ًٜٞٗخ طؼظٔذ ػ٠ِ ٙ حزص ٖٛٓ عِز٤خ إٌُٖٔ ٗـذ ٝ .ُخع،...حُٔذكٞح

  .٣ِٞشؽ٤٘ٓش س صهذ طْ ٓ٘ز كظشحء خش ششٕ آًخارح خخطش ، ه٤وشدؿ٤ش 

، ٝهذ ث٢ ُِٔغظ٤ٌِٜٖحُششى حُغِٞط حًؼش ٓٞػٞػ٤ش ُو٤خٟ أخشص أُزلغ ػٖ طو٤٘خح٠ُ اأدٟ ٓخ ح زٝٛ

ص ُٔل٬حٌُؼ٤ش ٖٓ حك٢ ٕ ٥س حُٔظٞكشص ح٤ٗش ُِٔ٘ظٞؿخ٩ٌُٝظشص حثخسُوخٍ حٖٓ خ٬ص ُز٤خٗخعخػذ طٞكش ح

ث٢ حُششى حُغِٞحهش ػٖ دًؼش ص أػ٠ِ ر٤خٗخٍ ُلظٞٝحُٜٔٔش ٙ حزٛػ٠ِ طغ٤َٜ ش ػ٬ٔهُح٣ش سُظـخح

ٖٓ ثٔش ص دحرظ٣ٌٖٞ ٓـٔٞػخٝح٧ٝسٝر٤ش ٧ٓش٤ٌ٣ش ص حُٔئعغخحهخٓض رؼغ ، ُيرًؼش ٖٓ ٝأ .٤ٌُِٖٔغظِٜ

ُذكغ ح٤ٗخ هزَ ٌُٝظشاطٜخ حءهش رل٤غ ٣ظْحء، ُششحرطخهش خخطش ػ٘ذ  حّعظخذحطلوض ٓؼْٜ ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝح

٢ُ٥ حلخعذ ُح٠ُ ار٘وِٚ س١ ُظـخح٢ُ٥ رخُٔلَ حُلخعذ ّ ح٣وٞص، ٓشظش٣خطْٜ ك٢ عـَ خخ ؿ٤ٔغػْط غـ َ

ص خُٛخخطش رخ٫طـخص حعظز٤خٗخح٣٫غ صلش رخُزلغ رظُٞٔ ٌِ حُٔئعغش ّ حُي طوٞررؼذ ٝ ،ُوخثٔش رخُزلغحُِٔئعغش 

ص ُ٘لغ٤ش رخُز٤خٗخحخطْٜ ُٛخخطش رخطـخص حُز٤خٗخحرؾ سرزُي ٣ٌٖٔ ، ٝثٔشحُذحُٔـٔٞػش ء حػؼخأُ٘لغ٤ش ػ٠ِ ح

 هش.دًؼش أػ٠ِ ٗظخثؾ ٍ ٞٓٔخ ٣غٔق رخُلظص، ُِٔ٘ظٞؿخ ٤ُ٥شص حثخسُوخحٖٓ حسدس ُٞح

ٕ  ـذ ٗ :ٌٕفغ١خد اب٘لارغبافٟ ح ٌّؤصشاًِ اٌؼٛا-55 ، ُظؼِْحُٝ٘لغ٤ش ص حخ٫ٛطـخحػ٬هش ر٤ٖ ى ٘خٛ أ

ُ٘لغ٤ش ص حخ٫ٛطـخس حٗشؤٕ رخُظخ٢ُ كب، ُٝٔل٤طش رْٜحُز٤جش حُ٘لغ٤ش ٖٓ ص حخ٫ٛطـخح ْطؼِ ُحد ٧كشحرل٤غ ٤ٔ٣َ 

ُظؤػ٤ش ر١ٝ حٖٓ  سصسُزخص حُشخظ٤خٝح٤ُٜخ ٕ اُظ٢ ٣٘ظٔٞحص ُـٔخػخحس ًٝخ٧عش ،ُٔل٤طشحُز٤جش حَٓ حرؼٞ طظؤػش

ًخزشطٚ  ،ُشخظ٤شح د رخُؼٞحَُِٓلش ُ٘لغ٤شص حخ٫ٛطـخحُي طظؤػش ر٠ُ ا ٝرخ٩ػخكش .٥خش٣ٖحػ٠ِ ١ ُوٞح

. ًْ ُذ٣ٚحُظ٢ طظشأٝ ح٣لظَ ػ٤ِٜخ  ُظ٢ص حرخُٔؼِٞٓخٝؽز٤ؼش شخظ٤ظٚ، ٝ ُشخظ٤شح خظخثظُٚٝٔخػ٤ش ح

 :ُ٘لغ٤شص حخ٫ٛطـخحك٢ س ُٔئػشحَٓ حُؼٞٙ حزٛ ٢أصك٤ٔخ ٣ٍٝ ع٘ظ٘خٝ

 ك٢ طش٤ٌَ رخسصحدٝسح طِؼذ ٝث٤ش ٧ػؼخثٜخ حُششحسحص حُوشحك٢ س ٧عشحطئػش  :ٌؼبئٍخا-5.55

ء ٧ش٤خٙ حطـخ، ٝؿٜش ٖٓ، ػ٤ٜخصٓٞٝه٤ٜخ ٓغٞ ٝطخٗؼ٤ٜخ ُٝٔخظِلش ص حُٔ٘ظٞؿخح ُٙ٘لغ٤ش طـخحخطْٜ ٛطـخح

ٓٔخػِش د ٧ٝ٫ٟ حُذٕ ُظ٢ طظٌٞحُ٘لغ٤ش ص حخ٫ٛطـخح ٕٓخ طٌٞح ًؼ٤شٝ .ٟخشأ ٖٓ ؿٜش، ٥خش٣ٖحد ح٧كشحٝ

 .سًؼ٤شص ٓ٘ظٞؿخ ُذ٣ٖ ك٤ٔخ ٣خضحُٞص حخ٫ٛطـخ

ُ٘لغ٤ش ص حخٛرخ٫طـخد ُ٘لغ٤ش ُِلشص حخ٫ٛطـخحطظؤػش  :ٌّغزٍٙها١ٌٙب إٌزٟ ٠ٕزّٟ د اٌغّبػبا-6.55

ُغ٤ًِٞش حٗضػخطٚ ٝ سٙشؼٞٝطٚ سحطظٞآسحإٙ ُٝي ررٔخ ك٢  ،٤ُٜخاُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ح صُـٔخػخء حػؼخأ٦ُخش٣ٖ ٖٓ 

طؤػ٤ش ٕ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٞٝ س.ُل٤خٕٝ حٖٓ شئحُٔ٘ظـخص، حُو٤ْ، ح٧عشس، ح٫هظظخد ٝحُٔـظٔغ ٝؿ٤شٛخ  ٗلٞ

س١ ُظـخس ح٩شٜخحٖٓ طؤػ٤ش ٟ هٞأث٢ حُششح ػ٠ِ عًِٞٚد ُِٝلش ُ٘لغ٤شص حخ٫ٛطـخحػ٠ِ ء ٧طذهخص حؿٔخػخ

 .ْٛػخس٣غؼ٠ ٌُغذ ٧ٝٗٚ ٣لظشْٜٓ د ُلشٟ حُذس ه٤ش ًز٤شحٓظذ ٖٓص ُـٔخػخٙ حزُٛٔخ طظٔظغ رٚ ، ػ٤ِٚ

ٗلغ٤ش ص خٛطـخحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٟ حُذٕ طظٌٞإٔ ٣ٌٖٔ  <ٌٞمٛالاعزّبػٟ اٌزأص١ش د راد اٌشخص١با-7.55

ث٢ ُِٔغظِٜي حُششى حُغِٞحهذ ٣ظـ٤ش ٝ ح،عِز٤أٝ ٣ـخر٤خ اُلخ٤ُش حخطْٜ ٛطـخح طظـ٤شإٔ ًٔخ ٣ٌٖٔ ًزُي س، ؿذ٣ذ

ٕ ُٔخظظٞح ٣غظل٤ذٝ. ٫عظ٢ً٬ٜأ١ حُشدس حٖٓ هخ ،ؿظٔخػ٤خح٣ٖ سصُزخص ح٧شخخحرزؼغ  ْٛظؤػش ٣ؼخ ٗظ٤ـشأ

كش ُٝٔؼشسصس ٝحُزخص حُشخظ٤خحرؼغ  حّعظخذحش٣ن ؽُلجش ػٖ ٙ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٜزحُظؤػ٤ش س حٖٓ هٞس ٩شٜخحك٢ 

ُٔٔؼ٤ِٖ ح٤ق رؼغ ظ٠ُ طٞاًزُي س ٩شٜخحُٔخظظ٤ٖ ك٢ ح هذ ٣ِـؤ رؼغٝ. ػٖ ٓ٘ظٞؿخطْٜ ح٩شٜخس  

ك٤ٔخ  ح٩ػ٬ُٕ٘ظخثق ٧طذهخثْٜ ك٢ حطوذ٣ْ ٝهخدس حُشأ١ ح٫عظ٢ً٬ٜ  ُظٔؼ٤َ دٝس ْسٛشٜخا ك٢ص ُٔٔؼ٬ٝح

 .٫عظ٤ً٬ٜشحؿَ كَ ٓشخًِْٜ أ٣ش ٓؼ٤٘ش ٖٓ سػ٬ٓش طـخحّ ٣ظؼِن رخعظخذ

 ًؼ٤شح دح٤ٓٞ٤ُش ػذحك٢ ك٤خطٚ د ُلشح٣وخرَ  :دٌفشٜ اٌذح ٌّزٛفشد اٌّؼٍِٛبٚاٌغبثمخ ح اٌخجشا-8.55

س، ٓشٍٝ د أُلشحُـذ٣ذ ُظو٤٤ْ حرل٤غ ٣خؼغ ، رؼؼٜخ ؿذ٣ذٝس ٓظٌش رؼؼٜخحع، ٧كذء ٝح٧ش٤خحد ٝح٧كشحٖٓ 

ُ٘لغ٤ش ح صخ٫ٛطـخحطؼذ٣َ ٝك٢ ط٣ٌٖٞ ٙ زُٛظو٤٤ْ ص حذ ػ٤ِٔخطغخػٝ ُظو٤٤ْدس ح٩ػخس ُٔظٌشح ر٤٘ٔخ هذ ٣خؼغ

 .حع٧كذء ٝح٧ش٤خٙ حزٛٗلٞ د ُِلش

ك٢  ْٛطغحص ُٔئػشحخ ٖٓ ٛؿ٤شُٝٔخظِلش ح ُظغ٣ٞو٤شح حصُٔئػشد ٝحُِلشس ُٔزخششسد حُظـخٕ حكب، ػ٤ِٚٝ

سد ُِظـخد ُلشحُظ٢ طئػش ك٢ طو٤٤ْ حَٓ حُؼٞحْ أٖٛٓ ر٤ٖ ٝ .حصُٔئػشح ٙزُٛ٘لغ٤ش ٗلٞ حخطٚ ٛطـخح ط٣ٌٖٞ

 :ح٥ط٤٤ُٖؼخ٤ِٖٓحٗزًش إٔ  ٣ٌٖٔ ،سُٔزخششح
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 ُي ط٣ٌٖٞر ٣ٕظشطذ ػ، ُٝضٖٓٝس حرٔشٕ ٩ٗغخص حكخؿخع طظ٘ٞٝطخظِق  :ٌّشجؼخاغ١ش د ٌؾبعبا -

ػ٤ِٜخ  ُٕظ٢ طٌٞحٗظ٤ـش ُِلخُش ، ٤٘ٓش ٓظؼخهزشحص صك٢ كظش ٗلغٚ ءُش٢ٙ حٗلغ٤ش ٓخظِلش ُذ٣ٚ طـخ صخٛطـخح

 .كخؿخطٚ

ْ ٛطلغ٤شٍ ٖٓ خ٬ُٝشخظ٤ش حكُْٜٞ كغذ طـشرظْٜ س ٤خُلحد ح٧كشٟ ح٣ش :لأزمبئٟدسان الإا -

خ ٛؿ٤ش٣ٝش سظـخُص حُٔل٬ٝحرخُخذٓخص ُخخطش ص حُشخظ٢ ُِٔؼِٞٓخحُظلغ٤ش ح٣ئػش ح ُٜز، ُٜٝخ ُشخظ٢ح

 .خُٛ٘لغ٤ش ُِٔغظِٜي ٗلٞص حخ٫ٛطـخحػ٠ِ 

كخُخظخثض ، ٤ؼش شخظ٤ظٚرطزد ُ٘لغ٤ش ُِلشص حخ٫ٛطـخحطظؤػش  :دٌشخص١خ ٌٍفشاٌخصبئص ا-9.55

ك٢  ُشؿزشٝحُغِطش حكذ ُٝظغِؾ س، حُٔـخٓشحكذ ، ٢ٗٝحُؼذحد ح٫عظؼذحّ، ح٩هذح أسُـشح ٍ:ٓؼ، ُشخظ٤شح

ص ُؼ٬ٓخص ٝحُٔ٘ظٞؿخح ُ٘لغ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٗلٞ ٓخظِقص حخ٫ٛطـخحهذ طئػش ك٢ ، ٥خش٣ٖحػ٠ِ س ُغ٤طشح

ّ ظٔخ٫ُٛس ُٔـخٓشأس ٝحُـشٝحرخُشـخػش  ُٕز٣ٖ ٣ظظلٕٞ حُٔغظٌِٜٞح٤ٔ٣َ ٍ، ُٔؼخحكؼ٠ِ عز٤َ  .٣شسُظـخح

  رخُغ٤خكش ح٫عظٌشخك٤ش.

ػ٠ِ إٔ طؤػ٤ش طظٞسحص حُلشد ٗـذ اٌؼلالخ ث١ٓ الارغب٘بد إٌفغ١خ ٚدسعخ الا٘زّبَ ثبٌّٕزظ<  -56

حُ٘لغ٤ش، ًٝزُي طؤػ٤ش حطـخٛخطٚ حُ٘لغ٤ش ػ٠ِ عًِٞٚ حُششحث٢ ٣ؼظٔذحٕ ػ٠ِ ٓذٟ ح٫ٛظٔخّ حُز١  حطـخٛخطٚ

ٝٛ٘خى ػذس ػٞحَٓ ٝسحء  رخُٔ٘ظؾ صحدص شذس ٛزٙ حُظؤػ٤شحص، كٌِٔخ صحد ح٫ٛظٔخّ حُٔ٘ظؾ،٤ُٞ٣ٚ ُششحء 

طزؾ ػ٤ِٔش حُششحء رشؼٞس حُٔغظِٜي كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، هذ طش رخُٔ٘ظؾ ٖٓ ؿخٗذ حُٔغظِٜي، ح٫ٛظٔخّ حُشذ٣ذ

حُ٘ٞع حُٔغظذ٣ْ حُز١ ٫ ٣ظٌشس ششحإٙ رظلش رٔخخؽشس ٓخ٤ُش رغزذ حسطلخع حُٔزِؾ حُٔذكٞع، أٝ إٔ حُٔ٘ظؾ ٖٓ 

شح هزَ ػ٤ِٔش حُششحء ٖٓ ٓؼظزٜذح ذسًش ٗلغ٤ش، رل٤غ ٣ززٍ حُٔغظِٜي ؿدٝس٣ش. ًٔخ هذ طٌٕٞ حُٔخخؽشس حُٔ

ٝهذ طٌٕٞ حُٔخخؽشس حُٔذسًش  حُظ٢ طظلن ٓغ دسؿش طوذ٣شٙ ُزحطٚ، أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش

 رخُ٘غزش ُِٔغظِٜي،ٝهذ طٌٕٞ ٓ٘خعزش حُششحء رحص أ٤ٔٛش رخُـش  خػ٤خ أٝ ٝظ٤ل٤ش أٝ ٖٓ أ١ ٗٞع آخش،حؿظٔ

 ،٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى عزذ آخش ٛخّ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔغظِٜي طـؼِٚ ٣ٜظْ رخُٔ٘ظؾ ٝرششحثٚ رذسؿش ًز٤شس

ٛخٓخ ٖٓ عِغِش ٖٓ ح٧كذحع حُظ٢ ٛظٔخّ حُزخُؾ رخُٔ٘ظؾ طظزق ح٫طـخٛخص حُ٘لغ٤ش ٨ُكشحد ؿضءح ٝك٢ كخُش ح٫
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Hierarchy 

ٕ  طلظشع عِغِش ح٧كذحع ٛزٙ  حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣ظظشكٕٞ ر٘خء ػ٠ِ طل٤ٌش ٓغزن ٤ُٝظ رطش٣وش طِوخث٤ش،  أ

ٝرزُي طزذأ عِغِش ح٧كذحع رو٤خّ حُٔغظ٤ٌِٜٖ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝط٣ٌٖٞ طظٞسحص ٓؼ٤٘ش 

حُٔغظٌِٜٕٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، رل٤غ ٣وخسٕ  ػ٘ٚ )ٝٛزح ٣ٔؼَ حٌُٕٔٞ حُٔؼشك٢ ٖٓ ح٫طـخٛخص حُ٘لغ٤ش(، ط٢ِ رُي

ٜٓ٘خ، ٣ٝظشطذ  ر٤ٖ حُؼ٬ٓخص حُٔظٞكشس ك٢ حُغٞم ٖٓ ك٤غ حُخظخثض حُظ٢ طظظق رٜخ ٝحُٔ٘خكغ حُٔلووش

َ حٌُٕٔٞ حُٞؿذح٢ٗ ٖ ُذ٣ْٜ ٗلٞ ًَ ٖٓ ٛزٙ حُؼ٬ٓخص حُٔ٘خكغش )ٝٛزح ٣ٔؼ  رُي ٗشؤس شؼٞس ٗلغ٢ ٓؼ٤   ػٖ

ح ز)ٝٛثٚ حششّ ػذؽ أٝ ُٔ٘ظٞحء ح٧خ٤ش ط٘شؤ ُذ٣ْٜ ٗضػش ع٤ًِٞش ٗلٞ ششٖٓ ح٫طـخٛخص حُ٘لغ٤ش(. ٝك٢ ح

ُٔغظ٤ٌِٜٖ حػ٠ِ حع ٧كذحٖٓ طغِغَ ع ُ٘ٞح حزُٛ٘لغ٤ش(. ٣٘طزن ص حخ٫ٛطـخحُغ٢ًِٞ ٖٓ ٕ حٌُٔٞح٣ٔؼَ 

كَ ٓظظخ٤ُش ك٢ حٓشع رؼ٬ٕٝ ٔغظ٤ٌِٜٖ ٣ٔشُء حئ٫إٔ ُٛي رٓؼ٠٘ ؽ، ٝرخُٔ٘ظٞح ظٔخٓخ شذ٣ذٕ حُٛز٣ٖ ٣ٜظٔٞح

س ٗشؤؽ، ُخخطش رخُٔ٘ظٞسحص حُظظٞح: ط٣ٌٖٞ ح٥ط٢ُظغِغَ حكغذ ؽ ُٔ٘ظٞحُ٘لغ٤ش ٗلٞ ص حخ٫ٛطـخحط٣ٌٖٞ 

 .ث٢حُششحس حُوشر حطخخ، ٝحٚٛٓؼ٤ٖ طـخس شؼٞ

حٛظٔخّ  ك٤ٜخ ٫ٌٕٞ٣ ص كخ٫كٜ٘خى ، ث٤شحُششحهق حُٔٞحػ٠ِ ًَ  ٣٘طزنُظغِغَ ٫ ح ٛزحإٔ  ؿ٤ش

ُخخطش ص حُٔؼِٞٓخحُزلغ ػٖ ح ك٢ ٓؼظزشح ٓـٜٞدح ٣ززٍأٝ  ؽ٬٣ٞهظخ ٝ ٣وؼ٫٢  أٗٚ  ًٔخ، ظخٛشح ِيحُٔغظٜ

ػ٠ِ ٝحعظ٬ًٜٚ ٣لٌْ  طـشرظٚرؼذ ٝ ،٫ؽ أُٝٔ٘ظٞح ُٔغظِٜي١ حهق ٣شظشحُٔٞح ٙزٛؿِذ أك٢ ؽ، ٝرخُٔ٘ظٞ

حء شش ٓؼَ:) ُزغ٤طشح صُٔ٘ظٞؿخحٌُؼ٤ش ٖٓ حك٢ ٍ ُلخحٞ ًٛٔخ ، ػ٘ٚ ٓؼ٤ٖس شؼٞ ُذ٣ٚ ٣ٝظٌٕٞ، ؿٞدطٚ

 حُٔغظِٜي حٛظٔخّ ك٤ٜخ ٣ٌُٕٞظ٢ ص حُلخ٫ح ٛزٙكل٢ ٓؼَ  ،(ُخح... ،ُؼٖٔح ٓ٘خلؼشحُغ٤خك٤ش ص ُٔ٘ظٞؿخح

-Low ؽُزغ٤ؾ رخُٔ٘ظّٞ حظٔخ٫ٛح سػخآػ٘ذثز رغِغِش س ُغخثذس ح٥ػخحطٞطق عِغِش  ػؼ٤لخؽ رخُٔ٘ظٞ

Involvement Hierarchy of Effects ذع ُٔغظِٜي ٣لذى حعِٕٞ ؤس ٧خ٤شحُغِغش ع حطلظش ٕٝ
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ػ٤ِٔش رلغ د ٫ ط٘شـَإٔ ُٔلظَٔ حكٖٔ ٔ٘ظؾ ٓ٘خلغ حُؼٖٔ، رلخؿش ُٕ ػ٘ذٓخ طٌٞ كٔؼ٬ طل٤ٌش ٓؼٔن.

س ُٔظٞكشٝحُٔ٘خكغش ح٣ش سُظـخص حُؼ٬ٓخح ُظ٢ طظ٤ٔض رٜخحُخظخثض حطلذ٣ذ ف رٜذص ُٔؼِٞٓخحعؼش ػٖ ٝح

ؿَ أٖٓ  ُخظخثضحٙ خ رٜزٛؿش ط٤ٔضدسُزذ٣ِش ٖٓ ك٤غ ص حُِؼ٬ٓخ ٤ْطو٤حء ؿشٝاٗش ر٤ٜ٘خ سُٔوخٝح م،رخُغٞ

ُخخطش ص حُٔؼِٞٓخح ٣ظِو٠ حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢إٔ ٞ ُٛلخُش ٙ حزٛك٢  ح٧رشص ٫ٍكظٔخٝح ،كؼِٜخس أخظ٤خح

، طو٤٤ٔٚأٝ طل٤ِِٚ  ك٢ أُٝزلغ ػ٘ٚ حك٢  دٓـٍٜٞ ززٕٝ إٔ ذ، رطش٣وش عِز٤شس١ ُظـخح ح٩ػ٬ٕٖٓ  ؽرخُٔ٘ظٞ

ع طؼشحس ٓغ طٌشٝ رطش.حؿ٤ش ٓظشص ؿض٣جخك٢ شٌَ ٝ ،٣شسرطش٣وش ٫ شؼٞس ًشحُزحرظخض٣ٜ٘خ ك٢ ّ ػْ طوٞ

ُظ٢ حُخخط٤ش حٝس ٩شٜخع حُؼ٬ٓش ٓٞػٞحػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ  رٛ٘ٚك٢ ٕ طظٌٞس١ ُظـخح ح٩ػ٬ٕح ُٜز حُٔغظِٜي

، ُؼ٬ٓشٙ حزحء ٠ُٛ ششا حُٔغظِٜي ٤ٔ٣َ ُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢ُُلخؿش صص حرل٤غ ًِٔخ رش، ػ٩ٕ٬حً ض ػ٤ِٜخ س

ٗلغ٢ ٙ طـخحُٔغظِٜي ح ُٟذٕ ٫ ٣ظٌٞ ُلخُشحٙ زٛك٢ ٓؼَ ٝ ،سُٔظٌشح ح٩ػ٬ٍٕ ٖٓ خ٬ ُٔؼشكظٚ ُٚح ٗظش

ٜٗخ ٫ طشطزؾ رٔ٘خكغ أ دحّٓخ ، رخُ٘غزش ُٚس ٓلخ٣ذ ُؼ٬ٓشٕ حٗٔخ طٌٞ، ٝاعِز٤خٕ أّ ٣ـخر٤خ ًخا، ُؼ٬ٓشٙ حٓؼ٤ٖ طـخ

 .ُ٘لغ٢ ػؼ٤لخٙ ح٫طـخحطش٤ٌَ ٕ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٞ ،رخُظخ٢ُ، ٝخٓشٛؿظٔخػ٤ش أٝ حٗلغ٤ش 

 ،ٗذحؿٞس ػذ ُشذ٣ذ ك٢ّ حظٔخ٫ٛحُزغ٤ؾ طخظِق ػٖ عِغِش ّ حظٔخ٫ٛحعِغِش  إٔٗغظخِض ٓٔ خ عزن    

 :٣ؤط٢ك٤ٔخ  ِٗخ ظٜخ

ُشذ٣ذ ّ حظٔخ٫ٛحعِغِش  رطش٣وش ٗشطش ك٢ كخُشؽ ُخخطش رخُٔ٘ظٞص حُٔؼِٞٓخحرخُزلغ ػٖ د ُلشّ ح٣وٞ- 

ٜٓظٔخ رـٔغ ٕ ر٤٘ٔخ ٫ ٣ٌٞؽ، ُٔ٘ظٞحػٖ  سحصط٣ٌٖٞ طظٞ ٢رخُظخُ، ٝطو٤٤ٔٚٝرظل٤ِِٚ ّ ٣وٞؽ ٝرخُٔ٘ظٞ

 .٩ّػ٬حعخثَ ٤ٜٝخ رطش٣وش عِز٤ش ٖٓ ٣ظْ طِو ٝ ؽرخُٔ٘ظٞ ُزغ٤ؾّ حظٔخ٫ٛحكخُش عِغِش  ك٢ص ُٔؼِٞٓخح

ّ ظٔخ٫ٛح ك٢ كخُش عِغِشحء ُششحهزَ ػ٤ِٔش ٙ ٓؼ٤ٖ ٗلٞس ط٣ٌٖٞ شؼٞؽ ُٝٔ٘ظٞحطو٤٤ْ دس ٣ظْ ػخ -

ط٣ٌٖٞ ٝ ،ؽُٔ٘ظٞحُي طو٤٤ْ ررؼذ  ٢ِ٣ٝ ،ُزغ٤ؾّ حظٔخ٫ٛحك٢ كخُش عِغِش حء شش٫ ػ٤ِٔش أٝر٤٘ٔخ طظْ ، ُشذ٣ذح

حء ُششحرؼذ ٕ ُظ٢ طظٌٞحُ٘لغ٤ش ص حخ٫ٛطـخٕ حؿخُزخ ٓخ طٌٞٝ ٤ُظ هزِٚى ٫ٝعظ٬ٜح ٚ رؼذٛٓؼ٤ٖ طـخس شؼٞ

 .ُؼخ٤ٗشحُلخُش حػؼ٤لش ك٢ 

٠ُ ؽ اطلظخُٝٔغٜذ حُلَ د حرؤعِٞؽ ُشذ٣ذ رخُٔ٘ظّٞ حظٔخ٫ٛحك٢ كخُش حس ُوشر حطخخحطظظق ػ٤ِٔش  - 

حس ٣ظؤػش هشٙ، ُٝ٘لغ٤ش ٗلٞص حخ٫ٛطـخحط٣ٌٖٞ ؽ ُٝٔ٘ظٞحرؼذ طو٤٤ْ حء رخُششحس ُوشر حطخخح٣ظْ ٍ، ٝٞأؽهض ٝ

ُزغ٤ؾ ّ حظٔخ٫ٛحكخُش ك٢  ث٢حُششحس حُوشر حطخخحػ٤ِٔش ٕ طٌٞ ؿخُزخ ٓخٝ ،صخ٫ٛطـخٙ حرٜزح ًؼ٤شحء ُششح

ٟ كذاعخعخ ػ٠ِ أطؼظٔذ ٝ ُ٘لغ٤شص حخ٫ٛ طظؤػش رخ٫طـخٝط٢٘٤ ُٝشحُلَ د حطظظق رؤعِٞٝ ،عش٣ؼش ؽرخُٔ٘ظٞ

خ ك٢ ٓشكِش عخروش حإٛششُظ٢ طْ أٝ ح ،ُغؼشحٓ٘خلؼش أٝ ٫ ح٧ًٝؼش طذحُؼ٬ٓش حء حًشش، ُزغ٤طشحػذ حُوٞح

 .شػ ٤شًخٗض ٓٝ

ٖٓ ك٤غ  ؽ،ُزغ٤ؾ رخُٔ٘ظّٞ حظٔخ٫ٛٝحُشذ٣ذ ّ حظٔخ٫ٛح٢ ر٤ٖ عِغِظم ُلشح٢ُ حُٔٞحُشٌَ ح٣ٞػق ٝ   

 :ٌُٔٞٗش ٌَُ ٜٓ٘ٔخحُخخطش رخُؼ٘خطش س ح٥ػخحطظخرغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...اٌّؾٛس اٌغبثغ< اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚأصش٘ب فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ......................عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ......

 

 ك٘ذه٢ ٝع٤خك٢....................................................................................................ع٘ش أ٠ُٝ ٓخعظش طغ٣ٞن ڤد.ص٣٘ذ حُش

146 

 طٌجغ١ػ ثبٌّٕزٛٚاٌشذ٠ذ َ ازّب٘لاافٟ ؽبٌزٟ س ٢صبا (< عٍغٍخ94) لُسٌشىً ا

 

ر٤ٖ ُؼ٬هش ح ًزُيٝ ،ُ٘لغ٤شحخطٚ ٛطـخد ٝحُلشسحص حُؼ٬هش ر٤ٖ طظٕٞ حؤٙ؛ ًشر٣ظؼق ٓٔ خ عزن 

ُي رػ٠ِ ء ر٘خٝ .حءُششحُؼ٤ِٔش ؽ ُِٝٔ٘ظٞ ١ٚ٤ُٞ٣ ُزّ حظٔخ٫ٛحؿش دسػ٠ِ حٕ عًِٞٚ طؼظٔذُٝ٘لغ٤ش حخطٚ ٛطـخح

 ؽُشذ٣ذ رخُٔ٘ظّٞ حظٔخ٫ٛحُ٘لغ٤ش ك٢ كخُش ص حخ٫ٛطـخحػ٠ِ د رخ٫ػظٔخ حدث٢ ٨ُكشحُششح ىُظ٘زئ رخُغِٞح٣ٌٖٔ 

ظؼٞرش طلذ٣ذ  ٗظ٤ـشؽ، ُزغ٤ؾ رخُٔ٘ظّٞ حظٔخ٫ٛحك٢ كخُش ، ث٢ ُِٔغظ٤ٌِٜٖحُششى حُظ٘زئ رخُغِٞح ر٤٘ٔخ ٣ظؼذ

حء ُششحُٔغظ٤ٌِٜٖ رؼذ ٟ حُذٕ ُظ٢ طظٌٞح ُ٘لغ٤شص حخ٫ٛطـخإٔ حرخُشؿْ ٖٓ ٝ .حءُششحهزَ  ُ٘لغ٤شحخطْٜ ٛطـخح

كٔؼ٬  ،كَ ٫كوشحك٢ ٓشد ث٤ش ُِلشحُششحسحص حُوشحكبٜٗخ طئػش ك٢  ،ػؼ٤لشؽ رخُٔ٘ظٞ ُزغ٤ؾّ حظٔخ٫ٛحك٢ كخُش 

ُْ ٝ ،ٜٓخحعظخذحٌُ٘ٚ رؼذ ، ٝظٔخٓٚحٖٛٓ ح ُظ٢ ٫ ٤ُٞ٣ٜخ ًؼ٤شحُزغ٤طش ص حُٔ٘ظٞؿخح رؼغ ُٔغظِٜي١ حهذ ٣شظش

 .ٟخشأك٢ ٓشكِش ٟ خشأ٣ش سػ٬ٓش طـخحء شش سع٤وش، ثٜخأدحػ٤خ ػٖ سح٣ٌٖ 

  :اٌزؼٍُ-خبِغب

حُٔؼشٝػش  حُغ٤خك٤ش ُخذٓخصحٓؼِٞٓخص ٖٓ ٓظخدس ٓخظِلش ػٖ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ  ٣ٔظِي

أٓخْٜٓ، ٝطغظخذّ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ُـشع طو٤٤ٜٔخ ه٤خعخ رخُزذحثَ حُٔظخكش، ٝٛزح ٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ عِٞى ٣وٞد ا٠ُ 

 .ٓخ ٣ظطِق ػ٤ِٚ رخُظؼِْ

ٝحُز١ ٣ٌٕٞ ٖٓ خ٬ٍ خزشطٚ  ،ك٢ طؼِْ حُٔغظِٜي صسرخُٝؼَ حُٔظذس حُٔؼظٔذ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ُٚ أػش 

أٝ حُز٤غ  ،حُظل٤ٌش حُٔ٘طو٢، أٝ إٔ ٣ظلون ٖٓ خ٬ٍ ح٩ػ٬ٗخص حُٔظشحًٔش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُششحء أٝ ٖٓ خ٬ٍ

 .حُشخظ٢ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش

ٜٓ٘خ دسؿش ٗؼؾ حُٔغظِٜي، حُخزشس  ،رذ ٖٓ ح٩شخسس ا٠ُ إٔ حُظؼِْ ٣ظٞهق ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُؼٞحَٓ ٫ٝ

 كؼ٬ ػٖ ح٫عظؼذحد ٝحُظوزَ ُزُي، ٝحُطش٣وش حُٔؼظٔذس ك٢ حُظؼِْ. ،حُظ٢ ٣ظٌِٜٔخ، حُذحكغ أٝ حُشؿزش ك٢ حُظؼِْ

 ع٤ًِٞش أٗٔخؽ طؼذ٣َ آخ ،رٞحعطظٜخ ٣ظْ حُظ٢ ح٩ؿشحءحص ًَ" ٚ:رؤٗ   حُظؼِْ ؼشف٣   رؼش٠ف اٌزؼٍُ<-5

 ح٩ؿشحءحص ًخكش":رؤٗٚ أ٣ؼخ حُظؼِْ ٣ؼشف ًٔخ ."حُظؼ٤ِْ ٓـخٍ ك٢ ؿذ٣ذس أخشٟ أٗٔخؽ طط٣ٞش أٝ كخ٤ُش،

 حُٔؼشكش ح٧كشحد اًغخد أٝ ٩ػطخء حُٔوظٞدس ٝؿ٤ش ٝحُٔوظٞدس ٝحُٔ٘ظٔش حُٔغظٔشس حُؼ٤ِٔخصٝ

 طؼذ٣َح ًٝز، خذٓخص أٝ عِغ ٓلخ٤ْٛ، أكٌخس، ٖٓ ٓطشٝف ٛٞ ٓخ ششحء ػ٘ذ ٞٛخؿ٣لظخ حُظ٢ ٝحُٔؼِٞٓخص

 :أ٣ؼخ رؤٗٚؼشف حُظؼِْ ٣٣ٌٖٔ إٔ ٝ ".رحى أٝ حُششحء ٛزح ٗلٞ حُغ٤ًِٞش ٝأٗٔخؽْٜ ٝٓؼظوذحطْٜ أكٌخسْٛ

ك٤ٌٖٔ إٔ ٬ٗكع ٖٓ ٛزح حُظؼش٣ق إٔ حُظؼِْ ٛٞ  حُظـ٤٤ش ك٢ ح٤َُٔ ٬ُعظـخرش طلض طؤػ٤ش حُخزشس حٌُٔظغزش"."
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كٜزح حُظؼش٣ق ٣شٟ ك٢ حُغِٞى رُي حُـخٗذ حُظخٛش أٝ  ،ك٢ حُغِٞى ٗظ٤ـش ُِخزشس ٝحُظـشرش ٢حُظـ٤٤ش حُ٘غز

 .حُظظشكخص ح٩ٗغخ٤ٗش حُٔشخٛذ كوؾ ٖٓ

ٝؿٜش حُ٘ظش حُظغ٣ٞو٤ش ًَ ح٩ؿشحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔغظٔشس ٝحُٔئعغش  ؼذ حُظؼش٣ق ٣ٖٓ   ؛ٝرخُظخ٢ُ

 kotler ٣ٝؼشفٝحُٔوظٞدس ٩ػطخء ح٧كشحد ٝاًغخرْٜ حُٔؼشكش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ػ٘ذ حُششحء. 

"ًَ حُظؼذ٬٣ص حُظ٢ طلظَ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٗظ٤ـش طـخسد ػخشٜخ، ٝطؼظزش أؿِذ ع٤ًِٞخط٘خ  حُظؼِْ أٗٚ:

 ش أٝ ٌٓظغزش".ٓظؼِٔ

 اٌزغ٠ٛك ِغبي فٟ اٌزؼٍُ ؽذٚس و١ف١خ <(95سلُ ) اٌشىً

 

ٕ ػٖ حُخذٓخص حُٔؼِٖ ًغخد ح٧كشحد ٓؼِٞٓخص ٝٓؼخ  ٠ ح٩ػ٬ٕ ٣٩ٌٖٔ إٔ ٣غؼ ،ٝر٘خء ػ٠ِ رُي

ٓغ سرطٜخ رٔؼخ٤٣ش حُغِٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُخظخثض حُلشد٣ش، رل٤غ ٣ذكغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ ؽِذ ٛزٙ  ،ػٜ٘خ

  ْ ٣ٔشٕٝ رٔشكِش حُظـش٣ذ ٝحُخزشس حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ حُٔض٣ذ ٖٓ حُظؼِْ، كبرح ًخٗض ٛزٙ  حُخذٓش، ٖٝٓ ػ

كووض هذسح ػخ٤ُخ ٖٓ ح٩شزخع ٣ئد١ رُي ا٠ُ طذػ٤ْ ٛزٙ حُخزشس ح٣٩ـخر٤ش حُٔظؼِٔش ٖٓ خ٬ٍ هذ حُخزشس 

ٓش ٗلغٜخ ُخذخٍ حٌُز٤ش ُظٌشحس ششحء حُٔغظِٜي ح٣ش٤ش ا٠ُ ح٫كظٔ ح٩ػ٬ٕ ٝحُغِٞى ح٫عظ٢ً٬ٜ، ٝٛٞ ٓخ

 ٝأكشحد ؿٔخػخطٚ حُٔشؿؼ٤ش. ،هخسرٚ، ٝٗشش ٓؼِٞٓخص ا٣ـخر٤ش ػٜ٘خ ُذٟ أطذهخثٚ، ٝأٓغظوز٬

 :٤شح٥ط حُٔزخدة طظٞكش إٔ ٣ـذ حُظؼِْ ػ٤ِٔش طظلونكظ٠   <ٌٍزؼٍُ الأعبع١خ اٌّجبدئ-9

 سؿَ ٜٓخّ أْٛ ٖٓ حُٔغظِٜي دٝحكغ ٓؼشكش كبٕ ُزُي حُٔ٘زٚ، دٝس ٝحُذٝحكغ حُلخؿخص طِؼذ< اٌذافغ -

 .ٓلذدس ٝٓ٘ظـخص عِغ طـخٙ اٗغخ٢ٗ طظشف أٝ عِٞى ٌَُ ح٧عخع٢ حُذحكغ ٣لذد إٔ ٣ـذ ك٤غ حُظغ٣ٞن،

 طٞهؼخطٚ، ٓغ حُظ٘خعذ ػ٠ِ هذسطٜخ خ٬ٍ ٖٓ حُذٝحكغ طٞؿٚ ح٣٩لخءحص إٔ ك٤غ< الإ٠ؾبءاد -

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ دٝحكغ ٓغ حُٔظ٘خعذ حُظغ٣ٞو٢ حُٔض٣ؾ رظظ٤ْٔ ٣وّٞ إٔ حُظغ٣ٞن سؿَ ػ٠ِ ،ٝرخُظخ٢ُ

 .حُٔغظٜذك٤ٖ

 ٓخ ٝٛٞ، ٓخ ُٔئػش حعظـخرش ٣ٌٕٞ آخش رغِٞى ٝحعظزذحُٚ ٓخ خعًِٞ ح٩ٗغخٕ طـ٤٤ش إ< الاعزغبثخ -

 .حُظؼِْ ٣ٔؼَ

 .حُٔغظٜذكش حُ٘ظخثؾ طلو٤ن ك٢ ح٩ٗغخٕ سؿزش رٔذٟ حُظؼِْ عشػش طظلذد< اٌشغجخ ِجذأ -

 .أًزش رغشػش حُظؼِْ ٖٓ حُلشد ٣ٌٖٔ كظ٠ ٝحػلش حُٔٞحهق طٌٕٞ إٔ ٣ـذ< اٌٛظٛػ ِجذأ -

 ٝٓخظِلش ٓلذٝدس طٌٕٞ حُطخهش ٛزٙ إٔ ك٤غ حُظؼِْ، ػ٠ِ كشد ًَ ؽخهش طلذ٣ذ ٣ـذ< اٌطبلخ ِجذأ -

 .آخش ا٠ُ كشد ٖٓ

 طظٞهق ٝرخُظخ٢ُ ٝٓلخ٤ٛٔٚ، حطـخٛخطٚ ٓغ حُغخروش ٝطـخسرٚ ح٩ٗغخٕ خزشحص طظشحرؾ< اٌزشاثػ ِجذأ -

 .كؼ٬ طؼِٔٚ ُٚ عزن ٓخ طؼِْ ػ٠ِ هذسطٚ
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طش٤ش ٗظش٣خص حُظؼِْ ا٠ُ رؼغ حُظطز٤وخص حُظغ٣ٞو٤ش ٝح٩ػ٤ٗ٬ش حُظ٢ ٣ٜظْ رٜخ  <اٌزؼٍُ ٔظش٠بد-7

  سؿخٍ حُظغ٣ٞن.

إ حُٔشٌِش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طٞحؿٚ طوذ٣ْ ػ٬ٓش طـخس٣ش ؿذ٣ذس ك٢  ِشبوً رمذ٠ُ ػلاِخ رغبس٠خ عذ٠ذح< -

حُغٞم، خخطش ارح ًخٗض دسؿش حُٔ٘خكغش ٓشطلؼش، إٔ حُٔئعغش حُٔ٘ظـش حُظ٢ طوذّ ٛزٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

 حُـذ٣ذس ػ٤ِٜخ: 

أ٫ٝ: إٔ طوؼ٢ ػ٠ِ حُؼخدس حُٔظلٌٔش ك٢ حُٔشظش٣ٖ ٗلٞ ٓ٘ظؾ أٝ ػ٬ٓش طـخس٣ش ٓٞؿٞدس كؼ٬ ك٢ 

 ٞم.حُغ

 ػخ٤ٗخ: ٢ٛ ٤ًق طـؼَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣ـشرٕٞ أ٫ٝ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُـذ٣ذس. 

كبرح حػظٔذص حُٔئعغش ػ٠ِ ٓـشد ح٩ػ٬ٕ كِٖ ط٘ـق ك٢ طـ٤٤ش حُؼخدحص ٝطغظط٤غ إٔ طوّٞ رزُي ارح 

ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُوذ٣ٔش ك٢  ح٫ُٞءحعظخذٓض أعِٞد طٞص٣غ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش خخطش ارح ًخٗض دسؿش 

 م ه٣ٞش.حُغٞ

ُٜزٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُـذ٣ذس، كبٕ طِي حُٔشٌِش طٌٖٔ ك٢ ؽٍٞ حُلظشس حُظ٢  ٓشٌِش ط٣ٌٖٞ حُؼخدس -

طٞصع ك٤ٜخ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ٓغ ػشٝسس حسطلخع ؿٞدس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِذسؿش حُظ٢ طـؼَ حُٔغظِٜي 

رل٤غ ٣شظش٣ٜخ رؼذ حُلظشس حُٔـخ٤ٗش، ػْ إ رُي ٣ظطِذ طٞك٤شٛخ ك٢  ،٣لؼِٜخ ػ٠ِ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُوذ٣ٔش

حُغٞم ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧ٝهخص ٝك٢ أٓخًٖ ًؼ٤شس، ٝا٫ كبٕ حُلشد ع٤ؼٞد ا٠ُ ػ٬ٓظٚ حُظـخس٣ش حُوذ٣ٔش رؼذ حُلظشس 

 حُٔـخ٤ٗش ٝكن دسؿش ٫ٝثٚ ُٜخ.

 ٛزٙ ر٤ٖ ٖٝٓ، حُغخثق عِٞى ػ٠ِ طؤػ٤شٙٝ حُظؼِْ أ٤ٔٛش رذسحعش حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ شٓؼظز ػذد حٛظْ ُٝوذ   

 :ح٥ط٤ش حُ٘ظش٣خص ٗزًش حُذسحعخص

 :اٌغٍٛو١خ اٌزؼٍُ ٔظش٠بد-5.7

 ٕٞغظٌُِٜٔح ء٫ٖٓ أ٣ٖ ٣ظؼشف أٝ ٣ظؼِْ ٛئ ٌُٖٝ غظِٜي،ُٔا٣ؼخف عِٞى ح ٢طغخػذ ك إ حُذٝحكغ

 ٓٞػٞع حُظؼِْ، ٢ك لٌش٣ُٖٖٔٓ ح ٤ٖٔٞػظٓـ ٤ٖٝحػق ر ف٬حُ٘لظ خ ٣غٞد ٓذحسط ػِْ حُشؿزخص؟ ٛزٙ

 ك٤شٗخ ٖٓص خرحعظـخ ٤ٖٝر ك٤ش،ٗخ ٖٓ ئػشحصُٔح ٤ٖحسطزخؽ ر ٫ٕ حُظؼِْ ٓخ ٛٞ اأطئٖٓ  ٧ُ٠ٝٔٞػش حُٔـح

اػخدس  ػ٤ِٔش عخط٧ح٢ ٟ إٔ حُظؼِْ كظشٔٞػش حُؼخ٤ٗش كُٔـ٤ًش، أٓخ ححُغِٞ ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش أخشٟ،

 ٝأُ٘ظش٣ش حُلٌش٣ش ح: خٙـط٫ح ٛزح ػ٣ٝ٠ِطِن  رٚ، ٤ؾ٣ل حُز١ ًُْخطٚ ػٖ حُؼخٓذسٗغخٕ ٩ٝٝط٘ظ٤ْ أكٌخس ح ر٘خء

 ٘طو٢.ُٔذخَ حُٔح

طغظخذّ ٜٓ٘ؾ حُٔؼ٤ش ٝح٫عظـخرش أٝ حُظـشرش : ٌجبفٍٛف اٌّششٚغ اٌىلاع١ىٟ اٌزؼٍُ ٔظش٠خ-5.5.7

ٝحُخطؤ ً٘ظ٤ـش ُِظؼِْ. ٣ٝلظشع ػِٔخء ٗظش٣ش حُظؼِْ حُششؽ٢ إٔ حُظؼِْ ٣لذع ٖٓ خ٬ٍ ٝؿٞد حسطزخؽ ر٤ٖ 

ٔ   ،ٚ ٝح٫عظـخرشحُٔ٘ز   ؼِْ حُغ٢ًِٞ ٝحُز١ ٣ظـٚ ك٤ٚ حُغِٞى حُششحث٢ ٗلٞ حُشٝط٤٘٤ش ً٘ظ٤ـش ُِٞعخثَ حُظ  : ٣ٝ٠غ

 ح٩ػ٤ٗ٬ش.

 ٛزٙ ٝطوّٞ؛ حُششؽ٤ش ح٫عظـخرش ؽش٣ن ػٖ حُظؼِْ كذٝع ٤ًل٤ش ُظٞػ٤ق حُ٘ٔٞرؽ ٛزح رخكِٞف هذّ

 حُِلْ شش٣لش طوذ٣ْ ػ٬هش أعخط ػ٠ِ رخكِٞف طـشرش طوّٞك٤غ  ٝح٫عظـخرش، حُٔئػش أعخط ػ٠ِ حُ٘ظش٣ش

 طوذ٣ْ ػ٤ِٔش ًشس ك٤غ أخشٟ، ؿٜش ٖٓ حُـشط طٞص ٝعٔخػٚ ؿٜش، ٖٓ ؼخدُِح اكشحصٙ ٓغ ٌُِِذ،

 ٓـشد حٌُِذ ُؼخد ٣غ٤َ أطزق رُي ٝرؼذ ،ٗلغٚ حُـشط طٞص ٣غٔؼٚ ٓشس ًَ ٝك٢ ٌُِِذ، حُِلْ شش٣لش

 ػ٘خطش أسرؼش حُ٘ظش٣ش ُٜزٙ أطزق ُزُي، ًٝ٘ظ٤ـش ،حُِلْ هطؼش طوذ٣ْ دٕٝ ٝكظ٠، حُـشط طٞص عٔخػٚ

 :٢ٛٝ ،أعخع٤ش

 .ًخُشؿزش ك٢ حُغ٤خكش ،ِٓلش ٝكخؿش دحكؼش هٞس -

 ٝحُِٔظوخص ح٩ػ٬ٗخص طؤػ٤ش رُي ػٖ ًٝٔؼخٍ حُذحكؼش، ُِوٞس حُلشد حعظـخرش ػ٠ِ ٣ئػش خخسؿ٢ ٓ٘زٚ -

 .ٝؿ٤شٛخ
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 طئد١ ح٩ػ٬ٕ، ك٢ ٘شٓؼ٤   ٓٞع٤و٠ طٞص عٔخع ٓؼ٬ حُخخسؿ٤ش، ُِٔ٘ظـخص حعظـخرش ٛ٘خى طٌٕٞ -

 .ٓشخٛذطٚ دٕٝ كظ٠ ٓزخششس حُٔ٘ظٞؽ ٓؼشكش ا٠ُ

 .٣ـخر٤شا ح٫عظـخرش ٗظ٤ـش ًخٗض ارح حُظؼض٣ض ٣ظْ -

 اكذٟ ٖٓ ٣ٌٕٞ هذ حُظٌشحس إٔ حُزؼغ ٣شٟ ك٤غ ،ح٩ػ٬ٕ ك٢ حُظٌشحس ٓلّٜٞ حعظخذحّ ٣ٌٖٝٔ   

 اػخكش ،ٓؼ٤شظْٜ ٝأٗٔخؽ حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝخظخثض حُغِؼش كجش ػ٠ِ رخ٫ػظٔخد ٓشس سػشش ٢ظأػ٘ ا٠ُ سػشش

ٕ   ٣شٟ ٖٓ ٛ٘خىٝ، حُٔ٘ظٞؽ ك٤خس دٝسس ا٠ُ  :ح٥ط٢ رخُشٌَ ٓشحص ػ٬ع ػٖ ٣ض٣ذ إٔ ٣ـذ ٫ حُظٌشحس أ

 .حُٔغظِٜي حٗظزخٙ ُـِذ :الأٌٚٝ اٌّشح -

 .حُٔ٘ظؾ ٝخظخثض أ٤ٔٛش ٩ظٜخس اٌضب١ٔخ< اٌّشح -

 حُٔغظِٜي كخؿش ٝٓذٟ ،حُٔ٘ظؾ حعظ٬ٜى خ٬ٍ ٖٓ ػ٤ِٜخ حُٔلظَ رخُلٞحثذ حُظز٤ًش <اٌضبٌضخ اٌّشح -

 .ا٤ُٜخ

 ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ <(96اٌشىً سلُ )

 

  ٓ دة ٝٓلخ٤ْٛ ٓشظوش ٖٓ ٛزٙ خ رخُ٘غزش ُِظطز٤وخص حُظغ٣ٞو٤ش ُ٘ظش٣ش حُظؼِْ حُششؽ٢؛ كٜ٘خى عظش ٓزخأ

 ٢ٛٝ: حُ٘ظش٣ش،

 طذػ٤ْ حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ أٝ طؼض٣ضٙ. -

 طٞهق ح٫عظـخرش. -

 حُٔؼ٤شحص حُلغ٤ش حُظ٤٤ٔض٣ش. -

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ رخُظٞسس حُٔشؿٞرش.طشٌَ حعظـخرخص  -

 طؼذ٣َ عِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ. -

 طظ٤ْٔ حُز٤جش حُظـخس٣ش. -
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 :ٜٓ٘خ ٗزًش ،حُ٘ظش٣ش ُٜزٙ ح٫ٗظوخدحص ٖٓ حُؼذ٣ذ ٝؿٜض ٝهذ

 حُٔغظٜذكش. ح٧عٞحم ك٢ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُظؼ٤ِْ طلغ٤شح حُ٘ظش٣ش ٛزٙ طوذّ ُْ  -

 رٜخ. ئحُظ٘ز   ٣ٌٖٔ حُٔ٘زٜخص ؿ٤ٔغ ٝإٔ عِز٢، حُٔغظِٜي إٔ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ طلظشع  -

 ُِؼٞحَٓ ٗظشح حُٜ٘خث٢ حُلشد عِٞى ػ٠ِ حُٔئػشس حُؼٞحَٓ طلذ٣ذ ك٢ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ دهش ػذّ  -

 ُٜخ. ٣ظؼشع إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ٝ ٗغز٤خ حُٔظشخرٌش

 .ٝحُٔٞهل٤ش حُٔلخؿجش حُلشد١ حُغِٞى أٗٔخؽ رؼغ ٝؿٞد آٌخ٤ٗش اؿلخٍ  -

ٔ  ٖٓ ح٩شخسس ٧ رذ   ٫ أ١ّ٘خ رىشاس الإػلاْ< رش سطٌشحس ح٩ػ٬ٕ ُظذػ٤ْ حعظـخرش حُٔغظِٜي ٝٓلخ ٤شٛ

شطزطش رخظخثض حُخذٓش هٟٞ حُذٝحكغ ح١ُٔ ٓؼٕٔٞ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ػ٠ِ أٝا٠ُ أ٤ٔٛش إٔ ٣٘طٞ ،حُ٘غ٤خٕ

ٝهذ هذّ ؿٕٞ ٝحٗغٕٞ طلغ٤شح ُِظٌشحس حُز١ طئًذ ػ٤ِٚ ٗظش٣خص حُظؼ٤ِْ، ك٤غ رٛذ ا٠ُ إٔ  حُٔؼِٖ ػٜ٘خ،

ٖٓ خ٬ٍ حُظٌشحس ٝح٩ػخدس رطشم ٓخظِلش ٓغ حُٔؼ٤ش ٝطظزق ح٫عظـخرش ػ٘ذٙ  ح٫ٗغخٕ ٣غظط٤غ إٔ ٣ظ٤ٌق

 ٓشطزطش رخُظؼٞد، ٣ٝلون حُظٌشحس ك٢ ح٩ػ٬ٕ كخثذط٤ٖ:

 .٣لخسد حُ٘غ٤خٕ ُذٟ حُٔغظِٜي 

  ٣شؼش حُٔغظِٜي رؼذ ه٤خٓٚ رخُششحء ر٘ٞع ٖٓ حُشػخ ػ٘ذٓخ ٣شٟ أٝ ٣غٔغ أٝ ٣وشأ اػ٬ٗخ ػٖ حُٔ٘ظؾ

 ٣ٝغظؼِٔٚ.حُز١ هخّ رششحثٚ 

 :٤شح٥ط ح٧عظ ػ٠ِ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ طوّٞ :الإعشائٟ الإششاغ ٔظش٠خ 6.5.7

 ٗغز٤خ. ػ٤ِٜخ حُغ٤طشس ٣ظْ طؼ٤ِْٜٔ، حُٔشحد ح٧كشحد ك٤ٜخ ٣ؼ٤ش حُظ٢ حُز٤جش -

 حُظل٤ق. حُغِٞى ٫خظ٤خسْٛ حُز٤جش ٛزٙ دحخَ ح٧كشحد ٌٓخكجش ٣ظْ -

 .حُخخؽت حُغِٞى ٫خظ٤خسْٛ حُز٤جش ٛزٙ دحخَ ح٧كشحد ٓؼخهزش ٣ظْ -

 ،ػوخد أٝ ػٞحد ٖٓ حُغِٞى ٛزح ٗظخثؾ ػ٠ِ ًز٤ش رشٌَ ح٩ٗغخٕ عِٞى ٣ظٞهق ،حُ٘ظش٣ش ٛزٙ كلغذ

 ارح أٓخ ،حُٔغظوزَ ك٢ طٌشحسٙ ػ٠ِ ٝع٤ؼَٔ حُغِٞى ع٤ؼضص رُي ٕكب ٓؼ٤ٖ عِٞىػٖ  ٓخ شخض ًٞكت كبرح

 ،حُٔغظوزَ ك٢ حُشخض ٛزح حعظـخرش طٌشحس حكظٔخ٫ص ٖٓ ٤وِضع رُي ٕكب، حُؼوخد حُغِٞى ٛزح ٗظ٤ـش ًخٗض

 اظٜخس خ٬ٍ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ: ٓؼَ، ًؼ٤شس ٓـخ٫ص ك٢ حُظغ٣ٞن سؿخٍ ؽشف ٖٓ حُظؼِْ ٖٓ حُ٘ٞع ٛزح ٣غظخذّٝ

 حُغ٤خك٢. حُٔ٘ظؾ ٛزح ٓغظخذ٢ٓ حُغ٤خف رؼغ شٜخدحص رٞحعطش شكؼ٤ِحُو٤خّ رشكِش ع٤خك٤ش  ٗظخثؾ

 :٣٢ؤط ٓخ حُ٘ظش٣ش ُٜزٙ حُٔٞؿٜش ح٫ٗظوخدحص ٖٝٓ

 ٣ـخر٤خا حُظؼض٣ض رُي ًخٕ عٞحء حُٔزخشش، حُظؼض٣ض ؿ٤خد ظَ ك٢ ٣لذع هذ حُؼِْ ٖٓ ًز٤ش هذس ٛ٘خى ✓

 عِز٤خ. أٝ

 أٗٔخؽْٜ ك٢ ط٘ؼٌظ ٫ هذ ٌُٜٝ٘خ ح٩شزخع، ٗلٞ ٓٞحهق ُذ٣ْٜ طشٌَ ًؼ٤شس أش٤خء حُلشد ٣ظؼِْ هذ ✓

 .حُغ٤ًِٞش

 ٓشخًَ ٣ٞحؿٚ ػ٘ذٓخ رخُظؼِْ ٣وّٞ حُلشد إٔ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ طلظشع: اٌّؼشف١خ اٌزؼٍُ ٔظش٠بد- 6.7

 ادسحى ٖٓ ط٘طِن كٍِٞ ٣ـخد٩ حُٜخدف ٝحُٔ٘طو٢ حُؼو٢ٗ٬ حُظل٤ٌش خ٬ٍ ٖٓ ٝرُي ػ٤ِٜخ، حُغ٤طشس ٣لخٍٝ

 حُوشحسحص ٝحخظ٤خس حُلٍِٞ ا٣ـخد ػْ ٖٝٓ ٝطو٤٤ٜٔخ، ٝطل٤ِِٜخ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُزلغ رُي رؼذ ػْ حُٔشٌِش،

 .ح٬ُٔثٔش

ر٤ٖ حُٔ٘زٚ ٝح٫عظـخرش، ٝطشًض رشٌَ أعخع٢ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ُِؼ٬هش طٜظْ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش رشٌَ ػج٤َ 

 حُؼو٤ِش، ٓؼَ كَ حُٔش٬ٌص ٝحُزحًشس ٝحُظزش٣ش حُٔ٘طو٢ ٝحُغؼ٢ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف.

ٝط٘ظش ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ا٠ُ حُٔغظِٜي أٗٚ هخدس ػ٠ِ كَ حُٔش٬ٌص ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ 

  ٕ أ١  ِْ حُٔؼشك٢ ٛٞ ػ٤ِٔش كَ حُٔش٬ٌص؛ٗٔخرؽ ُِظل٤ٌش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُظؼِْ رخُ٘غزش ُؼِٔخء حُظؼٝ ٓؼخ
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حًظغخد حُلشد حُوذسس ػ٠ِ حُشرؾ ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤ٌش ٝحُظٞطَ ا٠ُ كٍِٞ ػ٤ِٔش ُِٔش٬ٌص حُظ٢ طظخدكٚ، 

ذس، ٫طخخر حُوشحسحص ٢ٛٝ رزُي ػ٤ِٔش طظؼذٟ ٗطخم ٓـشد حُشرؾ ر٤ٖ حُٔ٘زٚ ٝح٫عظـخرش ا٠ُ ػ٤ِٔخص ٓؼو

 ٝكَ حُٔش٬ٌص.

 ٢ ٤ًق ٣٘ظش ػِٔخء حُظؼِْ حُٔؼشك٢ ا٠ُ ػ٤ِٔش حُظؼِْ: حُشٌَ ح٥ط٣ٝٞػق 

 (< ػ١ٍّخ اٌزؼ97ٍُاٌشىً سلُ )

 

ػ٬ٗخص ػ٠ِ خٍ حُظغ٣ٞن، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طشًض ح٣٩ٌٖٔ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٔؼشك٢ ك٢ ٓـ٤ًق 

 ُٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢.حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢ ػ٘ذ حعظخذحٓٚ ح حُٔ٘خكغ أٝ حٌُٔخكؤس حُظ٢ ع٤لظَ ػ٤ِٜخ

٣ٌٖٝٔ أ٣ؼخ إٔ ٣غظخذّ حُظذػ٤ْ ك٢ ح٩ػ٬ٕ؛ ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ حٌُٔخكؤس أٝ حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞرش    

رذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٝػ٢  ؼذ ػ٘ظشح ٛخٓخ ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُٔؼشك٢، ك٤غ ٫حُٔشطزطش رخعظخذحّ ٓ٘ظؾ ٓخ، ٣ٝ  

 أٝ ح٫عظـخرش. رٞؿٞد ٌٓخكؤس ٖٓ ٝسحء حُغِٞى

كبٕ حُٔغظِٜي  ،حُٔغظِٜي ُذٝحكؼٚ ػ٠ِ حُ٘ٔؾ ٗلغٚٝٓظ٠ طٌشس حُذحكغ ٗلٞ حُششحء ٝطٌشسص حعظـخرش 

حُغ٤خك٢ ع٤غِي حُطش٣وش ٗلغٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حُششحء دٕٝ طل٤ٌش ٓغزن، ٝػ٘ذ رُي طظٌٕٞ ػخدس حُششحء ٝطوٟٞ 

ظؼخَٓ ٓغ ًٝخُش ع٤خك٤ش دٕٝ ٛزٙ حُؼخدس ٝطظشًض ٝطظلٍٞ ا٠ُ ػ٤ِٔش ٫ٝء ُ٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُخذٓخص أٝ حُ

ذ طٌٕٞ ػخدس حُششحء ٓشطزطش رٞهض ٝه ،طؼٞد ششحء ٓ٘ظؾ ع٤خك٢ ٓؼ٤ٖؿ٤شٛخ، ٖٝٓ حُؼخدحص حُششحث٤ش 

أٝ ششحء ٤ًٔش ٓؼ٤٘ش ك٢  ،ٖٓؼَ حُششحء ح٧عزٞػ٢ أٝ حُشٜش١، ًٔخ هذ طشطزؾ حُؼخدس رٔظـش ٓؼ٤   ،ٓؼ٤ٖ

 حُٔشس حُٞحكذس.

 ٟ<خ ٌٕظش٠خ اٌزؼٍُ اٌّؼشفٟ؛ ف١ّب ٠أر٠ّىٓ رٍخ١ص اٌزطج١مبد اٌزغ٠ٛم١

-   ً  ِٔخ ًخٗض ٓظ٤ٔضس ٝكش٣ذس.ُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ًش حُٔغظ٤ٌِٜٖ حطضدحد حكظٔخ٫ص طز

٣ٌٕٝٞ حُـضء  ،ِٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ هذسطْٜ ػ٠ِ ح٫كظلخظ رٜخط٤ذ حُز١ طوذّ رٚ حُٔؼِٞٓخص ٣ُئػش حُظش -

 ح٧ٝعؾ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص أًؼشٛخ ٗغ٤خٗخ.

طؼَٔ حُشعخثَ حُظ٢ طشـغ ػ٠ِ طض٣ٝذ ٓلظٞحٛخ رٔـشد هشحءطٜخ ػ٠ِ ح٫كظلخظ رخُٔؼِٞٓخص ُٔذس  - 

 أؽٍٞ.

ارح هذٓض  ،ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫كظلخظ رٜخ ك٢ حُزحًشسأًؼٌٖ ٓؼخُـش ٤ًٔش ٣ٌٖٔ ُِٔغظ٤ِٜ -

 حُٔؼِٞٓخص ا٤ُْٜ ك٢ طٞسس ٓـٔٞػخص طـ٤شس.

 طؼظٔذ ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلُٜٞخ ا٠ُ حُزحًشس ؽ٣ِٞش حُٔذٟ ػ٠ِ حُٞهض حُٔظخف ُٔؼخُـظٜخ. -

 ظِٜي أٝ ٓشطزطش رؤكذ أٛذحكٚ.٣لذع حُظؼِْ رظٞسس أعشع ارح ًخٗض حُٔؼِٞٓخص رحص ٓؼ٠٘ ُِٔغ -
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 حُظؼِْ ٗظش٣ش ح٫ػظزخؽ٢، حُظؼِْ ٗظش٣ش ح٤ٌُِٜش، ٗظش٣ش ٖٓ ٬ً    حُٔؼشك٤ش حُظؼِْ ٗظش٣خص طؼْ

 ٓٞؿٜخ ٣ٌٕٞ حُلشد عِٞى إٔ كٌشس طٞػ٤ق حُ٘ظش٣خص ٛزٙ ًَ ٝطلخٍٝ، حٌُخٖٓ حُظؼِْ رخ٩شخسحص ٝٗظش٣ش

 ٝحُخزشس. حُٔؼشكش، ح٩دسحى، طؤػ٤ش طلض ٣ظْ حُظؼِْ كبٕ ٓؼ٤ٖ، ُزُي ٛذف ٗلٞ

كظظخ ط٘ض ٛزٙ حُ٘ظشس ػ٠ِ إٔ حُظؼِْ ٣لذع ُِلشد ٗظ٤ـش ٬ٓ ٔظش٠خ اٌزؼٍُ الاعزّبػٟ<-7.7

ٓٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ حُظؼشف  ،عًِْٜٞ ٖٓ ػٞحهذ ػ٣ٖظشطذ  ٝٓخ ٥خش٣ٖ )أٝ حُ٘ٔخرؽ ح٧خشٟ ٖٓ ح٧كشحد(ح

 ػ٠ِ ح٧ٗٔخؽ حُغ٤ًِٞش حُغخثذس ر٤ٖ حُ٘خط ك٤لخ٤ًٜخ.

حُغ٤ًِٞش حُظ٢ ٣ظؼِٜٔخ حُلشد ٖٓ ح٥خش٣ٖ ًؼ٤شس ٝٓظ٘ٞػش، ك٤غ طشَٔ ششحء اكذٟ  ٝح٧ٗٔخؽ

 ...حُخ(، ٝح٫ٓظ٘خع ػٖ عِٞى ٓؼ٤ٖ. حُخذٓخص، ٝطؼِْ اكذٟ حُٜٔخسحص )حُظضُؾ ػ٠ِ حُـ٤ِذ، طغِن حُـزخٍ،

 ٖٝٓ حُظطز٤وخص حُظغ٣ٞو٤ش ُ٘ظش٣ش حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢:

 ؿذ٣ذس. طشـ٤غ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ طز٢٘ أٗٔخؽ ع٤ًِٞش -

 طشـ٤غ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ح٩ه٬ع ػٖ عِٞى ؿ٤ش ٓشؿٞد ك٤ٚ. -

 ص٣خدس حكظٔخ٫ص طٌشحس عِٞى عزن طؼِٔٚ. -

 ٛ٘خى أسرؼش ػٞحَٓ طئػش ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ، ٢ٛٝ:  اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ اٌزؼٍُ<-8

صحد طؼشع حُلشد ُِٔئػش صحدص دسؿش طؼِٔٚ ُٔخ ٣لظ٣ٞٚ ٝصحدص دسؿش طزًشٙ ُٚ. ًِٔخ اٌزىشاس< -5.8

٠ حُظزًش، ك٫ِٞ حُزحًشس خ ػِِ ٤ْ حػظٔخدح ًٝػ٤ِٔش حُظزًش ػ٤ِٔش ٛخٓش رخُ٘غزش ُِلشد، ك٤غ طؼظٔذ ػ٤ِٔش حُظؼِ  

ٓخ ُْ ٣ظزًش حُلشد ٓخ طؼِٔٚ، ٝحُلشد ٣غظل٤ذ ٖٓ  ،ه٤ٔش ُٚ ٜٓٔخ ًخٕ ؿ٤ذح ، كخُظؼ٤ِْ ٫ؿذٟٝ ٖٓ حُظؼِْ ُٔخ ًخٕ

 ؼِْ طظٞهق ػ٠ِ حُوذسس ػ٠ِ حُظزًش،أ١ إٔ حُوذسس ػ٠ِ حُظ رلؼَ ٓخ ٣لظلع رٚ ً٘ظ٤ـش ُِزحًشس؛خزشطٚ 

ٝحُظٌشحس ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش حُظ٢ طئد١ ا٠ُ طؼز٤ض ح٩ػ٬ٕ ك٢ رٖٛ حُٔغظِٜي ٝطؼز٤ض ٓخ طؼِٔٚ ٖٓ 

 ٜٓخسحص ٝٓؼِٞٓخص، ٝرخُظخ٢ُ حصد٣خد طزًشٙ.

غٔق رخُ٘غ٤خٕ، ٝٛٞ ٓخ حُ٘ظخثؾ رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِن ػ٤ِٚ كخُش حُظزًش ا٠ُ حُذسؿش حُظ٢ ٫طٝطشطزؾ ٛزٙ 

ٝرطش٣وش  ،أ١ طزًش ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ػٖ ؽش٣ن طٌشحسٙ ٓشحص ٓظؼذدس؛ ٣Over Learningطِن ػ٤ِٚ 

 ٝك٢ ظشٝف ٓؼ٤٘ش طـؼَ ٖٓ حُؼغ٤ش ٗغ٤خٗٚ. ،ٓؼ٤٘ش

ـؼَ حُوخسة ٝك٢ ٓـٔٞػش ٓخظِلش ٖٓ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش ع٤ ،كبٕ طٌشحس ح٩ػ٬ٕ رخعظٔشحس ،ٌٝٛزح

ا٠ُ إٔ ٣ظَ ا٠ُ حُذسؿش حُوظٟٞ ٖٓ حُظزًش، ٣ٝلذع رُي ػ٘ذٓخ  ،ًَ ٓشس  ظٚٔٞحؿٜأٝ حُٔشخٛذ ٓؼطشح ُ

طٌشحسٛخ، كظ٠ ُٝٞ ًخٕ حُٔغظِٜي رحطٚ ؿ٤ش ٝحع، رٔؼٕٔٞ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٗظ٤ـش طظشزغ رحًشس حُلشد 

أٝ ػ٘ذٓخ ٣ظزًش ك٢ ٓٞهق حُششحء أٗٚ  ،ػ٬ٓش طـخس٣ش ٓؼ٤٘ش دحخَ ٓ٘لز حُظٞص٣غ٣لغش طزًش حُلشد  ٝٛزح ٓخ

حُظؼ٤ِْ ح٫طلخه٢  :٣طِن ػ٤ِٚ عزن ُٚ إٔ عٔغ أٝ شخٛذ اػ٬ٗخ ػٖ ػ٬ٓش طـخس٣ش ٓؼ٤٘ش، ٝٛٞ ٓخ

Incidental Learning.  ، ٖٓ ٍ٣ٝغظخذّ ح٩ػ٬ٕ ك٢ ٛزٙ حُلخُش ٓؼخ٤ٖٓ ٣غ٤شس ٓغ ٓغظٟٞ ػخ

 حُظٌشحس.

١ ا٠ُ اطخرش حُٔغظِٜي رخَُِٔ، ك٤غ طوغ حُشعخُش ٌُٖٝ ٣ـذ طزًش إٔ حُظٌشحس حُضحثذ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد

  ٔ ٪ػ٬ٕ، ٔغظِٜي ؿ٤ش سحؿذ ك٢ ح٩طـخء ُحُرٔؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ  .Deaf Earح٧رٕ حُظٔخء  :٠ك٤ٔخ ٣غ

إٔ  ٣ٝBogartٌٖٔ إٔ ٣ظـ٘ذ حُٔؼِٖ رُي ػٖ ؽش٣ن طـ٤٤ش شٌَ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش، كوذ أظٜشص دسحعش 

هذ ٣ئد١ ا٠ُ كذٝع طـخَٛ ٖٓ ؿخٗذ حُٔغظ٤ٌِٜٖ  over Advertisingطٌشحس ح٩ػ٬ٕ أًؼش ٖٓ ح٬ُصّ 

ُِشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش، ٝهذ ٣ئد١ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص عِز٤ش ٗلٞ حُٔ٘ظؾ، ُزُي كبٕ طٌشحس كٌشس ح٩ػ٬ٕ رظ٤ؾ 

 ٓخظِلش ٣ئد١ ا٠ُ طزًش أػ٠ِ ُِشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش.

آخش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظلون رُي  ٣لذع ػ٘ذٓخ ٣ظْ سرؾ حُش٢ء حُٔشؿٞد ك٢ طؼِٔٚ رش٢ءاٌزشاثػ< -6.8

 ػٖ ؽش٣ن سرؾ حعظخذحّ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ رٔٞحهق حؿظٔخػ٤ش عؼ٤ذس.

٢ ٫ ٟ أٝ ٓؼ٠٘ رخُ٘غزش ُٚ رغشػش أًزش ٖٓ حُٔٞحد حُظٓـض   ٣ظؼِْ حُلشد حُٔٞحد حُظ٢ ُٜخ اٌّؼٕٝ<-7.8

ًشس ػٖ ش ٬ُكظلخظ رٜزٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُزحعخٗلُٜٝزح كبٕ ٛ٘خى كشطش  طلَٔ ٓؼ٠٘ أٝ رحص ٓؼ٠٘ ؿخٓغ
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٣ـخد ُٔؼ٠٘ ٝأػشػخ ك٢ حُظؼِْ رٔلخُٝش اؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص. ٣ٌٖٝٔ ُِٔؼِٖ ح٫عظلخدس ٖٓ كٌشس ٝؿٞد ح

 حعظ٤ؼخد حُـٜٔٞس ُِشعخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝحعظـخرظْٜ ُٜخ، ٝرُي رخعظخذحّ حُشؼخسحص حُظ٢ طؼط٢ ٓؼ٠٘ ُِٔ٘ظؾ.

ِو٤خّ رخ٧ٗشطش حُظؼِْ، كخُلشد ٤ٔ٣َ ُ ٢ كذٝع٣ؼذ حُظذػ٤ْ أٝ حٌُٔخكؤس حُٔزذأ حُشث٤غ٢ ك اٌزذػ١ُ<-8.8

ٝك٢  ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ـْ ػٜ٘خ ٗظخثؾ عِز٤ش.٣ٝظـ٘ذ حُٔٞحهق حُظ ،حُظ٢ ٣لظَ ٗظ٤ـش حُو٤خّ رٜخ ػ٠ِ ٌٓخكآس

٘خص حُٔـخ٤ٗش ٝحُؼشٝع حُخخطش ُظش٤ـغ حُٔغظِٜي ػ٠ِ حٌُٞرٞٗخص ٝحُؼ٤  ٓـخٍ ح٩ػ٬ٕ كبٗٚ ٣ٌٖٔ حعظخذحّ 

 ششحء حُٔ٘ظؾ.

 طلشع ٗظش٣خص حُظؼِْ ػ٬ػش ٗٔخرؽ ٓخظِلش؛ ٢ٛ: ٌٕغجخ ٌٍششاء<فٛائذ اٌزؼٍُ ثب-9

شزخع حُ٘خطؾ ػٖ حعظخذحّ ُظزرزد ٖٓ حُظلخٝص ك٢ حُخزشس ٝح٩ح٤َُٔ حُٔظزرزد ُِششحء: ٣٘ظؾ ٛزح ح -

 خسد حُششحث٤ش حُغخروش ُِٔغظِٜي ػ٠ِ حعظؼذحدٙ ُِششحء.، ك٤غ طئػش حُظـحُٔ٘ظؾ

ك٤غ طظٌٕٞ ُذٟ ح٧كشحد  ،ٛزٙ حُلخُش ٗظ٤ـش حُؼخدس ح٤َُٔ حُؼخرض ُِششحء: ٣لذع حُششحء ك٢ -

حُ٘ظش ػٖ ح٫خظ٬كخص ك٢ حُخزشس  رـغ   ،ُِظظشف ك٢ حُٔٞحهق حُششحث٤ش حُٔخظِلش شحعظؼذحدحص ٓغزوش ػخرظ

 طٌشحس حُششحء. ، ٝحُظ٢ طذػْ أٝ ٫ طذػْحُغخروش

إٔ دٝسس ششحء حُظلٍٞ ٖٓ ػ٬ٓش طـخس٣ش ٧خشٟ: ٣وّٞ ٛزح حُ٘ٔٞرؽ ػ٠ِ حكظشحع ٣ظٔؼَ ك٢  -

كبٕ دٝسس ششحء حُلشد ُِٔ٘ظؾ طظـٚ ا٠ُ ح٫ٗظشخس أًؼش ٖٓ  :ٝرؼزخسس أخشٟ خع٢حُٔ٘ظؾ طؼذ ػخرظش رشٌَ أع

ػْ ٣لظلظٞح  ،طـخس٣ش أخشٟخس٣ش ٓؼ٤٘ش كظ٠ ٣ظلُٞٞح ُؼ٬ٓش طـ٧كشحد ٣لظلظٕٞ ر٫ٞثْٜ ُؼ٬ٓش ح٫ٗظظخّ، كخ

 ر٫ٞثْٜ ُٜزٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُـذ٣ذس.

حُ٘ٔخرؽ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُغِٞى حُششحث٢ ٖٓ خ٬ٍ ه٤خط طٌشحس حُششحء ٝٓؼشكش طٞص٣غ ٝطغخػذ ٛزٙ 

 أٝ رشٌَ ػج٤َ.حُٔشظش٣ٖ رٌؼخكش 

كبٗٚ ك٢ ٛزٙ حُلخُش  ،ػ٘ذٓخ ٣ٜظْ حُٔغظِٜي رششحء ػ٬ٓش طـخس٣ش ٝحكذس اٌٛلاء ٌٍخذِخ اٌغ١بؽ١خ< -:

ششحء ِٔ٘ظؾ ٛٞ رزغخؽش طٌشحس حُٔغظِٜي ٣ٌٖٔ إٔ ٗوٍٞ: إ حُٔغظِٜي ُذ٣ٚ ٫ٝء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش، ٝح٫ُٞء ُ

  ٝ  ٛٔخ:  ،د ح٫ُٞء ُِخذٓش حُظـخس٣ش حُٔغظِٜي رلخثذط٤ٖ ٛخٓظ٤ٖخذٓش، ٣ٝض

 طو٤َِ ٓخخؽش حُششحء. -

 طغ٤َٜ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس. -

ٗلغٜخ ٓشحص ػذس ٣وَِ حُٔخخؽشس حُٔشطزطش رخظخثض حُٔ٘ظؾ ٝحُٔخخؽشس كششحء حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

ِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔوخسٗش ٤َ حُلخؿش َُ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس ػٖ ؽش٣ن طوِ، ًٔخ أٗٚ ٣غٜ  أ٣ؼخ حُٔخ٤ُش

 ر٤ٖ حُزذحثَ حُٔظؼذدس، كخ٫ُٞء ُِغِؼش ٣ٞكش حُٞهض ٝحُـٜذ ٝحُظل٤ٌش ك٢ ػ٤ِٔخص حُششحء.

، ك٤غ ٣ؼظٔذ ٓؼظْ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ خزشحطْٜ حُغخروش ػ٘ذ ٝػ٤وخرخُظؼِْ حسطزخؽخ  ِخذٓش٣ُٝشطزؾ ح٫ُٞء 

ْٜ ػ٠ِ ٓذحٝٓش ششحثٜخ ح ك٢ طذػ٤ْ ٫ٝء حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُِغِؼش ٝكؼ  رخسصه٤خْٜٓ رخُششحء، ٣ِٝؼذ ح٩ػ٬ٕ دٝسح 

حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش،  ش، ٓؼَ: طٌشحس٣ٝغظخذّ حُٔؼِٕ٘ٞ أعخ٤ُذ ػذس ُظذػ٤ْ ٫ٝء حُٔغظِٜي ُِخذٓ ٝحعظخذحٜٓخ،

ٝحعظخذحّ حُشعخثَ حُظز٤ًش٣ش ٝحعظخذحّ حُشعخثَ ح٫عظشٜخد٣ش )حعظخذحّ أشخخص ٓشٜٞس٣ٖ ك٢ حُٔٞحهق 

 ح٩ػ٤ٗ٬ش( ٝحعظخذحّ حُشعخثَ حُلٌخ٤ٛش.

  اٌزطج١مبد فٟ ِغبي الإػلاْ<  -;

ح٩ػ٤ٗ٬ش حُٔغظخذٓش ك٢ إ ُ٘ٔخرؽ طؼِْ حُششحء ططز٤وخطٜخ ك٢ ٓـخٍ ح٩ػ٬ٕ ٝحُظغ٣ٞن، كخ٫عظٔخ٫ص 

أٝ  ،ِٔغظ٤ٌِٜٖ حُـذدػٖ طِي ح٫عظٔخ٫ص حُٔٞؿٜش ُ طل٣َٞ ٓغظ٢ٌِٜ ٓ٘ظؾ ٓخ ا٠ُ ٓ٘ظؾ آخش طخظِق

رخخظ٬ف حُـٜٔٞس، ُٝزُي  حُٔغظخذٓش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ، ًٔخ إٔ حعظخذحّ حُٔ٘ظؾ ٣خظِق

 ٤ش ٝحخظ٤خس ح٫عظٔخ٫ص ح٩ػ٤ٗ٬ش.ظْ دسحعش حُـٜٔٞس ػ٘ذ طخط٤ؾ حُل٬ٔص ح٩ػ٣ٗ٬ـذ إٔ ط
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ًٔخ إٔ دسحعش ػخدحص حُششحء ٝٓؼشكش حُٔغظخذ٤ٖٓ رٌؼخكش ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ رشٌَ ػج٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

ؼذ حُٔغظخذٕٓٞ رٌؼخكش هطخػخ ٓغظٜذكخ ك٢ حُغٞم طظشًض ٣ٝ   ٜخٓش حُظ٢ ٣غؼ٠ سؿخٍ حُظغ٣ٞن ُٔؼشكظٜخ،حُ

 ٌٖٓٔ. ػ٤ِٚ حُـٜٞد حُظغ٣ٞو٤ش ُظلو٤ن أػ٠ِ سهْ ٓز٤ؼخص
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 خلاصخ اٌّؾٛس اٌغبثغ<

طؼشك٘خ ك٢ ٛزح حُٔلٞس ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش حُٔئػشس ك٢ عِٞى حُٔغظِٜي حُٔظٔؼِش ك٢: حُذٝحكغ 

 حُلخؿخص، ح٩دسحى، ح٫طـخٛخص، ٝحُظؼِْ.

أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ك٤غ ططشه٘خ ُِذٝحكغ ًٔلّٜٞ ٝٝظخثق ٝششٝؽ ٝأ٤ٔٛش، ٧ٕ دسحعش حُذٝحكغ ُٜخ  -

ٌ ٖ دسحعظٜخ ٖٓ ٓؼشكش أعزخد ح٫خظ٬ف ر٤ٖ ح٧كشحد ك٢ عًِْٜٞ  دسحعش عِٞى حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢، ك٤غ طٔ

 ٝطظشكخطْٜ.

ػ٘ذ دسحعش حُذٝحكغ ٫ رذ  ٖٓ حُظؼشع ُٔلّٜٞ حُلخؿخص ٝأٗٞحػٜخ، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ ٛشّ ٓخعِٞ حُز١  -

ٞؿ٤ش، ٝسأعٚ كخؿخص طوذ٣ش حُزحص، ٝٓخ ر٤ٜ٘ٔخ طؤط٢ ؿٔغ حُلخؿخص ًِٜخ ك٢ ٛشّ هخػذطٚ حُلخؿخص حُل٤ض٣ُٞ

 رخه٢ حُلخؿخص.

رخ٩ػخكش ا٠ُ رُي طْ حُظطشم ك٢ ٛزح حُٔلٞس ا٠ُ ح٩دحسى حُز١ ٣ؼذ دسحعظٚ ػشٝسس ك٢ كوَ  -

عِٞى حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢، ٧ٗٚ ٖٓ خ٬ٍ ح٩دسحى ٣ظْ حخظ٤خس حُشعخثَ حُظش٣ٝـ٤ش ٝكٜٜٔخ ؽزوخ ُخزشحص 

ٝحٗطزخػخطْٜ، ُزُي طْ ك٢ ٛزح حُٔلٞس طؼش٣ق ح٩دسحى ٝخظخثظٚ ٝػ٘خطشٙ، ًٝزُي طْ ح٧كشحد ٝطـخسرْٜ 

حُظؼشف ػ٠ِ ٓشحكَ ػ٤ِٔش ح٩دسحى ح٫ٗظوخث٢، ٝحُظ٢ ٢ٛ طلذع ٖٓ خ٬ٍ حُظؼشع ٝح٫ٗظزخٙ ٝحُلْٜ 

 ٝحُظزًش، ٝرُي رشٌَ حٗظوخث٢ ُٔخ ٬٣ثْ ٓؼظوذحص حُلشد ٝآسحءٙ.

حُظؼشع ا٠ُ ػخَٓ ح٫طـخٛخص ًؼخَٓ ٓئػش ػ٠ِ حُغِٞى رخ٩ػخكش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُغخروش طْ  -

ح٫عظ٢ً٬ٜ ُِغ٤خف، ُٝٚ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن، ك٤غ أٜٗخ طلذد حُطش٣وش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظظشف 

رٜخ حُغخثق ٗلٞ حُٔ٘ظـخص، ًَٝ ٓخ٣ٔش رٚ ك٢ ر٤جظٚ. ُزُي طْ حُظش٤ًض ك٢ ٛزح حُٔلٞس ػ٠ِ طؼش٣ق 

ـخٙ حُٔؼشك٤ش ٝحُؼخؽل٤ش ٝحُغ٤ًِٞش، ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ ٛزٙ حٌُٔٞٗخص، ًزُي طْ ح٫طـخٛخص، ٝػ٠ِ ٌٓٞٗخص ح٫ط

حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ح٫عظلخدس ٖٓ ح٫طـخٛخص ك٢ ٓـخٍ عِٞى حُٔغظِٜي، ػْ حُظؼشف ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤خص طـ٤٤ش 

 ح٫طـخٛخص، ٝأخ٤شح طْ حُظؼشع ُظطز٤وخص ح٫طـخٛخص ك٢ اػذحد ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش.

ٖ أٗٞحع حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ طؼظٔذ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص حُششحث٤ش ًـضء إ أ١ ٗٞع ٓ -

ٖٓ حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓٞحهق حُظؼِْ حُغخروش، ُزُي كبٕ دسحعش حُظؼِْ ٝٗظش٣خطٚ أٓش ػشٝس١ ك٢ 

خص حُظؼِْ كوَ عِٞى حُٔغظِٜي حُغ٤خك٢، ٝر٘خء ػ٤ِٚ طْ ك٢ ٛزح حُٔلٞس طؼش٣ق حُظؼِْ ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٗظش٣

حُٔغظخذٓش ك٢ حُغِٞى ح٫عظ٢ً٬ٜ ٢ٛٝ ٗظش٣ش حُظؼِْ حُششؽ٢ ٝحُظؼِْ حُٔؼشك٢ ٝحُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢، ٓغ 

اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ ططز٤وخص ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن، ًٝزُي طْ حُظؼشع ُِؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ 

 ُِٔ٘ظؾ حُغ٤خك٢.حُظؼِْ، ٝكٞحثذ حُظؼِْ رخُ٘غزش ُِششحء ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓخ٣غ٠ٔ رخ٫ُٞء 
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 :اٌّشاعغ

 .9888ح٧سدٕ،  ُِ٘شش، حُلٌش دحس ، 1أعخع٤ش(، ؽ حُظغ٣ٞن )ٓلخ٤ْٛ ػٞحد، ٓزخدة ع٤ِٔخٕ ٓلٔذ حُخط٤ذ، ع٤ِْ كٜذ  -

 ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، حُذ٤ُٝش كٞسط ، ٓئعغش1ٝحُظطز٤ن(، ؽ حُ٘ظش٣ش ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن )ٓلخ٤ْٛ، حُذ٣ٖ، ػظخّ أرٞػِلش -

 .9889 ٓظش،
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 .1998حعٔخػ٤َ ٓلٔذ حُغ٤ذ، ح٩ػ٬ٕ، حٌُٔظذ حُؼشر٢ حُلذ٣غ، ٓظش،  -

عِٞى حُٔغظِٜي: حُٔلخ٤ْٛ حُؼظش٣ش ٝحُظطز٤وخص، ٌٓظزش حُشوش١،  حُخط٤ذ ٣خعش ػزذ حُل٤ٔذ، ٝأعؼذ ػزذ حُل٤ٔذ ؽِؼض، -

 .9886حُغؼٞد٣ش، 

 ح٩دحسس، ٓـِش ٤ٓذح٤ٗش، دسحعش حُششحث٢ ُِٔشخٛذ: حُغِٞى ٓشحكَ ػ٠ِ حُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ ح٩ػ٬ٕ طؤػ٤ش ص٣ذ، أرٞ كخٓذ حُذعٞه٢ -
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، دحس حُظلخء ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، ح٧سدٕ، 1س٣خد ٓلٔذ حُششٓخٕ، ٝػزذ الله ػزذ حُغ٬ّ ػزذ حُـلٞس، ٓزخدة حُظغ٣ٞن، ؽ -

1999. 
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 العىامل الشخصية وأثرها في سلىك المستهلك السياحي
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 تّهيذ اٌّحىر اٌثآِ:

ؾبعبره.  بركمد يبعزمبػا نبكبئ هرثبػزجب، السبئؼ لمسزهلكك ابمب يؤصر في سلوا هلشخصيخ مزغيرا رؼد  

ورح فلن يقدمب ثبلضرن للمضير نفسه، شخصبض رؼرإذا ثؾيش ح، لمزميزالنفسيخ ارركيجزه د لكن لكل فرو

لزي من خلالهب يشجغ ق الطرد الشخصيخ رؾدن افإا؛ لهذويخ ثينهمب. دلفروق الفراثسجت نفسهب لاسزغبثخ ا

 ؽبعبره. السيبؽي لمسزهلك ا

لسلوك يزطلت ، ولذا فإن رفهم هذا االسيبؽي في روعيه سلوك المسزهلك دور ؽيويفللشخصيخ 

دراسخ الشخصيخ ورؾليلهب للزؼرف ػلى الأنمبط المخزلفخ لهب، وخصبئص كل نمط ثبلضرورح الزطرق ل

 وهذا مب سنزطرق إليه ثهذا المؾور. وانؼكبسبد هذه الخصبئص ػلى السلوك.
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  :اٌشخصيت تعرف-أولا

 كيفيخ ورؼكس رؾدد الزي الداخليخ النفسيخ والخصبئص الصفبد لك"ر :ؤنهبث رؼرف الشخصيخ

 أو دوري ثشكل لهب يزؼرض الزي الجيئيخ الخبرعيخ أو الداخليخ المنجهبد كبفخ نؾو وسلوكه الفرد رصرف

 اسزؼداده مدى رؾدد والزي ،الفرد ثهب يزميز الزي الخصبئص من غموػخ"م :ثؤنهب أيضب ورؼرف"، منزظم

 الزي والغسميخ النفسيخ الأعهزح لزلك الفرد داخل الدينبميكي الزنظيم" :ؤنهبثرؼرف  كمب". والسلوك للزفبػل

 ".لجيئزه روافقه في الخبص طجؼه رؾدد

  ِحذداث اٌشخصيت:-ثأيا

 مغ ومز صللى الشخصيخ الإنسبنيخ كونهب نظبم مفزوػ؛ أي مزفبػل يركز الجبؽضون ػلى النظر إ

 ورزؤصر الشخصيخ ثؤرثؼخ مؾدداد؛ هي: ،الجيئخ المؾيطخ

 ومؼدل النضظ. ،والخصبئص الطجيؼيخ ،والمخ   ،المؾدداد الجيولوعيخ: رشمل الوراصخ -

 المؾدداد الضقبفيخ والؾضبريخ. -

 والجيئخ ،مؾدداد الأسرح والمغزمغ الصغير؛ ورشمل ػمليخ الزطويغ الاعزمبػي وػمليخ الزقمص -

 ورؤصير الأفراد الآخرين. ،وررريت الفرد في الأسرح ،الأسريخ

 المؾدداد الوضؼيخ والموقفيخ. -

 اٌضّاث اٌشخصيت ٌلأفراد:-ثاٌثا

 الأفراد إلى YUNGف يونغ رسزخدم الخصبئص الشخصيخ في رصنيف الأفراد إلى أنواع، فقد صن  

 همب: ،أنواع، وذلك ثبسزخدام ثؼدين

 م يونغ الشخصيخ إلى نوػين:ووفقب لهذا الجؼد قس   الاتجاهاث: -1

أي خبرط  ؛ أي الؼبلم الخبرعي؛هي الشخصيخ الزي رزغه إلى الخبرط اٌشخصيت الأبضاطيت: -1.1

الذاد فزندمظ مغ الآخرين ورنشط في الؾيبح الاعزمبػيخ، ومن صفبرهب المرػ، كضرح الصداقبد، رؼدد 

 الؼلاقبد الاعزمبػيخ.

أي إلى الذاريخ، وكل  ؛هي الشخصيخ الزي رزسم ثبلارغبه إلى الداخل اٌشخصيت الأطىائيت: -2.1

اهزمبمبد هذه الشخصيخ رنصت ػلى داخل الإنسبن وؽبعبره الداخليخ وػبلمه الخبص، فهي شخصيخ 

 ومن سمبرهب الانطواء والجؼد ػن الآخرين ومؾدوديخ الؾيبح الاعزمبػيخ. ،رقوقؼيخ

 افزرض يونغ وعود أرثغ وظبئف؛ وهي:  اٌىظائف: -2

يؼطي الفرد الخجراد السبثقخ المررجطخ ثبلؾزن، السؼبدح، الغضت، الؾت أو  اٌشعىر: -1.2

 الكراهيخ.

 يدور ؽوله من خلال الؾقبئق والمؼلومبد. د الفرد ثبلقدرح ػلى مؼرفخ مبيزو   الإحضاس: -2.2

 ي والأفكبر المنطقيخ.د الفرد ثبلمؼبنػمليخ فكريخ رزو   اٌتفىير: -3.2

 طويل الأعل.د الفرد ثبلقدرح ػلى الزفكير هو الإدراك اللاشؼوري الذي يزو   اٌحذس: -4.2

، كمب يظهر في يمكننب أن نقسم الشخصيخ إلى صمبنيخ أنمبط ،ومن خلال الزقسيم الذي وضؼه يونغ

 الذي يوضؼ سمبد كل نمط منهب: الغدول الآري
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 أّٔاط اٌشخصيت(: 00اٌجذوي رلُ )

 
الشخصيخ رؼكس اخزلافبد الأفراد في السلوك،  يرعغ الاهزمبم ثدراسخ شخصيخ المسزهلك إلى أن  

ثمؼنى أن الأفراد يخزلفون في درعخ اسزغبثزهم للمؤصراد رجؼب لمميزاد الشخصيخ الزي يزمزؼون ثهب، 

 .الؾيبح الاعزمبػيخالمسؤوليخ، ؽت السيطرح،  صبئص الشخصيخ؛ الاندفبع، المغبمرحورزضمن خ

وقد ؽققذ الدراسبد الزي رنبولذ ػلاقخ الشخصيخ ثؤنمبط السلوك الاسزهلاكي قدرا مؾدودا من 

النغبػ، وروصلذ إلى نزبئظ غير ؽبسمخ أو قبطؼخ. وػلى الرغم من أن ثؼض هذه الدراسبد قد أظهرد 

 الآخر لم يظهر أو يسزدل  ػلاقبد قويخ ثين الشخصيخ وثؼض مظبهر السلوك الاسزهلاكي، فإن ثؼضهب 

 ػلى وعود مضل هذه الؼلاقخ.

لاقخ ثين الشخصيخ ودرعخ خ ػفقد أظهرد ثؼض الدراسبد الزي أعريذ ػلى الشخصيخ؛ أن صم  

 نخ من المنزغبد.مؼي   بأنواػرفضيلهب 

 ٔظرياث اٌشخصيت: -رابعا

 موضوع رنبولذ الزي النظريبد من الؼديد روعد ،مكن رعل الزسويق من فهم الشخصيخ الإنسبنيخليز

ي لأهم النظريبد الزي لهب دور في دراسخ الؼلاقخ ثين سلوك المسزهلك سنزطرق فيمب يؤر؛ والشخصيخ

َ ٔظريت ِفهىث وٌضّأظريت أظريت عٍُ إٌفش الاجتّاعي، اٌتحٍيً إٌفضي، ٔظريت ) والشخصيخ

 :لكل منهمبض ػر أرييفيمب . و(اثٌذا
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 الؾبعبد من رزكون الشخصيخ أن ؛النظريخ هذه أسبس: Freudٌــ  إٌفضي اٌتحٍيً ٔظريت-1

 الفرد شخصيخ نفإ ،دائمب وؽسجه الفرد. لسلوك الرئيسي المؾركFrued نظر في رؼد   والزي الجيولوعيخ،

 :وهي خ،مزداخل أنظمخ صلاصخ من رزؤلف

نفسيخ، رجؾش هي المصدر الأصلي لكل طبقخ و الأوليخ؛ الؾبعبد ػن ػجبرح وهي: (id) الأٔا-1.1

كل الؾبعبد،  اإشجبع فوري لكل الؾبعبد الجيولوعيخ أو الغريزيخ )الفطريخ(، إذ   للوصول إلى

لا  أو موضوػيخر هذه الطجقخ غي يالفرد ف رصرفبد كونور، بنالآالضروراد، رغجبد المسزهلك رؤري من 

، فإذا كبنذ شجبػهبم ثطرق إدون الاهزمب رلجيخ الؾبعخرصرف هو  الدافغ وراء أي   ويكون كمهب الؼقل،يؾ

 خي مخبلفيزؤخر فلا سزهلك لمفب، ح ثصراؽخرج  مؼ بنالآمن  رؤري زيوال ،الؾبعخرجؾش ػن  زيال الدوافغ كل

 .جبدئلموا ينلقوانثبل لاخلإأو ا

فهي  شخصيزه؛ ركزمل وثبلزبلي ،ػليه ريؤص   فيمب مهورؾك   الفرد ضمير في رزمضل: (Ego) اٌذاث-2.1

رصلؼ لمراقجخ وروعيه دوافغ الأنب، في هذه الطجقخ رجدأ المرؽلخ الأكضر إدراكب وػقلانيخ من الطجقخ الأولى، 

أي  سبثقزهب؛مواعهخ رؾديبد ومواقف رخزلف في طرق مواعهزهب ػن رلك الزي كبنذ في ثؽيش يجدأ الفرد 

سجيل رؾقيق هدف آخر هو قبػدح الزصرف  قد يصجؼ الؾرمبن منهب في ،ذح أفؼبل الفردثدلا من أن رؾكم الل  

 .مب قد يصبؽت ذلك من آلام نفسيخمثبلرغم  ،وأسبسه

 قيم مغ رزطبثق والزي ،الداخليخ والقنبػبد الانطجبػبد مغموػخ: Super Ego)) اٌعٍيا الأٔا-3.1

لقواػده  كجذ الدوافغ الآريخ من الذاد الزي هي مخبلفخل فقيم المغزمغ في هذه المرؽلخ رصلؼ ؛المغزمغ

وقيمه، وثنبء  ػليه يمكن أن نلاؽظ أن الأنب الؼليب كسلاػ أخلاقي أو وػي المسزهلك الذي يصلؼ لزوعيه 

لأوامر والنواهي والخصبل المضبليخ اا هذه الطجقخ من النفس الجشريخ رزكون نزيغخ لقجول الفرد سلوكه، إذ  

أي يصجؼ  الفرد؛كن كل( رصرفبد وسلوك وفي هذه الطجقخ يزؾكم الؼقل في مؼظم )إن لم ي ،الموضوػيخ

 .الؼقل سلطخ الأمر والنهي الذاري للفرد

 Freud(: ٔظريت اٌتحٍيً إٌفضي ٌـ 54اٌشىً رلُ )

 

 وكذلك بلأسواق،ث وإؽلالهب السيبؽيخ المنزغبد رسويق في النظريخ هذه رفيد ،اٌتضىيميت إٌاحيت ِٓ

 ركوين في الرئيسي الغبلت ؽست الأخيرح هذه ثزوعيه الإػلانبد، مغبل في المنبسجخ المواقغ اخزيبر

  .الشخصيخ

 يزعزمبػي اللا، عبءد نظريخ ػلم النفس اFreud فب لنظريخلاخ :جتّاعيلاا ٔظريت عٍُ إٌفش-2

إذن ؽست  اد الجيولوعيخ،رزغيلما نسبن وليسذلإدد شخصيخ ارؾ زيهي ال عزمبػيخلااد ارزغيلما إن   رقول

 هبد أسبسيخ للزكوين الداخليروع   خلاصسزهلك ػن صلمسلوك اينغم  النظريخرؼكسهب هذه زي هذه الصيغخ ال

 .ليخلاسزقلاا ريخ أولؾا الؼدوانيخػزدائيخ أو لامل(، ابغلمزسبهل، المللشخصيخ: اللطبفخ )ا

 رقسيم كنيم ومنه ،وسيلخ ثسيكولوعيخ وهو؛ CAD سبسيخ نسزؼمل سلملأهذه الزوعهبد ا ولقيبس

 ، الشخصنيالؼدوا زسبهل، الشخصلما وػبد: الشخص اللطيف أومغمس لاص لىفراد إلأا شخبص أولأا

 :لزفصيلثبالزوعهبد  هذهػ سنقوم ثشرو مسزقل.لر أو الؾا

إقبمخ  كذلكو خرينلآنشبطبد مغ اثشخبص يرغت لأهذا النوع من ا :اٌشخص اٌٍطيف -1.2

مبػخ، من عهخ أخرى فهو يزصف لغمغ ا دمبطلانوا قبدرا ػلى الزكيف ثسرػخ مؼهم، فيكون قبدلاػ

 رص ػلىلؾذا فهو شديد الهو مبػخ(،لغ)ار جل الغيضمبن قجوله من ق  ل ويسؼى خرينلآثرأي ا ويهزم لكرمبث

ينزمي زي مبػخ اللغخرين أو الآاء اثآرنه شديد الزؤصر لأ ،رجل الغيمن ق   مقجولا ؼلهمنزغبد سيبؽيخ رغ شراء
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ب ػندمب يغبثيخ ورؼبطف مغ أفراد المغزمغ، فيقدم النصيؾخ ثشؤن منزغبد له خجرح ثه، كمب أنه يزؼبمل ثإإليهب

فؼه للشراء يغلت اون الآخرين، ودػلانبد الزي رسزخدم صورح الفرد المقجول مرطلت منه، وهو يزؤصر ثبلإ

 .ػليهب الؾبعخ للانزمبء والؾت

 فهوكذلك  ػغبة،لإا الشهرح،شخبص يجؾش ػن النغبػ، لأهذا النوع من ا ٔي:اٌشخص اٌعذوا-2.2

 هؾومصبل ثفبئدره أن كل فرد مندفغ جرهدفه، فهو يؼز ىلإذا انزفغ منهم للوصول إلا إ خرينلآا تيؾلا 

لاء الأفراد إلى يميل هؤ ، ولاقيقي فقطلؾا خفبء هدفهلإ خرينلآؾو انالشخصيخ، هذا الشخص يظهر ػطفه 

يضق ثكلام  فخ للؾقبئق، ولاثل يؤكد ػلى كونهب مصبدر للمؼلومبد مجبلغ فيهب ومزي   ،رصديق الإػلانبد

خجرره السبثقخ، وهو يسؼى عبهدا الآخرين ممن اسزخدموا المنزظ، ثل يؼزمد ػلى رغرثزه الشخصيخ و

 شجبع ؽبعزه للزقدير والاؽزرام.لإ

ً  ٌاٌشخص ا-3.2 أو  ززامبدالال الزخلص من شخبص يجؾش ػنلأإن هذا النوع من ا :رٌحأو ا ّضتم

 ر.مؤص   ولا ػليه ارؤص  يريد أن يكون م  لا و يرالذا شجبعلإوا للاسزقلاايؾت  الواعجبد،

 CAD دراسخ من ينزخبص أن يسزنزظ كنالسيبؽيخ يممؤسسخ للن مدير الزسويق إ ،اإذ   كن القولمي

 :ػلى الشخصيخ

منزغبد ال زلفخمخثدرعبد قجول بل غلمرفسؼ ا ينالشخصيخ الداخليخ للمسزهلك وقيم هدافأ إن -

 .ظهربلممزؼلقخ ثالسيبؽيخ 

 القيم الدقيقخ عدا غموػخ منميرركز ػلى  والذي، عيدا موعهالو مررجطال زسويقيالمظ جرنبإن ال -

 .للشخصيخ الداخليخ

مبصل م Careen horney قبم ثهآخر أنه هنبك رقسيم إلى  رعبنت هذا الزقسيم للشخصيخ، نشي ىلإ

 وهي: ؛الشخصي مؼيبرال ؽست مغموػبد صلاس إلى الأفراد رصنيف اقزرػه، ؽيش بنذكرللزقسيم الذي 

فهم يرغجون هؤلاء الأفراد يجؾضون ػن الؼلاقبد الإصبريخ  ْ )اٌّتىافك/اٌّتىيف(:اٌىالعيى-1.2

  .الغير ن في مواضيغ الضيبفخ، الزؼبطف، الؼلاقبد المنسغمخ مغثبلزقرة نؾو الآخرين وؽس بسو

 مب وػبدح الآخرين، ضد ثبلؾركخ نالمزميزو الأفراد هماٌعذوأي )اٌّبادر(:  أو اٌهجىِي-2.2

 .فكرح السرػخ، الزغبوز، المردوديخثر لزؤص  ل قبثلونهم  والأؽداس؛ الآراء رغبه بػدواني الفرد يكون

 تورغن   ثبلاثزؼبد الأفراد هبث يزميزم الأسبسيخ، هرغجزهم في الؾيبد ميزر)إٌّعزي(:  اٌلاِباٌي-3.2

 .الاعزمبػيخ المنبسجبد في مب يشبركون ونبدرا ،الذاري الاكزفبء إلى ويميلون الآخرين،

المنزغبد  ثؼض ركون ؽيش نسجيخ، لكنهب كضيرح رسويقيخ واسزخدامبد رطجيقبد الزصنيف ولهذا   

 أخرى. دون منبسجخ لمغموػخ السيبؽيخ

الزي السبئؼ، و للفرد المميزح الشخصيخ سمبد ػلى أسبسب النظريخ هذه رؼزمد :اٌضّاث ٔظريت-3

 ى.خرألسمخ صفخ صبثزخ نسجيب رميز شخصيخ ػن شخصيخ والؼبمخ. د اللاسزغبثباداد لاسزؼدارصف 

 يمزلك نفسه الوقذ في ولكنه ،ػبمخ خصبئص في غيره مغ يشزرك فرد كل أن نغد ،النظريخ هذه وؽست

 من والزي ،ثهب ينفرد رغؼله ورصرفبد سلوكيخ ولفظيخ وذهنيخ وانفؼبليخ وأفؼبلا ومميزاد خصبئص

 زاد للسمبد الشخصيخ:هنبك ممي  ثبلإضبفخ إلى ذلك، ف .المسزقلخ شخصيزه ملامؼ رزؾدد خلالهب

 .مكزست خرالآو بمبد الشخصيخ قد يكون ثؼضهب وراصيالسإن  -

 .الفرديخ الواقغ نزيغخ طجيؼيخ للفروق يف مبد هيالس يفراد فلأا ينالقبئمخ ث فبدلاخزلااإن  -

 رجأك كزسجخ ثدرعخملامبد لسيرعغ لإنمب  رمخ للزغييس خقبثليخ أي  وكذلك  ،ي للسمخجالنس الدوام إن -

 .مبد الفطريخ أو الوراصيخالسمن 

ورا مؾ رؼد  ؛ عزمبػيخلاوا نسبنيخلإواقف المخزلف اثمررجطخ مال والذهنيخ نفؼبليخمبد الاالسإن  -

 .بور الجؾوس الشخصيخ ثصفخ ػبمخمؾأسبسيب من 
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ي فراد فلأا منن ي  فراد أو قطبع مؼلأثؼض ا ينكخ ثالمشزر مبدالسبهل رواعد ثؼض رغكن لا يم -

 خبصخن ي  ؼلمزمغ المغا يغ أفرادمعكخ ثين رزخ مشػبممبد سد نغزمؼبد لمغغ، فؼلى مسزوى المغزما

 .لجؼض أفراده

، أسبسين نوػين في رزؾدد يوالز ،الشخصيخ رقيس الزي الاخزجبراد ثإػداد النظريخ هذه اهزمذ ولقد

 والزي المزؼددح والاخزجبراد واؽدح، يزحم   أو خبصيخ قيبس ػلى رؼمل الزي الجسيطخ الاخزجبراد :همب

 .مخزلفخ سمخ يقيس سلم وكل ،سلالم ػدح خلالهب من رزشكل

لمسزهلك نغد ك اسلول في مغب مباسزخدائم القواكضر أمن ، ولشخصيخائم النظريخ قوه اذم هرسزخدو

 14 منن رزكوو، Edwards Personal Preference لشخصياللزفضيل دواردز إضؼهب ولزي القبئمخ ا

لزفكير ، الاعزمبػيالغبنت ل، الاسزقلام، النظب، الزفبخرز، الإنغبا ي:وه ،لشخصيخد اسمخ من سمب

اة لانغذا ح،لمضبثر، الزغير، الآخرينح امسبػد لذنتثبس لإؽسبح، السيطر، الاسزؼبنخ ثبلآخرينا ،لؼميقا

، لمسزهلكك المررجطخ ثسلود اسبرالدا لؼديد منالقبئمخ في ه اذهسزخدمذ وا نيخ.والؼدوا ،لآخراللغنس 

ك سخ سلورايضب لدأسزخدمذ راد، والسيبالشخصيخ لمبلكي ا لخصبئصاسزخدمذ مضلا لمؼرفخ افلقد 

 سزخدمذ كذلكاكمب  لمدخنين.اغير ولمدخنين ازلافهب ثين خوالشخصيخ اخصبئصهم  مؼرفخولمدخنين ا

اء شره ثبلنفس رغب لضقخح وارطللمخبد لفراد اسزؼدس اسبأػلى ك لسلووالشخصيخ ا لؼلاقخ ثيناسخ رالد

في ؽبلخ ك ثبلسلوي رررجط ثشكل قو لشخصيخد اسمبأن لى إلزوصل اثؾيش رم ح، لقهود اثؼض ػلامب

ثبلإضبفخ ا ذوه اء.لشرافي ػمليخ د لفرايضق فيهب  لزيوا ،حرطمخبلاعخ درفيهب داد لزي رزاقف الموا

  س.لإنبر والذكواثين اء لشرك اسلو فيف لاخزلاس امهب لقيباسزخدلا

 مضل: ،لشخصيخد الزي رقيس ثؼض سمبوا ،Gordon ردونضؼهب عوى وخرأقبئمخ ك نبوه

 لزيوا،  Thurstoneنصرسزوضؼهب ولزي القبئمخ وا لاعزمبػي.الغبنت ، افيطلؼبا ارلاسزقرا ،ليخولمسؤا

 35 منن قبئمخ رزكو Horny نيروهضؼذ وو ء.لانزمبح، والقوا رحلإصبال، لاسزقلاح، السيطرد ارقيس سمب

في اد لشخصيخ للأفرد الزوعهبس ائيخ لقيباعرداح إسزخدمذ كؤاء، والإنطووان والؼد، الطبػخارقيس رح ػجب

 ي:د هفئبس في صلااد لأفرايمكن رصنيف س لمقيبا افقب لهذوو ،لاسزهلاكيق السيبا

 أننهب رشؼر ثرغجخ في أكمب ، لآخريناثؾيش رزميز ثبلزفبػل مغ  :لآخرينا شخصيخ رزفبػل مغ -

 .ادلأفرالزفبػل مغ ون واب للزؼبادهسزؼدا يرجد، وػبيخم ورزمباهرصجؼ مؾل 

ح، لسيطرح والقوام اسزخدلارسؼى ، ولمنبفسخوان والؼدارزميز ثبلرغجخ في  :نيخواشخصيخ ػد -

 لشخصيخ.المنبفغ افي رؾقيق ررغت و

ر شبوأ لآخرين.اػلى د لاػزمبم اػدل ولاسزقلاالرغجخ في ال واثبلانؼز يزززم: شخصيخ منطويخ -

لزي رزفبػل مغ الشخصيخ م اثؾيش رسزخد، لشخصيخد اسمب فئي ثبخزلاالشرك السلوف اخزلالاني روه

ر رغدو د.للؼلامب كبد إدرالفئباقل أئيخ الإنطوالشخصيخ ا د  رؼو، فخولمؼرايخ رلزغبا دلؼلامبالآخرين ا

ثبلزبلي ح، ولؾيبة اسلوأ خصبئصولشخصيخ ا دسمبوفيخ الديموغرامل الؼوارفبػل ثين د عوولى رح إلإشبا

 .ىلأخراد المزغيراػن  لشخصيخاد الا يمكن فصل مزغير

 الفرد شخصيخ ثين الموعودح الؼلاقخ ػلى الزسويق مغبل في الؼلمبء أكد لقد ،واسزنبدا لمب سجق

 الذي المسزهلك ؽول لخالمفص   المؼلومبد ػلى الؾصول ضرورح وػلى الشرائي وسلوكه المسزهلك

. الزسويقيخ الاسزراريغيبد صيبغخ ػمليخ يسهل مب وهذا السيبؽيخ، الخدمبد أو السلغ مخزلف هيلإ هسزوع  

 ثبسزغبثبد الزنجؤ يسزطيؼون فإنهمالسبئؼ  المسزهلك شخصيخ ورؾديد فهم من الزسويق رعبل رمكن وإذا

 أسبسب رؼزمد منبطق إلى السوق رقسيم إمكبنيخ وكذا السيبؽيخ، خدمبرهم طلتو سلؼهم اقزنبء في المسزهلكين

 .المسزهلكين شخصيخ مؾدداد ػلى

 مضبمينهب عبنت في خبصخ النظريخ هذه واػزمبد رطجيق في خثبلغ صؼوثخ الزسويق رعبل ويغد

 لزصف أصلا رصميمهب يزم لم الاهزمبم، موضوع الشخصيخ السمبد أو المزغيراد أن ثؾيش الزسويقيخ،

 .والاسزهلاكي الشرائي لوكالس  
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 ؛النفس ػن مفهومبن لديهم الأفراد عميغ أن ػلى النظريخ هذه رنص :اٌذاتي اٌّفهىَ ٔظريت-4

مخزلفخ نيخ ذه رصوويم همفباد لأفرى الدن ؾيش رزكو؛ نفسه ؽول الفرد يؼزقده ثمب يررجط الأول المفهوم

  .ػليه يكون أن الفرد يؾت مب وهو، مضبلي الضبني والمفهوم ،نفسهمأػن 

كيفيخ الزي ينظر لويشير مفهوم الذاد ل، لشخصيخاسخ رالمسزؼملخ لدايم هلمفبامن اد لذم امفهو د  يؼ

ظريخ مفهوم ؽيش رزكون لدى الأفراد مفبهيم وصور ذهنيخ مخزلفخ ػن أنفسهم، ورررجط نثهب الفرد لنفسه، 

أن المنزظ يدػم مفهوم ، منهب: شؼوره ؽيش يشزري المسزهلك المنزظ لؼدح ػواملالذاد ثسلوك الشراء، 

لا يزفق مغ ك لسلوا اذن هشؼر ؤإذا ئه اشرم ػدأو  ،مؼينط منزوالذاد لديه، فقد يقرر المسزهلك شراء 

مكبنخ د لزي رؾقق للفرد اخ للمنزوعبخبصخ ثبلنسجاء، لشرد اػلى ػمليباد لذم ايؤصر مفهووره. اكه لذإدرا

د لفرح اثنظراء لشرايزؤصر و ،لاعزمبػيالمؾيط اسبسي في أمهب ثشكل اسزخدالزي يزم ، واعزمبػيخ ػبليخا

 :الآريلنؾو اػلى ل شكبح أرزخذ ػدأن لزي يمكن وا ،لنفسه

 لزي رشكلا ىلأخرامل الؼو، واؽبعبرهوره راقدره وفكبوألمسزهلك اشخصيخ هي  :ٌفعٍيتااٌذاث -1.4

 .لكليده اعوو

 .ونلآخراثهب اه يرن لمسزهلك ؤالزي يرغت رح الصواي ه :ٌّثاٌيتاث اٌذا-2.4

ليه من ون إلآخرين ينظرا نلمسزهلك ؤالزي يؼزقد رح الصواي ه :وْلآخراا اهوّا يراث ٌذا-3.4

 .خلالهب

ثينمب ، رهالذد لفراح ي رؼكس نظروه ،لفؼليخاره اذد لفرإدراك اي ه :دٌفراا اهوّا يراث ٌذا-4.4

 .ػليهن يكوأن لمسزهلك المضبليخ مب يرغت ا ادلذا رؼكس

ػن نظررهم ونفسهم أػن  ونريؼج  الأفراد  فلأن؛ أِا تطبيماث ِفهىَ اٌذاث في ِجاي اٌتضىيك

لزي د المنزوعبالمسزهلك ػلى اقج ل يكمب  ئهب.اثشر نلزي يقوموا دلخدمبد والمنزوعبل اللآخرين من خلا

مب ا ذ، وهليهبإلزي ينزمي الجيئخ والاعزمبػي المركز امن ؽيش  لنفسهنهب لزي كو انيخ هلذا رحلصوارزفق مغ 

 .رهالزي يرغجهب لذانيخ هلذرح الصوا رؤكيدللمسزهلك اؾيش يسؼى راد، لسيبأو الملاثس اء اػند شرز يجر

 واٌّثاٌي اٌفعٍي اٌتصىر ثين ثبلفرق يخزص الأول ك؛اٌتضىي ِجاي في اتجاهيٓ إٌظريت هذٖ رزخذ

 اٌّضتهٍه لياَ خلال من يزؾدد والضبني ،النفس ػن الرضب ػدم أو الرضب درعخ ومؼرفخ قيبس لأعل

 .نفسه ؽول الذاري مفهومه مغ روافق لهب الزي اٌخذِاتيت أو اٌضٍعيت اٌعلاِاث تٍه بشراء

 الذاري والمفهوم مؼينخ رغبريخ ػلامخ ثين الموعودح الؼلاقخ Dolich الأمريكي الجبؽش أوضؼ وقد

 مغ رشبثه لهب الزي الزغبريخ الؼلامخ يغفل المسزهدف المسزهلك أن مفبدهب نزيغخ إلى وروصل النفس، ػن

قبموا  الذين وللآخرين لنفسه إدراكه مغ زنبستلرؽلزه السيبؽيخ ر مضلا الشخص فإدراك لنفسه، مفهومه

 .نفسهب بلرؽلخ السيبؽيخث

 ٍشخصيت:ٌاٌّضاِيٓ اٌتضىيميت -خاِضا

لسيبؽي مهمخ ق ايولرسل اعبدى رلق يولرسامهمخ ل رعؼن لسبئؽيانفسيخ ع وثبداد وطػبم فهإن 

 روعيهون يؼطيسرن لسبئؽيالمخرلفخ لشخصيخ ة انوالعاه لأنهم من خلال إدراك هذثؼيد ؽد لى إسهلخ 

فغ دوالد والؽبعبرح اصبوا  م فيهر لشخصيخ للرؤصية انوالعاه ذمغ هءم لإػلانيخ ثمب يرلاواػبئيخ دلم اؽملاره

 يمكن إيراد المضبمين الزسويقيخ لخصبئص الشخصيخ؛ من خلال:م. يهدلسيبؽيخ لا

يكمن أن رزم ػلى أسبس ػوامل وصفبد الشخصيخ، ؽيش يمكن إذا اعزمؼذ  تجزئت اٌضىق: -1

خ أيب مغموػخ منهب في شخصيخ واؽدح، يزم وضؼهب ضمن فئخ رصنيف مؼين من رطجيقبد أو فئبد الشخصي

 مسوقون أن يغدوا إن كبن...الخ. يؾبول ال كبنذ: ػدوانيخ، انطوائيخ،أ ،كبنذ الزسميبد الزي سزطلق ػليهب

هنبلك ػلاقخ ثين هذه الخصبئص المكونخ للشخصيخ وثين رغزئخ السوق، واسزخدامبد الأفراد للمنزغبد 

 صم يؾبولون روعيه هذه المنزغبد نؾو عميغ الفئبد. ،السيبؽيخ ؽست شخصيبرهم
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د الهبدئخ المززنخ يميلون لشخصيبين ذوي السيبؽيد أن المسزهلكين اسبرالداضؾذ ثؼض فقد أو

نهم يميلون فإع ندفبثبلمغبمرح والمخبطرح والا نلذين يزصفوامب ، ألزقليديخوالسيبؽيخ إلى زيبرح المنبطق ا

 .غديدحاللسيبؽيخ ايبرح المنبطق زل

يزم اسزخدام الوسيلخ الزرويغيخ الملائمخ لكل فئخ من فئبد الشخصيخ  اٌىصائً اٌترويجيت: -2

ثؾيش رؾزوي كل فئخ ػلى أفراد فيهم الخصبئص والسمبد الشخصيخ نفسهب. ؽيش وعد أن  ،وروعيههب لهب

  وثين السمبد والخصبئص الشخصيخ. ،هنبلك ػلاقخ ثين اسزخدام الوسيلخ الزرويغيخ

وعد أن هنبلك ػلاقخ ثين السمبد الشخصيخ وخصبئصهب ورؤصير نوػيبد  إٌّتجاث اٌجذيذة: -3

المنزغبد الغديدح ػليهب، مضبل ذلك الشخصيخ الغبزمخ والمزغطرسخ أو الانطوائيخ الزي رؤكد رأيب من غير 

دامبرهب، ػكس للاقزنبع ثبلمنزغبد الغديدح واسزخ بثيئخ أو من غير دليل قبطغ، هي شخصيخ رؾزبط وقز

الشخصيخ المنفزؾخ الزي ركون أكضر ؽمبسب في رغرثخ المنزغبد الغديدح. ولذلك فإن مؼظم المنزغبد الغديدح 

 غبلت الأؽيبن روعه إليهم ػجر الوسبئل الزرويغيخ المخزلفخ.
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 خلاصت اٌّحىر اٌثآِ:

في الزؤصير ػلى السلوك الاسزهلاكي، ؽيش  كونهب مزغي ر هبم   ز ثبؽضو ػلم النفس ػلى الشخصيخيرك  

ؽبعبره ورغجبره، ولكن يجقى لكل فرد رركيجزه النفسيخ ن المسزهلك يؼد اعزمبػيب ومدركب يفسرون ذلك ثؤ

كل مب يزخذه من قراراد سلوكيخ واسزهلاكيخ، ورؤصر في كل مب يقوم ثه من رفكير أو ثالمزميزح الزي رزؾكم 

اخزيبر، لذلك رم الزركيز في هذا المؾور ػلى رؼريف الشخصيخ ومؾددارهب وخصبئصهب وأنواع  رؾديد أو

لنظريبد الزي ػبلغذ ورطرقذ لزؾليل دد أنواع الأفراد، ثبلإضبفخ للزؼرض لالشخصيبد الزي رؾ

ظريخ كنظريخ السمبد، ومفهوم الذاد، ونظريخ الزؾليل النفسي لفرويد، صم رم رنبول رطجيقبد ن ،الشخصيخ

المفهوم الذاري في مغبل الزسويق، والمضبمين الزسويقيخ لخصبئص الشخصيخ من ؽيش رغزئخ السوق 

 مضلا.
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 التاسع المحىر

 وأثرها في سلىك المستهلك السياحي الاجتماعيةالعىامل 
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 ت١ّٙذ اٌّسٛس اٌتاعع:

 ،ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿڄئػَحص ًحٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طظٴخ٫پ ٳْڄخ رْنيخ ًطئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ

خطـخه ڃ٬ْن. ًّظؤػَ حٿٔڀٌٹ حٙٓظيٚٻِ ٿڀٴَى رخٿ٬يّي ڃن ررڄخ ّئىُ ٳِ حٿنيخّش اٿَ طلٌّڀو ٿڀٸْخځ رظَٜٳخص 

ٻخثن حؿظڄخ٫ِ ر٤ز٬و؛ ّظؤػَُ اٿَ كي حٿڄظَْٰحص حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄظٴخ٫ڀش. ًىٌح نظْـش أڅ حٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ 

ـخص حٿْٔخكْش حٿظِ ڃن ٗؤنيخ طلْٔن ٌٍٛطو رخٿڄل٢ْ حٿٌُ ٬ّْٖ ٳْو، ًٯخٿزخ ڃخ ّٸزپ ٫ڀَ َٗحء حٿڄنظ ر٬ْي

 .أڃخځ حٓهَّن

ًٳِ ڃَكڀش طخٿْش رخٕٛيٷخء ًحٿٌّن  ،ٳخٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ ٳِ ريحّش ن٘ؤطو ّظؤػَُ رخٿـٌ حٿڄل٢ْ رخَٕٓس

ڄٌؿٌىس ٳِ حٿظٸخٿْي حٿ٬خىحص ًحٿٸْڂ ًَ طؤػَه رخٿّ٘ټڀٌڅ ڃ٬ظٸيحطو ًّئػًَڅ ٫ڀَ طَٜٳخطو، ىٌح رخٟٗخٳش اٿ

ٌُ ٬ّْٖ ٳْو. ٫ًڀَ حٿـخنذ حٓهَ؛ نـي أڅ حٕٳَحى ّوظڀٴٌڅ ٫ن ر٠٬يڂ ر٠٬خ ڃن كْغ حٿڄـظڄ٪ حٿ

ٿڄئػَحص حٿڄوظڀٴش حٿظِ ّظ٬ٌَٟڅ ٿيخ ڃن كْغ حٿـنْ ًحٿٔن ًىٍؿش ط٬ڀڄيڂ ًهزَحطيڂ ًاىٍحٻيڂ حىًحٳ٬يڂ 

 ًحٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ.

 حٿڄل٤ْشحٙؿظڄخ٫ْش ڃن حٿڄظَْٰحص حٿنخطـش ٫ن حٿزْجش  ًٓنظنخًٽ ٳِ ىٌح حٿڄلٌٍ طلڀْپ ٫يى

اٟخٳش  خٿؼٸخٳش، حَٕٓس، حٿ٤زٸش حٙؿظڄخ٫ْش، حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش، ًٷخىس حٿَأُ،ررخٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ حٿڄظڄؼڀش 

حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿڄَكڀش حٿ٬ڄَّش، حٿڄٔظٌٍ ، اٿَ ٫يى ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿيّڄٌٯَحٳْش حٿوخٛش رخٿڄٔظيڀٺ حٿٔخثق

 .حٿظ٬ڀْڄِ، ًحٿـنْ
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 اٌثمافح: -ٚلاأ

أُ ٻپ ٗوٚ ٿو ٷْڂ ًڃزخىة هخٛش  ٻْو؛ٓڀٌ خًأنڄخ١ خ١َٷحٗنٔخڅ ڃن أًٽ ٌّځ ٳِ ًٙىطو، ّظ٬ڀڂ 

ٌٓحء حٿ٬خثڀش أً  ،زپ ڃـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٕٗوخٙرٸٌڃو ڃـظڄ٬و ّـذ أڅ ّظ٬ڀڄيخ )حٿظ٬ڀڂ ّټٌڅ ڃن ٷ  

 ،ًٙ نٸٜي رخٿؼٸخٳش ٳٸ٢ حٿٸَحءس ًحٿټظخرش ًحٿ٬ڀٌځ ،...( كظَ طظڄخَٗ ڃ٪ حٿڄل٢ْ حٿٌُ ٬ّْٖ ٳْو حٿڄيٍٓش،

 ...ًانڄخ نڄ٢ حٿظٴټَْ، حٿڀزخّ

ّظليى حٿٔڀٌٹ ىحص حٙؿظڄخ٫ْش حٿوخٍؿْش ٿڀٔڀٌٹ حٙنٔخنِ ٗڄٌٙ ىِ حٿؼٸخٳش، كْغ ڀ٬پ أٻؼَ حٿڄلي  ٳ

ٹ حٿٴَىُ حٗنٔخنِ ر٘ټپ ٫خځ ًٳٸخ ٿڀظٴخ٫پ رْن حٿٴَى ًحٿؼٸخٳش، كْغ ٬ّڄپ ىٌح حٿظٴخ٫پ ٫ڀَ ط٬يّپ حٿٔڀٌ

 ًا٫خىس طٌؿْيو.

ٻڄخ طئػَ حٿؼٸخٳش ٫ڀَ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ٻپ ه٤ٌس ڃن ه٤ٌحص حٿزلغ ٳِ حٿٌٔٵ، كْغ طليى حٿڄ٬خَّْ 

ًحٿ٠ٌحر٢ حٿٌحؿذ حٙٿظِحځ ريخ، ٻڄخ أنيخ طټخٳت حٿڄڀظِځ ًط٬خٷذ ٯَْ حٿڄڀظِځ ريٌه حٿڄ٬خَّْ، رلْغ ّڄټن 

 رٌحطيخ.ىٌ اٙ نظخؽ ػٸخٳش  ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ڃخ حٿٸٌٽ اڅ  

ًّظڂ  ،نٔخنْش ّزي٫يخ ڃـظڄ٪ ڃخ"ڃِّؾ ڃن ٍڃٌُ ًٛنخ٫خص ا 3خرؤنيّڄټن ط٬َّٴيخ  تعش٠ف اٌثمافح:-1

 ،طنخٷڀيخ ٫زَ حٕؿْخٽ ٻڄليىحص ًڃن٨ڄخص ٿڀٔڀٌٹ حٙنٔخنِ". ًڃن ىٌه حٿَڃٌُ ڃخ ىٌ ڃ٬نٌُ ٯَْ ڃڀڄٌّ

خ١ حٿزنخء، حٿِهخٍٱ، حٕىًحص ڃؼپ أنڄ ،ىٌ ڃخىُ ڃڀڄٌّ ًڃنيخ ڃخ ًحٿڄ٬ظٸيحصٻخٙطـخىخص ًحٿٸْڂ ًحٿڀٰش 

  ًٯَْىخ. ،حٿڄٔظويڃش، حٿڄنظـخص، أً ح٫ٕڄخٽ حٿٴنْش

ڃن حٿٸْڂ ًحٿ٬خىحص ًحٿٴنٌڅ ًحٿڄيخٍحص حٿڄ٘ظَٻش رْن حٕٳَحى ٳِ  "رؤنيخ ٻپ   ٬َٱ حٿؼٸخٳش أ٠ّخ3ًط

أ٠٫خء ز٬و ًحٿظِ ّظڂ حنظٸخٿيخ ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ آهَ، ٳيِ ّڄټن ح٫ظزخٍىخ نڄ٤خ ٿڀٔڀٌٹ ّظ   ن،ْڃ٬ڃـظڄ٪ 

 .١ٶ حٿظِ ن٘ؤص ٳْيخ"خحٿڄـظڄ٪ حٿٌحكي، ٫ًخىس ڃخ طَطز٢ حٿؼٸخٳش رخٿڄن

ٻٌٿٺ ، ًڃخس ٳِ ڃـظڄ٪ ٿٔخثيًحٿڄ٬ظٸيحص حٿظٸخٿْي ىحص ًحٿ٬خًحٿٸْڂ "ڃـڄ٫ٌش ح ٫ًَٳض أ٠ّخ رؤنيخ3

ٿظٴخىڂ ڃ٪ ر٠٬يڂ ح٫ڀَ حى حٿڄـظڄ٪ ٳَأطٔخ٫ي نَ ڃ٬ٍ ًحص هَُ أڃٌٍّش ًأ ،٬ّټٔيخُ ٿٌؽ حٿڄخىُ حٿنظخح

 حٿڄـظڄ٪". هپ ىحڂ هططَٜٳخْڂ طٸًْ

 ڃن حٻظٔخريخ طڂ حٿظِ ًحٿ٬خىحص حٿڄ٬ظٸيحص، ڃـڄپ حٿڄ٬خَّْ، ىِ حٿؼٸخٳش :رؤنيخ ٻٌٿٺ أ٠ّخ ٫ًَٳض

 طڀٺ "رؤنيخ أ٠ّخ3 حٿؼٸخٳش ط٬َّٲ . ًّڄټن"حٕٳَحى ٿټپ ڃ٘ظَٻش ٓڀٌٻْش أنڄخ١خ ىطلي   ًحٿظِ حٙؿظڄخ٫ْش حٿزْجش

 ػٸخٳش أٳَحى ّزَُىخ حٿظِ ًحٿَڃٌُ ًحٕٳټخٍ ًحٿڄٌحٷٲ -ًحٿڄ٬نٌُ حٿڄخىُ حٿ٤خر٪ ًحص- حٿٸْڂ ڃن حٿڄـڄ٫ٌش

 ط٘ټپ ًحٿظِ ،ىٌح حٿڄـظڄ٪ أٳَحى رٌح٤ٓش زخ٫يخط  ًح ط٤ٌَّىخ ّظڂ ًحٿظِ ،كْخطيڂ نٌحكِ ڃوظڀٲ نلٌ ڃخ

 ٳبڅ ٫ًڀْو ،ٳ٫َْش أً أٛڀْش أهٍَ ٿؼٸخٳخص طخر٬ْن أٳَحى ٫ن طڄِْىڂ حٿظِ ًحٙٓظيٚٻْش حٿٔڀٌٻْش أنڄخ١يڂ

 ٳخٿ٤ٴپ ،ڃ٬ْن ڃـظڄ٪ ٳِ حٿ٬ْٖ ١َّٶ ٫ن ّظ٬ڀڄيخ ًانڄخ َّػيخ ٙ ٳخٿٴَى ،ڃټظٔذ ٓڀٌٹ ٫ن ٫زخٍس حٿؼٸخٳش

 رو ڃن ّڄَ ًڃخ ّظ٬ڀڄو، ڃخ هٚٽ ڃن حٿ٤ٴپ ًٿٺ ٿيٍ حٿؼٸخٳش ًطظټٌڅ حٿوخٛش، ػٸخٳظو ٿو ڃـظڄ٪ ٳِ ّنڄٌ ڃؼٚ

 ٳخٿؼٸخٳش ،اٿْيخ ّنظڄِ حٿظِ رخٿڄـڄ٫ٌخص حٙطٜخٽ ٫ڄڀْخص هٚٽ ًڃن كْخطو، ٳِ ًطـخٍد ًڃ٬خٍٱ هزَحص

 . حٿڄـظڄ٪ ١َٱ ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ ڃن اًڅ طنظٸپ

"حٿؼٸخٳش ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃ٬ٸيس ڃن حٿٸْڂ، حٿڄٌحٷٲ،  3أڅ   .Roering.K.J ًBlock.Cڃن  ٻپ  ًٍَّ 

ًحٿَڃٌُ حٿڄ٤ٜن٬ش ڃن ١َٱ حٿٴَى ٿظ٘ټْپ حٿٔڀٌٹ حٗنٔخنِ ًحٿظِ طنظٸپ ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ"، ٠ًّْٲ 

Baker  أنيخ ڃ٘ظَٻش ىحهپ حٿڄـظڄ٪ حٿٌحكي، ىٌح حٿظ٬َّٲ َّ٘ف رخٿظٴْٜپ ڃٴيٌځ حٿؼٸخٳش، ٳڄن هٚٿو

ىٌح ّٸٌځ ًطنخٓذ حٙٓظـخرش حٿ٬ٴٌّش )حٿَِّّٰش( ٿڀٴَى، ٻخٿٸْخځ رخٕٻپ ٳِ كخٿش حٙكٔخّ رخٿـ٩ٌ،  حٿؼٸخٳش ٙ

ح٫ٙظٸخىحص ً لٌّپ حٿٸْڂحٿڄَكڀش حٿظِ طوظٚ رظ خٓظوَحؽ ڃ٨يَ حٙطٜخٽ حٿؼٸخٳِ، ٬ّنِحٿظ٬َّٲ ٻٌٿٺ ر

 ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ آهَ. اڅ حٿؼٸخٳش طظ٠ڄن ٳِ حٿٌٷض نٴٔو ٫خڃڀْن3 

 .٫ٌحڃپ ڃـَىس3 ٻخٿڄٌحٷٲ، حٿٸْڂ، حٕٳټخٍ، ٿٰش حٿظوخ١ذ، حٿټظخرش -

ٻخٿْٔخٍحص،  ،٫ٌحڃپ ڃڀڄٌٓش3 طظڄؼپ ٳِ حْٕٗخء حٿظِ ّٔظ٬ڄڀيخ حٕٳَحى ٗٗزخ٩ كخؿخطيڂ حٿڄوظڀٴش -

 .حٕػخع، حٿ٘ټپ حٿ٬ڄَحنِ
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ٳبڅ حٿؼٸخٳش ّٸٜي ريخ حٿڄَْحع حٙؿظڄخ٫ِ ٿ٬٘ذ ڃخ، رڄخ ّظ٠ڄنو  ؛ًڃن ًؿيش ن٨َ حٙٓظيٚٹ طليّيح

ڃؼپ حٿٸْڂ، حٿ٬خىحص، حٿظٸخٿْي، ح٫ٙظٸخىحص، حٕهٚٷْخص ًحٿڄلَڃخص  ،ىٌح حٿڄَْحع ڃن هٜخثٚ ڃ٘ظَٻش

 حٿظِ ّټظٔزيخ حٿڄٔظيڀٺ رخ٫ظزخٍه ٠٫ٌح ٳِ حٿڄـظڄ٪.

ٿٔڀٌٹ أٳَحى حٿڄـظڄ٪، ٳيِ طليى أنڄخ١  خحٿٸْڂ ًحٿظٸخٿْي ط٘ټپ ڃَؿ٬نٚك٦ أڅ  ،ڃن ىٌح حٿظ٬َّٲ

ٸزٌٽ أً حٿَٳٞ ٿز٬ٞ حٿٔڀ٪ حٿٻڄخ طليى ٳِ حٿټؼَْ ڃن حٕكْخڅ ٚطيڂ، ٓڀٌٻيڂ حٿَ٘حثِ ًحطـخىخطيڂ ًطٴ٠ْ

 ٥ًْٴش طټْْٲ، ٬ّنِ أنيخ طڄؼپ ًْٓڀش ٿڄٔخ٫يس ط٬ي  حٿؼٸخٳش  اڅ ًحٿويڃخص ڃن ؿخنذ حٿڄٔظيڀټْن. ٳْڄټن حٿٸٌٽ

 .حٿٴَى ٿڀظټْٲ أً ٿڄٌحؿيش حٿ٬خٿڂ

خص حٿَِّّٰش، ًطٸيځ حٿؼٸخٳش ١َّٸش كْخس ڃظ٬ڀڄش ًڃظنخٷڀش ٫زَ حٕؿْخٽ، ًىِ ٙ طظ٠ڄن حٿظَٜٳ

 ٗزخ٩ ىٌه حٿَِّٰس. ًٿټنيخ طلټڂ ١َحثٶ ا

ًٿٺ ط٬ٌّ٤خ حؿظڄخ٫ْخ  ن هٚٽ طٴخ٫ڀو ڃ٪ حٓهَّن، ٬ًّي  ّټظٔذ حٿٴَى ڃٚڃق ًٛٴخص ٗوْٜش ڃ

أنڄخ١ رٌٿٺ ّظ٬ڀڂ حٿظِ ّنظڄِ اٿْيخ، ًكْغ ّٜزق ڃظٚثڄخ ڃ٪ نڄ٢ حٿلْخس حٿٔخثيس ًحٿڄٸزٌٽ ٳِ حٿؼٸخٳش ، ٿڀٴَى

 حٿٔڀٌٹ حٿظِ ّظٌٷ٬يخ حٿڄـظڄ٪ ڃنو.

زنَ ٫زَ ڃَحكپ حٿلْخس حٿڄوظڀٴش طئػَ ر٘يس ٳْڄخ ٬َّٳو حٿٴَى ٫ن ٻٌٿٺ؛ ٳبڅ حٿظؤػَْحص حٿؼٸخٳْش حٿظِ طُ 

ح ٳِ حٿظؤػَْ ٳِ آٍحء أٳَحى ىٌه حٿؼٸخٳش ًط٤ڀ٬خطيڂ ًڃ٬ظٸيحطيڂ حٿظِ رخٍُحٿ٬خٿڂ ڃن كٌٿو، ٻڄخ أڅ ٿيخ ىًٍح 

طوظِڅ ٳِ ًحٻَطيڂ، ًٳِ طليّي حٕىيحٱ حٿڄٸزٌٿش حؿظڄخ٫ْخ، ًحٿٸْڂ ًحٿ٬خىحص حٿظِ ّظٌٷ٪ ڃن حٿٴَى 

 حكظَحڃيخ.

ٻٌٿٺ  هَ، ًڃخ ّټٌڅ ڃٸزٌٙ ٳِ ڃـظڄ٪ ڃخ، ٷي ٙ ّټٌڅَحص حٿؼٸخٳْش طوظڀٲ ڃن ڃـظڄ٪ ٓاڅ ىٌه حٿظؤػْ

ًڃيٍ حنٔـخځ  ،ٳِ ٯَْه، ٿٌٿٺ ّنزِٰ ٫ڀَ اىحٍس حٿظٌّٔٶ أڅ ط٬ِ حٿَڃٌُ حٿؼٸخٳْش حٿڄٸزٌٿش ٳِ حٿڄـظڄ٪

حٿڄنظؾ ڃ٩ٌٌٟ حٿظٌّٔٶ ڃ٪ ىٌه حٿَڃٌُ. ًىټٌح ٳبڅ حٿؼٸخٳش ٙ طئػَ ٫ڀَ ڃظ٤ڀزخص حٿٴَى حٿڄخىّش ٳلٔذ، 

حٿظؤػَُْ حٿؼٸخٳِ ٷٌس ٻزَْس ٳِ حٿ٬خٿڂ  ٬ڀڄو ًڃ٬ْ٘ظو ًىًحٳ٬و. ٿٌٿٺ ٬ّي  رپ طئػَ أ٠ّخ ٫ڀَ ١َّٸش اىٍحٻو ًط

 ًىِ طٚٷِ حٿٸزٌٽ ڃن أٯڀذ أٳَحى حٿڄـظڄ٪. ،حٿوخٍؿِ، ٳخٿٸٌح٫ي حٿٔڀٌٻْش ڃؼٚ ّلڄڀيخ حٿـڄْ٪

رؼٸخٳظو ًرخٿڄـظڄ٪ حٿٌُ ّنظڄِ اٿْو ّټٌڅ  ًػْٸخًٷي أًٟلض حٿيٍحٓخص أڅ حٿٴَى حٿٌُ َّطز٢ حٍطزخ١خ 

ٷنخ٫و رخٷظنخء ڃنظؾ ڃخ أٓيپ اًح أنڄخ١و حٿٔڀٌٻْش. ًىټٌح ّټٌڅ او ًأٻؼَ كَٛخ ٫ڀَ حٙٿظِحځ رن٨ڄو ًڃزخىث

 ٷيڃض ٿو ٫ڀَ أنيخ ڃٸزٌٿش حؿظڄخ٫ْخ، ًٙ طؼَْ ٍى ٳ٬پ ٓڀزِ ٿيٍ أٳَحى حٿڄـظڄ٪. ڃخ

ٳخٿؼٸخٳش أكي حٿ٬ٌحڃپ حٿيخڃش حٿظِ ّـذ أهٌىخ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ڃن ١َٱ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ٳِ ًٟ٪ 

ڃن هٚٽ ٷٌٿو ربڃټخنْش طٴَْٔ حٿٔڀٌٹ حٙٓظيٚٻِ حن٤ٚٷخ  Malleه ًىٌح ڃخ أٻي حٿظٌّٔٸْش،حٙٓظَحطْـْش 

 :ىڄخ ،ڃن ٛٴظْن ػٸخٳْظْن

 .حٿظِ ّنظڄِ اٿْيخ حٿٴَى حٿڄٔظيڀٺ اٌزٚق الاختّاعٟ ٌٍدّاعح- 

ًىٌح ڃخ ّئٻي طڀٺ حٿ٬ٚٷش  ،، ٕنيخ طليى ٓڀٌٻو حٙٓظيٚٻِاٌتٛخٗ اٌثمافٟ ٌعائٍح اٌفشد اٌّغتٍٙه -

 حٿيخڃش حٿڄٌؿٌىس رْن حٙٓظيٚٹ ًحٿؼٸخٳش. 

 رڄ٬نَ أنو3 ؛ًٯَْ ٷخرڀش ٿڀظ٤ٌٍاٌثمافح خاِذج ًٻڄخ ًٻَنخ ٓخرٸخ؛ ٳبنو ڃن حٿو٤ؤ حٙٳظَحٝ أڅ 

 ڃنيخ3 ،"ّڄټن أڅ طليع حٿظَْٰحص حٿؼٸخٳْش ٳِ ڃـظڄ٪ ڃ٬ْن نظْـش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ

 )حٿظټنٌٿٌؿْش(.حٿظَْٰحص حٿظٸنْش  -

 حٿظَْٰ ٳِ حٿظَٻْزش حٿٔټخنْش. -

 حٿظَْٰ ٳِ حٿٸْڂ. -

 حٿظيحهپ ڃ٪ حٿؼٸخٳخص حٕهٍَ. -

ڄْش رخٿنٔزش ٿڀ٤ز٬ْش ىٕحڃن ش ٫خٿْؿش ىٍِ ٫ڀَ ، ًىٿؼٸخٳشحٿؼٸخٳْش ڃن حٿٸْڂ حطنز٪  :ٌثماف١حاٌم١ُ ا-2

ٵ ر٤َص ٙ ٿٚٓظـخرش ٿڀڄنزيخٿڄـظڄ٪ ڃٌْحى حٳٍَ أٿيع ٿؼٸخٳْش طليحٳخٿٸْڂ ٿڀؼٸخٳش.    ٿڄظټخڃڀشحٿڄئٓٔش ًح

ِ ڃلٜڀش س ىٿٔخثيحٿٸْڂ څ حٳب، ٿٸخثڄشحّش ىٙٷظٜخًحٙؿظڄخ٫ْش ًٱ حٿ٨َؽ حٿؼٸخٳش نظخحٿڄخ ٻخنض ًّش. ٍڃ٬ْخ
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ّ ٓخأطظ٘ټپ ٫ڀَ ، ٫ًنيخ ط٬زًَْٙؿظڄخ٫ْش حٿزْجش حٿٸْڂ ڃن ٛن٪ أُ أڅ ح س؛ٿٔخثيحٿؼٸخٳْش ًٱ حٿ٨َح

خڃخ ىح ىڃلي ى  ط٬ً Life style جٌس١اب اعٍٛأؼٸخٳْش ٫ڀَ ٿحٿٸْڂ حطئػَ س، ًٿلْخحص حهزًَٿؼٸخٳِ حع حٿڄَْح

 ٹ. ٙٓظيٍٚحص حهظْخحكْغ ط٘ټپ ، ٿڄٔظيڀٺٹ حٿٔڀٌ

طٔخ٫ي ٫ڀَ طٴَْٔ ًٿڄـظڄ٪ حٳِ حى ٕٳَٹ حٿظِ ط٘ټپ ٓڀٌحٕٓخْٓش حٿٸْڂ حَّش طڀٺ ىٿـٌحٿٸْڂ حطڄؼپ ً

ٿظٸخٿْي ىحص ًحٿ٬خًح نٴٔيخ، َّشىٿـٌحٿٸْڂ حكي حٿٌحٿڄـظڄ٪ حى حٳَأؿي ٟڄن حرخٿَٯڂ ڃن طًٌ ٹٿٔڀٌحىٌح ٳيڂ ً

ڃن ٍ خ١حاح ٌىهپ ىحٳْڄخ رْنيڂ څ نيڂ ٷي ّوظڀٴٌأٙ ، اٿڄـظڄ٪حٕٓخْٓش ٿؼٸخٳش ص حٿٔڄخحٿظِ ط٘ټپ حص حٿڄ٬ظٸيحً

كټڄو ًٿنٴْٔش حخطو ىطـخًحٙٓظيٚٻِ حّش ٿڀ٘وٚ ٳِ ٓڀٌٻو ىٿٴَحٿٸْڂ حرلْغ طئػَ ، ّشىٿٴَحٿٸْڂ حكْغ 

ٷخثڄش ڃن  Rokeach ٛڄ ڂحى، ٕٳَس حٿزخٿٮ ٳِ كْخحخ ىطؤػًَّْش ٍٿل٠خحٿٸْڂ حڄْش ىٕح ن٨َء. ًْٕٗخح٫ڀَ 

ٻپ ڃـڄ٫ٌش ڃن څ طظټٌ، ًطْشىححٕٿٸْڂ ًحٿنيخثْش حٿٸْڂ حڄخ3 ى ،ٿٸْڂحڃن ڃـڄ٫ٌظْن ڃن څ ٿظِ طظټًٌح ،ٿٸْڂح

 :حٓطًِٽ ٿـيحڃٌٟق ٳِ  ىٌٻڄخ  ،ٷْڄش 81

 و١ش٠ٚح ٌشسٌسعااٌم١ُ ا :(88لُ )ٚي سٌدذا

 دات١حاٌم١ُ الأ اٌم١ُ إٌٙائ١ح

 ١ڄٌف كْخس ڃَّلش

 ًحٓ٪ حٕٳٶ كْخس ڃؼَْس

 ٻٴئ نـخُحٿ٬ٌٍ٘ رخٗ

 ڃَف ٫خٿڂ ّظڄظ٪ رخٿٔٚځ

 ن٨ْٲ ٫خٿڂ ڃن حٿـڄخٽ

 ٗـخ٩ حٿڄٔخًحس

 ڃظٔخڃق حٕڃن حَُٕٓ

 ڃٔخ٫يس حٓهَّن حٿلَّش

 أڃْن حٿ٬ٔخىس

 ًحٓ٪ حٿوْخٽ حٙنٔـخځ حٿيحهڀِ

 ڃٔظٸپ حٿلذ حٿنخٟؾ

 ڃٴټَ أڃن حٿ١ٌن

 ڃن٤ٸِ حٿًٍَٔ

 ڃلذ ٿٔهَّن حٿلْخس حٕريّش

 ڃ٤ْ٪ حكظَحځ حٿٌحص

 ڃئىد حٿظڄِْ حٙؿظڄخ٫ِ
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 ڃٸيٍ ٿڀڄٔئًٿْش حٿٜيحٷش حٿلٸْٸْش

 حٿظلڀِ ر٠ز٢ حٿنٴْ حٿلټڄش

ص(، ٿٰخّخ)حٿْيخ اّٜپ ى أڅ ٿٴَحٿظِ ٤ّڄق حٿنيخثْش ص حٿلخٙ، حٻًٍْٖٳِ ٷخثڄش ، ٿنيخثْشحٿٸْڂ حطڄؼپ 

ص ٿلخٙحٿَ ى اٿٴَحطٌٛپ أڅ ٿظِ ّڄټن حٿٌٓخثپ( ٹ )حٿٔڀٌحٓخٿْذ ٽ أً أٗټخأطْش ٳظڄؼپ ىححٕٿٸْڂ حڃخ أ

څ رلْغ نـي ؤ، ٿڄٔظيڀٺٹ حٿظؤػَْ ٳِ ٓڀٌحٳِ س ٕهَْح ىٌهىًٍ ٻْٖ ٿڀٸْڂ ًٌٍّٟق طٜنْٲ ًٿنيخثْش. ح

 :حٓطْشنذ حٿـٌحٳِ  ًٛخهٛ ،ٿڄٔظيڀٺٹ حٓڀًٌٿڄـظڄ٪ حطٴخ٫ٚ رْن ػٸخٳش ٹ نخى

ّڂ ٿٸحٿظِ طڄؼپ ًح ،ٿڀڄـظڄ٪ ٍّشٿل٠خحٿڀٸْڂ ّ ن٬ټخحرٜٴش ٫خڃش ىِ ڃنخٳ٬و ًؽ ٿڄنظٌحهٜخثٚ  -

 .ٻًٍْٖٿنيخثْش ٳِ طٜنْٲ ح

  .ٙٓظيٚٻْش ٿڀڄٔظيڀٺحٱ حيىٕحلٸٶ طٿظِ ىحس حٕحڃنخٳ٬و ؽ ًٿڄنظٌحطڄؼپ هٜخثٚ  -

ٿڄٔظيڀٺ حٿظِ طٔخ٫ي حٿٌْٓڀش حِ ًى ،ٻًٍْٖطْش ٳِ طٜنْٲ ىحٕحٿٸْڂ حٙٓظيٚٻْش حٱ حيىٕحطڄؼپ  -

 :ٿڄٔظيڀٺٹ حٓڀًٌٿؼٸخٳْش حٿٸْڂ حٿظٴخ٫پ رْن حٿِ حٿڄٌحٿ٘ټپ حّزْن ًّش. ٍٿل٠خحٿٸْڂ ح٫ڀَ ٽ ٌٜٿلح٫ڀَ 

 ٌّغتٍٙهن اعٌٍٛٚثماف١ح اٌم١ُ اعً ت١ٓ اٌتفا :(55لُ )سٌشىً ا

 

، رٚٻٌّپًنـپ اٛٴيخ ًٕڃَّټِ ٻڄخ حٿڄـظڄ٪ حٳِ س ٿٔخثيحٿؼٸخٳْش حٿٸْڂ حٓطِ ًٽ حٿـيحٻڄخ ٌّٟق 

 :ٿڄٔظيڀٺٹ حيخ رٔڀ١ٌطزخحٍٍ ڃيًٿ٬خڃش ًهٜخثٜيخ ح

 اٌم١ُ اٌثماف١ح ِٚذٜ استثاغٙا تغٍٛن اٌّغتٍٙه :(89) اٌدذٚي سلُ

 استثاغٙا تغٍٛن اٌّغتٍٙه اٌخصائص اٌعاِح 

 طَٜٳخص طزَُ َٗحء حٿڄنظـخص حٿ٬ڄپ حٿـخى، حٿنـخف ٬ّٸذ حٿ٬ڄپ الإٔداص ٚإٌداذ 18

حٙنٰ٘خٽ ٳِ حٿ٬ڄپ أڃَ ىخځ  إٌشاغ ٚاٌس٠ٛ١ح 10

 ١ًز٬ِْ

اػخٍس حٙىظڄخځ رخٿڄنظـخص حٿظِ 

 طٌٳَ حٿٌٷض ًحٿـيي

ح٫ٗـخد رخْٕٗخء حٿظِ طلپ  اٌىفاءج ٚإٌظشج اٌع١ٍّح 10

 حٿڄ٘ټٚص

 َٗحء حٿڄنظـخص حٿيخڃش ٿڀٴَى

ًٍَٟس أڅ ّظ٤ٌٍ حٕٳَحى ڃن  اٌتمذَ 10

 أنٴٔيڂ

اػخٍس حٿَٯزش ٳِ حٷظنخء حٿڄنظـخص 

 حٿـيّيس أً حٿڄظ٤ٌٍس

ٷزٌٽ حٿڄنظـخص حٿظِ طٌٳَ حٿَحكش  حٿلْخس حٿـْيس اٌشازح اٌّاد٠ح 10

 ًطـ٬پ حٿلْخس ڃڄظ٬ش
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 ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿنٴْ اٌفشد٠ح 10

 حٙىظڄخځ ًحٿظٸيَّ حٿٌحطِ

َٗحء حٿڄنظـخص حٿڄظڄِْس حٿظِ 

 ط٬زَ ٫ن ٗوْٜش حٿٴَى

كَّش حٿٴَى ٳِ َٗحء ڃخ ّنخٓزو  كَّش حٙهظْخٍ اٌسش٠ح 10

 ڃن ڃنظـخص

أڅ ّټٌڅ حٿٔڀٌٹ ڃٸزٌٙ ڃن  الأغداَ ِع ا٢خش٠ٓ 11

 حٓهَّن

َٗحء حٿڄنظـخص حٿظِ ّٔظويڃيخ 

 حٓهًَڅ ٳِ حٿـڄخ٫ش

طٸيّڂ ڃنظـخص طنخٓذ أٳَحى  ٛٚف حٙؿظڄخ٫ِكذ حٿوَْ ًحٗ الإٔغا١ٔح 12

 حٿڄـظڄ٪

َٗحء حٿڄنظـخص حٿظِ طَٻِ ٫ڀَ  ًٍَٟس أڅ ّلظٴ٦ حٿٴَى ر٘زخرو اٌتّثً تاٌشثاب 81

 ٳټَس حٙكظٴخ٥ رخٿ٘زخد

ٿٌٛٲ أىحس ٕڃَّټْش رظٜڄْڂ س حٿڄظليص حرخٿٌّٙخڅ رـخڃ٬ش ڃْْٰ٘خڅ ٿزخكؼٌځ حٷخٍ، هَأؿيش  ڃنً

يڂ ١نڄخحى ًإٔٳَحٿ٬ٚٷش رْن ٷْڂ حٿظِ ّظڂ ٳْيخ طليّي ، ًحList of valuesٿٸْڂ حٸخثڄش  3ٓڄْضٿٸْڂ ح

ى، ًٕٙحَرْش طًحؽ، ٻخٿِس3 ٿلْخص حٿٸْڂ ٳِ ڃـخٙحٿظِ طڀ٬زيخ حٕٓخْٓش ىًحٍ حٕحٿظ٬زَْ ٫ن ًحٙٓظيٚٻْش ح

حكظَحځ  :څٿٸْڂ ٿـخڃ٬ش ڃْْٰ٘خحٷخثڄش ِ ٳْڄخ ّؤطٝ ن٬ًَٿٌْڃِ. ٹ حٙٓظيٚح٭ ًحٿٴَحٷض ء ًٷ٠خ، ٿ٬ڄپح

نـخُ، طلٸْٶ حٿٌحص، حكظَحځ حٓهَّن ٿڀٴَى، حٿ٬ٌٍ٘ رخٙنظڄخء، حٿڄَف حٗحٿٌحص، حٕڃن، حٿ٬ٚٷخص، 

 ًحٙٓظڄظخ٩ رخٿلْخس.

څ( ٷخثڄش ؿخڃ٬ش ڃْْٰ٘خًٻْٖ ًٍٿٸخثڄظْن )ٷخثڄش حخطْن حځ ىؿَّض رخٓظويأٿظِ ص حٓخٍحٿيحطَْ٘ 

ء رخنظڄخًڅ ٿٌّن ٬َّ٘حى حٕٳَحٿٌّن ٿيڂ ٷْڂ ڃوظڀٴش. ّڄْپ حٿٔڀٌٻْش ٿڀڄٔظيڀټْن ١ حٕنڄخحٳِ ص هظٚٳخى حؿًٌٿ

نيڂ ٿٺ ّڄټ څ ًٕس، ؿش ٻزٍَْٿـڄخ٫ْش ريًحّش ىٿٴَحٿظَٳْيْش ص حخ١ٿن٘خحٳِ حٹ ٙٗظَٿ ڃؼٚ ٗيّي ٿٔهَّن

 ٿڄ٘ز٬ش. حكخؿخطيڂ ٯَْ ء ٟخًاٍش ٿيّيڂ ٿيخڃحٿٸْڂ حڃن طلٸْٶ 

ص، ٿڄنظٌؿخص حرْن ٳجخٍ ٙهظْخحٓخْٓخ ٳِ ىًٍح أٿنيخثْش طڀ٬ذ حٿٸْڂ څ حٓش ؤٍحٿيح ىٌهٽ ڃن هًٚ ّزي

 :ٓطِحٿ٘ټپ حلو ٻڄخ ٌّٟ ، ّشٍٿظـخص حٿ٬ٚڃخحرْن ٍ ٙهظْخحطْش ٳِ ٫ڄڀْش ىححآٿٸْڂ حرْنڄخ طئػَ 

 اءٌششاساخ افٟ لش ٠حسٌسعااٌم١ُ او١ف١ح تأث١ش  :(56لُ )سٌشىً ا
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رْن ٳجش ٍ ٙهظْخحٳِ طليّي ڃ٬خَّْ  ّشطىححٕ ّڂٿٸًحٿنيخثْش حٿٸْڂ حطؤػَْ حٿٔخرٶ ٿ٘ټپ ٽ حنٚك٦ ڃن هٚ

ٳِ  ىخًٍريٍ ٙهظْخح َّْطئػَ ڃ٬خًٿؼخنْش. حٿلخٿش حّش ٳِ ٍٿظـخص حٿ٬ٚڃخحرْن ً ،ٿًَٕحٿلخٿش حٳِ ص ؿخٿڄنظح

 ٍس.ٿڄوظخحّش ٍٿظـخحٿ٬ٚڃش ؽ أً حٿڄنظٌحٿنٴْٔش ٿڀڄٔظيڀټْن نلٌ ٳجش ص حخىٙطـخح ّنطټٌ

ًًٿٺ ٳِ  ،حٿؼٸخٳش حٿٴ٫َْش3 َّٔڄ   اٿَ ًؿٌى ڃخىنخ حٗٗخٍس  ،ڃن حٿڄنخٓذاٌثمافح اٌفشع١ح: -3

"طڀٺ حٿؼٸخٳش حٿظِ ط٘ټپ حٕنڄخ١ حٿٔڀٌٻْش ٿـڄخ٫ش  حٿڄـظڄ٬خص ٻخٳش. ًط٬َّٲ حٿؼٸخٳش حٿٴ٫َْش ٫ڀَ أنيخ3

 طلڄڀو ڃن ٷْڂ ًڃ٬ظٸيحص". حٿټڀِ رټپ ڃخڃليىس ىحهپ حٿؼٸخٳش حٕٛڀْش ٿڀڄـظڄ٪ 

ڃنيخ  ،ىِ طڀٺ حٿؼٸخٳش حٿظِ ىهڀض ًط٬خّ٘ض ڃ٪ ػٸخٳش حٿڄـظڄ٪ حٕٛڀْش ٕٓزخد ؛ٳخٿؼٸخٳش حٿٴ٫َْش

نٔزْخ ٫ن أٳَحى حٿؼٸخٳش  ًحٿظِ ّټٌڅ ٕٳَحىىخ ٷْڂ ًڃ٬ظٸيحص ًأنڄخ١ ٓڀٌٻْش طڄِْىڂ يـَس أً حٿ٬ڄپ حٿڄئٷضحٿ

 ىڄخ3 ،يخ ڃئٿٴش ڃن ٫نَّٜن أٓخْٓنأڃش أن   شٻْزش حٿؼٸخٳْش ًّٕڃن ىنخ ّڄټن ًٛٲ حٿظَ حٕٛڀْش،

-   ٞ حٿن٨َ ٫ن حهظٚٳخطيڂ  حٿؼٸخٳش حٿ٬خڃش؛ ًىِ حٕٛڀْش حٿظِ ّ٘ظَٹ ريخ ؿڄْ٪ أٳَحى حٿڄـظڄ٪ رٰ

 حٿٴ٫َْش.

حٿڄـظڄ٪ حٕٛڀِ، ًطټٌڅ  ًحٿظِ ط٘ظَٹ ريخ ڃـڄ٫ٌخص ڃليىس ڃن حٕٳَحى ٟڄن ؛حٿؼٸخٳش حٿوخٛش -

 ٬َٱ رخٿؼٸخٳش حٿٴ٫َْش.ًحٿظِ طُ  ،ڄ٫ٌظو، ٻپ ٟڄن ڃـٙء حٕٳَحىهخٛش ريئ

اٿَ ؿخنذ  ،ٳؤٳَحى حٿؼٸخٳش حٿٴ٫َْش ٬ّظنٸٌڅ ٷْڂ ًڃ٬ظٸيحص حٿؼٸخٳش حٕٛڀْش ٿڀڄـظڄ٪ حٿٌُ ٬ٌّْ٘څ ٳْو

 ڃخ ّئڃنٌڅ رو ڃن ٷْڂ ًڃ٬ظٸيحص ٫ًخىحص هخٛش ريڂ.

ڄش ڃن ط٬يحى حٿٔټخڅ، أً ًطؤهٌ حٿؼٸخٳش حٿٴ٫َْش أىڄْش طٌّٔٸْش هخٛش ٫نيڃخ ّ٘ټپ أٳَحىىخ َّٗلش ڃي

٫نيڃخ طټٌڅ ٿيخ أٌٓحٵ هخٛش ريخ، اً طظ٤ڀذ ىٌه حٿؼٸخٳش ٫نيثٌ ڃنظـخص ًنڄخًؽ َٗحء هخٛش ريخ، أً ٫نيڃخ 

ّټٌڅ أٳَحى ىٌه حٿؼٸخٳش ڃظڄِّْن ٫ن ٯَْىڂ ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿټزَْ ڃن كْغ أنڄخ١يڂ حٿڄ٬ْْ٘ش ًڃ٬يٙص 

لٌنيخ، ًن٩ٌ حٿٌْٓڀش ح٫ٗٚنْش حٿظِ َّؿ   ،ٿيّيڂ نش، ًأڃخٻن حٿظٌٔٵ حٿڄٴ٠ڀشحٓظيٚٻيڂ ڃن ٓڀ٬ش ڃ٬ْ  

  ًح٬ٓش.ٷٌس َٗحثْش  صًّڄؼڀٌڅ ٌٓٷخ ًح

ذ ڃن حٿڄٌٔٷْن أڅ ّټٌنٌح ڃيٍٻْن ّظ٤ڀ ،ٿٌٿٺ؛ ٳبڅ ًؿٌى حٿؼٸخٳخص حٿٴ٫َْش حٿڄوظڀٴش ىحهپ حٿڄـظڄ٪

ٳ٫َْش ڃ٬ْنش ٫ڀَ ٓڀٌٻو حٙٓظيٚٻِ، ًأڅ ىٌح حٿٔڀٌٹ ٷي ّوظڀٲ ٫ن  ػٸخٳش  ڃيٍ طؤػَْ حنظڄخء حٿڄٔظيڀٺ 

ًٿٺ حٿٌُ ّنظيـو حٿڄٔظيڀٺ حٿڄنظڄِ ٿڀؼٸخٳش حٿ٬خڃش، ٻڄخ ّنزِٰ أڅ ّئهٌ رخ٫ٙظزخٍ أڅ حٿوڀٴْش حٿ٬َٷْش طظيهپ 

 ٳِ ؿڄْ٪ ڃَحكپ ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ.

 ًى3ِطظټٌڅ حٿؼٸخٳش ڃن ػٚػش ڃٔظٌّخص أٓخْٓش؛  ِغت٠ٛاخ اٌثمافح:-4

ٌ   ؛حٿڄٔظٌٍ حٕىن٤َّڀٶ ٫ڀْيخ3 اٌّغتٜٛ الأٚي:  -  ،٬َٱ رخٿؼٸخٳش حٿڄٴَٔس حٿَّٜلشُّ  څ ڃخًىٌ ّټ

 ...حٿن. ڃؼپ حٿڀٰش، حٕٻپ، حٿزنخّخص، حٿٴنٌڅ، ،ًحٿظِ طظ٬ڀٶ رخٿ٬ٌحڃپ حٿڄَثْش

ًحٿٌُ ّظڀوٚ ٳِ حٿڄ٬خَّْ ًحٿٸْڂ، كْغ  ،٬َّٱ رخٿڄٔظٌٍ حٿ٤ٌَٓ أً ڃخاٌّغتٜٛ اٌثأٟ:  -

ٳظڄؼپ حٿټْٴْش أً طـخه ڃٌٷٲ ڃ٬ْن، أڃخ حٿٸْڂ طـخه حٿڄ٘ظَٹ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٳَحى حٿڄ٬خَّْ طڄؼپ حٙ

 طـخه ڃٌٷٲ ڃ٬ْن.ٓڀٌٹ حٿٴَى 

 ٬َٱ رخٿڄٔظٌٍ ح٫ٕڀَ، ّڄؼپ حٿټْٴْش حٿظِ ّظؤٷڀڂ ريخ حٿٴَى أً حٿـڄخ٫ش رخٿزْجش.ُّ  اٌّغتٜٛ اٌثاٌث: -

س  خڃيڄ حٿٌحٷ٪ أڅ حٿؼٸخٳش ط٘ټپ ٫خڃٚ اٌثمافح: خصائص-5 ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿٔڀٌٹ، ًىِ طظڄِْ ر٬ي 

 هٜخثٚ أً ڃڄِْحص3

يخ حٕٳَحى ىحهپ ڃـظڄ٪ حٿظِ ّظٸخٓڄٳخٿٸْڂ حٿؼٸخٳْش ًحٿ٬خىحص ًحٿڄ٬ظٸيحص  اٌثمافح ظا٘شج اختّاع١ح: -

ٳخٿؼٸخٳش ٿيخ أػَ ٫ڀَ ٻپ حٿٸْڂ ٻٔڀٌٹ حٿٴَى ڀْٔض هخٛش رټپ ٳَى ڃن أٳَحى حٿڄـظڄ٪، ٳڃڀټْش حٿټپ  ،ًحكي

 .١ًَّٸش حٿڀزْ ًحٿټٚځ ًن٩ٌ حٿڄؤٻٌٙص ،ڃ٪ حٓهَّن

ٳيٌح حٙنظٸخٽ ّظڂ رٌح٤ٓش  ،ىٌ أنيخ طنظٸپ ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ ؛حٿڄ٬نَ ىنخاٌثمافح تىْٛ ساعخح:  -

ٿؼٸخٳش، ٳيِ أً ر٘ټپ آهَ ڃن أٗټخٽ ح ،ز٬ٞ حٿڄئٓٔخص حٿوخٛش رخٿيّن ًرخٿظ٬ڀْڂٿرخٟٗخٳش  ،حَٕٓس

 .ط٘خٍٹ ٻڀيخ ٳِ نٸپ حٿٸْڂ، حٿ٬خىحص، ًحٿڄ٬ظٸيحص ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ آهَ
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ٻڄخ ٓزٶ ًأڅ ٷڀنخ اڅ حٿؼٸخٳش طنظٸپ ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ، ٳيٌح ٙ ّ٘ظ١َ أڅ  س١ػ:ٌّاٌثمافح تتى١ف ِع ا -

 .طټٌڅ حٿؼٸخٳش ػخرظش أً ىحثڄش رخٿ٬ټْ، ٳخٿؼٸخٳش طظَْٰ ڃ٪ حٿڄل٢ْ حٿٌُ طظٌحؿي ٳْو

كْغ أڅ حٕٳَحى ٙ ّ٘ظًَڅ  ،حٿنٴْٔش حٿ٘وْٜش، ًحٙؿظڄخ٫ْش غّر تتٍث١ح زاخاخ الأفشاد:اٌثمافح ت -

حٕٿزٔش حٿظِ ٙ طٚثڂ ٫َٜىڂ حٿليّغ ٕنيخ ٙ طڀزِ حكظْخؿخطيڂ، رپ ّٸٌڃٌڅ رَ٘حء حٕٿزٔش حٿظِ طٌحٳٶ 

خطنخ حٗنٔخنْش، ٗزخ٩ كخؿا كْغ طٌؿي حٿؼٸخٳش أٓخٓخ ڃن أؿپ ،ًطټٌڅ ڃظڄخْٗش ڃ٪ طٸيڃيڂ حٿؼٸخٳِ ،٫َٜىڂ

 نٔخنْش ٳبنيخ طظَٚٗ ٯخٿزخ ڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض.ڄش ػٸخٳْش ٙ ط٘ز٪ كخؿش أً ٍٯزش اٷْ شًأّ

ًحٿؼٸخٳش طٸيځ  ،ڃن حٿڄ٬ڀٌځ أڅ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ڃټظٔذ ًٿْْ ٳ٤َّخاٌثمافح ٠ّىٓ أْ ٔتعٍّٙا:   -

ٳخٿ٤ٴپ ّظ٬ڀڂ ؛ طنخٓزوِحص ًحٿڄئػَحص حٿظِ ٿڀڄٔظيڀٺ حٿن٤خٵ حٿٌُ ّٔڄق ٿو رڄ٬َٳش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄلٴ  

حٿَڃٌُ حٿؼٸخٳْش حٿڄٌؿٌىس ٳِ ػٸخٳظو حٕٛڀْش ڃن حٿ٬خثڀش، حٕٛيٷخء، حٿڄيٍْٓن، ًّظڂ طنخٷپ حٿؼٸخٳخص ٫زَ 

 حٕؿْخٽ.

ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ طَٜٳخص حٿٴَى، أٳټخٍه، ڃ٬ظٸيحطو، ٍىًى أٳ٬خٿو، ٻْٴْش  رخٍُحٻڄخ طئىُ حٿؼٸخٳش ىًٍح 

 حص ڃن كٌٿو.ٿڄئػَح٫ًڀَ طٴَْٔه  ،اىٍحٻو حٕڃٌٍ

6-  ٛ ٌ   ٔاخ اٌثمافح:ِى نش ڃن ٫نخَٛ ڃخىّش ًأهٍَ ٙ ڃخىّش أً اڅ ڃخ ًٻَ آنٴخ ّٸٌىنخ اٿَ أڅ حٿؼٸخٳش ڃټ

 ٳټَّش.

ط٬نِ حْٕٗخء حٿڄڀڄٌٓش ٳِ ڃل٢ْ حٿٴَى، ًىِ حٿظِ ّٔظ٤ْ٪ حٿٴَى ٍإّظيخ  اٌثمافح اٌّاد٠ح:-1.6

ًٿڄٔيخ ًحٓظويحڃيخ ٳِ كْخطو حٿٌْڃْش، ًطٔڄق ىٌه حْٕٗخء ٿ٘نٔخڅ رخٿظ٬زَْ ٫ن نٴٔو ٳنْخ )ٻخٿنلض، 

ًٯَْىخ ڃن حٿٴنٌڅ( ًكڄخّش نٴٔو )ٻخٿڄٚرْ ًحٕرنْش( ًحٙٓظڄظخ٩ رؤًٷخص ٳَحٯو )ٻخٿڄئٿٴخص  ،حٿَٓڂ

 ،ٻٌٿٺ طٸيځ ىٌه حٿؼٸخٳش حٿٌٓخثپ حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ أىحء حٿ٥ٌخثٲ حٿـٔيّشً ، ًحٕىًحص حٿَّخْٟش(رْشحٕى

ًحٿنٌځ ر٘ټپ أٻؼَ أڃخنخ. ًڃن نخكْش أهٍَ ٳبڅ حٿؼٸخٳش حٿڄخىّش حٿوخٍؿْش طٸيځ ًٓخثپ ٿظٸْٔڂ حٿ٬ڄپ،  ،ٻخٕٻپ

ڃڄخ ّٔيڂ ٳِ ٍٳ٪  ،ٯَْهكْغ ّڄخٍّ ٻپ ٳَى ٫ڄٚ ڃخ، ًڃن ػڂ ّزخىٽ ڃنظـخص ٫ڄڀو رڄنظـخص ٫ڄپ 

 ڃٔظٌٍ ڃ٬ْ٘ش حٿـڄْ٪.

3 ط٬نِ حٿَڃٌُ حٿٴټَّش ًًؿيخص حٿن٨َ حٿظِ ّ٘ظَٹ ٳْيخ أٯڀذ أٳَحى ڃـظڄ٪ ڃخ، اٌثمافح اٌفىش٠ح-2.6

ڃؼپ حٿيّن، حٿْٔخٓش،  ،ڃؼپ حٿڀٰش، ًٻٌٿٺ أن٨ڄش حٿٸْڂ ًحٿڄ٬ظٸيحص ،ًٿ٬پ ڃن أىڂ ىٌه حٿَڃٌُ أن٨ڄش حٿڄ٬َٳش

ٳڀٔٴش حٿڄـظڄ٪، ٻٌٿٺ حٿن٨خځ حٙؿظڄخ٫ِ حٿڄ٬ْخٍُ حٿٌُ ط٘ڄڀو حٿٸٌح٫ي حٿٔڀٌٻْش ًحٗٷَحٍحص. ًحٿٸٌح٫ي 

أً أػنخء حٿٸْخځ ريًٍ ڃ٬ْن ڃؼپ ١َٵ حٿظٴټَْ أً حٿ٬ٌٍ٘  ،حٿٔڀٌٻْش ٷٌح٫ي ٿڀظَٜٱ ٳِ كخٙص ڃ٬ْنش

حٿڄټخٳآص  خٟ٪ ٿظٔيْپ حٿظ٬خًڅ رْن أٳَحى حٿڄـظڄ٪. أڃًحٿظ٬زَْ ٫نيخ، ًحٿ٬خىحص ًح٫َٕحٱ ًحٿٸٌحنْن حٿظِ طٌ

 ي  ٿڄٌحٳٶ ٿڀٸٌح٫ي، ًط٬ًطظټٌڅ ڃن ٗټپ ڃن أٗټخٽ حٿڄټخٳؤس ٿڀٔڀٌٹ ح ،خ ٿظ٬ِِّ حٿٸٌح٫ي حٿٔڀٌٻْشٳظٔظويځ اڃ  

 ڃن حٿٌح٩ُ ٫ڄخ هخٿٲ حٿٸٌح٫ي ڃن حٿٔڀٌٹ. خن٫ٌحٿًَحى٩ 

  ِدتّعٗ:ٌغ١ازٟ تثمافح ن اٌّغتٍٙه اعٍٛتأث١ش -7

ٳيِ  ،٫خڃپ حٿؼٸخٳش أكي حٿ٬ٌحڃپ حٿڄيڄش حٿظِ َّطټِ ٫ڀْيخ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ ٿظلڀْپ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٬ّي  

ّل٢ْ رخٿٴَى، اڅ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ٤٬ٌّڅ أىڄْش  خهخٍؿْ طئػَ ٫ڀَ حٿٔڀٌٹ حٙٓظيٚٻِ رخ٫ظزخٍىخ ٫خڃٚ

 ْٓخكْش يّڂ هيڃخصٻڄخ أنيڂ ّلٌَٛڅ ٫ڀَ انظخؽ ٓڀ٪ ًطٸ ريخ،ٿ٬خڃپ حٿؼٸخٳش ًَّٛيًڅ حٿظَْٰحص حٿڄل٤ْش 

 ،ڃٚثڄش ٿؼٸخٳش ڃـظڄ٪ ڃ٬ْن، ًٿيڂ ٳِ ًٿٺ أٓخٿْزيڂ ًْٓخٓخطيڂ حٿظٌّٔٸْش حٿڄنخٓزش. ًحن٤ٚٷخ ڃن ىٌح حٕڃَ

 حٿ٬خڃش أً حٿوخٛش؛ٌٓحء ط٬ڀٶ حٕڃَ رخٿؼٸخٳش  ظيڀٺ،ٳبڅ حٿ٬ٌحڃپ حٿؼٸخٳْش ڃن حٿڄئػَحص ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔ

ًرڄ٬َٳش  ،ٍٯزخطونخڃْټْش طٔڄق ٿو ر٠ڄخڅ نڄٌ ًاٗزخ٩ ًىّ ٳخٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿڄـظڄ٪ ىحثڄخ ّټٌڅ ٳِ ًٍَْٓس

 نـخُ، حٿظټٌّن، حٿَٳخىْش. لش ٿڄوظڀٲ حٿڄٴخىْڂ حٿڄظ٬ڀٸش رخًٗحٟ

ّڄټن نذ حؿٌس ڃن ٫يڃـظڄ٬يڂ رؼٸخٳش طؤػَىڂ نظْـش ّن ٿْٔخكْٹ حٿڄٔظيڀټْن حّظ٘ټپ ٓڀًٌرٌٿٺ 

 :أطِّڃخ ٽ َٗكيخ ڃن هٚ

ڃن ٿٖٳَحى ٿْٔخكِ ٹ حٓظيٚحٙٗټپ ى ّظلي ٌٍّدتّع:ٌغ١ازٟ الاعتٙلاوٟ تسذ٠ذ ا١ٌٙىً ا-1.7

ڃؾ رَحٿڃـظڄ٬يڂ، ًّليى حٿڄـظڄ٪ ٿڄٌٔٷِ ًڃنظـِ حهپ ًڅ ريخ ىحّظؤػَ حٿظِ ٿظٸخٿْيىحص ًحٿ٬خٽ حهٚ
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ځ حٿڄـظڄ٬ِ ٿن٨خٽ حڃن هٚحٿڄٔڄٌف ريخ ٿظٌّٔٸْش حٕٓخٿْذ ًح ،حٵٌٕٓٳِ ح٫َٟو ّڄټن ٿْٔخكْش ڃخ ح

ڃن ًٿْٔخكْش. ٩ ٍٯزخطيڂ حٗزخحٿڄيٍ حٿڄٔڄٌف ٳِ اڃخ ف ٿڀْٔخّليى ٻڄخ حٿڄـظڄ٪، ٳَٟظو ػٸخٳش ُ ٿٌحٿٸخثڂ ح

ٿَٰرْش حٿڄـظڄ٬خص حٿڄنٴظلش حٳٴِ ف، ٿْٔخكِ ٿڀْٔخٹ حٓظيٚد حٙٓڀٌأحٿڄـظڄ٪ ٳِ طئػَ ػٸخٳش ٍ هَأؿيش 

ځ، ٙٓظـڄخًحكش حٿًَحٿَٳخىْش خٻ ،حٿـٌحنذ حٿڄ٬نٌّش ٿزلغ ٫نٽ حٻِ كٌَّٿْٔخكِ ٹ حٓظيٚحٙنـي أڅ 

ى حٿڄنخ١ٶ طْخح٫ٍڀَ څ ّظنخٳٌٔڃڄخ ّـ٬ڀيڂ  ،ٿينْخٳِ حٓظڄظخ٫ِ حٙٿْٔخكِ ٹ حٓظيٚحٙط٨٬ْڂ  ٱّٔظييً

ْڂ ٗٓٚڃْش ڃن ط٨٬ٳِ حٿڄـظڄ٬خص حٿْٔخكْش حٓظيٚٻْش حٙٿٴڀٔٴش حرْنڄخ طٸڀپ حٿڄظن٫ٌش، ٳْيْش طَٿحٿْٔخكْش ح

رِ، ٿَٰحٿڄـظڄ٪ ح٫ني يخ ًحطؿش ٍٳْو ٿڀيطَٿځ ًحٓظـڄخًحٙكش حٿَحْٓخكش ًحٿڄزخٿٰش ٳِ ٿْٔخكِ ٹ حٓظيٚحٙ

، كِ ڃن كْخطوًٿَّن حٿـخنذ حرًرْنو حُڅ ٿظٌحڃن ٩ ٫ڀَ نٌى رخٿلٴخ٥ ٿٴَحٗٓٚڃْش ط٤خٿذ حٿؼٸخٳش څ حٕ

٫ن ًرخٿوٌٜٙ ٗٓٚڃِ حٿڄـظڄ٪ ح٫ني ّخطيخ ٿيّنْش طَطٴ٪ ڃٔظٌحٿْٔخكِ ٿڀْٔخكش ٹ حٗٓظيٚأڅ حٳنـي 

ًٿيٌح طٌحؿو حٿڄئٓٔخص ٿيّيڂ. حٕنڄخ١ ن ىخ ڃَّٯًٳْيْش طَٿحٿْٔخكش د حٯْخنِ ٙ ٬ّح ىٌ، ًٿٔنٍ حٻزخ

ٓش ػٸخٳش ف ڃڄخ ّڀِڃيخ ٿيٍحه ٿڀْٔخَّؿذ طٌٳحٿٌحٿْٔخكْش حٿويڃخص حكـڂ ًٿْٔخكش ٩ حنٌٳِ طليّي ٿْٔخكْش ح

ىحص ڃخ ّٚثڂ ٫خٍ ٫ٗظزخّن حر٬ٿيخ أڅ طؤهٌ ٙري طِ ٿحٿظٌّٔٸْش حڃؾ رَحٿٽ حهٚڃن ٳو حٓظييحٿڄـظڄ٪ حٿڄَحى ا

 .ڃـظڄ٪طٸخٿْي ٻپ ً

ر٬ٞ حٿؼٸخٳخص طلَځ اٌّدتّع: خً داتث١عٙا اٌّغّٛذ ٌغ١از١ح اِح تشاٌٚاٌغ١ازح ذ٠ذ ّٔػ اتس-2.7

َ ٫ن ٬ّز   خحؿظڄخ٫ْ خ١خر٬ٳَحىىخ ٫ٕڀَ أٳَحى حٿڄـظڄ٪ حٓظيٚٹ ر٬ٞ حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص... ٳټپ ػٸخٳش طليى 

ٳخٿؼٸخٳش طًِى حٿٴَى  ًن٫ٌْش ًٻڄْش حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿٸخرڀش ٿٚٓظيٚٹ ڃن ٫يڃيخ. ،نڄ٢ حٿ٬ْٖ ًحٿلْخس

...اٿن. ًىٌح ڃخ ٤٬ّْو ًّټٔزو ٳَٛش ٿظَْْٰ حطـخه ٓڀٌٻو حٿ٬خځ ًحٙٓظيٚٻِ  رخٿٸْڂ، حٕٳټخٍ، حٿڄ٬خَّْ،

 ،هخٛش ٿْظڄخَٗ ڃ٪ اڃټخنْش حٷظنخء حٿويڃخص حٿظِ ڃن ٗؤنيخ اكيحع حٗٗزخ٩، ًًٿٺ ًٳٸخ ٿڄخ طڄڀْو ىٌه حٿؼٸخٳش

 أً ١ڀذ هيڃخص ڃن هخٍؽ ڃل٤ْو حٿڄ٬ظخى. ،ٚٹ ٓڀ٪ٌٓحء ٻخنض هخٛش ٻبٷيحځ حٿٴَى ٫ڀَ حٓظي

 خكڃٔڄٌ ى ّټٌڅٷْٓخكْش ص هيڃخطلَځ ڃڄخٍٓخص ًٗٓٚڃْش حٿؼٸخٳش څ حٳب أهٌنخ ڃـظڄ٬نخ ٫ْ نش،اًح 

ٿْٔخكْش ڃ٬َٳش هٌْٜٛش ٻپ ٵ حٿويڃخص حٳٚ ري ٫ڀَ ڃٌٔ ٍ، ٕهَحٿْٔخكْش حڅ حٿزڀيحر٬ٞ ريخ ٳِ 

ٹ حٿڄٔظيڀٺ ٓڀٌطليى  حٿظِطٸخٿْيه ًطو ىحڃ٪ ٫خ ءځطظٚ ْٓخكْشص هيڃخًٳو رنڄ٢ ْٓخكِ حٓظييًحڃـظڄ٪ 

 .ح حٿڄـظڄ٪ أً ًحٹٿؼٸخٳش ىٌحٿڄنظڄِ 

ڃؾ رَحٿف حٿْٔخنِ ح3 ّٸظٌغ١از١حٚاٌخذِاخ اِح تشاٌاء اخٍٙا ٠تُ ششأِٓ تٟ ٌب الأعثاتسذ٠ذ ا-3.7

 3 أطِّٿٺ ٻڄخ حٿڄـظڄ٪، ًًط٘ټپ طز٬خ ٿؼٸخٳش د ٿْٔخكْش ٕٓزخًحٿويڃخص ح

ڃخ أً  ،ًحٿڄ٬نٌّشكْش ًٿَطيڂ حكظْخؿخنِ ٍٯزخطيڂ ًحٿْٔخكْش ٓظٰأً حٿويڃش حڃؾ رَحٿح أڅ  ىڂ ى٫ظٸخح -

 .ٿْٔخكْشص حٿ٧ٌْٴِ ٿڀويڃخحٕىحء ح 3َّٔڄ 

نـخف حٿڄئٓٔش ٳِ ٿ٬ڄْپ نظْـش َ ريخ حطِ طؤػ  ٿحٿظٌّٔٸْش ٍس حٿٌٜحؿپ أٿْٔخكْش ڃن حڃؾ رَحٿحء حَٗ -

 .هيڃخطيخ٫ن ّـخرْش اٍس طٌّٔٶ ٌٛ

 .ُٿَڃِحؿپ ڃ٬نخىخ أٿْٔخكْش ڃن يڃخص حًحٿوڃؾ رَحٿحء حَٗ -

 ،ڃخحى ٿڄـظڄ٪ ٻؤٳَف ٿْٔخّن حرٽ طٜخحٙطظؤػَ ٳ٬خٿْش  اد اٌّدتّع:فش٠ٓ أتي لاتصااص١اغح -4.7

حٿڄ٬خنِ ٳِ ٿٺ ًّن٬ټْ ، اً طوىح٫خًٻڄخ طٴَٟو ٷْڄو  ،ٿْٔخكِ ٿڀڄـظڄ٪ريخ حٿزَنخڃؾ حّظ٘ټپ طِ ٿرخٿټْٴْش ح

٫نيخ رَ ط٬ًط٬ټٔيخ  ًحٿظِ ،ٿْٔخك٩ِ حٿٸ٤خص حٻپ ڃنظـخأً ر٬ٞ ٫ڀَ حٿڄـظڄ٪ ّٴَٟيخ  حٿظِؿظڄخ٫ْش حٙ

حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄنظؾ ٍ ٕهَحٽ طٜخحٙٓخثپ څ ًًٿ٫٘ٚطـ٬پ ٙ حٿڄـظڄ٪ ػٸخٳش اڅ ٿْٔخكْش. حڃؾ رَحٿحطڀٺ 

ّڄټن أڅ طلټڂ  حٿظًِ ،فٿْٔخحّنظـيخ  حٿظِٿْٔخكِ ٹ حٓظيٚحٙٓخٿْذ ٳِ أٿټنيخ طن٬ټْ ً ،َنڃ٬ٿْٔخكِ ح

س حٿو١ٌ٤ ٙ طٌٻَطَُ اٗأٙ  3ڃؼٚ، ٿْٔخكْشحٿٔڀ٪ ف رخٿويڃخص ًحٿْٔخحّڀلٸيخ  حٿظِحٿڄ٬خنِ  ڃن٫ڀْيخ 

 ٻخٿش أ،ٿٌحْٓخكْش طن٨ڄيخ ص كٚرخٙٗظَحٹ ٳِ ٍٯيڂ حٳَص ٷخڅ أًٛيٷخثِ ّٸ٠ٌأٻپ ، ٿ٣ٌنْشحٿـٌّش ح

 حٿن....

َحكپ ٫ڄڀْش طئػَ ػٸخٳش حٿڄـظڄ٪ ٳِ ؿڄْ٪ ڃٌغ١ازٟ: اء اٌششا لشاساتخار ع١ٍّح ٠ش فٟ ٌتأثا-0.0

٨ًّيَ ىٌح حٿظؤػَْ رٌٌٟف ٳِ حٿٌُڅ حٿٌُ ٤٬ّْو حٿٴَى ٿز٬ٞ هٜخثٚ حٿويڃخص  حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ ٿڀٴَى

ًّڄظي ىٌح حٿظؤػَْ ٳِ ٓڀٌٹ ، حٿْٔخكْش ىًڅ حٿز٬ٞ حٓهَ ٫نيڃخ ّوظخٍ رْن حٿزَحڃؾ حٿْٔخكْش حٿڄظنخٳٔش

 ٻپ ڃَس.، ًٻڄْش حٿَ٘حء حٿْٔخف اٿَ ١َّٸش حٿَ٘حء ًٻْٴْش حٿظٴخًٝ ٫ڀَ حٿڄنظؾ حٿْٔخكِ
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َحص ّټٌڅ ٿيخ ّْئىُ حٿظَْْٰ ٳِ ٫ٌحڃپ حٿؼٸخٳش اٿَ ط٤زْٸخص ىخڃش ٳِ ڃـخٽ حٿظٌّٔٶ، ٳيٌه حٿظْٰ

طؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌحنذ حٿظٌّٔٸْش ڃؼپ طٸْٔڂ حٿٌٔٵ اٿَ ٷ٤خ٫خص، طنڄْش ًط٤ٌَّ حٿڄنظٌؿخص ًح٫ٗٚڅ ًحٿ٬يّي 

ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ ٍٳخىْظو ط٘ـ٪ حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص ٓظَحطْـْخص حٿظٌّٔٸْش، ٳَٯزش حٿٴَى ٳِ حٙڃن ٫نخَٛ 

 .ڀَ حرظټخٍحص ًطٸيّڂ ٓڀ٪ أً هيڃخص ؿيّيس ًح٫ٗٚڅ ٫نيخ٫

 3 الأعشج-ثا١ٔا

ط٬ڀڂ  رڄٸظ٠خىخ ّظڂ حٿظِ حٿ٬ڄڀْش ًىِ ،ٿڀٴَى حٙؿظڄخ٫ْش حٿظن٘جش ٫ڄڀْش ٳِ ىخڃخ ىًٍح حَٕٓس طڀ٬ذ

 أڅ ٫ڀَ طٔخ٫ي حٿظِ ًحٙطـخىخص ًحٿڄ٬َٳش حٿڄيخٍحص طڀٺ حٻظٔخد ٻْٴْش ًَْٰٛ ڃزټَ ٓن ٳِ حٕٳَحى

حَٕٓس ڃن أٷٌٍ ڃٜخىٍ حٿظؤػَْ حٙؿظڄخ٫ِ ٳِ ٓڀٌٹ  ًط٬ي  ًنخٟؾ.  ًح٩   ٻڄٔظيڀٺ ٳِ حٿٌٔٵ ّظَٜٱ

 حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ.

 ،ىخًَٯْحٿظَرْش حٿظِ طٸيځ ٿو ً نظڄِ اٿْيخّٳٔڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ّظؤػَ ؿيح رڄوظڀٲ أ٠٫خء حَٕٓس حٿظِ 

ً  ٢ْ رو، ّلحٿٌُ  ڂٿحٿ٬خخه طـزخىة ٿڄح ڃن ڄ٫ٌشڃـط٘ټپ ڃٌحٷٴو ًّټظٔذ  خنيٻڄخ أ ڃئػَ ٿڀٔڀٌٹ  ىڂ  ٳؤح ا

 ٹ حٿٴَى؟ٚحٓظي ظڄ٪ ٫ڀَٿڄـح ټن أڅ طئػَ ىٌه حٿٌكيس ڃنّڄحٿ٬خثڀش، ٳټْٲ  ىٌ ٻِٚٓظيٙح

 ٳَحىٕٿنٔزش رخ"ٻـڄخ٫ش أًٿْش ط٠ڂ ٷخثي ٍأُ أً أٻؼَ  3رؤن يخ كْغ ط٬َٱ حَٕٓس تعش٠ف الأعشج:-1

 .ىٌه حٿ٬خثڀش"

 اتخار لشاس اٌششاء اٌعائٍٟ:-2

حٿڄنظؾ  ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن څٕ ،طظوٌ ڃن ١َٱ ٗوٚ ًحكي اڅ ڃ٨٬ڂ ٷَحٍحص حٿَ٘حء ىحهپ حَٕٓس ٙ

 ُ طٔظٌؿذ ڃ٘خٍٻش أٳَحى حٿ٬خثڀش ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ رَ٘حثيخ أً ٫يځ َٗحثيخ.حٿٌ

خٿ٬خثڀش ٻٌكيس حٓظيٚٻْش، طظڄِْ رٸَحٍحص َٗحء ڃ٬ٸيس ًڃظَْٰس كٔذ ١ز٬ْش حٿڄنظـخص ٳ ،رخٿظخٿًِ

ڃن حٿٌُ ّٸٌځ رخطوخً ٷَحٍ حٿَ٘حء ٳِ  ى3ِ. ًحٿلٸْٸش حٿظِ ّنزِٰ أڅ ٬َّٳيخ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ حهحٿڄ٘ظَ

 حَٕٓس؟

 ٓڀٌٹ ٫ڀَ ؿڀْخ ٿَٖٓس أڅ حٿڄ٬ًَٱ ڃن :اٌششاء لشاس اراتخ فٟ ٚاٌضٚخح اٌضٚج دٚس-1.2

 ڃن حطوخًه ّظڂ حٿٰخٿذ ٳِ حٿَ٘حء ٷَحٍ أڅ ٻڄخ ،هخٛش ٳِ حٿڄـخٽ حٿْٔخكِ ًحٙٓظيٚٻِ حٿَ٘حثِ أٳَحىىخ

 ٻپ طنخٓذ رلْغ ح٫ٗٚنْش حٿَٓخثپ طٜڄْڂ حٿظٌّٔٶ ٍؿخٽ ٫ڀَ ّظٌؿذ ًرخٿظخٿِ ،حٿًِؿش أً حٿًِؽ ؿخنذ

 .حڃنيڄخ

 ت١ٓٷَحٍ حٿٔٴَ ًحٿْٔخكْش ڃن حٿٸَحٍحص ٳِ حٿڄن٤ٸش حٿڄ٘ظَٻش  أڅ نٚك٦ ،أىنخه حٿ٘ټپ هٚٽ ًڃن

 .ٚاٌضٚخح اٌضٚج
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 اٌششاء لشاساخ عٍٝ اٌضٚخ١١ٓ تأث١ش(: 57سلُ ) اٌشىً

ًطوظڀٲ طؤػَْحص حَٕٓس ٫ڀَ حٿٔڀٌٹ حٙٓظيٚٻِ ٿڀٴَى ًٳٸخ ٿظټٌّن حَٕٓس ًڃيس ًؿٌىىخ ًحٿ٤زٸش 

حٿ٨ًَٱ حٙٷظٜخىّش حٿظِ ط٬ْ٘يخ، اٟخٳش اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٕهٍَ، ً اٿْيخحٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ طنظڄِ 

ًّظٜٲ أٳَحى حَٕٓس رخٿٌٙء  ٫ڀَ أٳَحىىخ، ٿَد حَٕٓس نٴًٌ ٻخڃپّټٌڅ ٳينخٹ حَٕٓس حٿظٸڀْيّش حٿظِ 

ڄټخڅ ًحكي، ًطظٜٲ حَٕٓس رټزَ حٿلـڂ حٿڄئػَ ٫ڀَ ٷَحٍحطيخ حٙٓظيٚٻْش، رًَّطټًِڅ ٳِ حٿڄ٬ْ٘ش 

ڃن  ٻپ  كْغ ٬ّڄپ  ،ًىِ ڃن أنڄخ١ حٿ٤زٸش حٿ٤ٌَٓ ،ىِ حَٕٓ حٿڄظ٬خًنش ،ن٩ٌ آهَ ڃن حًٌَّٕٓؿي 

ًّظڄظ٪ حًٕٙى رخٓظٸٚٿْش اٿَ كي ڃخ ٳِ حطوخً  ،خڅ ٓڀ٤ش حطوخً حٿٸَحٍحص حٿَ٘حثْشڄحٿڄَأس ًحٿَؿپ ًّظٸخٓ

 حٿٸَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸش رلْخطيڂ.

 ٙحٿْٔخكْش  حٿَ٘حثْش حٿٸَحٍحص ٫ڀَ ح١ٕٴخٽ طؤػَْ اڅ :اٌششائ١ح اٌمشاساخ عٍٝ الأغفاي تأث١ش-2.2

 طؤػَْ ًّوظڀٲ حٓهَّن، حٿ٬خثڀش أ٠٫خء ٻزٸْش ڃزټَ ًٷض ٳِ رخٙٓظيٚٹ ڃ٬نٌْڅ ٳخ١ٕٴخٽ طـخىڀو ّڄټن

 ٓنخ حٕٻزَ ح١ٕٴخٽ أڅ ڃؼٚ ٳنـي حٿٔڀ٬ش، ١ًز٬ْش ىئٙء أ٫ڄخٍ ًرڄٔظٌٍ أهٍَ، اٿَ أَٓس ڃن ح١ٕٴخٽ

 .حٿَكٚص ڃؼپ ،حَّٕٓش ًحٿويڃخص حٿٔڀ٪ َٗحء رٸَحٍحص أٻزَ طؤػَْىڂ ّټٌڅ

ٳبنو ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٤خر٪ حٿٌىڄِ ٿڀ٘وْٜخص ًحٿ٬ٌْٟخص  ؛٫يحى ٍٓخثپ ا٫ٚنْش ٿ١ٖٴخٽًٗ

أُ أڅ حٿَٓخٿش ح٫ٗٚنْش  ؛حٿظِ طي٫ڂ ٌٍٛس حٿ٬خٿڂ حٿٌُ ّظوْڀو حٿ٤ٴپ ًٍر٢ ًٿٺ رخٿڄنظؾ حٿڄ٬ڀن ٫نو

حٓظ٬ڄخٽ ًْٓڀش حٿظڀٴٌِّڅ أٻؼَ  ٬ّي  حٿڄنظؾ حٿڄ٬ڀن ٫نو كْغ  ٚ  وخ ّطظ٠ڄن ه٤خرخص رْن ح١ٕٴخٽ ٳْڄ

ؾ ڃڄخ ّيْ   ،ًهخٛش ٫ني ٷْخځ حٿڄ٬ڀن رظټَحٍ طڀٺ حٿَٓخثپ ،ٳ٬خٿْش ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿٔڀٌٹ حٙٓظيٚٻِ ٿڀ٤ٴپ

 .كخؿش حٿ٤ٴپ ٳِ حٷظنخء ًٿٺ حٿڄنظؾ؛ ًىٌح ڃخ ٷي ّئػَ ٫ڀَ ىًٍ حٕځ ٳِ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء

حَٕٓس ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٷَحٍ حٿَ٘حء، ّٸٌځ حٿڄ٬ڀن ڃؼٚ ٳِ ٫َٟو ٿڄنظـخص ڃؼپ ًكظَ ّزَُ ىًٍ 

حٿٔٴَ حٿْٔخكِ رخٿظَٻِْ ٳِ ٍٓخٿظو ح٫ٗٚنْش ٫ڀَ حٿًِؽ ًحٿًِؿش ًح١ٕٴخٽ كظَ طئىُ اٿَ حٿظؤػَْ 

 حٿڄَٯٌد

(: دٚس الأغفاي فٟ اتخار لشاس اٌششاء18اٌدذٚي سلُ )
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َ حٿظْٰ حص نظْـش ٫يس أٓزخد، ىٌحََٓس ّظ٬َٝ ٿظْٰ  ٕاڅ طټٌّن ح :ِشازً دٚسج ز١اج الأعشج-3

 ٌٻيخ٫ڀَ ٓڀ ٻٌٿٺ، ًخً ٷَحٍحص حٿَ٘حءطوح ًه٤ٌحص خطي٫ڀَ كخؿخ سزَرٜٴش ڃ٬ظ ټن أڅ ّئػَّڄ ًحٿظ٤ٌٍ

١ٴٌٿظو  ڃن طٌّٰظو ڃن َڄخطو، ٳخٿٴَى ّْٰ  ڃ َظككْخطو  ١ْڀش َّيخ حٿٴَى طظْٰظَّ٘ڄنظـخص حٿظِ ٳخٿ ،حٿٌٔٵ ِٳ

 .ًىټٌح ،ٿزٔو ِٳ َّْٰ   ٻٌٿٺ أڅ ّٜزق َٿا

 َحكپرڄ َڄ٫ّخثڀش ؿيّيس  ًطټٌّن ،حٿنيخّش َظك ڃ٬ْنش ڃن ريحّظيخ َ ريًٍس كْخسطڄٳخٿ٬خثڀش  ،رخٿظخٿًِ

 .حٿَ٘حءٻْخص ٓڀًٌ كخؿخص ٳْيخَ طظْٰ َحكپٿڄڃَكڀش ڃن ىٌه ح ٻپً ،ڃ٬ْنش

ٔ  ّڄ ٔ   Block.C.E & Roering.K.J ينـٔش ڃَحكپ، ًڄه َٿاڂ ىًٍس كْخس حٿ٬خثڀش ټن أڅ نٸ ڄيخ ّٸ

 :حَٕٓسخ ريَ طڄ ظِٓخْٓش حٿَٕحكپ حڄٿحًأىڂ  ڃَحكپَ اٿ

 .حٿٔن ًٰٛخٍٿڄظًِؿْن ح َٯْ ًط٠ڂ   س ڃخ ٷزپ حٿًِحؽ3َظٳ -

 .أ١ٴخٽ يّغ3 ًُؿخڅ ڃن ٰٛخٍ حٿٔن ىًڅٿلس حٿًِحؽ حظَٳ -

 .١ٴخٽٕحڃن  ٫ًيى ،حٿٔن ًڃظ٤ٌِٓ حڅ،َْٰٛحص حٿظخٿْش ڃن حٿًِحؽ3 ًُؿخڅ ظَحٿٴ -

 .٫ًيى ڃن حًٕٙى ،حٿٔن 3َُ ًُؿْن ٻزْټزَٳظَس حٿ -

ً   ىًڅ أًٙى3 أًُحؽ ٻزخٍڃن  َزحٿټ   ظَسٳ -  أًٙىىڂ.ؽ حٿٔن، طِ

 .ؿخصخلٿَٓس ن٫ٌْش ڃ٬ْنش ڃن حٕٻپ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ ىًٍس كْخس ح ًط٬ټْ

طظڄظ٪ رڄِحّخ رخٿن٨َ اٿَ ىًٍس كْخس حَٕٓس ٻؤىحس طٌّٔٸْش، نـي أنيخ تغ٠ٛم١ح: ِضا٠ا الأعشج وأداج -4

 3ِؤطّ ٳْڄخ ٫يّيس ّڄټن طڀوْٜيخ

ڃٔظٌٍ حٿيهپ،  حٿلْخس حَّٕٓش رْن ڃظَْٰحص ٫يس ڃيڄش ٳِ ڃٸْخّ ًحكي؛ ى3ِ حٿٔن، سطـڄ٪ ىًٍ -

 ًكـڂ حَٕٓس. حٿلخٿش حٙؿظڄخ٫ْش

حَّٕٓش رٔيٌٿش ٳِ حٿظنزئ رخٕنڄخ١ ّڄټن ٿڄيَُّ حٿظٌّٔٶ حٓظويحځ نڄًٌؽ ىًٍس حٿلْخس  -

٥ًًخثٲ أٳَحىىخ ڃن هٚٽ  زْخنخص حٿوخٛش رلـڂ حَٕٓ ًىهپحٙٓظيٚٻْش ٿَٖٓ ًحٕٳَحى، ن٨َح ٿظٌحٳَ حٿ

 حٿـيخُ حٿلټٌڃِ حٿڄوظٚ رخٿظ٬يحى حٿٔټخنِ.

ڃن ىٌه  حٿڄَحكپ حٿڄوظڀٴش ٿڀيًٍس ٷخرڀش ٿڀٸْخّ، كْغ ّڄټن طٸيَّ ٫يى حَٕٓ حٿظِ طڄَ رټپ   -

 ڄَحكپ ريٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿيٷش ر٬ي ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿُٚڃش ٫نيخ.حٿ

ط٬يى حٿڄَحكپ حٕٛڀْش ًحٿڄَحكپ حٿٴ٫َْش ٿڀيًٍس ر٘ټپ ّٔڄق رظـِثش حٿٌٔٵ حٿټڀِ اٿَ ٷ٤خ٫خص  -

 ڃڄِْس ًرٌٍٜس ٫ڄڀْش.

ّڄټن طٌؿْو حٿَٓخثپ حٿظًَّـْش اٿَ حَٕٓ حٿظِ ّڄَ رټپ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ حٿيًٍس ڃن هٚٽ  -

 ځ حٿڄنخٓزش ٿيخ.ًٓخثپ ح٫ٗٚ

 3ِخ ّؤطڃڄ   ٍس كْخس حَٕٓس طَْ٘ اٿَ ٻپ  ٫ًڄٌڃخ؛ ٳبڅ نظخثؾ حٿزلٌع حٿظِ أؿَّض ٫ڀَ ىً

نٴخٵ حَُٕٓ ٫ڀَ حٿ٤خٷش ًأٓڀٌد ٷ٠خء ، ًرْن حًٗؿٌى ٫ٚٷش رْن ىًٍس حٿلْخس حَّٕٓش ڃن ؿيش -

 حَٕٓس ٿٌٷض حٿٴَح٭.

، ًًٿٺ ٳِ حٿظنزئ رخٗنٴخٵ ٫ڀَ ىًٍس حٿلْخس حَّٕٓش ڃئَٗ أٳ٠پ ڃن ٫ڄَ ٍد حَٕٓس ًكيه -

 حٿزَحڃؾ حٿْٔخكْش.

 ًؿٌى ٫ٚٷش رْن حٕن٤٘ش حٿظَٳْيْش ٿٖٳَحى ًىًٍس حٿلْخس حَّٕٓش. -

ّڄټن حٿٸٌٽ اڅ حَٕٓس رٌٛٴيخ حٿٌكيس حٕٓخْٓش ٳِ رنخء حٿڄـظڄ٪ ًأكي حٿٸ٤خ٫خص حٿڄيڄش  ،ًهظخڃخ

كيٍ حٕىًحص حٿظلڀْڀْش ًڃٴْيس رخ٫ظزخٍىخ اطيخ طزٸَ ڃيڄش ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄئٓٔخص حٿْٔخكْش، ٿٌح ٳبڅ كْخ

 حٿنڄ٤ْش حٿظِ ّٔظويڃيخ ڃيًَّ حٿظٌّٔٶ ٳِ ىٍحٓخطيڂ ًه٤٤يڂ حٿظٌّٔٸْش.
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  :الاختّاع١ح اٌطثماخ-ثاٌثا

٬خځ ن، اً ط٬ټْ ىٌه حٿ٤زٸش حٿڄٔظٌٍ حٿَ ٫ن طَطْذ أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ٳِ ڃٔظٌٍ حؿظڄخ٫ِ ڃ٬ْ  ٬ّز     

ٻڄخ طليى ىٌه حٿ٤زٸش نڄخًؽ حٿٔڀٌٹ حٿڄٸزٌٿش ڃن أٳَحى ىٌح حٿڄٔظٌٍ ًطَٓڂ  حٿٌُ ّلظڀو ٻپ ٳَى ڃن أٳَحىىخ

أٓڀٌد كْخس أٳَحىىخ، اڃخ ٫ن ١َّٶ حٿظؤػَْ ٳْيڂ ڃزخَٗس أً ٫زَ حٿظؤػَْ ٳِ حٿـڄخ٫خص حٿظِ ّنظڄٌڅ اٿْيخ، 

  كْغ ّظټَّ ىٌح حٿڄٴيٌځ ڃن هٚٽ ٷْڂ حٿؼٸخٳش ًحٿڄئٓٔخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄوظڀٴش.

 اخ الاختّاع١ح: ِفَٙٛ اٌطثم -8

 ،حٍٓحء حٿلْخس، أنڄخ١ حٿٸْڂ، ٳِ ٻزَْ كي اٿَ ّظڄخػڀٌڅ حٿٌّن حٿنخّ ڃن ڃـڄ٫ٌخص ريخ ّٸٜي

 ،حؿظڄخ٫ْش ١زٸخص ٫يس اٿَ طٸْٔڄيڂ ١َّٶ ٫ن حٙؿظڄخ٫ْش أىڄْظيڂ كْغ ڃن حٕٳَحى ًَّطذ حٿڄ٬ظٸيحص

  .ًحٿٔڀ٤ش حٿؼًَس حٿيهپ، حٿڄينش، ،ڃنيخ ٛٴخص ٫يس أٓخّ ٫ڀَ حٙؿظڄخ٫ِ حٿظٸْٔڂ ًّظڂ

طٜنْٲ " حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش رؤنيخberclsone and steiner3  ًٷي ٫َٱ رَْٻڀٌٔڅ ًٓظخّنَ

 ."٫ًڀَ أْٓ ڃظيٍؿش ،أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ٳِ ڃَحطذ أً ىٍؿخص طنخُٿْخ، ًًٿٺ ڃن كْغ حٿڄټخنش ًحٙكظَحځ

حٿڄـظڄ٪ ًحص  "أٷٔخځ حٿ٤زٸش حٙؿظڄخ٫ْش رؤنيخBlock.C.E ًRoering.K.J.  3ڃن  پ  ٬َّٱ ٻ

ًٳِ ىٌه حٕٷٔخځ ّ٘ظَٹ حٕٳَحى ًحٿ٬خثٚص ٳِ ٷْڂ ڃظ٘خريش ًأٓخٿْذ كْخس  ،ٿٲ ًحٿڄظـخنْظآحٿظټٌّن حٿڄ

كْغ طيًٍ ٳټَس حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش ٫ڀَ ڃ٬نَ ڃئىحىخ  ،ڃڄخػڀش ًحىظڄخڃخص ڃ٘ظَٻش ًٓڀٌٻْخص ڃليىس"

خ٫ش طئػَ ٳِ حطـخىخطو، ٷْڄو، ڃزخىثو، ٳبڅ ىٌه حٿـڄ ،أڅ حٿٴَى ٫نيڃخ ّنظڄِ اٿَ ؿڄخ٫ش ڃن ١زٸش ڃ٬ْنش

 .٫ًخىحطو حٿَ٘حثْش ًڃن ىنخ ّظٌٿي حٿظڄخػپ رْن أٳَحى ىٌه حٿ٤زٸش

  ُ ٿڀڄـظڄ٪ اٿَ ڃـڄ٫ٌخص ڃڄِْس ًڃظـخنٔش رخٿنٔزش  خڃظيٍؿ خحؿظڄخ٫ْ خڃـظڄ٪ انٔخنِ ٠ّ٪ طٸْْڄ أ

ٿظَطْذ أٳَحى حٿڄـظڄ٪ اٿَ  حٿ٤زٸش حٙؿظڄخ٫ْش ڃخ ىِ اٙ ڃلخًٿشأڅ  أُ  ٬ْ٘ش؛ٿٚطـخىخص ًحٿٸْڂ ١ًَٵ حٿڄ

 .ًطظڄِْ ٻپ ڃـڄ٫ٌش رڄټخنش حؿظڄخ٫ْش ڃ٬ْنش ًطظٸخٍد ٳِ حٿٔڀٌٹ ًحٍٓحء ًحٿٸْڂ ًٯَْىخ ،ڃـڄ٫ٌخص

ًأًًحٷيڂ  حٿڄٔظيڀټْن ٿظ٤ڀ٬خص ًٳٸخ ٷ٤خ٫خص، اٿَ حٿٌٔٵ ٿظٸْٔڂ ڃنخٓزخ ڃ٬ْخٍح حٙؿظڄخ٫ْش حٿ٤زٸش ط٬ي  

حٿظٌّٔٸْش  حٙٓظَحطْـْش ا٫يحى ٳِ حٿظٌّٔٶ ٍؿپ طٔخ٫ي أڅ ٳْڄټن ريٷش طليّيىخ ًاًح طڂ ًحطـخىخطيڂ، ًٷْڄيڂ

 . شحٿڄنخٓز

 :خصائص اٌطثماخ الاختّاع١ح -0

 :ِٳِ حٓطظڄِْ حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش ر٬يس هٜخثٚ نٌٍىىخ؛ ط

ن٬نِ رٌٿٺ حٿظَطْذ حٿنٔزِ ٿټپ ١زٸش ٳِ حٿٔڀڂ  :ٚخٛد ِىأح ِسذدج ٌٍطثمح الاختّاع١ح -

ذ أڅ ّـ ظِحٿ ڃن ر٬ٞ حٿ٬ٌحڃپ أٳَحى حٿڄـظڄ٪. زپش ڃن ٷ  رخٿًًٰٳٸخ ٿ٬ٌحڃپ ڃليىس ًحص أىڄْش  ،حٙؿظڄخ٫ِ

 :ِّؤطؿظڄخ٫ْش ڃخ ٙټخنش حٿڄيّي حطل٫ظزخٍ ٫ني ٙح ْنطئهٌ ر٬

 حٿ٬ٔټَُ.ٷظٜخىُ أً حٿْٔخِٓ أً ٙحىٍؿش حٿنٴًٌ  -

 ٸْٸيخ.طلڃٌحٽ ًڃٸيحٍىخ ًًٓخثپ ٕڃڀټْش ح -

 ٻْْن ڃئىڀْن.ٓڀٌ ْنكؼرخٽ ٫ٌٌْٟٚش ڃن هڄټن طٜنْٴيخ رّڄٻْش ًٚحٓظيأنڄخ١ ٓڀٌٻْش  -

ٱ ظ٬َٿڄؿظڄخ٫ِ حٙيىح ٫ڀَ حٿٔڀڂ حڃلؿظڄخ٫ْش ڃٌٷ٬خ ٙظپ حٿ٤زٸش حطل :ختّاع١حلاذسج اٌطثماخ ات -

ټخنش ٿڄيى حطل ظِحٿٴَى أً أَٓطو ڃٌٷ٬خ ٫ڀَ ىٌح حٿٔڀڂ ًٳٸخ ٿڀ٬ٌحڃپ حٿ ظپّلٻڄخ  ظڄ٪،ٿڄـزپ أٳَحى حرو ڃن ٷ  

ّنظڄِ  ظًِٓڀٌٹ حٿ٤زٸش حٿ َْحٿٔڀٌٹ ٿيٍ ٳَى ڃخ ڃ٪ ڃ٬خّ خ١نڄًأَْ طظٴٶ ڃ٬خّ ٙٿټن ٫ڄڀْخ  ،ؿظڄخ٫ْشٙح

 .اٿْيخ

اڅ حٙنظڄخء اٿَ ١زٸش حؿظڄخ٫ْش ڃ٬ْنش ٬ّنِ ًؿٌى ڃ٬خَّْ، ٷْڂ، ڃٌحٷٲ  ٚخٛد إغاس ِشخعٟ: -

 .ًأنڄخ١ ٓڀٌٹ ڃليىس ٿٖٳَحى حٿڄنظڄْن اٿْيخ



 .اٌّسٛس اٌتاعع: اٌعٛاًِ الاختّاع١ح ٚأثش٘ا فٟ عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ...................عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ .......
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ّٸٜي ريخ كَّش طلَٹ حٕٳَحى حٿنخؿلْن اٿَ أ٫ڀَ حٿٔڀڂ  ؛د٠ٕا١ِى١ح اٌطثماخ الاختّاع١ح -

 حٙؿظڄخ٫ِ، ٻڀڄخ ٻخڅ ًٿٺ ڃڄټنخ.

أُ أڅ أ٠٫خء حٿ٤زٸش حٿٌحكيس ّڄْڀٌڅ ٿڀظ٘خرو ٳِ ٥ًَٳيڂ ر٘ټپ  ؛اٌطثمح الاختّاع١ح ِتدأغح -

٫خځ، ٻڄخ ّڄْڀٌڅ ٿڀظَٜٱ ر٘ټپ ڃظڄخػپ، ًّ٘ظًَڅ ڃنظـخص ڃظ٘خريش ًرخٿ٤َّٸش نٴٔيخ، ًڃن ٷنٌحص 

 .حٿظٌُّ٪ نٴٔيخ طٸَّزخ

ڃن كْغ حٿيهپ، حٿڄينش، حٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ، ًڃټخڅ حٿٔټن  ؛اٌطثمح الاختّاع١ح لاتٍح ٌٍم١اط -

 .وًن٫ٌ

كْغ ّڄْپ أٳَحى حٿ٤زٸش حٿٌحكيس ٯخٿزخ اٿَ حٿٌؿٌى ٳِ  اٌطثمح الاختّاع١ح ٠ّىٓ تسذ٠ذ٘ا خغشاف١ا، -

 أڃخٻن ٓټنْش ڃ٬ْنش.

ٿٌٿٺ ٳِ حٿ٤زٸش  ؛٠فتشض الأتّاء إٌٝ غثمح اختّاع١ح ِا عٍٛوا اعتٙلاو١ا ِع١ٕا عٍٝ أفشاد٘ا -

 حٿڄوظڀٴش. حٙؿظڄخ٫ْش ط٬ظزَ ڃئَٗح ڃيڄخ ٿظلڀْپ ٓڀٌٻْخص حٿڄٔظيڀټْن 

ًًٿٺ طز٬خ  ؛اٌٛازذإْ أفشاد اٌطثماخ اٌّختٍفح ٠غتد١ثْٛ تشىً ِتثا٠ٓ ٌٍثشٔاِح اٌتغ٠ٛمٟ  -

 .ٿٌؿٌى ٳًَٵ رْن ڃوظڀٲ ىٌه حٿ٤زٸخص

حن٤ٚٷخ ڃن ىٌه حٿوٜخثٚ، ًؿذ ٫ڀَ حٿڄٌٔٵ أً حٿڄ٬ڀن حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٻپ حٿٴًَٷخص 

حٿييٱ حٿڄ٤َٔ ًىٌ حٿظؤػَْ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀټْن ىحهپ ًحٿظڄخِّ رْن حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش ڃن أؿپ طلٸْٶ 

اً نـي أڅ حٿټؼَْ ڃن ح٫ٗٚنخص طَٻِ ٫ڀَ ٍر٢ حٿٔڀ٬ش رڄټخنش حؿظڄخ٫ْش ڃ٬ْنش، ًّـذ ٫ني  ٻپ ١زٸش،

طو٢ْ٤ حٙٓظَحطْـْخص حٿظٌّٔٸْش ًح٫ٗٚنْش ٫ڀَ أٓخّ طٸْٔڂ حٿڄـظڄ٪ اٿَ ٳجخص ڃ٬ْنش، أڅ ط٬ڄپ ٫ڀَ 

 ؿو اٿْيخ ىٌه حٿـيٌى.ؿٌد حنظزخه حٿٴجش حٿظِ طٌ

 :اٌعٕاصش اٌّسذدج ٌٍطثماخ الاختّاع١ح -0

څ حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش طظ٘ټپ حرظيحء ڃڄخ نٔڄْو ٫نخَٛ ڃليىس، ٬ّنِ حٿوٜخثٚ حٿظِ طڄِْ أٳَحى ا   

 3ًِىِ ٻخٓط ؛حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿ٬نخَٛ حٿڄليىس ٿڀ٤زٸش حٙؿظڄخ٫ْش

أكٔن ڃئَٗ ٙنظڄخء حٿٴَى ٿ٤زٸش حؿظڄخ٫ْش، ىٌح ح٫ٙظٸخى ّزيً  ٬ُّي  اڅ حٿ٬ڄپ  : اٌٛظ١فحاٌعًّ أٚ  -

 رڄخ أڅ حٿ٬ڄپ ّئػَ ٫ڀَ أٓڀٌد كْخطو. خٛلْل

اڅ حٿنـخف حٿ٘وِٜ ڃَطز٢ ٻٌٿٺ رخٿٌٟ٪ حٙؿظڄخ٫ِ، أٻخڅ ىٌح حٿنـخف ٳِ  :إٌداذ اٌشخصٟ -

 أً ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ حٿنـخف ٳِ ڃـخٙص أهٍَ ٯَْ حٿ٬ڄپ. ،٫ڄپ حٿٴَى

ٍَ، اڅ ىٌح حٿٴَى حٿٌُ ّنظڄِ اٿَ ڃؼپ ىٌه حٿڄئٓٔخص ّلخًٽ أڅ ّټظٔذ حنظزخه ڃن ؿيش أه   

 ،ًٓڀٌٻْخطو طټٌڅ كٔذ ڃخ طنظ٨َه ڃنو حٿـڄخ٫ش ،ًحىظڄخځ حٿـڄيٌٍ رو، ًٿيٌح ٳيٌ ّٸٌځ رظَٜٳخص ڃ٬ٸٌٿش

ٌٓحء  ،٫ڀَ نڄخًؽ حٿَ٘حء حڃؼپ ىٌه حٿظؤػَْحص طـ٬پ ڃلڀڀِ حٙٓظيٚٹ ّيظڄٌڅ ريخ ٕنيخ ّڄټن أڅ طنظؾ أػَ

ٿٖٳَحى حٿٌّن ّظلڄڀٌڅ حٿڄٔئًٿْخص حٿظِ ًٻَنخىخ ڃن ٷزپ، أً ٿٖٗوخٙ حٿٌّن ّوظخًٍڅ حٿ٘وْٜخص 

 .حٿڄ٬ًَٳش ٻڄَؿ٪ أً ٻڄٜيٍ ٿيڂ ًٿٔڀٌٻْخطيڂ

اڅ حٿظٴخ٫ٚص حٿ٘وْٜش ٿيخ أىڄْش هخٛش ٳِ طليّي حٿٌٟ٪ حٙؿظڄخ٫ِ،  :اٌتفاعلاخ اٌشخص١ح -

ٸش حٙؿظڄخ٫ْش ٿڀٴَى3 حٕٗوخٙ حٿٌّن ّڄټن حٿڄلخٳ٨ش ّڄټن أڅ نٔظ٬ڄپ ر٬ٞ حٿڄئَٗحص ٿظ٬َّٲ حٿ٤ز

ًٻٌٿٺ  ،ڃ٬يڂ ٫ڀَ ٫ٚٷخص ڃنظ٨ڄش، حٿ٤َّٸش حٿظِ ّلظَځ ريخ حٿٴَى حٿَْٰ حٿٌّن ّيهپ ڃ٬يڂ ٳِ طٴخ٫پ

 ،حٿ٤َّٸش حٿظِ ّلظَڃٌنو ريخ. اڅ حٿظٴخ٫پ رْن حٕٳَحى ٳِ ؿڄخ٫ش ڃ٬ْنش ّنظؾ ٫نو حكظټخٹ رْن ىئٙء حٕٳَحى

 .ڃڄخ ّئػَ ڃزخَٗس ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍ ٿيٍ حٿڄٔظيڀٺ أً حٿٴَى

-اننخ نٔظويځ ٯخٿزخ حٿڄڄظڀټخص حٿ٘وْٜش ٻڄئَٗ ٿڀٌٟ٪ حٙؿظڄخ٫ِ. ن٨َّشالاِتلان:  -

surconsonmations-veblen  ٌطَطز٢ أٓخٓخ رخٿيٍحٓش حٿظ٤زْٸْش ٿز٬ٞ حٕٳَحى حٿٌّن ّنيٳ٬ٌڅ نل

 .ڂحٿَ٘حء ٿټِ ٨ّيًَح أً ٬ّزًَح ٫ن ػًَطي



 .اٌّسٛس اٌتاعع: اٌعٛاًِ الاختّاع١ح ٚأثش٘ا فٟ عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ...................عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ .......
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اڅ حٿ٬ٸخثي حٕٓخْٓش ًحٿظٌؿيخص حٿ٘وْٜش طظَْٰ ڃن ١زٸش ٕهٍَ ٫ني أٳَحى ڃن  :تٛخ١ٗ اٌم١ُ -

١زٸخص حؿظڄخ٫ْش ڃوظڀٴش، ّڄټن أڅ نٔظوَؽ حهظٚٳخص ٳِ حٿَأُ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رڄ٩ٌٌٟ طټٌّن حٿ٬خثڀش، طَرْش 

ٵ ٿظٸْٔڂ حٿٌٔٵ اٿَ ىٌه حٙهظٚٳخص طئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿٌٔٵ ًّڄټن أڅ طٌٳَ ٻٌٿٺ نٸ٤ش حن٤ٚ ،ح١ٕٴخٽ

 ٷ٤خ٫خص.

ىٌه ًطليّي ٳيڂ ٿْٔخكِ حٿظٌّٔٶ حؿپ ٫ٍڀَ  ري   ٙ :ِختٍف تمغ١ّاخ اٌطثماخ الاختّاع١ح-4

حٿلخؿخص ٿ٬ڄپ ٫ڀَ طڀزْش ىٌه حٿڄظن٫ٌش ًحٿْٔخكْش كخؿخطيڂ ًٍٯزخطيڂ حٓش ًىٍحٙؿظڄخ٫ْش ص حٿ٤زٸخح

  :ِ؛ ٻخٓطحٙؿظڄخ٫ْشّڄټن حٗٗخٍس اٿَ ڃوظڀٲ طٸْٔڄخص حٿ٤زٸخص  ص.ٿَٯزخًح

طظټٌڅ ڃن حٿ٬خثٚص حٿٸيڃْش حٿظِ ًٍػض أڃٌحٿيخ ڃن حٕؿيحى ًط٬ْٖ  : (اٌطثمح اٌع١ٍا )الأسعتمشاغ١ح- 

 هٍَ.٢ًٓ حٿ٤زٸخص حٕ َٳِ ٍهخء، ًٿيڂ ح٫ظزخٍ ٻزْ

طظټٌڅ ڃن حٿ٬خثٚص حٿظِ طظڄظ٪ رؼًَحص طلٜڀض ٫ڀْيخ  : (اٌطثمح اٌع١ٍا إٌّخفعح )الأثش٠اء اٌدذد -

 .ًىِ ١زٸش ط٬َٔ ىحثڄخ اٿَ طلْٔن ڃَٻِىخ حٙؿظڄخ٫ِ ٳٸ٢ٳِ حٿڄخِٟ حٿٸَّذ 

 .طظټٌڅ ڃن ٍؿخٽ ح٫ٕڄخٽ ًحٿلَٳْْن حٿنخؿلْن : اٌّشتفعحاٌطثمح اٌّتٛعطح  -

ط٠ڂ ٳجش حٿظـخٍ حٿٰٜخٍ، حٿڄ٬ڀڄْن، ًىڂ ّيظڄٌڅ ٻؼَْح ر٬ڄڀيڂ،  : إٌّخفعحاٌطثمح اٌّتٛعطح - 

 .ٿ٬ٖٓخٍڃٴ١َش ًٿيـڂ كـٔخْٓش 

ط٠ڂ حٕٗوخٙ حٿٌّن ّظڄًِْڅ رخٿ٬ٜزْش ن٨َح ٿ٤ز٬ْش ٫ڄڀيڂ ٤ًّڀزٌڅ  : اٌّشتفعحاٌطثمح اٌغفٍٝ - 

 حٿ٤ٌَٓ.ًاٿَ حٍٙطٴخ٩ اٿَ حٿ٤زٸش  ،ڂيط١ًڄٌكخحٿ٬َّٔش ٿَٯزخطيڂ  حٿظڀزْش

ًط٠ڂ حٿ٬ڄخٽ حٿٌّن ٿيڂ ا٫خنخص حؿظڄخ٫ْش  خ،ىِ حٿٴجش حٕٻؼَ كَڃخن : اٌفم١شجاٌطثمح اٌغفٍٝ  -

 ًّنلَٜ حٓظيٚٻيڂ أٓخٓخ ٫ڀَ حٿ٠ًٍَّخص.

 :ختّاع١حلاا اٌطثماخ ل١اط-5

 ڃنيخ څ ٬َّٱ ر٤َٵ ٫يّيس، حٿز٬ٞأټن ّڄ حؿظڄخ٫ْش ڄ٫ٌش أً ١زٸشڃـ َٿاحٿٴَى  حنظڄخء اڅ

 ِ.طًحهَ ٓحٿٔڀ٪، حٿز٬ٞ ح ًحٷظنخء نظخؽٗڃَكڀش ح ِٳَحى ٳٕر٬ٌْٟش ح نظڄخءٙح َّر٢ ٳيٌ ،ڃ٫ٌٌِٟ

حٿ٬يّي ڃن  ټن حٓظويحځّڄ ًٿټن ،خظڄخ٫ْش ْٓټٌڅ ٬ٛزٙؿٿڀ٤زٸش حِ زحٿظـَّ څ حٿٸْخّأڅ نيٍٹ ٓٳخ

حٿ٥ٌْٴش، ڃٔظٌٍ  ڃؼپ3 حٿيهپ، ،ؿظڄخ٫ْشٙئَٗحص ٿظٸْْڂ حٿ٤زٸش حٿڄح ي٫َڄټن ٷْخٓيخ طُ ٿڄڃن ح حصَظْٰٿڄح

 .ٷخڃشٗحٿظ٬ڀْڂ، ڃټخڅ ح

 ،ٸيٍس ٫ڀَ حٿَ٘حءٿىحثڄخ ح حٿَ٘حء ط٬ټٔيخ خ١نڄأ څٕ ٫ٌْٗخ ن٨َح ٬َخّْٿڄحٿيهپ ڃن أٻؼَ ح ٬ّي  ً

 نظڄٌڅٿڄّظڄِْ ح ٫ًخىس َٓس،ٕينش، حٿڄڃؼپ ح ،هٍَٕح ٬َخّْٿڄ٬ْخٍ ڃ٪ حٿڄڃټخنْش حٓظويحځ ىٌح حٗ ًن٨َح

 .ٿڀ٤زٸخص حٿينْخ ريهٌٽ ڃنوٴ٠ش

 ،ظڄ٪ٿڄـح ِ ًٛپ اٿْيخ حٿٴَى ىحهپظؤٓخّ ًحٟق ٿڀڄټخنش حٿٻًطٔظويځ حٿ٥ٌْٴش ًڃٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڂ 

ًڃٔظٌٍ  ،ظڄ٪ٿڄـح ينش ىحهپٿڄًڃټخنش ح ،ڃؼپ ىٍؿش حٿظ٬ڀْڂ ،َطَطْذ حٿ٥ٌخثٲ كٔذ ٫يس ڃ٬خّْ ٫ًخىس ّظڂ

 .ىهڀيخ

 ڃن ىخًَْٰر ينشرخٿڄخ٫ْش ن٨َح ٿظؤػَ حٿيهپ ڄټن حٓظويحڃيخ رٌٍٜس ؿّڄ ٬َخّْٿڄح أڅ ىٌه ك٦ًّٚ

ٿ٬خىحص رخ ٯخٿزخ ڃخ ّڀظِځ حٿٴَى وىٌ أن ،حٝظَؿظڄخ٫ْش ڃن حٳٙيّي حٿ٤زٸخص حطلْش ىڄأ ًطن٘ؤ حٿ٬ٌحڃپ،

ٚنظڄخء اٿْيخ ًڃ٬ظڄيح ٿ ظخؽڃل ٿ٤زٸش ڃخىحځ ٬َّ٘ أنورخٛش خوٿًحٿٔڀٌٹ ح َخ١ حٿظٴټْنڄًحٿظٸخٿْي ًحٿٸْڂ ًأ

 .وظڀٴشٿڄح اٗزخ٩ حكظْخؿخطو ٫ِڀْيخ ٳ

 ١زٸخصَ ٿاٳَحى ٫ٕن ١َّٶ طٸْٔڂ ح ؿظڄخ٫ْشٙح ٳَحى ڃن كْغ ڃټخنظيڂْٕش طَطْذ حڄأى ڃن خٿَٯڂرً

 ،٘خٍ اٿْيخ ٓخرٸخٿڄح ئَٗحصٿڄحٓظويحځ حِ خص ٳرأڅ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ ٌّحؿو حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌٜ ٙا ،حؿظڄخ٫ْش

 :ڃنيخ ،ٓزخدٕن٨َح ٿڀ٬يّي ڃن ح
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ين حٿڄأٛلخد  كْغ أڅ حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ، ِٳ ؿيًٍ ًحّٜزق  ٿڂٿڀظٸْْڂ  حڃ٬ْخٍ حٓظويحځ حٿيهپ• 

 ًڃن ػڂ   ،حٿٸ٠خس، حٕٓخطٌس حٿـخڃ٬ٌْڅ،...حٿنڃؼپ  ،ٜڀٌڅ ٫ڀَ ىهٌٽ أ٫ڀَ ڃن ڃنخٛذ أهٍَّل َٳْشٿلح

 .وظڀٴشٿڄؿظڄخ٫ْش حٙحٿَ٘حء ٿيٍ حٿ٤زٸخص ح ١خڄن٫ن أَ ٙص ٿڀظ٬زْخلٿح ر٬ٞ ِٜڀق حٿيهپ ٳّڂ ٬ّي ٿ

حٿؼًَس  َٓس إًٔڃ٬ْنش ٻخ َحٓظويحځ ڃ٬خّْٳبڅ  ،٪ڄظـٿڄأٳَحى ح ْنر ِىس ٳَٙ حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿّخِٿنظْـش  •

ټٴخءطو ٿأَٓطو نظْـش  ڃټخنش حؿظڄخ٫ْش أ٫ڀَ ڃن ڃټخنش َٿان٨َح ٿٔيٌٿش ًٌٛٽ حٿٴَى  ْظيخڄأى ٴ٠ضنوٷي ح

 .حٿظ٬ڀْڂِ ٳ

 نْحٿٴٜپ ر ٬ٌٛرش َٿاڃن حٿيًٽ  َْؼٻ ِٳٿڄ٥ٌٴْن ًح حٿ٬ڄخٽ ىهٌٽ ْنحٿٴًَٵ ر ٍِ حٿظنخٷٞ ٳأى  • 

 .وظڀٴش كٔذ ڃ٬ْخٍ حٿيهپٿڄحٿ٤زٸخص ح

كظَ أً  ،ٔظٌٍ حٿيهپ أً حٿظ٬ڀْڂرڄَّطز٢  ١زٸش حؿظڄخ٫ْش ٙ َٿا نظڄخءٙح اڅ ټن أڅ نٸٌٽّڄ ،حَأهْ

ؽ حٿظيٍ ِٳَحى ٳأً حٕټخنش حٿٴَى ٿڄيىس ٿڄلڃ٬ٸيس ڃن حٿ٬نخَٛ ح ـڄ٫ٌشرڄؿظڄخ٫ْش ًٿټن ٙح ټخنشٿڄح

 .ؿظڄخ٫ِٙح

 :عتشات١د١ح اٌتغ٠ٛكختّاع١ح الالاأ١ّ٘ح اٌطثمح ا-6

١خٿڄخ أ٥يَ حٿڄٔظيڀټٌڅ حٿڄٔظييٳٌڅ ىحهپ  ،ش ٿَؿخٽ حٿظٌّٔٶرخٿٰؿظڄخ٫ْش ًحص أىڄْش ٙط٬ُي حٿ٤زٸش ح

څ ا، ّڄټن حٿٸٌٽ ٫ڄٌڃخ .ٹ ًحٿظٌٔٵٚٓظيٙحٿٌحكيس ر٬ٞ حٿظ٘خرو حٿنٔزِ ٳِ أنڄخ١ حٿَ٘حء ًح حٿ٤زٸش

ًهخٛش رخٿنٔزش ٿز٬ٞ  ،حٿظٌّٔٶ ٿڀڄئٓٔخص حٿڄ٬خَٛس حٓظَحطْـْخص٫ڀَ ٳ٬ٚ  ؿظڄخ٫ْش طؤػَْحٙح ٿڀ٤زٸش

 :ًحٿظِ نـڄڀيخ ٳِ حٓطِ حٿڄٴخىْڂ حٿڄَٻِّش

ٳِ ٻپ ١زٸش  ّلخًٽ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ طليّي هٜخثٚ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْن :تدضئح اٌغٛق-1.6

طـِثش حٿٌٔٵ  حٓظَحطْـْشىڄْش حٓظويحځ ٕحٿڄْيحنْش حٿيٍحٓخص  ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ، أٗخٍص اكيٍ حؿظڄخ٫ْش.

ؿظڄخ٫ْش ًهٜخثٚ حٿنيؾ حٿلْخطِ، كْغ ٙح ٫ڀَ ٫ٌحڃپ حٿ٤زٸش ثظڄخڅ رنخء  ٙحر٤خٷخص ٿويڃش حٿټڀِ 

 ًأ٫ڀَ ،حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخ ڃن أ٠٫خء ىڂ ٯخٿزخٳِ حٿظٌٔٵ ثظڄخڅ ٙر٤خٷخص ح ڃٔظ٬ڄڀٌححٿيٍحٓش أڅ  أ٥يَص نظخثؾ

ًأٻؼَ رڄ٨يَىڂ ٿڄؼخٽ أٻؼَ حىظڄخڃخ ٫ڀَ ٓزْپ ح ىڂ حٿ٬ڀْخ ًٿٺ أڅ أ٠٫خء حٿ٤زٸشًحٿ٤ٌَٓ،  حٿ٤زٸش ڃن

 .ڃوخ١َ ٻزَْس ظلڄپٿ ؿخڃلش ٍٯزش ًٿيّيڂ حؿظڄخ٫ٌْڅ ًىڂ ،نـخُٗنلٌ ح كڄخٓخ

ًؿيص أڅ حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخ ًحٿڄظ٤ٌٓش  ؛أٻيص نظخثؾ ىٍحٓخص ٓخرٸش ٷي ك٦ أڅ نظخثؾ ىٌه حٿيٍحٓشّٚ

 نْشٓٳظٔظويڃيخ ًْٓڀش ٿيٳ٪ حٿظِحڃخطيخ ححٓظويحڃخ ٿيٌه حٿز٤خٷخص ٻٌْٓڀش ٿڀَحكش، أڃخ حٿ٤زٸش حٿڄظ٤ٌٓش  أٻؼَ

 ٓڀٌٻْش ًأنڄخ١خ ؿظڄخ٫ْش ٬ّټْ نٔزْخ ٷْڄخٙٱ حٿ٤زٸخص حٚڃَ حٿٌُ ّئٻي أڅ حهظًٕر٘ټپ ڃ٨يَُ، ح

 .ٻْش ڃوظڀٴشًٚحٓظي

حٿڄلڀِ حٿٌٔٵ ( رظـِثش AT & T) ڃَّټْشٕح ًحٿظڀَٰحٱٷخڃض َٗٻش حٿيخطٲ  أهٍَ، ًٳِ ىٍحٓش

 حٿڄلظڄڀْن حٿيّڄٌٯَحٳْش ًحٿنٴْٔش،حٙؿظڄخ٫ْش ًهٜخثٚ حٿڄ٘ظَٻْن حٿلخٿْْن ًحٿ٤زٸش كٔذ حٕڃَّټِ 

يى ڃ ؤؿيِطيڂ حٿيخطٴْشحٿيهپ حٿڄَطٴ٪ ّلظٴ٨ٌڅ ر ًًُحٿيٍحٓش أڅ حٿڄٔظيڀټْن ڃن  َص ٫خځ  ًر٘ټپ ٫خځ أ٥ي

ڃن رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ حٿڄٔظيڀټْن أً حٿڄٔظٌّخص حٿظ٬ڀْڄْش حٿڄظٌٳَس ٿيّيڂ  حٿ٥ٌخثٲ رٰٞ حٿن٨َ ٫ن ،١ٌّڀش

 أ٠٫خء حٿ٤زٸش حٿينْخ.

ؿظڄخ٫ْش ڃ٬ْنش ح١زٸش  ٳَحىٕأڅ حٿوٜخثٚ حٿيّڄٌٯَحٳْش ًحٿنٴْٔش  ڃن حٿڄ٬ًَٱ :الإعلاْ-2.6

ٗخٍحص ًحٗ حٿڀٰشڃٸزٌٽ ٳِ ح٫ٗٚڅ حٿڄَثِ أً حٿڄٸًَء. ًٿٺ أڅ  ڃَٯٌد أً طٴَُ ڃئَٗحص ٷٌّش ٿڄخ ىٌ

 زپ أٳَحى حٿ٤زٸش حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄٔظييٳش. طيٍٹ ڃن ٷ   رلْغ طٴيڂ أً ڃخ، حٿڄٔظويڃش ّـذ أڅ طٌؿو ر٤َّٸش

طٌّٔٸْش ڃوظڀٴش ٫ن  ڃن حٿڄ٬ًَٱ أڅ ٿټپ أٳَحى ١زٸش حؿظڄخ٫ْش ڃ٬ْنش ڃٌح٫ْي ًأنڄخ١ :اٌتٛص٠ع-3.6

 ص حٿڄٌٟشڃلٚٿڀَ٘حء ڃن  أٗخٍص ىٍحٓخص ڃْيحنْش أؿنزْش اٿَ أڅ أٳَحى حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخ ّڄْڀٌڅ هٍَ.ٕح

(High Fashion Stores)هٌٜڃخص ّٴ٠پ أٳَحى حٿ٤زٸش حٿينْخ حٿظٌٔٵ ڃن حٿڄلٚص حٿظِ ط٤٬ِ  ، رْنڄخ

ص حٿظِ طَٻِ ٫ڀَ طًَّؾ ٚڃن حٿڄل حٿ٤ٌَٓ حٿظٌٔٵ پ حٿڄٔظيڀټٌڅ ڃن حٿ٤زٸشٳِ حٿ٬َٔ، ًرخٿڄٸخرپ ّٴ٠  

 ڃن حٿنخكْش حٿ٘ټڀْش ٻخٿظٸڀْي. ٿًٌكظَ  ،ڃ٘يٌٍس ڃخٍٻخص



 .اٌّسٛس اٌتاعع: اٌعٛاًِ الاختّاع١ح ٚأثش٘ا فٟ عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ...................عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ .......

 

 ِ ًْٓخكِ....................................................................................................ٓنش أًٿَ ڃخٓظَ طٌّٔٶ ٳنيٷڤى.ُّنذ حٿَ

186 

ٓظٴخىس ڃنيخ ّٙڄټن ح رخٿٰشأىڄْش  ًحص حٿيٍحٓخص ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ رڄئَٗحص نظخثؾ ىٌه ، طًِى٫ڄٌڃخ

 .حٿڄنخٓذ ٿټپ ١زٸش حؿظڄخ٫ْش حٿظٌُّ٪ حٓظَحطْـْش٫ني طٜڄْڂ 

زپ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ طٸ٪ ٟڄن حٿڄـڄ٫ٌش اًح ٻخنض حٿٌٔٵ حٿڄٔظييٳش ڃن ٷ   ؛٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ

ڃن طنْٔٶ  ،حٿظٌُّ٪ص حٿظـخٍّش حٿڄظـخًٍس ٥ًخثٲ ٚٳْـذ أڅ طٔظويځ حٿڄل حٿينْخٷظٜخىّش ًٙح ؿظڄخ٫ْشٙح

ص حٿظـخٍّش حٿټخثنش ٳِ حٿ٢ٌٓ حٿظـخٍُ ٚڃ٪ ڃخ ٷي طٴ٬ڀو حٿڄل ڃٸخٍنش ،٫ًَٝ ر٤َّٸش أٳ٠پ ًطٌكْي

ٳٸي طټٌڅ ٍحٯزش ٳِ حٿظٌٔٵ ڃن  ،اًح ٻخنض حٿـڄخ٫خص حٿڄٔظييٳش ڃن حٿ٤زٸخص حٿڄظ٤ٌٓش ًحٿ٬ڀْخ أڃخ ٿڀڄيّنش.

 .ٿڄ٫ٌُش ٳِ أڃخٻن ڃوظڀٴش ڃن حٿڄيّنشًًحص حٿٔڄ٬ش حٿ٤ْزش ًح ،ٷٔخځ حٿڄظوٜٜشًٕحص ح صٚحٿڄل

ّٸيڃو ٍؿخٽ  ڃخ ڃ٪ طټٌڅ ڃوظڀٴش ١زٸش حؿظڄخ٫ْش أڅ حٓظـخرش أٳَحى ٻپ ّزيً :تط٠ٛش اٌغٍع-4.6

 ؿيّيس. ٿش أً ڃن ڃنظـخص ڃ٬ي   حٿظٌّٔٶ

ا٫يحى  ٫ني زخ٫يخط  ح حٿٌحؿذ ْشحٓط حٿو٤ٌحص  Hawkins & Bet,Coneyٻپ حٷظَف ًٷي

 :ڃن حٙؿظڄخ٫ْش ٿڀ٤زٸخص حٿظٌّٔٸْش حٙٓظَحطْـْش

 حٿڄنظؾ. ًحٓظيٚٻو ٿڀٴَى حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄټخنش رْن حٿ٬ٚٷش طليّي ✓

 حٿڄٔظييٳش. حٙؿظڄخ٫ْش حٿ٤زٸخص طليّي ✓

 ٿڀڄنظؾ. حٿظنخٳِٔ حٿڄٌٷ٪ طٜڄْڂ ✓

 .حٿڄنخٓذ حٿظٌّٔٸِ حٿڄِّؾ ا٫يحى ✓

 :ختّاع١حلااو١ح ٌٍطثماخ لاعتٙلااٌّعا١ِٓ اٌغٍٛو١ح ا-7

 نڄخ١ حٿٔڀٌٻْشٕؿظڄخ٫ْش ٿڀظنزئ رخٙٓظويحځ حٿ٤زٸخص حش ٙزخٿٰىڄْش حٿّٕيٍٻٌڅ ح ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ اڅ

 :ِحٓط٫ڀَ حٿ٘ټپ  ًًٿٺ ،٠٫خء ٻپ ڃنيخٕ ٻْشٚٓظيًٙح

ىنخٹ ن٫ٌْخص ًأٓڄخء ڃ٬ْنش ڃن حٿٌٻخٙص  ٔٛع١ح اٌٛوالاخ اٌغ١از١ح اٌتٟ ٠تعاٍِْٛ ِعٙا:-1.7

طنخٓزيڂ ڃن حٿنخكْش حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿڄخٿْش،  ًٍِّٙىخ أٳَحى حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿ٬ڀْخ، ٕنيخ  حٿظـخٍّش حٿظِ ٙ

ٕنيڂ ّظٌٷ٬ٌڅ أڅ ٬ّخڃڀٌح ر٤َّٸش ٯَْ  ،طـنذ حٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ ٳِق أٳَحى حٿ٤زٸخص حٕهٍَ نـٳِ كْن ّ

ٍ حٙؿظڄخ٫ِ ٿڄَطخىُ رٔزذ ح٬ٕٓخٍ حٿ٬خٿْش ٿويڃخطيخ أً حٍطٴخ٩ حٿڄٔظٌ ٿ٘كَحؽڃٔظلزش، أً أڅ ّظ٬ٌَٟح 

 ىٌه حٿٌٻخٙص.

حٿظِ أؿَّض ٳِ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش ٛنخ٫ْخ حٿيٍحٓخص حٿڄْيحنْش ڃوظڀٲ أٗخٍص  :اٌششائٟ اٌغٍٛن-2.7

رخٿنٔزش ٿټْٴْش ٷ٠خء أًٷخص حٿٴَح٭ ٿڀ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش. حٿَ٘حثِ حٿٔڀٌٹ ٳًَٷخص ًحص أىڄْش ٳِ  اٿَ ًؿٌى

ّظٌٳَ ٿيڂ ٳْيخ ڃڄخٍٓش ؿڄْ٪ أنٌح٩  نيّش حٿظِٕر٠٬ٌّش حنوَح١ ٚٿٳٸي ّڄْپ أ٠٫خء حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخ 

 حٙثظڄخڅٓظويحځ ر٤خٷخص ٙٳٸي ّڄْپ أٳَحى حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخ  ٓخرٸخ،ًٻڄخ ًٻَنخ  .حٿٔزخكش، حٿظنْ...حٿن–حٿَّخٟش

رْنڄخ ّٔظويځ أٳَحى حٿ٤زٸش حٿ٤ٌَٓ ىٌه  ،ٓٴَحطيڂ حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش طيڂ أًٍٚكهٚٽ ٿَ٘حء حٿټڄخٿْخص 

 .ڃ٪ حٿَٯزش ٳِ حٿظٴخهَ ًحٿڄ٨يَّش حٿ٘ټڀْش ،ڃن حٿٔڀ٪، ًهخٛش حٿ٠ًٍَّش ڃنيخ حٿټؼَْ خٷخص ٿَ٘حءحٿز٤

أنڄخ١ حٿڄلخىػش ًحٿڄٴَىحص  ؿظڄخ٫ْش ٳْڄخ رْنيڂ ٳِٙحّوظڀٲ أٳَحى حٿ٤زٸخص  :تصايلاا ٌغح-3.7

 أٳَحى حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخؿنزْش اٿَ أڅ أٌٛحص ٕحٿيٍحٓخص ح٬ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ أٗخٍص اكيٍ ٳ ؛حٿڀٌّٰش حٿڄٔظويڃش

رخٿڄٸخٍنش ڃ٪  ،ًحٿظزََّ حٿڄ٬ظڄي ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ىٷْٸش نٔزْخحٿييًء أنڄخ١ كيّؼيڂ طڄْپ اٿَ حٙطِحڅ ًً

أٻؼَ كٔخْٓش ًطٜيّٸخ  أڅ أٳَحى حٿ٤زٸش حٿينْخ ًٿٺ٠ّخٱ اٿَ   حٿينْخ،أً  أٷَحنيڂ ڃن أٳَحى حٿ٤زٸش حٿ٤ٌَٓ

ٓظويحځ حٿَڃِّش ًحٿٴَىّش ٳِ ٙ ن أ٠٫خء حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخرْنڄخ ّڄْپ حٿڄٔظيڀټٌڅ ڃ ٘ٗخ٫خص ًحٿي٫خّخص،ٿ

 .ځ ًحٿٔڀٌٹ ٿڀظ٬زَْ ٫ن أىيحٳيڂٚحٿټ

حٿوزَس أً حٿڄ٬َٳش  طظٌٳَ ٿيّيڂ ٙحٿينْخ  ٳبڅ ڃٔظيڀټِ حٿ٤زٸش ر٘ټپ ٫خځ، :اٌغعش ٔسٛ اٌغٍٛن-4.7 

ٳبنيڂ ّٔظويڃٌڅ  ،نيڂ ّڄڀټٌڅ ڃ٬ڀٌڃخص ٷڀْڀش ٫ن هٜخثٚ حٿٔڀ٪ًٕ حٿټخٳْش رؤ٬ٓخٍ حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص،
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أڃخ أٳَحى حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخ ٳبنيڂ ّٴ٠ڀٌڅ  َٗحإه،حٿڄَحى  حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ٫ڀَ ن٫ٌْش أً ؿٌىس ححٿ٬َٔ ڃئَٗ

  .حٿٔڀ٪ حٿظِ َّٯزٌڅ رَ٘حثيخ ٬ٓخٍ حٿڄٴًَٟش ٫ڀَٕحٿٔخرٸش ٿظلڀْپ ح هزَحطيڂ ٫ظڄخى ٫ڀَٙح

ڀزلغ ٫ن ٿأ٠٫خء حٿ٤زٸش حٿ٬ڀْخ  ّڀـؤ حٿڄٔظيڀټٌڅ ڃن ٷي :اٌّعٍِٛاخ عٓ اٌثسث عٍٛن-5.7

 ٓظ٬خنش رټخٳشٙح هٚٽڃن  ٓڀ٬ْش أً هيڃْش، ٫ٚڃخص طـخٍّش ڃن ًىٷْٸش ٫ڄخ ّلظخؿٌنو ڃ٬ڀٌڃخص ٻخٳْش

ٟخٳش اٿَ ٗرخ ڃظڄِْس ًحص ڃٜيحٷْش ٫خٿْش، ص ڃظوٜٜش ًٛلٲٚڃن ڃل حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿڄٜخىٍ

٫ڄخٽ ًحٿوزَحء ًحٿڄ٬خىي حٿ٬ڀڄْش أً ٕٛيٷخء ًٍؿخٽ حٕٻخ ،حٿظِ ّٔظ٬ْنٌڅ ريخ حٿڄَؿ٬ْش حٿـڄخ٫خص

ٻخٕىپ ًحٕٛيٷخء ، ـڄخ٫خطيڂ حٿڄَؿ٬ْشٿ ڃخ ّڀـئًڅ أٳَحى أ٠٫خء حٿ٤زٸش حٿ٤ٌَٓ ٳٰخٿزخ حٿڄظوٜٜش. أڃخ

 ....حٿن حٿ٬ڄپًُڃٚء 

حٿڄوظڀٴش ٳِ طليّي  ْٕٓرخٿَٯڂ ڃن حٿ٬ٌٜرخص حٿوخٛش رخٓظويحځ ح :ْلاعلإاٌتطث١ماخ فٟ ِداي ا-8

طڄي ٍؿخٽ ح٫ٗٚڅ  ؿظڄخ٫ْش ًأنڄخ١ حٿَ٘حءٙحٷش رْن حٿ٤زٸخص ٚأڅ حٿ٬ٙ ٳَحى، اٿٖؿظڄخ٫ْش ٙحٿڄټخنش ح

أنڄخ١ حٿَ٘حء ًأنڄخ١ حٿلْخس  ١ًخٿڄخ أڅ ،حٿڄوظڀٴش ح٫ٗٚڅحٓظَحطْـْخص  طو٢ْ٤رخٿ٬يّي ڃن حٿڄئَٗحص ٳِ 

طٸْٔڂ  حٿيخڃش ٳِْٓ ٕح ٍكيا هَْس ط٬يٕؿظڄخ٫ْش، ٿٌح ٳبڅ حٙٱ حٿ٤زٸخص حٚرخهظ ٳَحى طوظڀٲٕٿيٍ ح

 .حٿٌٔٵ اٿَ ٷ٤خ٫خص

حٿ٬يّي ڃن حٿٌٓخثپ حٿڄوظڀٴش ٿڄوظڀٲ حٿ٤زٸخص  نْش، ٳْڄټن حٓظويحځ٫ّٚٗظ٬ڀٶ رخٿٌٓخثپ ح ًٳْڄخ   

ٙص خحٿڄـؿظڄخ٫ْش حٿ٬ڀْخ ٫ن ر٬ٞ حٙـٌد حٿ٤زٸش ٿص ًحٿٜلٲ ط٬َٔ ٚٳز٬ٞ حٿڄـ ؿظڄخ٫ْش،حٙ

 .ٱ حٿزَحڃؾ حٿڄٌح٫شرخهظٌِّٚنْش حٿظڀٴٳِ ىٌه حٿلخٿش ٳِ حٿزَحڃؾ  نـيحٕهٍَ، رْنڄخ 

  :اٌّشخع١ح اٌدّاعاخ-ساتعا

 ٷَحٍحطيڂ خًٙطو ڃَؿ٬ْخ ا١خٍح ٿيڂ طڄؼپ حٿظًِ اٿْيخ، ّنظڄٌڅ حٿظِ رخٿـڄخ٫خص حٕٳَحى ٓڀٌٹ ّظؤػَ

  .حٿَ٘حثْش

 تعش٠ف اٌدّاعاخ اٌّشخع١ح:-1

 ًڃل٤خص ٻنٸخ١ ًطټٌڅ ،ڃزخَٗس ٯَْ أً ڃزخَٗس ر٤َّٸش حٿٴَى يځطو حٿظِ حٿـڄخ٫ش" 3ؤنيخر ط٬َٱ

َ   ٻڄخ ؛"ًٓڀٌٻيڂ ٿٖٳَحى ڃٌحٷٲّ٘ټپ  حا١خٍ أً ٿڀڄٸخٍنش  طئػَ حٿظِ حٕٳَحى ڃـڄ٫ٌش" 3أنيخ ٫ڀَ ٱط٬

 ".حٿظٸٌّڄِ كټڄو ٫ًڀَ ،ًٓڀٌٻْخطو حطـخىخطو ٳِ حٿٴَى ٫ڀَ ٓڀزْخ أً ّـخرْخا

حٿٴَى ر٬ٚٷش ٷٌّش "حٿڄـڄ٫ٌش حٿظِ َّطز٢ ريخ  ّڄټن ط٬َّٲ حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش أنيخ3 ،ًر٘ټپ آهَ

رو ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃن  ّظؤػَ رڄخ ّل٢ْ طټٌڅ ٻخٳْش ٕڅ طٜن٪ ڃ٬خَّْ ڃليىس ٿڀٔڀٌٹ". ًىٌح ٬ّنِ أڅ حٿٴَى

خ طز٬  ...حٿن. ًّظليى ٓڀٌٹ حٿٴَى  ًٷي طټٌڅ ٳِ ڃل٢ْ حٿ٬ڄپ، حٿـخڃ٬ش، حٿڄن٤ٸش حٿٔټنْش، أً حٿنخىُ، ،حٕٳَحى

ٿِ ٳبنو ّٔظـْذ ٿيخ ًّڀظِځ ريخ اًح ڃخ ٷٍَ حٙٓظڄَحٍ ٳِ ڀڄ٬خَّْ حٿٸْڄْش حٿظِ ط٬٠يخ حٿڄـڄ٫ٌش، ًرخٿظخٿ

 ٷظو ڃ٬يخ.٫ٚ

ٿيّيڂ  ٳَحىْٕ٪ حڄحٿَٯڂ ڃن أڅ ؿ حٿٌُ ٬ّْٖ ٳْو، ٫ًڀَ ٪ڄظٿڄـنٴٔو ڃن حأڅ ّن٩ِ  حٿٴَى ّٔظ٤ْ٪ٙ 

ٳبڅ  ِٿظخٿرخً ٳْيخ، ٬ّْٖ ِظحٿزْجش حٿ ىخ كٔذَټن ط٤ٌَّىخ ًطّْْٰڄ ڃنيخ َأڅ حٿټؼْ اٙكخؿخص رْٔټٌٿٌؿْش 

ًٷْڂ ًڃ٬ظٸيحص طٴَٝ ڃخ ىٌ  ٫خىحص حؿظڄخ٫ْش ٿيخٳَحى ْٓټٌڅ ٕاٿْيخ ح ّنظڄِ ِظحٿوظڀٴش ٿڄح ڄخ٫خصٿـح

 .ًڃخ ىٌ ڃَٳٌٝ ڃٸزٌٙ

ٌ  ـٳخٿ  ٳَحى إًٔح ءٙطَحر٢ ىئ ،ٻشَظٿيّيڂ أىيحٱ ًكخؿخص ڃ٘ ٗوخٕٙح نش ڃن حٿ٬يّي ڃنڄخ٫ش ڃټ

څ ح ٗوخٙ ٫ًًْيڂٕح  ٌ  ٌحڄّٓظٸخحٿ٠ًٍَُ أڅ  ًڃن ،ذّـڄخ٫ش، ًٿټِ ّظ٬خًڅ أٳَحىىخ ٳْڄخ رْنيڂ ٿـّټ

 ٻڀيڂ حڅَْٿـٛيٷخء ًحٕحٿ٬ڄپ، حُڃٚء ٜخن٪، ڄٳ٬ڄخٽ حٿ ڂٚطيڂ طٴخ٫طن٨   حٿظ٬ِظٸيحص ٿڄحٿٸْڂ، حٿ٬خىحص ًح

 .ڄخ٫خصٿـح ڃن ٫َيى ٻزْ َٿاټپ ٳَى ّنظڄِ ٳ ؛ظڀٴش، اًڅڃوخ٫خص ڄؿ ّ٘ټڀٌڅ

  َ ًَڅ ٳِ ڃٌحٷٲ حٿٴَى "ڃـڄ٫ٌش حٕٗوخٙ حٿٌّن ّئػ   حٿڄَؿ٬ْش رؤنيخ3ٱ حٿـڄخ٫ش ّڄټن أڅ ط٬

ٙء ڃَؿ٬ْش ٿٔڀٌٹ حٕٳَحى، ًّ٘خٍٹ ىئًڃئَٗ ػخرض، ًأ١َ ًٷْڄو ًٓڀٌٻْخطو، ٻڄخ أنو ّن٨َ اٿْيڂ ٻيٿْپ 

 حٕٳَحى رظڄؼپ ٷْڂ حٿڄـڄ٫ٌش، ڃظٌٷ٬ْن ڃ٤خرٸش ىٌح حٿٔڀٌٹ ٿڀنڄًٌؽ حٿٔڀٌٻِ ٿيخ".
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"ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٳَحى ّ٘ظَٻٌڅ ڃ٬خ ٳِ ڃ٬ظٸيحص ًأنڄخ١ ٓڀٌٻْش ڃ٬ْنش  ٻڄخ ّڄټن ط٬َّٴيخ رؤنيخ3

ڃؼپ حٿنٌحىُ حٿؼٸخٳْش  ،ّټٌڅ ٿيخ طؤػَْ ٫ڀَ أٳَحى آهَّن ڃن نخكْش حٿڄٌحٷٲ ًحٿٸَحٍحص حٙٓظيٚٻْش

نَ أنيخ ڃـڄ٫ٌخص ّڄټن أڅ طٔظويځ رڄ٬ ...حٿن"؛ خص حٕٛيٷخء ٳِ حٿ٬ڄپ أً حٿيٍحٓشًحٙؿظڄخ٫ْش ًڃـڄ٫ٌ

ٳٸي طټٌڅ طڀٺ حٿڄـڄ٫ٌخص ٻزَْس ط٘ڄپ  ٷَحٍطيڂ حٿَ٘حثْش ًط٘ټْپ ڃٌحٷٴيڂ،ٿٖٳَحى ٳِ  خ٬ْڃَؿ حا١خٍ

  ٍ طؤػَْح ٳِ ؽ ٳِ حٿَٰٜ كظَ طٜپ اٿَ حَٕٓس، ًحٿظِ ط٬ي ڃن أٷٌٍ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄـظڄ٪ رؤٻڄڀو، ًٷي طظي

ًّن٬ټْ ًٿٺ  ،ٓڀٌٹ حٿٴَى حٿڄٔظيڀٺ، كْغ ّظؤػَ ىٌح حٿٔڀٌٹ ر٬خىحص ًحطـخىخص ًٷْڂ ًآٍحء أٳَحى حَٕٓس

رخٿظخٿِ ٫ڀَ حٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ". ٻڄخ أڅ حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ّڄټن أڅ طټٌڅ ٍٓڄْش أً ٯَْ ٍٓڄْش، ًٿْْ 

رخٿ٠ًٍَس أڅ ّټٌڅ حٿٴَى ٠٫ٌح ٳْيخ أً أڅ ّټٌڅ ٿو حطٜخٽ ريخ، ٳٸي طټٌڅ ؿڄخ٫ش ٤ّڄق حٿٴَى ٿٚنظڄخء 

  ّلخًٽ ڃلخٻخس ٓڀٌٻْخطيخ. څ ٍڃِح رخٿنٔزش اٿْواٿْيخ، ًطټٌ

نش "ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٳَحى حٿٌّن ّ٘ظَٻٌڅ ٳِ ڃ٬ظٸيحص ًأنڄخ١ ٓڀٌٻْش ڃ٬ْ   حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش3 ط٬ي  

ّټٌڅ ٿيخ طؤػَْ ٫ڀَ أٳَحى حٓهَّن ڃن نخكْش حٿڄٌٷٲ ًحٿٸَحٍحص حٙٓظيٚٻْش". ىٌه حٿـڄخ٫خص طئػَ ٫ڀَ 

٫يى ٷڀْپ ڃن  ًطوظڀٲ ىٌه حٿـڄخ٫خص ٳِ حٿلـڂ ًىٍؿش حٿظؤػَْ، ٳٸي طظټٌڅ ڃن ،ٍحء ًڃ٬ظٸيحص حٿٴَىآ

 .ٜپ اٿَ ؿڄْ٪ أ٠٫خء حٿڄينش أً حٿلِد حٿٌُ ّنظڄِ اٿْو حٿٴَى ًحٿيْجخص حٿڄوظڀٴش"طحٕٳَحى أً 

ٿٖٳَحى ٷزپ حطوخً حٿ٬يّي ڃن ٷَحٍحطيڂ حٿٔڀٌٻْش  خڃَؿ٬ْ حطٔظويځ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ا١خٍ

 .ًحٿَ٘حثْش ًأػنخءىخ ًر٬يىخ

و، ًٷْڄو ٿڀڄٸخٍنش ُٕ ٳَى هٚٽ ٫ڄڀْخص طټٌّنو ڃٌحٷٴ   أً ٫خڃٚ خٳخٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش طٔظويځ أٓخٓ

ًأنڄخ١و حٿٔڀٌٻْش حٿوخٛش أً حٿ٬خڃش. ًڃڄخ ِّّي ڃن أىڄْش ىٌح حٿڄٴيٌځ ٻٌنو ٙ ٠ّ٪ ٷٌْىح ٫ڀَ كـڂ 

حٿـڄخ٫ش أً حٿـڄخ٫خص حٿظِ ّڄټن أڅ طټٌڅ ٿڀٴَى، ٻڄخ أنو ٙ ٠ّ٪ ١ًَٗخ ڃٔظلْڀش ٫ڀَ حٿ٠٬ٌّش 

ً طڀٺ ڃن ؿيش، ًٙ ّظ٤ڀذ ط٤خرٸخ ٻخڃٚ رْن هٜخثٚ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄَٯٌرش ٳِ ىٌه حٿـڄخ٫خص أ

 .ًحٿـڄخ٫خص حٿظِ ٤ّڄلٌڅ ٳِ حٙنظٔخد اٿْيخ ڃن ؿيش أهٍَ

 اٌدّاعاخ اٌّشخع١ح: تص١ٕفاخ-2

طؤػَْ ڄخٍّ ّڄټن أڅ ّ ظڀٲ، ٳخٿز٬ٞ ڃنيخطوٳَحى ٕٗوخٙ أً حّٕنظڄِ اٿْيخ ح ِظڄخ٫خص حٿٿـاڅ ح

ټن أڅ ٚ ّڄڃؼ خ٫ش ىّنْشڄؿ َٿنظڄخء اٙخ٫خص أهٍَ، ٳخڄؿ ٳَحى أٻؼَ ڃن٫ٕڀَ ٓڀٌٹ، ٫خىحص ًٷْڂ حَ ٻزْ

 3َٿڄخ٫خص اٿـح نٜنٲ ټن أڅّڄِٟ. ًّخخىُ ٍن َٿانظڄخء ّٙئػَ ٫ڀَ ٷْڂ ًٓڀٌٹ حٿٴَى أٻؼَ ڃن ح

 :اٌٍماء شىً ز١ث ِٓ 8.0

 ،ًػْٸشٷخص ٚڃ٬يخ ٫ ٿو ظًِحٿ ڄخ٫خص حٿٸَّزش ڃن حٿٴَىٿـىِ ح ١ٌٚح:لأااٌّثاششج أٚ  ّاعاخٌدا-أ

ِ ّٸ٠ِ ظڄ٫ٌخص حٿٿڄـح ًّڀِ ًٿٺ ،ڄخ٫خص حٿ٬خثڀشٿـىٌه ح َٿأً ًڃن ،ىحٕٳَح ڃن ٷڀْپ ٫يى ڃن طظټٌڅً

ڄخ٫خص ٿـًطټٌڅ ىٌه ح ،ء حٿ٬ڄپٚڂ ُڃػڃؼپ أٛيٷخء حٿ٤ٴٌٿش،  ،َٓسٕح ن٤خٵخٍؽ هٚ ڃ٬يخ حٿٴَى ًٷظخ ١ٌّ

ّنظڄٌڅ  ٳَحى حٿٌّنٕح ڃ٪ ًأٻؼَ حطٜخٙأٻؼَ أٿٴش  ًّټٌڅ حٿٴَى ٳْيخ ؿظڄخ٫ْش ٿڀڄٔظيڀٺ،ٙح ؿِءح ڃن حٿزْجش

  .طئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٹ َٗحثو ًىِ ،ڄخ٫شٿـٿيٌه ح

 ًٿټن   ،ٳَحىٕأً ح نظڄِ اٿْيخ حٿٴَىّ ظِڄخ٫خص حٿٿـىِ ح اٌثا٠ٛٔح:غ١ش اٌّثاششج أٚ  ّاعاخٌدا-ب

 رټؼَس طظٜٲ ،ًٿْشٕڄخ٫خص حٿـڃن ح َرټؼْ ڄخ٫خص ّټٌڅ أٷپٿـأٳَحى ىٌه ح طٜخٽ ڃ٪ٙحٿٔڀٌٹ ًح

ِ ڄخ٫خص ٳٿـىٌه ح ًطظڄؼپ ،ٗوْٜش ٯَْ ٫ٚٷخص رْن أٳَحىىخ حٿ٬ٚٷخص ّـ٬پ حٿٌُ حٕڃَ أ٠٫خثيخ،

 ،ڄخ٫شٿـح ذ أڅ ّئٷڀڂ نٴٔو ڃ٪ّـٿٴَىّش، ًٿټن رخ٬َّ٘  ٫ٙڀَ حٿٴَى أ ِٿرخٿظخً ...(، ڄ٬ْخص، حٿنٌحىُ،ٿـح)

نٔخڅ ٗح ڄيّـىٌح أڅ َ نڃ٬ڄخ٫ش، ًٿْْ ٿـّ٘ټپ ٫خىحطو ًكخؿخطو ًٳٸخ ٿ٨ًَٱ ح لخًٽ أڅّٿش خلٿىٌه ح ِٳً

أڅ  ڃظ٤ٌٍس ّـذ ٫ڀَ حٿٴَى ڄخ٫شٿـڅ حٕن٨َح  ڄخ٫ش، ًٿټنٿـطٴَٟيخ ح ِظيًى حٿٿلح طَٜٳخطو ىحهپ ىٌه

 نٴٔو ىًحٳ٪ ڃ٬ْنش، َِص ٳأػ   ّنٔـڂ ڃ٬يخ اًح ًٿټِ ،حص٤ٌٍَّ نٴٔو ًأڅ ّئٷڀڂ نٴٔو ٿټِ ٬ّټْ ىٌه حٿظْٰ

 .٬َّ٘ رو حٿٌُنٴٔو ڄخّ ٿلخرطئّيه  ڄخ٫شٿـح څ  أ٬َٗ  اًح اٙ ٫ڄپ ن ّٸيځ ٫ڀَٳڀ

ىِ حٿـڄخ٫ش حٿظِ َّؿ٪ اٿْيخ حٿٴَى ٳِ طٸْْڂ ٓڀٌٻو حٙؿظڄخ٫ِ، ًحٿـڄخ٫ش حٿظِ َّر٢ نٴٔو ريخ، أً ً

  ٛ ڃن هٚٽ ىٍحٓخطو كٌٽ طؤػَْ ؿڄخ٫ش حٕٷَحڅ  Jarosپ ؿًَّْ ّؤڃپ ٳِ أڅ َّطز٢ ريخ نٴْٔخ، ًٷي طٌ
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ځ ريًٍ ڃِىًؽ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، كْغ ّټظٔذ طٸٌء ٕٛيٷخحؿڄخ٫ش أڅ ٿَ ، اڃن ٷْڂ٫ڀَ ڃخ ّټظٔزو حٿٴَى 

 .حٿٴَى ٷْڄخ ؿيّيس ڃن هٚٿيخ، ًڃن نخكْش أهٍَ طٸٌځ ىٌه حٿـڄخ٫ش رظي٫ْڂ ڃخ ٿيٍ حٿٴَى ڃن ٷْڂ

 ٿڄل٤ْش ريڂص حٿـڄخ٫خحڄْش څ أىٻٌٍٿڄٔظيڀټْن ٷي ٙ ّيحر٠٬خ ڃن أڅ رخٿَٯڂ ڃن ځ، ر٘ټپ ٫خً

ٕٯڀزْش س حكٸْٸش ڃڀڄٌٓش ٳِ كْخً ٿڄَؿ٬ْش ّزيص حٿـڄخ٫خح طؤػَْڅ ٳبحٕكْخڅ، ٳِ ڃ٨٬ڂ ڃزخَٗ ر٘ټپ 

 ٿڄٔظيڀټْن.څ حٿٔخكٸش ڃح

 :الاستثاغ شىً زغة-0.0

 .حٿڄٸَرْن ًحٕٛيٷخء ،حٿَّخْٟش ًحٿٴَٵ ،حٿ٬ڄپ ًؿڄخ٫ش ،حٿ٬خثڀش ڃؼپ 3خاصح ِشخع١ح خّاعاخ-أ

ّظڄنَ  ٿټنو حٿٴَى، اٿْيخ ّنظڄِ ٙ حٿظِ حٿ٬خځ حٿظؤػَْ ًحص ڃـڄ٫ٌخصعاِح:  ِشخع١ح خّاعاخ-ب

 .ًحٿْٔخْٓش حٿَّخْٟش حًٕٓخ١ حٿٴنْش، ڃؼپ ،اٿْيخ حٙنظڄخء

 :الأتّاء زش٠ح زغة-0.0

 .حٿَّخْٟش ًحٿٴَٵ حٕٛيٷخء ڃـڄ٫ٌش ٳِ حٿلخٽ ىٌ ٻڄخاخت١اس٠ح:  ِشخع١ح خّاعاخ-أ

 .حٿٴَى اٿْيخ ّنظڄِ حٿظِ ٻخٿ٬خثڀشإخثاس٠ح:  ِشخع١ح خّاعح-ب

 3ِحٓطٳِ  طظڄؼپ :زغة أععاء٘ا-0.0

حٿظؤػَْ  اٿَ ّئىُ حٿظٴخ٫پ ىٌح أڅ كْغ رْنيڂ، ٳْڄخ ٠٫ٕخثيخ طٴخ٫ٚ حٿـڄخ٫خص أٻؼَ ط٬ي  الأعشج: -أ

ٍؿخٽ  ًٌّٿِ ًحٿويڃخص، ٿڀٔڀ٪ حٿڄوظڀٴش حٿڄخٍٻخص ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطزخىٽ ،ًحٿظَٜٳخص ٿڀٔڀٌٹ حٿڄظزخىٽ

حٿڄ٬ڀٌڃخص  طٸيّڂ ٫ڀَ ٬ّڄڀٌڅ كْغ ٿَٖٓس، رخٿٰش أىڄْش حٿظًَّـْش حٿزَحڃؾ ٫ڀَ څحٿٸخثڄٌ هخٛش حٿظٌّٔٶ

حَٕٓس  ١ًز٬ْش طظڄخَٗ حٿظِ حٙطٜخٽ ًٓخثپ ٳِ حٿڄئٓٔش ًهيڃخص ٿٔڀ٪ حٿڄوظڀٴش حٿڄخٍٻخص ٫ن ُڃشحٿٚ  

 .ًطٴ٠ْٚطيخ ًطٸخٿْيىخ ٫ًخىحطيخ

حٿـڄخ٫خص حٿڄ٬ْخٍّش أً حٿنڄًٌؿْش حٿڄَؿ٬ْش ٿڀ٤ٴپ، كْغ طڀ٬ذ ىًٍح  ٫نط٬ُي حَٕٓس ڃؼخٙ ًحٟلخ 

 حٿٸْڂ ًحٿٔڀٌٹ حٙٓظيٚٻِ ٿيّو. (Modeling) نڄٌؿشىخڃخ ٳِ 

 ر٬ْن طئهٌ أنيخ ٯَْ حَٕٓس، ڃن طن٨ْڄخ أٷپ ًط٬ي حٿَٓڄْش، ٯَْ حٿـڄخ٫خص ڃنط٬ي   الأصذلاء:-ب

 حٿڄخٍٻخص ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص ّظزخىٿٌڅ حٕٛيٷخء أڅ أىڄيخ ،ح٫ظزخٍحص ٿ٬يس حٿظٌّٔٶ ٍؿخٽ زپٷ   ح٫ٙظزخٍ ڃن

 رخٿَٟخ حٗكٔخّ نٸپ ر٠٬يڂ، ًطَٜٳخص رٔڀٌٻخص حٕٛيٷخء طؤػَ رْنيڂ، ٳْڄخ ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿڄوظڀٴش

 ٫ڀَ ون  ٳب ٫ًڀْو أٛيٷخثو، رخٷِ اٿَ هيڃش أً ٓڀ٬ش ڃن نشڃ٬ْ   ڃخٍٻش حٷظنَ ٛيّٶ ١َٱ حٿَٟخ ڃن ٫يځ أً

 ٫ن حٿ٠خٿش ًٯَْ حٿٜخىٷش حٿُٚڃش حٿڄ٬ڀٌڃخص طٸيّڂ ًٻٌح حٿ٬ٌحڃپ، ىٌه ٻپ حٿظٌّٔٶ ڃَح٫خس ٍؿخٽ

 .حٿڄئٓٔش ٓڀ٪ ًهيڃخص ًڃڄِْحص هٜخثٚ

ٓڀ٤خص ٍٓڄْش،  شىڂ ؿڄخ٫ش ٯَْ ٍٓڄْش ٕنيخ ٫خىس ڃخ طټٌڅ ٯَْ ڃن٨ڄش ًٿْْ ٿيّيخ ٳ٬ڀْخ أّ ،٫ڄڀْخ

ًڃن كْغ حٿظؤػَْ  .ًٿٺ أڅ ٻپ ڃخ طڄڀټو ؿڄخ٫ش حٕٛيٷخء حٿڄَؿ٬ْش ٫زخٍس ٫ن ٓڀ٤ش ڃ٬نٌّش ًأهٚٷْش

 حٿنٔزِ ٳبڅ حٕٛيٷخء ىڂ حٕٻؼَ طؤػَْح ٫ڀَ أنڄخ١ حٿٔڀٌٹ ٿيٍ حٕٳَحى ر٬ي حَٕٓس.

ؿظڄخ٫ْش حٿَٓڄْش ر٬ټْ ؿڄخ٫خص حٕٛيٷخء، ٳبڅ حٿـڄخ٫خص حٙاٌشع١ّح:  الاختّاع١ح اٌدّاعاخ-ج

٫خىس ّن٠ڂ اٿَ ؿڄخ٫ش  ٳخٿٴَى خثٲ ڃوظڀٴش ٿٖٳَحى حٿڄن٠ڄْن ٿيخ؛كْغ أنيخ طويځ أً طئىُ ٥ً أٻؼَ طؤػَْح،

ڃؼپ طټٌّن ٛيحٷخص ؿيّيس، ڃٸخرڀش أٗوخٙ ڃيڄْن ٿڀظ٬ڀڂ ڃنيڂ  ،حؿظڄخ٫ْش ٍٓڄْش ٿظلٸْٶ ر٬ٞ حٕىيحٱ

 أً حٿظٸَد اٿْيڂ.

 ٻخنض ًٌٓحء ْٓخِٓ، أً كِد نٸخرش أً نخى   أً ؿڄ٬ْش ٳِ حٕٳَحى ڃن ڃـڄ٫ٌش ٠٫ٌّش ٳِ طظڄؼپ

 نظْـش خر٠٬ رز٠٬يخ حٿـڄ٬ْش طظؤػَ ٳِ ح٠٫ٕخء ًطَٜٳخص ٓڀٌٻْخص څٳب انٔخنْش أً ٍّخْٟش أً ػٸخٳْش

 ٫ن ح٠٫ٕخء كيّغ ، ًرخٿظخٿِخر٠٬ ٠٬يڂزر حٿيحثڂ حكظټخٻيڂ ًٻٌح ،حٿـڄ٬ْش ىحهپ ًحٿظِحڃخطيڂ يخطيڂطٌؿ  

 ٳِ حٿظؤػَْ ىٌح ّٔظويځ ًٷي ،حٓهَّن ّظؤػًَڅ ح٠٫ٕخء طـ٬پ ًهٜخثٜيخ ٿڀويڃخص حٿڄوظڀٴش حٿڄخٍٻخص
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 حٙٓظَحطْـْخص ْٛخٯش ٫ني ٳِ حٿلٔزخڅ حٿـڄخ٫خص ىٌه أهٌ ًؿذ ٿيٌح حٿڄٔظٸزڀْش، حٿَ٘حثْش حٿٔڀٌٻْخص

 .ٿڀڄئٓٔش حٿظًَّـْش

 ّظليػٌڅ ٳْيخ ٫ن ،خر٠٬ ر٠٬يڂ ڃ٪ ڃ٬ظزَس خأًٷخط ٌّڃْخ حٿ٬ڄپ ُڃٚء ّٸ٠ِاٌعًّ:  صِلاء-د

 ػڂ   ًڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ، ًڃٜخىٍ ًهٜخثٜيخ ٿڀويڃخص حٿْٔخكْش حٿڄوظڀٴش ٿڀڄخٍٻخص ًڃ٬َٳظيڂ هزَطيڂ

 حٿ٬ڄپ. ٳِ ُڃٚثو رٔڀٌٹ ّظؤػَ حٿڄٔظيڀٺ څ  ٳب

 خّاعاخ اٌتغٛق: -ٖ

ٸ٠خء أًٷخص ٳَحٯيڂ ٳِ رطظټٌڅ ٻپ ؿڄخ٫ش طٌّٔٸْش ڃن ىٌح حٿن٩ٌ ڃن ٳَىّن أً أٻؼَ ّٸٌڃٌڅ ٯخٿزخ 

 .حٿظـٌحٽ رْن حٿڄلٚص

ًڃن ٬ّي ًنيڂ أٻؼَ  ،ڃن أٛيٷخء أً ؿَْحڅ ،پ حٕٳَحى حٿظٌٔٵ ڃ٪ ڃن َّطخكٌڅ اٿْيڂ٫ڄڀْخ، ّٴ٠  

 .حٿڄوظڀٴش طوهزَس أً ڃ٬َٳش رخٿڄنظؾ ر٬ٚڃخ

رخٟٗخٳش اٿَ أڅ حٿظٌٔٵ ڃ٪ حٓهَّن ٷي ٌّٳَ ٫نَٜ حٿڄَف ًحٙنَ٘حف حٙؿظڄخ٫ِ، كْغ أنو  ،ىٌح

ٷي ّوٴٲ حٓػخٍ حٿٔڀزْش ٿڀٸَحٍ حٿَ٘حثِ حٿٌُ ّظڂ حطوخًه، رخٟٗخٳش اٿَ أنو ٬٠ّٲ ىٍؿش حٿڄ٬خٍٟش 

حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش حٿڄل٤ْش رخٿٴَى ڃظوٌ حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ. ًڃن حٿ٨ٌحىَ حٿڄٚك٨ش  زپحٙؿظڄخ٫ْش ڃن ٷ  

ًحٿظِ طظټٌڅ ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃن  ،ؿڄخ٫خص حٿظٌٔٵ ٳِ حٿزْض"" 3كيّؼخ ٳِ ڃـظڄ٬نخ نٌ٘ء ڃخ ّٔڄَ طٌّٔٸْخ

طِ ٷي ّـظڄ٬ن ٳِ رْض اكيٍ حٿٜيّٸخص ٿل٠ٌٍ كٴڀش ڃظوٜٜش ٿظٌّٔٶ ه٢ ڃ٬ْن ڃن حٿڀٌححٿنٔخء 

 حٿڄنظـخص.

ّڄټن حٿٸٌٽ اڅ حٿڄيڄش حٕٓخْٓش ٿلَٻخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ طَطټِ ٳِ  :زشوح زّا٠ح اٌّغتٍٙه-ٚ

ًحٿزخث٬ْن ڃن ؿيش أهٍَ، ًًٿٺ طلض  ،اّـخى كخٿش ڃٸزٌٿش ڃن حٿظٌحُڅ رْن كٸٌٵ حٿڄٔظيڀټْن ڃن ؿيش

٫ٍخّش حٕؿيِس حٿڄَٻِّش حٿڄوظٜش حٿظِ ٫ڀْيخ طليّغ ط٬َّ٘خطيخ حٿڄن٨ڄش ٿ٬ٚٷش أ١َحٱ حٿ٬ڄڀْش حٿظزخىٿْش 

 ـ  ،ٻخٳش ٻڄخ طييٱ كَٻخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿ٬خٿڂ اٿَ طٌؿْو أن٨خٍ  خ،خ٫ًٛن   حخٍڃن ڃٔظيڀټْن ًط

ص حٿظِ طظ٤ڀذ كڀٌٙ ؿٌٍّش ٿڄخ ٬ّخنْو ؿڄيٌٍ حٿڄٔظيڀټْن ڃن ًڃن ٻپ ح١َٕحٱ اٿَ حٿڄـخٙ ،حٿڄ٬نْْن

 ٷ٠خّخ ًڃ٘خٻپ ٌّڃْش ٷي طټٌڅ ڃٔظ٬ْٜش.

 3ِّؤط ڃخ ڃنيخ نٌٻَ ،حٿڄَؿ٬ْش حٿـڄخ٫خص ڃن أهٍَ أنٌح٩ ًؿٌى اٿَ رخٟٗخٳش

 ڃؼپ، ڃليىس ٿڄ٬خَّْ ًٳٸخ طڀٸخثْش، رٌٍٜس حٿٴَى ريخ َّطز٢ حٿظِ طڀٺ ىًِ : اٌتٍمائ١حاٌدّاعاخ  -

ًٍحر٢ أً  شَّطز٢ أٳَحى ىٌه حٿـڄخ٫خص ٯخٿزخ رؤّ ًٙ .حٿـنْٔش حٿيهپ، حٿـنْ، حٿلخٿش حٙؿظڄخ٫ْش حٿٔن،

٫ٚٷخص ٗوْٜش، ًطنز٪ أىڄْش ىٌح حٿن٩ٌ ڃن طؤػَْىخ حٿٴ٬خٽ ٫ڀَ حٿظٌٷ٬خص حٙؿظڄخ٫ْش ٠٫ٕخثيخ، ٕڅ ىٌه 

 ح٠٫ٕخء. ٙءأنٌح٩ حٿڄنظـخص حٿظِ ّ٘ظَّيخ ىئ حٿظٌٷ٬خص طئػَ ًرٌٍٜس ًحٟلش ٫ڀَ

، ًّئػَ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿـڄخ٫خص اٿْيخ ٿٚن٠ڄخځ حٕٳَحى ٬َّٔ حٿظِ ىًِ : اٌتٛلع١ح اٌدّاعاخ -

 ظلْٔن ڃټخنظيڂ حٙؿظڄخ٫ْش.ٿٖٳَحى حٿ٤خڃلْن ٿ٫ڀَ حٕنڄخ١ حٿٔڀٌٻْش 

 ّڄْپ حٿٴَى اٿْيخ، ًٙ حٿـڄخ٫خص حٿظِ طٸيځ حٿٸْڂ ًحٿٔڀٌٻْخص حٿظِ ٙ ىًِ اٌغٍث١ح: اٌدّاعاخ -

ٷْڄيخ ًٓڀٌٻيخ، ًّلخًٽ أڅ ٙ  ٿَٳ٠و ٠٫ٌّظيخ، اٿَ حٙن٠ڄخځ ٫ن حٙرظ٬خى حٿٴَى ّلخًٽ حٿظًِّلظَڃيخ، 

  ّٜنٲ حؿظڄخ٫ْخ ٻ٠٬ٌ ٳْيخ.

، حٿلـڂ ىِ حٿـڄخ٫خص حٿظِ ٿيخ ٛٴش حٿظ٘ټْپ حٿَٓڄِ، ًٷي طټٌڅ َْٰٛسًخّاعاخ اٌعع٠ٛح:  -

ٻنٸخرش ح١ٕزخء أً حٿڄينيْٓن، ٤ًّڀٶ ٫ڀْيخ أ٠ّخ طٔڄْش  ،ًٻزَْس حٿلـڂ ٻـڄخ٫خص حٕكْخء حٿَْٰٜس،

 ىئٙءٕنيخ طًِى أٳَحىىخ رخٿٸْڂ حٿؼخرظش ًڃ٬خَّْ حٿٔڀٌٹ، ًىټٌح ّظؤػَ  ،حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش حٿڄ٬ْخٍّش

 حٕٳَحى رآٍحء ٷخىس حٿَأُ ٳْيخ رڄخ ّڄؼڀٌڅ ڃن ٷْڂ ًأنڄخ١ ٓڀٌٻْش.

ِ ٿڀـڄخ٫خص حٿظخ طز٬ ظڀٲّوٙ ٿڀٴَى خوٿح يٌځٴٿڄٳخ ٌٍّماسٔح: تغتخذَ وٕماغ تٟاعاخ اٌٌدّا -

ٛلْق، رْنڄخ  ًحٿ٬ټْ ِٿحٿ٬خٳَحى ًًُ حٿي هپ ٕٸخٍنش رز٬ٞ حرخٿڄٿٴٸَ رخيخ، ٳٸي ٬َّ٘ حٿٴَى ر ّٸخٍڅ نٴٔو

 .ًىټٌح ،هَّنٓح حٿٌُ ًٛپ اٿْولْخس ٢ حٿنڄٻِ أً پ اٿَ حٿڄَٿْٜ ْنآهَ ر٤ڄٌف ڃ٬ ٳَى ٬َّ٘
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 ًڃن ػڂ   ،حٿـَْحڅ ٿيخ أٓڀٌد كْخطِ ؿيَّ رخ٫ٗـخد ًحٿظٸيَّ ًحٿظِ ّڄټن أڅ طټٌڅ أَٓس ڃ٬ْنش ڃن

رخهظٜخٍ، طئػَ ؿڄخ٫خص حٿڄٸخٍنش حٿڄَؿ٬ْش ٫ڀَ ١َّٸش حٿظ٬زَْ ٫ن ڃٌحٷٲ ًأنڄخ١ ٓڀٌٻْش ڃ٬ْنش  .حٿظٸڀْي

ٿيٍ حٿڄٔظيڀټْن. ًڃن حٿڄلظڄپ أڅ طټٌڅ ر٬ٞ حٿظؤػَْحص حٿڄ٬ْنش ٿـڄخ٫خص حٿڄٸخٍنش حٿڄَؿ٬ْش ڃ٬ظڄيس اٿَ 

حٿٸْڂ ًحٕنڄخ١ حٿٔڀٌٻْش حٕٓخْٓش حٿظِ طڂ طليّيىخ ڃٔزٸخ ٳِ حٿ٘وْٜش أػنخء ڃَحكپ ط٤ٌٍىخ  كي ڃخ ٫ڀَ

 حٿڄوظڀٴش ڃن ؿيش، ًڃن هٚٽ طؤػَْ حٿـڄخ٫خص حٿڄ٬ْخٍّش ٫ڀْيخ ڃن ؿيش أهٍَ.

ِ ظحٿخٻخس حٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ ٿڀـڄخ٫خص ڃلخًٿٌڅ ّلٳَحى ٷي ٕٳخ ٠تطٍع إ١ٌٙا اٌفشد: ٟتاٌّاعاخ ٌدا -

 خًٽّلٻخس ٿڄلخح ڃن حٿٔڀٌٹ، ٫ًن ١َّٶ ْنأً ن٩ٌ ڃ٬ ڄخ٫خص ريهپ ٫خٽ  ٿـْيخ، ًٷي طظڄِْ ىٌه حاٿ ّنظڄٌڅ

 .ڃَكڀش أ٫ڀَ َٿاطَڃِ ٿٌٌٛٿو  ِظحٿحٿٔڀ٪  ٌٜٽ ٫ڀَٿلح حٿٴَى

 ڃٌٷٲ ِٳ خٔظيڀٺ ًّٔظويڃيخ ڃَؿ٬ٿڄح ّنظڄِ اٿْيخ ظِحٿ ڄخ٫شٿـٍؿپ حٿظٌّٔٶ ّيڄو أڅ ٬َّٱ ح

ىٌح  ّئػَ ٫ڀَ ٫ڀْو أڅ ًرخٿظخٿِٔظيڀٺ، ٿڄح ڄخ٫ش ٫ڀَ ٓڀٌٹ ىٌحٿـىٌه ح َػْطؤن، ًأڅ ّٸْْ ڃيٍ َْٗحء ڃ٬

خ ريّٸٌځ  ِحٿظٌّٔٸْش حٿظ ٿْٔخٓخصرخ٫ڀْيخ  َٻٌٿٺ حٿظؤػًَْؿ٬ْش، ٿڄڄخ٫ش حٿـحٿٔڀٌٹ ٫ن ١َّٶ ىٍحٓش ىٌه ح

 .ٍؿپ حٿظٌّٔٶ

اً  ،ٌُ ا٫ـخروّل نْٿَ٘حء حٿٔڀ٬ش اًح حٍطز٤ض ر٘وٚ ڃ٬ ٔظيڀٺ ٬َّٔٿڄح ي أڅنـ رٜٴش ٫خڃش،ً

ٓخْٓش ٕح ٓخٿْذَٕؿ٬ْش أٛزلض ڃن حٿڄڄخ٫خص حٿـي أڅ حنـٌح حٿٔزذ ٿيټخنظو، ًرڄ٨َ ّلأڅ  َاٿ ّظ٤ڀ٪

ّٔظويڃيخ ِ ظحٿٓخْٓش ٕٓخٿْذ حَٕؿ٬ْش أٛزلض ڃن حٿڄـڄخ٫خص حٿڅ ٕ ،څ٬ٌنْٿڄّٔظويڃيخ ح ِحٿظ

خٓظويحځ ر٬ٞ ر ٬ڀنٿڄىٌح حٿٜيى ّٸٌځ حِ ٳًطنخٳْٔش ڃ٬ْنش، خ ّڃِحٸٸٌح ّل َظكڂ خطي٫ٚنرب څٌٿڄ٬نْح

ىس ّخيٱ ُري ْنحٿ٬خىّٗوخٙ ٕح َظكأً  ،ْنخٽ ڃ٬ڃـ َِحء ٳٿوزن أً ح٫ْزٚحٿنـٌځ أً حٿ ڃنَ ٘خىْٿڄح

 حٿٔڀ٬ش. َطز٢ رَ٘حءٿڄ٤َ حٿوٴْٞ حطوً ،ٓڂ حٿظـخٍُٙخه حطـ ٫ًْو ٔظيڀٺٿڄاىٍحٹ ح

 :يخأىڄ   ،حٿڄَؿ٬ْش حٿـڄخ٫خص ٿظٜنْٲ حٷظَكض حٿظِ ًحٿظٸْٔڄخص حٿڄ٬خَّْ ڃن حٿ٬يّي طٌؿيً
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 (: تص١ٕف اٌدّاعاخ اٌّشخع١ح11اٌدذٚي سلُ )

 

 حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش طويځ ر٘ټپ ٫خځ ٥ًخثٲ ػٚػش3 ٚظائف اٌدّاعح اٌّشخع١ح:-3

ّزلغ أٯڀذ حٿڄٔظيڀټْن ٫ن ڃٜخىٍ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٫نيڃخ ّټٌنٌڅ رٜيى اٌٛظ١فح اٌّعٍِٛات١ح: -1.3

ٳبنيڂ ّظـيٌڅ اٿَ طڀٺ حٿڄٜخىٍ حٿڄظخكش ٿيڂ ًحٿظِ ّظٌحٳَ ٳْيخ ٫نَٜ حطوخً ٷَحٍ حٓظيٚٻِ، ًىټٌح 

ٿٌٿٺ طل٨َ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ِ ّن٨َ حٿٴَى اٿْيخ ٻيٿْپ ًڃ٬ْخٍ،طٸيڃو حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش حٿظ حٿڄٜيحٷْش، ًىٌح ڃخ

 ش ٿيّو ًڃٜيحٷْش ٫خٿْش.٫خٿْحٿظِ ّٔظٸْيخ حٿٴَى ڃن ؿڄخ٫ظو حٿڄَؿ٬ْش رؼٸش 

حٿظِ  "ٔصائر اٌّغتٍٙه"ٿڀـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ٳْڄخ ٤ّڀٶ ٫ڀْو ڃ٤ٜڀق  طظ٠ق حٿ٥ٌْٴش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش

ش ٳِ حٿظؤػَْ ٳخثٸطلڄڀو ڃن ڃ٬ڀٌڃخص طل٨َ رٸيٍس  ّلٜپ ٫ڀْيخ ڃن ؿڄخ٫ظو حٿڄَؿ٬ْش، ًىٌه حٿنٜخثق ًڃخ

 3ِ، ّڄټن اّـخُىخ ٳْڄخ ّؤطٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٿ٬يس أٓزخد

ش أٻؼَ ڃن ٫خٿْڃٜيحٷْش  صحٿنٜخثق حٿظِ ّٸيڃيخ آهًَڅ ٿڀڄٔظيڀٺ ڃٜيٍ ڃ٬ڀٌڃخص ًح ط٬ي   -

ح٫ٗٚنخص حٿظِ ٬ّظٸي حٿڄٔظيڀٺ أنيخ طويځ ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش حٿڄ٬ڀنش، ٻڄخ ّلٜپ حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ ىٌه 

٘خص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫زَ ڃنخٷ٘خص طظٜٲ رخٿٌىّش ًحٿؼٸش ًحٙنٴظخف ڃ٪ ؿڄخ٫ظو حٿڄَؿ٬ْش، ًٻٌٿٺ ٳبڅ ىٌه حٿڄنخٷ
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طئٻي ٓٚڃش ٷْخځ حٿڄٔظيڀٺ رظـَرش ٓڀٌٻْخص ڃ٬ْنش، ٳبڅ حٿڄٔظيڀٺ ٫نيڃخ ّٸيځ نْٜلش ٿڄٔظيڀٺ آهَ، ٳبنو 

ّظڀٸَ رخٿڄٸخرپ ى٫ڄخ ٿٌؿيش ن٨َه حٿوخٛش ًطؤّْيح ٿٔڀٌٻْخطو، ًًٿٺ ٫نيڃخ ّظٸزپ حٿ٤َٱ حٓهَ ڃنو ىٌه 

 حٿنْٜلش.

ُِ، أً ٯَْه ڃن ًٓخثپ ٚڅ حٿظڀٴٳِ حطـخىْن روٚٱ ح٫ٗ طلٸٶ نٜخثق حٿڄٔظيڀٺ حطٜخٙ ّنٔخد -

ًطټڄن ٷٌس حٙطٜخٙص ًحص حٙطـخىْن ٳِ اڃټخنْش ٷْخځ  ؛حٿظًَّؾ ًحٿظِ طظڄِْ رټٌنيخ حطٜخٙ أكخىُ حٙطـخه

حٿڄٔظيڀٺ ر٤َف أٓجڀش ڃ٬ْنش ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ اؿخرخطيخ، ًڃن ػڂ حٓظنزخ١ حٿظٴَْٔحص ًڃظخر٬ش حٿٸ٠خّخ 

كْغ طٔظَٰٵ ًٷظخ ڃٴظٌكخ ٙ  ص طل٨َ رڄًَنش طخڃش ٳِ ڃيطيخٜخًٙحٿنٌحكِ حٿظِ طيڄو، ٻڄخ أڅ ىٌه حٙط

ڃيس ح٫ٗٚڅ حٿڄَثِ أً حٿڄٔڄ٩ٌ  ّٸ٬٤و اٙ ٍٯزش أكي حٿ٤َٳْن ٳِ حٿظٌٷٲ ٫ن حٿنٸخٕ، ٳِ كْن أڅ  

 خ نخؿلخ.ْڃليًىس رِڃن ڃ٬ْن، ٿٌٿٺ ٌّٳَ ىٌح حٕٓڀٌد )نٜخثق حٿڄٔظيڀٺ( ٬ًٟخ ط٬ڀْڄ

ٌحٷ٬ْش ٓڀٌد ٳِ حٿظؤػَْ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ َّؿ٪ ٿڀوزَس حٿحٿٔزذ حٿؼخٿغ حٿٌُ ّٴَٔ ٷيٍس ىٌح حٕ -

كْغ ّڄټن ٿڀٴَى أڅ ّلٜپ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿوزَس حٿن٨َّش ٫ن ڃنظؾ ڃخ رڄ٘خىيس  حٿڄظزخىٿش ٳِ ىٌه حٿنٜخثق،

ا٫ٚڅ ٿو، ًٿټن ىٌه حٿوزَس طي٫ڂ رٔئحٽ أٳَحى حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ڃڄن ؿَرٌح حٓظويحځ ىٌح حٿڄنظؾ، ٳٴِ 

اّـخرْش ٳبڅ ىٌح حٿٴَى ٷي ّٜزق ڃٔظيڀټخ ؿيّيح ٿيٌح حٿڄنظؾ، نظْـش ػٸظو رخٿوزَس حٿ٬ڄڀْش كخٽ ٻخنض حٿنٜخثق 

 حٿظِ ڃخٍٓيخ ٯَْه.

كْغ طٌٳَ حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ٕٳَحىىخ حٿ٬ٌٍ٘ رخٿ٬خ١ٴش ًحٙكظَحځ اٌٛظ١فح إٌفع١ح: -2.3

زپ حٿٴَى ٠٫ٌ ڂ ڃن ٷ  ًحٿظٴخ٫پ، ًّليع ًٿٺ ٫ن ١َّٶ طلٸْٶ آڃخٽ أٳَحى حٿـڄخ٫ش ًطٌٷ٬خطيڂ ًطٴ٠ْٚطي

 حٿـڄخ٫ش، ًّلٜپ رخٿڄٸخرپ ٫ڀَ حكظَحځ حٿـڄخ٫ش ًط٬خ١ٴيخ ڃ٬و.

ًأٻؼَ ١َٵ حٿٌٌٛٽ ؿيًٍ  طنز٪ ڃن كخؿش حٿٴَى ٿڀلذ ًحٙنظڄخء، عٓ اٌم١ّح:ٚظ١فح اٌتعث١ش -3.3

ّٜزق حٿٴَى  حٿظ٬زَْ ٫ن حٿٸْڂ حٿظِ ّئڃنٌڅ ريخ، ًىټٌح اٿَ ًٿٺ، ٷزٌٽ ًؿيخص ن٨َ حٿـڄخ٫ش، ًڃن ػڂ  

 ڀـڄخ٫ش.ڃٸزٌٙ ًڃنظڄْخ ٿ

 ِفَٙٛ اٌتىاًِ الاختّاعٟ ٌٍّغتٍٙه:-4

ّ٘ټپ ڃٴيٌځ حٿظټخڃپ حٙؿظڄخ٫ِ ٿڀڄٔظيڀٺ ن٨خڃخ ڃيڄخ ٿٴيڂ ٓڀٌٹ حٙطٜخٽ ًطٌْٛخص حٿڄٔظيڀٺ، 

 ىڂ3 ،كْغ أڅ ىنخٹ أنٌح٫خ أٍر٬ش ڃن حٿڄٔظيڀټْن ٳِ ىٌح حٿن٨خځ

 ىڂ حٿٌّن ّلٸٸٌڅ ڃ٬يٙ ڃَطٴ٬خ ٳِ ٷْخىس حٿَأُ ًحٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص. اٌّتىاٍِْٛ اختّاع١ا:-1.4

3 ىڂ حٿٌّن ّلٸٸٌڅ ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿظؤػَْ ٳِ حٓهَّن، ًىٍؿش ڃنوٴ٠ش اٌّغتمٍْٛ اختّاع١ا-2.4

 ٳِ حٿظؤػَ رَْٰىڂ، اڅ حٿڄـڄ٫ٌظْن حٿٔخرٸظْن طڄؼٚڅ ٷخىس حٿَأُ ٳِ حٿڄـظڄ٪.

ًٿټنيڂ  ،ن ٙ ّلٸٸٌڅ ڃ٬يٙص ٫خٿْش ٳِ حٿظؤػَْ ٳِ حٓهَّنىڂ حٿٌّاٌّعتّذْٚ اختّاع١ا: -3.4

 حٿَأُ. ٌطخر٬ ش رآٍحء ٯَْىڂ، ًّڄټن ح٫ظزخٍىڂ٫خٿّْظؤػًَڅ ريٍؿش 

ىڂ حٿٌّن ٷپ طؤػَْىڂ ٳِ حٓهَّن، ًطؤػَىڂ ريڂ، ًرٌٿٺ ٳيڂ أٷپ حٓظـخرش إٌّعضٌْٛ اختّاع١ا: -4.4

ْٔڂ ٙ ّڄټن ط٬ڄْڄو ٫ڀَ حٿڄنظـخص ٻخٳش، ًٿٺ أڅ أڅ ىٌح حٿظٸحٓهَّن. ًڃن حٿڄيڂ أڅ نيٍٹ ىنخ ٿنٜخثق 

حٿڄٔظيڀٺ ٷي ّٜنٲ ڃن٬ِٙ حؿظڄخ٫ْخ رخٿنٔزش ٿٴجش ڃنظـْش ڃليىس، ٳِ كْن أنو ٷي ّٜنٲ ڃٔظٸٚ حؿظڄخ٫ْخ 

 رخٿنٔزش ٿٴجش أهٍَ، ًىټٌح.

ًڃيٍ طؤػَْىڂ ٳِ ٷْخىس  ،ِ طٸْٔڄخص حٿڄٔظيڀټْن كٔذ طټخڃڀيڂ حٙؿظڄخ٫ًٌِّٟق حٿ٘ټپ حٓط

 ًٳِ حٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص3  ،حٿَأُ
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 (: ّٔٛرج تمغ١ُ اٌّغتٍٙى١ٓ زغة ِذٜ تفاعٍُٙ الاختّاع58ٟاٌشىً سلُ )

 

ِغتٜٛ اٌثسث عٓ 

 اٌّعٍِٛاخ

 ِغتٜٛ ل١ادج اٌشأٞ

 ِشتفع ِٕخفط 

 حٿڄٔظٸڀٌڅ حؿظڄخ٫ْخ حٿڄن٬ِٿٌڅ حؿظڄخ٫ْخ ِٕخفط

 حٿڄظټخڃڀٌڅ حؿظڄخ٫ْخ حٿڄ٬ظڄيًڅ حؿظڄخ٫ْخ ِشتفع

كخ ًح كيّن ڃن حٿنخكْش أڅ حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ط٬ظزَ ٳِ حطٜخٙطيخ ّٓٚـذ حٿظنٌّو ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ 

ٳڄن نخكْش ّڄټن ٿڀظٌّٔٶ أڅ ّٴْي ڃن طؤػَْ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ، ًًٿٺ ٫ن  حٿظٌّٔٸْش؛

ًَڅ ًحٿٌّن ّئػ   ،ڄٌكش١َّٶ طٌؿْو حٿـيٌى حٿظٌّٔٸْش نلٌ ٷخىس حٿَأُ ًأٳَحى حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش حٿ٤

حٕٳَحى حٿڄئػَّن ًٻؤنيڂ ڃٔظيڀټٌڅ  ىئٙءًڃؼخٽ ًٿٺ ا٥يخٍ  حى حٿڄٔظيڀټْن،ريًٍىڂ ٳِ ٯَْىڂ ڃن حٕٳَ

ٳِ ا٫ٚڅ ٨ّيَ أنو ّٔظ٬ڄپ ىٌح  ڃڄؼٚپ حٓظويحځ ر٤پ ٍّخِٟ أً نـڂ ٳنِ ٿيٌح حٿڄنظؾ ٳِ ح٫ٗٚنخص، ڃؼ

څ َّٻِ ٫ڀَ ن٫ٌْش ًهٜخثٚ حٿڄٔظيڀټْن حٿٌّن حٿڄنظؾ ًىٌ ٍحٝ ٫نو. ٫ًڀَ حٿڄ٬ڀن ٳِ ىٌه حٿلخٿش أ

 ْٓٔظويڃٌڅ حٿڄنظؾ أٻؼَ ڃن طَٻِْه ٫ڀَ حٿـٌىس.

طڄِْْح ٿڀيًٍ حٿٌُ طئىّو  Bearden-Etzelٿٸي ٷيڃض ىٍحٓش رَْىڅ ًاطٔپ  إتغً:-ّٔٛرج ت١شدْ-5

َ  حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ رخٿنٔزش ٿڄنظـخص ڃ٬ْ   حٿڄنظـخص ٷض رْن نش، كْغ ٳ

حٿ٠ًٍَّش ًڃنظـخص حٿَٳخىْش، ٻڄخ ٳَٷض رْن حٙٓظويحځ حٿ٬خځ ٿڀڄنظؾ ًحٓظويحڃو حٿوخٙ، ًرْنض حٿيٍحٓش 

أً ّظَٻِ ٫ڀَ ٫ٚڃش ڃ٬ْنش  ،ڃخ اًح ٻخڅ أػَ حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ّڄظي ٿْ٘ڄپ ٳجش حٿڄنظؾ حٿٔڀ٬ْش رؤٻڄڀيخ

 ڂ اٿْيخ حٿڄنظؾ.ٟڄن ىٌه حٿٴجش، ًّوظڀٲ ىٌح حٿظؤػَْ رخهظٚٱ حٿوڀْش حٿظِ ّن٠

ِ ط٨يَ حٿظٸْٔڄخص حٿظِ ٷيڃظيخ ىٍحٓش رَْىڅ ًاطٔپ ٿڀڄنظـخص، كْغ ٬ًٟظيخ ٳِ ًٳِ حٿ٘ټپ حٓط

 ڃـڄ٫ٌخص، ًرْنض أػَ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ٫ڀَ ٻپ ڃنيخ3

 إتغً-(: ّٔٛرج ت١شد59ْاٌشىً سلُ )

 

 

أثش اٌدّاعح اٌّشخع١ح 

فٟ لشاس اخت١اس اٌعلاِح 

 اٌتداس٠ح اٌّشتشاج

 اٌدّاعح اٌّشخع١ح فٟ لشاس ششاء إٌّتحأثش 

 لٛٞ )+( (-ظع١ف ) 

 ًٍَّٟخص ٫خڃش لٛٞ )+(

)أىًحص ڃنِٿْش أٓخْٓش، أٯٌّش 

 أٓخْٓش، ڃٚرْ، أػخع(

 ٍٳخىْش ٫خڃش

 )حٿْٔخٍس(

 ًٍَّٟخص هخٛش (-) ظع١ف

 )حٿڄن٨ٴخص(

 ٍٳخىْش هخٛش

)حٿڄ٤خ٫ڂ، ٍكٚص 

 ْٓخكْش(

ٳِ ٫ٚڃظو  حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ٻزَْح ٳِ حهظْخٍ حٿڄنظؾ أٛٚ، ًڃن ػڂ  حٿَٳخىْش حٿ٬خڃش3 ّټٌڅ طؤػَْ   -

ٕنو ڃٸٌٍٜ  ،ّڄڀٺ ؿڄْ٪ حٕٳَحى ىٌه حٿَٳخىْخص، ٻڄخ ّڄټن ڃٚك٨ش حٿڄنظؾ ٫ًٚڃظو حٿظـخٍّش، كْغ ٙ

 ٫ڀَ ٳجش طڄڀٺ ىٌه حٿټڄخٿْخص.



 .اٌّسٛس اٌتاعع: اٌعٛاًِ الاختّاع١ح ٚأثش٘ا فٟ عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ...................عٍٛن اٌّغتٍٙه اٌغ١ازٟ .......

 

 ِ ًْٓخكِ....................................................................................................ٓنش أًٿَ ڃخٓظَ طٌّٔٶ ٳنيٷڤى.ُّنذ حٿَ

195 

 ،ًڅ ٫ٚڃظو حٿظـخٍّشحٿَٳخىْخص حٿوخٛش3 ّټٌڅ طؤػَْ حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ٻزَْح ٳِ حهظْخٍ حٿڄنظؾ ى  -

ڃن  ًٿْْ ڃن حٕىڄْش حهظْخٍ حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ٿيٌح حٿڄنظؾ ٿيٍ ٻپ   ،ٳخٿڄيڂ أڅ ّڄظڀٺ حٿڄٔظيڀٺ حٿڄنظؾ

 حٿڄٔظيڀٺ ًحٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش.

ّټٌڅ ٿڀـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش طؤػَْ ٳِ َٗحء حٿڄنظؾ نٴٔو، رٸيٍ طؤػَْىخ ٳِ  حٿ٠ًٍَّخص حٿ٬خڃش3 ٙ  -

ڄْ٪ طٸَّزخ ّيٍٻٌڅ كخؿظيڂ ٿيٌح حٿڄنظؾ، ًطزَُ ىنخ أىڄْش حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ر٘ټپ ٫ٚڃظو حٿظـخٍّش، ٕڅ حٿـ

 ّظؤػَ رَأُ حٿـڄخ٫خص. ًٿټن حٿظٜڄْڂ ًحٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ىٌ ڃخ ،ڃڀل٥ٌ، ٳخٿـڄْ٪ َّطيًڅ حٿڄٚرْ

٫ڀَ  ًٙ ،ٙ ٫ڀَ ٷَحٍ َٗحء حٿڄنظؾ ،حٿ٠ًٍَّخص حٿوخٛش3 ٿْْ ٿڀـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش أػَ ڃڀل٥ٌ  -

 ًڃن أڃؼڀظيخ3 حٿڄن٨ٴخص. ،٫ٚڃظو حٿظـخٍّشحهظْخٍ 

ٍٳخىْش ٳِ ٯَْىخ، ًىټٌح طز٬خ ٿظَْٰ  ، ٷي ٬ّي  ًٍَٟس ٳِ ر٬ٞ حٿڄـظڄ٬خص ٬ّي   ڃ٪ ڃٚك٨ش أڅ ڃخ

 حٙكظْخؿخص.

 :ْلاعلإٌتطث١ماخ فٟ ِداي اا-6

 ، ًًٿٺ ٻؤٓڀٌدح٫ٗٚڅزپ ٍؿخٽ ٷ   طٔظويځ نيحءحص حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش رٴخ٫ڀْش ٻزَْس ڃن ٫ڄڀْخ،

ڃن حٿٌٌٛٽ  ن حٿڄ٬ڀنْنأڅ حٓظويحځ ڃٌحٷٲ حٿـڄخ٫خص ٷي ّڄټ  كْغ  ،حٿڄٔظييٳش ٌٓحٵٕٿظـِثش ح ڃنخٓذ

ًاّلخءحطيخ كڄٚص ا٫ٚنْش طظٴٶ ٳِ ڃ٠ڄٌنيخ ًٗټڀيخ  ًرٌح٤ٓشحٿڄٔظييٳش حٿٴ٫َْش رٔيٌٿش ٿظڀٺ حٌٕٓحٵ 

 .ڃ٪ هٜخثٚ حٿڄٔظيڀټْن حٿيّڄٌٯَحٳْش ًحٿنٴْٔش

 –نـٌځ حٿڄـظڄ٪ أً–حهظٜخٛو ًڃـخٿو ٻپ كٔذ–ٷخىس حٿَأُ حٓظويحځ ّڄټن أنو ،٠ّخٱ اٿَ ًٿٺ

أً ارَحُ –ڃن حٿڄٔظيڀټْن ٿيخ أٓڀٌد كْخطِ ڃظڄِْ ٤ّڄق ٿظٸڀْيه حٿ٬يّي حؿظڄخ٫ْش ًٳنْش، ٫ڀڄْشٗوْٜخص 

ارَحُ ٓڄش  أً–ٽ حٿظَٻِْ ٫ڀَ اّلخءحص حٿظ٬خ١ٲ أً حٿظٸڀْي...حٿنٚه ڃن–ٻِٚڃٌٷٲ َٗحثِ أً حٓظي

 .ڃنظـخص٫نو ڃن  ٍ حٿڄٔظيڀٺ حٿڄٔظييٱ ڃخ ىٌ ڃ٬ڀنحٗظَ حٿظڄِْ اًح

 ٳبڅ حٿڄٔظيڀٺ حٿڄٔظييٱ ٷي ّٴټَ ر٤َّٸش ڃئىحىخ )أنخ حٗظَّض ًحٓظويڃض ىٌه ،صًٙٳِ ر٬ٞ حٿلخ

 . ) څ ڃن ّ٘زيٌننِ أً أ٫ـذ ريڂ ّٔظويڃٌنيخ أ٠ّخًٕ ،يخ ؿْيسحٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ڃن حٿڄنظـخص ٕن

ڃن  حٿ٬ٚڃشك٨خص نٴٔيخ حٿظِ ٿيٍ ىٌح حٿ٘وٚ حٿٌُ ّٔظويځ ٚٿيُ حٿڄ )اڅ 3خ أنو ٷي ّٸٌٽٻڄ

 .(ًڃخ ّنـق ٳْو ٓؤنـق ٳْو ،٫ًڀَ ڃخ ّزيً ٳبنو ّزيً ٍحْٟخ ٫ن حٓظويحڃو ٿيخ ر٬ي ط٬يّڀيخ ،څٓح حٿڄنظـخص

 ّلخءحص حٿڄَطز٤ش رظؤػَْ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ٫ڀَٗأنٌح٩ أٓخْٓش ڃن ح ػٚػشر٘ټپ ٫خځ، ىنخٹ 

 :ِحٓطخٿ٘ټپ ر طؤطًِ ؛٨َ حٿڄٌٔٷْن ًحٿڄ٬ڀنْنحٿڄٔظيڀټْن ڃن ًؿيش ن

 ،ًحٿٴن ،ٷظٜخى ًحٿْٔخٓشٙنـٌځ ح–ط٠ڂ نـٌځ حٿڄـظڄ٪ :إ٠ساءاخ ٔدَٛ اٌّدتّع اٌّشٙٛس٠ٓ -

ٔ ٌخ٫ظزخٍ أنيخ ڃَٓڀش ر ،اّلخءحص حٿڄ٘خىَْ اّلخءحص ٫خڃشًط٬ي –ًأر٤خٽ حٿَّخٟش...حٿن ،ًحٿٜلخٳش حى ٿڀ

 .حٿڄ٘خىيّن أً حٿڄٔظڄ٬ْن ٨٫ڂ ڃنٕح

 ٿٌٿٺ نـي خ،ٷظيحء ريًٙؽ ّـذ حنڄخأً  ٻٸيًحصزپ حٿـڄيٌٍ حٿ٬خځ ٫ڄٌڃخ، ّظڂ حٿن٨َ ٿڀڄ٘خىَْ ڃن ٷ  

 نخ٩ أًٿجٺ حٿڄ٘خىَْ رخٿظًَّؾ أًٗٷڃٌحٽ ٕڅ ٫ڀَ حٓظ٬يحى ٻزَْ ٿظوْٜٚ ڃزخٿٮ ٟوڄش ڃن ح٫ٚٗح ٍؿخٽ

حٿـڄيٌٍ حٿڄ٘خىي أً  اڅًًٿٺ ٫ڀَ هڀٴْش طٌٷ٬خطيڂ حٿظِ طٸٌٽ  ،ٿڀ٬ٚڃخص حٿظـخٍّش ٿڀڄنظـخصڅ ٫ٚٗح

ًحٿ٬ٚڃش  ،حٿنـڂ حٿڄ٘يٌٍ نْش رْن٫ٚٗٷش حٿظِ ّظڂ ا٥يخٍىخ ٳِ حٿَٓخٿش حٚحٿٸخٍة ْٓظٴخ٫پ اّـخرْخ ڃ٪ حٿ٬

طٔظويځ ٗوٜخ  نخص طـخٍّش طڀٴٌِّنْشٚػش ا٫ٚ٫نيخ. ٻڄخ ًؿي أڅ ىنخٹ ًحكيح ڃن ٻپ ػ حٿڄ٬ڀْن حٿظـخٍّش

 .زپ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْنن ٷ  ىظڄخځ ڃٙحڃ٘يٌٍح ٿڀظًَّؾ ٫ن حٿڄخٍٻش ڃ٩ٌٌٟ 

حٿڄ٘يٌٍ  ڄن حٓظويحځ حٿنـڂٟٳظنيٍؽ  ،زپ حٿَ٘ٻخصأڃخ ٫ن حٿټْٴْش حٿظِ ّظڂ حٓظويحځ حٿڄ٘خىَْ ڃن ٷ  

 ،نْش نٴٔيخ٫ٚٗحٿَٓخٿش ح أً ڃزخٍٻظو ڃلظٌٍ ح٫ٗٚڅڃ٘خٍٻظو ٳِ  هٚٽخ ىٌ ڃ٬ڀن ٫نو ڃن ٿزْخڅ ٍأّو ٫ڄ  

حٿڄنظـش  حٿڄئٓٔشٷي ّټٌڅ نخ١ٸخ رخٓڂ أً  ،حٿڄنظؾڃن  حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّشّ٘ـ٪ ٫ڀَ َٗحء ٚ أً ٷي ّټٌڅ ڃڄؼ  

 .ًىټٌح ،ًحٿڄ٬ڀنش
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 ٷي٫نيخ؛ حٿڄ٬ڀن  حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش٫ڄٌڃخ، ّڄټن حٿٸٌٽ رؤڅ حٓظويحځ حٿڄ٘خىَْ ٿظٸيّڂ ٗيخىحص كٌٽ 

أً ٷي ٬ّڄپ  ،ًط٬ڄْٸيخ اڅ ًؿيصحٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ّـخرْش ٫ن ٗظ٬ِِّ حٿڄٌحٷٲ حٿ ًريٍؿش ٻزَْس ّئىُ

ٟخٳش اٿَ أڅ حٓظويحځ ًٗؿيص. رخ حٓظويحځ نـٌځ حٿڄـظڄ٪ ٫ڀَ ط٬يّپ حٿڄٌحٷٲ حٿٔڀزْش ٫نيخ أً طَْْٰىخ اڅ

 .زپ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْنڃن ٷ   ٓخٿْذ ٷي ّٔخ٫ي ٻؼَْح ٳِ ط٘ټْپ ىٍؿش ڃٸزٌٿش ڃن ڃٜيحٷْظيخٕطڀٺ ح

اَّحى ٳٌحثي حٓظويحځ اّلخءحص ّڄټن  فٛائذ اعتخذاَ إ٠ساءاخ اٌدّاعاخ اٌّشخع١ح ٌٍّع١ٍٕٓ؛

 :ِّؤطحٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ٿڀڄ٬ڀنْن ٻڄخ 

َه ڃوظڀٲ حّٗلخءحص ُّخىس اىٍحٹ ًڃ٬َٳش حٿڄٔظيڀٺ رخٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش3 ًًٿٺ ڃن هٚٽ ڃخ طٌٳ   -

زپ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ڃن ڃ٬ڀٌڃخص، ًنٜخثق، ًهزَحص ٿڀڄ٘خىيّن ڃن حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٸيڃش ڃن ٷ  

 .حٿڄٔظييٳْن

ڃؼخٽ ط٤زْٸِ  ؛ٓظويحځ نـڂ ڃ٘يٌٍ ٿو ؿخًرْش ًڃٜيحٷْش ًهزَس ٳ٬ڀْش ڃ٪ ڃخ ىٌ ڃ٬ڀن ٫نوًٿٺ أڅ ح

زپ ٍؿخٽ ح٫ٗٚڅ )ؿٌد حٙنظزخه، ُّخىس حٙىظڄخځ، حٿظـَرش، ٿظنٴٌْ حٿڄْټخنْټْش حٗٷنخ٫ْش حٿڄٌؿيش ڃن ٷ  

 .حٿَ٘حء ًحٿظزنِ( اٿَ حٿڄٔظيڀټْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش

أڅ حٓظويحځ ر٬ٞ حٿڄ٘خىَْ ڃن نـٌځ حٿڄـظڄ٪ ٳِ ح٫ٗٚنخص حٿظڀٴٌِّنْش  ؛ًڃخ طـيٍ حٗٗخٍس اٿْو ىنخ

 ،حٿوخٛش رخٿ٬ٚڃخص حٿظـخٍّش ٬ّڄپ ٫ڀَ ط٬ِِّ حٿڄټخنش حٿظنخٳْٔش ٿڀ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ڃ٩ٌٌٟ ح٫ٗٚڅ

 .رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ حٿ٬ٚڃخص حٿظـخٍّش حٿڄنخٳٔش

يخ حٓظويحځ حٿڄ٘خىَْ ٳِ ح٫ٗٚنخص طٸڀْپ ىٍؿش حٿڄوخ١َس حٿڄيٍٻش ڃن حٿٴٌحثي حٕهٍَ حٿظِ ٷي ّلٸٸ -

 حٿظڀٴٌِّنْش. 

 :ِصذال١ح اٌّشا١٘ش -

زپ حٿڄ٘خىيّن حٿڄٔظييٳْن ّـخرْش ٿڀڄ٘خىَْ حٿڄٜيحٷْش حٿڄيٍٻش ڃن ٷ  ٗڃن حٿوٜخثٚ حٿ٘وْٜش ح

ٓزخد طظٜپ ر٘يَطيڂ حٿٌح٬ٓش أً ڃٌحىذ ٕ–ًٿٺ أڅ ًؿٌى ڃٜيحٷْش ًريٍؿش ٫خٿْش ٿڀڄ٘خىًَْ ٫نيڂ،

زپ حٿڄ٘خىيّن حٿڄٔظييٳْن كٌٿيڂ ٷي طٔخ٫ي ٻؼَْح ٳِ ٟخٳش اٿَ ڃٜيحٷْش ڃيٍٻش ڃن ٷ  ٗٿيّيڂ، رخ ڃڀڄٌٓش

ٌ  ٕىح طلٸْٶ  .حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش ٿڀڄنظؾنْش حٿڄَٓڀش ٫ن ٫ٚٗس ڃن حٿَٓخثپ حيحٱ حٿڄَؿ

رخٿنٔزش  اىٍحٹ حٿڄٔظيڀټْن ٿڄيس هزَس حٿڄ٘يٌٍ رڄـخٽ حٿٔڀ٬ش، ًڃخ ّڄؼڀو ؛ٸٜي رخٿڄٜيحٷْش أ٠ّخًُّ 

 .ٿيڂ

 حٿظٸيّڂ ًحٿڄٜخىٷش ٫ڀَ ڃخ ىٌ ڃ٬ڀن ٫نو ڃن ٷزپ ر٬ٞ حٿڄ٘خىَْ أً نـٌځ حٿڄـظڄ٪ ٳٸي ّٸڀپ ڃنأڃخ 

 ڃٜيحٷْظيڂ حٿڄيٍٻش ڃن ٷزپ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْن، ًًٿٺ ٿظٌٳَْ حٿلخٳِ حٿڄخىُ ٿيٍ ر٬ٞ حٿڄ٘خىَْ

 .ًڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْن ،ح٫ٗٚڅحٿڄٔظويڃْن ٳِ 

 :اٌشخص اٌعادٞ -

 أنو ّلخًٽ اٷنخ٩ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْن أڅ ىنخٹ ح٫ٗٚڅاڅ ڃخ ّڄِْ حٓظويحځ حٿ٘وٚ حٿ٬خىُ ٳِ 

ّٔظويځ  ٻڄخ ٓظويحځ.ٙ، ًأنو ٍحٝ طڄخڃخ ٫نيخ ر٬ي ححٿڄنظـخصٗوٜخ ڃؼڀيڂ طڄخڃخ ّٔظويځ حٿڄخٍٻش ڃن 

حٿظيهْن،  خٳلشص حٿڄظ٬ڀٸش رڄټٚ)ٻخٿلڄ نخص حٿڄَطز٤ش رخٿٜلش حٿ٬خڃش٫ٚٗحٿ٘وٚ حٿ٬خىُ أ٠ّخ ٳِ ح

ٷي ّظ٘خريٌڅ ڃ٬يڂ  ٯڀزْش ڃن حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْن ّڄْڀٌڅ ٿڀظڄؼ پ رؤٗوخ٢ٰٟٕٙ حٿيځ...حٿن(، كْغ أڅ ح

 .ٳِ حٿوٜخثٚ حٿيّڄٌٯَحٳْش ًحٿنٴْٔش

يخ هٚٿنخص حٿظڀٴٌِّنْش ٫ن ڃخٍٻخص ٓڀ٬ْش أً هيڃْش، ًحٿظِ ٷي ّظڂ ڃن ٫ٚٗىنخٹ ٫يىح ڃن ح ٻڄخ أڅ

ٽ حٓظويحځ أٗوخٙ ڃن ٚٗخث٬ش طٌحؿو حٿڄ٘خىيّن حٿڄٔظييٳْن ّظڂ كڀيخ ڃن ه ڃ٘خٻپ أً ڃٌحٷٲ ا٥يخٍ

 .حٿ٬خڃش

٬ُّي ًح  ٫ٚڃظو حٿظـخٍّشڅ طڀٴٌِّنِ ٿڀظًَّؾ ٫ن ٚڄئٓٔش ٳِ ا٫حٿ٥يٌٍ ڃيَّ  ٠خٱ اٿَ ًٿٺ، أڅُّ 

ڃ٬ڀن أنو ٠ّٴِ ٫ڄخ ىٌ  ىظڄخځ ًٿٺ حٿڄيَّ رڄٜڀلش حٿڄٔظيڀٺ، ٻڄخٙكْغ َّْ٘  ٿڀڄٔظيڀټْنش رخٿٰ أىڄْش

 .ٻو٫ٚنو ر٬ٞ حٿڄٜيحٷْش ًحٿؼٸش ٳِ حٓظويحڃو أً حٓظي
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نخص ٫ن ٫ٚٗ)ڃْټِ ڃخًّ، ٌٓرَڃخڅ...حٿن( ٳِ ح حٓظويحځ ر٬ٞ حٿ٘وْٜخص حٿټَطٌنْش ٻڄخ أڅ

طويځ  زپ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْن. أهَْح،ٷي ٬ُِّ اڃټخنْش ٷزٌٿيخ أً َٗحثيخ ڃن ٷ  حٿ٬ٚڃخص حٿظـخٍّش  ر٬ٞ

ُّخىس حٿؼٸش ٳِ حٿڄنظـخص ڃن ٷزپ حٿـڄ٬ْخص حٿڄينْش حٿڄظوٜٜش ٿز٬ٞ  ٗيخىحص حٿظٜيّٶ حٿڄ٤٬خس

 .حٓظويحڃيخ ڃن ٷزپ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٔظييٳْن

  :اٌشأٞ لادج-خاِغا

أً  ري أڅ ّټٌڅ ىنخٹ ٷخثي حڃظيحى ١ز٬ِْ ٿڀـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش، كْغ أڅ ٳِ ٻپ ڃـڄ٫ٌش ٙ ىئٙء،

٫ڀَ  ٿڄـڄ٫ٌش ًّټٌڅ ٿَأّو أً ٓڀٌٻو طؤػَْأڅ ّټٌڅ أٻؼَ طؤػَْح ڃن ٯَْه ٳِ ح 3أٻؼَ، ًر٬زخٍس أهٍَ

حٓهَّن ًأنيڂ ّلخًٿٌڅ طٸڀْيه. ًٷي ّټٌڅ ٷخثي حٿَأُ ٿْْ ڃن ًحص حٿڄـڄ٫ٌش، رپ ّڄټن أڅ ّټٌنٌح 

 أً حٕٳَحى حٿٌّن ّيظڄٌڅ ريڂ. ،أٗوخٛخ ڃ٘يٌٍّن أً ڃ٬ًَٳْن ٿڀڄـڄ٫ٌش

 تعش٠ف لادج اٌشأٞ:-1

٬ّْٖ رڄ٬ِٽ ٫ن حٿنخّ، ٳيٌ ٫نَٜ ٳِ حٿـڄخ٫ش ًىِ طڄخٍّ أٿٌحنخ ڃن حٿظؤػَْ ًحٿ٢ٰ٠ حٿٴَى ٙ 

٫ڀَ ٓڀٌٻو، كْغ ّظليى ىٌح حٿٔڀٌٹ ًٿٌ ؿِثْخ رظٴخ٫پ حٿٴَى ڃ٪ طٸخٿْي أىيحٱ ًأٓخٿْذ حٿٔڀٌٹ حٿٔخثي ٳِ 

ٳْيخ أ٠ّخ، ًڃن ...حٿن ًنظْـش ىٌه حٿظٴخ٫ٚص ّظؤػَ حٿٴَى رخٿـڄخ٫ش ًّئػَ  طڀٺ حٿـڄخ٫خص، حَٕٓس، حٿ٬ڄپ،

ّظٌٿي ٫نيخ ٷْخىس ٷي طڄڀٺ ٷيٍس هخٛش ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ح٠٫ٕخء ٳظظلٌٽ اٿَ ٷْخىس ڃن٨ڄش ًحٟلش ط٤َْٔ  ػڂ  

حٕٗوخٙ ّظڄظ٬ٌڅ رٔڀ٤ش  ًىئٙء ،٤ًّڀٶ ٫ڀَ ىٌه حٿٸْخىس ٿٴ٦ ٷخىس حٿَأُ ،٫ڀَ ڃٌحٷٲ حٿڄـڄ٫ٌش

حٿڄٔظيڀټْن ّظؤػًَڅ ريڂ ًّؤهًٌڅ  خ ّـ٬پ حٿټؼَْ ڃنڃڄ   ،حٿظؤػَْ أٻؼَ ڃن أٗوخٙ أً أٳَحى آهَّن

 رنٜخثليڂ، ٳيڂ ّٸٌڃٌڅ رنٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ٫ن ١َّٶ حٿٴڂ.

  َ رْن حٿٌٔٵ حٗؿڄخٿِ ًًٓخثپ ح٫ٗٚڅ هخٛش ٳِ كخٿش  خ"حٿ٘وٚ حٿٌُ ّٔظ٬ڄپ ٤ًْٓ ٱ رؤنو٬ّ3

َ   طٸيّڂ ڃنظـخص ؿيّيس". أً  هزَس ًً رؤنو ٳَى أً ؿڄخ٫شرٌح٤ٓش  ح٫ظزَ اًح ٍأُ ٷخثي رؤنو حٿ٘وٚ ٱ٬ًّ

ك٦ أنو ٻڀڄخ ُحىص كخؿش حٿڄٔظيڀٺ ٿڄِّي ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص روٌٜٙ حٿڄنظؾ ٚن ڃ٬ْن". ڃ٩ٌٌٟ ٫ن ڃ٬َٳش

ُحى طؤػَْ ٷخىس حٿَأُ ٫ڀَ  ح٫ظڄخىه ٫ڀَ حٓهَّن ٳِ طٌٳَْ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص، ًڃن ػڂ  نٴٔو ًُحى ٳِ حٿٌٷض 

 حٿظـخٍُ ٿڀڄنظؾ. ٙٓڂ  ح حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حهظْخٍه

ٳبڅ ٷخثي حٿَأُ ىٌ حٿ٘وٚ ٛخكذ حٿوزَس حٿٌح٬ٓش ًحٿظـَرش حٕٻْيس  ،ٳٴِ كٸپ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ

 ٔزش ٿٔهَّن ٳِ رْجظو؛ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رٴجخص ٫ًٚڃخص طـخٍّش ًأنٌح٩ ر٬ٞ حٿڄنظـخص، ًحٿڄ٬ًَٱ رخٿن

ٓظيٚٻْش ًحٓهَّن ىڂ ؿڄْ٪ حٕٳَحى حٿٌّن ٬ٌّٔڅ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٍأّو ًنٜخثلو ًاٍٗخىحطو ٳِ أڃٌٍىڂ حٙ

ًحٕنٌح٩ ڃن حٿڄنظـخص حٿظِ ىٌ هزَْ ٳْيخ، ٳْظؤػًَڅ رظڀٺ  ،ًٷَحٍحطيڂ حٿَ٘حثْش ٿظڀٺ حٿٴجخص ًحٿ٬ٚڃخص

 حٍٓحء ًحٿنٜخثق ر٘ټپ ٯَْ ٍٓڄِ.

 ٿٖٳَحى، حٙٓظيٚٻِ حٿٔڀٌٹ ٳِ ّئػًَڅ ٻٌنيڂ حٿظٌّٔٶ ٍؿخٽ ٿيٍ هخٛش رڄټخنش حٿَأُ ٷخىس ك٨ِ

 حٿَٓخثپ ٿنٸپ ا٫ٚڃْش ى٫خڃش ًّ٘ټڀٌڅ رخٿڄنظـخص حٿڄَطز٤ش حٿ٘ٴٌّش حٙطٜخٙص رنٸپ ّٸٌڃٌڅ رخ٫ظزخٍىڂ

  .حٿڄٔظيڀټْن زپٷ   ڃن حٿڄنظ٨َس حٿْٔخكْش ويڃخصٿڀ حٿظًَّؾ ڂػ   ًڃن ،ح٫ٗٚنْش

 لادج اٌشأٞ:  خصائص-2

 ٓڀٌٻْخص طٌؿْو ٳِ ٳ٬خٽ طؤػَْ ًحص ڃنيخ طـ٬پ حٿوٜخثٚ ڃن رڄـڄ٫ٌش حٿَأُ ٷخىس ّظٜٲ

 حٕٳَحى؛ طظڄؼپ ٳ3ِ

 حٕڃَ ،حٿويڃخص رن٩ٌ ًحٙىظڄخځ حٿڄ٬َٳش ڃن ٫خٽ   رڄٔظٌٍ حٿَأُ ٷخىس ّظڄِْٚالا٘تّاَ:  اٌّعشفح -

 حكظخؿٌح ٻڀڄخ اٿْيڂ ّڀـئًڅ حٕٳَحى ٳنـي كٌٿيخ، ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿنٜخثق ڃن ّٸيڃٌڅ ڃـڄ٫ٌش ّـ٬ڀيڂ حٿٌُ

 أّش ٿٸَحءس ڃْٚ أٻؼَ حٿَأُ ٳٸخىس ىخ،َٗحإ حٿڄَحى رخٿڄنظـخص ًحٿڄظ٬ڀٸش يخاٿْ ّٴظٸًَڅ حٿظِ ڄ٬ڀٌڃخصٿڀ

  .ٓڀزْخطيخ أً اّـخرْخطيخ ٿظٸْْڂ ًأٻؼَ ط٤َٷخ ،حٿـيّيس حٿويڃخص كٌٽ ڃ٬ڀٌڃخص

 حٿ٬ٚڃخص طـَرش نلٌ ڃْڀيڂ ؿخنذ اٿَ ڃـيىّن، أً ڃزظټَّن ّټٌنٌح أڅ حٿَأُ ٷخىس ّڄْپالاتتىاس:  -

 ،حٿَأُ ٷخىس ىڂ حٿڄزظټَّن حٿڄٔظيڀټْن أٻؼَ أڅ حٿڄْيحنْش حٿيٍحٓخص ر٬ٞ أٗخٍص اًحٿڄنظـخص  حٿـيّيس ڃن
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ٿٸخىس حٿَأُ ىًٍح ن٤ْ٘خ ٳِ نٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص كٌٽ حٿڄنظٌؿخص حٿـيّيس أً حٿڄنظٌؿخص حٿظِ طوظڀٲ أڅ  كْغ 

٫ن رخٷِ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ًَٟش، ٳْټٴِ أڅ ّٸٌځ ٷخىس حٿَأُ رظـَّذ ىٌه حٿڄنظـخص حٿـيّيس ًّٸظن٬ٌح ريخ ًأڅ 

ىڂ أٳَحى حٿـڄخ٫ش حٿظِ ّنظڄٌڅ اٿْيخ، ًرٌٿٺ ّٸڀ يحٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ٻِ  ّٔظ٬ڄڀٌىخ ًّٜزلٌڅ أًٳْخء ٿيٌه

ًريًٍىڂ  ،ّئػًَڅ ٫ڀْيڂ، ٫ًڀْو طٜزق ىٌح حٿٔڀ٬ش حٿڄَؿ٬ْش أً حٿويڃش ڃٸزٌٿش ٿيٍ ىٌه حٿـڄخ٫ش

 ّٜزلٌڅ أًٳْخء ٿيخ.

 حٿظِ حٿڄظوٜٜش ًحٿڄـٚص حٿڄ٤ز٫ٌخص ٸَحءسٿ حٿَأُ ٷخىس ّڄْپ كْغاٌتش٠ٚد١ح:  اٌٛع١ٍح عاداخ -

 اٿْو ّڀـؤ حٿَأُ، ٷخىس ىڂ حٙٓظيٚٻْش حٿ٘ئًڅ ٳِ ًحٿوزَحء ٳنـي حٿ٬خڃڀْن ،ڃ٬ْنش ٳجش ٫ڀَ طلٸْٸخطيخ طَٻِ

 ٍحثيڂٓ رخٟٗخٳش ،حٿڄنظـخص حٓظيٚٹ أً حٓظويحځ كٌٽ أً اٍٗخىحص نٜخثق ّشٕ حكظخؿٌح ٻڀڄخ حٿڄٔظيڀټٌڅ

 رخٿڄٔظيڀټْن. حٿڄظ٬ڀٸش ڃن حٿ٘ئًڅ ًٿٺ ًٯَْ ،ح٬ٕٓخٍ طٸٌّڂ ٷ٠خّخ كٌٽ

 حٿٌُ حٿِ٘ء ٿـڄيٌٍه، نٴٔيخ حٙؿظڄخ٫ْش ڀ٤زٸشٿ حٿَأُ ٷخثي حنظڄخء ٫ن ط٬زَالاختّاع١ح:  ا١ٌّّضاخ -

 ڃخ ٯخٿزخ حٿٴَى ٕڅ كٌّْخ، ٫نَٜح ىٌح ٬ًّظزَ اٿْو، ّڀـئًڅ حٿٌّن حٕٗوخٙ نٴٔو ڃټخڅ ٠ّ٪ أڅ ٿو ّٔيپ

 حٿ٬خٻٔش حٿڄَآس ىٌ حٿلخٿش ىٌه ٳِ حٿٸخثي أڅ ٍَّ كْغ، ٫نو ّوظڀٲ ًٙ ح٫ٕڀَ أنو ڃؼڀو ٬َّ٘ ٘وٚٿ ّڀـؤ

 .حٿلخٿش ىٌه ٳِ حٿَأُ ٷخىس طؤػَْ ظٸٌّش ىٍؿشٿ ّئىُ ڃڄخ ٿ٘وٜو،

 ًطټٌّن ان٘خء ٫ڀَ ًٷيٍطيڂ حٿنٴْ ٳِ رخٿؼٸش ٯَْىڂ ٫ن حٿَأُ ٷخىس ّظڄِْاٌشخص١ح:  اٌصفاخ -

 ًحٿـڄ٬ْخص حٿنٌحىُ ٳِ ٠٫ًٌّظيڂ حٿزْجش ٗئًڅ ٳِ ٙنيڃخؿيڂ ن٨َح، حٿَْٰ ١ًْيس ڃ٪ حؿظڄخ٫ْش ٫ٚٷخص

 حٿ٬ٚٷخص هٚٽ ڃن ٫ڀْيڂ حٿظؤػَْ ًڃلخًٿش حٿَْٰ ڃ٪ حٿٴ٬خٽ ٳِ حٙكظټخٹ حٿٜٴظخڅ ىخطخڅ ًطٔخ٫ي ،ًٯَْىخ

 .زپ حٓهَّنٳخٟٗخٳش اٿَ أنو ّـذ أڅ ّټٌڅ حٿٸخثي أٻؼَ ڃلزش ڃن ٷ   .حٿ٘وْٜش ًحٙطٜخٙص

 طيهڀو ٻخڅ ٻڀڄخ رو ًحٷظيحثيڂ ؿڄيٌٍه ١َٱ ڃن حٿَأُ ٷخثي ٷزٌٽ ِّىحىإٌفظ:  تداٖ اٌلاِثالاج -

 .ٍٓخٙطيڂ ڃٜيحٷْش ڃن ىٌح ًِّّي ،حٿ٘وْٜش حٿڄٜڀلش ٫ٌٝ حٿ٬خڃش هيڃش حٿڄٜڀلش ٳِ ّټٌڅ ٕڅ ّظـو

 حٕٳَحى ڃن ًحٿنْٜلش حٿڄ٬َٳش ٫ڀَ ٿڀلٌٜٽ حٿڄٔظيڀټٌڅ ّڄْپاٌذ٠ّغشاف١ح:  اٌخصائص -

 .حٿڄنظـخص ٫ن ىسڃظـي   ڃ٬ڀٌڃخص ًٿيّيڂ ،٫خٿْش ػٸخٳش أنيڂ ّټظٔزٌڅ ًَّڅ كْغ، ٷزڀيڂ ڃن حٿڄيٍٻْن

 .٘ٛ رٌه اٌشخص اٌزٞ ٠ٍدأ إ١ٌٗ أفشاد اٌدّاعح -

 :اٌّشزٍح اٌعّش٠ح-عادعا

ٳِ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ ىٌح طئىُ حٿڄَكڀش حٿ٬ڄَّش ٿڀٴَى ىًٍح ٻزَْح ٳِ طليّي طَٜٳخطو ًٓڀٌٻو؛ ً

رخهظٚٱ ٫ڄَ حٿٴَى، كْغ نـي أڅ ىًحٳ٪ حٿٴَى ًٓڀٌٻْخطو  خًطوظڀٲ أىڄْش ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ًن٫ٌْظي حٿٔڀٌٹ،

ٻٌٿٺ ٳبڅ حٍطزخ١ حٿٔن ١َىّخ رخٿڄټخنش حٙؿظڄخ٫ْش ٌٓٱ ِّّي طظزخّن طز٬خ ٿڀڄَكڀش حٿ٬ڄَّش حٿظِ ّڄَ ريخ "

ٗٺ ڃن ىًحٳ٪ حٷظنخء ڃنظؾ طلٸٶ ىٌه حٿلخؿش، ٳظِىحى ىًحٳ٪ حٿڄټخنش حٙؿظڄخ٫ْش رټزَ حٿٔن، ٻڄخ أڅ ٻزَ  ًٙ

 َطز٢ أ٠ّخ رِّخىس طؤػَْ حٿيًحٳ٪ ٫ڀَ كخؿخص حٿزَ٘ ٿڀَحكش ًحٿظٴخهَ".حٿٔن ّ

َحكپ ػٚػش أٓخْٓش؛ ّڄټن طٸْٔڂ ٫ڄَ حٿڄٔظيڀٺ ر٘ټپ ٫خځ اٿَ ڃاٌّشازً اٌعّش٠ح ٌٍّغتٍٙه: -1

 ڃَكڀش حٿن٠ؾ، حٿڄَكڀش حٿڄظٸيڃش. ڃَكڀش حٿ٘زخد

ًٷي طڂ طيڄْٖ ڃَكڀش حٿ٤ٴٌٿش ًحٿڄَحىٸش ن٨َح ٿظؤػَْىخ حٙٓظيٚٻِ حٿ٬٠ْٲ نٔزْخ ڃٸخٍنش  ،ىٌح

٬ّيً ىًٍ حٿٴَى ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش أڅ ّټٌڅ ڃئػَح أً ڃ٘ظَّخ ٿڀڄنظـخص حٿظِ  رخٿڄَحكپ حٿڄٌٻٌٍس، كْغ ٙ

 طوٜو ىٌ رخٿٌحص.

ٓظٸٚٿْش ڀش اٿَ حٙكْغ ّڄْپ حٿٴَى ٳِ ىٌه حٿڄَك ٓنش؛ 00-00رْن  3 ڃخِشزٍح اٌشثاب-1.1

ٿٴَى ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ّظڄِْ حنو ڃن حٿلَٻش، ٻٌٿٺ ًّظڄظ٪ ٫خىس رٜلش ؿْيس طڄټ   ًحٿَٯزش ٳِ طلٸْٶ حٿٌحص

ٻڄخ ٨ّيَ ڃْٚ ٿڀڄوخ١َس ًحٿظـيّي، ًٌّٿِ حٓظٰٚٽ حٿٌٷض ٳْڄخ َّحه ڃنخٓزخ،  ڀ٫َٔش ًحٿَٯزش ٳِرخٿڄْپ ٿ

٫ِرخ، ٨ًّيَ ٫ڀْو حٿڄْپ ٙطزخ٩ حٿٔخثي ڃن حٿنڄخًؽ نٴٔو حٿيٍؿش حًٕٿَ ڃن حٙىظڄخځ، هخٛش اًح ٻخڅ أ

ًطټٌڅ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش  حٿظـخٍُ أٻؼَ ڃن حىظڄخڃو رخٿـٌىس،)حٿڄٌٟش( ٳِ ڃ٘ظَّخطو، ٻڄخ أنو ّيظڂ رخٙٓڂ 
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َ حٿٴَى ٫خىس ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ڃليًىس نٔزْخ، ڃڄخ ّظلټڂ رٸَحٍ حٿَ٘حء، ٻڄخ ِّىحى ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش طؤػ  

 ٿڄوظڀٴش ٻخ٫ٗٚڅ، حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ.رٌٓخثپ حٿظٌّٔٶ ح

ًىنخ ّڄْپ حٿٴَى ٿٚىظڄخځ رآهَّن  ٓنش؛ 00-00رْن  ىِ حٿڄَكڀش حٿ٬ڄَّش ڃخ ِشزٍح إٌعح:-2.1

ٳِ ىٌه ًّن٬ټْ ىٌح ٫ڀَ ٓڀٌٻو حٙٓظيٚٻِ، ٻٌٿٺ ٳبڅ حٿٴَى  ،أٳَحى أَٓطو ٫خىس )حٿًِؿش ًحًٕٙى( 3ىڂ

نو ٫خىس ڃن ٳِ حٿ٬ڄپ ڃڄخ ّظْق ٿو ىهٚ ڃَطٴ٬خ نٔزْخ ّڄټ  حٿڄَكڀش ّټٌڅ ٳِ ًٟ٪ ٥ًْٴِ ؿْي، رٔزذ حٿظٸيځ 

حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃنظـخص أٻؼَ طڄِْح، ٻڄخ أڅ ىًحٳ٪ حٿٴَى ٿڀَ٘حء طټٌڅ أٻؼَ ڃْٚ ٥ٗيخٍ حٿڄټخنش حٙؿظڄخ٫ْش 

 ًحٿظٴخهَ ًطؤٻْي حٿٌٟ٪ حٿڄظڄِْ.

٬َ، ًّڄْپ ٿٚىظڄخځ رخٿـٌىس أٻؼَ ڃن طَٻِْه ٫ڀَ حٿٔٻٌٿٺ ّـنق حٿڄَء ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٻڄخ 

نو ڃن حطوخً ٷَحٍ ر٘ټپ أ٩َٓ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ ڃظخؿَ ًڃنخٳٌ طٌُّ٪ ڃ٬ْنش، ٻڄخ أڅ حٿوزَس حٿظِ ّظڄظ٪ ريخ طڄټ  

 ًأٻؼَ ػٸش.

٫خڃخ، ٬ًّظڄي حٿٴَى ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٫ڀَ حٿنْٜلش  00 ٳٌٵ ىِ ٓن ڃخاٌّشزٍح اٌّتمذِح: -3.1

                                                                                                  .ڃن ا٫ٚڅ ًطًَّؾ ًرْ٪ ٗوِٜ ،حٿ٘وْٜش ًّؼٶ ريخ أٻؼَ ڃن ػٸظو رؤٓخٿْذ حٿظٌّٔٶ

ظٸيّڂ حٿنْٜلش حٿ٘وْٜش )ًأكْخنخ ىًڅ أڅ ط٤ڀذ ڃنو(. ٻٌٿٺ ّظڄٔٺ حٿٴَى ٳِ ىٌه ٻڄخ ّڄْپ ٿ

ّڄْپ ٿڀظـيّي ًٙ حطزخ٩ حٿڄٌٟش، ٻڄخ طظوٌ  س ١ٌّڀش، ًٙىٌ ٓخثي ٳِ حٿڄـظڄ٪ ڃنٌ ٳظَ حٿڄَكڀش رخٿظٸخٿْي ًڃخ

ٳظَس ١ٌّڀش ڃن حٿِڃن، ٿٌٿٺ ّڄْپ ٿٚكظٴخ٥ رڄڄظڀټخطو ٍحٳٸظو ٕنيخ  ،ٷْڄش ٫خ١ٴْش ٿيّو ّڄظڀټيخحْٕٗخء حٿظِ 

 ًّٜزق ٿيٍ حٿٴَى ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ؿَأس ٻخٳْش ٿ٫ٚظَحٱ ّڄش، ٻڄخ ّؼٶ ر٬ٚڃخطيخ حٿظـخٍّش،ًڃٸظنْخطو حٿٸي

ٍٟخه، ًّيظڂ رَحكظو ًڃٜڀلظو حٿ٘وْٜش أٻؼَ ڃن حىظڄخڃو رَأُ  ّو اًح ٿڂ ّلِ حٿڄنظؾ حٿڄ٘ظٍَرَأ

    حٓهَّن ٳْو. 

ڃن طڄظ٪  ًطظؤٻي ىٌه حٿٜٴخص ٿيٍ حٿٴَى ٻڀڄخ أًٯپ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ًُحى طٸيڃش ٳِ حٿٔن. ًرخٿَٯڂ

ًحٿٔئحٽ ًحٿظڄلْٚ ٷزپ حطوخً حٿٸَحٍ  حٿٴَى ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش رخٿوزَس حٿ٤ٌّڀش، اٙ أنو ڃ٪ ًٿٺ ّڄْپ ٿڀظيٷْٶ

 حٿَ٘حثِ، ٻڄخ أڅ طَْْٰ ڃٌحٷٴو طـخه ر٬ٞ حٿڄنظـخص ًحٿ٬ٚڃخص َّْٜ أڃَح ٬ٛزخ ٿڀٰخّش.

كٌٽ حٍطزخ١ –أ٥يَص اكيٍ حٿيٍحٓخص حٿوخٛش رخٿْٔيحص  اٌعلالح ت١ٓ اٌغٓ ٚدٚافع اٌششاء:-2

 حٿنظخثؾ حٓطْش3-ًحٳ٪ َٗحء ڃـڄ٫ٌخص ٓڀ٬ْش ڃوظڀٴشحٿٔن ري

 ٫ٚٷش ١َىّش رْن ُّخىس ىًحٳ٪ حٿڄټخنش حٙؿظڄخ٫ْش ًطٸيځ حٿٔن.ًؿٌى  -

حٿٴجخص َْٰٛس حٿٔن أٻؼَ  حٿٔن، ًرخٿظخٿِ ٳبڅ ىٌه ٻڀڄخ طٸي ځػَْ ىًحٳ٪ كذ حٙٷظنخء ّنوٴٞ طؤ -

 ٍٯزش ٳِ كذ حٙٷظنخء.

ٻڀڄخ طٸيځ حٿٔن رخٿْٔيس أٛزلض ىًحٳ٪ حٿظٴخهَ ٿيّيخ ڃَطز٤ش رخٿڄټخنش حٙؿظڄخ٫ْش، ًڃَطز٤ش  -

 يٚٹ ن٫ٌْخص أٻؼَ ؿٌىس ڃن حٿڄنظؾ.رخٓظ

 .نظٸخء ڃنظـخص طٌٳَ ٿين حٿڄِّي ڃن حٿَحكشطٸيځ حٿٔن أ٠ّخ ٬ٓض حٿْٔيحص ٙ ٻڀڄخ -

ًٳِ حٿيٍحٓش نٴٔيخ "أًٟلض ٫ٌحڃپ حٿظٴ٠ْپ ٿڀڄنظـخص أنيخ ڃَطز٤ش رخٿٔن، ٳټڀڄخ حُىحى حٿٔن 

ًٿٺ ٗيَس حٿ٬ٚڃش، ػڂ حٿزلغ ٫ن  طٸيڃخ ٻڀڄخ ُحى حٙىظڄخځ ر٬نَٜ حٿـٌىس ٻيحٳ٪ ٍثِْٔ ٿڀظٴ٠ْپ، ّڀْو ٳِ

 كيحػش حٿڄٌٟش، ًًٿٺ ٫ڀَ كٔخد طٸڀْپ حٙىظڄخځ رخٿ٬َٔ ٻ٬خڃپ ٍثِْٔ ڃن ٫ٌحڃپ حٿظٴ٠ْپ.

ظزخّن ٳبڅ حٿڄْپ ٿيٍ حٕٳَحى ًًُ ح٫ٕڄخٍ حٿڄوظڀٴش ٿن٫ٌْش حٿڄنظؾ ًؿٌىطو ًٗټڀو ّ ،ًر٘ټپ ٫خځ

نيخ، ٻڄخ ّظزخّن طؤػَ ًًُ ح٫ٕڄخٍ ڃنخٳٌ حٿظٌُّ٪ حٿظِ ّلٜڀٌڅ ٫ڀْو ڃر٘ټپ ًحٟق، ًٻٌٿٺ طٴ٠ْڀيڂ 

حٿڄٔظيڀٺ ً ّظٚءځحٿڄوظڀٴش رخ٫ٗٚنخص ر٘ټپ ًحٟق أ٠ّخ، ٿٌٿٺ ّـذ أڅ ّيٍّ ح٫ٗٚڅ رلْغ 

حٿڄٔظييٱ، ن٨َح ٙهظٚٱ ٫نخَٛ ح٫ٗٚڅ حٿظِ طئػَ ٳِ ٻپ ٓن، ًٙهظٚٱ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش حٿظِ 

 ِ ّڄَ ريخ.ّيظڂ ريخ حٿٴَى، ًرَأّيخ رخهظٚٱ حٿڄَكڀش حٿ٬ڄَّش حٿظ
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 ع١اعح تمغ١ُ اٌغٛق:-3

ّڄټن طٸْٔڂ حٿٌٔٵ ٿٸ٤خ٫خص ڃظـخنٔش، ڃ٪ حٿن٨َ ٿټپ ٷ٤خ٩ رخ٫ظزخٍه ىيٳخ طٌّٔٸْخ ڃٔظٸٚ ط٬َٔ 

 حٿڄئٓٔش ٿظلٸْٸو ٫ن ١َّٶ طټٌّن ڃِّؾ طٌّٔٸِ ڃنخٓذ ٿټپ ٳجش.

ْٓ ڃظ٬يىس، ًڃن ٟڄن حْٕٓ حٿڄٔظويڃش ٳِ ًٿٺ3 حٿٔن ڄخ ّڄټن طٸْٔڂ حٿٌٔٵ حٓظنخىح ٕٻ

ًحٿٌُ ّظڄِْ رٸيٍطو ٫ڀَ حٿظڄِْْ رْن حٿڄ٘ظَُ  ْٓ حٿيّڄٌٯَحٳْش ٳِ طـِثش حٿٌٔٵ؛رخ٫ظزخٍه أكي حٕ

حٿڄٴظَٝ ٿڀڄنظؾ، ًڃن ٙ ّظٌٷ٪ ڃنو َٗحإىخ، اٟخٳش اٿَ اڃټخنْش حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿڄٔظيڀټْن حٿڄَطٸزْن 

 ًهٜخثٜيڂ.

حٿڄـيٌىحص حٿظٌّٔٸْش،  ٳِ حٗٓيخځ ٳِ طي٫ْڂ ٍثْٔخاڅ طـِثش حٿٌٔٵ ٫ڀَ أٓخّ حٿٔن طئىُ ىًٍح 

ًٳِ  ،ٕڅ حٿٴيڂ حٿـْي ٿڀڄَكڀش حٿ٬ڄَّش حٿظِ ّڄَ ريخ حٿڄٔظيڀٺ حٿڄٔظييٱ طٔخ٫ي ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿظٌّٔٶ

 طٌؿْو ىٌه حٿڄـيٌىحص ٿظټٌڅ أٻؼَ ٳخ٫ڀْش.

 ڃن أىڄيخ3 ،ىنخٹ ٳٌحثي طٌٳَىخ ْٓخٓش طٸْٔڂ حٿٌٔٵ ًطٜپ اٿَ نظْـش ڃٴخىىخ أڅ  

ٌ  طخكش حٿٴَٛش ٿڀڄنظؾ أً ا - ن ٳِ ْٵ ٿظـنذ حٿڄنخٳٔش حٿڄزخَٗس ڃ٪ ٯَْه ڃن حٿڄنخٳْٔن حٿَثْْٔحٿڄٔ

ڃِحّخ طنخٳْٔش ڃڀڄٌٓش ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ  ًًٿٺ ڃن هٚٽ طٸيّڂ ىٌح حٿڄنظؾ ًحٌٓٵ حٿڄنظؾ، 

أً ٿٌڅ  ،حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش. ًٷي طَطز٢ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٿ٬ٚڃش طـخٍّش ڃخ ر٤َّٸش طٜڄْڄيخ أً هٜخثٜيخ

 كـڂ أً ٗټپ ٫زٌطيخ.أً 

ٗزخ٩ ڃڄټن ٿڀڄٔظيڀټْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش، ًّظڂ ًٿٺ ٫ن ١َّٶ طليّي ًڃ٬َٳش طلٸْٶ أٷَٜ ا -

كخؿخص ًٍٯزخص ًطٌٷ٬خص ًاڃټخنْخص ڃوظڀٲ ٳجخص حٿڄٔظيڀټْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿظِ طڂ حهظْخٍىخ ًڃٸخرڀظيخ ٫ن 

 كخؿخص ًٍٯزخص ًأًًحٵ حٿڄٔظيڀټْن. ١َّٶ ًٿٺ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿڄٸيځ ڃن حٿڄئٓٔش، ًرڄخ ّظٌحٳٶ ڃ٪

حٿٌٔٵ رظًِّي حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃـخٽ حٿظٌّٔٶ رب١خٍ ٫خځ ٿڄخ ّـذ أڅ ّټٌڅ ٫ڀْو  طٸٌځ ىٍحٓخص طٸْٔڂ -

ن٨خځ حٿظٌُّ٪ حٿوخٙ رخٿڄنظؾ، ًرٔزذ طڀٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٌٳَىخ طڀٺ حٿيٍحٓخص، ّڄټن ٿڀٸخثڄْن ٫ڀَ 

ّ٪ حٿڄنظؾ ر٘ټپ أٻؼَ ٳخ٫ڀْش، ًرَرلْش ڃَطٴ٬ش، ًًٿٺ ٫ن ٥ًْٴش حٿظٌُّ٪ ًٟ٪ حٙٓظَحطْـْش حٿڄنخٓزش ٿظٌُ

 ١َّٶ اّٜخٽ حٿڄنظؾ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ًحًٕٟخ٩ حٿڄٚثڄش ٿڀڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ.

طٸْٔڂ حٿٌٔٵ، ٳ٬ني حهظْخٍ حٿٌْٓڀش ح٫ٗٚنْش، طظڂ ىٍحٓش ٓڀٌٹ ٷي ّظَْٰ ىًٍ حٿظًَّؾ نظْـش  -

كْغ ّڄټن ڃ٬َٳش أٻؼَ حٿٌٓخثپ ح٫ٗٚنْش  ،، ٌْٗم(حٿڄٔظيڀټْن ڃن ڃوظڀٲ ٳجخطيڂ حٿ٬ڄَّش )أ١ٴخٽ، ٗزخد

 حٓظويحڃخ ًٷزٌٙ ڃن ؿخنذ ٻپ ٳجش ڃنيڂ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش.

أڅ ىٍحٓخص طٸْٔڂ حٿٌٔٵ طٔخ٫ي ر٘ټپ ٻزَْ ٫ڀَ حٿټ٘ٲ  ،ًرخهظٜخٍ ٓزٶ نٚك٦ ر٬ي ىٍحٓش ڃخ

اٿَ ط٤ٌَّ ڃنظـخص  ٫ن حٿلخؿخص ًحٿَٯزخص حٿڄ٘ز٬ش ًٯَْ حٿڄ٘ز٬ش ٿيٍ حٿڄٔظيڀټْن، ًطيٳ٪ حٿڄئٓٔش

أًٽ ڃَس، أً ط٬يّپ ڃٌحٛٴخص ٿڄنظـخص كخٿْش ٿظظنخٓذ ڃ٪ حٿلخؿخص ًحٿَٯزخص حٿڄظَْٰس ؿيّيس ط٤َف 

 ٿڀڄٔظيڀټْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش رڄخ ّظٴٶ ڃ٪ أًًحٷيڂ.

اڅ طـِثش حٿٌٔٵ حٿټڀِ اٿَ ڃـڄ٫ٌخص ٳ٫َْش ًٳٸخ ٿڀڄَحكپ حٿ٬ڄَّش حٿڄوظڀٴش، أٓڀٌد ّظڄِْ رٔيٌٿش 

ًط٤زْٸو ڃن ٷزپ حٿڄ٬نْْن ٳِ حٿڄئٓٔش، كْغ ّٴظَٝ ىٌح حٕٓڀٌد ٳِ حٿظـِثش أڅ كخؿخص ٳيڄو 

٬ٚڃخص طـخٍّش ڃ٬ْنش طنخٓذ ٳِ ٿٌٿٺ ٳبڅ ر٬ٞ حٿڄنظـْن ّڀـؤ ٿ حٿڄٔظيڀټْن طظليى كٔذ ٳجخطيڂ حٿ٬ڄَّش،

ش، أً رَٯزخص ح١ٕٴخٽ ًڃن أ٫ڄخٍ ڃ٬ْن يىس، ٻظٸيّڂ ڃنظؾ َّطز٢ حٓظيٚٻوحٓظيٚٻيخ ٳجخص ٫ڄَّش ڃل

 ًىټٌح. ،ڃنظـخص َّطز٢ حٓظيٚٻيخ رخٿ٘زخد حٿڄظوَؽ كيّؼخ ڃن حٿـخڃ٬ش، أً اٿَ ٻزخٍ حٿٔن

ڄَكڀش حٿ٬ڄَّش حٿظِ ّڄَ ريخ اٟخٳش اٿَ ًٿٺ، ٳبڅ ىٍحٓش حٿ٨ًَٱ حٿظِ طٌحٻذ حٿڄٔظيڀٺ رٔزذ حٿ

ض حٿٴَح٭، ًٍَّٟش، ٕنيخ طئػَ ٫ڀَ ىهڀو، ًرخٿظخٿِ ٫ڀَ ٷَحٍه حٿَ٘حثِ )حٿ٬ڄپ ًن٫ٌو، ًؿٌى ًٷ ط٬ي  

 طَْٰ حٿٌٟ٪ ٳِ حَٕٓس(.
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 ِغتٜٛ اٌتع١ٍُ:-عاتعا

ٓ   ٬ّي   ٪ حٿظ٬ڀْڂ ٫خڃٚ ڃن رْن أرَُ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ حٿٴَى ًڃيٍٻخطو ًىًحٳ٬و، كْغ ٌّ

  ِ  ُ ڃ٬خٍٳو، ًّٴظق أڃخڃو ڃـخٙص ٫يس.حٿظ٬ڀْڂ أٳٶ ط٤ڀ٬خص حٿٴَى ٬ًّ

حٿظ٬ڀْڂ ٳِ ٓڀٌٹ حٿٴَى ٫خڃش، ٳيٌ ّئػَ ٻٌٿٺ ٳِ ٻڄخ ّئػَ أثش اٌتع١ٍُ فٟ عٍٛن اٌّغتٍٙه:  -1

ڀظؤػَ ريًحٳ٪ طظٔڂ رخٿ٬ٸٚنْش، أٻؼَ ڃن ٻٌنيخ ٫خ١ٴْش ٳِ "كْغ ّـنق حٿٴَى حٿڄظ٬ڀڂ ٿ 3ٓڀٌٻو حٙٓظيٚٻِ

أهٍَ ٬ّظزَىخ  و ًٷيٍطو، ٻڄخ ّٸپ حىظڄخڃو رنٌحفحطوخً ٷَحٍه حٿَ٘حثِ"، ًّيظڂ رـٌىس حٿڄنظؾ ًح٫ظڄخىّظ

څ حٿظ٬ڀْڂ ّڄنق حٿٴَى ٫خىس ػٸش ٳِ نٴٔو ًٳِ طَٜٳخطو ًػزخطخ ٳِ ًٕٿٺ ًنظزخه ًحٿظٴخهَ، ڃؼپ ؿٌد حٙ ،ػخنٌّش

ٻٌٿٺ ّڄنق حٿظ٬ڀْڂ حٿڄَء طڄخِّح ٗوْٜخ ّٰنْو ٳِ ٻؼَْ ڃن ًّٸظن٪ رـيًحىخ،  ڃٌحؿيش طٸخٿْي حٿڄـظڄ٪ حٿظِ ٙ

 حٕكْخڅ ٫ن حٿظٴخهَ رڄٸظنْخطو ڃن أؿپ طي٫ْڂ ٌٍٛطو حٙؿظڄخ٫ْش.

ن ٍ، ٳبڅ ڃٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڂ حٿڄَطٴ٪ ِّّي ٫خىس ڃن ڃ٤خٿ٬خص حٿٴَى، ًٷَحءحطو، رڄخ ّڄټ  ًڃن نخكْش أهَ

نظخؽ ًحٿڄنظـخص حٿڄوظڀٴش، ڀَ حٿڄٔظـي ڃن حٿڄٌحى ًأٓخٿْذ حٗڃن ح٩ٚ١ٙ ٫ڀَ حٿڄـَّخص حٿ٬خٿڄْش، ٫ً

ـخٽ حىظڄخڃو نو أ٠ّخ ڃن ڃظخر٬ش حٿڄٸخٙص ًح٩ٚ١ٙ ٫ڀَ ٻڂ أٻزَ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿنَ٘حص حٿڄظ٬ڀٸش رڄًّڄټ  

 ڃن حٿڄنظـخص.

ٷَحڅ ٿو ّڄخػڀٌنو أً ّٸخٍرٌنو ٳِ ىٍؿش ط٬ڀْڄو ًػٸخٳظو هظ١ٚ حٿٴَى ٳِ ىٌح حٿڄٔظٌٍ ڃ٪ أٻڄخ أڅ ح

  ً ىه رڄٜيٍ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃ٤ڀ٪ ٫ڀَ حٿـيّي ًحٿـْي ڃن حٿڄنظـخص ر٘ټپ أٻؼَ حطٔخ٫خ ًحنٴظخكخ، هخٛش ًأڅ ِّ

ٳِ طَٻْذ حٿڄنظـخص ًهٜخثٜيخ ًڃِحّخىخ ًڃلخًَّىخ،  حٿٴَى حٿڄظ٬ڀڂ ّټٌڅ أٻؼَ اٿڄخڃخ رخٿڄٌحى حٿيحهڀش

 ٿٌٿٺ ّټٌڅ ط٬خڃڀو ڃ٪ حٿڄنظـخص أٻؼَ ٫ًْخ.

 ڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ، ًنٍَ رخٿڄٸخرپ أڅ  ٸش رنْٜلش أڃؼخٿو ٳِ حٿڀؼ  ٌځ؛ ٳبڅ حٿٴَى حٿڄظ٬ڀڂ ّڄْپ ٿ٫ًڀَ حٿ٬ڄ

حٿٌٙء ٿڀڄنظؾ ىًڅ حهظزخٍه ّڄْپ ٿڀؼٸش حٿ٬ڄْخء أً  ىٌه حٿؼٸش طټخى طټٌڅ ڃ٬يًڃش ٳِ ڃـخٽ ح٫ٗٚڅ، ٳيٌ ٙ

رنٴٔو أً كٌٜٿو ٫ڀَ نْٜلش ٗوْٜش ڃڄن ّؼٶ ريڂ، ًىټٌح ٳبنو ّظوٌ ڃٌحٷٴو اُحء حٿڄنظـخص ًحٿ٬ٚڃخص 

ّي٫ڂ ٍأّو ٳْيخ ڃن ڃٸخٙص ًأرلخع ًآٍحء  حٿڄوظڀٴش رنخء ٫ڀَ طـَرظيخ ر٘ټپ أٓخِٓ، أً ح٩ٚ١ٙ ٫ڀَ ڃخ

 ٿڄن ّؼٶ ريڂ.

 3ِّڄټننخ طڀوْٚ أىڂ ىٌه حٿڄِْحص؛ ٳْڄخ ّؤط ٍّغتٍٙه:ٌتٟ ٠ع١فٙا اٌتع١ٍُ ٌضاخ اأُ٘ ا١ٌّ-2

ّڄنق ڃٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ رخٟٗخٳش ٿڀٌٟ٪ حٙؿظڄخ٫ِ حٿڄظڄِْ حٿٴَى حٿؼٸش ٳِ نٴٔو ًحٿـَأس  -

، ٿڀظَّٜق ٫ن ٍأّو ٳِ حٿڄنظـخص حٿظِ ّٸظنْيخ، ٻڄخ ّڄټنو ڃن حٿٌٌٛٽ اٿَ ًٓخثپ ح٫ٗٚځ ر٘ټپ أٻؼَ َّٔح

 . ن ڃٌٷٴو طـخه حٿڄنظؾ ًحنظٸخىه اّخهٿ٬ْزَ ٳْيخ ٫

پ ىٌح حٿ٬خڃپ أكي ظ٬ڀْڂ حٿٴَى ڃن حٍٙطٸخء ٳِ حٿٔڀڂ حٙؿظڄخ٫ِ، كْغ ّ٘ټ  ّڄټ ن حٍطٴخ٩ ڃٔظٌٍ حٿ -

٫ًڀَ ٓڀٌٻو  ،ڃ٬خَّْ طليّي حٿ٤زٸش حٙؿظڄخ٫ْش، ًىٌح حٍٙطٸخء ّن٬ټْ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿٴَى ر٘ټپ ٫خځ

 ١زٸش ؿيّيس ٿيخ ڃ٬خَّْىخ ًأٓخٿْذ حٿڄ٬ْ٘ش حٿوخٛش ريخ.اٿَ حٙٓظيٚٻِ ر٘ټپ هخٙ، نظْـش حنظٸخٿو 

ڃن ٓڀٌٻْخص أٳَحىىخ، ٨ًّيَ ىٌح  حٻؼَْْو ًاٿَ طزن   ،ظٸڀْي حٿڄـظڄ٬خص حٿڄظٸيڃشّڄْپ حٿٴَى حٿڄظ٬ڀڂ ٿ -

 ًٳِ أنٌح٩ حٿڄنظـخص حٿظِ ّٔظويڃيخ. ،ٳِ أٓڀٌد ڃ٬ْ٘ظو

٬ڀْڂ أكي حٕىًحص حٕٓخْٓش حٿظِ طٔيڂ ٳِ طَْٗي ٷَحٍحص حٿڄٔظيڀٺ حٿَ٘حثْش، كْغ ّظٌٷٲ حٿظ ٬ّي   -

طڀٺ ن ٳِ ڃيٍ ًٗټپ اىٍحٹ حٿڄٔظيڀټْن نـخف حٿْٔخٓخص حٿظٌّٔٸْش ًطؤػَْىخ ڃن ؿخنذ حٿڄٔظيڀټْ

 حٿْٔخٓخص، ًَّطز٢ ًٿٺ حٗىٍحٹ ريحّش رٸيٍس حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ حٿظ٬ڀڂ.

حٻخ ٕىڄْش حٿڄَأس ٳِ حَٕٓس ًأٻؼَ ڃْٚ ٿڄ٘خٍٻظيخ ٳِ أٯڀذ ىٍّټٌڅ حٿ٘وٚ حٿڄظ٬ڀڂ أٻؼَ ا  -

ٳِ طؤػَْىخ ٳِ حٿٸَحٍ حٙٓظيٚٻِ،  كخٓڄخٷَحٍحص حٿَ٘حء. ٻڄخ ّئىُ حٿڄٔظٌٍ حٿڄَطٴ٪ ٿظ٬ڀْڂ حٿڄَأس ىًٍح 

كْغ َّٳ٪ حٿظ٬ڀْڂ ڃن ڃٔظٌٍ ٫ًْيخ ًػٸخٳظيخ  حٕىًحٍ ٳْو ٳِ ٻؼَْ ڃن حٿلخٙص، أٯڀذْيخ رپ ًٳِ طٌٿ  

 نيخ ٻٌٿٺ ڃن طٔوَْ ىٌح ٻڀو ٳِ هيڃش حٿٸَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸش رخَٕٓس ًڃنيخ ٷَحٍ حٙٓظيٚٹ.، ًّڄټ  ًح٫ٚ١يخ

ًًٿٺ ٫ڀَ كٔخد طٸڀْپ حٙىظڄخځ  ،ٻڀڄخ ُحى ڃٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڂ حُىحى حٙىظڄخځ ر٬نخَٛ حٿـٌىس ًحٿ٘يَس -

 رخٿ٬َٔ.

حٿؼٸخٳْش ًحٿٴنْش،  ٍطْخى حٿڄ٬خٍٝ ًحٿڄظخكٲ، ًك٠ٌٍ حٿنيًحص ًحٿڄلخَٟحصّڄْپ حٿٴَى حٿڄظ٬ڀڂ ٙ -

 أٻؼَ ڃڄخ ّٴ٬ڀو حٿٴَى حٕٷپ ط٬ڀْڄخ.
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 ًّن٬ټْ ًٿٺ ٫ڀَ ٓڀٌٻو حٿَ٘حثِ. ،ًطِّي ىٌه حٕن٤٘ش ڃن حٿ٫ٌِ ًحٗىٍحٹ حٿ٬خځ ٿيٍ حٿٴَى

 اٌدٕظ: -ثإِا

رْن ٓڀٌٹ  ٗخٓ٪رخهظٚٱ ن٩ٌ حٿٴَى، كْغ ٨ّيَ ٳَٵ  ڃڀل٥ٌخنٔخنِ طزخّنخ ّظزخّن حٿٔڀٌٹ حٗ

٫ڀَ رخٿٮ ًٳِ ٻؼَْ ڃن حٿ٨ًَٱ ًحٕكْخڅ. ٳڀڀـنْ طؤػَْ  ،حٿَؿپ ًحٿڄَأس ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿڄٌحٷٲ

 حٓظَحطْـْخص حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٿڄ٨٬ڂ حٿڄئٓٔخص ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ.

ًطزيً ىًحٳ٪ حٿَؿخٽ ٙطوخً ٷَحٍ َٗحثِ ڃخ أٻؼَ ڃْٚ ٿڀ٬ٸٚنْش، رْنڄخ طـنق ىًحٳ٪ حٿڄَأس ٿڀ٬خ١ٴش، 

 ،يظڂ ر٬ٌحڃپ حٿظٴخهَ ًٿٴض حٕن٨خٍ ًحٿظڄِْ ًطٸڀْي ٯَْىخ ڃڄن ّ٘ظَٻٌڅ ڃ٬يخ ٳِ ٫ٌحڃپ ڃ٬ْنشٳيِ ط

 ٻخٿٔن، ڃټخڅ حٿ٬ڄپ، أً حٙٷخڃش، ًرخٿ٤ز٪ ٙ ّن٤زٶ ىٌح ٫ڀَ ٻپ حٿَؿخٽ ًحٿنٔخء.

ًرْنڄخ ٬ّٜذ ٳِ ٻؼَْ ڃن حٕكْخڅ طَْْٰ ڃٌٷٲ حٿَؿپ طـخه ڃنظؾ ڃ٬ْن، ّټٌڅ ىٌح حٿظَْْٰ أٓيپ 

ٳِ كٶ حٿڄَأس، كْغ طڄْپ ٫خىس اٿَ ٫َٓش طزنِ ڃٌحٷٲ ؿيّيس. ٻڄخ أڅ اىٍحٹ حٿڄَأس ّوظڀٲ ٫ن اىٍحٹ 

 ٳِ كْن ّنٜذ حىظڄخځ حٿَؿپ رخْٕٗخء نٴٔيخ.حٿَؿپ، 

خْٛپ ىٌه حْٕٗخء، ٳظيٷٶ ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿنٌحكِ، ٨ًّيَ ىٌح ؿڀْخ ر٘ټپ ٫خځ؛ نـي أڅ حٿڄَأس طيظڂ رظٴ

ط٬ظِځ َٗحءه ًحٿظيٷْٶ ٳِ ڃِحّخه،  ٳيِ طٔظَٰٵ ًٷظخ ١ٌّٚ ٳِ طٴلٚ ڃخ ؛ٳِ ٓڀٌٻيخ أػنخء حٿظٌٔٵ

 ًڃٸخٍنظو رَْٰه ڃن حٿڄنظـخص.

حٿظٌّٔٶ ٻِ ٲ حٿزخث٪ ًٷظخ ًؿييح ٻزَّْن، ٿٌٿٺ ّظ٤ڀذ ڃن ٍؿپ ڀڄَأس طټڀ  ٿًىٌه حٿٔڄش حٿَ٘حثْش 

ّظ٬خڃپ رنـخف ڃ٪ حٿڄٔظيڀټخص أڅ ّظلڀَ رخٿٜزَ ًحٿلنټش ٳِ حٗٷنخ٩، ًىټٌح ٳخٿڄَأس طظؤػَ أٻؼَ رخ٫ٗٚڅ 

ًطظؤػَ أٻؼَ  طٔڄ٪ ًطٸَأ ٫نيخ، ٻڄخ طيٌٍ طـَرش حٿڄنظـخص حٿظِ ش رخٿَؿپ ڃيڄخ رڀٰض ىٍؿش ط٬ڀْڄيخڃٸخٍن

يّي ڃن حٿڄٌحٷٲ حٿظِ ّظزنْنيخ، ًروخٛش أڅ َ حٿ٬رخٿنْٜلش حٿ٘وْٜش ڃن ُڃْٚطيخ ًڃن طؼٶ رين، ًطظزن  

ًٻٌٿٺ  ٙٓظزيحٽ ًحٿظَْْٰ أٻؼَ ڃن حٿَؿپٿيٍ حٿڄَأس ڃْٚ ٿڀظٸڀْي ر٘ټپ ٫خځ، ٻڄخ طڄْپ حٿڄَأس ٿڀظـيّي ًح

 ش ٳِ طوٴْٞ حٿؼڄن حٿڄ٬ًَٝ ڃخ أڃټن.ٳخثٸطڄْپ ٿڀڄٔخًڃش ًحٿـيحٽ ٳِ ح٬ٕٓخٍ، كْغ طـي ڃظ٬ش 
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 اٌتاعع:خلاصح اٌّسٛس 

ط٬َٳنخ ٳِ ىٌح حٿڄلٌٍ ٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ ًطٌٛڀنخ 

 3ِؤطّ اٿَ ڃخ

 حٿْٔخكِ حٿڄٔظيڀٺ ٓڀٌٹ ٿظلڀْپ حٿظٌّٔٶ ٍؿپ ٫ڀْيخ َّطټِ حٿظِ حٿڄيڄش حٿ٬ٌحڃپ أكي أڅ حٿؼٸخٳش - 

 أىڄْش حٿظٌّٔٶ ٤٬ٌّڅ ٳَؿخٽ رخٿٴَى، ّل٢ْ خهخٍؿْ ٫خڃٚ رخ٫ظزخٍىخ حٙٓظيٚٻِ حٿٔڀٌٹ ٫ڀَ طئػَ ٳيِ

ڃنظـخص ْٓخكْش  انظخؽ ٫ڀَ ّلٌَٛڅ أنيڂ ٻڄخ ريخ، حٿڄل٤ْش حٿظَْٰحص ًَّٛيًڅ حٿؼٸخٳش ٿ٬خڃپرخٿٰش 

ّٔڀٺ  ٳخٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ ،ًْٓخٓخطيڂ حٿظٌّٔٸْش حٿڄنخٓزش أٓخٿْزيڂ ًٿٺ ٳِ ًٿيڂ ڃ٬ْن، ڃـظڄ٪ ٿؼٸخٳش ڃٚثڄش

 خ.ًٷٌح٫يى خٷٌحنْني ّوخٿٲ أڅ ّڄټن ًٙ ،ػٸخٳظو ٓڀٌٹ

 ٿو طٸيځ حٿظِ اٿْيخ؛ ٳخَٕٓس ّنظڄِ حٿظِ حَٕٓس أ٠٫خء رڄوظڀٲ ؿيح حٿْٔخكِ حٿڄٔظيڀٺ ٓڀٌٹ ّظؤػَ -

 رو. ّل٢ْ حٿٌُ حٿ٬خٿڂ طـخه حٿڄزخىة ڃن ڃـڄ٫ٌش ًّټظٔذ ڃٌحٷٴو ط٘ټپ أنيخ ٻڄخ، حٿظَرْش ًٯَْىخ

ٻخٿيهپ  ،حٿڄظ٘خريْن نٔزْخ ٳِ ٫ٌحڃپ طڄؼپ حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش ڃـڄ٫ٌخص ٠َّ٫ش ڃن حٕٳَحى -

ًن٩ٌ حٿ٥ٌْٴش ًحٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ ًڃن٤ٸش حٿٔټن ًن٫ٌو، رخٟٗخٳش اٿَ ٷْڂ ًأنڄخ١ ٓڀٌٻْش ًحٓظيٚٻْش 

ىحثڄخ  ًرخٿَٯڂ ڃن أڅ أٳَحى ١زٸش حؿظڄخ٫ْش ڃ٬ْنش ٷي ّٙڀظٸٌڅ ،طڄِْ ٻپ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٳَحى ٫ن حٕهٍَ

ر٤َّٸش ڃزخَٗس، اٙ أنيڂ ّ٘ظَٻٌڅ ٯخٿزخ ٳِ ٷْڂ ًأنڄخ١ ٓڀٌٻْش ڃليىس رٔزذ ط٘خرو هٜخثٜيڂ 

 حٙؿظڄخ٫ْش، حٙٷظٜخىّش ًحٿنٴْٔش.

حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش اكيٍ حٿ٬ٌحڃپ حٿيخڃش حٿڄئػَس ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ، نظْـش طڄؼپ  -

ظڄټن ڃن حٿظنزئ رٔڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِ، رنخء حٿؿش حٿظٴخ٫پ حٿٌُ ّليع رْن حٿٴَى ًرْجظو حٿڄل٤ْش ٿيٍ

ٿڀـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش حٿظِ ٬ٌّى اٿْيخ كْن حطوخً ٷَحٍه حٿَ٘حثِ، ٿٌٿٺ طڂ ٳِ ىٌح حٿڄلٌٍ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃٴيٌځ 

طڂ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ط٤زْٸخص حٿـڄخ٫خص  ،حٿـڄخ٫ش حٿڄَؿ٬ْش ٫ًڀَ أنٌح٩ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش، ًأهَْح

 .خٽ حٿظٌّٔٶ حٿْٔخكِحٿڄَؿ٬ْش ر٘ټپ ٫ڀڄِ ٳِ ڃـ

أڅ ٳِ ٻپ ڃـڄ٫ٌش ٙ ري أڅ ّټٌڅ ىنخٹ ٷخثي أً أٻؼَ، ّټٌڅ أٻؼَ طؤػَْح ڃن ٯَْه ٳِ حٿڄـڄ٫ٌش  -

ًّټٌڅ ٿَأّو أً ٓڀٌٻو طؤػَْ ٫ڀَ حٓهَّن ًأنيڂ ّلخًٿٌڅ طٸڀْيه. ًٷي ّټٌڅ ٷخثي حٿَأُ ٿْْ ڃن ًحص 

 .ڄـڄ٫ٌش، أً حٕٳَحى حٿٌّن ّيظڄٌڅ ريڂحٿڄـڄ٫ٌش، رپ ّڄټن أڅ ّټٌنٌح أٗوخٛخ ڃ٘يٌٍّن أً ڃ٬ًَٳْن ٿڀ

ح ٳِ طليّي طَٜٳخطو ًٓڀٌٻو؛ ًٳِ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ رخٍُطئىُ حٿڄَكڀش حٿ٬ڄَّش ٿڀٴَى ىًٍح  -

ىٌح حٿٔڀٌٹ، ًطوظڀٲ أىڄْش ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ًن٫ٌْظيخ رخهظٚٱ ٫ڄَ حٿٴَى، كْغ نـي أڅ ىًحٳ٪ حٿٴَى 

 .ّڄَ ريخخ ٿڀڄَكڀش حٿ٬ڄَّش حٿظِ ًٓڀٌٻْخطو طظزخّن طز٬

ًڃيٍٻخطو  ڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِحٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ حٿ ٬ّي  حٿظ٬ڀْڂ ٫خڃٚ ڃن رْن أرَُ -

ُ ڃ٬خٍٳو  ِ ٓ ٪ حٿظ٬ڀْڂ أٳٶ ط٤ڀ٬خص حٿٴَى ٬ًّ  .ًىًحٳ٬و، كْغ ٌّ

كْغ ٨ّيَ ٳَٵ ٗخٓ٪ رْن ٓڀٌٹ  ؿنٔو؛طزخّنخ ڃڀل٥ٌخ رخهظٚٱ  حٿڄٔظيڀٺ حٿْٔخكِٓڀٌٹ ّظزخّن  -

حٿ٬يّي ڃن حٿڄٌحٷٲ، ًٳِ ٻؼَْ ڃن حٿ٨ًَٱ ًحٕكْخڅ. ٳڀڀـنْ طؤػَْ رخٿٮ ٫ڀَ حٿَؿپ ًحٿڄَأس ٳِ 

 ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ. حٿْٔخكْش حٓظَحطْـْخص حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٿڄ٨٬ڂ حٿڄئٓٔخص
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 اٌّشاخع:

ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ رْن حٿن٨َّش ًحٿظ٤زْٶ ڃ٪ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿٌٔٵ حٿ٬ٌٔىّش، ڃ٬يي حٗىحٍس حٿ٬خڃش، أكڄي ٫ڀِ ٓڀْڄخڅ،  -

 .0111 حٿ٬ٌٔىّش،

 .8221، ڃَٜحٓڄخ٫ْپ ڃلڄي حٿْٔي، ح٫ٗٚڅ، حٿڄټظذ حٿ٬َرِ حٿليّغ،  -

ًكش ىٻظٌٍحه، طوٜٚ آڃخٽ ٍكڄخنِ، ىًٍ حٿڄڀٜٸخص ح٫ٗٚنْش ٳِ طَْْٰ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ "ىٍحٓش طلڀْڀْش ڃْيحنْش"، أ١َ -

 .0100، حٿـِحثَ، 0حطٜخٽ ٫ًٚٷخص ٫خڃش، ؿخڃ٬ش ٷٔن٤ْنش 

 .0101أڃْڄش ڃ٬ًَحًُ، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ، ڃنٌٍ٘حص حٿـخڃ٬ش حٙٳظَحْٟش حٿٌٍّٔش، ٌٍّٓخ،  -

 .0180حٿڄٔظيڀٺ، ىحٍ ٛٴخء ٿڀنَ٘، حٍٕىڅ،  ،  ٓڀٌٹحٿنٌٍٔ ًڃزخٍٹ رن ٳيْي حٿٸل٤خنِاّخى ٫زي حٿٴظخف  -

٫زي حٿَُحٵ، ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ حٿـِحثَُ ىٍحٓش طلڀْڀْش نٸيّش، أ١ًَكش ىٻظٌٍحه، طوٜٚ ٫ڀڂ حٿنٴْ حٿ٬ڄپ اّيَّ  -

 .0180، حٿـِحثَ، 0ًحٿظن٨ْڂ، ؿخڃ٬ش ٷٔن٤ْنش 

 .0110حٿـخڃ٬ْش، حٿـِحثَ، ، ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص 8، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٫ٌحڃپ حٿظؤػَْ حٿنٴْٔش، ؽرن ٫َْٔ ٫نخرِ -

 .0110، حثَحٿـِ حٿـخڃ٬ْش، حٿڄ٤ز٫ٌخص ىٌّحڅ ،0ؽ ،حٿزْجْش حٿظؤػَْ ٫ٌحڃپحٿڄٔظيڀٺ3  ٓڀٌٹ ،٫نخرِ ٫َْٔ رن -

 .0110، حٍٕىڅ، ًحٿظٌُّ٪ ٿڀنَ٘ كخڃي ًڃټظزش ىحٍ ًحٿظًَّؾ، حٿظٌّٔٸْش حٙطٜخٙص ،حٿزټَُ ػخڃَ -

 .0110، حٍٕىڅكڄي حٿٰيَّ، ٍٗخى حٿٔخ٫ي، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ3 ڃيهپ ڃظټخڃپ، ىحٍ ُىَحڅ،  -

 .0100كڄِس ڃِّخڅ، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿْٔخكش، ڃ٤ز٫ٌش ؿخڃ٬ْش، ؿخڃ٬ش حٿ٘ڀٲ، حٿـِحثَ،  -

 حٿڄڀٺ ڃټظزش ،١0ٿَٖٓس حٿ٬ٌٔىّش،  ٿڀٸَحٍحص حٿَ٘حثْش طلڀْڀْش ىٍحٓش 3حٿڄٔظيڀٺ ٓڀٌٹ ،حٿـَِّٔ حٿَكڄن ٫زي رن هخٿي -

 .0110حٿ١ٌنْش، حٿ٬ٌٔىّش،  ٳيي

 .8220، حٍٕىڅُٻِ هڀْپ حٿڄٔخ٫ي، حٿظٌّٔٶ ٳِ حٿڄٴيٌځ حٿ٘خڃپ، ىحٍ ُىَحڅ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،  -

ُّخنِ نـْش، ڃلخَٟحص ًىًٍّ ٳِ ڃٸْخّ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ، ڃ٤ز٫ٌش ؿخڃ٬ْش، ؿخڃ٬ش أرِ رټَ رڀٸخّي رظڀڄٔخڅ، حٿـِحثَ،  -

0100. 

 .0110ش، ڃَٜ، حٿ٬َرْ ىحٍ حٿني٠ش حٿڄٔظيڀٺ،  ًٓڀٌٹ ح٫ٗٚڅ ،حٿ٬ٌحىٿَ ٓڀٌٍ -

 .0118حٿٔټخڅ ڃن ڃن٨ٌٍ حؿظڄخ٫ِ، حٿڄټظذ حٿـخڃ٬ِ حٿليّغ، ڃَٜ، ، ٷ٠خّخ حَٕٓس ٫ًؼڄخڅ حٿٜيّٸِٓڀٌٍ  -

 .8210، حٗڃخٍحصٓڄَْ أكڄي ٫ٔټَ، أٌٛٽ حٗىحٍس، ىحٍ حٿٸڀڂ،  -

 .0181ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، حٍٕىڅ،  ، ُىَحڅًح٫ٗٚڅ حٿظًَّؾ ،حٿ٬زيٿِ ًٷل٤خڅ حٿ٬زيٿِ، ٓڄَْ -

 . 8210، ڃَٜٓڄَْ كْٔن، ح٫ٗٚڅ، ٫خٿڂ حٿټظذ،  -

ٿويڃخطْش3 حٷظَحف نڄًٌؽ ٿڀظ٤ٌَّ، ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش، حٿـِحثَ، ، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ًحٿڄئٓٔش حْٓٲ حٙٓٚځ ٌّٗش -

0110. 

ّلِ، ٗظٌحڅ ٌٛنْش، ڃلخَٟحص ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ، ڃٌؿيش ٿ٤ڀزش حٿٔنش حٿؼخٿؼش طٌّٔٶ، ؿخڃ٬ش ڃلڄي حٿٜيّٶ رن  -

 .0180حٿـِحثَ، 

ڃنٌٍ حٿوڀْڀِ، حٿظٌّٔٶ ڃن حٿڄنظؾ اٿَ حٿڄٔظيڀٺ، ىحٍ ٛٴخء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، ١ًخٍٵ حٿلخؽ، ٫ڀِ ٍرخ٬ّش، ڃلڄي حٿزخٗخ،  -

 . 8221، حٍٕىڅ

 .8222، ٬ٌٓىّشڃټظزش حٿ٘ٸَُ،  ،١2 ١ڀ٬ض أ٬ٓي ٫زي حٿلڄْي، حٿظٌّٔٶ حٿٴ٬خٽ3 حٕٓخْٓخص ًحٿظ٤زْٶ، -

 .0112ًحٿظٌُّ٪، ڃَٜ،  ٿڀنَ٘ حٿ٬َّٜش حٿ٬َرِ، حٿڄټظزش حٿڄٔظيڀٺ ٿٔڀٌٹ ًحٿؼٸخٳْش حٙؿظڄخ٫ْش خىحٕر٬ ،ٿٌنْْ ٫ڀِ -

 .8220، ڃَٜ حٿ٘ڄْ، ًحٙٓظَحطْـْخص، ڃټظزش حٿڄٴخىْڂ حٿيّن، حٿظٌّٔٶ، هَْ ٫ڄًَ -

 .0111ٿزنخڅ،  حٿظٌُّ٪،، حٿڄئٓٔش حٿـخڃ٬ْش ٿڀيٍحٓخص ًحٿنَ٘ ًظٌّٔٶ، )ًٍىّش ًحٗي، حٿڄظَؿڄٌڅ(، حٿٻخطَّن ٷٌْ -

 .0110حٕىٍڅ، ، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘، 0، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ3 ڃيهپ حٓظَحطْـِ، ١ڃلڄي حرَحىْڂ ٫زْيحص -

 .8220، حٍٕىڅ٫زْيحص، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ3 ڃيهپ ٓڀٌٻِ، ىحٍ حٿڄٔظٸزپ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، حرَحىْڂ ڃلڄي  -

 .8212، حٍٕىڅح٢ًٕٓ ٿڀ٤زخ٫ش، ٫زْيحص، ڃزخىة حٿظٌّٔٶ3 ڃيهپ ٓڀٌٻِ، َٗٻش حٿَ٘ٵ حرَحىْڂ ڃلڄي  -

 2000. حٍٕىڅ،  حٿٜٴخء، ىحٍ ،حٿظٌّٔٶ ڃزخىة ًآهًَڅ، حٿزخٗخ ڃلڄي -

  1990. ،ٌٍّٓخ ًحٿڄ٤ز٫ٌخص، حٿټظذ ڃيَّّش ح٫ٕڄخٽ، اىحٍس اٿَ حٿنخٗي، ڃيهپ ڃلڄي -

 .0111ٿڀ٤زخ٫ش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، حٍٕىڅ،  ڃلڄي ٓڀْڂ حٿو٤ْذ، ڃزخىة حٿظٌّٔٶ3 ڃٴخىْڂ أٓخْٓش، ىحٍ حٿٴټَ -

 . 8210، ڃَٜڃلڄي ٛخٿق حٿلنخًُ، اىحٍس حٿظٌّٔٶ3 ڃيهپ حٕن٨ڄش ًحٙٓظَحطْـْخص، ىحٍ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش،  -

 .0110ٌّٔٶ، ىحٍ حٿؼٸخٳش ٿڀنَ٘، حٍٕىڅ، ، ڃزخىة حٿظڃلڄي ٛخٿق حٿڄئًڅ -

 .0111، ڃَٜڃلڄي ٳَّي حٿٜلن، ح٫ٗٚڅ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش،  -

 1999. ، ڃَٜ حٿـخڃ٬ْش، حٿظٌّٔٶ، حٿيحٍ حٿٜلن، ڃلڄي ٳَّي -

 .8220، ڃَٜڃلڄي ٳئحى ڃلڄي، ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ، ٻڀْش حٿظـخٍس،  -

 .8210، ڃَٜ، ىحٍ حٿني٠ش حٿ٬َرْش، 8ڃلڄٌى ٛخىٵ رخ٫ٍُش، اىٍحس حٿظٌّٔٶ، ؽ -

 .8202، ڃَٜڃلڄٌى ٫ٔخٱ، أٌٛٽ حٿظٌّٔٶ، ىحٍ حٿنخَٗ حٿ٬َرِ،  -

  2005. ،، حٍٕىڅًحٿنَ٘ ٿڀ٤زخ٫ش ًحثپ ىحٍ، ١0 حٿظٌّٔٶ، طٌٳْٶ، أٌٛٽ ٲٍحث ڃ٬ٚ، نخؿِ -

 .8210، حٿ٬ٌٔىّشنْٔڂ كنخ، ڃزخىة حٿظٌّٔٶ، ىحٍ حٿڄَّن ٿڀنَ٘،  -
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 .0110، ىحٍ كخڃي ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، حٍٕىڅ، ، حٿظٌّٔٶ3 ڃٴخىْڂ ڃ٬خَٛسڃٌَٓ ٌّٓيحڅ ًٗٴْٶ حرَحىْڂ كيحىن٨خځ  -

- Assael H., Consumer behavior and Marketing action, , 5th ed., Southwestern College 

Publishing, USA, 1995. 

- Block. Carl.E & Roering.Kenneth.J, traduit par Lucie Duchesne « profil de consommateur » 

Edition HRWLTEE Montréal, Québec, canada, 1977, d’après J.F.Engel, D.T.Kollet et 

R.D.blackwell, consumer behavior, 2ème Edition , Holt, Rinehart and Winston INC , New 

York, 1973. 

- D.Jaros, Socialization and the life cycle, longman, NY, 1992. 

- Dubois.P.L & Jolbert.A, Le Marketing Fondement et pratique, 3ème Edition Economica, 

1998. 

- Kahle L.R. & Kennedy P., Using the list of values (LOV) to understand consumers, Journal 

of Services Marketing, 1988. 

- Kotler.Ph & Duboiss.B, Marketing Management, 9ème édition, Publi Union Paris, 1997. 

- Ladwein, R., le comportement du consommateur et de l’achteur. France : édition economica, 

1999. 

- Lendrevie.J & Lindon.D, Mercator, 5ème Edition Dalloz, Paris 1997 

- Loudon D.L. & Della Bitta A.J., Consumer Behavior: concepts and applications, New York, 

4th Edition, Mc Graw-Hill Book Company, 1993. 

- Rokeach M.,The nature of human values, The Free Press, USA, 1973. 

- Staton and others, fundamentals of marketing,  

- Terrel, G. W,. Consumer Behavior : Fundamentals and 4 Strategies. New York: West 

Publistting company, 1982. 

- Wilkie,W.L., consumer Behavior, John wiles and Sons, NY., 1990. 
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 تمهيذ المحىر الأول:

ْٕاك ٍجَ٘عح ٍعرثشج ٍِ اىع٘اٍو اىخاسجٞح اىَؤششج فٜ عي٘ك اىَغرٖيل اىغٞادٜ؛ دٞس ذرْ٘ع ذيل 

 تِٞ الاقرصادٝح، اىرنْ٘ى٘جٞح، ٗاىغٞاعٞح.  اىع٘اٍو ٍا

ِٞ ٍعشفح جٞذج ٍِ أجو ٞىيَغ٘قِٞ ٍعشفح عي٘ك اىَغرٖينِٞ اىغٞاد فذساعح اىع٘اٍو اىخاسجٞح ذغَخ

 ٍناّٞاخ اىغ٘ق.إ، مَا ذغاعذ اىَغ٘قِٞ عيٚ ذقٌٞٞ اسظائٌٖ
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 ية:دلإقتصاا العىامل -أولا

دجٌ س ٗخادلإخ اٍعذلاس ٗلأععاٙ اٍغر٘، ىذخوه اذعرَذ عيٚ ٍعذح ىغٞاٙ اىذك لاعرٖلااعَيٞح 

اىج٘اّة ىغٞادٜ ٍعشفح مو ٕزٓ اىرغ٘ٝق ه اجاسعيٚ مو ٝجة ٍِ ْٕا ، ٗفشذٔٙ ٍٗذُٗ لإئرَاا

أُ دٞس ح. ىغٞاائٞح عيٚ اىششالأَّاغ اٝع صمٞفٞح ذ٘إىٚ ذغٞشاخ اىذخو ٗاذجإاذٔ ٗظافح الاقرصادٝح إ

ه ، ٗمزىل اىذاىصْاعٜ فٖٞاس اىرط٘اجح ٍٗغر٘ٝاذٔ، ٗدسىذخو اٝع صفَٞا تْٖٞا ٍِ دٞس ذ٘ٗه ذخريف ىذا

ىٜ خو عادصادة د ىفشُ اٝن٘اد، فعْذٍا لأفشٙ اىذخو ىذِٝ ٍغر٘ٝاخ اتٗخ ذفاك دذ ْٕااى٘اىثيذ اخو دا

لأعشٝح عيٚ ٗاٝح دىفشاغثاذٔ ٗسداجاذٔ تٜ ٝ٘جٖٔ ىشديح عٞادٞح ذيٗخئ دٍِ ء جضس خاإىٚ إدىل رعٞؤٕئ 

ىذخو اّخفاض اداىح فٜ ا ٍأىغٞادح. ٗاخشٓ ىيغفش ادٝرلائٌ ٍع ٍا خ ىشدلاٗاٍج تشاىإزٓ س ععاُ أٝن٘أُ 

ذٚ ىغٞادح داع اّ٘أٍِ ع ّ٘د أُ َٝاسط أٛ ىفشاعرطاعد دٛ ٝذ٘ه دُٗ إقرصاإىذخو عائق افقذ ٝصثخ 

 ىغٞادح داجح مَاىٞح.اذصثخ ىذٝٔ ، ٗخيٞحداى٘ ماّد ٗ

ذٚ ددٗسٛ تشنو ُ قذ ذن٘ٗعاعٞح اىَشذفع أىذخو ب اصذاأىغٞادح عْذ ه تأُ اىق٘ٗتاىراىٜ َٝنِ ا

ّصف عْ٘ٝح مَا أٗ عْ٘ٝح ُ قذ ذن٘ٗمَاىٞح ُ ذن٘ه اىَر٘عػ ىذخ٘ب اصذاأٍا عْذ ع، أعث٘أمو فٜ ّٖاٝح 

 اىخاسجٞح.ىغٞادح دُٗ اىثيذ فقػ اخو ُ داقذ ذن٘

 لتكنىلىجية: ا العىامل -ثانيا

خ اىذذٝصح لإمرشافاٗاىرنْ٘ى٘جٜ س افاىرط٘، ىغائخاذؤشش عيٚ ذٜ ىاىَؤششاخ إٌ أىرنْ٘ى٘جٞا ٍِ اذعذ 

ىغٞادٜ ٍِ ع اىقطاأُ اٍِ ه ىقَ٘ٝنِ اتو ، ىغٞادٜغ اىْشااعيٚ خ ششٝش ٗأغد تشنو مثّعنإقذ 

ذعرَذ اىذذٝصح اىرٜ ىرغ٘ٝقٞح اىََاسعاخ اٍِ ٝش ىنصخ افظٖشس، ىرط٘ا اٍِ ٕزدج عرفاإلأمصش خ اىقطاعاا

ذشّٜٗ، نلإىاىذجض افظٖش ، ذٔاساقشٗىغٞادٜ ك اىَغرٖيل اعيٚ عي٘ا ٍثاششذأشٞشا ذؤشش ٗىرنْ٘ى٘جٞا اعيٚ 

ٌٝ اىخذٍح دقق عشعح ذقذا ٕزالإىنرشّٗٞح،...اىخ، ٗمو ىغٞادح ٗاّٞح ذشٗلإىنذشّٜٗ، ٗاىخذٍح الإىناٝج ذشٗىا

ىطثٞح خ اىفذ٘صاخ ٗاىعَيٞااقح دعِ ٝذذز ٍا اىذصش لا اىَصاه عيٚ عثٞو ٗقرٖا ٗدذْ٘عٖا اىغٞادٞح ٗ

س ّظاأ ٍٗذػىعلاجٞح اح ىيغٞادح ٍغ٘قدٗه ٍْٖا  ٝجعوٍعْٞح  ذخصصاخ فٜ ٗأدٞاّاىٌ ىعادٗه اتعط ٙ ىذ

ىعصشٝح ا اىذٞاج فٜىرنْ٘ى٘جٞا ا دٗسذعاظٌ ً ٍاً أىٞ٘ا ٗتاىراىٜىغٞادح. اٍِ ع ىْ٘ا اعِ ٕزِٝ ىثادصا حىغٞاا

ىغائخ ا اىَغرٖيلك عيٚ عي٘ٝش ىرأشا ىغٞادٞح ٍعا ٗاىخذٍاخٍج تشاىاذغ٘ٝق اىَغرذٞو ّٔ ٍِ ه أىق٘ا َٝنِ

ذ٘فشٕا ذٜ ىاى٘عائو خ ٗاىرقْٞاا ٍخريفعيٚ د لإعرَاٗا ٘ى٘جٞحىرنْساخ اىرط٘ا ٍخريفج ٍغاٝشدُٗ 

 .اىَْش٘دجاف لإٔذه إىٚ اىي٘ص٘

  لسياسية:ا العىامل -ثالثا

 اىَقصذتيذ ، ٗتيذٓ ٍِ جٖحج فٜ ىغائذا ىغٞاعٞحا تالأٗظاعىغٞادٜ ا اىَغرٖيلاساخ ذرأشش قش

ج ٍغرقشٝش عٞاعٞح غع ظاأٗ كْٕاىيغٞادح ى٘ ماّد  اىَصذس ىثيذٙ افعيٚ ٍغر٘ٙ، خشأىغٞادٜ ٍِ جٖح ا

ٝشج ىغٞاعٞح خطع اظاٗلأُ اعشذٔ لأاد أفشٗأىغفش اىغائخ ٍِ ا َْٝععرصثخ عائقا  ضىغَ٘ا ٗٝش٘تٖا

ىثيذ فٜ ا اسلإعرقشً اداىح عذ فٍٜا ، ألأٍِا إَّا ذذقٞقٗىغٞادح إْا ىٞظ  ؛ ٗتاىراىٜ أٗى٘ٝاذٍْٔحآ ٝشغٗ

أٛ ىِ ٝفنش ف ٍِ فأمٞذ ع٘أ ٕا لادٝغ٘ج ٍٗغرقشٝش د غماّإرا ْٕا ج ىغائذع اظاٗىيغٞادح فالأ اىَغر٘سد

تشديرٔ ع لإعرَراٗاغٔ افشخ قاء أٍِٗ قعا ذَنٍْْٔح آ ٍامِألأّٔ ٝثذس عِ  اىَقصذا ٕزصٝاسج  فٜعائخ 

عٞادٜ ُ ٍناإىٚ ٝرْقو أُ ىيغائخ  َٝنِخيٞح لا اىذاىغٞادح ذٚ فٜ الأٍش دا إزٗىعنظ. اىٞظ ٗىغٞادٞح ا

س خرٞاإ ذؤشش عيٚذٜ ىا اىَؤششاخٌٕ أٍِ ّٜ لأٍٗاىغٞاعٜ اس الإعرقشاتاىراىٜ ض. ٗىغَ٘ٗاٍِ ألا  ٝش٘تٔ

 ٟخش.دُٗ اعٞادٜ  ىَقصذىغائخ ا
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 :العاشرخلاصة المحىر 

 

خ جاسىغائخ تذك اعيٚ عي٘ىٖا ذأشٞش ىزمش اىغاتقح اٍو اىعٍ٘خريف اىَؤششاخ ٗاذثقٚ ٝش؛ لأخفٜ ا

 ىغائخ ّفغٔ.ٗا ،ىغٞادٜاٗاىَقصذ  ،اىَخراسىغٞادح َّػ اذح دغة ٍٗرفا
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 المطبوعة: خاتمة

خلاي ٘رٖ اٌّطجٛػخ اٌدبِؼ١خ اٌزٟ رضّٕذ ِدّٛػخ  بٌٕظس اٌفبزض فٟ أدث١بد ظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟث

رُ ِؼبٌدزٗ فٟ ئطبز اٌّسٛز الأٚي أْ  ِٓ اٌّسبضساد زٛي ظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ؛ ارضر ٌٕب ِٓ خلاي ِب

 الالزظبد اٌىٍٟ ٚاٌدصئٟ أؼىبض ػٍٝ الاظزٙلان اٌع١بزٟ.ّمبزثبد إٌظس٠خ ٌلاظزٙلان اٌع١بزٟ ػٍٝ ِعزٜٛ ٌٍ

ع لإشجبشَ ٌلاف اٌزظساٛ ٌّ٘عزٍٙه ن اظٍٛأْ ئٌٝ ٚرٛطٍٕب فٟ ئطبز اٌّسٛز اٌثبٟٔ ِٓ ٘رٖ اٌّطجٛػخ 

لا ٠خزٍف اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ ػٓ اٌّعزٍٙه  .ٌّخزٍفخد اٌخدِبٚاٌعٍغ اػٍٝ ي ثبٌسظٛد ٌسغجبد ٚاٌسبخبا

ٙدف ِٓ اٌشساء ٚالاظزٙلان، ٌٚىٕٗ ٠خزٍف ػٕٗ ِٓ ز١ث طج١ؼخ الاظزٙلان ٚأظٍٛة اٌؼبدٞ، لا ِٓ ٔبز١خ اٌ

اٌشساء، فبٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ ٘ٛ ذٌه اٌشخض اٌرٞ ٠مَٛ ثشساء اٌخدِبد اٌع١بز١خ لاظزخداِٙب ٚالاظزفبدح ِٕٙب 

ظٍٛن  ٌدزاظخ خب٘دح خ رعؼٝبٌّإظعبد اٌع١بز١فأثٕبء ززٍزٗ اٌع١بز١خ، ظٛاء وبْ ظبئسب د١ٌٚب أٚ ِس١ٍب. 

 ٚاٌظسٚف اٌؼٛاًِ ِؼسفخ خلاي ِٓ ظٍٛو١برٗ ٚرس١ًٍ ٚزبخبرٗ دٚافؼٗ اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ ِٓ خلاي دزاظخ

 ّٔبذج ٚطسق خبطخ ثم١بض ظٍٛوٗ. ِعزؼٍّخ فٟ ذٌه  ف١ٗ، اٌّإثسح

؛ رٛطٍٕب ئٌٝ أْ إٌّبذج اٌّفعسح ٌعٍٛن اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ :اٌّسٛز اٌثبٌث اٌّؼْٕٛ ٌّسزٜٛ ٚاظزٕبدا

    اٌشسائ١خ. ٌمسازادا ارخبذٖ فٟ اٌّس١طخ ثبٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ اٌّخزٍفخ اٌج١ئ١خ اٌزغ١ساد رٙزُ ثزأث١س اٌّخزٍفخ إٌّبذج

 ٚرؼددد ّٔبذج ظٍٛن اٌّعزٍٙه ،الأظبض ٌٍزٕجإ ثعٍٛن اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟرٛفس رٍه إٌّبذج  ،ٚثبٌزبٌٟ  

 ٚاخزٍفذ ثبخزلاف اٌّداخً اٌزٟ اػزّدد ػ١ٍٙب. 

ِغ اشزداد زدح إٌّبفعخ اٌد١ٌٚخ فٟ اٌّدبي  ٛطبٚخظ ،ظ١بق رٍج١خ زبخبد اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟٚفٟ 

زدصئخ الأظٛاق اٌع١بز١خ؛ ز١ث ٠ّىٓ أْ ٔعزف١د ِٓ خدِخ لطبػبد فسػ١خ رطسلزٕب فٟ اٌّسٛز اٌساثغ ٌ اٌع١بزٟ؛

ً  ئ٠ّىٓ  ِٓ اٌعٛق لا ػبَ ِٛخٗ ئٌٝ اٌعٛق اٌىٍٟ. شجبػب وبِلا ػٓ طس٠ك ثسٔبِح رع٠ٛمٟ ئِٕٙب  شجبع زغجبد و

ثفؼب١ٌخ  ِٓ فُٙ ػ١ّك ٌسبخبد ٘رٖ اٌشس٠سخ اٌظغ١سح ِٓ اٌع١بذ، ػٓ طس٠ك ِؼسفخ و١ف١خ خٍك اٌم١ّخ ثد   فلا

لاظزدبثخ اٌعس٠ؼخ ٌسبخبد ٚزغجبد اٌشس٠سخ اٌّخزبزح، ِٓ أخً اظزغلاي اٌفسص اٌّٛخٛدح. ٚثىفبءح، ثبلإضبفخ ٌ

 . ئٌٝ الاظزٙداف اٌفؼبيلأخً رسد٠د أّٔٛذج اٌؼًّ اٌرٞ ٠إدٞ 

ٔعزٕزح أْ ػ١ٍّخ شساء إٌّزح اٌع١بزٟ ػ١ٍّخ ِؼمدح رزأٌف ِٓ ِسازً ػدح  ؛ٚوخلاطخ ٌٍّسٛز اٌخبِط

رجدأ لجً اٌشساء، ٚرعزّس ثؼدٖ ِٓ خلاي ظٍعٍخ ِٓ اٌّسازً اٌّزساثطخ ٚاٌّزعٍعٍخ، ٚاٌزٟ رجدأ ِٓ ِسزٍخ ئدزان 

ثُ رجدأ اٌّسزٍخ اٌزب١ٌخ  ،٠سظً فٟ اٌٛالغ ٚث١ٓ ِب ،ر اٌسظٛي ػ٠ٗ١ٍزّٕٝ اٌّعزٍٙه اٌعبئ اٌّشىٍخ ثٛخٛد ث١ٓ ِب

خبطخ ٚػبِخ ٚردبز٠خ.  ،ثبٌجسث ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزح اٌع١بزٟ اٌّطٍٛة شساؤٖ ِٓ خلاي ِظبدز ػدح

اٌشساء ٚثؼد ذٌه ٠دسٞ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٌٍّٕزدبد اٌع١بز١خ اٌجد٠ٍخ، ئٌٝ أْ ٠زُ ارخبذ اٌمساز ثبٌشساء، ٚلا رٕزٟٙ ػ١ٍّخ 

بْ وأثؼد اٌشساء، ز١ث رزُ ػ١ٍّخ اٌشساء ِساخؼخ ٌٍمساز،  ػٕد ٚضغ اٌمساز ِٛضغ اٌزٕف١ر، ثً ٠زؼداٖ ئٌٝ ِب

لا؟ ٌرٌه رُ اٌزسو١ص فٟ ٘را اٌّسٛز  َك ٘را إٌّزح اٌع١بزٟ اٌسضب ألا؟ ًٚ٘ زم   َاٌمساز اٌّزخر ظ١ٍّب ٚطبئجب أ

 اد اٌشسائ١خ.ٔٛاع اٌمسازٍٝ اٌّسازً اٌّروٛزح، ِغ اٌزطسق لأػ

رسم١ك أ٘داف ِٓ خلاٌٗ ٞ ٠ّىٓ ٌراٌع١بزٟ ج الإٔزباػ١ٍّخ ِسٛز ٌع١بزٟ ٠ؼد ثّب أْ اٌّعزٍٙه ا

  ٛ ٠س، رس٠ٚح ٚرٛش٠غ رعؼئٔزبج، ػ١ٍّخ فٟ لأظبظٟ ٚز اٌداٌع١بزٟ ٌٗ ، فبٌّعزٍٙه اٌٍع١بزخلخ اٌّإظعبد اٌّع

ارخبذ اٌمساز اٌشسائٟ أٚ ػٍٝ زح ٌمداٌد٠ٗ ٞ ٌراٌٛز١د اٌشخض اوٛٔٗ اٌخدِبد اٌع١بز١خ، ٚاٌرٞ لا ٠ّىٓ ئّ٘بٌٗ 

ع ػٓ اٌخدِبد اٌع١بز١خ ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌزع٠ٛم١خ. ٌٚٙرا ٔدد اٌّإظعبد اٌع١بزخ اٌر و١خ رؼزّد ػٍٝ دزاظخ ِزٕبالا

. ٚ٘را ِب خبء فٟ فٟ اٌّسبٚز اٌّزجم١خ ِٓ اٌّطجٛػخ؛ ز١ث رُ اٌؼٛاًِ اٌّإثسح ػٍٝ لساز اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ

 اٌزع٠ٛم١خ اٌّإثسح فٟ ظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ فٟ اٌّسٛز اٌعبدض.دزاظخ اٌؼٛاًِ 

 ن اٌّعزٍٙه اٌّزّثٍخ فٟ: اٌدٚافغػٍٝ اٌؼٛاًِ إٌفع١خ اٌّإثسح فٟ ظٍٛاٌّسٛز اٌعبثغ  رؼسفٕب فٟٚ 

ػٍٝ  صٚازو   ػٍُ إٌفط ٟثبزثِٚٓ خلاي اٌّسٛز اٌثبِٓ رٛطٍٕب ئٌٝ أْ  اٌسبخبد، الإدزان، الاردب٘بد، ٚاٌزؼٍُ.

وٛٔٙب ِزغ١سا ٘بِب فٟ اٌزأث١س ػٍٝ اٌعٍٛن الاظزٙلاوٟ، ز١ث ٠فعسْٚ ذٌه ثأْ اٌّعزٍٙه ٠ؼد اخزّبػ١ب ٌشخظ١خ ا
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زبخبرٗ ٚزغجبرٗ، ٌٚىٓ ٠جمٝ ٌىً فسد رسو١جزٗ إٌفع١خ اٌّز١ّصح اٌزٟ رزسىُ فٟ وً ِب ٠زخرٖ ِٓ لسازاد ِٚدزوب 

رسد٠د أٚ اخز١بز، ٌرٌه رُ اٌزسو١ص فٟ ٘را اٌّسٛز ظٍٛو١خ ٚاظزٙلاو١خ، ٚرإثس فٟ وً ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ رفى١س أٚ 

فساد، ثبلإضبفخ ئٌٝ ػٍٝ رؼس٠ف اٌشخظ١خ ِٚسددارٙب ٚخظبئظٙب ٚأٔٛاع اٌشخظ١بد اٌزٟ رسدد أٔٛاع الأ

وٕظس٠خ اٌعّبد، ِٚفَٙٛ اٌراد، ٚٔظس٠خ اٌزس١ًٍ  ،ٍٕظس٠بد اٌزٟ ػبٌدذ ٚرطسلذ ٌزس١ًٍ اٌشخظ١خاٌزؼسع ٌ

ٚي رطج١مبد ٔظس٠خ اٌّفَٙٛ اٌرارٟ فٟ ِدبي اٌزع٠ٛك، ٚاٌّضب١ِٓ اٌزع٠ٛم١خ ٌخظبئض إٌفعٟ ٌفس٠ٚد، ثُ رُ رٕب

 اٌشخظ١خ ِٓ ز١ث ردصئخ اٌعٛق ِثلا.

رؼسفٕب فٟ اٌّسٛز اٌزبظغ ػٍٝ اٌؼٛاًِ الاخزّبػ١خ اٌزٟ رإثس فٟ ظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌع١بزٟ ٚرٛطٍٕب ئٌٝ 

ػبد اٌّسخؼ١خ، لبدح اٌسأٞ، اٌّسزٍخ اٌؼّس٠خ، ِعزٜٛ ِٓ اٌثمبفخ، الأظسح، اٌطجمبد الاخزّبػ١خ، اٌدّب أْ ولا  

 رإثس ، فٟٙاٌع١بزٟ اٌّعزٍٙه ظٍٛن ٌزس١ًٍ اٌزع٠ٛك زخً ػ١ٍٙب ٠سرىص ٠دت أْ ِّٙخ ػٛاًِاٌزؼ١ٍُ ٚاٌدٕط 

 ثبٌفسد. س١ظر خبزخ١خ ػٛاًِ ثبػزجبز٘ب الاظزٙلاوٟ اٌعٍٛن ػٍٝ

 اٌٛالغ فٟ ٠ّىٓ لاٚ ِٚزساثطخ ِزشبثىخ ِدٍّٙب فٟ اٌّعزٍٙه ظٍٛن فٟ اٌّإثسح بٌؼٛاًِف٠س؛ لأخفٟ ا

 اٌّخزٍفخ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌٛلٛفٚ اٌجسث لأغساع اٌؼٛاًِ ٘رٖ فظً ٠زُ ٚئّٔب س؛آخ ػٓ ػبًِ فظً اٌؼٍّٟ

د خبزٌعبئر ثدن اػٍٝ ظٍٛرأث١س  ذادٌروس اٌعبثمخ اًِ اٌؼِٛخزٍف اٌّإثساد ٚا فزجمٝ، اٌّعزٍٙه فٟ اٌّإثسح

 ٌعبئر ٔفعٗ.ٚا ،ٌع١بزٟٚاٌّمظد ا ،اٌّخزبز ٌع١بزخّٔظ ارخ زعت ِٚزفب

 

 

 

 


