
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 جي بالأغـــــــواطيجــــــــامعة عمار ثل

 العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

 قدؼ العمؾم التجارية

 تخرص : تدؾيق الخجمات

 المؾضؾع:  

  

 
 

  ماستخ الأكاديمي في العمؾم التجاريةالمكممة لمتظمبات نيل شيادة  محكخة

 إشراف الدكتور:                                                            :بينلاإعداد الط

  *                                                 ساحي مصطفـى  عبد النور مخلوفي 

  أيوب محمد الطاهر بن برطال 

 لجنة المناقـشــــة:

 :رئيسا     علي الصولي ................أ. الدكتور.......................................... 
  .مشرفا    مصطفـى سـاحـي.  ...الدكتور:.........أ.......................................... 

 ممتحنا  .................................................         مصطفى مراد..  .....:........الدكتور 

 2023/  2022:  لدنة الجامعيةا

 



 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 

  

 

 الله أحمد أولا ... سبحانو أعاننا وسدد خطانا ووفقنا بحولو وقوتو لإتمام ىذا العمل الدتواضع.  

ثم نتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى من اقتطع من وقتو ليعطي  وقتنا دعما ... ومن جهده    
ليعطي لجهدنا معنى ... فكان دعمو لدوضوعنا فخرا وكانت بصمتو على رسالتنا عطرا ... مثلنا 

مرك " شكرا لك ... أطال الله في عساحي مصطفىالأعلى وقدوتنا الفضلى ... أستاذنا الفاضل "
 وجعلك فخرا ... وللعلم ذخرا.

كما نتقدم بشكر خاص وخالص لجميع أساتذة قسم العلوم التجارية لدا قدموه لنا طيلة سنوات 
 الدراسة من الجهد والعطاء ... لذم منا جزيل الشكر والعرفان.
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 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفى أما بعد

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجهد والنجاح بفضلو 
 تعالى مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا لدربي

 "ساحي مصطفىكما أىدي ىذ الجهد للأستاذ الدشرف " 

 

 ان لذم أثر على حياتيلكل العائلة الكريمة، إلى أصدقائي، إلى كل من ك

 أرجو أن يكون عملنا ىذا مخلصا لوجو الله وأن تكون فيو الفائدة
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حيػػث يجسػػع بػػيؽ ا مػػؽ أرثػػر وسػػائل انعػػلاف انتذػػار  يعػػد التلفزيػػؾف فػػي الؾقػػ  الحاضػػر      
اتجاىػػات وسػػلؾؾ الرؤيػػة والرػػؾت واللػػؾف والحركػػة حتػػى تاػػاد درجػػة فاعليتػػو فػػي التػػ ثير علػػى 

 رػػاؿ السبا ػػر بػػيؽ الستعػػامليؽ والسشػػت  السذػػاىديؽ تقتػػر  مػػؽ وسػػيلة البيػػع الذخرػػي فػػي الات
إضافة إلى أف وسيلة انعلاف التلفزيؾني أقل كلفة لت ثيره على جساىير واسعة مػؽ السذػاىديؽ 

الدػػلؾؾ إلػػى  شؾايػػا والاتجاىػػات الدػػلؾكية و ػػؾلامسػػا يجعػػل لػػو درجػػة عاليػػة مػػؽ التػػ ثير علػػى ال
 .دلع والخدمات السعلشة تلفزيؾنياالذرائي الفعلي ليؤلاء السذاىديؽ تجاه ال

 قارناه ما إذا عيده حداثة رغؼ انعلانية الؾسائل أنجح مؽ التليفزيؾف  يعتبرحيث      
 انعلانية الؾسائل مسيزات رافة لو وسيلة فالتلفزيؾف ، العالؼ أنحاء جسيع في الأخرى  بالؾسائل
 الرؾت مثل الابيرة الفشية وانمكانيات السؤثرات رافة باستخداـ للسعلؽ تدسح ريقةبظ مجتسعة
 السدتيلايؽ سلؾؾ في الت ثير على يعسل حيث وغيرىا، والسؾسيقى والألؾاف والحركة والرؾرة
 لأنو أعسار لاافة للتدلية وسيلة التلفزيؾف  يعتبر وكذلػ مشتجاتيؼ عؽ السعلشيؽ أفاار لتبيؽ
 .السجتسع  رائح مختلف تيؼ  التي والسؾاضيع برام  مؽ رثيرة تذكيلة يعرض

انعلاف وعسلياتو مؽ الأساسيات والثؾاب  السيسة فػي الؾقػ  الحاضػر لػدى بالشغر إلى       
فقػػد أخػػذ نذػػان انعػػلاف كعشرػػر ىػػاـ ، السشغسػػات الاقترػػادية والأفػػراد والسجتسعػػات انندػػانية

تظػػػؾر السجتسعػػػات البذػػػرية فػػػي التقػػػدـ  الاسػػػتراتيجيات الترويجيػػػة مرػػػاحبا ورئػػػيس ومػػػؤثر فػػػي
العلسػػػي والؾسػػػائل التاشؾلؾجيػػػة الحديثػػػة فػػػي أسػػػاليب اننتػػػاج والتدػػػؾي  والاترػػػالات والدػػػرعة 
الزػػػػؾئية فػػػػي نقػػػػل السعلؾمػػػػات مسػػػػا يعػػػػزز التحرػػػػيل السعرفػػػػي والثقػػػػافي ل فػػػػراد والسشغسػػػػات 

التػي تذػبع الحاجػات والرتبػات لأفػراد السجتسػع وتحقػػ   انقترػادية فػي خلػ  الدػلع والخػدمات
 .العاـ أىداؼ السشتجػيؽ ضسؽ مفيؾـ الرالح

سػػػلؾؾ وقػػػرارات  ىالسشاسػػػبة فػػػي التػػػ ثير السظلػػػؾ  علػػػ فؾسػػػيلة انعػػػلاف التلفزيػػػؾني ىػػػي      
السدتيلػ الذػرائية مػؽ خػلاؿ إحػداث التتيػرات انيجابيػة نحػؾ السشػت  علػى العؾامػل الذخرػية 

 أو على العؾامل الاجتساعية التي تؤثر على قرارات الذراء الذخرية للسدتيلايؽ .  رة مبا
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يتزسؽ انعلاف التلفزيؾني ثلاثة مياـ رئيدية ىي إنذاء إعلاف تلفزيؾني يحق  معايير       
البث، وبث ىذا انعلاف على التلفزيؾف للؾ ؾؿ إلى العسيل السشذؾد ثؼ قياس نتائ  ىذه 

 بسا فييا عائدات الاستثسار.انعلانات 
دور الاعلانات خلاؿ ما سلف ذكره يسكششا رسؼ معالؼ ىذه الدراسة السؾسؾمة بػ " مؽ       

اترالات الجدائخ  ـ:ب حالةدراسة  –التمفديؾنية في تحفيد قخار الذخاء لجى العملاء 
قسشا بتقديسيا لجانبيؽ نغري وتظبيقي في أربعة فرؾؿ  والتي" -الأغؾاطبالمعمؾرة بمجية 

انطار السشيجي  عؽ الفرل الأوؿوقدسشاه لفرليؽ تحدثشا في  بالجانب الشغري بدأناىا 
أىسية وأىداؼ و  سبا  اختيار السؾضؾع، وأإ كالية الدراسةوالذي بدوره تشاولشا فيو:  للدراسة
 .فرضيات الدراسةذكرنا و  السفاليؼ الاجرائية للدراسة، وأىؼ الدراسة
انعلاف  نذ ةمفيؾـ و فتشاولشا فيو  التلفزيؾنية انعلاناتب الذي عشؾناه الفرل الثانيأما      

ت ثير الاعلانات على قرار الذراء و  مراحل قرار الذراءوكذا  سساتو وعيؾبوو  أنؾاعوالتلفزيؾني و 
 .لدى العسلاء

 الفرل الثالثوالذي قدسشاه ىؾ كذلػ لفرليؽ تظرقشا في  الجانب السيدانيلشرل إلى       
 مجتسع الدراسةو  ميداف الدراسةو  السشي  الستبع في الدراسةوالذي سردنا فيو  سشيجية الدراسةل
 .أساليب السعالجة انحرائيةو  أداة جسع البياناتو  عيشة الدراسةو 

عرض نتائ  وذلػ ب دراسةعرض وتفدير ومشاقذة نتائ  اللالفرل الرابع لشخلص في       
 .الاستشتاج العاـواستخلاص  مشاقذة وتفدير نتائ  الدراسةو  الدراسة السيدانية

ليكؾف ختاـ بحثشا خاتسة ذكرنا فييا أىؼ الشتائ  والتؾ يات، وقد اعتسدنا في دراستشا       
 ىذه مختلف السرادر والسراجع التي خدم  مؾضؾع دراستشا.
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 الجـانـب النــظــري
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ول:الفصل الأ  
لمجراسة المنيجيالإطار   
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 :تمييج

 السفيؾـ يؾضح أف   نو مؽ والذي للدراسة السشيجي انطار الفرل ىذا يدتعرض      
 الديل مؽ ليربح والعسلية العلسية الشاحية مؽ الدراسة ىذه اختيار وأسبا  للبحث العاـ
 .وتداؤلاتيا الدراسة مذكلة خلاؿ مؽ وإدراريا فيسيا

 التي والشقان دراستيافي  الباحث يرغب والتي علسي بسشغؾر البحث مذكلة يبيؽ فالفرل
 الدارسيؽ على وأثرىا الدراسة أىسية البحث يدتعرض رسا البحث، أىداؼ ليحق  علييا يركز

 إلى إضافة ركل، السجتسع على وأثرىا التلفزيؾنية وخا ة انعلانات مجاؿ في والأراديسييؽ
 الاستشتاجات وأىؼ الدراسة مؾضؾع نفس تشاول  التي الدراسات مؽ البعض عؽ نبذة تقديؼ
 .الدراسات ىذه إلييا تؾ ل  التي

 الدراسة نؾع تحديد في انتيج  التي للدراسة السشيجية انجراءات الفرل يتزسؽ رسا 
 .للدراسة السشيجي بانطار الستعلقة الأمؾر مؽ وغيرىا السجتسع عيشة واختيار
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 إشكالية الجراسة: .1

وانعلاني، فقد أ بح تتزايد أىسية التلفزيؾف كؾسيلة إعلانية مع تزايد الشسؾ انعلامي       
اليؾـ وسيلة ناقلة للعلؼ والثقافة والفؽ والأخبار بدرعة فائقة فزلا عؽ كؾنو وسيلة تخاطب 
بررية، لأنو يجسع بيؽ الرؾرة والزؾء والرؾت والحركة، فزلا عؽ انو يزيف إلى سحر 

 الرؾت إغراء الرؾرة الستحركة.

التلفزيؾني ىي السحرلة التي يبتتييا الستلقي وبالتالي فاف الستعة الجسالية في انعلاف       
مؽ الخظا  البرري وىي بالت ريد تختلف في جؾىرىا بيؽ  خص وآخر بحدب ما تشظؾي 
عليو مؽ استجابات نابعة عؽ إدراؾ وفيؼ السعايير الجسالية التي يعتسدىا مرسسي 

 على استحؾذت لتذؾي وا الستعة تقدـ التلفزيؾنية انعلانات أف وبساانعلانات التلفزيؾني، 
 ما وىذا السختلفة انعلاـ وسائل بيؽ مؽ قبل الجسيؾر مؽ التفزيل الأربر مؽ الشريب
 وتدؾي  التلفزيؾف  على يقبلؾف  السشتجات وبائعي والسشتجيؽ انعلاف و شاع السيتسيؽ جعل

 دراسة مؽ الأخيرة العقؾد في خا ة والأراديسيؽ الباحثيؽ  جع رلو ىذا خلالو، مؽ مشتجاتيؼ
 سؾاء. حد على والسجتسع الفرد على التلفزيؾنية انعلانات ت ثير

ارتدى انعلاف التلفزيؾني أىسية بالتة باعتباره أحد الأنذظة الاترالية التي ليا وقع      
بالغ في حياة السجتسعات، فقد أ بح  تذكل عشررا ميسا في حياة قظاعات عديدة وتداىؼ 

ادية في معغؼ دوؿ العالؼ فزلا ىؽ كؾنيا مردر مؽ مرادر في دفع عجلة التشسية الاقتر
 التسؾيل لسعغؼ وسائل الاتراؿ وبخا ة الجساىيرية مشيا.

ويعتبر انعلاف أحد أىؼ الأنسان الستبعة في التروي  للدلع والخدمات إذ عسدت معغؼ     
السؤسدات التجارية والاقترادية إلى استخداـ انعلاف في الت ثير في وعي سلؾؾ السدتيلػ 

 بيدؼ دفعو إلى  راء الدلع والسشتجات السعلؽ عشيا.
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دور الاعلانات التلفزيؾنية في وانظلاقا مسا تقدـ مؽ طرح ت تي ىذه الدراسة لسعرفة      
 يسكششا طرح التداؤؿ التالي: تحفيز قرار الذراء لدى العسلاء

 .؟"ما مجى تأثيخ الإعلانات التمفديؾنية في تحفيد قخار الذخاء لجى العملاء" -

 وعليو يسكششا طرح بعض الأسئلة الفرعية:

 ف التلفزيؾف  وما أىؼ مسيزاتو وعيؾبو .ما ىؾ انعلا -
 ما ىي مراحل قرار الذراء  وما مدى ت ثير الاعلانات على قرار الذراء لدى العسلاء . .1
 أسباب اختيار المؾضؾع: .2

لال باحث الرتبة في اختيار مؾضؾع يذد انتباىو ولابد أف يكؾف لديو أسبا  تدفعو      
لاختيار ىذا السؾضؾع دوف غيره في حيؽ يكؾف اقتشاعو بيذا السؾضؾع محفزا ليسلػ القدرة 

 والرتبة في مؾا لة البحث والأسبا  التي تدفعشا لاختيار ىذا السؾضؾع.

بحث في علؼ الاقتراد كتيره مؽ العلؾـ الاقترادية وعلؾـ ولا  ػ في أف اختيار مؾضؾع ال 
 التديير يخزع لعدة مبررات وأسبا  ترتبط ب ىسية السؾضؾع في حد ذاتو مؽ بيشيا:

 :الأسباب الحاتية 
 الرتبة في التعامل مع السفاليؼ الحديثة في مجاؿ انعلاـ والاتراؿ. -
 ا في السجتسع.الرتبة في معرفة واقع الاعلانات التلفزيؾنية وأثرى -
الرتبة والسيل الذخري في معالجة ودراسة مؾضؾع الاعلانات التلفزيؾنية دورىا في  -

 تحفيز قرار الذراء لدى العسلاء .
 الذعؾر ب ىسية السؾضؾع وكسحاولة مشا إثراء ىذا السؾضؾع. -
الرتبة في إثراء السكتبة الجزائرية بسثل ىذه السؾضؾعات التي تخدـ دوف  ػ الجانب  -
 سي )مؽ خلاؿ أحداث الترارؼ السعرفي(.العل

 :الأسباب المؾضؾعية 
 حداثة السؾضؾع وقلة تشاولو مقارنة بسؾاضيع أخرى. -
 تبياف أىسية دور الاعلانات التلفزيؾنية في تحفيز قرار الذراء لدى العسلاء. -
 يشدرج السؾضؾع ضسؽ تخرص علسي. -
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 تذخيص الاعلانات التلفزيؾنية ودورىا في ميداف الدراسة. -
 أىمية وأىجاف الجراسة: .3

تاسؽ أىسية الدراسة في أنيا تتشاوؿ مؾضؾع مترل بريرورة الحياة اليؾمية العسلية،     
حيث يعتبر مؾضؾع الاعلانات التلفزيؾنية مؽ السؾاضيع التي لاق   دى واسعا مؽ حيث 

الذراء  البحث، كسا أف الدراسة تدلط الزؾء على دور الاعلانات التلفزيؾنية في تحفيز قرار
 لدى العسلاء.

 أىسية الدور الذي يقؾـ بو انعلاف نذان اترالي في الت ثير على سلؾؾ العسلاء. -
 يعد انعلاف مؾضؾعا مركزيا في قزايا انعلاـ والاقتراد وأثرىا على العسلاء. -
  :أىجاف الجراسة 

تظيع مؽ السشظقي أف يكؾف وراء كل عسل ىدؼ ندعى لتحكيقو والؾ ؾؿ إليو حتى ند     
مؽ أف نتخظى كل الرعؾبات مؽ أجل الؾ ؾؿ إليو والأىداؼ التي ندعى إلى تحكيقيا 

 ىي:

  ،تقديؼ عسل جاد ومدؤوؿ يعكس  ؾرة حدشة عؽ الظالب بعد أف يتادر الجامعة
وعؽ أساتذتو ويبقى كعلؼ يشتفع بو لقؾؿ رسؾؿ الله  لى الله عليو وسلؼ: عؽ أبي ىريرة 

إذا مات ابؽ آدـ انقظع عسلو إلا »  لى الله عليو وسلؼ قاؿ: رضي الله عشو أف رسؾؿ الله
 رواه مدلؼ.« مؽ ثلاث:  دقة جارية، أو علؼ يشتفع بو، أو ولد  الح يدعؾ لو

 .إبراز ما إذا كاف للإعلانات التلفزيؾنية ت ثير على قرار الذراء لدى العسلاء 
 المفاليؼ الاجخائية لمجراسة: .4

اليؼ مؽ الخظؾات الأساسية في البحث العلسي لسا ليا مؽ دور تعتبر عسلية تحديد السف     
ربير في تحديد مدار البحث، وذلػ بتشاوؿ السفاليؼ ذات الرلة السبا رة لسؾضؾع الدراسة أو 

 بعض جؾانبو.

 حيث وردت في دراستشا مفاليؼ أساسية تحتاج إلى تؾضيح وىي:
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 الإعلان: 

العلاف والسعالشة وانعلاف: السجاىرة؛ علؽ  في التعريف اللتؾي لالسة إعلاف فيؾ: علؽ:
الأمر يعلؽ علؾنا ويعلؽ وعلؽ يعلؽ علشا وعلانية فييسا إذا  اع وعير واعتلؽ وعلّشو وأعلشو، 

 وأعلؽ بو أنذد.

وفي حديث السلاعشة تلػ السرأة أعلش  انعلاف في الأ ل إعيار الذيء ...، ويقاؿ الرجل 
 (1)ا تير ... استعلؽ أي أعير واعتلؽ الأمر إذا

 السخظط أما التعريف الا ظلاحي ف  وردت العديد مؽ التعريفات مؽ بيشيا أنو الشذان 
 مقابل الفارة، أو الخدمة أو الدلعة على الظلب خل  إلى واليادؼ وعسلية، علسية أسس على
 الفشية الزؾابط كافةمراعاة   ريظة السشاسبة الشذر وسائل خلاؿ مؽ وذلػ مدفؾعة أجؾر

 (2)مخاطبتو. السراد الجسيؾر في انيجابي الأثر نحداث فيو والسؤثرة بو الست ثرة والذكلية

  :الدمؾك الذخائي لممدتيمكيؽ 

مجسؾعة مؽ القرارات التي يتخذىا الفرد عؽ البحث أو الذراء أو الاستخداـ أو تقييؼ الدلع 
 (3)والخدمات التي تذبع رتباتو واحتياجاتو الستبشاة والستتيرة.

 

 

 

                                                           

، السجلد العا ر، مادة علؽ، دار  ادر للظباعة والشذر، لدان العخب( أبؾ الفزل جساؿ الديؽ مكرـ بؽ مشغؾر انفريقي السرري، 1)

 .266، ص 2005لبشاف، 

 .155ص  ،2007عساف،  والتؾزيع، للشذر العلسية ، اليازوري التجاري  والإعلان التخويج ربابعة، محمد وعلي العلاؽ عباس ( بذير2)

تأثيخ الإعلانات التفاعمية عمى الدمؾك الذخائي لممدتيمكيؽ دراسة تجخيبية عمى عينة مؽ الذباب ( وفاء  لاح عبد الرحسؽ، 3)

 .22، ص 2021، قدؼ انعلاـ، السجلة العلسية لبحؾث العلاقات العامة وانعلاف، جامعة الزقازي ، مرر، جانفي الجامعي
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 فخضيات الجراسة: .5
  راء في وىؾ الدبب ،علييؼ الت ثير يحاوؿ الحديثة بتقشياتو انعلاف أف العسلاء يرى  

 انعلاني بيؽ الشذان إحرائية دلالة ترابظية ذات علاقة ىشالػ وبالتالي يحتاجيا الدلع التي
 .للعسلاء وقرار الذراء بالشدبة

  الذراء مؽ خلاؿ طريقة عرضو في التلفزيؾف.يعسل انعلاف التلفزيؾني على تحفيز قرار 
 الجراسات الدابقة: .6
  " دور الإعلانات الإلكتخونية في تحفيد دراسة كريسة عداسي التي كان  بعشؾاف

دراسة تحليلية ميدانية على عيشة مؽ إعلانات متاجر  –" الدمؾك الذخائي لممخأة الجدائخية
الدكتؾراه، تخرص وسائل انعلاـ  أطروحة قدم  لشيل  يادة -الفيدبؾؾ ومدتخدمييا

والسجتسع، كلية العلؾـ الاندانية والاجتساعية، قدؼ علؾـ انعلاـ والاتراؿ وعلؼ السكتبات، 
 في الجديدة الأراديسية الدراسة مؽ الدراسات ىذه ، تعتبر2019/2020، 1جامعة باتشة 

 الظرح؛ بيذا الذرائي بالدلؾؾ وعلاقتو الفيدبؾؾ عبر انعلاف مؾضؾع تتشاوؿ التي الجزائر
 علؾـ مجاؿ في أخرى  لدراسات مدتقبلية وآفاؽ جديدة وأبعاد معرفية إضافة قدم  فقد

 .والاتراؿ انعلاـ

 تحفيز في الالاترونية انعلانات تلعبو الذي الدور معرفة إلى الدراسة ىذه حيث ىدف 
 الفيدبؾؾ، في ىايلة متجر عبر عشيا السعلؽ الدلع تجاه للسرأة الجزائرية الذرائي الدلؾؾ
 مؽ انعلاف في السؾعفة والاستسالات الفشية والعشا ر السؾاضيع أىؼ تحديد خلاؿ مؽ وذلػ
 وترشيف انعلاف نحؾ اتجاىاتيا على والتعرؼ الذراء سلؾؾ على مراحل الت ثير أجل

 رىا ا ت التي والعؾامل لو، مؽ وراء استخداميا الستحققة الا باعات وكذا وحاجاتيا دوافعيا
 . الذرائي سلؾكيا على ومؤثرة محفزة نغرىا وجية مؽ السرأة الجزائرية

 عدد فبلغ بالعيشة السدح استخدم  الباحثة مشي  الدراسة ىذه أىداؼ تحقي  أجل ومؽ
 السيدانية الدراسة الفيدبؾؾ، وعيشة عبر إلاتروني ( إعلاف12) التحليلية الدراسة عيشة مفردات

 الالاتروني والاستبياف الالاترونية بالسذاركة السلاحغة مؽ رل واستخدم  مبحؾثة (128)
 .الدراسة مؾضؾع مع تتشاسب البيانات لجسع ر دوات السحتؾى  تحليل واستسارة
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 :يلي فيسا أىسيا نؾرد الشتائ  مؽ عدد إلى وتؾ ل  الباحثة مؽ خلاؿ دراستيا

 وقد الخدمات دوف  ربير بذكل فقط بالدلع الستعلقة السؾاضيع ىايلة متجر إعلانات تشاول  -

 بيا تيتؼ سلع وكليا وأواني مظبخ أدوات وبيؽ تجسيل مدتحزرات بيؽ الدلع تلػ تبايش 
 .السرأة 

 والرؾر بالذكل الستعلقة غير البررية الرمؾز على الاعتساد تؼ الذكلية الشاحية مؽ -
 سلؾكيا في والت ثير باه السرأة انت لجذ  وذلػ ربيرة بشدبة ىايلة متجر في إعلانات والألؾاف
 .الذرائي

الدلع  على التعرؼ أجل مؽ الستجر، إعلانات متابعة على بانتغاـ السرأة الجزائرية تحرص -
السعلؽ  الدلع عؽ معلؾمات على الحرؾؿ في الستسثلة حاجاتيا ون باع الدؾؽ  في الجديدة

 .التجسيل مدتحزرات عشيا، خا ة
السرأة  لدى قرار الذراء اتخاذ على مراحل ىايلة متجر نعلانات ايجابي ت ثير ىشاؾ -

 الجزائرية.
  " استخاتيجيات الخظاب الإعلاني التمفديؾني لجى دراسة خدوجة بؽ فظؾـ السعشؾنة بػ

، مذكرة قدم  لشيل  يادة الساجدتير تخرص دراسات شخكات الياتف النقال في الجدائخ"
أدبية ولتؾية، قدؼ اللتة والأد  العربي، السركز الجامعي أرلي محشد أولحاج، البؾيرة، 

، بيش  ىذه الدراسة الؾعائف السختلفة التي يؤدييا الاعلاف 2012/ 2011الجزائر، 
، وتؾضيح أىداؼ الاعلاف في والستسثلة في الؾعائف الاجتساعية والاقترادية والتعليسية

تؾفير السعلؾمات وتتيير رتبات السدتيلايؽ وتتيير تفزيل الستلقيؽ للساركات السختلفة، وكذا 
 أىسية الاعلاف ودوره في إقشاع السدتيلايؽ بالدلعة وضرورتيا ليؼ والت ثير علييؼ لاقتشائيا. 

 فديؾني عمى الدمؾك الذخائي أثخ الإعلان التم السؾسؾمة بػ " دراسة عزالديؽ علي بؾسشيشة
، 20، التي نذرت مجلة جامعة عبد العزيز، كلية الاقتراد واندارة، ـ لممدتيمكيؽ الميبييؽ"

دف  ىذا البحث إلى تحديد أثر انعلانات التلفزيؾنية، الرادرة في ، ى2006، ليبيا، 1ع 
ؼ دور تلػ انعلانات قشؾات بث غير محلية على الدلؾؾ الذرائي للسدتيلايؽ الليبييؽ، وتقيي
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رسردر معلؾمات مفيد عؽ الدلع، كسا سعى ىذا البحث للؾقؾؼ على مدى ت ثير السدتيلػ 
 الليبي بتلػ انعلانات وفقا لخرائرو الذخرية.

وتؼ جسع السعلؾمات مؽ السدتيلايؽ الليبييؽ القاطشيؽ في مديشة بشتازي، والذيؽ  اىدوا  
لية، و سس  استسارة استبياف استعسل  ك داة لجسع إعلانات تلفزيؾنية في قشؾات غير مح

البيانات اللازمة نتساـ البحث. وقد تؼ تحديد الأثر انعلاني باستخداـ أربعة متتيرات وذلػ 
؛ الؾعي، والانتباه، والرتبة، والفعل. وأعيرت نتائ  البحث التي  AIDAاستشادا على نسؾذج

لحدابية واختبار مربع كاي ومعامل الارتبان تؼ اختبارىا إحرائيا باستخداـ الستؾسظات ا
 سبيرماف ما يلي: 

يفزل السدتيلاؾف الليبيؾف مؽ سكاف مديشة بشتازي، انعلاف التلفزيؾني عؽ غيره مؽ  -
 أنؾاع انعانات الأخرى. 

يعد انعلاف التلفزيؾني الرادر في قشؾات بث غير محلية، مردر معلؾمات مفيد عؽ  -
 الدلع لدى السدتيلايؽ اللبيبيؽ، وخا ة في انخبار عؽ وجؾد سلع جديدة. 

يؤثر انعلاف التلفزيؾني بذكل إيجابي في تؾجيو الدلؾؾ الذرائي للسدتيلايؽ الليبييؽ،  -
نعلاف في استثارة الرتبة للذراء ىؾ الأقؾى، بيشسا لؼ يكؽ ولاشة ليس ت ثيرا قؾيا، وكاف أثر ا

 ىشاؾ أثر للإعلاف عشد الاستجابة الدلؾكية)الفعل(. 

للإعلاف التلفزيؾني دور إيجابي في السراحل الدلؾكية، التي يسر بيا السدتيلػ الليبي  -
 .قبل اتخاذ قرار الذراء، خا ة في استثارة حاجاتو

 تأثيخ الإعلان التمفديؾني عمى الدمؾك ي كان  بعشؾاف " دراسة عفاؼ أـ الرتؼ والت
،  والتي بدورىا نذرت في مجلة العلؾـ -العممة نمؾذجا ةشباب مجين –الذخائي لمذباب" 
 البحث ىذا خلاؿ مؽ ، تؼ2018، 2، جامعة سظيف 27، عدد 15الاجتساعية، مجلد 

للذبا  بسديشة العلسة، حيث تؼ ت ثير الاعلاف التلفزيؾني على الدلؾؾ الاستيلاري  دراسة
 نحؾ اتجاىاتو معرفة وكذلػ التلفزيؾني، للإعلاف الجزائري  الذبا  تعرض مدى التعرؼ على
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 وفقا انعلانات بيذه الجزائري  السدتيلػ ت ثر مدى على الؾقؾؼ إلى بانضافة محتؾياتيا،
 .الذخرية لخرائرو

 استبياف بإعداد قسشا حيث البحث، نتائ  إلى للؾ ؾؿ السيداني البحث مشي  استخدـ وقد
 على للحرؾؿ وذلػ مفردة، " 200 " بلت  العلسة، مديشة في الجزائري  السجتسع مؽ لعيشة
 :ىسيامجسؾعة مؽ الشتائ  أ  إلى التؾ ل تؼ وقد .البحث مؾضؾع حؾؿ ودقي  رامل ترؾر
 .للذبا  الذرائي الدلؾؾ تؾجيو في انعلاف محدودية -
أبرز عشا ر السزي  الترويجي مؽ جية وك حد السثيرات الخارجية أىسية الاعلاف ك حد  -

 التي تدتيدؼ سلؾؾ السدتيلايؽ مؽ أجل إحداث الاستجابة الستؾقعة.
أىسية الاعلاف مؽ خلاؿ الاعتساد الابير والستزايد عليو مؽ قبل السعلشيؽ الذي يعتبرونو  -

 بسثابة السشفذ والجدر الرابط ما بيشيؼ وبيؽ السدتيلايؽ.
ت ثير الاعلاف على الدلؾؾ الذرائي للسدتيلػ تتزسؽ العؾامل والجؾانب السيسة عشد  -

 عسلية إعداد وترسيؼ الرسالة الاعلانية.
أىسية الاعلاف التلفزيؾني كسردر يدتعيؽ بو السدتيلػ الجزائري للحرؾؿ على  -

 السعلؾمات السختلفة التي تداعده على اتخاذ القرارات الذرائية السلائسة.
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 :خلاصة
قسشا في ىذا الفرل باستعراض إ كالية الدراسة حؾؿ ت ثير انعلانات التلفزيؾنية في      

تحفيز قرار الذراء لدى العسلاء، والفرضيات التي اقترحشاىا وبيا قسشا ببشاء استبياف دراستشا 
ار البحث وعسدنا لذكر أسبا  اختيار السؾضؾع الذاتية والسؾضؾعية ورغبتشا في خؾض غس

والتقري عؽ دور انعلانات التلفزيؾنية نغرا لأىسية التلفزيؾف كؾسيلة إعلانية تزايدت 
أىسيتيا في الآونة الأخيرة، وأوردنا أىسية وأىداؼ دراستشا لاتراؿ مؾضؾع دراستشا بالحياة 

ية للدراسة اليؾمية وإبراز أثر انعلانات التلفزيؾنية على العسلاء، وسردنا أىؼ السفاليؼ انجرائ
لأنيا تحدد مدار بحثشا لرلتيا السبا رة بو، وعسدنا لذكر الدراسات الدابقة التي استعششا بيا 

 في رحلتشا للبحث.
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 تــمــيــيـــــــج:

لظالسا كاف التلفزيؾف مؽ أىؼ وسائل الاتراؿ الحديثة فقد أدرؾ السعلشؾف أىسيتو       
رؾسيلة إعلانية عؽ مشتجاتيؼ وخدماتيؼ ومؽ ىشا بدأ انعلاف التلفزيؾني في الغيؾر والتظؾر 

الت ثير القؾي  ، ويعتبر انعلاف التلفزيؾني مؽ الؾسائل انعلانية ذاتعلى ما نراه اليؾـ
 والفعاؿ على السدتيلػ.

إذ يعتبر انعلاف أحد عشا ر ومكؾنات السزي  الترويجي وىؾ كذلػ أحد الأركاف      
الأساسية التي تقؾـ علييا الدياسات التدؾيكية لأي مؤسدة مؽ السؤسدات اننتاجية، ويسثل 

 انعلاف أىسية كبيرة لال مؽ السؤسدة والعسلاء.

لفرل الذي عشؾناه بانعلانات التلفزيؾنية سشتظرؽ فيو للحديث عؽ مفيؾـ وفي ىذا ا     
ونذ ة انعلانات التلفزيؾنية وأنؾاعيا وأىؼ سساتيا وعيؾبيا ومراحل قرار الذراء وت ثيره على 

 العسلاء.
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 :الإعلان التمفديؾني مفيؾم ونذأةالمبحث الأول: 

أدرج  للإعلاف مفاليؼ كثيرة مؽ قبل عدد مؽ الاتا  والسؤلفيؽ والسؤسدات وحسل       
 تلػ التعاريف أبعادا مختلفة وسشتعرض في ىذا الجزء لتعريف انعلاف التلفزيؾني ونذ تو.

 تعخيف الإعلان التمفديؾني:المظمب الأول: 

نعيار أو الجير بالذيء، في اللتة العربية على أنو ان يار أو ا يعرؼ انعلاف     
لا يحب الله الجير  »والعلؽ مؽ العلانية وىي على الزد مؽ الدر، ومؽ ذلػ قؾلو تعالى: 

؛ ومعشى الآية أف الله سبحانو وتعالى (1)«بالدؾء مؽ القؾؿ إلا مؽ علؼ وكاف الله سسيعا عليسا
سؾاء مشاؼ مؽ أسر  »لا يحب إعيار الفزائح والكبائح ولا يحب إفذاءىا، وفي قؾلو تعالى: 

؛ فالجير ىشا بسعشى إفذاء (2)«القؾؿ ومؽ جير بو ومؽ ىؾ مدتخف بالليل وسار  بالشيار
القؾؿ وإعلانو والسدتخفي مؽ الليل ىؾ الستخفي في عقر داره في علاـ الليل بيشسا الدار  

لػ أف يكؾف بالشيار وىؾ السا ي في ضؾء الشيار وبياضو عاىرا أماـ الشاس، وندتفيد مؽ ذ
الجير وانعلاف وانعيار وان يار يكؾنؾا على عكس انسرار والاستخفاء؛ أي أف انعلاف 

 (3)ىؾ إعيار الذيء أو الأمر وإفذاء وجؾده حتى يكؾف معلؾما لدى الآخريؽ.

علاف على أنو نذان انداني قديؼ قدـ السجتسعات الاندانية، إذ مارسو كل ان يعرؼ     
علاف انروؼ العرر وما تؾافر فيو مؽ وسائل اتراؿ، وجاء تظؾر مجتسع بسا اتف  مع ع

ويتسيز ىذا  في العرر الحديث انعكاسا لعؾامل عدة حتى أ بح جزءا مؽ حياتشا اليؾمية،
لقة بالتؾا ل بكؾنو عرر الاتراؿ والتؾا ل، حيث ا بح  كل الغؾاىر الستع العرر

                                                           

 .148، الآية سؾرة النداء( 1)

 .10، الآية سؾرة الخعج( 2)

، جامعة العلؾـ انسلامية العالسية، عساف، الإعلان في التمفديؾن دراسة في الؾعائف والأساليب( ىا ؼ أحسد نتسيش الحسامي الزوبعي، 3)

 .7ص 
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بذلػ الاثير مؽ جؾانب الحياة   كالو تؾ ف بالانفجار، محددةأالانداني في مختلف 
 (1) كالو.أعية بذكل ثشائي بسغاىر التؾا ل و الاجتسا

كسا يفيؼ بذكل آخر على أنو نذان اترالي ييدؼ إلى الاعلاـ عؽ سلعة أو خدمة     
معيشة، والتروي  ليا عبر وسائل الاتراؿ الجساىيرية السختلفة مقابل أجر معيؽ بيدؼ 

  (2)و للكياـ بعسل أو سلؾؾ مقرؾد ومحدد.الت ثير على السدتيلػ ودفع

فانعلاف ىؾ مجسؾعة الأنذظة التي تيدؼ إلى الاتراؿ والسخاطبة الذفؾية أو السرئية      
لسجسؾعة مختارة أو غير مختارة مؽ الأفراد بترض إخبارىؼ والت ثير فييؼ لذراء سلعة أو 

  (3)ة.التعامل وطلب الخدمة أو تتيير اتجاىاتيؼ نحؾ أفاار معيش

إف انعلاف يحسل معاني وتعاريف كثيرة لأنو عسلية اتراؿ ىدفيا الت ثير على      
السذتري مؽ  خلاؿ أساليب وطرؽ ووسائل غير  خرية يقؾـ بيا البائع أو مؽ يكلفو البائع 
لترض التروي  لبزاعتو أو خدماتو مؽ خلاؿ مختلف وسائل الاتراؿ، فانعلاف عسلية 

ؽ خلاؿ وسائل الاتراؿ السختلفة بؾاسظة معلشيؽ يدفعؾف ثسشا اتراؿ غير  خرية م
  (4)لتؾ يل معلؾمة معيشة إلى فئات معيشة مؽ السدتيلايؽ.

إف التلفزيؾف أ بح مظلبا ضروريا كسا أنو يذكل حزؾرا متؾا لا في كل بي       
والسدتؾيات التعليسية والعسرية والاجتساعية  يخاطب السذاىديؽ مؽ ذوي الثقافاتو 

والاقترادية السختلفة وإف تقبل الجسيؾر وبذكل كبير ليذه الؾسيلة الاعلانية مشذ الدشة 
الأولى لعسليا دفع السذاىديؽ إلى الحرص على قزاء معغؼ أوقاتيؼ في مذاىدة التلفزيؾف 

 Television Bureau ofويؤكد ذلػ ما سجلو مكتب الاعلاف التلفزيؾني في أمريكا 
                                                           

الامارات العربية الستحدة ، ،  فحات للدراسات والشذر، " الاترال البرخي في الفؽ والاعلام "خلف نسير قاسؼ كيظاف، ربا  كريؼ، ( 1)

 .113، ص 2016دبي، 

 .35، ص 2009، عساف، ، دار اثراء للشذر والتؾزيعالظبعة الدابعة " مجخل الى الاترال الجماىيخي "،السؾسى عراـ، ( 2)

 .28، ص 2002، ، القاىرة، الدار السررية اللبشانية2ن " الاعلان "،  ،الحديدي مشى ( 3)

بحؾث الشدوة العلسية للسؤتسر العاـ التاسع لاتحاد  ، "مدتقبل الرحيفة المظبؾعة والرحيفة الالكتخونية "،محسؾد  ريف أسامة( 4)

 .93، ص 2000الرحفييؽ العر ، 
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Advertising   الخاص بحدا  الؾق  الذي يقزيو السذاىد في التعرض الى الؾسائل
 (1).% مؽ وق  التعرض الالي48ى بشدبة الاعلانية وعير أف التلفزيؾف يحغ

يسكؽ أف نعظي تعريف للإعلاف التلفزيؾني على أنو عسلية اتراؿ سسعي برري يتؼ      
السعلؾمات والبيانات عؽ الدلع والخدمات والأفاار أو أحداث معيشة مقابل مؽ خلاليا نقل 

أجر مدفؾع مؽ طرؼ السعلؽ بفرض الت ثير في الستلقي ودفعو لتقبل محتؾى الرسالة 
انعلانية والاستجابة ليا والتعبير عؽ ىذه الاستجابة مؽ خلاؿ استتلاؿ مختلف مؤثرات 

تثارة أربر لسختلف الحؾاس ومؽ أجل تحقي  اليدؼ التلفزيؾف مؽ أجل زيادة انغراء واس
 (2)السشذؾد والسدظر مؽ قبل السعلؽ.

عسؾما يعد انعلاف أحد الأساليب الاترالية التي تسيز عررنا الراىؽ )ومشيا التخاطب      
البرري انعلاني(، ومرجع ذلػ يعؾد إلى أف أبرز سسات ىذا العرر أنو عرر اننتاج 

أنو عرر الاستيلاؾ الابير أيزا، فسيسة نقل العادات الاستيلارية  الابير، وىذا يعشي
أسيل بكثير مؽ نقل أساليب اننتاج ووسائلو وميساتو وما يتظلبو مؽ مشاخ اقترادي 
واجتساعي وفشي لذا قد حددت وعائف الاعلاف الأساسية بتسكشو مؽ تحقي  دوره الفعاؿ في 

يؽ السرتقبيؽ، وتذجيع السدتيلايؽ الحالييؽ على السجاؿ الاقترادي، إذ يقؾـ بحث السدتيلا
 راء الدلع أو الخدمات عؽ طري  إثارة حؾاسيؼ وتحؾيل انتباىيؼ، ودفعيؼ لعسلية الذراء 

  (3)وتقبليؼ ليا وىؼ بحالة الرضا عؽ طري  تييئتيؼ نفديا.

 

 

 
                                                           

 .18ص ،1984 ،القاىرة  الاتب، عالؼ ، 3ن  ،الإعلان حديؽ، محمد ( سسير1)

 

، مجلة العلؾـ الاجتساعية، -العممة نمؾذجا ةشباب مجين –الذخائي لمذباب تأثيخ الإعلان التمفديؾني عمى الدمؾك ( عفاؼ أـ الرتؼ، 2)

 .10، ص 2018 الجزائر، ،2، جامعة سظيف 27، عدد 15مجلد 

 .171، ص 1997، دار السجدلاوي، عساف، " الاصؾل التدؾيكية في ادارة المحلات والمؤسدات التجارية"نا ر محمد جؾدت،  (3)
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 :أىسيا التعاريف مؽ مجسؾعة للإعلاف قدـوقد 

 طري  عؽ السدتعسل أو السدتيلػ إلى السعلؾمات لشقل مبا ر وغير  خري غير اتراؿ
 انعلاف أما( السعلؽ  خرية عؽ انفراح مع معيؽ أجر مقابل للتير مسلؾكة وسائل
 واختيار انعلانية الحسلات وترسيؼ الدؾؽ  لدراسة السؾجية الجيؾد رل) بو فيقرد رشذان
 (1).نتائجو وقياس الشذان ىذا نفقات لتتظية اللازمة الأمؾاؿ وتخريص الشذر وسائل

 :ىؾ انعلاف أف لؾجدنا الفرندية السعارؼ دائرة في لاروس قامؾس إلى نغرنا وإذا

بالسشتؾج  وإقشاعو  شاعية أو تجارية بسشذ ة الجسيؾر لتعريف السدتخدمة الؾسائل مجسؾعة
 (2)إلييا. حاجتو عؽ ما بظريقة إليو وانيعازوزماف انتاجو 

 :يلي رسا انعلاف لؾكالات البريظانية للجسعية التابعة انعلاف مسارسي جسعية عرفتو وقد

 سؾاء – احتسالا الأرثر - العسيل إلى والسؾجية إقشاعا الأرثر البيعية الرسالة ىؾ انعلاف
 (3). الأقل وبالتالفة لخدمة، أو لسشت 

 إلى البائع مؽ الت ثير إلى تيدؼ اتراؿ عسلية :ب نو انعلاف أوكديتفلد عرؼ رسا      
 مؽ الاتراؿ ويتؼ  خريتو عؽ السعلؽ يفرح حيث  خري غير أساس على السذتري 
 (4).العامة الاتراؿ وسائل خلاؿ

ويعرؼ جؾنز جؾف فيليب انعلاف ب نو: انعلاف الذي يراه السدتيلػ قبل الكياـ بسلية     
 (5)علامة.الذراء لعلامة تجارية ما ويؤثر اختيار على اختيار السدتيلػ لتلػ ال

                                                           

 .335 ص ،2001 ،، عسافللشذر زىراف دار ،الذامل المفيؾم في التدؾيق السداعد، زكي خليل (1)

 .103 ، ص1999 ،، عسافللشذر مجدلاوي  ، دارالعامة والعلاقات والإعلان الجعاية نا ر، محمد جؾدت  (2)

 .87ص  ،، القاىرة العربية الشيزة دار ،المبيعات وتخويج الإعلان فؽ عظية، مرسي طاىر (3)

 .28، ص 1998  ،القاىرة  السررية، الشيزة دار ، 3ن  ،الإعلاني الاترال عممية ،العالؼ محمد (  فؾت4)

  .32 ، ص2001، تعريب: ىذاـ الدجاني، مكتبة العبيكاف، الرياض، التدؾيق والإعلان( جؾنز جؾف فيليب، 5)
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 جسعية بو جاءت ما ىؾ السجاؿ ىذا في السختريؽ بيؽ اتفاقا الأرثر التعريف ولاؽ     
 بؾاسظة الخدمات أو الدلع أو الأفاار لتقديؼ  خرية غير وسيلة انعلاف الأمريكية التدؾي 
، وقد اتخذ انعلاف مؽ التلفزيؾف وسيلة لو للؾ ؾؿ إلى مدفؾع أجر مقابل معلؾمة جية

 الستلقيؽ. جسيؾر

 بيذه الترويجي السزي  عشا ر مؽ غيره عؽ يتسيز انعلاف فاف التعريف ليذا وطبقا
 :الخرائص

 غير بظريقة السدتيلايؽ وجسيؾر السعلؽ بيؽ الاتراؿ يتؼ حيث  خرية غير جيؾد أنو -
 الذي الذخري البيع عؽ انعلاف يختلف وبذلػ السختلفة انعلاف وسائل باستخداـ مبا رة
 .والخدمات الدلع لبيع بالجسيؾر  خريا يترلؾف  الذيؽ البيع مشدوبي بؾاسظة يتؼ
 عشيا يدفع لا التي الدعاية عؽ انعلاف يسيز ما وىذا محددا أجرا عشو يدفع انعلاف إف -

 .مقابل
 الأفاار تروي  رذلػ يذسل وإنسا فقط الدلع وتروي  عرض على يقترر لا انعلاف إف -

 (1).والخدمات
 ىؾ ويعتبر انعلاف ثسؽ بدفع يقؾـ الذي السعلؽ  خرية عؽ فيو يفرح انعلاف إف -

 مؽ رثير في السعلؾمات مردر فييا يحدد لا التي الدعاية عؽ يختلف وبذلػ مردره
 . الحالات

 :التالية السحاور مؽ انعلاف ويتذكل

 :المعمؽ: أولا

 والسعلؽ عشيا انعلاف في وترغب بيعيا تؾد سلعة أو خدمة لدييا -فرد أو- مشغسة السعلؽ
 مخترة إدارة مشغسة راف إذا للعسيل يكؾف  وقد - عسيل - ىؾ الؾكالة نغر وجية مؽ

 الجزء الؾكالة تؾلى بيشسا انعلاف عسل مؽ جزء بالسشغسة انعلاف إدارة تتؾلى وقد بانعلاف
 .السيسة بكل انعلاف وكالة إلى السشغسة تعيد وقد الآخر

                                                           

 .240، ص 1999، دار زىراف للشذر، عساف، إدارة التدؾيقلاؽ وقحظاف العبدلي، عبذير ال( 1)
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 :الإعلان وكالات : ثانيا

 وقد بإعلاناتو الستعل  العسل ببعض أو بكل السعلؽ عؽ نيابة تقؾـ مشغسة انعلاف وكالة
 يعسل ربيرة مشغسة تاؾف  وقد العامليؽ مؽ قلة سؾى  تزؼ لا  تيرة مشغسة الؾكالة، تاؾف 
 . عشيا غشى لا أساسية وعائف تسارس فإنيا الؾكالة حجؼ راف وأيا السئات بيا

 ران  ما أرباحا لو تحق  عسيليا إعلانات جعل في انعلاف، لؾكالة الأساسية الؾعيفة تتسثل
 .الؾكالة جيؾد دوف  لتحققيا

 :الإعلان وسائل :ثالثا

 (1)لات.للاترا وسائط الأخيرة ىذه تسثل  -

 نذأة الإعلان التمفديؾني: المظمب الثاني:

في معغؼ دوؿ أدخل التليفزيؾف كؾسيلة إعلانية إلى جانب الؾسائل الأخرى السعروفة      
العالؼ، وازداد اقباؿ السعلشيؽ على استعساؿ ىذه الؾسيلة لدرجة أف كثيرا مشيؼ في أمريكا 
وأوروبا ا بحؾا يخررؾف الجزء الأربر مؽ ميزانياتيؼ الاعلانية لتقديؼ الاعلاف عؽ طري  
  ا ة التليفزيؾف، ويلعب التليفزيؾف دورا بالغ الحيؾية في مجالات الاعلاـ والاتراؿ
الجساىيري والاعلاف، إذ يعتبر الاعلاف التلفزيؾني مؽ انجح الؾسائل، نغرا لسا يحدثو مؽ 
ت ثير سريع وفعاؿ على الستلقي، وذلػ لأنو يخاطب حاستي الدسع والبرر معا وىؾ ما 

   (2)تفتقده باقي الؾسائل الاعلانية الأخرى .

إف ىذا التركيز على التلفزيؾف باعتباره وسيلة ناجحة وفعالة في عرض انعلاف وتحقي       
أىداؼ السعلشيؽ يعؾد إلى انتذاره جساىيريا وتفؾقو في تحقي  ندبة عالية مؽ التعرض 
والت ثير في وسط جسيؾره السدتيدؼ خا ة وىؾ يخاطب حاستي الدسع والشغر لدى 
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% مؽ معلؾماتيؼ عؽ طري  حاسة الشغر 90كل عاـ على الستعرضيؽ الذي يحرلؾف بذ
 (1)% عؽ طري  حاسة الدسع.8و

عشد استخداـ الرؾرة والرؾت معا، وتظؾؿ  %35رسا أف استيعا  السعلؾمات يزداد بشدبة 
الأمر الذي يؾضح أىسية استخداـ التلفزيؾف  %55فترة الاحتفاظ بتلػ السعلؾمات بشدبة 

 رؾسيلة إعلانية.

ف الثقافة والحياة لؾف مؽ ألؾاسسة أساسية مؽ سسات ىذا العرر, و انعلاف  يعد حيث      
ىشا, في السشازؿ انندانية الحديثة, ذلػ لأنو يحا رنا في كل مكاف حيثسا وليشا وجؾ والسعرفة 

وخارج البيؾت, على  ا ات التلفاز و فحات الجرائد وفي لافتات الذؾارع إنو في كل مكاف 
ا إلى الاعتقاد ب نو وليد الحزؾر السكثف للإعلاف في حياتشا دفع بالاثيريؽ مشىذا ، مؽ حؾلشا

 (2)رة والتقدـ التقشي الحديث.أحد مفرزات الحزاالعرر الحالي و 

قدـ انندانية التي أنتجتو, , يكتذف أنو قديؼ ؼ الدابقة وحزاراتياياة الأملاؽ الست مل في ح 
مشذ أف عرؼ كيف يشت  الدلع التي تدد حاجاتو بدأت حيث أف معرفة اننداف بانعلاف "

عيا بدلع أخرى حيث كاف يعرض في الأسؾاؽ مجسؾعة مؽ الدلع التي يشتجيا لبي مؽ التذاء
ع  باننداف سد حاجات البظؽ ىي مؽ دففالحاجة إلى القؾت و " ؽالآخريوبذكل تبادلي مع 

 سقايزة(. جارية )الإلى مسارسة انعلاف عؽ غير قرد أثشاء العسلية الت
اريخو إلى ما قبل وانعلاف " فؽ قديؼ مت  ل في السجتسعات القديسة حيث يعؾد ت     

تى أ بح ان ارات حسلؾ  السشاداة و كاف الشاس يدتخدمؾف الشقؾش ثؼ أالسيلاد عشدما 
فالغاىرة انعلانية عاىرة قديسة, لاؽ انتذارىا على ىذا الشظاؽ "، متظؾرا كسا نراه اليؾـ

 (3)وبيذا الذكل الابير الذي نذيده اليؾـ ىؾ الحديث ندبيا. ؾاسع,ال
                                                           

 .42، ص 1996، القاىرة، الدار القؾمية للظباعة والشذر، 1ن ، "التمفديؾن والتخبية الاجتماعية "عؾض محمد ضياء الديؽ،  (1)

(2)  ، ، مذكرة مقدمة لشيل  يادة استخاتيجيات الخظاب الإعلاني التمفديؾني لجى شخكات الياتف النقال في الجدائخخدوجة بؽ فظؾـ

/ 2011الساجدتير تخرص دراسات أدبية ولتؾية، قدؼ اللتة والأد  العربي، السركز الجامعي أرلي محشد أولحاج، البؾيرة، الجزائر، 

 .23، ص2012

 .5، د.ت، ص العربية للظباعة والشذر، بيروت ، دار الشيزةالإعلان( عادؿ را د أحسد، 3)
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 عيؾر الإعلان لجى الغخب:   /1

التاريخ تعؾد البؾادر الأولى لغيؾر انعلاف عشد التر  إلى أزمشة غابرة مؾغلة في      
الدلع, عؽ طري  السحادثة بيؽ فرديؽ كزرورة فرضتيا العسلية التجارية في تبادؿ  حيث بدأ
يجيا بظيئا قاطعا مراحل ليتظؾر بعد ذلػ تظؾرا تدر  ،طرؼ لسحاسؽ سلعتوكل مؽ أجل 
جيل الالعرر القديؼ والؾسيط كان  الأمية و  ائدة, وىذا كاف " سبباالدي ففعدة  وأ ؾان

سائل نيراؿ الرسائل في استخداـ الشقؾش وان ارات والرمؾز كؾ  بقؾاعد القراءة والاتابة ىي
دافعا للإنداف  الدلالة على الذي يسارسو دونسا حاجة ذانالش "فقد كان  الأمية، انعلانية

 (1)ف عؽ وجؾده والتجارية.لأف يبتار وسائلا للإعلا

  :العخب لجى الإعلان عيؾر / 2

 البلاد إلى وفد قد و التربية الحزارة انجازات مؽ انعلاف أف يعتقد مشا رثيروف       
ؾاقع عكس ذلػ , لاؽ المؽ السغاىر والسشتجات الحزارية الأخرى  وفد إلييا ما مع العربية

ربية إلى بداية ان يار في البلاد الع الذعر وا تق  أ ؾليا مؽ ذات حيث "يرجع السؤرخؾف 
ر السقامات الأدبية ىي قريدة  شف  في إطاالخسار الأسؾد, و  عيؾد قديسة ارتبظ  بقؾؿ

 (2)".الاجتساعية

  البرخي:معي الإعلان الد  /3
لقد  يد انعلاف عدة مراحل ليتظؾر لسا ىؾ عليو الآف فقد استخدم  في العرؾر      

التاريخية القديسة الشقؾش والسشاداة كؾسائل للؾ ؾؿ لأربر عدد مسكؽ مؽ الشاس لتعريفيؼ 
بدلعة معيشة، لتتظؾر بعدىا مرحلة انعلاف مؽ الذفؾي إلى السكتؾ  عؽ طري  السلرقات 

تاتب باليد تعل  على أبؾا  السحلات والستاجر، وبعد اختراع آلة الحائظية التي كان  
الظباعة انتقل انعلاف مؽ الاتابة باليد إلى الظباعة الأخيرة التي ساعدت في تؾفير 

 انمكانيات وانتذار انعلانات وعيؾر الرحف والسجلات وانتذار تداوليا ب عداد ىائلة.
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لامية في ميداف الرحافة السكتؾبة حيث زاد بعد الثؾرة الرشاعية تظؾرت الحركة انع
استخداـ انعلانات جراء كبر حجؼ اننتاج والسشافدة بيؽ السشتجيؽ ما فرض سؽ  رون 

 اقترادية للتعامل بيؽ السشت  والسعلؽ ليدخل انعلاف مرحلة جديدة. 

حقق  حيث ؾسيلة مؽ وسائل انعلاف الجديدة أ بح يعتسد علييا كعيرت انذاعة و إذ      
استخداـ يارية ... واعتسادىا على حيؾية نجاحا كبيرا " نغرا لديؾلة ترسيؼ الرسالة ان 

 ".الرؾت

 ؾتىذا الرومدسؾع  لى ورؽ الجرائد, أ بح لو  ؾت حي فبعدما كاف انعلاف مظبؾعا ع
 " ففي ىذه الفترة دخل التلفزيؾف لفزيؾف, تالذي دعؼ فيسا بعد بؾاقعية الرؾرة بعد اختراع ال

ثانية في  15أوؿ إعلاف تلفزيؾني لسدة  حيث بث"، إعلانية جديدة حقق  نجاحا كبيرا رؾسيلة
قد مزج ىذا انعلاف بيؽ عشا ر جديدة لؼ , و 1F1في فرندا على قشاة  1968ر أرتؾب 1

ة عؽ فمؽ قبل, فيشاؾ الديكؾر وأ خاص يسثلؾف الرواية السؤل تاؽ م لؾفة في انعلانات
أبير الجسيؾر لشثر, الأمر الذي اعلى لتة جسع  بيؽ الذعر و  الاعتسادمع  السشت ,
  (1)الفرندي.
ئسيؽ عليو على زيادة الؾق  ع القاو الأسلؾ  الجديد في انعلاف  ججاح الذي لكيوىذا الش
عذر سشؾات أ بح  ي ما لا يقل عؽفو  ،ؾ لات انعلانية التلفزيؾنيةتدتترقو الالذي 

الؾلايات إعلانية كبرى في كل مؽ بريظانيا و ايظاليا و ألسانيا و وسيلة التلفزيؾف ثالث 
إلى الربع مؽ فترة البرمجة  1976و ل  مدة البث انعلاني سشة الستحدة الأمريكية حيث 

 انجسالية.
لعلسية التي كلل  فيسا بعد انعلاف ليذه السرحلة يكؾف قد بلغ مرحلة السسارسة اوببلؾغ 

  (2)راؿ.كل مؽ أ كاؿ الاتالذبالت سيس العلسي ليذا 
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 :الإعلان التمفديؾني أنؾاع المبحث الثاني:

تشؾع  أ كاؿ انعلاف التلفزيؾني والسدتشدة على الخرائص السسيزة للتلفزيؾف وتدتتل      
قؾالبو الفشية والتقشية ومؽ أىسيا مخاطبتو حاستي الدسع والبرر وي تي تعزيز أسلؾ  

استخدامو في مرحلة أولية مؽ مراحل وضع الفارة انعلانية، فبعد انعلاف الذي يجب 
تحديد أىداؼ انعلاف والجسيؾر السدتيدؼ تبدأ مرحلة وضع استراتيجية الحسلة انعلانية 

 (1)والؾسائل انعلانية السشاسبة ليا.

 سشتظرؽ لدرد أنؾاع انعلاف التلفزيؾني كالآتي:

 الأ كاؿ انعلانية تالفة في التلفزيؾف ويشقدؼ إلى:: ويعتبر مؽ أقل الإعلانات الثابتة -1
  :ويعد مؽ أبدط أنؾاع انعلاف التلفزيؾني وأقليا تالفة وأرثرىا سرعة في إعلان الخول

الترسيؼ والتشفيذ ولا يدتفيد ىذا الشؾع مؽ إعلانات التلفزيؾف مؽ التقشيات الحديثة بقدر الأنؾاع 
يكتب انعلاف على ورقة طؾيلة تلف على روؿ الأخرى مؽ انعلانات ويكتب انعلاف و 

 ويتؼ عرضيا مؽ خلاؿ الروؿ )لؾائح تحسل الاعلانات(.
 :ويتؼ عرض انعلاف مؽ خلاؿ عرض  ريحة واحدة علييا الترسيؼ  إعلان الذخيحة

 السظلؾ  مع مراحبة تعلي   ؾتي ليا.  
نات عشرر : ويعتسد على الرؾر الستحركة مزاؼ إلييا مكؾ الإعلانات المتحخكة  -2

الرؾت مسا يجعل انعلاف أرثر قدرة على جذ  السذاىد والت ثير عليو ويعتسد ىذا الشؾع 
 مؽ انعلانات على انمكانيات الفشية وإخراجيا.

 حيث تختلف أنؾاع تلػ انعلانات باختلاؼ طريقة إعدادىا وتشفيذىا وىي:

  :وىؾ مؽ أبدط أنؾاع انعلانات الستحركة وفييا يتؼ ترؾير  خص ما إعلان الذخرية
وىؾ يدتخدـ الدلعة أو يقف بجؾارىا وفي التالب يتؼ الاعتساد على الشجؾـ والسذاىير...، 
ذلػ أف الذخرية ىشا عشرر أساسي لشجاح انعلاف، حيث يتحدث ذلػ الشجؼ عؽ مزايا 

ؽ إ باع وتسيز، وفي مثل ىذا الشؾع مؽ الدلعة وأسبا  ارتباطو بيا وما حققتو لو م
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انعلانات يفزل ألا تتارر الذخرية في انعلاف عؽ أرثر مؽ مشت  مختلف حتى لا تفقد 
 مرداقيتيا لدى الجسيؾر.

 :ويذبو إعلاف الذخرية إلا أنو يعتسد على تقديؼ حؾار بيؽ  خريؽ  إعلان الحؾار
 وكيفية الحرؾؿ علييا. يتحدثاف فيو عؽ الدلعة ومسيزاتيا وأمارؽ تؾافرىا

 :ويتؼ فييا ترؾير الدلعة أثشاء الاستخداـ وذلػ    إعلان عخض الدمعة أثناء الاستخجام
مؽ عدة زوايا ويراحب ذلػ تعلي   ؾتي، وىؾ  كل قريب مؽ انعلاف السبا ر إلا أف 
الأخير يعتسد على  خرية مذيؾرة تدلى بذيادتيا لرالح الدلعة، ويؾجد عشرراف ىاماف 

 عسلية و ف و رح السشت : في
 .وكفاءة السشت  رفاءة مقدـ الؾ ف -
 (1)السقارنة التي تبرز مسيزات السشت . -
  :ويعتسد على درجة حفع الستلقي ل غشية وقد تاؾف الأغشية لستشي مذيؾر إعلان الأغنية

وتراغ بسا يتلاءـ مع نؾعية السشت ، وتتعدد أساليب وأ كاؿ بيع الأغشية، ولاؽ مؽ أىؼ ما 
 (2)يجب أف تحققو الأغشية ىؾ جذ  الانتباه.

 ويجب التركيز في الأغشية على التالي:

 الالسات والجسل التي ترف مسيزات السشت . -
 تارار الالسات والجسل على نفس اللحؽ أرثر مؽ مرة في الأغشية. -
السحافغة على الؾزف في الالسات حتى تبقى في أذىاف السذاىديؽ وعادة ما يكؾف ت ثير  -

ؾرة أقؾى مؽ الرؾت، لذلػ يقل اىتساـ السذاىد للإعلاف لؾ أنو يتزسؽ الأغشية فقط الر
 دوف الاىتساـ بالرؾرة السؤثرة.

  :)وىؾ إعلاف يعتسد على تقديؼ فيلؼ إعلاني عؽ السؤسدات الإعلان التدجيمي)الؾثائقي
اقع وأوجو أو الذركات مؽ مؾاقع العسل الظبيعية داخليا، ويقدـ بانؾراما حكيكية عؽ السؾ 

نذاطيا ومراحل تظؾرىا حيث يدتظيع ىذا الشؾع مؽ انعلانات أف يقشع السدتيلػ ب سلؾ  
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مشظقي عقلاني مسا يجعل ت ثيرىا أرثر قؾة وعسقا استشادا على الؾقائع والسدتشدات لذلػ تلج  
 الذركات الابرى والسؤسدات والسرانع ليذا الذكل مؽ أ كاؿ انعلانات.

 :وتاؾف الدلعة أو الخدمة السعلؽ عشيا جزءا مؽ مؾقف درامي أو حدث  القالب الجرامي
يسثل على الذا ة وتعتبر ىذه انعلانات مؽ أنجح إعلانات التلفزيؾف قؾة وت ثير وذلػ لسا 
لدراما مؽ قبؾؿ لدى الجساىير حيث أف الدراما لا تترجؼ الفارة السعشؾية إلى تعبير واقعي بل 

 (1)ديسيا للحياة مؽ خلاؿ  خريات ومؾاقف إندانية.تجدؼ الرسالة السعشؾية لتق

 ويتؼ تشفيذ انعلاف الدرامي ب حد الأسلؾبيؽ:

يتؼ مؽ خلاؿ عرض مذكلة يتعرض ليا بظل انعلاف ثؼ يتؼ حليا مؽ خلاؿ استخداـ  -
 السشت .

 يتؼ مؽ خلاؿ تؾضيح فؾائد ومسيزات السشت  وحذؼ عشرر السذكلة. -
  :وتعتسد على الخياؿ والسبالتة في إضفاء  فة الاندانية على إعلانات الخسؾم المتحخكة

الرسؾـ الالاترونية وىذا الشؾع مؽ انعلانات يتستع بجساىيرية وقبؾؿ لدى السذاىديؽ سؾاء 
 مؽ الأطفاؿ أو الابار.

 :وىذا الشؾع مؽ انعلانات عل  مؽ الؾسائل السحببة لدى السذاىديؽ  إعلانات العخائذ
 ويشقدؼ ىذا الشؾع مؽ انعلانات إلى:

 إعلانات عرائس الأيدي أو الاف. -
 إعلانات عرائس القفاز أو ان بع. -
 إعلانات الساريؾن . -
 إعلانات عرائس العرى. -
 إعلانات عرائس الغل )خياؿ الغل(. -
  :ؽ إعلاف مخترر يجذ  السذاىد لسعرفة اسؼ السشت  وىذا عبارة عالإعلان التحكيخي

الشؾع يكؾف قرير للتاية لذلػ يجب أف يتستع بالبداطة والؾضؾح أو يكؾف لو لسدة أو 
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برسة واضحة تعرؼ مبا رة وبديؾلة كسا يجب أف تاؾف الرسالة السراد تؾضيحيا مؽ خلاؿ 
 (1)انعلاف مختررة مذيرا إلى الرسالة الأساسية للسبيعات.

 ويتعل  بتدؾي  مشت  جديد لؼ يدب  أف وجد في الدؾؽ مؽ قبل أو الإعلان الإعلامي :
عيؾر استعسالات جديدة لسشت  قديؼ لؼ تاؽ معروفة مؽ قبل لدى الستلقي وتتسثل وعيفة ىذا 

 الشؾع مؽ انعلاف في إعلاـ الستلقي بسا كاف يجيلو مؽ معلؾمات عؽ السشت .
  وييدؼ ىذا الشؾع إلى إعظاء السزيد مؽ الحقائ  عؽ  :الإخباري الإعلان الإرشادي أو

 مشت  وخدمة أو فارة معروفة لدى الستلقي مؽ قبل ولاؽ ما يعرفو غير كاؼ.
 ويتعل  بالسشتجات الستداولة بيؽ الشاس بذكل كبير لاشيا تتعرض  :الإعلان التنافدي

 لسشافدة  ديدة مؽ طرؼ مشتجات أخرى.
  وىؾ الذي يكؾف مؾجيا إلى الفئة التي تقؾـ بذراء مشتجات معيشة ثؼ  :الإعلان التجاري

 (2)تقؾـ ببيعيا مرة أخرى.

 :الإعلان التمفديؾني سمات وعيؾبالمبحث الثالث: 

التلفزيؾف بسجسؾعة مؽ الخرائص والسسيزات على مدتؾى التقشية والتشفيذ جعل  حغي      
مشو وسيلة إعلانية مؤثرة نافد  بذدة ما سبقيا مؽ وسائل اتراؿ، ومع دخؾؿ التلفزيؾف 
عرر القشؾات الفزائية والقشؾات الستخررة وامتداد انرساؿ في أغلب القشؾات على مدى 

ػ إلى إلتاء الحؾاجز والسدافات واختلاؼ اللتات بيؽ الأربع والعذريؽ ساعة أدى ذل
 الذعؾ . 

مؽ مسيزات التلفزيؾف كؾسيلة إعلانية التي : و المظمب الأول: سمات الإعلان التمفديؾني
 سشذكرىا كالتالي:

: إذ كاف لاتداع تتظية انرساؿ التلفزيؾني على مدتؾى الجماىيخية وسعة الانتذار (أ 
تداع و ؾؿ الرسالة انعلانية لأربر قدر مسكؽ مؽ السدتيلايؽ الجسيؾرية أثره الابير في ا
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السرتقبيؽ، ويستلػ التلفزيؾف العديد مؽ القدرات والسسيزات كؾسيلة اتراؿ جساىيرية فيدتظيع 
 أف:
يخاطب التلفزيؾف الستعلسيؽ والأمييؽ وخا ة أف فئة الأمييؽ كبيرة في السجتسعات  -

أف يقرأ كسا ىؾ الحاؿ في باقي الؾسائل انعلانية  الشامية، وبالتالي لا يحتاج انعلاف
 الأخرى، لذلػ فانعلاف التلفزيؾني مؽ أندب الؾسائل انعلانية مخاطبة ل مييؽ.

 يرل انعلاف لاافة الفئات السختلفة اقتراديا واجتساعيا وذلػ في نفس الؾق . -
كة الشاطقة مسا يدتحؾذ انعلاف على السذاىديؽ مؽ خلاؿ التركيز على الرؾر الستحر  -

 يؾفر كثيرا مؽ الخبرات الثقافية والترفييية دوف أف يبذلؾا جيدا للحرؾؿ علييا.
يدتقبل السذاىد الرسالة انعلانية وىؾ في حالة استرخاء وىدوء ذىشي وذلػ ما يجعلو مؽ  -

 (1)أرثر الؾسائل ت ثيرا على الستلقي.
الؾق  السشاسب بسعشى اختيار أندب  يستاز التلفزيؾف بقدرتو الفائقة على تارار الحدث في -

الأوقات التي يعرض فييا انعلاف، كسا يقدـ الفارة الؾاحدة ب رثر مؽ  كل في اليؾـ الؾاحد 
وبالتالي يغير انعلاف في كل مرة وك نو إعلاف جديد، ومؽ ىشا كاف اعتساد التلفزيؾف على 

 الأسلؾ  غير السبا ر في التارار.
لى مدار الأربع والعذريؽ ساعة يؾميا وفي قشؾات مختلفة محلية نتيجة لامتداد انرساؿ ع -

ودولية أتاح الفر ة أماـ السعلؽ للؾ ؾؿ إلى السذاىديؽ في أي وق  وبرؾرة مدتسرة طؾاؿ 
 اليؾـ وذلػ ما تفتقده وسائل انعلاف الأخرى.

عؽ يتيح التلفزيؾف إمكانية تقديؼ الدؾؽ مؽ خلاؿ اختيار فئات معيشة مؽ الجساىير و  -
طري  اختيار وق  محدد للإعلاف فيو بسا يتؾاف  مع أىدافو التدؾيكية، مسا يدسح للسعلؽ 
باختيار قظاع سؾقي محدد، بحيث يتحكؼ أيزا في تلػ الشقظة طبيعة السشت  مؽ حيث 
مؾسسيتو بسعشى أف بعض السشتجات يشذط سؾقيا في وق  محدد مؽ الدشة، ومؽ ىشا ت تي 

 ؾق  السلائؼ مؽ الدشة لعرض انعلاف فيو.أىسية اختيار وتحديد ال
ارتدب  إعلانات التلفزيؾف ميزة القابلية للتردي  على مدار الدشؾات الدابقة عؽ طري   -

 (1)اعتساد انعلانات على الرؾرة والرؾت وىؾ ما تفتقده الؾسائل الأخرى.
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خرى فإف يعتبر التلفزيؾف وسيلة إعلانية لا تحتاج إلى مجيؾد فعلى خلاؼ الؾسائل الأ -
الجيد الؾحيد الذي يبذلو السذاىد ىؾ أف يغل يذاىد التلفزيؾف ولأف انعلانات يتؼ تقديسيا 
أثشاء البرام  أو بعد انتيائيا أو في بدايتيا ف نو مؽ الظبيعي أف يتعرض ليا السذاىد وأف 

 تتدلل لو بدوف بذؿ مجيؾد لسقاومتيا.
ظبيقا للزرورات الخسس وىي: جذ  الانتباه، يعتبر التلفزيؾف الؾسيلة انعلانية الأرثر ت -

إثارة الاىتساـ، خل  الرتبة وانقشاع، الحث على الذراء، فلا تؾجد وسيلة تزاىي التلفزيؾف 
 (2)في ذلػ لأنو يعتسد على الرؾرة الستحركة والرؾت معا.

لأخرى يستاز التلفزيؾف عؽ الؾسائل انعلانية االإمكانيات الفنية والتقنية التكنؾلؾجية:  (ب 
بقدرتو الفشية والتاشؾلؾجية العالية والتي ترل إلى حد انبيار وجعل السذاىد يتداءؿ كيف 

  شع انعلاف، وسشؾضح أىسية التلفزيؾف كؾسيلة إعلانية مؽ حيث:
الرؾرة والرؾت والحركة الحية؛ بسعشى أف التلفزيؾف يخاطب يجسع التلفزيؾف بيؽ  -

علاف يبدو وك نو مذيدا متااملا مسا يسشحو قدرا حاستي الدسع والبرر وذلػ ما يجعل ان
 ربيرا مؽ انقشاع والت ثير.

يسكؽ للرؾرة الستحركة أف تخترر الزمؽ بسعشى أنيا تدتظيع أف تقدـ خلاؿ ثؾاف  -
 )فترات زمشية مختلفة( يتحرؾ معيا خياؿ السذاىد.

عشا ر حركتيا يسكؽ أف نقدـ الؾاقع برؤية جديدة تلف  الشغر وتجذ  الانتباه فتبدو  -
وتتيرىا الذكلي بظريقة غير م لؾفة أف تؾضح تشاسقا أو تشاقزا ىاما وتلػ نقظة ىامة 

 بالشدبة للإعلاف.
يسكؽ استخداـ التقشيات السختلفة للااميرات وانضاءة بيدؼ إعيار السشت  برؾرة جذابة  -

 والت ريد على الجؾانب الايجابية للسشت  مؽ خلاؿ زاوية الترؾير.
ت ثير فعاؿ في إعيار انعلاف برؾرة براقة جذابة فالرؾرة الدارشة ميسا كان  للحركة  -

جؾدتيا الفشية وقدرتيا في جذ  الانتباه لا تلف  الشغر بالقدر السشاسب الذي تفعلو الرؾرة 
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الستحركة التي تداعد على تؾفير أربر قدر مؽ التساثل مع الؾاقع عشد عرض الدلعة مسا 
 (1)عسلية الاتراؿ انعلاني. يزيد درجة انقشاع في

الحرية في عرض أحجاـ اللقظات وأنؾاعيا السختلفة حيث يتؾقف الاختيار الأندب فيسا  -
بيشيا على الت ثير واليدؼ السظلؾ  تحكيقو، مسا يداعد في عرض أ كاؿ مختلفة للسشت  

 الؾاحد وترؾيره ب حجاـ مختلفة ولقظات مختلفة مؽ زوايا عديدة.
اللؾف فاستخدامو يعظي جؾ مؽ السرداقية وذلػ بإبراز السشت  في أىسية استخداـ  -

 ؾرتو الفعلية والحكيكية بظريقة مبيرة تلف  الشغر للسشت ، كسا أف اللؾف يداعد على حفع 
 كل السشت  وتسيزه ويداعد في التتلب على الفجؾة الزمشية التي تحدث بيؽ مذاىدة انعلاف 

 والذىا  لذراء السشت .
يتو في ت ريد فارة انعلاف وتحقي  ىدفو والرؾت سؾاء أراف مؾسيقى أو للرؾت أىس -

حؾار أـ مؤثرات  ؾتية تجعل الرؾرة أرثر حفغا إذا ما عرض  بدوف  ؾت فالاثير مؽ 
انعلانات حفغ  مؽ خلاؿ الأغاني والسؾسيقى وكثيرا ما ربط السذاىد بيؽ الدلعة والرؾت 

 (2)السراحب للإعلاف.
تقشيات الاسبيؾتر السختلفة في تشفيذ انعلانات ف  بح مؽ الديل  إمكانية استخداـ -

الاستتشاء عؽ تشفي بعض الخدع الديشسائية لديؾلة تشفيذىا باستخداـ الاسبيؾتر مسا يؾفر 
 الاثير مؽ الؾق  والجيد والتااليف كسا أف نتائجيا مزسؾنة عؽ تشفيذ الخدع الديشسائية.

: يستاز التلفزيؾف بتشؾع البرام  السقدمة مؽ والأفلاممؽ حيث تنؾع البخامج والمدمدلات  (ج 
خلالو على مدار انرساؿ حيث أف انعلانات تقدـ بيؽ أو قبل أو بعد البرام  فإف ذلػ 
يعظي فر ة كبيرة لعرض الأفاار السختلفة للإعلانات، وبالظبع فإف تشؾع البرام  يعظي 

اذبية لسلاييؽ السذاىديؽ لعرض إعلاناتو الفر ة أماـ السعلؽ لاختيار أرثر برنام   عبية وج
 (3)مؽ خلاليا.
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بالشغر للإمكانيات الفشية والتقشية الجساىيرية التي يتستع بيا التلفزيؾف جعلتو يحتل      
الردارة وىؾ ما انعكس بدرجة كبيرة على انعلاف التلفزيؾني وذلػ لت ريد الدور الذي لعبو 

 جحة.التلفزيؾف ولازاؿ كؾسيلة إعلانية نا

فقد أوضح بعض السختريؽ بتحليل انعلانات  :المظمب الثاني: عيؾب الإعلان التمفديؾني
 عؽ بعض الدلبيات نذكر مشيا:

 في سبب أنو الأفراد بعض يرى  حيث  :التمفديؾن  نحؾ الدمبية الاتجاىات بعض وجؾد -

 .الانحراؼ إلى الذبا  يقؾد وأنو الديؽ وقيؼ تتعارض التي الأفاار بعض انتذار

 قظاع مع للتعامل السحدودة القدرة أف فالؾاقع :محجد قظاع اختيار عمى محجودة قجرة -
 إلى الرسالة تؾجو أف أردنا إذا فسثلا انرساؿ، وأوقات البرام  تشؾع مؽ ت تي معيؽ سؾقي
 .الثقافية البرام  عقب انعلاف وضع فيسكؽ التعليؼ مؽ العالي القدر ذو السدتيلايؽ قظاع

 ولاؽ وعي عؽ الفرد ليا يتعرض قد التلفزيؾف  في انعلانية الرسالة إف :المؤقت الانظباع -
 .انعلاف تارار الزروري  مؽ فانو لذلػ يشدى ما سرعاف ثؼ محدودة لفترة

 يزظر قد انعلاف مؽ اليائل للاؼ نغرا :واحج وقت في الإعلانات مؽ العجيج وجؾد -
 (1).مشيؼ ب ي الاىتساـ عدـ إلى السذاىد

يانا ما يقظع انعلاف التلفزيؾني استستاع ومتابعة الجسيؾر لسا يذاىد مسا قد يشذ  عشو أح -
 تاؾيؽ اتجاه سلبي نحؾ الرسالة انعلانية عسؾما.

الرسالة انعلانية تسر سريعا فلؾ فقد السذاىد تركيزه للإعلاف أدى ذلػ إلى عدـ تذكره لو  -
 لأرثر مؽ مرة في اليؾـ الؾاحد.وبالتالي ت تي أىسية تارار انعلاف 

التلفزيؾف وسيلة عابرة لا يسكؽ أف يقدـ أربر قدر مسكؽ مؽ السعلؾمات التي تعظييا  -
انعلانات مؽ خلاؿ السظبؾعات، ولاؽ بالرغؼ مؽ ذلػ فإنو للتلفزيؾف سحره الخاص بالشدبة 

ؽ السشت  للسذاىد فانعلاف يلف  نغر السذاىد لأف يتعرؼ على مزيد مؽ السعلؾمات ع
 وبالتالي ت تي أىسية السظبؾعات ولاؽ في مرحلة سابقة نعلانات التلفزيؾف.
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يعتسد بعض التجار ورجاؿ الرشاعة على تحقي  الربح الدريع السزسؾف بعيدا عؽ برام   -
التشسية التي تدعى إلييا أغلب السجتسعات وبالتالي تير انعلانات الخا ة بيؼ برؾرة 

وقيسيؼ الاجتساعية وذوقيؼ وبيئتيؼ وبالتالي اقترف الاؼ العذؾائي تعكس تفايرىؼ وسلؾكيؼ 
 (1)بالايف الرديء.

بالرغؼ مؽ الدلبيات الدالفة الذكر إلا أف وسيلة التلفزيؾف مؽ أقل الؾسائل انعلانية      
سلبية وذلػ ما تؾضحو الدراسات التدؾيكية ويؤكده كثير مؽ السعلشيؽ عشدما اختاروا انعلاف 

 زيؾني كؾسيلة أساسية للحسلة انعلانية.التلف

 مخاحل قخار الذخاء:المبحث الخابع: 

والتررفات التي يقدـ علييا السدتيلػ يتزسؽ سلؾؾ السدتيلػ مجسؾعة مؽ الأنذظة      
في كل مرحلة مؽ عسليات اتخاذ قرار الذراء، وتتسثل ىذه الأنذظة في البحث عؽ الدلع 

حاجاتو ورتباتو وفي الكياـ بتقييسيا والحرؾؿ علييا والخدمات التي يتؾقع أف  بع 
واستخداميا والتخلص مؽ ىذه الدلع والخدمات، وسشتظرؽ لتعريف قرار الذراء ومراحل 

 اتخاذه.

 تعخيف قخار الذخاء:المظمب الأول: 

يعرؼ قرار الذراء على أنو سلدلة الاجراءات الستداخلة التي لا يسكؽ ملاحغتيا بذكل      
 نسا التعبير عشيا عشد اتخاذ قرار الذراء الشيائي.دائؼ وإ
وتعرؼ عسلية اتخاذ قرار الذراء على أنيا نتيجة مجسؾعة مؽ السؤثرات انيجابية     

والدلبية حيث تتفؾؽ فييا العؾامل انيجابية وىي التي تدفع الفرد على اقتشاء السشت  عؽ 
 العشا ر الدلبية التي تجعليا تبتعد عؽ ذلػ.

ة اتخاذ قرار الذراء ىؾ عسلية مدتسرة يسر بيا السدتيلػ في كل مرة يقؾـ فييا بذراء فعسلي
سلعة يذعر أنيا بحاجة ليا أو تحرل على خدمة، فيي تتؾلد نتيجة تفاعل العؾامل السؤثرة 
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)الشفدية والبيئية( على سلؾكو الذرائي فيسا بيشيا لتعظي نتيجة تتسثل في اتخاذ قرار  راء 
 (1)ما. نيائي لسشت 

آثار ذىشية يحدثيا انعلاف على سلؾؾ العسلاء ذات طبيعة ترارسية للرسالة انعلانية      
وىؾ ما يداعد على تعزيز الاستعداد للتررؼ، وتؾجيو سلؾؾ العسلاء نحؾ اقتشاء و راء 
الدلعة أو الخدمة السعلؽ عشيا، ومؽ السيؼ معرفة السراحل التي يسر بيا العسلاء أو 

 (2)السدتيلايؽ قبل اتخاذ قرار الذراء.

حيث بذؿ العديد مؽ الباحثيؽ جيؾدا كبيرة لتؾضيح الظريقة التي تتؼ مؽ خلاليا عسلية     
ـ 1898" ويعؾد إلى سشة Aidaتبشي السدتيلػ أو العسلاء لفحؾى انعلانات، ويعد نسؾذج "

التدلدل اليرمي لدلؾؾ " ويعتبر مؽ أ ير الشساذج تفديرا وتعبيرا عؽ Elmo Lewisلػ"
السدتيلػ تجاه انعلاف وما زاؿ إلى يؾمشا ىذا الأرثر اعتسادا مؽ طرؼ السعلشيؽ، فؾجد أنو 
ىشاؾ خظؾات مختلفة يتبعيا البائع مؽ أجل التقر  أرثر مؽ السدتيلػ الشيائي نقشاعو 

لػ إلى الدلؾؾ بالذراء، حيث تبدأ مع اندراؾ والذي يترجؼ إلى الت ثير وىؾ ما يترجؼ بعد ذ
ويقترح ىذا الشسؾذج أف عسلية إقشاع العسلاء للذراء باستخداـ انعلاف أو البيع الذخري 

 تسر ب ربعة مراحل أساسية ىي: الانتباه، الاىتساـ، الرتبة والتررؼ.

حيث أف إثارة اىتساـ السدتيلػ الشيائي مؽ الشغرة الأوؿ مؽ خلاؿ الخروج عؽ الانتباه:  .أ 
 ى متابعة الرسالة انعلانية بذكل أفزل.الس لؾؼ يؤدي إل

بعد إثارة الانتباه للرسالة انعلانية ت تي مرحلة خل  الاىتساـ بتقديؼ وعرض ما  الاىتمام: .ب 
 يتؾاف  مع الحؾافز والرتبات لدى السدتيلػ اتجاه السشت  السعلؽ عشو.

وىشا ي تي دور تؾليد الحساس لدى ىذا السدتيلػ اتجاه السشت  السعلؽ عشو مؽ  الخغبة: .ج 
 خلاؿ جعلو راغب فيو ومحاولة طلبو.

                                                           

مقدمة لشيل  يادة الدكتؾراه، تخرص  ، أطروحةدور الإعلانات الإلكتخونية في تحفيد الدمؾك الذخائي لممخأة الجدائخية( كريسة عداسي، 1)

 .109، ص 2019/2020، 1وسائل انعلاـ والسجتسع، كلية العلؾـ الاندانية والاجتساعية، جامعة باتشة 

، مجلة جامعة عبد العزيز، كلية الاقتراد ، أثخ الإعلان التمفديؾني عمى الدمؾك الذخائي لممدتيمكيؽ الميبييؽ( عزالديؽ علي بؾسشيشة2)

 .68، ص 2006، ليبيا، 1، ع 20ارة، ـ واند
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: إذا استظاع السعلؽ تحقي  العشا ر الدابقة فقد و ل إلى السرحلة التي يريدىا الترخف .د 
 (1)وىي قرار السدتيلػ الشيائي بإجراء عسلية الذراء.

 اتخاذ قخار الذخاء:مخاحل المظمب الثاني: 

 الذراء عسلية وتتسيز الذراء عسلية عليو يظل  السذتري  لدلؾؾ بطرامت نغاـ ىشاؾ      
 ن باع جاىدا يدعى السدتيلػ نجد معقدة، لذا تاؾف  وقد بديظة تاؾف  بسعشى أنيا بتشؾعيا،
 الستشامية الحاجات ىذه تذبع التي والخدمات الدلع على  راء مؾارده السحددة ويشف  حاجاتو
 مدتخدمي مؽ السدتيلػ راف سؾاء مراحل وف  تسر برؾرة عقلانية تتؼ ان باع وعسلية

 الت ثير السراد الؾسيلة نؾع في يكؾف  فقط فيي نفديا، الاختلاؼ رذلػ يكؽ لؼ أو التاشؾلؾجيا
 رائي ذال الدلؾؾ عسلية مؽ مراحل مرحلة رل عرض سيتؼ يلي ، وفيسا(2)مرحلة رل في بيا

 :رالتالي
 مخحمة ما قبل الذخاء: -1
 عشدما تاؾف  للسدتيلػ يقرار الذرائال اتخاذ عسلية بداية إفالذعؾر بالمذكمة الاستيلاكية:  -

 السذبعة غير الحاجة ىذه ترل وعشدما لديو، مذبعة غير ما حاجة بؾجؾد "يذعر '' يدرؾ
 تلػ بيا يذبع مشاسبة طريقة أو مشاسب حل عؽ للبحث دافع لديو يؾلد الذي الحد إلى

 خرائرو مثل  :بو تتعل  عؾامل بعدة تت ثر السدتيلػ واتجاىات حاجات أف حيث الحاجة،
 نتيجة تتؾلد ءاالذر  عسلية أف على ليعبر تو،براوخ ودوافعو الذخرية وسساتو فيةاالديسؾغر 
 وسيلة مجرد ىي سلعة ف ي الرئيدية، الأىداؼ بعزيا يتجاوز قد الدوافع مؽ مجسؾعة
 السعلؽ الدلعة ب ف السدتيلػ إقشاع في السرحلة ىذه في انعلاف دور ويكسؽ حاجة، ن باع
 التررؼ حرية وترؾ السذكلة على التتلب جلأ مؽ عليو الحرؾؿ يسكؽ ما أفزل ىي عشيا
 (3).الخا ة عروفو مع تتف  بظريقة لحاجاتو إ باعو في

                                                           

 .18، ص مخجع سابق( وفاء  لاح عبد الرحسؽ، 1)

 .113، ص مخجع سابق( كريسة عداسي، 2)

 .90، ص 2016، القاىرة، الإعلان والمخأة والتأثيخ عمى الدمؾك الذخائي لممخأة( عبد الله مشتيى عبد الحدؽ، 3)
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 على تعرفو إلى الاستيلارية بحاجتو السدتيلػ  عؾر يؤدي :المعمؾمات عؽ بحثال -
 مردريؽ مؽ وذلػ للحل اللازمة السعلؾمات عؽ فيبحث ليا، حل إيجاد يريد والتي مذكلتو
 : ىسا رئيديؽ،

 تلػ مثل عؽ الدابقة وتجاربو رتو ا خب في والستسثلة ت:لممعمؾما الحاتية المرادر 
 في سابقا ىارا أج التي ذراءوال البيع وعسلية ارالقر  اتخاذ في تجربتو يدتعرض هفشجد السذكلة،

 أف اعتبار على خبرتو إلى بانضافة ليا، تعرض التي السذابية الحالات أو الحالة ىذه مثل
 أقاربو أو أ دقائو مؽ سجليا التي تلػ خا ة السذكلة عؽ للسعلؾمات ميسا درامر ذاررتو
 عبر عشيا البحث رى جأ التي تلػ أو السبيعات مشدوبي مؽ علييا تحرل التي تلػ أو

 طري  عؽ ضيفتراالا العالؼ في أ دقائو سلةامر  خلاؿ مؽ أو الانترن  في البحث محركات
 يرادفيا التي انعلانات طري  عؽ أو الاجتساعي التؾا ل مؾاقع أو الشقاش مجسؾعات

 .الانترن  مؾاقع أو التلفزيؾف  أو الظري  في سؾاء
 وتذسل بيئتو مؽ السدتيلػ علييا يحرل التي السعلؾمات تذسل وىي :الخارجية المرادر 

 مؤسدات تشذرىا التي التجارية رالسرادر رسسية مرادر تاؾف  قد السرادر مؽ نؾعيؽ
 تاؾف  قد أو التجارية الاتيباتذرات الش التجارية انعلانات خلاؿ مؽ التجارية الأعساؿ
 الستعلقة بالسعلؾمات السدتيلػ لتزويد دورية معلؾمات بشذر تيتؼ مخترة حكؾمية مرادر
 السدتيلػ حساية وىيئات العلسية الجسعيات تذسل مدتقلة مرادر أو والخدمات الدلع ببعض
 تتبشى التي السؤسدات على يجب لذا العامة، الرحة السحافغة وانسا للربح اليادفة غير

 الياتف طري  عؽ الرسائل وارساؿ انلاتروني، السبا ر التدؾي  استخداـ انلاتروني التروي 
 التفزيل في يداعده ذلػ عدى للسدتيلػ السشت  مؾا فات نعظاء انلاتروني البريد أو
 (1).الدؾؽ  في السعروضة الأخرى  السشتجات وبيؽ بيشو
 مختلف عؽ السعلؾمات جسع مؽ السدتيلػ يشتيي عشدما :المتاحة البجائل تقييؼ -

 أساس على تقييسيا يتؼ الستشؾعة البدائل وىذه السشاسب، البديل اختيار مرحلة ت تي السشتجات،
 في الأساسي الدور دراؾان مدتؾى  يلعب وىشا والفعالية، والشؾعية والافاءة رالجؾدة معايير
 بانتقاء السدتيلػ خلاليا مؽ يقؾـ التي العسلية ىؾ ؾرااند أف اعتبار على التقييؼ عسلية

                                                           

 .70، ص 2006، الحامد للشذر والتؾزيع، عساف، الإعلان سمؾك المدتيمػ مجخل( السشرؾر كاسر نرر، 1)
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 ولا الستؾفرة، البدائل عؽ  املة  ؾرة خل  وبالتالي السعلؾمات ىذه مدخلات وتفدير وتشغيؼ
 التقؾيسية العسليات مؽ العديد ىشاؾ بل السدتيلايؽ جسيع يدتخدميا واحدة تقييؼ عسلية تؾجد
 (1).السشت  إلى مدتيلػ رل نغرة اختلاؼ اعتبار على

 :التالية بالخظؾات التقييؼ عسلية وتسر

 البدائل مؽ البديل اختيار أساسيا على يتؼ التي السعايير تحديد أي :التقييؼ معاييخ تحجيج 
 السدتيلػ يقؾـ أف الزروري  مؽ وليس ء،راالذ ارقر  تحدد التي الخرائص أي الستاحة
 .ءرابالذ فييا يقؾـ مرة رل في تقييؼ بعسلية

 رالدعر للسدتيلػ بالشدبة معيار رل أىسية تحديد أي :المعاييخ أىمية تحجيج. 
 الؾق  يحيؽ السعايير، أىسية تحديد مؽ السدتيلػ يشتيي عشدما أي:الدمعة قيمة تحجيج 

 معيار رل مدتؾى  على وىذا البدائل مختلف اتجاه لسعتقداتو وفقا الستاحة البدائل بيؽ للسقارنة
 (2).السعايير مؽ
 :يذخائالقخار ال اتخاذ مخحمة  -2

 قرد وىذا ،راءالذ عسلية نتساـ يدعى سؾؼ فإنو السشاسب، البديل السدتيلػ يحدد أف بعد
 لعسلية الفعلي الزمؽ يحدد سؾؼ السرحلة، ىذه خلاؿ فسؽ السدتيدفة، حاجتو إ باع
 مكاف بتحديد يقؾـ رسا لاح ، زمؽ إلى بالت جيل أو والحالي الآنيبالذراء  ء،سؾاءاالذر 
 السشت  سعر دفع وطريقة ،راءالذ رسية وتحديد لو السشاسب الستجر باختيار وىذا ،الذراء
 (3).السشت  على للسدتيلػ الفعلي الحرؾؿ بسجرد السرحلة ىذه وتشتيي

 الكياـ أجل مؽ السدتيلػ لدى التردد على القزاء في يتسثل السرحلة ىذه في انعلاف فدور
 الحالي الؾق  في سلعةراء   في بذدة يرغب السدتيلػ أف مثلا اتزح فإذا الفعلي، بالذراء
 الدلعة ثسؽ تقديط على يؤكد قد انعلاف فإف السدتقبل، في الدفع على قادر سيكؾف  أنو رغؼ
 السترتبة السخاطر مؽ عالية بدرجة يذعر السدتيلػ راف واذا القزية ىذه ت جيل أجل مؽ

                                                           

 .92، ص مخجع سابق( عبد الله مشيى عبد الحدؽ، 1)

 .63، ص 2010، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، الجزائر، 1، ج سمؾك المدتيمػ عؾامل التأثيخ البيئية( بؽ عيدى عشابي، 2)

 .115، ص مخجع سابق( كريسة عداسي، 3)
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 دليل تقديؼ طري  عؽ السذكلة حدة مؽ التخفيف في يتسثل ىشا انعلاف دور فإف الذراء عؽ
 (1).ارائيبذ قامؾا الذيؽ ىؤلاء لدى كفاءتيا  أثبت الدلعة أف على علسي

 :الذخاء بعج ما مخحمة في القخار اتخاذ عممية -3

 فإذا ،ذراءال بعد ما الذعؾر إلى تستد بل بقرار الذراء تشتيي لا الذراء بعسلية الكياـ إف     
 في تفزيليا درجة يقؾي  ذلػ فإف الستؾقع، ان باع تؾفير في ؤىاار   تؼ التي الدلعة نجح 

 وسيدتخدـ سابقا، إلييا لج  التي السعلؾمات مرادر نفس في السدتيلػ وسيث  السدتقبل،
 (2).البيع لشقظة وحتى وللعلامة للدلعة وفي زبؾف  يربح وقد التقييؼ في السعايير نفس

 إذا خا ة الدلعة  راء بعد مبا رة يحدث لا وىذا الرضا، بعدـ السدتيلػ  عر إذا أما    
 جسع طري  عؽراء الذ رقرا  حة يعزز أف يحاوؿ حيث فترة، بعد الدلعة استخداـ تؼ

 قد أنو تؤكد التي السعلؾمات بتجشب يقؾـ ب ف أو ،قراره الذرائي تعزز إضافية معلؾمات
 والسحافغة السدتيلػ على انبقاء في الشاجح السدؾؽ  دور ي تي وىشا اختياره، في أخظ ت
 وتقدـ تعزز التي انعلانات خلاؿ مؽ لسراتا في ذراءال عسلية يكرر أف يزسؽ لاي عليو،
 (3).البيع بعد ما خدمات

 :قخار الذخاء اتخاذ شخوط المظمب الثالث:

 : رون عدة تؾفر يجب قرار  رائي اتخاذ عسلية بسثابة نذان أي اعتبار يتؼ لاي

 راف سؾاء السدتيلػ يكؾف  أف أي حل، يتظلب مؾقف أو مذكلة السدتيلػ يؾاجو أف يجب -
 الرتبة القرار  انع وعلى السرتقب، أو الحالي الؾضع عؽ راضية غير جساعة في أو رفرد
 .الؾضع ىذا تتيير على العسل في والقدرة
 الستحرل ان باع في تتسثل ما عادة الأىداؼ وىذه معيشة أىداؼ تحقي  في الفرد يرغب -

 .الخدمة أو الدلعة مؽ عليو
                                                           

 .91، ص مخجع سابق( عبد الله مشتيى عبد الحدؽ، 1)

 .63، ص مخجع سابق( بؽ عيدى عشابي، 2)

 .116، ص مخجع سابق( كريسة عداسي، 3)
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 ان باع يحق  سؾؼ البدائل ىذه مؽ ب ي الخاص الت رد عدـ مؽ درجات الفرديؾاجو  -
 خلاؿ مؽ وذلػ الت رد، عدـ درجات مختلف مع بكفاءة يتعامل يجعلو ما وىؾ السظلؾ 
 (1).الستاحة البدائل بيؽ والاختيار وتحليليا الخدمة أو الدلعة عؽ لسعلؾمات جسعو

 مؽ خلاؿ ما سب  مؽ مراحل تبيؽ مدى الفائدة العلسية للسعلشيؽ وأىؼ ىذه الفؾائد:

 السراحل السختلفة التي يسر بيا السدتيلػ الشيائي خلاؿ عسليات الاستجابة. التفاير في -
ىذه السراحل قد تتؾقف عشد أي مرحلة بل قد تبدأ مؽ الأ ل فإذا لؼ يشجح السعلؽ في  -

لف  انتباه السدتيلػ الشيائي فلؽ يسر إلى السرحلة السؾالية وتشظب  نفس الفارة على 
 الخظؾات اللاحقة.

احتساؿ مرور السدتيلػ الشيائي بيذه الخظؾات أو السراحل ىؾ إقشاعو مؽ  الذي يزيد مؽ -
 خلاؿ الت ثير على اتجاىاتو إزاء السشت  السعلؽ عشو والذي سؾؼ يذبع حاجاتو ورتباتو.

تثبي  الأىداؼ ووضع استراتيجية إعلانية لسحاولة إثراء وتفعيل استجابة السدتيلػ  -
 (2)الشيائي.

 الاعلانات عمى قخار الذخاء لجى العملاء:تأثيخ المظمب الخابع: 

يعتسد انعلاف التلفزيؾني على قؾة انيحاء الذعؾرية ونغرية التقسص الؾجداني في      
الت ثير على السذاىد وإقشاعو بالدلعة أو الخدمة السعلؽ عشيا ودفعو حؾؿ اتخاذ قرار الذراء، 

في انعلاف إذا ما لف  انتباىشا  الأغاني والسؾسيقى والعبارات التي ندسعيا فشحؽ نردد
 وأثارت الفارة انعلانية إحداسا أو  عؾرا ما بداخلشا.

 وذلػ معيشة؛ سلؾكيةرات تتيي إحداث إلى إقشاعي اتراؿ عسلية باعتباره انعلاف ييدؼ     
 الاستجابة وتعتبر ،راءالذ مرحلة إلى و ؾلا أخرى  إلى مرحلة مؽ السدتيلػ نقل خلاؿ مؽ

 السدتيلايؽ ودفع إلييا للؾ ؾؿ السعلشؾف  يدعى التي الأخيرة الخظؾة ىيذراء لل الدلؾكية
 بيا يقؾـ التي الاستجابة عسلية فيؼ ويعتبر للإعلاف، الشيائي اليدؼ باعتبارىا اتخاذىا إلى

                                                           

 .117، 116، ص مخجع سابق( كريسة عداسي، 1)

 .19، ص مخجع سابق( وفاء  لاح عبد الرحسؽ، 2)
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 عسلية على انعلاف ت ثير ريفية معرفة جانب إلى ؛راءالذ قرار إلى للؾ ؾؿ السدتيلػ
 (1).فعالة إعلانية حسلات لتقديؼ ضروريا أمرا الاستجابة

 :السدتيلايؽ سلؾؾ على انعلانات ت ثير ريفية عؽ أرثر تفا يل سشتشاوؿ يلي وفيسا

 مؽ جزء تخريص مذروع أي بداية في الذخص على يجب ج:المنت بؾجؾد التؾعية/ 1
 دائرة وتؾسيع شت ،الس بؾجؾد الشاس نعلاـ وذلػ الخاص؛ إعلانو إنذاء لرالح مراريفو

 الأىل، بدائرة السشت  بيذا العارفيؽ عدد رسيشحر انعلاف دوف  فسؽ دتيلايؽ،الس
 التؾعية أف مؽ وبالرغؼ فقط، مرادفة عشو سيعرفؾف  الذيؽ الأ خاص وأولئػ والأ دقاء،

 نقل على أساسي بذكل تعسل أنيا إلا دتيلػ،الس على محايد ت ثير ليا السشت  بؾجؾد
 (2).فيو والسعرفة ارتذافو، لسرحلة بالسشت  السعرفة عدـ مرحلة مؽ الأ خاص

 السشت ؛ حؾؿ رافية معلؾمات على انعلاف يحتؾي  أف يجب :الميمة بالمعمؾمات التدويج/ 2
 رقؼ بإضافة ذلػ ويكؾف  السزيد، لسعرفة فزؾليا السُدتيلػ يجعل مسا ؛مؤثرا إعلانا يكؾف  حتى
 لسعلؾمات حاجة أو أسئلة، أي لديو راف حاؿ في خلالو مؽ دتيلػالس تؾا ل يزسؽ ىاتف
وراء  الاامشة الفارة أو باليدؼ، السذاىديؽ تزويد السيؼ مؽ أنو رسا ،مثلا شت الس عؽ إضافية
 .زاأي ليا التروي  يتؼ التي الذركة أو الخدمة، أو السشت ، ىذا

 الخدمات مزودي بيؽ  ديدة مشافدة ىشالػ أف السعروؼ مؽ :والفؾائج المميدات تؾضيح/ 3
 قدرتو في يكسؽ غيره عؽ مشت  أي زيسي ما يجعل مسا الرشاعات، معغؼ في والسشتجات

 ليذا روي الت طري  عؽ ذلػ ويتؼ ومختلفة، مسيزة، بظريقة دتيلػالس احتياجات تلبية على
 مؽ غيره مع مقارنة السشت  بتقييؼ السدتيلػ قياـ إف حيث  حيحة، بظريقة الاختلاؼ
 سيداعده احتياجاتو في أرثر يداعده معيشا مشتجا أف مفادىا لشتيجة والؾ ؾؿ السشتجات،

 قرار الذراء. اتخاذ على

                                                           

علؾـ الاتراؿ، جامعة أـ درماف انسلامية، الدؾداف، العدد الدادس  ، مجلةتأثيخ الإعلان عمى سمؾك المدتيمػ( علي حامد ىاروف، 1)

 .237، ص 2020ىػ ، ديدسبر 1442

 .237، ص مخجع سابق( علي حامد ىاروف، 2)
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 يجعل مسا السختلفة، انعلانات مؽ جدا ربير لعدد السدتيلػ ضيتعر  :والإعادة التحكيخ/ 4
 يدسح ربير بذكل رىاار تا تؼ إذا إلا ،يراىا التي انعلانات جسيع يتذكر أف عليو عبالر مؽ
 (1).ما مكاف في رؤيتيا عشد الحاضرة خيارات الذراء أحد لتاؾف  ذىشو، في تعل  ب ف ليا

 تارار طري  عؽ وذلػ باستسرار، دتيلػالس عشد ما حاجة بتعزيز انعلاف يقؾـ: التحفيد/ 5
 الظلب وانخفاض السشافدة ا تداد تراتف في وبالذات زمشية فترة لأطؾؿ واستسراره انعلاف
 عليو؛ والحرؾؿ السشت ، ىذاذراء ل حاجتو مؽ ويزيد السدتيلػ يييئ وىذا السشت ؛ على
 قرار الذراء. لاتخاذ فزاحا يسشحو الذي الأمر

 والشتائ  السظلؾ  الت ثير عسلية بسفرده يحق  أف يسكؽ لا انعلاف أف الباحث يرى       
 ترسيسيا تؼ بالجؾدة تستاز مشتجات ىشاؾ يكؾف  أف لابد انعلاف جانب فإلى السرغؾبة،
 يجعليؼ  كل في إلييؼ السشتجات تقدـ أف ويشبتي واحتياجاتيؼ، السدتيلايؽ رتبات حدب
 وتدييل للسدتيلػ الدخل مدتؾى  مع تتشاسب ب سعار السشت  يعرض وأف ،رائيا  على يقبلؾف 
  راء أف الحدباف في تزع أف اننتاجية السؤسدات وعلى علييا، الحرؾؿ عسلية

 مدتؾى  بيؽ بالسقارنة يقؾـ السدتيلػ لأف ذراءال عسلية نياية يعتبر لا للسشتجات السدتيلايؽ
 تظاب  حدث فلؾ السدبقة، التؾقعات حجؼ مع للسشت   رائو مؽ عليو حرل الذي ان باع
 إذا أما ،مدتكبلا إيجابي سلؾؾ إلى ذلػ يقؾد ان باع مدتؾى  السدبقة التؾقعات حجؼ بيؽ
 يقف ولؽ أخرى، مرة للسشت  السدتيلػ  راء تؾقع الرعب فسؽ التؾقعات دوف  ان باع راف
 خلاؿ مؽ السشت  عؽ سلبية معلؾمات بشذر يقؾـ سؾؼ السدتيلػ إف بل الحد ىذا عشد الأمر

 (2).السشت  تجربة عؽ آخريؽ مدتيلايؽ إعراض إلى يؤدي مسا الذخري الاتراؿ
 

 

 

 

 

                                                           

 .238، ص مخجع سابق( علي حامد ىاروف، 1)

 .239، 238، ص نفدو المخجع( 2)



 
 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجـانـب المـيـدانــي
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 الفصل الثالث:
 منيجية الجراسة
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 تمييج:

خلاؿ جسع بعض بعد الكياـ بإنجاز الجانب الشغري لسؾضؾع الدراسة وذلػ مؽ       
السعلؾمات الستعلقة بسؾضؾع الدراسة مؽ مختلف السرادر والسراجع نسر إلى الجانب 
التظبيقي للدراسة للتحق  والاذف عؽ معارؼ جديدة يسكؽ ترسيخيا والاستفادة مشيا والستعلقة 

  مدى ت ثير انعلانات التلفزيؾنية ودورىا في تحفيز قرار الذراء لدى العسلاء، وقد تس :ػب
 الدراسة بؾكالة اترالات الجزائر في السعسؾرة بالأغؾان.

يتشاوؿ ىذا الفرل الاجراءات السشيجية مؽ حيث: مشي  الدراسة الذي استخدمو       
الباحث  ومجتسع الدراسة وعيشة الدراسة والأداة السدتخدمة للدراسة وكذا الأساليب السعالجة 

 الاحرائيات.
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 المنيج المتبع في الجراسة:المبحث الأول: 

ىؾ أحد أبرز السشاى  السيسة السدتخدمة في الدراسات العلسية ورسائل الساجدتير       
والدكتؾراه ومشاى  البحث العلسية برفة عامة تداىؼ في التعرؼ على عاىرة الدراسة 
ؾؿ ووضعيا في إطارىا الرحيح وتفدر جسيع الغروؼ السحيظة بيا، ويعد ذاؾ بداية الؾ 

إلى الشتائ  الدراسية التي تتعل  بالبحث وبلؾرة الحلؾؿ التي تتسثل في التؾ يات والسقترحات 
التي يدؾقيا الباحث ننياء الجدؿ الذي يتزسشو البحث واستخداـ مشي  معيؽ في البحث 
يتظلب وقتا وجيدا كبيريؽ في سبيل الؾ ؾؿ إلى جسيع السعلؾمات والبيانات التي تتعل  

 بحث.بغاىرة ال

يعرؼ السشي  ب نو: "أسلؾ  مشغؼ أو استراتيجية تدشد إلى مجسؾعة مؽ الأسس  إذ     
والقؾاعد والخظؾات تفيد في تحقي  أىداؼ البحث باتخاذه مشحى علسيا يتسيز بجسع 

 )1(السعلؾمات والؾقائع عؽ طري  السلاحغة العلسية السؾضؾعية والسشغسة".

أسلؾ  مؽ أساليب التشغيؼ الفعالة لسجسؾعة مؽ الأفاار رسا يسكؽ تعريفو ب نو: "عبارة عؽ 
 )2(الستشؾعة واليادفة للاذف عؽ حكيقة تذكل ىذه الغاىرة أو تلػ ".

انظلاقا مؽ مؾضؾعي وفيسي للسشي  كسا يعرؼ ب نو ىؾ الظريقة التي يتبعيا الباحث       
 في دراستو للسذكلة مؽ أجل ارتذاؼ الحكيقة.

في اختيار السشي  إنسا طبيعة السذكلة وخرائريا السسيزة والأىداؼ لذلػ الباحث ليس حرا 
التي يزعيا الباحث للدراسة مؽ أجل تحكيقيا وىي التي تفرض عليو الأخذ بسشي  دوف 
غيره، ومشو يتزح لي ب ف السشي  الؾ في ىؾ السشاسب ليذه الدراسة حيث لا يسكششا الؾقؾؼ 

يز قرار الذراء لدى العسلاء إلا مؽ خلاؿ و ف على دور انعلانات التلفزيؾنية في تحف
 العؾامل التي تؤثر علييا.

                                                           

، دار الاتب الؾطشية، ليبيا،  1ن : الأساسيات والتقشيات والأساليب، مناىج البحث في العمؾم الاجتماعيةعبد السؤمؽ علي معسر،   (1)

 . 14، ص 2008

 .35، ص 1999، وائل، عساف دار ،2ن  ،منيجية البحث العممي، القؾاعج والمخاحل والتظبيقاتعبيدات محمد وآخروف،   (2)
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 تعخيف المنيج الؾصفي:المظمب الأول: 
ىؾ طريقة لدراسة الغؾاىر أو السذكلات العلسية مؽ خلاؿ الكياـ بالؾ ف بظريقة علسية    

على وضع  ومؽ ثؼ الؾ ؾؿ إلى التفديرات مشظكية ليا دلائل وبراىيؽ تسشح الباحث القدرة
 (1)أطر محددة للسذكلة ويتؼ استخداـ ذلػ في تحديد نتائ  البحث.

 :المنيج الؾصفي التحميمي 
ىؾ طريقة مشيجية مرتبة يقؾـ فييا الباحث بدراسة مؾضؾع بييئتو الظبيعية ويدعسو في    

ذلػ الكياـ بجسع الاؼ الذي يراه مشاسبا مؽ البيانات والسعلؾمات ثؼ تؾضيح العلاقة بيؽ 
متتيرات البحث في  ؾرة أسئلة أو فروض وبعد ذلػ استخداـ أدوات التحليل الاحرائية 

عة بيانات البحث ويلي ذلػ وضع الشتائ  ثؼ يشتيي الباحث برياغة التي تتشاسب وطبي
 الحلؾؿ التي يرى مؽ وجية نغره أنيا مشاسبة.

 وتاسؽ أىسية السشي  الؾ في التحليلي في ما يلي:
  للسشي  الؾ في التحليلي إجراءات مشغسة يدتظيع أف يتبعيا الباحث بسا يداعده في

 داـ الظرؽ العذؾائية.اخترار الؾق  والجيد بعيدا عؽ استخ
  وكذلػ الاجتساعية الاحرائية يداىؼ السشي  الؾ في التحليلي في تفريل الدراسات

 الظبيعية على حد سؾاء.
 .يداعد الباحثيؽ في جسع السعلؾمات والبيانات مع إيجاد وسائل مختلفة لتفديرىا 
 اد بذكل كلي يتدؼ السشي  بالاعتساد على السؾضؾعية في إجراءات الدراسات مع الابتع

 (2)على التسيز الذخري مؽ جانب الباحثيؽ.
 والسشي  الؾ في التحليلي ىؾ السشي  السدتخدـ في بحثشا ىذا.

 
 
 

                                                           

 .191، ص 2002ىػ/ 1423، الجزائر، 1ن ،، تجريبات عمى منيجية البحث العممي في العمؾم الاجتماعيةر يد زرواتي (1)

 -56، ص 1995، ، الجزائرديؾاف السظبؾعات الجامعية ، مناىج البحث العممي و طخق إعجاد البحؾث عسار بؾحؾش، محمد الذنيبات، (2)

57. 
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 -الأغؾاط –مؤسدة اترالات الجدائخ   ميجان الجراسة:المبحث الثاني: 

بسؤسدة اترالات الجزائر بالأغؾان وسشتظرؽ لذكر التعريف ونذ ة كسا  يتسثل ميداف الدراسة
 يلي:

 التعخيف العام بمؤسدة اترالات الجدائخ:المظمب الأول: 

 نذأة مؤسدة اترالات الجدائخ: -

تعتبر اترالات الجزائر الستعامل التاريخي لقظاع الاترالات في الجزائر، وىي      
تشذط في سؾؽ الياتف الثاب ، والحلؾؿ  %100بشدبة مؤسدة ذات أسيؼ ملػ للدولة 

الذبكية لتحؾيل السعظيات والرؾت بالشدبة للذركات والخؾاص، ووعيا مشيا بالتحديات التي 
يفرضيا التظؾر السذىل الحا ل في تاشؾلؾجيا انعلاـ والاتراؿ، با رت الدولة الجزائرية 

لات وقد تجددت ىذه ان لاحات بإ لاحات عسيقة في قظاع البريد والسؾا  1999سشة 
، والستعل  بإعادة ليكلة قظاع 2000في سؽ قانؾف جديد لقظاع في الخامس مؽ  ير أوت 

البريد والسؾا لات سابقا جاء ىذا القانؾف ننياء احتاار الدولة على نذاطات البريد 
ا السبدأ تؼ والسؾا لات والفرل بيؽ نذاطي التشغيؼ واستتلاؿ وتديير الذبكات، وتظبيقا ليذ

إنذاء سلظة ضبط مدتقلة إداريا وماليا ومتعامليؽ: أحدىسا يتافل بالشذاطات البريدية 
 والخدمات السالية متسثلة في بريد الجزائر والثاني مسثلة في اترالات الجزائر.

بيع رخرة نقامة  2001وفي إطار فتح سؾؽ الاترالات للسشافدة تؼ في  ير جؾاف 
ف الشقاؿ، واستسر تشفيذ فتح الدؾؽ للسشافدة ليذسل فروع أخرى حيث تؼ واستتلاؿ  بكة اليات

 بيع رخرة تتعل  بذبكة الربط السحلي في السشاط  الريفية.
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أوت  05السؤرخ في  2000/03وميلاد اترالات الجزائر: نص القرار  2000/03قانؾف 
اء مؤسدة بريد عؽ استقلالية قظاع البريد والسؾا لات حيث تؼ بسؾجب ىذا إنذ 2000

الجزائر والتي تافل  بتديير قظاع البريد وكذلػ مؤسدة اترالات الجزائر التي حسل  على 
عاتقيا مدؤولية تظؾير  بكة الاترالات في الجزائر بعد أزيد مؽ عاميؽ وبعد دراسات 

أ ح   2000/03قام  بيا وزارة البريد وتاشؾلؾجيا انعلاـ والاتراؿ تبع  القرار 
 .2003لجزائر حكيقة جددت سشة اترالات ا

الانظلاقة الرسسية لسجسع اترالات الجزائر كاف على اترالات الجزائر  2003جانفي  01
لاي تبدأ الذركة في إتساـ مذؾارىا الذي  2003وإطاراتيا الانتغار حتى الفاتح مؽ جانفي 

ريخ، حيث أ بح  بدأتو مشذ الاستقلاؿ لاؽ برؤى متايرة تساما لسا كان  عليو قبل ىذا التا
السؤسدة مدتقلة في تدييرىا على وزارة البريد ومجبرة على إثبات وجؾدىا في عالؼ الاتراؿ، 
فيو السشافدة الذرسة والبقاء فيو ل قؾى والأجدر خا ة مع فتخ سؾؽ الاترالات على 

 (1)السشافدة.

 تعخيف مؤسدة اترالات الجدائخ بالأغؾاط:المظمب الثاني: 

ىي أحد السرالح ذات اختراص جيؾي تتؾلى عسلية ان راؼ على ثلاث ولايات مؽ       
حيث التديير انداري والتجاري والتقشي، والؾلايات ىي الأغؾان، الجلفة، البيض، ىذا 
بانضافة إلى تدييرىا السبا ر لسا يدسى بالسرارز الجيؾية للاترالات كل حدب تخررو 

 في مجالات الاترالات.

وتشذط في مجاؿ  2003عاـ  -الأغؾان –حيث ت سد  مؤسدة اترالات الجزائر       
الياتف الثاب  والسقاؿ وخدمات الانترن  جؾا  والاترالات الفزائية، نذ ة بسؾجب قانؾف 

السرتبط بإعادة ليكلة قظاع البريد والسؾا لات لفرل قظاع البريد عؽ قظاع  2000فبراير 
، وىي مؤسدة عسؾمية في 01/01/2003في سؾؽ العسل في  الاترالات وقد دخل  رسسيا

مجاؿ الاترالات الدلاية واللاسلاية والتي تقؾـ بتقديؼ خدمات متشؾعة، كسا أنيا تدتخدـ 
 بكات لتظؾر أعساليا ووضع عروض حدب احتياجيا وتعزيز القدرة التشافدية وخفض 

                                                           

 ( مقدمة مؽ طرؼ رئيس السرلحة التجارية بؾتدؾنة ياسيؽ.1)
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ي، كسا يتؾاجد بسؤسدة التااليف وىي تتعامل مع البشػ الؾطشي على السدتؾى الؾطش
الاترالات الجزائر الأغؾان ثلاثة وكالات وىي: وكالة الأغؾان )الؾاحات، السعسؾرة، الؾئاـ، 

 ( وكالة حاسي رمل، وكالة أفلؾ ) قلتة سيدي سعد(.300وحي 

 فخوع اترالات الجدائخ: -1

س أىؼ فرع اترالات الجزائر "مؾبيليس" مختص في الياتف الخلؾي، حيث تعتبر مؾبيلي    
متعاملي الشقاؿ في الجزائر كسا يشغؼ مجسع اترالات الجزائر فرع أساسي ىاـ وىؾ 
اترالات الجزائر ل نترن  "جؾا " مختص في تاشؾلؾجيا الانترن ، حيث أوكل  لسيسة 

 تظؾير وتؾفير الانترن  ذو الدرعة الفائقة.

والبحث العلسي، التربية وللإ ارة فال قظاعات الشذان الابرى في البلاد التعليؼ العالي 
الؾطشية، التاؾيؽ السيشي، الرحة، اندارة، السحروقات، السالية.... مربؾطة حاليا بذبكات 
الانترن ، أما الفرع الثاني تعل  اترالات الجزائر الفزائية: السخترة في تاشؾلؾجيا الداتل 

 (1)والأفاار الرشاعية.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 بؾتدؾنة ياسيؽ.( مقدمة مؽ طرؼ رئيس السرلحة التجارية 1)
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 دائخ:الييكل التنغيمي لمؤسدة اترالات الج -2

 السخظط التالي: يؾضح الييكل التشغيسي للسديرية العسلية لاترالات الجزائر بالأغؾان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المجيخية العممية للاترالات الجدائخ 
 بالأغؾاط

مرلحة الشغافة 
 والأمؽ

مرلحة الأنغسة 
 السعلؾماتية

السديرية الفرعية 
 لؾعائف الدعؼ

السديرية الفرعية 
 التقشية

السديرية الفرعية 
 التجارية

 قدؼ السالية والسحاسبة

 قدؼ السبيعات والزبائؽ قدؼ الؾسائل والسستلاات

 قدؼ التخظط والستابعة قدؼ التخظيط والستابعة

وانمدادقدؼ السذتريات   

 قدؼ السؾارد البذرية

 قدؼ الحدابات الابرى 

 قدؼ الدعؼ التجاري 

 قدؼ  بكات الؾلؾج

 قدؼ  بكات الشقل

 رل السرارز التقشية
مرلحة الذؤوف 

 القانؾنية



 
 

61 

 :-الأغؾاط –مرالح مؤسدة اترالات الجدائخ  -3
 وتؾكل إليو السياـ الأساسية:مجيخ الؾحجة:  .1
تشفيذ السخظظات الدشؾية التؾجيو وان راؼ، إ دار القرارات التشغيسية واندارية، متابعة  -

اننجاز، متابعة عؽ قر  تحقي  أىداؼ اندارة العليا السؾضؾعة سشؾيا والسقدسة على  كل 
 مخظظات كل  يريؽ...

 وتتافل بسا يلي:قدؼ المالية والمحاسبة:  .2
 تحزير مذروع ميزانية الؾحدة على أساس اقتراحات رؤساء الدوائر ومدير الؾحدة. -
 الؾحدة. متابعة تشفيذ ميزانية -
 متابعة تسؾيل السذاريع التي في طؾر اننجاز وتدديد نفقاتيا الخا ة. -
مراقبة التديير والرفقات وإنجاز السيزانية والؾضعيات السالية والتدجيلات السحاسبية  -

 وكذلػ العسليات خارج السيزانية.
ابقتيا مراقبة جسيع العسليات بالؾحدة مؽ اعتسادات مالية وفؾاتير والاستيلارات ومظ -

 للقؾانيؽ وحدؽ التديير...
 وتتافل بسا يلي: الجائخة التجارية:  .3
متابعة الأىداؼ السدظرة مؽ طرؼ اندارة العليا وبالخرؾص مؽ ناحية عدد الزبائؽ  -

 الجدد، تحريل الديؾف...
 تلبية الظلب الستزايد على الا تراؾ في خدمة الياتف الثاب  والانترن . -
 ي تبرميا السؤسدة مع الزبائؽ سؾءا الأفراد أو السؤسدات.متابعة جسيع العسليات الت -
تيتؼ بالزبائؽ الستسثليؽ في الأفراد والسؤسدات بإعلاميؼ وتؾطيد  لتيا بيؼ وكدب ثقتيؼ  -

وولائيؼ ومتابعة قزاياىؼ والعسل على معالجة مذارليؼ التي قد تشجؼ عؽ تعامليؼ مع 
 الذركة.

 البيع ومتابعتيؼ لعسليؼ بذكل مدتسر.ضساف و ؾؿ مختلف السشتجات إلى نقان  -
 (1)تيتؼ بإجراء البحؾث التدؾيكية وتعسل على تظؾير سؾؽ السؤسدة. -
 وتتافل بسا يلي:الجائخة التقنية:  .4

                                                           
 

 ( مقدمة مؽ طرؼ رئيس السرلحة التجارية بؾتدؾنة ياسيؽ.1)
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 متابعة  يانة الذبكات. -
 حل جسيع السذارل التقشية السرتبظة بالذبكة. -
 ضساف الاستتلاؿ الجيد للذبكة. -
 الؾلاية.نذر وتؾسيع الذبكة عبر كامل ترا   -
تظؾير الذبكة بإدخاؿ التاشؾلؾجيات الجديدة وآخر التجييزات في عالؼ السعلؾماتية  -

 والاتراؿ وغير ذلػ.
 مؽ بيؽ مياميا ما يلي: قدؼ الؾسائل والممتمكات: .5
 تشفيذ مذاريع السؤسدة السدظرة في إطار ميزانية التجييز. -
 انعلاف عؽ الرفقات الخا ة بالسديرية. -
 مؽ بدايتيا إلى غاية التدليؼ الشيائي. متابعة السذاريع -
 اقتشاء الؾسائل )أثاث مكتبي، ورؽ، خزائؽ..(. -
 الجرد الدشؾي للؾسائل السكتبية والسعدات.... -
 ومؽ مياميا:قدؼ المؾارد البذخية:  .6
متابعة السدار السيشي للعساؿ مؽ التؾعيف إلى التقاعد، وكذا إعداد برام  التدريب  -

 عليا.بالتشدي  مع اندارة ال
 إعداد الدراسات ومتابعة مؤ رات التديير والأداء. -
مداعدة مختلف الدوائر على تحقي  الأىداؼ السدظرة كسا أنيا تداعد في عسلية اتخاذ  -

 بعض القرارات التي تتعل  بعسل الدوائر.
دراسة مختلف السذارل التي تؾاجو جانب العساؿ والعساؿ في السشغسة والعسل على  -

 لشاجحة ليذه السذارل.نيجاد الحلؾؿ ا
تشسية مختلف القدرات والسيارات لاافة العامليؽ وكل حدب طبيعة عسلو، وبعدؿ ومداواة  -

 دوف محاباة لأحدىؼ على حدا  الآخريؽ.
استقظا  الافاءات مؽ خارج السؤسدة وان راؼ على عسلية التعييؽ بالتعاوف مع باقي  -

 إطارات السديرية.
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 الجدائخ:نذاط وميام مؤسدة اترالات  -4

في إطار نذاطيا تتافل اترالات الجزائر بتشسية السجتسع انعلامي بالجزائر وىي      
تشذط في سؾؽ الياتف الثاب  والحلؾؿ الذبكية لتحؾيل السعظيات والرؾت بالشدبة للذركات 
والخؾاص، حيث تعد اترالات الجزائر الرائدة في قظاع الاترالات بالجزائر، لذا فيي تدير 

 قديؼ أحدؽ وأرقى الخدمات لزبائشيا كسا يلي:على ت

تتافل بالخدمات الياتفية وتدييل و ؾؿ خدمات الاترالات إلى عدد كبير مؽ  -
 السؾاطشيؽ خا ة في السشاط  الريفية.

 ( وفاء للزبائؽ، ومؽ مياميا:GAIAمحاولة ترسيؼ نغاـ معلؾماتي متسيز ) -
 سدة.الدير على تحقي  الأىداؼ والبرام  السدظرة للسؤ  (1
 التشدي  بيؽ مختلف السديريات العسلية. (2
 مراقبة سير الؾحدات العسلية في كل السياديؽ. (3
 مراقبة وتؾجيو الؾكالات التجارية. (4
 ان راؼ والدير على متابعة مختلف السذاريع واننجازات الستعلقة بالسؤسدة. (5
تفية مؽ خلاؿ تشغيؼ وتقييؼ مختلف الؾحدات العسلية والؾكالات التجارية والسرارز اليا (6

نذاطاتيا التجارية والسالية وكذا التقشية مؽ خلاؿ التقييؼ الفرلي الدشؾي لحريلة نذاطاتيا 
 وتقديؼ التؾجييات اللازمة مؽ خلاؿ تحديد نقان القؾة والزعف.

 مجتمع الجراسة:المبحث الثالث: 

اترالات : أقيس  الدراسة السيدانية للبحث في مؤسدة المجال المكانيالمظمب الأول: 
 الأغؾان.الستؾاجدة بالسعسؾرة في  الجزائر

: يقرد بالسجاؿ الزماني الؾق  الذي استترقو إجراء الدراسة بسؤسدة المجال الدمني (1
" لؾلاية الأغؾان حيث أف كل زيارات السؤسدة تس  في الفترة الرباحية، اترالات الجزائر"

عسدنا خلاؿ ىذه الفترة  جؾيليةير   نيايةإلى غاية  جؾيليةوقد بدأت دراستشا بداية  ير 
إذ قسشا بتؾزيع الاستبياف على العسلاء خلاؿ فترة  على تؾزيع الاستبياف على عيشة البحث

 .بجسع الشتائ  وتحليليا ومشاقذتياثؼ بعد ذلػ قسشا بتفريغ الأجؾبة وبدأنا  انتغارىؼ لدورىؼ،
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وتحديد نؾعية وخرائص ىذا : ىؾ السجتسع الذي يقؾـ الباحث بتحديده المجال البذخي 
السجتسع البذري الذي يقؾـ بجسع السعلؾمات والبيانات اللازمة عشو ويتزسؽ السجاؿ البذري 

تؼ اختيار عيشة الدراسة السيدانية بظريقة عذؾائية ، وقد ليذ الدراسة مجسؾعة مؽ العسلاء
 (.120حيث كاف عدد مجتسع الدراسة )

 عينة الجراسة:المظمب الثاني: 

 ف العينة لـ "أمجج قاسؼ": تعخي -
يعتبر اختيار الباحث للعيشة مؽ الخظؾات والسراحل اليامة للبحث والباحث يفار في عيشة 

 البحث مشذ اف يبدأ في تحديد مذكلة البحث.
الباحث ىشا يفار في العديد مؽ القزايا مشيا نؾع العيشة ىل ىي عيشة واسعة ومسثلة أـ عيشة 

 (1)على كل الأفراد أـ يختار قدسا مشيؼ فقط.محددة، ىل سيظب  دراستو 
تسثل السجتسع الأ لي وتحق  أغراض البحث وتتشي الباحث عؽ مذقات تعخيف العينة:  -

 دراسة السجتسع الأ لي.
وتعرؼ العيشة ب نيا جزء مسثل لسجتسع البحث الأ لي فالعيشة تيدؼ إلى الحرؾؿ على 

الزروري أف تاؾف العيشة مسثلة للسجتسع  السعلؾمات مشيا عؽ السجتسع الأ لي للبحث ومؽ
الأ لي وذات حجؼ كاؼ واف يتجشب الباحث السرادر السسكشة للخظ  في اختيارىا ودراسة 
العيشة يتؼ التؾ ل إلى نتائ  ومؽ ثؼ تعسيسيا على مجتسع الدراسة لأنو قد يتعدد على 

 الباحث دراسة جسيع عشا ر السجتسع.
 ر":تعخيف لمجكتؾر "عمخ عبج الجبا -
اختيار العيشة ىي عسلية اختيار وحدات أفراد أو مشغسات مؽ مجتسع بعيشة بحث أنشا    

عشدما ندرس العيشة ندتظيع أف نعسؼ نتائ  دراساتشا على السجتسع الذي اخترنا مشو، فيشاؾ 
عدة عيشات مشيا العيشة غير الاحتسالية، العيشة العرضية، العيشة القردية، العيشة الشسظية.... 

 الخ. 
 
 

                                                           

 .3ص ، 03/08/2022،  تؼ الاطلاع عليو بتاريخ: www.al3loom.com، 2011، التخبية والثقافة ومنيجية البحثأمجد قاسؼ،  (1)

http://www.al3loom.com/
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 أدوات الجراسة الميجانية:المظمب الثالث: 

 أداة جمع البيانات: ( أ

تذكل أدوات جسع البيانات وسائل ننتاج السعرفة فسؽ خلاؿ ىذه الأدوات تحق         
أىداؼ أي بحث علسي، كسا أف طبيعة السؾضؾع وخرؾ ية البيانات السراد الحرؾؿ علييا 
تفرض على الباحث اختيار الأداة السشاسبة لسؾضؾعو فاستخدم  في ىذه الدراسة التقشيات 

 التالية:

  الملاحغة : ( ب

ساعدت السلاحغة في البحث على تاؾيؽ ترؾرات حؾؿ وقائع والغروؼ السحيظة     
بالعسلاء، وذلػ بسلاحغة سلؾؾ الأفراد و ردود أفعاليؼ ومدى تجاوبيؼ مع أسئلة البحث في 
 فترة العسل السيداني وتؾزيع الاستسارة علييؼ، حيث أثارت فييؼ الأسئلة عدة مذاعر مختلفة.

 ج( الاستمارة : 

وىي مؽ بيؽ أدوات جسع البيانات حيث تدسح بالحرؾؿ على معلؾمات دقيقة لا      
يدتظيع الباحث ملاحغتيا بشفدو لاؾنيا معلؾمات لا يعسليا إلا أ حابيا، وقد تؼ إعداد ىذه 
الاستسارة بعدما تؼ تحديد أبعاد الدراسة وإدراؾ أىسية السعلؾمات السظلؾبة، حيث تزسش  

الأسئلة تؼ إعدادىا مؽ خلاؿ الاطلاع على مجسؾعة الأبحاث  الاستسارة مجسؾعة مؽ
 والدراسات الستعلقة بالسؾضؾع .

وأورد "محمد عبيداف" وآخروف مفيؾـ للاستسارة مفاده أنيا: مجسؾعة مؽ الأسئلة السكتؾبة التي 
 (1)تعد بقرد الحرؾؿ على معلؾمات أو آراء السبحؾثيؽ حؾؿ عاىرة أو مؾقف معيؽ.

رسا عرفيا "خالد حامد" ب نيا: نسؾذج يزؼ أسئلة تؾجو إلى السبحؾثيؽ مؽ أجل الحرؾؿ 
على معلؾمات حؾؿ مؾضؾع أو مذكلة أو مؾقف يتؼ ملؤىا مبا رة وتدسي الاستبانة بظلب 
مؽ السبحؾثيؽ انجابة عشيا مبا رة، وقد ترسل عؽ طري  البريد وتدسى الاستبياف البريدي 

                                                           

(1)
 

 .63، ص مخجع سابقعبيدات محمد  وآخروف، 
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ابلة فيقرد بيا قائسة الأسئلة أو الاستسارة التي يقؾـ بيا الباحث باستيفاء أما عؽ استسارة السق
    (1)بيانيا مؽ خلاؿ مقابلة تتؼ بيشو وبيؽ السبحؾث.

أما "مؾريس انجرس" فقدـ تعريفا للاستسارة تعريف أرثر تحديدا ودقة في كتابو مشيجية البحث 
ة مبا رة للتقري العلسي تدتعسل إزاء العلسي في العلؾـ الاندانية جاء نرو كسا يلي: تقشي

الأفراد وتدسح باستجؾابيؼ بظريقة مؾجية، والكياـ بدحب كسي بيدؼ إيجاد علاقات رياضية 
والكياـ بسقارنات رقسية وتعد الاستسارة مؽ أرثر الأدوات السدتخدمة في جسع البيانات خا ة 

 (2)ي تعد إعدادا محددا.في العلؾـ الاجتساعية فيي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئلة الت

ولقد كاف اليدؼ الذي وضع  مؽ أجلو ىذه الاستسارة ىؾ معرفة آراء العامليؽ فيسا يخص 
 مؾضؾعشا.

 د( الاستبيان:

ىؾ مجسؾعة مؽ الاسئلة السرتبة حؾؿ مؾضؾع معيؽ يتؼ وضعيا في استسارة ترسل       
ل  خاص السعشييؽ بالبريد أو يجرى تدليسيا باليد تسييدا للحرؾؿ على أجؾبة الأسئلة 

 الؾاردة فييا.

وبؾاسظتيا يسكؽ التؾ ل إلى حقائ  جديدة عؽ السؾضؾع أو الت رد مؽ معلؾمات متعارؼ 
 (3)علييا.

 

 

 

                                                           

 .131، ص2003، الكبة الجزائر، 1، دار ريحانة، ن منيج البحث العمميخالد حامد، ( 1)

، ص 2006، الجزائر، 2 ، تر: بؾزيد  حراوي وآخروف، دار القربة، نمنيجية البحث العممي في العمؾم الاندانيةؾريس انجرس، ( م2)

204. 

 .57، ص مخجع سابق( عسار بؾحؾش، محمد ذنيبات، 3)
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 ( محاور فييا:03ويتاؾف الاستبياف مؽ ثلاث )

  البيانات الذخرية. المحؾر الأول:

يرى العسلاء أف الاعلاف بتقشياتو الحديثة يحاوؿ الت ثير علييؼ وىؾ الدبب المحؾر الثاني: 
في  راء الدلع التي يحتاجيا، وبالتالي ىشالػ علاقة ترابظية ذات دلالة إحرائية بيؽ الشذان 

 الاعلاني وقرار الذراء بالشدبة للعسلاء.

يعسل الاعلاف التلفزيؾني على تحفيز قرار الذراء مؽ خلاؿ طريقة عرضو  المحؾر الثالث:
 في التلفزيؾف.

 : أداة تحميل البياناتالمظمب الخابع: 

عسلية تفريغ البيانات بعد إنياء جسع البيانات اللازمة الخا ة بسيداف البحث، قس  بعسلية 
ترميز انجابات لتدييل عسلية استخراج الجداوؿ انحرائية البديظة والسركبة التي 

 استخدمتيا في تحليل فرضيات الدراسة.

أدوات التحليل بعد عسلية فرز البيانات ثؼ تفريتيا في جداوؿ الاعتساد على التحليل الاسي 
ندب مئؾية للإجابة للبيانات الستحرل علييا والذي يبشى استخدامو في جداوؿ إحرائية و 

وأيزا التحليل الايفي الستسثل في التعليقات على الجداوؿ والتحليل السقدـ في نتائ  
 .العاـ للدراسة  الفرضيات وكذا الاستشتاج
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 الفصل الرابع:
عخض وتفديخ ومناقذة نتائج 

 الجراسة
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 تمييج:

ل التداؤؿ علييا وتفديرىا ومشاقذتيا في إىذا الفرل عرض الشتائ  الستؾ ل  تؼ في     
على الجانب الشغري والدراسة السيدانية كان   اىذه غاية كل باحث علسي واعتسادالسظروح و 

 : الشتائ  كسا يلي

 صجق وثبات الجراسة:المبحث الأول: 

 ثبات الجراسة:المظمب الأول: 

السقرؾد بثبات الدراسة ىؾ السدى الذي يرل إليو السكياس في إعظاء قراءات متقاربة     
عشد كل مرة يتؼ استخدامو فييا أي إذا أعيد تظبي  الاستبياف على نفس العيشة في نفس 
الغروؼ وتشحرر الشتيجة بيؽ الرفر والؾاحد ومؽ أ ير طرؽ قياس الثبات الأداتاف 

 تاف وىسا معامل كرونباخ والتجزئة الشرفية.السدتخدم

 معامل ألفا كخو نباخ: -1
 :معامل ثبات الدراسة (:01الججول رقؼ )

 عدد العبارات معامل الثبات
0.921 24 

جة كسا ىؾ وكان  الشتي نباخررو  الدراسة مؽ خلاؿ معامل ألفا وقد تحققشا مؽ ثبات
نباخ مرتفعة حيث بلت  ألفا كرو ف قيسة أومؽ السلاحع ، مؾضح في الجدوؿ الداب 

 ، وىذا يعشي أف الثبات مرتفع وداؿ إحرائيا.0.921

 التجدئة النرفية:   -2

الاختبار مرة واحدة ثؼ تقدؼ العبارات إلى نرفيؽ وقد قدسشاىا حيث يكؾف  وىشا يظب       
الارتبان بيؽ رات الفردية أما الثاني فالعبارات الزوجية ثؼ يحدب معامل االجزء الأوؿ للعب

 وليس كلو. وىذه الظريقة تكيس ثبات نرف الاختبار درجات نرفي الاختبار
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 :ثبات الدراسة )التجزئة الشرفية( (:02الججول رقؼ )

 الجدء الثاني الجدء الأول
 معامل الرجق قيمة الثبات عجد العبارات معامل الرجق قيمة الثبات عجد العبارات

10 0.846 0.93 10 0.852 0.98 

( 0.846يؽ حيث بلت  )قيسة الثبات عالية لال مؽ الجزئواضح مؽ الجدوؿ أعلاه أف 
( وىذا ما يعشي أف الثبات مرتفع وداؿ 0.852للجزء الأوؿ بيشسا في الجزء الثاني بلت  )

 إحرائيا.

  :المظمب الثاني: المجالات المعتمجة لتحجيج الاتجاه العام لمعبارات

في مكياس ليكارث الخساسي مؽ خلاؿ السدى بيؽ درجات تؼ تحديد طؾؿ الخلايا     
( ومؽ ثؼ تقديسو على أربر قيسة في السكياس للحرؾؿ على طؾؿ الخلية 4=1-5السكياس )

( وبعد ذلػ تؼ إضافة ىذه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس وذلػ لتحديد 0.80=4/5أي )
الخلية، وىكذا أ بح طؾؿ الخلايا  وىكذا أ بح الحد الأعلى ليذه الحد الأعلى ليذه الخلية،

 رسا ىؾ مؾضح في الجدوؿ التالي:

  :مجالات الستؾسط الحدابي لتحديد الاتجاىات العامة للعبارات(: 03الججول رقؼ )

 درجة المؾافقة طؾل الخمية 
 أبجا 1.80إلى  1مؽ 
 نادرا  2.60إلى  1.80أكبخ مؽ
 دائما 3.40إلى  2.60أكبخ مؽ
 غالبا 4.20إلى  3.40أكبخ مؽ 

 أحيانا 5إلى  4.20أكبخ مؽ 

اعتسدنا على ترتيب الستؾسظات  الدراسة والحكؼ على مدتؾى الاستجابة، ولتفدير نتائ 
 ومدتؾى الفقرات في كل مجاؿ، وقد حددنا الحدابية على مدتؾى السجالات للاستبياف
 اتجاه العبارات حدب السجالات السعتسدة.
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 عخض نتائج الجراسة الميجانية: المبحث الثاني: 

للؾ ؾؿ  Excelو  spssتفريتيا بشغاـ  ىابعد عسلية جسع الاستسارات مؽ السيداف قسشا بعد
إلى التحليل الاحرائي للبيانات التي تداعدنا على السعالجة الاحرائية بيؽ الستتيرات 
الستؾاجدة في الاستسارة مؽ خلاؿ اجابات السبحؾثيؽ وذلػ بيدؼ استشتاج الشتائ  الجزئية 

 للفرضيات والاستشتاجات العامة.

 عخض البيانات المتعمقة بالمبحؾثيؽ:المظمب الأول: 
 الأول: البيانات الذخرية:المحؾر 

دا  التارارات للتعرؼ على تؾزيع مفردات الدراسة حدب الخرائص الديسترافية تؼ ح
 الشدب السئؾية وجاءت الشتائ  كسا يلي : و 

 :تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الجشس(: 04الججول رقؼ )

 %الندبة  التكخار الجنذ

 %  66.66 76 الذكؾر

 %  66.66 44 انناث

 %011 021 المجمؾع

مثل  ندبة عالية قدرىا  الذكؾريتزح مؽ البيانات السعظاة في الجدوؿ أعلاه أف ندبة 
 وىذا راجع لؾجؾد فروؽ بيؽ الجشديؽ كؾف  % 36.66 انناثبيشسا كان  ندبة  % 63.33

 أف الذكؾر يسكشيؼ التشقل والانتغار في  بابيػ وكالة اترالات الجزائر.

 

 

 

 



 
 

72 

 تؾزيع المبحؾثيؽ حدب الدؽ:(: 05الججول رقؼ )

 %الندبة  التكخار الدؽ

 % 69.06 47 سنة 02إلى  02مؽ 

 % 29.06 57 سنة 02إلى  02مؽ 

 % 21.86 57 سنة 02إلى  02مؽ 

 % 01.86 35 سنة  02إلى  02مؽ 

 %011 021 المجمؾع

كان  للفئة الذبانية  % 39.16يتبيؽ مؽ الجدوؿ أعلاه أف الشدبة الأربر والتي قدرت بػ 
سشة بشدبة  39و  30سشة لتلييا فئة الذبا  بيؽ سشتي  29و  20التي يتراوح عسرىا ما بيؽ 

أما  % 20.83سشة والتي كان  ندبتيا  49و  40لتتبعيا الفئة العسرية ما بيؽ  % 29.16
دوؿ وىذا ما يعكدو الج % 10.83سشة فقد كان  ندبتيا  59و  50الفئة العسرية ما بيؽ 

الذي وضح أف ندبة الذبا  الأرثر نقبالا على مؤسدة اترالات الجزائر للحرؾؿ على 
 مختلف الخدمات.

 :تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الحالة العائلية(: 06الججول رقؼ )

 الندبة التكخار الحالة العائمية

 % 52.5 66 أعز  )ة(

 %27.5 66 متزوج )ة(

 % 04.06 07 ظل  )ة(م

 % 5.86 7 أرمل  )ة(
 %011 021 المجمؾع

يؾضح الجدوؿ تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الحالة العائلية وقد سجل  أعلى ندبة لدى فئة العزا  
وبعدىا فئة  % 27.5ت تي بعدىا فئة الستزوجؾف بشدبة  % 52.5مؽ كلا الجشديؽ بشدبة 

يفدر الدوؿ أف مختلف  %5.86وت تي بعدىا فئة الأرامل بشدبة   % 14.16السظلقيؽ بشدبة 
الفئات باختلاؼ حالتيؼ الاجتساعية يقبلؾف على مؤسدة اترالات الجزائر للاستفادة مؽ 

 العروض السقدمة مؽ قبليا.
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 :تؾزيع السبحؾثيؽ حدب السيشة(، 07الججول رقؼ )

 الندبة التكخار المينة

 % 65 42 طالب

% 61 مؾعف 25  

 % 26.66 28 تاجر

% 21 أخرى  06.66  

 %011 021 المجمؾع

 % 35يتزح مؽ الجدوؿ أعلاه أف الظلا  ىي الفئة التي أخذت الشدبة الأربر وقدرت بػ 
أما السيؽ الأخرى فقد قدرت  % 26.66وبعدىا التجار بشدبة  % 25ويلييا السؾعفؾف بشدبة 

وذلػ ما يعكس  لسختلف السيؽ والؾعائف التي قد يذتليا السبحؾثؾف  % 06.66ندبتيا بػ 
ارتيادىؼ للسؤسدة اترالات الجزائر مؽ أجل الحرؾؿ على مختلف الخدمات التي قد 

 .يحتاجؾنيا في وعائفيؼ أو حياتيؼ اليؾمية
المحؾر الثاني: تحميل وتفديخ بيانات الفخضية الأولى يخى العملاء أن الإعلان بتقنياتو 

الدمع التي يحتاجيا وبالتالي ىنالػ الحجيثة يحاول التأثيخ عمييؼ، وىؾ الدبب في شخاء 
 علاقة تخابظية ذات دلالة إحرائية بيؽ النذاط الإعلاني وقخار الذخاء بالندبة لمعملاء:

 :تؾزيع السبحؾثيؽ حدب كيفية تعرفيؼ على انعلانات(: 08الججول رقؼ )

 الندبة التكخار كيفية التعخف عمى الإعلان
المتؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 T اختبار

 % 48.66 58  دفة

52557 62838 

 
 

% 46 متابعة 0.057 65.86  

 % 05.86 09 قشاة خا ة

 %011 021 المجمؾع

يؾضح الجدوؿ أعلاه تؾزيع السبحؾثيؽ حدب كيفية تعرفيؼ على انعلانات وأجا  أغلب 
أما مؽ  % 48.33السبحؾثيؽ أنيؼ يتعرفؾف على انعلانات  دفة وقدرت ندبتيؼ بػ 

أما مؽ يتابعؾف القشؾات الخا ة التي تبث  % 35.83يتابعؾف انعلانات فبلت  ندبتيؼ 
 . % 15.83انعلانات فقدرت ندبتيؼ بػ 
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 :تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الفترات السشاسبة لستابعة انعلانات(: 09الججول رقؼ )
الفتخات المناسبة لمتابعة 

 الإعلانات
 الندبة التكخار

المتؾسط 
 دابيالح

الانحخاف 
 المعياري 

 اختبار
T 

 % 07.5 20 الرباح

2.191 52333 0.005 

% 27 الغييرة 22.5  

 % 20.66 26 السداء

% 46 الليل 68.66  

 %011 021 المجمؾع

يؾضح الجدوؿ أعلاه تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الفترات السشاسبة لستابعة انعلانات في الليل 
أما متابعة  % 22.5تلييا فترة السذاىدة في الغييرة بشدبة  % 38.33بشدبة بلت  

 في الرباح. % 17.5وت تي ندبة  % 21.66انعلانات في السداء فقدرت الشدبة بػ 

تؾزيع السبحؾثيؽ حدب كيفية تعرفيؼ على عروض اترالات الجزائر (: 10الججول رقؼ )
 التي تقدميا:

 الندبة التكخار التي تقجمياكيفية التعخف عمى عخوض اترالات الجدائخ 

 % 25.86 60 الياتف

% 69 التلفاز 57.5  

 % 7.5 9 الحاسؾ 

% 00 اللافتات في الذؾارع 9.06  

 %011 021 المجمؾع

يؾضح الجدوؿ الداب  تؾزيع السبحؾثيؽ حدب كيفية تعرفيؼ على عروض اترالات الجزائر 
لستابعي عروض اترالات الجزائر عبر  ا ات  % 57.5التي تقدميا وقدرت أعلى ندبة بػ 

تلييا مذاىدة العروض مؽ خلاؿ  % 25.83التلفاز أما الستابعيؽ في الياتف فشدبتيؼ بػ 
 .% 7.5أما الستابعة في الحاسؾ  فشدبتيؼ  % 9.16اللافتات في الذؾارع بشدبة 
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علاف التلفزيؾني تؾزيع السبحؾثيؽ حدب نؾع الخدمات التي يعرضيا الا(: 11الججول رقؼ )
 لاترالات الجزائر واستحؾذت على اىتساـ العسلاء:

نؾع الخجمات التي يعخضيا الاعلان 
 لاترالات الجدائخ وييتؼ بيا العملاء

 الندبة التكخار

 % Idoom fixe 5 4.06خدمات الياتف الثاب : 

% Idoom fibre 4خدمات الانترن :  6.66  

Idoom ADSL 48 41 % 

Idoom 4Glte 56 % 44.06  

% 01 عرض محترؼ 8.66  

 %011 021 المجمؾع

يبرز الجدوؿ أعلاه تؾزيع السبحؾثيؽ حدب نؾع الخدمات التي يعرضيا الاعلاف التلفزيؾني 
 % 44.16لاترالات الجزائر واستحؾذت على اىتساـ العسلاء وقدرت أعلى ندبة بػ 

 Idoomلسدتخدمي  % 40تلييا ندبة  Idoom 4Glteلسدتخدمي خدمات الانترن  
ADSL  لسدتخدمي عروض محترؼ وت تي بعدىا خدمات الياتف  % 8.33تلييا ندبة
لسدتخدمي  % 3.33وت تي أدنى ندبة والسقدرة بػ  % 4.16بشدبة  Idoom fixeالثاب  

Idoom fibre. 

رأييؼ في تقديؼ اترالات الجزائر لتذكيلات تؾزيع السبحؾثيؽ حدب (: 12الججول رقؼ )
 ؽ الدلع والخدمات:واسعة م

 الندبة التكخار الخأي في تقجيؼ اترالات الجدائخ تذكيلات واسعة مؽ الدمع والخجمات

 % 29.06 65 وضؾح فارة الاعلاف

 25.86% 60 بداطة السعلؾمة السعروضة

 % 62.5 69 مرداقية السردر والسعلؾمات السعيشيؽ للتسثيل في الاعلاف

% 05 الفترة الزمشية لعرض الاعلاف 02.5  

 %011 021 المجمؾع
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يغير الجدوؿ أعلاه تؾزيع السبحؾثيؽ حدب رأييؼ في تقديؼ اترالات الجزائر لتذكيلات 
واسعة مؽ الدلع والخدمات واعتبر أغلبيؼ أف مرداقية السردر والسعلؾمات السعيشيؽ للتسثيل 

تلييا إجابات السبحؾثيؽ لؾضؾح فارة الاعلاف  % 32.5في الاعلاف أعلى ندبة بلت  
في حيؽ  % 25.83ت تي بعدىا بداطة السعلؾمة السعروضة بشدبة  % 29.16وندبتيؼ 

اعتبر السبحؾثؾف أف الفترة الزمشية لعرض الاعلاف تداىؼ في تقديؼ مختلف التذكيلات 
 .% 12.5وبلت  ندبتيؼ 

 10الثاني مؽ العبارة على عبارات السحؾر  اتجاه إجابات أفراد العيشة(: 13الججول رقؼ )
 :14إلى العبارة 
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( والذي بيّؽ اتجاه إجابات أفراد 13خلاؿ استعراض الشتائ  في الجدوؿ رقؼ )نلاحع مؽ 
، ونذير إلى أف اتجاىات 14إلى العبارة  10العيشة على عبارات السحؾر الثاني مؽ العبارة 

لى العسلاء والدبب في العيشة كان  إيجابية نحؾ ت ثير انعلاف التلفزيؾني بتقشياتو الحديثة ع
 راء الدلع التي يحتاجيا العسلاء وذلػ لأف متؾسظاتيا الحدابية أربر مؽ متؾسط أداة 

 (. 3الكياس )

المحؾر الثالث: تحميل وتفديخ بيانات الفخضية الثانية يعمل الاعلان التمفديؾني عمى 
 تحفيد قخار الذخاء مؽ خلال طخيقة عخضو في التمفديؾن:

(: تؾزيع المبحؾثيؽ حدب الأوقات التي يتدؾق فييا عبخ الاعلانات 14)الججول رقؼ 
 التمفديؾنية:

 الندبة التكخار اوقات التدؾق عبخ الاعلانات التمفديؾنية

 % 20.66 26 أسبؾعيا

% 44  يريا 66.66  

 % 40.66 51 غير مشتغسة

 %011 021 المجمؾع

يؾضح الجدوؿ أعلاه تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الأوقات التي يتدؾؽ فييا العسلاء عبر 
الاعلانات التلفزيؾنية حيث بلت  أعلى ندبة لأوقات التدؾؽ غير السشتغسة وقدرت بػ 

أما التدؾؽ أسبؾعيا فقدرت ندبتو بػ  % 66.66يلييا التدؾؽ  يريا بشدبة  % 41.66
20.66 %. 
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 تؾزيع المبحؾثيؽ حدب كيفية الكيام بعممية التدؾق:(: 15الججول رقؼ )

 الندبة التكخار كيفية الكيام بعممية التدؾق 

 % 24.06 29 عبر الياتف

 75.86% 90 عبر التقر  لفرع وكالة اترالات الجزائر الستؾاجد بسقر إقامتػ

 %011 021 المجمؾع

يبرز الجدوؿ أعلاه تؾزيع السبحؾثيؽ حدب كيفية الكياـ بعسلية التدؾؽ وأجب أغلب 
السبحؾثيؽ أنيؼ يتقربؾف إلى فرع وكالة اترالات الجزائر الستؾاجد بسقر إقامتيؼ وقدرت 

 .% 24.06أما مؽ يتدؾقؾف عبر الياتف فقدرت ندبتيؼ بػ  % 75.83ندبتيؼ بػ 

المبحؾثيؽ حدب العؾامل المداىمة في تحكخ اعلانات اترالات (: تؾزيع 16الججول رقؼ )
 الجدائخ:

 الندبة التكخار الخأي في تقجيؼ اترالات الجدائخ تذكيلات واسعة مؽ الدمع والخجمات

 % 02.5 05 الذخريات السسثلة في الاعلاف

% 60 أسلؾ  الفااىة في الاعلاف 25.86  

 % 62.5 69 السؾسيقى والأغاني السرافقة للإعلاف

% 65 استخداـ الألؾاف 29.06  

 %011 021 المجمؾع

يتزح مؽ الجدوؿ أعلاه تؾزيع السبحؾثيؽ حدب العؾامل السداىسة في تذكر اعلانات 
السؾسيقى والأغاني السرافقة نعلاف تلييا  % 32.5اترالات الجزائر وقدرت أعلى ندبة بػ 

لأسلؾ  الفااىة في الاعلاف  % 25.86لاستخداـ الألؾاف ت تي بعدىا ندبة  % 29.06ندبة 
 .% 02.5وت تي أقل ندبة للذخريات السسثلة في الاعلاف بػ 
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 18الثالث مؽ العبارة اتجاه إجابات أفراد العيشة على عبارات السحؾر (: 17الججول رقؼ ) 
 :24إلى العبارة 
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( والذي بيّؽ إجابات أفراد العيشة 17نلاحع مؽ خلاؿ استعراض الشتائ  في الجدوؿ رقؼ )
، 24إلى العبارة  18الثالث مؽ العبارة اتجاه إجابات أفراد العيشة على عبارات السحؾر 

ونذير إلى أف اتجاىات العيشة كان  إيجابية نحؾ عسل الاعلاف التلفزيؾني على تحفيز قرار 
الذراء مؽ خلاؿ طريقة عرضو في التلفزيؾف وذلػ لأف متؾسظاتيا الحدابية أربر مؽ 

 (. 3متؾسط أداة الكياس )

 الجراسة:مناقذة وتفديخ نتائج المظمب الثاني: 

 :مناقذة الفخضية الأولى 

الفرضية الأولى على أف العسلاء يروف أف انعلاف بتقشياتو الحديثة يحاوؿ الت ثير تتعل       
علييؼ وىؾ الدبب في  راء الدلع التي يحتاجؾنيا، وبالتالي ىشاؾ علاقة ترابظية ذات دلالة 

 وقد تبيؽ لشا الآتي:سلاء، إحرائية بيؽ الشذان انعلاني وقرار الذراء بالشدبة للع

تؾزيع السبحؾثيؽ حدب كيفية تعرفيؼ على انعلانات  (08رقؼ )وضح الجدوؿ حيث      
 % 48.33وأجا  أغلب السبحؾثيؽ أنيؼ يتعرفؾف على انعلانات  دفة وقدرت ندبتيؼ بػ 

أما مؽ يتابعؾف القشؾات الخا ة التي  % 35.83أما مؽ يتابعؾف انعلانات فبلت  ندبتيؼ 
( تؾزيع 09، في حيؽ بيّؽ الجدوؿ رقؼ )% 15.83تبث انعلانات فقدرت ندبتيؼ بػ 

تلييا  % 38.33السبحؾثيؽ حدب الفترات السشاسبة لستابعة انعلانات في الليل بشدبة بلت  
سداء فقدرت الشدبة بػ أما متابعة انعلانات في ال % 22.5فترة السذاىدة في الغييرة بشدبة 

( فخصّ بتؾزيع 10أما الجدوؿ رقؼ ) في الرباح، % 17.5وت تي ندبة  % 21.66
السبحؾثيؽ حدب كيفية تعرفيؼ على عروض اترالات الجزائر التي تقدميا وقدرت أعلى 

لستابعي عروض اترالات الجزائر عبر  ا ات التلفاز أما الستابعيؽ في  % 57.5ندبة بػ 
تلييا مذاىدة العروض مؽ خلاؿ اللافتات في الذؾارع بشدبة  % 25.83يؼ بػ الياتف فشدبت

( تؾزيع 11ويبرز الجدوؿ رقؼ ) ،% 7.5أما الستابعة في الحاسؾ  فشدبتيؼ  % 9.16
السبحؾثيؽ حدب نؾع الخدمات التي يعرضيا الاعلاف التلفزيؾني لاترالات الجزائر 

لسدتخدمي خدمات  % 44.16دبة بػ واستحؾذت على اىتساـ العسلاء وقدرت أعلى ن
 8.33تلييا ندبة  Idoom ADSLلسدتخدمي  % 40تلييا ندبة  Idoom 4Glteالانترن  
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بشدبة  Idoom fixeلسدتخدمي عروض محترؼ وت تي بعدىا خدمات الياتف الثاب   %
، وقد أعير Idoom fibreلسدتخدمي  % 3.33وت تي أدنى ندبة والسقدرة بػ  % 4.16

( تؾزيع السبحؾثيؽ حدب رأييؼ في تقديؼ اترالات الجزائر لتذكيلات واسعة 12ؼ )الجدوؿ رق
مؽ الدلع والخدمات واعتبر أغلبيؼ أف مرداقية السردر والسعلؾمات السعيشيؽ للتسثيل في 

تلييا إجابات السبحؾثيؽ لؾضؾح فارة الاعلاف وندبتيؼ  % 32.5الاعلاف أعلى ندبة بلت  
في حيؽ اعتبر  % 25.83طة السعلؾمة السعروضة بشدبة ت تي بعدىا بدا % 29.16

السبحؾثؾف أف الفترة الزمشية لعرض الاعلاف تداىؼ في تقديؼ مختلف التذكيلات وبلت  
( والذي 13خلاؿ استعراض الشتائ  في الجدوؿ رقؼ )نلاحع مؽ ، كسا أنشا % 12.5ندبتيؼ 

، 14إلى العبارة  10ثاني مؽ العبارة بيّؽ اتجاه إجابات أفراد العيشة على عبارات السحؾر ال
ونذير إلى أف اتجاىات العيشة كان  إيجابية نحؾ ت ثير انعلاف التلفزيؾني بتقشياتو الحديثة 
على العسلاء والدبب في  راء الدلع التي يحتاجيا العسلاء وذلػ لأف متؾسظاتيا الحدابية 

 (.3أربر مؽ متؾسط أداة الكياس )

أف العسلاء يروف أف انعلاف مؽ خلاؿ الفرضية التي أدرجشاىا سابقا والستسثلة في      
بتقشياتو الحديثة يحاوؿ الت ثير علييؼ وىؾ الدبب في  راء الدلع التي يحتاجؾنيا، وبالتالي 
ىشاؾ علاقة ترابظية ذات دلالة إحرائية بيؽ الشذان انعلاني وقرار الذراء بالشدبة 

وبيذا فإف الفرضية  (6.980اىات مؾجبة وبستؾسط حدابي عاـ قدر بػ )ذات اتج ،للعسلاء
 الأولى تحقق  حدب نتائ  البيانات الآنفة الذكر.

 :مناقذة الفخضية الثانية 

جاءت الفرضية الثانية والستعلقة بكؾف أف انعلاف التلفزيؾني يعسل على تحفيز قرار      
 كان  الشتائ  كالتالي:و  الذراء مؽ خلاؿ طريقة عرضو في التلفزيؾف،

( تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الأوقات التي يتدؾؽ فييا العسلاء 14إذ يؾضح الجدوؿ رقؼ )     
عبر الاعلانات التلفزيؾنية حيث بلت  أعلى ندبة لأوقات التدؾؽ غير السشتغسة وقدرت بػ 

بػ أما التدؾؽ أسبؾعيا فقدرت ندبتو  % 66.66يلييا التدؾؽ  يريا بشدبة  % 41.66
( تؾزيع السبحؾثيؽ حدب كيفية الكياـ بعسلية التدؾؽ 15يبرز الجدوؿ رقؼ )، و % 20.66

وأجب أغلب السبحؾثيؽ أنيؼ يتقربؾف إلى فرع وكالة اترالات الجزائر الستؾاجد بسقر إقامتيؼ 
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وقد  ،% 24.06أما مؽ يتدؾقؾف عبر الياتف فقدرت ندبتيؼ بػ  % 75.83وقدرت ندبتيؼ بػ 
( تؾزيع السبحؾثيؽ حدب العؾامل السداىسة في تذكر اعلانات 16أوضح الجدوؿ رقؼ )

السؾسيقى والأغاني السرافقة نعلاف تلييا  % 32.5اترالات الجزائر وقدرت أعلى ندبة بػ 
لأسلؾ  الفااىة في الاعلاف  % 25.86لاستخداـ الألؾاف ت تي بعدىا ندبة  % 29.06ندبة 

نلاحع مؽ خلاؿ ، في حيؽ أنشا % 02.5لذخريات السسثلة في الاعلاف بػ وت تي أقل ندبة ل
اتجاه إجابات أفراد ( والذي بيّؽ إجابات أفراد العيشة 17استعراض الشتائ  في الجدوؿ رقؼ )

، ونذير إلى أف اتجاىات 24إلى العبارة  18الثالث مؽ العبارة العيشة على عبارات السحؾر 
عسل الاعلاف التلفزيؾني على تحفيز قرار الذراء مؽ خلاؿ طريقة العيشة كان  إيجابية نحؾ 

 (. 3عرضو في التلفزيؾف وذلػ لأف متؾسظاتيا الحدابية أربر مؽ متؾسط أداة الكياس )
انعلاف التلفزيؾني  مؽ خلاؿ الفرضية التي أدرجشاىا سابقا والستسثلة في أفوعليو و      

ذات اتجاىات مؾجبة  ،يعسل على تحفيز قرار الذراء مؽ خلاؿ طريقة عرضو في التلفزيؾف 
 وبيذا فإف الفرضية الثانية تحقق . (4.706وبستؾسط حدا  عاـ قدره )
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 الاستنتاج العام:المظمب الثالث: 

لفرضيات الدراسة ومؽ خلاؿ بشاء على البيانات الستحرل علييا والاستشتاجات الجزئية 
ية دور انعلانات التلفزيؾنية في تحفيز قرار الذراء دراستشا التي حاولشا فييا الؾقؾؼ على أىس

 لدى العسلاء تؾ لشا إلى:

 ت ثير الاعلانات التلفزيؾنية لاترالات الجزائر على العسلاء وسلؾكيؼ الذرائي. -
إلى دفع العسلاء لستابعتيا والاىتساـ عسل  فات الاعلاف الذي تعرضو اترالات الجزائر  -

 بالدلع والعروض السقدمة مؽ قبل السؤسدة.
 يؤدي تارار الاعلانات خلاؿ بث البرام  إلى تردي  محتؾاىا وانقباؿ علييا. -
 دور العؾامل السداىسة في بشاء الاعلاف وت ثيره على العسلاء وجعليؼ يتذكرونو. -
لسشتجات ومداعدة مذاىدي الاعلانات في اتخاذ أىسية الاعلانات في انعلاـ بالدلع وا -

 قرار الذراء.
يعتبر الاعلاف أحد أىؼ الأساليب الترويجية للسشتجات مؽ خلاؿ تظبي  تقشيات ىدفيا  -

 الاقشاع والت ثير على قرارات الذراء لدى العسلاء.
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كاف التلفزيؾف ولازاؿ مؽ أىؼ وسائل الاتراؿ الحديثة، فقد أدرؾ السعلشؾف أىسيتو      
رؾسيلة إعلانية عؽ مشتجاتيؼ وخدماتيؼ، ومؽ ىشا بدأ الاعلاف التلفزيؾني في الغيؾر 
، ويعتبر الاعلاف التلفزيؾني مؽ الؾسائل الاعلانية ذات الت ثير  والتظؾر على ما نراه اليؾـ

 تظؾرات معرفة على ساعد ما وىؾ بليتا اىتساما عرؼ ، حيث اؿ على العسلاءالقؾي والفع
 بعد وىذا ، والسدتيلايؽ السؤسدة بيؽ الفعاؿ الاتراؿ ضساف في بسداىستو وذلػ  ملسؾسة
 . الييا ويتظلع السدتيلػ يحبيا التي بالسؾا فات السشتؾج و ؾؿ ضساف

حيث يكتدي الاعلاف التلفزيؾني دور ىاـ في إعلاـ السذاىديؽ بسختلف الدلع      
والسشتجات عبر  ا ات التلفاز مؽ خلاؿ القشؾات العامة أو الخا ة، وىؾ ما دفع 
بالسؤسدات التجارية إلى التداب  نحؾ بث مختلف الاعلانات للتروي  لسشتجاتيا أثشاء إذاعة 

 اء سير البرام  التلفزيؾنية.برامجيا قبل أو بعد أو أثش

ويتسيز الاعلاف التلفزيؾني عؽ غيره مؽ وسائل الاعلاف الأخرى بدبب امكاناتو الستاحة      
مؽ حيث تؾافر عشا ر الرؾت والرؾرة والحركة والألؾاف، ىذه العؾامل الأخيرة التي تدعؼ 

تلقيؽ مؽ العسلاء بشية الاعلاف وتزفي على رسالتو رونقا وجسالا مؤثرة على جسيؾر الس
 والسذاىديؽ وتقشعيؼ باقتشاء مشتجاتيا وسبل الحرؾؿ علييا.

وقد بيش  ىذه الدراسة أىسية ودور الاعلاف التلفزيؾني وت ثيره على قرار الذراء لدى       
العسلاء، وبعد التظرؽ للجانبيؽ الشغري والتظبيقي خلرشا إلى جسلة مؽ الشقان والشتائ  

 ندردىا كالآتي:

الاعلاف نذان اترالي غير  خري تقؾـ بو جية ما عبر وسيلة أو أرثر بيدؼ الت ثير  -
 على الستلقيؽ اتجاه سلعة أو مشت  واقشاعيؼ ب ىسيتو والاقباؿ عليو.

أىسية الاعلاف ودوره في انعلاـ وانفراح عؽ السشتجات وكيفية استعساليا والحرؾؿ  -
 علييا.
 الاعلاف بالسدتيلايؽ على اختلاؼ فئاتيؼ وأجشاسيؼ.العلاقة السبا رة التي تربط  -
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التقشيات الحديثة التي تدتخدميا الاعلانات لجذ   انتباه الستلقي لتزسشو أفزل تقشيات  -
 انقشاع مؽ الشاحية الفشية والت ثيرية.

 تحفيز قرار الذراء لدى العسلاء عؽ طري  تارار بث الاعلاف خلاؿ سير البرام . -
 تعريف الستلقيؽ عؽ السشافع التي تعؾد علييؼ بعد اتساـ عسلية الذراء. أىسية الاعلاف في -
 تعسل الاعلانات على إثارة اىتساـ الستلقي واقشاعو بالسشتجات للحرؾؿ علييا. -

 بشاء على ىذه الشتائ  نؾ ي بػ:
 التعريف بانعلانات وأىسيتيا بالشدبة للستلقيؽ والفؾائد التي تعؾد على السعلشيؽ. -
 بعرض السشتجات التي يحتاجيا السذاىدوف وتظؾير عسلية التدؾي  ليا.الاىتساـ  -
 التركيز على السشتجات وجؾدتيا بسا يتشاسب ورتبات الستلقيؽ. -
 مراعاة دخل الستلقيؽ أثشاء تحديد أسعار السشتجات. -
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 .القرآف الاريؼ 
 :المرادر 
مقدمة مؽ طرؼ رئيس السرلحة التجارية بؾتدؾنة تعريف مؤسدة اترالات الجزائر  (1

 ياسيؽ.
، مكتبة العبيكاف، ، تعريب: ىذاـ الدجانيالتدؾيق والإعلانجؾنز جؾف فيليب،  (2

 .2001الرياض، 
، تر: بؾزيد  حراوي العممي في العمؾم الاندانيةمنيجية البحث ؾريس انجرس، م (3

 .2006، الجزائر، 2 وآخروف، دار القربة، ن
 :المخاجع 
 .1999، دار زىراف للشذر، عساف، إدارة التدؾيقلاؽ وقحظاف العبدلي، عبذير ال (4
 العلسية ، اليازوري التجاري  والإعلان التخويج ربابعة، محمد وعلي العلاؽ عباس بذير (5

 .2007عساف،  والتؾزيع، للشذر
بؾعات ، ديؾاف السظ1، ج سمؾك المدتيمػ عؾامل التأثيخ البيئيةبؽ عيدى عشابي،  (6

 .2010الجامعية، الجزائر، 
 .2002، ، القاىرةالدار السررية اللبشانية، 2ن " الاعلان "، الحديدي  مشى، (7
 .2003، الكبة الجزائر، 1يحانة، ن ، دار ر منيج البحث العمميخالد حامد،  (8
،  فحات " الاترال البرخي في الفؽ والاعلام "خلف نسير قاسؼ كيظاف، ربا  كريؼ،  (9

 .2016ت العربية الستحدة ، دبي، للدراسات والشذر، الامارا
، دار أسامة 1، ن الترميؼ والإنتاج " –،" الإعلان التمفديؾني رانيا مسدوح  ادؽ (10
 .2012ر والتؾزيع، عساف، الأردف، للشذ
، 1، ن، تجريبات عمى منيجية البحث العممي في العمؾم الاجتماعيةزرواتير يد  (11

 .2002ىػ/ 1423الجزائر، 
 ،، عسافللشذر زىراف دار ،الذامل المفيؾم في التدؾيق السداعد، زكي خليل (12

2001. 
 .1984  ،القاىرة الاتب، عالؼ ،3ن  ،الإعلان حديؽ، محمد سسير (13
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 ، القاىرة السررية، الشيزة دار ،3ن  ،الإعلاني الاترال عممية العالؼ، محمد  فؾت (14
1998. 

 .العربية الشيزة دار القاىرة، ،المبيعات وتخويج الإعلان فؽ عظية، مرسي طاىر (15
، دار 2، ن الإعلان مجخل تظبيقيعاىر محدؽ التالبي وأحسد  ارر العدكري،  (16

 .2008وائل للشذر والتؾزيع، الأردف، 
 .، د.تالعربية للظباعة والشذر، بيروت الشيزة، دار الإعلانعادؿ را د أحسد،  (17
، الإعلان والمخأة والتأثيخ عمى الدمؾك الذخائي لممخأةعبد الله مشتيى عبد الحدؽ،  (18

 .2016القاىرة، 
: الأساسيات والتقشيات مناىج البحث في العمؾم الاجتماعيةعبد السؤمؽ علي معسر،  (19

 . 2008لاتب الؾطشية، ليبيا، ، دار ا1، ن والأساليب
 ،2ن  ،منيجية البحث العممي، القؾاعج والمخاحل والتظبيقاتعبيدات محمد وآخروف،  (20
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مية ، الدار القؾ  1ن ، الاجتماعية ""التمفديؾن والتخبية عؾض محمد ضياء الديؽ،  (22

 .1996، القاىرةللظباعة والشذر، 
 ،، عسافللشذر مجدلاوي  ، دارالعامة والعلاقات والإعلان الجعاية نا ر، محمد جؾدت (23

1999. 
، دار السعرفة الجامعية، مرر، الإعلان العخبي الأصؾل والتحجيثمحمد فريد الرحؽ،  (24

1998. 
مد للشذر والتؾزيع، ، الحاالمدتيمػ مجخل الإعلانسمؾك السشرؾر كاسر نرر،  (25

 .2006عساف، 
ار اثراء ، دالظبعة الدابعة " مجخل الى الاترال الجماىيخي "،السؾسى عراـ،  (26

 .2009، ، عسافللشذر والتؾزيع
، " الاصؾل التدؾيكية في ادارة المحلات والمؤسدات التجارية"نا ر محمد جؾدت،  (27

 .1997دار السجدلاوي، عساف، 
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 :المعاجؼ والقؾاميذ 
 السجلد، لدان العخبأبؾ الفزل جساؿ الديؽ مكرـ بؽ مشغؾر انفريقي السرري،  (28

 .2005ادر للظباعة والشذر، لبشاف، العا ر، مادة علؽ، دار  
 :المجلات والجوريات 

، أثخ الإعلان التمفديؾني عمى الدمؾك الذخائي لممدتيمكيؽ عزالديؽ علي بؾسشيشة (29
 .2006، ليبيا، 1، ع 20دارة، ـ جامعة عبد العزيز، كلية الاقتراد وان، مجلة الميبييؽ

شباب  –تأثيخ الإعلان التمفديؾني عمى الدمؾك الذخائي لمذباب عفاؼ أـ الرتؼ،  (30
 ،2، جامعة سظيف 27، عدد 15، مجلة العلؾـ الاجتساعية، مجلد -العممة نمؾذجا ةمجين

 .2018 الجزائر،
، مجلة علؾـ الاتراؿ، الإعلان عمى سمؾك المدتيمػتأثيخ علي حامد ىاروف،  (31

 .2020ىػ ، ديدسبر 1442د الدادس جامعة أـ درماف انسلامية، الدؾداف، العد
تأثيخ الإعلانات التفاعمية عمى الدمؾك الذخائي وفاء  لاح عبد الرحسؽ،  (32

العلسية ، قدؼ انعلاـ، السجلة لممدتيمكيؽ دراسة تجخيبية عمى عينة مؽ الذباب الجامعي
 .2021جانفي  لبحؾث العلاقات العامة وانعلاف، جامعة الزقازي ، مرر،

 :البحؾث والخسائل 
استخاتيجيات الخظاب الإعلاني التمفديؾني لجى شخكات الياتف خدوجة بؽ فظؾـ،  (33

، مذكرة مقدمة لشيل  يادة الساجدتير تخرص دراسات أدبية ولتؾية، قدؼ النقال في الجدائخ
/ 2011العربي، السركز الجامعي أرلي محشد أولحاج، البؾيرة، الجزائر، اللتة والأد  

2012. 
، كلية سياسات الإعلان ودورىا في زيادة الحرة الدؾقية، ةعتيقة بؽ طاط (34

 .2009 -2008د، جامعة دمذ ، الاقترا
دور الإعلانات الإلكتخونية في تحفيد الدمؾك الذخائي لممخأة رريسة عداسي،  (35

أطروحة مقدمة لشيل  يادة الدكتؾراه، تخرص وسائل انعلاـ والسجتسع، كلية ، الجدائخية
 .2019/2020 الجزائر، ،1عية، جامعة باتشة العلؾـ الاندانية والاجتسا
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بحؾث  ، "مدتقبل الرحيفة المظبؾعة والرحيفة الالكتخونية "،محسؾد  ريف أسامة (36
 .2000يؽ العر ، ع لاتحاد الرحفيالشدوة العلسية للسؤتسر العاـ التاس

الإعلان في التمفديؾن دراسة في الؾعائف ىا ؼ أحسد نتسيش الحسامي الزوبعي،  (37
 .علؾـ انسلامية العالسية، عساف، جامعة الوالأساليب

 :المؾاقع الالكتخونية 
،  تؼ www.al3loom.com، 2011، التخبية والثقافة ومنيجية البحثأمجد قاسؼ،  (38

 .03/08/2022الاطلاع عليو بتاريخ: 
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 جامعة عمار ثميجي الأغؾاط

الاقترادية وعمؾم التدييخكمية  العمؾم         

التجاريةقدؼ العمؾم                  

تدؾي  الخدمات :تخرص  

نتذرؼ إلى سيادتاؼ بظلب انجابة على الأسئلة الؾاردة في ىذه الاستسارة والستعلقة 
 بسؾضؾع:

 دور الاعلانات التمفديؾنية في تحفيد قخار الذخاء لجى العملاء
الأغؾانالسعسؾرة في دراسة ميدانية بسكتب اترالات الجزائر ب  

العلؾـ التجارية تخرص تدؾي  الخدمات مذكرة مقدمة لشيل  يادة الساستر في  

 أخي )تي( السؾعف )ة(:

( xالرجاء التارـ بقراءة عبارات ىذا الاستبياف ثؼ تحديد ما تراه يؾاف  رأيػ بؾضع علامة )
وأفيدكؼ أماـ انجابة السشاسبة ولاؼ مشي خالص الذكر على تعاوناؼ وأتسشى لاؼ التؾفي ، 

علسا ب ف ما تدلؾا بو مؽ إجابات سؾؼ يدتخدـ لأغراض البحث العلسي ولا يظلع علييا 
 سؾى الباحث.

  كرا على تعاوناؼ
 يؽالباحث

 إعجاد الظالبيؽ:                                                 إشخاف الأستاذ:

 ساحي مرظفى                                          مخلؾفي عبد الشؾر * 
                                        بؽ برطاؿ أيؾ  محمد الظاىر 

 2022/2023الدنة الجامعية  
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 المحؾر الأول: البيانات الذخرية: 

 أنثى                                    ذكر             الجنذ: -1
 سشة( 49 – 40)                     سشة ( 29 - 20)             الدؽ: -2

سشة(  59 – 50) (                     سشة 39 – 30)                             

    أرمل )ة(    متزوج )ة(         مظل    )ة(         أعز  )ة(   الحالة العائمية: -3
 طالب          مؾعف           تاجر          أخرى     المينة: -4
  وىؾ  ،عمييؼ التأثيخ يحاول الحجيثة بتقنياتو الإعلان أن العملاء المحؾر الثاني: يخى

 إحرائية دلالة تخابظية ذات علاقة ىنالػ وبالتالي الدمع التي يحتاجيا شخاء في الدبب
 :لمعملاء وقخار الذخاء بالندبة الإعلاني بيؽ النذاط

 كيف تتعرؼ على انعلانات     دفة       متابعة        قشاة خا ة  -5
 الغييرة       السداء        الليللتتابع انعلانات  الرباح    ما ىي الفترات السشاسبة  -6
 كيف تتعرؼ على عروض اترالات الجزائر التي تقدميا   -7

الحاسؾ             اللافتات في الذؾارعالياتف           التلفاز           

ما نؾع الخدمات التي يعرضيا الاعلاف التلفزيؾني لاترالات الجزائر واستحؾذت على   -8
 اىتسامػ:
 خدمات الياتف الثاب :  -

-  Idoom fixe 
 خدمات الانترن : -

- Idoom fibre 
- Idoom ADSL 
- Idoom 4Glte 

 عرض محترؼ. -
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 مؽ بيؽ  فات انعلاف الذي تعرضو اترالات الجزائر وتدفعشي لستابعتو:  -9
 وضؾح فارة انعلاف.  -
 بداطة السعلؾمات السعروضة. -
 مرداقية السردر والسعلؾمات السعيشيؽ للتسثيل في انعلاف. -
 الفترة الزمشية لعرض انعلاف. -
 والخدمات  حدب رأيػ ىل تقدـ اترالات الجزائر تذكيلات واسعة مؽ الدلع  -10

 أحيانا          غالبا        دائسا          نادرا         أبدا

ىل تتابع باىتساـ اعلانات اترالات الجزائر للحرؾؿ على معلؾمات عؽ خدماتيا   -11
 الجديدة         أحيانا         غالبا        دائسا         نادرا         أبدا

ز اعلانات اترالات الجزائر التلفزيؾنية على كل مؽ خلاؿ متابعتػ ىل ترك  -12
 السعلؾمات الزرورية عؽ عروضيا إضافة إلى تعليسػ كيفيات الاستفادة مؽ خدماتيا 

 أحيانا          غالبا         دائسا         نادرا           أبدا

 ىل تارار انعلاف خلاؿ بث البرام  يجعلػ تردؽ رسالتو   -13

غالبا          دائسا           نادرا          أبدا       أحيانا    

 ىل تت ثر بانعلانات التلفزيؾنية السعروضة مؽ قبل اترالات الجزائر   -14

 أحيانا         غالبا          دائسا            نادرا            أبد

الذخاء مؽ خلال طخيقة عخضو المحؾر الثالث: يعمل الإعلان التمفديؾني عمى تحفيد قخار 
 في التمفديؾن:

ما ىي الأوقات التي تتدؾؽ فييا عبر انعلانات التلفزيؾنية    أسبؾعيا        يريا               -15
 غير مشتغسة

لفرع وكالة اترالات  التقر  ؽ    عبر الياتف      عبرريف تقؾـ بعسلية التدؾ   -16
  الجزائر الستؾاجد بسقر إقامتػ
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 يؽ العؾامل التالية تداىؼ في جعلي أتذكر اعلانات اترالات الجزائر:مؽ ب  -17
  الذخريات السسثلة في انعلاف.  -
 أسلؾ  الفااىة في انعلاف.  -
 السؾسيقى والأغاني السرافقة للإعلاف.  -
 استخداـ الألؾاف.  -
 فزيؾف قبل عسلية الذراء  ىل تبحث عؽ السشتجات عبر التل  -18

 غالبا            دائسا          نادرا              أبداأحيانا        
ىل تقشعػ اعلانات اترالات الجزائر باقتشاء عروضيا وتفزيليا على العروض   -19

 الأخرى     أحيانا         غالبا         دائسا         نادرا         أبدا
ؾنية لاترالات الجزائر يدعؼ في ىل ترى أف تارار تعرضػ للحسلات انعلانية التلفزي  -20

 ذىشػ خدمات السؤسدة وعلامتيا التجارية    أحيانا     غالبا      دائسا       نادرا     أبدا
 ىل تؤثر الاعلانات التلفزيؾنية لاترالات الجزائر على تؾجيو سلؾكػ الذرائي   -21

 أحيانا       غالبا       دائسا       نادرا       أبدا

 دارع للاستفادة مؽ العروض السؤقتة التي تقدميا اترالات الجزائر ىل ت  -22

 أحيانا       غالبا        دائسا         نادرا         أبدا

ىل تدفعػ انعلانات التلفزيؾنية لاترالات الجزائر إلى حب الاستظلاع وتجربة   -23
 نادرا         أبدا  الدلع       أحيانا         غالبا        دائسا       

 ىل أن  راض عؽ جؾدة السشتجات والخدمات التي تقدميا اترالات الجزائر   -24

 أحيانا        غالبا        دائسا        نادرا         أبدا
 


