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الت المتغيرات 

ا في بالنجاح 

إ فإن ه وعليه

 جزائرية؟

الوظيفة و 

العلمي؟ ؤهل

 الأسباب ي

ب وعلاقته ال

علي ن العمال

 

 من عدد فر

ب المهني وافق

ذاته والعمل، 

مؤسسات الج

زائرية حسب

المؤ و متغير 

باقي تؤخذ أن 

صال بين العما

 الاتصال بين

  ة..المؤسس

توا ق المهني

التو . ويرتبط

.   

،العمل ظروف

الم  لدى مهني

 :الآتية عية

ؤسسات الجز

 الخبرة حسب

6 

أ راجين مهنيا

الاتص طبيعة

عكاس عامل 

ا إدارة عليها 

التوافق تحقيق 

 بين العمال.

. كل مؤسسة

ظر عن لرضا

  :لآتية

الم و التوافق 

الفرع ساؤلات

ن داخل المؤ

ح سةالمؤسل 

م بتوافقهم ها

ط حول هاته ا

ق المهني وانع

ترتكز التي ة

 في مؤسسات

علاقة القائمة

تقوم عليه  ري

وال، المسئولية

الآ الأسئلة عن

و  بين العمال

التس طرح مكن

بين الموظفين

داخل  موظفين

علاقته و هم

 . خرى

دراستنا خلال

التوافق  على

الأساسية هام 

الم نجاح لب

الاتصال والع 

جوهري محور 

ا وتقدير، جاز

ع الإجابة ولة

ن الاتصالبي

 عية:

يم السابق ري

ة الاتصال ب

الم لدى فردية

بمشرفيه عمال

أخر بحوث في

خ من سنحاول

نركز .و أن

مهلا إحدى ر

حيث أنه يتطل

 من أهمها يم

 هو الذي مل

بالإنج ذلك ق

محاو في حدد

ب علاقة هناك

الفرع اؤلات

الجوهر لسؤال

طبيعة تظهر

 س؟

فر فروق هناك

	
 

	

 

الع علاقة

في مستقبلا

س   

المؤسسة.

الذي يعتبر

ح  

سلي بشكل

العم داخل

كما يتحقق

تتح البحث

ه هل 

التسا- 2

ال ظل في

أين ت )1

الجنس

ه هل )2

  

 



بالشكل  

  نس. 

 والمؤهل

يدرسها  

  : في

والى  ،ي

 الميدانية 

 تنمية ي

الفرضيات غة

الجنس ظيفية و

الخبرة و رات

 . نا

التي لظاهرة

ة هذا البحث 

رة عين ماضي

 من البحوث 

في المناسبة 

صياغ سيتم 

الوظ الدرجة ر

متغيرعل من 

ئات في ولايتن

ا القيمة فيه 

تكمن أهميةو  

حبيب في دائر

ن هذا النوع 

القرارات خاذ

الفرعية ؤلات

متغير  حسب

 شأنه أن يُفَعِ

بعض المنشئا

. 

 مؤخرا.

 تتوفر أن ب

، منها ستفادة

قميم لحدائية 

راء مكتبتنا من

اتخ من اجل 

7 

التساؤ عن ية

جزائرية يتأثر

من  جزائرية

لافراد داخل ب

ل في الجزائر.

المؤسسات مؤ

يجب لطالب

الاس يمكن ئج

لمدرسة الابتد

ضافة الى اثر

ونا للمعنيين

مبدئي وكإجابة

لمؤسسات الج

لمؤسسات الج

 

لاتصال بين ا

ي هذا المجال

ت بين عمال ا

  معتنا.

ا به يقوم ث

نتائ من حقيقه

ال موظفي دى

وظفيها، بالاض

ربما تكون عو

  .عام

  :ة

و الدراسة لية

ظفين داخل ا

لدى عمال ال

  الموضوع:

الاص عملية 

ت و قلتها في

هور العلاقات

 بالنسبة لجام

  

بحث أو راسة

تح إلى يصبو 

لد المهني فق

مهني لدى مو

التي رب تائجه

 بشكل عمالها

ضيات الدراسة

إشكال معالجة

صال بين الموظ

لة الاتصال 

ب اختيار ا

ملاحظتنا لنقص

قص الدراسات

ملاحظتنا لتده

موضوع جديد

ية الدراسة:

درا أي همية

 وما، العلمي

التواف على ف

جة التوافق الم

نتا منلافادة 

عم لدى مهني

	
 

	

 

فرضي- 3

لم   

  :التالي

الاتص) 1

طبيعة) 2

  .العلمي

اسباب- 4

 م

 نق

 م

 م

اهمية- 5

أه   

ا وجوهرها

التعرف في

قياس درج

ساعين للا

الم التوافق



ل داخل 

ى نجاح  

 بعض ى

 حاجات 

 ما ئص

 والتحقق

وكيفية  ا

 لان يقة

 عدة ين

 وباحث 

  :أهمها يح

ل بين العمال

موظفين على

إلى  التوصل

إشباعضمن 

وخصائ يانات

و البرهنة جل

وخصائصها 

الحقي عن ف

المفكرين كبار 

 وعالم مفكر 

توضي يمكن ف

تأثير الاتصا

صل بين الم

ن نجاحها و

جزائرية بما يض

بي فيها وصف

أج من تعملناه

العينة صف

للكشف مفردها

 استعمل فقد

كل ستخدمها

الأهداف من 

ت مدى معرفة

مشاكل التواص

قف حائلا دون

مؤسسات الج

في يتم والتي ة

است الذي نهج

ووص التطرق 

     .ة

بم عليها تماد

ف ولهذا احث

يس وخصائص

8 

 مجموعة لى

 من خلال م

ف تنعكس م

زائرية التي تقف

لية داخل الم

.  

التحليلية صفية

المنه ونبين ق

 إلى لإضافة

الدراسة خدمة

الاعت يمكن ة

با كل درسها

و وظيفة منهج

إل الوصول هو

ؤلات الدراسة

وكيف، مهني

ؤسسات الجز

ص سير العمل

قدم مقترحات

الوص لدراسات

سنتطرق نصر

لإشكالية..بالإ

لخ استعملناها 

واحدة علمية 

يد التي ضيع

م ولكل ضيع

  ة:

ه الدراسة هذه

بة عن تساؤلا

 التوافق الم

مشكلات المؤ 

تخص التي ت

وتق طموحاتهم

ال  على شكل

العن هذا خلال

الإ في روحة

 التي منهجية

  : خدم

طريقة توجد 

المواض ختلاف

المواض اختلاف

 

اف الدراسة

ه من لغرض

محاولة الاجاب

سسات على

 سسة.

م من مشكل ج

والتوصيات ج

ط تحقيق ول 

  الدراسة:

لدراسة كانت 

خ من لدراسة

المطر ضيات

الم والآليات ها

المستخد هج

 لا الواقع ي

باخ تختلف لم

با تختلف يث

 .تخصصه 

	
 

	

 

أهدا-6 

ال    

 م في

المؤس

المؤس

 يعالج

النتائج

العمال

 نوع- 7

ال   

ال قيد هو

من الفرض

استخراجه

المنه- 8

في   

طرق العل

مناهج حي

في ميدان



 أنه …

 بها ون

في حليلي 

العلمية  ت

تهدف  ث

 لمستوى

 جديدة ر

البحوث  

 .1 

"العلم في قة

نكو حيث قة

و التحراستنا 

 .لإشكالية

الدراسات في 

حيث لصياغة

في ال لتجربة

معارف وأفكار

هي ضوعاتها

 

 .ة

  99. ، ص2
65ص، 2007 

الحقيق إلى ل

الحقيق عن ف

   

ب النظري لدر

والإ لفرضيات

ف رئيسي شكل

ال أو تكشافية

وا البحث ضع

م باكتشاف ة

موض تناول ي

 

:هي رئيسية 

الدراسة وحدة 

2009الجزائر، ن،
7النشر بلد دون عة،

الوصول قصد

  ."حقيقة

الكشف اجل 

1.عارفين بها

ي في الجانب

ا على لإجابة

وبش كثيرا عليه

الاست أو عية

موض توضع 

معينة ظاهرة ى

في الوصفي 

 .2المتعمقة ة

 خطوات لاث

 .مية

 ومكونات صر

عكنون بن ،5ط ة،
طبع دون جامعية،

9 

بق وضعها م

الح لاكتشاف 

من أما ديدة

به تكون حيث

الوصفيمنهج 

للإ م العينة و

عل يعتمد ذي

الاستطلاع ت

أن ينبغي تي

على التعرف 

المنهج على

التشخيصية ة

ثلا على صفية

العلم الدراسة 

عناص ختلف

الجامعية طبوعات
الج المعرفة دار ت،

يتم التي واعد

للمشكلة رسته

العد الأفكار 

ح للآخرين يها

مال على هذه 

را لصغر حجم

الذ الرئيسية ج

الدراسات أو ث

الت الفروض 

 إلى عام وجه

  .مسبقة 

ع تعتمد التي 

الوصفية سات

الوص لدراسات

لموضوع عينة

لمخ الكمي س

 
المط ديوان، بحوث

والأدوات والطرق 

القو من موعة

درا في باحث

من لسلسلة 

علي البرهنة ل

 دراستنا في 

ب نظرالمناس

المناهج احد 

  : حلتين

البحوث مرحلة

أهم على رف

بو الكشفية ث

 البحتة مشكلة

 البحوث من

الدراس عليها ق

ال في السائد ي

الع أو ساسية

للقياس الملائمة

                     
ال إعداد وطرق ي
المناھج العلمي ث

مجمو: لمنهج

الب يتبعها لتي

 الصحيح يم

اجل من وإما.

 ومنه اعتمدنا

ا لأنه طبيقي

هو: لوصفي

مرحل أو ويين

م هو: الأول 

التعر إلى وث

البحوث تهدف 

المش تحديد لى

م: الثاني وى

يطلق كما أو

الوصفي نهج

الأس الوحدة ر

ا الطريقة اف

                      
العلمي مناھج وش،
البحث شنب، أبو د

	
 

	

 

ال تعريف

ال الطريقة

التنظي فن

 .جاهلين

و   

جانبها التط

ال المنهج

مستو على

 المستوى

البحو هذه

 إذ الثاني

عل تساعد

المستو أما

أ الوصفية

المن يعتمد

اختيار 1-

اكتشا-  2

                
بوحو عمار 1
محمد جمال 2



  اشكاليته

 اعتمدنا 

 التعرف

 جمع ن

هرة محل 

 الملاحِظ 

 الوصف 

ا تختلف 

 المُلاحِظ 

  حظة.

قيام بهذه 

من  ليتحقق 

 هذه دراستنا 

ا من خلالها 

من تمكنه لتي

  

رتبطة بالظاه

ي يقوم بها 

، وقد يتعدى 

 قرارات. كما

ظات بوجود 

موقف الملاح

فاءته في القي

  .220 ص، 

الباحث عليها

 ففي، لباحث

م يمكن التي 

وال والمبحوث

 .دقيقة نتائج 

معلومات المر

ن المهمة التي

صف السلوك،

أحكام واتخاذ

سجيل ملاحظ

لمُلاحِظ في م

 التدريب وكف

،1983 الجزائر،

ع يعتمد ليات

ا عليها عتمد

سة الحالة و 

  ظة

و الباحث بين

 إلى لوصول

في جمع الم

ولكنمختلفة، 

 لأغراض وص

قوم بإصدار أ

ب الموقف تس

درجة تدخل ال

مُلاحِظ ونوع

الجامعية، بوعات

10

  .1لظاهرة

وآلي تقنيات دة

اع التي مناهج

مناهج دراس 

الملاحظة أداة

ب الاتصال طة

ال أكثر بهدف

ستخدم فتي ت

حظة بطرق م

 ما يلاحظه 

لاحظ، أو ليق

بما تطلب، ولر 

ذلك تختلف د

ير وجود المُ

المطب ديوان صال،

ا تنظيم في رة

عد هناك ما 

والم المواضيع

 في الأنجح 

أ وعلى، سسة

ت بأنها نقط

أ أو معين هج

ث العلمي التي

م أداة الملاح

ف أن يسجل

 السلوك المُلا

موقف لآخر،

ف بوجوده. ولذ

ي بدرجة تأثي

 
 .1 
والاتص الإعلام لوم

المؤثر مختلفة

  ملة:

دراسة مشكلة

ا باختلاف ف

 الوسيلة لأنها

المؤس داخل ل

جمع البيانات ت

لمنه ستخدامه

 أدوات البحث

تخدايمكن اس

ب منه الموقف

ية من خلال

لمُلاحظ من م

 لتأثر الموقف

ون على وعي

                     
169ص، المرجع 

عل في العلمي حث

الم العوامل ص

ت المستعم

م على لبرهنة

البحث تختلف 

لأن ة المقابلة

الاتصال نظام

أدوات وتعرف

اس ..ضمن2ت

ي أحد أه: 

و الدراسة، وي

هلة، فقد يتطلب

على سمة خفي

يد السلوك الم

بغيابه نتيجة ل

احث أن يكو

                      
 نفس، شنب أبو د

البح مناھج رسلي،

	
 

	

 

فحص 3-

الادوات- 9

لل   

 و تقنيات

تقنية على

ن ووصف

و      

المعلومات

الملاحظة

البحث أو

ليست سه

ليستدل ع

درجة تعقي

نفسه أو ب

وعلى البا

  المهمة.

  

                
محمد جمال 1
مر بن أحمد 2



حث، أو 

لات التي 

ظة على 

 ما تعنيه 

 الباحث 

حث بأن 

جيب عن 

 الإجابة 

لح عليها الباح

لاً في الحالا

قيام بالملاحظ

  والتلفيق.

  لملاحظ.

ا هي وليس 

ينهما ليضمن

ن يشعر الباح

إجابة المستج

ى، ثم يسجل

ن التي يصطل

 الباحث مثلا

ظة وذلك بالق

ث التحزير و

د من تحيز ال

لاحظات كما

علاقة وئام بي

وبعد أن ،ابلة

، وينتظر إقا

بصورة أخرى

  لباحث.

ي وحدة الزمن

ظ من القبل

سمة الملاحظ

وثوبالتالي حد

ملاحظة ويحد

ن يسجل الملا

حوار بخلق ع

ض من المقا

 يحددها مسبق

عادة طرحه ب

11

   البحث.

تي يحددها الب

ط السلوك في

  

رد بأنه يُلاحَظ

لمرتبطة بالس

ض للنسيان و

تكاملاً في الم

رة بل عليه أن

يبدأ هذا الح ،

الباحث الغرض

لأسئلة التي 

ضيحه أو إع

  مقابلة.

 تالي:

تطلبهاي التي 

لاقة بالسمة الت

حدود من أنماط

 ئص العينة.

ن معرفة الفر

 السلوكيات ا

حتى لا تتعرض

، لأنه يوفر ت

للسلوك مباشر

، والمُستجيب

ثم يشرح ا ،ب

بطرح ا  يبدأ

 للسؤال لتوض

لى ما بعد الم

وهي كالت ظة:

 الخصائص 

ت ذات العلا

حظة عدد مح

لبحث وخصا

ملاحظة دون

ا يمكن من 

   نسبياً.

لملاحظات، ح

عدة ملاحظين

ير الملاحظ ل

 

 بين الباحث

ن المستجيب

داد للتعاون،

ء فهمي سو 

ركا التفسير إل

ظجراء الملاح

د السمات أو

حظة السلوكيات

يز على ملاح

ضها ظروف ال

بالمولة القيام 

  ب ذلك.

حظة أكبر ما

ت لمدة طويلة

جيل الفوري لل

ولة اشتراك عد

 محاولة تفسير

  بة للباحث.

حوار يدور :

نى من تعاون

ب على استعد

، ملاحظا أي

لمستجيب تارك

	
 

	

 

خطوات اج

o تحديد

o ملاح

o التركي

تفرض

o محاول

تتطلب

o ملاح

فترات

o التسج

o محاول

o  عدم

بالنسب

المقابلة: 

الحد الأدن

المُستجيب

كل سؤال

بكلمات ال



ديو، مع 

صوت أو 

   شفوي.

ون العينة 

 الأسئلة 

 الصعب 

ضافة الى 

ا قورنت 

لمشاعر، 

طويلا  تا

طيع خلق 

ؤدي إلى 

بمعنى ، 

يرات في 

  . 1غالبا 

صوت أو فيد

ظ بنغمة الص

 عن استبيان 

بيان كأن تكون

 وإعادة طرح

ستجيب من 

لكتابة، بالاض

وإذا ما  كثر

ت وتوضح ال

د تستغرق وقت

دربا لا يستط

دري بشكل يؤ

بلة المفتوحة

ات أو المتغي

ده المستجيب

. 

على مسجل ص

جيل للاحتفاظ

لمقابلة عبارة 

ستخدام الاستب

نية توضيح 

ات من المس

 أكثر من الك

% وربما أكث

ز الاستجابات

ة الفرد الواحد

قابل ماهرا مد

ن حيث لا يد

صة في المقاب

ن أنواع البيانا

يحددلة الذي 

13م، ص 2020

ويا أو آليا ع

بالتسجأحيانا 

 يلاحظ أن ال

صعب فيها اس

جابات لإمكان

ستجر معلوما

يحبون الكلام

%95 قابلتهم 

ر لفظية تعزز

  خ.

مقابلةرد، لأن 

ا لم يكن المق

يز المقابل من

كمية خاص ت

ق التعبير عن

ي مكان المقابل

0، ، ، د. مصصات

12

الإجابات يدو

ب الباحث أ

لة ما. وهكذا 

لات التي يص

عمقا في الإج

تسمدرب، و 

ام يح بشكل ع

 من تتم مقا

مؤشرات غير

إلخ…. لرأس

سبيا من الأفراد

 إجرائها. فإذا

بته، وقد يتحي

 إلى تحليلات

ها بنفس طرق

 التسجيل في

سات متعدد التخص

ريقة تسجيل ا

وقد يرغب ،بة

قد تُعطي دلال

امها في الحا

توفر ع انها 

إلى مقابل م

 لأن الناس ب

عظمت من م

توفر م كذلك 

ركة اليدين وا

عدد كبير نس

مدرَبين على 

مستجيب إجاب

ت وإخضاعها

تي يتم جمعه

تجهيز أدوات

 
والدراسكز البحوث 

رر مسبقا طري

 على الإجاب

ستجيب التي ق

يمكن استخدا 

ر السن، كم

هي بحاجة إ

طريقة أخرى

على إجابات

، ون متابعة

ح الوجه، وحر

صعب مقابلة 

لب مقابلين م

 وقد يزيف الم

ي للاستجابات

لمعلومات الت

بات، أو في ت

                     
مركحث العلمي ، 

حث أن يقرر

 أثر الطريقة

وملامح المست

و   المقابلة:

رين أو صغا

نى ذلك فهس

 عليها بأي ط

ر الحصول ع

% بدو40 ن 

صوت وملامح

يص:  لمقابلة

تتطلث، كما 

لائم للمقابلة، 

  لإجابة.

ير الكميلتقد

لتعبير عن ال

  علمي.

سجيل الإجابا

                      
موسوعة البحعبيد، 
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ملاحظة 

لحركات و

ايجابيات 

من الأميي

وحتى يتس

الحصول

توفرأنها 

بالاستبيان

كنغمة الص

ال سلبيات

من الباحث

الجو الملا

تحريف الإ

صعوبة ال

صعوبة ال

البحث الع

صعوبة تس

                
مصطفى ع 1



ه، وعلى 

ب، وهذه 

مستجيب 

 وتسجل 

مقابلة و 

فية  الهات

لا أن لها 

جه، كما 

ى نوعين 

مقابلة و 

المجال  

لاحظات 

ب في إجاباته

ن أو للأسلوب

طلب من الم

يطرح السؤال

و  وجها لوجه

 الاتصالات

 الباحث، إلا

ابلة وجها لوج

س الوقت إلى

قه المقابل، أو

 حيث يفسح

لإجابات والملا

طى للمستجيب

حددات للزمن

غة أخرى والط

لمطول بل ي

مقابلة وعين 

 في مجال

تكاليف على

 هي في المقا

واحد بنفس بل

ودة الذي يخلق

نفس الجلسة

هنا تسجيل الإ

رية التي تُعط

تكلم دون مح

السؤال بصيغ

جال للشرح ال

لمقابلة إلى نو

ة مع التقدم

ت والجهد والت

 الهاتف كما 

 

لتهم مع مقاب

ة لجو الموج

 الأفراد في ن

 أنه يصعب ه

13

ب درجة الحر

  ع:

رية في أن يت

  موضوع.

قابل بطرح ا

المج لا تفسح

ي تتم فيها الم

لطريقة الثانية

توفيرها الوقت

ة من خلال 

  أفراد العينة.

 من تتم مقابل

ي التعبير نتيج

مجموعة من 

 المقابل، إلا أ

  .1 آلي

قابلات بحسب

لى ثلاثة أنواع

ستجيب الحر

 ذا صلة بالم

ي الحرية للمق

مغلقة وهي لا

لتي الطريقة ا

 استخدام ال

وت) وذلك لت

ر علاقة مودة

ت من بيوت أ

 حسب عدد 

حرية الفرد في

ة من قبل مج

لمطروح من 

 إلى تسجيل 

 

كن تقسيم المق

سيم المقابلة إل

ها يعطى المس

ر كلاما ليس

ة وهي تعطي

المقابلة المو 

  مستجيب.

بلات حسب

ويزداد، رنت

 صورة وصو

 السهل توفير

ف في كل بيت

ع المقابلات 

سح المجال لح

وإثراء للإجابة

حول السؤال ال

لأغلب تحتاج

                     
 15ق، ص 

يمك  قابلة: 

س يمكن تقس

وفيه لمفتوحة

تحيز وتستجر

شبه المفتوحة

 التوضيح، و

لتي يقررها الم

ن تقسيم المقاب

و عبر الإنتر

 (صوت أو

 إذ ليس من 

 يتوفر الهاتف

عن تقسيم أنوا

لة فردية تفس

توفر عمقا و

حر المنظم ح

دويا وعلى الأ

                      
، مرجع سابقعبيد 

	
 

	

 

أنواع المق

هذا الأساس

المقابلة ال

عرضة للت

المقابلة ش

من مزيدا

الإجابة الت

كما يمكن

هاتفية أو

والإنترنت

محددات 

أنه قد لا 

كما يمكن

مقابلوهما 

جماعية ت

للنقاش الح

تسجيلا يد
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 الباحث 

ودقيق  ح

 .هرة

 لعناصر

 اية من
2.   

على  ول

 قيد كلة

و  لمدير

 بدراسة 

 قنوات ع

ميه افراد 

  يسعى

 ط  القصبة 

 لتساعد وهذا

وواضح محدد

الظاه موضوع

من الع منتهية

بدا الدراسة ة

2الدراسة عينة 

الحصو في ث

المشك فردات

وا، معلمين ن

لنا يسمح ما 

ونوع لمؤسسة

 حيث أن جم

التي العينة 

دار، سعيد سبعون

  .27 ص

و، عنها ورية

م تعريف ضع

م لدراسة مثل

م غير أو هية

عينة من لاقا

 أساس على 

الباحث توجه 

ومف عناصر 

من العينة راد

 البعض ضها

ال لهذه لاداري

  .فئات

 الاحصائي 

هي انس، و

س-كمال بوشرف-د

ص، الجامعية رفة

ضرو علومات

وض ضرورة ا

الأم العلمي ب

منته مجموعة 

انطلا تكون ث

 مبني لدراسة

 التي ي فهي

 جميع شمل

أفر لكل صدية

بعض مع فاعل

الا التنظيم كم

الف هذه كل ى

 من المجتمع

لمجتمع متجا

بوزيد صحراوي 

المعر دار أساليبه،

14

ومع بيانات ر

أيضا تتطلب 

الأسلوب حديد

 هو لإنسانية

.  

البحث خطوات

ال في يقال ما

علمي بحث ي

تش أنها  على

العينة القص ة

تتف الفئات هذه

يحك الذي صال

إلى لمعلومات

يتم اختيارها م

بسبب كون ال

:جتر، عملية يبات

1.  
وأ البحث طرائق ة

   

توفر ما شكلة

 وكما، حيالها

تح على ساعد

الإ العلوم في 

.1لملاحظات

خ كل أن يث

م فكل العام ج

أي في طوات

تعرف ف، 3ه

طريقة على نا

ه لأن نظرا..

الاتص نظام ع

ال وتوصيل غ

عة محدودة ي

ضمن العينة ب

 
تدري الإنسانية، وم

4ص رجع سابق،
دراسة العلمي، ھج

:الدراسة نة

مش أو ظاهرة 

ح مناسب كم

يس ذلك لأن، 

البحث مجتمع

ا عليها ترتكز

حي الدراسة ب

الاستنتاج غاية

الخط أهم من

لبحثه اللازمة

اعتمدن لقد: ة

عمال المطعم

ونوع، المهنية

تبليغ في عليها

مجموع صدية

 اختيارهم ض

                     
العلو في العلمي ث

 .2 
مر غنيم، محمدان 
والمنھ الاجتماع لم

جتمع و عين

دراسة تطلب

حك أو قرار 

الدراسة وعينة

مج إن: البحث

تر والتي مسبقا

لب هي: حث

غ إلى طلاق

م العينة تيار

ا الميدانية ت

 

العينة أفراد 

وع،  الحراس

ا الاجتماعية 

ع يعتمد التي 

القص بالعينة  

لديهم فرصة

                      
البحث منھجية ،جلز

298ص، 2006 
عثما ،عليان صطفى

علم، علي محمد، ي
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في اتخاذ

و لمجتمع

ا مجتمع 

م المحددة

البح عينة

الانط سؤال

اخت يعتبر

المعلومات

  .الدراسة

خصائص

و مراقبين

 العلاقات

 الاتصال

 و يقصد

المجتمع ل
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ويحقق  م

ني داخل 

 في خلي

 عن ؤل

 لمعتمدة

 الداخلي

 تنظيمي

 دائرة ت

 ذ داخل

 المدير 

 أدائهم ل

 .ساتذة

يخدم بما عينة

 التوافق المهني

الداخ لاتصال

التساؤ في يتها

ال الداخلي ال

ا الاتصال به

الت الاتصال 

بمتوسطات ية

للأستاذ ظيفي

يعتمده الذي

خلال من هر

للأس الوظيفي 

الع أفراد تيار

ل وأثره على 

والا لتنظيما ن

إشكالي حورت

الاتصا سياسة

 مية؟

يلعب الذي هام

فعالية عنوان

ميداني دراسة 

الوظ الأداء في

ا الاتصال ب

تظه والتي ذة

 الأداء من د

 .الوظيفي م

باخت فيقوم سته

ل بين العمال

عنوان تحت 

وتمح، سونلغاز

س وماهي ف؟

التنظيمفاعلية 

اله الدور حيض

ع تحت، 20

، وهيجزائرية

ف التنظيمي ل

أسلوب إن: ية

الأساتذ مل مع

تزيد الأساتذة 

أداؤهم زاد وية

15

دراست من عين

شاكل الاتصال

،2008 ،دية

مؤسسة س في

التكيف أجل ن

الفا تحقق كفئة

توض من حث

010 مد لسنة

الجز المدرسة 

الاتصال علية

التالية النتائج 

العمل علاقات

انشغالات بية

التربو العملية

مع غرض او

مش حول سابقة

مهد واقنى ن

ف ميدانية رسة

من التغيير ير

ك قيادة إلى ة

البح أهمية بع

  .ر

محم بوخاري

 في للأستاذ 

فاع تؤثر مدى

 إلى الدراسة 

 على مباشر

وتلبي مناسب 

ا عناصر بين

 

ا هدف حقيق

  ابقة:

الس الدراسات

  :في

بن الطالبة: ى

درا وهي ،يير

لتسيي لمعتمدة

حاجة في ظيم

تنب صل الى أنه

التغيير فترة ي

بللطالب : ية

 الوظيفي داء

م أي إلى دها

 وقد توصلت

وم كبير شكل

عمل مناخ ر

ب الاتصالية ت

                     
  .14 ص ،ق

لتح خلالها من

  . 1ض

راسات السا

أهم ا تلخص

في ت الجزائرية

الأولى لدراسة

التغي ظل في 

الم لاستراتيجية

التنظ وهل يم؟

توصل عام ج

في سيما يم ولا

الثاني لدراسة

الأد تحسين 

شكاليتها مفاد

و، الجزائرية؟

بش يؤثر درسة

 

بتوفير المدير 

العلاقات دت

                      
مرجع سابق صطفى،
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 المؤسسة

الا هي ما

التنظي في

ستنتاكاو 

التنظي في

 ال

في ودوره

إش، غرداية

ا المدرسة

المد داخل

.الوظيفي

 اهتمام- 

زاد كلما- 
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 في ئية

في  ختار

 هو ذي

 في نما

 تطبيق 

 بها ت

 مهنته ن

 لانسجام

 من رجة

 لعلاقات

 والنفسية 

1Arkoff , 
2 MADLE

.  

الاستشفائ ية

المخ سعداوي

الذ التغيير لية

وإ والإجراءات

في خلل جود

أتت التي سية

  قا. 

عن ورضاه د

الا و بالرضا 

در لتحقيق مر

ال من نوع جاد

 الفسيولوجية

  

P.L, Adjustm
ENE GRARU

.للأساتذة يفي

العمومي سسة

س العمومية ة

عمل ستشفائية

وا القوانين ي

وج العام في ج

الأساس مفاهيم

سابق لمؤسسة

قبل الفرد من

 .1مئنان

الشعور و ف

مستم جهد ن

إيج إلى و ها،

ا الفرد جات

 .والاجتماعي

ment and me
UITZ, LEXIQ

الوظي الأداء 

المؤس عنوان 

للمؤسسة حالة

الاس مؤسسات

في تغيير مجرد

الاستنتاج ص

للم الأفراد رفة

ا لمصير حدد

م النظام على

والاطم سعادة

التكيف تحقيق 

  .2ل

من العامل أو 

يمارسه التي 

حاج إشباع 

و، المادية يئة

ental health, 
UE DES SC

16

زيادة شانه ن

تحت، 200

ح دراسة وهي

الم ستواجه ف

مج يكون أن 

وقد تلخص ل؟

معرف عدم ي

مح هو  الذي

ع بالمحافظة 

بالس يشعر كي

 أجل من مل

العمل بيئة مع

 الفرد به يقوم

 المهنة ظروف

. 

تتضمن مرة

البي مطالب ع

Mc, Graw-H
CIENCES SO

من معنوي عم

09،  أشواق

و، التنظيمية 

كيف: التالية 

من هو أعمق

الاتصال  روح

ذلك في ظهر

التعاقدي  هج

 يتمثل مهني 

لك فيها لنجاح

العام بها يقوم 

م التكيف جل

ي ما كل هو ي

ظ و متطلبات

.العمل في ئه

مستم عملية 

مع الانسجام 
 

ill. NewYork.
OCIALES,ED 

دع يمثل درسة

الحسني يمي

 الاستشفائية 

الإشكالية من

وه تفاديها ن

مع متكيفة ت

ويظ للتغييرات 

بالنه يتعلق ما

  يم:

 نضج هو :

وال المهنة حو

 التي مستمرة

  .المهنية و 

أج من مجهود

المهني لتوافق

م مع التكيف

رؤسائ و لائه

 التوافق أن 

إقرار ستهدف
                     
 1968, p21. 
DALLOG ,P

للمد الأولياء 

قاسيم: الثالثة

 لإصلاحات

م انطلقت، رة

يمكن لا حتمية

سلوكات إلى 

ل الجوهرية ت

م وخاصة ات

ديد المفاهي

:المهني وافق

نح دوافعه مية

الم العملية هو

 الاجتماعية ة

الم هو لمهني

الت :الإجرائي 

ا و الرضا و 

زملا بين و ينه

أ هذا ويعني

تس بطريقة عية
                      

PARIS,1981,
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 التو

وتنم
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البيئة مع

ال التوافق

التعريف 

 الانسجام

بي الحسنة

و   

والاجتماع
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 المرسل

 لانتشار

 أولآراء 

 ومفهوم 

 يلزم يث

كلاسيكي 

 الأموال 

 خدمة و

 تنفق و 

 مسيرون

 أعضاء

18.  

ا بمقتضاها ل

الا أو الذيوع و

الآ أو لأفكار

و واحد معنى 

حي وإشباعها 

   .اع

الك للتعريف ا

  

  رؤوس عمل

و الإداري اط

 الوطن شباب

والم متهلقرارا 

أ من موجودة

8، ص 1991 ، ة
  

ينقل التي لية

أو العمومية ق

الأ أو لومات

 ذات رموز 

وتوزيعها فراد

الإشبا في وية

وفقا العامة ة

.3المعنوية ية

تستع متنوعة 

  .4تكلفته 

النشا و معي،

ش صفوة من ف

  ت للأفراد.

 والدقيق جيد

الم للطلبات لا

السعودية العربية 
.14، ص 2004

العمل" هو ال

تحقيق ستهدف

المعل انتقال 

باستخدام ت

الأف بحاجات 

الأولو ودرجة 

المؤسسة بقوله

بالشخصي متع

 كفاءات ذوي

 مما أعلى عر

الجام التعليم 

الآلاف وظف

ة و الخدمات

الج بالتوثيق ن

تفصيلا أكثر

المملكة العامة، رة
4 الحامد، الاردن، 

  63 ص ، 197
 .09ص 
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وفلاند الاتصا

.  

يس الذي شاط

طريق عن ك

جماعات أو ص

 اجتماعية هرة

و تنوعها و ها

بق الطماوي ن

ويتم عامة مة

ذ أشخاصا ع

بسعر تباع أن 

 تشمل ة التي

تو العمومية ت

مصلحة العامة

آخذون سيروها

أ معلومات ن

الإدار معھد عضاء
 المنظمات)، دار 

79العربي، الفكر
، ص1ط 1998 ، ة

هو كارل حث

1المستقبلين ك

النش هو تصال

وذلك قضية، 

أشخاص إلى 

كظاه لاتصال

تعدده حسب 

سليمان لأستاذ

منظم طريق 

تجمع منظمة 

 يمكن التي و

الحيوية همات

المؤسسات و 

ا، لتحقيق الم

مس إنتاجية، 

ويوفرون مون

 
أع من نخبة: رجمة

د و الجماعات في
دار القاھرة، ، ي
العامة المحمدية ر

الباح حسب 

سلوك يعدل ي

الات أن حسين

 أو منشأة و

جماعة أو ص

   .2طرفين

الا طبيعة تبط

الحاجات باع

الأ يعرفها: ية

عن يدار عام

هي المؤسسة

و ما سلعة ج

المه أجهزة ي

غيرها، قل و

سنويا لدنانير

هيئةهي  :ة

يقدم الذين هم

                     
تر الإنساني، سلوك

مي (سلوك الافراد
الإداري القانون دئ
دار ، المؤسسة صاد

:الاداري صال

لكي عمدا ت

ح سمير عرفه

أو موضوع ع

شخص من ت

الطر لدى رجة

ترتب الاجرائي:

لإشب لاتصال

العموميسسة 

ع مرفق عن ة

P  ايقول بأن

إنتاج أجل من

هي الاجرائي:

النق و الماء و

ال مليارات ولة

الخاصةسسة 

ه داخلها ون

                      
الس و الاتصال ن،

يم، السلوك التنظيم
مباد الطماوي، حمد
اقتص ، عدون ادي
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الشيوع أو

الاتجاهات

الدر بنفس

التعريف ا

الا ممارسة

 المؤس

عبارة

Peroux 

م قدرات و

االتعريف 

و الكهرباء

الدوعليها 

 المؤس

الجيد

                
روبن برنت 1
حسين حري 2
مح سليمان 3
د ناصر د/ 4



 التي ت

 تواجدين

اشخاص 

نويا على 

ج داخل 

و دورها 

ت الانتاج 

 من أكد

 مع احة

1 Stephe
Emile dé

إجراءات وعد 

المت العاملين 

 يشترك فيه ا

 ماديا أو معنو

عوامل الانتاج

 .3ة مشتركة

يد طبيعتها و

طراف علاقات

التأ ثم ، ؤدوه

المتا البشرية 

en Robbins e
édier,p 587. 

  14:00.  

  .20، ص 

وعة من القواع

 أفرادها بين ة

ل انشاء حقل

خذ عادة أجرا 

ناصر أو ع

صادية ومهنية

 حول تحديد

ساسي من أطر

  

يؤ أن  الافراد

 و المادية ت

et des autres

ساعة 09/2020
  .94، ص 200

2001، الأردن– 

مجمو طريق 

المهنية اتهطا

دة العدد، مثل

ط يدوي وياخ

 هو أحد عن

ثقافية و اقتص

ختلف الآراء

نها طرف اس

 ذي  افرزها.

يراد من لما 

الإمكانيات خدام

s, comportem

 13.  
12/9عليه بتاريخ 
01، رية الراسبي

 –، عمان 1يع، ط
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عن أخرى ة

نشاط تقسم ها 

 . 

جماعة محدود

و يؤدي نشاط

ية فيها، و 

ميز بصفات ث

عية مهنية تخ

أحيانا على ن

لرأس مالي الذ

الصحيحة رفة

استخد بتنظيم 

  .5سة

ment organisa

، ص1977داد، 
، اطلع ع0/2019
الإسكندر ، للنشر ة

التوزيع و والنشر ة

جهة من عمل

انه إلى ضافة

.العام نظامها

يديرها جلتي 

 الذي يعمل و

خدماته المهني

 اجتماعية تتم

طبقة اجتماع

سي فتعرف أ

طبيعة نظام ال

F المعرف بأنها

   .4يقة

 المنتظرة اف

المؤسس داخل 

 
ationnelle, 12

المحلية، بغد لادارة
03/05ؤرشف في 

الجديدة الجامعة ر

للطباعة الفكر دار 

تع الهيئة وهذه

إض احترامها ها

لن المكونة لفة

ي المؤسسة ا

  .نهم

الشخصهو 

سة نظير خ

ماعي أو فئة 

ط لعمال هم

و السياس ادي

 خلال فهم ط

 F. Taylor

طري أرخص 

الأهدا تحقيق 

 الإنسانية ات

                     
2eme édition

النجفي، مطبعة الا
phs.tech مؤ ،

دا ، المدرسية ارة

، المعاصرة بوية

و ، 1 العام ق

موظفيه على 

المختل لأقسام

: هي الاجرائي

بطين فيما بينه

ه : ف العامل

 في المؤسس

 .2سسة

د عامل اجتم

لا:  الاجرائي

و الاقتصا ي

فهمه الا من 

حسب :لادارة

و بأحسن ونه

ت  بأنها عريفج

العلاقات على 

                      
n, paris, éditio

لاقتصادي، حسن ا
hlip.cz  الانترنت

الإدا ،  إسماعيل د

الترب الإدارة ،  مي

	
 

	

 

النسق

يجب

الأ في

التعريف 

عدة مترابط

 تعريف

عمله

المؤس

هو مجردف

التعريف

عيالاجتما

لا يمكن ف

تعريف الا

يؤدو أنهم

ع عرفها 

المحافظة

                
on 

القاموس الا 2
موقع على 3
محمد دياب 4

سام عريفج 5



 بقصد ة

ة التوافق 

ية وجود 

 يرىتي 

 رتبطون

 توضع 

له أهمية 

في اتجاه 

ء أحسن 

 كورونا 

معاهد و 

مشتركة ماعية

ظاهرة علاقة 

حتميبين  لة

الت لاجتماعية

مر لكنهم و ،

أن يجب إذن

ال الداخلي ل

 نسق يتجه ف

 ثم تقديم اداء

 ازمة مرض

مكتبات و الم

جم جهود ظيم

ة في مقاربة 

المتداخللاقة 

الا الفئات ظرية

، مختلفة عية

إ فالعلاقات ،

الاتصاي فإن 

سابق ضمن 

مهني و من

 العالم في 

ورونا لغلق الم

تنظ خلال من

  

السوسيولوجية

عالم هذه العلا

نظفنجد ، كل

اجتماع فئات 

، العلاقات ن

قرار، وبالتالي

ي العامل الس

ث التوافق الم

 يلي: ما

بسبب وضع

زمن وباء كور
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م المتاحة وارد

 . وفعالية ءة

بالخلفية امال 

لنرسم معسة 

كك ي للمؤسسة

 في مجتمعي

من ذلك وغير 

والاستق توازن

ث انتهى زميلي

 و هو احداث

فيم  تمحورت

المعنية ب ية

 ال.

لدراسة، في ز

المو استغلال

بكفاء محدد ت

:  

صال بين العم

عمال المؤسس

لتوافق المهني

مفراد أ مجرد 

و ونواد ائلات

إلى الت ؤسسة

و البدء حيث

المؤسسة ارة

الصعوبات ض

الرسمي جهات

من العماثير 

ة بموضوع ال

 عمليةهي   

وقت ضمن ، 

وسيولوجية:

 ظاهرة الاتص

اخلي بين ع

الو اثره على 

 ليسوا تصال

عا و تحادات

تميل المؤلك 

قل الخبرات و

ي تسعىاليه اد

.  

  سة:

بعض هذه ستنا

الج مع صل

م حضور الكث

المتعلقة في ع

 الاجرائي: 

 محددة هداف

مقاربة السو

ذا ما تناولنا 

الاتصال الدا

و بين العمال 

الات جمهور ن

ات في البعض

 ،  بار

ومن خلال ذل

 تبادل  و نق

 الهدف الذي

سق المؤسسة.

عوبات الدراس

دراست في هتنا

التواص صعوبة

لمستجد وعدم

المراجع قص

 لجامعات.

	
 

	

 

التعريف

أه تحقيق

الم-14

إذ   

المهني با

الاتصال 

أنروادها 

ا يبعضهم

الاعتب في

و   

كبرى في

واحد هو 

يعكس نس

صع -15

واجه لقد  

 ص

ال

 نق

ال

 



  
 

 الفصل الثاني:
  

 



 ربطا ة

 المكونة

 وهي لا 

 وجوهر 

 لمؤسسة

قصوى  ة

 .…ظيم

 الاتصال 

منشأة لأي ي

ا الأقسام لف

 كيف ت،صالا

 قصوى ضرورة

الم تحقق ما ر

ضرورة هناك

التنظ ستويات

ا مفهوم إلى 

التنظيمي يكل

مختل سير خر

الاتصا بعملية

ضر هي انات

بقدر صحيحة

فه فيها ملين

مس بين مستمرة

سنتطرق سسة

 .منهم واحد

الهيك أو لبناء

يؤخ أو عطل

ب تتعلق ططها

والبيا علومات

وص دقيقة نات

والعام ؤسسة

م حركة في ت

المؤس فيال 

و كل صائص
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ال أوصال ط

يع أن شأنه ن

وخط وجهاتها

فالمع لخارجي

والبيا علومات

المؤ شؤون ف

والبيانات مات

الاتصا نظام 

وخص الرسمي 

تربط خطوط 

من تلاتصالا

وتو وأهدافها ة

ال العالم وبين

المع هذه كون

تعريف في ت

المعلوم ساب

 طبيعة معرفة

 وغير رسمي

  

بمثابةصال 

الا نظام في 

المؤسسة رات

و فيها لعاملين

تك ما وبقدر ،

تالاتصالا ة

تنس بحيث يتها

لم و الفصل 

الرالاتصال  ه

  

 

الاتص يعتبر   

 وأي قصور 

فقرار تنظيمي،

الع بينها وبين 

مؤسسة،  أي

 

لأهمية ونظرا

فعالي وتحقيق 

هذا في حيث

فيه بماصال 

	
 

	

 

  تمهيد:

     

 ديناميكيا

الت للهيكل

ب الموصل

في العمل

 .أهدافها

و   

و لتنظيمها

ح   

الاتص أنواع

 



ظم قيامهم 

تم داخل 

جتماعية 

 وسائلـه 

جتماعات 

لتلكس.. 

عمال في 

ح بقيامهم 

ظيم غير 

 تشابه جد

 هنت د

لاقة التي تنظم

توب الذي يت

 العلاقات الاج

. ومن أهم

مؤسسة والاج

، الفاكس  ال

عاني بين الع

تكامل تسمــح

 أو وفق التنظ

يوج أنه إلا ر

وقد حدد ،صال

  

 ودراسة العلا

   

نطوق والمكتو

عمل وتقوية 

.غير رسمي

دة المـت، جري

تف والتلكس

الأفكار والمع

 درجة من الت

ظيـم الرسمي 

آخر عن نوع 

الاتص صور 

.25، ص 2001

  لاداري.

ل أي مؤسسة

.1كل مؤسسة

لإنساني المن

ير أساليب الع

فقيا ) أو غ

وحة الإعلانات

ساسا في الهات

معلومات و 

ضوية لها ع

لك وفق التنظ

 كل يختلف 

 من الأخرى 

1التعليم، و لتربية
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الاالاتصال  

.  

 الأفراد داخل

ل به داخل ك

االاتصال  ن

سهم في تطوير

 صاعدا، أف

 الإدارية، لوح

ثة فتتمثل أس

ملية تبادل الم

ل منهم وحدة 

وقد يحدث ذل

وقد لمؤسسة

 عن صورة 

ا وازرة الھاشمية 

خي لمفهوم

.الاداريصال 

يتم بينالذي 

لنظام المعمول

عبارة عن ه

ويسلجماعي 

ميا (هابطا،

ت، التعليمات

وسائله الحديث

  ة عن بعد..

اري هو عمل

ك وثقة تجعل

قق أهدافهـا. و

  ت.لا

ا في عديدة 

لكل المكونة 

 الية: 

 
الأردنية المملكة 

طور التاريخ

الاتصريف 

االاتصال  نه

 من خلال ال

بأنه  و عرقوب

وى الفردي وال

 اتصالا رسم

المذكرات كتوبة

ارئة. .وأما و

ب، المحاضرة

الادلاتصال 

اد فهم مشترك

بصورة تحق  

الاتصالا واع

اتصالات واع

 والعناصر ت

التا ط الأربعة

 مات. 
                     

الإداري، الاتصال

 الاول: التط

تعر:   الأول

بأن يعرف 

 المنوطة بهم

إبراهيم أبو  

 على المستوى

ظفين وهو 

الوثائق المكت 

والطاالدورية 

ت بالحاسوب

اأي أن  

من أجل إيجا

  في المنظمة

   

 الثاني: أنوا

أنوا هناك 

والمحددات د

الشروط من ط

للمعلوم الفرد 
                      

ا دليل وآخرون، ن

	
 

	

 

المبحث 

المطلب 

       

بالأعمال 
 

يعرفه و 

المؤسسة 

بين الموظ

 التقليدية 

المباشرة ا

الاجتماعا

       

المنظمة م

بنشاطهم 

الرسمي. 

المطلب 

      

الأبعا في

شرط وجود

 حاجة 
                

مؤتمن منى 1



 مجموعة

 يستطيع

 عدد زاد

 في كثر

 تتصالا

 على ز

 بناء ب

 حول ت

 لانساني

 الرسمي

 له فإن 

م أو واحد ص

ي الذي ؤوسين

زا كلما نظمة

أك أو إدارية 

الاتو  لصاعدة

ترتكز هندسية

وجوب إلى سي

وخلافات سات

الا التجمع ع

ا التنظيم من

 الجماعية ف

.  

شخص تحكم 

المرؤ لعدد ود

المن في ص

 مستويات رة

الهابطة، ال ت

ه معالم على

الأساس لاعتقاد

ملابس من ت

اخضاع أمكن 

يتضم كما ت،

الأهداف من 

  .31- 30 ص
.312، ص 200

  

تسهيل منظمة

حدو هناك ن

الاشخا عدد 

عشر وجود ب

تالاتصالا ع

 التنمية ريق

الا دعا كما ،

كانت مهما كن

 بمقتضاها ي

الانجازات جال

جموعة معينة

،1986لرياض، 
9القاھرة،  ،1 ط 

  . 120ص 
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 عين. 

. 1وأوامر ت

المن في هرمي

العاملين، لكن 

 زاد كلما لك

المستغرب ن
2 . 

انواع على ن

طر عن نظيم

الوظيفة، هو 

ولكن الأفراد، 

التي الوسيلة 

مج في نسان

مج أية نجاز

   

ال المريخ، د ط، ر
دار النشر، ذكر ن

، ص2009 ردن،

 .لاجتماعي

مع هدف جاز

وتوجيهات مات

اله التدرج من

 من كبيرة عة

ذل لية، وعلى

من يكون لا 

2والقاعدة قمة

ويكون السلطة

…   

التن من سمية

 الاساسي رك

حول وليس 

 هو كان مي

الان وثائق يه

لإن الانسانية 

يلي:  لما بعا

 
لھا، دار السلوكي ل

طبية، دون ؤسسة
الأر عمان، ،1 ط 

الا والتعزيز دة

لإنجالاتصال  

تعليم على اءا

م الغرض إن 

مجموع نشاط 

بفاعل عليه ف

مطلوب، وقد

الق بين ما صل

ا خطوط تبع

…3بالتفصيل 

الرس النماذج 

المدر أن تبار

المراد العمل 

الرسم التنظيم

علي تدل كما 

 الجهود نظيم

تب التخطيط و

                     
والمدخل الإدارية ت

مؤ الإداري تخطيط
أسامة، دار دارية،

للمساند الفرد 

 لعملية الفرد 

بناالاتصال  

الرسمي: ل 

 في الناس ن

الإشراف واحد

الم الإشراف 

تفص الكبيرة ت

يت الذيصال 

 فيها سنفصل

 اعتمدت 

باعتب لاسيكية

 لوظائف بعا

ا أن ثبت قد

 كبيرة قوة لى

تنظ في لمثلى

و التصميم مة

                      
عامر، الإتصالات

البسيوني، التخ عيل
الإد ج، الاتصالات

	
 

	

 

 حاجة 

 حاجة 

 مزاولة

الاتصا)1

من صغيرة

و شخص

مستويات

المؤسسات

الاتص وهو

وس الأفقية

     

كلا مفاهيم

تب التنظيم

التنظيم فق

إل ليتحول

ال الطريقة

وسم صفة

                
سعيد يس ع 1
اسماع رضا 2
فرج شعبان 3



 نظام لى

 مع ساب

 نهاية ون

 تحقق ى

 هذا على

 بكل مال

 

 بمعنى.

 إيجاد 

 الهيكل 

 تصب 

 أوامر رة

عل بناء وذلك

والحس سؤولية

تكو أن على 

حتى الاعلى ى

ع اختيارهم م

 هم. 

الأعم أداء من

  .يته

ما بأفضل هم

.وغيرها ضاءة

على صميمه

 وبيئته. 

 في المختلفة

تالاتصالا ن

صورة في فل

و الهدف جاز

والمس للسلطة 

 أكبر عمل 

المستوى في 

يتم أن و ف

وتشغيله ملين

م تمكنهم ات

تأدي الواجب ل

عليه توزع تي

والإض والحرارة

يحتوي تص ي

ومكانه لعمل

ا الإدارية ات

أن نجد، يمية

أسف إلى على

  .37ص 

لانج الثانوية 

 تبعا معين 

من جزء جز

 العمل لانجاز

والتوظيف عيين

العام استخدام 

وطاقا تنميتها

العمل على ل

الت الأعمال ز

وا والأجهزة ت

 

الذي التنظيم 

ال لهذا قومون

والمستويا مي

التنظيم هياكل

أع من تنساب

، ص 2005 ، ية
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الوظائف ظام

مقياس عمل

منج عمل كل

لان الوحيد يل

التع عند لائم

ا الاصطلاح 

ت يمكن ساسية

اشتمل وقد اؤه

انجاز على رة

والآلات ناسب

 له.  مخطط

أنه تعني ي

يق الذين لناس

التنظيم لهيكل

باله البعض ه

ت تالاتصالا

اسكندري طبعة، ون

نظ يعقبها ثم 

ع لكل يكون 

ك يعد كما ي

السبي هي ظيم

الملا للعمل ء

 لهذا طبق ض

أس قدرات س

إنشا يتم نظيم

المقدر للناس 

المن العمل ن

الم العمل جاز

الرسمي تنظيم

وال إنجازه وب

اله إلى نظرنا 

رمي، ويسميه

ا أن فإما لفة

 
،دو الجامعة شباب

 الأساسية مل

أن باعتبار 

يؤدي الذي ل

التنظ من دنيا

والنساء رجال

البعض يسميه 

الناس لدى كون

التن لأن ذلك 

تهيئ التي مة

مكان لهم توفر

لإنج الفرد جه

الت فكرة ن فا

المطلو العمل 

 إذ:  رسمية

هر شكل على

مختل تجاهات

                     
ش مؤسسة ، لإدارة

العم وظائف 

التحديد جيدة

العمل بنوعية

الد المراتب ي

    .1لأخير

الر استخدام ة

 ما وذلك س

يك أن ستحسن

الإنجاز أجل

الملائم البيئة 

يتو أن على ن

يحتاج ما كل 

وبالتالي  

 بين المثالية 

الر تلاتصالا

ع يعد والذي 

اتج في ؤسسة

                      
الإ علم د، أساسيات

	
 

	

 

 تعيين *

الج المهام

ب الاهتمام

في العمل

الأ الهدف

 مراعاة

الأساس

المس ومن

أ من جهد

 إيجاد 

يستطيعون

توفر أنها

      

 العلاقات

الا أنواع-

التنظيمي

المؤ داخل

                
جاسم مجيد 1



 ل، وهو

 صورة ي

 لاه، وقد

 والتعاون

 بإيجاز 

 تصدر 

 خلال 

الاتصال 

 ستويات

تعقدت  ا

 أن قبل 

 مشرفين

أسفل إلى على

في ويكون لى

أعلا إلى يمي

و التنسيق صد

عليا وسنشرح

التي تعليمات

من الأوامر 

ا من النوع ا

المس إلى رها

وكلما لإدارية

 متعددة واجز

الم بين حدث

 

أع من أي ط

أعل إلى أسفل

التنظيم الهرم 

بقص لتنظيمي

الع الادارة عن

والتع توجيهات

 أو تعليمات

هذا ويرتبط ة

وتمرير قرارات

الإ لمستويات

حو عبر ستمر

تح الهابطال 

 .الأخرى ية

  .45 ص

الهابطلاتصال 

أ منلاتصال 

أسفل من عد

ال الهيكل في 

ع بعيدا قرارات

الت إلى يشير 

والت توجيهات

التنفيذية ارية

الق صناعة ي

ا تعددت لما

س والتعليمات 

الاتصا من ع

التنظيمي همات

 تحقق. 

ص ، 2009 ، دن
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الا نسميه ما 

الا يكون وقد 

الصاعتصال 

 الواحد ستوى

القر واتخاذ ت

 وهو شيوعا 

الت هذه وتمر

الإدا ستويات

هي العليا رة

الهابط، فكل 

 الأوامر لأن 

أنواع 05 اك

 

للمهم التفهم ن

 .ظيمية

المت الأداء وى

الأرد عمان ، 1 ط

وهذا جيهات،

الكلاسيكية سة

الاتب نسميه ا

المس نفس بين

الاجتماعات قد

الاتصال واع

و التنظيمي 

المس أدنى لى

الإدار مهمة ن

الاتصال هها

الاتصال  ملية

هنا بأن لقول

 

المحددة.  ت

من عالية رجة

التنظ ممارسات

بمستو يتعلق 
 
ط ، أسامة دار ، ي

توج و وأهداف

المؤسسة ادارة 

ما وهذا ..ات

بالاتصال  يتم

وعق المنشأة ف

 ت: صالا

أنو أكثر وهو 

الهيكل في 

إل المتسلسلة 

أن إذ لتنظيم

يواجه عوبات

عم تعثرت ما

ال ويمكن، يذ

 وهي:  ظيم

بالمهمات تعلق

در تطوير لى

والم لإجراءات

فيما مرؤوس
                     

والإعلامي لإداري

وأ وسياسات 

 في الرئيسي 

معلومات نقل و

يت أن إلى لأمر

أهداف تحقيق

الاتص من ع

:  الهابطال 

العليا ستويات

 التنظيمية ت

في ال لسلطة

صع وهناك 

كلم الإدارية ت

التنفي نقطة ى

تنظ أي في ين

تت محددة مات

إل تهدف مات

الإ حول مات

للم ترجع مات
                      

الإ الاتصالسمرة، 

	
 

	

 

وتعليمات

الاتصال 

أو طلبات

الأ يحتاج

ت أجل من

الأنوا هذه

 الاتصا

المس عن

المستويات

الس بمفهوم

،1الأخرى

التنظيمات

إلى تصل

والمرؤوسي

تعليما 1-

معلوم 2-

معلوم 3-

معلوم 4-
                

محمد أبو س 1



 ستويات

 إلى مي

 الإدارية

 الأخير 

 نقل ائل

 أو مباشر

 بهم اشر

    .1ظيم

المس أدنى من

التنظيم هيكل

  

ا المستويات 

 ليقوم برئيسيه

وسا من سيلة

المب رئيسيه ى

المبالاتصال 

التنظ وأهداف

م يبدأ حيث 

اله في الهرم 

 إلى:  سيمها

خلال من أو 

بر الموظف و

وس استخدام ن

إلى منها عاني

الاب لمرؤوسين

و العاملين ين

الهابطصال 

أسفل من فة

تقس يمكن و د

 ذلك. 

 ير المستقبل

أ العامل صل

يمكن أو مدير

 ئل: 

يع حالة عن 

لل السماح ى
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بي تماثل حداث

الاتص بعكس م

المختلف لإدارية

الصاعدصال 

 .  

 ظيمية. 

ذ يتم أن مكن

والمدي لمرسل

يتص حيث على

الم إلى تصل

الوسائ هذه من

 شكوى وظف

إلى المديرين ض

 

إح غايتها جية

يتم الذيصال 

الإ لمستويات

الاتص صورة ي

ومشاكله. ائه

التنظ جراءات

 لهم. 

يم وكيف به 

ا بين مباشرة 

أع إلى أسفل 

ت حتى لتنظيم

وم المنشأة ها

مو أو عامل 

''. 

بعض تعمد 

.المتدرجة رية

 

إيديولوج بيعة

الاتص وهو  

ال عبر علاها

في نقلها يتم ي

وأد نفسه امل

والإج سياسات

ومشاكل خرين

القيام ينبغي ا

 إما معلومات

 من ي، ولكن

ال في منه لى

تستخدمه لتي

 يرفع عندما 

العام المدير 

حيث:  فتوح

الإدار ستويات

                     
  .48ق، ص 

طب ذات مات

:الصاعدال 

أع إلى يصل

التي معلومات

العا عن مات

الس حول مات

الآخ عن مات

ما حول مات

الم هذه نقل م

الهرمي سلسل

أعلى هو من ى

ال والشكاوي ت

 أي الشكاوي

 أو المعني ر

المف الباب سة

المس عبر ور

                      
، مرجع سابقسمرة

	
 

	

 

معلوم 5-

 الاتصا

لي الإدارية

والم أعلاه

معلوم 1-

معلوم 2-

معلوم 3-

معلوم 4-

يتم       

التس حسب

إلى بنقلها

المقترحات

 رفع 1-

المدير إلى

سياس 2-

المرو دون

                
محمد أبو س 1



 أو حات

 سياساتها

 في ملين

 في حايد

 الأفراد و

 تنظيمي

 على ون

 ن خلال

الاتصال 

 الإداري

 27. 

حاالإقتر  ناديق

وس المنشأة ي

العام عن ت

مح مكتب اك

 .سين

و والأجزاء ت

التن الهيكل ي

تكو والتي هة

من عادة ويتم

اب الإدارة جل

ا للقائد تتيح 

 .226 ص
71ص ، 2007 

458.  

صن خلال ن

في برأيه عامل

معلومات على

هنا يكون ث

والتحس لعلاج

الادارات ختلف

في متقاربة و

المتشابه دارية

 .1لمنظمة

إدارية، و ت

  .2العمل اء

لرج وتسمح 

 مختلفة، كما

، ص1999 ، صر
،عمان،1 ط زيع،
8ص ، لبنان ، وت

من أو عمال

الع لي بد ث

ع الحصول 

بحيث للمنشأة 

وا الحل على 

مخ بين تتم ي

أو واحدة يمية

الإد لمستويات

ال أهداف قيق

تعقيدا أية ون

أثنا المختلفة ت

والتنسيق بار

م أقسام إلى 

   .3اارجه

نص ، القاھرة ، 1 ط
والتوز للنشر صفاء
بيرو ،1 ط ، قوقية
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الع عن ثلين

العمل: حيث 

من للإدارة 

 التنظيمي ل

 القادرة لجهة

التي تتصالا

تنظيم ستويات

الم مختلف ين

تحق نحو امل

وبدو مباشرة 

والسلوكيات ن

الإخب في ية

 أو منظمات

وخا المنظمة 

ط ، العربية النيل 
ص دار ، العربي ع

الحقو الجلبي ورات

الممث أو جان

 مية. 

انتهاء عند 

يمكن هام ب

الهيكل أو في

ال إلى حويلها

الات الأفقيل 

مس على كون

بي المعلومات 

والتكا التنسيق

وبطريقة فويا

واللجان اعات

أساسي بصفة 

م إلى ينتمون

داخل زملائه

 
مجموعة ، مفاھيم
المجتمع مكتبة ، رة
منشو ، العامة ارة

اللج ة: مثل

الرسم غير أو

والمقابلات ت

  فيها. صال 

أسلوب  وهو

الوظيف الهرم 

وتح ودراستها ي

الاتصا يعني 

تك والتي تلفة

 كافة انسياب

ا إلى يؤدي ما

شف الأفقيال 

الاجتما و ت

 تالاتصالا 

ي كانوا وإن ى

ز خبرات من 

                     
وم أسس ، الإدارة

المعاصر الإدارة س
الإد علم أصول ، 

المشاركة يب

أ الرسمية ت

الاستبيانات ة

الاتصا حول 

الشكاوي: ب

 من الدنيا ت

الشكاوي تلقي

ي:  الأفقيال 

المختل لمهنية

االاتصال  ذا

لما واحد، مي

الاتصا يكون

الزيارات وتبادل

 هذه ستخدم

حتى لمباشر

يستفيد أن ي

                      
ا منصور، مبادئ 

عليان، أسس صطفى
عثمان محمد ، ن

	
 

	

 

أسالي 3-

الاجتماعا

تعبئة 4-

واقتراحاته

مكتب 5-

المستويات

لتل المنشأة

 الاتصا

ال والفئات

ويوفر، هذ

خط تنظيم

ي ما غالبا

و اللقاءات

وتس       

السريع وا

الفرصة في

  

  

                
محمد على 1
مص ربحي 2
عثمان حسن 3



المراسيم  

  ويكون

 كعنصر

 ها نحو

 الجدية 

 عوامل 

 للتحرر 

 تفاعلهم

 من سسة

 به يقم م

 رغم اته

 لهم ديد

  

 تتكون ث

أو ، سمي

 بسبب 

 في راك

  ص ،20 

 عليه تنص 

معها  لمرفقة

كالاتصال  ل

جميعه توجه 

 منها التي 

كلها هي ئدة

 والنفسية صية

ت خلال من 

المؤس داخل 

لم ما إتمام ل

ايجابيا إلى ر

تهد مصدر ل

 وبالمؤسسة. 

رسمي، بحيث

الرس غيرصال 

وينشأ البداية

والاشتر هنية،

 001الجزائر، ون

 ما على ناء

ال والعقاب زء

يعمل بحيث 

 والتي لأخرى

عامة بصفة 

السائ العقاب 

الشخص عاتهم

العاملون دثه

التوازن حقيق

يحاول ذاته ت

نشير بذلك حن

تشكل لأنها ر

و بالإدارة ضر

الر غير نظيم

الاتصا مقابل

ا في واضح 

المه الفئة س

بن عكنو طبعة، ن

بن تحكمه ير

الجزا لقواعد 

معينة قلانية

الأ النسق صر

 الرسمي ظيم

و الجزاء عد

إشباع لتحقيق

يحد عفويا لا

تح عوامل من 

الوقت في وهو

ونح.. 1نسانية

نظرا القادة ة

يض رسمي ير

التن نشوء سبب

م الرسميصال 

هدف لها ن

نفس إلى نتماء

،بدو الجامعية عات

28

ومعايي ضبطه

نظرا جاوزها

عق وفق روسا

عناص مع ة

والتنظتصال 

وقوا لتنظيمية

ل أخرى ملات

فعلا الرسمي 

 هاما عاملا 

و ككل ؤسسة

الان الحاجات

خاصة رسمية

غي تنظيم وث

بسب المؤسسة 

الاتصو  سمي،

يكن لم إن ى

والان والمهام 

المطبوعا ديوان ، 

 طرافه: 

تض قواعد لى

يتج أن عاملين

ومدر وواعيا 

متساند كاملة

الات سمات ن

ال بالقواعد زام

معام عن ون

غيرلاتصال 

يعتبر بذلك و

المؤ وعلى ين

ا الكافي شكل

الر غير تلا

حدو ولافتراض

 داخل رسمي

الرس غير ظيم

حتى العاملين 

 النشاط نفس

 
وتطبيقية نظرية ة

وأ بنيته سمي

إل الرسميل 

للع يمكن تي

مقصودا حالة

متك بصفة سة

أن غير، سة

والالتز ضباط

يبحثو تجعلهم

الا يكون لذا 

وهو معينة ت

العاملي ىعل ط

بالش يراع لم ي

الاتصالا من 

و تميزه التي ة

الر غيرصال 

التنظ مقابل 

بين لعلاقات

بن والقيام كان

                     
دراسة ، المؤسسة 

الرس غيرصال 

الاتصال ستند

الت و لرسمية

الحا هذه في 

المؤسس اخل

المؤسس هداف

والرقابة والانض

ت لى العاملين

غوط الرسمية

حقيق إشباعات

فيفه للضغوط

الذي الرسمي 

يتخوف من 

السرية بسبب

الاتص ينشأ 

الرسمي نظيم

الع وتعدد رار

المكا نفس ي

                      
ا في مي، الاتصال

	
 

	

 

الاتص) 2

يس         

ال واللوائح

الاتصال 

د أساسي

أه تحقيق

و المستمرة

عل ضغط

الضغ من

لتح اليومي

تخف خلال

الاتصال 

هناك أن

ب وللتنظيم

      

التنظ ثنائية

تكر بسبب

في التواجد

                
قاسم ناصر 1

125.  



 وبالتالي

 مرتبطة

 رئيسية

 نقلها راد

 في مده

 على ر

 مستهدفة

و العاملين ين

الم المتغيرات

الر المراحل ح

  

يرا فكرة مثابة

يعتم الذي ب

التأثير في علة

المس الغاية يق

 .352ص 

بي العاطفية ط

ا تتضمن ي

إيضاح ويمكن

 .351ل، ص 

بم هي والتي 

والأسلوب صيته

الفاع والقوةل 

لتحقي تلزمات

، ص2008 ردن،

الروابط قويت 

  ه.

التي الأساسية 

و بها مرتبطة

  هي:  سية

ئ ادارة الأعمال

 الرسالة رسال

وشخص اهاته

الاتصال ملية

والمست لأسس

الأ عمان ،1 ط يع

29

 العوامل هذه 

 

و مكوناته 

 الفعاليات ن

الم العكسية ة

أساس مراحل ة

ى سلامة، مبادئ

بإرس يقوم لذي

لمرسل، اتجا

عم في اسي

الأ بعض وافر

والتوزيع للنشر راء

 زادت وكلما 

   الرسمي..

الاداريصال 

من عادةصال 

التغذية وكذلك

ثمانية تضمن

  ل.

ر كاظم وموسى

ال الشخص ل

بالالاتصال  

الأسا لعنصر

تتو أن ينبغي 

 
إثر الأعمال، إدارة

والشخصية ة

ا غيرلاتصال 

الاتصناصر 

الاتص مراحل

إليه، و لمرسل

يت حيث لتالي

ملية الاتصال

لمصدر: حضر

: (Se ويمثل

عملية وتتأثر

ال المرسل ثل

 لذا  برمتها 

   

                     
إ مبادئ سلامة، ى

الاجتماعية ص

الا تكون مال

: عنالث الثا

مر تتكون 

ال إلى  ونقلها

الت الشكل في 

مراحل عم :0

ال

(enderمرسل

، والاتصال 

، ويمثلاتصال

الاتصال لية

:  1وهيصال 

                      
وموسى محمود، ظم

	
 

	

 

الخصائص

احتم ازداد

المطلب 

      

بالرسالة، 

تصال للا

01الشكل 

  

  

  

الم:  أولا

قناة عبر

الا عملية

عمل نجاح

الاتص في

                
كاظ حضر 1



 إذ إليه،

 في دة

 العلمي 

 المراد ت

 مع اعل

 بالنجاح 

 مستقبل

 أو ماعي

 والآراء 

إ للمرسل الها

المعتمدصال 

 المنطق عبر

 .مفاهيم

الغايات و كار

التفا على رته

الثقة لديه زز

الم أن و سيما

الاجتم عجاب

 الأفكار ويل

إيصا المراد ر

 .صال

الاتص وسائل ف

ع بها والإقناع

للمف الشفوي ض

والأفك الآراء 

قدر حيث من

تعز ما غالبا 

لاس، الرسالة 

الإع لدرجة ا

 سالة. 

تحو و صياغة

 .وغيرها...

والأفكار اهيم

الاتص سبل رقل

مختلف عبر 

و والمفاهيم ق

العرض عند ا

 جميع عن 

م المرسل ها

 المرسل لدى

تلك إيصال ا

أحيانا أو سل

الرس تلك ملها

ص تتضمن ي

 ..حصائية. 
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والمفا الآراء ن

يعرق أن شأنه 

الأفكار أو ء

الحقائق سرد ى

خصيصا لآراء

التعبير لالها

به يتسم التي

 .فيه ة

لد الشخصية 

خلالها من ى

المرس في ثقة

تحم التي يات

التي العملية 

إح وبيانات ئط

عن ودقيق ح

 من مضامين

الآرا أو فاهيم

على القائمة رة

والآ الأفكار ل

خلا من يتم ي

 .ة

 المتميزة صية

المعهودة لثقة

المتغيرات ذه

يتوخى التي ف

الث درجة وافر

الغاي تحقيق ي

(Enc: تمثل

وخرائ كلمات 

واضح بشكل 

الم في وضوح

المف إيصال ي

والقدرة المؤثر

 .توضيح

إيصال وفق ء

التي الكافية ت

عالية وشفافية 

والشخص عية

ا ودرجة سالة

هذ مثل وفرة 

الأهداف نحو 

تو من لابد 

في بالغ أثر ا

(codingالة

 عبارات شكل

التعبير على 

الوض وسوء ض

في اللغوية رة

 .رسالة

ا المنطق لاك

والتو العرض ي

الإلقاء على رة

المعلومات رة

و ووضوح دقة

الاجتماع كانة

للرس المستقبل 

فإن ولذا 

الوصول سبل

المستقبلين ر

لها بالمرسل ي

الرسا صياغة

بش والمفاهيم 

	
 

	

 

 القدرة -أ

الغموض أن

القدر – ب

الرس إرسال

إمتلا – ج

في السليم

القدرة – د

وفر - ه

بد تحقيقها

المك – و

 الجمهور

      

س وتحقيق

جمهور أو

الشخصي

ص:  ثانيا

والمشاعر



 هناك ن

 بلا حقق

فاعلية  ق

 ما وهذا

أن حيث فعال

تح بها متوفرة

تحقيق في ية

و عليها طلق

الفعالاتصال  

الم لمعلومات

الأهمي من ية

يط التي رسالة

  .353ص 

تحقيق في ة

 .إليه 

ا ودقة ضوح

عالي درجة ى

الر عليها طوي

، صمرجع سابق
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الأساسية طوة

. 

إ والمرسل سل

ووض وسلامة 

على جوانب ة

تنطو التي ين

  ال.

موسى سلامة، 

الخط الرسالة 

 هي:  

 .ة

ذاتها للرسالة

المرس من كل

تصميمها قة

ستة هناك ن

المضامي شكل

لة في الاتصا

حضر كاظم ومو

وتركيب ياغة

 الصدد هذا ي

للرسالة صياغته

ل إدراكه كانية

 .بينهما دلة

ك بين مشتركة

وطريق طبيعتها

فإن لذاتصال 

بالش يتعلق ما

:  

رسالة الفاعل

المصدر: ح

الصيا عملية 

في مؤثرة مل

ص وكيفية سل

وإمك إليه رسل

المتباد الثقة جة

الم الفكرية فية

وط الرسالة 

الات نجاح ية

فيم خصوصا

:الآتي لشكل

: سمات الر0

	
 

	

 

تعد لذلك

عوا أربعة

المرس – أ

المر – ب

درجة – ج

الخلف – د

إن       

فاعلي شك

وخ الرسالة

ا يوضحه

02الشكل 

  

  

  

  

  



 الرسالة 

 تتم توبة

 لصوت

 الأمر ب

 نفسية ي

 .لة

 حالات 

. 

 مفاهيم

 طويلة

 نفعا دي

 بقة، وتكون

مكت لغة شكل

ا:  مثل كتوبة

يتطلب التي 

في سيكولوجي

للرسال المتلقي

 في النحوية 

الرسالة متلقي

الم عن بحث

الط لمقدمات

تجد ولا مملة

الساب الخطوة 

ش على صاغة

مكت غير سات

الرئيسية طوة

 :يلي 

الس التأثير ت

ا الجمهور ب

أو المطبوع و

م إلى نقلها د

يب ما غالبا لة

ا وإيجاد فظي

م الرسائل لك

 في المتحققة

مص والآراء ار

وإحساس شاعر

الخط تمثل لة

بما إنجازها م

ذات والمفاهيم

وقلوب عقول ي

أو المكتوبل 

المراد والآراء 

الرسال متلقي 

 .مبرر لها 

اللف والحشو ب

تل يجعل سالة
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ا الصياغة ج

والأفكا مفاهيم

  )353 ص

مش بشكل الة

الرسال فإن ت

 ومة. 

يتم والتي وامل

و الألفاظ ار

في الفعال ثر

الاتصال لات

الأفكار تشوه

أن ومات، إذ

يوجد لا التي 

الإسهاب أن 

الرسا من خاة

نتائج وتتضمن

الم وتتمثل:  

المرجع، ص س

الرسا وتمثل 

كانت صورة ة

ومفهو ضحة

العوا من عديد

اختيا خلال 

الأث ذات رات

حالا في طبعية

ت ما غالبا طاء

المعلو في رر

 الأفكار كرار

إذ ومملة طولة

المتوخ الغاية 

: (Mess و

 (Written)

محمود، نفس 

(Verbal):ة

الوجه، وبأية 

وا بصورة إليه

بالع الرسالة ن

من الرسالة 

العبا استخدام

المط لأخطاء

الأخط هذه ن

المبر الغير رار

تك من عادة ر

مط الرسالة ن

 صلب في 

(sageرسالة

 هما:  ين

 المكتوبة الة

كاظم حضر(

الشفوية سالة

 معالم وتغير

إل المرسل لى

مضمون يتأثر

وإخراج بناء 

وا الجمهور و

ا من الرسالة 

أن مسموع، إذ

التكرا عن عاد

وينفر لجديدة

تكون لا أن ي

الدخول دون

  ها. 

	
 

	

 

الر:  ثالثا

نوعي على

الرسا – أ

( .قراءتها

الرس - ب

والنبرة، و 

إ إيصالها

ي ما عادة

 دقة 1-

أو المتلقي

 خلو 2-

الم الشفوي

الإبتع 3-

ا والأفكار

ينبغي 4-

د للعرض

له للمتلقي



 ما با

 التوقيت

 معينةل 

 لتحقيق 

 كتابة و

 ذات ل

 بشكل ر

 إيصال 

 ط، وتعد

 ستخداما

 أن طيع

 خلال ن

تقديمها، غالب

فا وهكذا غد 

اتصال وسلية

 أساسيا نصرا

أو شفويا مهور

العوامل من ها

تؤثر ضوحها

 في تعتمد ي

الوسائط من 

اسالاتصال  

يستط الفرد أن 

من للآخرين 

 ب.

لت الملائم مان

يوم لعرضه ر

و لكل حيث ة

عن يعد لائمة

الجم مع طب

وغيره ووعيه 

ووض لمعلومات

التي القناة أو ة

ذلك ، وغير

وسائل أكثر 

 إذ ت، وغيرها

 رسالته وصل

مكتوب أو بوع

بالزم توقت لم

مبررا تجد لا 

  

المعتمدةصال 

الملا الوسيلة ر

التخاط أو دث

 وثقافته راكه

ال ودقة سلامة

الواسطة تمثل

المؤتمر ، أو

 بين ومن ها

راتوالنش حف

يوص أن ستطيع

مطب خطاب ل
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ل إذ الرسالة ن

 قد اليوم ضه

استخدامها.  

الاتص بقناة ثر

اختيار ولذلك 

التحد أن ، إذ

إدر ناحية من

وسلا تصميمها

:(Chann وت

الهاتف، سطة

ومدلولاته سالة

والصح وريات

يس فالمدير، 

خلال من لخ

أن إذ الرسالة

عرض يصلح ما

وجدوى رسالة

تتأث الرسالة ن

 لها المتلقي ر

الرسالة تقبال

م المخاطب 

وت وإعدادها 

 . 

nel mediu

واجهة، أوبواس

الرس عابيست

والدو مجالات

الوسائل هذه 

ا ....ترفيع. 

 لتقديم ناسب

م الهدف، إذ 

الر فاعلية يق

أن مناسبة، إذ

الجمهور وس

لإست لمناسب

الجمهور بار

  لمجال.

وعناصرها لة

.الاتصال لية

( umلاتصال

المو طريق ن

ا في كبير ر

والم كالكتب :

 من وسيلة ة

م، العلاوة، الت

المن الوقت ر

 تحقيق في ا

تحقي في حاسم

الم الوسيلة ر

نفو في تأثيرها

  . تصال

ا الجمهور ر

بالإعتب يأخذ 

ال هذا في عال

الرسال طبيعة 

فعال تحقيق ي

الا واسطة ناة

عن تكون فقد

أثر ذاتصال 

المكتوبة ائل

أية عبر سالته

التعميم، داري

	
 

	

 

اختيار 5-

دورها تفقد

ح عنصر

اختيار 6-

ت سبل لها

الات هدف

اختيار 7-

 أن يجب

الفع الأثر

ط فإن ولذا

في أساسي

القنرابعا: 

الرسالة، ف

الاتص قناة

 هي: 

الوسا 1-

رسا يرسل

الإد الأمر



 .رها

 يصبح 

 أثر ات

 

 ور

 لرسالة

 بينهما ن

 الودية 

 غموض

 الأهداف

وغير لأنترنت

أن ويمكن لة

ذا للمستلم سية

. ستيعابلا

الدو يلعبال 

ال يجعل أن ه

والتعاون لثقة

العلاقات صر

الغ على طوي

 تحقق ما ا

  

وا الإلكتروني

الرسال بتسليم 

الرئيسي سمات

وا الفهم و ك

الاتصا طرفي

شأنه من ذلك 

وا الإحترام جة

أواص توافر د

وتنط المعالم ة

غالبا وخبرته 

إليه. والمرسل

ا كس، والبريد

 يقوم الذي ص

الس فسها،وتعد

الإدراك وقابلية 

  وهي: صال 

ط بين مشتركة

 غياب أن ث

درج أن إذ ل

عند ووضوحا

واضحة غير 

 الرسالة ضوع
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و المرسل بين

 فاز. 

فاك   الناسوخ

الشخص يمثل

نف الرسالة لى

و والشخصية 

الاتص فاعلية

الم اللغة أن ذ

بينهما، حيث ة

والمستقبل رسل

و دقة أكثر 

 الرسالة جعل

بموض معرفته

بي المباشر لام

كالراديو، والتلف

كالحواسيب، 

(Recei: وي

عل والجواب د

المعرفة مثل 

ف تحقيق في 

إذ إليه لمرسل

المشتركة حات

 لمستقبل.

المرس من كل 

معانيها عاب

يج الظن سوء

م ودرجة بل

الكلا :لمباشرة

ك:  والمرئية 

:  الحديثة ية

(rerالمستلم

الرد بإرسال ه

مدلولاتها سالة

مهما دورا عب

وال المرسل ن

المصطلح أو

ال قبل من مة

بين لتجانس

واستيع لرسالة

وس التنافر إن

المستقب بها م

  

ال الشفوية ئل

 المسموعة ل

الإلكتروني ئل

ا أو المرسل 

ذاته هو قام 

الرس ستيعاب

تلعب عوامل دة

بين المشتركة 

أ الواحدة للغة

مفهوم أو ضحة

وال الإنسجام ة

ال إستقبال بل

فإن ذلك عكس

  

يتسم التي فة

الرسالة.  من

	
 

	

 

الوسا 2-

الوسائل- 3

الوسا 4-

:  خامسا

لو مرسلا

اس في مهم

عد وهناك

اللغة 1-

كال الفعال

واض غير

درجة 2-

سب يجعل

وبع بينهما

والإبهام. 

الثقاف 3-

م المتوخاة



 تجعل ها

 من كل 

 الرسالة 

 الرسالة 

 وتشير 

 بشكل ة

 عليها د

 من ملة

 أو صود

 أو غة

 يتضح 

 وفاعلية

 تحقيق 

أنه إذ مستقبل

 بين العلاقة 

 ترجمة إعادة

 استيعاب في

عليها لإجابة

الرسالة تسليم 

والرد الرسالة 

جم يتضمن 

المقص إدراك 

الصيا أثناء 

هنا ومن يئية

و كفاءة على

تواجه التي ت

والم المرسل 

بأن ذلك لال

  

إ أسلوب إلى 

في المستلم لية

الإ على والقدرة

 قرار إلى ( ة

 تسليم في ل

فقد رد بدون

 كفاءة في 

وأثرها صيته

البي المؤثرات 

ع التأثير في 

الصعوبات ى

من كل تربط

خلا من يتضح

ونجاحه.صال 

 الحقيقة هذه 

قابل على سالة

وا الرسالة هم

العائدة أو جعة

المتبادل لإتجاه

ب الإستيلام 

تؤثر التي ت

وشخص جاهاته

أوالاتصال  

 حاسما دورا 

على والتغلب ا
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تر التي جابية

فيها ويت كبير 

الاتص فاعلية 

: (De تشير 

الرس درجة مد

 .ها

فه عملية مثل

المرتج دة، أو

الإ عملية كل

أسلوب ، أما

. 

العمليات وهي

واتج وإدراكه 

 بقناة أو سالة

د معة، تلعب

أثرها وإدراك 

الإيج أو سلبية

 أثر ذات مين

 تحقيق في ر

(ecodingها

وتعتم شاعر،

فيه الواردة هيم

(Feed  :وتم

المرتد علومات

واضح، تشك 

مدلولاتها، ب

.وإدراكها سالة

(Noise): و

بالمرسل هذه

الرس تسليم ناء

مجتم أو فردة

استيعاب ري

الس سواء عية

للمضام يعاب

كبير أثر ذات

واستيعابه الة

ومش ومفاهيم 

والمفاه معاني

( Back سية

المع أيضا مى

بشكل هيمها

واستيعاب راكها

الرس فهم في ة

 (التشويش 

ه تتعلق وقد

أثن وشخصيته

منف الذكر فة

الضرور من ه

الإجتماع ثرات

الاستيع و فهم

ذ إليه والمرسل

الرسا ترجمة 

أفكار آراء ل

الم إدراك على

العكسي تغذية

تسم التي) ية

مفا واستيعاب

إدرا على يقا

الدقة عدم أو

أو ضوضاء

و الرسالة في

و وإدراكه إليه

أنف العوامل ن

فإنه ولذلك ت

  المطلوبة.

	
 

	

 

المؤثر 4-

الف إمكانية

وا المرسل

:  سادسا

شكل على

ع وقابليته

سابعا: الت

العملي هذه

و صحيح

دقي توكيدا

أ الأخطاء

ثامنا: الض

ف المدلول

إ بالمرسل

أن بجلاء

تالاتصالا

 الأهداف

  

  



 لمنظمة

 هذه هم

 لأنظمة

 و دمة،

 تستطيع

 متغيرات

 ناصرها

 الرموز 

 أنه إذ 

و  مختلفة

ال معها عامل

أ ومن صنيف

ا و فيها ملة

المستخد وجية

ت لا والتي ها

الم من الخ..

عن تحديد لال

 من ه: بناء

ما بعملية أو

المالاتصال  

    

تتع التي بيئة

التص في عتمدة

العام والفنية ة

ذها، والتكنولو

  .اتها

ذاته المنظمة 

.لاجتماعي. 

 ها. 

خلا منصال 

أنه على وذج

أ قائم ببناء ة

عناصر بين 

.1الاتصال ج

 ته.

للبي عليه تفق

المع الأسس 

الإدارية لأطر

تنفيذ وسياقات

ذا للمنظمة ية

 إطار خارج 

والا لاقتصادي

ذاته المنظمة 

الاتص عملية 

النمو ويعرف

الصلة ذات ط

 المتداخلة ت

نماذج بعض 
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جه و مكونات

مت تصنيف 

في الباحثين 

 هما: 

الأ حيث من 

وس إجراءات و

الداخلية النظم

 تقع التي ت

والا السياسي 

عمل مسارات

 تقديم حاول

و بينها فيما 

النقاط من عة

والعلاقات سية

 مختصرة صفة

و نماذجال 

هناك ليس :

 آراء تتباين ث

 خلية: 

وه نوعين إلى

 ذاتها منظمة

التنظيمية، و 

با يتعلق ما ل

المتغيرات جميع

 النظام مثل 

م في تؤثر ية

تح نماذج عدة

العلاقات عة

مجموع تماثل

الرئيس الأجزاء 

بص وسنعرض

 
 .462ص 

تصاشكال الا 

 و الخارجي:

حيث مفتوحا 

الداخ والبيئة ة

إ التصنيف ذا

بالم تتعلق ي

 ية، والهياكل

كل وهكذا ائدة

ج تشمل هي

 مباشرا أو را

خارجي تاجات

ع ظهرت لقد 

وطبيع ترتيبها

ت أن يفترض 

 إلى النظر ا

، والاتصال ة

                     
، مرجع سابق، ص

اش:  الرابع 

الداخلي صال 

ونسقا نظاما 

الخارجية بيئة

هذ بموجب ة

التي: لداخلية

الرسمي والغير

السا تتصالا

فه: الخارجية 

كبير تأثيرا ها

نتا تمثل التي 

ل :الاتصالج 

وت الرئيسية 

ي التي العامة 

لنا يتيح ضح

لعملية متغيرة

                      
ان، محمد عثمان،

	
 

	

 

المطلب 

الاتص-1

 باعتبارها

الب الأسس

البيئة تقسم

ال البيئة-

و الرسمية

الات أنماط

 البيئة _

فيه التأثير

 الخارجية

نماذج-2

ومكوناتها

 والقوانين

واض وصف

الم الحركة

                
حسين عثما 1



 يحاول 

 التي ج

 عملية 

 للتغذية 

 إلى خها

 عملية ر

شفوي نشاط 

للحجج ماهرة 

 

فيه ويلخص

 إغفاله وذجه

تاريخ يرجع ث

تصور جانب

 له الأخير ذا

 قوية صياغة

المستمع. - 

و م 1948 ه

نمو على ؤخذ

حيثلاتصال 

  

ج ، إلىصال

هذ ويعنيصال 

ص طريق عن

 الكلام - ضية

وضعه  الذي

ويؤالاتصال  

ا عملية تفهم 

للهاتف.  بيل 

الاتص لعملية 
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الاتصا نماذج

ع مستمع مع

القض - حدث

لاسويل  ذج

عملية في ير

 

 في المبتكرة 

ب لشركة أجراه

الرئيسية كان

ن أقدم أرسطو

م هدفه يحقق

المتح: من طو

نموذ وأقدمها 

التأثير حدوث 

 التالية.  ئلة

المحاولات حد

أ الذي لبحث

الأركا و جزاء

  .واحد 

أ نموذج وبعد

ي وأن غيره ع

أرسط عندال 

اللفظية اذج

ويفترض ديد

الأسئ في ذجه

 ة

 

 تأثير؟ ي

أح يعتبرفر: 

ا نتائج عن رة

الأج على ج

طريق  كونها

وأرسطو:  ج

يقنع أن حدث

الاتصا موذج

النما أشهر ن

شد باختصار 

نموذ ويتلخص

 المرسل و؟

الرسالة ؟ ول

 الوسيلة ؟ اة

وبأ المستقبل 

ويف شانون،  

عبارة وهو19 

النموذج هذا 

ك منطلق من 

	
 

	

 

نموذج 1-

المتح فيه

  .يعرفها

نم ويتكون

من       

الاتصال 

وي الراجعة

هو من _

يقو ماذا –

قنا بأي –

 ؟ لمن –

ش نموذج-

 949عام

ركز فقد

الاتصال 



 وقد  حقة

 مصدرها

 ينامكية

 المعاني

 ترتبط 

 مرجعية

اللاحق للنماذج

م من لإشارة

د عن نموذج

ا في ستخدمها

التي عتبارات

الم الجماعة 

لل أساسا عتبر

ا إرسال مع 

 261.  

ن فيه قدم ؟ل 

يست التي راجع

الاع من وعة

حسب لاطار

اع حيث شهرة

يتداخل ويش

جع سابق، ص 

الاتصال عمل

المرا من طار

مجمو على ر

الا هذا تويات
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ش النماذج كثر

تشو أي إلى 

فى عليان، مرج

يع كيف عنوان

اط لديه فرد ل

الاطار هذا 

محت تختلف 

أك من وويفر 

ليرمز وضاء

  يفر:

: ربحي مصطف

بعن موضوعا 

كل أن على 

آخر، ويعتمد

لذلك فرد.  ل

 
. 260 – 2  

 شانون  وذج

الضو مصطلح

ج شانون وي

المصدر:

نشر 1954 

نموذجه في 

آ فرد أي من

بكل لمحيطة

    .2فرد

                     
259جع سابق، ص

  .4جع، ص 

نمو يعتبر 

مص وويفر نون

  . 1ا

: نموذج03م 

 عام في 

شرام ركزو  

من المستقبلة 

ال والمغيرات 

فر كل إليها ي

                      
عليان، مرج صطفى

المرج عامر، نفس 

	
 

	

 

      

شان ادخل

هدفها إلى

الشكل رقم

  

  

 

  

  

       

الاتصال 

للإشارات

بالظروف

ينتمي التي

  

  

                
مص ربحي 1
يسن سعيد 2



 بيرلو م

 الهدف 

قدم 1965 م

 يكون أن ب

41. 

 Beعام وفي

يجب ولهذا ف

  

1ع سابق، ص 

 rloنموذج سم

هدف بدونال 

 . 1بيرلو  ج

39

، مرجعس عامر

باسم يعرفل 

اتصا يوجد لا

نموذج توضيح

  رام:

سعيد يسصدر: 

الاتصال عملية

 

ولا الأخرين ي

ت ويمكنصال 

 
. 2  

وليور شراج 

المص

لع مختصرا جا

S M CR:

 ر

 الة

 

 قبل

في نؤثر لكي

الاتص عملية ء

                     
262جع سابق، ص

: نموذج04م 

نموذج: شرام 

R عناصر بعة

S:  المصدر

M:  Meالرسا

C:  Cالقناة 

R:  Rالمستق

ل بيرلو ويرى 

بدء قبل محدد

                      
عليان، مرج صطفى

	
 

	

 

الشكل رقم

  

  

  

  

 نموذج-

أرب ويضم

Source

essage

Channel

Receirer

    

وم واضح

  

  

                
مص ربحي 1



 تؤدي أو

 وهذه ،ل

 ومعوقات

 تتصالا

 وفي مهم

 عدم على

  فاعليتها 

 كاستخدام

 استخدام 

    .1منه ض

 وذات يرة

 أنترنت ن

أ للمستقبل ت

الاتصال من 

و شخصية ت

الات عملية ي

حكم في ون

ع يؤدي مما 

 من ويحد ت

ك تصالللا قا

 عند أو عنى،

للغرض حقيقه

الكبير لمنشآت

من المتطورة 

المعلومات ول

الهدف إلى 

معوقات إلى 

في والمستقبل 

يختلفو الأفراد 

 الأفراد بين 

تالاتصالا ية

عائقا لمستقبل

مع من أكثر 

تح عن تصال

ال في عاملين

التكنولوجية 

وصو وتؤخر 

 الوصول ون

 تصنيفها ل

 المرسل إلى

 تجعل التي 

الثقة فقدان ك

عملي يعقد مما

   ي:

ال لدى فهومة

إلى تؤول ت

الات يعيق ذلك

الع بين مسافة

الوسائل وجود

40

 تعيق التي ت

دو فتحول ها

خلال من ها

إ ترجع التي 

 الفردية روق

وكذلك له، ة

مم البعض، م

مايلي لاداري

مف تكون لا ما

كلمات أو حددة

ذ كل غامضة

الم بعد يؤثر 

بوج حتى صال

المؤثرات كافة

أهميته من ل

ببعضه لالمام

 المعوقات ي

الفر إلى ظرا

والاستجابة ل

بعضهم عن 

ا الاتصال جه

عندما اللغة ح

مح غير مات

غ أو معقدة و

 :قبلوالمست 

الاتص عملية 

 

   الاداري: 

ك الاتصال ت

التقليل أو ها

الا يمكن تلفة

   هي:و 

وهي  :خصية

نظ وذلك سيا،

تصاللا همهم

المعلومات ب

تواج التي صية

تصبح قد  :غة

كلم أو صصة

أو مطاطة ئية

المرسل بين 

على سلبا عة

  رها.

                     
  . 76ق، ص 

 الاتصال ات

بمعوقات صد

تزييفه أو فها

ومخت كثيرة 

و  بيئية وأخرى

الشخ معوقات

عكس أثرا يها

فه مدى وفي 

حجب وبالتالي

الشخص وقات

اللغة صعوبات

متخص فنية ت

انشائي لأساليب

 المكاني لبعد

الشاسع لأقاليم

وغيره وهواتف

                      
سمرة، مرجع سابق

	
 

	

 

 معوقا

يقص 

تحريف إلى

المعوقات

و تنظيمية

الم -أولا 

في وتحدث

 عواطفهم

وب تعاونهم

المعو ومن

ص  -1 

مصطلحات

لأ المرسل

ال  -2 

والأ الفروع

و وأنترانت

                
محمد أبو س 1



 من كثير

 عدة عبر

   .تصال

 والمستقبل

 أمام قف

 الذي مر

 بها تأثر

 مع فاعل

 العملو  ل

 شعر إذا 

 تفسير ية

 جتماعات

 أنه كما 

 الأسباب 

 عدم إلى

ك إلى تصال

ع العكس أو

الات قنوات مة

وا المرسل ين

تق التي بات

الأم الآخر، 

والت التأثير و

التفا عملية ي

المستقبل من 

 عما القلق و

عملية في شرة

اج من نظمة

للعمال ثقيل

 من لقصوى

إ يؤدي مما 

الات رسائل ع

أ العمال لى

سلام من تأكد

بي القائمة صية

العقب من ت

عن مختلفة 

و لها ستجابة

في مباشر كل

 استقبالها يث

أو الثقة عدم 

مباش ذلك كس

المن في تالا

ث وعبء قلق

ال للضرورة لا

العمل في ية

تخضع قد  

إ المسؤولين 

والت والحرص 

الشخص فروق

والسلوكيات عر

ناحية إلى ها

والاس الرسالة 

بشك النفسي 

حيث من أو ها

أو بالخوف 

ينعك حيث ية

الاتصا كثرة 

مق أمر ضيع

إلا تلاتصالا

والأساسي هامة

41

:والمستقبل 

 من عموديا 

و المتابعة من

الف تعتبر  :ل

والمشاع رات

منه كل فكير

 مضمون ع

العامل يؤثر 

له وتحضيره 

منهما أي س

العالية معنوية

تعد  :منها 

مواض عدة أو 

الا قلة تعد بل

اله لمعلومات

المرسل بين 

 انتقالها ثناء

م الكثير ذلك 

والمستقبل رسل

الخبر اتفاق 

تف سيذهب ث

مع واندماجها 

  :المستقبل 

المرسل عداد

أحس إذا الأمر

الم والروح عل

التقليل وأ ال

 ما موضوع

المقاب وفي ة،

ال وحجب وح

 

 الادارية ات

أث في ضافة

يتبع لم إذا صة

المر بين صية

عدم أو لقيم

حيث عليتهم،

 اشتراكها لية

أو للمرسل ة

إع حيث من ء

ا يختلف حيث

والتفاع لارتياح

  ذلك. في

الاتصا عملية

م بشأن تكررة

بالمنظمة لين

الوضو عدمو  

   .1فشله

                     
 .79ق، ص 

المستويات عدد

والاض والتزييف

خاصة إدارية 

الشخص لفروق

وال العادات 

فا من وتحد 

عملي في حتما

   موجبها.

النفسية لحالة

سواء الرسالة 

ح لها، تجابة

والا النفسي د

في لموضوعية

ع في لمبالغة

مت ومقابلات

المسؤول وقت

 الغموض لى

ف وإلى تصال

                      
سمرة، مرجع سابق

	
 

	

 

تع  -3 

وا التغيير

 مستويات

ال  -4 

كاختلاف

 الاتصال

حت سيؤثر

بم والعمل

ال  -5 

 مضمون

والاست بها

بالاستعداد

وا الرسالة

ال  -6 

و ولقاءات

لو مضيعة

إل المؤدية

الات فعالية

                
محمد أبو س 1



 الاتصال

 إعداده ء

 قام فإذا 

 يعتبر ذا

 من عليه

 تفكير ب

 وعدم وار

 ضياع ى

 حيث حة

 اختزلت 

 لجغرافي

 يحدد و 

 نوايا عن

 في يؤثر

ا فعالية من 

أثناء في صية

هو، يراه ما 

فهذ الانتاجية 

ع يترتب لما ي

أساليب على 

    له. سبة

الأدو غموض

إلى يؤدي ذا

صحيح طريقة

بأنها وجد قد

ا التشتت يادة

الرسمية لطة

ع تعبر ظمة

ي   السياسة ه

  

تحد التي مل

الشخص والقيم

 منطلق ومن 

 دةزيا بهدف

سلبي شيء ه

التعرف من 

المناس لطريقة

كغ السائدة مية

فهذ التنفيذ كز

بط لمعلومات

وق الاتصال ة

بزي أكثر شكلة

السل وخطوط 

المنظ في لين

هذه قصور و

.155 ص ،20 

العوام بين من

وا والمصلحة

و نظره وجهة 

به اليومية مل

أنه على هذا 

لابد الادراك

وال بالشكل ةل

التنظيم البيئة

مراك لبعد أو

ا وصول في

عملية في ت

المش وتزداد ،

 الاتصال كز

العامل لدى ة

أو التنظيمية 

 09الأردن، زيع،
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م أن يرى ث

و والخبرة عليم

 من الرسالة 

العم جراءات

 العاملين حد

ا مشاكل على

الرسال إعداد ن

با كثيرا لاداري

أ ختصاصات

ف نطاقها ساع

المعلومات دان

العاملين، إلى

مراك بوضوح 

واضحة ياسة

 الوحدات ن

التوز و للنشر لمية

حيث زايد محمد

التعل بعامل 

فيفسر ستقبل

اج في تعديل 

أح يفسر قد ما

ع وللتغلب ،

يمكن حتى هم

الا الاتصال 

والاخ ستويات

اتس و لادارية

فقد عن شركة

 العمل رئيس

يحدد نظيمي

سي وجود عدم

بين التداخل ع

 
العل اليازوري دار

م عادل يضا

المرسل يتأثر

للمس بالنسبة 

 بإجراء مثال

بينم نظره، هة

إضافي، جهد

ويفه يفسر ف

يتأثر ظيمية:

المس لتباين و

الا المستويات

ش 100 حول

ر مكتب من ا

تن هيكل وجود

ع و لاحيات

وتمنع لاتصال

                     
د العامة، لمنظمات

أي يراه ما هذا

يت حيث  راك

الأمر وكذلك

الم سبيل على

وجه من جابيا

وج مألوف ر

وكيف مستقبل

التنظ معوقات

أو صلاحيات

  ت.

ا تعدد يؤثر 

ح أجريت سة

انتقالها عند 3

    .1ظمةن

وج عدم أن ما

والصلا صات

الات تجاه عليا

     دافها.

                      
ال في ق، الاتصال

	
 

	

 

وه 

الادر هي

و للرسالة،

عل المدير

إيج عاملا

غير تغيير

الم الطرف

الم -ثانيا 

الص تحديد

المعلومات

و 

دراس أثبتت

30 بنسبة

المن لفروع

كم 

الاختصاص

الع الإدارة

أهد تحقيق

                
بشير العلاق 1



 لتنظيمية

 في وذلك

 وأهدافها 

 لاستقرار

 سببها ي

 على منها

 الحيز ق

 الحيز ي

 كاتسامه 

   ن.

 

 

 

ال الأهداف ع

و ،الاتصال 

 الخاصة ها

ا وعدم ات،

والتي لاتصال

من خارجها، و

وضيق ضوضاء

يؤدي بينما ر

 الاتصال ى

والتعاون فاهم

مع أحيانا ها

معوقات من 

لغته منها كل

والمعلوما ات

ا فاعلية من 

أو المنظمة ل

والضو لتهوية

التوتر إلى ام

   سب.

على جدا قوي

التف موعد فس

 

17.   

أهدافه تتفق لا

 التنظيم عليها

لك متباينة ت

  ن.

البيانا ونشر 

    .1منظمة

 تحد التي ت

داخل سواء فرد

ا وسوء اسبة

حتم سيؤدي 

المناس الوقت 

ق تأثير له ره

والتناف نصرية

 

78، ص  21 ص
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لا والتي مية

ع يقوم التي 

اتجماع صون

لمتخصصين

لجمع ظيمية

بالم تلاتصالا

المشكلات يئية

الفر فيه يعيش

المنا غير ءة

المراجعين رة

 عن لاتصال

بدور هو ظمة

والعن التحيز ن

ص ، 2009 لأردن،

الرسم غير ت

الأسس أحد 

والمتخصص 

ا الفنيين بغير

تنظ وحدة جود

الا نظام تقرار

البي لمعوقات

ي الذي مجتمع

والاضا حرارة

كثر مع ومية

الا وتأخر فات

بالمنظ السائد 

طغيان أو مال

 
الأ التوزيع، و نشر

تالاتصالا ط

وهو خصص

الفنيون فيها 

ب الاتصال ها

وج عدم أن 

است عدم إلى 

ا ويقصد ية:

الم في توجد 

الح درجة يف

الحكو لدوائر

المساف بعد ى

 الاجتماعي 

العما بين صية

                     
للن أسامة دار رية،

نشاط يتيح ما

التخ ويعتبر  

 يشكل التي 

عليه فيصعب

إلى لإضافة

 أيضا يؤدي 

البيئي معوقات

 التي العوامل

تكيي عدم ثال

ال في خاصة

إلى جدا لواسع

 النفسي لجو

الشخص لاقات

                      
الإدار  الاتصالات

	
 

	

 

مم 

 الرسمية.

 الحالات

ف الخاصة

با 

 التنظيمي

الم -ثالثا

ا مجموعة

المث سبيل

خ المكاني

ال المكاني

وال 

العلا بسوء

                
شعبان فرج1



 أن إلى

 عملية د

 تحسينها

إ رية نخلص

تعقد جانب ى

بت نقوم وحتى

  ة.

مؤسسة الادار

فيها، وإلى ت

و مؤسساتنا ف

الجزائرية ساتنا

في المتصال 

ومؤشرات اصر

في مختلف ها

مؤسس فيصال 

44

الات فصل ي

عنا عدة حكم

تحسينه على 

الاتص ميزات

في الواردة صر

لتح وذلك جدا

العمل وجب 

ومم خصائص

العناص كل ل

ج عملية معقدة

الأهمية بالغة

خ من كل على

   الفصل:

خلال من 

ع هيتصال 

ب ظاهرة فهي 

ع تقف أن نا

	
 

	

 

خلاصة 

      

الات عملية

الاتصال 

علين يجب

 

 



  
 

 الفصل الثالث:
 



لإطارات 

 والتعاون 

ع إنتاجية 

حيث ة، 

 الأخرى 

والمظاهر 

تي، بعد 

  المستقبل

ها مراحل 

تطوير  ة

س الدول 

ي كرهان 

ث التوافق 

تعاون مع ا 

 الصناعية، 

لإنتاجية ورفع

ة الاجتماعية

ها من الفئات

ف الجوانب وا

 التسيير الذات

لجزائر آفاق ا

هديدة، صنعت

بغية تسعىلا 

عكس داخلها، 

لبحث العلمي

ي في احداث

اتصال و   

على العقلانية

ام العملية الإ

كتنظيم للخدمة

ثر من غيرها

مختلفرية، و 

 من تجربة 

يث تترقب الج

 من تبعية جد

لا  ول النامية

وافق المهني 

لإنفاق على ال

صال الداخلي

يقيم علاقات

قائمة عجديدة 

 من أجل إتما

ي تصورها كت

لك امتيازا أكث

ؤسسة الجزائري

ت بها، بدءا

صاد السوق حي

 مع معاناتها 

الدوكبقية ئر 

ف احداث التو

خلال الإمن 

 انعكاس الاتص

46

العامل أن يق 

ب معايير جد

ظيم المسطر م

يجري عمومية

مسيرة لا تمتل

، فالمؤجزائري

ل التي مرت

عولمة واقتص

معالمها بعد، 

لك أن الجزائر

 عمالها بهدف

م ها البشرية،

والبحث في  

 على بدلا  

ن أجل اكتساب

القيادة والتنظ

الجزائرية الع 

إن الفئات الم

رة العامل الج

ختلف المراحل

ة، في ظل الع

ي لم تتضح م

تل  التبعية و

لاتصال بين 

طوير موارده

 ر والمستقبل

 

سة الجزائرية 

منن العمال 

تقبل طبيعة 

. فالمؤسسة 

وبالتالي فإ  

ر، حسب نظر

ها، عبر مخ

ى الخوصصة

صصة، التي

وما يميز هذه

خلال تفعيل ا

تط فيجاهدة 

، في الحاضر

                     

 

اخل المؤسس

 مع غيره من

ت المهنية، وت

..خل الورش

،1يلك"اك "الب

مجال التسيير

، التي ميزته

، وصولا إلى

 تجربة الخوص

وم ،ة القديمة

من خبشرية، 

التي سعت ج

حسن النتائج،

  

                      
  . الجميع

	
 

	

 

  :تمهيد

د     

والمسيرة 

مع الفئات

العمل داخ

ملك تعتبر

ولو في م

مية،التنظي

الاستقلال

من خلال

من التبعية

الب الموارد

المتقدمة 

يضمن أح

الوظيفي.

  

  

  

                
بمعنى ملك 1



  قتصادية

 عامة ة

 في هو 

 لشخص

من أجل 

مستويات 

ك، لأنها 

قد تكون 

لتوافق و 

3 André 
Droit et d

   60.ص 

اق أو خيرية 

منظمة طريق 

 معين نشاط 

الش ذلك غير 

العمل منظيم 

 أمام زيادة م

ع ليست كذلك

ساعدة كما ق

لي محدث لت

DE LAUBAD
de Jurisprud

،1984الجامعية،

أو علمية ية

 عن يدار ام

 لإدارة أنشئ

العام القانون 

 في مجال تن

 زالت تقف 

هي في الواقع

ون عوامل مس

اتصال داخل 

DERE, Traité
dence, Paris, 

ا المطبوعات يوان

لغا أسست ة

عا مرفق عن 

أ متخصص 

 أشخاص من

 والمحاولات 

ي وقفت وما

هفهمة سهلة 

 وهذه قد تكو

من إدارة و 

é de droit adm
1999, p307.

دي الجزائر، ثاني،
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 ة.

  .ية

شركة أو عهد

    ..1كذا

 سيكي عبارة

عام معنوي ص

 . 

م معنوي ص

من التجارب

 العراقيل التي

  ت الإدارية.

مه رية ليست

 والتنظيمية، 

..فلابد لها م

  10. ص،  

ministratif, To
. 

الث الكتاب ،2ط، ة

سة الجزائرية

سة الجزائري

مع أو جمعية

وهك صناعية 

الكلاس تعريف

شخص بأنها 

 "3لاستقلالية

شخص لعمومية

 عدة أشكال م

قضاء على 

ية والمؤسسات

ؤسسة الجزائر

والاجتماعية 

.سن للإنتاج.

 
1991المشرق، 

ome 01, 15é

العامة المؤسسات ة

هية المؤسس

المؤسس هوم

ج د بالمؤسسة

مؤسسة مية،

للت وفقا لعامة

  .2عنوية

 الفرنسيين ء

ا من بنوع تع

ال المؤسسة :

ئرية كغيرها 

ى الأمام والق

رش الصناعي

همة إدارة المؤ

نها الثقافية و

ة السير الحس

                     
دار بيروت، ،31

  63. ص 
me édition, L

الدولة، نظرية ظيفة

ماه  الاول:

مفه الاول: 

يقصدلغة: ة 

علم مؤسسة ل

ال المؤسسة: 

المع لشخصية

الفقها بعض 

يتمتع عام رفق

فلاكوس ورج

. 

مؤسسة الجزائ

ة الإنتاج إلى

عامل في الور

فإن مه وعليه

عوامل مندة 

عرقلة لعملية

                      
ط  العربية، اللغة
،، مرجع سابقحمد

Librairie Gén

وظي تطور شطا، د

	
 

	

 

المبحث 

المطلب 

المؤسسة

يقالحيث 

اصطلاحا

بال ويتمتع

يعرفها و 

مر الغالب

جو يعرفها

4الإقليمي

عرفت الم

دفع مهمة

إنتاجية الع

و   

تتحدد بعد

عوامل مع

                
 في المنجد 1
مح سليمان 2

néral de 

محمد حماد 4



يرات في 

ة للبناء 

لال سن 

محلية و 

 لفرنسي

 تنظيمي

 سلطاته

 وفي ص

 وهي رها

 تتعلق ت

 بين يقيا

 كسب ع

 والتكيف

 بعد صة

تغي ت رافقتها

هنية المشكلة

من خلاعادتها 

الم الإدارة ير

ال الجيش جال

الت الاتصال 

س يمارس كان

الأشخاص صير

وأسراره صالحها

ملاحظات أو 

حقي صراعا ة

تستطيع لمها 

و الخدمات جم

خاص خدمات

تحولات تلك ال

المه-جتماعية

جاهدة كع سي

لتغيي المادية 

ورج نيلأوروبي

ونماذج لعمل

ك الجزائر ي

مص في كمة

ومص أمنها ى

 نقد أي تقبل 

الوضعية هذه

ولكنه  ..وداء

حجم زيادة لال

الخ قطاع لى

وأغلب ،ئرية

 الفئات الاج

  ية.

الفرنس حتلال

وإمكانياتها ها

الأ المعمرين 

ال وعلاقات ة

في عمل لذي

متحك متسلطة

على لمحافظة

 ولا بل هذا ا

 وتخفي طية

م الأقدام السو

خلا من وذلك

إل المناصب 

     .1سين
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مؤسسة الجزائ

لمهنية بين

سة الجزائري

الاح سلطة  

قواها بجميع 

 بالسكانة شر 

الملكية لاقات

ال بيروقراطية

م جماعة إلى

وال الدولة عية

دورها عنها زع

البيروقراط مال

 يطلق عليهم

و التحسينته 

إسناد و رية

الفرنس جانب ى

ي عرفتها الم

لاجتماعية وا

خي للمؤسس

سعت : تلال

 أجل التدخل

مباش  متصل

وعلا مواطنين

الب جهاز أن 

إ لبيروقراطية

راع نفسها رت

تنزع كانت جهة

الأعم تتيحها 

أو كما  نيوبي

التي أسمت ير

التحرير الثورة

إلى  الألمان 

 
  

بالتحولات التي

والعلاقات الا

طور التاريخ

الاحت عهد ي

من لأهدافها 

ذلك لأنه ري

الم مع علاقات

حتى  يرها..

ا الفئة حولت

اعتبر درجة ى

ج أية من سة

التي متيازات

الأورو عمرين

التغيي حاولات

ا إعلان فقت

ضد الحرب ي

                     
.186- 185ص ،

ب هني مرتبط

لاتجاهات و

.   

التط  الثاني:

في الجزائرية 

ديدة مواتية لأ

الجزائر لإداري

العلاذلك على 

وغي مناصب

تحف ،الصارمة

إلى المختلفة م

منافس أية قبل

الإم و مصالح

والمع لأصلين

مح رغمب ئريين

رافق التي رات

في نيلجزائري

                      
،مرجع سابق، مي

	
 

	

 

انسجام مه

اميادين 

.التنظيمي

المطلب 

الإدارة)1

قوانين جد

الإ النظام

فانعكس ذ

الم وتقسيم

ا القانونية

مصالحهم

تق لا بذلك

الم بجملة

الأ السكان

الجزائر ثقة

التغير مع

ال مشاركة

                
قاسم ناصر 1



 ستعماري

 نجاحها

، وقد رية

 السلطة 

 تحديد ى

 نجازات

 لتقييمفا 

، الخدمة 

 من مزيد

 قرية كل

 نائبا 12

 وزن ف

 خلال ن

 سلطات

 وقراطية

 جزائريين

 مجموع

 ذوي  

الاس والتسلط 

ن في فعالة ة

الاستعمار ارة

 غياب وفي 

على يعتمد لا

الإن بتقييم فل

مسدودة   ل

 في بالجودة 

المز اكتساب 

ك حقص على 

2 نيالجزائري 

يضعف قانون

من ئما و أبدا

لس الولاء فيهم 

البيرو بالبنية 

الج الإداريين 

م من ٪ 43

المكاتب رفو

 والتبعية رمة

وأداة ستعمارية

الإدا مركزية 

الأفراد حرية 

لا روتيني ومية

يتكف للتقييم م

الاتصال وات

الاهتمام عدم

الى بالإضافة

وقد نص، 19

 النواب عدد 

الق هذاا فإن 

دائ الغالبة هي

 شترطي نيئري

   . سكانلل 

 الاستقلال عد

 عددنجد أن 

المجالس رو

مشر بلغ و ،

الصار والرقابة

الاست خططات

 المركزية، ي

 من سلطاتهم

العمو ؤسسات

نظام غياب ي

قنو اصبحت 

ع  ترتب عنه

ب، ملهة مقدم

919فيفري 6 

 يتجاوز لا و

مة مصالحها

ه نيالأوروبي 

الجزائ عضاء

الحقيقة صالح

بع الجزائر ت

حيث ن شرية،

مدير و امين

قبل، من لال
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و لسيطرةيلة ل

للمخط دقيقة ة

في تبالغ لتي

س تحد الذين 

المؤس داخل ل

يعني وهذا ز

نتيجة لهذا 

وقد.. مؤسسة

الم الخدمة جاه

 

  قانون سنة 

و عنها ممثل

ها تعمل لخدم

 مصالح جعل

الأع وحتى، ة

المص عن افع

احتفظتشديد 

بش و مادية ل

والعا والأمناء

الاحتلا إدارة 

لاتصال كوسي

ومتابعة جيد 

ال المتسلطة 

الموظفين من

العمل إن إلى 

الإنجاز مراقبة

وكن ،لمكافآت

م كل في مي

تج المواطنين

  ... واطنين

حتى صدور 

م انتخاب في

كعادتها و، ة

ويج لتصويت

اليومية الحياة 

يد من نيحلي

للأسف الش: 

وسائل من نه

و المحافظين

تستخدمهم م

اسلوب الا نسا

تنفيذ يعني 

الاتصال ئل

م فئة إلى كليا

 الجهاز هذا ح

م يمكن لا ه

ال بنظام عمل

التنظيم صال

ا بآراء لامبالاة

المو حساب ى

ح الوضع هذا 

ف ساكن 100

السكانية كثافة

ال عند خاصة

 تهم التي لفة

المح في يبقى 

الاستقلال عد

تتضمن ما كل

ا عدد وبلغ 

لم رفيعة كانة

وقد اتبعت فرن

الاتصال في

وسائ من هي

ك الرقابةذلك 

جنح الرادعة 

فإنه ثم ومن 

الع ويسهل ت

الاتص لغة هما 

اللام، نضباط

على والنفوذ ت

 استمروهكذا 

0 سكانها عدد

الك أهمية ت

خ نيالجزائري 

المختل قرارات

 لا بالتالي و 

بع الجزائرية 

بكعن فرنسا  

جزائريا23 

مك ذو وهم 

	
 

	

 

و   

ف فالتحكم

ه فالرقابة

أسندت بذ

 السياسية

 الأهداف

والكفاءات

 والمكافأة

الا غياب

الامتيازات

و   

ع يتجاوز

كانت مهما

الأعضاء

الق إصدار

 الإحتلال

الإدارة)2

 الموروثة

 182بلغ

الموظفين



 أو طني

 تتحكم 

 لأجل ة

ن وضوح 

 حزب ى

 أنعني 

 لمختلفة

 تغييرا ي

 لجوانب

 إنما هم

 التي ت

 لغة ض

 لتناقض

 أحد رح

 من ذي

 وطرق 

 إلى ول

 بذلك ي

الوط التحرير 

الصغيرة زية

التحريرية لثورة

بالرغم مني 

إلى المنتمين 

مما يع الدولة 

ال العمالية ت

يستدعي راكي

ال على طغيانا

مصالحه خدم

الشعارات من ها

غموض من زاد

ال ذلك سباب

صر حيث ار

الذ والتشاور ق

الولاء، وقيم 

تحوغيرهم.. 

وهي العمال ب

 جبهة من ت

  .قبل ن

البورجوا دأت

الث باسم شاغرة

الفرنسي صال

ت من ؤسسا

 طريق عن و

الفئات بين ركز

الاشتر البناء 

ط أكثر وجي

تخ لم لكنها 

وغيره الذاتي 

زا م..سساتهم

أس أهم ومن ى

احتقا و خوف

والتنسيق صال

السليمة لاقات

و ينيروقراط

حساب وعلى 

جاءت فقد 4٪

من الاحتلال 

وبد السلطة ع

الش المناصب

والاتص والتسيير

للمؤ لاشتراكي

أو الدولة صاية

والتمرك لانتشار

نحو التوجه 

الإيديولو انب

العمال باسم 

 التسيير باسم

لمؤس الفعلين 

الأخرى الفئة 

خ موقف كان

الاتص أن آخر

العلا طبيعة 

البير هؤلاء ى

ضد بينهما ف
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 43نسبة أما

 إدارة تخدمهم

توزيع في واة

ا كل في سين

وا العمل وذج

الا التسيير  

وص تحت يير

الان ليعاود ين

، رغم أنضا

الجا كان حال

 السلطة في 

با مكانهم ذت

المسيرين مع

 فهم تستطيع

كا فقد لعمال

آ بمعنى".. نا

 لذي يكرسه

على تفرض ي

تحالف إلى ل

، ٪ 30كتبة

تستخ لم لعالية

اللامسا مرار

الفرنس  تخلف

نمو لإصلاح 

  ل.

بدأت مرحلة 

بالتسي العمال

والمديري ارات

أيض الفئات هذه

الح هذا وفي 

 لبيروقراطية

وأخذ التعليمي 

م صراع في 

ت لا فئة كل ح

ا تجاه ديرين

ضدن فهم ولة

و ال والعمال 

التي السائدة 

تحول ثم دارة،

الك نسبة لغت

ا المكانة ذوي

استم الفترة هذه

كي وتستعد ة

تسعى لإ ولم

ك خيارا افضل

 هنا 197 :

ا حيث قيام، 

الإطا من ول

ه لتشمل طة

 ،الاجتماعي

ا الفئة تحكم 

 ومستواهم هم

اودخلو  لعمال

تصبح بحيث

المد موقف ما

الدو ضد هم 

الإطارات ين

التنظيمية فة

والإد لإطارات

بل كما ٪ 77

ذ من المؤقتة

هذ فيلاحظ 

السلطة في ئا

و المواطنين ة

كأنها لا تملك

71 –1964

،الوطني حرير

سيتحو تصال

السلط توزيع ي

ا البناء كل ي

ت اتضح وقد 

تكوينه ضعف

ال تفطن وقد 

ب الفئتين بين 

أم الفئتين لح

العمال لأن" 

بي يكون أن ض

الثقاف وطبيعة

الإ بين تنسيق

	
 

	

 

 مهاراتال

ا الحكومة

نلا   

فشيئا شيئا

كسب ثقة

وك  عيوبه

4مرحلة)3

التح جبهة

الات مراكز

يعني وهذا

في جذريا

 العقلانية

ض استغلت

تتحقق لم

 الاتصال

مصال في

 المديرين

المفروض

،و التعيين

وت اتصال



 ميل ن

ولة التي 

 تأمينات

 ستثمرات

 الفئات 

 مخطط 

 الحكومة 

 في كزية

 بحيث ة

 ،حتى ه

 الإدارة 

 خاصة 

 وقراطية

 و لتقنية

 الإدارة ه

عن قضاءلل 

الدو أجهزة ي

الت حملة مع 

والمس منشآت

كل أمام سع

 أي تنفيذ في

 تقرها التي ة

المرك لجهات

المشاركة هوم

به المحيطة ل

الحزب في 

 مصالحها ة

البيرو الفئات 

  

والت الثقافية ده

اتجاه مواطنين

الكاملة ماية

 1..لخاصة

في والعاملين 

خاصة، اتي

للم ديموقراطي

واس مجال تح

ف التفكير قبل 

ميةيالتنو  طات

ال تحكم من 

مفه ضاف الى

الاتصال بكة

المتمثلة ضة

لخدمة الحزب

 سيطرة ادت

. كنوقراطيين

أبعاد بكل ئر

الم من نفسه 

الحم لها وفر

ا مصالحهام 

المناضلين ن

الذ التسيير رة

الد العمال ير

فت، وبهذا تم 

 أولية حاجة 

للمخطط بنيهم

 التخلص ة

مهيمنا وقد اض

شب توسيع لال

المتعارض صالح

ا مع الإدارة 

زداا لاشتراكي

التك وبين بينها

الجزائ في سي

 الشعور ذلك 
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تو الأخرى ي

 MAX.Wتخدم

من كبيرة ات

فكرة تأييد تم 

تسييي تعني 

،2تأميمها تم 

وتنمية لعملية

وتب التعليمي 

الصعوبة من 

م  الاشتراكي

خلا من سيير

المص ماعات

تحالفت كما 

الا التسيير ل

ب صراع إلى 

الفرنس وقراطي

 استمر فقد ن

هي والتي ية

 Wبطريقة طة

من طرف فئا

لذا لامتيازاتها

يير الذاتي التي

 أو لأوروبيون

ال هذه جوهر 

والمستوى ين

 بحيث كزية

  

 التسيير يزال

التس عملية ي

جمقد ظهرت 

 النقابة على 

ظل وفي، طة

 أدى مما رار

البيرو نموذج

المواطنين مع 

 

السياسي سلطة

السلط إلى ي

م الاشتراكي 

لا من فقدانها

التسي "..طنين

الأ ولسوداء 

 الذي يعد ال

التكوي حيث ن

مرك عملية ل

.عموما سيير

لاي: –1988

في مشاركاو  

وق ،الجديدة 

 للسيطرة عي

للسلط حقيقيان

القر وفي القوة 

الن ب استمرار

 التعامل حيث

                     
 189، ص 
 .190، ص 

السل خدمة ي

السعي إلى طية

 المشروع ني

 الواقع قلقة م

المواط لأملاك

الاقدام الس رها

الاتصال هدف

من المديرين 

الاتصال ملية

التس و والقرار 

1971 –بين

  مسيرا عامل

التوجيهات ع

يسع فالحزب 

الح المالكان 

ا مصادر في 

وهذ كله بسبب

ح من وحتى 

                      
، مرجع سابق،مي
مرجع سابق،، مي

	
 

	

 

في تعتبر

البيروقراط

ثم بدأ تبن

كانت في

لأ الواسعة

هجر التي

به العمالية

تفوق لكن

عم جعل

 الاتصال

ب الفترة)4

الع يصبح

مع تنسجم

..والنقابة

باعتبارها

ف وتحكمها

و   

التشريعية

                
قاسم ناصر 1
قاسم ناصر 2



وقراطيين 

 نفوذهم 

 ما غالبا

 مؤسسة

 التي ملة

 حتى..ت

 في ل

 أو حزب

   تتمتع

 النظام ر

 على زية

 هؤلاء 

 عية،

ن و البيرويطي

 بتوسيع إلا 

 . كم

وغ بها ضحية

الم داخل لية

العامل لليد فية

للإطارات جية

العمال أصبح 

الح خلية ضغط

.  

، حيث لعالم

حيث يعتبر ،

المركزي هذه ل

فيه يندرج ي

الجامع المطبوعات

التكنوقراطبين 

يهتموا لم ين

والحك السلطة 

التض يتم ما لبا

الاتصال عملية

الريف لأصول

الإيديولوج رية

 التدريجي 

ضغ سواء نها

لاتصال بها

 مؤسسات ال

اللامركزية، و

وتتشكل 1كزية

الذي لهرمي،

ا ديوان الجزائر، 

بي تحالفجود 

الذين وقراطيين

 أجل منعي 

وغال لأولويات

الع في أثرت

وا والعاملين 

الفكر والخلفية

والاقتصادي 

من يتخوفون وا

ستراتيجية الا

زئرية كجميع

أو المركزية س

المرك السلطة 

ا التدرج صورة

الرابعة، الطبعة لا،
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حيث وج، 19

البيرو هؤلاء 

وحتى السع، ت

الأ آخر هي ن

 . 

أ التي غيرات

الإطارات وين

و الحديثة ت

السياسي ح

كانوا التي ت

واس جزائرية

الجزا مؤسسة

أساس على ري

 يدي بين ت

ص تمثل هي

صاصيلا عرب مد

988أكتوبر ة

ن،يتكنوقراطي

المؤسسات ف

والمواطنين ل

.أقل وبجدية 

متغال ديد من

تكوي مستوى ا

المؤسسا في 

الانفتاح رحلة

التهديدات و ط

الج ؤسسات

  .ؤسسات

خصائص الم

إداري تنظيم ل

السلطات كل د

فه الدولة في

 
محم د ترجمة ية،

غاية إلى لثقة

 العمال و الت

مختلف وفي ع

العما مصلحة

ضعيف ماس

العد هناكن 

منها نذكر ل

الاتصال ليد

مر هي التي

الضغوط من را

المؤ صائص

صائص المؤ

ض أن تكون خ

كل يرتكز زي 

لتوحيد يتجه ا

لموظف لإداري

                     
الإدار المؤسسات 

الثمثل عدم  

تحالف بين 

المجتمع في م

م تكون وبذلك

بحم عنها فاع

وعليه نميز أن

الاستقلال منذ 

لتقال آنذاك قد

ا الثمانينات 

تحررا أكثر ت

 . مسيرين

خص  الثاني:

خص الاول: 

من المفروض

مركز لا داري

عندما مركزيا،

الإ السلم ظام

                      
في محاضرات ،
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الجزائرية،

عوض الت

وسيطرتهم

و   

الدفا يكون

و   

 الجزائرية

تفتق كانت

منتصف

المؤسسات

الم ضغط

المبحث 

المطلب 

م   

إد أسلوبب

م الإداري

نظ أساس

                
محيو أحمد 1

5ص، 2006



 الشؤون 

 في مثل

  الدولة ن

 أنو  ي

 بعض ن

 وتنظيم 

 العمل 

 عن ث

 ومهما 

 هذه، " 

 ثقافة " 

 جميع توجيه

يتم قانوني س

عن مستقلة ة

التقاضي حق

تأمينك لإداري

و الإنفاق رية

يشيع بحيث

بحث في تمثل

ما مؤسسة ى

المعريفة " لى

 في إدراجها 

ت المركزية طة

أساسئم على 

مالية ذمة لها 

ح لها يكون ن

الإ الاستقلال 

وحر المالي 

 

ب الجزائرية 

تت غريبة هرة

لدى خدمة لى

إلى يلجأ فهو ة

 يمكن أخرى

 60. ص 

السلط وتملك 

قا  لاستقلال

ل يكون أن ها

أن بالإضافة 

و .. بالغير ق

الاستقلالو  

   ا يلي:

. النتيجة لى

المؤسسة في

ظاه الجزائري 

عل الحصول 

الشرعية حقوقه

أ وممارسة ر

،1967 القاھرة، 

53

الهرم، قمة ي

اتميز ايضا ب

منه نتائج عدة

  رخصة لى

تلحق التي رة

 2الإداري ل

  .جزائرية

خصائص فيما

إل الوصول ية

ف المتعاملين 

ا المجتمع ش

 أو مصالحه 

ح من حقا ت

آخر توجه لى

جامعة الحقوق، ي
 341. ص ق،

في التنفيذية طة

وتت، 1لتنسيق

ع عليها ترتب

عل الحصول 

الضار لأعمال

والتسلسل كزية

  ..  انون

ؤسسات الج

ديم تتمثل الخ

إلزامية وغياب 

 

 . ين

 المواطنين 

يعيش لذلك، ن

 قضاءأثناء  

كانت وإن حتى

إل ومنطقيا يا

 
في الدولة دكتوراه 

السابق المرجع ري،

السلط رئيس 

وال التقرير ت

تت التي عنوية

 دون التعاقد 

الأ عن وتسأل

المرك أغلال 

القا حدود في 

صائص المؤ

 الفرنسي القد

 المحاسبة  و

 .بالأهداف ر

بالمواطني الاة

على ر سلبا

بالقانون للعم

  " المعريفة 

وح ونوعيتها ة

حتمي تقودنا" 

                     
رسالة العامة، سة
الإدار القانون ادئ

 يكون حيث 

سلطات وبالمثل

المع لشخصية

 حق لها ون

و أعمالها ائج

 وتجنب مل

ف بها الخاصة

خص الثاني: 

 ظل النموذج

الرقابة  غياب

التسيير غياب

اللامبا غياب 

يؤثر هذا كل

الع يغيب و ء

 "على الدائم

الخدمة تلك ة

 "المعريفة " 

                      
المؤسس نظرية ش،
مبا الطماوي، حمد

	
 

	

 

الموظفون

و الإدارية

بال تمتعها

يكو أن و

نتا تتحمل

العم حرية

ا ميزانيتها

المطلب 

في لكن  

غ .1

غ .2

3.  

ك   

بالاستثناء

ا المواطن

قيمة كانت

الممارسة

                
العلوش سعد 1
مح سليمان  2



 هذه ثل

 قرارات ن

 تفادي و

 الجزائر 

 ي الطعن

 جزائرية

 لجوء ى

  .1اته

المؤسسة 

عبر وحة 

مؤسسات 

وتتمثل عمومية

من الإستفادة 

 .مة

و التقديرية طة

في مؤسسات

 المواطن في

الج لمؤسسات

إلى فيؤدي كم

رغبا و رأيه ء

تقريب ا دافها

لابواب المفتوح

الم وتطوير 

 ..البعيد ى

الع مؤسسات

 في بالسبق 

جريم أو جنحة

السلط ستعمال

 ". مؤسسات

الم أن كما 

ى تغييب حق

ا في للإدارة 

والمتراك لناتج

وإبداء صوته ع

 من بين أهد

سياسة الالال 

  ة...

والاتصالات،

المد على نية

 107 ص

والم الإدارية 

 الفوز غاية 

ج أخرى عات

باس المؤسسة 

للم العقلاني 

المؤسسات ى

ون أن ننسى

الاجتماعي 

ال الحرمان 

لإسماع سيلة

 .ة

ة المؤسسة و

من خلا انية

ارات الميدانية

و المعلومات،

الذهن الصورة 

ص ،2009 جزائر،

54

المصالح لى

إلى ما خدمة

مجتمع في عل

 تتخذها التي

والتسيير افية

لدى الرئيسية 

من دو ..ونية

الإقبال تشكل

يفرز لنا وما

كوس العنف ل

ل المؤسسة

ن استراتيجية

ميداللجولات 

الزياو  دورية 

ا تدفق من ق

 ورعاية خلها

الج ،1 ط الفجر، ر

عل القائمين 

خ أو قضية 

الفع هذا عتبر

 القرارات كل 

الشفا مع افى

 المعلوماتية 

الإلكترو لإدارة

ت التي لصور

ووهذا ، جاه

أعما ويتخذ ر

لاتصال داخل

ولان منطبعا  

الو لشكاوى 

جتماعات الد

والتحقق منهج

جية اتصال داخ

 
دار سوسيولوجية،

الفاعلين عند

 حول لومات

ويع وتنظيماتها

 حول لومات

تتنا "السر " ة

 المخططات 

الإ هذه عن د

ال بين من رة

الإتج أحادي 

للتعبير أخرى 

الا ستراتيجية

 :ة الاتصال

 خلال رفع ا

الا ،الهاتف ،

المم لتخطيط

ضبط استراتيج

                     
س مقاربة جزائرية،

ع تكونت تي

 : ي

المعلو تسرب 

وت وقوانينها ت

المعل تسرب ع

وثقافة القانون

 غيابكذلك 

البعد كل عيدة

صور وهي ها

الاتصال ون

 وسائل إلى 

اس الثالث: 

ل اعداد خطة

من لمواطن 

، الالكتروني

ال من أجلو 

 من خلال ض

                      
الج الإدارةقرفي،  

	
 

	

 

الت "السير

في الثقافة

منع – أ

المؤسسات

منع - ب

 استعمال

ك   

بع لازالت

قراراته في

يكو لذلك

المواطنين

المطلب 

o مراحل

من ا

البريد

و   

الجزائرية 

                
الحميد عبد 1



 القضاء 

 مثل ت

 قتصادية

 من صال

 ..سة

ككل  ات

ضع و و 

ستشارة و 

الجمهور  

حيث ان 

تعاون و 

داخلية و 

شرات و 

قراطي بل و

أدوات استخدام

الاق سياسية،

الاتص أهداف

للمؤسس عامة

والمؤسسا مة

و و التخطيط

و تقديم الاس

 المواطنين ا

ن المواطن ح

 من خلاله الت

 الزيارات الد

نشالر وتوزيع 

رنسي البيروق

با ينصح فإنه

الس الأوضاع

أب المؤسسية 

الع والرؤية ف

العا لعلاقات

داء النصح و

ت المؤسسة و

معرفة مشاكل

عند حسن ظن

اعة و ينشأ 

تنظيم، سسة

اصدار، ستها

.  

 للنموذج الفر

فإ لمؤسساتنا 

 تحليل لك

الأهدافربط 

الأهداف مع بة

ا في أهمية 

 خدمة و اسد

 عن خدمات

يمكنها من م

سعي لتكون ع

بين الجما راء

 سياسة المؤس

مواطنين ودراس

نين وخدمتهم

  حق حقه

  ء الحقائق
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 ايجاد بديل

 الحالي وضع

وكذل ديدات،

الى ر لإضافة

متناسب تصال

لأنها ذات  

تسهر على خ

ت الضرورية 

  ن.

لادارة حيث يم

لادارة و السع

الآرلومات و 

مية و شرح 

شكاوي المي 

اخلي المواطن

ء كل ذي ح

سياسة اخفاء

لابد من جي

الوض لفهم راهن

والتهد لفرص

بالإ، منافسين

الات ستراتيجية

المواطنين أو

 .خارجي

ن الموظفين ت

ن بالمعلومات

كوى المواطنين

صال في الا

جاه سياسة ا

ا انتقال المعل

امج اعلام بر 

تلقي، سؤولين

بالجمهور الد

نين واعطاء

عدم اتباع س

ستراتيجا صال

الرا الوضع ة

وال لضعف،

الم وتحليل جية

واس أهداف ون

أ المصلحة ب

الخ أو داخلي

هي هيئة من

مداد المواطن

ياجات و شك

الاتص بأهمية 

ورد فعلهم اتج

عملية يتم فيها

ظائفها اعداد

ها كبار المس

 الاهتمام، ير

 بين المواطن

لمواطنين وع

اتص دف بلوغ

دراسة  طريق

وال القوة قاط

التكنولوجي ية،

تكون أن مكان

أصحاب حديد

الد الجمهور 

ه : الاتصال

مج ترمي لإم

راحات و احتي

وتبلغ أهميتها

و الخارجي و

 هو وسيلة ع

وظومن بين  

 التي يقوم به

ت ورفع التقارير

:  

شر الوعي 

كسب ثقة الم

	
 

	

 

وعليه بهد

عن عليه

نق تحليل

الاجتماعي

بم الأهمية

تحوايضا 

كان سواء

o خلية

البرامج

الاقتر

و   

الداخلي و

الاتصال 

، التكامل

ية الخارج

المطويات

مبادئها-

 نش

 ك



  

 عملها.
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 في انجاح ع

  

عصرنة الاددارة و اشراكك المواطن 

  

	
 

	

 

 ع

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 النموذج 

 النظام ة

 ؤسسات

 ثقافة ثل

 حساب 

ن لم يتغير 

تمت وراثة 

المؤ تزال لا 

مث مؤسساتنا 

على  كالية

 نصف القرن

فلقدي، لهذا 

ة، و عليهكي

 في المتفشية 

والاتك فة،يعر 

قلال حوالي 

طن الجزائري

الاشتراكموجة 

 الظواهر ض

المع التعامل 
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 منذ الاستقلا

حساب المواط

 من ركوب م

بعض خلال من

انتشار وكذا

ي للاستعمار

لحه على ح

بالرغم افيره 

م يظهر ما ك

و الشفافية، 

 . التوظيف

تعداد النفسي

 خدمة مصا

وتطبيقه بحذا 

وذلك الاتصال

ينفي الذي 

في  الكفاءات

 : الفصل

كتفسير للاست

 القائم على 

و الفرنسي طي

ا لثقافة تفتقر 

المعلومات 

 الدراسية و ا

	
 

	

 

ملخص 

ك   

الفرنسي 

البيروقراط

 الجزائرية

في السر

الشهادات

 



الفصصلل الررابعبع 

 

ا



	

 التي هنية

 ؤسسات

  هادهم

 يؤدي ما

 لوظيفي

المهن البيئة ن

مؤال في ملين

اجته مجال ي

مم المهنة مع

ال الرضا بعدم

بين و بينه ف

العامل لدى ة

في بالعاملين 

م ينسجم لا قد

بع فيشعرون م

 ..ستمرا

التكيف تحقيق

الموضوعية و

تتعلق عوامل

ق الفرد فأن  

شخصياتهم ب

مس المهني فق

59

لت اي فرد ها

و الذاتية ورته

ع من ينشأ قد

أعمالهم، نوع

تضطرب قدو 

التواف سوء ان

به يقوم ستمرة

وصور الحياة 

ق الذي مهني 

ن مع قدراتهم 

، وعمله جال

كا إذا سيما ي

  

مس دينامكية ة

 نمطي فهو 

 توافق سوء ك

تناسب عدم، 

مج في قدراته 

النفسي حتراق

  

  

عملية لتوافق

خلها، وبالتالي

هناك كان إذا

،تدريبهم أو م

 من الانتفاع 

الاح إلى يصل

	
 

	

 

: تمهيد

ال   

داخ يعمل

فإ ،عموما

استعدادهم

 عدم الى

ي قد الذي

   

 



	

  تظاهر

 بيئته ع

 الفرد ولة

. .  

 عملية 

 دوافعه و

 من مكن

 معاكسة

 علاقة 

  شروط ن

تاريخ،  ن

 ص ،خانجي

الت و الاتفاق 

مع يتواءم أن 

محاول هي فق

..دوافعه حقيق

هو التوافق 

و بحاجاته رد

لتتم شخصية

الم الحالة و 

 .لشروط

و لاجتماعية

من عليه ضيه

ب، بيروت، بدون

الخ مكتبةلنفسية، 

 لغة يعني فق

 و سليما كيفا

التواف عملية ن

تح في تنجح 

  .يمارسها

يلي كما ريفه

الفر هما و ين

الش إليها تلجأ 

العلاقة هذه 

ال هذه توفير 

الا البيئة سيما

يفض بما رجية

العرب ، مطبعة03 

ا الصحة و لمھني

والتواف، واءمة

   .1فقا

تك يتكيف أن

أن نجد عريف

 و المختلفة ف

ي التي للمهنة 

تعري يمكننا ق

أساسيي صرين

  .القيمية

التي العملية 

لتحقيق شروط

في الإخفاق 

س لا البيئة، 

الخار بيئته ع

منظور، المجلد ن

ا التوافق في دانية
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المو بمعنى ق

تواف معه تفق

أن على الفرد 

التع هذا ومن 

المواقف لاءم

ل مؤهلاته و ه

للتوافق عاريف

عنص للتوافق ي

ا و لاجتماعية

 هو: التوافق 

الشر توافر ورة

أو العملية ك

على أكثر ب

مع التعامل ن

بن للعلامة المحيط

ميد و نظرية راسة

 .ق المهني

  .ق المهني

الوفاق كلمات 

وا ووفاقا وافقة

قدرة هو فق

 2 نفسه مع و

تلا متنوعة ات

ميوله و الفرد

تعا من رضه

أي البيئة، ب

الا و المادية 

 أن فيرون ع

ضرو مع ئة،

تلك فقدان إلى 

ينصب جتماع

يحسن الذي و

 
ا العرب اط، لسان

للإنتاج، در لمعوقة

هوم التوافق

ريف التوافق

 تشتق وفق ي

مو وافقه و مه

التوا فإن رنس

أو المهنية أو 

استجابا على 

 شخصية مة

عر تم ما ب

مطالب و الفرد 

مكوناتها و ة

الاجتماع علماء

البيئ مع وازن

 تشير والتي 

الاج علماء ب

هو المتوازن 

                     
خيا يوف وتصرف

ال الشخصية لوجية

مفه  الاول:

تعري الاول: 

الثلاثي الفعل 

لاءمه أي يء

لورن حسب: 

 المادية أو ية

 القدرة له كون

ملائم مدىضا 

حسب و وعليه

ا حاجات بين

والبيئة ورغباته

لع بالنسبة ما

التو علاقة ي

 التوافق عدم 

حسب التوافق

فالفرد خرين،

                      
و إعداد العلايلي، 

سيكولو  طه، لقادر

	
 

	

 

المبحث 

المطلب 

 من لغة:

الشي ووفق

اصطلاحا

الاجتماعي

تكو أن في

يعني ايض

و   

ب المواءمة

ور آماله و

أم   

في الدخول

 هي لذلك

فا   

بالآخ الفرد

                
عبد الشيخ 1

  959. ص
ال عبد فرج 2
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 لا عندما

 التعديل 

 بين أو 

 الوقوع 

 مستمرة 

 يؤدي ب

 الاتزان 

 أو خلي

 جتماعية

 تتضمن

 البيئة ب

 و عمله 

 في له ا

 مرتبطة ة

ع الأخير هذا

  . تمعج

 و بالتغير ة

بيئته، و لفرد

دون الدافع و

 بل تنتهي، و

مناسب سلوك

بإعادة طالب

داخ مثير أي ة

اج أو طبيعية

ت مستمرة لية

مطالب مع ام

 عن راضيا 

مخلصا رضيه

الجماعة لحة

ه ينشأ و ق،

لمجا يقبلها لا 

الاجتماعية و 

ال بين والتوافق

أو حاجته، ن

و معينة فترة 

س إلى تحتاج 

مط الفرد أن ي

العلاقة هذه د

  .فية

ط كانت سواء 

عمل التوافق 

الانسجا إقرار

تجعله حيث

ير بما والعمل

ومصل ماعة،

 78. ص ،1 

التوافق سوء ه

 سبل طريق 

 الطبيعية يئة

و التوازن، لة

عن الناتج وتر

أو معين، ف

التي والمواقف

يعني هذا و ة

هدد أو لاتزان

وظيف يناميكية

 والبيئة سلوك

أن هذا يعني

 تستهدف قة

بح وعمله، ل

و االله، برضا ط

الجم بمصلحة

 1988القاھرة، ،
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يقابله ما أو ق

عن تتحقق ما

البي و لسلوك

حال هو العام 

التو خفض ن

موقف في حدث

وا المشاكل ن

البيئة مع لاقة

الا ذابه أطاح 

دين عملية فق

الس من كل ل

ويع..وبيئته رد

بطريق جتماعية

العامل بين ام

يرتبط أمرك ي

ب ترتبط الفرد 

المعارف دار ،4 
   56. ص، 19 

التوافق عدم ح

عندم أو يق،

ال تتناول تمرة

بمعناه و ، 1ه

عن والناشئة 

تح ثابتة جامدة

من تنتهي لا ة

بالعلا لاحتفاظ

 فكلما البيئة، 

التوا عملية ن

تتناول التي ية

الفر بين وازن

والاج والنفسية

الانسجا من 

المهني توافق

 مصلحة ان 
 

4ط النفسي، لعلاج
 999القاھرة، ف،
82.  

مصطلح ريف

التحقي سهلة وة

مست دينامية ة

بيئته و الفرد 

للفرد النفسية 

ج ليست وافق

سلسلة يواجه 

وا الاتزان ادة

 مع لمنسجمة

إن نقول ما يه

الدينامي عملية

التو يتحقق ى

وا لفسيولوجية

.  

حالة لمهني

الت الى ينظر 

 الاعتبار في
                     

ا و النفسية لصحة
المعار دار ، ساني

2مرجع سابق، ص 

التعري هذا في

المرجوة هداف

عملية لتوافق

بين توازن ث

 الوظائف و 

  .2ع

التوا عملية ن

ي أن الفرد على

وإعا التوتر ض

الم بالعلاقة ظ

نعني ما هو و

الع لتوافق هو

حتى والتعديل

ال الفرد جات

.3والاجتماعي

ال التوافق عد

فالاسلام، عنه

ف آخذا رض،
                      
لا ، مد عبد السلام

الإنس السلوك نس،
، مر مد عبد السلام

	
 

	

 

ف ورد وقد

الأه تكون

ال   

يحدث حتى

 العمليات

الصرا في

إن   

فعل دائمة،

خفض إلى

الاحتفاظ و

و خارجي،

ال  

و بالتغيير

حاج إشباع

و المادية،

يع   

عن مرضيا

الأر تعمير
                

حام زھران 1
يون انتصار 2
حام زھران 3



	

 كما س

وعليه فقد 

 له تقبله

 متجها ه

 طموحاته

 مهنة رد

 ثلاثة كد

  

 على رة

 ميدان ن

 يقضي 

 ومكانته

 والكفاءة

36.  
3 Norma

للناس أنفعهم س

، وعأخيه عون

وتق بعمله ص

سلوكه يكون 

ط يعكس ذي

الفر وجد ما ا

اكد وقد، مهنته

 .العمل ك

د.للفر  لمهني

القدر لديه كون

أن فيه لاشك 

فالفرد نفسي،

و الفرد حياة 

و والإنجاز ا،

61، ص  1955 
an, L. Psycho

الناس فخير ع،

ع في العبد م

الشخص علاقة

 عندما توافق

الذ الدور مثيل

فإذ، 1حوله م

مه مع وتوافقه

 

 .عينة

ذلك مع تلاءم

ال التوافق حقق

تكو أن ينبغي 

 مما، ف2وافعه

والنف المهني ق

يرا كبيرا في 

فيها والدخول 

القاھرة، معارف،
ology: The Fu

والمجتمع لفرد

مادام العبد ون

ع بأنه لمهني

بالت يشعر ص

تمث على قادرا

العالم حقيقة ن

و عمله عن ا

 :وهي مهني

مع ونفسية ية

تت سماته انت

تح إلى يؤدي

 و مرنا، فقه

دو تحقيق في

التوافق من ار 

وتاثي مهما را

 للمهنة، ريبيا

   . 499ص 
دارالم الأول، مجلد

undamental o
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الف لتنمية سيلة

عون في االله ن

ال التوافق يف

الشخص ان رى

ق يكون وان ،

وعن نفسه عن

الرضا إلى به

الم التوافق لية

شخصي سمات

كا إذا العمل 

ي العمل طلبات

تواف يكون ان 

ف وتنجح ختلفة

ر دق فيها لفرد

دور للعمل ن

وتدر علميا د

، ص 1998ويت، 
الم جرجس، صبري

of Human Ad

وس العمل ون

ان سلم آله و

تعري على ع

يرى " يونج"ذا 

نموه، مع لائما

ع العميق مه

ب سيؤدي هذا

عمل في مات

س لهم محددة 

من معين وع

متط وبين صية

 ينبغي سويا 

المخ المواقف 

ا يحقق أن ي

ان كما لعمل،

والاستعداد ب

 .   

 
الكو الفلاح، مكتبة 

ص الدكتور رجمة
djustment. Lo

39.  

يكو ذلك ضوء

و عليه االله لى

والاجتما فس

فهذ.. به علق

وملا مستقبله،

وفهم حقيقية، 

ه فإن خصيته،

السم دور ضح

 وظائف في 

لنو ملاءمة ثر

الشخص مات

 يكون لكي ن

 مع تتلائم عة

ينبغي التي ن

ال ميدان في 

المناسب ختيار

4والنجاح ضا

                     
،النفسي القياس، د
تر وأسبابه، الشاذ ك

ondon, 1961
9رجع سابق، ص 

ض وفي الفرد، 

صلى نا محمد

النف علماءيع 

يتع ما كل عن

ومس أهدافه ق

 وكفاءة مهارة

شخص سمات ع

توض أساسية ت

 الأفراد جموع

أكث يكون فرد

سم بين توافق

الإنسان فإن  

متنوعة جابات

الميادين أهم ن

ف وقته من ة

الاخوهو  ،3ية

بالرض والشعور

                      
، سعدالعيسوي ان
السلوك دلالة، نس

, p439.    
مر، مد عبد السلام

	
 

	

 

 بمصلحة

رسولن قال

جمياتفق 

ع ورضاه

تحقيق نحو

بم واهدافه

مع تتلاءم

افتراضات

 مج إن

 الف إن

 الت إن

    

استج تقديم

من العمل

طويلة مدة

الاجتماعي

و والإنتاج
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 من 

 للحصول

 التي ت

 التكيف 

 و تعير

 محيطه 

فهم  حد 

 أن حيث

 منظورا 

 أن اول

 كولوجي

 عن ضل

 البيئية ق

 التي ئق

 يستطيع

 تتسم ت

2 Lazaru

 كثير في كان

ل الغيب على

الأدبيات غلب

 مفهومف وجيا

D،  أست قد و

 في العيش و

على النفس م

ح العلمية، و

 معا التكيف 

يحا الحي ئن

السيك النفسي 

أفض بطريقة 

العوائق خطي

العوائ و وبات

ي الإنساني ئن

التغيرات تلك 

us R.S,Adjus
 .277  

فك فيها، عيش

ع الإطلاع و 

أغ فتتفق يث

البيولو علم ل

Darwin لــ ء

أو طويلا قاء

علم و لأحياء

و الاجتماعية

 و التوافق ل

الكا أن إلى ي

 المنظور من

 ليدل لتكيف

تخ و حاجاتها

الصعو على 

الكائ سلوك ي

و كنفها في 

 .19 
tement and p

7ص ،1996 ، ر

يع التي البيئة

 الحظ معرفة

الحدي العصر

أصول من ق

الارتقاء و وء

للبق الفرد كفاح

الأ علم في مل

ا حياته لبات

يمثل و، وافق

البيولوجي وم

م أما، للبقاء ه

ال بدل توافق

ح إشباع من 

التغلب الفرد 

في تغيرات من

يعيش أو هه

 

9ص ، 1974 ت،
personality,M

مصر ، الأزارطة،
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ا مع التوافق 

لم منه سعيا 
ا في أما...1

مشتق التوافق 

للنشو نظرية ي

ك على يؤكد 

يستعم يزال لا

متطل مع لفرد

بالتو تسميته 

المفهو يشير و

منه محاولة ه

الت باسم ظفه

 الحية ئنات

 به يحاول ي

يتضم لتكيف

تواجه التي فة

 .3المتغيرة ع

بيروت العربية، ضة
McGraw-Hill,

الجامعية، المعرفة 

.  

تحقيق إلى م

التنجيم و ذة

1الاستقرار و 

 مفهوم أصل

في الزاوية جر

 و التوافق، وه

لا المفهوم هذا

ال تكيف إي 

أعادوا و يف

و ،الحيواني 

فيه يعيش ذي

ووظ لبيولوجي

الكا تتمكن ا

الذي السلوك و

فال لذلك، ما ع

المختلف لبيئية

تمعلمجا روف

 
النھض دار ،02 ج

New york,19
دار ديناميته، و ي

طور التوافق

القدم منذ سان

الشعوذ و حر

 الاطمئنان ن

أ أن على ق

حج كان و ء

سمو و لنفس

ه، كما أن 2ي

، التكيف به 

التكي مفهوم وا

و البشري وك

الذ الطبيعي لم

ال المفهوم س

بواسطتها لتي

أو العملية هو

دافع أو ما جة

ا للظروف ت

ظر و مطالب

                     
التوافق،  دراسة و

961, p 3. 
الاجتماعي السلوك

تطو الثاني: 

الإنس سعى قد

السح إلى يلجأ

من معينة جة

التوافق وضوع

الأحياء علم 

ال علماء قبل 

الاجتماعي و

 يراد التوافق 

استعاروا فس

السلوك فهم و 

العالم و نفسه 

النفس علم ار

الت و لسلوكية

ه العام بمعناه

حاج تحقيق ل

استجابات وجه

م مواجهة في

                      
و النفس علم وقي،

ا ،الله عبد محمد د

	
 

	

 

المطلب 

لق   

ي الأحيان

درج على

مو تناولت

من انبثق

 من عدل

و الطبيعي

 يرون أن

النف علماء

 لملاحظة

 بين يوائم

أستعا فقد

ال العملية

ب فالتكيف

حيال تقف

يو أن بها

ف بالمرونة

                
الدسو كمال 1

أحمد مجدي 3



	

 مستوى 

 و سايرة

 يواجه ي

 ينبغي و

 الشكل 

 مصطلح

 بيئته ع

 البيئة 

 و ضحا

و الفرد  

  بيئته مع 

 و سبيلهم

 مواقف 

 و ضغوط

 مما، ته

 دورا عب

 الفرد ل

 من ضها

 على وتناغم

مس يكون أن 

لكي الفرد ب

أو بالمرونة ا

في أكان سواء

مص إن إنجلش

مع الشخص 

معايير و ته

واض تطورا ف

الإنسان فإن 

م و نفسه مع 

سب في يقف لا

 و بيئته وف

الض هذه جهة

ذاته لتأكيد و 

يلع فالتوافق ،

يحاول الذي ود

يعترض قد ما 

و تلاؤم توافق

على يزيد لا

جانب من وهريا

متسما يكون 

سو الحي كائن

  يرى، و سه

 تكيف بأنه 

بأسرته علاقاته

عرف الأخرى،

عليه و به، 

 و لها، رض

لا حتى خرين،

ظرو كذلك ف

مواج و تعامل

 رغباته حقيق

توافقه، في يرة

المنشود لهدف

و المختلفة ته

الت أن حيث 

لا السطح توى

جوه تغييرا من

أن يجب يير

الك في تغيير

جنس بقاء و ه

 التوافق ريف

لع ترجع تي

ا النفسية هيم

خاص نفسي

يتعر التي قف

الآخ منه ريده

يعرف و رهم،

للت الكفيلة بل

لتح منه سعيا 

كبي بدرجة هم

ال لأن و رات

حياته جوانب 
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،التواؤم هناك

مست في واؤم

يتضم موائمة

التغي هذا و ،

ت أي أن كيف

حياته على ة

تعري يمكن ه

الت و لآخرين

المفاه من يره

ن طابع ذا عد

المواق مختلف

ير ما و نفسه

مشاعره حترم

السب و ضغوط

س لإدارتها مة

تسه للآخرين،

متغيرا عدة ع

بين التوازن ط

ه و التوافق 

التو يظل ينما

الم أو التكيف

للمجتمع غيرة

التك مصطلح 

المحافظة على

انه حتى يف

الآ مع حياته

  

كغي التوافق م

بع فيما يصبح

م و حياته ف

لن فيه يرغب 

يح و متهرغبا 

الض مصادر 

محكم تيجيات

ل و له جديدة 

مع علاقة من 

ضبط اجل ن

هناك  أخرى

وبي، بيئته و 

ا إن أخرى رة

المتغ لظروف

 هنا يعني و 

ع قدرة أكثر 

التكي يؤكده ا

ح مشكلات ل

 .الخلقية و ة

مفهوم بأن ول

لي الأحياء علم

ظروف مع وافقا

ما و يريده ما

 و أهدافهم 

و مسببات ل

استرات بوضع 

 أشياء إنجاز 

 لماله الفرد ة

من جاهدا عمل

  . لفةت

ةجه من و  

الفرد بين ما 

بعبارة و ،بيئة

ال و مطالبه و

و مرنا، توافقا 

 يجعله وظيفة

ما أكثر ؤكد

مجال في ية

السياسية و ية

القول يمكن ذا

بعل كبيرا باطا

متوا يكون كي

م يدرك أن ه

و متهطموحا

كل إدراك كذا 

ب ذلك و عليها

 و إبداع إلى

حياة في مهما

يع يجعله إليه

لمخت ضغوط 

	
 

	

 

   

م الأعماق

للب مجاراة

و حاجاته

 يكون أن

الو في أو

يؤ التوافق

الاجتماعي

الاقتصادي

لذ   

ارتب ارتبط

لك العامل

عليه يجب

ط يعترض

 و حياته،

ع التغلب

إ به يؤدي

م و كبيرا

إ الوصول

 و مواقف



	

لكريم في 

 وادخلي 

 جوانب 

 ساعات

 ويشمل 

 الفرد ع

 في نية

ونظرة  ..

 التي ت

 قدراته ق

أن  و، ي

 بالنسبة 

عليه بعدم 

 حساسية

ضح القرآن ال

و عبادي في 

مختلف عن 

وس، عمله ف

 وتوقعاته حه

إشبا يشمل ضا

الربان لمعايير

. وكفايته مل

الإصابات ومن

اتفاق من ضا

المهني لتوافق

 يتفاوتان هما 

يؤثر سلبا ع 

والح بالأمن ر

.  

، كما يوضكين

فادخلي ضية

والرضا لعمل

وظروف، شركة

طموح أوجه ق

الرضف ..هنته

بال متمسك ما

ة الفرد العامي

و وتأخره، يابه

أيض ويتضح ن

بالت المتعلقة ة

لأنهم، المهني

 مما عمله ي

الشعور كعدم 

.لمؤثرة فيه

محكهرين أو 

مرض راضية ك

ال عن جمالي

ؤسسة أو الش

وتحقيق اجاته

مه في عملون

طالم وربه عه

إنتاجي من ضح

غي من سلبيا 

الزمن من ضية

الدراسة في ة

 التوافق صور

في الفرد وافق

نفسه للعامل 
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و العوامل ال

مظه خلال ن

ربك إلى جعي

الإج الرضا  ه

ن العمل المؤ

حا إشباع مل

يع اللذين، ين

ومجتمعه شرفه

يتض فانه : 

 يتضح كما، 

مرض لمدة ل

الأساسية حدة

ص أهم من ء

تو عدم لاحيان

 تعود أسباب 

ق المهني و

من في مهنته 

ارج المطمئنة

 :تالي

S  :به نقصد

مكان، لزملاء

يشم كما شغله

الناجحي لناس

ومش زملائه 

Satisfac 

 يعمل داخله،

العمل في بقاء

  ل.

الوح هو لفرد

والإرضا رضا

في بعض الا

 إلى ذلك جع

 

ظاهر التوافق

الفرد توافق ر

ا النفس أيتها

رين هما كالته

atisfactio

 المشرف، ال

يش الذي عمل

ا معظم ميول

يشمل رضاء

torinessء

 المكان الذي 

الب على درته

تطلبات العمل

اا نفهم بأن 

الر نواحي لى

ف يحدث قد، 

ويرج عنه ضي

                     
. 

مظ الثالث: 

تجلى مظاهر

أ يا < تعالى:

هالمظ ينهذ.

onالرضا : 0

مع.. الفرد ل

الع ونوع، جره

وم المهنية وله

والإر، وميوله

  .شباع

الإرضاء : 0

و  زملائه له،

قد عدم ومن 

لأنهما من مت

هذا ما يجعلنا

على تطرأ التي

،مع الايام حد

مرض وغير ها

                      
.30- 27ر، الآية 

	
 

	

 

المطلب 

تت   

قول االله ت

.>1جنتي

01 المحك

عمل بيئة

وأج، عمله

ميول اتفاق

و لحاجاته

الإش كيفية

2 المحك

مشرفه وزم

له، تكون

لأ ومهاراته

ه   

ا التغيرات

الواح للفرد

رضاه عنه
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   الشكوى 

 لرؤساء

 لرؤساء

 البعيد ن

 مهنة ن

 التوافق 

 خارج فق

 التوافق 

  هذه 

 والعوامل

 بالأمن 

 و لمهني

 أن حظ

 بدرجة 

في سرافوالإ

وال والمشرفين

وا بالزملاء ك

والسكن مالية،

من تختلف قد

 ويتأثر ،ىخر 

والتواف خصية

 من مختلفة 

اعتبارنا في 

وا العمل، عن

 والشعور سة

ال التوافق لى

ويلاح وخبراته،

ملائمة غير 

و التمردحتى 

و المدرين ت

الاحتكاك كثرة

الم الحالة سوء

ق الدلالة ذات

أخ إلى مهنة 

الشخ ونمط ب

درجات عكس

نضع أن ب

ع بالرضا بط

بالمؤسس رتباط

على المؤثرة ل

وخ أهدافه بين

 كانت ولو ى

ح و لأخطاء

شخصيات و ،

وك واضحة، ت

وس، الملائمة 

ذ فالمعايير، 

من نفسها ت

التدريب و عليم

تع والإرضاء 

يجب لذا، ورة

ترتب مهنية ل

الار ومدى ف

العوامل من ل

ب التناقض ى

حتى المهنية 
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ا من والإكثار

والتوظيف، ب

تعليمات جود

ا غير البيت 

،المهن تلاف

المحكات في 

التع ومستوى 

و الرضا درجة

غرافية المذكو

عوامل وهناك 

والإشراف عمل

بالملل لشعور

ىبمد الفرد فق

 الظروف مع

وا الادراكي ر

التدريب سياسة

وج وعدم جور

بظروف علق

باخت المهني 

المتداخلة ت

 الجنس و ن

د أن لمعقول

عوامل الديموغ

.. المهني فق

الع ونوع عمل

الش أن يلاحظ

تواف يتأثر كما

م يتوافق أن 

والقصور اك،

س مثل لعمل

والأج الترقي ة

تتع أسباب تى

التوافق نماط

العلاقا نمط ف

السنك وغرافية

ال من يبدو ه

تلاف في الع

التواف حقيقة 

الع وزملاء ر

وي وهكذا.. ي

ك ،مل روتينيا

يستطيع اف

  .طموح

والإنها خوف

لل تعود سباب

وسياسة به، ن

وربما حت ين،

 ..الأسرة 

أن تختلفكما 

يختلف قد ما

الديمو لعوامل

فانه لذا ..مل

للاختلا النسبة

نفهم حتى ت

الأجر مثل نا

الترقي وفرص

لما كان العمل

الأهدا محدود

الط الشخص 

	
 

	

 

والخ الزائدة

أس وكذلك

المحيطين

والمرؤوسي

و مشاكل

ك   

كم لأخرى

بال المهني

العم نطاق

با المهني

الارتباطات

المؤثرة هن

و والإدارة

كل خاصة

الم العامل

 من أكبر

  

  

 



	

   وأن 

 تقبل لى

 فامنحر  ك

 حاجة 

 حدوث 

 موقفا ه

 لا فإنه 

ق مبتغاه 

، أما فس

 صورة ي

 ضطرب

 تنقذه فة

خل وظائفهم

إل الأحيان ض

ذلكب فيكون ره

أو دافع حقيق

الفرد توقع و

يواجه حينما د

 حينمامحبطا 

الى تحقيق صل

النف توتره ض

في دوافعه بت

يض أخرى قد 

متطرف شاذة ة

  .80 ص

.  

د بالرضا داخ

بعض في الفرد

معاييره و تمع

 

تح دون حول

أو حاجاته باع

الفرد سلوك ر

عندما يكون م

يص حتى عدة

تخفيض بهدف 

بكبت وذلك مرة

وهناك صور

معوجة سلبية 

 .سابقا

ص ، 2000 رية،

يفية قياسه

 شعور الافراد

ا وتدفع، عية

المجتم قيم مع

 .الصراع و 

يح لعائق الفرد

إشب دون حول

تغيير على ل

ون رد فعله ع

ع وسائل ريب

ه ولو مؤقتا ب

ممن أول باط 

..2مرضية ض

 أساليب إلى 

المذكورة س رية

الاسكندر لأزاريطة،
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وكي المهني

  .لمهني

 تحول دون 

الاجتما و جية

م يتعارض ك

و الإحباط هما

ا مواجهة عن

يح لعائق لفرد

يعمل أنه  هو

يكون الناس ن

تجري و ولات

شباع حاجاته

مواجهة الاحب

أعراض صورة

 باللجوء فشل

اللاشعور حيل

الأ الجامعية، كتبة

ق التوافق ا

ق التوافق ال

ظروف قوية

الفسيولوج عهم

سلوك إلى أو 

ه العوائق من

ع تنشأ لنفسي

الف إدراك ضمن

خلفه الاحباط 

منن الصور ف

المحا وتكرار 

اش خلاله من 

ستسلام عند م

ص في تظهر و

بالف الشعور ه

الح إلى ملتجأ

  سيين هما:

 
المك الشخصية، جية

تحقيق عوقات

تحقيق وقات

و عقبات و ظ

دوافع و جاتهم

لحاجاته، اعا

م نوعين بين ز

ال التأزم من ة

تتض التي ملية

وما يخ، 1قبل

العديد من خذ

 التفكير في 

يستطيع بديل

ن رد فعله الاس

و اللاشعور ي

ويدفعهلمحبط 

م نفسي تأزم و

صدرين أساس

                     
سيكولوج و لنفسية

  .81ابق، ص 

معو الثاني: 

: معوالاول 

هناك دوافع و

حاج من كثير

إشبا أقل فقية

نميز أن مكن

حالة وهو ط: 

العمل أيضا هو

المستقب في ق

ويتخ حياته في

يمضي بل ه

بد هدف عن 

لاخرى فيكون

في تبقى بوتة

الفرد ال  وازن

و توتر من ه

ط ينبع من مص

                      
ال الصحة، جبل مد

، مرجع ساجبل مد

	
 

	

 

المبحث 

المطلب 

ه   

الك يشبعوا

تواف حلول

يم و عليه

 الاحباط

وه ملحة،

العائق هذا

ف احباطيا

له يستسلم

يبحثأو 

الصورة الا

مكب دوافع

تو يختل و

يعانيه مما

و الاحباط

                
محم فوزي 1
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 تحبط ن

 عوامل 

 مادية لا

 عدة لى

 لأهداف

 ينشأ ي

 .لحياة

 الرغبة 

 أمه ضاء

 لمجتمع

 دون ول

 دافعين 

أن يمكن لتي

من البيئة ذه

لا عوامل و 

إل وترجع لفرد

الأ، كذلك وقت

أي إشباعا، ريد

ال سمات من 

في ينشأ راع

إرض وبين عه

ال قيم و باتنا

تحول عقبة ود

وجود إذن ط،

  .التوافق 

ا الرئيسية ر

هذ تحتويه ما

 الطقس، و 

ال نفسية في 

الو مع ناسقها

يري منهما كل

 سمة لصراع

صر في يقع ا

دوافع إرضاء 

رغب بين صراع

وجو فالإحباط

الإحباط دوافع

 وعدم لنفسي

المصادر من 

لم نظرا صرها

الأنهار و ر

عميق أثر ت

تن عدم و فرد

ك دافعين بين 

فال إذن واحد،

صراع و دائما

بين صراع ي

الص وأيضا ،

ف الإحباط، و

د احد يكون د

ال التأزم من ة

68

 تعتبر مادية

حص يمكن لا 

البحار و بال

 

وذات متعددة 

الف أهداف عدد

ب التنافس جة

و وقت في ما

وهو في ص ه

في يقع لأولى

الإخراج ملية

و الصراع ين

قد دافعين اع

بحالة لإنسان

اللام و مادية

بحيث متعددة

الجب و ضات

....مؤسسات

عقبات وهي 

تع، أو المنال

نتيج تنشأ ؤلمة

إشباعهم يمكن

موته وحتى ره

الأ تنشئته في 

عم تنظيم و 

بي حتمية لاقة

إشبا بين رض

ا يصيب مما 

 

الم بنوعيها  

م عقبات هي

المنخفض و ت

والم القوانين و

 : والشخصية

ا بعيدة هداف

مؤ نفسية حالة

ي لا دافعين ض

أظافر نعومة 

 فالطفل وافع،

والفطام ضاع

   .1شباعها

علا هناكأن 

التعار لصراع

 صراع دوث

                     
  .86ص ابق، 

: البيئية ات

وه الإنسان، ع

كالمرتفعات ية

و والنظم عد

وا الذاتية ات

الأهمنها    ب

 .طرفة

حا وهو : راع

تعارض تيجة

 منذ الإنسان

الدوا إشباع ي

الرض عملية ي

إش دون حائلا

مكننا القول أ

ال أما واحد فع

حد على يعمل

                      
، مرجع ساجبل مد

	
 

	

 

 العقبا

دوافع

فيزيقي

كالقوا

 العقبا

أسباب

المتط

 الصرا

نت من

فا   

في الأكيدة

في خاصة

ح تقع التي

يم   

داف إشباع

يع أكثر أو
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س تقدير 

 العوامل 

س التوافق 

جيا يعتمد 

 دراسة 

 حسب ى

 تقدير س

 ذلك في

 مقياس 

 مختصرة

 المهنة 

 قصيرة، 

 إجابات 

عية، ومقاييس

ل يهتم بقياس

نع في قياس

ك محكا خارج

ذلك يسبق ن

على وغيره ه

M : مقياس هو

ف بما المهنة 

أما لمسؤولية

م صيغة  عن

 للمهنة وهي

ق جمل أو ات

 باستخدام لا 

دية و الجماع

الاتجاه الاول

ثاني فلا يقتن

ى جانب ذلك

أن ينبغي فإنه 

تجمعه بطارية

.  

 

Minnesot

جوانب من ب

ال ومستوى ت

تعبر    : 

ابعاد   05 

بكلما قائمة د

 أم المهنة ف

مقابلات الفرد

فا، ق المهني

لث و الاتجاه ا

الىما يستخدم 

 ء..

 المهني الفرد

ب داخل له ئه

المهني الفرد 

:هما و واسع

a Satisfac

جانب عشرين

الواجبات تنوع 

J.D.I  Th

في وتتمثل ا

الأبعا هذه من

تصف جملة و
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ن طريق الم

ي قياس التوافق

دوافع الفرد، و

ه و فقط، وإنم

مى بالارضاء

ا توافق مدى 

إعطائ ينبغي 

 توافق مدى ي

و نطاق على

ction Que

لع عدمه أو م

 لتعويضات،

 .جداض 

he job De

الرضا عدلات

م بعد كل من

أو كلمة كل ت

  . المهني

ني تكون عن

 اتجاهين في

 الحاجات ود

ضاه عن مهنته

 العامل مايسم

 لتحديد سابقة

 الذي الوزن 

في الدلالة في

 المهني رضا

estionnair

رضاهم ويات

ال التقدم، رص

راض غير إلى 

escriptive

مع تقيس هي

وضم لزملاء،

كانت إذا ما 

س التوافق

 التوافق المهن

وعموما هناك

واشباع اكبر 

لفرد عن رض

لمشرفين في 

الس المقاييس 

لتقدير مقياس

ف كفاءة من ة

الر لقياس مان

 reالمهني ضا

مستو يقدروا ن

فرص العمل، ف

 جدا راض ن

 e Indexنة

وه المهني ضا

ال الترقية، ،ب

يحدد أن ظف

قياس الثاني: 

عملية قياس 

لاستبانات، و

المهنة و في 

مجرد تعبير ال

 الرؤساء و ال

تستخدم ولكي

م لكل جريبية

لدراسةا عليه 

يستخدما سان

للرض منسوتا

أن العاملين ن

ظروف شرف،

بين فيتراوح ته

المهنة وصف

للرض منسوتا 

الراتب، شراف

الموظ أو امل

	
 

	

 

المطلب 

ع   

الذات، وا

المختلفة ف

المهني بم

على راي 

و   

وتج نظرية

 تستقر ما

مقياس وثمة

م استبيان

من يطلب

المش كفاءة

ذات التقدير

و استبانة

للاستبانة

شالإ ذاتها،

العا وعلى



	

 وفي ي

 ويمكن 

 تقبل ضا

 وأهليته 

 من سلة

 يتألف ة

 كيف ل

 الطعام 

 من فئة

 يشعر ي

 وكذلك 

 ختلاف

المهني الرضا 

بعد، كل على

  . العام 

الرض يتضمن 

 العامل كفاءة

سلس في سية

المتدرجة جات

حول تتركز ت

 إلى الحاجة 

الف وهذه..سي

الذي الفرد مل

 الفرد بقاء ى

اخ عن النظر 

90. 

 مستويات ضح

ع المهني ضا

المهني لرضا

 حيث لإرضاء

ك بمدى عنه 

الأسا حاجات

للحاج ماسلو 

الفرضيات من

 :1هي

مثل لأساسية

الحس لإشباع

أم فمنتهى عها

على للحفاظ 

 بغض لأفراد

0ص ،  1990 ،

وتوض رقمية 

الرض مستويات

ال لمستوى مة

والإ الرضا ي

 فيعبر رضاء

  .ت

الح تصنف ي

نموذجف ، نية

م مجموعة من

ه للحاجات 0

الأ الحاجات ي

وا والجنس ط

إشباع عدم ة

ضروريا عتبر

الأ جميع فيها 

الجامعية، القاھرة 
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 قيمة كلمة و

م الخمسة عاد

عام رقمية مة

عاملي من ني

الإر أما، عمل

  . ه

. 

الحاجات سلم

فهي، هدفين 

ثاني ناحية من

من يتكون ذلك

05 لمستويات

:  Phy وهي

والنشاط لبس

حالة في ختلفة

يع الحاجات 

 يشترك عامة

المعرفة دار سي،

أو جملة ولكل

الأبع على رات

قيم لتعطينا اد

المهن التكيف 

الع بيئة روف

وزملائه ؤساؤه

.فق المهني

 و نظرية س

لتحقيق دفه

م للفرد العام ك

وكذ، لإنسانية

الو  ، هميتها

ysiologic

والمل والسكن 

المخ لحاجات

هذه وإشباع 

ع فطرية جات

  .م
 
الدراس التوافق و ة

و المعرفة عدم

التقدير جميع 

لتلك الابعا ية

 على ستدلال

لظر العامل ل

رؤ بها يقدره ي

ظريات التواف

رية ميسونا

ته لماسلو ت

بالسلوك جات

الإ الحاجات ن

أ في يؤثر ت

al needsة

 والنوم راحة

ال قائمة صدر

 دافئا مكانا 

الحاج هذه ن

وثقافتهم مارهم
                     

النفسية الصحة ف،

عد أو لإثبات

 حاصل طينا

الرقمي القيم ع

الاس يمكن كما

وتقبل عام جه

التي بالطريقة

نظ  الثالث:

نظر الاول: 

الحاجات ظرية

الحاج هذه ربط

من مستويات

الحاجات هذه 

الفسيولوجية 

والر لأكسجين

تتص التي هي 

يجد أن ديدة

وان، نوعه على

وأعم جناسهم
                      

الطيف عبد الحميد 

	
 

	

 

ا نوع من

يعط النهاية

جمع أيضا

ك   

بوج العمل

وب وكفايته

المبحث 

المطلب 

نظ   

وترب ناحية

م 05 من

إشباع أن

 الحاجات

والأ والماء

 الحاجات

شد ببرودة

ع الحفاظ

وأج متهبيئا
                

عبد مدحت 1



	

 لاستقرار

 التأمين 

 حاجات

 البشري 

 والشعبية 

 ينضم ن

 رابط هم

  سعدهم

 الإنجاز

 احترام 

تجعل  ت

 له قرون

 الحقيقية

 لتحقيق 

 الذات ق

 ما لفرد

الاو  الأمان ت

 في الرغبة 

الح وتبرز.. ه

 النوع أفراد ع

 والأصدقاء 

أن إلى يسعى 

بينه ويجمع ء

ويس لعواطفه 

با الشخصي 

في الفرد غبة

الحاجات هذه 

ويقر، كذلك نه

وا الفعلية رات

 الفرد تدفع ي

تحقيق ويعتمد

ال يعرف أن 

  Saحاجات

شكل لمثال،

بأحواله التنبؤ 

جميع يشترك 

الاجتماعي 

 فرد كل أن 

والأهواء طف

بسهولة جيبون

للشعور حاجة

رغ الحاجات 

 إن.. أيضا 

يرون بحيث ة

القدر على ير

  .ل

التي لحاجات

و يكون، أن 

بد فلا دودها

3 .  

fety needs

ا سبيل على 

 يمكن منظم 

Belongi :

التقبل أو ول

شك ولا .. ة

والعواط لميول

يستج عواطفه

الح تشملو   

 هذه وتمثل 

للآخرين رامه

والقيمة لأهمية

والتقدي لاحترام

والعمل لإنجاز

ال وهي  :  

 يستطيع ما 

حد و الذاتية 

35ص  ، 1982
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 sأو طمئنان

 معين، صدر

 عالم وجود 

 .وجية

ingness a

والقبو والمحبة

النفسية الفرد 

ال حيث من ه

وع صفاته في

Esteem :  

،الآخرين بل

احتر في غبته

الأ بتلك خرين

الا ذلك يستند 

الإ على قدراته

actu-Self 

الفرد يكون ن

 بإمكاناته رد

،القاھرة الكتب، م

والاط والسلام 

مص قبل من 

في العقلية ة

الفسيولو جات

and loves

وا والحب فية

لصحة لازمة

تلائمه صديقة

ف ويشاركونه 

-m or self

قب من حتراملا

رغ وكذلك له

الآخ اعتراف م

 أن لابد ولكن

وق إمكاناته س

ualization

أن هي اسلو

الفر لدى ضحة
 

عالم ،2 لنفسي،ط

الأمن إلى رد

 التهديد أو ض

الرغبة أو خار

الحاج نسبيا بع

s needsماء

العاطف تجابة

اللا النفسية ت

ص اجتماعية 

يشبهونه ذين

Esteem -

لال الحاجة ك

ل الآخرين رام

ثم ومن قيمته

و، والتقدير م

تعكس والتي، 

 n needsت

مافيقول ، منة

الواض لمعرفة
                     

ا الإرشاد و هتوجي

الفر حاجات ل

المرض من 

وادخ توفير ي

تشبع أن بعد ن

والانتم الحب

الاست إلى جة

الحاجات أهم 

بيئة والي عة

الذ الأفراد ؤلاء

  .  1م

needsلثقة

وكذلك بالنفس

واحتر النفس 

وق بأهميته ر

الاحترام حونه

،الشخص كها

الذات تحقيق 

الكام مكاناته

ال أو الفهم ى
                      

الت ،زھران لسلام

	
 

	

 

تمثل وهي

والتخلص

الاقتصادي

الأمن إلى

ا حاجات 

الحاج في

 من وهي

جماع إلى

وهؤلا متين

مبه ويسعد

ال حاجات

ب الثقة أو

أو الذات

الفرد يشعر

فيمنح بذلك

يمتلك التي

 حاجات 

وإم طاقاته

على أيضا
                

ا عبد حامد 1



	

 قدراته ع

و  يحبها

 لحاجةفا

 

 ملائمة 

 يؤدي د

 قد منها

 مع لاقة

 إشباع 

  العمل ن

 من سان

 من لابد

 وضع ك

  مختلفة 

 فان لك

 والسلام

مع يتوافق ذي

ي التي عمال

ف، المهني أو 

.لمكنوناته يا

 أجواء يوفر لا

قد مستمرا غط

م كلا  و أن

العلا، وظيفية

كيفية جاهلت

عن الرضا سير

للإنس لابد ق

لا كان لذلك 

ترك وان، حة

تكون لإشباع

لذل، لعضوية

و الصلاة ليه

الذ العمل داء

الأع تأدية في

أ الفني أو مي

داخلي التام ع

لا العمل ذلك

ضغ عليه رس

لاكثر شمولا،

الو المكانة، ب

تجها الا أنها 

تفسي فيكامل 

التوافق يحصل

،غيره إشباع

الصالح لحياة

للإ اللازمة 

ال متهوحاجا 

عل نبيه وسنة

أد خلال من ك

فسان يرغب 

العلم خصصه

الإشبا إلى ل

ذ كان ناف، ك

تمارس للفرد دة

رية ماسلو الا

الراتب، لمادية

 من شموليته

ت بهدف التك

ي لكي و، وية

إ مع تعارض

ا في حقه ن

والأشياء عال

غرائزهم بين 

و االله كتاب 
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وذلك ،1وإتقان

 طبيعة الانس

تخل إشباعا ي

تصل أن مكن

ذلك لتحقيق ي

حاد نفسية رت

نظر أن سابقة

الم الناحية ثل

ماسلو بالرغم

جميع النظريات

العضوي جات

يت لا صحيح 

إنسان لكل من

بالأفع متعلقة

 التفاوت يجة

 الرباني في

و بكفاءة فعله

لأن، عداداته

بالتالي وتحقق

يم لا التي يدة

الأساسي مجال

توترا يخلق ن

الس نظرياتال 

مث العمل نب

لكن نظرية م 

 الاخذ من ج

والحاج الغرائز 

ص بشكل ضوية

يضم بحيث س

الم الأحكام 

نتي وذلك، ئة

دائما المنهج

  .ومكان ن

 
  98. ص 

يف أنه يعرف ن

واستع جاهاته

و وإبداعه حديه

الوحي الحاجة 

الم هو الفرد 

أن شأنه من ا

 عرض خلال

جوان من انب

 ..المشرفين 

 من الافضل

 من مجموعة

العض لحاجات

الناس بين ت

فان لإنسان،

بالبيئ ومتأثرة 

د   هو حيح

زمان و في كل

                     
، مرجع سابق،ف

أن قبل يفعله 

واتج وميوله 

وتحد طموحاته

 هي الذات ق

عمل يعتبر و

فهذا الفرد ت

  لاحباط.

خ لاحظ من

جا على تمام

 مع والعلاقة

وعليه كان ..

م من يتكون 

والح الغرائز ذه

العلاقات نظيم

الإ لعقل اس

، ومتفاوتة، ة

الصح والنظام

و البشر لكل 

                      
الطيف عبد الحميد 

	
 

	

 

 أن يمكن

ومؤهلاته

وطتتوافق 

تحقيق إلى

و   

ذا لتحقيق

الا إلى به

نلا    

الاهت ركز

و، الزملاء

ت.الحاجا

 الإنسانف

هذ إشباع

لتن مقياس

المقيا هذا

ومتناقضة

و المقياس

 الصالحة

  
                

عبد مدحت 1



	

 لوظيفي

 يريده ما

 عن بارة

 بعبارة د

 بينما د،

 أكثر ية

 نوعين ه

 200 ة

 في روها

 وظهر  

  العمل 

 التغير 

 الجهد ل

 لاستياء

 العمل ف

ال الرضا أن 

م بين المدرك

عب هو للفرد 

الفرد لذلك ر

الفرد لهذا جدا

عالي قيمة أو 

لديه الفرد أن 

بمقابلة 1966

خبرو التي ث

 العمل عن م

،التميز، جاز

في كبيرة مية

وبذل الأفضل 

با علاقة لها 

وظروف، عية

تقول1976 

ا تعارضمنها 

الكلي وظيفي

المظهر ذلك ة

ج مهما يكون

وزنا يعطي ن

Her.  

 حقيقة على 

 سنة جماعته

الأحداث عن م

رضائهم في ظ

الإنج  وهي 

أهم لها كانت

 للأداء الفرد 

 التي العوامل

الاجتماع قات

1969-6عام 

، منالقيمة ئي

الو فالرضا، ه

أهمية في ب

ي أن يمكنه ية

أن يجب لأول

 rzbergع

مرتكزة وهي 

وج هيرزبرج م

لهم أسئلة جيه

ملحوظ خفاض

العمل عن ا

ك الأخيرة لاثة

 تحفيز في ة

ا أما، بالعمل 

العلاقا، لأجور

73

  .مهني

  Locke ع

ثنائ حكما كس

ويقومه الفرد ه

مضروب ظيفي

الترقية مثل مل

الأ  للفرد سبة

نظرية التوقع

، العمل فزات

قام لقد، ففسية

توج تم ولقد، 

انخ أو العمل

الرضا قوية ة

الثلا العوامل 

فعالة لعوامل

ب المتعلقة خلية

الأج، لإشراف

 و النمو الم

طورها التي 

يعك المهنية ب

يريده ما همية

الوظ بالرضا 

العم مظاهر 

بالنس مثلا رقية

لعاملين و ن

محف ميدان ي

النف الناحية ن

،الصناعية رج

ا عن رضائهم

وبصورة تقرر

أن على، مل

ال هذه أن بما

الداخ العوامل

ا، والإدارة ة

مة يظرية الق

التعارض أو 

الجوانب عض

هأ، و بالفعل ه

المتعلقة اهر

من مظهر ي

التر فمظهر..

 

ظرية ذات الع

في النظريات م

من والنمو لألم

بتسبرج مدينة 

ر تحسين إلى

ت أن يمكن ل

العم في ترقية

وب، العمل حو

با أو الدافعية 

المؤسسة مات

نظر الثاني: 

 القيمة ظرية

بع عن عدمه 

عليه يتحصل 

المظا هذه ل

أي للفرد نسبة

. آخر لفرد ك

  .آخر ظهر

نظر الثالث: 

أهم من عتبر

الأ تجنب جات

من ومهندس

إ إما أدت تي

عوامل 05 ك

والت، والتقدم 

نحو الاتجاه ي

ا بالعوامل ت

تعليم فهي ل

	
 

	

 

المطلب 

نظ   

  أو للفرد

 وما الفرد

كل مجموع

بالن أخرى

كذلك ليس

مظ أي من

المطلب 

تع    

الحاج من

و محاسب

والت العمل

هناك بأن

المسؤولية

في الثابت

سميت لذلك

العمل في



	

ال بالعوامل ت لصحية سميت لذلك، ة الإيجابية عمل
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العم اتجاهات 

   .حوط

 على قليل ر

المنع والتح ي

  

تأثير العوامل 

يعني والذي ي

  

 لهذه أن وبما

الطبي ستخدام

	
 

	

 

و، المادية

للاس موازاة

  

  

 



	

 دراسات

 التوافق 

 وعن ه،

 وتحقيق

بد الآخر هو

 مجالات من

منه مطلوب 

و حاجاته لبية

 حظي وقد 

م مجالا يعد 

هو ما حسب

وتل رغباته اع

 لضروريته،

إذ منها، هنية

ح و وجه، ل

إشبا بالتالي..
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ة،مهن أي ي

المهن صوصا

أكمل على له

.صحيح كس

في للنجاح شرا

خص الفرد حياة

عمل بمهام رد

العك و مهنته،

مؤش المهني 

ح في البالغة 

الفر قيام فيه 

م عن الفرد ضا

  : الفصل

التوافق عتبر

 لأهميته ذلك

حيث يتم  ي

رض مدى س

 . وتوقعاته 

	
 

	

 

ملخص 

يع   

وذ متعددة

الاجتماعي

يقاس طريقه

 طموحاته

 

 

 



خاممس س الخل  الفصصل

 

ا



ن طريق 

عمال في 

م لحبيب  

مية قابلة 

عنا وذلك عن

صال بين بالع

لابتدائية قميم

على نتائج علم

شكلة موضوع

موضوع الاتص

سة المدرسة ا

 الحصول ع

 الارضية لمش

بم  والمتعلق

بمؤسس ميدان

منها و تحقق
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والذي يهيء 

تنادراس ضيات

الى الم نزولنا

محاولة منا الت

ي لدراستنا و

حقق من فرض

و ذلك بن ي 

ينة الدراسة م

لاطار النظري

للتح الميداني

التوافق المهني

 التي تمثل عي

 

عد عرض الا

أتي الجانب ا

 و علاقتها با

ن ماضي و ا

	
 

	

 

  تمهيد:

بع  

فصوله يأ

المؤسسة 

بدائرة عين

للتعميم 



 افتتحت 

   

استكشفنا 

تمارة مع 

خميس و 

 متقطعة 

  . دراسة

تقع بحي 

تي تمثل 

ط حوالي 

 –حويطة 

ي عليها 

 –لمدير 

و 2000سنة 

 2020لسنة 

 من خلالها ا

لمقابلة بالاست

د الثلاثاء الخ

لفترات زمنية

ير الحسن للد

و التي تق ب

و الت ، افلو 

 ولاية الاغواط

بلدية الح – 

 التي سنجري

ال: مثلت في

خ انشاءها سن

تلميذ لس 257 

 استكشافية 

منا بإجراء الم

الاحد التالية 

مت الدراسة ل

و عرقلت السي

ية قميم لحبيب

–ق الغيشة 

تي تبعد عن 

دية تاجموت

ة أو العينة

ينة العمال تم

لأغواط، تاريخ

تحوي عب و 

قيام بمقابلات

 و عليه  قم

 ايام الاسبوع

حيث تم 202

لتي عطلت و

الابتدائية سسة

طان و طريق

التي ن ماضي

بلد –ماضي 

جتمع الدراسة

رية على عي
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 .سة

ضي ولاية الأ

 مطعم و ملع

القي لدراسة و

مة موضوعنا

ي تمت بين 

20جوان  20

و ال 19وفيد 

مؤسالب ميدانية

ى محط السلط

دائرة عين في 

بلدية عين م 

ري تحديد مج

 الحدود البشر

وضوع الدراس

:  

عين مادائرة 

و ت دراسية 

موضوع ال ر

ة مدى ملائم

التي شخصيا 

0 غاية الى 

ونا فيروس كو

المي دراستنا ت

ق المؤدي الى

 ي و المتمثل

: بلديات هي

لمجال البشر

 فقد شملت 

مو لمؤسسة

ميم الحبيب

بدبتدائية  تقع 

قاعات 09من 

 سة:

اختيا منذي: 

العينة لمعرفة

هم من طرفنا

2020فيفري 

 جائحة كورو

لقد كانتي: 

قاطع الطريق

جتمع الاصلي

ب 5 اقليمها 

   . الخنق

نقصد بال: ي

 دراستنا هذه

هيم حول الم

 الشهيد لقم

مدرسة ابتهي 

،  تتكون م20

الدراسة حدود

الزماني مجال

 و مفردات ا

و  استجوابهم

في 5ت من  

ور و انتشار

المكاني مجال

بالقرب من تق

راسة من المج

حيث يضم  

بلدية –رونة 

مجال البشري

و من خلال 

	
 

	

 

مفاه -1

ابتدائية 

ه   

001سنة 

ح- 2   

الم-2-1

المؤسسة 

المعنيين و

التي امتدت

نظرا لظهو

الم-2-2

بوقرقور ب

عينة الدرا

، كم 75

بلدية تاجر

الم-2-3

الدراسة و



بالاضافة 

 منهجية

الملائم  

 لمنهجية

أداة على 

  يما يلي:

تنا ازيار  

لملاحظة 

جهة من 

تمد على 

و يعرفها 

ب –النصاب 

والم العلمية ت

المنهج على 

الإجراءات الم 

 و اعتمدنا ع

يتم شرحها فيم

و   الحبيب

و ال ،فيروس

قة غير موج

كونها تعتم سة

و  ،اه العلمي

ستاذ تكملت ا

التقنيات على 

 بالأساس ت

 من مجموعة

  .الدراسة ية

مسح الشامل

و التي سي  ة

الشهيد قميم

لانتشار الف ية

ما بطريق  ة 

ميدان الدراسة

رادته و مبتغا

اس –لفرنسية 

 ما بدرجة ف

التقنيات هذه 

بم الاستعانة 

بداي منذ منها 

استخدمنا الم 

قنية الملاحظة

اابتدائية  في

ال الابتدائيةعم

سمح بملاحظة

  .1ت

إتجهنا الى م

لباحث عن ار
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استاذ اللغة ال 

يتوقف عملي 

 وتعتمد سة

تم الإطار ذا

م انطلقنا التي

عامل فقد 15

تقنب ما استعنا

تواجدنا ف  

ضور أغلب ع

ي العلمي تسم

ف و السلوكات

عندما إ  يوم

عن طريقها ال

 1- العربية 

عمل أي اح

بالدراس متعلقة

هذ وفي ذلك،

ا التساؤلات ن

5 تتمثل في 

بالاستمارة كم 

أثناءالعلمية 

بب عدم حض

مباشرة للتقصي

ف فهم المواقف

ول  التقنية أ

حيث يعبر ع

 

اساتذة اللغة  

 لبيانات.

نجا أن به سلم

الم لمعلومات

 في ستخدمة

عن موضوعية

لعينة و التي

 دليل المقابلة 

     

 الملاحظة 

ل عملنا بسبم

بأنها تقنية م 

ب كيفي بهدف

استعنا بهذه 

 و المبحوث ح

                     
 . 23ص ، 

 9 –لمدير 

   .سين

يب جمع الب

المسل من 

ال جمع  في

المس العلمية ت

م إجابة إلى 

صغر حجم ال

د  ذلك بتقديم

 الملاحظة. 

علىعتمدنا 

لكن لم يكتم 

وريس انجلز 

م عادة بسحب

ا: المقابلة 

بين الباحث و

                      
، مرجع سابق،جلز

	
 

	

 

مساعد  ا

الى حارس

أسالي- 3

      

المتبعة

والأدوات

للتوصل

و نظرا لص

والمقابلة 

3 -1- 

اع   

،الميدانية

مويعرفها 

أجل القيام

3 -2-

التواصل ب

                
موريس انج 1



ومات و 

طقي في 

مبحوثين 

 المحور 

عليمي و 

لموضوع 

 20غت 

ث تعلق 

 المستوى 

 ماتعلق 

ي بلغت 

خصية و 

3(.  

 بعض المعلو

المنط و التدرج

وى الثقافي للم

 حيث تعلق

 المستوى التع

الي ماتعلق ب

سئلة التي بلغ

 اساسيين حيث

ن و متغير 

محور الثاني

ن الاسئلة التي

لبيانات الشخ

3ة (الملحق 

18- 181 .   

دهما استثارة

عاة التسلسل و

ئلة مع المستو

رين اساسيين

سن و متغير 

لمحور الثاني

عة من الاس

ت محورين 

السن متغير 

أما الم ،لعمل

 مجموعة من

سة تضمن ال

ر دليل المقابلة

80ص ص  ،200

ة يحاول أحد

ن حيث مراع

 تناسب الاسئ

ضمنت محور

 و متغير الس

العمل. أما ا

منهما مجموع

تضمنت سسة 

ر الجنس و

مية داخل ال

ت كل منهما

لمؤسسحراس ا

ة على محاور

04 ، الاسكندرية ،

80

وقف مواجهة

 المنهجية من

عين الاعتبار 

تض المؤسسة 

غير الجنس و

دمية داخل ا

 تحت كل م

المؤس لاساتذة

ل على متغير

 متغير الاقدم

راسة و تحت

ابلة مقدم لح

اسئلة موزعة 

، الجامعي الحديث

 فردين في مو

وفق للاصول

 مع الاخذ بعي

المقدم لمديرة

تمل على متغ

 متغير الاقد

 الدراسة و 

لامقابلة مقدم 

صية و اشتمل

 المؤسسة و

 فرضيات الد

ضا دليل مقا

 8و تضمن  

   

 
المكتب جتماعية،

 لفظي بين 

.  

يف المقابلة و

ضوح و الدقة 

ليل المقابلة ا

خصية و اشت

 المؤسسة و

جم فرضيات

  

ايضا دليل م

يرات الشخص

وظيفة داخل

نوانين تترجم 

اعتمدنا ايض )

 ، بالموضوع

                     
حث في الخدمة الاج

بأنها تفاعل 

1 لدى الاخر

  مقابلة.

قد تم تصني و

وض اعتماد ال

مدنا على دل

متغيرات الشخ

وظيفة داخل

عنوانين تترج

    .)1لحق 

كما اعتمدنا ا

لاول بالمتغير

 و متغير الو

ع مشتمل عنو

)2(الملحق لا

لثاني ماتعلق 

 

                      
واعد البحق، محمد

	
 

	

 

ماكوبي 

عبيرات الت

نتائج الم

و   

الاسئلة و

اعتمو قد 

الاول بالم

متغير الو

مشتمل ع

(الملسؤالا

ك   

المحور ا

التعليمي 

بالموضوع

سؤالا 15

المحور ال

    

                
سيد فھمي م 1
 



تسعى ك 

كيز على 

 احتى أنه

رة ها مباش

صول على 

ن خلال 

ى تكتمل 

ند انتهاء 

مال بين 

أكثر من 

العمال  ي

يل توافق 

ير مركز 

في حدود 

ى بعض 

ن خلال 

،  لذلك كانت

لمدرسة بالترك

حصورة فعالة، 

حصلت عليها

صال و الحصو

 أو كتابية من

 النائب حتى

  المطلوب. 

ه و يخرج عن

صال بين العم

على الأوامر أ

و ربما لتفادي

 على تحصي

لظنها أنه غي

درسة جيدة في

و الحاجة الى

لتي يتبين من

 اي مؤسسة 

مديرة التقوم  

 الامور بصو

ومات التي تح

قاء على اتص

لمات هاتفية

ل مع المدير

وافق المهني ا

ده ينهي عمله

د لكن الاتص

ديرة تعتمد ع

أو عملهم،  

قدرته خبرة و

 الجديد ربما ل

مع مديرة المد

او أو نقاطهم،

ا المديرةعد 

مهني داخل 

حيث ، ةستمر 

حكم في سير

ها مع المعلو

وام بهدف البق

هيا عبر مكال

جوعها تتصل

 لاحداث التو

ما فالكل تجد

عماله موجود

ك إلى ان المد

هم في مجال

 نوعا من الخ

ل مع الجيل 

بأن علاقته م

ريس أبنائهم أ

مساالا  مل،

81

   

ث التوافق الم

مس و ةجيدورة 

من أجل التح

ن اجل مقارنته

لى خارج الدو

واء كان شفه

 فهي بعد رج

يها مطلوب،

م قليل نوعا م

 المدير  و ع

ربما يعود ذلك

ة و اقتراحاته

 ذو الاقدمية

فضل التعامل

جميع يجيب ب

ميذ حول تدري

في اطار العم

:الميدانية 

لة في احداث

ذلك بصورير 

رة و كبيرة م

ل تسمعها من

قات تستمر ال

 الاتصال سو

 حال غيابها

 فالتواصل لدي

مال فيما بينهم

لاتصال بين 

رة متوسطة رب

راراتهم صائبة

د في العامل

أنها لا تفس 

الج فإن حوثين

ء أمور التلام

ضا التواصل ف

ئج الدراسة

خلي اداة فعا

على توفي ميم

في كل صغي

لا تضيعها بل

 للقيام بصداق

ي ذلك على

و حتى في 

 اتمام العمل

صل بين العم

ي الى ان الا

موجود بصور

أحيانا تجد قر

 .ت

 المدرسة تجد

تقانا مما يعكس

  .خبرة

بقية المبحمع 

 أفعال أولياء

الحارس ايض

نتائتخلاص 

الاتصال داخ 

أحمد قمشهيد 

مع العمال في

لاشاعات و لا

على استعداد

معتمدة في ت،

و  الكترونية،

ديها من اجل

غير أن التواص

ما يوحي هذا

لبعض فهو م

كما أنها أ، ت

ي فخ الاشاعات

كما أن مديرة

نتائج أكثر ات

وتنقصه الخ ه

بة لمقابلتنا مع

مرتبطة بردود

كالطباشير، ا

	
 

	

 

  است

     

مدرسة الش

تواصلها م

تؤمن بالا

انها ع اكم

المعلومات

مراسلات

الصورة لد

غ   

.وه.دوامه

بعضهم ال

التوجيهات

الوقوع في

ك   

مهني و ن

على عمله

أما بالنسب

الم العمل

الادوات ك



ي رسائل 

ن نوعية 

 القرار و 

بهم سواء 

 كمصدر 

ة و عند 

قرب الى 

واصل و 

ن كونها 

ق مهني 

 

ف أظو كتابي

قون حول أن

م على اتخاذ 

ت أثناء غياب

اعة شفي الا

رجة متوسطة

العلمية و أقر

هم يحبون التو

لهم بالرغم من

ء يصنع توافق

ي عبر الهاتف

كما أنهم يتفق

س أن قدرتهم

على المعلومات

لاتنف  المديرة

دماء هي بدر

ذو الشهادة ا

رس في كونه

ت تثير فضول

د بين الزملاء

   العمل.

 

سواء شفهيل 

، كب المديرة

مايعكس جيهات

ل الحصول ع

مساعدة ان 

لاشخاص القد

 مع الزميل ذ

مع الحار مديرة

 أن الاشاعات

لداخلي الجيد

صل في اطار 
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ى خارج العمل

ة اثناء غياب

منها توجكثر 

لجميع العمال

وحتىعائق، 

لخبرة من الا

في التعامل م

مساعدة المد 

مؤسسة كما 

الاتصال الن 

أهمية التواصل

 مديرتها حتى

داخل المدرسة

كونها أوامر أك

ى ذلك يمكن ل

ذا لا يشكل ع

ما أن نقل ال

دون الفائدة ف

 أنه قد اتفقت

مال داخل الم

ثتهم حول أن

لاستاذة حول أ

ل دائم معص

ل مايحدث د

 المدير في ك

اضافة الى ة،

و المدير فهذ

كم..ماتمعلو 

لك فهم يجد

، كما  الخبرة

يرهم من العم

.. ويتفق ثلاث

سة و تؤكد الا

صنها على توا

لمتابعة كل 

ت النازلة من 

قلاليتهم قليلة

ل زملائهم أو

صول على الم

.لذلون منهم.

أكثر من ذو 

 كثيرا مع غي

صداقية أم لا..

المؤسس نجاح

   

	
 

	

 

أجوبتها أن

المسنجر،

المعلومات

درجة استق

من العمال

لها للحص

طلب العو

التواصل أ

ختلاطالا

ذات مص

وبالتالي ن

  

    



  داخل ي

ياتنا عن 

سة  فيما 

رية يتأثر 

ة الشهيد 

الاتصال 

  علمي.

ر العمل 

ل العمال 

 مشاركة 

المهني لتوافق

ختبار فرضي

ة نتائج الدراس

سسات الجزائر

لة في مدرسة

   و العكس.

ابغي عليهم 

مل المؤهل الع

ضروري لسير

مكانية اتصال

 الرغبة في

و ال العمال 

دراسة بغية ا

 يمكننا مناقشة

ن داخل المؤس

لا توجد مشكل

مال الاناث أو

جدد لذلك ينب

ة أهم من عام

ل الداخلي ض

قا امام ام عائ

ت أو عدم

الاتصال بين

لى ميدان الد

ة بالاستمارة 

  ى:

بين الموظفين

سيقها لذلك لا

ذكور مع العم

ل العمال الج

 عامل الخبرة

ا أن الاتصا

يفية لايشكل 

 لضيق الوقت
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 .  

ن ابي علاقةال

 و نزولنا الى

مية و المقابلة

ضية الاولى

الاتصال بين 

  : عليه فإن

 و من ثم تنس

ل العمال الذ

عمل من قبل

 انه يبدو أن 

مديرة تبين لنا

 الدرجة الوظي

 فهو راجع

.  

الفرضيات. 

با وع المتعلق

عالجته نظريا

ملاحظة العلم

 نتائج الفرض

عليها وجدنا ان

وعالجنس.   و

مام الاعمال 

أي اتصاخر 

جل اتقان الع

ق اكثر، كما

قابلتنا مع الم

ل الجنس أو 

هناك اتصال

ضية لم تتحقق.

ضوء في ج

ناولنا للموضو

و قيامنا بمع 

لمتمثلة في ال

لتحقق من 

 المتحصل ع

الوظيفية  رجة

فهم كيفية اتم

ع الجنس الآخ

ضرورية من اج

من اجل تنسيق

 أفادتنا به مق

ي و أن عامل

ا لم يكن ه

ن هذه الفرض

النتائج قشة

من خلال تنا 

و ت الجزائرية

وات البحث ال

منافشة و ال

خلال النتائج 

الدرج متغير ب

ل مهم جدا لف

ل الاتصال مع

و الخبرة ض

لأكثر خبرة م

حسب ما أو 

لتوافق المهني

 بل ربما اذا

..وبالتالي فإن

	
 

	

 

مناق - 4

    

المؤسسات

طريق ادو

  : يلي

م-1- 4

 من خ

حسب

الاتصال-

قميم حول

الاقدمية و

بالعمال الأ

و   

واحداث ال

ببعضهم 

الاشاعة..



ها وجدنا 

 والمؤهل

 لا يكفي 

 و حتى 

من حيث 

ن العمال 

ل الأكثر 

ي توصلنا اليه

الخبرة و رات

 العلمي قد 

 الخبرة أكثر

مهني أكثر م

  

الاتصال بين

م من العمال

  

النتائج التي ل

متغيرعل من 

عامل المؤهل

دة من ذوي 

التوافق الم ل

 نقل خبرتهم.

  

اهمية  حول

ل الخبرة اليهم

   نقل الخبرة.

من خلال: ية

 شأنه أن يُفَعِ

ع أن هو ها

حتاج للاستفاد

يُفَعِلة سوف 

جل التعلم و 

  لاقتراحات: 

ح لاستطلاعية

و دفعهم لنقل

  ص له.

فق المهني و 

84

رضية الثاني

من ش جزائرية

مفاده نسبي 

ن العمل يحت

ي هذه الحالة

خبرة من أج ال

الا من جموعة

والا البحثية ت

ود الادماج و

مخزن مخصص

 احداث التوافق

ن نتائج الفر

لمؤسسات الج

بشكل محققة

عمال ذلك أن

 الاتصال في

العلمي بذوي 

  

مج استوفينا ها

الدراسات من

ي اطار عقو

لابتدائية مع م

بينهم مناجل 

 التحقق من

لدى عمال ال

م الفرضية ه

 فعال بين الع

م، لذلك فإن

ذوي المؤهل ا

الاقتراحات.

عليه متحصل

 ت: 

م المزيد جراء

عمال ولو في

مطعم داخل الا

ية الاتصال ب

منافشة و  

لدة الاتصال 

هذهومنه فإن 

ناك اتصال ف

من اقتراحاتهم

عمال الجدد ذ

وصيات و ا

الم النتائج وء

والمقترحات ت

بإج الدراسة ي

 سساتهم.

د المدرسة بع

ير في فتح مط

 العمال بأهمي

	
 

	

 

4 -2- 

طبيعةأن 

 .العلمي

و   

ليكون هن

الانتفاع م

اتصال الع

التو-5  

ضو على 

التوصيات

توصي- 1

داخل مؤس

تزويد - 2

  اقدمية.

التفكي - 3

توعية - 4

  

  

  

  



  
 

 خاتــــمة
 



مل مهم 

ية محل 

تدائية أو 

ما يعكس 

حسن من 

قدم منهم 

الاتصال 

ق الوقت 

يع بحث 

الاتصال عام 

رسة الابتدائي

ر عمل الابت

ر الهاتف مم

ن شأنه أن يح

يا بمن هم أق

 اتقانه، أما ا

 يرجع لضيق

هيدية لمواضي

 لتطبيقي أن

بما فيها المد

فية حول سير

رونيا أو عبر

 و تناسق من

لمؤهلين علمي

داء عملهم و

متوسطة ذلك

ن مرحلة تمه

 .مومية

الالنظري و  

ة عمومية بم

لومات  الكاف

الكتر له سواء

 توافق مهني 

الة اتصال ال

م في كيفية أد

واجد بنسبة م

 

يمكن أن تكون

مؤسساتنا العم
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اها يفي جانب

ل أي مؤسسة

سة على المعل

 و بين عمال

 السعي نحو 

مهما  في حا

مهنية ترشدهم

رسة بأنه يتو

  ن المدرسة.

يم راستنا هذه

هني داخل مؤ

راستنا هذه ف

لمهني داخل

مدير المدرس 

لاتصال بينه

ث و من ثم 

عمال يكون م

 على خبرة م

نا مديرة المدر

ر بالخروج من

ير الى أن د

ل بالتوافق المه

 من خلال د

لية التوافق ا

حصول   أن

 عن طريق ا

ي فهم الاحدا

صال بين الع

زونلأنهم يحو 

العمال فتفيدن

مه حتى يبادر

يمكن أن نشي

لاقة الاتصال

قد تبين لنا 

ن يُفعِّل عمل

حيث وجدنا 

ء غيابه يتم 

ا الاتصال في

  رسة.

الاتص الى أن 

 بالمدرسة لأ

لاتصال بين ا

ن ينتهي دوام

وفي الاخير ي

علافي مجال 

	
 

	

 

لق   

منشأنه أن

دراستنا، ح

حتى اثناء

أهمية هذا

اداء المدر

بالاضافة

في العمل

لمجرد الا

فلكل ما إن

و  

مستقبلية ف
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الإع علوم ي

ترجم لإدارية،
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بيرو لثلاثون،

القاهر معارف،
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في العلمي ث

الإ لمؤسسات

 جامعية،

يوف تصرف

تاريخ،  بدون

وال الحادية عة

المع دار ، ني

الإنساني، وك

العام منظمات

مؤسسة ، ارة

الإ و التوجيه 

أصول ، مان

ظيمي (سلوك
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البحث مناهج 

    

ا في ضرات

الج مطبوعات

وت إعدادلي، 

ب، بيروت، ب

الطبع لعربية،

الإنسان لسلوك

السلو و صال

، 1991،  

الم في تصال

الإد علم يات

 ،رانھز سلام

عثم محمد ، 

  

 السلوك التنظ
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  بالعربية:
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، 1983 ئر،
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الم ديوان ئر،
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