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Abstract:

Organizational communication is a vital element in any institution, playing a
crucial role in conveying information, enhancing understanding, and directing
behaviors. In the context of reputation management, organizational
communication is the primary means of building and maintaining a positive
image of the institution among various stakeholders. This study aims to explore
the impact of organizational communication on the reputation management of
the Electricity and Gas Distribution Company in the Laghouat Province.

The importance of the study lies in its focus on a critical sector, namely the
distribution of electricity and gas, where a good reputation plays a significant
role in fostering trust between the institution and the public. It also contributes
by providing a practical framework to improve organizational communication
strategies.

The study emphasizes the critical importance of organizational
communication in managing the institution's reputation, as effective
communication helps build a positive image and enhance trust between the
institution and its audience. By adopting the recommendations provided, the
Electricity and Gas Distribution Company in Laghouat Province can improve its
organizational communication strategies and thereby sustainably enhance its
reputation.

Keywords: Role - Organizational Communication - Institution - Reputation
Management.



Résumé:

La communication organisationnelle est un élément vital dans toute
institution, jouant un réle crucial dans la transmission des informations, le
renforcement de la compréhension et 'orientation des comportements. Dans le
contexte de la gestion de la réputation, la communication organisationnelle est le
moyen principal de construire et de maintenir une image positive de l'institution
aupres des différentes parties prenantes. Cette étude vise a explorer I'impact de
la communication organisationnelle sur la gestion de la réputation de I'entreprise
de distribution d'électricité et de gaz dans la wilaya de Laghouat.

L'importance de I'étude réside dans son focus sur un secteur crucial, a savoir
la distribution d'électricité et de gaz, ou une bonne réputation joue un réle
significatif dans le renforcement de la confiance entre l'institution et le public.
Elle contribue également en fournissant un cadre pratique pour améliorer les
stratégies de communication organisationnelle.

L'étude souligne I'importance cruciale de la communication organisationnelle
dans la gestion de la réputation de l'institution, car une communication efficace
aide a construire une image positive et a renforcer la confiance entre I'institution
et son public. En adoptant les recommandations fournies, l'entreprise de
distribution d'électricité et de gaz de la wilaya de Laghouat peut améliorer ses
stratégies de communication organisationnelle et ainsi renforcer durablement sa
réputation.

Mots-clés : Rble - Communication Organisationnelle - Institution - Gestion
de la Réputation.
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