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 الإهداء 
 انليم لك الحمد في ًلظتي وفي غفوتي ، ػدد ما خللت وما رزكت

رة جهدي المتواضع الى رافع امسماء وباسط الارض نلغيث الذي امدنا بلوة اىدي ثم 

امطبر ووفلنا لإنهاء ما بدأ ناه خامطا موجهو امكريم فجؼلوه مللبي ضياء ومطبري جلاء 

ول سلامي دواء ، وانتبو في ميزان حس ناتي والى الذي بلغنا امرسالة الحبيب المطعفى 

 ػليو امطلاة وامسلام ، 

امؼعاء الى الذي اخذ بيدي الى دروب المس تلبل الذي دفؼني لحب امؼلم الى الى منبع 

مطدر غزي وافتخاري وثأ ملي ونجاحي الى اروع أ ب في الدهيا ادامو الله تاجا فوق 

 .راسي 

فحملتها في كلبي امتي غمرثني بفيظ حنانها وسلتني من  رحمياوالى امي امتي حملتي في 

 .الجنة تحت كدميها ن جؼل امرحمانهبع ضدكيا الى م

  زوجي واولدي أ ميرة، محمد، ًووس.والى 

 ،حفادالا وكل  اوزواجه اختي والى اخوتي وزوجاتهم والى 

 .كل من وسؼيم كلبي لم جسؼيم وركتي، والى ػائشة وخيرةدربي  اتيوالى ضدًل

دون ان أ وسى رئيسي في امؼمل امس بع ػلي له كل امشكر ػلى ما كدمو من جسييلات 

 واري الدراسيفي مش

 الى كل زميلاتي في امؼمل

  بن حفاف دهيا زاد

 



 
 

 

 الإهداء 
 الحمد لله الذي جؼل انلسان غنوان الإوسان وجؼل امللب مس تودع الإيمان.

الحمد لله ػدد ما خلق وملء ما خلق، لك الحمد نما ًنبغي لجلال وجهم وغظيم 

تم امظاىرة وامباظنة، سلعاهم، أ حمدك ل هم أ هت امرحمان امرحيم وأ شكرك ػلى هؼم 

وامطلاة وامسلام ػلى خير الخلق وحبيب الحي محمد بن غبد الله وػلى أ له وأ صحابو 

لى الجنة". وامتابؼين املائل: لا اإ لا ًبتغي امؼلم، سيل الله له بو ظرً  "من سلك ظرً

وسان في اموجود أ مي. لى هور غيني وهبظ كلبي وهبع حناني أ غلى اإ  أ ىدي ثمرة جهدي اإ

لى رمز  .أ بي امؼعاء وامنضال اإ

خوتي. لى كل اإ  اإ

ب وبؼيد. لى كل أ كاربي وأ ضدكائي كرً  اإ

لى كل من يحبوهني في الله وأ حبهم فيو أ ىديهم عملي وأ سأ ل الله أ ن ًنؼم ػليهم جميؼا  اإ

 بامطحة وامؼمر المدًد.

 ناجم احمد -
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 مقدمة
 والوظيفية الييكمية الناحية مف لبلاتوالاخت النقائص مف العديد عمى الجزائرية الإدارة واقع ينطوي

 الشيء، المواطنيف تطمعات مستوى بموغ دوف يحوؿ وماديا نفسيا عائقا يشكؿ ما وىو، القانونية وحتى
 ومف، الشباؾ منطؽ مف لمتخمص واضحة استراتيجية وتبني، تسييرىا طرؽ في النظر إعادة يستدعي الذي
 مظاىر مف وغيرىا والرشوة كالبيروقراطية السمبية الممارسات مف العديد أفرز الذي التقميدي التسيير منطؽ
 وازدياد لمشعوب الثقافي المستوى وارتفاع لمحكـ الديمقراطي المفيوـ انساع أماـ خاصة. الإداري الفساد
 المنظمات وتزايد ، والاقتصادية، والثقافية، والإدارية والصحية، الاجتماعية وحاجاتيـ بمشاكميـ وعييـ
 أسس كإحدى الأداء وسرعة والشفافية بالجودة وتطالب ومصالحيـ حقوقيـ عف تدافع التي عياتوالجم
 .الرشيد الحكـ

 يتطمب لممرتفقيف المقدمة بالخدمات الارتقاء عمى والعمؿ العمومية الإدارة وعصرنة تحديث إف
 الموارد ندرة أف غير، اتيـوانتماء ظروفيـ باختلبؼ معو المتعامميف واستيعاب فيـ عمى قادرا إداريا جيازا
 الفعالية لتحقيؽ وطرؽ وسائؿ عف والبحث النفقات في والاقتصاد الترشيد يستدعي المؤىمة والبشرية المالية
 جؿ في ىائمة ثورة الثالثة الألفية في خاصة الأخيرة العقود في عرؼ العالـ فإف لذا، التكاليؼ وبأقؿ

 الجوىرية الركائز مف وأصبحت للئنساف، اليومية الحياة في غييرات أحدثت، والتكنولوجية العممية المجالات
 عموما الحكـ أسموب عمى انعكس ما وىذا، والاجتماعية الاقتصادية التنمية إحداث في عمييا المعوّؿ
 -المواطنيف وتخدـ الدولة في التنمية عجمة تحرؾ التي الآلية ىي تعتبر التي - العمومية الإدارة وعمى

 الإدارة أنماط في التحولات وأصبحت الإدارة عمؿ نسؽ داخؿ المعموماتية البرمجة إدراج تـ إذ، خصوصا
 وخاصة، الواعدة المجتمعات في مأمولة حضارية وحتمية الأىمية غاية في مسألة القطاعات مختمؼ في
 . النامية الدوؿ في

 التحوؿ إف العمومية الخدمة إصلبح وزارة لاستحداث الجزائر دفعت التي الأسباب مف ذلؾ ولعؿ
 السرعة عنصر يستوجب والحضارية والسياسية والاجتماعية الاقتصادية ومضامينو معانيو بكؿ التنموي

 الإدارية الإجراءات وتبسيط الخدمات نوعية وزيادة الإداري العمؿ سير وتنظيـ الأداء، في والإتقاف والدقة
، المتفتحة بالإدارة يسمى ما ظيور إلى الأخيرة لسنواتا في دفع الذي الشيء ،بالدولة الفرد علبقة وتحسيف

 عناصر ثلبث يتضمف الجديد المفيوـ ىذا أف أوروبا في الاقتصادية والتنمية التعاوف منظمة ترى إذ
 وفي)  مكاف كؿ وفي وقت كؿ في المناؿ وسيولة ، الجميور لاختبار التعرض أي الشفافية: وىي أساسية

 التنمية لتحقيؽ فعالا عاملب خدماتيا عمى حصولو وتسييؿ المواطف مف لإدارةا تقريب يعتبر الإطار ىذا
 والتطمعات للؤفكار والاستجابة ،(والنزاىة والفعالية الشفافية لمتطمبات تستجيب الإدارة وجعؿ المستدامة
 .الجديدة
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" اؿالمن سيولة: "وىما إضافييف بعديف ليا ويضيؼ الشفافية يشمؿ المتفتحة الإدارة فمفيوـ
 والجماعة الإدارة بيف التفاعؿ مف أخرى جوانب بفيـ يسمح مما ،"الجديدة والتطمعات للؤفكار الاستجابة"و

 .تخدميا التي
 وبذلؾ ،الإداري النظاـ داخؿ أساسي تغيير عبر يمر أف ينبغي فقالا التفتح ىذا يكوف وحتى 

 المعمومة عمى الاطلبع في حقو بممارسة رلمجميو  بالسماح الديمقراطية تقوية في المتفتحة الإدارة تساىـ
 ومختمؼ والمداولات والتنظيمية القانونية النصوص عمى الاطلبع وحؽ الإعلبـ حرية طريؽ عف)

 شبكة عمى العمومية الإدارات مواقع عبر مستقبلب انجازىا المزمع المشاريع وقائمة، والتقارير المعمومات
 المشكلبت حؿ في العممي الأسموب استخداـ عمى تعتمد ديثةالح الإدارة أف خاصة ،(الخ....الانترنت
 الوقت لدراسة حديثة عممية طرؽ استخداـ،  و العمؿ سرعة لزيادة الحوافز واستخداـ القرارات واتخاذ الإدارية
 المناسب الجو لتوفير بالخبراء والاستعانة، الإجراءات وتوحيد الأعماؿ لأداء الطرؽ أحسف وضبط والحركة

 وتطوير لتحديث كبير كمشروع ظيرت التي الالكترونية بالإدارة يسمى ما خلبؿ مف، العمؿ محيط في
 مف ويمكف المجتمع لتطور يفضي بما والإدارية، والثقافية والاجتماعية الاقتصادية المجالات في الإدارة
 . والخدمات المعمومات عمى الحصوؿ تعيؽ التي المادية القيود إلغاء

وىو ما تسعى اليو الدولة  الحوكمةوع في كوف الشفافية مف اىـ متطمبات تظير اىمية الموض
الجزائرية مف خلبؿ الاصلبحات المتوالية في مجاؿ الادارة العامة مف أجؿ كبح مظاىر الفساد وارجاع 

 الثقة بيف المواطف والادارة.
و المشرع ا عمؿ عميلا بد العمؿ بيا وىو م الى كوف الادارة الالكترونية اصبحت حتمية بالإضافة
 . 2013الجزائري منذ سنة 

نيدؼ مف الدراسة الحالية الى توضيح مفيوـ كؿ مف الادارة الالكترونية والشفافية الادارية، بالإضافة الى 
لى امع الاشارة  البحث في سبؿ تفعيؿ الشفافية الادارية في الادارة المحمية مف خلبؿ الادارة الالكترونية

 نية كنموذجا لمدراسة.البمدية الالكترو 
أما عف اسباب اختيار الموضوع فالذاتية تكـ في الميوؿ الشخصي لمتطمبات الحوكمة باعتباره 

 تخصص الدراسة .
اما الاسباب الموضوعية فتنبع مف جدية الموضوع كونو مف مواضيع الساعة الا وىو الشفافية 

 الادارية والادارة الالكترونية. 
يا ضيؽ وقت انجاز المذكرة بالإضافة الى قمة الدراسات الاكادية واجيتنا عدة صعوبات من

 المتخصصة في موضوعنا ومعظـ ما توفر لدينا اما في موضوع الشفافية الادارية او الادارة الالكترونية .
ية: الى اي مدى يمكف تحقيؽ الشفافية الادارية مف خلبؿ لبؿ ما تقدـ نطرح الاشكالية التالمف خ

 كترونية؟ الادارة الال
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وبناءا عمى الاشكالية المطروحة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي في الاطار المفاىيمي للبدارة 
 الالكترونية والشفافية الادارية بالإضافة الى التعرض لمنصوص القانونية المتعمقة بموضوع الدراسة.

دارة الإلكترونية خصصنا الفصؿ الاوؿ الى مفيوـ الاتـ تقسيـ الدراسة الحالية الى فصميف 
ىذا الفصؿ الى تحديد مفيوـ الادارة الالكترونية في المبحث الاوؿ، تطرقنا مف خلبؿ  والشفافية الادارية،

 .ثـ مفيوـ الشفافية الادارية في المبحث الثاني
 تـ المحمية، بالإدارات الشفافية لمبدأ الالكترونية الإدارة تدعيـتناولنا فيو فقد أما الفصؿ الثاني 

 تدعيـ عوامؿ ثـ الاوؿ، المبحث في المحمية للئدارة  الرقمي التحوؿ الى الفصؿ ىذا خلبؿ مف التطرؽ
 .الثاني المبحث في الالكترونية الإدارة خلبؿ مف المحمية بالإدارات الشفافية

 



 

 

الفصل الأول: 

 الإدارة مفهوم

 والشفافية الالكترونية

 الإدارية
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 راالإلكترونية نظ عمؿ عمى تطو ر الإدارة تتجسد مف خلبؿ الإدارةشد التي تراإف دعائـ الحكـ ال
وتطبيؽ القانوف وحؽ الحصوؿ  لما تحممو مف تسييلبت وطر مف خلبؿ تكر س الشفافية وتفعيؿ المشاركة

شد والإدارة راالتي تحدد العلبقة بيف الحكـ ال يرىا مف العناصر الأساسيةغعمى المعمومة ومكافحة الفساد و 
، وعميو سوؼ نقوـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ الى تحديد مفيوـ الادارة الالكترونية في المبحث رونيةالإلكت

 الاوؿ، ثـ مفيوـ الشفافية الادارية في المبحث الثاني.
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  الالكترونية الإدارة مفهوم  :الأول المبحث
تؤسس ، غييرات عمى مفيوـ الخدمة العموميةلقد افرز التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية جممة مف الت

 ،فنموذج الإدارة الالكترونية يوفر مف فرض النجاح، في النياية إلى مقولة نياية الإدارة العامة التقميدية
نقمة نوعية في و  ،بالتالي ثورة تحوؿ مفاىيميو  ،انجاز المعاملبتو  ،في تقديـ الخدمات، الدقةو  الوضوحو 

 .نموذج الخدمة العمومية 
يشجع عمى تبني ، إضافة إلى ذلؾ أصبح التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية يمثؿ توىا عالميا   

حيث كانت ىناؾ جممة مف ، التي مف بينيا الخدمة العمومية الالكترونية، نظـ الخدمات الالكترونية
صعوبات و  ،عرفت تحدياتو  ،المبادرات قديمتيا حكومات دوؿ عديدة توجت بنجاح كبير في مناطؽ منيا

دراسات و  في مقابميا المعوقات ىي بحاجة ماسة الى القياـ ببحوثو  ،لعؿ ىذه النجاحاتو  ،في دوؿ اخرى
مواصمة البحث بغية الكشؼ عف بعض و  ،معالـ الانجازاتو  مرتكزاتو  مف معرفة متطمبات، دقيقةو  عميقة

كأساس لترشيد الخدمة ، ترونيةالمعوقات المانعة لتحقيؽ التحوؿ نحو الخدمة العامة الالكو  ،التحديات
مفيوـ الإدارة الالكترونية في المطمب الاوؿ، ا المبحث الى ذ، وعميو سوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىالعمومية

 ثـ متطمبات تطبيؽ الادارة الالكترونية في المطمب الثاني.
 الالكترونية الإدارة مفهوم :الأول المطمب

 البناء في والاتصالات المعمومات تقنيات تطبيؽ الى التقميدي الإداري العمؿ مف الانتقاؿ إف
 بعضاىا مع التنظيمية الوحدات الآلي وربط الحاسب شبكات فييا بما الحديثة، التقنية واستخداـ التنظيمي 
 الأعماؿ وتقديـ المناسبة وانجاز القرارات لاتخاذ البيانات والمعمومات عمى الحصوؿ لتسييؿ البعض،
 إدارة عادية إدارة مف الإدارة تحوؿ ىو ممكف، وقت تكمفة وأسرع وبأقؿ اءةبكف لممستفيديف الخدمات
ىذا المطمب تعريؼ وخصائص الادارة الالكترونية في الفرع الاوؿ، ثـ  وعميو سوؼ نخصص، 1.الكترونية

 نستعرض مبادئ وأىداؼ الإدارة الالكترونية في الفرع الثاني.
 تعريف الادارية الالكترونيةالفرع الاول: 

دارة العمؿ داخؿ بإإف فكرة الإدارة الإلكترونية أوسع مف كونو وجود مفيوـ الميكنة الخاصة 
المعمومات و  المؤسسة) حواسيب، برمجيات وأنترنت وغيرىا مف التقنيات (، بؿ تصؿ إلى تبادؿ البيانات

جراءات عمؿو  المتعددة،و  بيف الإدارات المختمفة ستخداميا في توجيو سياسات وا  رة نحو تحقيؽ الادا ا 
ىي تشمؿ و  أـ الخارجية، توفير المرونة اللبزمة للبستجابة لممتغيرات المتلبحقة سواء الداخميةو  أىدافيا

                                                           
 دولة في الالكترونية لمحكومة التابع المعمومات نظم مركز في الالكترونية الإدارة تطبيق متطمباتالكبيسي،  محمد كمثـ 1

 29 ، ص2008 الدولية، الافتراضية الجامعة ماجستير،  رسالة قطر،
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ا عمى توفير المعرفة بصورة تيأنيا تتميز بقدر  رقابة إلاو  مكونات الإدارة مف تخطيط، تنظيـ، قيادةجميع 
 1توظيفيا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا. و  مستمرة

رى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة الالكترونية، ظير مع بداية اىتماـ الحكومات في حيف ت
وتوجييا نحو تحقيؽ شفافية التعامؿ، وتعميؽ استخداـ التكنولوجيا الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية 

 2الاقتصادية والاجتماعية والسياسية .
عريؼ الادارية الالكترونية، أما وعميو سوؽ نقسـ ىذا المطمب الى فرعيف نخصص الاوؿ الى ت

 الفرع الثاني فيكوف حوؿ خصائص الادارة الالكترونية.
 اولا: تعريف الادارة الالكترونية

تعتبر الإدارة الالكترونية ىي أحد مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة، كما أف 
تأثير عميؽ عمى الطريقة التي يتعامؿ بيا الناس، الطبيعة التحويمية القوية ليذه التكنولوجيا، أصبح ليا 

 3ويعمموف، ويتبادلوف العلبقات الاجتماعية، ويتواصموف في شتى بقاع العالـ .
إف التحوؿ باتجاه الإدارة الالكترونية بدأ يغزو مختمؼ المرافؽ العامة في العالـ لتحقيؽ الخدمات 

 مزيدا مف الكفاءة في الانجاز والاقتصاد في النفقات. المرفقية بطريقة أيسر وأدؽ، ويضمف للئدارة نفسيا
ليذا فميس مف المعقوؿ إف تقؼ السمطة العامة في الدولة موقفا سمبيا اتجاه ىذا التحوؿ الذي يمثؿ 
تحديا كبيرا ليا كما تعتبر الإدارة الإلكترونية شكؿ مف أشكاؿ الإدارة العامة ولكنيا تستخدـ تقنيات 

( لمقياـ بأنشطتيا، وتيدؼ الإدارة الالكترونية إلى تقديـ خدمة أسرع وأكثر ICTت )المعمومات والاتصالا
دقة لممواطنيف بفضؿ إمكانية إجراء عمميات إدارية عبر الحواسيب الآلية كما يرتبط مفيوـ الإدارة 

ؿ الإداري الالكترونية بالدور الميـ والمتنامي لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة مف أجؿ تيسير وتفعيؿ العم
 والخدمات التي يقدميا المرفؽ العاـ

 لممواطنيف، والقضاء عمى المشاكؿ الإدارية الناجمة عف استخداـ الأوراؽ في المعاملبت
ولقد أصبحت الإدارة 4الإدارية وما نتج عنيا مف بيروقراطية تعيؽ تمبية حاجات المواطنيف،

شيده العالـ لما تمتاز بو مف دقة وسرعة مع قمة تكمفة الالكترونية لزامًا مع التحوؿ الرقمي الكبير الذي ي
خالي مف الورقيات التي كانت تتكدس بيا المكاتب دوف جدوى، فيي تسعى نحو بناء ىيكؿ بيانات 

                                                           
مجمة الاصيؿ  ،  الإدارة الالكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع وآفاق(،عيدوني كافية، بف حجوبة حميد1

 220، ص2017، ديسمبر 02لمبحوث الاقتصادية والاداري، العدد
 العامة المؤسسة عمى مسحية دراسة الالكترونية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطمبات العمري، معلب سعيدبف 2

 14، ص 2003الأمنية، الرياض،  لمعموـ العربية نايؼ ، رسالة ماجستير، أكاديمية"لمموانئ
 14نفسو، ص المرجع 3
  1002تنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق دراسة حالة الجزائر، ساليب الحديثة لمبف مرسمي رفيؽ، الأ 4

 . 123، ص 2011مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلبقات الدولية ، 1022
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فالنظاـ الحوسبي يعتمد عمى العنصر الآلي في العمميات وعمى البيانات أكثر مف الاعتماد عمى العنصر 
 لإدارة الالكترونية ميمتو التحكـ والتوجيو لأوامر الحاسب الآلي.البشري، فالعنصر البشري في ا

ومما سبؽ يمكف القوؿ أف نشأة الإدارة الالكترونية كمفيوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو 
تقنيات الاتصاؿ الحديثة، في ظؿ ثورة المعمومات، وازدياد الحاجة إلى توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في 

مواطف والمؤسسات، وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا، وبالتالي إدارة علبقات ال
 التحوؿ الجذري في مفاىيـ الإدارة التقميدية وتطويرىا .

إف نشأة الإدارة العامة الإلكترونية تعود إلى التحوؿ لمعمؿ بأشكاؿ وأساليب مختمفة، إذ كانت 
التي تستخدـ لأغراض الإحصاء، ويستخدـ بعضيا الآخر  تقتصر عمى استخداـ بعض برامج الحاسوب

لممساعدة في إظيار بعض النتائج المختمفة في موازنات الدوؿ، وكذا طريقة توزيع بنودىا، وقد ظير أوؿ 
 استخداـ لمتقنية في أنشطة الحكومات.

ورة لقد كاف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة، وبأساليب بسيطة، ولـ تصؿ إلى الص
بولاية فموريدا الأمريكية في ىيئة البريد  1995الرسمية إلا متأخرا، حيث بدأت بالظيور في أواخر عاـ 

المركزي، ومفيوـ الإدارة الالكترونية يدؿ عمى أف كؿ شخص يستطيع الحصوؿ عمى الخدمات مف خلبؿ 
 الحاسوب دوف الذىاب إلى المؤسسة .

لمتقدـ في المجالات التقنية والمعموماتية، وىو ما جعؿ  ومف ثـ فالإدارة الإلكترونية ىي محصمة
الإدارات الحكومية ودوائر صنع القرار تعتمد وسائؿ تقنية متطورة، تساعدىـ عمى إنجاز المياـ المناطة 
بيا، وتنفيذىا عمى الوجو الأكمؿ، فعمى صعيد التجارب العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجاؿ 

ية الحكومية، وتبعيا فيما بعد دوؿ أخرى مثؿ المممكة المتحدة والنمسا، خلبؿ العقد الأخير الإدارة الإلكترون
 1مف القرف الماضي.

منذُ بدأ الاىتماـ بدراسة الإدارة كعمـ يمكف تأطيره جرتْ محاولات عدّة لتعريفو، وقد انقسـ مفكري 
مؿ الإداري الذي يقوـ بو المديروف الإدارة بيف مدرستيف، حيث قاـ أصحاب المدرسة الأولى بتحميؿ الع

إلى وظائؼ ومياـ محددة، وبنوا عمى ذلؾ تعريفاتيـ، بينما قاـ أصحاب المدرسة الثانية بالتركيز عمى 
 طبيعة الإدارة، وبنوا عمى ذلؾ تعريفاتيـ.

لنصؿ الى ، ثـ تعريؼ مصطمح الالكترونية، الى تعريؼ الادارة العنصرا ذنتطرؽ مف خلبؿ ى
 دارية الالكترونية كمصطمح مركب.تعريؼ الا

حقيقةً أفَّ الإدارة تصنؼ ضمف العموـ الاجتماعية وليس ضمف العموـ الطبيعية، : . تعريف الادارة2
ّـُ تطبيؽ المنيج العممي في دراستيا، لكف نتائجيا لا  والعموـ الاجتماعية مرتبطة بالإنساف والمجتمع ويت

                                                           
 ، مذكرةوالجزائر ةالأمريكي المتحدة الولايات العمومية في الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة ، دورالكريـ عبد عشور  1

 اليمقراطية تخصص : الدولية السياسية والعلبقات العموـ في الماجستير شيادة عمى الحصوؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة
 12، ص 2010-2009، -قسنطينة – منتوري والرشادة جامعة
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بيعية. فيي نتائج محدودة بزمافٍ مُحدَّدٍ وبمجتمعٍ مُحدَّدٍ وبظروؼٍ تأخذ نفس درجة تعميـ نتائج العموـ الط
%؛ وىنا يجب تحديد زمف محدد 5مُحدَّدةٍ. فمثلًب يمكف تطبيؽ المنيج العممي في تحديد معدؿ التضخـ 

  وكذلؾ دولة محددة، وىكذا.
ف الذي يعتمد عميو في ينسب إلى الإلكترو و  إلكتروف: اسـ مفرد، جمعو إلكترونيات: .تعريف الالكترون1

بأسرع وقت و  العقؿ الإلكتروني  لمحاسب الآلي المستعمؿ في المكاتب لإجراء أدؽ العمميات الحسابية
 1ممكف

 2ويستخدـ مصطمح الإلكترونية لوصؼ فكرة جزء مف الحاسب أو عصر المعمومات.
 المتخصصة الأدبيات في اىيـالمف مف ورد لمصطمح الإدارة الإلكترونية العديد: .الادارة الالكترونية 3

والباحثيف، إذ نجد بعص مف الكتاب يرى بأف الإدارة الالكترونية  الكتاب مف الكثير آراء بتعدد وذلؾ
تتضمف الاستعمالات المختمفة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مف حواسيب، الشبكات، أجيزة الفاكس، 

 3لتخدـ الأعماؿ الإدارية الروتينية اليومية.وأجيزة إدخاؿ المعمومات السمكية واللبسمكية، 
فنجد أبو عاشور والنمري يرى الإدارة الالكترونية ىي الاستثمار الايجابي لتكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات في جميع وظائؼ العممية الإدارية القائمة مف )تخطيط، تنظيـ، تنفيذ، ورقابة وتقويـ( وذلؾ 

 4يز مركزىا التنافسيبيدؼ تحسيف أداء المؤسسة وتعز 
وقد عرفيا البعض عمى أنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للئنترنيت، وشبكات 
الاتصاؿ في التخطيط، والتوجيو والرقابة عمى الموارد إلكترونيا، بدوف حدود مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

سسة الإدارية ونشاطاتيا بالاعتماد عمى المؤسسة، في حيف يصفيا بأنيا عممية مكينة جميع مياـ المؤ 
جميع تقنيات المعمومات الضرورية بُغية تحقيؽ أىداؼ الإدارة الجديدة، كتقميؿ استخداـ الورؽ، وتبسيط 

 الإجراءات والقضاء عمى الروتيف، والإنجاز السريع والدقيؽ لممياـ 

                                                           
عمى الساعة  15/03/2025خ معجـ المعاني الجامع : منشور عمى موقع المعاني الإلكترونية،  تـ الاطلبع عميو بتراي 1

 عبر الموقع الالكتروني: 15:16
https://www.almaany.com/ 

الجرائـ المستحدثة في ظؿ المتغيرات والتحولات )، الممتقى العممي والأسباب المفهوم الإلكترونية الجرائمالبداينة ذياب،  2
 ، عماف، الاردف، ص )ب(2014سبتمبر  9/ 7، مف (الاقميمية والدولية

 من الغربية الضفة في الثانوية الحكومية المدارس في الالكترونية الإدارة تطبيق واقع مصطفى، حسف ايماف خموؼ 3
 نابمس، العميا، الدراسات كمية الوطنية، النجاح التربوية، جامعة الإدارة في ماجستير رسالة ،والمديرات المديرين نظر وجهة

 3 ص ، 2010فمسطيف،
 وجهة من رموك جامعة الي في الالكترونية الإدارة تطبيق مستوى"جميؿ، ديانا والنمري، صطفى،م خميفو عاشور، أبو 4

 199ص  ، 2،2013 ع ،9 اليرموؾ، مج جامعة التربوية، العموـ في الأردنية المجمة ،"والإداريين التدريسية الهيئة نظر



ة وامشفافية تروهيةالامك الإدارة مفيوم : ال ول امفطل  .الإدارً

11 
 

زماف أو متطمبات جامدة،  وعرؼ اخروف  عرؼ الإدارة الالكترونية عمى أنيا إدارة بلب ورؽ أو
حيث أنيا تعتمد عمى الأرشيؼ الالكتروني، والبريد الإلكتروني، والمفكرات الإلكترونية، والرسائؿ الصوتية 

 وىي مؤسسة شبكية ذكية تعتمد عمى عماؿ المعرفة.
كما يرى البعض أنيا  عممية تنفيذ الأعماؿ والمعاملبت التي تتـ بيف طرفيف أو أكثر سواء مف 

 فراد أو المؤسسات مف خلبؿ استخداـ شبكات الاتصالات الإلكترونية.الأ
بناء عمى ما تقدـ، يتضح أف الإدارة الإلكترونية تتميز بعدة خصائص: فيي إدارة بلب أوراؽ، إذ 
تتكوف مف الأرشيؼ الإلكتروني والبريد الإلكتروني، والمفكرات الإلكترونية ونظـ تطبيقات المتابعة الآلية 

عتبر الأسيؿ حفظا وتعديلب واسترجاعا. كذلؾ ىي إدارة بلب مكاف، حيث تتمثؿ في الياتؼ المحموؿ التي ت
 والمؤتمرات الإلكترونية والعمؿ عف بعد.

ساعة، ففكرة الميؿ والنيار والصيؼ والشتاء  24ساعة/  24أيضا فيي إدارة بلب زماف، إذ تستمر 
لذلؾ لابد مف العمؿ المتواصؿ حتى نتمكف مف تحقيؽ ىي أفكار لـ يعد ليا مكاف في العالـ الجديد، 

الأىداؼ المطموبة، وأخيرا ىي إدارة بلب تنظيمات جامدة، إذ أنيا تعمؿ مف خلبؿ المؤسسة الشبكية 
 1والمؤسسة الذكية التي تعتمد عمى صناعة المعرفة

 ثانيا: خصائص الادارة الالكترونية
 ، إلى نموذج إدارة الكترونية مبني أساسا عمىلعؿ اختلبؼ نمط الإدارة مف الشكؿ التقميدي

يمكف إجماليا في  استخداـ تقنيات المعمومات والاتصاؿ، يجعؿ ىذه الأخيرة تتسـ بجممة مف الخصائص
 :الآتي

تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط و  وحدة مركزية نياإدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأ
ء دعـ اكبر في مراقبتيا تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة العمؿ الخاصة بيا مع إعطا

 توفير البيانات وربطيا. موحدة، وتقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ
توفير تكنولوجيا المعمومات مف اجؿ دعـ وبناء ثقة مؤسسية ايجابية لدى كافة العامميف التعمـ 

العامميف والإدارة  ممستفيديف بصورة فورية، مع زيادة الترابط بيفالمستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعمومات ل
إف الإدارة الالكترونية تعني مختمؼ التدفقات الإدارية لمبيانات، إذ  العميا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد

ذ يميز الإدار  ة الالكترونية يصبح شكميا الكترونيا، ومتداولا بيف الأجيزة والمستويات الإدارية المختمفة، وا 
الإدارات التقميدية سمات عديدة منيا السرعة والفعالية في تقديـ الخدمات بشكؿ يقضي  عف غيرىا مف
إدارة بدوف ورؽ حيث يستبدؿ التعامؿ الورقي  نياالبيروقراطية والتعقيدات الإدارية، كما أ عمى العراقيؿ

 .ية ونظـ المتابعة الآلية الالكتروني، والأرشيؼ الالكتروني والرسائؿ الصوت بالبريد

                                                           
 ودورها المتطمبات، البشرية المفاهيم، لمموارد ةالإلكتروني الإدارةسمطاني،  رشدي قريشي، عادؿ بومجاف، محمد محمد 1

 149، ص 2017، 14بسكر، العدد خيضر محمد جامعة – الإنسانية العموـ ، مجمةالإدارة تطوير في
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 إذ أف تقميؿ استخداـ الورؽ يقضي عمى مشكمة عمميات الحفظ والتوثيؽ وفتح المجاؿ نحو
استخداـ أماكف حفظ الأرشيؼ إلى مجالات أخرى، وتسييؿ الاتصالات داخؿ المؤسسة، وخارجيا، ودقة 

 .ووضوح الوظائؼ الإدارية لدى المنظمات 
 ساعة متواصمة، الأمر الذي ينيي 24ارة بلب زماف إذ ستستمر صفة التواصؿ الدائـ فيي إد

 1معاناة الأفراد في طابور الانتظار، ويرفع مف جودة الخدمات المقدمة لممواطف. 
مرونة تنظيمية يعكسيا طابع المؤسسات الشبكية، والمؤسسات الذكية، باعتبارىا تعتمد عمى 

 رونية مرونة عمى التنظيـ الإداري، ويوفر الخدمات بشكؿكما يضفي تطبيؽ الإدارة الالكت صناعة المعرفة
مباشر، ويسمح بالتخمص مف التبعية المصيقة بالمؤسسة العامة، والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، 

تسمح الإدارة الالكترونية برقمنة جميع الوثائؽ، وتحقؽ نوعية رفيعة في  بيا وبفضؿ المياـ المنوطة
 .العناصر اليامة الضرورية لخدمات غير محدودة معالجة البيانات، وخفض عدد 

الإدارية  بذلؾ فالإدارة الالكترونية تحقؽ مزيدا مف الترابط في انجاز المعاملبت، والقياـ بالوظائؼ
المصداقية في  بشكؿ يخمؽ مزيدا مف التشاركية، بيف مختمؼ القطاعات الحكومية، والعمؿ عمى زيادة

عنصر الشفافية إذا ما تـ تعزيز علبقة الدولة بالمواطف، مف خلبؿ  تقديـ الخدمة المدنية، واكتماؿ
لاستثمار الجيد  إضافة إلى ذلؾ تمثؿ الإدارة الالكترونية مدخلب تكامميا، الخدمات العامة الالكترونية

عمؿ  نياوالوقت والحيز، والكينونة الاقتصادية وتعزيز الخدمة، وتحقيؽ الرضا لمجميع، فضلب عف أ
 .مستمر

 ث تتميز الإدارة الالكترونية بتقميؿ أوجو الصرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة، وتقميؿحي
معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير قاعدة لمبيانات، وربطيا بمراكز اتخاذ القرار، وتوظيؼ تكنولوجيا 

 2.المعمومات، لدعـ وبناء ثقافة مؤسسية ايجابية لدى كافة العامميف
 :كف صياغة بعض الخصائص الجوىرية للئدارة الالكترونية وفؽ الآتيمما سبؽ يم

التنظيمي  إف الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري، والتغييرزيادة الإتقان:  /أ
أىميا المعالجة  تمثؿ منعرجا حاسما في شكؿ المياـ، والأنشطة الإدارية التقميدية، وتنطوي عمى مزايا

 .ورية لمطمبات، والدقة والوضوح التاـ في انجاز المعاملبت الف
دفع  دؼبيإذا كانت الإدارة الالكترونية في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة  :تخفيض التكاليف /ب

عممية التحوؿ، فاف انتياج نموذج المنظمات الالكترونية بعد ذلؾ سيوفر ميزانيات مالية ضخمة، حيث لـ 
 .في تمؾ المراحؿ لميد العاممة ذات العدد الكبيرتعد الحاجة 

                                                           
 العاممين عمى تطبيقية دراسة)الإلكترونية،  الإدارة لتطبيق البشرية الموارد تنمية متطمبات"مير،  أحمد إيياب، خميس 1

الأمنية، الرياض،  لمعموـ العربية نايؼ ماجستير، جامعة ، رسالة"البحرين مممكة في الداخمية لممرور بوزارة ةالعام بالإدارة
 23 ، ص2007

 23 مير، مرجع سابؽ، ص أحمد إيياب، خميس 2
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أماـ الحاجة لمتحديث، والعصرنة الإدارية عممت جؿ الإدارات عمى إدخاؿ  :تبسيط الإجراءات /ج
المعمومات إلى مصالحيا، وحرصت عمى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ، لما ليا مف إمكانيات، وقدرات في 

تستيدفيا أنشطة المنظمات  وسريع، خاصة في ظؿ تنوع الفئات التيتمبية حاجات المواطنيف بشكؿ مبسط 
 العامة.

الالكترونية،  فالشفافية الكاممة داخؿ المنظمات الالكترونية ىي محصمة لوجود الرقابةتحقيق الشفافية:  /د
بط الجسر الذي ير  نياإذ تعرؼ الشفافية بأ "التي تضمف المحاسبة الدورية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات، 

بيف المواطف، ومؤسسات المجتمع  المدني، مف جية، والسمطات المسؤولة عف مياـ الخدمة العامة مف 
 1جية أخرى، فيي تتيح مشاركة المجتمع  بأكممو في الرؤية".

إف خصائص تطبيؽ الإدارة الالكترونية قد مثمت دافعا أساسيا لدى القائميف عمى مبادرات التحوؿ 
مف الدوؿ، والحكومات وتوج بخمؽ استراتجيات الكترونية متنوعة، مقسمة عمى الالكتروني في الكثير 

 .لابد أف يتـ عبر مراحؿ  مراحؿ حسب الظروؼ، والإمكانيات، وىذا ما يبف أف التحوؿ للئدارة الالكترونية
 الفرع  الثاني: مبادئ واهداف الإدارة الالكترونية.

والتي سيتـ تناوليا فيفي ، والأىداؼ، د مف المبادئيرتكز مفيوـ الإدارة الالكترونية عمى العدي
 العناصر الموالية:

 المبادئ:اولا 
 2:مايمي يرى الأستاذ الدكتور عمار بوحوش أف مف مبادئ الإدارة الالكترونية الحكومية

وىذا الاىتماـ بخدمة المواطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنوع مف : .تقديم أحسن الخدمات لممواطنين2
بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى كؿ مشكمة ، مينيا لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة المييأة، ارات والكفاءاتالمي

وصادقة ، والقياـ بتحميلبت دقيقة، وضرورة انتقاء المعمومات حوؿ جوىر الموضوع، يتـ تشخيصيا
 ؿ المناسبة لكؿواقتراح الحمو ، واستخلبص النتائج، مع تحديد نقاط القوة والضعؼ، المتوفرة لممعمومات

 .مشكمة
الإدارة العامة الالكترونية ( عمى )حيث ينصب اىتماـ الحكومة الالكترونية : .التركيز عمى النتائج1

نتائج مجسدة في أرض الواقع، وأف تحقؽ فوائد لمجميور تتمثؿ في تخفيؼ العبء عف  تحويؿ الأفكار إلى
دفع الفواتير عف ، ة مستمرة عمى مدار الساعةوتوفير خدم، والماؿ والوقت، حيث الجيد المواطنيف مف

 .والفواتير المطموبة ، الغاز، لتسديد الرسوـ، بطاقات الائتماف بدوف التنقؿ إلى مراكز الياتؼ طريؽ
والعمؿ  أي إتاحة تقنيات الحكومة الالكترونية لمجميع في المنازؿ، الإتاحة لمجميعو  سيولة الاستعماؿ

 .كف كؿ مواطف مف التواصؿ والمدارس والمكتبات لكي يتم
                                                           

 ، وزارة2007 مارس / فيفيري الثامف، ، العدد" الادارة تكنولوجيا نشرية"القادم،  حممنا والنزاهة الشفافيةأحمد  درويش،  1
 03 الادارية، مصر، ص لمتنمية الدولة

 189 ، ص2006الإسلبمي،  الغرب ، بيروت، داروالعشرين الواحد القرن في الحديثة الإدارة نظرياتبوحوش،  عمار 2
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 وتعدد المتنافسيف عمى تقديـ، ويعني أف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات: . تخفيض التكاليف 3
 .يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ، الخدمات بأسعار زىيدة

ثر  بحكـ انيا  تسعى بانتظاـ لتحسيف، وىو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية: التغير المستمر . 4 اء وا 
 .التنافس  أو بقصد التفوؽ في، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائف، ما ىو موجود

 ثانيا: الأهداف 
 إلى الإدارية التقميدية الأساليب مف جذري وتحوؿ انتقاؿ تحقيؽ عمى الالكترونية الإدارة تعمؿ

 :خلبؿ مف وذلؾ الأىداؼ مف مجموعة لتجسيد الالكتروني العمؿ
 اتقانا وأكثر دقة أكثر لمخدمات الانجاز الالكتروني يكوف: الإدارية الإجراءات وتمخيص لبياناتا .دقة2
 عمى تفرض التي تمؾ مف دقة وأكثر أسيؿ لرقابة يخضع أنو كما في الإدارة التقميدية، اليدوي الانجاز مف

 واستغلبلا لمستحقييا ضؿأف خدمات تقديـ يمكف وبذلؾ التقميدية الإدارة نظاـ في عممو في أداء الموظؼ
التجارة  لأساليب مشابية أساليب إتباع خلبؿ مف لإمكانيات الإدارة أمثؿ واستغلبؿ أفضؿ أمثؿ ومردود
 1الالكترونية

 وبتالي الثقة جيات عدة مف متوفرة ستكوف المطموبة المعمومات بعض عمى الحصوؿ إمكانية
 عممية أو دقة المعمومات عدـ مف والقمؽ مرتفعة وفستك استخداميا أعيد التي المتبادلة البيانات بصحة
 ستنعدـ كما ستنعدـ البيانات يدويا وتعبئة الورقية الأعماؿ إف كما ستنكمش، اليدوي الإدخاؿ أخطاء
 2 .الكترونيا لتقديميا متاحة الإمكانيات إف طالما الورقية المستندات مف نسخ لتقديـ الحاجة

 انتظار المراجع إلى يحتاج التقميدية الإدارات ظؿ يف المعمومات بعض عمى الحصوؿ كاف
 تستغرؽ لا الإدارات الالكترونية ضؿ في أصبح يوميف، أو يوـ وينتظر الطمب فيقدـ أياما، وربما ساعات
 يحصؿ إف الطمب صاحب أو )المراجع( المواطف خلبليا يمكف دقائؽ
 رغـ انتيى قد العمؿ وقت يكوف قد ؼالموظ إلى الرجوع إلى الحاجة دوف مف بنفسو، المعمومات عمى

 3عاجؿ وبشكؿ المعمومة ىذه عمى الحصوؿ إلى الممحة حاجتو
 إلى في الانتقاؿ الضائع الوقت يوفر مما معدودة دقائؽ غير يستغرؽ لا الكترونيا المعاممة انجاز

 موظؼال في الطابور، وقياـ الوقوؼ الدور أي وانتظار المختص الموظؼ عف الإدارة والبحث مقر

                                                           
 .28  ص 2011الأردف،  والتوزيع لمنشر أسامة دار ،01ط ،الالكترونية الحكومة تكنولوجيا الميتدى، زىير سوسف 1
 متميز نحو أداء الإدارية لمتنمية الدولي المؤتمر ،والتطبيق النظرية بين الالكترونية الإدارة الحسيف، محمد بف فحسي 2

 30 ،ص 2009السعودية،  العربية المممكة العامة، الإدارة معيد لمقطاع الحكومي،
لمعمميات  والأمنية القانونية الجوانب حوؿ ؿالأو  العممي المؤتمر ،العامة والمرافق الالكترونية الحكومة الحمو، راغب ماجد 3

 11 ص دبي، المتحدة، العربية الإمارات  والدراسات البحوث مركز  دبي شرطة أكاديمية المؤتمر، منظـ الالكترونية



ة وامشفافية تروهيةالامك الإدارة مفيوم : ال ول امفطل  .الإدارً

14 
 

 الإدارة فاف لذلؾ النوايا، إذا صمحت يدويا المعاممة وانجاز المطموبة الخدمة شروط توافر مف بالتحقؽ
 1الدور انتظار وطوؿ الدخوؿ لمصؼ خلبؿ مف بسرعة خدماتيا لممواطف توفر الالكترونية

 لبريد العادي مرفؽ كخدمة المرافؽ بعض خدمات عف الاستغناء أمكف الانجاز سرعة بفضؿ
 لحظات، ويمكف المرسؿ إليو في موقع إلى يصؿ الذي الالكتروني البريد باستخداـ كبيرة حدود في التقميدي

 .لمرد مستعدا إليو المرسؿ كاف إذا أيضا لحظات في الرد يتبع إف
المؤسسة،  عمى المحسوبيف الفاعميف غير الأفراد إفراز: التكاليف وتخفيض العاممة الأيدي ترشيد .1

 ليـ تصرؼ التي الرواتب في المؤسسات خزانة مف كبير جزء جراء استنزاؼ مف فادحة خسائر ويكمفونيا
 أنيـ مع ىؤلاء مميزات عمى يحصموف لا المذيف الموظفيف مف لكثير إحباطا مما يسبب يأخذونيا، وربما
 2.المؤسسة انجاز وراء الجنود المجيولوف ىـ

 الأجيزة شراء في تنفؽ يسيرة غير مبمغ إلى بدايةال في الالكترونية الإدارة نظاـ إقامة يحتاج
عداد والمعدات  تكمفة تقؿ ذلؾ الالكتروني بعد بالطريؽ الخدمات أداء إف غير العامميف، تدريب برامج وا 

 أو تخفيض عف فضلب العمؿ الإجراءات ومراحؿ الإدارة، واختصار في لمعمؿ المطموبيف الموظفيف عدد
 3والأدوات. الأوراؽ كميات عف الاستغناء

 مرادؼ ىي الالكترونية الإدارة مف انطلبقا :الإدارية الشفافية وتوفير البيروقراطية الإدارة من .التخمص3
 إيصاؿ خلبؿ مف المواطنيف، أماـ البيروقراطي النظاـ الإجراءات الحكومية، وتيسير تبسيط لعمميات
 العديد مف لجأت الحكومية، والمساءلة ةوالشفافي النزاىة مف إطار في وعادؿ بشكؿ سريع ليـ الخدمات

البيروقراطية الحكومية،  الأجيزة فساد عمى القضاء في الالكترونية الإدارة آلية تطبيؽ الحكومات إلى
 تعرقؿ عوامؿ باعتبارىا تمثؿ العمومية الخدمة منظمة مستوى عمى والتجاوزات للبنحرافات حد ووضع

 4الإداري لفسادا صور مف صورة وتجسد التنظيمي الإصلبح
 أسبوعيا دوف أياـ سبعة وخلبؿ يوميا ساعة وعشريف أربع مدار وعمى الكترونيا الخدمات تتـ

 عف الوظيفي والبحث للببتزاز فرصة تبقى فلب شخصيا، المعني الموظؼ قبؿ مف المباشر التدخؿ
 لـ ومتمقييا لخدمةا ما بيف مرسؿ المباشر المقاء فرصة طالما شرعية غير رشاوي وعمولات عمى الحصوؿ
 5 .الالكترونية العلبقة خلبؿ مف فقط بؿ لوجو وجيا تتحقؽ

                                                           
 29  مرجع سابؽ، ص الميتدي، زىير سوسف 1
 المالي الفساد معالجة في ودورها يةالحكوم التكاليف وتخفيض ترشيد في الالكترونية الحكومة أهمية النقيب، كماؿ 2

 والثلبثوف، الثالثة ،س 127 ع الرشيدة، الإدارة تحقيؽ في الالكترونية الحكومة دور مؤتمر في مقدمة عمؿ ، ورقةوالإداري
 185 صػ 2010الأردف، 

 185 ص نفسو، المرجع 3
 العالي التعميم بمؤسسات الإداري عملال تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة قريشي، محمد الناصر، عبد موسى 4
 90 ص 2011، 09 ع الباحث مجمة ،)الجزائر  بسكرة  بجامعة والتكنولوجيا العموم حالةكمية دراسة(
 90 ص نفس، قريشي، المرجع محمد الناصر، عبد موسى5
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مف  منيا لممنتفعيف الخدمة تقديـ في الجديد الواقع إف بحيث العامة الخدمة تقديـ في الشفافية توفر
 مجموعة أو طرؼ أو جية لصالح والانحياز المحاباة فرص توفر دوف يحوؿ المعني المجتمع أطراؼ كافة

 التلبعب لا يمكف محددة الكترونيا تعميماتو  إرشادا وفؽ بالسير الآخريف وذلؾ حساب عمى معيف فرد وأ
 .كاف ميما شخص أي ولصالح كاف أيا قبؿ مف بيا

 : متطمبات تطبيق الادارة الالكترونيةالثاني المطمب
سيمة لرفع كفاءة يعد تطبيؽ الإدارة الالكترونية فرصة متميزة للبرتقاء بالأداء في المنظمة وو 

 الموارد البشرية وتحسيف وتطوير أداءىا وتخفيؼ الأعباء الإدارية عنيا.
كما أنيا تعمؿ عمى تحسيف وجودة أداء العمؿ، عف طريؽ استخداـ أساليب الكترونية حديثة تتسـ 

 ،1قضاء عميياالإدارة التقميدية والبالكفاءة والسرعة والفعالية، إضافة إلى قدرتيا عمى مواجية كؿ مشكلبت 
وقد توجيت الجزائر عمى غرار باقي الدو نحو الدخوؿ في عصرنة المؤسسات الحكومية ومرافؽ الخدمة 
العامة، حيث تبنت إحداث سمسمة مف التغيرات عمى وظائفيا التقميدية في ظؿ التحوؿ نحو استخداـ 

مفيوـ الإدارة الالكترونية  تكنولوجيا المعمومات ضمف خدمات مؤسساتيا ومرافقيا، مف أجؿ التحوؿ نحو
 ومف ثـ  الخدمات العامة الالكترونية.

وفي إطار الإصلبحات الييكمية الكبرى قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية بإطلبؽ ورشة 
كبرى لعصرنة الإدارة المركزية والجماعات المحمية وذلؾ بإعداد مشروع العصر وىو مشروع الجزائر 

، 2008ف خلب وزارة البريد وتكنولوجيات الاتصاؿ  في وثيقة صدرت في ديسمبر م، 2013الالكترونية 
والتي تعتبر أو وثيقة رسمية تحمؿ معالـ الإدارة الالكترونية، تضمنت عدة محاور مف أىميا تسريع 

 2الاتصاؿ في الإدارة العمومية و  استخداـ تكنولوجيات الاعلبـ
 :ونية متطمبات عديدة نذكر مف أىميا يقتضي التحوؿ نحو تطبيؽ الإدارة الالكتر 

 الفرع الاول:  المتطمبات الغير قانونية
جممة مف المتطمبات الغير قانونية مف أجؿ تجسيد الادارة الالكترونية عمى ارض الواقع  ؾىنا

 نوردىا في العناصر التالية:
 المتطمبات السياسية  أولا:

ومساندة لمشاريع الإدارة ، ية التحوؿ الالكترونيحيث تترجميا وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتيج
اجتياز العقبات وتطوير برامج  الالكترونية، عف طريؽ تقديـ العوف المادي، والمعنوي المساعد عمى

 .التحوؿ الالكتروني والإدارة الالكترونية 
                                                           

حث لمدراسات القانونية والسياسية، مجمة الأستاذ الباالجزائر،  في الالكترونية للإدارة قانونية مقاربةحورية،  رميني لبشري 1
 1024، ص 2021، جواف 01، العدد 06المجمد 

ؿ، المجمة التوجهات الحديثة لعصرنة الإدارة العمومية الجزائرية بين الواقع والمأموقميتي عفاؼ، بوفاتح فريحة،  2
 140، ص 2018،مارس  1العدد  5المغاربية للبقتصاد والمناجمنت، المجمد 
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 الصعيد العربيإذ تمثؿ مبادرة الإدارة الالكترونية العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة عمى 
رادة لدى القيادة، حيث انطمقت مبادرة دبي عاـ   1999إحدى النماذج التي وجدت تجنيد سياسي، وا 

مجمس الوزراء  بموجب إعلبف رسمي أصدره الشيخ محمد بف راشد آؿ مكتوـ نائب رئيس الدولة رئيس
 عمى نقاط منيا: وـحاكـ دبي، إذ سرعاف ما تحولت المبادرة إلى واقع ممموس عبر برنامج عمؿ يق

مستويات  اعتماد قناة موحدة لخدمة العملبء، بالتعاوف مع إدارة الخدمات الالكترونية، مف أجؿ تعزيز -
 الكفاءة والفعالية

 تبسيط عمميات الحصوؿ عمى الخدمات الحكومية اعتمادا عمى إحداث التقنيات. -
يميد  ر الحكومية، لتحقيؽ التكامؿ الذيابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمؿ في الدوائ -

 الطريؽ لمبدأ حكومة بلب أوراؽ وبدوف طابور.
 تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة -
الأدوات  توعية المجتمع بجدوى التحوؿ الالكتروني، وضماف الحد الأدنى مف المعرفة، بكيفية استخداـ -

 1 .الدوائر الحكومية التي تمكنيـ مف الحصوؿ عمى خدماتيـ  مف
 ثانيا: المتطمبات البشرية

 توفير ولكف يجب البشري العنصر عف الإستغناء يعني لا الإلكترونية الإدارة تطبيؽ نحو التحوؿ
 وتعي الإلكترونية فكرة الإدارة وتتقبؿ والإدارية، الفنية والقدرات الميارات لدييا التي البشرية العناصر
 بأساليب والإلماـ الالكترونية تطبيؽ الإدارة بمتطمبات الوفاء يستطع لكي دافياوأى ومتطمباتيا أبعادىا،
 المكثؼ والتدريب لمكفاءات، الاختيار بعمميات طريؽ العناية عف وذلؾ الحديثة التقنية الوسائؿ مع التعامؿ
 2المعمومات تقنية عمى

التحوؿ للئدارة ومستوعبة لضرورة  إذ تشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة،
الأجيزة الإدارية، مع الاستعانة بوسائؿ  الالكترونية، وعمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ الوسائؿ التقنية في

والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوائد  الإعلبـ، وجمعيات المجتمع المدني في دعـ المقاءات
عمى استعماؿ الآلات التقنية في مختمؼ المستويات تدريبية  برمجة حصصو  تطبيؽ الإدارة الالكترونية،
ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية لتغطية الإنفاؽ عمى مشاريع  مع، التعميمية ثقافة تكنولوجية

يجاد مصادر  الإدارة الالكترونية، دوف إىماؿ الاستثمار في ميداف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وا 
 .المستوى المركزي والمحمي  ة عمىتمويؿ ليا تمتاز بالديموم

 

                                                           
 - شيادة متطمبات لنيؿ مكممة مذكرة ،الجزائرية التجربة_ العامة الإدارة وترشيد الإلكترونية الإدارةيناز،شي بمجيمح 1

 المسيمة، جامعة الحقوؽ، كمية محمية، وحكامة إدارة : تخصص الدولية، والعلبقات السياسية العموـ في الماستر
 16، ص 2013-2012الجزائر،

 16ص نفس المرجع،  2
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 ثالثا: المتطمبات التقنية  
وأكشاؾ الكترونية في الأماكف العمومية،  ترتبط بإيجاد حواسيب إلكترونية ونظـ بيانات متكاممة،

 زيادة الترابط بيف مختمؼ الأجيزة الإدارية داخؿ الدولة واليواتؼ والفاكسات، وتعمؿ بنية الاتصالات عمى
إحدى الاستراتجيات المحورية في تطبيؽ الإدارة العامة  ية الممؾ عبد الله الثاني عربيارؤ "تمثؿ و 

والاقتصادية، التحوؿ الى اقتصاد المعرفة، والاستفادة مف الموارد  الإلكترونية مف خلبؿ التنمية الاجتماعية
وتختمؼ ، "أداة تمكينيةبإصلبح القطاع العاـ، واستخداـ التكنولوجيا ك الاىتماـو  البشرية ورأس الماؿ،

الالكترونية بيف مبادرة الكترونية وأخرى، وىذا حسب برامج التحوؿ الالكتروني، وتبعا  متطمبات الإدارة
  .المشروع الذي يستيدؼ الأتمتة الكمية، أو الجزئية لوظائؼ وأنشطة المنظمات الإدارية لحجـ

 القانونية الفرع  الثاني: المتطمبات
 أجيزة مع الجيات المتعاممة بيف العلبقات لتحديد نظامي عمؿ أساس لقانونيةا المتطمبات تعتبر

ف الإلكترونية، الإدارة  العمؿ أطر بتحديد كفيمة توفير تشريعات يتطمب الأطراؼ جميع حقوؽ ضماف وا 
 لعمؿ الأرضية بتييئة الشروع بمجرد أنو لمف الواضح إنو الإلكترونية، الحكومة أنظمة فييا تشغؿ التي

 لأوضاع معا الجديد التعامؿ أسموب لضبط جديد توفير تشريعات ذلؾ عف ويترتب الإلكترونية، لحكومةا
 : يمي ما بالذكر نخص لمعمؿ الأساسية القانونية ومف المتطمبات إلييا، الحاجة نشأت التي
 الأسرار عمى والمحافظة المعمومات نشر تنظـ تشريعات . 
 الإلكترونية المواقع استخداـ رسوـ بتحديد خاصة تشريعات . 
 الإلكتروني بالعمؿ المعنية الأطراؼ جميع حقوؽ بضماف خاصة تشريعات . 
 1 الإلكتروني التوقيع سر انتياؾ بتجريـ خاصة تشريعات 

 بعمميات الحكومة الاعتراؼ تكفؿ التي القانونية الضماناتو  التشريعية البيئة توفير عمى العمؿ
 عميو يصطمح ما أو بالمعاممة الإلكترونية القانوف يعترؼ لا وؿ الد مف العديد في أنو إذ الإلكترونية،

 2 .الإلكتروني بالعقد
 المطمب خلبؿ ىذا ومف الإدارية، للؤعماؿ المشروعية تحقيؽ في ىاـ دور القانونية المتطمبات تمعب

 . القانونية النماذج وبعض وأىميتو تعريفو إلى التطرؽ سنحاوؿ
 

                                                           
 - شيادة لنيؿ مذكرة ،العربية الدول في وتطبيقاتها العام المرفق إدارة عمى الإلكترونية الإدارة تأثير ،مختار حماد 1

الدولية،  والعلبقات السياسية العموـ قسـ والإعلبـ السياسية العموـ كمية الدولية، والعلبقات السياسية العموـ في الماجيستر
 22 ، ص2007 الجزائر، ،" خدة يوسؼ بف" الجزائر جامعة

 - شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة ،المقارنة السياسية الآنظمة في الالكترونية الحكومة ومكانة دور المطيؼ، عبد باري 2
السياسية،  والعموـ الحقوؽ والادارية،كمية السياسية التنظيمات تخصص الدولية والعلبقات السياسية العموـ في العموـ دكتوراه
 53، ص 2012-2013، الجزائر ،_بسكرة_ خيضر محمد جامعة
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 القانونية اتالمتطمب أولا: تعريف
 تتمتع أف ينبغي عمييا والتي التشريعية لمجيات جديدة تحديات الإلكترونية الإدارة أسموب يقدـ

صدار التشريعات تطوير عمى والقدرة بالمرونة  الإدارة عمؿ تنظـ الإجراءات التي ولأنظمة القوانيف وا 
 ومعاملبت لأعماؿ القانونية بغةإعطاء الص ضرورة يتطمب الآمر ىذا فإف الصدد ىذا وفي الإلكترونية،

 منيا السمبية، النشاطات تحديد بيدؼ قرارات وزارية أو قوانيف إصدار خلبؿ مف الإلكترونية الإدارة
 لإلكتروني العمؿ سرية عمى يحافظ بما متطمباتو وتحديد لأمف الوثائقي وتحديد عمييا المفروضة والعقوبات

 1وخصوصيتو
 القانونية المتطمبات عن ثانيا:  نماذج

 تحت الفصؿ الآوؿ في العدالة بعصرنة المتعمؽ 01/02/2015المؤرخ في  03-15القانوف 
 العدؿ لوزارة المركزية المنظومة المعموماتية عنواف تحت الثاني الفصؿ في يميو ثـ عامة، أحكاـ عنواف

 القسـ العدؿ، ركزيةلوزارةالم المعموماتية المنظومة القسـ الآوؿ الإلكترونية، الوثائؽ صحة عمى والإشياد
 الإلكتروني الفصؿ بطريؽ القضائية والإجراءات الوثائؽ إرساؿ الثالث التصريؼ الإلكتروني،الفصؿ الثاني
 الآحكاـ عنواف تحت القضائية،الفصؿ الخامس الإجراءت أثناء بعد عف المرئية المحادثة استعماؿ الرابع

 2الجزائية
 3والتصديؽ الإلكتروني بالتوقيع القواعد يحدد01/02/2015المؤرخ في  04-15القانوف 

 في النقص تتمثؿ معوقات تعترييا الآخرى المتطمبات مثؿ مثميا القانونية المتطمبات تعتبر
 نظاـ مف وثيقة عمى الحصوؿ بأف ذلؾ الرقمي، النظاـ إلى التحوؿ لعممية والتصدي الكبير، التشريعي

 الآشكاؿ ىذا تلبقي والمنفعة ويمكف المختمفة الخدمات خاصة، نونيةقا نظـ إلى يحتاج الإلكترونية الإدارة
 التي المعوقات وكذلؾ الإدارة الإلكترونية، لعمؿ والمنظمة المتعمقة والقوانيف التشريعات سف خلبؿ مف

 : ىي الإلكترونية الإدارة تواجو
 عف ف اليويةم بالتحقؽ قانوني عمؿ إطار غياب يمثؿ حيث الشبكات عبر اليوية مف التحقؽ

 . الشبكات عبر المعاملبت إتماـ طريؽ في تقؼ بعد،

                                                           
 ،الجزائرية الجماعات حالة مجموعة دراسة العالي التعميم مؤسسات أداء تطوير في الإلكترونية الإدارة سمير، عماري 1

 بوضياؼ، محمد جامعة والتجارية، الاقتصادية العموـ كمية عموـ التسيير، في العموـ دكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة
 136 ص ،2018-2017الجزائر

 10/02/2015مؤرخ في  06العدد الرسمية، العدالة،الجريدة بعصرنة يتعمؽ 01/02/2015مؤرخ في 03-15القانوف  2
 الجريدة الإلكتروني، والتصديؽ بالتوقيع المتعمقةبحدد القواعد العامة  01/02/2015المؤرخ في  04-15القانوف  3

 10/02/2015مؤرخ في  06الرسمية، العدد
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 عمى أساسية بصفة المتقدمة الدوؿ في الإلكتروني السداد نظاـ يعتمد حيث الإلكتروني السداد
 سداد في الائتماف بطاقات مف استخداـ المخاوؼ تزاؿ لا وحيث لمغاية، ضيؽ نطاؽ في الإئتماف بطاقة
 .القائمة الشبكات عبر

 البيئة الإلكترونية بمستجدات المتعمقة الآمور بعض معالجة في القانونية التشريعات ضعؼ
 . ما نوعا بالجمود المتميزة بتشريعات مقارنة باستمرار المتغيرة

 بمجاؿ تكنولوجيا يتعمؽ ما أو الإلكترونية الإدارة بتنظيـ المتعمقة والتشريعات القوانيف غياب
 . والاتصاؿ المعمومات

 توفر بالإضافة عدـ الإدارات، في الإلكتروني توقيع ألية لاعتماد القانونية ت تشريعا وجود عدـ
 . تزويره وعدـ صحتو مف لتحقؽ لازمة ضمانات

 مثؿ التعامؿ الإلكتروني شروط تحدد قانونية أطر وفؽ محمية إلكترونية عمؿ بيئة وجود عدـ
 . الإدارات الإلكترونية شبكات وتخريب إختراؽ تجرـ قانونية تشريعات غياب

 1لموثائؽ التقميدية كبديؿ اعتمادىا وعدـ الإلكترونية الوثائؽ بمصداقية الإعتراؼ عدـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 129ص سابؽ، المرجع سمير، يعمار  1
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 .الإدارية الشفافية مفهوم: الثاني المبحث
تعني الشفافية ضرورة وضوح الدولة مف قبؿ القائميف عمييا بمختمؼ مستوياتيـ فيما يخص 

مات والإفصاح عف شروط ومعايير وآليات الحصوؿ عمى ىذه الخدمات بشكؿ عمني إجراءات تقديـ الخد
ومتساوي لممواطنيف جميعيـ وكذلؾ القرارات الحكومية المتعمقة بإدارة أي جانب مف الجوانب العامة مثمى 
 السياسات العامة المتبعة وحسب القطاع العاـ وبكممات أخرى فاف الشفافية عكس السرية فالسرية تعني
إخفاء الأفعاؿ عمدا، بينما تعني الشفافية الإفصاح عف ىذه الأفعاؿ، وينطبؽ ذلؾ عمى أعماؿ الحكومية 

 جميعيا بوزاراتيا المختمفة، وتشير إلى تقاسـ المعمومات والتصرؼ بطريقة مكشوفة.
سسات، وتبقى لمشفافية أىداؼ تسعى الإدارة إلييا منيا اتخاذ قرارات صحيحة مما يزيد مف تطور المؤ 

 ووضوح في إجراءات العمؿ مما يزيد مف مصداقية وزرع الثقة بيف الإدارة والمواطف.
 المطمب الاول: الإطار المفاهيمي لمشفافية الادارية

تعتبر الشفافية الادارية مف المفاىيـ الحديثة والمتطورة التي يتوجب عمى الإدارات الواعية ضرورة 
داث التنمية الادارية الناجحة، إضافة إلى مساىماتيا في تنمية الأخذ بيا، لما ليا مف أىمية في إح

التنظيمات الادارية والوصوؿ إلى بناء تنظيمي سميـ قادر عمى مواجية التحديات الجديدة والتغيرات 
 المحيطية، وقد قسمنا ىذا المطمب  إلى فرعيف الأوؿ تعريؼ الشفافية والثاني أنواعيا.

 فيةالفرع  الأول: تعريف الشفا 
وتعد الشفافية في مجاؿ الصفقات العمومية ىي النظاـ الذي يمكف مقدمي العطاءات أو المورديف أو حتى 
مف ذوي المصمحة مف التأكد بأف عممية اختيار المتعاقد مع جية الحكومية قد جرت مف خلبؿ وسائؿ 

 1واضحة ومجردة 
تبر وسيمة لتقميؿ مف انحياز وىي الوسيمة التي يمكف بفضميا تحقيؽ المبادئ الأخرى وىي تع

المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو  01-06حيث أف القانوف رقـ  2وتسمط المصالح الادارية المتعاقدة 
إبراـ الصفقات عمى أف "يجب أف تؤسس الإجراءات المعموؿ بيا في مجاؿ الصفقات  9نص في المادة 

 3وعمى معايير موضوعيةالعمومية عمى قواعد الشفافية والمنافسة الشريفة 
فعرفيا الموزي عمى أنيا وضوح التشريعات وسيولة فيميا واستقرارىا وانسجاميا مع بعض 
موضوعاتيا ووضوح لفتيا ومرونتيا وتطورىا عمى وحسب التحولات الاقتصادية والاجتماعية والادارية 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر كمية الحقوؽ، تخصص الضمادات القانونية في الصفقات العموميةمجاىر احمد اليادي،  1

 27، ص 2021/2020سيدي بمعباس  1962مارس  19قانوف عاـ، جامعة 
شيادة الماستر كمية الحقوؽ، قسـ قانوف  ، مذكرة لنيؿتنظيم الصفقات العمومية في التشريع الجزائريتاري الميمود،  2

 35، ص 2020/2019خاص، جامعة عبد الحميد بف باديس ،مستغانـ، الجزائر،  
المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية  01-06مف قانوف رقـ  9مادة ال 3

 .2006الشعبية الصادرة في مارس 
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لإفصاح عنيا وسيولة وبما يتناسب مع روح العصر فضلب عف تبسيط الإجراءات ونشر المعمومات وا
 1الوصوؿ إلييا بحيث تكوف متاحة لمجميع

حيث يعتبر العمؿ بالشفافية حماية وضماف مف قبؿ الإدارة الراشدة، التي يتعامؿ بمرنة وحكمة 
والخضوع لمقانوف واشتراكيا لجميع المتعامميف الفاعميف في ىذه العممية، ليذا تعتبر شفافية الإجراءات 

لمتعاقد في مجاؿ الصفقات العمومية أمر جوىريا لأنو يسمح بممارسة الرقابة سواء واختيار المتعامؿ ا
الادارية منيا والمالية بفعالية، وعمى مستوى جميع مراحؿ إجراءات إبراـ الصفقة العمومية، فاف الشفافية 

العمومية  في الإجراءات تشكؿ دعامة حقيقية في إبراـ الصفقات وضمانة للئدارة لتحقيؽ نجاعة الطمبات
والوصوؿ إلى أىداؼ الفعالية، مف خلبؿ اختيار المتعاقد الكؼء الذي يراعي مصمحة الإدارة ويسعى 

،وقد تطرقنا في ىذا المطمب إلى المعنى المغوي )أولا( والمعنى 2لتحقيؽ أكبر وفر مالي لمخزينة العامة 
 ي والاصطلبحي. )ثالثا(الاصطلبحي )ثانيا( والمعنى القانوني، والعلبقة بيف المعنى المغو 

 أولا: المعنى المغوي لمشفافية
الشفافية مف شؼ والشؼ يعني الستر الرقيؽ وسمي بذلؾ لأنو يستشؼ ما وراءه، وىي تعني 
الوضوح وعدـ الغموض واكتمؿ الرؤية لمصورة وكشؼ جميع الأمور وىذا المصطمح ترجـ لمفظ أجنبي 

(TRANSPARENCEالذي يعني اشتقاقا ما يمكف )  3الرؤية مف خلبلو أي ما لا يحجب المستور. 
وىي التي تعني في قاموس " ماكلبف" الطريقة النزيية في عمؿ الأشياء التي يمكف الناس معرفة ما نقوـ 
بو بالضبط أي ما لا يمنع الرؤية وما لا يحجب أو يستر، أو يمكف الرؤيا مف خلبلو مثؿ الزجاج، وبذلؾ 

مع الأجنبي في أف الشفافية ىي الشيء الذي يمكف النضر مف خلبلو  يشترؾ المعنى المفظي العربي
 4سيولة ولفض التعتيـ والتمويو 

                                                           
( في الحد من الفساد الإداري OTتأثير الشفافية التنظيمية )وآخروف،  جاسـ مشتت، كاظـ ،مري عامر عبد المطيؼبالعا 1

، كمية التقنية الادارية، والمالي، دراسة استطلاعية تحميمية لأراء عينة من القيادات الادارية العميا في المنظمات العراقية
 .82،ص 2010بغداد، 

، مذكرة لنيؿ ات تحقيق مبدأ حرية المنافسة في مجال الصفقات العمومية في التشريع الجزائريآليبوعداف ياسميف،  2
 .54، ص2017/2016شيادة الماستر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية وقسـ حقوؽ جامعة مولودي معمري تيزي وزو 

لنيؿ شيادة الماستر كمية الدراسات الفقيية  ، مذكرةالشفافية وتطبيقاتها في ضوء السنة النبويةمتعب السيبة فايزة زيد،   3
 20، ص 2014والقانونية قسـ أصوؿ الديف، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

، مذكرة لنيؿ ضمادات مبدأ الشفافية في تنظيم الصفقات العمومية في ظل التشريع الجزائريمعمري مميكة،  ،جلبب فايزة 4
 .8، ص 2021/2020، قسـ ،حقوؽ، جامعة العربي التبسي تبسة الجزائر، شيادة الماستر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية
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الثوب أو الستر الرقيؽ بحيث يرى ما وراءه، واستشؼ أي مظير وراء وعميو فالشفافية  الشؼ ىػو
معقوؿ مف تعني القدرة عمى إبيار الأشياء والموضوعية خمؼ الشيء ومف ثـ معرفة ومشاىدتيا بقدر 

 1الوضوح والحقيقة
وىي النقاء في مختمؼ أشكاؿ وأنماط العمميات الادارية المختمفة وتوصؼ بأنيا طريقة النزيية في 
عمؿ الأشياء التي تمكف الناس مف معرفة ما يدور بالضبط، كما تعني توفر نفس المعمومات لجميع 

 2ت متماثمة لمف لا يستطيع الوصوؿ إليياالأفراد والقضاء عمى تبايف المعمومات وذلؾ بتوفير معموما
وىي الشيء الجمي، أي ىي كما الصورة المرسومة عمى زجاج يجمى لمعيف مف خلبؿ نور يشع 

 خمفيا حسب ما يوصؼ.
وتعمؿ الشفافية الادارية كذلؾ عمى تعزيز الرقابة الذاتية، حيث يتمتع الأفراد العامموف في 

الشفافية الادارية بالاستقلبلية أكثر في أثناء قياميـ بواجباتيـ الوظيفية، التنظيمات الادارية المطبقة لمفيوـ 
فكؿ شيء واضح لدى العامميف ولدييـ مف الصلبحيات ما يكفي لاتخاذ القرارات الخاصة بنطاؽ عمميـ 
ضمف قواعد العمؿ وأنظمتو، ووجود الشفافية في المنظمات الادارية فيما بيف القيادات مع بعضيـ بعضا 

جية وبيف القيادات العامميف تحت إدارتيـ مف جية أخرى، يعد مطمبا ىاما لنجاح المنظمة، حيث  مف
 تؤدي الشفافية داخؿ المنظمات إلى زيادة الثقة والولاء بيف الرئيس والمرؤوسيف.

فالشفافية أمر ميـ لنجاح خطط التطوير والتغيير، إذا يواجو قادة المنظمات عددا مف التحديات 
 3اوـ مسعاىـ في إحداث التغيير المنشودالتي تق

 ثانيا: المعنى الاصطلاحي
 عرفت الشفافية كما يمي:

منظمة الشفافية الدولية بأنيا التزاـ الإدارة بإشراؾ المواطنيف في إدارة الشؤوف العامة التي تمارسيا 
التي تزود المواطنيف الإدارة لصالح ولحساب المواطنيف مع الالتزاـ باتخاذ كافة الإجراءات والتدابير 

علبف الأسس  بالبيانات والمعمومات الصادقة عف كافة خطتيا وأنشطتيا وأعماليا ومشروعاتيا مداولاتيا وا 
جراءات مساءلة الإدارة عف أوجو القصور أو المخالفة  الواقعية والقانونية الدافعة ليا وتوضيح طرؽ وا 

قرار حؽ العاـ بالاطلبع والوصوؿ غير المكمؼ لمم  عمومات والوثائؽ الادارية كأصؿ عاـ.وا 

                                                           
، 147-25ضمانات الشفافية في إبرام الصفقات العمومية في الجزائر وفق أحكام المرسوم الرئاسي بوكوش فتيحة،   1

 .7، ص2018/2017مذكرة لديؿ شيادة الماستر كمية الحقوؽ، تخصص إدارة مالية، جامعة زباف عاشور بالجمفة 
، 2017جواف  24العدد  3مجمة العموـ الاجتماعية جامعة قسنطينة ، لمحد من الفساد، كأليةالشفافية حيمر فتيحة،  2

24. 
، كمية إدارة الأعماؿ، مجمة درجة الالتزام بممارسة الشفافية الادارية في جامعة الممك سعوداليندي وحيد بف احمد،  3

جامعة الممؾ سعود المممكة العربية السعودية، السعودية،  04ادية والادارية العدد الجامعة الإسلبمية لدراسات الاقتص
 226، ص2019
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لذلؾ تعرؼ الشفافية عمى أنيا " آلية الكشؼ والإعلبف مف جانب الدولة عف أنشطتيا كافة في 
التخطيط والتنفيذ"، وتعني وضوح ما تقوـ بو المؤسسات العامة وكذلؾ وضوح علبقاتيا مع المواطنيف 

 1ؤسسات الحكومية أو غير الحكوميةوعلبنية الإجراءات والغايات والأىداؼ سواء في الم
وتعني حرية تدفؽ المعمومات بحيث تكوف العمميات والمعمومات في متناوؿ الجميع وىي ليست  

غاية إنما ىي وسيمة لرفع مستوى الرفاه العاـ وتعزيز كفاءة وفعالية الحكومة فالشفافية في القطاع العاـ 
توجو المعمومات، بحيث أنيا تعمؿ عمى تسييؿ  ىي نتيجة السياسات والمؤسسات والممارسات التي

 . 2الوصوؿ إلييا لزيادة فعالية السياسات والعمميات لمحد مف عدـ اليقيف
أما عند منصور الراجحي فتعني توافر المعمومات لعامة الناس حوؿ السياسات والأنظمة 

 والتعميمات والقوانيف والقرارات الحكومية.
لو "الشفافية ىي أف تعمؿ الإدارة العامة في بيت مف زجاج، كؿ وعرفيا سامي محمد الطوخي بقو 

ما بو مكشوؼ لمعامميف والجميور، تتضمف الأنظمة التي تعمؿ مف خلبلو الإدارة الوسائؿ اللبزمة التي 
تكفؿ العمـ والمعرفة لمكافة بحقيقة أنشطتيا وأعماليا بالإفصاح والعلبنية والوضوح وبالتالي القدرة عمى 

ا ومحاسبتيا وتعد أحد العناصر الرئيسة لمحكـ الراشد وتقوـ عمى مبدأ عدـ وجود أمور في الشأف مساءلتي
 3العاـ تخفى عف المواطف .

وعرفت بأنيا الوضوح التاـ في اتخاذ القرارات ورسـ الخطط والسياسات وعرضيا عمى الجيات 
عبر جميع وسائؿ الإعلبـ المقروءة  المعنية أو ىي ببساطة توفير المعمومات اللبزمة ووضوحيا وتداوليا

 والمكتوبة والمسموعة، ولمتصرؼ بطريقة مكشوفة وعلبنية.
تباع  وبذلؾ فالشفافية تتضمف وضوح التشريعات ودقة الأعماؿ المنجزة داخؿ التنظيمات وا 
 التعميمات وممارسات إدارية واضحة وسيمة الوصوؿ إلى اتخاذ القرارات عمى درجة كبيرة مف الموضوعية

 4 .والدقة
 
 
 

                                                           
  9/8، ص ، مرجع سابؽجلبب فايزة ومعمري مميكة 1
 24حيمر فتيحة، المرجع السابؽ، ص  2
، مذكرة لنيؿ جزائردور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري بالقطاعات الحكومية في الالعمودي أيوب،  3

شيادة الماستر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية قسـ العموـ السياسية، تنظيـ سياسي جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
 04ص ،2013/2012

مذكرة لنيؿ شيادة  ،25-147مبدأ الشفافية في إبرام الصفقات العمومية في ظل المرسوم الرئاسي ،قتاؿ نسيمة،  4
ؽ والعموـ السياسية قسـ قانوف عاـ، تخصص دولة ومؤسسات عمومية، جامعة أكمي ،محدد، البويرة، الماستر، كمية الحقو 

 .6، ص 2018/2017
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 ثالثا: بيان العلاقة بين المعنى المغوي والاصطلاحي
مف المعاني المغوية لمفظ الشفافية الوضوح والاكتشاؼ واكتماؿ الرؤية وعدـ الغموض، والشفافية 
بمعناىا المستعار في عمـ الفيزياء تعني المادة الشفافة وىي المادة الواضحة الزجاجية التي يمكف رؤية 

الأطراؼ مف خلبليا وىي بيذا المعنى تكوف متداخمة بالمعنى الاصطلبحي، حيث يعني التصرفات 
وضوح التشريعات وسيولة فيميا وتبسيط الإجراءات ونشر المعمومات، ورسـ الخطط وعرضيا عمى 
الجيات المعنية بمراقبة الأداء، فالوضوح والانكشاؼ وعدـ التستر، ونشر معمومات وجعؿ الخطط 

 نظور الرقابة ومساءلة وجميعيا تعني الشفافية وسياسات في م
 رابعا: التعريف القانوني

عرفو المشرع عمى انو مصمحة جديرة بالحماية الجزائية اعتمد أسموبا شموليا وترؾ لمقاضي 
الجزائي سمطة تقدير ما مدى مخالفة أو موافقة سموؾ الإدارة لقواعد الشفافية، ولا يتسنى لو ذلؾ إلا برجوع 

تنظيـ الصفقات العمومية، فو وبذلؾ مطالب بالإلماـ الواسع بيذا القانوف وخصوصا لأحكاـ ذات  لأحكاـ
 صمة بمبدأ الشفافية وىي غير قميمة ابتداء مف الشروط بمختمؼ أنواعيا

 والتحديد الدقيؽ لمحاجيات.
 الفرع الثاني: أنواع الشفافية الادارية

سـ باختلبؼ طبيعتيا أو باختلبؼ ىياكؿ التنظيـ في تتعدد أنواع الشفافية الإدارية، والتي تنق
 المؤسسات، وفي ىذا المطمب سنتطرؽ إلى تقسيميا حسب الييكؿ التنظيمي وحسب طبيعتيا )ثانيا(

 أولا: حسب الهيكل التنظيمي لممؤسسة 
 وبدورىا تنقسـ إلى نوعيف مف الشفافية  الداخمية والخارجية

لسموكيات المتبعة داخؿ العمؿ الإداري، بغية توفير المناخ التنظيمي مف ويراد بيا ا: . الشفافية الداخمية2
خلبؿ التفاعؿ بيف الإدارة مع موظفييا بوضوح مف دوف وجود أدنى مستوى لمسرية وينتج عف ذلؾ 
مشاركتيـ فيلب صنع القرار ورسـ السياسة الخاصة بيا ويحقؽ نوعا مف الديمقراطية الادارية. وبالتالي 

المعمومات للؤفراد والعامميف في الإدارة عمى حد سواء مع مراعاة تبني المساواة في التعامؿ  يضمف تواتر
 1مع الأفراد

وتعني توفير المعمومات لأعضاء المنظمة والعامميف فييا، ووجود سياسة عامة تقوـ عمى توفير 
وآليات التوظيؼ  الحد الأقصى مف المعمومات حوؿ ىيكؿ المنظمة وقواعد المنظمة لعمميا ونشاطيا،

 2فييا، كما يتطمب ىذا النوع مف الشفافية وجود تنظيـ برامج توعية لمموظؼ حوؿ طبيعة والمياـ 

                                                           
، ممخص كمية الحقوؽ جامعة تكريت، العراؽ، ص دور الشفافية في الحد من الفساد الإداريالعجمي صالح عبد عايد  1

 72/71ص
 .227المرجع السابؽ، ص  ،اليندي وحيد بف احمد 2
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فالشفافية الداخمية ترتبط بسموكيات الإدارة والقضايا الدستورية التي تضمف حقوؽ الأفراد في المؤسسة، 
 1مختمفة ويتمثؿ ذلؾ بدرجة الثقة والتمكيف والمشاركة في العمميات ال

ويقصد بيا العممية التنظيمية التي تربط الإدارة بالمجتمع الخارجي ويكوف ذلؾ : . الشفافية الخارجية1
عف طريؽ قياـ الإدارة بنشر معمومات صحيحة ودقيقة عف خدماتيا المقدمة وبياف ما يواجيا مف العقبات 

شة بأسموب ديمقراطي يعزز عمؿ الإدارة والإخفاقات في أعماليا مف خلبؿ طرحيا عمى الرأي العاـ والمناق
 2لدى المجتمع الخارجي، وىذا الأسموب يضمف تحقيؽ حسف سير الإدارة أولا ومصمحة الأفراد ثانيا 

وىي توفير المعمومات لمجميور، بخاصة المستيدفيف مف نشاط المنظمة، مف خلبؿ توافر وثائؽ 
توفير معمومات لمجميور حوؿ النظاـ الأساسي واضحة حوؿ أىداؼ المنظمة، وفمسفة عمميا وبرامجيا و 

والييكؿ التنظيمي لممنظمة، وتوفير أكبر قدر مف المعمومات وبالتالي يصبح كؿ شيء فييا واضح مما 
يعزز الثقة والمصداقية لدى المجتمع الخارجي. ويتضح أف الشفافية الداخمية والخارجية لا يمكف فصميما، 

لداخمية تعتني بالبيئة الداخمية لممنظمة، أما الشفافية الخارجية فتعتني فكميما مكمؿ للؤخر فالشفافية ا
بالبيئة الخارجية التي تتعامؿ معيا المنظمة، ويتطمب اكتماؿ الشفافية لممنظمة أف تكوف المنظمة ذاتيا، 

 3وشفافة مع المجتمع بيا في الوقت ذاتو
 : حسب طبيعة الشفافية الاداريةاثاني

 لمشفافية حسب طبيعة الشفافية الادارية وىي : ىناؾ  ثلبثة أنواع 
وىي شفافية منقولة بتعسؼ، أو مقمدة بأسموب نسخي لا يناسب طبيعة عمؿ : . الشفافية المقمدة2

المؤسسة المعنية وظروفيا، كنقؿ شفافية القطاع الخاص إلى الحكومة أو نقؿ الشفافية المطبقة في 
 4الحكومة إلى القطاع الخاص 

ىي تمؾ التي تنطمؽ مف وتخدـ مصالح وايدولوجيا مصدرىا ومصمـ آلياتيا، : ة الخادعة. الشفافي1
 وليس المستقيد منيا أو المطمع عمى إنتاجيا، وتبرز لخدمة ىدؼ معيف، ولا نرىا في الأحواؿ الاعتيادية

أسموب مبالغ فيو وىي الشفافية التي تنتقي النتائج الجيدة ميما تواضعت وتبرزىا ب: . الشفافية الانتقائية3
وىذه شفافية طاغية ومصحوبة بحممة إعلبنية، عندما تكوف الأرقاـ والأحداث ايجابية، بالمبررات إذا كاف 

 1ىناؾ إخفاؽ
                                                           

دور الشفافية الادارية في تطوير العمل الإداري في مديريات التربية والتعميم في محافظة بني ممحـ شفاء مصطفى،   1
فييا، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، كمية التربية قسـ الإدارة وأصوؿ التربية، جامعة اليرموؾ،  اربد من وجهة نظر العاممين

 .19، ص 2011الأردف، 
 14عبد عايد، المرجع السابؽ، دوف ص العجمي صالح  2
 .227اليندي وحيد بف احمد المرجع السابؽ، ص  3
دور الثقافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية،  ،بف بادي السبيعي ،بف عموش فارس 4

، 2010يؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، انأطروحة شيادة الدكتوراه، كمية الدراسات العميا قسـ العموـ الادارية، جامعة 
 .25ص 
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 المطمب  الثاني: أسس ومعيقات الشفافية الإدارية
يؽ )الثاني( معيقات تطبو وىذا المبحث قد قسمناه إلى ثلبثة فروع )الأوؿ( أسس مرتكزات الشفافية

 .)الثالث( العلبقة بيف الشفافية والفساد الإداريو الشفافية الادارية
 الادارية  الشفافية اسسالفرع الأول:  

أف الأسس التي تبنى عمييا الشفافية تشتؽ مف المصادر الثقافية لكؿ مجتمع وأىميا تمؾ التي 
الرغـ مف اختلبؼ الباحثيف  تقوـ عمى الأمانة وحب العمؿ والإخلبص فيو وىي موجودة في الدوؿ، وعمى

في مجاؿ الشفافية، إلا أف الكثير مف الدراسات والأدبيات تشير إلى العديد مف الأمس الميمة لو، فقسمنا 
)الثالث( و ىذا الفرع  ثلبثة عناصر )الأوؿ( الأساس الديمقراطي و)الثاني( أساس المساءلة والمحاسبة

 أساس الثقة والنزاىة
 يةأولا: أساس الديمقراط

وتعرؼ في موسوعة السياسية عمى أنيا نظاـ سياسي اجتماعي يقيـ العلبقة بيف أفراد المجتمع 
 والدولة وفؽ مبدأ المساواة بيف المواطنيف ومشاركتيـ الحرة في صنع التشريعات التي تنظـ الحياة العامة "

لتداوؿ عمى السمطة وكذا وتقوـ الأنظمة الديمقراطية عمى مبدأ حرية والمساواة التعددية السياسية وا
احتراـ حقوؽ الإنساف وىي بذلؾ توفر المجاؿ الخصب لمممارسة الشفافية. ولاف أجواء الديمقراطية تعني 
احتراـ العامميف في المنظمات عمى اختلبفيـ ما يؤدي إلى تكريس التفاعؿ والمشاركة الفعالة والمستمرة في 

لعامميف إلى التأثير بصنع القرارات وقدرتيـ عمى المساءلة مجتمع المنظمة أينا كاف نوعيا ويدفع قدرة ا
 والمحاسبة.

وعمى غرار ذلؾ نجد الأنظمة غير الديمقراطية لا تسمح بممارسة الشفافية الصحيحة الأمر الذي 
يؤدي إلى إضعاؼ اليتي المساءلة والنزاىة ومنو تراجع الشفافية وانتشار الفساد ىذا مف جية، ومف جية 

 2اف الشفافية تعد مظير مف مظاىر الديمقراطية وحجرىا الأساس وتعزيزىا في أي مجتمعأخرى تقر ب
 ثانيا: أساس المساءلة والمحاسبة

 سنتطرؽ في ىذا إلى تعرؼ عمى المساءلة ثـ إلى المحاسبة 
ؿ ترتبط بمدى استعداد العامميف لتقبؿ الموـ في حاؿ الفشؿ، وبياف حدوثو، والبحث عف السب: . المساءلة2

لتصحيحو، بالإضافة إلى إيجاد أنظمة الحوافز والعقوبات في المؤسسة لمكافأة المجتيد، ومعاقبة المقصر، 
وتسيـ المساءلة في تقييـ مدى فاعمية الرقابة عمى الإدارة، ومحاسبة المسئوليف ومتخذي القرار، ومواجية 

 3توى أفضؿ مف الأداء المؤسسي.الفساد وسوء استغلبؿ السمطة، وعدـ إدارة الوقت، لضماف الثقة ومس
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ويعد مفيوـ المساءلة مف المكونات الأساسية لمفيوـ الحوكمة، وتعني المساءلة في تقديـ حساب عف 
تصرؼ ما لجية تممؾ الحؽ في الرقابة عمى مف قاـ بيذا الفعؿ، الموظؼ يخضع المساءلة مديره والسمطة 

، الغرض مف المساءلة الحد منى الفساد واستخداـ التنفيذية تخضع لمساءلة السمطة التشريعية ،وىكذا
 1الموقع الوظيفي لأغراض شخصية.

بمعنى محاسبة المسئوليف ومطالبتيـ بتقديـ توضيحات لأصحاب المصمحة حوؿ كيفية : . المحاسبة 1
استخداـ صلبحيتيـ وأداء واجباتيـ والاخذ بالانتقادات التي توجو ليـ أو بعبارة أخرى خضوع الأشخاص 

لذيف يتولوف المناصب العامة لممساءلة القانونية والادارية والأخلبقية عف نتائج أعماليـ، أي أف يكوف ا
الموظفيف الحكوميوف مسئوليف أماـ رؤسائيـ الذيف في الغالب يشغموف قمة اليرـ في المؤسسة أي الوزراء 

ية التي تتولى الرقابة عمى أعماؿ ومف ىـ في مراتبيـ الذيف يكونوف مسئوليف بدورىـ أماـ السمطة التشريع
 2السمطة التنفيذية 

 ثالثا: أساس الثقة والنزاهة
وترتبط بالتوقعات والمعتقدات والمشاعر الايجابية التي يحمميا العامموف حوؿ المؤسسة التي : . الثقة2

أخلبؽ، مدى والتي تتأثر بعدد مف العوامؿ ومنيا ممارسات الإدارة، وما تظيره مف قيـ و ، ينتموف إلييا
 3حرصيا عمى تحقيؽ المصالح العامة ومصالح الموظفيف 

كما وترتبط بمدى التزـ العامميف في المؤسسة بالمبادئ والقوانيف والتشريعات والتي تنعكس عمى 
 المخرجات وجودتيا وعمى الانتماء ليا والحرص عمى نجاحيا. 

نزيو كريـ إذا كاف بعيدا عف المؤـ وىو نزيو الخمؽ. النزاىة ىي البعد عف الشر، و و  النَّزاىَةُ:: . النزاهة1
وتعرؼ النزاىة بأنيا منظومة القيـ والمسؤولية لمحفاظ عمى الموارد والممتمكات العامة واستئصاؿ الفساد، 
والنزاىة تعني ما تأصؿ لدى الفرد مف قواعد وتشمؿ الصدؽ والأمانة وعدـ الإضرار بالآخريف وىي عكس 

 4الفساد. 
ىة في الكتابات الاجنبية ذكر معجـ استانفورد أف مصطمح النّزاىة مف المصطمحات التي والنّزا

( تعني مجموعة مف  Integritasتعددت فييا وجيات النظر؛ وأشار المعجـ أف لفظة النّزاىة ) 
 5وترادؼ معنى الأمانة غالباً ، والاستقامة، والسلبمة، والموثوقية، المصطمحات منيا الصدؽ

ولسوف بأنيا قدرة الفرد عمى التمييز بيف الصواب والخطأ، والعمؿ الثابت وفؽ ىذا التمييز، وتعرفيا أ
ومشاركة الآخريف بقناعاتو الأخلبقية عمى الصعيد المعرفي والوجداني والسموكي في دراسة اجريت بيدؼ 
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ا بالصحة النفسية، تقييـ مستوى النّزاىة الأخلبقية لدى الأفراد خلبؿ مرحمتي المراىقة والرشد وعلبقتي
واستخدمت المنيج الوصفي المسحي، وبناء مقياس سموؾ النّزاىة أداة لدراستيا، اشتمؿ عمى محور النّزاىة 

 1الأخلبقية، والقضايا الاجتماعية.
وفي مجاؿ الإدارة والتنظيـ كذلؾ تقوؿ كاريف ىيوز موضحة العلبقة بيف القيـ والنّزاىة "إنو مف 

ولوف والقادة بالتوضيح لنا كيؼ نطبؽ قيمنا، وسيكوف لدينا المزيد مف النّزاىة، الحكمة أف يقوـ المسؤ 
 2والصدؽ، بدلًا مف تضييع الوقت في التفكير في مدى انطباؽ القيـ عمى ما نقوـ بو مف أعماؿ.

والنزاىة تعني خدمة المواطنيف ونيؿ ثقتيـ وىما غاية الوظيفة العامة، فإنو يتعيف عمى الموظؼ 
ف يسعى إلى الحفاظ عمى ثقة المواطنيف وتعزيزىا والتأكيد عمى أىمية نزاىة الإدارة الحكومية، العاـ أ

والعمؿ عمى تعزيز المصمحة العامة لممجتمع؛ بألا يستخدـ سمطاتو ومنصبو أو يسمح باستخداميا بطريقة 
ىذه  وأف يغمب المصمحة العامة عمى مصالحو الشخصية في حاؿ نشوء تضارب بيف، غير سميمة

المصالح، وأف يكشؼ عف حالات الاحتياؿ وسوء الإدارة في حاؿ اطمع ،عمييا، وأف لا يكشؼ عف 
 3المعمومات الرسمية بطريقة غير صحيحة أو يستخدميا لأغراض شخصية 

تتعمؽ بتنمية الجوانب الأخلبقية والقيـ التي تعكس أىداؼ المؤسسة واستراتيجياتيا، وتؤثر النزاىة 
أداء المؤسسة وسمعتيا وىي مف الآليات المستخدمة لمكافحة الفساد الإداري. والتأكد مف  بشكؿ كبير عمى

 ارتباط الإجراءات المتعمقة باتخاذ القرارات بالشفافية والوضوح والبعد عف أي تحيز أو اعتبار شخصي
اماتيـ. ويتـ إتباع والمعاممة العادلة للؤطراؼ المرتبطة بالمؤسسة، والتأكد عمى معرفة حقوؽ الأفراد والتز 

مدونة السموؾ بيدؼ ضماف التعامؿ الميني والأخلبقي، والتأكد مف عدـ استغلبؿ المناصب لتحقيؽ 
مصالح غير مشروعة، أو مصالح خاصة عمى حساب المصمحة العامة، وه وما يزيد مف مستوى النزاىة 

 والذي ينعكس بشكؿ ايجابي عمى الشفافية.
القيـ والمعتقدات والسموكيات المفوض تواجدىا في مجاؿ العمؿ  فالنزاىة عبارة عمى مجموعة 

العاـ والخاص، وىي منى الصفات الخمقية التي ترتبط بجودة العمؿ وليا علبقة مباشرة بالعامميف. حيث 
 تورث الاطمئناف والثقة لمسئوليف، وتشكؿ القدوة لممرؤوسيف.

لقيادة كأف يكوف القائد عادلا ومستقيما كما تشير إلى مجموعة مف المبادئ والقيـ المرتبطة با
وصادقا يفي بوعوده، ويتصرؼ عمى نح وأخلبقي في كافة تعاملبتو وفؽ معيار النزاىة يجب أف يتحمى 
المسئوليف في القطاع العاـ بقيـ عالية يمتزموف بيا عند اتخاذ القرارات وتحكـ تصرفاتيـ وسموكياتيـ 
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دارة المختمفة، داخؿ المنشأة، كما عمييـ أ ف يتصرفوف بكؿ أمانة واستقامة في التصرؼ بالأمواؿ العامة وا 
 1الموارد والشأف العاـ 

 الفرع الثاني: معيقات تطبيق الشفافية الادارية
تجمع الأدبيات الادارية عمى وجود مجموعة مف المعوقات التي تحد مف تطبيؽ الشفافية الادارية 

 اـ القانوني والقضائي) أولا( و)ثانيا( صعوبة تحديد الأىداؼومف إجراءات مكافحة الفساد الإداري، النظ
 أولا: النظام القانوني والقضائي

 وتمثمت في عدة مشكلبت أىميا:
استمرار تطبيؽ الأنظمة القديمة والروتيف والتعقيد في الإجراءات، يشكؿ عائقا في وجو الشفافية الادارية  -

 لجميع عمميات الإدارة قبؿ البدء بتنفيذ الشفافية في الإدارة.لذلؾ يجب القياـ بإصلبح الإداري والتطوير 
يمكف أف تتعرض الشفافية لبعض التجاوزات والخروقات مف قبؿ البعض مف خلبؿ الإفصاح غير  - 

الدقيؽ أو الغير السميـ عف المعمومات والبيانات أو استغلبؿ المعمومات مف قبؿ المستخدـ ليا أو مف يقوـ 
 تحقيؽ أىدافو الخاصة في حاؿ تعارضت مع أىداؼ المنظمة.بالإفصاح عنيا ل

اساءة تفسير المعمومات مف قبؿ مستخدمييا والذي قد يعود إلى التحيز المقصود إلا أف أجواء  –
مكانات المكاشفة والمساءلة كفيمة بمعالجة مثؿ ىذه التجاوزات ضمف إطار النظاـ القانوني  الديمقراطية وا 

 والقضائي. 
 وبة تحديد الأهدافثانيا: صع

الصعوبة في تحديد أولويات الأىداؼ المراد تحقيقيا تعتبر مف أىـ معوقات الشفافية الادارية، فيي  -
تحتاج إلى الوضوح والموضوعية وبالتالي فاف كثرة الأىداؼ وتداخميا يجعؿ مف الصعب جدا وضع 

 أولويات لمتنفيذ الأمر الذي يسبب إعاقة لمشفافية
والفوضى في عمميات التحديث والتطوير تؤدي إلى بعثرة الجيود وضياع التنسيؽ بيف  الازدواجية - 

 2أجيزة الإدارة
 الفرع الثالث: العلاقة بين الشفافية والفساد الإداري

تعتبر الشفافية آلية لمحد مف الفساد ومحاربتيا وفي ىذا الفرع سنتطرؽ لتعريؼ الفساد )أولا( 
 ي تجمعو بالشفافية ) ثالثا( وأسبابو )ثانيا( العلبقة الت

 اولا: تعريف الفساد الإداري
الفساد الإداري عبارة عف مجموعة مف الأعماؿ المخالفة لمقوانيف وأصوؿ العمؿ الإداري ومسمكا 
يتو السميمة واليادفة إلى التأثر عمى الإدارة العامة أو قراراتيا، أو أنشطتيا، بيدؼ الاستفادة المباشرة أو 

 1ي المباشر مف الوظيفة أو التراخي وعدـ الائتماف والمسؤولية تجاه العمؿ العاـ.الانتفاع غر 
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ويرى البعض أف الفساد خروج عف القانوف والنظاـ بعدـ الالتزاـ بيما، أو استغلبؿ غيابيما، مف أجؿ 
أنو تحقيؽ مصالح خاصة سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية لفرد أو لجماعة معينة، بينما براه آخروف ب

إساءة استغلبؿ السمطة مف قبؿ شخص لديو نفوذ في اتخاذ قرارات الشأف العاـ. ويعرفو آخروف بأنو قياـ 
الموظؼ العاـ وبطرؽ غير سوية بارتكاب ما يعد إىدار لمماؿ العاـ أو الموجودات العامة وبالتالي فو 

قيؽ مكاسب خاصة مادية كانت ويعد سموكا يخالؼ الواجبات الرسمية لممنصب العاـ ويشمؿ تطمعا إلى تح
أو معنوية ويذىب بعضيـ في تعريفيـ الفساد شوطا أطوؿ في إدانتو إذ يعرفونو بأنو صورة لا أخلبقية 
وعمؿ غير قانوني يقوـ بو الشخص الذي يمارسو بقصد الحصوؿ عمى منفعة شخصية وترجع ممارسة 

وانتياؾ لقيـ الفرد وقيـ المجتمع الذي يمارس  الفساد إلى عدـ استقامة ذاتية لمثؿ ىذا الشخص وبالتالي فو
 2فيو ىذا السموؾ

ويعد الفساد مخالفة صريحة لأمر الإليي كما جاء بكتابو عز وجؿ قولو تعالى ولا تفسدوا في 
 مف سورة الأعراؼ. 56الأرض بعد إصلبحيا " الآية 

سلبـ يعمؿ عمى تنمية وليذا فالإ، فالفساد دليؿ عمى الضعؼ الوازع الديني لدى الفاسد والمفسد
 3وتقوية الوازع الديني لكؿ أفراد المجتمع حتى يكوف محفزا لمنع المرء مف ممارسة الفساد وارتكاب جرائمو.

 ثانيا: أسباب الفساد الإداري
يذكر أف المجتمعات تعاني مف ظاىرة الفساد بسبب غيبة الرؤيا وتداخؿ القضايا بؿ وازدواج 

لثقة المجتمعية مف الأسباب المؤدية لظاىرة الفساد، وتقشت ظاىرة الفساد النظرة أحيانا ويضيؼ باف ا
 4الإداري في العالـ ولو صور عديدة وطرؽ مختمفة حيرت الكثير مف الباحثيف والإدارييف في تقشيو .

والمتتبع ليذه الظاىرة يدرؾ في جيد أف أسباب الفساد الإداري تزداد أكثر فأكثر واف ىذا الفساد 
نما ىػ ومستتب يعتبره بعض الناس خاصة مف لا حيمة ليـ( نمطا لمحياة وجزء لا ليس ظاى رة عارضة وا 

يتجزأ مف التعامؿ، بؿ ويتسامح الكثيروف بشأنو لدرجة اعتبار الرشوة إكرامية أو ىدية أو تعبيرا مسبقا عف 
دية لمفساد الإداري الشكر والامتناف أو تعويضا عف المرتب المتواضع أو مجاممة وتتعدد الأسباب المؤ 

 إلى:
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، الييئة العامة لمكافحة الفساد، دج، د ط د دف، الكويت، د ف سنة، ثقافة مكافحة الفسادرحمف، دمش الدماش عبد ال 3

 24ص
، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، دراسة سوسيولوجية لظاهرة الفساد الإداريخريبش عبد القادر بف قبي آمنة،  4

 .139/138، ص ص 2015جواف  11جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، العدد 
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 . أسباب بيئية اجتماعية2
أسباب تربوية وسموكية لعدـ غرس قيـ الأخلبؽ الدينية في نفوس الأطفاؿ مما يؤدي إلى سموكيات غي  -

 حميدة بقبوؿ الرشوة وعدـ المسؤولية وعدـ احتراـ القانوف
ف ىنا قبوؿ الموظؼ اليدية أسباب اقتصادية فنقص الرواتب والامتيازات ومتطمبات المعيشة وم -

 )الرشوة(
 :. أسباب سياسية 1

 عدـ الاستقرار السياسي مما يييئ جو لمفساد الإداري 
 : . أسباب قانونية3

وقد يرجع الانحراؼ الإداري إلى سوء صياغة القوانيف والموائح المنظمة لمعمؿ وذلؾ نتيجة 
الذي يعطي الموظؼ فرصة لمتيرب مف  لغموض مواد القوانيف أو تضاربيا في بعض الأحياف، الأمر

 تنفيذ القانوف أوالذىاب إلى تفسيره بطريقة الخاصة التي قد تتعارض مع مصالح المواطف
 ضعؼ أجيزة الرقابة في الدولة وعدـ استقرارىا ضعؼ تسيرىا .- 
تصادية تزايد الفرص لممارسة الفساد في مراحؿ الانتقائية والفترات التي تشيد تحولات سياسية واق -

واجتماعية ويساعد عبئ ذلؾ حداثة أو عدـ اكتماؿ البناء المؤسسي والإطار القانوني التي توفر بيئة 
 مناسبة لمفاسديف مستغميف ضعؼ الجياز الرقابي عمى الوظائؼ العامة في ىذه المراحؿ

ائية أو عقابية ضعؼ الإدارة لدى القيادة السياسية لمكافحة الفساد، وذلؾ بعدـ اتخاذ أي إجراءات وق -
 جادة بحؽ عناصر الفساد بسبب انغماسيا نفسيا أو بعض أطرافيا

ضعؼ وانحصار المرافؽ والخدمات والمؤسسات العامة التي تخدـ المواطنيف، بما يشجع عمى التنافس  -
بيف العامة لمحصوؿ عمييا ويعزز مف استعداداىـ لسموؾ طرؽ مستقيمة لمحصوؿ عمييا ويشجع بعض 

وقد لخصت الدراسة النقاط التي  1مف ممارسة الواسطة والمحسوبية والمحاباة وتقبؿ الرشوة  المتمكنيف
يرتكز عمييا فساد الإداري بشكؿ عممي وضمني وىي أف الفساد الإداري يمثؿ سوء استخداـ الماؿ أو 

 الممكية عامة 
 سوء استخداـ سمطة ومخالفة مسؤولية اتجاه دولة-
 يف الموظؼ في العمؿ وطرؼ خارجيتتـ عممية فساد بيف جيت -
 التضحية بالفائدة العامة لغرض الاستفادة الشخصية  -
 
 
 

                                                           
، دف جزء، دف طبعة، دار الفساد الإداري كمعوق لعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية ،صلبح الديف فيمي محمود 1

 .27، ص1994النشر بالمركز العربي لمدراسات الأمنية لمتدريب، الرياض، 
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 ثالثا : بيان العلاقة بين الشفافية والفساد الإداري
تعتبر العلبقة بيف الشفافية والفساد الداري علبقة عكسية فكمما ازدادت الشفافية قؿ الفساد لذا 

ؿ بيف أصحاب المصمحة والمسئوليف وىي بذلؾ أداة المحاربة الفساد تعتبر الشفافية قناة مفتوحة للبتصا
 الذي يستشري خاصة في الدوؿ النامية.

ولا يختمؼ اثناف في ظاىرة الفساد وممارستيا تتـ في الخفاء وتحاط بالسرية وبذلؾ فكمما غابت  
ة العامة، وكميما أىـ آليات الشفافية بالتأكيد ستغيب معيا المساءلة والنزاىة في ممارسة الأجيزة الاداري

أي القضاء عمى الفساد بكؿ أشكالو، فالشفافية تكشؼ التلبعب والتواطؤ وىي آلية مف آليات التحقؽ 
 1تلبعب اداري مف طرؼ الموظفيف القائميف عمى تمبية شؤوف المواطنيف

                                                           
 10قتاؿ سيمة المرجع السابؽ، ص  1



 

 

الفصل الثاني:  

 الإدارة تدعيم

 لمبدأ الالكترونية

 بالإدارات الشفافية

 المحلية
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 قياتطب حقؽ وقد ةيالرقم ايالتكنولوج تطوراتو  تماشىي ايجد ايإدار  أسموبا ةيالإلكترون الإدارة تعتبر
 مكفيو  العامة، لممرافؽ الماليو  الإداري رييالتس نجاعة خصي ما فيهامة  زاتيم الإداري العمؿ في

 في دقةو  ةيشفاف مف هتوفر  ما عبر والمالي الإداري الفساد مكافحةجيود  في ضايأ اىـتس أف لمرقمنة
 ةيالمال لرقمنةو  ف،يوالموظف فييالعموم والأعواف العاـ الماؿ عمى الرقابة اتيآل عمؿ سييؿوت اناتيالب

دارات لمدولة العامة  عمى المعمومات أنظمة وضع جانب إلى ذلؾ في بارز دور والمحاسبة الضرائب وا 
 انفاؽ مف تافيالعمم نوتتضم لما الإداري رييوالتس ةيالعموم الصفقات في بالتعاقد المكمفة المصالح مستوى
  الرقمي التحوؿجيات فييا، وعميو سوؼ نطرؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ الى  عدة تداخؿو  ريكب عمومي
 الإدارة خلبؿ مف المحمية بالإدارات الشفافية تدعيـ عوامؿفي المبحث الاوؿ، ثـ المحمية  للئدارة

 في المبحث الثاني. الالكترونية
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 يةمالمح لإدارةل التحول الرقمي المبحث الاول: 
 التنظيـ في جوارية أداة أىـ وتعتبر ،1الحديثة لمدولة الإداري التنظيـ في ىامة مكانة البمدية تحتؿ

 سائر تمبية بغرض بمصالحيا الاتصاؿ دائـ بيا الاحتكاؾ كثير المواطف لأف الجزائري الإداري
 2.احتياجاتو

 لسنة الدستوري التعديؿ آخرىا الجزائرية، الدساتير جميع في الجزائري الدستوري المؤسس رسياوك
 . والولاية البمدية ىي لمدولة المحمية الجماعات أف 17 مادتو في نص الذي 2020

 توازف تحقيؽ بغرض خاصة بتدابير تنمية الأقؿ البمديات بعض القانوف يخص أف ويمكف
 عناية أولاىا وبالتالي ،3سكانيا باحتياجات أفضؿ وتكفؿ التنمية محدودة مدياتلمب واجتماعي اقتصادي
 .خاصة

 القانوف غاية إلى 1967 سنة لمبمدية قانوف أوؿ صدور منذ الجزائري المشرع باىتماـ حظيت كما
 ماليةال والذمة المعنوية بالشخصية تتمتع لمدولة، القاعدية الإقميمية الجماعة اعتبرىا الذي 10-11 رقـ

 المواطنة لممارسة ومكاف اللبمركزية الإقميمية القاعدة كذلؾ وىي ،4القانوف بموجب وتحدث المستقمة
 5.العمومية الشؤوف تسيير في المواطف مشاركة إطار وتشكؿ

ذا  تعريؼ عف كثيرا يختمؼ لا سنجده الإلكترونية المحمية الإدارة تعريؼ في البحث أردنا ما وا 
 شكؿ في لمجميور خدمات تقديـ في ومتمثؿ المصطمحيف بيف مشترؾ اليدؼ لأف ةالإلكتروني الإدارة
 الإلكترونية الحكومة مف جزء تعتبر الإلكترونية المحمية الإدارة أف الفقو مف جانب ويرى إلكترونية، أعماؿ
 6.الإنترنت طريؽ عف إلييا المستند الأعماؿ لجميع الإدارة قياـ وتعني

 وكذا لممواطف توفرىا التي الخدمات حجـ فإف لمدولة إقميمية جماعة مناق كما البمدية أف وبما
 مف يتجسد حيث وضرورية متعددة معاملبتيا مف يجعؿ العمومية والييئات المؤسسات باقي مع علبقتيا
 لمعالـ للبنتقاؿ الأساس الوسيمة المعموماتية شبكات استخداـ كاف لذلؾ محميا، الحكومة برنامج خلبليا
 7.المواطف مف الإدارة وتقريب الأداء جودة مف والرفع المحمية، الإدارة نشاطات مختمؼ في الرقمي

                                                           
 .. 175، ص2010ار المجدد لمنشر والتوزيع، سطيؼ، ، د04، الوجيز في القانون الإداريلباد ناصر،  1
 358، ص2017، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الرابعة، الوجيز في القانون الإداريبوضياؼ عمار،  2
 82المتضمف التعديؿ الدستوري، الجريدة الرسمية العدد  2020/12/30المؤرخ في  442-20المرسوـ الرئاسي رقـ  3

 .2020/12/30 الصادرة في
 2011/07/03بتاريخ  37المتعمؽ بالبمدية، ج ر، عدد  2011/06/22المؤرخ في  11/10مف القانوف رقـ  01المادة  4
 نفس القانوف 02المادة  5
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، 01، طالحكومة الالكترونية بين الواقع والطموحعبد الفتاح بيومي حجازي،  6

 .153، ص2008
مجمة العموـ  تطبيقات مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر قراءة في بعض نماذج الخدمة العمومية،حكيـ بثينة،  7

 .537، ص 2020سبتمبر  03العدد  05القانونية والاجتماعية جامعة زياف عاشور الجمفة ،الجزائر، المجمد 
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أما المطمب الثاني  المحمية الإدارة عصرنة مجاؿ في الوطنية الجيودوعميو سنتطرؽ في المطمب الأوؿ 
 .ومظاىرىا المحمية الإدارة في الالكترونية الإدارة نظاـ تبني مف الغايةف سيكو 
 يةمالمح الإدارة عصرنة مجال في الوطنية الجهودب الاول المطم

منذ انطلبؽ عممية عصرنة الإدارة المحمية تـ العمؿ عمى إنجاحيا وتسخير كؿ الإمكانيات 
باعتبارىا مف أبرز الأولوية لدى السمطات العميا في البلبد لما تحممو مف أىمية وتجمت تمؾ ، اللبزمة لذلؾ

 المستعممة مف طرؼ الدولة وىو ما يسمى بآليات عصرنة الإدارة المحمية . الجيود في مختمؼ الآليات
ويقصد بآليات عصرنة الإدارة المحمية الأدوات والوسائؿ التي تستخدـ في ىذه العممية، فمكي يتـ 
نجاح أي مشروع أو برنامج إصلبح أو تطوير لا بد مف توفير الوسائؿ والأدوات الكفيمة لمقياـ بمختمؼ 

وىذا ما ركزت عميو الجزائر مف خلبؿ الاستعانة ، تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منوو  ت المتعمقة بوالخطوا
 الأوؿ للآليات السياسية الفرعبعدة وسائؿ سواء سياسية أو قانونية أو مادية أو بشرية. وعميو سنتطرؽ في 

 الثاني سيكوف للآليات المادية والبشرية. الفرعالقانونية أما و 
 القانونيةو  : الآليات السياسية الأول الفرع 

القانونية مف أىـ الوسائؿ والأدوات التي تبنى عمييا عممية العصرنة وىذا و  تعد الآليات السياسية
وىو ما نجـ عنو تبني عدة برامج ، ما يتضح مف خلبؿ الاىتماـ الزائد لمسمطات الحاكمة بالعممية

صلبحات مست خاصة الإدارة المحمية قصد التحديث  دخاؿ التكنولوجيات الحديثة وا  في أساليب التسيير وا 
في عمميا بالإضافة إلى حزمة القوانيف والتشريعات والموائح الإدارية التي وضعت لضبطيا لتتماشى مع 
الوضع الجديد التي تعرفو الإدارة المحمية لا سيما بعد الانتقاؿ إلى الإدارة المحمية الإلكترونية الحديثة لذلؾ 

 الثاني فسيكوف للآليات القانونيةلفرع الأوؿ إلى الآليات السياسية أما الفرع سنتطرؽ في ا
 الآليات السياسية اولا:

تتمثؿ الآليات السياسية في الدعـ المقدـ مف طرؼ القيادة الحاكمة لعصرنة الإدارة المحمية فمكي 
قيادة السياسية ببدؿ الجيود لابد مف التزاـ ال، يتـ نجاح أي مشروع بما في ذلؾ عصرنة الإدارة المحمية

 ومواصمة العمؿ عمى خطة معينة تصبو نحو التطوير والتحديث لموصوؿ إلى إدارة محمية عصرية .
الإدارية ليياكؿ الدولة وأجيزتيا و  يكوف ذلؾ مف خلبؿ مختمؼ البرامج والإصلبحات السياسية
البيروقراطية وتقديـ خدمات ترقى  الإدارية لممضي قدما في تطوير الإدارة مف خلبؿ محاربة كؿ مظاىر

 1وتسييؿ تقديـ الخدمة العمومية لممواطف ..، لرضا المواطف مف خلبؿ عصرنة المرفؽ العاـ
صلبحات في الأجيزة ، إذف فالجيود السياسية التي عرفتيا الجزائر تجمت مف خلبؿ برامج وا 

البيئة المناسبة قصد عصرنة الإدارة  وىذا مف أجؿ إعداد، الإدارية لمدولة بما في ذلؾ الإدارة المحمية
بالإضافة لتفعيؿ الرقابة الإدارية بما تحممو مف أىمية في تحسيف أداء الإدارة المحمية ومحاربة ، المحمية

                                                           
"، مجمة البحوث السياسية والإدارية، جامعة  الخدمة العمومية عصرنة الإدارة المحمية مقاربة لترشيدملبؿ مختارية، "  1

 23، ص 2018، العدد الثاني عشر، أكتوبر 7زياف عاشور الجمفة، المجمد 



 امثاني: ثدغيم الإدارة الامكتروهية لمبدأ  امشفافية بالإدارات المحلية امفطل

37 
 

وعميو سنتطرؽ أولا لأىـ برامج الإصلبحات السياسية والإدارية، ، الفساد الإداري والبيروقراطية الإدارية
 لمرقابة الإدارية . دارية المنبثقة عنيا، وثالثا سنتطرؽوثانيا لمختمؼ الأجيزة الإ

 الإداريةو  برامج الإصلاحات السياسية -2
الإدارية في الجزائر نظرا للبىتماـ الكبير الذي أعطتو و  تعددت برامج الإصلبحات السياسية

 بالأخص الإدارة المحمية .و  السمطات العميا في البلبد لمشروع عصرنة الإدارة
حيث تـ إنشاء لجنة إصلبح ىياكؿ الدولة وذلؾ بموجب مرسوـ  : 1000لاحات السياسية لسنة الإص -أ

ف إحداث لجنة إصلبح ىياكؿ المتضم 2000نوفمبر سنة  22مؤرخ في  372-2000رئاسي رقـ 
 1الدولة

قاـ رئيس الجميورية بتنصيب أعضاء المجنة الوطنية لإصلبح ىياكؿ  2000نوفمبر  25بتاريخ 
تطويرىا بما في ذلؾ الجماعات و  مؤسسات الدولةو  والتي أوكمت ليا ميمة إصلبح مختمؼ ىياكؿ، الدولة

 الإقميمية والإدارة المحمية .
وقد تمحورت أىدافو حوؿ تطوير الإدارة العمومية ، 2000وعميو أطمؽ برنامج الحكومة لسنة 

دخاؿ التقنيات الحديثة عمييا قصد عصرنة الإدارة العمومية في ال جزائر، وىذا البرنامج حتى يحقؽ وا 
أىدافو فقد قاـ عمى آليتيف أساسيتيف : الأولى تيدؼ لإصلبح الإدارة التقميدية عف طريؽ عصرنة 

الثانية تيدؼ إلى إدخاؿ التقنيات التكنولوجية الحديثة في الإدارة العمومية وبناء مجتمع و  ،خدماتيا
 معمومات .

الاتصال في و  تكنولوجيا الإعلامو  : أطمقته وزارة البريد 1023-1008مشروع الجزائر الإلكترونية  -ب
 ويهدف هذا المشروع إلى التخطيط لتعميم استخدام الإدارة، 1008سنة 

كتاريخ  2013ولقد حددت سنة ، الإلكترونية في الإدارات العمومية بما في ذلؾ الإدارة المحمية
 محورا مف بينيا : 13لاكتماؿ ىذا المشروع وتحقيؽ أىدافو مف خلبؿ إنجاز 

 الاتصاؿ في الإدارة العمومية .و  تسريع استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ
 تطوير الكفاءات البشرية . -
 تأىيؿ الإطار القانوني -
 .المتابعة و  تطبيؽ آليات التقييـ -
 2.المالية الوسائؿ توفير-

                                                           
المتضمف إحداث  2000نوفمبر سنة  22الموافؽ  1421شعباف عاـ  26مؤرخ في  372-2000مرسوـ رئاسي رقـ  1

 04، ص 2000نوفمبر سنة  26صادر بتاريخ ال 71لجنة إصلبح ىياكؿ الدولة، ج ر، عدد 
مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث ع الجزائر الإلكترونية واقع وتحديات، مسيردي سيد أحمد، سعيدي خديجة، " مشرو 2

 ، 279-278، ص ص 2013والدراسات، جامعة لونيسي عمي، البميدة، العدد الرابع، ديسمبر 
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 الرسمية البوابة 2010 أوت شير في الجزائر أطمقت :المواطن بوابة الإلكتروني الموقع إنشاء -ج
 مخصص رسمي إلكتروني موقع خلبؿ مف المواطف بوابة باسـ المسماة الجزائرية الإلكترونية لمحكومة

 جامع الموقع ىذا ويعتبر عمييا بالإشراؼ والاتصاؿ الإعلبـ وتكنولوجيات البريد وزارة تقوـ والتي، لذلؾ
 أبرز ومف لايف أوف إلكترونية لخدمة بالإضافة وزاراتالو  الميمة المؤسسات لكؿ المواطف يحتاجو ما لكؿ

 : البوابة موقع محتويات
 والتي المدنية الحالة بوابة بينيا مف الروابط مف مجموعة عمى تحتوي التي المواطف خدمات

جراءاتو  معمومات تقدـ والتي، الميمة الروابط مف مجموعة منيا تتفرع بدورىا  العامة الخدمات بعض عف ا 
 لمختمؼ وروابط المدنية بالحالة خاص أخبار لشريط بالإضافة، ذلؾ وغير الزواج وعقد الميلبد دعق مثؿ

 الجريدة مثؿ بعد عف خدمات يقدـ الموقع أف كما، الصحة وبوابة، المينية الحياة بوابة وكذلؾ، الوزارات
 1.تنشره ما عمى الاطلبعو  الرسمية

 برنامج لإتماـ الحكومة وضعتيا التي المخططات فبي مف ىو : 1024 لسنة الحكومة عمل مخطط -د 
 اندماج تدعيـ وكذا والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات استخداـ ترقية إلى ييدؼ حيث الإلكترونية الجزائر
 1541 ربط تـ 2017 سنة بنياية أنو ،حيث المعرفةو  العمـ عمى مؤسس اقتصاد ضمف الجزائري المجتمع

 2.. البصرية بالألياؼ بمدية
والمشاريع السابقة ، جاء كمحاولة لاستكماؿ المخططات : 1027مخطط عمل الحكومة لسنة  - هـ

الآليات التي تيدؼ إلى عصرنة و  لإرساء إدارة إلكترونية في الجزائر حيث وضعت العديد مف الإجراءات
 3الادارة العمومية، وتحسيف جودة المرفؽ العاـ كما تيدؼ أيضا لتطوير مجتمع المعمومات

مف خلبؿ تنفيذ التزاماتو  2019أطمقيا رئيس الجميورية سنة  : 1029الإصلاحات السياسية لسنة  -و 
الإدارة المحمية و  لمقياـ بإصلبحات واسعة في جميع المجالات بما في ذلؾ إصلبح الإدارة العامة

رشات وبناء عمى تعميمات رئيس الجميورية بتنصيب و ، بالخصوص حيث تجمت في قياـ الوزير الأوؿ
 قانوف الولاية .و  لمراجعة قانوف البمدية 2021أكتوبر  05بتاريخ 

 
 

                                                           
بين النص  1023لكتروني في إطار استراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية مشروع بوابة المواطن الإ قدواح مناؿ،  1

 51، ص 2017، جواف 47"، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة أـ البواقي، المجمد أ، العدد  التطبيق
ميو ، الوزارة الأولى، أطمع ع2014مف أجؿ تنفيذ برنامج رئيس الجميورية، ماي  2014مخطط عمؿ الحكومة لسنة  2

 . عبر الموقع الالكتروني: 11:30، عمى الساعة 10/03/2025بتاريخ 
http://www.premier-ministre.gov.dz 

، الوزارة الأولى، أطمع عميو 2017مف أجؿ تنفيذ برنامج رئيس الجميورية، سبتمبر  2017مخطط عمؿ الحكومة لسنة  3
 وني:. عبر الموقع الالكتر  11:40، الساعة 2025/03/10بتاريخ 

http://www.premier-ministre.gov.dz 
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 الهيئات الإداريةو  الأجهزة-1
تطوير الأداء الإداري قصد تحسيف الخدمة و  لقد اعتمدت سياسة الدولة الجزائرية في تحسيف

 أىميا :و  مرافؽ إدارية لمقياـ بتمؾ العمميةو  العمومية عمى أجيزة
يرأسيا وزير  :الوظيفة العموميةو  دبة لدى رئيس الحكومة المكمفة بالإصلاح الإداريالوزارة المنت -أ

التقنيات و  الوظيفة العمومية الذي مف بيف صلبحياتو ترقية المناىجو  منتدب مكمؼ بالإصلبح الإداري
إلى التقنيات  عصرنتيا بالمجوءو  وعمميا مف خلبؿ المبادرة لتجديد الإدارة، العصرية لتنظيـ الإدارة العمومية

 1الحديثة في التسيير والتكنولوجيات الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ
 28المؤرخ في  192-03أنشأت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  المديرية العامة للإصلاح الاداري : -ب

تكمؼ باقتراح عناصر السياسة الوطنية في مجاؿ و  وىي خاضعة لسمطة رئيس الحكومة، 20032أفريؿ 
 المديرية العامة لموظيفة العمومية -الإداري، ومتابعة تنفيذىا بالتشاور مع الإدارات المعنية . ج  الإصلبح

 2013-14الإصلبح الإداري : يرأسيا مدير عاـ حددت صلبحياتو بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ و 
السمطة المركزية حيث يمثؿ المدير العاـ لموظيؼ العمومية والإصلبح الإداري  2014يوليو  3المؤرخ في 

 3تنفيذىا ..و  الإصلبح الإداريو  لتصور سياسة الحكومة في مجاؿ الوظيفة العمومية
: يأتي ىذا في إطار استراتيجية العصرنة  الوثائق والأرشيفو  إنشاء المديرية العامة لمعصرنة -د 

ضبط ونجاح  والذي مف خلبليا ستساىـ في، المنتيجة مف طرؼ وزارة الداخمية والجماعات المحمية
التكنولوجي باعتبارىا و  العممية، وذلؾ مف خلب إنشاء مديريات وىيئات إدارية تعني بتطوير الجانب التقني

-14مف المرسوـ التنفيذي رقـ  05وتتكوف ىذه المديرية العامة حسب المادة ، مف أبرز وسائؿ العصرنة
عات المحمية مف خمسة مديريات وىي : الجماو  المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية لوزارة الداخمية 104

مديرية ، مديرية الاستشراؼ واليقظة التكنولوجية، مديرية بنؾ المعطيات، مديرية الأنظمة المعموماتية
 4الوثائؽ والأرشيؼ .

 
 

                                                           
يحدد صلبحيات الوزير  1996يونيو سنة  15الموافؽ  1417محرـ عاـ  28مؤرخ في  212-96مرسوـ تنفيذي رقـ  1

يونيو سنة  16الصادر بتاريخ  37المنتدب لدى رئيس الحكومة المكمؼ بالإصلبح الإداري والوظيؼ العمومي، ج ر، عدد 
 07، ص 1996

يحدد مياـ المديرية العامة  2003أبريؿ سنة  28الموافؽ  1424صفر عاـ  26مؤرخ في  192-03رسوـ تنفيذي رقـ م 2
 . 13، ص 2003أفريؿ سنة  30الصادر بتاريخ  30للئصلبح الإداري وتنظيميا، ج ر، عدد 

د صلبحيات المدير يحد 2014يوليو سنة  3الموافؽ  1435رمضاف عاـ  5مؤرخ في  193-14مرسوـ تنفيذي رقـ  3
 . 07، ص 2014يوليو سنة  6الصادر بتاريخ  41العاـ لموظيفة العمومية والإصلبح الإداري، ج ر، عدد 

يتضمف تنظيـ الإدارة  2014مارس  12الموافؽ  1435جمادى الأولى  10مؤرخ في  104-14مرسوـ تنفيذي رقـ  4
 . 6، ص 2014مارس  19الصادر بتاريخ  15د المركزية لوزارة الداخمية والجماعات المحمية، ج ر، عد
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 الوثائق المؤمنة وممحقه بولاية الأغواط :و  إنشاء المركز الوطني لإنتاج السندات -هـ 
عاصمة ( والذي سيقوـ بإنجاز مختمؼ الوثائؽ البيومترية والمؤمنة مقره بالحميز ) الجزائر ال

كافة  باعتبارىا وثائؽ حساسة وجد ىامة تتطمب تخصيص مركز متطور خاص بإنجازىا يحتوى عمى
الوسائؿ البشرية الكافية لعممو، كما تـ تدشيف ممحؽ تابع لو بولاية الأغواط والذي و  المعدات التكنولوجية
 720و مميوف 14تـ إنجاز وتسميـ  2019فإلى غاية سنة ، التكميمي لممركز الوطنيو  وصؼ بالاحتياطي

أما بطاقة التعريؼ ، 2020مسمـ سنة و  ألؼ جواز سفر بيومتري ليرتفع بمميوف جواز سفر بيومتري منجز
عدى يتو  ليرتفع، ألؼ بطاقة 800و مميوف 16حوالي  2019تسميـ سنة و  الوطنية البيومترية فمقد تـ إنجاز

 2020 .1مميوف بطاقة في سنة 21
أنشا بموجب المرسوـ ، : لو دور كبير في عصرنة الإدارة المحمية المرصد الوطني لممرفق العام -و 

 2.  2016يناير سنة  07المؤرخ في  03-16الرئاسي رقـ 
وتحسيف ، ؽ العاـالجماعات المحمية ميمتو الأساسية ترقية المرفو  ىو ىيئة استشارية تابعة لوزارة الداخمية

علبقة المواطنيف بالإدارة عف طريؽ تطوير الإدارة التقميدية بالتوازي مع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ومف 
 بيف ميامو :

 تخفيضيا.و  المساىمة في تبسيط الإجراءات الإدارية -
 تطوير الإدارة الإلكترونية بإدخاؿ التكنولوجيات الحديثة . -
جراءات ف - ، عالة للبتصاؿ قصد ضماف إعلبـ المواطنيف حوؿ خدمات المرفؽ العاـوضع أنظمة وا 

 الرد عمى شكاوييـ .و  وتحسيف حصوؿ المستعمميف عمى المعمومة، وجمع آرائيـ
 الرقابة الإدارية -3

الخطط وأعماؿ و  مجموع السمطات المحددة والتي يخوليا القانوف لجية معينة عمى أشخاصوىي 
 3قيؽ المصمحة العامة ".الييئات المحمية بقصد تح

تعتبر الرقابة الوظيفة الرئيسية للئدارة ومف خلبليا يمكف تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية بالإضافة 
أو ، وىي إما رقابة داخمية مثؿ رقابة رئيس المجمس الشعبي البمدي أو الوالي، لوظائؼ الإدارة الأخرى

ربة مختمؼ مظاىر الفساد التي تعرفيا الإدارة ذلؾ قصد محا، رقابة خارجية سواء كانت سابقة أو لاحقة
التطوير، و  والسير عمى تطبيؽ مختمؼ البرامج الحكومية خاصة ما تعمؽ منيا بجوانب التحديث، المحمية

                                                           
عبر  21:00، الساعة 2025/03/10وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، تـ الأطلبع عميو بتاريخ  1

 الموقع الالكتروني:
https://www.interieur.gov.dz 

يتضمف انشاء المرصد  2016يناير سنة  7 الموافؽ 1437ربيع الأوؿ عاـ  26مؤرخ في  03-16مرسوـ رئاسي رقـ  2
 . 13، ص 2016يناير سنة  13الصادر بتاريخ  02الوطني لممرفؽ العاـ، ج ر، عدد 

دار النيضة العربية، القاىر، مصر، سنة  التنظيم المحمي والديمقراطية )دراسة مقارنة(،محمد أنسف قاسـ جعفر،  3
 29، ص 1982
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وعميو وضعت الدولة الجزائرية آليات وانتيجت سياسة تقوـ عمى الرقابة الخارجية والمتابعة سواء مف 
وىذه المجاف ترسؿ ، ف التفتيش السرية التي أعطت نتائج ممموسةخلبؿ لجاف التفتيش وبالأخص لجا

خاصة مف طرؼ وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية أو تكوف عف طريؽ الولايات اتجاه 
 البمديات خاصة مف طرؼ مديريات الإدارة المحمية أو المفتشيات العامة لمولايات، وبالإضافة

 ت خارجية لمرقابة الإدارية الصارمة عمى الإدارة المحمية نذكر منيا :لذلؾ تـ إنشاء ىيئا
-21استحدثت بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ  المفتشية العامة لمصالح الدولة والجماعات المحمية : -أ 

 2021.1ديسمبر  28المؤرخ في  540
والرقابة  منو توضع تحت سمطة رئيس الجميورية، وىي جياز لمتفتيش 02وحسب نص المادة 

 المؤسسات والييئات العموميةو  لاسيما الإدارات، الاستعجالية في كؿ وقت عمى سير مصالح الدولة
 وكذا تنفيذ السياسات العمومية وتقييميا .، الجماعات المحميةو 

كما تعمؿ عمى السير عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ المذاف يحكماف سير مصالح الدولة لاسيما 
فمف خلبؿ مياميا الرقابية ، ات العمومية وكذا الجماعات المحمية واليياكؿ التابعة لياالمؤسسات والييئ

 والتفتيشية ستساىـ في مكافحة الفساد الإداري، وتطوير الخدمات المقدمة وتحسيف الخدمة العمومية .
ا لمشفافية لقد خص المشرع السمطة العمي الوقاية من الفساد ومكافحته :السمطة العميا لمشفافية و  -ب 

والوقاية مف الفساد ومكافحتو ببعض الاختصاصات التي يمكف اف تُسْيِـ بيا في الحد مف الفساد 
بمختمؼ اشكالو، كجمع ومركزة واستغلبؿ المعمومات التي يمكف اف تساىـ في الكشؼ عف اعماؿ 

رية عف تمؾ العوامؿ الفساد والوقاية منو، والبحث في التشريع والتنظيـ والاجراءات والممارسات الادا
التي تشجع عمى الفساد لأجؿ تقديـ توصيات لمنعيا وازالتيا، والتقييـ الدوري للؤدوات القانونية 
والاجراءات الادارية الرامية الى الوقاية مف الفساد ومكافحتو، والنظر الى مدى فعاليتيا والاستعانة 

خاصة بالفساد، وفي سبيؿ القياـ بسمطة بالييئات المختصة لوضع الادلة والتحريات في الوقائع ال
التحري والرقابة، فقد منح المشرع الجزائري السمطة العميا لمشفافية الحؽ في طمب المعمومات 

 .2والوثائؽ وتسميط العقوبات عمى كؿ مف يرفض تزويدىا بذلؾ
وقاية ويعتبر ىذا النوع مف الرقابة الذي تتولاه ىيئة أو سمطة في مجاؿ مكافحة الفساد وال 

منو رقابة شعبية رسمية، يقوـ بيا عدد مف المختصيف باعتبارىـ ممثمي الشعب، وتظير ىذه الرقابة 

                                                           
يحدد صلبحيات  2021ديسمبر  28الموافؽ  1443جمادى الأولى  23مؤرخ في ال 540-21المرسوـ الرئاسي رقـ  1

 . 2021ديسمبر  28الصادر بتاريخ  98المفتشية العامة لمصالح الدولة والجماعات المحمية، ج ر، عدد 
 لإنسانية،ا العموـ مجمة ،ومكافحته الفساد من الوقاية قانون ضوء في المشروع غير الإثراء جريمةحاحا عبد العالي،  2

 .498، ص 2009 بسكرة، ، جامعة16 العدد
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، لكف ما يمكف اف يلبحظ عمى ىذه المياـ الرقابية الممنوحة عموما ليذه السمطة 1عمى شكؿ ىيئة
موافقة انيا ذات مجاؿ ضيؽ ومحدود، فحؽ السمطة مثلب في طمب المعمومات والوثائؽ مقيد ب

الادارة المعنية عمى تقديـ الوثائؽ المطموبة، والتي يمكف ليا اف ترفض مبررة رفضيا بواجب 
الكتماف والسر الميني أو البنكي أو بالالتزاـ بسرية التحري والتحقيؽ وغير ذلؾ، خاصة واف 

في ىذا المشرع الجزائري قد منح للئدارة حؽ الرفض واشترط اف يكوف الرفض مبررا وىو ما ينفي 
 .2الجانب قياـ مسؤوليتيا الجزائية

نلبحظ توسع في صلبحيات السمطة العميا لمشفافية والوقاية مف الفساد ومكافحتو مف جية 
حيث تبرز مف خلبؿ عده نصوص نص ، وتحوؿ دورىا مف الطابع الَاستشاري الى الدور الرقابي

فية والوقاية مف الفساد ومكافحتو المحدد لتنظيـ السمطة العميا لمشفا 08 \ 22عمييا القانوف 
أف السمطة العميا أصبحت  08 \ 22مف القانوف  05وتشكيميا وصلبحياتيا ،فيلبحظ طبقا لممادة 

تتولى تحريات الإدارية والمالية في مظاىر الإثراء غير المشروع لدى الموظؼ العمومي الذي لَا 
وز تبميغ أو إخطار السمطة العميا مف قبؿ أي يمكنو تبرير الزيادة المعتبرة في ذمتو المالية كما يج

شخص طبيعي أو معنوي لديو معمومات أو معطيات تتعمؽ بأفعاؿ الفساد كما يمكف لمسمطة العميا 
مف تمقاء نفسيا معاينة وجود انتياؾ لجودة وفاعمية إجراءات مكافحة الفساد المطبقة داخؿ الييئات 

 12و 11و 10و 9و 8كما يلبحظ مف خلبؿ مواد الإدارات العمومية والجمعيات والمؤسسات 
النص أصبح ليا دور أوسع مف خلبؿ تدابير تحفظية التي أصبحت تقوـ بيا وصلبحيات الممنوحة 
ليا ذات الطابع الرقابي إلى أف السمطة لَا تممؾ سمطو القمع والعقاب إذ أنو يبقى ليا دور واسع في 

 مجاؿ مكافحو الفساد والوقاية منو.
 الآليات القانونية : ثانيا

بتوجو الجزائر نحو عصرنة الإدارة المحمية فإنو كاف لزاما عمييا إعداد مجموعة مف النصوص 
القانونية والتنظيمية الجديدة، والتي تتماشى مع التحولات التي تعرفيا الإدارة المحمية خاصة بتطبيؽ الإدارة 

عمييا خطة العمؿ التي وضعتيا المجنة ومف بيف المحاور الثلبثة عشر التي نصت ، الإلكترونية
لمبرنامج الخماسي المسمى الجزائر الإلكترونية ىو تييئة الإطار  2008الإلكترونية في نياية سنة 

                                                           
، دار الثقافة 1، دراسة مقارنة بالقانوف الاداري، طالفساد الاداري وعلاجه في الشريعة الاسلاميةمحمود محمد معايرة،  1

 .300، ص2011لمنشر والتوزيع، عماف )الاردف(، 
، رسالة ماجستير، الاداري في الوظائف العمومية لمدولة التصريح بالممتمكات كالية لمكافحة الفسادعثماني فاطمة،  2

 .31و 30، ص 2011- 2010كمية الحقوؽ، جامعة مولود امعمري تيزي وزو )الجزائر(، 
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لذلؾ قاـ المشرع ، 1في ذلؾ المتعمؽ بالإدارة المحميةبما ، التنظيمي لمحكومة الإلكترونيةالتشريعي و 
الخدمات الإلكترونية و  بإعداد قوانيف تنظـ المعاملبت، المحميةالجزائري بمسايرة عممية عصرنة الإدارة 

أف الانتقاؿ إلى الإدارة و  التي تقدميا الإدارة المحمية، وتطوير التشريعات لمواكبة ىذه المستجدات خاصة
متطمباتيا والخدمات التي و  تتماشى مع خصائصيا الإلكترونية يتطمب قوانيف وتشريعات ولوائح إدارية

البمدية ومختمؼ القوانيف الأساسية لموظفي الجماعات و  بالإضافة لذلؾ فمقد تـ تعديؿ قوانيف الولاية، تقدميا
صدار النصوص التنظيمية الخاصة بيذه ، الإقميمية، وموظفي الولايات المنتموف للؤسلبؾ المشتركة وا 

المتضمف  2016ديسمبر  13المؤرخ في  320-16القوانيف بالإضافة لإصدار المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .2الأحكاـ الخاصة المطبقة عمى الأميف العاـ لمبمدية لأوؿ مرة منذ الاستقلبؿ

رادة فعمية   حيث جاء في بياف لوزارة الداخمية أف ىذا المرسوـ التنفيذي جاء ليترجـ التزاـ حقيقي وا 
يمة وتتحرر مف لمعصرنة في مسار إصلبح الجماعات المحمية التي يتعيف أف تتخمص مف الممارسات القد

وجسد ىذا النص أىمية الدور المنوط بأميف عاـ البمدية مع الصلبحيات ، تبعيتيا لمخزينة العمومية
، الموسعة الممنوحة لو لاسيما فيما يخص تثميف ممتمكات البمدية ،وذلؾ مف أجؿ تسيير أحسف لمبمدية

الضغوطات و  شكاؿ التيديداتوكذلؾ وضع أحكاـ تنظيمية جديدة تضمف حماية الأميف العاـ مف كؿ أ
 3خلبؿ ممارستيـ لمياميـ .

 البشريةو  الثاني : الآليات المادية الفرع
التكنولوجية بالإضافة لمكوادر و  التقنيةو  تتمثؿ الآليات المادية والبشرية في الوسائؿ والأدوات المالية

دارية التي تيدؼ لعصرنة برامج الإصلبحات الإو  والموظفيف التي مف خلبليا يتـ إنجاح مختمؼ مشاريع
فيي وسائؿ لا يمكف الاستغناء عنيا قصد نجاح العممية وعميو سنتطرؽ إلى الآليات ، الإدارة المحمية

 . )ثانيا(لآليات البشريةثـ ا )أولا(المادية 
 : الآليات المادية أولا

نولوجية التي مف التكو  لعصرنة الإدارة المحمية لا بد مف توفير وتسخير الوسائؿ والأدوات المالية
نوعية تصبو لتطمعات المواطف، و  ذلؾ لتقديـ خدمات ذات جودةو  ،خلبليا يتـ تطوير الخدمة العمومية

 وتواكب التطورات الحاصمة في العالـ .
                                                           

مكممة لنيؿ شيادة دكتوراه في  ، أطروحةالإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائرساري مريـ،  1
دارة عامة، كمية شعبة الحقوؽ، تخصص -2019الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عباس لغرور خنشمة، قانوف إداري وا 

 162، ص 2020
يتضمف الأحكاـ  2016ديسمبر سنة  13الموافؽ  1438ربيع الأوؿ عاـ  13مؤرخ في  320-16مرسوـ تنفيذي رقـ  2

 . 03، ص 2016ديسمبر  15اريخ الصادر بت 73الخاصة المطبقة عمى الأميف العاـ لمبمدية، ج ر، عدد 
عبر  22:00، الساعة 2025/03/10وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، تـ الأطلبع عميو بتاريخ  3

 الموقع الالكتروني:
https://www.interieur.gov.dz  
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: يحتاج مشروع عصرنة الإدارة المحمية كأي مشروع أو برنامج إلى موارد مالية  الآليات المالية -2
مختمؼ احتياجاتو خاصة وأنو ييدؼ بالدرجة الأولى إلى الانتقاؿ مف الإدارة  لتغطية مستمزماتو وتوفير

 1المحمية التقميدية إلى الإدارة المحمية الإلكترونية .
وعميو لابد مف توفير الاعتمادات المالية الكافية التي يمكف مف خلبليا اقتناء مختمؼ الأجيزة 

لربط بالألياؼ البصرية وكذلؾ اقتناء مختمؼ برامج التسيير وا، التكنولوجية الحديثة كأجيزة الإعلبـ الآلي
 بالإضافة لتمويؿ برامج التكويف وتحسيف المستوى، وتخصيص أغمفة مالية لبرامج الشراكة، الحديثة

تطوير تكنولوجيا و  التوأمة سواء كانت وطنية أو دولية، ولقد تـ استحداث "صندوؽ تممؾ الاستعماؿو 
ومف أبرز ميامو تمويؿ النفقات ، 2009مف قانوف المالية لسنة  58جب المادة الإعلبـ والاتصاؿ " بمو 

سواء دراسات أو  2013المرتبطة بكؿ العمميات المتصمة بالبرنامج الاستراتيجي الجزائر الإلكترونية 
وىو موضوع تحت وصاية وزارة البريد ، ترقية الجمعيات المينية لمقطاع التطويرو  البحث، مساعدات تقنية

 2.الاتصاؿ باعتبار وزير القطاع الأمر بالصرؼو  وتكنولجيات الإعلبـ
وحتى تقوـ الإدارة المحمية بدورىا المالي وتحسيف الطاقات المالية ليا يجب محاربة مختمؼ أنواع 

ولابد مف إصلبح المالية والجباية ، الفساد مف خلبؿ نظاـ الرقابة المالية عمى ميزانية الجماعات المحمية
يتيف وضماف التمويؿ الذاتي لميزانيتيا لإنجاح مختمؼ البرامج وتجنب الاعتماد عمى الإعانات المحم

 الخارجية وتكريس الاستقلبلية المالية.
: حتى تقوـ الإدارة بدورىا المالي لابد ليا مف التمويؿ  الرقابة المالية عمى ميزانية الإدارة المحمية -أ

وعميو لابد أولا ، تجنب الاعتماد عمى الإعانات الخارجيةو  تمؼ البرامجالذاتي لميزانيتيا لضماف تمويؿ لمخ
مف محاربة مختمؼ أنواع الفساد المالي داخؿ الجماعات المحمية وذلؾ مف خلبؿ نظاـ الرقابة المالية عمى 

س رقابة المجالو  المحاسب العموميو  ميزانيتيا وتسييرىا، سواء كانت رقابة قبمية مف طرؼ المراقب المالي
 مجمس المحاسبة .و  الوصاية، أو رقابة بعدية مف طرؼ المفتشية العامة لمماليةو  المحمية

 ضمان التمويل الذاتي لميزانية الجماعات المحمية -ب 
 تثميف ممتمكات البمدية .و  ىذا مف خلبؿ إصلبح الجباية المحمية

مكمفة  2007جويمية  9اريخ حيث تـ إنشاء لجنة وزارية مشتركة بتإصلاح المالية المحمية :  - 2-ب
توصيات مف أجؿ إصلبح عميؽ و  ولقد قدمت ىذه المجنة اقتراحات، بإصلبح المالية والجباية المحميتيف

لمالية الجماعات المحمية وتصحيح النقائص والاختلبلات بعد دراسة وتشخيص لموضع ومف بيف 
 التوصيات المتكفؿ بيا :

                                                           
 24ملبؿ مختارية، مرجع سابؽ، ص  1
ج ر،  2009يتضمف قانوف المالية لسنة  2008ديسمبر  30الموافؽ  1430محرـ  2مؤرخ في  21-08القانوف رقـ  2

 .18، ص2008ديسمبر  31الصادر بتاريخ  74عدد 
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الميزانية المحمية : حيث شرعت وزارة الداخمية في عصرنة التسيير القياـ بإجراءات موجية لتحسيف تسيير 
 15-12المالي لمجماعات المحمية مف خلبؿ إعداد ميزانية جديدة لمبمديات بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

 1المتضمف شكؿ ومضموف ميزانية البمدية . 2012أوت  21المؤرخ في 
عداد وتنفيذ الميزانية الجديدة كما تـ إعداد برنامج إعلبـ آلي موجو للؤمري ف بالصرؼ حوؿ تحضير وا 

 لمبمديات .
 القياـ بإجراءات موجية لتأسيس عقمنة تسيير الجماعات المحمية وعصرنتيا :

مف بيف ذلؾ القياـ بالمعالجة المعموماتية لممعطيات المادية والمالية لمميزانية المحمية، وضبط 
رونية العمؿ عمى الإدخاؿ التدريجي لمميزانية الإلكتو  ة المحميةتكاليؼ النفقات لبعض الخدمات العمومي

 .عمى مستوى الإدارة المحمية
 القياـ بإجراءات موجية لتحسيف الموارد المالية لمجماعات المحمية :

و ذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى رفع الإيرادات الضريبية لمجماعات المحمية لا سيما الخاصة بالبمديات 
 استفادتيا مف الضرائب والرسوـ في قوانيف المالية .بإعادة رفع نسبة 

عممت الدولة الجزائرية عمى تثميف ممتمكات البمدية حيث تـ تنصيب  تثمين ممتمكات البمدية : -1ب 
نشأت بقرار مف وزير الداخمية تيدؼ إلى وضع استراتيجية جديدة  2018نوفمبر  8لجنة وزارية بتاريخ 

وخمؽ الثروات لضماف ، وىذا في إطار النظرة الجديدة لدورىا الاقتصادية، ميةلتثميف أملبؾ الجماعات المح
وذلؾ مف خلبؿ وضع ، في الجباية المحمية تمويؿ ذاتي لمجماعات المحمية بالإضافة إلى إعادة النظر

 .2الميزانية الجماعات المحمية قانوف جديد لمجباية المحمية يساىـ في تمويؿ دائـ
لا بد مف توفير البنية التحتية للئدارة الإلكترونية ، لعصرنة الإدارة المحميةجية : الآليات التكنولو  -1

والمتمثمة في أحدث الأجيزة والمعدات التكنولوجية الحديثة مف حواسيب وآلات رقمية بالإضافة الى ربطيا 
محتوى مشروع  جودة أكبر في تقديـ الخدمة العمومية وىذا ما جاء فيو  بالألياؼ البصرية لضماف فاعمية

 3الجزائر الإلكترونية في ما يسمى برنامج التطوير الفني . 
لقد عرفت الإدارة المحمية أكبر عممية لمتجييز بالمعدات التكنولوجية الحديثة أثناء عممية رقمنة و 

رة حيث سبقيا اقتناء أجيزة ومعدات جد متطو ، وانشاء السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية، الحالة المدنية
                                                           

المتضمف شكؿ ومضموف ميزانية  2012أوت  21الموافؽ  1433شواؿ  213المؤرخ في  15-12المرسوـ التنفيذي رقـ  1
 . 6، ص2012سبتمبر  9الصادر بتاريخ  49البمدية، ج ر، عدد 

صباحا  02:00، الساعة 2025/03/11عميو بتاريخ  الاطلبعوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، تـ  2
 عبر الموقع الالكتروني:

h :https://www.interieur.gov.dz  
وؽ، تخصص إدارة ، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الحقالخدمات الإلكترونية وترقية الادارة المحميةأماؿ،  عقبي 3

 ، ص2021-2020الحاج لخضر ،الجزائر،  -1 -عامة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة باتنة 
170 
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شاشات رقمية كبيرة توضع في قاعات الاستقباؿ، وغير ذلؾ مف المعدات الرقمية حيث و  كالحواسيب
 خصصت لاقتنائيا أغمفة مالية معتبرة .

كما أنو تـ تجييز البمديات بمعدات جد متطورة لمرافقة عممية استخراج بطاقات التعريؼ الوطنية 
وكذلؾ في مرحمة لاحقة رخصة السياقة ، ري الإلكترونيوجواز السفر البيومت، البيومترية الإلكترونية

أجيزة و  متمثمة أساسا في آلات تصوير رقمية وآلة قراءة البصمات وأجيزة التوقيع الإلكتروني، البيومترية
 غيرىا . و  إعلبـ آلي

 : الآليات البشرية ثانيا
المحرؾ والأداة الفاعمة في يعد العنصر البشري الركيزة الأساسية لمقياـ بأي مشروع أو برنامج فيو 

عممية تطوير وعصرنة الإدارة المحمية في الجزائر لموصوؿ إلى خدمة عمومية متطورة وذلؾ مف خلبؿ 
وعميو يجب أولا أف يكوف المورد البشري كافيا مف خلبؿ تزويد الإدارة المحمية  تحسيف أداء المورد البشري
تكويف الكوادر والموظفيف ليكونوا جاىزوف لمواكبة التطور وثانيا لابد مف ، بالأعواف والإطارات المؤىمة

ومواكبة النمط الجديد في ، التكنولوجي في وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ التي اقتحمت مجاؿ العمؿ الإداري
 أىمية كبيرة.و  أما ثالثا فيجب تقييـ ومتابعة الموظفيف لما تحممو مف ضرورة، الإدارة

: قامت وزارة الداخمية بتبني سياسة تقوـ عمى تدعيـ الإدارة طارات المؤهمة تزويد الإدارة المحمية بالإ -2
المحمية بالعدد الكافي مف الموظفيف والإطارات فمنذ بداية مشروع البمديات الإلكترونية قامت بعممية 
توظيؼ واسعة في الولايات والبمديات قصد تأطير ىذا المشروع الذي يتطمب عددا معتبرا مف الأعواف 

 الموظفيف خاصة في بدايتو .و 
بكافة البمديات عبر الوطف فيما يسمى بالتوظيؼ الاستثنائي عدد  2014حيث تـ توظيؼ سنة 

وتغطية النقص في الكوادر والأعواف ، جد معتبر مف الموظفيف لمواكبة عممية رقمنة الحالة المدنية
 1العمومييف قصد إنجاح العممية وتقديـ خدمة عمومية ذات جودة 

الأعواف العمومييف عمى مستوى الإدارة المحمية لـ يعد مطروحا حاليا و  ما عف نقص الموظفيفأ
مف خلبؿ المرسوـ التنفيذي  2019نوفمبر  01خاصة وعممية الإدماج بصفة استثنائية بداية مف تاريخ 

ماج يتضمف إدماج المستفيديف مف جيازي المساعدة عمى الإد 2019ديسمبر  8مؤرخ في  336-19رقـ 
 2الميني والإدماج الاجتماعي لحاممي الشيادات . 

                                                           
صباحا،  01:30، الساعة: 2025/03/11عميو بتاريخ  الاطلبعوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، تـ  1

 عبر الموقع الإلكتروني
https://www.interieur.gov.dz  

يتضمف إدماج  2019ديسمبر سنة  8الموافؽ  1441ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  336-199المرسوـ التنفيذي رقـ  2
الصادر  76المستفيديف مف جيازي المساعدة عمى الإدماج الميني والإدماج الاجتماعي لحاممي الشيادات، ج ر، عدد 

 . 2019ديسمبر سنة  10بتاريخ 
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: لنجاح تطبيؽ الإدارة المحمية الإلكترونية عممت الجزائر مف الإطاراتو  تأهيل الموظفينو  تكوين - 1
القيادات الحكومية بما يتلبءـ  خلبؿ ىذا المشروع عمى تكويف الكوادر البشرية وىذا مف خلبؿ تطوير فكر

عداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمؿ، لإلكترونيةمع مفيوـ الإدارة ا بالإضافة لبرامج وخطط لمتدريب ، وا 
 1وتأىيؿ الموظفيف عمى المستوى المحمي والخارجي لتقديـ خدمات عالية الجودة . 

فقد قامت وزارة الداخمية بجيود كبيرة قصد مسايرة عممية عصرنة الإدارة المحمية مف خلبؿ تأىيؿ العنصر 
ث الإدارة المحمية عمى العمؿ والسعي في ىذا الإطار، كما سطرت برنامج لترقية وتأىيؿ البشري وح

وىو التكويف ، بالإضافة لتبني نظاـ تكويف جديد، الموظفيف والإطارات سواء كانت داخؿ الوطف أو خارجو
 2عف بعد بالاعتماد عمى قاعدة رقمية لمتكويف الافتراضي.

 2003-06مف الأمر رقـ  104أكدت المادة  الإطارات داخل الوطن :و  برامج وخطط تأهيل الموظفين-أ
 المتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية عمى ضرورة قياـ الإدارة بتنظيـ دورات التكويف

 3.قيتو المينية وتأىيمو لمياـ أخرىتر و  تحسيف المستوى بصفة دائمة قصد ضماف تحسيف تأىيؿ الموظؼو 
يتعمؽ  2020يوليو سنة  25المؤرخ في  14-20مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2 حيث أكدت المادة

تحسيف مستواىـ في المؤسسات والإدارات العمومية عمى وجوب و  بتكويف الموظفيف والأعواف العموميف
المستوى لفائدة موظفييا والأعواف  قياـ المؤسسات والإدارات العمومية لتنظيـ دورات تكويف وتحسيف

وزيادة مردودية وأداء مصالحيا وتحسيف نوعية خدمات المصالح ، مف أجؿ تحسيف مؤىلبتيـ العمومييف
 4العمومية .

التأطير مف خلبؿ تييئة البيئة و  ولقد قامت وزارة الداخمية بجيود كبيرة قصد إنجاح عممية التكويف
تشكيؿ جياز التكويف وكذلؾ العمؿ عمى إعادة ، المناسبة لذلؾ وتسخير أساتذة وكفاءات عالية لمتأطير

 منيا : عبر استرجاع مراكز التكويف وانشاء مؤسسات أخرى عبر مناطؽ الوطف نذكر
صلبح نظاـ التكويف بيا :و  استرجاع المدرسة الوطنية للئدارة -  ا 

                                                           
 170عقبي أماؿ، مرجع سابؽ، ص  1
صباحا،  01:30، الساعة: 2025/03/11عميو بتاريخ  الاطلبعوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية تـ  2

 عبر الموقع الإلكتروني
https://www.interieur.gov.dz  

يتضمّف القانوف الأساسي  ،2006وليو سنة ي 15الموافؽ  1427جمادى الثانية عاـ  19مؤرّخ في  03-06القانوف  3
 18الموافؽ  1444جمادي الأولى عاـ  24مؤرخ في  22-22العاـ لموظيفة العمومية، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 

 .19/12/2022مؤرخة في  84، ج.ر عدد2022ديسمبر سنة 
يتعمؽ بتكويف الموظفيف  2020يوليو  25الموافؽ  1441ذي الحجة  04المؤرخ في  194-20المرسوـ التنفيذي رقـ  4

، 2020يوليو  28الصادر بتاريخ  43والأعواف العموميف وتحسيف مستواىـ في المؤسسات والإدارات العمومية، ج ر، عدد 
 05ص 
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عرفت المدرسة الوطنية للئدارة بأنيا مصدر جد ىاـ لتكويف إطارات الدولة بما  1964منذ تأسيسيا سنة 
اعات المحمية إذ أف العديد مف إطارات الإدارة المحمية حاليا مف خريجي المدرسة الوطنية في ذلؾ الجم

 للئدارة .
بالإضافة لمقياـ  2005الجماعات المحمية منذ نوفمبر و  حيث وضعت تحت وصاية وزارة الداخمية

يسانس والنجاح في مراجعة شروط القبوؿ لمتكويف الابتدائي مف حيازة شيادة لو  بتجديد نظاميا البيداغوجي
سنوات يتخرج منيا إطارات يعينوف في  03أما عف مدة التكويف فتقدر ب ، مسابقة الدخوؿ لممدرسة

 ومف مياميا أيضا:، الإدارات العمومية بما في ذلؾ الإدارة المحمية في رتبة متصرفيف رئيسيف
 الإدارات المركزية .و  تكويف الموظفيف التابعيف لمجماعات المحمية -
 إنجاز بحوث في المجاؿ الإداري ونشر النتائج مف خلبؿ المنشورات . -
نجاز دراساتو  الوثائؽو  الييئات العمومية بتزويدىا بالمراجعو  دعـ الإدارات -  ا 
قامةو    1وتطوير مبادلات مع الييئات الأجنبية والدولية المتخصصة في نفس المجاؿ  ا 
 تحسيف مستواىـ .و  المحمية إنشاء مراكز وطنية لتكويف مستخدمي الجماعات -
 التخطيط لتكويف موظفي الإدارة المحمية.و  عقد شراكة مع المعيد المتخصص في التسيير -
 عقد شراكة مع المدرسة الوطنية للئدارة لتكويف رؤساء الدوائر . -
 عقد شراكة مع جامعة التكويف المتواصؿ لتكويف رؤساء البمديات . -
: التكويف وتحسيف المستوى في الخارج نظمو  الإطارات خارج الوطنو  ينبرامج وخطط تأهيل الموظف -ب

تحسيف المستوى و  والمتضمف تنظيـ التكويف 2014يوليو  6المؤرخ في  196-14المرسوـ الرئاسي رقـ 
 2تسييرىماو  في الخارج

المؤسسات العمومية ،المرسميف، والحائزوف عمى الأقؿ شيادة و  حيث يمكف لمستخدمي الإدارات
 الطور الأوؿ أو التدرج أو شيادة معترؼ بمعادلتيا مف الاستفادة مف التكويف وتحسيف المستوى بالخارج .

 13ذلؾ بتاريخ و  لقد تـ تكويف عدد مف الإطارات السامية مف سمؾ الجماعات المحمية بفرنساو 
 3.كأوؿ عممية مف نوعيا 2014أكتوبر 

                                                           
، عبر . 21:00، الساعة 2025/03/12عميو بتاريخ  طلبعالاوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، تـ  1
 موقع الإلكتروني:ال

 :https://www.interieur.gov.dz  
، والمتضمف تنظيـ التكويف 2014يوليو  6الموافؽ  1435رمضاف  8المؤرخ في  196-14المرسوـ الرئاسي رقـ  2

 22، ص 2014يوليو سنة  9الصادر بتاريخ  42وتحسيف المستوى في الخارج وتسييرىما، ج ر، عدد 
أساليب عصرنة الخدمات العمومية بالإدارة المحمية دراسة الخدمة العمومية الله سرير، طواىرية نخمة، رابح عبد  3

"، مجمة الفكر القانوني والسياسي جامعة عمار ثميجي الأغواط، المجمد الخامس، العدد بمصمحة الحالة المدنية بمدية تيارت
 . 83، ص 2021، 02
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 2019أكتوبر  14بتاريخ  2020/2019التكوينية لسنة بمناسبة افتتاح السنة  التكوين عن بعد : - 1
الجماعات تـ إعطاء الإشارة لدخوؿ نظاـ التكويف عف بعد حيز الخدمة والذي و  مف طرؼ وزير الداخمية

 يقوـ عمى قاعدة رقمية لمتكويف الافتراضي المسمى " تواصؿ .
ة التكويف التابعة لمقطاع وىو مخصص لمستخدمي القطاع وتأتي ىذه الخدمة تعزيزا لإمكانيات شبك

التحكـ بغرض و  وتكييؼ وتحييف مختمؼ برامج التكويف وتوسيع التكويف المتخصص ليشمؿ أعواف التنفيذ
 1تطوير الكفاءات وتحسيف نوعية الخدمات في إطار عصرنة الإدارة المحمية

موظيفة العمومية في المتضمف القانوف الأساسي العاـ ل 03-06نص الأمر رقـ  المتابعة :و  التقييم - 3
لنظاـ تقييـ الموظؼ في الوظيفة العمومية حيث تـ تحديد أربعة معايير لمتقييـ  103إلى  97المواد مف 

المردودية و  الفعاليةو  وىي احتراـ الواجبات المنصوص عمييا في القوانيف الأساسية والكفاءة المينية
 2بالإضافة لكيفية الخدمة 

المحدد لكيفيات تقييـ  2019ماي  27مؤرخ في  165-199التنفيذي رقـ  في ىذا الإطار صدر المرسوـ
 3.الموظؼ

وتحسيف ، المتابعة إلى رسـ المسار الميني لمموظؼ لمترقية بشتى أنواعيا ومكافئتوو  وييدؼ نظاـ التقييـ
عادة تأىيمو، مستواه مو كما السعي إلى تحفيزه مما ينجـ عميو قيامو بمياو  وتصحيح النقائص، تأطيرهو  وا 

 .يجب وأحسف
 المحمية ومظاهرها الإدارة في الالكترونية الإدارة نظام تبني من الغاية: الثاني المطمب

تظير الغاية مف تبني نظاـ الادارة الالكترونية مف المميزات التي توفرىا الادارة الالكترونية لممرفؽ 
مف خلبؿ الفرع الاوؿ، ثـ نورد مظاىر العاـ في مجاؿ تقديمو لخدماتو لممواطف وىو ما سوؼ نتطرؽ اليو 

 تبني الادارة الالكترونية في الادارة المحمية في الفرع الثاني.
 المحمية الإدارة في الالكترونية الإدارة نظام تبني من الغاية الفرع الاول:

 الامتيازات مف جممة تحقيؽ إلى المحمية الإدارات في الالكترونية الإدارة نظاـ تطبيؽ تيدؼ
 الخدمات تميز والمحسوبية، والوساطة الفساد ومحاربة البيروقراطية عمى القضاء التكاليؼ خفض: ياأىم

 .الرقابة تفعيؿ الخدمة، وجودة والكفاءة الإتقاف الانجاز بسرعة
 

                                                           
، عبر . 22:00، الساعة 2025/03/12عميو بتاريخ  الاطلبعمرانية، تـ وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة الع 1

 الموقع الإلكتروني:
 :https://www.interieur.gov.dz  

 المعدؿ والمتمـ 03-06الأمر  2
المحدد لكيفيات تقييـ الموظؼ  2019ماي  27الموافؽ  1440رمضاف  22مؤرخ في  165-199المرسوـ التنفيذي رقـ  3

 . 08، ص 2019يونيو  9، الصادر بتاريخ 37ج ر، عدد 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 التكاليف خفض أولا:
 ياتوالولا لمبمديات العمومية الخزينة تتكمؼ حيث كبيرة المالية الأعباء المحمية الإدارة تتحمؿ

 تصرفو ما باف الإحصائيات تكشؼ حيث المكتبية، والأدوات بالأوراؽ داخميا المصالح مختمؼ بتزويد
 في سنتيـ، مميوف 300 بحوالي يقدر وغيرىا وأوراؽ أقلبـ مف المكتبية الموازـ عمى الوطف بمديات مف بمدية
، لممواطف خدمة تقدـ أنيا عدا الوطني، للبقتصاد شيئا الإضافية النفقات ىذه فيو تقدـ لا الذي الوقت
، 1الفساد منافذ ومعالجة العاـ الماؿ وترقية التكاليؼ خفض إلى تسعى المحمية الإدارة فاف لذا مف وذلؾ
 تبني إف المحمي الإنفاؽ ترشيد في يسيـ الالكترونية البيئة فاعتماد جديدة، واستعمالات بدائؿ إيجاد خلبؿ
نما والولايات البمديات تتكبدىا التي التكاليؼ خفض عمى فقط يعمؿ لا الالكترونية الإدارة  أيضا تعمؿ وا 
 الحالة المصمحة بيا زودت التي التطبيقات خلبؿ مف في المواطف يتحمميا التي تكاليؼ خفض عمى

 القطر في بمدية أي مف" 12 خ" الخاصة الميلبد شيادة استخراج لممواطنيف الممكف مف بات المدنية
 الميلبد شيادة للبستخراج الأصمية ميلبدىـ بمديات إلى لتنقؿ يضطروف المواطنوف كاف أف بعد ،2الوطني
 ترقيـ مصمحة استفادت كما كبيرة، مسافات إلى التنقؿ ومشقة السفر تكاليؼ بذلؾ متحمميف الخاصة
 باتالمرك ترقيـ بطاقات رقمنة عممية أف إذ المركبات، لترقيـ الآلي الوطني السجؿ خدمات مف السيارات

 المركبة بائع يحوزىا التي الرمادية البطاقة شطب يتـ المصمحة ىذه مستوى عمى وطني سجؿ طريؽ عف
صدار  لولاية لتنقؿ حاجة ودونما المركبة، ىذه تسجيؿ ولاية عف النظر بغض المشتري باسـ أخرى وا 
 .الشطب بعممية لمقياـ التسجيؿ
 :والمحسوبية والوساطة الفساد ومحاربة البيروقراطية عمى القضاء ثانيا:

 الإدارة لتباطؤ الرئيسي السبب تشكؿ الممارسات ىذه كوف حتمية أضحى الفساد محاربة إف
 يرفض أف يمكنو البيروقراطي فالموظؼ، فييا المواطف ثقة وتزعزع فييا التنموي العمؿ وتعطؿ المحمية
 الإدارة إعماؿ أف غير، 3 لو يرؽ لـ الطمب صاحب أف بسبب إلا ما خدمة عمى لمحصوؿ شخص طمب

 التي الالكترونية الخدمات محميا واحؿ الخدمة ومتمقي الموظؼ بيف المباشر الاتصاؿ ألغى الالكترونية
 وتجنب عممو، تأديتو أثناء الموظؼ عمى الشخصي التأثير عوامؿ عمى قضى مما بعد، عف تؤدى

 4العمؿ في الشفافية تحقيؽ في يسيـ مما والمحسوبية، الوساطة
                                                           

 الوطني بالسجؿ العمؿ بداية في بالشروع المتعمقة 2014 فيفري 13 في المؤرخة 1435 رقـ الوزارية التعميمة 1
 .الداخمية ر وزي عف المدنية، الصادرة لمحالة الأوتوماتيكي

 عنابة، جامعة، 26 عدد تواصؿ مجمة ،الجزائر في المحمية الإدارة قدرات بناء ومشكمة الراشد كمالح، طاشمة بومديف 2
 8 ص، 2010

دارة البيروقراطيةالله،  الوحداني عبد 3  4 - 1 الرياض، الإدارية، لمتنمية الدولي المؤتمر إلى مقدمة عمؿ ورقة ،المعرفة وا 
 4 ،ص 2009 نوفمبر

 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار المرفقية، الخدمات تقديم في ودورها الالكترونية الحكومة، حماد حمزة ضاحي 4
 . 73 ص، 2016
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 الانجاز بسرعة الخدمات تميز لثا:ثا
 لمجميور، الخدمة تقديـ تطوير في ساىـ التقميدية الخدمة مكاف الالكترونية الخدمة إحلبؿ إف

 طوابير في الوقوؼ إلى المواطف يضطر لف حيث ،1ممكف وقت أقؿ في الخدمات تقديـ أصبح حيث
 فبعد 2يحتاج التي وثيقة لطمب مكتبو أو منزلو في جالس وىو الآلي الحاسوب جياز فتح يكفيو إذ طويمة،

 عمى الاستعلبـ أو معينة وثيقة عمى الحصوؿ اجؿ مف البمديات مقار أماـ طويمة ساعات يقضي كاف أف
 .معينة خدمة

 وزارة موقع عبر إلكترونيا التسجيؿ طمب بمؿء الحج في التسجيؿ في راغب مواطف أي يمكف كما
 عمى لمتسييؿ الأسبوع أياـ وطيمة ساعة 24 مدار عمى العمرانية يئةوالتي المحمية والجماعات الداخمية

 .الأسبوعية العمؿ وساعات أياـ خلبؿ يتـ حيث الإقامة بمدية في المباشر التسجيؿ عكس عمى. المواطنيف
 الخدمة وجودة والكفاءة الإتقان رابعا:

 حاجات يمبي بشكؿ ماتلمخد تقديميا ومحاولة خدماتيا جودة مستوى مف شيرتيا الإدارة تستمد
 العمميات في والموضوعية الدقة مف الكثير يوفر الالكترونية البيئة عمى الاعتماد إف مستعمميا ورغبات
 تنفيذ لكوف المتكررة والأخطاء الشخصية الاجتيادات مف الحد خلبؿ مف وذلؾ ،3الإدارة داخؿ المختمفة

 كثير التقميدية الإدارة في حدوثيا، وتقميؿ الأخطاء مف الكثير تفادي سبب مما، 4 إلكترونيا يتـ الإجراءات
..." المد الواو، اليمزة،" الإدارية وثائقيـ حمميا وىفوات كتابية لأخطاء ضحايا أنفسيـ المواطنيف يجد ما

 أو بالمعني الخاصة الميلبد شيادات تحريرىـ خلبؿ البمديات موظفو عنيا يغفؿ التي الأحرؼ مف وغيرىا
 . والده
 الرقابة تفعيل ا:خامس

 لعدـ وأدؽ أسيؿ رقابي لنظاـ الالكترونية الإدارة نظاـ ظؿ في المحمية الإدارة موظفو يخضع
 الرقابة نوع تغير إلى إضافة القرار، اتخاذ عمى يساعد مما الرئاسات في تعدد أو إدارية مستويات وجود
 الخاصة الشيادات كؿ كشؼ يمكنو خميةالدا وزارة مصالح أعدتو الذي فالبرنامج المعموماتي، المجاؿ في
 الحالة مصمحة في موظؼ حاوؿ حاؿ في أنو حيث الجزائر، في بمدية أي مف استخرجت أف سبؽ التي

 ىذه طبعت أف سبؽ"  ملبحظة الكمبيوتر شاشة عمى لو تظير" 12" ميلبد شيادة استخراج المدنية

                                                           
 المطموبة الخدمة بانجاز المحمية الجماعات زاـ إؿ إلى مجمميا في ىدفت القرارات مف مجموعة الداخمية وزارة تبنت 1

 .بسرعة
 34 ،ص 2008 الإسكندرية، المعارؼ، منشأة ،الالكترونية الحكومة، الباز داود الرزاؽ عبد 2
  35 ص، 2015 الأردف، الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر الحامد دار ،الالكترونية الإدارة مبادئ فتحي، الحيت أحمد 3
 مقدمة عمؿ ورقة ،المتكاممة الرقمية والتنمية الخدمات تحسين في مسقط بمدية تجربة الفارسي، أحمد بف الحكيـ عبد 4

 سمطنة الإداري، مجمة، 2010 ديسمبر 14 - 12 مسقط الرشيدة، الإدارة تحقيؽ في الالكترونية دور الحكومة: مؤتمر في
 . 155 ص، 2011 الإدارة العامة، معيد ،127 العدد عماف،
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 التي الجديدة التطبيقة خلبؿ مف الداخمية رةوزا ىدفت كما تسمميا، مصدر البمدية تحديد مع ،"الشيادة
 تكرار ومراقبة رصد إلى تيدؼ والتي الكتروني، انتخابي وطني سجؿ إنشاء إطار في البمديات عمى وزعت

سقاطيـ المتوفيف جميع جرد وكذا الانتخابية القوائـ في التسجيلبت  .القوائـ مف وا 
 رخصة إصدار مف اليدؼ أف إذ أيضا، المواطنيف عمى الرقابة في فعالية الالكترونية الإدارة تبدي

 بالتحقؽ تسمح المرورية، المخالفات لتسيير متطور جد معموماتي نظاـ عمى تحوي والتي الجديدة السياقة
 مف لموقاية جديدة مقاربة إطار في أيضا وتندرج القانونية لوضعيتو دقيقة ومتابعة صاحبيا ىوية مف

 1.ومكافحتيا المرور الحوادث
 الإلكترونية البمدية مشروع إطار في المحمية الإدارة عصرنة لفرع الثاني: مظاهرا

 عميو لمسطح ما نحو التوجو وتحديدا 2013 لسنة الإلكترونية الجزائر مشروع تبني إطار في
 جسدت حيث المحمي المستوى عمى التطبيقات مف عدد بتكريس الجزائرية السمطات قامت الرقمية بالبمدية
 العمومية المرافؽ تحسيف إلى اليادؼ الحكومة عمؿ لمخطط تنفيذا المحمية والجماعات لداخميةا وزارة

 التكنولوجية الوسائؿ باستخداـ العامة المرافؽ لعصرنة ىامة مشاريع عدة والشفافية بالفعالية تتميز وجعميا
 المدنية، الحالة لبتسج رقمنة إلى نتطرؽ البمدية مستوى عمى إنجازاتيا أىـ عمى وللبطلبع الحديثة
 الشؤوف مجاؿ في كذلؾ الإلكترونية العمومية والخدمة المؤمف لمتعريؼ وطني لنظاـ التدريجي والوضع

 الإلكترونية البمدية لمشروع كنماذج الاجتماعية
 المدنية لمحالة الآلي الوطني السجل استحداث أولا:

 وتسييؿ المدنية الحالة فؽمر  وتطوير تحسيف إلى المحمية الجماعات عصرنة مشروع ىدؼ
 مشروع محاور أىـ أحد المدنية فالحالة لمبمدية، العمومي المرفؽ أساس تشكؿ التي الحالة الوثائؽ استخراج
 أجؿ مف 14/082 رقـ القانوف بموجب المدنية الحالة قانوف لتعديؿ دافعا كاف الذي الإلكترونية البمدية
 استحدث العمومية، المؤسسات بمختمؼ خلبلو مف البمديات ربطت الذي الإلكتروني الآلي السجؿ تكريس
 وشيادة 12 ورقـ ،13 رقـ ميلبد شيادة ومؤمنة مرقمنة ميلبد شيادة وسحب لإصدار بيومتري آلي مكتب
 (.أس 12

 تمديد مع المدنية الحالة وثائؽ قائمة يحدد 3تنفيذي بمرسوـ المدنية الحالة وثائؽ عدد تقميص وتـ
 الآلي الوطني السجؿ ضمف المسجمة الوثائؽ بعض تقديـ مف الكمي الإعفاء مع ائؽالوث بعض صلبحية

                                                           
ـ مجمة العمو دور الادارة الالكترونية في تعزيز الشفافية في الادارة المحمية، العالي،  دمناصر شيرزاد، حاحة عب  1

 1204، ص 2019، 01، العجج10القانونية والسياسية، المجمد 
 والمتعمؽ 1970/02/19 في المؤرخ 70/20 رقـ للؤمر والمتمـ المعدؿ 2014/08/09 في المؤرخ 14/08رقـ القانوف 2

 .2014/08/20 في الصادر 49 العدد ،ر، ج المدنية، بالحالة
 . 11 عدد ر، ج المدنية، الحالة وثائؽ قائمة يحدد ،2014/02/17 في المؤرخ 75/14 رقـ التنفيذي المرسوـ 3
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 أمر تدارؾ وتـ المدنية الحالة وثائؽ بعض صلبحية تمديد كذلؾ التحقيؽ إجراءات ومست 1المدنية لمحالة
 .المتوفى حالة تغير لعدـ الصلبحية منتيية غير أصبحت إذ الوفاة شيادة

 إصدار عند 2014 سنة المدنية لمحالة الآلي الوطني السجؿ لإنشاء الأولى البادرة كانت وقد
 بموجب المحمية والجماعات الداخمية وزارة مستوى عمى المدنية بالحالة المتعمؽ القانوف لتعديؿ المشرع
 وزارة مصالح بالأخص الأخرى الإدارية والمصالح والقنصميات بالبمديات ويرتبط منو مكرر 25 المادة
 القضاء إلى أدى حيث 2العمومية الإدارة رقمنة مجاؿ في الوزارة إنجازات أىـ مف اعتباره كفويم العدؿ
 رقـ الميلبد شيادة خاصة وثائقيـ لاستخراج الأصمية ميلبدىـ بمديات إلى التنقؿ في المواطنيف معاناة عمى
 الإقامة بمدية دوف يةإلكترون بطريقة المدنية الحالة وثائؽ عمى الحصوؿ مف المواطف تمكيف وييدؼ ،12
 الاحتفاظ مع المؤسسات، مختمؼ بيف ربط كأداة لممعطيات إلكترونية أرضية توفير تـ الميلبد، بمدية أو

 لذلؾ الضرورة دعت متى إليا العودة يتسنى حتى البمدية أرشيؼ ضمف السجلبت ليذه الورقية بالنسخ
 البيانات تسجيؿ حالة في أو إلكترونيا لمستخرجةا المدنية الحالة وثائؽ في أخطاء اكتشاؼ حالة في( مثلب

 3(.المدنية الحالة عقود ىامش عمى اليامشية
 البيومترية المصمحة استحداث :ثانيا

 يرتكز المؤمف لمتعريؼ وطني لنظاـ التدريجي بالوضع المحمية والجماعات الداخمية وزارة قامت
 السفر وجواز الإلكترونية البيومترية وطنيةال التعريؼ بطاقة إطلبؽ في يتمثؿ أساسييف محوريف عمى

 مستواىا عمى يتـ التي البيومترية المصمحة استحداث تـ البمدية رقمنة إطار وفي الإلكتروني، البيومتري
 :يمي كما ذلؾ ونوضح الموحد، الإلكتروني الشباؾ مشروع إلى إضافة الوثائؽ ىذه إصدار

 الموحد الإلكتروني الشباك مشروع. 2
 بصفة وتسجيميا البيومترية الوثائؽ طمبات مختمؼ استقباؿ عمى يعمؿ تقني حؿ الشباؾ اىذ يعد

 البيومترية الوثائؽ معطيات قاعدة مع المباشر الربط باستغلبؿ وذلؾ مركزية، معطيات قاعدة في آنية
 بمدية وممحقة بمدية 1584 مستوى عمى المشروع ىذا تعميـ وتـ المدنية، لمحالة الآلي الوطني والسجؿ
 4المعالجة أجاؿ وتقميص لطالبيا والوثائؽ الإجراءات تحقيؽ بغية 2019/03/25 مف ابتداء

                                                           
 المدنية الحالة تتغير لـ ما سنوات 10 بػ تقدر صلبحيتيا مدة أصبحت التي الميلبد شيادة المثاؿ سبيؿ عمى تذكر 1

 .الذكر السابؽ 08/14 رقـ القانوف مف 02 ؼ 63 المادة أنظر بالوفاة، لمشخص
 والعموـ الحقوؽ كمية LMD دكتوراه أطروحة ،الحديثة والتكنولوجيات العمومية لإدارةا حوكمة الديف، شمس بمعتروس 2

 .179ص ،02 سطيؼ دباغيف، لميف محمد جامعة السياسية،
 –مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين وتطوير جودة الخدمات العمومية عبد الرؤوؼ عز الديف، فضيمة تواني،  3

، 01،2021/ العدد 14، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية المجمد لالكترونية في الجزائردراسة حالة مشروع البمدية ا
 62ص

 تحسين في ودورها الالكترونية البمدية مشروع إطار في المحمية الإدارة عصرنة، مروة العزيز، قرساس عبد عبدي 4
 95ص ،  2024، 01، العدد13، مجمة القانوف، المجمدالعمومية الخدمة
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 البيومترية الوطنية التعريف بطاقة. 1
 التعريؼ بطاقة نظاـ تطبيؽ عف الداخمية وزارة أعمنت الوطنية اليوية وثائؽ عصرنة إطار في
 بػ التعريؼ بطاقة إصدار انطلبؽ اريخت حددت 1وزارية تعميمة بإصدار بالبمدية الإلكتروني

 .المواطف مف الإدارة وتقريب الخدمة تسييؿ أجؿ مف 2015/10/01
 يتعمؽ رئاسي مرسوـ 2017 سنة المشرع أصدر وقد سكناه، مقر بالبمدية الأخير ىذا يرتبط حيث

 التعريؼ بطاقة تكوف أف منو 06 المادة في ونص وتجديدىا، وتسميميا البطاقة ىذه إعداد بكيفيات
 إدارية معمومات الأولى الشريحة تتضمف شريحتيف؛ عمى وتحتوي إلكتروني بيومتري نوع مف الوطنية

 بعض لكف ،2صاحبيا مف التحقؽ أجؿ مف تطبيقة الثانية الشريحة وتتضمف صاحبيا تخص ومعمومات
 التكنولوجيات إدماج مىع القائـ التوجو ىذا إلى تسيء العممي المستوى عمى الملبحظة الإدارية الممارسات
 يقتصر والذي الورقية نظيرتيا استخداـ عف مطمقا يختمؼ لا البطاقة ىذه استخداـ أف رغـ حيث الحديثة،

 التعريؼ بطاقات عف نسخ تقديـ المواطنيف مف تطمب الإدارية المؤسسات بعض أف إلا الاستظيار عمى
 تتعرض عندما شريحتيا تتمؼ أف يمكف التي رونيةالإلكت الوثائؽ طبيعة مع يتوافؽ لا ما وىو البيومترية

 3 المناسبة وغير الخاطئة للبستخدامات
 البيومتري السفر جواز .3

 صورة عمى خاصة بصفة يحتوي آليا لمقراءة قابمة مؤمنة وسفر ىوية وثيقة السفر جواز يعتبر
 واستخداـ المدني، لمطيراف ةالدولي المنظمة طرؼ مف المعتمدة لممعايير مطابقة إلكترونية وشريحة رقمية
 جودة وتحسيف المعاملبت إنجاز أوقات في الكبير التقميص شأنيا مف نوعية نقمة يعد بيومتري سفر جواز

 أف بإلزامية لمخارج السفر مف مواطف أي تمكيف الجزائري المشرع قيد وقد4 لممواطنيف المقدمة الخدمات
 قابمة أو بيومتري نوع مف ىي والتي ،14/035 رقـ انوفالق حددىا التي السفر سندات لأحد حاملب يكوف
 .وتسميميا إعدادىا المختصة الإدارية المصالح تتولى أف عمى الآلية لمقراءة

 
 
 

                                                           
تتعمؽ بشروط وكيفيات تنفيذ أحكاـ  2015/09/09بتاريخ  2015/2339ميمة وزارة الداخمية والجماعات المحمية رقـ تع 1

 المتضمف إعفاء المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة المدنية. 2015/07/27المؤرخ في  204/15المرسوـ التنفيذي رقـ 
وتسميميا  الوطنية التعريؼ بطاقة إعداد لكيفيات حددالم 2017/04/18 في المؤرخ143 /17رقـ الرئاسي المرسوـ 2

 .2017/04/19 في الصادر 25 عدد ر ج وتجديدىا،

 .179ص سابؽ، مرجع الديف، سمش بمعتروس 3
 96مرجع سابق، ص  ، مروة العزيز، قرساس عبد عبدي 4
 .2014 في الصادر ،16 عدد، ر ج السفر، ووثائؽ بسندات المتعمؽ 2014/02/24 في المؤرخ 14/03 رقـ القانوف 5
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 الوحيد الوطني التعريف رقم. 4
 في المولوديف والأجانب جزائري مواطف لكؿ خصص حيث ،2010 سنة رسميا الآلية ىذه جسدت

 عشر ثمانية مف يتشكؿ 1وحيدا وطنيا تعريفيا رقما منتظمة بصورة الجزائر في فالمقيمي والأجانب الجزائر
 مكرر العقد إلى الإشارة بالجنس، المتعمقة البيانات يتضمناف إثنيف موقعيف: الأرقاـ ىذه تمثؿ رقما( 18)

 ثثلب الجزائرية الجنسية واكتساب وقت الوطف خارج أو الداخؿ في الازدياد( مفترض 2 مكرر 1 مكرر
 لرمز مخصصة مواقع أربع الولادات، سجؿ في التسجيؿ لسنة الأخيرة الثلبث للؤرقاـ مخصصة مواقع
 التسمسمي لمرقـ مخصصيف إثنيف موقعيف الميلبد، عقد لرقـ مخصصة مواقع خمس الازدياد بمد أو البمدية

 المؤسسات طرؼ مف فيالتعري الرقـ ىذا يستخدـ الرقابة مفتاح يمثلبف آخريف موقعيف السنة في لسجلبت
 2. أخرى تعريفية أرقاـ تبنت والتي والييئات، والإدارات

 في لاحقا الموحد التعريفي الرقـ ىذا استخدـ وقد وتسييميا الإجراءات تبسيط خانة في ذلؾ ويدخؿ
 .البيومتري السفر وجواز البيومترية التعريؼ بطاقات
 جتماعيةالا الشؤون مجال في إلكترونية خدمات تقديمثالثا: 

 الشؤوف مجاؿ في إلكترونية خدمات تقديـ عمى الأخيرتيف السنتيف في المعنية الوزارة حرصت
 :منيا نذكر الاجتماعية

 لمحج الإلكتروني .التسجيل2
 طريؽ عف الوطف، بمديات كافة عبر إلكترونيا لمحج التسجيؿ المواطف بإمكاف أصبح 2016 منذ

 بيدؼ. أكثر أو سنة 19 يبمغ مواطف كؿ متناوؿ في وضوعةالم الشخصية المعمومات استمارة مؿء
 عمى أو الإقامة ببمدية التسجيؿ مف ومكف مفتوح، لمتسجيلبت موقع فتح وتـ لمحج، التسجيؿ عممية تحسيف
 واعتمدت بيومتري، سفر جواز عمى المعني يحوز أف عمى الإقامة، بمدية بعنواف أخرى بمدية أي مستوى
 تتضمف متتاليتيف لسنتيف أي 2020/2021 موسـ الحج لتسجيلبت وطنية طبيقةت عمى الداخمية وزارة
 خاصة وخانة الإنترنت طريؽ عف والحظوظ ونساء رجالا البمدية مستوى عمى لممسجميف الإجمالي العدد

 3الغرض ليذا الشبكة وفتح العممية انتياء بعد الحظوظ بعدد بالطباعة
 رمضان بشهر الخاصة التضامن بعممية .تسجيل1

 أجؿ مف رمضاف شير خلبؿ التضامف بعممية خاصة تطبيقة الداخمية وزارة سخرت 2020 منذ
 فبمجرد المدنية، لمحالة الوطنية بالشبكة التطبيقة ىذه وربطت قانونا محددة فئات لفائدة مالية إعانة صب
 الأشخاص ددوع البريدي الحساب رقـ ليا ويضاؼ معموماتو جميع تتوفر المعني الشخص اسـ كتابة

                                                           
 العدد ر، ج الوحيد، الوطني التعريفي الرقـ إحداث المتضمف ،2010/09/16 في المؤرخ 10/210 رقـ التنفيذي المرسوـ 1

 .2010/09/19 في الصادر 54
 التنفيذي نفسالمرسوـ مف 3و 2 المواد 2

 98مرجع سابق، ص ، مروة العزيز، قرساس عبد عبدي 3
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 المتوفرة الوثائؽ استخراج عف غنى في المواطف بذلؾ فأصبح. المالية الإعانة لصب بيـ المتكفميف
 1.المدنية الحالة مكتب مستوى عمى إلكترونيا

 الجزائرية الحكومة بو صرحت الذي الإلكترونية البمدية مشروع عف النماذج بعض ىذه إذف
 المواطف عمى العبء تخفيؼ أجؿ مف الإدارية والكفاءة داءالأ مستوى يرفع أف تأمؿ حديث كأسموب

 خدمة بواسطتيا يتـ بمدية بكؿ الخاصة الإلكترونية الخدمات بوابة تطبيؽ إدخاؿ خلبؿ مف والمؤسسات،
 التواصؿ مواقع في الإلكترونية التطبيقات بأحدث وتزود البمدية إدارة وبيف بينيـ العلبقة وتحسيف المواطنيف
 بمدية مسكف 500 الغربي المقر مستوى عمى الجزائر في إلكترونية بمدية أوؿ افتتاح تـ وقد .الاجتماعي

 خطوة وىي الإلكتروني، الشباؾ آلية خلبؿ مف والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات عمى أساسا تستند باتنة
 ىذا تعرقؿ وتنظيمية إدارية عوائؽ وجود أوضحت المرفؽ ىذا حوؿ الأكاديمية فالدراسات ذلؾ ومع ميمة

 عمى القضاء في فعميا تنجح لـ المبذولة الجيود فرغـ المرفؽ، ليذا الحسف السير دوف وتحوؿ المشروع
 رغـ وبالتالي البمدية ىذه مستوى عمى الإداري الفساد لمظاىر واضح تفشي ويظير التقميدية الأساليب
 متوسط التوظيؼ ىذا يبقى بالجزائر ةالمحمي الإدارة مستوى عمى الحديثة التكنولوجيات توظيؼ في الجيود
 2.وكفاءتيا المحمية بالإدارة المعمومات تكنولوجيا توظيؼ بيف طردية ارتباطية علبقة وجود عمى ويؤكد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .180 ص سابؽ، مرجع ،الديف سمش بمعتروس 1

 النموذج تطبيقات في دراسة المحمية الإدارة كفاءة رفع في والاتصال المعمومات تكنولوجيا دور الله، عطاء بف العممي 2
 .347 ص ،2019 بسكرة، جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية السياسية العموـ في دكتوراه أطروحة ،والتونسي الجزائري
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 الالكترونية الإدارة خلال من المحمية بالإدارات الشفافية تدعيم الثاني: عوامل المبحث
 الديمقراطية روح ويعكس انفتاحا أكثر يحقؽ المحمية لإدارةا أفؽ في الشفافية مبادئ إرساء إف
 مف تمكف عممية آليات وضع يستمزـ المعمومة عمى الحصوؿ في الحؽ ممارسة ولضماف التشاركية،
 داخؿ تطبيقو عمى والعمؿ الالكترونية الإدارة نظاـ انتياج ولعؿ الحؽ ليذا القانوني للئطار الفعمي التطبيؽ
، وعميو ارتأينا تقيـ 1المعمومات وتداوؿ نشر في والكتماف السرية ثقافة تغيير عمى يعمؿ المحمية إدارتنا

 الادارة في الإدارية الشافية تجسيد عناصرالمبحث الحالي الى مطمبيف نتطرؽ في المطمب الاوؿ الى 
في المطمب  لشفافيةا مبدأ لتحقيؽ الالكترونية المحمية الإدارة ممارسات، ثـ نتطرؽ الى الالكترونية المحمية
 الثاني.

 الادارة المحمية الالكترونية في الإدارية الشافية تجسيد عناصر: الأول المطمب
 الحديثة الإدارة ركائز مف ركيزة بوصفيا الإدارية الشفافية عمى يعتمد الديمقراطية الإدارة تحقيؽ

 الكترونية وسائؿ استخداـ عبر يةإدار  شفافية ولتجسيد 2استثناء والسر القاعدة يةالعلبن مف تجعؿ التي
 العناصر ىذه، الشفافية لمبدأ الصحيح التطبيؽ تضمف عناصر مجموعة توفير المحمية الإدارة عمى وجب
 : في تتمثؿ
  والإفصاح الشرعية القانونية : الأول الفرع

 لا بد اف يستند  أي عمؿ اداري لمبدا الشرعية القانونية وىو ما سوؼ نستعرضو في العنصر
 الاوؿ، كما يجب الافصاح وىو ما سوؼ نتطرؽ اليو في العنصر الثاني. 

 الشرعية القانونية -أولاً 
 أو قانونية نصوص وجود العنصر بيذا يقصد الإدارية، الشفافية عناصر مف عنصر أىـ يعتبر

 تبسيط عمى تعمؿ أخرى ناحية ومف لمشعب العامة المصمحة تراعي أو ناحية مف تعمؿ تنظيمية
 شأنيا مف محددة تدابير توفر قانونية نصوص فوجود خدمة، أفضؿ وتقديـ ،3الإدارية والأعماؿ جراءاتالإ

                                                           
 1208احة عبد العالي، مرجع سابؽ، ص مناصر شيرزاد، ح 1
 - 312 رقم الفرنسي لمقانون تحميمية دراسة الإدارة، مع علاقتهم في المواطنين حقوق شحادة، مصطفى موسى 2

 . 190 ص، 2005، 29 سنة، 4 العدد الكويت، الحقوؽ، جامعة مجمة، 1000
 في المؤرخة، 16 العدد الرسمية الجريدة السفر، ؽووثائ بسندات يتعمؽ 2014 فيفري 24 في مؤرخ 03 - 14 رقـ قانوف 3

 . 2014 مارس 23
 وتسميميا الوطني التعريؼ بطاقة إعداد كيفيات يحدد، 2018 أفريؿ 18 في المؤرخ 143 - 17 رقـ الرئاسي المرسوـ

 . 2018 أفريؿ 19 في المؤرخة 2 عدد الجريدة الرسمية وتجديدىا،
، 11 عدد الرسمية الجريدة المدنية، الحالة وثائؽ قائمة يحدد 2014 فيفري 17 في المؤرخ 75 - 14 التنفيذي المرسوـ
 . 2014فيفري  26 في المؤرخة
 نسخ عمى بالتصديؽ المتعمقة التنظيمية الأحكاـ بإلغاء يتعمؽ 2014 ديسمبر 15 في المؤرخ 363 - 14 التنفيذي المرسوـ
 2014 ديسمبر 16 في المؤرخة، 72 عدد الرسمية الجريدة العمومية، الإدارات مف طرؼ المسممة الوثائؽ
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 سمطاتيـ استخداـ إساءة الموظفيف أماـ المجاؿ يضيؽ مما المحمية، الإدارة شفافية ودعـ ضماف
 والتنظيمية المادية زالحواج لتقميؿ اللبزمة الإجراءات لاتخاذ الالكترونية الإدارة تيدؼ كما ،وصلبحياتيـ

 التعامؿ في المساواة تضمف التي التدابير واتخاذ الإجراءات، وتوضيح الإدارية الشكميات وتبسيط
 حقوؽ وتعزيز القانوف سيادة مبدأ بتطبيؽ الإدارة مواجية في المواطف ضمانات واحتراـ والمعالجة
 1.الإدارة مواجية في المواطنيف
 تقميدية محمية إدارة مف تحوليا في المحمية الإدارة ينظـ قانوني إطار وضع إلى المشرع عمد لذا

جراءاتيا، أعماليا عمى شفافية إضفاء القانوني الإطار ىذا يضمف الكترونية محمية إدارة إلى  انطمؽ وقد وا 
 سالمجال أف ذلؾ المنتخبة، بالمجالس الالكترونية الإدارة عمى اعتمادا الشفافية لمبدأ تجسيده في المشرع
 في المقررة النشاطات تنفيذ في المساىمة عمى وتعمؿ المحمية العمومية الشؤوف تسيير تمارس المنتخبة

 قانوني بإطار محاطا عمميا يكوف أف لزاما كاف لذا والاجتماعية الاقتصادية العمومية السياسات إطار
 يتعمؽ 10-11 رقـ وفالقان مف 26 المادة نص خلبص مف المشرع أكد وقد الإدارية، الشفافية يكرس

مكانية المنتخبة، المجالس جمسات يةعلبن، 2بالولاية المتعمؽ 07-12 قانوف مف 26 والمادة بالبمدية،  وا 
 عمى تأكد قانونية نصوص ووجود والولاية، منيا البمدية المحمية المجالس لمداولات المواطنيف حضور
 الالكتروني والنشر بالإعلبـ تقر حيث شرىا،ون المعمومة عف الإفصاح في الالكتروني الأسموب اعتماد
، بالولاية المتعمؽ 07-12 القانوف مف 18 المادة مف كؿ الولائي الشعبي المجمس دورات أعماؿ لجدوؿ

 النظاـ يتضمف 2013 جواف 18 في المؤرخ 217 -13 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 31 المادة ألزمت كما
علبـ إلصاؽ إجبارية عمى3 ئيالولا الشعبي لممجمس النموذجي الداخمي  بأي المداولة بمستخرج الجميور وا 
 ذات كانت إذا لممعني المداولة مستخرج تبميغ ويتـ عامة أحكاما يتضمف محتواىا كاف إذا رقمية وسيمة
 4. بيـ الخاص الالكتروني البريد بواسطة للؤفراد الرقمي التبميغ يتـ ما وعادة فردي، طابع
 :الإفصاح -ثانيا

 يكوف التي أو والعسكرية الأمنية الوثائؽ حالة في إلا الانترنيت عبر الحكومة وثائؽ شرن ىي
 آليات وتدعيـ الفساد محاربة عمى الحكومات الخطوة ىذه وتساعد إخفائيا ضرر مف أكبر نشرىا ضرر

                                                           
 1208مناصر شيرزاد، حاحة عبد العالي، مرجع سابؽ، ص  1
، 2011 جويمية 03 في ،المؤرخة 37 العدد الرسمية الجريدة بالبمدية، يتعمؽ 2011 جواف 22 مؤرخ 10 - 11 القانوف 2

 . 09 ص
 فيفري 29 في المؤرخة 12 عدد الرسمية الجريدة، لولايةبا المتعمؽ 2012 فيفري 21 في المؤرخ 07 - 12 القانوف
 . 11 ص، 2012

 النموذجي الداخمي النظاـ يتضمف 2013 جواف 18 في المؤرخ 217 - 13 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 31 المادة 3
 2013 جواف 23 في المؤرخة، 32 عدد الرسمية الولائي، الجريدة الشعبي لممجمس

4
 1219ص  د العالي، مرجع سابؽ،مناصر شيرزاد، حاحة عب 
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 الديمقراطية أبعاد مف واحدة الالكترونية الشفافية تعد، العاـ الرأي أماـ المعمومات لكشؼ نظرا الرقابة،
 1.الالكترونية
 الكاممة المعمومات توفير تستوجب انيا وباعتبار والسرية الغموض نقيض ىي الشفافية أف بما
 التنموية أدوارىا لمختمؼ الحكومية الأجيزة ممارسة في الضبابية وتكريسبيا غيا فإف المصالح، لأصحاب

 والشفافية الفساد ظاىرتي بيف العلبقة أف إذ د،الفسا ظاىرة لاستشراء تؤذي التي العوامؿ أىـ مف يعتبر
 الإدارية الأجيزة في الشفافية معايير تطبيؽ زاد وكمما الفساد زاد الشفافية قمت فكمما عكسية علبقة ىي

 والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا في الحاصؿ التطور فاف فيو شؾ لا ومما الفساد، نسبة معيا انخفضت
 في خاصة تطبيقو مجالات واتساع الشفافية مبدأ أىمية زيادة في البالغ رالأث لو كاف انتشارىا وسرعة
 الحكومية والخدمات السياسات وتقييـ رصد عمى لمجميور القدرة إعطائيا خلبؿ مف المتقدمة، الدوؿ

 مذكرة "في أوباما لمرئيس الرسمي التواصؿ أشكاؿ أولى تمثمت المثاؿ سبيؿ فعمى إنتاجيا، في والمشاركة
 بيدؼ الأمريكية والييئات التنفيذية للئدارات توجيييا تـ والتي" المفتوحة والحكومة الشفافية حوؿ ىـالتفا
 والمعمومات الخبرة بمنافع حكومتيـ وتزويد السياسات صنع في المشاركة فرص مف مزيدا الأمريكييف منح

 لمجميور الانترنت مىع اتياوقرار  اتياعممي حوؿ المعمومات رفع الإدارات مف طمب حيث الجماعية،
 2. الجميور قبؿ مف القراءة وسيمة متاحة وجعميا

 العمؿ خلبؿ مف الفساد مكافحة في تسيـ أف انيابإمك والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا فإف وعميو
 اتيأجر  دراسة كشفت إذ لمجميع المعمومات إتاحة عبر الحكومية الوحدات عمؿ في الشفافية تطبيؽ عمى

 الحكومة معايير تطبيؽ بيف ومباشرة قوية علبقة وجود عف 2009 عاـ في " أندرسوف بي . تي "مؤسسة
 3.الفساد ومكافحة الالكترونية

 عمى بالانفتاح ارتباطيا عبر جيد بشكؿ والتسيير لتدبير ضروريا أمرا الشفافية تعد وبالتالي،
جراءات أىدافيا وتحديد السياسات بصياغة يتعمؽ فيما الجميور  عمى تنطوي بالتالي وىي ،تنفيذىا وا 
 والاتصاؿ الإعلبـ لتكنولوجيات ويمكف ومتابعتيا، فيميا ليتسنى بدقتيا، الموثوؽ لممعمومات فوري وصوؿ

 تعالج قوانيف إصدار إلى العالـ دوؿ مف العديد توجو مع خاصةالمجاؿ  ىذا في الدور بيذا  تقوـ أف
 __.العشريف القرف أواخر منذ تمعاتلمجا في المعمومات عف الكشؼ حرية مسألة

                                                           
 والقانوف، السياسة دفاتر ،"الجزائر( )حالة التشاركية الديمقراطية لتفعيل كآلية الرقمية الديمقراطية" المجيد، عبد رمضاف 1

 80، ص 2017جانفي،  16 العدد
2

 وتحقيق السياسية قراراتهم نعص في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا الجزائريين البرلمانيين استخدام"  عيسى، بف قواسـ 
 درجة لنيؿ مقدمة أطروحة ،(1021-1007)السادسة التشريعية العهدة أعضاء من لعينة ميدانية دراسة – الراشد الحكم

 329 .ص ،2013-2012 والإعلبـ، السياسة العموـ كمية الجزائر جامعة والاتصاؿ، الإعلبـ عموـ في الدكتوراه
3
 لعالي، مرجع سابؽ،مناصر شيرزاد، حاحة عبد ا 
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 والملبئمة الكافية المعمومات تقديـ توفير الإدارية الشفافية عناصر كأحد الإفصاح بعنصر نعني
 ضماف وبعد، الدستور ضمنو أساسيا حقا المعمومة في الحؽ أف ذلؾ لممواطنيف، الأخطاء مف والخالية

 1 الديمقراطية الحكومات سمات مف الشفافية تدابير واتخاذ لمدولة الممموكة المعمومات عمى الحصوؿ حؽ
جراءات نظـ بوضع المحمية الإدارة تمزـ حيث  الخدمات حوؿ الجميور إعلبـ ضماف بقصد فعالة اتصاؿ وا 
 أكدتو ما وىذا وشكاوييـ ومقترحاتيـ أرائيـ وتمقي المعمومات إلى المستخدميف وصوؿ وتحسيف العامة
 عمى التصديؽ يتضمف ،2012 ديسمبر 11 في المؤرخ 415-12 رقـ الرئاسي المرسوـ مف 06 المادة

 الجانب ىما أساسييف جانبيف الإفصاح ويشمؿ 2والإدارة العامة الخدمة ومبادئ لقيـ الإفريقي الميثاؽ
 .المالي والجانب الإداري

 الإداري المجال في الإفصاح .2
تاحة المراقبة، بسيولة يسمح واضح وبشكؿ المناسب وقتيا وفي الدقيقة المعمومات توافر أي  وا 
 الإدارة تمزـ إذ ،3القرار اتخاذ عممية حوؿ المعمومات توافر إلى إضافة لمجميور المعاملبت عف المعمومات

 مف 9 والمادة 8 المادة نص حيث بنشرىا وذلؾ تسطرىا، التي والتدابير التنظيمات بكافة المواطنيف بإعلبـ
 عمى يتعيف" 4والمواطف الإدارة بيف العلبقات ينظـ 1988، يةجويم 04 في المؤرخ 131-88 رقـ المرسوـ
 تستعمؿ أف الإطار ىذا في وينبغي تسطرىا التي والتدابير التنظيمات عمى المواطنيف تطمع أف الإدارة
 بالسبؿ النشر لاسيما المداولات نشر المشرع ألزـ حيث ،"والإعلبـ لمنشر مناسب سند أي وتطور

 كانوا ولو حتى عمييا الاطلبع لممواطنيف يتسنى حيث، 5منيا نسخ عمى الحصوؿ يةإمكان مع الالكترونية،
 والبيانات المعمومات توفير عمى يعمؿ الالكترونية الإدارة تبنى إف المحمية للئدارة الإقميمي النطاؽ خارج

 الانترنت، عمى المحمية والجماعات الداخمية وزارة موقع عمى الدخوؿ فبمجرد المطموبة، بالخدمة المتعمقة
 6. للبستخراج المطموبة الوثائؽ يعرؼ أف لممواطف يمكف

 

                                                           
 32 ص سابؽ، مرجع طاشمة، بومديف 1
 الميثاؽ عمى التصديؽ يتضمف، 2012 ديسمبر 11 في المؤرخ 415 - 12 رقـ الرئاسي المرسوـ مف 06 المادة 2

 ،68 عدد الرسمية الجريدة، 2011 جانفي 31 بتاريخ أبابا بأديس المعتمد والإدارة، الخدمة العامة ومبادئ لقيـ الإفريقي
 . 6 ص، 2012 ديسمبر 16 في المؤرخة

، 29 عدد الاجتماعية، الدراسات مجمة ،الإداري الفساد من الحد في الشفافية دور عائض، محمد مصمح المطيؼ عبد 3
 153 ص، 2009

 والمواطف، الإدارة بيف العلبقات ينظـ، 1988 جويمية 04 في المؤرخ 131 - 88 رقـ المرسوـ مف 9 والمادة 8 المادة 4
 . 1014 ص، 1988 جويمية 06 في المؤرخة، 27 عدد الرسمية الجريدة

 المجمس مداولات مستخرجات عمى الاطلبع كيفيات يحدد 2016 جواف 30 في مؤرخ 190 - 16 رقـ التنفيذي المرسوـ 5
 2016 ماي 8 في مؤرخة 28 عدد الرسمية الجريدة البمدية، البمدي والقرارات الشعبي

6
 1211ص  ة عبد العالي، مرجع سابؽ،مناصر شيرزاد، حاح 
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 :المال المجال في الإفصاح -1
 التنمية مخططات إعداد في المحمية الإدارة تتبعيا التي المالية السياسات عف الإفصاح أي
 مداولات نشرب المحمية الإدارة يمزـ حيث الدولية، المالي الإفصاح معايير مع يتوافؽ بما وحسابات
 البوابة في العمومية الصفقات بنشر تمزـ كما والولايات البمديات ميزانية تتناوؿ التي المنتخبة المجالس
 1العمومية لمصفقات الوطنية
 المواطنين ومشاركة المساءلة: الثاني الفرع

 أخرى مبادئ بجممة وثيقة صمة وذا الراشد الحكـ معايير أىـ ة  والمساءلة مف المشارك تمثؿ
رساء المواطنة وبممارسة العامة والحريات الحقوؽ بممارسة تتعمؽ  تطبيؽ إطار وفي الديمقراطي، النظاـ وا 
 في الشعوب حؽ عمى التأكيد بواجب تضطمع العالـ عبر الحكومات أصبحت الراشد الحكـ مفيوـ

 في مضمونا الغالب في المشاركة في الحؽ يعتبر إذ تيميا التي العامة السياسات مختمؼ في المشاركة
 قرارات صناعة في الحكومية غير الأخرى والجيات المواطنيف مشاركة مف تستفيد فالحكومات الدستور،
 السعي تقنيا أو ماديا سواء بمفردىا الحكومات بمقدور فميس العامة، الخدمات وتقديـ العامة السياسة
 الحديثة والاتصاؿ الإعلبـ بتقنيات تستعيف الحكومات أصبحت لدى الصعبة لممشكلبت الحموؿ لإيجاد
 فرص زيادة مف الحكومات التقنيات ىذه تمكف إذ المواطنيف، مع اتياوعلبق تعامميا في التحوؿ تدعـ التي

 العامة والخدمات السياسات في ـتيوأولويا ـتياحتياجا لتحديد المدنية تمعاتلمجوا المواطنيف إلى الوصوؿ
سماع العامة المؤسسات إلى الوصوؿ مف فالمواطني المقابؿ في كذلؾ وتمكف  2 .ـتيأصوا وا 
 :المساءلة -أولاً 

 شكؿ كاف أيا والسياسية، الإدارية المناصب وأصحاب القرار صناع خضوع المساءلة تعني
 بيف مف الأخرى ىي تعد فالمساءلة3 .الشعب أفراد كؿ مساءلة أماـ الحكومة في يتولونو الذي المنصب

 الأفراد المعمومات إلى النفاذ يعزز حيث المعمومات، بتوفر إلا تتعزز لا والتي اشدالر  الحكـ مؤشرات أىـ
 4 .السمطة في ىـ مف مساءلة عمى المواطنيف قدرة مف المؤسسات أو

                                                           
 ىذه أحدثت وقد والاتصاؿ، الإعلبـ بتكنولوجيات المكمفة والوزارة بالمالية المكمؼ الوزير طرؼ مف البوابة ىذه تسير 1

 الصفقات تنظيـ يتضمف، 2015 سبتمبر 16 في المؤرخ 147 - 15 رقـ الرئاسي المرسوـ مف 203المادة  بموجب البوابة
 . 2015 سبتمبر 20 في المؤرخة 53 عدد الجريدة الرسمية العاـ، المرفؽ فويضاتوت العمومية

 القانونية العموـ مجمة ،"الإلكترونية الحوكمة مقاربة ظل في الجزائر في المحمية الإدارة أداء تفعيل نحو معاوي وفاء،  2
 98-94، ص 2015، الوادي10 العدد والسياسية،

 329 .ذكر صال سابؽ مرجع عيسى، بف قواسـ 3
 الخدمات، تقديـ تحسيف أجؿ مف والمساءلة بالرأي المشاركة القاىرة، في الإنمائي المتحدة الأمـ لبرنامج الإقميمي المركز 4

 القاىرة، العربية لمدوؿ الإنمائي المتحدة الأمـ لبرنامج التابعة الإقميمية التدريب مقدمة فعاليات أساسية معمومات وثيقة
 10، ص 2010 اكتوبر 05-03مصر
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 والتأكد العمؿ سير حسف مف لمتأكد ضرورية عممية كونيا المحمية الإدارة في المساءلة أىمية تنبع
 نظـ خلبؿ مف وذلؾ بالمعمومات الشفافية مفيوـ ويرتبط لو، مقرر ىو حسبما يسير الانجاز أف مف

 عمميات وتنشيط القرار، اتخاذ عمميات بدعـ وذلؾ والمساءلة الشفافية تعزيز في تسيـ التي المعمومات
 نظاـ استخدامو خلبؿ مف بماذا قاـ مف بمعرفة الإدارية التجاوزات مف والحد الإدارات في الاتصاؿ

 .المحمية للئدارة الإداري لمييكؿ وكذا المنتخبة لمييئة المساءلة تـوت ،1المعمومات
 مساءلة أف كما الرقابية، الييئات طرؼ مف وكذا والأطراؼ المواطنيف مف المساءلة تتـ حيث 
 الإدارة مساءلة كانت فإذا الأعماؿ، ونتائج والإجراءات المتاحة المعمومات بقدر مرىوف المحمية الأجيزة
 المقررة وسمطات صلبحيات مف القانونية النصوص تقروه بما مرتبطة الوصاية جية طرؼ مف المحمية
تاحة توفير بمدى مرتبطة الشعبية المساءلة فاف الوصاية، لجية قانونا  تعمؿ حيث ليـ، المعمومات وا 
بداء مواطنييا، آراء استعراض عمى الإدارات بعض  كةالشب عبر صفحتيا عمى وملبحظاتيـ اقتراحاتيـ وا 
 التأثير سبؿ خمؽ في يساىـ مما غيرىا، أو المقترحات أو والملبحظات الرأي إبداء خيار إتاحة خلبؿ مف

 إف، 2 ومتكاممة شاممة بصورة التنظيـ أىداؼ لتحقيؽ والفعالة، الايجابية المشاركة نظـ وضماف والتفاعؿ
 مساءلة تجميد في ونجاحيا، لكترونيةالا الإدارة فعالية لتأكيد وضروريا ميما عاملب تعتبر الاستعانة ىذه

 والآراء النظر وجيات عمى التعرؼ مف وفعاليتو المجتمع مقدرات تحسيف إلى تؤدي حيث شعبية،
 .3المختمفة

 أكثر يكونوا أف لممواطنيف يمكف حيث لممساءلة أفضؿ بتجسيد تسمح الالكترونية الإدارة إف 
 بدايات وضع وبالتالي ،شفافية، أكثر لإدارة الإجراءات يـف أجؿ مف العامة، السياسات تحديد في انخراطا
 4الرقمي الجميوري" أشكاؿ مف جديدا شكلب

 المراتب مستويات جميع في صارمة رقابة تمارس أف المحمية الإدارة عمى يجب أخر جانب مف 
 احتراـ كنؼ في بمياميـ يضطمعوف بأىـ دوما تتأكد أف ويجب وانضباطيـ، أعوانيا سموؾ عمى السممية
 خرجاتيـ بتكثيؼ لمولايات العاموف المفتشوف السادة تكمؼ تـ لذلؾ واعملب، 5دقيقا احتراما المواطنيف حقوؽ

 في المحددة والأجاؿ وضعيا تـ التي التدابير احتراـ مدى مراقبة عمى والتركيز التفتيشية وزياراتيـ الميدانية

                                                           
 ماجستير رسالة ،غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في تطبيقها ومتطمبات الإدارية الشفافية واقع، حرب نعيمة محمد 1

 . 29 ص، 2011 غزة، الإسلبمية، الجامعة التجارة، كمية إدارة الأعماؿ، في
، 2 ، عدد6 مجمد الجزائر، للئدارة، الوطنية درسةالم مجمة ،الاقتصادية بالتنمية الإدارية التنمية علاقةبوضياؼ عمار،  2

 . 15 - 13 ، ص1996
 32 ص، 2013 الحديث، الكتاب عالـ ،الإصلاح نحو الطريق الالكترونية الحكومةالخمايسة صداـ،  3
 1211ص  مناصر شيرزاد، حاحة عبد العالي، مرجع سابؽ، 4
 الجريدة والمواطف، الإدارة بيف العلبقات ينظـ 1988 جويمية 4 في المؤرخ 131 - 88 التنفيذي المرسوـ مف 7 المادة 5

 . 1988 جويمية 6 في المؤرخة، 27 عدد الرسمية
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 كؿ يعزز الالكترونية الإدارة تبني إف 1العربات توبطاقا السياقة رخص الوطنية التعريؼ بطاقة إصدار
 الآنية والرقابة، 2ليا والاستعداد حدوثيا، قبؿ الأخطاء اكتشاؼ إلى تسعى الوقائية فالرقابة الرقابة، أنواع

 الانتياء بعد تتـ البعدية أو اللبحقة الرقابة ثـ فورا، معالجتو عمى والعمؿ حدوثو، وقت الخطأ لاكتشاؼ
 3.مستقبلب تلبفييا بيدؼ لعلبجيا المقترحة الحموؿ مع عنيا والإبلبغ الانحرافات لرصد لعمؿا تنفيذ مف
 المواطنين مشاركة : ثانياً 

 بممارسة تتعمؽ أخرى مبادئ بجممة وثيقة صمة وذا الراشد الحكـ معايير أىـ أحد المشاركة تمثؿ
رساء المواطنة وبممارسة العامة والحريات الحقوؽ  الحكـ مفيوـ تطبيؽ إطار وفي يمقراطي،الد النظاـ وا 
 مختمؼ في المشاركة في الشعوب حؽ عمى التأكيد بواجب تضطمع العالـ عبر الحكومات أصبحت الراشد

 فالحكومات الدستور، في مضمونا الغالب في المشاركة في الحؽ يعتبر إذ تيميا التي العامة السياسات
 وتقديـ العامة السياسة قرارات صناعة في الحكومية غير ىالأخر  والجيات المواطنيف مشاركة مف تستفيد

 لممشكلبت الحموؿ لإيجاد السعي تقنيا أو ماديا سواء بمفردىا الحكومات بمقدور فميس العامة، الخدمات
 في التحوؿ تدعـ التي الحديثة والاتصاؿ الإعلبـ بتقنيات تستعيف الحكومات أصبحت لدى الصعبة
 المواطنيف إلى الوصوؿ فرص زيادة مف الحكومات التقنيات ىذه تمكف إذ مواطنيف،ال مع اتياوعلبق تعامميا

 المقابؿ في كذلؾ وتمكف العامة والخدمات السياسات في ـتيوأولويا ـتياحتياجا لتحديد المدنية تمعاتلمجوا
سماع العامة المؤسسات إلى الوصوؿ مف المواطنيف  4 .ـتيأصوا وا 

 تحقيؽ إلى تيدؼ بمبادرات والقياـ ،5مستقبميـ وتحديد مجتمعيـ وفشؤ  في الأفراد مساىمة وتعني 
بداء مواطنييا، آراء استعراض عمى الإدارات بعض تعمؿ حيث المحمي، المستوى عمى المنفعة  وا 

 أو والملبحظات الرأي إبداء خيار إتاحة خلبؿ مف الشبكة، عبر صفحتيا عمى وملبحظاتيـ اقتراحاتيـ
 والمشاركة الديمقراطية مبدأ يؤكد ما وىذا معينة، مسألة حوؿ آرائيـ استعراض أو ،6 غيرىا أو المقترحات

                                                           
 . 2015 أفريؿ 19 في المؤرخة المحمية، والجماعات الداخمة وزارة عف الصادرة 978 رقـ الوزارية التعميمة 1
 بمدية أي مف استخرجت أف سبؽ التي الخاصة لشياداتا كؿ كشؼ يمكنو الداخمية وزارة مصالح أعدتو الذي فالبرنامج 2

 عمى لو تظير " 12 خ" ميلبد شيادة استخراج المدنية الحالة مصمحة في موظؼ حاوؿ حاؿ في أنو حيث الجزائر، في
 .تسمميا مصدر البمدية تحديد مع ،"الشيادة ىذه طبعت أف سبؽ" ملبحظة الكمبيوتر شاشة

 196 ص، 2007 عماف، والتوزيع، لمنشر صفاء در ،01ط المعاصرة، رةالإدا أسس، مصطفى عمياف ربحي 3
 القانونية العموـ مجمة ،"الإلكترونية الحوكمة مقاربة ظل في الجزائر في المحمية الإدارة أداء تفعيل نحو معاوي وفاء،  4

 98-94، ص 2015، الوادي10 العدد والسياسية،
 الشؤوف إدارة في المشاركة حؽ شخص لكؿ أف:" عمى الإنساف قوؽلح العالمي الإعلبف مف 21 المادة نصت حيث 5

 .....". ممثمياـ خلبؿ مف مباشرة أو إما لبمده العامة
 1211مناصر شيرزاد، حاحة عبد العالي، مرجع سابؽ، ص  6



 امثاني: ثدغيم الإدارة الامكتروهية لمبدأ  امشفافية بالإدارات المحلية امفطل

64 
 

 الجميع عمييا الحصوؿ وسيولة المعمومات تدفؽ إتاحة ما قرار اتخاذ حوؿ الرأي إبداء في الشعبية
 1 المشاركة عمى المحمي المواطف قدرة تعزيز ذلؾ شأف ومف المحمي، المجتمع في الأطراؼ

 في مشاركتو وتسييؿ منو، والاقتراب المواطف لتطمعات الاستجابة الالكترونية دارةالإ وظائؼ مف
 أداة الجميور استشارة أصبحت الأوروبية الدوؿ بعض ففي تيمو التي القرارات اتخاذ وفي السياسي المسار
 حسيفلت بذلت كثيرة مجيودات أف بؿ مشروعيتيا، تدعيـ خلبؿ مف العمومية السياسات لتحسيف ممتازة

 حتى القرارات اتخاذ عند نتائجيا ودمج الاستشارات عمى الحصوؿ إجراءات وتبسيط المستعممة، الأدوات
 كانت إذا بفعالية سياستيا استعماؿ مف تتمكف لا بأنيا والإدارات الحكومات فيمت بعدما مرونة أكثر تكوف
 المجتمع ومنظمات صاديةالاقت والمؤسسات الجماىير بدعـ تحض ولا مفيومة، غير السياسات تمؾ

 . 2المدني
 الشفافية مبدأ لتحقيق المحمية الالكترونية الإدارة ممارسات: الثاني المطمب

 الشفافية مبدأ لتحقيؽ الالكترونية الإدارة وممارسات وسموكيات المستمزمات مف جممة توافر ضرورة
 :في تتمثؿ

 توفير المعمومة الحقيقية  الفرع الاول: 
 نتاج إلى الصحيحة المعمومات نسبة في وتتمثؿ يحتاجيا لمف الدقيقة وماتالمعم توفر أي
 لممواطنيف، الصحيح والإعلبـ التوجيو ضماف يجب حيث معينة، زمنية فترة خلبؿ الكمية المعمومات
 وتحقيؽ القرارات لاتخاذ اللبزمة المعمومات جميع عمى احتواءىا تعني المعمومات وتمامية واكتماؿ
 غير إضافة أو حذؼ دوف مجزأة وغير تامة معمومات توفير تعني كما عالية، وكفاءة اليةبفع الأىداؼ

 .مبررة
 الإدارة نظاـ تبنى الكترونية حيث اف شفافية تضمف التي والقوانيف التنظيمات سف كما يجب  
 مف قدر أعمى لضماف وذلؾ والتنظيمات، القوانيف مجموع في النظر إعادة ضرورة فرض الالكتروني
 مع لتتلبءـ تجديد مراعاة مع الصحيحة، الديمقراطية والرقابة الممارسة مف المزيد تحقيؽ أي الشفافية،
 . المحيطة والمستجدات التغيرات

 والتدابير التنظيمات وكذا والمناشير التعميمات نشر عمى السير المحمية الإدارة عمى كما يتعيف
 المعنية لمجية إيصاليا يعني لا وىذا المعنية، لمجيات بالمناس الوقت في المعمومات تصؿ وأف بانتظاـ

 المحمية الإدارة عمى يتعيف ولا قيمتيا يفقدىا قد متأخر وقت في وصوليا أو كبير بوقت موعدىا قبؿ
 لممعمومة، الوصوؿ سيولة مسألة عمى التركيز عمييا يتعيف بؿ فقط المعمومة وصوؿ توقيت عمى الحرص
 إذ لممعمومات، الوصوؿ صعوبة أو سيولة عمى مؤشرا يعتبر لممعمومة موصوؿل المبذوؿ الجيد فمقدار
 والمواطف الإدارة بيف العلبقات ينظـ 131-88 التنفيذي المرسوـ مف 8 لممادة طبقا الإدارة عمى يتعيف

                                                           
 . 32 ص سابؽ، مرجع طاشمة، بومديف 1
 1211مناصر شيرزاد، حاحة عبد العالي، مرجع سابؽ، ص  2
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علبـ نشر وسائؿ تطوير  سعة ضماف بيدؼ ذلؾ كؿ تتخذىا، التي والتدابير بالتنظيمات المواطنيف وا 
 تنوع وكذلؾ التقارير أو المعمومات تصميا أف يمكف التي الشرائح أو الجيات عدد بزيادة المعمومة انتشار
 .المعمومات ىذه إيصاؿ قنوات

 لتقديـ الذاتي المحمية الإدارة استعداد بيا ويقصد المعمومة تقديـ في التطوعية وايضا يجب  
 موقعيا عبر للؤفراد العامة المعمومات نشر ؿخلب مف القانوف، بحكـ أو خارجية جية طمب بدوف المعمومة

 لو معيف بفرد الخاصة أو الشخصية المعمومات تقدـ حيف في المواطف، مف لطمبيا حاجة دوف الالكتروني
 1.الشخصية المعمومات الخصوصية حماية غيره دوف فقط وتقدـ طمبيا حاؿ في

 واطنالم وخصوصية المعمومات شفافية بين التوازن الفرع الثاني: 
 المفتوحة الالكترونية البيئة نحو التوجو عند الخصوصية في الإنساف حقوؽ احتراـ يجب إذ

 التنفيذي المرسوـ مف 11 المادة نصت الخصوص ىذا وفي المعمومات، وتوزيع ونشر المعمومات التبادؿ
 إذا ذلؾ في اسندى يكف ميما خبر أي أو وثيقة أية تنشر أف المسيرة للئدارة يجوز لا: "عمى 88-1312

 حماية وذلؾ ،..."الشخصية بوضعيتو يرتبط أو الخاصة الفرد بحياة يتصلبف والخبر الوثيقة كانت
 إلا الحساسة، المعمومات مف نوع حماية إلى بحاجة تكوف قد الإدارات بعض أف ورغـ الأفراد، الخصوصية

 في والغموض الضبابية تكريس لمخاطر اعتبارا وذلؾ الانفتاح مف المزيد تكريس ىي تظؿ القاعدة أف
 3 العمومية والمالية العاـ الشأف تدبير

 غير الإجراءات واختصار تعقيد دوف الأنشطة بأداء يسمح بشكؿ العمؿ إجراءات تبسيط
 الإدارية التعقيدات تقميؿ إلى مجمميا في ىدفت الإجراءات مف مجموعة اتخاذ خلبؿ مف وذلؾ الضرورية،

 الإدارات طرؼ مف المسممة الوثائؽ نسخ عمى الأصؿ طبؽ التصديؽ إلغاء: الإجراءات وتبسط
 عمى الحصوؿ ممؼ تكويف في المطموبة الإدارية الوثائؽ مف الإقامة شيادة تقديـ اشتراط عدـ4العمومية
 5القصر بالأولاد الخاصة المحمية الجماعات تصدرىا التي الإدارية الوثائؽ

 
 
 

                                                           
 1212اد، حاحة عبد العالي، مرجع سابؽ، صمناصر شيرز  1
 عدد ج.ج.ر.ج والمواطف، الادارة بيف العلبقات ينظـ ،1988 سنة يوليو 04 في مؤرخ ،131-88 تنفيذي رقـ مرسوـ 2

 1988 سنة يوليو 06 في صادر 27
 . 26 ص سابؽ، مرجع حرب، محمد نعيمة 3
 عمى بالتصديؽ المتعمقة التنظيمية الأحكاـ بإلغاء يتعمؽ 2014 ديسمبر 15 في المؤرخ 363 - 14 التنفيذي المرسوـ 4

 . 2014 ديسمبر 16 في المؤرخة، 72 عدد الرسمية الجريدة العمومية، الإدارات مف طرؼ المسممة الوثائؽ نسخ
 2015 نوفمبر 10 المؤرخة المحمية والجماعات الداخمية وزارة عف الصادرة 2769 رقـ تعميمة 5
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 الالكترونية الإدارة عمى العامل البشريب العنصر تأهيل الفرع الثالث: ضمان
 في وموضوعية ثابتة ومعايير قواعد إعماؿ أف إذ والترقية التوظيؼ موضوعية خلبؿ مف وذلؾ

 سياسات أف النامية الدوؿ في فالملبحظ الإدارية، المناصب إلى ئالكف صرالعن وصوؿ ضمف التوظيؼ
 تفشي إلى يؤدي الذي الأمر وترقيتيـ، الموظفيف عييفت في والمعايير المبادئ تحترـ لا والترقية التوظيؼ

 1الإداري العمؿ في الانحراؼ مظاىر مف كثير
 عمى والعمؿ الالكترونية الوسائؿ واستخداـ إجادة عمى المحمية الإدارة موظفي تكويف يتعيف كما 

 الوضوح أساسيا يةتنظيم ثقافة وخمؽ والتنظيمية الإدارية بالإجراءات معرفتيـ وزيادة الموظفيف توعية
 .التعبير وحرية والإفصاح

  العامة الخدمة أخلاقيات الفرع الرابع: 
 وتدابيرىا، العامة الخدمة أعواف سموؾ ابي يسترشد التي الأخلبؽ العامة الخدمة بأخلبقيات يقصد

 ونيالالكتر  بالأسموب لمعمؿ الموظفيف إتقاف إف 2الإفريقي الميثاؽ مف الأولى المادة نص حسب وىذا
 السماح ليـ تخوؿ الموظفيف بعض لدي النفسية أو المادية الدوافع بعض تشكؿ قد أنو غير مزية يعتبر

 تعطيؿ أو، 3 تخريبية بأعماؿ القياـ بغرض عميو والاطلبع الالكتروني النظاـ إلى بالدخوؿ لأنفسيـ
 حوؿ الموظفيف تكويف عييستد مما المحمية الإدارة شفافية يعطؿ مما إخفائيا أو معينة معمومات وصوؿ

 4الالكتروني جانب في تكويف أي قبؿ أولا الوظيفة أخلبقيات

                                                           
 قانوف تخصص الحقوؽ، في دكتوراه أطروحة ،الجزائر في الإداري الفساد لمكافحة القانونية الآليات ،العالي حاحة عبد 1

 . 75 ص ،2013-2012 بسكرة خيضر محمد جامعة الحقوؽ، قسـ السياسية والعموـ الحقوؽ كمية عاـ،
 الذكر سابؽ 415 - 12 الرئاسي لممرسوـ طبقا عميو المصادؽ 2

 كمية مجمة ،الإداري الفساد مواجهة في الالكترونية الحكومة الحميد، عبد طلبؿ وسممى اليادي عبد رياض سرمد 3
 . 191 ص، 23 الجامعة، عدد المأموف

 1212مناصر شيرزاد، حاحة عبد العالي، مرجع سابؽ، ص 4
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 الخاتمة
 الإلكترونية فالإدارة الإدارية، والنظـ والنظريات المفاىيـ في شاملب تحولا الالكترونية الإدارة تمثؿ

 في المساىمة ثمة ومف قبميا، مف مقدمةال العمومية الخدمة وتحسيف المحمية الجماعات مياـ لترقية كأداة
 والأليات البيانات وعلبنية ووضوح شفافية أف كما المحمي، الناخب لرضا أعمى مستويات إلى الوصوؿ

 الفساد ظاىرة عمى والقضاء البيروقراطية مف التقميؿ عمى يعمؿ الإدارية والقرارات والتصرفات والإجراءات
 .الاجتماعية والعدالة المساواة وتحقيؽ الإداري

 الشفافية تدعيـ في بعيد حد إلى يعمؿ المحمية إداراتنا في الالكترونية الإدارة النظاـ تطبيؽ إف
 الإدارة بيف الثقة بناء خلبؿ مف وذلؾ المحمية، الجماعات في وأساسي ضروري كمطمب وتكريسيا الإدارية

 سرعة تضمف التي الالكترونية بالوسائؿ يةالكاف المعمومات وتقديـ لمجميع المعمومات إتاحة عبر والمواطف
 المساءلة وتفعيؿ المواطف مشاركة ضماف إلى المتطورة التقنية بالأساليب المجاؿ وفتح المعمومة، ودقة

 .المحمية الجماعات
 :الى جممة مف النتائج نورد أىميا فيما يمي مف خلبؿ الدراسة تـ التوصؿ 

 الإدارية والإجراءات اليياكؿ وتطوير تنفيذ أجؿ مف أساسي مبمط أصبح الالكترونية الإدارة تبني إف -
 .المحمية

 تقديـ وفعالية سرعة زيادة تعمؿ كونيا المحمية الإدارات في ايجابي تحوؿ تمثؿ الالكترونية الإدارة إف -
 نفقات ترشيد عمى تعمؿ كما البيروقراطية وتقميؿ الإدارية الإجراءات تعقيد مف الحد وعمى الخدمات

 .المحمية لإداراتا
 إساءة محاولة كؿ عمى القضاء شانيا مف والمعمومات لمبيانات الواضح والتصريح والعلبنية الشفافية إف -

 .العامة والمصمحة العاـ بالواجب انتياؾ كؿ أو الرسمية السمطة استخداـ
 العامميف للؤفراد اطنوفالمو  يمنحيا التي الثقة درجة زيادة في كبير حد إلى تساىـ الشفافية درجة زيادة -
 .الحكومي القطاع في
 :ما يمي نقترحقدـ مف نتائج وبناءا عمى ما ت 
 للئدارة فعاؿ لتطيؽ اللبزمة التحتية النية وتوفير الالكترونية الإدارية التقنية نشر عمى العمؿ -

 .الالكترونية
 استخداماتيا، وضرورة لكترونيةالا والإدارة المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في المواطنيف لدى الوعي نشر -

 السياسية أو الاجتماعية أو الإدارية سواء القطاعات مختمؼ في الشفافية توفر مجاؿ في الوعي نشر وكذا
 .المالية أو
 .الالكترونية الإدارة امف ضماف خلبؿ مف الالكترونية الخدمات استخداـ في بالطمأنينة المواطف إشعار -
 تييئة خلبؿ مف المحمي المجتمع في الأطراؼ لجميع عمييا الحصوؿ وسيولة المعمومات تدفؽ إتاحة -
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 الوسائؿ وتوفير البشرية، الكوادر تكويف خلبؿ مف ذلؾ ويتحقؽ لمشفافية المناسب والمناخ العمؿ بيئة
 .الشفافية تضمف التي الالكترونية والتقنيات والأدوات

 وذلؾ القيمة، ىذه تعزز التي الإجراءات واتخاذ مختمفةال الإدارية المستويات في المساءلة قيمة تعزيز -
 . دقيقة مساءلة تضمف التي الالكترونية الوسائؿ ودعـ فعالة مسائمة تضمف قانونية آليات بوضع

 ذلؾ لاف طويمة، لمدة الواحد الموقع في الموظؼ يستمر لا بحيث الوظيفي، الدوراف بسياسة التعامؿ -
 وتكامؿ التدريب مف نوع ىو الموظفيف تدوير ولعؿ مكتسب، كحؽ الموقع مع والتعامؿ الروتيف إلى يؤدي

 .المعمومات
 مف وذلؾ الإدارية، الحياة مناحي مختمؼ في الشفافية توفير مجاؿ في المواطنيف لدى الوعي نشر -

 .الفساد بمكافحة المتعمقة التشريعات لتطبيؽ سياسات وضع وكذا البحوث إجراء تشجيع خلبؿ



 

 

 
 

در المصا

المراجعو



 المطادر والمراجع

 

 أولا: المصادر
 . الدستور 2

  المتضمف التعديؿ الدستوري، الجريدة الرسمية  2020/12/30المؤرخ في  442-20المرسوـ الرئاسي رقـ
 .2020/12/30الصادرة في  82العدد 

 .المراسيم الرئاسية 1
 2000ة نوفمبر سن 22الموافؽ  1421شعباف عاـ  26مؤرخ في  372-2000رئاسي رقـ المرسوـ ال 

 2000نوفمبر سنة  26الصادر بتاريخ  71المتضمف إحداث لجنة إصلبح ىياكؿ الدولة، ج ر، عدد 
 الميثاؽ عمى التصديؽ يتضمف، 2012 ديسمبر 11 في المؤرخ 415 - 12 رقـ الرئاسي المرسوـ 

 الجريدة، 2011 جانفي 31 بتاريخ أبابا بأديس المعتمد والإدارة، الخدمة العامة ومبادئ لقيـ الإفريقي
 2012 ديسمبر 16 في المؤرخة، 68 عدد الرسمية

 2016يناير سنة  7الموافؽ  1437ربيع الأوؿ عاـ  26مؤرخ في  03-16رئاسي رقـ المرسوـ ال 
 2016يناير سنة  13الصادر بتاريخ  02يتضمف انشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ، ج ر، عدد 

  والمتضمف تنظيـ 2014يوليو  6الموافؽ  1435رمضاف  8المؤرخ في  196-14المرسوـ الرئاسي رقـ ،
 2014يوليو سنة  9الصادر بتاريخ  42التكويف وتحسيف المستوى في الخارج وتسييرىما، ج ر، عدد 

 العمومية الصفقات تنظيـ يتضمف، 2015 سبتمبر 16 في المؤرخ 147 - 15 رقـ الرئاسي المرسوـ 
 . 2015 سبتمبر 20 في المؤرخة 53 عدد ميةالجريدة الرس العاـ، المرفؽ وتفويضات

 التعريؼ بطاقة إعداد كيفيات يحدد، 2018 أفريؿ 18 في المؤرخ 143 - 17 رقـ الرئاسي المرسوـ 
 . 2018 أفريؿ 19 في المؤرخة 2 عدد الجريدة الرسمية وتجديدىا، وتسميميا الوطني

 الوطنية التعريؼ بطاقة إعداد يفياتلك المحدد 2017/04/18 في المؤرخ143 /17رقـ الرئاسي المرسوـ 
 .2017/04/19 في الصادر 25 عدد ر ج وتسميميا وتجديدىا،

  يحدد  2021ديسمبر  28الموافؽ  1443جمادى الأولى  23المؤرخ في  540-21المرسوـ الرئاسي رقـ
 28الصادر بتاريخ  98صلبحيات المفتشية العامة لمصالح الدولة والجماعات المحمية، ج ر، عدد 

 . 2021ديسمبر 
 .القوانين1

 في المؤرخة 12 عدد الرسمية الجريدة، بالولاية المتعمؽ 2012 فيفري 21 في المؤرخ 07 - 12 القانوف 
 . 11 ص، 2012 فيفري 29

  المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية  01-06قانوف رقـ
 .2006في مارس  الشعبية الصادرة
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  يتضمّف  ،2006يوليو سنة  15الموافؽ  1427جمادى الثانية عاـ  19مؤرّخ في  03-06القانوف
جمادي  24مؤرخ في  22-22القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 

 .19/12/2022مؤرخة في  84، ج.ر عدد2022ديسمبر سنة  18الموافؽ  1444الأولى عاـ 
  يتضمف قانوف المالية لسنة  2008ديسمبر  30الموافؽ  1430محرـ  2مؤرخ في  21-08القانوف رقـ

 2008ديسمبر  31صادر بتاريخ ال 74ج ر، عدد  2009
  2011/07/03بتاريخ  37المتعمؽ بالبمدية، ج ر، عدد  2011/06/22المؤرخ في  11/10القانوف رقـ 
 العدد الرسمية الجريدة السفر، ووثائؽ بسندات يتعمؽ 2014 فيفري 24 في مؤرخ 03 - 14 رقـ قانوف 

 . 2014 مارس 23 في المؤرخة، 16
 في المؤرخ 70/20 رقـ للؤمر والمتمـ المعدؿ 2014/08/09 في المؤرخ 14/08رقـ القانوف 

 .2014/08/20 في الصادر 49 العدد ،ر، ج المدنية، بالحالة والمتعمؽ 1970/02/19
  مؤرخ في  06العدد الرسمية، الجريدة العدالة، بعصرنة يتعمؽ 01/02/2015مؤرخ في 03-15القانوف

10/02/2015 
  الإلكتروني، والتصديؽ بالتوقيع المتعمقةبحدد القواعد العامة  01/02/2015المؤرخ في  04-15القانوف 

 10/02/2015مؤرخ في  06الرسمية، العدد الجريدة
 .المراسيم التنفيذية4

 والمواطف، الادارة بيف العلبقات ينظـ ،1988 سنة يوليو 04 في مؤرخ ،131-88 يذي رقـتنفال مرسوـال 
 1988 سنة يوليو 06 في صادر 27 عدد ج.ج.ر.ج

 يحدد  2003أبريؿ سنة  28الموافؽ  1424صفر عاـ  26مؤرخ في  192-03تنفيذي رقـ المرسوـ ال
 2003أفريؿ سنة  30الصادر بتاريخ  30دد مياـ المديرية العامة للئصلبح الإداري وتنظيميا، ج ر، ع

 المتعمقة التنظيمية الأحكاـ بإلغاء يتعمؽ 2014 ديسمبر 15 في المؤرخ 363 - 14 التنفيذي المرسوـ 
 المؤرخة، 72 عدد الرسمية الجريدة العمومية، الإدارات مف طرؼ المسممة الوثائؽ نسخ عمى بالتصديؽ

 . 2014 ديسمبر 16 في
 الجريدة المدنية، الحالة وثائؽ قائمة يحدد 2014 فيفري 17 في المؤرخ 75 - 14 التنفيذي المرسوـ 

 . 2014فيفري  26 في المؤرخة، 11 عدد الرسمية
 الجريدة والمواطف، الإدارة بيف العلبقات ينظـ 1988 جويمية 4 في المؤرخ 131 - 88 التنفيذي المرسوـ 

 . 1988 جويمية 6 في المؤرخة، 27 عدد الرسمية
 الوطني التعريفي الرقـ إحداث المتضمف ،2010/09/16 في المؤرخ 10/210 رقـ التنفيذي مرسوـال 

 .2010/09/19 في الصادر 54 العدد ر، ج الوحيد،

  المتضمف شكؿ  2012أوت  21الموافؽ  1433شواؿ  213المؤرخ في  15-12المرسوـ التنفيذي رقـ
 2012سبتمبر  9اريخ الصادر بت 49ومضموف ميزانية البمدية، ج ر، عدد 
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 النموذجي الداخمي النظاـ يتضمف 2013 جواف 18 في المؤرخ 217 - 13 رقـ التنفيذي المرسوـ 
 2013 جواف 23 في المؤرخة، 32 عدد الرسمية الولائي، الجريدة الشعبي لممجمس

 مستخرجات عمى الاطلبع كيفيات يحدد 2016 جواف 30 في مؤرخ 190 - 16 رقـ التنفيذي المرسوـ 
 2016 ماي 8 في مؤرخة 28 عدد الرسمية الجريدة البمدية، البمدي والقرارات الشعبي المجمس مداولات

  المحدد لكيفيات  2019ماي  27الموافؽ  1440رمضاف  22مؤرخ في  165-19المرسوـ التنفيذي رقـ
 2019يونيو  9، الصادر بتاريخ 37تقييـ الموظؼ ج ر، عدد 

  2019ديسمبر سنة  8الموافؽ  1441ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  336-19المرسوـ التنفيذي رقـ 
يتضمف إدماج المستفيديف مف جيازي المساعدة عمى الإدماج الميني والإدماج الاجتماعي لحاممي 

 . 2019ديسمبر سنة  10الصادر بتاريخ  76الشيادات، ج ر، عدد 
  يتعمؽ  2020يوليو  25الموافؽ  1441ذي الحجة  04المؤرخ في  194-20المرسوـ التنفيذي رقـ

بتكويف الموظفيف والأعواف العموميف وتحسيف مستواىـ في المؤسسات والإدارات العمومية، ج ر، عدد 
 2020يوليو  28الصادر بتاريخ  43

 يتضمف  2014مارس  12الموافؽ  1435جمادى الأولى  10مؤرخ في  104-14تنفيذي رقـ المرسوـ ال
مارس  19الصادر بتاريخ  15ة لوزارة الداخمية والجماعات المحمية، ج ر، عدد تنظيـ الإدارة المركزي

2014. 
 يحدد  2014يوليو سنة  3الموافؽ  1435رمضاف عاـ  5مؤرخ في  193-14تنفيذي رقـ المرسوـ ال

يوليو  6الصادر بتاريخ  41صلبحيات المدير العاـ لموظيفة العمومية والإصلبح الإداري، ج ر، عدد 
 .2014سنة 

  2016ديسمبر سنة  13الموافؽ  1438ربيع الأوؿ عاـ  13مؤرخ في  320-16مرسوـ تنفيذي رقـ 
ديسمبر  15الصادر بتاريخ  73يتضمف الأحكاـ الخاصة المطبقة عمى الأميف العاـ لمبمدية، ج ر، عدد 

 . 03، ص 2016
 يحدد  1996نيو سنة يو  15الموافؽ  1417محرـ عاـ  28مؤرخ في  212-96تنفيذي رقـ المرسوـ ال

صلبحيات الوزير المنتدب لدى رئيس الحكومة المكمؼ بالإصلبح الإداري والوظيؼ العمومي، ج ر، عدد 
 .1996يونيو سنة  16الصادر بتاريخ  37
 . التعميمات الوزارية5

 بالسجؿ العمؿ بداية في بالشروع المتعمقة 2014 فيفري 13 في المؤرخة 1435 رقـ الوزارية التعميمة 
 .الداخمية ر وزي عف المدنية، الصادرة لمحالة الأوتوماتيكي الوطني

 2015 أفريؿ 19 في المؤرخة المحمية، والجماعات الداخمة وزارة عف الصادرة 978 رقـ الوزارية التعميمة  
 2015 نوفمبر 10 المؤرخة المحمية والجماعات الداخمية وزارة عف الصادرة 2769 رقـ تعميمة 
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  تتعمؽ بشروط  2015/09/09بتاريخ  2015/2339الداخمية والجماعات المحمية رقـ تعميمة وزارة
المتضمف إعفاء  2015/07/27المؤرخ في  204/15وكيفيات تنفيذ أحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ 

 المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة المدنية.
 ثانيا: المراجع

 .الكتب العامة2
 الإسلبمي،  الغرب ، بيروت، داروالعشرين الواحد القرن في ثةالحدي الإدارة نظريات،  بوحوش عمار

2006 
  ،2017، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الرابعة، الوجيز في القانون الإداريبوضياؼ عمار 
  ،الييئة العامة لمكافحة الفساد، دج، د ط د دف، ثقافة مكافحة الفساددمش الدماش عبد الرحمف ،

 الكويت، د ف سنة
 2003القاىرة،  والتوزيع، لمنشر إيتراؾ ،المتخصصة والإقميمية الدولية المنظمات، يوسؼ عمي الشكري 
 1998، ) ناشر بدوف (الأولى ، الطبعةالاقتصادي الأمن جرائم،  الوىاب بدره عبد. 
 2017، شبكة الالوكة، قسـ الكنب، وسموك قيم النزاهة،  حميد سالـ بف الغامدي ماجد 
 2007 عماف، والتوزيع، لمنشر صفاء در ،01ط المعاصرة، الإدارة أسس، صطفىم عمياف ربحي 
  ،2010، دار المجدد لمنشر والتوزيع، سطيؼ، 04، الوجيز في القانون الإداريلباد ناصر.  
  ،دار النيضة العربية، القاىر،  التنظيم المحمي والديمقراطية )دراسة مقارنة(،محمد أنسف قاسـ جعفر

 ، 1982مصر، سنة 
  ، دراسة مقارنة بالقانوف الفساد الاداري وعلاجه في الشريعة الاسلاميةمعايرة محمود محمد ،

 2011، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف )الاردف(، 1الاداري، ط
 . الكتب المتخصصة1

 ردف،الأ الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر الحامد دار ،الالكترونية الإدارة مبادئ فتحي، الحيت أحمد 
2015  

  ،2013 الحديث، الكتاب عالـ ،الإصلاح نحو الطريق الالكترونية الحكومةالخمايسة صداـ 
 الأردف،  والتوزيع لمنشر أسامة دار ،01ط ،الالكترونية الحكومة تكنولوجيا ، الميتدى سوسف زىير

2011  
  ،ج، طبعة الرابعة، د دف، راـ  ، دالنزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد الإداريالشعيبي عزمي

 2016الله، القدس، 
  ، دار الفكر الجامعي، 01، طالحكومة الالكترونية بين الواقع والطموحبيومي حجازي عبد الفتاح ،

 .2008الإسكندرية مصر، 
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 دف جزء، الفساد الإداري كمعوق لعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية ،صلبح الديف فيمي محمود ،
 1994، دار النشر بالمركز العربي لمدراسات الأمنية لمتدريب، الرياض، دف طبعة

 الجامعي، الفكر دار المرفقية، الخدمات تقديم في ودورها الالكترونية الحكومة، حماد حمزة ضاحي 
 2016 الإسكندرية،

 2008 الإسكندرية، المعارؼ، منشأة ،الالكترونية الحكومة، الباز داود الرزاؽ عبد  
  ممخص كمية الحقوؽ جامعة تكريت، دور الشفافية في الحد من الفساد الإداريصالح عبد عايد العجمي ،

 العراؽ،
  ،دف جزء،، دوف دار نشر، راـ الله القدس النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفسادمصمح عبير ،

2013. 
 . الاطروحات3

 مقدمة أطروحة ،المقارنة السياسية الآنظمة في الالكترونية الحكومة ومكانة دور المطيؼ، عبد باري 
 السياسية التنظيمات تخصص الدولية والعلبقات السياسية العموـ في العموـ دكتوراه - شيادة لنيؿ

 2012-2013، الجزائر ،_بسكرة_ خيضر محمد السياسية، جامعة والعموـ الحقوؽ والادارية،كمية
 دكتوراه أطروحة ،الحديثة التكنولوجياتو  العمومية الإدارة حوكمة الديف، شمس بمعتروس LMD كمية 

 02 سطيؼ دباغيف، لميف محمد جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ
 دور الثقافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات  ،بف بادي السبيعي ،بف عموش فارس

ايؼ العربية لمعموـ نعموـ الادارية، جامعة أطروحة شيادة الدكتوراه، كمية الدراسات العميا قسـ الالحكومية، 
 2010الأمنية، الرياض، 

 الحقوؽ، في دكتوراه أطروحة ،الجزائر في الإداري الفساد لمكافحة القانونية الآليات، العالي حاحة عبد 
-2012 بسكرة خيضر محمد جامعة الحقوؽ، قسـ السياسية والعموـ الحقوؽ كمية عاـ، قانوف تخصص
2013 

 مكممة لنيؿ  ، أطروحةالإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائرـ، ساري مري
دارة عامة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،  شيادة دكتوراه في شعبة الحقوؽ، تخصص قانوف إداري وا 

 2020-2019جامعة عباس لغرور خنشمة،
 حالة مجموعة دراسة العالي التعميم ؤسساتم أداء تطوير في الإلكترونية الإدارة سمير، عماري 

 الاقتصادية العموـ كمية عموـ التسيير، في العموـ دكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة ،الجزائرية الجماعات
 2018-2017الجزائر بوضياؼ، محمد جامعة والتجارية،

 ة الدكتوراه في الحقوؽ، ، أطروحة لنيؿ شيادالخدمات الإلكترونية وترقية الادارة المحميةأماؿ،  عقبي
الحاج لخضر  -1 -تخصص إدارة عامة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة باتنة 

 2021-2020،الجزائر، 
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 في دراسة المحمية الإدارة كفاءة رفع في والاتصال المعمومات تكنولوجيا دور الله، عطاء بف العممي 
 السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية السياسية العموـ في دكتوراه أطروحة ،والتونسي الجزائري النموذج تطبيقات
 .2019 بسكرة، جامعة

 قراراتهم صنع في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا الجزائريين البرلمانيين استخدام"  عيسى، بف قواسـ 
 التشريعية العهدة أعضاء من لعينة ميدانية دراسة – الراشد الحكم وتحقيق السياسية

 جامعة والاتصاؿ، الإعلبـ عموـ في الدكتوراه درجة لنيؿ مقدمة أطروحة ،(1021-1007)لسادسةا
 2013-2012 والإعلبـ، السياسة العموـ كمية الجزائر

 . مذكرات الماجستير 4
 ساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق دراسة حالة بف مرسمي رفيؽ، الأ

 2011مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلبقات الدولية ، 1022  1002الجزائر، 
 لنيؿ مذكرة ،العربية الدول في وتطبيقاتها العام المرفق إدارة عمى الإلكترونية الإدارة تأثير ،مختار حماد 

 العموـ قسـ والإعلبـ يةالسياس العموـ كمية الدولية، والعلبقات السياسية العموـ في الماجيستر - شيادة
 2007 الجزائر، ،" خدة يوسؼ بف" الجزائر الدولية، جامعة والعلبقات السياسية

 الضفة في الثانوية الحكومية المدارس في الالكترونية الإدارة تطبيق واقع مصطفى، حسف ايماف خموؼ 
 الوطنية، النجاح وية، جامعةالترب الإدارة في ماجستير رسالة ،والمديرات المديرين نظر وجهة من الغربية
 2010فمسطيف، نابمس، العميا، الدراسات كمية

 تطبيقية دراسة)الإلكترونية،  الإدارة لتطبيق البشرية الموارد تنمية متطمبات"مير،  إيياب أحمد خميس 
 ايؼن ماجستير، جامعة ، رسالة"البحرين مممكة في الداخمية لممرور بوزارة العامة بالإدارة العاممين عمى

 2007الأمنية، الرياض،  لمعموـ العربية
 عمى مسحية دراسة الالكترونية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطمبات العمري، معلب سعيدبف 

 2003الأمنية، الرياض،  لمعموـ العربية نايؼ ، رسالة ماجستير، أكاديمية"لمموانئ العامة المؤسسة
  ،رسالة كالية لمكافحة الفساد الاداري في الوظائف العمومية لمدولةالتصريح بالممتمكات عثماني فاطمة ،

 2011- 2010ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة مولود امعمري تيزي وزو )الجزائر(، 
 الأمريكية المتحدة الولايات العمومية في الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة ، دورالكريـ عبد عشور 

 السياسية والعلبقات العموـ في الماجستير شيادة عمى الحصوؿ لمتطمبات كمالااست مقدمة ، مذكرةوالجزائر
 2010-2009، -قسنطينة – منتوري والرشادة جامعة اليمقراطية تخصص : الدولية

 لمحكومة التابع المعمومات نظم مركز في الالكترونية الإدارة تطبيق متطمباتالكبيسي،  محمد كمثـ 
 2008 الدولية، الافتراضية الجامعة ماجستير،  رسالة قطر، دولة في الالكترونية

 غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في تطبيقها ومتطمبات الإدارية الشفافية واقع، حرب نعيمة محمد، 
 2011 غزة، الإسلبمية، الجامعة التجارة، كمية إدارة الأعماؿ، في ماجستير رسالة
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 .المقالات والمداخلات5
 جامعة الي في الالكترونية الإدارة تطبيق مستوى"جميؿ، ديانا والنمري، صطفى،م خميفو عاشور، أبو 

اليرموؾ،  جامعة التربوية، العموـ في الأردنية المجمة ،"والإداريين التدريسية الهيئة نظر وجهة من رموك
 2،2013 ع ،9 مج

  ،مارس / فيفيري الثامف، ، العدد" الادارة تكنولوجيا نشرية"القادم،  حممنا والنزاهة الشفافيةأحمد  درويش 
 الادارية، مصر لمتنمية الدولة ، وزارة2007

 وآخروف،  جاسـ مشتت، كاظـ ،بالعامري عامر عبد المطيؼ( تأثير الشفافية التنظيميةOT في الحد )
من الفساد الإداري والمالي، دراسة استطلاعية تحميمية لأراء عينة من القيادات الادارية العميا في 

 2010، كمية التقنية الادارية، بغداد، ظمات العراقيةالمن
  ، الممتقى العممي ) الجرائـ المستحدثة في ظؿ والأسباب المفهوم الإلكترونية الجرائمالبداينة ذياب ،

 ، عماف، الاردف2014سبتمبر  9/ 7، مف (المتغيرات والتحولات الاقميمية والدولية
 نحو  الإدارية لمتنمية الدولي المؤتمر ،والتطبيق النظرية بين رونيةالالكت الإدارة ، الحسيف حسيف محمد بف

 2009السعودية،  العربية المممكة العامة، الإدارة معيد لمقطاع الحكومي، متميز أداء
  ،الجزائر، للئدارة، الوطنية المدرسة مجمة ،الاقتصادية بالتنمية الإدارية التنمية علاقةبوضياؼ عمار 

 1996، 2 ، عدد6 مجمد
 مجمة ،ومكافحته الفساد من الوقاية قانون ضوء في المشروع غير الإثراء جريمةعبد العالي،  ةحاح 

 2009 بسكرة، ، جامعة16 العدد الإنسانية، العموـ
  ،تطبيقات مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر قراءة في بعض نماذج الخدمة العمومية،حكيـ بثينة 

سبتمبر  03العدد  05جتماعية جامعة زياف عاشور الجمفة ،الجزائر، المجمد مجمة العموـ القانونية والا
2020 

  ،24العدد  3مجمة العموـ الاجتماعية جامعة قسنطينة ، لمحد من الفساد، كأليةالشفافية حيمر فتيحة 
 2017جواف 

  ،سات والبحوث ، مجمة الدرادراسة سوسيولوجية لظاهرة الفساد الإداريخريبش عبد القادر بف قبي آمنة
 2015جواف  11الاجتماعية، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، العدد 

 القانونية الجوانب حوؿ الأوؿ العممي المؤتمر ،العامة والمرافق الالكترونية الحكومة ، الحمو ماجد راغب 
 الإمارات  والدراسات البحوث مركز  دبي شرطة أكاديمية المؤتمر، منظـ لمعمميات الالكترونية والأمنية
 دبي المتحدة، العربية

 دفاتر ،"الجزائر( )حالة التشاركية الديمقراطية لتفعيل كآلية الرقمية الديمقراطية" المجيد، عبد رمضاف 
 2017جانفي،  16 العدد والقانوف، السياسة
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 الإداري الفساد مواجهة في الالكترونية الحكومة الحميد، عبد طلبؿ وسممى اليادي عبد رياض سرمد، 
 23 الجامعة، عدد المأموف كمية مجمة

 26 عدد تواصؿ مجمة ،الجزائر في المحمية الإدارة قدرات بناء ومشكمة الراشد الحكم، طاشمة بومديف ،
 2010 عنابة، جامعة

  ،أساليب عصرنة الخدمات العمومية بالإدارة المحمية دراسة الخدمة طواىرية نخمة، رابح عبد الله سرير
مجمة الفكر القانوني والسياسي جامعة عمار ثميجي  الحالة المدنية بمدية تيارت"،العمومية بمصمحة 

 2021، 02الأغواط، المجمد الخامس، العدد 
  ،كمية التربية جامعة اليرموؾ المنتدى الدولي العاشر لمبحث  الشفافية الادارية والقيادة،العابدة سائرة

 2021العممي، الأردف، 
 ورقة ،المتكاممة الرقمية والتنمية الخدمات تحسين في مسقط بمدية تجربة رسي،الفا أحمد بف الحكيـ عبد 

 ديسمبر 14 - 12 مسقط الرشيدة، الإدارة تحقيؽ في الالكترونية دور الحكومة: مؤتمر في مقدمة عمؿ
 2011 الإدارة العامة، معيد ،127 العدد عماف، سمطنة الإداري، مجمة، 2010

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين وتطوير جودة الخدمات ة تواني، عبد الرؤوؼ عز الديف، فضيم
، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية دراسة حالة مشروع البمدية الالكترونية في الجزائر –العمومية 

 01،2021/ العدد 14المجمد 
 الدراسات مجمة ،الإداري الفساد من الحد في الشفافية دور عائض، محمد مصمح المطيؼ عبد 

 2009، 29 عدد الاجتماعية،
 بمؤسسات الإداري العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة ، قريشي محمد ، الناصر موسى عبد 

، 09 ع الباحث مجمة ،)الجزائر  بسكرة  بجامعة والتكنولوجيا العموم حالةكمية دراسة( العالي التعميم
2011  

 ودورها الالكترونية البمدية مشروع إطار في المحمية الإدارة ةعصرن، مروة العزيز، قرساس عبد عبدي 
 .2024، 01، العدد13، مجمة القانوف، المجمدالعمومية الخدمة تحسين في

 الإدارة الالكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع وآفاق(،عيدوني كافية، بف حجوبة حميد  ، 
 2017، ديسمبر 02، العددمجمة الاصيؿ لمبحوث الاقتصادية والاداري

  ،مشروع بوابة المواطن الإلكتروني في إطار استراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية قدواح مناؿ
، جواف 47"، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة أـ البواقي، المجمد أ، العدد  بين النص التطبيق 1023
2017. 

  ،ؿ، عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية بين الواقع والمأموالتوجهات الحديثة لقميتي عفاؼ، بوفاتح فريحة
 .2018،مارس  1العدد  5المجمة المغاربية للبقتصاد والمناجمنت، المجمد 
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 لدراسةملخص ا

 

 : ممخص
 خلبؿ مف إلا يتأتى لا والذي ، الشفافية مبدأ تفعيؿ بمدى الديمقراطية ممارسة مستوى رفع يرتبط

 التفعيؿ ضماف يتطمب، و والتقنية القانونية تيامقتضيا جميع بتوفير الإلكترونية، الحكومة نظاـ تطبيؽ
 بيدؼ  مكانتيا لتعزيز وتقنية قانونية ضمانات توفير ضرورة العامة الإدارات في الشفافية لمبدأ الإيجابي
 فالشفافية الشفافية، وانعداـ الغموض الفساد انتشار بأسبا ابرز ، حيث انو مفالمواطف مف أكثر تقريبيا

 تقوية وبرامج جيود لقيت ولقد الإداري، والإصلبح التنمية إلى الطريؽ تعد وبحؽ الإدارة أعماؿ في
 لاستغلبؿ الدولة سعت لذا الوطني، المستوى عمى كبيرا اىتماما الإداري ومكافحة الفساد الإدارية الشفافية
 الفساد مكافحة في المعمومات وتكنولوجيا الحديثة الاتصاؿ وسائؿ وتوظيؼ جي الحاصؿالتكنولو  التقدـ

 معركة خوض المحمية الإدارات كافة عمى اليوـ لزاما فأصبح المحمية، الإدارة الشفافية داخؿ وتجسيد
 الفساد ربةومحا التنمية عجمة دفع في والمعموماتي التكنولوجي التقدـ وتوظيؼ والتحسيف والتحديث التطوير

 .وتحسيف الخدمات
 .المحمية الإدارة -الإدارية الشفافية -الالكترونية الإدارة: المفتاحية الكممات

Abstract: 
Improving the practice of democracy is linked to the extent to which the 

principle of transparency is implemented, which can only be achieved through the 

implementation of an e-government system, ensuring all its legal and technical 

requirements. Ensuring the positive implementation of the principle of transparency in 

public administrations requires the provision of legal and technical guarantees to 

strengthen their position and bring them closer to the citizen. One of the most 

prominent causes of the spread of corruption is ambiguity and a lack of transparency. 

Transparency in administrative work is truly the path to development and 

administrative reform. Efforts and programs to strengthen administrative transparency 

and combat administrative corruption have received significant attention at the 

national level. Therefore, the state has sought to exploit technological progress and 

employ modern means of communication and information technology to combat 

corruption and embody transparency within local administration. Today, it is 

imperative for all local administrations to engage in the battle for development, 

improvement, and modernization, and to leverage technological and information 

progress to drive development, combat corruption, and improve services. 

 Keywords: e-government - administrative transparency - local administration. 

 


