
 
 

 

 

                       

 

 

 

          

                  

 

 

 

 



منوا منكم آ  يرفع الله الذين ﴿..

 وتوا العلم درجات والله آ  والذين 

 ﴾ بما تعملون خبير
11

 



  
 

 كلمة شكر

 :قال الله تعالى

لََصَالِّحًاَترَْضَاهَُ وَقاَلََ" َوَأَنَْأَعَْْ يَّ َ َوَعلََََوَالِِّ َأَنعَْمْتََعلََََّ َّتِِّ َأَنَْأَشْكُرََنِّعْمَتَكََال عْنِِّ َأَوْزِّ رَب ِّ

الِّحِّين كََالصَّ بَادِّ َعِّ تِّكََفِِّ َبِّرَحَْْ لنِِّْ  .منَسورةَالنمل19َالآيةَ  "وَأَدْخِّ

 

عنَابيَهريرة"  "  صلى الله عليه وسلم رسولنا الكريم 

(، 6661رواه الترميذي في صحيح الجامع رقم ) حديث صحيح ~الله يشكر لم الناس يشكر  من لم ~

 .صححه الألبانيو

 

له حتى ترو أنكم  فادعوامعروفا كافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئوه به  إليكممن صنع  ~

 .صححه الألباني(، و1676رواه ابو داود  رقم )  ~كافأتموه....

 
 

 

 



  
 

 الإهداء

 

 

 :المولى عز وجل اقال فيهم نذيلال الوالدين الكريميناهدي ثمرة هذا الجهد إلى 

يْناَ" نسَانََوَوَصَّ منَسورة11ََالآيةَ"...بِوَالِديَْهَِإحِْسَاناًَالِْْ

1الأحقاف

 .ومن بعيدأمن قريب  أقاربيكل  و خوتيإ" ندى فرح" و ابنتي " زوجتي الغالية "إلى

ثانية ماستر تخصص علم النفس العمل إلى طلبة قسم ثانية ماستر علم النفس عامة وطلبة قسم 

 أكن لهم التقدير والاحترام.خاصة إلى كل من  والموارد البشريةوالتنظيم 

 كل من فتح هذه المذكرةو صدقائيأإلى كل 

 .سه قلبيإلى كل من نسيه قلمي ولم ين

 .هدي ثمرة هذا الجهدأ ءإلى كل هؤلا
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:ثمراجع البح  -   

 :المراجع بالعربية
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بعض المتغيرات المرتبطة بالضغوط النفسية و القلق و  ،(2003) ،دكامل الشربيني منصور السي  -46
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  واطـبالاغ يـــــمار ثليجـــــــــــامعة عــــــــــــج

 ةــــــــــالاجتماعي لومــــــــــالعكـــــــــــــلية 

 فونيا الارطو وعلوم التربيةالنفس قسم علم 

 

 

 

 

 

الموارد  التنظيم و تسييرفي إطار تحضير مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل و

 البشرية

 ي يدور موضوعها حول :و الت 

 للعمـــــــال" بالصحة النفسية"التوافــــــــــق المهني و علاقتــــه 

لك أخي الموظف هذين الاستبيانين و نرجو منك الإجابة على كل العبارات بدقة               نقدم  

 قط.و موضوعية، و نعلمك أن الإجــابـات ستحظى بسرية تامــة و تستغل لأغراض علمية ف

 ( في الخانة المناسبة، حيث تكون الإجابات كما يلي:xو الإجابة تكون بوضع العلامة )

 مثال:

 يسعدني أن أعمل مع هذا المشرف.

  جدامعارض         معارض موافق جدا               موافق            محايد           

        

 

 الباحث: الاخضررينوبة.                                                                          

 

X 
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 :معلومات عامة

 الجنس:                   ذكر                       أنثى -1

 السن:................. -2

            غير متزوج              متزوج                                  الحالة العائلية:  -3

 سنوات(20)اكثرمن  (         20الى 10)من      (  سن 10اقل من ) :الأقدمية -4

 جامعي  ثانوي       متوسط     ابتدائي  : التعليمي المستوى -5

 : ............................الرتبة -6

 

 (استبيان التوافق المهني ) 

 العبارة الرقم
موافق 

 جدا
 معارض محايد موافق

 معارض

 جدا

      .الذي يتبعه المشرف في حل المشاكل أتقبل الأسلوب 1

      .ى بتشجيع المشرفظأح  2

      .يسعدني أن اعمل مع هذا المشرف 3

      .ودني فكرة ترك العمل بسبب المشرفترا  4

      .باقتراحاتيالمشرف دائما  يأخذ  5

      .أحب العمل مع زملائي  6

      .ي العملمع زملائي ف ايجابيةأتمتع بصدقات   7

      .في العملبحب زملائي  ظىحأ 8
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      يزعجني تدخل زملائي في العمل.  9

      .ع ثقة زملائي في العملظن أكون موأسعى دائما لأ 10

      .عن مستوى أدائي لا يعبر عليه الدخل الذي أحصل 11

      ن أن راتبي ضعيف.لا أظ 12

      أخرى .  مؤسساتمقارنة مع أجرتي غير عادلة  13

      .العمل هذا الأجر هو ما يدفعني لأبقى في 14

      .الراتب الذي أتقاضاه في العمل زيادةأسعى دائما إلى  15

      فرص الترقية متاحة للجميع في المؤسسة التي أعمل بها. 16

ن علاوات نتيجة الجهد الذي اشعر بأنني أتلقى ما استحقه م 17

 .ابذله

     

      .من المشرفين أوفر حظا في الترقيةالمقربون   18

      .مة الترقية في المؤسسة غير عادلةأشعر بأن أنظ 19

      .لترقية في هذه المؤسسةهي السبيل ل الكفاءة 20

      اشعر بان العمل الذي أقوم به روتيني .  21

      ة.أؤدي عملي في ظروف جد حسن 22

      .ة وإجراءات العمل واضحة بنسبة ليأنظم  23

      .أفكر بترك الوظيفة لصعوباتها 24

      .أشعر بالاستمتاع عند قيامي بعملي 25

      .أحس أحيانا أن عملي بدون هدف 26

      .حريص على أن يكون المكان الذي اعمل فيه نظيف ومرتبا 27

      .أعتقد بأنني محظوظ في عملي 28

عن حجم ساعات العمل في وظيفتي بالمقارنة مع أنا راض  29

 .وظائف أخرى

     

      تزعجني الظروف التي اعمل بها.   30
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 ( الصحة النفسيةاستبيان ) 

موافق  العبارة

 جدا
 معارض محايد موافق

 معارض

 جدا

      .على نفسي اشعر باني راض 1

       .اشعر باني أعاني من بعض المشكلات النفسية 2

      .أود الذهاب إلى طبيب نفسي لكن الظروف تحول دون ذلك 3

      .راضي عن نفسي أنيلا اشعر بالسعادة رغم  4

      قصوري في القيام بواجباتي. بسبب ذاتي أتقبللا  5

      .شعور بالخوف دون سبب منذ الصغرعندي  6

      .بسبب عبئ العمل الأرقمن  أعاني 7

      .بصداع أحيانااشعر  8

      .المتكرر يجعل حياتي بلا معنى الإحباط 9

      .في الاستقالة أفكر أحيانا 10

      .اشعر بالسعادة عند قيامي بعملي 11

      أحس بان الآخرين راضين عني. 12

       منذ الصغر والآخرين يتقبلونني. 13

      ن.علاقاتي مع الآخريارغب دائما في تطوير  14

      رغم تصرفاتي الجيدة إلا أن الآخرين غير راضين عني. 15

      اشعر بالأمان عندما أكون مع الآخرين. 16

      أحاول أن أتصرف بطريقة من خلالها يتقبلني أقربائي. 17

      وحدي.اشعر بالخوف عندما أكون  18

      أحس أحيانا بالخجل من مقابلة الآخرين. 19
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      العمل مع الزملاء. أحب 20

      أرى أن مهنتي ستتحسن في المستقبل. 21

      جهت رئيسي في العمل.ااشعر بالعصبية إذا و 22

اشعر بالاضطراب عندما يلاحظني رئيسي عند قيامي  23

 بعملي.

     

      حتى اضمن أن يكون أدائي للعمل. احتاج إلى العمل 24

      ا اضطر إلى انجاز عملي بسرعة.فكيري عندميضطرب ت 25

      اشعر بعدم الارتياح مهما كان نوع العمل الذي أواديه. 26

      .أو المراقبةاشعر بتوتر شديد في أثناء التفتيش  27

      أحس بأنني مراقب عند قيامي بعملي. 28

      .للحظةأحس بالغضب إذا لم احصل على ما أريده في التووا 29

      الذهاب العملي. أحب 30

      هو أساس كل فضيلة. اللهاعتقد أن توحيد  31

      ارفض الاستثمار في بنك ربوي. 32

      احرص على حسن الخلق مع الجميع. 33

      لي. اللهاقتنع بما قسمه  34

      .اللهفي عملي عند اللجوء إلى  ةاشعر بالراح 35

      أثناء العمل. أوادي الصلاة في وقتها 36

      احرص جاهدا على عدم أضاعت وقت العمل. 37

      عن نفسي. يجعلني راض اللهاقترابي من  38

      احرص على معالجة الذنب بالتوبة. 39

      أحب إتقان عملي حتى يرتاح ضميري. 40
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 Spss 17النتائج الاحصائية ببرنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 

 :خصائص العينة

 الجنس

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,1 66,1 66,1 41 ذكر

 100,0 33,9 33,9 21 أنثى

Total 62 100,0 100,0  

 

 السن

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 29الى  20من   9 14,5 14,5 14,5 

سنة 39الى  30من   29 46,8 46,8 61,3 

سنة فما فوق 40  24 38,7 38,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 الحالةع

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 35,5 35,5 35,5 22 أعزب

 98,4 62,9 62,9 39 متزوج

 100,0 1,6 1,6 1 أرمل

Total 62 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5من سنة الى   20 32,3 32,3 32,3 

سنة 11الى  6من   8 12,9 12,9 45,2 

17الى  12من   12 19,4 19,4 64,5 

سنة 23الى  18من   15 24,2 24,2 88,7 

سنة 23أكثر من   7 11,3 11,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  



 

 المستوى

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 17,7 17,7 17,7 11 متوسط

 46,8 29,0 29,0 18 ثانوي

 100,0 53,2 53,2 33 جامعي

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 الرتبة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 71,0 71,0 71,0 44 موظف

 100,0 29,0 29,0 18 رئيس مصلحة

Total 62 100,0 100,0  

 

استبيان التوافق المهنيثبات   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,810 30 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,611 

N of Items 15a 

Part 2 
Value ,771 

N of Items 15b 

 Total N of Items 30 

 
Correlation Between 

Forms 
,561 

Spearman-Brown 

Coefficient 
 

Equal Length ,719 

Unequal Length ,719 

 
Guttman Split-Half 

Coefficient 
,701 



 

 

الصحة النفسيةثبات استبيان   

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,932 28 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,871 

N of Items 14a 

Part 2 
Value ,887 

N of Items 14b 

 Total N of Items 28 

 
Correlation Between 

Forms 
,817 

Spearman-Brown 

Coefficient 
 

Equal Length ,899 

Unequal Length ,899 

 
Guttman Split-Half 

Coefficient 
,899 

الصحة النفسيةالارتباط بين الدرجة الكلية للتوافق المهني و  

 

Correlations 

الصحةدكلي دكليةتوافق    

 دكليةتوافق

Pearson Correlation 1 ,505** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 62 62 

الصحةدكلية  

Pearson Correlation ,505** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



الصحة النفسيةالارتباط بين بعد علاقات العمل و  

 

Correlations 

 دكليةالصحة علاقات  

قاتعلا  

Pearson Correlation 1 ,670** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 62 62 

الصحةدكلية  

Pearson Correlation ,670** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

الصحة النفسيةالارتباط بين بعد الأجر والترقية و  

 

Correlations 

الصةدكليةأ أجرترقية    

 أجرترقية

Pearson Correlation 1 ,063 

Sig. (2-tailed)  ,629 

N 62 62 

الصحةدكليةأ  

Pearson Correlation ,063 1 

Sig. (2-tailed) ,629  

N 62 62 

 

الصحة النفسيةالارتباط بين بعد ظروف وطبيعة العمل و

Correlations 

الصحةدكلية طبيعةعمل    

 طبيعةعمل

Pearson Correlation 1 ,437** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 62 62 

الصحةدكلية  

Pearson Correlation ,437** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 الفروق في التوافق المهني تبعاً لمتغير الجنس

Group Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation الجنس

Std. Error 

Mean 

 دكليةتوافق
 2,07919 13,31330 101,3902 41 ذكر

 2,77738 12,72755 99,7619 21 أنثى

 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

 دكليةتوافق

Equal variances 

assumed 

,670 ,416 ,462 60 ,645 1,62834 3,52095 -5,41461 8,67128 

Equal variances not 

assumed 

  ,469 42,089 ,641 1,62834 3,46942 -5,37279 8,62947 

 

الأقدميةالفروق في التوافق المهني تبعاً لمتغير   

 

ANOVA 

 دكليةتوافق

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 901,522 4 225,380 1,357 ,260 

Within Groups 9464,865 57 166,050   

Total 10366,387 61    

 

المستوى التعليميالفروق في التوافق المهني تبعاً لمتغير   
ANOVA 

 دكليةتوافق

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 193,018 2 96,509 ,560 ,574 

Within Groups 10173,369 59 172,430   

Total 10366,387 61    
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 نيابة مديرية الإدارة والوسائل العامة

 الهيكل التنظيمي

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

رئيس قسم الموارد 

 ( 1البشرية )

 الخدمات الإجتماعية :مصلحة 

 SDCM( 1رئيس المصلحة )  -

 SDRF( 1محاسب )  -

- Détachés partiellement 

 مصلحة الأمن :

 (1رئيس المصلحة ) -

 (33عون أمن ) -

* siège –CP et Antenne  

 نيابة المديرية

 : الإنجازات

 (1رئيس الفريق ) -

 (2دهان  ) -

 (1كهربائي  ) -

 
 قسم حضيرة السيارات  :

 (1رئيس القسم  ) -

 (3سائق جميع الأصناف ) -

 (1سائق وزن خفيف ) -

 

 الصيانة والنظافة  :

 (14عاملات نظافة ) -

* siège –CP et Antenne  

 

 مصلحة الوسائل العامة :

 (1رئيس المصلحة ) -

 (2رئيس القسم ) -

 

 

 مصلحة الإنجازات:

 (1رئيس المصلحة ) -

 (1رئيس القسم ) -

 مصلحة الوسائل العامة :

 (1رئيس المصلحة ) -

 (2رئيس القسم ) -

 (1رئيس مستودع ) -

- Dèmarcheur ach 
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 التعويضات نيابة مديرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01
01

01
01 

01
01

- Liquidateur (01) 

 

 مصلحة الايرادات والعجز

 (01رئيس مصلحة )-
 مصلحة حوادث العمل

 (01رئيسر القسم )-

-Sec Dactylog (01) 
 (01المراقب ) -

- Liquidateur (01) 

 

 المنح العائليةمصلحة 

 (02رئيس المصلحة )-

 (01رئيس لقسم )-

 (01عون تخزين )-

 (01المراقب )-

- Liquidateur (01) 

 

 وكالة الجلفة 

 (01رئيس مركز ) -

رئيس مصلحة    -

(01) 

 (03رئيس القسم ) -

 (05مراقب ) -

-Liquidateur 

(05) 

-Sec Dactylog 
(01) 

- A C D (01) 
 

 جويلية  05مركز 

 (01رئيس مركز ) -

 (01نائب رئيس م ) -

 (02رئيس القسم ) -

 (02مراقب ) -

- Liquidateur (03) 

- A C D (01) 
 

 مركز بوتريفيس

 (01نائب رئيس م ) -

 (02رئيس القسم ) -

 (03مراقب ) -

- Liquidateur (03) 

 (01عون تخزين )-

- A C D (01) 
 

 مركز حاسي بحبح

 (01رئيس مركز ) -

 (01رئيس مصلحة  )   -

 (02القسم )رئيس  -

 (01عون تخزين )-

 (02مراقب ) -

- Liquidateur (03) 

- fichiste (01) 
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 مركز عين وسارة 

 (01رئيس فرع )-

 (01رئيس مركز ) -

 (01رئيس مصلحة )-

 (03رئيس قسم )-

 (02عون تخزين )-

 (04مراقب )-

- Liquidateur (03) 

 مركز مسعد 

 (01رئيس مركز ) -

 (03رئيس قسم ) -

 (02مرافب ) -

-Liquidateur (03) 

A C D- (01) 

Fichiste -  (01)  
 

 مركز البيرين 

رئيس مصلحة -

(01) 

 (01رئيس قسم )-

 (02مراقب )-

- A C D (01) 

 

 فرع الإدريسية

رئيس  -

 (01مصلحة)

 (1رئيس قسم )-

 (01محاسب ) -

- Liquidateur 

(02) 

- A C D (01) 

- fichiste (01( 

 فرع الشارف 

 (01محاسب ) -

 (01مراقب ) -

- Liquidateu 

(02) 

- A C D (01) 

  

 

 فرع عين الابل

 رئيس قسم -

(01) 

 (01مراقب ) -

- Liquidateu 

(01) 

 

 فرع سيدي لعجال

 (01مراقب ) -

-Liquidateur 

(01) 

- A C D (01) 

  

 فرع القديد

 رئيس فرع -

(01) 

 (01مراقب )  -

تقني سامي   -

(01) 

 فرع فيض البطمة 

 (01مراقب ) -

-Liquidateur 

(01) 

- A C D (01) 

 
 

 حد الصحاريفرع 

 (01رئيس مصلحة) -

 (01محاسب ) -

 (02مراقب )  -

-Liquidateur 

(01) 

- A C D (01) 

 فرع دار الشيوخ

 رئيس مركز -

(01) 

 (01محاسب ) -

 (01مراقب ) -

- Liquidateur 

(01) 

- A C D (01) 

  



 نيابة المديرية المراقبة الطبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 

 

01

01

 

.

01

VACATION 

 

01

01

 

01

01

 

05

01

01 

A C D 02

01

 

02

01

 

VACATION 

 

VACATION 

 

01

01

 

01

02

 

01

02

 

VACATION 
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Cellule de Médiation

- Chargé d’Etudes NIV 02(01)

 

01

01

 

01

04

01

- Chargé d’Etudes NIV 02(01)

 

01

01

01

01

- Chargé d’Etudes NIV 02(01)

 

01

03

 

01

01

01

02
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