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Résumé

Cette étude visait a identifier le niveau de réesilience psychologique et le niveau
de stress psychologique dans I'environnement de travail des employés de la
société Sonelgaz a Laghouat, et a examiner la relation entre la résilience
psychologique et les stratégies de gestion du stress chez les participants.

Nous avons suivi dans cette étude la méthode descriptive corrélationnelle, et La
population d'étude était composée de 145 employés (hommes et femmes), tandis
que I'échantillon de I'étude comprenait 63 participants sélectionnés par méthode
de I'échantillonnage aléatoire simple.

L'outil de I'étude consistait en un questionnaire comprenant I'echelle de
résilience psychologique, I'échelle de stress psychologique et I'échelle des
stratégies de gestion du stress psychologique. Les données ont été collectées puis
analysées statistiguement a I'aide du logiciel SPSS version 23.

Les résultats de cette étude ont montré qu'il existe un niveau élevé de résilience
psychologique et de stress psychologique dans I'environnement de travail, en plus
d'une relation corrélative statistiquement significative entre la résilience
psychologique et les stratégies de gestion du stress, avec I'absence de différences
statistiquement significatives dans le niveau de stress psychologique attribuables
a la variable du genre dans I'environnement de travail. De plus, il existe des
différences statistiquement significatives dans le niveau de résilience
psychologique chez un échantillon d'employés de la société Sonelgaz dans la ville
de Laghouat attribuables a la variable du genre, en faveur des femmes.

Mots-clés :

Résilience psychologique, stratégies de gestion du stress psychologique.



Abstract

This study aimed to identify the level of resilience and the level of stress in the
work environment of Sonelgaz company workers in Laghouat, and to examine the
relationship between hardiness and and stress management techniques in the
workplace.

We followed a descriptive-correlational method in this study, The study
population consisted of 145 male and female workers, while the study sample
comprised 63 participants selected by simple random sampling.

The study instrument was a questionnaire that included a psychological
hardiness scale, a psychological stress scale, and a psychological stress
management strategies scale. The data was collected and then statistically
analyzed using SPSS software version 23.

The results of this study showed a high level of psychological hardiness and
psychological stress in the work environment, in addition to a statistically
significant correlational relationship between psychological hardiness and stress
management strategies, with no statistically significant differences in the level of
psychological stress attributable to the gender variable in the work environment.
Furthermore, there were statistically significant differences in the level of
psychological hardiness among a sample of Sonelgaz company workers in the city
of Laghouat attributed to the gender variable, in favor of females.

Keywords:

Psychological Hardiness, Stress Management Strategies.
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L) B Flag <t @ cldl) Jalea :(9) ad) salal)

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 20 100,0
Excluded? 0 0
Total 20 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
inthe procedure.

Reliahility Statistics
Zronbach's
Alpha
851

M of ltems
28

Ayl el dubaagl) clslasy) 1(10) a8y Galal

Descriptive Statistics

M Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Al Azl 63 23,00 40,00 33,8413 312744
Walic M (listwise) G3

Descriptive Statistics

M Minimurm | Maximum | Mean | Std. Deviation
A g 63 5,61 14,08 111718 2 68835
Valid M (listwise) 63
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Aalaial) clibul) g gil) dals Adjaal Cigipamy gpuld JLEA) :(11) by Galal
) el piially

Tests of Normality
Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
dacll 4T Ll 03 63 g8 R=]a] 63 7o
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aadl Jagiia 60 63 ,2II|III' a1 63 A2
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
3 Statistic df Sig. Statistic df Sig.
b gaall g 5laf il J76 63 000 860 63 040

a. Lilliefors Significance Correction
allady Ladil] Adlal) (g A8l HLARY ()l Jali W) Jalaa 1(12) ad) GGalall
Jagiall 53

Correlations
Adillde Gl | dsgedl s plal
Spearman's rho el Correlation Coefficient 1,000 672
Sig. (2-tailed) . 020
» N 63 63
e odd  Correlation Coefficient ,6?2' 1,000
Sig. (2-tailed) 20 .
M 63 63

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Correlations
Aol de Gl |y gaaall syl
Spearman's rho dsadballal Correlation Coefficient 1,000 382
Sig. (2-tailed) ) 040
» N 63 63
dlatfi 2 cdd  Correlation Coefficient 382 1,000
Sig. (2-tailed) 040 .
M 63 63

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
daghl de Gl | Ao gl 4 ylal
Spearman's rho daadballdl Correlation Coefficient 1,000 220
Sig. (2-tailed) . 030
M 63 63
iils wdd  Correlation Coefficient ,220' 1,000
Sig. (2-tailed) 030 .
M 63 63

* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

O adil) LDl (Sgiual (il (yibal () G il LA :(13) o8, (galal

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
N Mzan Std. Errar Difference
F Sig. t af Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
aaall4lldll Equalvariances
assumed 1,718 195 -2,023 fi1 047 -1,58004 78108 31494 - 01815
Equal variances not
assumed 2134 | 60,856 037 -1,58004 74057 -3,06096 -,08512
O Aseadil) dagradal) (Goianal (pilfia il (@) @9 RN ,Lis) :(14) a8 Galal)
Independent Samples Test
Levena's Testfor Equality of
Variances t-test far Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Error Difference
F Sig. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Differance Lawer Upper

Qi kg Equalvariances " . A 5

assumed 2,005 162 -103 61 818 - 06802 GET738 -1,40474 1,26670
Equalvariances not

agsumed 106 58,347 916 - 06802 5091 -1,37174 1,23375
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