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  إهداء

لمن حفزوني للوصول إلى القمم واستنهضوا في ذاتي عزائم الهمم ، لمن أبحرو من أجلي بمجادیف العزائم 

وأمطروني بودق عطائهم الدائم ، لمن علموني كیف أستطعم متعة الأثریاء وقناعة البسطاء ، لمن راو في 

  .ن وتستوطن الذاكرة فرحتي عیدا وعناقیدا وأنا شیدا ، ورسموا لمستقبلي لوحة تسر العی

التي أنصهر فیها وتنصهر فیا حد الثمالة التي تتلبسني وأتلبسها بل تسكنني وأسكنها حتى یسبح : لوالدتي 

كل منا ما یلیق بحسب الآخر ، ولمن أخلصت في العطاء وضحت في تربیة الأبناء كي توفر لي الأجواء 

  .لإكمال دراستي یعود لها الفضل بعد االله 

  .أتمیت هذا البحث أسجل لها تحیة حب أطال االله عمرهافبدعائها 

الذي لولاه لم أكتب أسطري فبعد االله ، أسجل لروحه الطاهرة رحمه االله دعائي وكل رجائي بأن : ولوالدي 

 یجمعني االله به في جنات الخلود لأبلل أنظاري برؤیته في ذلك الوجود ، أقدم لروحه الطاهرة هذا الإهداء

  .لعلى أجر من یستفید من هذا البحث یصل له رحمة 

إلى إخواني وأخواتي الأشقاء وغیر الأشقاء وأبنائهم الأعزاء وإلى كل أقاربي وإلى كل الأصدقاء والزملاء 

إلى كل من یهمه أن ینشأ جیلا صالحا في هذا الزمن الذي یصعب فیه التربیة الصحیحة في .في الدراسة 

                                                 .ضائيضل هذا الانفتاح الف

          

  

  

  

  عبد الرحمان+ إبراهیم                                                       



  شكر وتقدیر

بسم االله الذي نبدأ به في المقال والمقام والحمد الله الذي جعلنا من ملة الإسلام والصلاة والسلام على خیر 

  .البریة والأنام والحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات وبعد

"  حسان وهل جزاء الإحسان إلا الإ" ، ویقول تعالى "إن االله لا یضیع أجر المحسنین" یقول االله تعالى 

من یفعل " ، ویقول الشاعر " من لا یشكر الناس لا یشكر االله " وقال رسول االله صلى االله علیه وسلم 

  "لا یذهب العرف بین االله والناس ... الخیر لا یعدم جوازیه 

لذا كان واجبا علینا أن نشكر كل من ساندنا ووقف معنا لإتمام هذا البحث، كما نتقدم بجزیل الشكر 

آیت قاسي  الأستاذة، وخاصة  والتقدیر إلى كل الأساتذة عموما وأساتذة الإعلام والاتصال خصوصا

  .المشرف عطاء االله طریف والأستاذ

  

  

  

  

  

  إبراهيم -عبد الرحمان                                                                       



 ملخص الدراسة
 

  ملخص الدراسة

  یعتبر الإشهار التلفزیوني أكثر الأنواع تأثیرا في المستقبل سواء كان مستهلكا حالیا أو مرتقبا     

وقد أصبحت الرسالة الاشهاریة ظاهرة إعلامیة ،اجتماعیة، واقتصادیة ،وأصبحت أكثر انتشارا ومكونا 

أساسیا للمجتمعات الاستهلاكیة الرأسمالیة خاصة بعد التطور التكنولوجي والانتشار الكبیر للقنوات 

لعدید من القنوات حیث عرفت الجزائر في الفترة الأخیرة ظهور ا،الخاصة إلى جانب القنوات العامة 

الخاصة التي أفرزت مكونا جدیدا أضفى الحیویة علیها تمثل في الإشهار التلفزیوني الذي سرعان ما زادت 

  .الحاجة إلیه من قبل وسائل الإعلام السمعیة البصریة وتعاظم إنتاجه

   ؟ الخاصة الجزائریة ماهو واقع الرسالة الاشهاریة في القنوات :  التالیة شكالیةالإلطرح دفعنا  وهذا ما

  :وانطلقت الدراسة من التساؤلات التالیة 

  تي الشروق والنهارافي قن الإشهارماهي المدة التي یستغرقهاtv ؟. 

 الشروق والنهار  يتقناب الفنیة التي تستخدمها كل من ماهي القوالtv  في عرض رسائلهم

  . ؟  الاشهاریة

  النهار و تي الشروق االاشهاریة الأكثر انتشارا في قن ماهي أنواع المواضیعtv ؟ .   

 والنهار  تي الشروقاالقیم الاشهاریة التي تعرضها قن ماهيtv  ؟ .  

 والنهار  تي الشروقاكثر عرضا لرسائل الاشهاریة في قنماهي الفئة الجماهیریة الأtv ؟ . 

  النهارو تي الشروق اقنماهي الاستمالات المستخدمة في الرسائل الاشهاریة التي تعرضهاtv ؟ 

التعرف على طبیعة الرسائل الاشهاریة في القنوات الجزائریة الخاصة شكلا وهدفت الدراسة إلى 

 .ومضمونا 

  التعرف على قیمة وسعر الومضة الاشهاریة في القنوات الجزائریة الخاصة  .  

  تي الشروق والنهارافي قن الإشهارمعرفة   المدة التي یستغرقهاtv. 

  تي الشروق والنهار اب الفنیة التي تستخدمها كل من قنالقوال معرفةtv  في عرض رسائلهم

  .الاشهاریة

 النهار و تي الشروق انقالاشهاریة الأكثر انتشارا في  معرفة  المواضیعtv.   

  تي الشروق ناالقیم الاشهاریة التي تعرضها ق التعرف علىtv   والنهارtv.  



 ملخص الدراسة
 

 والنهار تي الشروق اكثر عرضا لرسائل الاشهاریة في قنمعرفة  الفئة الجماهیریة الأtv. 

تتخذ هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع في حد ذاته ، فالانتشار الواسع للإشهار الذي أصبح و

ویحضى بأهمیة كبیرة من خلال قدرة رسالته على التأثیر في الجمهور من جهة  یلازمنا في یومیاتنا ، 

  .وباعتباره الممول الأساسي لوسائل الإعلام من جهة أخرى 

وفي ظل الانتشار الواسع للقنوات الجزائریة الخاصة والاستخدام الكبیر للتكنولوجیا الحدیثة في الإعلام 

لسلع ، وتوسع دائرة المستهلكین ، تحاول هذه الدراسة تقصي توجها والاتصال وتوسع السوق ، ووفرة تنوع ا

  .جدیدا عرفته الرسالة الاشهاریة التي أصبحت مكونا اقتصادیا تعتمده الدول لترقیة وترویج منتجاتها

 تمثلت هذه الدراسة في مجالین اثنین ، المجال الزماني حیث أخذت الدراسة شهري فیفري ومارس من سنة

  .كمجال مكاني للدراسة  tvوالنهار  tvتي الشروق انوقع الاختیار على ق ، كما 2017

واعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ، ذلك نتیجة لوصف المادة الإعلامیة السمعیة 

البصریة التي تبث في القنوات الجزائریة الخاصة ، واستنتاج واقع وخصائص وممیزات التجربة الإعلانیة 

  .القصدیة كعینة للدراسة وتم اختیار العینة  المحتوى كأداة للدراسة،في الجزائر ، واستعنا بتحلیل 

  :وأتت هذه الدراسة ضمن فصلین

الفصل الأول خاص بالرسالة الاشهاریة في التلفزیون ، ویتضمن مبحثین ، وكل مبحث یحوي أربع 

  .مطالب

الإشهار التلفزیوني الذي استفادت رسالته من التطور التقني وما انعكس واستنتجنا من هذا الفصل أن 

وفنا ،الإخراج والإنتاج والتوزیع، لتصبح الرسالة الإشهاریة عملیة صناعیة  یبعلیه من تطور في أسال

تستخدم فیها مختلف الوسائل والأسالیب والتقنیات في مجال الفنون والعلوم الإنسانیة، مستهدفا خلق علاقة 

ذي أصبح بنائها الطیبة بین المستهلك والسلعة لیزید الاهتمام بمضمون الرسائل الإشهاریة وتصمیمها و 

یتطلب معرفة ودرایة بقواعد التصمیم الفني للرسالة الإشهاریة التلفزیونیة الحدیثة لكي تستطیع مواكبة 

 .ولكي تحقق وتشبع رغبات المستهلكین والمنتجین معا، التطور الموازي لعالم الإشهار 

ویتضمن مبحثین كل  العربي،أما الفصل الثاني خاص بالقنوات الجزائریة الخاصة في ظل البث الفضائي 

  .مطالبمبحث یحوي هو أیضا على أربعة 
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واستخلصنا من هذا الفصل أن القنوات الجزائریة الخاصة ورغم ما قدمته من إضافة للمشهد الإعلامي 

  الجزائري الذي كان محتكرا  ، إلى أنها لم تصل بعد إلى المستوى الذي یؤهلها لمنافسة الفضائیات الأخرى 

النتائج  ىإل توصلناالجداول والتعلیق علیها داخل  الإحصائیةالبیانات وحصر النتائج بعد عرض وتحلیل 

  : التالیة 

تي انفي طبیعة السلع المعلن عنها في قنسبة السلع الممثلة في المواد الغذائیة هي النسبة البارزة  1

   .، في المقابل تقدم ملحوظ لمستلزمات الأطفال ودخولها سوق الإشهار tvوالنهار  tvالشروق 

على صورة المرأة بصفة كبیرة ، حیث كانت  tvوالنهار  tvتي الشروق انتعتمد الرسالة الاشهاریة في ق 2

  .كیز على صورة النساء والرجال معافئة النساء هي الأكثر حضورا ، إضافة إلى التر 

لكن قیمة الاستهلاك  ،یتضمن الكثیر من القیم tvوالنهار  tvتي الشروق انة في قإن الرسالة الاشهاری 3

  هي الأكثر بروزا 

، وهو  tvوالنهار  tvتي الشروق انزمنیة مهمة من حجم البرامج في ق تحتل الرسائل الاشهاریة مساحة 4

  تین انعلى التحكم في میزانیات هاته القحجم یعطیها القوة والقدرة 

قالب الحدیث المباشر بشكل  tvوالنهار   tvتي الشروق انلرسالة الاشهاریة التي تمر عبر قاتستخدم  5

  ملفت ، وذلك لوصف الواقع 

تتجه الرسالة الاشهاریة شیئا فشیئا نحو استخدام الشخصیات العادیة لإضفاء أكثر واقعیة وعقلیة على  6

  .مضمونها

لغة بسیطة وسائدة في اعلى العامیة ك tvوالنهار   tvتي الشروق انتعتمد الرسائل الاشهاریة في ق 7

الرسالة الاشهاریة ، وفي نفس الوقت  تتعرض اللغة العربیة للتهمیش ، في حین ینعدم استخدام اللغة 

  .الأمازیغیة 
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  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

جدول 

  01رقم

  tv  81والنهار  tvتي الشروقامواضیع الاشهاریة التي تعرضها قنال فئةیبین 

جدول 

  02رقم

 tvتي الشروقافي قنفئة الجمهور المستخدم لعرض الرسائل الاشهاریة یبین 

  tvوالنهار 

83  

جدول 

  03رقم

  tv  85والنهار  tvتي الشروقاقنالقیم الاشهاریة التي تعرضها یبین فئة 

جدول 

  04رقم

  tv  86والنهار  tvتي الشروقاقنیبین فئة الاتجاه الذي تدعو إلیه الرسائل الاشهاریة 

جدول 

  05رقم

 tvتي الشروقاقنفئة الزمن المستغرق لعرض الرسائل الاشهاریة في یبین 

  tvوالنهار

87  

جدول 

  06رقم

والنهار  tvتي الشروقاقنفئة القوالب المستخدمة في الرسائل الاشهاریة في یبین 

tv  

88  

جدول 

  07رقم

تي انقالرسائل الاشهاریة التي تعرض في الاستمالات المستخدمة في یبین فئة 

  tvوالنهار  tvالشروق 

89  

جدول 

  08رقم

 tv تي الشروقاقنفئة الأشخاص الفاعلین لعرض الرسائل الاشهاریة في یبین 

  tv والنهار

90  

جدول 

  09رقم

  tv  91والنهار  tvتي الشروقاقناللغة المستخدمة في إشهارات یبین فئة 
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  مقدمة 

والمعتقدات وتوجیه السلوك نحو السلعة أو الخدمة ، وقد  الأفكاردورا بارزا في نقل  الإشهاریلعب     

أصبح حقیقة واضحة وضرورة من ضروریات الحیاة الاقتصادیة خاصة في جو البیئة التنافسیة بهدف 

مجالات عدیدة وقطاعات مختلفة ، ویعتبر أحد  ووظائفهالفوز برضا المستهلك وهو یمس بحكم طبیعته 

مرآة عاكسة لثقافة  الإشهارصناعة  تناس وتغیر نمط عیشهم ، فأصبحالعوامل التي تؤثر في سلوك ال

 الإنسانیةتجها التجارب تنیدا عن المواضیع الثقافیة التي بع الإشهارالشعوب إذ لا یمكن الحدیث عن 

في أبسط أشكاله هو اتصال بین  فالإشهار ،فیعبر بها الفرد عن متطلباته واحتیاجاته وكذا عن منتجاته

خدمة أو فكرة معینة كونه یرتكز أساسا على الجانب الاتصالي في تكوین علاقة  طرفین حول سلعة أو

المختلفة   الإعلامفي وسائل  الإشهاربین المنتج وجمهوره ، ما یعكس المكانة الهامة التي یحضى بها 

یقدمها وتزداد هذه الأهمیة أكثر من خلال العنایة اللازمة تبعا للمضامین التي  الإشهارولقد تفاوتت أهمیة 

   والابتكار على النحو الذي یجعل المتلقي أكثر تقبلا بتلك الرسائل الاشهاریة به من حیث التصمیم 

والاتصال الجماهیري كوسیط لنقل رسالته ومخاطبة الجماهیر الكبیرة  الإعلامعلى وسائل  الإشهارواعتمد 

أكثر تأثیرا جراء استفادتها من میزاته التي تجمع ، وتعتبر الرسالة الاشهاریة عبر التلفزیون من المستهلكین 

  .الواقع  إلىبین الصوت والصورة والحركة ، لتعرض السلعة بصورة أقرب 

الرئیسیة في مجال تسویق السلع  الأنشطةكنشاط اتصالي منذ البدایة بالسوق كونه أحد  الإشهارارتبط 

  والخدمات 

المراحل التي مر بها الاقتصاد العالمي ، وأمام ظاهرة توسع الأسواق والتبادل  واكب جنبا إلى جنبو 

  .الاتصالي نتیجة العولمة 

عموما والمنافسة خصوصا ، لكن بعد ظهور  للإشهارولأن الجزائر كانت من الدول التي لم تولي أهمیة 

في  الإشهارظهورا واضحا عبر التلفزیون ، ومما عزز من دور  الإشهارقنوات جزائریة خاصة سجل 

  .كبیر  إشهاريمصدر تمویل وهو ما حول فضائه إلى حیز القناة الجزائریة كونه 

خاصة بعد انتعاش السوق الاقتصادي وظهور  النهج،وسارت القنوات الجزائریة الخاصة على هذا 

  .الخاصة الإعلامیةلمؤسسات مؤسسات عمومیة وخاصة واكتفت من اعتمادها على ا
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وعلى هذا الأساس فإن الرسالة الاشهاریة تحتاج دراسة وتحلیل لمعرفة المضمون الحقیقي والرسالة الخفیة 

على عرض أكبر الخاصة على غرار كل الدول الجزائریة والظاهرة لها في ظل التنافس الشدید للقنوات 

قدر من الومضات الاشهاریة باعتبار العملیة التي تمثل شریان الحیاة بالنسبة لها ، والذي من خلاله 

  . الإعلامیةیمكن أن تحدد بقاءها واستمرارها على الساحة 

   :جوانبولقد تناولنا في هذه الدراسة ثلاث 

إلى  بالإضافةا وأسبابها وأهدافها وأهمیتها ، الدراسة وتساؤلاته إشكالیةالجانب المنهجي تطرقنا فیه إلى 

تطرقنا في هذا الجانب إلى تحدید المصطلحات  منهج الدراسة ومجتمعها وعینتها وكذا حدودها، كما

  .والدراسات السابقة 

  :أما الجانب النظري فقد قسم إلى فصلین

  الرسالة الاشهاریة في التلفزیون الفصل الأول تحت عنوان جاء 

  .الفصل على مبحثین ، وكل مبحث یحوي على أربع مطالب یحتوي هذا

  أما الفصل الثاني جاء تحت عنوان القنوات الجزائریة الخاصة في ظل البث الفضائي العربي 

  .، وكل مبحث یحوي أربع مطالب وي هذا الفصل هو أیضا على مبحثینیحت

    . وفي ما یخص الجانب التطبیقي فقد تطرقنا فیه إلى عرض الجداول وتحلیلها 



  الجانب المنھجي                    

  اشكالیة الدراسة 

  تساؤلات الدراسة 

  أسباب الدراسة

  أھداف الدراسة

  أھمیة الدراسة 

  منھج الدراسة

  مجتمع الدراسة وعینتھ

  حدود الدراسة 

  أدوات الدراسة

  تحدید المصطلحات والمفاھیم

  الدراسات السابقة
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  الدراسة  إشكالیة

  واء كان مستهلكا حالیا أو مرتقبایعتبر الإشهار التلفزیوني أكثر الأنواع تأثیرا في المستقبل س      

فالإشهار في الشكل العام عن طریق هذه الوسیلة یكتسب الكثیر من قدراته التأثیریة من خلال استعمال  

فهي  ،إشارات ورموز صریحة وأخرى ضمنیة ذات إیحاءات قویة تعرف بتأثیراتها اللاشعوریة على المشاهد

رتباط المنتوج في ذهن بحیث یؤدي تردید الإشهار إلى ا، تنقل المعنى ثم تخلق الولاء نحو المنتوج 

  .المشاهد

انتشارا ومكونا  أكثر وأصبحتواقتصادیة ، ،اجتماعیة، إعلامیةالرسالة الاشهاریة ظاهرة أصبحت  وقد

والانتشار الكبیر للقنوات  التكنولوجيخاصة بعد التطور  الرأسمالیةللمجتمعات الاستهلاكیة  أساسیا

  .ت العامة اجانب القنو  إلىالخاصة 

 أضفىمكونا جدیدا  أفرزتظهور العدید من القنوات الخاصة التي  الأخیرةحیث عرفت الجزائر في الفترة 

الإعلام من قبل وسائل  إلیهزادت الحاجة الإشهار التلفزیوني الذي سرعان ما الحیویة علیها تمثل في 

لیل عن تحال إلىني تهدف معابالحركة لتكوین  ذلك انه یربط الصورة إنتاجه ،السمعیة البصریة وتعاظم 

الواقع عل نحو  وإنتاجالتكوین  إعادةفي  أساسایفة الومضة الاشهاریة إذ تتمثل وظ، بعضها البعض 

وموضوع الومضة في حد والموسیقى  والألواننه واقعي من حیث مستوى التشكیل الفني أالقول عنه  یمكن

عرض  أور صعوبة تصمیم الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة المتحركة لیست مجرد نقل للواقع ذاته ،ما یظه

  .هي مرتبطة بمحتواه  إنماله 

من خلال التحكم في البناء العلمي  بالإشهارالاهتمام الجزائریة الخاصة  لزاما على القنوات أصبحلك لذ

ما  إذاخاصة  الألسنیةوالاهتمام بوسائل الاتصال  إخراجهاللرسالة الاشهاریة سواء من ناحیة تصورها أو 

لمضمون الرسالة الاشهاریة وضمان في التبلیغ الفعال  أهمیتهتحدثنا عن المضمون اللغوي ومدى 

  .معنى لوتحدید ا رمزلا إدراكفي مستهلك لطرف الجمهور ا نستعابها مإ

والمواقف الاتصالیة المختلفة  والأشخاص اءالأشی إلىمن خلالها  الأفرادتي ینظر لعتبر العملیة العقلیة ات

الاجتماعي حیث  إطارهافي شرح عملیة الاتصال في  لذلك من الضروري الاهتمام بطبیعة اللغة والرموز

  .المعاني و تتحدد الاستجابات من خلال نظام الرموز 
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ما تكلمنا عن  وإذافي الحسبان حداثة الظاهرة في المجتمع الجزائري ،  أخذنا إذاكل هذه العوامل خاصة 

الجمهور الجزائري  أوساطالذي عرف انتشارا واسعا في  الأخیرفي القناة الجزائریة الخاصة هذا  الإشهار

  .بعین الاعتبار القیم الثقافیة والاجتماعیة لهذا المجتمع  الأخذالذي یتطلب  الأمر

نافسة حیث ملخاصة في ظل الا الجزائریةفي القنوات  الأهمیةبعض  یأخذ الإشهار بدأ أن إلى إضافة

والبحوث العلمیة التطبیقیة التي  ،الإنسانیةمفترق طرق بین الفنون والعلوم  الإشهارصناعة  أصبحت

  .لرسالة الاشهاریة اتشمل نظریات ومقاربات في تصمیم 

التلفزیوني في القناة الجزائریة الخاصة مما یجد له بعض  للإشهاروفي ظل كثافة نسبیة متنوعة 

والنوعي للعرض الانعكاسات تدفع العدید من التساؤلات حول المضامین الاشهاریة خلال التزاید الكمي 

  .الاشهاري 

  :التالیة  الإشكالیةنطلق نطرح مومن هذا ال

  ؟ الجزائریة الخاصة تاو ماهو واقع الرسالة الاشهاریة في القن
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  تساؤلات الدراسة

  تي الشروق االاشهاریة الأكثر انتشارا في قن ماهي أنواع المواضیعtv  النهار وtv  ؟ .  

 تي الشروق اكثر عرضا لرسائل الاشهاریة في قنماهي الفئة الجماهیریة الأ tv والنهارtv ؟.  

 تي الشروق االقیم الاشهاریة التي تعرضها قن ماهي tv والنهارtv ؟ . 

 تي الشروقاندعو إلیه الومضات الاشهاریة في قماهو الاتجاه الذي تtv والنهارtv  ؟ 

 الشروق تي افي قن الإشهارة التي یستغرقها ماهي المدtv والنهارtv ؟ 

 الشروق  تيانالفنیة التي تستخدمها كل من ق ماهي القوالبtv  والنهارtv  في عرض رسائلهم

 ؟ الاشهاریة

  تي الشروق اقنماهي الاستمالات المستخدمة في الرسائل الاشهاریة التي تعرضهاtv  النهار وtv؟ 

  تي الشروق انالومضات الاشهاریة التي تعرضها قمن هم الأشخاص الأكثر فعالیة فيtv  والنهار

tv ؟ 

  والنهارتي الشروق انالومضات الاشهاریة التي تعرضها قماهي اللغة الأكثر استخداما فيtv ؟ 

  أسباب اختیار الموضوع

فهي یمكن أن تتعدد أسباب اختیار  بالغة،تعد مرحلة اختیار الموضوع القابل للدراسة العلمیة ذات أهمیة 

معین ، فهي تكون إما أسباب ذاتیة تفرضها طبیعة تخصصه أو اهتماماته ورغباته أو  موضوعالباحث ل

  .لأسباب موضوعیة تطرح نفسها بنفسها

  أسباب ذاتیة 

  في إطار مجال التخصص كموضوعالمیل الشخصي لدراسة الإشهار  

  التأثیر الشخصي بالكم الهائل للرسائل الإشهاریة في القنوات الجزائریة الخاصة وأسالیب عرضها 

  أسباب موضوعیة 

  الانتشار الكبیر للقنوات الجزائریة الخاصة في الآونة الأخیرة ، والتي أصبحت تتنافس على

 .استقطاب المشاهد أو الجمهور الجزائري بشتى الوسائل
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  الأنماط الجدیدة للاشهارات في القنوات الجزائریة الخاصة ، ومعرفة ما إذا كانت تتماشى

 .وثقافة وتقالید المجتمع الجزائري 

  حجم الإعلانات التي تروج للسلع الأجنبیة على حساب السلع المحلیة والوطنیة في القنوات

 .ة الخاصة الجزائری

  : أهداف الدراسة

  التعرف على واقع الرسالة الاشهاریة في القنوات الجزائریة الخاصة. 

  التعرف على الرسالة الاشهاریة ومضمونها ، والأسالیب التي تستخدمها القنوات الجزائریة الخاصة

 .لترویج وتسویق السلع ، والتأثیر في المستهلك

  لیها عمعرفة الاتجاهات الحدیثة لمحتوى هذه الرسائل الاشهاریة ،والكشف عن الجوانب التي تركز

 .القنوات الجزائریة الخاصة

 نوات الوصول إلى نتائج تخدم الرسالة الاشهاریة وتفید في تطویرها من خلال ما تعرضه الق

 .شهاریةالجزائریة الخاصة من ومضات ا

 لفة لرسائل الاشهاریة العاكسة للثقافة الخاصة بالمجتمع الجزائري الوقوف عند المضامین المخت

، وأكثر المعلنین فترات العرض الاشهاري  تساؤلات عامة تتناول عن الإجابةمن خلال محاولة 

 .استخداما في القنوات الجزائریة الخاصة

 ونا التعرف على طبیعة الرسائل الاشهاریة في القنوات الجزائریة الخاصة شكلا ومضم. 

  التعرف على قیمة وسعر الومضة الاشهاریة في القنوات الجزائریة الخاصة .   

 تي الشروق انمعرفة   المدة التي یستغرقها الاشهار في قtv والنهارtv. 

  تي الشروق اب الفنیة التي تستخدمها كل من قنالقوال معرفةtv  والنهارtv  في عرض رسائلهم

  .الاشهاریة

  تي الشروق االأكثر انتشارا في قن الاشهاریةمعرفة  المواضیعtv  النهار وtv.   

 تي الشروق االتعرف على  القیم الاشهاریة التي تعرضها قن tv  والنهارtv.  

 تي الشروق اكثر عرضا لرسائل الاشهاریة في قنمعرفة  الفئة الجماهیریة الأtv   والنهارtv. 

  :أهمیة الدراسة
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أهمیة الموضوع في حد ذاته ، فالانتشار الواسع للإشهار الذي أصبح تتخذ هذه الدراسة أهمیتها من 

یلازمنا في یومیاتنا ، ویحضى بأهمیة كبیرة من خلال قدرة رسالته على التأثیر في الجمهور من جهة  

  .وباعتباره الممول الأساسي لوسائل الإعلام من جهة أخرى 

والاستخدام الكبیر للتكنولوجیا الحدیثة في الإعلام ي ظل الانتشار الواسع للقنوات الجزائریة الخاصة فو 

ووفرة تنوع السلع ، وتوسع دائرة المستهلكین ، تحاول هذه الدراسة تقصي توجها  ،وتوسع السوق والاتصال 

   .جدیدا عرفته الرسالة الاشهاریة التي أصبحت مكونا اقتصادیا تعتمده الدول لترقیة وترویج منتجاتها

   : منهج الدراسة

  .یعني الطریق ، والمناهج جمع منهج ، ونهجه بمعنى سلكهالمنهج 

لعملیة المعرفة التي یقبل علیها من أجل  ةالذهنیة التي یجعلها الباحث مقدمهو مجموعة الإجراءات و 

التوصل إلى حقیقة المادة ، والمنهج عملیة فكریة منظمة أو أسلوب منظم دقیق وهادف یسلكه الباحث 

  المتمیز بالموهبة والمعرفة والقدرة على الإبداع مستهدفا إیجاد حلول لمشاكل أو ظاهرة بحثیة 

  1.معینة 

الوصفیة التحلیلیة ، ذلك نتیجة لوصف المادة الإعلامیة السمعیة  تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات

البصریة التي تبث في القنوات الجزائریة الخاصة ، واستنتاج واقع وخصائص وممیزات التجربة الإعلانیة 

  .في الجزائر 

وجد ویستخدم هذا المنهج في وصف ماهو كائن وتفسیره ، وهو ما یهتم بتحدید الظروف والعلاقات التي ت

  .ارسات الشائعة أو السائدةمكما یهتم أیضا بتحدید الم ،بین الوقائع 

فهو طریقة من طرق التحلیل والتسییر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة 

    2أو مشكلة اجتماعیة

                                                           
  

1
  103، ترجمة ملیكة أبیض، ص منھجیة البحث ،دلیل المبتدأ في موضوعات البحث ورسائل الماجیستیر والدكتورة: ماثیو جدیر  
2
، 1999دیوان المطبوعات الجامعیة  ،: الجزائر ، 2، ط مناھج لبحث العلمي وطرق إعدا د البحوث:  بوحوش ، محمد محمود الدنیباتعمار  

 .139ص
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هو أحد الأشكال الخاصة بجمع { )cesarسیزار( )baxtronباكسترون  (ویعرف المنهج الوصفي كل من

  1}.لادراكات والمشاعر والاتجاهات ا السلوكات و المعلومات عن حالة الأفراد والمفردات و

ولا یقتصر هذا المنهج على جمع البیانات وتبویبها ، لكنه یتضمن قدرا من التحلیل للتعرف على عناصر 

الظاهرة وعلاقة المتغیرات ببعضها البعض ، حتى یصبح منهجا وصفیا تحلیلیا ، فالدراسة الوصفیة 

لحصر العوامل  التحلیلیة نتیجة إلى الوصف الكمي والكیفي للظواهر المختلفة كما هي علیه ، وذلك

لرصد الكمي للمعطیات  االمختلفة في هذه الظواهر ،وینطبق ذلك على دراستنا ، حیث أنها لا تتوقف على 

  .بل تتعدى مجال الوصف إلى التحلیل الكیفي والتفسیر 

من خلال تقدیم المعلومات حول خصائص وممیزات الإشهار التلفزیوني في القنوات ویساعدنا هذا المنهج 

    2ومدى حضوره، وكذلك وصف جوانبه الفنیة والقوالب والأسالیب المعتمدة في ذلك الخاصة

كما استخدمنا منهج المسح والذي یعتبر أكثر المناهج استخداما في الدراسات لكشفیة ، والوصفیة  

  .والتحلیلیة 

بأنه تحلیل ودراسة أي موقف أو مشكلة اجتماعیة أو { المنهج المسحي  )morseمورس (حیث یعرف 

  3}أغراض معینة  طریقة علمیة منظمة لتحقیق  جمهورا ما ، وذلك بإتباع

المنهج الذي یقوم على جمع المعلومات { لمنهج المسحي بأنه " دوفان عبیدات "وقد عرف الباحث 

  4}ى وضعها الحالي ، وجوانب قوتها وضعفها والبیانات عن ظاهرة المدروسة قصد التعرف عل

الذي یستخدم استخداما واسعا في شتى الدراسات ، ویتیح استخدام بالإضافة إلى استخدام  المنهج المقارن 

 5.المنهج المقارن التعمق والدقة في الدراسة والتحكم في موضوع البحث ، وتعمق في جانب من جوانبه 

في تقدیم  tvو النهار tv  فقد استخدمنا المنهج المقارن في دراستنا من خلال المقارنة بین قانتي الشروق

أوجه  وإظهارخصائص وممیزات كل قناة في عرض رسائلها الاشهاریة ،  وإبرازالومضات الاشهاریة ،

  .الشبه والاختلاف بینهما

                                                           
1
 .158،ص 2000عالم الكتب ، :القاھرة ،  البحث في الدراسات الإعلامیة: محمد عبد الحمید 
2
  . 227، ص1995 ،عالم الكتب :القاھرة ،  2، ط بحوث الإعلام:  سمیر محمد  حسین 
3
 99، ص1997دیوان المطبوعات الجامعیة ، : الجزائر ،  المنھج في التحلیل السیاسي المفاھیم المناھج الأدوات:  محمد شبلي 
4
 86،ص2003دیوان المطبوعات الجامعیة ، ،: الجزائر ،  مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال:   احمد بن مرسلي 
5
  103،ص ذكره بقمرجع س:  ثیو جدیرما 
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  :مجتمع الدراسة وعینته

مل یطلق امجموعة الرسائل المتماثلة والمعبرة في عو { عرفه الباحثون على انه یقصد بمجتمع البحث كما 

   1 }علیها وسائل الاتصال والتي یرید الباحث معرفة خصائصها

دراستنا فقد تمثل في جمیع الومضات الاشهاریة التي تعرضها كل من قناة الشروق  بمجتمعوفي ما یتعلق 

tv  والنهارtv  اللتان تعتبران أكثر مشاهدة في الجزائر ، حیث نظرا للمنافسة الحادة بین هاتین القانتین

لما تعرضه من برامج  tvالقناة الإخباریة الأولى في الجزائر ، وقناة الشروق   tvتعتبر قناة النهار

  .اجتماعیة 

  : عینة الدراسة

لدراسة التحلیلیة أو المیدانیة ، ویجب أن تعرف العینة على أنها مجموعة من وحدات المعاینة تخضع 

   2.تكون ممثلة تمثیلا صادقا ومتكافئا مع المجتمع الأصلي ، ویمكن تعمیم نتائجه علیه 

اختیار الباحث للمفردات { : في دراستنا هذه على العینة القصدیة وتعرف على أنها  الاعتمادوقد تم 

  .} توفر في المفردات بما یخدم أهداف الدراسة بطریقة قصدیة طبقا لما تراه من سمات وخصائص ت

وما تعرضه هذه القنوات من ومضات  tv وقناة النهار  tvوبذلك اخترنا بطریقة قصدیة قناة الشروق 

                   2017اشهاریة خلال شهري فیفري ومارس من سنة   

  :حدود الدراسة

مجالا لهذه   tvوالنهار  tvاختیار قناة الشروق ، حیث تم 2017لقد أجریت هذه الدراسة بدایة سنة 

الدراسة ، انطلاقا من أن التحلیل یخص عینة من الومضات الاشهاریة التي تعرضها هاتین القانتین خلال 

  .شهري فیفري ومارس 

  

  

                                                           
1
 12، ص2006طاكیسج للدراسات والنشر والتوزیع ، : الجزائر،  تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین: یوسف تمار 
2
 293، ص2007 عالم الكتب ،:القاھرة ،  بحوث الإعلام دراسات في ماھج البحث العلمي:  محمد حسین 
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  :أدوات الدراسة

  تحلیل المحتوى 

نشأة تحلیل المضمون كأداة علمیة وأسلوب منهجي في التحلیل بالدراسات الإعلامیة حیث یمكن  ارتبطت

إلى  20دفعت بعض الباحثین في البدایات المبكرة للقرن القول أن الاحتیاجات المنهجیة لعلم الإعلام 

مزید  استنباطإلى بلورة أسلوب جدید في جمع المعلومات وتحلیلها وفقا لأشكال وأنماط متنوعة مما یؤدي 

من التحلیلات والتفسیرات والاستدلالات وربطها مع مجموعة المعارف الأخرى المتصلة بموضوع التحلیل 

  .وهو الأسلوب الذي أصطلح على تسمیته تحلیل المضمون أو تحلیل المحتوى 

وقد برزت أهمیة تحلیل المضمون قبل وأثناء الحرب العالمیة الثانیة ، حیث استخدم على نطاق واسع في 

والتلفزیونیة والفیلمیة ،  فضلا عن  الإذاعیةتحلیل المواد الصحفیة المنشورة في الجرائد والمجلات والمواد 

  . الإعلامي جالإنتاتحلیل الخطاب والصور للوصول إلى المعرفة الكامنة وراء هذا 

في ضوئه تصنیف الرموز ، وبعبارة  أسلوب فني یتم{ : تحلیل المضمون بأنه  ) kablanكابلان (ویعرف 

  .}أخرى العد الإحصائي للمعاني مبینا معدل تكرارها ونسبها المئویة 

ویستخدم مصطلح الأسلوب و الأداة للدلالة على نفس المعنى على الرمز من أن هناك من ینظر إلى 

في حین  ومعالجتها،الأداة كوعاء لجمع المعطیات البحثیة والأسلوب كطریقة لاستخدام تلك المعطیات 

    1.الآخریرى البعض الآخر أنه یمكن استخدام أحد المصطلحین للدلالة على 

الدراسة التي تجري لتحلیل مضمون { : فیعرف تحلیل المضمون بأنه )جاك كایرز(ث الفرنسي لباحاأما 

      2}الصحیفة وتهدف إلى كشف ما تود توصیله إلى القراء ، وإحداث تأثیر معین علیهم من خلال المادة 

خلال تحلیل المضمون بالقول تحلیل المضمون  في تحدید الاتجاه التأثیري من )berlson بولسون (ویتفق 

لمضمون أو المحتوى حتى یمكن إظهار طبیعة المنبهات  المنظم یسعى إلى بلورة الوصف العادي 

                                                           
1
 ، 1995، 12.11، المجلة الجزائریة للاتصال ، العددان  الاعلام التصنیفات المختلفة وبعض القضایا الخلافیةمناھج بحوث  : حال بن وزة 

 23ص
2
، 1982العربي للنشر والتوزیع ، :،ترجمة عواطف عبد الرحمان وآخرون ، القاھرة  تحلیل المضمون في الدراسات الإعلامیة:  جاك كیرزة 

  88ص
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والمؤثرات المتضمنة في الرسالة الموجهة للقارئ أو المستمع أو المشاهد وقوتها النسبیة على أسس 

   1 .موضوعیة

  :فئتین وتقوم عملیة التحلیل بناءا على 

  : وتشمل  )ذا قیلما( فئة الموضوع ً / 1

  مواد غذائیة ، مشروبات ، مستلزمات أطفال  :وتشمل مواضیع الاعلان التجاري فئة المواضیع

 الخ...مواد تجمیل ،مواد كهرو منزلیة ، مواد الكترونیة ، سیارات 

 الشباب ، الجمیع  الأطفالفئة الرجال ، فئة النساء ، الرجال والنساء ، : تشمل  و فئة الجمهور ،

 .معا 

 قیمة الاستهلاك ، قیمة الجمال ، قیمة التسلیة ، قیمة الصحة : وتشمل  فئة القیم. 

 الكف عن السلوك ، التحریض على سلوك جدید ، تثبیت السلوك : وتشمل  فئة الاتجاه. 

 فئة الجهات المعلنة : وتتضمن فئة المصدر. 

 على شراء السلعة  بالإقبالالجمهور  لإقناعتم التركیز علیها  المغریات التي: وتضم  فئة المیول 

  :وتتضمن مایلي  )كیف قیل ( فئة الشكل / 2

 المدة التي استغرقتها الاشهارات بمختلف أنواعها وهي  فئة الزمن 

 الفترة الصباحیة ، قبل أو بعد برنامج معین : وتضم  فئة الموقع 

 قالب الحوار ، قالب الغناء ، الحدیث المباشر ، المزج بین القوالب : وتشمل فئة القوالب الفنیة 

 بین  الإشهارنوعیة الأشخاص المعتمد علیهم في تقدیم :المقصود به  فئة الجمهور المستخدم

 .العادیین ، المزج بین النوعین ، الخبراء، المشاهیر 

  

  

  

                                                           
1
 17،ص1983 عالم الكتب ،: القاھرة ،  مونتحلیل المض : سمیر حسین 
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  تحدید المفاهیم والمصطلحات 

   الإشهار

: ، علانیة  الإعلانوعرفه به أي أنه أعلن عنه ومصدره  الشيء، أي ذكر من الفعل شهر ، شهرة  :لغة 

  1وهو الجهر بشیئ 

 إجراءاتعملیة اتصالیة تهدف إلى التأثیر على المشتري من خلال {:بأنه  )أوكستفیلد(عرفه : اصطلاحا

  2 }العامةخلال وسائل الاتصال  وطرق ووسائل غیر شخصیة ، ویتم الاتصال من

  :الرسالة الاشهاریة 

 المنافسة،مواجهة أو ترویجي محدد ذو أهداف معینة قد تكون تقدیم سلعة جدیدة أو  إشهاريبرنامج : هي 

  3 .المبیعات باستخدام وسائل الإعلام والاتصال انخفاضأو ظاهرة 

  :إجرائیا

  .الهدف المرجو تحقیقه  هي مجموعة من الأفكار والمعاني والرموز تعبر عن سلعة معینة لتحقیق

  :الإشهار التلفزیوني

عملیة بث رسالة سمعیة بصریة لغرض حث الجمهور على اقتناء سلعة أو { :بأنه ) rebertروبرت (عرفه 

  4.}خدمة معینة ، والاستمرار في شرائها وتفضیلها على السلع والخدمات المشابهة لها 

 رسالة سمعیة بصریة تهدف إلى توزیع معلومات خاصة بمنتوج  أو{ : فقد عرفه بأنه  )cohenكوهن (أما 

  5}.سلعة معینة قصد تسویقها بین الناس 

  

  

                                                           
1
: تونس ، دراسة مسحیة لأدبیات الاختراق ، معھد البحوث والدراسات العربیة ،  ندى الاختراق الثقافي عن طریق البث الوافد:  أیمن منصور 

 14،ص1996مطابع سجل العربي ، 
2
 17، ص2003دار الفكر للنشر ، : الأردن، 2، ط مدخل تطبیقي الإعلان:  أحمد شاكر العسكري،  طاھر محسن الغالبي 
3
  23، ص2005دار الكتب الجامعي ،: العین ،  الاعلان الأسس والمبادئ:  النور دفع الله أحمد 
4
  10،ص 1980دار غریب ، : القاھرة ،  الإعلان:  علي سلمي 
5

 11، ص1983مكتبة عین شمس ، : ، القاھرة  أساسیات إدارة الإعلان:  طلعت أسعد عبد الحمید
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  : إجرائیا

 أهم لإبراز، وذلك جملة الحركات المعتمدة على الصورة والصوت ، والمستعملة للتلفزیون كقناة عرض  هو

  .خصائص المنتوج وممیزاته ، وذلك لإشارة وشعور المستهلك 

  :القنوات الجزائریة الخاصة

هي تلك المؤسسات الإعلامیة التلفزیونیة التي یملكها خواص جزائریون، وتبث مواد وبرامج تلفزیونیة عبر 

  1لغات الأخرىالحیز الفضائي من خلال الأقمار الصناعیة ، وتبث باللغة العربیة بشكل رئیسي إضافة ل

  :  إجرائیا

    .الصناعیةوتبث من خلال الأقمار  خواص،هي تلك المؤسسات الإعلامیة التلفزیونیة التي یملكها 

  :الدراسات السابقة

  . الاشهار في التلفزیون الجزائري:  "أسمهان مریبعي"دراسة /1

  :التالیة  الإشكالیةعن  الإجابةحاولت الباحثة 

الاشهاري في بث  والإبداعالجزائري عملیة التصور  الاشهاریة التي یبثها التلفزیونهل كیفت الرسالة 

  ومعاني  تعكس القیم الثقافیة والاجتماعیة للمجتمع الجزائري ؟ الدلالات

وقد اتبعت الباحثة منهج التحلیل السیمیولوجي واستطاعت الوقوف على الدلالات الخفیة ، والمعنى 

  .ریة التي تبث عبر التلفزیون الجزائري الباطني للرسالة الاشها

ت على أنواع غالمشروبات التي ط: أفلام اشهاریة خاصة بسلعة واحدة وهي  من واختارت الباحثة عینة

  . والأجنبیةأخرى من السلع واعتمدت على التوازن في عینة الدراسة بنفس عدد الومضات الوطنیة 

  :الباحثة إلى النتائج التالیة  وتوصلت

على الأسس السیكولوجیة لا تعتمد الرسالة الاشهاریة الوطنیة التي یبثها التلفزیون الجزائري  -

المرتكزة أساسا على المحفزات التي تخاطب الخیال الفردي للمشاهد بل اعتمدت على الجانب 

                                                           
1
  37، ص2005دار الفكر العربي للنشر والتوزیع ، : ، قاھرة 1،ط الفضائیات وقادة الرأي دراسة أثرھا على السلوك:  ھناء السید 
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المعلن عنها ، الشيء الذي یجعلها فقیرة من ناحیة  الشكلي السطحي فقط في إظهار السلعة

 .والدلالة  المعنى

التي تبث أیضا على شاشة التلفزیون الجزائري   الأجنبیةفي المقابل نجد الرسالة الاشهاریة  -

، والاقناعیة العالیة نظرا لاعتمادها  الإبداعیةم الاشهاریة الوطنیة تتمتع بقدراتها لاوتنافس الأف

لات الصریحة على الناحیة النفسیة في مخاطبة المتلقي ، وذلك عبر بعض الرموز والدلا

 .یمرر مدلولات خفیة وأفكار ضمنیة  الإیدیولوجيخلال الاعتماد على تركیب  والضمنیة من

الومضات الاشهاریة المحلیة لا تعكس القیم الثقافیة للمجتمع الجزائري وكلها تعبر عن نمط حیاة  -

 .الذي یضعف الاتصال بینها وبین المتلقي الأمرغربي بعید عن نمطنا ، 

الاهتمام هذه الدراسة أنها كانت عامة لتركیزها على الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة دون  ونخلص في

  1.بالأسالیب الاقناعیة لها

  خصوصیة الإشهار التلفزیوني في ظل الانفتاح الاقتصادي :  "فایزة یخلف "دراسة/ 2

  :التي صاغتها الباحثة كانت تتمحور حول سؤال  فالإشكالیة

في الفلم الاشهاري في التلفزیون الجزائري في مرحلة العولمة والانفتاح على  الموظفةماهي القیم الاتصالیة 

  الأسواق الدولیة ؟

  .الباحثة على التحلیل سیمیولوجي كأداة للدراسة  واعتمدت

بها   الذي یلیق الإشهارأن ترسم الجزائر لنفسها ملامح  ضرورةوقد خلصت الباحثة في دراستها إلى 

في جانبه الاتصالي  الإشهاریتطلب توفیر عدة شروط منها اعتبار  ویتناسب مع مرجعیتها الثقافیة وهو ما

لأن ذلك سوف یكون على حساب الرسالة ، وسوف یؤثر في  الإعلامیةولیس حل لزیادة مداخیل الوسائل 

القضاء على الفراغ القانوني  والهام من الاتصال ، هذا مع الأساسيالمضمون الذي یشكل الواقع والجزء 

 والإمكانیاتسوق موازیة تستقطب كل من یملك المال  إنشاءالذي تعرفه الساحة الاشهاریة والذي أدى إلى 

                                                           
1
اجیستیر في علوم الإعلام والاتصال ، دراسة سیمیولوجیة للرسالة الاشھاریة لنیل شھادة الم الإشھار في التلفزیون الجزائري:  أسمھان مریبعي 

 2000، جامعة الجزائر ، 
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، وهم المعروفون بدخلاء المهنة زیادة معاملة الرسالة الاشهاریة على أنها للعمل في المیدان الاشهاري 

  1لإقناع اة داخلیا من أجل أداء وظیفة أساسیة هي كیان سمنطقي حیوي تتفاعل قیمه الاتصالی

   التجاریة في المؤسسات التلفزیونیة الفضائیة العربیة الإعلانات: "محمد حمدان "دراسة / 1 

هذه حول تقییم التجربة الإعلانیة في القنوات التلفزیونیة الفضائیة العربیة من خلال  إشكالیةتتمحور 

  :مردودیة الإعلانات التجاریة وتأثیرها عن طریق تساؤل مركزي مفاده 

إلى أي مدى تفوقت التلفزیونات الوطنیة في تطویع الإعانات التجاریة التي تخدم المصلح الخاصة لتصبح 

  عام؟في خدمة الصالح ال

المضمون بتحدید مكانة الإعلان  یخص منهج الدراسة ، فقد استخدم الباحث منهج تحلیل ما أما في

تي یستخدمها والمواد والبضائع والخدمات التي یعرف لالبرمجة ، وتحلیل مضمونه من حیث المؤسسات اف

  .الإعلانبه والشرائح الاجتماعیة التي یتجه إلیها ومتابعة الأسالیب المعتمدة في بناء 

وتحدید عینة تتركب من القنوات التلفزیونیة ، مركز تلفزیون الشرق  الإعلانیةوتم ذلك بمتابعة الومضات 

الفضائیة ، والقناة  يیة المصریة كقناة عمومیة ، قناة دبئكقناة خاصة، القناة الفضا mbc الأوسط

  .ن منطقة المغرب العربي الفضائیة المغربیة ، كقانتین یمثلا الفضائیة التونسیة ، والقناة

بعض القنوات الفضائیة تمنح تسهیلات لوكالات  :مایلي أظهرتأما في ما یخص نتائج هذه الدراسة فقد 

التونسي  ي ما یخص مصر كما فرض التلفزیون النسبة لسودان، وبالنسبة أكبر فكما هو الحال ب الإعلان

  .،أما خارجها فلا یتم إلى برخصةقد تم في تونس الومضات التي بثها  إنتاجأن یكون 

بأصناف خاصة من المنتجات والخدمات  الإعلانبینت الدراسة أن القنوات التلفزیونیة العربیة تشجع بث 

دینیة أو صحیة أو أمنیة ، كما أبرزت أن أهم المنتجات المعلن عنها  لأسبابمواد  إعلانمقابل حضر 

السلع ، كما تسعى  إعلانمكانة هامشیة بالمقارنة مع  احتلالخدمات  إعلانتحمل علامة أجنبیة ، وأن 

   الإعلاناتمضامین 

  .التي تكرس عادات استهلاكیة جدیدة 

                                                           
1
، دراسة تحلیلیة سیمیولوجیة  لبنیة الرسالة الاشھاریة ، رسالة لنیل  التلفزیوني في ظل الانفتاح الاقتصادي الإشھارخصوصیة :  فایزة یخلف 

 .2005م جامعة الجزائر ،شھادة دكتوره في علوم الإعلام والاتصال  ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلا
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أظهرت الدراسة التحلیلیة هیمنة اللغة العربیة كوسیلة تبلیغ في إعلان التلفزیونات العربیة ، وحضور 

    1 .ة في تلفزیونات المغرب العربياللغتین الانجلیزیة في تلفزیونات المشرق العربي ، والفرنسی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

                                                           
1
،دراسة لعینة من القنوات الفضائیة العربیة،رسالة لنیل شھادة الماجیستیر ،  الاعلانات التجاریة في المؤسسات الفضائیة العربیة:محمد حمدان 

  1999تونس ، 
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 .الرسالة الاشهاریة في التلفزیون :الفصل الأول 

  مقدمة 

  .ماهیة الإشهار التلفزیوني : المبحث الأول  

  نشأة وتطور الإشهار : المطلب الأول 

  تعریف الإشهار التلفزیوني :المطلب الثاني 

  خصائص وأهداف الإشهار التلفزیوني :المطلب الثالث 

  التلفزیوني أنواع الاشهار :المطلب الرابع 

  تصمیم الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة :المبحث الثاني 

  المراحل الاتصالیة للرسالة الاشهاریة التلفزیونیة :المطلب الأول 

  مراحل انجاز الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة :الثانيالمطلب 

  استمالات الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة: الثالثالمطلب 

  أشكال الإبداع في الرسالة الإشهاریة التلفزیونیة :الرابعالمطلب 

  .ة خاتم
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  :تمهید

، فإنّ جمالیة القارئو  النصإذا كانت جمالیات التلقي في الأدب تقوم على أساس الاهتمام بثنائیة       

، لأنّ المشاهدة التلفزیونیة ما المُشَاهِدو  التلفزیونيالتلقي في التلفزیون تهتمّ هي الأخرى بثنائیة المضمون 

  . تحدث جرّاء تعرّض المُشَاهِد للبرامج التلفزیونیة في زمن معین عملیة تفاعلیةهي إلاّ 

في محاولته الرامیة إلى إسقاط نظریة القراءة في الأدب على ) روبرت ألان(وهذا ما ذهب إلیه الباحث 

  . التلفزیون

لجمالیة التلفزیونیة سوى حالة نفسیة شعوریة تتولّد لدى المتلقي من فمن هذا المنظور، لا تعتبر التجربة ا 

بمعنى آخر تمرّ آلیة  ،بدایة عملیة التلقي إلى غایة نهایتها صیرورة اتصالیة لمختلف المضامین المشاهدة

تلقي المُشَاهِد للبرامج التلفزیونیة بمراحل مختلفة، بدءًا من التعرّض، والانتباه، والإدراك والانتقاء للبرنامج 

المشاهَد إلى أن یظهر المتلقي سلوكا أو موقفا معیّنا من جرّاء تعرّضه لتلك الرسـالة الإعلامیة ونظـرا 

ن، فإنّـه أصبـح من أهـم وسائـل الإعلام الّتي یمكـن أن تُستغَلّ في جمیع مجالات للـدور الّذي یحتلـّه التلفزیو 

 Loft(في البرتغال، ومنتج برنامج ) إندیمول(ممثـّل شركـة  )(Piet Heinالحـیاة إلى درجة أن أجـاب 

Story( و)Big Brother( رداّ على سؤال طرح له حول أهمیة التـلفزیون وذلك بقولـه:  

هو أن تخلق بین كل وصلة إشهاریة محتوى یتوفّر فیه ما یكفي من الإثارة، لجعل  :زیونالتلف<< 

  >>الوصلات الإشهاریة تحظى بالمتابعة من لدن المشاهدین 

وعلیه، فإنّ التلفزیون وسیلة تقدّم مضامین مختلفة؛ تتعدّد بتعدّد نوع الشریحة أو الجمهور الّذي       

وإشباع رغباته وحاجاته، ونظرا لتعدّد الوظائف الّتي یقدّمها التلفزیون، فإنّه یشاهدها وهذا من أجل تلبیة 

الممركزة حول الإعلام  و یعمل على استقطاب أعداد كثیرة من المتلقین، وذلك لتقدیمه لخدمات مختلفة

لحیاة والتسلیة والمتعة والتشویق والإثارة، حیث یجد المتلقي ضالته في الاستراحة من جدیة أو هزلیة ا

  . الیومیة الخاصة والعامة

وهندسة البرمجة التلفزیونیة یجتهدون ویتفنّنون في توفیر هذه الخدمات وعلیه، فإنّ المشرفین عـلى خریطة 

لذلك فالمهم هو استقطاب أكبر عدد ممكن من ، الأمر إلى شرائها بأموال باهضة بكثرة، ولو اضطرّ 

  .ذات طبیعة تجاریة أو إیدیولوجیةالمشاهدین لتحقیق غایات معینة، قد تكون 
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  الرسالة الإشهاریة في التلفزیون: الفصل الأول                  

  التلفزیوني الإشهارماهیة : المبحث الأول

  :نشأة وتطور الإشهار: طلب الأولمال

 الغذاءلقد لازم النشاط الإعلاني الإنسان منذ أن عرف كیف ینتج السلع التي تسد حاجاته من        

 وهو النشاط الأساسي حینها حیث كان یعرض في الأسواق مجموعة السلع التي یحتاجها لبیعها بسلع

 والإعلان بطبعه لیس حدیث العهد وإنما یرجع تاریخه ،أخرى، لأن السوق آنذاك كان یقوم على المبادلة

یعیشها بكل ظروفها  إلى العصور القدیمة وهي في كل مرحلة من مراحل تطوره یعبر عن الفترة التي

 1الخ ....المحیطیة والثقافیة

 1515 :ما قبل المیلاد وحتى: الإعلان قبل اختراع الآلة الطابعة -أ

 لقد كان الإعلان عن طریق الكلام من أولى وسائل الإعلان التي استخدمها الإنسان في الحضارات

 الجاریة بالبلاد كأخبار وصول القوافل بابل، روما، حیث كان المنادون یعلنون عن الأحداث: القدیمة مثل

 وأنواع البضائع المحملة، فقد ظهر منذ أن وجد المنادون في الأسواق المسؤولون عن تبلیغات الدولة، فقد

 سنة قبل3000استخدم البابلیون الذین عاشوا في بلاد الرافدین لافتات للدعایة لمتاجرهم وذلك منذ 

 ترشد الزراع إلى كیفیة م،.ق1800العراق نشرات ترجع إلى حوالي  المیلاد، حیث وجد علماء الآثار في

 لى حد كبیر النشرات الفلاحیة الصادرة الیوم عنإها وعلاجها من الآفات، تشبه بذر محاصیلهم وریّ 

 .2وزارة الفلاحة والتي توجهها عادة في المواسم إلى المزارعین

ما من به مهنة منظمة لها نقابة ورئیس معترف أما في العصور الوسطى أصبحت المناداة على البضائع

        بلغ عدد المنادین المرخص لهم في باریسم 17 ففي منتصف القرن  ،طرف السلطات المختصة

 .منادي 400

 وبعد مرحلة المناداة تأتي مرحلة استخدام الإشارات والرموز كإشارة عن الإعلان بالتعبیر البصري

ذا التطور للإعلان نتیجة منطقیة لزیادة حدة التنافس بین التجار عن اسم البائع أو العارض، وه

والحرفیین، ومثالا عن ذلك فقد استخدم الحلاقون رمزا یتمثل في عمود وخطوط حمراء وبیضاء على 

                                                           

 .31ص،2009 ، دار الیازوري : الأردن ، 2ط، الإعلان الفعال: علي فلاح الزغبي 1

 143.، ص2004دار الفجر، : مصر ،4ط ،الإعلانات الصحفیة: مرزوق عبد الحكم العادلي 2
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م الجراحیة كما نجد رمز الكأس تها في عملیانهالتوالي إشارة منهم إلى الضمادات الطبیة التي یستخدمو 

على الصیدلیات ورمز الجمجمة رمز للخطر، وبعد ذلك ظهرت الإشارات الموضوعة على  والثعبان دلیلا

ا، ویعود السبب إلى وضع الإشارات بدل الكتابة إلى انتشار الأمیة في به الفنادق والحانات للتعریف

 .1تمعاتلمجأوساط تلك ا

 1600-1785:الإعلان بعد اختراع الآلة الطابعة - ب

 واحدا ممیزا عندما تم اختراع الطابعة، ویعتبر أول إعلان نشر في الصحف بدأ الإعلان یأخذ شكلا

 وقد كان یطلق على الإعلانات في ذلك الوقت باسم النصائح ، قد تطورت الإعلانات1625عام 

 وظهرت بشكل ممیز باستخدام الألوان والأحرف الكبیرة والعناوین الملفتة للنظر وبعدها أصبحت تطبع في

كانت أكثر الوسائل الإعلانیة 17  رنقالورات الیومیة والأسبوعیة، وفي منتصف الصحف والمنش

  . لافتات، ملصقات، كتیبات، جوانب السفن: المستخدمة هي

البردي عند المصریین القدماء فهم أول من استخدم  أما أول إعلان مكتوب فقد كان مسجل على قطعة من

 .الكتابة في الإعلان

 1785-1800 الصناعیةمرحلة الثورة  -ج

 في هذه المرحلة زاد حجم الإنتاج وتعددت المنتجات وزادت حدة المنافسة بین التجار، مما جعل

استخدام الإعلان أمرا حتمیا لتصریف الفائض أمام تحدیات المنافسة، فظهرت الإعلانات التجاریة ومن 

 .2بدأ الدور الدعائي الإعلاني یأخذ طریقه لدى المستهلكین هنا

 ولقد عملت الثورة الصناعیة على تطور الإعلان بشكل مذهل نظرا للعوامل المساعدة على ذلك

 :أهمها

 الأمر الذي جعل التوسع في المبیعات وتنشیط: ازدیاد معدل التصنیع وارتفاع حجم الطاقة الإنتاجیة - 

 .الأسواق ضرورة حتمیة للتخلص من فائض الإنتاج

 تشمل أعدادا هائلة من المستهلكین تلك الأسواق جعلت من الإعلان والتي: الأسواق الكبیرة ظهور -

ضرورة، حیث یستحیل على المنتج الاتصال بملایین المستهلكین وإبلاغهم المعلومات اللازمة عن 

 .خلال وسائل الاتصال المختلفةمن إلا ا منتجاته

                                                           

 06.ص، 1985المكتبة الأنجلو مصریة، : مصر ، 1ط ، لإعلانات ا: علي رفاعة الأنصاري1

    31-32.، صذكره بقمرجع س: علي فلاح الزغبي2
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 أسهم في زیادة القدرة على إنتاج العدید من السلع الذي: والتكنولوجياستمرار تراكم التطور الفني   -

 .اتهوالمنتجات الجدیدة، وهذا ما استدعى ضرورة رسم خطط تسویقیة وإعلانیة متطورة لترویج مبیعا

 وكذلك الدخل الفردي المتاح للإنفاق یجعل المیل نحو الاستهلاك لدى: الزیادة في الدخل القومي  -

إقبالهم على الشراء وتلك الزیادة في الطلب الفعال، ومن هذا یشتد التنافس  الأفراد أعلى، وبالتالي یزداد

 ثقة أكبر عدد ممكن من المستهلكین بفرض إقناعهم بشراء ماركات خلال النشاط الإعلاني لكسب  من

 .1ینةمع

 :مرحلة تطور وسائل الاتصال الحدیثة -د

 الإعلام، وبالرغم من أن ذلك كانظهر الرادیو كوسیلة من وسائل 19رن القمن عشرینات 

 لي احو م 1928، إذ بلغت قیمة الإعلانات التي حصل علیها في عام مجالال استخدامه محدودا في هذا

 .ملیون دولار3400ملیون دولار من إجمالي الإنفاق الإعلاني البالغ 

 الإنفاق الإعلانيوبعد الحرب العالمیة الثانیة دخل التلفزیون كوسیلة إعلانیة جدیدة حیث ارتفع 

 ملیون دولار أین كسرت كل الحواجز، وفي الستینات طغى5700إلى 1950ارتفاعا كبیرا وصل عام 

 ملیون عائلة في الولایات 46التلفزیون بشكل كبیر على إجمالي الإعلان، حیث كان هناك ما یزید عن 

 كوسیلة إعلانیة دعائیة بالدرجةالمتحدة تشاهد التلفزیون، وبالتالي توجه المؤسسات الاقتصادیة إلیه 

 .2الأولى

 :مرحلة تطور العلوم الأخرى -ه

 وهي مرحلة الاتصال بالعلوم الأخرى كالاتصال بعلم النفس والاجتماع والریاضیات ومنها انطلق

  .3الإعلان لتطویر مبادئه وأصوله ویلتمس طریقة ویثبت وجوده كنشاط متمیز

  زیونيتعریف الإشهار التلف: المطلب الثاني - 1

التلفزیونیة الّتي  لفزیونیة تمثّل مجموعة الإشهاراتتجدر الإشارة في البدایة إلى أنّ الفواصل الإشهاریة الت

تطغى على البرنامج المشاهد، والّتي تقطعه في فترات زمنیة متعدّدة، إذ أنّ الفواصل الإشهاریة ما هي إلاّ 

                                                           

 17.ص ،2003دار وائل للنشر،  :الأردن ، 1ط،  الإعلان: طاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري 1

 2006مع العربي للنشر، السمكتبة ا :الأردن ، 2ط  ،الدعایة والإعلان في السینما والتلفزیون: نور الدین النادي، نجم عبد شهب 2

 18، ص 

 .20، ص المرجع نفسه 3
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عملیة متعدّدة الأبعاد، لذلك یمكن النظر إلیه كشكل من عبارة عن ذلك الإشهار التلفزیوني الّذي یمثّل 

أشكال الاتصال، وكجزء أساسي من النسق الاقتصادي، وكأساس لتمویل وسائل الإعلام، وكموجّه للقیم 

والعادات الاجتماعیة، ومن ثمّ یحتلّ أهمیة خاصة في حیاتنا المعاصرة، مبعثها الأهمیة الاجتماعیة 

  1.والاقتصادیة

لإشهار من وجهة نظر الاتصال، تلك الوسیلة الاتصالیة الّتي تمدّ السوق بالمعلومات ذات ویعتبر ا

  .التأثیرات المختلفة، الّتي تتأثّر بمیول واهتمامات وأهداف المصدر، بهدف بیع السلع، وتقدیم الخدمات

خرى، عن طریق أمّا من وجهة نظر الاقتصاد، فیمثّل الإشهار أداة لتجنّب المنافسة بین المؤسسات الأ

ضبط السوق في مواجهة الموزعین، وذلك بتوظیفه في استثارة الطلب الشرائي، في حین یعتبر الإشهار 

من وجهة نظر علم النفس نمطا من أنماط تكییف وتدریب المتلقین على السلوك الشرائي، من خلال 

ثابة وسیلة یتمّ من خلالها ممارسة توظیف آلیات التأثیر النفسي، أمّا علماء الاجتماع یعتبرون الإشهار بم

  .رالضبط الاجتماعي على قیم الجمهو 

ونظرا للأهمیة الّتي یحتلها الإشهار، فإنّه لم یترك أيّ وسیلة إعلامیة إلاّ واستغلّ معظم وسائل الإعلام  

التلفزیون الّذي یتمتّع بمجموعة من  خاصةمصطلح الفواصل أو الوصلات الإشهاریة  مخلّفافي ذلك 

الخصائص على مستوى التقنیة، وظروف التعرّض، حیث جعلت منه هذه الخصائص وسیلة إشهاریة 

مؤثّرة نافست بشدّة ما سبقها من وسائل، وهذا ما أشارت إلیه بعض الدراسات الّتي بیّنت الإقبال المتزاید 

یونیة، ممّا أدّى إلى دخول التلفزیون عصر الفضاء، وظهور التلفز  علیه، خاصة مع انتشار وتنوع القنوات

، الّذي احتكرت فیه الإشهارات نسبة كبیرة من المساحة الزمنیة، إذ أصبح 2ما یعرف بالتلفزیون بلا حدود

الاعتماد كلیا أو جزئیا على حصیلتها كمصدر للتمویل وبالتالي تشكّل الإشهارات التلفزیونیة قوّة أساسیة 

  .اتنا، قد یكون تأثیرها في حیاتنا الیومیة إمّا إیجابي أو سلبيفي مجتمع

وانطلاقا من الأهمیة الّتي تحتلها الفواصل الإشهاریة على خریطة الإرسال التلفزیوني، لابدّ من التطرّق  

أولاّ إلى تعریف الإشهار التلفزیوني والعناصر الّتي تتحكّم فیه، ثمّ التطرق إلى إشكالیة الفواصل الإشهاریة 

 .في التلفزیون

                                                           

  .85، ص 2005دار المعرفة الجامعیة، : مصر، الإعلان، المدخل والنظریة :شدوان علي شیبة 1

ص ، 2001دار الجامعة الجدیدة للنشر، : مصردراسة سوسیولوجیة،  ،الإعلانات التلفزیونیة وثقافة الطفل :إیناس محمد غزال 2

136.  
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  التلفزیوني الإشهار تعریف

یعرّف الإشهار بأنّه مجموع : " كما یلي )(Larousse: ورد تعریف الإشهار في قاموسبصفة عامة، لقد 

  .1"الوسـائل المستخـدمة من طرف المؤسسات التـجاریة للتعریف بمنتوجاتها

لقد تعددت واختلفت وجهات نظر الباحثین حول وضع تعریف موحّد وشامل للإشهار وذلك نتیجة للمدخل 

  .إمّا من ناحیة تسویقیة، أو سیكولوجیة، أو اتصالیة الذي ینظر إلیه كلّ طرف،

وعلى الرغم من اختلاف هذه الوجهات، إلاّ أنّ الإشهار یبقى عبارة عن مزیج كامل یضمّ عملیات 

، ونفسیة مختلفة، تتعاون في أدائه عدّة أطراف تشمل كل من وابتكاریهتسویقیة، وترویجیة، واتصالیة، 

لوسائل الإشهاریة، كما یقوم أیضا على دراسة ومعرفة كاملة للجمهور المعلن، ووكالة الإشهار، وا

عبارة عن مجموعة من  T.V Advertisementالمستهدف وتبعا لما ذكر، فإنّ الإشهار التلفزیوني 

الرسائل الفنیة المتنوّعة المستخدمة خلال الوقت المباع من قبل التلفزیون لتقدیمها وعرضها إلى الجمهور 

یفه بسلعة أو خدمة من ناحیة الشكل أو المضمون، بهدف التأثیر على سلوكه الاستهلاكي من أجل تعر 

  2.ومیوله وقیمه ومعلوماته وسائر المقومات الثقافیة الأخرى

 وبعبارة أخرى، فالإشهار التلفزیوني هو فن جذب انتباه الجمهور بالتركیز على الجوانب الإیجابیة للسلعة

المستهدف للشراء أو اتخاذ رد فعل قد یكون متوقّعا من طرف المعلن، وذلك من بهدف تحفیز الجمهور 

  .أجل بناء صورة ذهنیة جیّدة عنه وعن سلعته في آن واحد

إذن، الإشهار التلفزیوني ما هو إلاّ نمط من أنماط الاتصال القائمة على تقنیات الإقناع بالدرجة الأولى 

  .ن ثم تبنیه لسلوك الشراء أو العزوف عن استعمال السلعةوالهادفة إلى جذب اهتمام المتلقي، وم

  

  

  

                                                           

  .16، ص ذكره مرجع سبق :شدوان علي شیبة 1

  .31، ص 2004مركز المحروسة القاهرة، : مصر،  إعلانات الرادیو والتلفزیون :عصام الدین فرج2
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 :خصائص وأهداف الإشهار التلفزیوني:الثالثالمطلب 

 :خصائص الإشهار التلفزیوني  - أ

یمثّل الإشهار التلفزیوني مجموعة من المعلومات والبیانات المرتبطة بالسلعة المعلن عنها ضمن البرامج 

ترویجها وتسویقها، ویتمیز هذا الأخیر بمجموعة من الخصائص نوجزها فیما التلفزیونیة المختلفة بغرض 

  :یلي

یعتبر الإشهار التلفزیوني بمثابة عملیة اتصال جماهیري، یتمیّز بضمان انتشاره ووصوله إلى أعداد  -

كبیرة من الجمهور في نفس الوقت، كما یتمیّز أیضا باتساع مدّته الزمنیة، وهذا ما یوضّحه انتشار 

  .الإشهارات في مختلف الفترات الصباحیة والمسائیة، ممّا یؤدي إلى جعله رسالة جماهیریة

یعتبر الإشهار التلفزیوني عملیة اتصال غیر شخصي للمعلومات الخاصّة بالسلع، فهو رسالة اتصال  - 

أنّ المسألة  غیر مباشرة، بمعنى اكتساب المعلومات من المرسل إلى الجمهور تتمّ بدون مواجهة مباشرة إلاّ 

لا تتوقف هنا، والأهم من ذلك هو اقتناع الجمهور وإقباله على استعمال السلعة، لأنّ هدف المعلن لا 

  .ینحصر في مجرّد إخبار الجمهور عن السلعة فقط، بل الحصول على الموارد المالیة أیضا

مجموعة من الحواس تتمثّل خاصة في السمع والبصر، فإنّ  یتطلّب توظیفكما نعلم أنّ التلفزیون  - 

هاتین الأخیرتین تتطلّبان من المشاهد تركیز انتباهه الكامل من أجل تدعیم وتثبیت الفكرة الإشهاریة في 

  .ذهنه على خلاف الإذاعة

ى جذب یساعد عل) استخدام الدیكورات والملابس(التركیز على التفاصیل البصریة للسلع والمنتجات  - 

  1.انتباه المستهلك وشراء وتجریب السلعة

مخاطبة الأسرة، فتقدیم الإشهار من خلال التلفزیون یضمن له الانتقال إلى أفراد العائلة كمشاهدین له  - 

  2.المختلفةبكافة أعمارهم ومستویاتهم التعلیمیة 

                                                           

مركز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح،  مصر، ، 06ط ، فن الإعلان :سامي عبد العزیز، صفوت محمد العالم، نهلة الحفناوي 1

  .119 -118، ص 2002

  .26، ص  ذكره مرجع سبق :شدوان علي شیبة 2
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یعتبر تكرار الإشهار في التلفزیون عنصرا هاما جدّا، ممّا یساعد على تعرّض أكبر عدد ممكن من  - 

المشاهدین وتذكّرهم لمضمونه، إلاّ أنّ هذا یتطلّب دراسة للمتغیّرات المختلفة لهذه الوسیلة، حتى لا یتحوّل 

ب الانتباه وإثارة الاهتمام الإشهار عن السلعة إلى عنصر منفر للمشاهدین، لأنّ الإشهار یستهدف جذ

  .والإقناع وخلق نیّة الشراء

مما سبق عرضه یتضح أن التلفزیون یحظى بالصدارة في عرض الإشهارات لیس بمحض الصدفة إنما 

الإمكانیات الفنیة والتقنیة الجماهیریة التي یتمتع بها التلفزیون، تجعل المعلنین یبحثون عن الأوقات 

ضمن فترة الإرسال ذلك أنه یتیح للمشاهد فرصة التعرض لأكبر كم من المناسبة لبث اشهاراتهم 

اهتمامهم من أجل إقناعهم لحثهم على  وإثارةالإشهارات المختلفة في فترات مختلفة كذلك لجذب انتباههم 

  .1للتصرفالشراء ودفعهم 

 الإشهار التلفزیون أهـــداف  -  ب

لسلعة معینة أو علامة تجاریة ما، لكن مع التطوّر تتمثّل معظم أهداف الإشهار التلفزیوني في الترویج 

 التكنولوجي الهائل لم یعد الإشهار التلفزیوني محصورا في هذا الجانب، وصار یستخدم لعدّة أهداف

دراسات وبحوث منهجیة من جهة كتنشیط المبیعات بین مختلف الطبقات الاجتمــاعیة وذلك بناءا على 

متكاملة لمؤسسة ما من جهة ثانیة، ومن ثَمّ یسعى الإشهار التلفزیوني إلى ومن أجل بناء الصورة الذهنیة ال

استثارة المتلقي وتحفیزه للبحث عن مزید من المعلومات والمعرفة حول السلعة المعلن عنها للقیام بالسلوك 

  2.المستهدف

  :وتتمثل أهدافه فیما یلي 

من خلال تقدیم المعلومات الكافیة عن  جذب المزید من المستهلكین إلى الأسواق المستهدفة وذلك - 

  .السلع

                                                           

  .119، ص  ذكره مرجع سبق:نهلة الحفناوي ،سامي عبد العزیز، صفوت محمد العالم1

   .28، ص ذكره مرجع سبق :شدوان علي شیبة 2
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التغلّب على معوقات العزوف عن الطلب، وذلك عن طریق محاولة التعرّف على أسباب إعراض   - 

  1.المستهلك عن السلعة، وذلك عن طریق محاولة رفع وعیه بالمعلومات المختلفة

ل تعریف المستهلكین بمزایا السلعة خلق نوع من الولاء والانتماء بین السلع ومستهلكیها، من خلا  - 

  .والبیانات المرتبطة بها، والّتي لها تأثیر في اتخاذ قرارات الشراء

زیادة معدّلات دوران السلع المعلن عنها، من خلال جذب الانتباه وإثارة الاهتمام واستخدام الأسالیب  - 

بالسلع المسوّقة لضمان استجابتهم  المختلفة لبعث الرغبة لدى المستهلكین في محاولة ترمي إلى إقناعهم

  .المُرْضِیَةِ، وحثّهم على اقتناء هذه السلع

فدور الإشهار التلفزیوني لا یتوقف عند تحقیق الإدراك وجذب الانتباه أو تسهیل فهم موضوع : الإقناع - 

  .الخطاب الإشهاري، وإنّما یتجاوز ذلك إلى تحفیز المستهلك لشراء السلعة وتجریبها

أن تتحدّد  یجب التلفزیونيضمنها الإشهار  ومن الإشهارالعالمي للمعلنین أن أهداف  الاتحادترح ولقد اق 

  :وفقا لمعاییر اتصالیة محدّدة تتمثل في

المعلومات والرسائل الاتصالیة الشاملة والوافیة وفقا للاحتیاجات المعرفیة للمستهلكین  تقدیم  - أ

  .ین والحالیالمرتقبین 

الرسائل الاتصالیة بما یساعد على خلق نمط من التفضیل والانطباع الایجابي من  تصمیم  - ب

  .المستهلك تجاه المنتوج لتحفیزه على تجریبه

بین المنتوج وما یحقّقه من قیم مختلفة كالسعادة، والجمال، والمتعة، والتوفیر، والسعر  الربط-ج

  .2 جالمناسب، والتغلیف الجذاب، وسهولة الحصول على المنتو 

وانطلاقا من هذه الأهداف، فإنّ الهدف الأساسي للإشهار التلفزیوني یتمثّل في تقدیم المعلومات 

الخاصة بالسلعة في حدّ ذاتها، لذلك یخطئ من یتصوّر أنّ الإشهار هو المنبع الأوّل والأخیر الذي 

یتمثّل هدفه في من خلاله تتحقّق أحلام وأمال وتطلّعات المعلنین، لذلك فالإشهار ومهما كان نوعه 

                                                           

دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، : مصر، التطبیقاتالمفاهیم، الأطر النظریة، : الدعایة والإعلان:جمال محمد أبو شنب، أشرف محمد خوخة1

  .21، ص 2005

 .31، ص ذكرهبق سمرجع  :شدوان علي شیبة2
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تعریف الجمهور بالسلع الموجودة في السوق ثمّ الحكم علیه، على الرّغم من أن هدف المعلن یتمثّل 

  .في ترویج وتسویق المنتجات الّتي من خلالها یتمّ الحصول على أكبر قدر ممكن من الربح

 : التلفزیوني الإشهارأنواع ا:الرابعالمطلب 

 التلفزیوني على النحو التاليیمكن تقسیم الإعلان 

 .من حیث طریقة عرض الإعلان1-

 من حیث طریقة شراء الوقت الإعلاني2-

 . من حیث النطاق الجغرافي3-

 :عرض الإعلانمن حیث طریقة 1-

 و یكون على شكل توجیه رسالة مباشرة من أحد الأشخاص إلى المشاهدین :الإعلان المباشر -أ

لخدمة و المنافع التي سیجنونها من وراء استخدام السلعة أو الخدمة و ینصحهم باستخدام السلعة أو ا

عادة ما یعمد المعلن على تكلیف شخصیة معروفة للقیام بهذا الدور و هي تستخدم السلعة أو تدعوا 

 .إلى استخدامها

و یعتمد المعلن في هذه الحالة على عرض الفكرة الإعلانیة من خلال  : الإعلانات الدرامیة - ب

موضوع أو قصة درامیة توضح مزایا و فوائد استخدام السلعة عن طریق تبیان الحالة قبل  رضع

الاستخدام والحالة بعد الاستخدام و قد یعتمد المعلن على مؤثرات الخوف في توضیح المخاطر 

 .المترتبة على عدم استخدام السلعة

 مشكلة إزالة البقعمعجون الأسنان و مشكلة التسوس ،مسحوق الغسیل و : مثال ذلك 

 1 ...الصلبة

و یعتمد هذه النوع من الإعلان التلفزیوني على العرض  : الإعلان عن طریق عرض السلعة-ج

للسلعة عن طریق إبراز مظاهرها من حیث الحجم و الغلاف و كیفیة استخدامها و الآثار  المادي

 .السلبیة الناجمة عن عدم استخدام السلعة

 و یهدف هذا النوع من الإعلان إلى تذكیر المشاهد بوجود السلعة عن طریق : الإعلان التذكیري - د

 . السلعة فقط مع مرافقة ذلك ببعض الموسیقى الخفیفة لاسمعرض سریع 

  ویعتمد على إجراء محادثة بین شخص أو أكثر بخصوص السلعة المعلن : الإعلان الحواري -ه

                                                           

  8. ص ،)س.د(ر النهضة العربیة ،اد: بیروت ،  الإعلان الفعال :راشدحمد عادل 1
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یتم تبادل الأراء بحیث یطرح أحد الأشخاص مشكلة و یسأل عن كیفیة حلها و یقوم الأخر  عنها و

 . السلعة هو الذي سوف یحل المشكلة استخدامعلیه بأن  بالاقتراح

 الأشخاص أو الحیوانات استخدامو یتم في هذا النوع من الإعلان  : إعلانات الرسوم المتحركة - و

 استخدامالیب التعبیر عن الأفكار الإعلانیة المتباینة و یمكن الألیفة و یعتمد كأسلوب من أس

 . الإعلان الحواري في عرض هذه الأفكار

 : من حیث طریقة شراء الوقت الإعلاني2-

 و فیها یقوم المعلن بالإعلان عن سلعة خلال فترة عرض : إعلانات تمویل برامج تلفزیونیة كاملة-أ

 . البرنامج أو حتى قبل و بعد عرضه

في هذه الحالة یشترك أكثر من معلن في عملیة شراء وقت  : إعلانات تشترك في الوقت - ب

عن منتجاتهم مما یؤدي إلى تخفیض التكالیف بینهم عن طریق قسمة الوقت المشتري على  الإعلان

 عدد المعلنین

ى مدار حیث یتم توزیع ذلك الوقت على عدد من الإعلانات لنفس السلعة عل :الإعلان الفردي  -ج

 .فترة الإرسال

  :من حیث النطاق الجغرافي3-

 . المدینة أو المحافظة:و الذي یكون نطاقه ضمن منطقة محصورة مثل  : الإعلان المحلي -أ

 و یكون نطاق هذا النوع من الإعلان على مساحة جغرافیة تغطي قطرا من : الإعلان الوطني - ب

 . الأقطار

  .1ع التي یتم توزیعها على نطاق دولالنوع من الإعلان السلو یعالج هذا  : الإعلان الدولي-ج

  

  

  

                   

  

                                                           

 250. ص ،1981دار النهضة العربیة ،: ، بیروت  لإعلانا:  خلیل صابات 1
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  لرسالة الاشهاریة التلفزیونیةاتصمیم : المبحث الثاني 

  المراحل الاتصالیة للرسالة الاشهاریة التلفزیونیة: المطلب الأول

یاها ایعتبر الإشهار التلفزیوني بمثابة رسالة مقنعة، یسعى من خلالها المعلن إلى التعریف بالسلعة ومز  

لكن طریقة عرض هذه الرسائل تخضع لآلیات ومراحل مختلفة ربّما تضمن له تحقیق هدفه، إذ تتمثّل هذه 

  :المراحل في

التلفزیون إلى عدد وفیر من الإشهارات التلفزیونیة یتعرّض المشاهد أثناء متابعته لبرامج : الانتباه جذب- 1

تختلف في تصمیمها ومضمونها حسب هدف المعلن، لذلك تعتبر عملیة جذب انتباه المستهلك ومحاولة 

الاحتفاظ به إحدى أهم المشاكل الّتي تواجه عملیة الاتصال الإشهاري، ذلك أنّ المشاهد ینجذب إلى 

  .ته ورغباته وهذا نظرا لمحدودیة ذاكرتهالإشهارات التي تحقّق له إشباعا

وتقسّم العناصر الخاصة بالإشهار والمؤثّرة على حدوث عملیة جذب الانتباه إلى مجموعتین رئیسیتین 

الجانب الشكلي للإشهار، وتتمثّل عناصره في حجمه وموقعه في البرنامج المشاهد وكذا طریقة : تتمثّل في

اني في جاذبیات الرسالة الإشهاریة والاستمالات المستخدمة فیها في حین یتمثّل الجانب الث ،تصمیمه

  .وتتكون خاصة من الصور والعناوین الرئیسیة والفرعیة والنص الإشهاري

  .وتكمن أهمیة الجانبین في جذب انتباه المشاهد إلى جزء أو عنصر معیّن في الإشهار

العملیة لابدّ أن یشتمل على العناصر ، لكي یحقق الإشهار التلفزیوني هذه  (Henri Joannis)وحسب

  :التالیة

  .تشخیص السلعة من خلال ذكر مزایاها - 

محاولة جعل الجمهور المستهدف یشعر بالانفعال من خلال ما یوفّره مضمون الإشهار من دیكور،  - 

  .وجمالیة الصورة، وطبیعة المناظر الموظّفة

  1 .فعه لتبني سلوك الشراءالترفیه الذي یمكن أن یحدث شعورا لدى المتلقي بد - 

  المفاجأة التي ینتظرها الجمهور المستهدف من جراء تلقیه لمضمون ذلك الإشهار؛ - 
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  .ویمكن أن یتوفر الإشهار على عنصر الفكاهة الذي یُشعر المتلقي بنوع من الطمأنینة - 

  یتعلّق الإدراك بتكوین صور الأشیاء الموجودة في البیئة في ذهن الفرد: في الإدراك التأثیر - 

ویقوم الفرد بتكوین هذه الصور من خلال إضفاء المعاني، ویتمّ ذلك أساسا بالاعتماد على الخبرات 

  . المكتسبة لدیه

السلعة وذلك من خلال الصورة فالجمهور لا یشتري السلع فقط وإنّما یشتري أیضا المعاني الّتي تحملها 

الذهنیة التي یعمل المعلنین على ترسیخها لدى الجمهور المستهدف، إذ أنّ صورة العلامة قد تثیر العدید 

من المعاني لدى المستهلك المستهدف، لذلك یركّز الاتصال الإشهاري على خلق حالة من التمییز بین 

فیة، أو الروابط الاجتماعیة والأسریة المتضمّنة في السلعة السلع وذلك باستخدام المعاني والدلالات العاط

وتعدّ عملیة تكوین الصورة الذهنیة نشاطا أساسیا لدى القائمین بالاتصال الإشهاري، فهم  ،المعلن عنها

یهتمّون أساسا بكیفیة التأثیر على الصورة الذهنیة المنطبعة لدى المستهلكین حول السلعة والمؤسسة، إذ 

ى الأهمیة القصوى لصورة السلعة في التأثیر على السلوك الشرائي الاختیاري للمستهلك ضمن لاحظوا مد

  1.السلع المختلفة المتاحة

كما یتعلق الإدراك أیضا بفهم العناصر المباشرة وغیر المباشرة التي یتضمّنها الإشهار، ویتمّ ذلك من 

تي یحویها الإشهار ویكون هذا مرتبطا بالدرجة خلال فهم الترابط الحاصل بین مختلف المعاني والألفاظ ال

  .الأولى بمصداقیة الإشهار

إذا كان الهدف الأساسي في الاتصال الإشهاري هو التأثیر على  :عملیة الحفظ أو التذكّر تسهیل- 3

السلوك الشرائي للجمهور المستهدف، فلابدّ من معرفة وفهم العملیات الّتي تؤثّر في تغییر السلوك والكیفیة 

 الّتي یتمّ بها تدعیم السلوك المتغیّر، ویعدّ التعلّم بمثابة العملیة الّتي تهتم بتغییر وتدعیم السلوك

  .2الإنساني
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وترتبط هذه العملیة ارتباطا وثیقا بطبیعة السلعة ونوعیة الرسالة الإشهاریة وخصائص الجمهور  

   1.المستهدف، ومدى صعوبة الرسالة المطلوب تذكّرها

وبالتالي تعدّ عملیة تكرار الخطاب الإشهاري، من أنجع الطرق للحفاظ بمضمونها لدى الجمهور 

  .یتّسم بالكثافة وإلاّ أدى بالجمهور إلى الملل ألاالمستهدف، لكن هذا التكرار لابدّ 

عندما یتلقى المستهلك الرسالة الإشهاریة، فتخلق له هذه الأخیرة استجابة تتعلق إمّا بتدعیم  :الاقتناع

سلوكه الشرائي أو بتغییر اتجاهه نحو الســـلعة المشهّر عنها، وتمرّ عملیة إقناع الجمهور المستهدف بدءا 

  .المتلقي، تمهیدا لاتخاذ القرار من خلق الوعي ومرورا بغرس الصورة الذهنیة وإثارة الاهتمام والانتباه لدى

فالمعوقات الّتي تجعل المتلقین یحجمون عن القیام بالسلوك أو الاستجابة للرسائل قد تكون نفسیة أو 

  2.اقتصادیة أو اجتماعیة

  :تجدر الملاحظة في هذه النقطة إلى أن جمیع المراحل السالفة الذكر تقسّم إلى نموذجین أساسیین وهما

هذا النموذج قد أعطي اسمه من الاختصارات الأولى للكلمات التي تعبّر عن مراحل  :A I D Aنموذج 

  3:الاستجابة، وحسب هذا النموذج فإنّ الفرد یمر بأربعة مراحل أساسیة وهي

  .بمعنى إثارة انتباه الفرد إلى الشيء موضع الترویج): capter  l'Attention(الانتباه  جذب-1

وذلك من خلال خلق درجة عالیة من اهتمام الفرد بالشيء ): susciter l'Intérêt(الاهتمام  إثارة-2

  .موضع الترویج

من خلال خلق الرغبة لدى المتلقي للحصول على الشيء ): stimuler le Désir(الرغبة  إحداث-3

  .المروّج له

                                                           

  .111-110، ص  ذكره مرجع سبق : شدوان علي شیبة1

 .55 - 54ص 1989,المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، : مصر، الإعلان، السیدإسماعیل محمد 2

 .  174، ص 1996، الجزائر، 14المجلة الجزائریة للاتصال، العدد ،  الأسس النفسیة والفنیة لصورة الإعلانیة :فایزة یخلف3
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  .القیام بفعل الشراءأي قیام المتلقي بالتصرّف تجاه الشيء موضع الترویج، أي : إلى التصرف الدفع- 4

لكن، على الرغم من أنّ هذا النموذج كان من أكثر النماذج اعتمادا في السابق، إلاّ أنّه أصبح كلاسیكیا 

 بالإدراك دم اهتمامه بمرحلة أساسیة تتعلّقوتعرّض لانتقادات كثیرة من طرف المختصین، وذلك لع

  :وبالتالي أدّى ذلك إلى ظهور نماذج أخرى منها

 DefiningAdvertisingGoolsto Mesure: وهــو اختــصـارا للكـــلمات التــــالیة: DAGMARنموذج - 

AdvertisingResult إذن یـــعتبر هذا النموذج من أكثر النماذج دقّة، وذلك لاعتماده على التحدید ،

إذ تتلخّص عناصره  الدّقیق لأهم الخطوات العقلیة والنفسیة التي تدفع بالمتلقي إلى القیام بسلوك الشراء،

  :في المراحل التالیة

إذ یتمّ في هذه المرحلة وضع وصیاغة كل ): Etape de connaissance(المرحلة المعرفیة  - 

  .المعلومات التي تدلّ على وجود علامة معیّنة في السوق

اف وهي المرحلة الّتي یتمّ فیها تحدید مختلف الأهد): Etape de compréhension(مرحلة الفهم  - 

التي تؤدّي بالترویج لمختلف السلع، وبعبارة أخرى هي المرحلة التي یتمّ فیها قیاس أهداف الإشهار 

)Gools Mesure.(  

تهدف هذه المرحلة إلى إقناع المستهلك بضرورة القیام ): Etape de conviction(مرحلة الإقناع   - 

  .الإشهاربسلوك الشراء وذلك من خلال التعبیر فیها عن أهم نتائج 

وانطلاقا من مختلف هذه العناصر الاتصالیة، فإنّ المعلنین یسعون من خلالها إلى التأثیر على السلوك 

الشرائي للجمهور المستهدف، لأنّ الهدف الأوّل والأخیر بالنسبة إلیهم تحقیق أكبر قدر ممكن من الأرباح 

  .1نت جدیدة أو تمّ استخدامها من قبلوذلك عن طریق خلق استجابات محابیة للسلع والخدمات، سواء كا

  مراحل انجاز الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة: المطلب الثاني

  یمر الإشهار التلفزیوني بعدة مراحل حتى یصل إلى الصورة التي تشاهد في التلفزة، وتتمثل هذه

  :المراحل فیما یلي
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 تعتبر عملیة الإبداع الأولى للإشهار من أصعب العملیات التي :الفكرة الإشهاریةابتكار مرحلة  - 

وماذا یقصد بها؟ في الحقیقة لیس  الإشهاریة؟تأتي الفكرة  أینیمر بها، وقد یتساءل البعض من 

كل فرد یمكنه أن یبتكر فكرة إشهاریة، فهذا قاصر على بعض الأفراد فقط وهم الذین لدیهم القدرة 

كالثقافة والدراسات  أخرىخلق الفكرة تدعمه عوامل  والإبداع، بالإضافة إلى أنّ  الابتكارعلى 

حال فإن مصمم الإشهار أو واضع الفكرة لابد  المختلفة في مجالات الإشهار المتعددة، على أيّ 

فكرته أن الهدف الأساسي للإشهار هو بیع السلعة، فكیف یمكن  وهو یبتكرأن یكون في ذهنه 

  1.شراء السلعة أو الخدمة المعلن عنها ؟جذب المشاهد ل

هنا لا تعني أننا نبدأ من لا شيء، ولكنها تعني تخیل وتصنیف وإضافة تركیبات جدیدة  الابتكارعملیة  إنّ 

كما أنها تعني أیضا إمكانیة جدیدة في خلق وتكوین اتحاد لتصورین أو أكثر  ،لأشیاء فعلا موجودة

  .موجودین فعلا في الذاكرة بهدف خلق فكرة إشهاریة جیدة ومتطورة یدور حولها الإشهار

تعتمد عملیة خلق الفكرة الإشهاریة على مجموعة من المعلومات التي حصرها بعض الباحثین في خمسة 

  :ا فیما یليعناصر رئیسیة نجمله

والوسائل  جمع المعلومات الخاصة بالسلعة، وكل المعلومات الخاصة بالمستهلك والسوق والمنافسین -أ

  .الإعلامیة

  دراسة هذه المعلومات بدقة في إطار الهدف المحدد للإشهار ومحاولة خلق العوامل التي لها -ب

  .صلة ببعضها البعض من داخل المعلومات

  .المعلومات بدون كتابة أي شيء في هذه المرحلة التفكیر في كل هذه - ج

  .ظهور الفكرة الإشهاریة في ذهن المصمم وعلیه أن یسجل ما توصل إلیه على الورق -د

  2 .تأتي بعد ذلك مرحلة تهذیب الفكرة وتوضیحها وإضافة الجدید إلیها - ه

  وكیفیة ألإشهاريالفكرة یصنع التصور الذهني لما ینبغي أن یحتویه النص  مبتكروعلیه نجد أن 

  :الفكرة الإشهاریة إلى ثلاثة مراحل رئیسیة كالتالي ابتكارإخراجه، وعلى ذلك یمكن تقسیم مراحل 
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یدور  الأفكار التي هذه المرحلة، حیث توضح مجموعة منیلعب الخیال دورا كبیرا في : الإعداد والتحدید

ا الإشهار، ولذا لا بد من توفر المعلومات الكافیة عن السلعة أو الخدمة المعلن عنها وعن الجمهور حوله

  .المستهدف وحاجاته وأهدافه النفسیة وعن الإمكانیات التقنیة للوسیلة

كما تستغل هذه المرحلة مجموعة الدوافع الأصلیة والمكتسبة لدى الجمهور المستهدف حیث تسمح بتحدید 

الأوتار التي سیدق علیها الإشهار، وتتغیر هذه الأوتار من مرحلة لأخرى، لیس فقط بسبب اختلاف السلع 

دمة على حدى، كما والخدمات عن بعضها البعض ولكن لاختلاف المراحل التي تمر بها كل سلعة أو خ

تختلف باختلاف الجمهور المستهدف، حیث تنطوي الدوافع على غرائز إیجابیة تتفق مع حاجات الفرد 

النفسیة التي یحاول تحقیقها، كما تحدد العلاقة بین شخصیة المستهلك وشخصیة السلعة، وتحث 

والعملیات العقلیة  الاستهلاكيالمستهلك على اتخاذ قرارات الشراء وتحاول أن تكشف العلاقة بین السلوك 

  .الاستهلاكیةالداخلیة كالحاجات والرغبات والعواطف التي تؤثر في تصرفات الفرد 

 وإلى جانب محددات السلوك التي تشمل الدوافع، الحاجات، الرغبات والاتجاهات، والعوامل المؤثرة فیها

والحضاریة المؤثرة كالطبقة التي ینتمي  كالإدراك والتعلم والتذكر، كما یجب معرفة العوامل الاجتماعیة

  .إلیها الفرد، معرفة العادات والتقالید السائدة في المجتمع التي یتشكل منها السلوك الإنساني

  :مجموعات تستعمل الإشهارات التلفزیونیة أنواعا مختلفة ومتعددة من الدوافع والتي نذكر منها ثلاث

 هي تلك المرتبطة بمناهج الحیاة مثل دافع الجمال المظهر الاجتماعي، :الذاتیةدوافع تحقق المتعة 1 - 

النظافة والصحة الأمن والطمأنینة وجذب : الأمل في حیاة أفضل، وكذا الدوافع المرتبطة بغریزة البقاء مثل

  ...الجنس الآخر والبحث عن الطعام وحب العمل والمعرفة

  .، الأمومة والمشاركة الجماعیةمرتبطة بالأبوة تتمثل في دوافع: دوافع تحقق المتعة للغیر2- 

  .1مثل حب التملك ورغبة الفرد في الكسب والحصول على المال، والتوفیر: دوافع اقتصادیة

                                                           

، "للهاتف النقال دراسة تحلیلیة سیمولوجیة لومضات نجمة ،دلالة العناصر السردیة في الإشهار التلفزیوني: " هادف لیندة خدیجة1

  .33ص، 2007/2006رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر ،

.  
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تخدم  رغم أن الأفكار الإشهاریة تهدف إلى التركیز على أحد الدوافع السابقة الذكر واستخدامها بطریقة  

الإشهار إلا أن عوامل كثیرة تحول دون بلوغ الإشهار لأهدافه المرسومة، وتسمى هذه العوامل بالغرائز 

   :السلبیة مثل

  .ینتج عن صعوبات حقیقیة أو مقصودة لدى المستهلك من استخدام السلعة أو الخدمة : الخوف

والعرف  ن الفرد یتمسك بالتقالیدحیث یعد أحد الموانع التي تعوق الإشهار لأ : جدیدمقاومة كل شيء 

یختلف من فرد لآخر  والعادات، وبالتالي فهو یقاوم أي محاولة لتغییر أي عادة قدیمة لدیه وإن كان ذلك

  .حسب المتغیرات الثقافیة والاجتماعیة التي یعایشها

 یدور حولها یتم في هذه المرحلة تحدید الفكرة الرئیسیة التي سوف: الفكرة الرئیسیة للإشهار تحدید

الإشهار، وكذلك الأفكار الثانویة التي تدعم الفكرة الرئیسیة التي تحظى دائما بها السلعة أو الخدمة أي 

كل المعلومات الخاصة بالمكونات والخصائص والمیزات التي تدور حولها أیة رسالة إشهاریة ویمكن 

  :التعبیر عن هذه الأفكار بعدة طرق

  .الخدمةتوضیح خصائص السلعة أو 

  .توضح طریقة استخدام السلعة أو الخدمة

  .توضیح المیزات التي تنفرد بها السلعة أو الخدمة

  .توضیح الخصائص الجدیدة للسلعة أو الخدمة

  .توضیح خصائص المؤسسة المنتجة ودورها في الإنتاج والتوزیع

تعتمد ، تعتمد على أیة معلومات بل ثم یأتي دور الأفكار الثانویة لتدعیم الفكرة الرئیسیة وتأییدها لكن لا"

تسمى  على التأثیر على سیكولوجیة المستهلك عبر إبراز نتائج استخدام السلعة أو الخدمة على الفرد كما

  1 .هذه الأفكار بالأفكار الإشهاریة المباشرة

یتحقق ومن المعروف أن مصمم الإشهار یهدف بالدرجة الأولى إلى التأثیر على اللاشعور، وهذا ما 

  .باستخدام الأفكار المباشرة ولا یحققه استخدام الأفكار المستنتجة التي تناسب المستهلك الواعي والمفكر
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في  في هذه المرحلة یتم بلورة الأفكار التي توصل إلیها صانع الإشهار: انتقاء الفكرة النهائیة للإشهار 

  .عة أو الخدمةالمرحلة السابقة، مع استبعاد الأفكار التي لا تناسب السل

  :كما یجب أن تتمتع فكرة الإشهار بالممیزات التالیة

المألوف  الحداثة والتجدید، لأن الإنسان بطبعه یمل من التكرار، لذلك یلجأ المعلنون إلى الخروج عن1/

  .والمعتاد ألا تتعارض تلك الأفكار مع قیم ومبادئ المجتمع

أو  حرى بیع الفائدة التي تتحقق باستخدام هذه السلعةتساعد على بیع السلعة أو الخدمة أو بالأ أن/2

  .الخدمة، والتي یجب أن تكون عامة ویشعر بها أكبر عدد من المستهلكین

التصورات  تخلق صورة ذهنیة مواتیة للسلعة أو الخدمة، كما یجب أن تكون هذه الصورة متماثلة مع أن/3

  : الخدمة، ویهدف هذا التماثل إلىالذهنیة الموجودة لدى المستهلك عن السلعة أو 

جعل الفرد یتخیل نفسه في شخصیة معینة صورها الإشهار، أو في أحد المواقف التي یثیرها،أو أن یحقق 

  . المستهلك رغبته في أن یكون مختلفا

الإشهار یبیع صورة المنتوج ولیس المنتوج نفسه، هذا لا یتحقق إلا  خلق الصورة الذهنیة مهم جدا لأن إنّ 

  1.بفكرة إشهاریة جذابة ومحددة أي تنطبق على المنتوج

الإشهار في  خلاصة القول أن مرحلة خلق الفكرة الإشهاریة تعتبر من أهم المراحل التي یمر بها إعداد

وضع تصور  التلفزیون، لأنها تتضمن وضع كافة التصورات لما ینبغي أن یقال، وكیف یقال أي تتضمن

الرسالة الإشهاریة  والقالب الإخراجي الذي یوضع فیه، لذلك نقول أنّ  ذهني لمضمون النص الإشهاري

مضمون دلالي مرتبط بالنص، ومضمون جمالي مرتبط بالشكل أي طریقة العرض : تتضمن مضمونین

  .والإخراج

كافة  استغلالالإشهار التلفزیوني الجید هو الذي یستطیع  :مرحلة كتابة النص الإشهاري التلفزیوني

فهو مجرد فكرة وهذه الفكرة هي الأساس الذي یبنى علیه تحریر  الإمكانیات المتاحة له عبر هذه الوسیلة

كما أنها هي التي تجعل الإشهار ینتشر ویعیش مدة زمنیة طویلة وهي التي یتذكرها  ،الإشهار وإخراجه

التعبیر عنها تحریرا وإخراجا قویا  المشاهد دائما، فكلما كانت الفكرة الإشهاریة قویة وجدیدة كلما كان

                                                           

  .27ص  نفسه،المرجع  1



 التلفزیونالرسالة الاشھاریة في :                                                        الفصل الأول 
 

 
49 

الباحثین في  أحدوجذابا، كلما أدى ذلك إلى زیادة تأثیر وفعالیة الإشهار التلفزیوني، وهذا ما عبر عنه 

  1:التالیة الولایات المتحدة بالمعادلة

  فعالیة الإشهار= قوة العرض × الفكرة البیعیة 

تظهر على  تعني كیفیة وضع الكلمات في نطاق الحركة المرئیة التي يإن كتابة النص الإشهاري التلفزیون

المشاهد  الشاشة، فهي تتطلب شرح وتفسیر الحركة فالكلمات تشرح وتفسر الحركات التي تتضمنها

، إثارة الانتباهجذب : التصویریة ویجب أن تتوفر في النص الإشهاري خمسة عناصر ضروریة وهي

ضیل، الإقناع، والحث على العمل كما أن النص الإشهاري لابد أن یكون الاهتمام، خلق الرغبة والتف

  .مناسبا للسلعة أو الخدمة، ولابد أن یتفق مع الجمهور المتنوع من مشاهدي التلفزیون

إلى  ما یمتدإن تأثیر الإشهار على البیع لا ینحصر فقط في المبالغ المستثمرة فیه إنّ  :مرحلة التصمیم

  :المختارة لتمثل الإشهار، ویتقید تصمیم الرسالة الإشهاریة بالمبادئ التالیة مضمون وشكل الرسالة

  وذلك یكون عبر تحدید الجمهور المستهدف، شخصیة: وضع تصور للرسالة الإشهاریة 1 -

  المنتوج، تموضع العلامة، ومن ذلك كله یتم استخراج التأثیر النفسي المراد إیصاله عبر

  .الرسالة الإشهاریة

یجب أن تثیر الرسالة أولا وقبل كل شيء رغبة كامنة، یجب أن  : الرسالةتقییم وانتقاء  - 2

  العرض فریدا من نوعه غیر مطبق عند أي منتوج آخر موجود في السوق، كما یجب أنیكون

  .تكون الرسالة صادقة وبسیطة العرض

  إن تأثیر كل رسالة إشهاریة لا یتعلق فقط بموضوعها وإنما بالشكل أیضا : الرسالةتنفیذ 3- 

  الشریحة العملیة، أو طریقة: وتوجد مقاربات عدیدة تحدد كیفیة التنفیذ وهي إما التركیز على

  2 .العیش أو الفنتازیا أو الصورة وجمالها أو الشعار الموسیقي

  :التالیتینكما یمر التصمیم بالمرحلتین الأساسیتین 

  تصمیم فیلم السیناریو  - 

                                                           

   .114، ص 1990 شر،والن للطباعة الوزان دار:  جدة ،" الأسس والمبادئ: الإعلان التلفزیوني": سامي الشریف1

  .30، ص ذكرهبق مرجع س :عدلي سید رضا منى الحدیدي 2
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  .مرحلة البناء الكامل للومضة - 

بما یسمى  تبدأ أولى مراحل إنتاج الفیلم الإشهاري التلفزیوني :مرحلة إنتاج الفیلم الإشهاري التلفزیوني

وتعتبر هذه المرحلة مرحلة وضع الخطوة العریضة لتصمیم أیة ومضة إشهاریة  StoryBoardبالسیناریو 

رسوم  08إلى ثمانیة 07إعداد من سبعة منها تثبیت الأفكار بشرح التفاصیل وتتطلب هذه العملیةفالهدف 

ممثلة لمختلف المشاهد الأساسیة للفیلم الإشهاري، ویجب أن تكون كل لوحة مرفقة بإشارات لنوع التأثیرات 

  .الصوتیة التابعة لها من موسیقى وأصوات

: قسمین ادة بعد كتابة النص الإشهاري، وتنقسم الصفحة هنا إلىیتم إعداد السیناریو الموضح بالصور ع

، والقسم الثاني یتضمن الحركات أو الصور التي ینبغي أن م الأول یتضمن النص المطلوب قراءتهالقس

  .تصاحب هذا الكلام

الإشهار  الإشهاریة التي توصل إلیها مصمم یمكن تطویر العدید من الأفكارStory Board في مرحلة ال

حیث یتم شرح المشهد حركیا وشفهیا أو كیف سنقدمه بالحركة وما هي الكلمات التي ستصاحب هذه 

الحركة، كما أنه في هذه المرحلة أیضا یتم تحدید الأوضاع المختلفة للكامیرا والمؤثرات الخاصة الصوتیة 

قریبة جدا أو بعیدة إلى غیر : إذا كانت هناك ضرورة لاستخدامها، كما یتم تحدید نوع اللقطات المطلوبة

ذلك من تقنیات التنفیذ المختلفة التي تؤدي إلى ظهور الإشهار بالصورة التي نراه بها على الشاشة، لكن 

یجب ألا یزدحم السیناریو بالتفاصیل الزائدة، فلابد أن یتضمن التفاصیل الكاملة فقط لكیفیة إنتاج الإشهار 

  1:نوجزها فیما یليلاستخدام السیناریو أهداف رئیسیة التلفزیوني، وهناك 

  .تحدید الحركة )1

  .تبیان كیفیة عرض السلعة أو الخدمة )2

  .تحدید تكلفة الإشهار )3

  .تحدید الدیكور وحركة الشخصیات )4

  .خلق توازن بین الجانب المرئي والجانب الصوتي )5

وتحدید  ینالمشاهد لأنه لابد من تحدید عددیو سینار ال بالنسبة للهدف الخامس فیعتبر عنصرا أساسیا في

  :عدد كلمات النص الإشهاري لخلق توازن داخل الإشهار وهذا یتحقق من خلال

                                                           

  .116، ص ذكره  بقسمرجع  : سامي شریف 1
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یتضمنها الفیلم  تحدید المشاهد التي ینبغي أن السیناریومرحلة یتم في : تحدید عدد المشاهد وترتیبها - 

الإشهاري، كما یتم في هذه المرحلة ترتیب هذه المشاهد في تسلسل وتتابع حتى نصل منطقیا إلى المشهد 

  .الأخیر

قدرة  أنّ  یراعى في هذه العملیة البعد عن المشاهد القصیرة جدا، والمشاهد الطویلة كذلك، فمن المعروف

ثوان، ویرى البعض أن ستة ثوان مدة 3على لا تزید المشاهد على متابعة اللقطة أو المشهد المعروض 

  .كافیة للمشهد الواحد في الإشهار حتى یستطیع المشاهد استیعابه وتذكره

وإذا كان الإشهار یعتمد على مشهد واحد لسلعة أو لخدمة مثلا، فإن هذا المشهد یمكن أن یستمر 

بالدرجة الأولى على حركة  الاعتمادثانیة حتى یثبت في ذهن الجمهور، وهنا یمكن 30ثانیة إلى20من

 القریبة ثمالمتوسطة  الطویلة واللقطةالكامیرا، فإن الحركة تبدأ هنا بلقطة متوسطة ثم تتجه إلى اللقطة 

  .یسمى بالتقطیع التقني من السیناریو فیمااللقطة القریبة جدا كل ذلك یجب توضیحه 

أن یتضمنها الفیلم الإشهاري، لكن هناك بعض القواعد لا توجد قاعدة ثابتة حول عدد المشاهد التي ینبغي 

ثوان فلا ینبغي أن یزید عدد 10التي تؤدي إلى ظهور فیلم إشهاري جید، فإذا كانت مدة الإشهار

عن اثنین، أما إذا كانت مدته دقیقة فلا ینبغي أن یزید عدد المشاهد عن عشرة، كما یجب أن  ینالمشاهد

المشهد المعروض توضیح خصائص السلعة أو الخدمة المعلن  عن طریق یؤخذ بعین الاعتبار انه یمكن

عنها وممیزاتها، دون أن تكون هناك كلمات مصاحبة لهذا المشهد وهنا تلعب المؤثرات الخاصة دورها في 

  1.هذا التوضیح

 تهلاءممو  یجب أن یكون عدد الكلمات في النص الإشهاري ملائم للمدة الزمنیة للإشهار: الكلمات عدد- 

  .، ذلك حتى یستطیع جمهور المشاهدین تتبع وفهم ما یقالینلعدد المشاهد

  أفضل عدد للكلمات هو كلمتان في الثانیة الواحدة، أي أن أفضل عدد للكلمات لإشهار مدته

كلمة، المهم أن یكون عددها ملائما للصوت المؤدي في الإشهار بحیث لا نرى تعجلا  20ثوان هو 10

  .النصمنه في قراءة 
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 عند بدایة الإشهار یجب أن تكون الثانیة والنصف الأولى صامتة، وذلك لأن ظهور الصوت یسبق

التزامن مع الصورة، كما یجب تجنب المشاهد الساكنة التي لیس بها حركة والصامتة في صلب الفیلم 

  .المشاهدین، فهي تؤدي إلى ملل يالإشهار 

الإشهاریة قد  إن أعظم الأفكار التي تخطر في ذهن المبدع الإشهاري لتصمیم الومضة :مرحلة الإخراج

المسطرة لها  تفقد معناها إذا ما كان إخراجها سیئا، ففي بعض الأحیان قد تتوجه إلى عكس الأهداف

والعكس صحیح، حیث أن الكثیر من الأفكار الإشهاریة البسیطة قد ساعدها الإخراج الجید والمحترف 

على النجاح، كما تعد عملیة إخراج الفیلم الإشهاري أصعب العملیات الإخراجیة لأن الرهان هو حكایة 

القصة الإشهاریة في وقت قصیر جدا، والمتعارف علیه أن یكون ثلاثین ثانیة، وقد یصل إلى ثمانیة ثوان 

  . فقط، هذا ما یجعل بعض أفلام الإشهار تلقب بالتحف الفنیة

 واللقطات یتم عبر هذه المرحلة إعادة مشاهدة المشاهد :فیلم الإشهاري التلفزیونيمرحلة تركیب ال

المصورة ثم انتقاء أفضلها، بعد ذلك یركب الشریط على أساس خمس عشرة أو ثلاثین ثانیة ثم یتم تسجیل 

  .شریط الصوت وربطه مع الصورة أي ما یسمى بالمكساج

 والمعلقون هم أناس. الموسیقى، وأحیانا الضوضاء یتضمن المكساج عناصر مختلفة من المعلقین،

 م حسب التوقیتمختصون یقرؤون النص الإشهاري، ومتمكنون من ضبط نبرة أصواتهم وسرعة كلامه

  .المحدد

 إلى أما الموسیقى فیتم اختیارها حسب ما تتطلبه الفكرة، فقد تكون موسیقى جاهزة أو قد یلجأ المخرج

  .1ملائمةموسیقي ینتج له الموسیقى ال

مزجها حسب  یتم تسجیل أصوات الممثلین أولا على الشریط النهائي ثم تضاف إلیها الموسیقى وبعدها یتم

  .التوقیت المضبوط وبطریقة تسمح لكل منهما بأداء دوره في الإشهار

   إذا تطلب الأمر بعض الخدع البصریةفي هذه الحالة نكون قد وصلنا إلى المرحلة النهائیة، إلاّ 

 مّ ثى المعلن للحكم علیها أولا، ومن یتم إضافتها في هذه المرحلة، ویتم عرضها بشكلها النهائي عل التي

  .تعرض على الجمهور
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  استمالات الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة: المطلب الثالث

اصر أهمیة العن إلى جانب الأسس السیكولوجیة التي تصمم على أساسها الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة نجد

تحتاج إلى الأسالیب الاقناعیة  الفنیة التي دونها لا تكتمل ملامح الومضة الاشهاریة هذه الأخیرة التي

عقله أو كلاهما معا، وتعرف هذه العملیة  لتقدیم المنتج بشكل جذاب وملفت إما أن تخاطب وجدانه أو

  :يوالتي نوردها فیما یل التأثیریة على المستهلك بالاستمالات الاقناعیة

بما یجعل المنتج  الاقناعیة لتقدیم الرسائل الإعلانیة الأسالیب: "بأنهاكما تعرف أیضا  :تعریف الاستمالة

وتحریك لجذب انتباه المستهلكین  مدخل التأثیر الذي یتم استخدامه وهي بذلك، ومنفصلا للمستهلكجذابا 

  .للتأثیر على قراراتهم الشرائیة به اهتماماتهم

وكذا الهدف المرجو  والجمهور المستهدفحسب طبیعة المنتج  الإستمالاتنصنف  :الإستمالاتتصنیف 

  :من الإشهار، وهناك مجموعة من التصنیفات نلخصها في

  :إلى الإستمالاتتصنیف 

للسلعة أو الخدمة  العقلیة على الاحتیاجات العلمیة أو الوظیفیة الإستمالاتترتكز  :العقلیة الإستمالات 1

  .1العملیة التي یتمتع بها مزایاو خلال عرض صفات المنتج  وذلك منمن جانب المستهلك، 

تتوافر لدى  تعتمد على إظهار المیزة القائمة التي ینفرد بها المنتج ولا :استمالة المیزة التنافسیة 1/1

طریقة مباشرة أو غیر ب سواء الأخرىوالمنتجات المنافسین حیث أنها تعتمد على المقارنة بین المنتج 

  .تسمى أحیانا بالاستمالة المقارنة مباشرة لذلك

استمالة  تستخدم هذه الاستمالة في العروض الخاصة أو التخفیضات، وتتحكم: استمالة السعر 1/2

  .التسویقیة الإستراتیجیةإذ یشكل السعر جانبا مهما من  ،السعر في الإشهار

الخاصة  والإحصائیات ونتائج الدراساتوتعتمد على ذكر المعلومات والحقائق  :استمالة الإخبار 1/3 

للأرقام المبالغ فیها أو  حاسم، ولا مجال وذات تأثیركون فعالة تالسلعة أو الخدمة، والتي یجب أن ب

  .2شیئاالبیانات الإحصائیة التي لا تعني 
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  :هي الإستمالاتالعقلیة نجد مجموعة أخرى من  الإستمالاتوالى جانب هذه 

  .السلعة على میزات واستمالة التركیزاستمالة المیل إلى الاستكشاف والمعرفة،  المنتج،شهرة  استمالة

المستهلكین مثل المرح  والاجتماعیة لجمهورتركز على الاحتیاجات النفسیة  :العاطفیة الإستمالات 2

حیث أن اغلب قرارات الشراء تستند إلى  الماضي والتقدیر والحنین إلى، والجاذبیة والمكانة الاجتماعیة

یمكن النظر إلیها على أنها تعتمد على دوافع شراء  أبعاد عاطفیة حتى لو كانت المنتجات المعلن عنها

  .1منطقیة

 واختزال مراحله على خاصیة التبسیط المدخل بعملیة التفكیر تعتمد: والرموزاستخدام الشعارات  2/1

والرموز رات اینقل هذه الشع لاق حكم نهائي في شكل مبسط، مما یجعل المتلقيالمختلفة عن طریق إط

التي یطلقها بالاتصال لتلخص هدفه في  إلى العبارات وتشیر الشعاراتأن یمر بمرحلة التفكیر،  دون

  .وتردیدها یسهل حفظها ومؤثرة بشكلصیغة واضحة 

بالإضافة إلى ،  البلاغیة وكل الأسالیب، والاستفهاموالاستعارة التشبیه  :استخدام الأسالیب اللغویة 2/2

  .2القطیع واستغلال غریزة ومعاني التوكیدالاستشهاد بالمصادر و  دلالات الألفاظ وصیغ التفضیل

تعبر عن  على إیجاد حالة عاطفیة ایجابیة، حیث ترسم صور الشخصیات تعتمد :الدفءاستمالة 2/3 

  .للسلعة أو الخدمةالدفء العاطفي الناتج عن استخدامهم 

حث  وتسعى إلى المكانة المتمیزة التي یتمتع بها المنتج العلن عنه وتدور حول:استمالة المكانة 2/4

  .المستهلك على اللحاق بهذه المكانة الخاصة

  .المعلن عنه على إشباع حاجة الفخر لدى المستهلك لتمیزه بامتلاكه المنتج تعتمد :الفخراستمالة  2/5

وتدعیم  على استخدام الفكاهة في خلق أجواء مواتیة لردود فعل مرغوبة تعتمد :المرحاستمالة  2/6

  .تفضیل العلامة التجاریة
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الجمهور مع التوحد من جانب  والرغبة فيعلى استخدام الإعجاب  تعتمد: الشخصیاتاستمالة دعم  2/7

 .1والریاضة و القوة به والموهبةوالشجاعة الشخصیات الشهیرة بما تتضمنه من عناصر الجمال 

الخدمة  على النتائج السلبیة لعدم استخدام السلعة أو الإستمالاتوترتكز هذه  :استمالات الخوف  3

التي تتمثل في السلع  اعتمادا على أن الخوف سوف یؤدي إلى زیادة توترات الجمهور والبحث عن الحلول

 :نجد الإستمالاتموضوع الإشهار، ومن بین هذه 

ن أحیث  "قل الشيء عز إذا"انه تقوم هذه التقنیة أو الاستمالة على فكرة مفادها  :استمالة الندرة 3/1

یقبلون بحساسیة مفرطة  الناس یعلنون حساسیة من فقدان الأشیاء التي اعتادوا على اقتناءها، و من ثمة

 .2على اقتناء اكبر قدر ممكن منها

بالذنب حینما  بالذنب استمالة عاطفیة سلبیة، حیث یشعر الأفرادالشعور  :استمالة الشعور بالذنب 3/2

هذه الاستمالة قوتها من  یتخطون معتقداتهم أو یتصرفون بعدم مسؤولیة، وتستمدو ،  دیكسرون القواع

  .الشعور بالذنب النضج لدى الأفراد واتخاذ مواقف مسؤولة للتقلیل منبتحریك الشعور 

 :بین المباشرة وغیر المباشرة مالاتللاستوهناك تصنیف آخر 

 وهي التي تتصل بالمتلقي و تدور حول حاجات إنسانیة محددة :المباشرة الإستمالات

 .و تظهر الرسالة الإشهاریة الموضوع على أنه المشبع لتلك الحاجة

 :ویمكن تصنیفها إلى :غیر المباشرة الإستمالات 

 .المعتقدتتجه إلى بناء القیمة و : استمالات اتجاهیة

 .3تركز الرسالة الإشهاریة على نمط المعیشة المماثل للسوق المتاح: استمالات نمط المعیشة

 تخاطب منطق اللاشعور لدى المستهلك و الفكرة الأساسیة لهذا: الاستمالات اللاشعوریة

 .النمط أن الجمهور یكبت بعض حاجاته للشعور بالخجل

 ل خلق انعكاسات عقلیة ملائمة لدى المتلقین علىوذلك من خلا: إستمالات الصورة الذهنیة

  .الموضوعات المعلن عنها
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  أشكال الإبداع في الرسالة الإشهاریة التلفزیونیة: المطلب الرابع

أي Prime Time" "على شاشة التلفزیون في وقت الذروعندما نشاهد ومضة إشهاریة  الابتكارتتحقق قوة 

وفیها نشاهد أنواع إبداعیة متنوعة تتعایش فیما بینها، حسب العلامة قبل نشرة الأخبار الرئیسیة مثلا، 

ویقوم المعلنون والمبدعون في الأفلام الإشهاریة باستعمال  ،التجاریة وتاریخها، السوق ونمط المتنافسین

التفاعل والاستجابة مع الرسالة الإشهاریة، ومن بین العناصر التي یوظفها  عدة أشكال ومقاربات بهدف

، والمقاربات البصریة وغیرها الاقناعیةالهزلي أو الفكاهة، إثارة المشاعر، المقاربات  معلن نجد العاملال

 :نفصل فیها كل على حدة وسوف

 :الهزل والفكاهة

 الاحترام واظبةبم عندما یدخل المعلن إلى بیوت المشاهدین عبر الرسالة الإشهاریة لابد علیه أن یتحلى

والفكاهة، لأن الابتسامة هي شكل  خاصة وأنه لم یتلق دعوة من المشاهد، وعلیه بإضفاء عنصر الهزل

ومن الصعب استعمال الفكاهة،  سهلة من أشكال الاحترام، وتستعمل الفكاهة لجلب الانتباه مع كلمات

ثقافة بمجموع المتلقین، لأنه لكل شریحة وفئة طریقتها في تقبل نوع من أنواع  وفعلى المبدع أن یكون ذ

 .الفكاهة

 :المشاعر -

والإشهار یقوم بإثارة  یتمتع التلفزیون بقدرة فائقة على إثارة المشاعر على عكس وسائل الإعلام الأخرى،

حسد وغیرها من المشاعر وال مشاعر إیجابیة لدى المشاهدین بعیدا عن مشاعر الغضب، الحزن والخوف

 1 .السلبیة

، ولكن ألإشهاري ویؤكد المعلنون أن المهم في العمل الإبداعي هو لیس عدد المرات التي یقدم فیها الفیلم

 .بسیطة ابتكاریة المهم هو القدرة على إثارة المشاعر، وإثارة المشاعر یمر في العادة عبر أفكار

 :الاقناعیةالمقاربات  - 

والمقارنة، وعلیه أن  ، باستعمال البراهین والحججالاقناعیةعلى المعلن أن یوظف مجموعة من المقاربات 

المنتوج قوي وفعال، كالإشهار الذي یؤكد | ویبین أن Le torture testیقوم بشرح المنتوج وبتجریبه عبر

 .مثلاOMO"أومو"كومضات مسحوق ... الغسیل على أن مسحوق معین له القوة للوصول إلى قلب

 :المقاربات البصریة -
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تركز على  الاتصالیة على الكلمات فقط أو المفاهیم، بل لتكتسب فعالیتها یجب أن الإستراتیجیةلا تتوقف 

تصل بسرعة إلى  المقاربات البصریة، أي على الصور ومعالجتها ونوعیتها، لأن الصورة تحمل رسالة

 .المتلقي

 :الفارق الإبداعي -

المنتوج أن یكون  قواعد المهنة تتطلب تقییم المنتوج، وعلى الإشهار أن یحقق ربح مادي ونفسي وعلى إنّ 

وقد تتشابه المنتوجات الموجودة في السوق، والفارق الإبداعي الذي  ،البطل، وأن نمنحه القیمة اللازمة

لفرق بین المنتوج المعروض وغیره باختیار الصورة القویة التي تثیر الانتباه، وتقدم ا یمیز منتوج ما مرتبط

 .تنقول كل شيء في بعض الكلما ففي الومضة

تقوم أغلب الوكالات الإشهاریة بتقدیم كل إیجابیات المنتوج وتحاول البحث  :المقاربة بواسطة النفي - 

السلبیة وبالمقابل تسعى بعض الوكالات بمقاربة عكسیة، تتركز أساسا على العناصر  ،ومنافعه في مزایاه

 .هو إقناع المشاهد لشراء المنتوج المراد الإشهار له ویبقى الهدف دوما. مماثل للمنتوج المعلن عنه لمنتوج

 :المقاربة الجواریة- 

وأشخاص  تسعى هذه المقاربة إلى تقدیم المنتوج في ظروف قریبة من استعماله العادي، فتختار دیكور

 .1التعرف على الرسالةقریبین من الحیاة الحقیقیة لتسهل 

بالموضوع، فسوف  یهدف هذا النوع من المقاربات إلى تقدیم مرآة عاكسة للواقع الیومي، فالمستهلك معني

 .نا نتوجه إلیهنعلمه بأنّ 

 :استعمال المشاهیر والنجوم-

هذا الإشهاري و  یسعى المعلنون هنا إلى استعمال نجوم سینمائیین ومشاهیر كممثلین أساسیین في الفیلم

 :لتحقیق وظیفتین هما

المشهور  یختلف الفیلم الإشهاري عن بقیة الأفلام الأخرى، وهنا نتعرف على النجم: لفت الانتباه -أ

 .بطریقة أخرى من خلال إشهاره لماركة تجاریة معینة، فیثیر الانتباه

فیجعل المشاهد  یقدمون في الفیلم الإشهاري واقع آخر قد یكون رفیع ولكنه جمیل :النجوم والمشاهیر - ب

إلى  وهناك من انتقد هذه المقاربة على أن استعمال النجوم والمشاهیر في الفیلم الإشهاري یؤدي ،یحلم

مة العلا تشویه الرسالة الإشهاریة، واللجوء إلى نجم ما یجعلنا نتذكر ذلك النجم على شهرته، وننسى
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علاقة مباشرة مع  التجاریة المشهر لها، فعلى المعلن أن لا یستعمل النجم نظرا لشهرته دون أن تكون له

 .علامة المنتوج

النجوم  وأعاب البعض أیضا على أن اللجوء إلى المشاهیر یزید من تكلفة الفیلم الإشهاري فمعظم

 .یشترطون مبالغ طائلة مقابل ظهورهم في عمل إشهاري معین

 :المقاربة المستقبلیة

نبتكر مودیلا أو  أن(Steve Heyer)وهو ستیف هایر" كوكا كولا"اقترح المسؤول العالمي عن إشهار 

 .المتعة ا، حیث یقول أنه لابد من أفكار جدیدة تمنح للعلامات التجاریة قیمةجدید انموذج

یات بین المحتو  إلى التزاوجآخر، حیث تدعو  الشهیرة نموذج "هولیوود"ومن جهة أخرى، تقترح مؤسسة 

  وتضیف أنه یجب تحدید نقاط التقاء جدیدة بین الوسائل ،سینما، موسیقى، ألعاب فیدیو و تسویقى

في المستقبل القریب على الإشهار أن لا یظهر فقط على الشاشة  هوطموح العدید من الإشهاریین هو أن

  1.بین فیلمین، بل یصبح جزءا لا یتجزأ من ذلك الفیلم
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  : خاتمة

للمستهلكین عن  الإشهار مادة إعلامیة اتصالیة وظیفتها في الأساس الإعلام والإخبار والشرح والتفسیر

 .وفوائدها وطریقة استخدامها دهم بالمعلومات الكافیة عن السلعةالسلعة التي یرغبون في شرائها، فیزوّ 

تمعات لمجا والتبادل، تطور جنبا إلى جنب مع تطورذ أن عرف الإنسان التجارة نوقد عرف منذ القدیم، م

 .وتطور وسائل اتصالها، فانتقل من الطور الشفهي، إلى الكتابي، وأخیرا الالكتروني والرقمي

 لتعدیل البیع یهدف الإشهار إلى توزیع وترویج السلعة، وزیادة الربح عن طریق البحث عن حلول مناسبة

 .أوجدها نافسة التيملاكلفة وتحسین مستوى السلعة نتیجة لة التوتخفیض الأسعار لزیادة الإنتاج وق

 كما أتاح التطور التكنولوجي لوسائل الاتصال والإعلام، وسائل كثیرة وأنواع عدیدة للإشهار

 منها الإشهار التلفزیوني الذي استفادت رسالته من التطور التقني وما انعكس علیه من تطور في أسالیب

التوزیع، لتصبح الرسالة الإشهاریة عملیة صناعیة وفنا تستخدم فیها مختلف الوسائل الإخراج والإنتاج و 

والأسالیب والتقنیات في مجال الفنون والعلوم الإنسانیة، مستهدفا خلق علاقة طیبة بین المستهلك والسلعة 

رایة بقواعد بنائها الذي أصبح یتطلب معرفة ودلیزید الاهتمام بمضمون الرسائل الإشهاریة وتصمیمها و 

التصمیم الفني للرسالة الإشهاریة التلفزیونیة الحدیثة لكي تستطیع مواكبة التطور الموازي لعالم الإشهار 

 .ولكي تحقق وتشبع رغبات المستهلكین والمنتجین معا
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  مقدمة

نعیش الیوم في عصر السموات المفتوحة والتي كانت نتاج ثورة هائلة في جمیع المجالات    

والاتصال ، وما یتصل بها من وسائل وهذه الثورة  الإعلامتكنولوجیا خاصة ما یتعلق بمجال 

في بدایة الثمانینات من القرن فزیون ومن ثم ظهور البث الفضائي كانت قد بدأت باختراع التل

تجسد  إعلامیة، من هنا كان من الواضح أن العالم مقبل على ثورة  إعلاميالماضي كنشاط 

، مع أن هذه الأخیرة كانت متوقعة نظرا  یةوالإقلیمجدیدا للحدود الجغرافیة  إعلامیاواقعا 

التي تعود إلى بدایة الستینات من القرن الماضي عندما برز استخدام البث  لإرهاصاتها

الفضائي في بث العدید من الأحداث العالمیة الهامة إلى مختلف دول العالم حتى وصل إلى 

  .ة لعربینحن علیه الیوم من انتشار واسع للقنوات الفضائیة ا ما

التي لعبت فیها هذه التحولات دورا بارزا في فتح قطاع السمعي البصري  الدولهذه  إحدىفالجزائر هي 

 الجزائریة وهو ما الإعلامیةالعدید من القنوات الخاصة على الساحة  على الخواص ما نتج عن ظهور

  .نتناوله في المبحث الثاني من هذا الفصل
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  العربیة الفضائیة القنوات نشأة: المطلب الأول 

كان  العشرین القرن من إن بدایة ظهور القنوات الفضائیة العربیة ونشأتها في عقدي الثمانینات والتسعینات

نتیجة طبیعیة للتطور الكبیر في مجال تكنولوجیا الاتصالات والأقمار الصناعیة، منذ إطلاق أول قمر 

الأمریكي  الاتحاد السوفیتي آنذاك، والقمر الصناعي م من قبل1957صناعي للفضاء وهو سبوتنیك سنة 

م من قبل الولایات 1969، ومن ثم هبوط أول إنسان على سطح القمر عام 1تلستار ومن ثم أكسبلور

المتحدة الأمریكیة، بدأ  بعدها التبادل البرامجي بین أوربا وأمریكا الشمالیة باستخدام الأقمار الصناعیة، 

  : ، وهي COMSAT (Communication Satellite Corporation)وتشكلت الكومسات 

هیئة أمریكیة تأسست من أجل الاستخدام التجاري للأقمار الصناعیة في الستینات من القرن العشرین ومن 

 Intrenational Telecommunication Satelliteثم تأسس الاتحاد الدولي للاتصالات الفضائیة

Consortium ،یا الأقمار الصناعیة، فقد بدأ التعاون الدولي  في هیئة شبكات دولیة وتطورت تكنولوج

سات ولایات المتحدة الأمریكیة الإنتلكبرى تدیر عملیات الاتصال من خلال الأقمار الصناعیة، تزعمت ال

  .بینما تزعم الاتحاد السوفیتي السابق منظمة الانترسبوتنك

  1.لا رغم اختلاف القائمین على كل منهماكونت المنظمتان نظاما اتصالیا عالمیا متكام 

هذا التطور أتاح عملیة البث عبر الأقمار الصناعیة، حیث یتم البث أو نقل الإشارة من المحطة  إن

الأرضیة من خلال القمر الصناعي إلى محطة أرضیة أخرى  والتي تقوم بعملیة التوزیع على المواطنین 

خلال جهاز استقبال بعد تركیب هوائیات صغیرة فوق سطوح  وفي أماكن سكناهم والذین یستقبلونها من

منازلهم، ولكن هذا تطور الیوم بفعل التطور التكنولوجي في مجال الاتصالات، وتم صنع التلفزیون 

الكابلي وتوفرت أمكانیة البث المباشر، وأصبح متاحا البث بشكل هائل وأكثر دقة وبتكالیف أقل مما زاد 

ولتزاید القنوات الفضائیة ضائیة التي تبث إلى كافة أنحاء العالم وعلى مدار الساعة، من كثافة القنوات الف

الأجنبیة التي أخذت بالبث إلى المنطقة العربیة، مما فرض هذا الواقع على جمیع دول العالم ومنها البلدان 

  .العربیة

                                                           
1
 .34م،  ص2008المصریة اللبنانیة، الدار : القاھرة ، 1ط، التلفزیون الفضائي العربي :ھبة شاھین - 
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تسارع في دخول هذا المضمار التي لم تتأخر كثیرا في الولوج فیه، حیث یعود الاهتمام العربي بالبث  إن 

م، ففي مؤتمر وزراء الإعلام العرب المنعقد في مدینة 1967التلفزیوني عبر الأقمار الصناعیة إلى عام 

ویر وسائل الإعلام العربیة بنزرت في تونس، تم اتخاذ قرار بدراسة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تط

، وبدأت بعض الدول العربیة بالشروع بالبث 1وضرورة تخصیص الإمكانیات المطلوبة من أجل ذلك

 فضائیة قناة لإنشاء بالمبادرة بدأت عربیة دولة أول هي الاعتقاد السائد بأن مصر منرغم بالالفضائي، و 

القناة  أن إلام، 1991ورسمیا في سنة  م،1990 عام بدأت البث في دیسمبر والتيESC  هي حكومیة

م، كتجربة رائدة في البث الفضائي، ولكنها لم تكن 1989آذار  4بدأت إرسالها في   2Mالثانیة المغربیة 

المغربیة وكانت تبث ) أونا(التابعة لشركة  SOREADخاضعة لملكیة الحكومة المغربیة بل تمتلكها شركة 

ة ثم تطورت القناة ودخلت مرحلة بشكل مشفر ولعدة ساعات معتمدة على البرامج الأجنبیة والعربیة المتاح

الإنتاج البرامجي الخاص بها من خلال شركة إنتاج خاصة، ولم یكن یخضع إرسال القناة المغربیة 

 ، وبعد الفضائیة المصریة، أخذ2لعربیة والنصف الآخر بالفرنسیةللرقابة، وكانت تبث نصف برامجها با

 Middle Eastمركز تلفزیون الشرق الأوسط "فضائیة  لندن البث من  الأوسط الشرق تلیفزیون مركز

Broadcasting" الـ MBC  السعودي، بعدها بدأت الخاص القطاع من قبل م1991 سبتمبر18 في 

ولكن  فضائیة قناة الدول العربیة تتسابق لتقوم بالبدء في إطلاق ، وأخذتللبث الفضائي العربي الانطلاقة

  .للدولة الرسمیة الإعلامیة للجهة تابعة معظمها كانت

 أقمار من خلال العربیة المنطقة خارج من بالبث الرسمیة غیر العربیة وبعد فترة بدأت بعض المؤسسات 

  .orbitو  Annو  ART قنوات، مثل العربیة موجهة إلى المنطقة لكنها عربیة غیر

 اختلفت إطلاقها ورغم أن الواقع والتطور التكنولوجي العالمي حتم انطلاق الفضائیات العربیة، لكن أسباب

 الخارج في للمغتربین ةموجه المغربیة كانت فالفضائیة ومن مؤسسة إلى مؤسسة، عربیة لأخرى دولة من

أو الحكومة  من أجل دعم وبث أفكار وسیاسة وثقافة الدولة في البدایة أكثر مما كانت تعني بالداخل، أو

الأماكن  للوصول إلى أو والسوریة والفضائیات الخلیجیة وغیرها، كما هو الحال في الفضائیة المصریة

 العربیة والمملكة لیبیا مثل تغطیتها آنذاك بسبب سعة مساحة تلك البلدان الأرضي التي لم یستطع البث

  .السعودیة

                                                           
1
، التأثیرات المحتملة للبث التلفزیوني المباشر عبر الأقمار الصناعیة على نظم التلفزیون الوطنیة في المنطقة العربیة" :محمد إبراھیم عایش - 

 .44م، ص1994، 3و2، العدد 13مجلة تلفزیون الخلیج، الریاض، جھاز تلفزیون الخلیج، السنة 
2
  .74ص م،1994، فبرایر 22العدد  ، مجلة ستالایت كاید، ، الریاض، السنة الثانیةالقناة المغربیة الثانیة :فى ملوكمصط - 
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الشعوب ومكنها من معرفة بعضها البعض، ومكن  بین أن انتشار القنوات الفضائیة قلل الفوارقلا شك 

ار والمعلومات، لكن ذلك لم یكن بمعزل عن سلبیات العالمیة وسرعة وصول الأخب من متابعة الأحداث

  .وإشكالات رافقت كل ذلك خصوصا بعد الانتشار الكبیر للبث الفضائي

  القنوات الفضائیة العربیةخصائص  :المطلب الثاني

عن نتائج وتوصیات مؤتمر وزراء  الإعلانیعود الاهتمام بالاتصال الفضائي في الوطن العربي إلى 

أین أدركت الدول العربیة أهمیة امتلاك العالم العربي  1967عقد دورته في تونس عام  العرب الذي إعلام

  .لنظام فضائي خاص بها 

عة لفضائي ضمت إدارة الإعلام بالجامالعربیة لجنة للاتصال ا الإذاعاتشكل اتحاد  1981وفي عام 

المؤسسة العربیة  إلیها، ولقد انضمت  الإعلامیةالعربیة ، الاتحاد العربي والمركز العربي للدراسات 

     1.للاتصالات الفضائیة وجهاز تلفزیون الخلیج

الواقع الجدید للبث الفضائي العربي یتجلى في  إن المتتبع لشأن الاتصالي في العالم العربي ، یلاحظ أن

السنوي حول القفزة الكمیة والنوعیة التي سجلت في السنوات الأخیرة ، ومن مظاهرها ما أبرزه التقریر 

الدول العربیة التي تبین أن عدد الهیئات العربیة  إذاعاتوضع البث الفضائي العربي الذي أعده اتحاد 

هیئة خاصة  356حكومیة و 24هیئة منها  380تعید بث قنوات فضائیة بلغ  التي تبث قنوات فضائیة أو

  2 .قناة 600وجمیعها یبث على شبكاتها ما یناهز 

ملموسة  إعلامیةولأن الفضائیات العربیة سارت على منحى البث الفضائي الأجنبي فقد شهدت تحولات 

ویع والتخصص في كل المحتویات التنجدیدة ، أین أتاحت لها التطورات التكنولوجیة في مجال الاتصال 

الفضائیة ، إلى أن هذا التطور أعطى وتیرة أخرى في ما یسمى بخطر البث الفضائي على المواطن 

  .العربي 

تها الثقافیة والسیاسیة ال تیار فمنذ بدایة التسعینات والمشاهد العربي یستقبل مختلف الفضائیات بك

  .المتضاربة

                                                           
1
 67ص ،2005دار الھدى للنشر ، : الجزائر ،  1، ط التلفزیون الفضائي وأثره على الشباب الجزائري : بوعلي نصیر 
2
 5، ص2009، تونس ،2الدول ، عدد إذاعات، مجلة اتحاد  فضاء الاتصال العربي:  صلاح الدین معاوي 
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وفي ظرف وجیز استطاعت الفضائیات العربیة أن تؤسس موقعها في البث الفضائي العالمي من خلال 

    .محاولتها في مواكبة تطوراتها التكنولوجیة 

اته البث في حد ذمما ساعد على تطور  ومن خصائص القنوات الفضائیة العربیة التنافس في ما بینها

  .البرامجوخلق التباین في طبیعة 

ت العربیة أقحمت بعض المؤسسات الفضائیة االتي تفرضها المنافسة بین القنو  الضغوطكما نلاحظ أن 

محطات وتزداد لمشتركة اعتمادا على حشد الموارد المتوفرة لدى هذه ا إنتاجیةعلى الدخول في مشاریع 

التلفزیوني الخاصة في العالم  الإنتاجستفادة من شركات المنافسة بین المحطات الوطنیة والخاصة للا

  1. العربي 

یملك السیطرة ویستخدم وسائل الاتصال  الإعلاموفي الوقت الذي ینطلق الغرب من  فكرة أن من یملك 

 للإعلاموالفضائیات للسیطرة على العالم ، لم یعطي العالم العربي اهتماما كبیرا  والانترنتالحدیثة 

ت ، فتبنّ  إعلامیةالكل بأن الحرب التي تعیشها هي حرب  إیمانوالاتصال في السنوات الماضیة رغم 

بعض الدول في المنطقة سیاسة المنع والقمع ، بمصادرة الوسائل الخاصة لتلقي البث التلفزیوني الوافد من 

الانفجار التكنولوجي الضخم في ظل لم تعد تجدي  أنها إلا،  وإیرانالفضاء كما كان الحال في السعودیة 

الذي یعیشه العالم وانفتاح الأسواق والفضاءات أمام الكل ، فكان لابد من مجارات تطورات العصر 

  .بوسائله وتكنولوجیاته  والإعلاميوالتحدي للاختراق الثقافي 

أموال لقد جلب العرب تكنولوجیات الاتصال الحدیثة وكل ماجد فیها من وسائل وأدوات كما اشتروا ب

  باهظة القمر الصناعي عربسات ، لتطویر البث الفضائي العربي ، ودخل العرب بقوة في البث الفضائي

وتحسین صورة العرب والمسلمین ، لان لكنهم فشلو في ترسیخ القیم التي تؤكد خصوصیة المجتمع العربي 

ي هذا المجال ، بل ف والإعلامهذا الهدف لا یتأتى من خلال اكتساب أحدث تكنولوجیات الاتصال 

والتقریب والتنسیق بین  الإبداعیةبالخروج من فخ محاكاة البرامج والرسائل الغربیة ومحاولة تحریر الطاقات 

                                                           
1
 55، ص2005الدار الثقافیة للنشر ، : القاھرة ،1، ط عولمة القنوات الفضائیة:  عبد الباسط سلمان 
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والثقافیة العربیة التي نتجت عن شساعة المنطقة وتعدد الجهات الاستعماریة في  الإعلامیةتعدد البیئات 

   1 .الماضي مع تعدد طبائع الاستعمار

مادیة كبیرة بالفضائیات الأخرى حق المشاهدة المجانیة الذي یمكن أن یلحق خسائر  احتكار إلى بالإضافة

لا تكفي لدفع مستحقات البرامج المستوردة ، ومن هنا أصبح التشفیر یدعم موارد  الإعلانن فوائد لأ

والمعرفیة بین  لإعلامیةالجو خلق نوعا من الفجوات عدها على تطویر خدماتها ، وهذا االفضائیات ویسا

  .ة والمشتركین في القنوات المشفرةالمشاهدین في الفضاءات المفتوح

من الخصائص المهمة في القنوات الفضائیة ، حیث یوفر  الإبداعیةویعتبر استقطاب الكفاءات والمواهب 

 الإعلامیة لها حوافز تفوق تلك التي توفرها المحطات الوطنیة ، وأصبح من المألوف أن نرى الوجوه

   2العربیة تتحول من قناة إلى أخرى مقابل دفع أجور مغریة الإعلامیةالبارزة في الساحة 

  الصناعیة العربیة الأقمار: المطلب الثالث 

منطقة العربیة نوعا ما مقارنة بالبث الفضائي العالمي بالرغم من أن المنطقة للقد تأخر البث الفضائي في ا

العربیة كانت مستهدفة من قبل البث الفضائي العالمي خاصة منطقة المغرب العربي ، وذلك لمكانته 

   3: الجغرافیة القریبة من المنطقة الأوربیة، وتشتهر المنطقة العربیة بقمرین هما

  بساتالقمر الصناعي عر  1

م من قاعدة 1985فبرایر  8بعد انطلاق القمر صناعي عربسات بدأ البث الفضائي العربي رسمیا في 

ألف  36كروبجوبا الفرنسیة ،وقد اشتركت الدول العربیة في تكالیفه ، ویأخذ عربسات مداره على ارتفاع 

  وات للفضائیات المرئیة قن) 7(قناة للاتصالات الهاتفیة وسبع  8000كیلومتر فوق خط الاستواء ، یضم 

وبواسطته یمكن أن تتم الاتصالات بین الدول العربیة ، وتتحكم في برامجه المحطة الرئیسیة بالریاض 

بإذاعتها إلى الدول العربیة  1عربسات ویقوم القمر الصناعي ، والتي ترسل البرامج إلى القمر الصناعي 

                                                           
1
 44-43،ص 1988سلسلة عالم المعرفة ، : الكویت ، ترجمة عدنان عباس علي ، فخ العولمة: ھانس بیتر مارتین وھارولد شومان 
2
  151لمكتب الجامعي الحدیث ، صا: مصر ، الإعلامیةالبث الفضائي العربي وتحدي العولمة :  عبد المالك دناني 
3
 134،ص 2006الدار المصریة اللبنانیة ، : قاھرة  ،1،ط في العالم العربي والإعلامالاتصال :  راسم محمد جمال 
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 الإرسال، أو عن طریق نظام یتم فیه )ر مباشر بث فضائي غی( التي یكون لها محطة استقبال أرضیة 

  1).البث الفضائي المباشر( اللاقطة مباشرة  الأطباقبطریقة مباشرة أي إلى 

وهو أول قمر صناعي فرنسي تقوم  ARBSAT1-Bم أطلق ثاني أقمار الجیل الأول 1985وفي جوان 

، وانتهى العمر التشغیلي للقمرین وتم  إلیهوكالة ناسا ، انفصل القمر عن المكوك الذي وصل  بإطلاقه

في  ARBSAT1-Cعلى التوالي ، وأطلق القمر الصناعي الثالث  1993-1992رفعهما من الخدمة بین 

، ولأنه لم یعد یفي للمتطلبات المتزایدة ، خاصة  إقالتهمابعد  2و1، ولقد حل محل القمرین  1991عام 

  .بظهور فضائیات عربیة 

قمر صناعي آخر كندي الصنع ، أطلقت علیه اسم القمر الصناعي  إطلاقة على وعملت الدول العربی

 ARBSAT1-Dالعربي الرابع 
2    

  یلساتاالقمر الصناعي ن 2

 وإطلاق، وهدفها الرئیسي تصنیع 1996ینایر  23الصناعیة في  للأقمارالشركة المصریة  إنشاءتم 

الضروریة للبث المباشر ، وهي شركة  والأرضیةالنظم الفضائیة  وإدارةالصناعیة ، وتشغیل  الأقمار

مساهمة مصریة مقرها الرئیسي مدینة السادس أكتوبر بالقرب من القاهرة ، ولقد بلغ رأس مالها المرخص 

  3ملیون دولار  170ملیون دولار ، والمصدرة  500

  :كالأتيأما المساهمون في رأس مالها فهم 

  .والتلفزیون الإذاعةاتحاد  7.5 %

  .بنك القاهرة  9%

  .المصريالأهلي البنك  40%

  .للمواطنین المصریین الاكتتاب العام  10%

  .الشركة المصریة للاستثمار  7.5%

                                                           
1
 23،ص 2008، 1العربیة ، عدد الإذاعات، مجلة  وثیقة تنظیم البث الفضائي العربي:  عبد الكریم حزاوي 
2
  267ص،  2009مؤسسة شباب الجامعة ، : الإسكندریة ، 1، ط الإعلامفي تنظیر :  محمد نصر مھنا 
3
 44، صذكره بق مرجع س:  ھبة شاھین 
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  .الهیئة العربیة للتصنیع  14%

  .الوطنيبنك الاستثمار  42%

  1.آخرون% 7.6

لعربیة  ویتمیز غربا وهو بذلك یغطي بصفة أساسیة مصر وجمیع الدول ا 7ویحتل القمر المصري المدار 

بنظام التشفیر ، وبمخطط التشفیر الذي یصل إلى نسبة  (moring pietures expertes mpage)هذا النظام 

  .قناة قمریة  12كما أنه یتواجد في نطاقه  1.200انضغاط تصل إلى 

  2م2006علم  إطلاقهالقمر الثاني ، أما القمر الثالث قد تم  إطلاقتم  2000أوت  17وفي 

  :خدمات القمر الصناعي نایلسات نجد ومن 

 .بالنظام الرقمي  والإذاعيالتلفزیوني  الإرسال - 

 .ودور التحریر والمطابع  الأعمالوخدمة المعلومات لرجال  الانترنیتخدمة نقل المعلومات مثل  - 

 .مباشرة من موقعها  والأنباء الأحداثنقل  - 

 3.خدمة التعلیم بالنظام التفاعلي  تقدیم التلفزیوني المنزلي والمدفوع مع خدمات التسویق - 

  تهات القنوات الفضائیة العربیة وسلبیاایجابیا: المطلب الرابع 

  ایجابیات القنوات الفضائیة العربیة1 

وحققت العدید من أهدافها  إعلامیة،لقد استطاعت الفضائیات العربیة أن تثبت وجودها وأن تشمل قوة 

  :العربي ومن أهمها  الإعلامالتي سطرتها ، فأحدثت قفزة في 

                                                           
1
ایتراك للطباعة والنشر : مصر ، )رؤیة اعلامیة من منظور منھجیة التحلیل الثقافي (الثقافة العربیة والفضائیات :  أمین سعید عبد الغني 

  149، ص2003والتوزیع ، 
2
 107، صذكره بق مرجع س:  ھبة شاھین 
3
 150، ص مرجع سبق ذكره:  أمین سعید عبد الغني 
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  على غالبیة المشاهدین العرب وشغلتهم عن متابعة القنوات الدولیة ، نظرا لكثرتها استحوذت

للمشاهد العربي ، فسهلت التلقي للمشاهدین باستعمالها اللغة الأم  وتعددها ووفرت خیارات مناسبة

 .وخلقت المتعة بتنوع برامجها 

  العربیة من خلال ما تبثه من مسلسلات وبرامج درامیة تعرف الشعوب على اللهجات. 

  بمعلومات ثریة وغزیرة من  الإلمامأوجدت نوعا من المعرفة المتبادلة بین الدول العربیة عن طریق

 .وأزیاءالدول والشعوب العربیة من خلال الشهادات الحیة عن البلد ، شعبا وصورا ولغة وثقافة 

 فزیون ونقل الشعائر التلفزیونیةة وبذلك تقلیل التكلفة على هبات التلالنقل الموحد للمناسبات الهام 

   البرامج السیاسیة والفكریة القائمة على الحوار المباشر التي حققت نوعا من التواصل العضوي

 .بین الجمهور

  الحصول على المعلومات عن الأقطار العربیة مباشرة مدعومة بالصور والمشهد الحقیقي. 

  1.بالمستوى المهني خاصة في مجال نشرات الأخبار والتقاریر الارتقاء   

ولهذا تتمتع الفضائیات العربیة بخصوصیة معینة تركت بصماتها الواضحة على نوعیة المادة المعروضة 

وعلى طریقة تقدیمها ، واستطاعت بذلك أن تمتلك لغة تعبیریة خاصة بها تشمل نوعیة المادة وكیفیة 

لتجسید الفني المستخدم في تقدیمها ، وحققت ذلك بسرعة وتمكنت من توطید نفسها معالجتها وعناصر ا

     2.كأوسع و أهم وسیلة جماهیریة 

  سلبیات القنوات الفضائیة العربیة 2

  .لذلك مهیأالجمهور العربي  ظهر البث الفضائي العربي بصورة لم یكن

من  الفضائیة العربیة قد أفرزت القنوات فإن إلى اختیار قناة ما وبما أن المضمون هو من یدفع الجمهور

، وكان لها آثارها على أدائهال هذا المضمون العدید من النتائج وأظهرت أوجه القصور في لاخ

  :التاليالمجتمعات العربیة على الشكل 

                                                           
1
 238، ص2006، عمان  1،طالاتصال الدولي والعربي مجتمع المعلومات ومجتمع الورق :  الیاس خضیر البیاتي 
2
 145، صذكره ق مرجع سب:  عبد المالك الدناني 
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  أنها قد تساهم أحیانا في تقدیم صورة مشوهة عن واقع العرب من خلال تركیزها على تغطیة

برقیات والصور الوافدة من كبریات المعتمدة في ذلك على  سلبیة،المنطقة تغطیة  أحداث وأخبار

 .وكالات الأنباء العالمیة ومحطات البث التلفزیوني الدولیة

  تعج القنوات الفضائیة العربیة بالاشهارات الأجنبیة التي لا تخضع لمقتضیات الاستهلاك المحلي

 بإنتاجالدولیة والغربیة لا تهتم  والإشهار الإعلانولا تراعي مظهر المعلن ولباسه ، فشركات 

یناسب المجتمع الذي سیعرض له ، بل تصر أن تعرض نفس الرسائل التي عربي  إشهار

 1.الأمریكيصممت لتعرض على المشاهد الأوربي و 

 عدم الاهتمام بالثقافة النافعة والجادة ، حیث یتمثل هذا في قلة البرامج الثقافیة وانعدامها في 

بعض الأحیان قیاسا مع البرامج الترفیهیة والریاضیة وغیرها ، وإن صادف ووجدت فهي لا تعدو 

 .عن كونها تتضمن موضوعات تقلیدیة وقضایا مستهلكة

 في المواد والبرامج الثقافیة والترفیهیة التي تقدمها الفضائیات العربیة سواء  اختیار البرامج الأجنبیة

بمشاهد العنف  في توجهاتها أو مضامینها أو حتى أسالیب عرضها ، فتقدم أفلام واشهارات ملیئة

 .والسلوكیات المنحرفة التي تؤثر على القیم التي تسود المجتمع العربي المسلم 

 على المشاهد العادي أن یفرق بین غالبیة القنوات العربیة سواء من  فقدان الهویة حیث یصعب

عادة في كل ركن من أركان المذیعین لولا الشعار الذي یظهر  حیث البرامج وحتى  أشكال 

 2.الشاشة ویرمز إلى الدولة صاحبة القناة أو المؤسسة التي تملك القناة 

  تمد على البرامج المستوردة من الدول العربیة یجعلها تع ما مشكلة،التي تعد أخطر  الإنتاجقلة

 .الأخرى أو من السوق العالمیة 

  من  الإباحیةتستهدف نسف كل القیم الروحیة والمبادئ والمثل السامیة والفضائل الكریمة ونشر

خلال الكثیر من البرامج سواءا كانت الدراما أو أغاني الفیدیو كلیب واكتساب عادات محرمة 

 .لال كثرة المشاهدة والتعود علیها وهذا یتم من خ

                                                           
1
  68،ص2008، 74، مجلة الخلیج ، العدد الفضائیات العربیة الایجابیات والسلبیات:  رحیمة الطیب عیساني 
2
  12ص ،2002،  2، مجلة الاذاعات العربیة ، العدد التواصل والتنافسالتلفزة والشباب وتنشأة :  المنصف الوناس 
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 والتي أثبتت ) شرام و بندوزة (دراسات كلاسیكیة ل أثبتته  نشر ثقافة العنف لدى الأطفال وهذا ما

أن هناك علاقة بین رؤیة مشاهد العنف في التلفزیون ، وقابلیة ممارسته في الواقع خاصة ما 

 1.هذه الاستعدادات یتعلق بفئتي الأطفال والمراهقین الذین یحملون مثل 

  ساهمت في تحویل مجتمعاتنا إلى مجتمعات استهلاكیة خاصة وأنها  الإعلانیةكثرة التواصلات

ابتكرت مؤخرا ما یسمى  والإعلاناتأو تنمیة ، كما أن الدعایات  إنتاجدون  الأنفاقتحرض على 

 . الأنفاقبمتعة التسوق فتحول الناس إلى فنانین في 

  إن ظهور الفضائیات العربیة أحدث خلل في إنتاج البرامج وفي عرضها رغم استغلالها لهامش

من الحریة الذي منح لها لكنها غیبت عن توجهها خطاب واضح المعالم ، بل عملت على خدمة 

  2.مصالح معینة دون وضع خطة لخدمة المصالح العلیا للبلاد 

  ، ویرى علماء الاجتماع بأن التلفزیون یشبع في الشيء حب المغامرة والتحرر من قیود الكبار

كما أنه یشبعهم بإمكانیة ایجاد كیان خاص بهم ، ولكن التطرف في مشاهدة التلفاز قد یؤدي 

غلى الانحراف ، وذلك باعتبار أن الحیاة قد تصادفنا بمشاكل كثیرة ، وبذلك یتحول التلفاز إلى 

وسیلة ومدرسة لتعلم السلوك العدواني ، ولقد أثبتت الكثیر من الدراسات أن للتلفزیون دور في 

 .والذوق وتسطیح الوعي والدعایة والعنف  الإدراكالسالبة وتنمیط بناء الشخصیة 

  والفني  الإعلامي الإنتاج إلىومما زاد في حدة هذه الظاهرة دخول المال العربي وبشكل سلبي

عتبارات الاجتماعیة العربیة وبذلك أصبحت بعض الفضائیات العربیة شبه نوادي دون أخذ الا

     .الجسدیة الغریزیة أحیانا لا یجدها في القنوات الغربیة الإثارةلیلیة تقدم لجمهورها أنواع 

                   

  

  

                                                           
1
، ترجمة عبد الفتاح الصبحي ، مجلة عالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،  الأطفال والادمان التلفزیوني:  ماري وین 

  114، ص1999،  249مطابع الوطن ، العدد:الكویت 
2
-41، ص2009القمة للطباعة والنشر ، حمص ، : سوریا ،  1،ط المحطات المتلفزة نموذجا.المعاصر رؤیة نقدیة  الإعلام : عماد الدین الرشید 

42  
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  القنوات الجزائریة الخاصة: المبحث الثاني 

  وأسباب ظهورهاتعریف القنوات الجزائریة الخاصة : المطلب الأول 

  تعریف القنوات الجزائریة الخاصة 1

 الإرسالوهذا  ،الصناعیة  الأقمارعبر  إرسالهابما أن القنوات الفضائیة هي محطات تلفزیونیة تبث 

خاصة للاستقبال  أجهزةالصناعیة لیلتقط من خلال  الأقماریتجاوز الدولة المرسلة إلى دول أخرى عبر 

  .وأطباق لاقطة 

فان ظهورها كان سمة من سمات مواكبة العصر ، وقد تمیزت هذه القنوات بكونها شاملة وجامعة ، حیث 

،كما أنه من مختلف الفئات  والأذواقبرامجها بالتوجه نحو جمهور عریض من مختلف الأعمار امتازت 

   1.الاجتماعیة والفكریة والثقافیة 

 الإعلامیةتلك المؤسسات  أنهال ما سبق ذكره یمكن تعریف القنوات الفضائیة الخاصة على من خلا 

التلفزیونیة التي یملكها خواص جزائریون ن وتبث مواد وبرامج تلفزیونیة عبر الحیز الفضائي من خلال 

نواع المواد للغات الأخرى وتقدم مختلف أ إضافةالصناعیة ، وتبث باللغة العربیة بشكل رئیسي  الأقمار

الشاملة   الأخبارالتلفزیونیة ، وتتعدد أنواعها لتشمل القنوات الشاملة وأخرى متخصصة ، مثل قنوات 

  .الخ...الأطفال 

  أسباب ودوافع ظهور القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة  2

  أسباب ظهور القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة إلى  إرجاعیمكن 

  السینمائیة الأفلامتراكم المخزون السمعي والبصري والذي كان نتاج سنوات تمثل في الكثیر من 

 الإنتاجنوع من  إیجادهذا المخزون ساهم في  الوثائقیة،من الحفلات الموسیقیة والبرامج  والعدید

أدى إلى الذي  الإعلامالبث زیادة رؤوس الأموال المستثمرة والممولین في مجال  لإعادةالقابل 

الحكومي هو  الإعلام، بعدما كان  للإعلامالخاص الذي كان له أهدافه ونظرته  الإعلامظهور 

 .المسیطر ولمدة طویلة والذي تمیز بالشمولیة 

                                                           
1
 37، صمرجع سبق ذكره:  ھناء السید 
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  العوامل التكنولوجیة الحدیثة التي ساهمت في تطور تقنیات البث خاصة منها تقنیات البث

 .الصورة وتسویقها  إنتاجالمباشر ، والوسائل الحدیثة في مجال 

ت الدول الجزائریة بعد عقود من بعدما سع الإعلاميوربما یرجع السبب الرئیسي إلى الانفتاح 

احتكار مجال السمعي البصري بالجزائر إلى فتح هذا المجال على القطاع الخاص ، بعد التحولات 

  1 .یعرف بالربیع العربي بات  السیاسیة والاجتماعیة التي عرفتها بعض الدول العربیة من خلال ما

  تصنیف القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة : الثانيالمطلب 

  :القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة إلى مایلي  تصنف أنیمكن 

  :القنوات الجامعة 

نحو جمهور عریض من مختلف  جه ببرامجها المتنوعةمتاز بالشمولیة والتنوع ، حیث تتهي قنوات عامة ت

الخ ، تتشابه إلى حد كبیر مع قنوات التلفزیون الجزائري كالقناة ....والفكریة والثقافیة  الاجتماعیةالفئات 

  .التي تبث بالأمازیغیة  جانب القناة إلىالأرضیة والقناة الفضائیة الثالثة وكنال الجیري ، 

قناة  tvكقناة الشروق  إلى حد الآن إنشاءهاائیات معظم القنوات التي تم هذا النوع من الفض وتندرج ضمن

  .وغیرها من القنوات الأخرى   tvالجزائریة ، قناة الأجواء ، قناة دزایر ، قناة النهار 

  : الإخباریةالقنوات 

طریق شبكة من المراسلین داخل الوطن وخارجه  وهي قنوات تقوم بتغطیة الأحداث الوطنیة و الدولیة عن

  .إخباریة وغیرها  الیلحواریة وتح برامج وبث نشرات ومواجیز إخباریة وتقدیم

  : تحت هذا الصنف من الفضائیات ثلاث قنوات هي  إدراجویمكن 

  .قناة نومیدیا نیوز ، قناة الشروق نیوز  ، tvالنهار 

  :القنوات الریاضیة 

                                                           
1
، 2006العربیة ، اتحاد إذاعات الدول : تونس ، سلسلة بحوث ودراسات ،  القنوات التلفزیونیة الخاصة:  المنصف العیاري ومحمد عبد الكافي 

 14-13ص
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كما تقدم نقل المباشر للعدید من الریاضیة العربیة والعالمیة وبمختلف الریاضات  الأحداثتعنى ببرامج 

المباریات سواء في كرة القدم أو كرة السلة أو أنواع المسابقات كالملاكمة وغیرها من الریاضات الأخرى 

  .إلى تعلیق خبراء و متخصصین في المجال الریاضي  بالإضافةهذا 

نضیرتها  ا الریاضیة وسطستاد نیوز و الهداف ، تبث برامجه وتوجد إلى حد الآن قناتین ریاضیتین وهما

  .من القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة 

  :الأطفالقنوات 

الكرتون والبرامج الوثائقیة  أفلامتتمیز بالترفیه وبالمسابقات المثیرة ، إضافة إلى  الأطفالتقدم برامج 

لآن التي تحتل هي القناة الوحیدة إلى حد ا للأطفال، وتعتبر قناة جرجرة والتعلیمیة ومغامرات علمیة 

  .المرئیة في الجزائر  الإعلامیةالساحة 

  :قنوات الأسرة والمرأة 

أجل بناء هادف لها من خلال التوعیة  والمرأة ، من بالأسرةیتم فیها تقدیم برامج تهتم بكل ما یتعلق 

زیاء الصحیة والبیئیة والنفسیة وغیرها ، إضافة إلى برامج الطبخ والجمال والموضة في مجال عرض الأ

  والدیكور ، ویمكن إدراج ضمن هذا الصنف من القنوات 

  والنهار لكي، tvقناة سمیرة 

  :الشخصیة  والإعلاناتقنوات التسوق 

نصیة  إعلانات، كما تهتم أیضا ببث  والأعمالبالمال  ةعلاق وهي قنوات تهتم بأخبار السوق وكل ماله

ضمن هذا النوع  24دزایر شوب ، ودزایر : ندرج كل من قناتي  أنأو مصورة للسلع والخدمات ویمكن 

  . 1من القنوات الفضائیة

  

  

                                                           
1
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  أهم القنوات الجزائریة الخاصة : الثالثالمطلب 

زت بفعل في الجزائر العدید من القنوات الفضائیة الجزائریة الخاصة والتي بر  الإعلاميطفت على السطح 

 السیاسیة والاجتماعیةالدولة خیارها إثر التحولات بعد إن حسمت  البصري،الانفتاح في قطاع السمعي 

التي شهدتها بعض الأقطار العربیة ، وفي مایلي سنورد بعض المعلومات عن أهم القنوات الجزائریة 

  :الخاصة على النحو التالي 

  :العامة  tvقناة الشروق 

لاندلاع الثورة  57لق بثها في الذكرى هي قناة تلفزیونیة جزائریة مستقلة تصدر عن مؤسسة الشروق انط

لتأسیس جریدة الشروق الیومي ، حیث اتخذت من العاصمة  11التحریریة المجیدة وبمناسبة الذكرى 

قناة كل " ، شعارها  2012مارس  15عمان مقرا اجتماعیا لها ، فیما بدأت بثها الرسمي في  الأردنیة

على المستوى الوطني ومكاتب عالمیة أخرى ، تبث القناة  ، وتملك القناة مجموعة من المكاتب" العائلة 

  1 .نیل سات ، عربسات ، هود بیرد : على القمر الصناعي 

  :مجموعة من البرامج أهمها   tvإضافة الى المسلسلات والحصص المنوعة تبث قناة الشروق 

 الخیر وافعلوا 

 زدني 

  الصحة للجمیع 

  وبرنامج أستودیو فوت الأساطیرالبرنامج الریاضي موعد 

  خط أحمر  الأسبوعيالبرنامج 

 الفكاهي المنشار البرنامج 

  ولا خلي أديبرنامج 

  قلبك افتحبرنامج 

                                                           
1
  17:35، الساعة  2017افریل  02، تمت الزیارة بتاریخ  dutv.com/akphwww.dzgui: موقع  
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  1. ألیفمسلسل 

  قناة الشروق نیوز 

 الأحداثوولدت من القناة الأم قناة الشروق العامة وتهتم بتغطیة  تابعة لمؤسسة الشروق إخباریةهي قناة 

تبث برامج وطنیة ودولیة  2014مارس  19مبدأ بثها الرسمي " كن أول من یعلم "عارها الوطنیة والدولیة ش

  :من أهم برامجها  إخباریة، نشرات 

  هنا الجزائر 

  برنامج الساعة الدولیة 

 برنامج الشروق تحقق 

   tvقناة النهار 

مارس  06مستقلة تابعة لجریدة النهار الجدید الجزائریة ، انطلق البث التجریبي یوم  إخباریةقناة جزائریة 

البث من هناك على قمر نایل سات  لیبدأ الرئیسي بالعاصمة الأردنیة عمان، ، اتخذت القناة مقرها 2012

 الأخبارشرات والسیاسي في الجزائر، حیث أن برامجها عبارة عن مزیج بین ن الإخباريتهتم القناة بالشأن 

والریاضة وأخبار الاقتصاد في الجزائر وكذا أخبار الصحف الوطنیة والعدید من البرامج الأخرى 

  :الخ ، ومن برامجها نذكر....الجویة  والأحوالكالوثائقیات ، 

 حصة  وهي  التي اشتهرت على قناة النهار من تقدیم الشیخ بوحریرة  الأحلامتفسیر  برنامج

 .والرؤى یتم فیها استقبال المكالمات یومیا للمشاهدین  لامالأحخاصة بتفسیر 

 ما  وراء الجدران  برنامج 

 صریح جدا  برنامج 

 دلال خیر 

 انصحوني 

                                                           
1
   18:43، الساعة  2017أفریل  05، تاریخ الزیارة   www.startimes. com /f.aspt:موقع  
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  طالع هابط 

 سري جدا 

 1.تحریات ، قهوة الجرنال ، نشرات الأخبار وغیرها 

  الاشهار في أهم  القنوات الجزائریة الخاصة : المطلب الرابع 

الفضاء التلفزیوني في الجزائر ثورة في المشهد الإعلامي الجزائري، لاسیما في مجال أحدث انفجار 

 .الإشهار

 13بالمائة من حجم سوق الإشهار في الجزائر والذي یقدر بحوالي  45یمثل الإشهار الخاص ما نسبته 

في حصة سوق وتشیر معطیات جدیدة أن القنوات التلفزیونیة الخاصة تحوز مكانة جدیدة . ملیار دینار

ملاییر دینار، في وقت لم یتأثر الإعلام العمومي بهذا الانتقال، حیث تظل المؤسسة الوطنیة  6الإشهار بـ

للتلفزیون شریك تجاري هام للعدید من المتعاملین الاقتصادیین ووكالات الإشهار، زیادة على الدعم الذي 

 .تحصل علیه من الدولة

اع أن انخفاض تكلفة الإشهار، في القنوات الخاصة نسبیا لیس ویرى العدید من المختصین في القط

بالأمر الذي یشجع المشهرین الخواص للتوجه إلیها، كما یتصوره البعض، إنما إلى بعض الخصائص 

التي تتمیز بها هذه الأخیرة على غرار حجم الجمهور المستهدف وبعض الممیزات التقنیة كالصوت 

لاشهاریة الخاصة بمتعاملي الهاتف النقال ووكلاء السیارات تقسم بین وإن كانت الومضات ا. والفیدیو

 .الصحف والفضائیات، لكن الإشهار الخاص بالمواد الغذائیة ومواد التنظیف وجهت إلى القنوات الخاصة

وحسب بعض ،ویؤكد المعلنون أن الأسعار في القنوات الفضائیة الخاصة ترتفع مثلها مثل الصحف

ملیون سنتیم  30ثانیة في قناة خاصة ذات مشاهدة عالیة، یقدر بـ 30ة إشهاریة من الأرقام، سعر ومض

، دون احتساب العاشرة مساءاو  الساعة السابعة مساءافي أوقات الذروة أي بین  ،tvعلى قناة الشروق 

 11.7ثانیة بـ 30، فتعرض سعر ومضة إشهاریة من  tvالنهار "ملیون سنتیم على قناة  22الرسوم، و

ضة، وهو ما مو الفترة الثانیة بالنسبة لنفس ال ملیون سنتیم خلال 18.9یون سنتیم خلال الفترة الأولى ومل

 .ملیون سنتیم 30.6یمثل مجموع 

ویقول المعلنون أن الأمر الذي یجعلهم یتوجهون للفضائیات الخاصة هو الخصم والعروض الخاصة التي 

                                                           
1
   20:14، الساعة  2017افریل  08، تمت الزیارة في   http: //algeria.clubme.net/t 29628-tobicالموقع  
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الأموال وضمان بث الإعلانات بصفة منتظمة وفي أوقات  باقتصادتقدمها هذه القنوات ما یسمح لهم 

 1.بالمائة دون عروض استثنائیة 20الذروة، في حین تقدم الجرائد خصومات لا تزید عن 
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  خاتمة 

مما لا شك فیه أن ظهور القنوات الفضائیة العربیة وتزاید عددها في الآونة الأخیرة یعود بالأساس إلى 

  .تكنولوجیا الاتصال ، سیما ما تعلق بالأقمار الصناعیة تطور 

  .كما قمنا في هذا الفصل بعرض القنوات الجزائریة الخاصة والتي تعتبر حدیثة النشأة 

واعتبر أهل الاختصاص أن هذه القنوات ورغم ما قدمته من إضافة للمشهد الإعلامي الجزائري الذي كان 

   .ى المستوى الذي یؤهلها لمنافسة الفضائیات الأخرى محتكرا  ، إلى أنها لم تصل بعد إل
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 tvوالنهار  تي الشروقامواضیع الاشهاریة التي تعرضها قنیبین أنواع ال: 1الجدول 

  القناة   

  أنواع المواضیع

  

 tvقناة الشروق 

  

  tvقناة النهار 

  22 %32.55  14  مواد غذائیة

  

40.74% 

 %3.70  2 %6.97  3  مشروبات

 %7.40  4 %11.62  5  مواد تنظیف

 %18.51  10 %18.60  8  مستلزمات أطفال

 %7.40  4 %6.97  3  مواد تجمیل

 %3.70  2 %2.32  1  مواد كهرو منزلیة

 %9.25  5 %6.97  3  مواد الكترونیة

 %1.85  1 %2.32  1  سیارات

 %1.85  1 %2.32  1  مواد البناء

 %5.55  3 %9.30  4  خدمات

  %100  54 %100  43  النسبة  المجموع

   )01(رقم  الجدولوتفسیر تحلیل 

في tv  والنهار  tv تي الشروق الرسائل الاشهاریة التي تعرضها قنخلال الجدول تفاوتا كبیرا من نسبة ا

في قناة  %32.55عرض نوع السلعة المعلن عنها حیث كانت نسبة نوع المواد الغذائیة في المقدمة بنسبة 

في قناة  %18.60بنسبة  الأطفالثم تأتي مستلزمات  ،tv  في قناة النهار  %40.74و tvالشروق 

  tvفي قناة الشروق  %11.62، تلیها مواد التنظیف بنسبة  tvفي قناة النهار  %18.51و tvالشروق 

 tvوفي قناة الشروق  ،  %9.25أما قناة النهار فاحتلت المواد الالكترونیة فیها المرتبة الثالثة بنسبة 

تتقاسمها مواد   tvالمرتبة الرابعة في قناة النهار أما،  %9.30احتلت الخدمات المرتبة الرابعة بنسبة 

     %7.40التجمیل ومواد التنظیف بنسبة 

 ، وفي ما tvفي قناة الشروق   %6.97كما تتقاسم المواد الالكترونیة والمشروبات المرتبة الخامسة بنسبة 

، وفي قناة  tvفي قناة الشروق   %2.32ومواد البناء ، والسیارات بنسبة  الكهرومنزلیة ،المواد یخص 

 ومواد البناء ،  %3.70تحتل المشروبات والمواد الكهرومنزلیة المرتبة ما قبل الأخیرة بنسبة   tvالنهار 

  .%1.85والسیارات المرتبة الأخیرة بنسبة 
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بذلك النحو من محض  tvوالنهار   tvقتي الشرو اتیب نوعیة السلعة المعروضة في قنفلم یأتي تر 

 للمستهلك ، فالمواد الغذائیة مواد ضروریة لحیاة البشر  بالنسبةالصدفة، ولكن جاءت حسب أهمیتها 

  .وحاجة متجددة یومیا ، كما أن اقتناءها لا یشكل عبئا على میزانیة الفرد 

لمستلزمات الأطفال التي لا تقل أهمیة عن المواد الغذائیة وذلك لضمان صحة  بالنسبةوكذلك الأمر 

  .الأطفال

حیث صعد قطاع الخدمات إلى هرم  ،tvواحتلت الخدمات المراتب الأولى خاصة في قناة الشروق 

  .الاقتصادیةالقطاعات 

والجمال من الحاجات  أما مواد التنظیف ومواد التجمیل فاحتلت مراتب متأخرة بالرغم من كون النظافة

دیني ، حیث یقول رسول االله صلى االله  منطلق تؤخذ من الإسلامي، فهي في المجتمع  للإنسانالأساسیة 

    2 " إن االله جمیل یحب الجمال " ویقول في الجمال علیه السلام  1"النظافة من الإیمان " علیه وسلم 

  واحتلت السیارات والمواد الكهرومنزلیة المراتب الأخیرة كونهما یعتبران من السلع الرفاهیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  حدیث شریف ، متفق علیھ  
2
    حدیث شریف ، متفق علیھ 
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  tvوالنهار  tvتي الشروقافي قنیبین فئة الجمهور المستخدم لعرض الرسائل الاشهاریة : 2جدول 

  القناة      

  الجمهور المستخدم

 tvالنهار  tvالشروق 

 %5.55  3 %9.30  4  الرجال

 %29.62  16 %30.23  13  النساء

 %7.40  4 %11.62  5  الأطفال

 %0  0 %0  0  الشباب

 %25.92  14 %23.25  10  رجال ونساء

 %0  0 %0  0  رجال وأطفال

 %16.66  9 %16.27  7  نساء وأطفال

 %14.81  8 %9.30  4  الجمیع معا

 %100  54 %100  43  النسبة  المجموع

   )02(جدول رقم وتفسیر التحلیل 

  %29.62، وبنسبة  tvفي قناة الشروق  %30.23تین بنسبة االقن في كلاتحتل النساء المرتبة الأولى 

 tv، وفي قناة النهار  tvفي قناة الشروق  %23.25، تلیها فئة النساء والرجال بنسبة tv في قناة النهار 

في قناة   %16.66و  tvفي قناة الشروق  % 16.27بنسبة  والأطفال، ثم فئة النساء  %25.92بنسبة 

   tvالنهار 

في قناة النهار  %14.81و tvفي قناة الشروق  %9.30وفي المرتبة الرابعة تأتي فئة الجمیع معا بنسبة 

tv .  

في قناة النهار  %7.40و tvفي قناة الشروق   %11.62أما المرتبة الخامسة فهي لفئة الأطفال بنسبة 

tv.  

  .tvفي قناة النهار  %5.55و tvفي قناة الشروق   %9.30السادسة بنسبة وتحتل فئة الرجال المرتبة 

والنهار   tvتي الشروق انفي ق %0بنسبة  والأطفالتتقاسمها فئة الشباب وفئة الرجال أما المرتبة الأخیرة 

tv.  
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ومواد  الغذائیة،فئة النساء جاءت في المرتبة الأولى لأنها تملك قرار الشراء إذا تعلق الأمر بالمواد 

  .الأطفال التنظیف ومستلزمات

 ستطیع فرض وجودها في عالم ذكوري أما فئة الرجال والنساء فذلك لترویج صورة المرأة القویة التي ت

التي یعطیها المنتج  والإمكانیة، والرجل لاستثارة الغرائز ،  والإغراءوالمتحكمة فیهم عن طریق الجمال 

  .حوله  لجذب الرجل مجموعة من النساء یحلقن

  . وفي ما یخص فئة الأطفال فهي تؤثر كثیرا في قرارات الشراء ، لأنهم منبع السعادة الأسریة
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  tvوالنهار  tvتي الشروقاقنیبین القیم الاشهاریة التي تعرضها : 03الجدول 

  القناة

  القیم الاشهاریة

 tvقناة النهار  tvقناة الشروق 

 %50 27 %48.83  21  قیمة الاستهلاك

 %24.07  13 %25.58  11  قیمة الجمال

 %14.81  8 %13.95  6  قیمة التسلیة

 %11.11  6 %11.62  5  قیمة الصحة

 %100  54 %100  43  النسبة  المجموع

  )03(الجدول رقم   وتفسیر تحلیل

   tvفي قناة النهار  %50و tvفي قناة الشروق  %48.83تحتل قیمة الاستهلاك المرتبة الأولى بنسبة 

،وتحتل قیمة  tvفي قناة النهار  %24.07و tvفي قناة الشروق  %25.58تلیها قیمة الجمال بنسبة 

  . tvفي قناة النهار  %14.81وبنسبة  tvفي قناة الشروق  %13.95التسلیة المرتبة الثالثة بنسبة 

في قناة  %11.11و tvفي قناة الشروق  %11.62فیما جاءت قیمة الصحة في المرتبة الأخیرة بنسبة 

  .tvالنهار 

كقیمة رمزیة في ترسیخ القیم الاقتصادیة التي تتوافق والنظام  الإعلامبروز قیمة الاستهلاك یدل على دور 

  .الجدید الذي یوجد في البلاد 

  .ثم تأتي قیمة الجمال نظرا لتطورات العصر وظهور موضات جدیدة في عالم الجمال 

  .طابع الرفاهیة إلى أنها جاءت متأخرة  وإضفاء برغم من أهمیتهاالأما قیمة التسلیة ف

رتبة الأخیرة راجع إلى انخفاض نسبة الإعلانات الخدماتیة مقابل الإعلانات مواحتلال قیمة الصحة ال

  .التجاریة 
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  tvوالنهار  tvتي الشروق انتدعو إلیه الرسائل الاشهاریة في قیبین فئة الاتجاه الذي  04جدول 

  القناة                 

  الاتجاه 

 tvقناة النهار tvقناة الشروق         

 %0  0 %0  0  الكف عن السلوك     

 %88.88  48 %93.02  40  جدید التحریض على سلوك     

 %11.11  6 %6.97  3  تثبیت السلوك     

 %100  54 %100  43  النسبة  المجموع

   )04(الجدول رقم  وتفسیر تحلیل

 tvفي قناة الشروق   %93.02النتائج عن هیمنة الاتجاه الذي یحرض على سلوك جدید بنسبة أسفرت 

 %11.11و tvفي قناة الشروق  %6.97، ثم تأتي تثبیت السلوك بنسبة  tvفي قناة النهار  %88.88و

  . %0، أما الكف عن السلوك فكان منعدما بنسبة  tvفي قناة النهار 

ى سلوك جدید جاء بنسبة كبیرة لأنه یهدف إلى زیادة نسبة الاستعمال بین بالنسبة للاتجاه التحریض عل

المستهلكین ، أو تنشیط الاستهلاك عن طریق تحویل المستهلك على السلعة المنافسة بذكر خصائص 

  .جدیدة للسلعة ، إضافة إلى مد المستهلك بالبیانات الخاصة بالمنتوج

عن السلوك ، ذلك لأن الثقافة الجزائریة وتشریعاتها تتضمن  ویعود انعدام الاتجاه الذي یدعو إلى الكف

  .   مكونات قیمیة تنهي عن السلوك التهجمي ، لذلك منع ذكر اسم المنتوج المنافس في الإعلانات 
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  tvوالنهار  tvتي الشروقاقنیبین فئة الزمن المستغرق لعرض الرسائل الاشهاریة في : 05الجدول 

  القناة            

  الزمن                         

 tvقناة النهار  tvقناة الشروق 

 %11.76  دقیقة20 %20  دقیقة20  الفترة الصباحیة

 %17.64  دقیقة30 %10  دقائق10  الظهیرة

 %70.58  دقیقة120 %70  دقیقة70  المساء

 %100  دقیقة170 %100  دقیقة100  النسبة  المجموع

  ) 05(الجدول رقم وتفسیر تحلیل 

  . tvفي قناة النهار  %70.58و tvفي قناة الشروق %70جاءت الفترة المسائیة متقدمة بنسبة 

جاءت فترة الظهیرة في  tv، أما في قناة النهار  tvفي قناة الشروق  %20تلیها الفترة الصباحیة بنسبة 

ما یخص قناة  ، أما في %11.76، وأخیرا الفترة الصباحیة بنسبة  %17.64المرتبة الثانیة بنسبة 

  . %10فاحتلت فترة الظهیرة المرتبة الأخیرة بنسبة   tvالشروق

هي الفترة المسائیة ، حیث تمثل هذه : فترات الكثافة الاشهاریة كما كان متوقعا بینت الدراسة أن أعلى 

عرض الاشهارات في هذه الفترة یكون غالي التكلفة من  الفترة الذروة من خلال نسبة المشاهدة كما أنّ 

   .  حیث شراء المساحة الزمنیة
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  tvوالنهار  tvقناتي الشروقیبین فئة القوالب المستخدمة في الرسائل الاشهاریة في : 06الجدول 

  القناة

  القوالب المستخدمة

 tvقناة النهار  tvقناة الشروق

 %20.37  11   %16.27  7  الحوار

 %14.81  8 %13.95  6  الغناء

 %62.96  34 %69.76  30  الحدیث المباشر

 %1.85  1 %0  0  رسوم متحركة

 %100  54 %100  43  النسبة  الجموع

  )06رقم (تحلیل الجدول 

تي الشروق انتخداما في اشهارات المعروضة في قالقوالب اس أكثرأكدت الدراسة أن الحدیث المباشر هو 

tv  والنهارtv  في قناة الشروق  %69.76، حیث وصلت النسبة إلىtv في قناة النهار  %62.96وtv   

،ثم جاء قالب  tvفي قناة النهار  %20.37و tvفي قناة الشروق  %16.27بنسبة  تلیها قالب الحوار 

، وجاءت رسوم المتحركة في  tvفي قناة النهار  %14.81و %13.95بنسبة  tvالغناء في قناة الشروق 

  . tvفي قناة النهار  %1.85و tvفي قناة الشروق  %0ب الأخیرةالمرتبة 

جاء الحدیث المباشر في المرتبة الأولى لتدعیم الرسائل الاشهاریة  ، وتأثیر في المشاهد ، وتعدید فوائد 

  .السلعة وتعریف بها

الرسالة الاشهاریة ، فیتمحور الحوار حول خصیات القصة عند التمثیل في شیدور بین أما الحوار 

خصائص السلعة ، ممیزاتها وطرق استخدامها وأماكن تواجدها ، وكل المعلومات التي یمكن أن تفید 

  .المستهلك 

بشكل خفیف وترفیهي  الإشهاروفي ما یخص الغناء لم یعتمد علیه كثیرا بالرغم من أنه یستخدم لتقدیم 

وبشكل شبه منعدم في قناة النهار  tvوانعدام استخدام الرسوم المتحركة في قناة الشروق  ،إلیهلیلفت النظر 

tv فهي التي تطبع الرسالة الاشهاریة بالغرابة والترفیه والمرح  .  
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 tvتي الشروق انلرسائل الاشهاریة التي تعرض في قیبین الاستمالات المستخدمة في ا 07جدول رقم 

   tvوالنهار 

  القناة                    

  الاستمالات

 tvقناة النهار  tvقناة الشروق 

 %0  0 %0  0  استمالة العقلیة 

 %0  0 %0  0  استمالة عاطفیة 

 %0  0 %0  0  استمالة الخوف

 %100  54 %100  43  استمالة العقلیة والعاطفیة

 %100  54 %100  43  النسبة  المجموع

  ) 07 (الجدول رقموتفسیر تحلیل 

في ما یخص الاستمالات المستخدمة في الاشهارات ، حیث  07أسفرت الدراسة من خلال الجدول رقم 

، هذا ما یدل على أن  %100أخذت الاستمالات العاطفیة والعقلیة مجتمعة معا المرتبة الأولى بنسبة 

  .المعلن یفضل مخاطبة الجمهور باستخدام الاستمالتین لیستفید من آثار كلا النوعین 

الاعتماد على الاستمالات العقلیة یجعل المعلن یركز على ذكر الخصائص المادیة وإبرازها ، فیستعین ف

بذلك على الأرقام والإحصاءات ، ومن جهة أخرى یضاف الأسلوب العاطفي الذي یستخدم لإثارة اهتمام 

  . المستهلك بسلعة ما
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  tvوالنهار  tvتي الشروقانقلعرض الرسائل الاشهاریة في  الفاعلین الأشخاصیبین فئة :  08جدول 

  القناة

  الفاعلین الأشخاص

 tvقناة النهار  tvقناة الشروق 

 %3.70  2 %4.65  2  المشاهیر

 %5.55  3 %9.30  4  شاهد عیان

 %3.70  2 %6.97  3  الخبراء

 %87.03  47 %79.06  34  عادي

 %100  54 %100  43  النسبة  المجموع

  ) 08( الجدول رقم وتفسیر تحلیل 

 tvفي قناة الشروق   %79.06ب الأولىالعادیین في المرتبة  نسبة الفاعلین جاءت الأشخاصحسب فئة 

 %5.55و tvفي قناة الشروق   %9.30، ثم شاهد عیان بنسبة  tvفي قناة النهار %87.03 وبنسبة 

في قناة مع المشاهیر  %3.70و tvفي قناة الشروق   %4.65، تلیها الخبراء ب tvفي قناة النهار 

  . tvفي قناة الشروق   %4.65، وجاءت المشاهیر في المرتبة الأخیرة بنسبة  tvالنهار 

العادین كونهم  الأشخاصعن طریق  tvوالنهار  tvتي الشروق الاشهاریة في قنالقد جاءت معظم الرسائل 

یمكنه أن یتصور نفسه مكان أي  ایشبهون الجمهور المشاهد ویمكن أن یتفاعل معهم بسهولة ، كم

شخصیة من شخصیات الرسائل الاشهاریة ، فلا یجد صعوبة في تقبل ما تقدمه هذه الرسالة من معلومات  

لة أفضل یمكن أن یحولهم استهلاك السلعة إلى حاوقیم ، وسلوكات طالما یقوم بها أشخاص عادیون 

  .وینقلهم إلى مكانة أعلى

ادیون یستهلكون المنتج ویقدمون شهادتهم حوله ، حیث تعتبر بمثابة محفز شهود العیان أیضا أشخاص ع

  .عقلي للمشاهدین على الاستهلاك والقیام بسلوك معین اتجاه سلعة محددة 

أما الخبیر فیستخدم لتأكید على صحة المعلومات حول المنتوج ، ویبین أنجع الطرق لاستخدامه والفائدة 

  .استهلاكه التي تعود على المستهلك جراء 

نظرا   الإشهاركبیرا مقابل  أجرایتقاضون  لأنهموفي ما یخص المشاهیر فقد تم استخدامهم بنسبة ضئیلة 

لتأثیرهم الكبیر على الجمهور واستثارته لتقلید الشخص الذي یتخذه كمرجع لتصرفاته ، فهم بمثابة قادة 

         .خلال المكانة التي یحتلونها في المجتمعالرأي بالنسبة للجمهور ، ویمتلكون القدرة على التأثیر من 
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  tvوالنهار  tvقناتي الشروقیبین اللغة المستخدمة في إشهارات :  09الجدول 

  القناة

  اللغة

 tvقناة النهار  tvقناة الشروق 

 %5.55  3 %4.65  2  عربیة فصحى

 %88.88  48 %90.69  39  عامیة

 %5.55  3 %4.65  2  أجنبیة

 %0  0 %0  0  أمازیغیة

 %100  54 %100  43  النسبة  المجموع

  ) 09( الجدول رقم وتفسیر تحلیل 

وذلك بنسبة  tvوالنهار  tvتي الشروق ااما في الاشهارات التي تعرضها قناستخد الأكثرتعتبر العامیة 

، تلیها اللغة العربیة الفصحى   tvفي قناة النهار  %88.88و tvفي قناة الشروق   %90.69كبیرة تقدر 

في كلا  %0 ، وفي المرتبة الأخیرة ب tvفي قناة النهار %5.55و %4.65واللغة الأجنبیة بنسبة 

فئات بسیطة من المجتمع رسائل موجهة إلى  العامیة هي الأكثر استخداما من منطلق أنها، تین انالق

  .لذلك كان من السهل توحید رسائل بسیطة وبلغة بسیطة ومفهومة  الجزائري 

في قاموس  وإدخالها إبرازهالغة تحاول هذه الجهات  ملفت،الحاملة لقیم وثقافة غربیة بشكل  الأجنبیةاللغة 

  .ومعاملات شعوب المنطقة

اللهجة الجزائریة لا تفهم في الشرق : العربیة الفصحى تجمع بین كل شعوب المنطقة العربیة ، فمثلا 

  .الأوسط والخلیج العربي

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  نتائج العامة للدراسةال

  



 النتائج العامة للدراسة
 

 
93 

  :النتائج العامة للدراسة

  بعد دراستنا لواقع الرسالة الاشهاریة في القنوات الجزائریة الخاصة ، قمنا بحصر البیانات داخل الجداول 

  :حیث تحصلنا على النتائج التالیة 

تي انفي طبیعة السلع المعلن عنها في قثلة في المواد الغذائیة هي النسبة البارزة نسبة السلع المم 1

جدول رقم (  الإشهارملحوظ لمستلزمات الأطفال ودخولها سوق  ، في المقابل تقدم tvوالنهار  tvالشروق 

1.(  

على صورة المرأة بصفة كبیرة ، حیث كانت  tvوالنهار  tvتي الشروق انتعتمد الرسالة الاشهاریة في ق 2

   ). 2 جدول رقم(إلى التركیز على صورة النساء والرجال معا  إضافةحضورا ،  الأكثرفئة النساء هي 

لكن قیمة الاستهلاك  یتضمن الكثیر من القیم ، tvوالنهار  tvتي الشروق انإن الرسالة الاشهاریة في ق 3

  ).  3جدول رقم( هي الأكثر بروزا 

جدول رقم (إلى التحریض على سلوك جدید  tvوالنهار  tvتي الشروق انتدعو الرسائل الاشهاریة في ق 4

4(  

، وهو  tvوالنهار  tvتي الشروق انزمنیة مهمة من حجم البرامج في ق تحتل الرسائل الاشهاریة مساحة 5

  ). 5جدول رقم (تین انعلى التحكم في میزانیات هاته القالقدرة حجم یعطیها القوة و 

قالب الحدیث المباشر بشكل  tvوالنهار   tvتي الشروق انلرسالة الاشهاریة التي تمر عبر قتستخدم ا 6

   ).6جدول رقم (ملفت ، وذلك لوصف الواقع 

تفضل استعمال الاستمالتین  tvوالنهار  tvتي الشروق انسائل الاشهاریة المعلن عنها في قكل الر  7

العقلیة والعاطفیة معا فالمزج قائم على عدة معاییر منها مكونات ثقافیة ، وعوامل التفاعل مع الإشهار 

  ). 7جدول رقم(حسب الجمهور ونمط الإشهار 

أكثر واقعیة وعقلیة على  لإضفاءتتجه الرسالة الاشهاریة شیئا فشیئا نحو استخدام الشخصیات العادیة   8

  ).8جدول رقم ( مضمونها 
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على العامیة كلغة بسیطة وسائدة في  tvوالنهار   tvتي الشروق انتعتمد الرسائل الاشهاریة في ق 9

الرسالة الاشهاریة ، وفي نفس الوقت  تتعرض اللغة العربیة للتهمیش ، في حین ینعدم استخدام اللغة 

  ).9جدول رقم (الأمازیغیة 
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  :الخاتمة

هو انه كان بعید عن التوظیف السلیم لصورة الجزائري ،وفي  في الفترات الماضیة الإشهارمامیز ربما 

المرتبط  الإبداعوهو عامل  ،الإشهارالدور اللازم للارتقاء بسلوك المستهلك لغیاب عامل مهم في  داءأ

خر من الإشهار الذي بدأ آنشاهد نوع  أصبحنا الأخیرةلكن في المدة ،على جذب المشاهد  الإعلانبقدرة 

المشاهد سواء في  مساحة كبیرة من وقت القنوات الجزائریة الخاصة وهو نوع متقن وجاذب لعین یأخذ

و نوعیة المشاركین فیه حتى تحول مع مرور الوقت الى فیلم مصغر تستخدم أو التمثیل أ الإخراجطریقة 

القادمة من الشركات الكبرى وخاصة شركات  الإشهاراتفي  ما نلاحظهفیه احدث تقنیات الاخراج وهذا 

إضافة إلى إشهارات المواد  الاتصالات التي لها نصیب وافر من الإشهارات في مختلف القنوات والبرامج،

مدى سیطرتها من بین كل قیم الإشهار  خلال دراستنابمختلف أنواعها والتي تبین لنا من  لاكیةالاسته

المستعملة في هذه الإشهارات  العاطفیةللإستمالات العقلیة و  أنشهارات الجزائریة كما المعتمدة في الإ

جتمع الجزائري تساعد على توجیه ملل والاجتماعیةالدور البارز في نجاحها فمعرفة التركیبة الثقافیة 

  الإشهار بشكل مباشر نحو الفئة المستهدفة من الومضات الاشهاریة المختلفة 

على المستهلك كذلك هو الشأن بالنسبة للوسیلة المعتمدة في بث هذا  التأثیرن للإشهار دوره في أوكما 

حیان السبب المباشر وراء نجاح اختیار القناة التلفزیونیة  المناسبة قد یكون في بعض الأفالإشهار 

بالاعتبار تعدد القنوات التلفزیونیة الخاصة والمتخصصة مما یجعل  الأخذمع  ،الومضة الاشهاریة 

التجاریة رهانا یهم كل المحطات التلفزیونیة خاصة إذا ما  الإشهاراتالتنافس في استقطاب اكبر عدد من 

فمن خلال تحلیل الومضات التي تبث في القنوات قنوات الإشهار بمثابة المدخول الأول لهذه ال أخذنا

فهو بمثابة الأوكسجین یحضى بأهمیة كبیرة في هاته القنوات  الإشهارالجزائریة الخاصة  وجدنا أن 

 . للقنوات الجزائریة الخاصة



  

  

  

  

  

  قائمة المراجع
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