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  الظاهرو   والأخرل  الأو النهار هو العلي القهار    وأطراف الليل  أناءيحمد  و   من يشكر  أول

  وأنار علينا رزقه الذي لا يفنى  أغدقو  ،بنعمه التي لا تحصى  أغرقناالذي    ،الباطنو 

" رسوله  و   فينا عبده  أرسل إذهو الذي انعم علينا   ،الثناء العظيمو   دروبنا فـله جزيل الحمد

ما    فعلمنا بقرانه المبين  أرسله ،اطهر التسليمو   الصلوات  ازكيعليه  " محمد بن عبد االله  

  .وجد    أينما حثنا على طلب العلم، و لم نعلم

المراحل الدراسية حتى هذه    أولىمن   ،بعلمه  أفـادناكل معلم  إلي    و الشكر الموصول

  " رمضاني لعلا" البروفيسور المشرف  إلي    اللحظة كما نرفع كلمة شكر

  الذي ساعدنا على انجاز بحثنا

 شعراني نور الدين"السيد   ردايةاستغلال غ  لمجموعةمدير الجهوي  إلي    نخص بشكرناو 

  ".العشي نوح  " السيد   كذا مدير البنك وكالة الاغواطو  "

عمال قسم  و   أساتذةونشكر كل   ،بعيدأو    كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب

  . نخص بذلك البروفيسور بن تربح بن تربحو   على الجهود المبذولة العلوم الاقتصادية

  العفـافو   الرشادو   يرزقنا السدادإن    جلو   ندعو االله عزإن    لاإلا يسعنا    الأخيرو في  

  .الغنى وان يجعلنا هداة مهتدين  و 
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 الملخص
 

 ملخص الدراسة 

يشهد العالم تحولات كبيرة في مختلف المجالات والتقدم التكنولوجي هو أحد أسباب التطور 

والرقمية للوسائل والتقنيات الحديثة تحول الاقتصاد نحو والتقدم ، وقد شهدت الثورة العلمية 

لقد ساهم هذا التطور في إحداث تغييرات : سرعة معالجة ونقل المعلومات بين الأطراف

يسعى كل بنك إلى استخدام تقنية المعلومات . جوهرية في الأداء ، بما في ذلك أداء البنك

ومن أهم نتائج . جديدة التي يقدمها لتعزيز أدائهالمتقدمة والاستفادة من الإنجازات والأدوات ال

هذه الدراسة أن استخدام تقنية المعلومات له دور كبير في التأثير الإيجابي على أداء البنك ، 

 .حيث يساعد استخدامها في تطوير وتحسين أداء البنك

  يالبنك الوطني الجزائر . تكنولوجيا المعلومات الأداء البنكي :الكلمات المفتاحية
Abstract 

The world is witnessing major transformations in various fields, and 

technological progress is one of the reasons for development and 

progress, and the scientific and digital revolution of modern means 

and technologies has witnessed the transformation of the economy 

towards the speed of processing and transferring information between 

parties: this development has contributed to fundamental changes in 

performance, including the performance of the bank.  Every bank 

seeks to use advanced information technology and take advantage of 

the new achievements and tools it offers to enhance its performance.  

One of the most important results of this study is that the use of 

information technology has a significant role in positively affecting 

the bank's performance, as its use helps in developing and improving 

the bank's performance. 

Keywords: information technology, banking performance،BNA bank 
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  :مقدمة  
تعتبر الأنشطة البنكية من أهم الركائز التي يعيش عليها الاقتصاد حيث تساعد في     

إن  والاستجابة للمتغيرات الخارجية المختلفة حيث تأثيرلأنشطة المختلفة وبالتالي التمويل ا

العديد من . طبيعة العمل هناكإلى  تطور تقنية المعلومات الذي شهده هذا العصر أدى

مع  ،وهدف البنك هو مواجهة التطورات السريعة في مختلف المجالات ،التغييرات الأساسية

  . ومكانته في السوقالحفاظ على استقراره 

مختلفًا وفقًا لهذه البيانات هو تطوير أساليب عمل جديدة قائمة  ولعل ما يجعل العمل البنكي

والتي لم تكن لتتواجد لولا الثورة في  ،على الركائز الإلكترونية والخدمات والمنتجات الإلكترونية

قد تكون . فائدة. ممكن تكنولوجيا المعلومات وتوليدها المستمر والسعي لتحقيق أقصى قدر

 ،مثل زيادة حصتها في السوق من خلال تسهيل إنشاء منتجات جديدة ،فوائد التكنولوجيا

هي أسرع وأفضل  ،ومضاعفة مستويات الجودة ،وخفض التكاليف ،وتنفيذ المهام بسرعة

ن لضماالأداء  طريقة لتحقيق العديد من الإستراتيجيات التي من أهمها زيادة مختلف مستويات

  .البقاء والاستمرارية

 :الدراسة يةإشكال .1
البعيد المدى لتطبيقاتها على العالم  الأثرالمتزايدة لتقنية المعلومات و  هميةفي ضوء الأ

 ،ومن جهة أخرى ،خاصة في القطاع المصرفي ،تحسين الأداء أهمية ،المعاصر من جهة

 : ما يليالتي نعالجها في طرح التساؤل الشامل في يةشكالالإتبرز معالم 

البنكي في بنك الوطني الجزائري الأداء  هل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات دور في تحسين
  ؟ 130وكالة الاغواط 

  :الفرعية  يةشكالالإ 
 ما لزوم استعمال تكنولوجيا المعلومات؟ .1

 البنوك؟أداء  هل لاستعمال تكنولوجيا المعلومات صلة مباشرة في نمو .2



 مقدمة
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 بنك الوطني الجزائري ؟أداء  لومات في رفع مستوىكيف تساهم تكنولوجيا المع .3

 :فرضيات الدراسة  .2
 :الفرضية الرئيسة  �
للتغير الجذري  أدتالبنكي حيث أداء  مهما في تحسين أمر تكنولوجيا المعلومات تعد إن •

إلي  العميلو  شكلها التقليدي التي يرتكز على الاتصال المباشر بين البنكو  للمعاملات البنكية

تكاليف الخدمة باعتماد على  الذي يعتمد على تقليل أساسهلكتروني الذي يعتمد في الشكل الا

 .اكبر شريحة من المتعاملينإلي  الوسائل التكنولوجية للوصول

 :الفرضية الفرعية  �
في  مساهمتهاذلك في و  تكنولوجيا المعلومات في تحسين البنكي ضرورة حتمية في إن •

 .لتقليدية في العمل توفير الحلول للعديد من المشاكل ا

 .البنوك أداء  تطويرو  هناك علاقة مباشرة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات •

من خلال  BNAالبنك الوطني الجزائري أداء  تساهم تكنولوجيا المعلومات في رفع مستوى •

تطوير و  التنوع في الخدماتو  التوسع إمكانيةالمصرفية في  الإدارةفي  إضافيةقدرة  إعطاءه

 .ة العمليات البنكية كفاء

 :الدراسة  أهمية .3
التي  العديدةالموضوع على يد حداثة الأمر ومختلف مكوناته ونظرا للمزايا  أهميةتوضح 

التكنولوجي  للتقدم يمنحها الاستخدام الجيد لتكنولوجيا المعلومات من خلال مسايرة البنوك

إن  كما الأخيرةحوظا في السنين عرفت التكنولوجيا تطورا ملإن  خاصة بعدأدائها  بهدف ترقية

المكتبة خاصة مع قلة التواجد الملاحظ في  إثراءمساهمة بناءا في و  عصرية إضافة الموضوع

 .معالجة هذا الموضوع 

 :الدراسة  أهداف .4
  :التالية  هدافالأ تحقيقإلى  تهدف هذه الدراسة
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o في  ،نكيوجوب حتمي في العمل الب أصبحتوالتي  عرض دور تكنولوجيا المعلومات

 .البنكيةتيسير المعاملات 

o  إلكترونية  منتجاتو  من خدمات لتكنولوجيا المعلومات إظهار متفاوت استخدامات البنوك

 .عصرية

o  بنك الوطني الجزائري أداء  توضيح أثر استعمال تكنولوجيا المعلومات على. 

 :دوافع اختيار الموضوع  .5
 : الدوافع الذاتية 

 مذكرة الماستر  إنهاءعمل جزء مشروط بهدف ال فإن هذاالأولى بالدرجة  )1

 على المجال البنكي إسقاطها ضرورة و  اهتمامي بتكنولوجيا المعلوماتو  ميولي الشخصي )2

 :الدوافع الموضوعية 
الغرض من اختياري لهذا  غير محدود فانو  التكنولوجيا في تطور مستمرإن  نظرا .1

ه تكنولوجيا المعلومات على العمل الايجابي التي تحدث الأثرالموضوع هو محاولة معرفة 

 .البنكي

مواكبة القطاع المصرفي لتكنولوجيا المعلومات الحديثة لمواكبة القطاعات المصرفية  .2

 .العالمية 

 .البنكي في تنمية الاقتصاد الوطني الأداء  مدى مستوى أهمية .3

 :حدود الدراسة . 7
 :الحدود المكانية 

لرؤية ما  BNA 301ي الجزائري وكالة الاغواط اقتصرت دراسة الحالة على البنك الوطن

 . أداءها على وأثرها مدى استخدامها لتكنولوجيا المعلومات

 :الحدود الزمنية 
  تم إن  المدة التي خصصت لجمع المعلومات اللازمة من بنك الوطني الجزائري كانت منذ إن
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قية فقد كانت من ام الدراسة التطبي 2023/ 28/02ذلك في و  الموافقة على طلب التربص

 .20/03/2023غاية إلي  06/03/2023

 :منهج الدراسة . 8
   :المنهج الوصفي التحليلي  
المقالات و  الرسائل الجامعيةو  ذلك من خلال الاعتماد على الكتبو  لتغطية الجانب النظري 

 .بجوانب الموضوع  من المادة العلمية اللازمة للإلمام

  :في الجانب التطبيقي  أما
   .دراسة الحالة بالاعتماد على المقابلة وهي ألاالتحليل أدوات من أداة عتماد على تم الا

 :الدراسات السابقة . 9
تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك  تأثيردراسة سحنون خالد تحت عنوان  �

 عرض التطوراتإلي  ، هدفت الدراسة2015/2016ٍجامعة تلمسان،  ،دكتوراه أطروحة

كذلك تقييم اثر التكنولوجيا المعلومات على مردودية و  ي البيئة المصرفية الحديثةالتحولات فو 

 توصلت الدراسةو  اليات عملهاو  وسائل الدفع الالكترونيةو  آليات أنواعالوقوف على و  البنوك

 :مجموعة من النتائج منها إلي 

 ات المصارف لاالاتصالات في مقدمة متطلبو  تكنولوجيا المعلوماتإلي  البنية التحتية إن •

تؤثر على تنوع الخدمات المصرفية  لأنها كون معزولة عن باقي الاتصالاتإن  يمكن

  .انتشارها  على زيادةو  الالكترونية

ورغم الجهود التي  ،لا تزال غالبية المصارف الجزائرية تعمل في ظل أنظمة عمل تقليدية •

 .تبذل للمساهمة في تدعيم هذا القطاع الواعد 

يظهر هذا ، و المتقدمة المجتمعاتمستوى إلي  المصرفية في مجتمع لا يرقىغياب ثقافة  •

 .على استخدام وسائل الدفع الالكترونية  إقبالالضعف في 
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الأداء  الاتصالات علىو  دراسة ميهوب سماح تحت عنوان اثر تكنولوجيا المعلومات �
إلي  اسةهدفت الدر  ،2013/2014، 2قسنطينة  المصارف الفرنسية، جامعةو  التجاري

 التعرف على العوامل التي تسعد المصارف على التوسع في دمج النشاط المصرفي عن بعد

المتمثلة و  الاتصالاتو  كذلك التعرف على اثر استخدام المصارف لتكنولوجيا المعلوماتو 

دوافع اعتماد و أسباب  إبرازو  التجاري أدائها في النشاط المصرفي عن بعد علىأساسا 

بصورة و  المعلومات بشكل مكلفو  المختلفة في مجال الاتصالو  الحديثةلوجية التطورات التكنو 

 :مجموعة من النتائج إلي  توصلت الدراسةو  مستمرة من طرف المصارف

جديدة للعمل المصرفي ساهمت في تطورات  أشكالظهور إلي  عولمة النشاط المصرفي إن •

تطور الذي عرفته كل من شبكة الاتصالات من خلا الو  التي شهدتها تكنولوجيا المعلومات

  .الخارجية و  الاتصال الداخلية

التجارة الالكترونية يسيران و  الدفع المصرفية الالكترونيةدوات الأو  تطور كل من الوسائل إن •

  .في نفس الاتجاه 

الدفع الالكترونية في خلق مجال واسع للدفع سواء كان دوات يساهم تبني المصارف لأ •

 .خارجيأو  داخلي

 بن عدة علي تحت عنوان اثر استخدام تكنولوجيا المعلوماتو  بوزيد مصطفى دراسة �
 هدفت الدراسة ،2016/2017 ،جامعة الاغواط ،الاتصال على جودة الخدمات المصرفيةو 

ضرورة حتمية في العمل  تأصبحالتي و  الاتصالو  دور تكنولوجيا المعلومات إلي إبراز

معرفة مستوى جودة الخدمات التي تقدمها و  ذلك لتسهيل العمليات المصرفيةو  المصرفي

 :نتائج نذكر منها لمجموعة من اإلي  توصلت الدراسةو  البنوك

 عملت تكنولوجيا المعلومات على توسيع نطاق الخدمات المقدمة من قبل المصارف •

  .تقديم الخدمات المصرفية من خلال منافذ جديدة  أتاحتأنها  تنوعها كماو 

 زيادة توقعات العملاء بشان جودة الخدمة إلي  الاتصالو  لمعلوماتساهم انتشار تكنولوجيا ا •
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  .المصرفية التي تقدمها المصارف 

  :صعوبات البحث .10
  .من البنك محل الدراسة  صعوبة الحصول على معلومات اللازمة �

 .من العمال في البنك إجاباتوجود صعوبات في الحصول على  �

   . غالهم ذلك بحجة انشو  العمال لاستقبالنا تجنب  �

  :هيكل الدراسة . 11
فصلين حيث تم تطرق في إلي  للدراسة قمنا بتقسيم البحث يةشكالالإعن الإجابة و بغرض 

البنكي بحيث الأداء  حول تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمومياتإلى  الأولالفصل 

الثاني ما أ معنون بأسس النظرية لتكنولوجيا المعلوماتالأول يتكون من ثلاث مباحث فكان 

بالأسس  الثالث فمعنونأما  البنكيالأداء  مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات في تحسين

الفصل الثاني فكان عنوانه دور تكنولوجيا المعلومات في أما  ،البنكيالأداء  إلي النظرية

ثلاث إلي  تم تقسيمهو  البنكي دراسة حالة بنك الوطني الجزائري وكالة الاغواطأداء  تحسين

 المبحث الثاني تطرقنا فيهأما  حول بنك الوطني الجزائري ةلمحة عامالأول المبحث  باحثم

المبحث أما  بنك الوطني الجزائري وكالة الاغواط واقع استخدام تكنولوجيا المعلوماتإلي 

 تحليل النتائج الدراسة واختيار الفرضياتو  عرضو  الثالث تنولنا فيه دراسة حالة على مقابلة

  .تقديم الاقتراحات في خاتمة الدراسة و  النتائج استخلاصو 

 

  



 

 

  

  

  

  

  الأولالفصل 

تكنولوجيا عموميات حول 

   المعلومات
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  :تمهيد
 تولي البنوك اهمتاما بتقنية المعلومات بتكنولوجيا المعلومات اليوم اكثر من أي وقت مضى

المتغيرة  الأعمالة بيئ، و العديد من العوامل مثل التطورات التكنولوجيةإلي  يرجع ذلكو 

 مراجعة جودة الخدمات المصرفيةإلي  قد أدت هذه الظواهرو  المنافسة الشديدةو  باستمرار

ان الظروف الحالية تتميز بتغيرات و  طرق عرض هذه الخدمات خاصةو  طرقها ووسائلهاو 

 الخدمات المقدمة في السوق وعي الكبير للعملاء بجوذةو  المنافسة القويةو  سريعة مستمرة

 الضرورية لتحقيق عامل التفوقو  احد اهم القرارات الاستراتجية لهذا يعتبر تكامل التكنولوجياو 

  ائج التي تعتبر اساس نجاح البنك النت تحسينو  أدائها لرفعو  الاستقرار في السوقو 

  .الاسس النظرية لتكنولوجيا المعلومات : الأول المبحث 

  .تكنولوجيا المعلومات البنكي: المبحث الثاني

  .الأسس النظرية للأداء البنكي: المبحث الثالث 
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  الاسس النظرية لتكنولوجيا المعلومات : الأول المبحث 
نحن نعيش اليوم في عصر أصبحت فيه تكنولوجيا المعلومات ضرورة لفهم جميع التغييرات 

متقدمة في العالم فقد أصبحت العمود الفقري لاقتصاديات الدول ال ،الفورية على مستوى العالم

  . بما في ذلك تلك الدول تليها بقية دول العالم

أصبح عنصر المعلومات جزءًا لا يتجزأ من الأساس لاتخاذ القرارات الاستراتيجية تعتبر 

نا أهدافهذه المعلومات من أهم الوسائل لتحقيق إلى  التكنولوجيا التي تساعدنا في الوصول

  .الهدف المطلوب

  تكنولوجيا المعلومات هيةما: المطلب الاول
 :يتكون مفهوم تكنولوجيا المعلومات من شقين

 :مركبة من مقطعين  Technologosهي كلمة أصلها يوناني  Technologieالتكنولوجيا 

 )techno : (علم. 

 )logos :(المهارة الفنية 

ا بشكل وتوظيفه ،وهي تلك المجموعة المتناسقة من المعارف والممارسات في المجال التقني

   مرجوة أهدافبلوغ و  منطقي لتأدية وظيفة محددة

من حالة ) تحويل العلم ( التكنولوجيا عبارة عن عملية تحويل فكرة علمية إن  تعريف اخر هو

 ،اجهزة و  معداتو  آلات( سلعة انتاجية إلي  اي تحويلها.حالة عمليةإلي  نظرية معرفية

على حد سواء على صعيد الواقع  ،الدولة و  تمعالمجو  تقدم خدمة الفردإن  على قادرة) أدوات 

  1.العملي 

مجموعـــة المعـــارف والخبــرة المتراكمـــة : "تعــرف التكنولوجيـــا علـــى أنهـــا :تعرف كذلك 

  عمـل مـا أداء  والأدوات، والوســـائل المادية، والتنظيميـة، والإدارية التـي يسـتخدمها الانسـان فـي

                                         
  09، ص2006،الأردن ،دار المناهج ،وتكنولوجيا المعلوماتالإدارية ، نظم المعلومات إبراهيمالكردي محمد منال، العبد جلال  1
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  1."ياتـه اليوميـة إلشـباع الحاجات المادية والمعنوية على مستوى الفرد والمجتمعفـي مجـال ح

دراســة الوســائل الفنيــة التــي تشــمل موضــوعات الثقافــة الماديــة " وعرفهــا وليـــام وأجبـــرن بأنهــا 

  2." جميعها

بالوسيلتين أو  يدوياأو  هي نتاج معالجة البيانات حاسوبيا:  informationالمعلومات  -2

  3.المشكلةأو  فهم الظاهرةإلى  معالجة البيانات قيمة مضافة تقود المستفيد ينتج عنو  معا،

 )Jane Loudon، Kenneth & laudon( و)Turban، Swetherbe(عرف كل من 

بيانات خاضعة أنها  المعلومات على) Harrison Danny Samson& Norma(و

فسير ويتم استخدام المقارنات والمؤشرات والعلاقات التي تربط الحقائق للمعالجة والتحليل والت

والأفكار والظواهر بعضها مع بعض بمعنى تصنيفها وتحليلها وتنظيمها وتلخيصها، وتتم 

  .4معالجتها من أجل تحقيق هدف ما، كاتخاذ قرار والاستفادة منها بعدأن أصبح لها معنى

  : معلومات تكنولوجيا ال مفهوم: الفرع الاول 
الهامة المتاحة للمدرين للتكيف والتعامل مع دوات تكنولوجيا المعلومات تعتبر أحد الأ -1-

التغيير، وتعتبر تكنولوجيا المعلومات هي المسؤولة عن تلائم وتماسك التنظيم كوحدة 

  5.واحدة

 ،مجموعة الوسائل التي تساعد المسير في تجميع المعلومات" أنها  وتعرف كذلك -2-

ونشرها لتحسين األداء ويتمثل دور للمسير في مدى إمكانية  ،وتوزيعها ،تحليلها، وتخزينها

  6". استخدام هذه الوسائل في تحسين وتطوير نشاطات ووظائف المؤسسة 

                                         
  18،ص1990، دار العربي للنشر والتوزيع،أولىمحمود علم الدين،تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري، طبعة  1
  48، ص 1999،الأردنمحمد الدقس،علم الاجتماعي الصناعي،دار مجلاوي للنشر والتوزيع،  2
  18، ص2006، الأردنات، دار المناهج، وتكنولوجيا المعلومالإدارية غالب سعد ياسين، أساسيات نظم المعلومات  3
  9.،ص 2016الإسكندرية، –السواح، حوكمة تكنولوجيا المعلومات، الدار الجامعية  إبراهيمنادر شعبان  4
للتنمية  جمانة زياد الزعبي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيمية، نشر مشترك بين الدار الجزائرية والمنظمة العربية 5

  .29،ص 2015 ولى، جامعة الدول العربية، الطبعة الأالإدارية 
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية ،التكنولوجي الإبداعية و الإبداعاحمد قايد نور الدين، المؤشرات  6

  .15خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،ص
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أو  التطبيقأو  التطويرأو  التصميمأو  وتعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها تلك الدراسة -3

مات المعتمدة على الحاسوب وتطبيقات برامج وأجهزة الحاسوب إدارة أنظمة المعلو أو  الدعم

كذلك معالجة كل شيء يتعلق بالحاسبات ويتضمن ذلك خزن البيانات وادارة قاعدة البيانات 

وكل الوظائف الأخرى المتعلقة بخزن البيانات وحمايتها ومعالجة المعلومات بشكل أمن 

  1.حاسبات وعملية الشبك على الشبكات تصميم البرامج التي تدير أجهزة الإلى  إضافة

بأنها مجموعة ) :  IT( تكنولوجيا المعلومات  Unescoكما تعرف منظمة اليونسكو  -4

 الأساليب الإدارية المستخدمة في تداول ومعالجة المعلوماتو  التكنولوجيةو  المعرفة العلمية

  2.التطبيقاتو 

الاسالبب و  ستخدام مختلف الاجهزةتكنولوجيا المعلومات هي اإن  ذلك نستنتج ومن خلال

  .بث المعلومات لتحقيق هدف معين و  معالجةو  تخزينو  الحصول( لإدارة المعلومات 

  مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات : الثاني الفرع
  :ثلاث مراحل مهمة إلي  و يمكن تقسيم مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات

 الطباعةو  والاتصالات بدأ من اختراع الكتابةتتمثل في ثورة المعلومات : المرحلة الأولى .1

إلى  وكانت الاستخدامات الأولية تستند ،المرئيةو  مختلف مصادر المعلومات المسموعةو 

 ،تنجز باستخدام الحاسوب الذي كانت إمكانياته محدودة الأعمالإن  كفاءة الماكينة أي

 TPS (Transaction ريرمز لها باختاو  فظهرت نظم يطلق عليها نظم معالجة المعاملات

processing Systems  

 ل من خلال استعمال نظم المعلوماتأصبحت التكنولوجيا موردا للعم :المرحلة الثانية  .2

الذي ساعد على هذا التقدم هو تطور و  نظم المعلومات الخاصةو  نظم دعم القرار ،الإدارية

                                         
  . 123ص - 122، ص 2014عمان، ،،المسيرة للنشر والتوزيعأولىمحمد جاسم، ردينة عثمان يوسف،التسويق الالكتروني،طبعة  الصميدعي 1

، ص 2011، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإدارية الشوابكة عدنان محمد، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات  2
168.  
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ن ظهور البرمجيات نظم الحواسيب التي صارت لها إمكانيات تخزين كبيرة جدا فضلا ع

 .المتقدمة

 البرمجياتو  تميزت هذه المرحلة بالتطورات الكبيرة للمكونات المادية :المرحلة الثالثة .3

إذ أصبحت تكنولوجيا المعلومات سلاحا إستراتيجيا من خلال  ،ظهور المعالجة المايكرويةو 

 1.التطورات الأخرىو  تطبيقاتها المختلفة

لومات من جيل لأخر وفقا للتطورات الحاصلة في كل مرحلة إذن تطور مفهوم تكنولوجيا المع

 ...للإستفادة منها بالشكل المناسبو  بهدف تسهيل التعامل مع المعلومات المختلفة

 .تكنولوجيا المعلومات أهدافو  أهمية: الفرع الثالث 
 تكنولوجيا المعلومات  أهمية: اولا 

 :تكنولوجيا المعلومات فيما يلي  أهميةو تكمن 

o كما تتيح ،التكنولوجيا تجعل الأماكن إلكترونيا متجاورةإن  حيث:  المسافةو  ليص الوقتتق

وسائل التخزين إستيعاب حجم هائل من المعلومات المخزنة التي يمكن الوصول إليها 

 .بسهولة

o كفاءة عالية في تخزين المعلومات . 

o كفاءة عملية المعالجة. 

o تحقيق أكبر قدر من الموثوقية. 

o تساعد أنها  من أهم مزايا استخدام تكنولوجيا المعلومات هيإن  إذ :لمنخفضةالتكلفة ا

 2.على تخفيض التكاليف

  :ذلك نذكر ما يلي إلى  بالإضافة

o سجلات النشاطاتأو  تقوم بجمع تفاصيل قيود. 
                                         

بالتركيز على وظائف المنظمة، دار غيداء للنشر والتوزيع، الإدارية ك عبد الناصر، حسين وليد حسين عباس،نظم المعلومات حافظ عل 1
  .42، ص2014،الأردن

  . 66ص65، ص 2009،الأردنالطائي سلطان، جحيم يوسف، دباس العدادي هشام، التسويق الالكتروني، الوراق للنشر والتوزيع، 2
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o  المعلوماتأو  تحسب جميع البياناتو  تحول وتحلل. 

o   ة للمعلومات في وقت واحدمن المعالج أنواعتوفر أنظمة الحاسوب لإجراء عدة. 

o  مستفيد آخرإلى  إرسالهاأو  تسهل استرجاع المعلومات لانجاز عملية إضافية. 

ساعدت تكنولوجيا المعلومات أيضا على تسهيل الخوض في ميادين جديدة لم يكن الدخول 

  1.إليها سهلا لولاها

  تكنولوجيا المعلومات  أهداف: ثانيا 
  : مات في ما يلي تكنولوجيا المعلو  أهدافتتمثل 

 نظم التشغيلأو  تمكن تكنولوجيا المعلومات من التشغيل على قواعد البيانات المختلفة �

 .اجهزة متنوعة و 

 تساهم في سرعة تطور النظام  �

 .التعديل و  التغيرإلي  تهدف �

 تمكن من تكبير الامكانيات  �

 تحافظ على امن المعلومات  �

 ياع البيانات تضمن تكنولوجيا المعلومات التكامل لعدم ض �

 توفر المجهود اللازم للحفاظ على النظام  �

 الاجتماعية من خلال تطبيقاتهاو  التنمية الاقتصادية أهدافللمساهمة في تحقيق أداة   �

 نشرها وهو ما يحقق فوائد في كل جوانب الحياة اليومية و 

 ةالرعاية الصحيو  الخدمات الحكوميةو  في العمليات أهميةوتنطوي تطبيقاتها على  �

المتفق عليها  أهدافغيرها من و  توفير قرص العملو  التدريبو  التعليمو  المعلومات الصحيةو 

  .تدعم التنمية المستدامة 

                                         
أثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في بروبة الهام، ت 1

  .11، ص2014/2015محاسبة جامعة بسكرة، :العلوم التجارية، تخصص 
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 .تكنولوجيا المعلومات خصائص ووظائف: المطلب الثاني
هناك مجموعة من الخصائص تتميز بها تكنولوجيا المعلومات عند استعمالها ويمكن تحديد 

 :ا يلي أهم هذه الخصائص فيم

أي عملية تحديد الوقت الذي سوف يكون فيه نظام تكنولوجيا المعلومات متاحا  :الوفرة

للعاملين، بعبارة أخرى الفترة الزمنية التي يتوفر فيها نظام تكنولوجيا المعلومات للعاملين 

كلفين وبالشكل الذي يقوم فيه النظام بتقديم المساعدة المطلوبة للعاملين في تنفيذ الأنشطة الم

 1 .بها

كل فئة إلى  عدة فئات وتحديد من يصلإلى  هي عملية تقسيم المعلومات: سهولة الوصول

أي العمل على توفير المعلومات المطلوبة للأفراد العاملين  ،من الأفراد العاملين بالمؤسسة

ن بالشكل الذي يساعد على تقليل الجهد والوقت والكلفة التي مو  المكان المناسبو  في الوقت

 .تتحملها المؤسسةإن  الممكن

تعني بأن نظام تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالمؤسسة يقوم بتوفير كافة الما :  الاعتمادية

بالتالي فإنه قادر على كافة المهام والواجبات و  بشكل دقيق وبالوقت المناسبو  المطلوبة

 .توكل إليهإن  الممكن

إن  الطلبات المتزايدة بشكل جيد كما هو معروف أي القدرة على التكيف مع: القابلية للتوسع

نظام إلى  بالتالي هي بحاجة، و البيئة التي تعمل فيها المؤسسة هي بيئة متغيرة باستمرار

  . يمكنه التكيف مع التغيرات المستمرة التي تواجهها المؤسسة في عملياتها اليومية 

غير وبشكل سريع تبعا للتغيرات التي أي قابلية نظام تكنولوجيا المعلومات على الت :المرونة 

بالشكل الذي يساعد النظام على تجنب التقادم والتكيف مع تطورات و  تحدث في المؤسسة

  .التكنولوجيا التي يشهدها العالم في هذا المجال

                                         
لتحول نحو اقتصاد المعرفة، مجلة دراسات في الاقتصاد سناء بوشوك، حدة اوضايفية،علية ضياف، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ا 1

  .781، ص01،2020والتجارة والمالية،العدد
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يقوم فيها نظام تكنولوجيا المعلومات بأداء إن  الدقة التي يمكنو  يعني مدى السرعة: الأداء 

 .وظيفة معينة

 أي القيام بتحديد متطلبات البنية التحتية المناسبة لنظام تكنولوجيا المعلومات: تخطيط القدرة

 1.وظائف مختلفةأداء  بالشكل الذي يكون فيه قادر علىو 

  :ويمكن تجسيد هذه الخصائص في الشكل الموالي

 .خصائص تكنولوجيا المعلومات:  01الشكل رقم 

 
  .لاعتماد على ما سبق باالطالبتين إعداد من : المصدر 

  وظائف تكنولوجيا المعلومات : ثانيا 
تؤدي تكنولوجيا المعلومات خمسة وظائف اساسية في جمع المعلومات ارسالها تخزينها 

ومن ابرزها في دوات الأو  الحاجة باستخدام العديد من اغلوسائل اظهارها في وقت ،معالجتها

  : الشكل الموالي

  
  

                                         
 ،الأردنبالتركيز على وظائف المنظمة، دار غيداء للنشر والتوزيع، الإدارية حافظ علك عبد الناصر، حسين وليد حسين عباس،نظم المعلومات  1

  .65،ص64، ص 2014
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 .نولوجيا المعلوماتوظائف تك:  02الشكل رقم 
  

  
الاتصال في تسير المعارف بالمؤسسة و  دور تكنولوجيا المعلومات ،فنى فضيلة: المصدر

جامعة  ،مذكرة ماجستير في علوم التسير تخصص ادارة اعمال ،المتوسطةو  المصغرة

  74، ص2008،بسكرة

لوجيا وظائف مختلفة لتكنو أداء  تستخدم فيدوات العديد من الأإن  من الشكل نلاحظ

قد خضعت لتطور دوات هذه الأإن  ولكن في الآونة الأخيرة يمكن ملاحظة ،المعلومات

أدوات  ،1على سبيل المثال ،وأصبحت أكثر تقدمًا ،مستمر هائل من حيث نطاق العمل

وهناك أيضًا عامل القدرة على تقليل  ،سعتها تتزايد مقارنة بالماضيإن  لقد لاحظنا. التخزين

وكلها  ،مثل الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر وغيرها ،المستخدمةت دواحجم ووزن الأ

 .الأعمال أداء  تساعد من خلال القيام بالعمل خارج المركز وفي أي مكان لتغيير نموذج

  
                                         

يا المعلومات والاتصال في تسير المعارف بالمؤسسة المصغرة والمتوسطة، مذكرة ماجستير في علوم التسير تخصص فنى فضيلة، دور تكنولوج 1
  .74، ص2008ادارة اعمال، جامعة بسكرة،
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 .تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات مكونات: المطلب الثالث
  مكونات تكنولوجيا المعلومات : اولا

  :ا المعلومات فيما يلييمكن حصر مكونات تكنولوجي

ملحقاتها والتي و  وتمثل الكيان المادي الصلب الحواسيب Hardware :الأجهزة التقنية

وحدات الإخراج، حيث و  وحدات المعالجة ،وحدات الإدخال: تتكون ثلاثة أجزاء رئيسية وهي 

  .تقوم هذه من الأجهزة بوظائف متعددة لتسهيل العمل داخل المؤسسة

أجهزة الحاسوب لا يمكنها القيام بمهامها دون وجود تعليمات  Software : البرمجيات 

بالتالي فإن البرمجيات تعتبر إحدى المكونات الأساسية لتكنولوجيا ، و محددة ومتسلسلة

  .المرجوة من استخدامها هدافتدعم الأجهزة لتحقيق الأو  التي تشغل ،المعلومات

ذي يحتوي مجموعة من الملفات المخزنة تشكل الوعاء الو : Data baseقواعد البيانات 

على أجهزة الحاسوب، بحيث تشكل المادة الأولية البيانات الخام التي تتم معالجتها وتحديثها 

  1.واسترجاعها للوصول للمعلومات

هي الوسيلة المستخدمة لإرسال :  Communication networksشبكات الاتصال 

من محطات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع المعلومات وتلقيها، إذ تتألف و  البيانات

بعضها البعض بوسائط تتيح للمستفيدين إجراء عملية الإرسال والتلقي وفق تقنيات 

 الانترانيت: الإتصالات بعيدة المدى مثل الإنترنت شبكة الواب العالمية الشبكات الداخلية

 2.الشبكات الخارجيةو 

صد بالكترونيات المستهلك بأنها كل الأجهزة ويق: E-Consumer إلكترونيات المستهلك

 أجهزة الصوت ،والتي تشمل الهواتف ،الإلكترونية التي تستخدم لتلبية احتياجات المستهلك

                                         
  .221، ص2012،الأردنالمهيرات محمود بسام، إدارة المعرفة في تكنولوجيا المعلومات، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، 1
سهام، دور المراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه كردودي  2

،ص 2015/ 2014تسيير المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وفق تكنولوجيا الإعلام الآلي والاتصال، جامعة بسكرة، : في علوم التسيير، تخصص 
66.  
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قد غيرت وجهة تكنولوجيا المعلومات  MULTIEDIA ) (هذه الوسائط المتعددةو  المحمولو 

لإستخدام، إذ أصبح العديد من فسح المجال أمام إلكترونيات المستهلك لإلى  الأمر الذي أدى

جنب مع النص والمعلومات في الوقت إلى  الصوت جنباو  الناس يتوقعون مشاهدة الصور

  1عينه الذي تتطور فيه الوسائط المتعددة 

يعد الأفراد أهم عنصر بنائي في نظام تقانة :Human Resourcesالموارد البشرية 

، ويشكل الغالبية والذين يطلق عليهم ويمكن تقسيمهم على صنفين، الأول. المعلومات

بالمستخدمين النهائيين، والذين يتعاملون مع برامج التطبيقات كمستفيدين منها ومن تطبيقاتها 

الصنف الثاني فهم الاختصاصيون أما  .دون الخوض في التفاصيل الدقيقة لعمليات برمجتها

مختلفة، سواء كانت برامج في مجال الحاسوب الذين يصممون الحواسب ويضعون البرامج ال

  2.تطبيقية أم برامج النظام

هي مجموع الأنظمة القوانين الموضوعة :organizing proceduresالإجراءات التنظيمية

الأجهزة الملحقة الاتصالات إلى  لحماية البيانات المحزنة في أجهزة الحاسوب إضافة

  .القواعد البيانات المخزنةإلى  الدخول غير المشروعإلى  والتصدي للمحاولات الرامية

  :أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات في الشكل التالي إبرازويمكن 

  

  

  

  
  

                                         
، الأردنجي حيدر شاكر نوري، جمعة محمود حسن، تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة، دارالكتاب الحديث للنشر والتوزيع، البرزن 1

  .22، ص 2013
، 11لعددمحمود حسن جمعة، تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الاداء الاستراتيجي، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية،ا 2

  .45،ص 2018
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 .مكونات تكنولوجيا المعلومات :03 الشكل

 
 اعتمادا على ما سبق الطالبتينإعداد من : المصدر*

 1 .تطبيقات تكنولوجيا المعلومات: ثانيا 
علومات لجميع المجتمعات في مختلف الميادين تعددت الخدمات التي توفرها تكنولوجيا الم

قدرتها على التوسع دون وضع اعتبار للزمان والمكان، وفي هذا المطلب و  لطبيعتها المرئة

 .في بعض المجالات IT سنوضح تطبيقات

هي التطبيق العلمي لتكنولوجيا المعلومات للدخول و مجال التجارة التجارة ألإلكترونية .1

المحافظة على و  فهي تعنى بتقديم المعلومات الأعمالسلسلة تجهيز  لأي مكان بما تيسر من

 رابط الدائم بينها من خلال شبكاتوتحقيق الت الأعمالأفضل العلاقات بين ميادين و  أوسع

بيع السلع و  تيسر التجارة الإلكترونية عمليات شراء. عبر الاتصالات بعيدة المدى الأعمال

في مجال تبادل المعلومات بما يساهم في تحسين  عبر استخدام تكنولوجيا المعلومات

تحسين الجودة، وزيادة سرعة و  العمليات لتحقيق مزايا تنافسية المتمثلة في تخفيض التكاليف

                                         
  .3، ص2017، الأردن، دار الميسر للنشر والتوزيع، الإدارية عامر قندلحي، عبد القادر الجنابي علاء الدين، نظم المعلومات  إبراهيم 1
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ويتفق الباحثون في تعريف التجارة الإلكترونية بأنها استخدام شبكات . تقديم الخدمات

 1المعلوماتو  الخدمات ،المنتوجاتالإنترنت بشكل رئيسي في مجالات شراء وبيع و  الحاسوب

الحاجة الماسة لمعالجتها داخل المؤسسة و  التدفق المتزايد للمعلوماتإن  :مجال التسيير .2

من ناحية وحجم مبادلة هذه المعلومات مع بقية المصالح من ناحية أخرى، دفعت بالمؤسسة 

وجهة لحل مشاكل فكانت من بين الوسائل الناجحة الم. لتطوير تكنولوجيا المعلومات بها

تطور تكنولوجيا ألمعلومات احتل و  فمع تعقد المحيط. التسيير خاصة بالبلدان المتطورة 

تسيير أجور ألعمال : الحاسوب مكانة هامة في الإدارة وتنوعت مجالات استعماله مثل 

 تعدت حدود الاتصال  لم تكتف عملياته عند هذا الـحد بل و  .المحاسبة وتسير المخزونات

التنسيق بين الوظائف باستعمال و  بط بين مختلف مكاتب ألإدارة لتسهيل عمليات التسييرالر و 

كما ساهمت تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات المتعلقة . الشبكات الداخلية والخارجية

 2.بالمؤسسة 

ويمكن توضيح تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في :  التصنيعو  قطاع المال والاقتصاد .3

 .المواليالإقتصاد في الجدول و  المالقطاع 

  

  

  

  

  

                                         
ر وائل للنشر والتوزيع، ، دا)الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع ( اللامي غسان قاسم داوود، العبدلات عبد الفتاح زهير، الصيرفة الالكترونية  1

  . 27ص 26،ص2008، الأردن
ياسع يسمينة، دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  2

  .25، ص2010/2011تسيير المنظمات،جامعة بومرداس،: في العلوم الاقتصادية، تخصص  الماجستير
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تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال، الاقتصاد، التصنيع ) 01(الجدول رقم 
 .والهدف منها

لمين علوطي، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في : المصدر 

تخصص إدارة أعمال  ،دة دكتوراه العلوم في علوم التسييرأطروحة مقدمة لنيل شها ،المؤسسة

  .53ص 52، ص 2007 ،جامعة الجزائر –

  

تطبيقات تكنولوجيا 
  المعلومات

 الهدف منها
  

  
  
  
  
  
 المال قطاع

  والاقتصاد
  

مساندة  ،سرعة ضبط الحسابات ،تحسين الخدمة  اعمال البنوك
  .بة المالية على البنوك الرقا

موال تحويل الأ
  الكترونيا

تقليل العمل الورقي للعمليات في  ،سرعة الخدمة
  البنوك

اقامة النماذج 
  الاقتصادية

  . النظم الاقتصادية وقييم الاستراتجياتأداء  تحليل

  تحليل المخاطر ، و تعظيم عائدات الاستثمارات  ادارة الاستثمارات

نظم معلومات 
اق سواق الاور الا

  المالية

استخراج  ،فورية بث المعلومات للمتعاملين. 
 احصائيات السلاسل الزمنية لتغيير اسعار الاسهم

  المؤشرات الاقتصادية الاخرىو  السنداتو 
التصميم بمساعدة 

  الكومبيوتر
توفير جهد و  تعدد تجارب التصميمو  سرعة التعديل

بتحديد  مابعد التصميم من خلال قيام النظام الالي
  المواد الداخلة فيهو  قوائم المكونات

  التصنيع قطاع
 

) اليد العاملة والمواد الاولية (تقيل تكلفة الانتاج   المصانع
  .مرونة اعلى و  وتحقيق دقة
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 :مجال التعليم والتدريب .4
  :) 02(في الجدول رقم  يمكن توضيح أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومة

 .الهدف منهاو  التدريبو  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم) 02(الجدول رقم 

 الإتصالات علىو  ياسع ياسمينة، دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات: المصدر

 في العلوم ماجستيرمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ال ،الاقتصادي للمنظمةالأداء 

  28: ، ص 2011/2010الاقتصادية تخصص تسيير منظمات جامعة بومرداس 

 

مست أنها  ولا نكون مبالغين إذا قلنا ،و غيرها من المجالات التي مستها هذه التكنولوجيا

هذا  ،وجدت لها موقعا فيهو  فلم تترك مجالا إلا ،مختلف مجالات الحياة بدون استثناء

لوجيا تساعد أفراد المجتمع في ممارسة أعمالهم اليومية التكنو إن إلى  الاقتحام يعود عادة

فتطبيقات هذه التكنولوجيا ليست محدودة بل شملت ميادين عجز . المعقدة منها و  البسيطة

ها على تأثير وقوة  أهميةإلى  الإنسان عن اقتحامها، وفتحت بذلك أفاق جديدة وهذا ما يشير

  .جميع جوانب الحياة

  الهدف منها  بيقات تكنولوجيا المعلوماتتط

نظم التدريب من خلال المحاكاة لرواد 

  .الفضاء والطيارين على قيادة المركبات

  .الخطرو  تقليل التكاليف

في مواجهة  الطالبتينزيادة إنتاجية المعلم و   .برمجيات مساندة التعليم والتعلم

  .تضخم المادة التعليمية وتعقدها

التخطيط و  وضع السياسات التربويةو  صياغة  .تربويةنظم المعلومات ال

جهود البحوث والتطوير في مجال و  التربوي

  .التعليم
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  ستخدام تكنولوجيا المعلومات اثار ا: المطلب الرابع 
  الاثار الايجابية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات : الأول الفرع 

 :يمكن تلخيص هذه الآثار في النقاط التالية 

التكنولوجيا المعلومات هو على المستوى الاجتماعي، فلكل تطور في  تأثيرأول  �

تطور في أو  أي إختراعإن  لكفهو يدل على حتمية تغيير المجتمع وحضارته، ذ التكنولوجيا

 1.التكنولوجيا يرافقه جو من التحضير الجديد

مساعدة المؤسسات على تحقيق قدر كبير من المرونة الإنتاجية، والتقليل من النفقات مع  �

 .تقديم طرق جديدة وهياكل تنظيمية جديدة لتصميم المؤسسات

 وسيطة بين الشركات، التقيل من الاتصالات الشخصية المباشرة لوجود شبكة إتصال �

 .إلخ... هذا ما يساهم في تخفيض تكاليف النقل والإقامةو 

اجراءات أكثر مرونة و  تحقيق تكامل عالمي الأسواق رأس المال من خلال وضع ترتيبات  �

 .لضمان حركة رأس المال على المستوى العالمي

كاليف والأسعار تخفيض التإلى  زيادة الاختراعات والتجربة ممن الإنتاجية والتي تؤدي �

 .وبالتالي ارتفاع الإستهلاك

أكثر من أو  تطبيق التجارة الإلكترونية التي تشمل تبادل أشياء ذات قيمة بين طرفين  �

خلال وسائل إلكترونية غالبا ما تكون الأنترنت مما يحقق الميزة التنافسية، وتحسين مستوى 

 .الخدمة المقدمة للعملاء وتحسين العلاقات مع الموردين

 .تنمية قدرات الأفراد خلال اكتساب المعلومات الهادفة وأخذ قرارات أحسن �

 .تقليل وقوع الأخطاء والتزوير إلى  تعزيز المسائلة والشفافية مما يؤدي �

 .المراجعين مما ينعكس إيجابيا على التنظيمو  تقديم وسائل عمل أفضل الموظفين �

                                         
في العلوم  نيل درجة الماجستير ياسع ياسمينة، دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات 1

 .30، ص 2011/2010الاقتصادية تخصص تسيير منظمات جامعة بومرداس 
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  .ا المعلومات الاثار السلبية لاستخدام تكنولوجي: الفرع الثاني 
 : قد تنتج بعض الآثار السلبية من تكنولوجيا المعلومات والتي يمكن تلخيصها في 

تعمل تكنولوجيا المعومات على رفع نسبة البطالة، وذلك نتيجة لظهور آلات ومعدات  �

 .حديثة تحل محل الأفراد تقدم منتجات ذات نوعية وبأقل تكاليف بدون أخطاء

المتشددين والممارسين بنشر افكارهم ودعواتهم  تسمح لبعض تكنولوجيا المعلومات قد  �

وذلك بتلميعها بتكنولوجيا الحديثة، مما يجعل الأفراد يتقبلونها فتكون هناك صعوبات كبيرة 

 1.لمواجهتها ومحاربتها تطوا المكينة الإقبال عليها

دخل الآلات بين المتعاملين أقل إنسانية، حيث تت تكنولوجيا المعلومات تجعل العلاقات �

 .في معاملات الأفراد فيما بينهم

في ظل تكنولوجيا المعلومات السيادة الوطنية أصبحت مهددة نظرا الحرية تحرك   �

عبر الحدود، كما هو الشأن بالنسبة للخصوصية الثقافية التي باتت موال المعلومات ومنه الأ

 .يكيةمهددة نتيجة لتفوق اللغة الإنجليزية والولايات المتحدة الأمر 

 لتي تمثل تهديد للسيادة النقدية سمحت التكنولوجيا الجديدة بظهور النقود الالكترونية وا �

العام و  الحكومة تجد نفسها امام معضلة فرض الرقابة في اطار حقوق المستهلك الصالح �

  .التفتح و  دون المساس بالحرية

التي و  المعلوماتتظهر لنا مختلف الاثار التي تنجر من تكنولوجيا  من خلال ما سبق

برغم من السلبيات فاننا و  المؤسساتأو  اصبحت جزءا من مختلف المجالات سواء على الفرد

كذا الاستخدام الامثل للطاقات البشرية من و الأداء  لا ننكر مدى مساهمتها في رفع مستوى

 .تنظيمها بتدقيق و  تقليص الاجراءات المعقدة الادارية

  

 

                                         
 .31، المرجع السابق، صياسع ياسمينة -  1
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 .المعلومات البنكيةتكنولوجيا : المبحث الثاني
يعتبر التقدم التكنولوجي من أكثر التغيرات التي أسهمت في إحراز تغير جذري في أصناف 

العمل البنكي، إذ اهتمت البنوك اهتماما كبيرا بتكثيف الاستفادة من أجدد تقنيات المعلومات 

 .أجهزة عصرية لم تعرف من قبلو  لتنجب لنا عصرا جديدا ينفرد بطرق

 .تطور تكنولوجيا المعلومات في العمل البنكي: ول الأ المطلب 
تسارع البنوك أسباب تطور التكنولوجيا في العمل البنكي و إلى  في هذا المطلب سنتطرق

 :1لتبنيها على النحو التالي

  . مراحل تطور التكنولوجيا في العمل البنكي: الأول الفرع 
 وهذه المراحل هي  ،للقد مر استخدام التكنولوجيا من قبل البنوك بست مراح

أعمال المصارف بغرض إلى  وهي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا: مرحلة الدخول )1

، حيث بدا ) Back Office Operations( إيجاد حلول للأعمال المكتبية الخلفية

المصارف لإيجاد الحلول التكنولوجية لمشاكل إلى  الأخصائيون في شؤون التكنولوجيا يدخلون

التقارير المالية، والتقارير إعداد المصرفية الخلفية، مثل مشكلات التأخير في  لالأعما

المحاسبية ولم يكن هناك تدخل مباشر من قبل الإدارات الوسطى والعليا التنفيذية سواء في 

 .في كلفتها فكان المهم هو حل المشاكلأو  الحلول المقترحة

وهي المرحلة التي  :y Awareness(Technolog(مرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا  )2

بدأت بتعميم الوعي بالتكنولوجيا على كافة العاملين بالمصرف من خلال برامج تدريب تغلب 

 .،وكانت مرحلة تحضير أوسع لدخول التكنولوجياالأعمالعليها التقنية على حساب المعرفة ب

 ):al TimeOnline Re(مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات العملاء  )3

 .وتميزت هذه المرحلة بالتكاليف العالية، حيث بدا اهتمام الإدارات العليا بالتكنولوجيا

                                         
، 01دد زوانب عريسة، حاج على امينة،تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مخاطر التشغيلية بالبنوك، مجلة البحوث والدراسات التجارية،الع 1

  .210، ص2021
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وهى مرحلة ضبط  ) :Cost Control(السيطرة على التكاليف أو  مرحلة ضبط )4

الاستعانة بأخصائيين واستشاريين في إلى  الاستثمار في التكنولوجيا، وعمدت هذه الإدارات

 .ا لمساعدتهم الاستعانة في ضبط التكاليفشؤون التكنولوجي
Asset Like any Other (كمرحلة اعتبار التكنولوجيا أصلا كباقي أصول المصرف )5

Asset:( يجني هذا الأصل مردودا كباقي الأصول، وهنا ابتدأت مرحلة إن  وبالتالي يجب

 ) .  Technology management (إدارة التكنولوجيا 
وهي المرحلة التي بدأت فيها  : جيا عملا ضمن أعمال المصرفمرحلة اعتبار التكنولو   )6

الإدارة الإستراتيجية للتكنولوجيا، والتي ارتكزت على تفعيل الإنتاجية على الصعيد الداخلي، 

  .وتحسين الضبط على الصعيد العملي وتسويق التكنولوجيا على الصعيد الخارجي
 .مات في البنوكدوافع اعتماد تكنولوجيا المعلو : الفرع الثاني 

 :1يمكن حصر هذه الدوافع في ما يلي 

إلى  فالتطورات الحاصلة في الأسواق تنفع العملاء :التطورات الحاصلة في الأسواق  �

 تأثيرهذا له و  الخدمات الممنوحة،إلى  التأقلم مع منتجات جديدة وطريقة توزيعها بالإضافة

غبات عملائها والحفاظ عليهم سواء تلبية حاجيات ور إلى  كبير على المؤسسات التي تهدف

التطورات في الطلب تفرض على المؤسسات إن  ،مؤسسات وإدارات ،تعلق الأمر بالأفراد

 مع ظهور منتجات جديدة ،فهناك تعديلات هامة تضر الأسواق ،إجراء تغييرات عميقة

 . هذه التغييرات جعلت العملاء أكثر قدرةو  اختفاء منتجات أخرىو 

إلى  النشاطات المنافسة هي عامل أخر يقود المؤسسةإن  كما :فسة النشاطات المنا �

 ،طرح منتجات جديدة ،تؤثر على موقع المؤسسةإن  التغيير، فحركات المنافسين يمكن

هي عوامل تدفع المؤسسات  ،وضع تكنولوجيا جديدة ،الاستعمال المتعدد لقنوات التوزيع

فالعملاء لديهم  ،ات تقوي من موقع المؤسسةهذه الإجراءإن  التحرك إذا اعتقدتإلى  الأخرى

                                         
 .211، المرجع السابق، صزوانب عريسة 1
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هذا و  الحصول على كافة المعلومات،و  اليوم القدرة على التسويق المباشر عبر الإنترنت

تغيير الإستراتيجية التسويقية فالروح و  بطبيعة الحال يجبر المؤسسات على مواجهة المنافسة

سعينات ترتكز على التطلعات التجارية التي غزت الإنترنت بشكل متزايد خلال سنوات الت

. إرضاء العملاء وهذا يعتبر من المزايا التنافسيةإلى  للبائعين أولها الوصول. الجديدة

فالمنافسة التجارية التي كانت قائمة قبل سنوات التسعينات بين المؤسسات تختلف تماما عن 

 1. ا الإنترنت تلك المنافسات القائمة حاليا عبر شبكة الاتصالات المتقدمة وعلى رأسه

المتزايد، فكل مرة تكون هناك و  هو سبب آخر للتغيير الهام :لتكنولوجي االإبداع  �

 مستجدات في الميدان التكنولوجي المتعلق بالحياة الاقتصادية خاصة في مجال الصناعة

تسمح بتطبيق طرق عمل لم تكن و  وهذه الإبداعات تمنح إمكانيات هامة للمؤسسات ،الإنتاجو 

تجعل المنتجات أحسن من تلك التي كانت موجودة من قبل فالتطورات و  في الماضيموجودة 

 التي إنتقلت من التكنولوجيا المرتكزة على الميكانيكدوات في الأو  الهامة في مجال الحاسبات

التكنولوجيا المرتكزة على الإلكترونيك أحدثت تغييرا كبيرا في طرق الإنتاج في العديد من إلى 

إستطاع الكمبيوتر و  تطور الحاسوب قد أحدث ثورة في مجال العملإن  ماك ،المؤسسات

إدارة العلاقات والإتصالات الداخلية والخارجية في و  يغير أسلوب تنظيمإن  المتطور

 . أساليب العمل وعقد الإتفاقياتو  المهامأداء  المؤسسة، بل تدخل في كيفية

إزدهار المؤسسات و  نمو الاقتصادياتلقد أصبح الإبداع التكنولوجي المقياس الحقيقي ل

التحكم في و  الخدماتية، والمستقبل سيكون للذين يعرفون كيفية تنميةو  الصناعية ،الإنتاجية

  .لذلك يمكن إعتبار الإبداع التكنولوجي كدافع من دوافع التغيير ،التكنولوجيات الجديدة

ها تأثير ف ،اث تغييراتإحدإلى  يقود المؤسساتإن  يمكن:  التنظيماتو  تطور التشريعات �

يظهر من خلال تغييرات المحيط التنافسي، كما الشأن بالنسبة لخلق سوق مشتركة التي 

بالتالي تزايد التناقضات التي تقع على بعض المؤسسات، و  السوق الوطنيةإلى  تسمح بالنفاذ

                                         
 .212، المرجع السابق، صزوانب عريسة 1
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 لتغييراإلى  ها مباشرة على المؤسسات ويدفعهاتأثير التنظيمات يظهر و  وكل هذه الإجراءات

 1.إلغاء القواعد التي كانت موجودة من قبلو 

  :ويكمن جمع هذه هذه الدوافع في الشكل التالي

  .دوافع اعتماد تكنولوجيا المعلومات في البنوك): 04(الشكل رقم 

  
 .اعتمادا على المعلومات السابقة الطالبتينإعداد من : المصدر 

 
 .بنكيةطبيعة تكنولوجيا المعلومات ال: المطلب الثاني

 :في هذا المطلب سنوضح طبيعة تكنولوجيا المعلومات البنكية كما يلي

 .خصائصهاو  مفهوم تكنولوجيا المعلومات البنكية: الفرع الأول
 .مفهوم تكنولوجيا المعلومات البنكية: أولا 

 :تعددت مفاهيم تكنولوجيا المعلومات البنكية وفيما يلي سنبرز بعضها

  ام تكنولوجيا المعلومات في البنوك هو ترابط وتزاوج أربعة مظاهر استخدإن  :المفهوم الأول

                                         
رأس : ، الملتقى الدولي حول)ورقة بحثية(تصال في تسهيل عمل الأفراد وتطوير أداء المنظمات المعاصرةلحمر عباس، دور تكنولوجيا الإعلام والا 1

  6ص-4، ص2011ديسمبر  14-  13المال الفكري في منظمات الأعمال العربية وفي الاقتصاديات الحديثة، جامعة شلف، الجزائر، يومي 
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  :هي كالآتي و  فيما بينها

 .يتمثل في الآلات والمعدات المستعملة والمتمثلة في الأجهزة الإلكترونية: الجانب المادي )1

 . يتمثل في طرق استخدام هذه المعدات: ألاستعماليأو  الجانب ألاستخدامي )2

 . ثل في المعرفة البنكية المطلوبةيتم: الجانب العلمي )3

 1.زمة لتقديم خدمات البنكية جديدةيتمثل في اكتساب المهارات اللا: الجانب الابتكاري )4

 معدات وعملياتو  التكنولوجيا هي رصيد المعرفة الذي يسمح بإدخال آليات: المفهوم الثاني 

البنكي مجالين  خدمات بنكية جديدة ومحسنة، ويعكس مصطلح التكنولوجيا في المجالو 

ما يطلق عليها اسم تكنولوجيا أو  تشمل الآلات والمعداتو  هو التكنولوجيا الثقيلةالأول 

المجال و  وسائل الربط والاتصالو  آلات عد النقود، العملاتو  الصناعة البنكية مثل الحاسبات

  2. البنكيالتسويق و  المعلوماتو  تشمل شاشات عرض الإدارةو  هو التكنولوجيا الخفيفة: الثاني

تكنولوجيا المعلومات البنكية هي مجموعة من المكونات المترابطة وظيفتها  :المفهوم الثالث

تخزين المعلومات لدعم عملية صنع القرار والسيطرة داخل البنك ومساعدة و  معالجةو  تجميع

  3.وجديدة تبسيط الأمور المعقدة وتقديم خدمات متطورةو  الموظفين على حل المشاكلو  الإدارة

الاكتشافات والاختراعات التي تعاملت مع البيانات  أنواعبأنها مختلف " :المفهوم الرابع

 .4والمعلومات من حيث جمعها وتنظيمها وخزنها واسترجاعها في وقت سريع بالطريقة مناسبة

مهارات  : تكنولوجيا المعلومات البنكية هيإن  نستنتجإن  من المفاهيم السابقة يمكن

  سواء  ،معالجة المعلومات والعلاقات المتبادلة بين الآلات في العمل البنكي الاستفادة من

                                         
في إدارة  ماجستيرة للإعلام والاتصال على أنشطة البنوك الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل شهادة معطي سيد احمد، واقع وتاثير التكنولوجيا الجديد.1

  .16، ص2011/2012حوكمة الشركات، جامعة تلمسان،: الأفراد وحوكمة الشركات، تخصص
صرفية المعاصرة، مذكرة مكملة لنيل إمكانيات رفع كفاءة أداء الجهاز الصرفي الجزائري في ظل المتغيرات الاقتصادية والم مبارك،بعلي حسني 2

  .45،ص2012/2011إدارة مالية، جامعة قسنطينة، : في علوم التسيير، تخصص  الماجستيرشهادة 
الياسري أكرم محسن، الموسوي إيناس، اثر الخصائص التكنولوجية للمعلومات المصرفية وحوكمة المصارف في تحقيق الرقابة السلوكية، مجلة 3

  .43، ص2012تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد، العراق، المجلد الخامس، العدد التاسع، دورية نصف سنوية
4 Yang J., Tanner K. and Kuzic J "Enablers and Inhibitors of SISP:A Case Study of a Korean Large 
Corporation", Journals IBIMA, 1-16, 2011،p2. 
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 .في إنشاء وتقديم خدمات مصرفية جديدةأو  في صنع القرار

 .خصائص التكنولوجيا البنكية: ثانيا
  : يمكن تحديد أهم خصائص التكنولوجيا في المجال البنكي فيما يلي 

 .الطرق والأساليب البنكيةو  معارف والمهاراتالتكنولوجيا البنكية هي مجموعة من ال �

هذه المعارف والمهارات والطرق والأساليب قابلة للإستفادة منها بالتطبيق العملي في   �

 .المجال البنكي

التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفا في حد ذاته بل هي وسيلة يستخدمها البنك   �

 .غاياتهو  هأهدافلتحقيق 

 .ي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجياالخدمة البنكية ه �

الأساليب إلى  الخدمة البنكية بل يمتدأداء  لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على مجال �

 1.الإدارية

  .مميزات استخدام تكنولوجيا المعلومات في البنوك: الفرع الثاني
 اتية للمستفيدالهدف الأساس لتكنولوجيا المعلومات البنكية هو توفير المخرجات المعلومإن  

بالخصائص المطلوبة إذ تعد المعلومات من الأولويات الأساسية للإدارة اليوم وتزداد و 

أهميتهما بوصفها الأساس الذي تبنى عليه القرارات الإدارية، فالمعلومة هي المخرجات 

ة تعد عنصرا لا يمكن الاستغناء عنه لكونها المادة الأولي، و النهائية لتكنولوجيا المعلومات

استخدام التكنولوجيا الحديثة يوفر للبنوك إن  يمكن القولو  .اللازمة لعملية صنع القرار

 :الفرص لتحقيق الميزات الآتية 

 تستطيع البنوك من خلا التكنولوجيا تطوير خدمات بنكية جديدة لأسواقها الحالية �

 .المستقبليةو 

                                         
نولوجيا المصرفية من اجل تحسين تنافسية البنوك مع الإشارة إلى البنوك الجزائرية، الأكاديمية للدراسات حمو محمد، زيدان محمد، إدارة التك 1

  . 87ص 2016الاجتماعية والإنسانية، العدد السادس عشر، 
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 .الية التي تقدمها لعملائهاتقوم بتطوير تطبيقات جديدة للخدمات الحإن  تستطيع البنوك  �

 . تساعد التكنولوجيا الحديثة على تحسين نوعية الخدمة البنكية �

 .تساعد التكنولوجيا الحديثة على تخفيض تكلفة الخدمات البنكية الموجودة �

تعمل التكنولوجيا الحديثة على تقليل الصعوبات المرتبطة بعملية تقديم خدمات بنكية  �

 .إضافية

 1.على تحسين علاقات العميل بالبنك تعمل التكنولوجيا �

هذا ما يعتبر أولوية و  كل هذا تختزل الوقت والمكان عند إجراء المعاملاتإلى  بالإضافة

  .العميل في نفس الوقتو  للبنك

  .معيقات تطبيق المعلومات في العمل البنكيو  المتطلبات: المطلب الثالث 
ق تكنولوجيا المعلومات في المجال معيقات تطبيو  متطلباتإلى  في هذا المطلب سنتطرق 

 :البنكي كالأتي

  . متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العمل البنكي: الفرع الأول 
هناك عدد من المتطلبات التي يجب توفيرها لغرض تحقيق النجاح في تطبيق تكنولوجيا 

  :هذه المتطلبات هي كالأتيو  المعلومات

 :المتطلبات الفنية )1
 . غيرها و  الإرتكازية من اتصالات، مواصلاتو  التحتيةتحسين البنية  •

 تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة  •

 تحديثها باستمرارو  توفير معدات مناسبة من للتشغيل بكفاءة •

 .بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة محليا وإقليميا ودوليا  •

 

                                         
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة )نسيةدراسة مقارنة بين البنوك الجزائرية والبنوك الفر ( سحنون خالد، تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك 1

  .99، ص2016/ 2015بنوك ومالية، جامعة تلمسان،: دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص
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 :المتطلبات الاقتصادية )2
 .البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلوماتتخصيص مبالغ كافية للقيام بنشاطات  •

 .دعم الصناعة المعلوماتية وأساسياتها •

 .تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات  •

 :متطلبات اجتماعية )3
 .نشر روح التعاون بين مجموعات العمل المختلفةو  خلق أنماط العمل الجماعي •

 . الفني تبنى آليات التشجيع للأفراد على تقبل التغيير •

 .العمل على تغيير أنماط الثقافة التنظيمية السائدة وبما يتلاءم مع ثقافة المعلوماتية •

 :المتطلبات الإدارية )4
 .تعيين قيادات إدارية قادرة على التغيير •

 .المرنةو  اعتماد الهياكل اللامركزية •

 .إنشاء وحدات تنظيمية تتولى إدارة تطوير مستلزمات تكنولوجيا المعلومات •

 .والعمليات داخل المؤسسة الأعمالدة هندسة إعا •

 :متطلبات أخرى )5
إصدار قوانين وتشريعات تحمي عملية التبادل عبر قنوات تكنولوجيا المعلومات وتحمي  •

 .مصالح الأطراف

 .توفير مقومات الأمن والخصوصية على الشبكات •

 1إحترام الخصوصياتو  توفير مبادئ حماية حقوق الملكية الفكرية •

 :إلى  بالإضافة

                                         
بالتركيز على وظائف المنظمة، دار غيداء للنشر والتوزيع، الإدارية حافظ علك عبد الناصر، حسين وليد حسين عباس،نظم المعلومات  1

  .73ص72، ص2014،الأردن
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تنويع الخدمات البنكية وتقليل التكاليف، خاصة في ظل المنافسة التي أصبحت تواجه  •

 .وفي ظل تحرير تجارة الخدمات المنية ظهور نظام البنوك الشاملة ،البنوك

 .الإرتقاء بالعنصر البشري باعتباره أحد الركائز الأساسية الارتقاء بالعمل البنكي •

 .ه أمرا ملحا في ظل احتدام المنافسةتطوير التسويق البنكي باعتبار  •

مواكبة المعايير الدولية التي فرضتها الساحة البنكية العالمية والمؤسسات الدولية عن  •

طريق تدعيم رأس مال البنك وتطوير السياسات الائتمانية للبنوك والاهتمام بإدارة المخاطر 

 1.مع تحديث نظم الإدارة والسياسات البنكية

 .عيقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العمل البنكيم: الفرع الثاني
تكون عائق في تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العمل البنكي  هناك العديد من المعيقات التي

 :نذكر منها مايلي 

 :المعيقات التنظيمية .1
 .عدم قناعة الإدارة بالجدوى الاقتصادية لتطبيق التكنولوجيا •

 .وائدالفو  عدم وجود معرفة بالميزات •

 .عدم توفر روح الإبداع •

 .عدم التوافق والانسجام بينها وبين أنظمة العمل الموجودة بالبنك •

 .عدم توفر سياسة متعلقة بالأمان والسرية  •

 عدم توفر كادر بشري مؤهل •

 .عدم إمتلاك بنية تكنولوجيا تحتية  •

 :المعيقات المالية .2
 .غيرهاو  التدريبو  الصيانةو  لأجهزةارتفاع شراء ا: ارتفاع تكاليف الاستثمار المالي، مثل •

                                         
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة )دراسة مقارنة بين البنوك الجزائرية والبنوك الفرنسية( ون خالد، تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوكسحن 1

  .56، ص2016/ 2015بنوك ومالية، جامعة تلمسان،: دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص
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 . إنشاء وحدة إدارية متخصصة : إرتفاع التكاليف الإدارية مثل  •

 .تطوير التكنولوجيا البنكيةو  عدم تخصيص البنك مبلغ دوري لتجديد •

 :معيقات أخرى .3
العمل والخوف من أداء  وجود مقاومة للتغيير من قبل العاملين بالبنوك نتيجة التغير في •

 .ظيفة مثلافقدان الو 

الوعي البنكي  انخفاض. . عدم وجود عدد كافي من العملاء للتعامل مع هذه التطبيقات •

 .لدى العملاء وقلة الثقة

 .عدم وجود قوانين تشجع البنوك على تبني التكنولوجيا الحديثة •

تفضيل من قبل البنك المركزي للبنوك التي تتوسع في استخدام أو  عدم وجود تمييز •

 .على غيرها كترونيةالصيرفة الإل

 .ضمان سريتهاو  حمايتهاو  الأعمالعدم وجود تشريعات حكومية تنظم هذه  •

 .عدم توفر بنية تكنولوجية تحتية خارجية •

 .زيادة المنافسة بين البنوك •

 .عدم المعرفة بالتطورات التكنولوجية الجديدة •

ل الجهود إنخفاض دور البنك المركزي في زيادة الوعي البنكي لدى العملاء من خلا •

  1).غيرهاو  الندوات النشرات:مثل(الترويجية 

 .استخدامات تكنولوجيا المعلومات البنكية: المطلب الرابع
عديدة للتكنولوجيا برزت من خلالها صور مختلفة لاستخدامات تكنولوجيا  أشكاللقد ظهرت 

 :يمكن إجمال جلها في اتجاهين هماو  المعلومات البنكية

  

                                         
، دار وائل ولىالادوات والتطبيقات ومعيقات التوسع، الطبعة الأ: دالات، الصيرفة الالكترونية ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهير العب 1

  .191ص190، ص 2008لنشر والتوزيع،
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 .لصيرفة الإلكترونيةمنافذ ا: الفرع الأول
أهم منافذ الصيرفة الإلكترونية المستخدمة في البنوك لتقديم الخدمات لزبائنها في  إبرازيمكن 

 :العناصر التالية

الروتينية مثل السحب  الأعمالوحدات الصراف الآلي تقوم بمزاولة إن  :جهاز الصراف الآلي

الهدف من ذلك هو و  رين ساعةالبيانات على مدى أربع وعشو  والإيداع وطلب الكشوفات

ومن خلال هذه . توفير الجهد والوقت على العملاء على موظف البنك في نفس الوقت أيضا

الفروع يستطيع عملاء البنك مزاولة نشاطهم البنكي حتى بعد إنتهاء الدوام الرسمي لموظفي 

 1.هذا بالتأكيد يحقق المنفعة الزمنية للعميلو  البنوك

ينتمي المجموع الخدمات التي يطلق عليها الخدمات البنكية : لإنترنتالصيرفة عبر شبكة ا

 .الخدمات البنكية الذاتيةأو  من المنزل الخدمات عن بعد الخدمات الفورية

، بدأت البنوك تدريجيا في تبنى تقديم خدمات بنكية عبر الإنترنت نظرا لإنخفاض تكاليفها

كان ، و التدرب عليهاو  التاقلم معهاو  لخدمةقد ساعد هذا التدرج في تقبل العملاء لهذه او 

الهدف من استعمال الانترنت في البنوك هو اقامة بنك كامل يقدم خدماته للعملاء وهو ما 

 2.يطلق عليه بالبنك الاعتباري 

توسعت مجالات المنافسة بين البنوك من أجل جذب أكبر عدد من  :الصيرفة عبر الهاتف

المصرفي أو  مات بنكية متطورة مثل خدمة الهاتف البنكيذلك من خلال تقديم خدو  العملاء

الذي يعمل بإستمرار طيلة اليوم لتفادي طوابير العملاء للإستفسار عن حساباتهم، حيث 

  3.يمكن للعميل الحصول على خدمات محددة فقط بإدخال رمزه السري الخاص

                                         
  . 107، ص2014، دار الكتاب الحديث للنشرو التوزيع، )الأدوات والمخاطر ( بوراس احمد، بريكة سعيد، أعمال الصيرفة الالكترونية  1
، الماجستيرمذكرة تخرج لنيل شهادة -دراسة حالة البنك الالكتروني، –ر التجارة الالكترونية على تحسين نوعية الخدمة المصرفية فرحات خولة، اث 2

  . 51، ص2007/2008تخصص إدارة أعمال، جامعة باتنة، 
السوق في الجزائر، رسالة مقدمة  صادرحال عادل، تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة اختلالات المنظومة المصرفية في ظل التوجه نحو اقت 3

  . 89، ص2013/2014اقتصاد المعرفة، جامعة باتنة، :في العلوم الاقتصادية، تخصص ماجستيرضمن متطلبات نيل شهادة 
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البنوك الأخرى، وأيضا  تقوم البنوك وفروعها بتسوية مديونيتها لدى :المقاصة الإلكترونية

معاملات عملاء كل منهم وفقا لمجموعة من الحسابات الخاصة بكل بنك لدى الآخر 

  لتسهيل التعامل البنكي بين العملاء فضلا عن السرعة في أساسا هذا النظام هو إن  بإعتبار

 1.الديون و  تسوية المعاملات

 .تقسيمات الصيرفة الإلكترونية: الفرع الثاني
 :يم الصيرفة الإلكترونية إلىيمكن تقس

عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات :  النقود الرقميةأو  النقود الإلكترونية .1

الكترونية تخزن في مكان امن على الهارد ديسك لجهاز الكمبيوتر الخاص بالعميل البنكي 

لقيام بعمليات يمكن للعميل إستخدام هذه المحفظة في او  يعرف باسم المحفظة الإلكترونية،

 :وعلى ذلك يمكن تجسيد النقد الإلكتروني في صورتين . التحويلأو  الشراءأو  البيع

يحتوي على إحتياطي نقدي مخزن في البطاقة يسمح بإجراء : حامل النقد الإلكتروني - 

 .الدفع لمشتريات صغيرة

 2.عبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر شبكات الإنترنت: النقد الإفتراضي - 

هو عبارة عن وثيقة الكترونية تتضمن العديد من البيانات تتمثل في : الشيك الإلكتروني .2

رقم الشيك، واسم الدافع ورقم الحساب واسم البنك، واسم المستفيد والقيمة التي ستدفع، ووحدة 

ك العملة المستعملة والتوقيع الإلكتروني للدافع والتظهير الإلكتروني للشيك، وينتقل هذا الشي

تشفيره، يحصل عليه و  يتم توقيعه إلكترونياإن  المستفيد وذلك بعدإلى  بالبريد الإلكتروني

المستفيد ويقوم بتوقيعه إلكترونيا أيضا ثم يرسله بالبريد الإلكتروني مصحوب بإشعار إيداع 

 .إلكتروني في حسابه بالبنك

                                         
  . 283، ص2001، الأردناحمد محمود احمد، تسويق الخدمات المصرفية، دار البركة للنشر والتوزيع،  1
  .150ص 149،ص2013ك الوضعية والشرعية، دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع، مصر، مندور عصام عمر احمد، البنو  2
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لجميع، حيث يحتوي على وبالتالي فهو يعتبر صورة طبق الأصل للشيك الورقي الذي يعرفه ا

نفس الخصائص والصلاحيات ويترتب عليه ما يترتب على الشيك الورقي، ولكن يتم التعامل 

 1به الكترونيا وبشكل كامل

كل بطاقة : لقد عرف المشرع الجزائري بطاقة الدفع الإلكترونية بأنها : البطاقات البنكية .3

أو  مؤسسة مالية ،من طرف هيئة قرضتصدر إلا إن  لا يمكن، و تسمح لحاملها بنقل الأموال

الخزينة العامة ومصلحة البريد وهناك العديد  ،مصلحة مرخص لها بإصدار البطاقات كالبنوك

 :ايجازها في الشكل الموالي إن  من البطاقات البنكية يمكن

 .البطاقات البنكية أنواع): 05(الشكل رقم 

 
مجلة  ،أشهر مصدريهاو  البنكية الإئتمانيةالبطاقات  أنواع ،نواف عبد االله باتورة: المصدر

المجلد السادس، العدد الرابع، الأكاديمية العربية للمعلومات  ،المصرفيةو  الدراسات المالية

  .47: ، ص1998ديسمبر  ،المالية والمصرفية

 

                                         
  .250،ص 2009، ولىدار حامد للنشر والتوزيع األردن الطبعةالأ" التجارة اإللكترونية"محمد نور صالح الجدبة، سناء جودت خلف،1
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I. هي بطاقة تصدرها البنوك في حدود مبالغ معينة، تزيد هذه البطاقة : البطاقة الائتمانية

من فوائد مقابل أو  البنك المصدر لها لما يحصل عليه من رسوم مقابل الخدمات من إيرادات

 :تنقسم إلىو  التأخر في السداد

ظهرت أواخر الستينات من القرن الماضي بالولايات :  البطاقات الإئتمانية المتجددة •

قة ماستر كارد يكون حامل البطاو  فيزا: المتحدة الأمريكية من خلال بطاقتين شهرتين هما

في كلتا و  .على أجزاء خلال فترة لاحقة أو  مخيرا بين تسديد كلي لقيمة فاتورة البطاقة

لا يتم إصدار و  الحالتين يتم تجديد القرض لذلك سميت البطاقة بالبطاقة الائتمانية المتجددة

بعض البنوك تطلب ضمانات لإستعمالها في حالة و  هذه البطاقة إلا بعد دراسة جيدة للعميل

 1.لسداد عدم ا

تسمى أيضا ببطاقات الصرف الشهري لأنه يجب و  :البطاقة الإئتمانية غير المتجددة •

فترة إن  يقوم بالسداد الكامل خلال نفس الشهر الذي تم فيه السحب، بمعنىإن  على العميل

 2.الإئتمان التي تمنحها هذه البطاقة لا تتجاوز الشهر الواحد

II. التسوية إلا أو  اقات التي تمنح لصاحبها عملية الدفعهي البط:  البطاقات غير الإئتمانية

بالتالي هي لا تمنح لصاحبها أي و  المقابلة لعملية الدفعموال إذا توفر حسابه فعليا على الأ

 :إلى  تنقسمو  قرض

عند إتمام أي معاملة تجارية يتم ، و تشحن هذه البطاقة بمبلغ مالي: بطاقة الدفع المسبق •

لإعادة إستخدامها يجب ، و هذه البطاقة حتى ينتهي المبلغ المشحونسحب المقابل المالي من 

 .إعادة شحنها

                                         
، الماجستيرمذكرة تخرج لنيل شهادة -دراسة حالة البنك الالكتروني، –مصرفية فرحات خولة، اثر التجارة الالكترونية على تحسين نوعية الخدمة ال 1

  . 71ص 70،ص2007/2008تخصص إدارة أعمال، جامعة باتنة، 
  .233، ص2008، الأردنأبو العز علي محمد، التجارة الالكترونية وأحكامها في الفقه الإسلامي، دار النفائس للنشر والتوزيع،  2
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يتطلب هذا النوع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب :  البطاقة المدينة  •

من موال البطاقة حيث يتيح استخدام عملية الدفع من خلال تمكين المستفيد من سحب الأ

 1.حساب البطاقة

جمع استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المجال البنكي في الشكل و في الاخير يمكن 

   :التالي

  البنوك استخدامات تكنولوجيا المعلومات في) 06(الشكل رقم 

. 

  .بناءا على المعلومات السابقة الطالبتينإعداد من : المصدر

  
  
  
  
  

                                         
لة حكيم، واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر، الملتقى العلمي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في الجزائر وإشكالية اعتماد فشيت حميد، بناو  1

  . 04ص،2011ابريل  27-26: ، المركز الجامع ي خميس مليانة، عين الدفلى، الجزائر، يومي)عرض تجارب دولية(التجارة الالكترونية 
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 .الأسس النظرية للأداء البنكي: المبحث الثالث 
العمل بكل الطرق المتاحة أمامها لمواكبة إلى  ة على اختلافهاتهدف المجتمعات الإنساني

ولهذا أعطى للأداء بمختلف إبعاده  ،أدائها  التغيرات وذلك بما يحسن من كفاءة وفعالية

إلى  في هذا المطلب سنتطرقو  بالغة خاصة في المؤسسات البنكية رغم صعوبة قياسه أهمية

البنوك التجارية أداء  أثر تكنولوجيا المعلومات على ،يهالعوامل المؤثرة ف ،البنكيالأداء  ماهية

 البنكي باستخدام تكنولوجيا المعلوماتالأداء  ومداخل تحسين

  .البنكيالأداء  ماهية: المطلب الأول
الثاني فيبين أما  ابعادهو  البنكيالأداء  فرعين الفرع يوضح مفهومإلي  انشطر هذا المطلب

  :مكوناته و  البنكيالأداء  أهمية

 . أبعادهو  البنكيالأداء  تعريف: الفرع الأول
 :البنكي وأبعاده كما يليالأداء  تعريفإلى  سنتطرق في هذا المطلب

  .البنكيالأداء  تعريف: أولا
  :الأداء  نوضح مفهومإن  اولاإن  البنكي عليناالأداء  لكي يبرز مفهوم

الذي اشتق بدوره  ،"To perform" هو الترجمة للكلمة الانجليزية الأداء  لغويا أصل كلمة

 1.تأدية عملأو  ويعني تنفيذ مهمة" Performance" من الفرنسية 

مؤسسة من أو  فريق معينأو  نشاط من طرف فردأو  انه تأدية والقيام بعمل "و يعرف كذلك 

هذا إن  كما تجد.... أجل التحقيق هدف معين حيث يتم التحكم عليه في الأخير بأنه كف

المستوى أو  بالفعالية والكفاءة سواء على المستوى الاستراتيجيالأداء  التعريف يربط

ها بأنه أهدافالمؤسسة الذي يمكنها من بلوغ أداء  التشغيلي، حيث أنه لا يمكن الحكم على

 2"جيد إذا كان ذلك قد كلفها الكثير من الموارد مقارنة بتعديلاتها

                                         
1 Ecosi p, Dialogues autour de la performance en entreprise, Edition Harmattan, Paris, 1999, P : 18 

  .88، ص 2001، 01عبد المليك مزهودة، الأداء من الكفاءة والفعالية في مجلة علوم انسانية جامعة بسكرة، الجزائر، العدد  2
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ــاس نــــتائجـــــهاقصـــد بالأداء الوســـيلة التي تس "تعريف اخر مدى و  ــــاعد المؤســـسة في قيــ

ـــــق و  تحكمها في تكاليفـــــها   1."هأهدافتـحقيـ

 فلغويا أصل مصطلح ،المؤسسات الأخرىأداء  البنكي لا يختلف عن معنىالأداء  ان مفهوم

ية الذي أشتق بدوره من الفرنس)  To performe( هو الترجمة للكلمة الانجليزيةالأداء 

  2."تأدية عملأو  يعني تنفيذ مهمةو  القديمة

هو تنفيذ لنشاط البنك في "ككل، اذ الأداء  البنكي لا يختلف عن مفهومالأداء  وعليه مفهوم

الأداء  يتم مقارنةو  ضوء الامكانيات البشرية والمادية المتوفرة فعلا، والظروف المحيطة بها،

اتخاذ القرارات التصحيحية الوقت و  اسبابهاو  الفطي بالأداء المستهدف لتحديد الانحرافات

  3"المناسب

 .البنكيالأداء  أبعاد: ثانيا
  :البنكي فيما يلي الأداء  تتمثل أبعاد

بمعنى كل  ،يرتبط البعد الوظيفي بجانب الموارد البشرية العاملة بالبنك: البعد الوظيفي .1
الموظفين، أداء  ة كبيرة علىاستمرار البنك يتوقف بدرجو  ما يرتبط بنشاط عمال البنك فبقاء4

التكنولوجية المعلوماتية إلا انه و  إذ أنه بإمكان بنكان متماثلان في الموارد المالية المادية

 بناءا عليه يُعد، و الموارد البشرية في كل منهماأداء  تباينإلى  هناك اختلاف بينهما يرجع

 ناسب في المكان الناسبالعاملين من أهم محددات نتائج البنك، فوضع الرجل المأداء 

كما له  .البنك كلهأداء  بالتالي علىو  تطويره وتدريبه ينعكس على أدائه وإنتاجه ،تحضيرهو 

  : مكونات يمكن حصرها في 

                                         
1 Jean louis Viargues, Le guide du manager d’équipe, Edition ’organisation Paris, 2001,p :74. 

  .03، ص 1998توفيق محمد عبد المحسن،تقييم الأداء، دار النهضة العربية، مصر،  2
ص 2011،الأردن، عمان، 01حاكم محسن الربيعي حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع الطبعة  3

146 .  
، أطروحة -حالة نشاط البنك عن بعد–ثر تكنولوجيا المعلومان والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية ميهوب سماح، ا 4

  .27ص26، ص2014/2013مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، 
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وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية، والمهنية والخلفية : المعرفة بمتطلبات الوظيفة •

 .العامة عن الوظيفة والحالات المرتبطة بها

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من  :عية العملنو  •

 .مهارات براعة، وقدرة التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية : كمية العمل المنجزة •

 .مقدار سرعة هذا الإنجازو  للعمل

وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية : ة والوثوقالمثابر  •

في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من  الأعمالالعمل وإنجاز 

 1.قبل المشرفين

مرتبط بإستراتيجيات البنك المحددة لتحقيق هدف معين في مجال : البعد الإستراتيجي .2

 .معين

نتائج ومساعدة المديرين على الاستجابة السريعة إلى  ر ترجمة الخطط الإستراتيجيةويعتب

 2.وبفاعلية للتغيرات المتوقعة ويمكن النظر إليه على أنه كيف تعمل المنظمة إجمالا

يقصد به نشاط البنك التجاري المرتبط بكل الخدمات :  التسويقيأو  البعد التجاري  .3

 أساليب الترويج لها و  كذا طريقة عرضها، و المعروضة

  : كما لها مقايس عدة يمكن ايجازها كتالي 

الربح لإثبات وجودها إلى  تعتبر الأرباح هدف مركزي لكل مؤسسة هادفة: الربحية •

 .وبقائها ضمن السوق التنافسية

                                         
 اء التنظيمي مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة الاسلامية غزة فلسطين،أسعد أحمد محمد عكاشة أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأد 1

  .34، ص 2008
استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في قياس الأداء الإستراتيجي لمؤسسة مطاحن الأغواط، ). 2019. (أمينة طيباوي وحدة سارة بودربالة 6 2

  .93،ص2019، 02ددالع -  10مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد 
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التسويقي والتي الأداء  تمثل الحصة السوقية المقياس الأفضل لقياس :الحصة السوقية •

ها، فالحصة السوقية أهدافعلى ريحية المؤسسة وقدرتها على تحقيق  يتعرف من خلالها

تمثل مقياس مهم للأداء أنها  تعرف بكونها مؤشرا فاعلا وقويا للتدفق النقدي والربحية، كما

التسويقي الجيد والتي يتم من خلالها التمييز بين المؤسسات الناتجة وغير الناجحة في 

 .نشاطها

رضا الزبائن واحدة من الأمور الحيوية والهامة لاسيما في  لقد أصبح :رضا الزبائن  •

محليا، إذ أدركت أو  تقدم خدمتها عالميا الأعمالالمالية سواء كانت هذه  الأعمالقطاع 

رضا الزبائن يمنحها مبررا قويا للبقاء والنمو وأن عدم تمكنها من تحقيق إن  معظم المصارف

والمنافسة لاسيما في ظل التحديات المتمثلة ذلك الرضا يجعلها عاجزة عن الاستمرار 

 1.بالتطور التكنولوجي

ربحية البنوك من خلال الاعتماد على عدد من و  يقصد به تقييم مردودية: البعد المالي •

 :الإستراتيجية المرتبطة بالبعد المالي نذكر ما يلي هدافمن بين الأو  المؤشرات المالية

قيمة المحققة للمساهمين كمقياس معدل زيادة نمو حجم الخدمات المعروضة لتعظيم ال •

 .الإيرادات

 .الاستخدام الأمثل للأصول كمقياس معدل العائد على الأصول •

 2.زيادة الربحية لتعظيم القيمة المحققة للمساهمين كمقياس العائد على حقوق الملكية •

  :البنكي في الشكل الموالي الأداء  يمكن توضيح ابعادو  كما

  
  

                                         
 06ل،مجلدعبد الرحمان الشامي، إلباس سليمان التوجه التوقي والأداء السويقي، دراسة تطبيقية بالبنوك العمومية بولاية بشار مهنة التنظيم والعم 1

  .46،مر 2017، الجزائر 02العدد 
، أطروحة -حالة نشاط البنك عن بعد–الي للمصارف الفرنسية ميهوب سماح، اثر تكنولوجيا المعلومان والاتصالات على الأداء التجاري والم 2 2

  .27ص26، ص2014/2013مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، 



  تكنولوجيا المعلومات عموميات حول                              :الفصل الأول
 

 
44 

  .استخدامات تكنولوجيا المعلومات في البنوك) 07(الشكل رقم 

  
  .بناءا على المعلومات السابقة الطالبتينإعداد من : المصدر

  .البنكي الأداء  مكوناتو  أهمية:الفرع الثاني
  :اهميته إلي  البنكي سنتطرقالأداء  وضحنا مفهومإن  بعد

  البنكي الأداء  أهمية: اولا 
o لغرض المساعدة في عملية اتخاذ القرارات . رية كافةتوفير المعلومات المستويات الإدا

 .الرقابية والتخطيطية 

o تحقيق العقلانية والشمولية في كل من عمليتي التخطيط واتخاذ القرارات. 

o   تساعد علية المراجعة المستمرة للأداء في تشخيص الانحرافات والأخطاء، واجراء

 .تحسينات بشكل مستمرة

o التحليل وإجراء المقارنات، وتقييم البيانات المالية المساعدة في إجراء عمليات 

o  كشف العناصر البشرية الكفؤة ووضعها في المواقع المناسبة، فضلا عن تحديد العناصر

 .التي تكون بحاجة لتطوير ودعم للنهوض بالأداء

o والتنسيق بين الأقسام المختلفة أدائها  مساعدة البنك في وضع معايير اللازمة لتطوير ،

 .نكللب
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o معرفة ومتابعة أنشطة البنك وطبيعتها. 

o معرفة ومتابعة الظروف الاقتصادية والمالية المحيطة بالبنك. 

o 1.الساعدة في إجراء عمليات التحليل وإجراء المقارنات، وتقييم البيانات المالية  

  البنكي الأداء  مكونات: ثانيا 
أو  المنظمةإن  لعمالية بمعنىالناس او  الحجامةالأول من مكونين أساسيين الأداء  يتكون

الفعالية، لذلك سنتعرض و  المؤسسة البنكية التي تتميز بالأداء الجيد فهي تجمع بين الكفاءة

  : لكل من المفهومين على النحوالتالي 

الفعالية إن  في البنك إنطلاقا منالأداء  مراقبةأدوات من أداة هي عبارة عن :  الفعالية .1

 قد تعددت وجهات النظر حول ماهيةو  الموضوعة، هدافيق الأتمثل معيار يعكس درجة تحق

فعالية البنك تقاس بالأرباح إن  طبيعة مفهوم الفعالية فقد اعتبر المفكرون التقليديونو 

 ، بينما عرفها كل من ولكر"بأنها القدرة على تحقيق النشاط " حيث عرفها فينست ،المحققة

 ها الإستراتيجية من نمو حجم المعاملاتدافأهقدرة البنوك على تحقيق : روبرت بأنها و 

  ". تعظيم حصتها مقارنة ببنوك أخرىو 

ربطها و  سليمو  بشكل صحيح الأعمالأو  المهماتأداء  الفعالية تعنيإن  ومما سبق نستنتج

 الإستراتيجية للبنك فكلما كانت النتائج المحققة قريبة من النتائج المتوقعة كلما كان هدافبالأ

حيث يمكن قياس الفعالية بإحدى  ،البنك ككلأداء  ينعكس ذلك علىو  فعاليةأكثر الأداء 

 :الطريقتين

 .المتوقعة هدافالأإلى  المحققة هدافنسبة الأ: الأولى - 

 .الإمكانيات المتوقعة لتحقيق النتائجإلى  النسبة بين الإمكانيات المستخدمة :الثانية  - 

                                         
تطبيقي في عينة نظام المدفوعات الإلكتروني واثره في كفاءة الأداء المصرفي بحث . أحمد عبد الوهاب عبد الشافي، وحمزة فائق وهيب الزبيدي  1

  .10،ص51،2020العدد  15مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد . من القطاع المصرفي في العراق 
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محدد للكفاءة حيث يتقاطع مفهوم  لا يوجد إتفاق بين المهتمين على تعريف: الكفاءة .2

روكيرتس و  فقد عرفها كل من ولبر. إلخ ...المردودية  ،الكفاءة مع عدة مفاهيم كالإنتاجية

إلى  تقاس من خلال نسبة المخرجاتو  المخرجاتو  العلاقة بين المدخلاتإلى  تشير: " بأنها 

 ". المدخلات

النشاط و  لعمل المطلوب بأقل الإمكانياتالقدرة على القيام با: "أما الكفاءة حسب فنسنت فهي

الكفاءة ترتبط بتحقيق ما هو مطلوب إن  الكفؤ هو الأقل تكلفة حيث نستنتج من هذا التعريف

، "بشرط تدني المدخلات أي استعمال مدخلات بأقل تكلفة ممكنة دون حصول أي هدر

ما هو أقل، أي  الحصول على ما هو كثير نظيرأنها  وهناك تعريف أخر ينظر للكفاءة على

 من التعريفات السابقة نستنتجو  ،"الأرباح في حدودها القصوى و  إبقاء الكلفة في حدودها الدنيا

عمل الأشياء بطريقة صحيحة كما يكمن جوهر الكفاءة في تعظيم النتائج : الكفاءة تعنيإن 

 1.وتدني التكاليف

 .البنكيالأداء  العوامل المؤثرة في: المطلب الثاني 
منها ما هو و  ،)العوامل المنظمية( البنكي بعدة عوامل منها ما هو داخليالأداء  يتأثر

 :وفيما يأتي نوضح أهم هذه العوامل ). العوامل البيئية(خارجي 

 :العوامل المنظمية .1
والأنشطة في  الأعماليقصد بالعوامل المنظمية العوامل الداخلية والخاصة بالبنك ذاته كحجم 

  .المستخدمة وكفاءة الإدارةالبنك، التكنولوجيا 

حجم الموارد التي يمتلكها البنك وطبيعة تراكيبها وحركاتها تمثل إن  :الأعمال حجم  - 

إنتاجية الأنشطة البنكية فكلما ازداد حجم هذه و  كبير في تحديد كفاءة تأثيرعوامل هامة ذات 

                                         
العلوم  دغنوش العطرة، استخدام شبكة الانترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية وأثرها على الأداء البنكي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في 1

  .115،ص2016/2017نقود ومالية، جامعة بسكرة، : الاقتصادية، تخصص 
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ك على رفع الطاقة انخفضت التكاليف الإجمالية لها وقلت المسحوبات منها ساعد ذلو  الموارد

 .التشغيلية المتاحة في البنك الأمر الذي يسهم في تحسين إنتاجية البنك وربحيته

فكلما ازداد  ،وهي الأساليب المستخدمة في إنجاز العمل البنكي: التكنولوجيا المستخدمة  - 

 رفع جودة الخدمات البنكيةإلى  استخدام التكنولوجيا في العمل البنكي كلما أدى ذلك

 .زيادة الربحيةو  يض التكلفةتخفو 

أي كفاءة الإدارة في إتخاذ القرارات ومدى قدرتها على تحقيق الإنسجام  :الكفاءة الإدارية - 

تطوير عمليات التعاون والعمل الجماعي، ومدى قدرتها على ، و في العلاقات داخل البنك

 ،خدمة البنكيةدفع فريق العمل للتعامل مع الأطراف الخارجية بأسلوب يعكس الجودة في ال

 .وسمعة حسنة في البنك

  :العوامل البيئية .2
   :تقسم إلىو  البنكيالأداء  هي العوامل الخارجية التي تؤثر على

القوانين و  أي الظروف السياسية للبلد الذي يقع فيه البنك،: السياسية و  البيئة القانونية - 

 .المنظمة للعمل البنكي في هذا البلد

 ل طبيعة النظام الاقتصادي والموارد المتاحة في البلد، بالإضافةوتشم: البيئة الاقتصادية  - 

 هي مجمل العادات: الفرص الاستثمارية المتاحة البيئة الاجتماعية و  المناخ الاستثماريإلى 

الثقافة التي تؤثر في قرارات و  مستوى الوعيإلى  المعتقدات التي يؤمن بها الأفراد، بالإضافةو 

 1.الخدمات التي تقدمها البنوكو  ل مع طبيعة الأنشطة البنكيةالأفراد الخاصة بالتعام

  . البنوك التجاريةأداء  أثر تكنولوجيا المعلومات على: المطلب الثالث
أداء  أثرت علىو  منهجية الإدارةو  ساعدت تكنولوجيا المعلومات في تغيير أنماط العمل

  :ي أتاحت لها إمكانيات ضخمة للتوسع على النحو التالو  البنوك،

                                         
 2017، الأردنفي إدارة الأعمال،  الماجستيرعاصي أمارة محمد يحيى، تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  1
  .176ص 175ص



  تكنولوجيا المعلومات عموميات حول                              :الفصل الأول
 

 
48 

عن المدى المكاني أو  إتمام آلاف العمليات في بضع ثواني بصرف النظر عن حجمها •

 . الذي تتم فيه

هو ما و  اشتراكها في تقديم خدمات بنكية مختلفةو  الربط بين فروع البنك الواحد المنتشرة •

 . زيادة الميزة التنافسية و  يترتب عليه رفع للكفاءة التشغيلية للبنوك

 أسبوعية ،إمدادها بمواقف يوميةو  العليا للبنك على اتخاذ قرارات مناسبةمساعدة الإدارة  •

 . الرقابة و  برمجة التنفيذو  شهرية مما يساعد على تخطيط النشاطو 

زيادة القيمة المضافة لدى البنوك من خلال توسعها في أنشطتها التي تتوقف على توافر  •

 .تبادلهاو  المعلومات إمكانية تفسيرها، تخزينها

يل معالجة كافة البيانات التفصيلية المتعلقة بالجدارة الائتمانية للمؤسسات مما ساعد تسه •

 .توسع قاعدة عملاء القروض

تسهيل عملية الربط الدولي بين مختلف البنوك، وذلك في مجال تبادل المعلومات  •

 . والبيانات البنكية 

ض النفقات التي يتحملها تخفيإلى  أدى اعتماد التكنولوجيا في البنوك: تخفيض التكلفة  •

 هذا يؤديو  البنك،إلى  البنك لإجراء بعض المعاملات البنكية المختلفة دون الحاجة للانتقال

لأن تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الإنترنت لا تقارن  ،توفير تكلفة إنشاء فروع جديدةإلى 

 بتكلفة إنشاء فرع جديد له 

لون مع البنك عن الجديد والمواكب للتطورات تحسين جودة الخدمات البنكية يبحث المتعام •

لذا تجد البنوك عملت على دمج التكنولوجيات الجديدة وخاصة منها التي  ،المعاصرة

لأن أساس تحسين الخدمة هو إشباع الحاجات  ،ساعدتها بدرجة كبيرة على تحسين خدماتها

 1.والتوقعات للعميل وبالتالي الاستمرار في تحسين الخدمات

                                         
وك مع الإشارة إلى البنوك الجزائرية، الأكاديمية للدراسات حمو محمد، زيدان محمد، إدارة التكنولوجيا المصرفية من اجل تحسين تنافسية البن 1

  . 89ص 2016الاجتماعية والإنسانية، العدد السادس عشر، 
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 .البنكي باستخدام تكنولوجيا المعلوماتالأداء  مداخل تحسين: الرابعالمطلب 
القوى و  إن أول خطوة تخطوها البنوك في عملها المستمر على تحديد القوى المعيقة للعمل

من بين ، و بنكي جيدأداء إلى  الوصولو  الدافعة له بهدف تحقيق التوازن بين هذه القوى

دمج تكنولوجيا المعلومات الجديدة في إلى  ك في الوصولالإستراتيجيات التي اعتمدتها البنو 

  1.وهذا لكي تساهم في تحقيق عدد من المميزات نذكر منها  ،نشاطها

الذي يريد التطور والنمو ومسايرة التغييرات إن  :تغيير القوانين المنظمة للنشاط البنكي )1

أن يعمل ، و ية الإلكترونيةالمالية خاص يكون مرنا في قوانين العمل البنكو  الإقتصادية عامة 

فتبني تكنولوجيا المعلومات في عملها  ،على تطويرها بشكل مستمر بحسب نوع الأنشطة

  .طبيعة هذا النشاطو  وضع أرضية خاصة من القوانين التي تتماشىإلى  يدفعها

تعمل البنوك باستمرار على وضع هيكل تنظيمي يتميز : تغيير الهيكل التنظيمى للبنك )2

لا يمكن تحقيق ذلك إلا و  هذا قد يساهم في تشجيع الأفراد على الابتكار والتجديد،و  ،بالمرونة

 كذا التعرف على مختلف النقائصو  الإنفتاح على البيئة الخارجية أهميةإذا أدركت البنوك 

 ،المعدات المتخصصة لكل قسمو  الأنظمة العمل المستمر على دمجو  سلبيات الهيكل الحاليو 

هيكل مناسب إلى  يف مختلف الأقسام مع الوضع الحالي بهدف الوصولتكيإلى  بالإضافة

 .لمتغيرات السوق

ساهمت تكنولوجيا المعلومات في توفير نظام فعال في الاتصال : توفير عنصر الاتصال )3

داخل البنك حتى يساهم بصورة جيدة في نقل المعلومات بين مختلف أقسام البنك وباقي 

ها أنواع تعتبر الشبكات بكل  ،بين المتعاملينو  لأخرى وكذا بينهالبنوك او  بين البنك ،الفروع

خارجية أفضل وسيلة لدعم كل إستراتيجيات الاتصال في البنوك وذلك من خلال أو  داخلية

 .توفيرها لعامل السرعة وسهولة الإتصال

                                         
 90، المرجع السابق،صحمو محمد، زيدان محمد 1
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يعتبر العميل منبع التغيرات التي تحدث في البنوك، وذلك : التعرف على حاجات العملاء )4

يتم ذلك من ، و توقعاتهإلى  تيجة لعملها المستمر على تحديد احتياجاته من خلال الوصولن

الميدانية التي تعتمد في جمع و  كالدراسات الاستكشافية: خلال إستخدام أساليب خاصة 

يتم التعامل مع هذه الأخيرة بأنظمة أتاحتها تكنولوجيا و  المعلومات الخاصة بالعميل،

 السرعة في جمع البيانات تبويبها، معالجتها، الاحتفاظ بهاو  ر السهولةالمعلومات، بحيث توف

نتائج فعالة في التعرف على رغبات إلى  استرجاعها وقت الحاجة للاستفادة منها للوصولو 

التطور من فترة لأخرى من فئة عملاء و  تتميز بالتغيرأنها  وحاجات المتعاملين التي لوحظ

 .من عميل الآخرو  لأخرى

أتاحت تكنولوجيا المعلومات العديد من قنوات :  على مختلف العروض للبنوك التعرف )5

كل هذه و  الخ،... التي استخدمتها البنوك في عرض خدماتها كالصيرفة عبر الإنترنت 

أسعار كل الخدمات في العديد من و  القنوات وفرت للعميل إمكانية التعرف على عروض

هذا الوضع الجديد على البنوك توفير سياسة  بالتالي أمام، و البنوك بكل يسر وسهولة

ارتباطها إلى  بالإضافة ،طريقة الحصول عليهاو  تسعيرية مرنة تختلف باختلاف الخدمة

قد ساهم ، و بحاجات المتعاملين معها كما يجب على البنك جعلها منافسة للبنوك الأخرى

يمكن كذا للبنك  التسعيرأدوات وجود القنوات البنكية عن بعد في خلق صنف جديد من 

 1استخدامها في ظل البيئة الرفاهية

يساهم اعتماد البنك على استراتجية ترويجية فعالة في جذب : تطوير عنصر الترويج )6

لقد تمكنت البنوك من تحقيق ذلك باعتمادها ، و هأهدافإلى  العملاء قدرة البنك في الوصول

الترويج هذا و  جالات الإعلانأساليب ترويجية جديدة ساعدتها على توسيع مو أدوات على 

اساليب ترويجيه جديدة ساعدتها على توسيع و أدوات يدعم باعتمادها على و  فيهم تأثيرال

                                         
، أطروحة -بنك عن بعدحالة نشاط ال–ميهوب سماح، اثر تكنولوجيا المعلومان والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية  1

 .29ص28، ص2014/2013مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، 
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متعددة، فآليات الصيرفة ،أوقاتو  الترويج لمختلف خدماتها في أماكنو  مجالات الإعلان

البنك عبر  مواقع ،الحديثة جاءت نتيجة تبنيها لتكنولوجيا المعلومات كالبريد الإلكتروني

 . الخ... الموزعات الآليةو  الإنترنت

حجم المنافسة في السوق يُكسب و  تعود البنوك على تحديد نوعإن  :تحقيق ميزة تنافسية )7

وقر . البنوكأداء  البنك ما يعرف بالميزة التنافسية، وهذا ما يعتبر عاملا جوهريا في تحسين

السرعة للتعرف على خدمات البنوك و  تبني البنوك لتكنولوجيا المعلومات عامل السهولة

الخ وكل هذا يمكن الحصول ..... تسعير و  توزيع ،كل ما يترتب عليها من تكلفةو  المنافسة

فتكنولوجيا المعلومات ساعدت . عليه بسهولة من خلال موقع البنك المنافس عبر الإنترنت

تخزينها وتحليلها  وكذا في ،سرعةو  من جهة في توفير المعلومة على المنافسين بكل سهولة

من ، و إمكانية استرجاعها وقت الحاجةو  من خلال استخدام أنظمة خاصة قدمتها هذه الأخيرة

 .جهة ثانية توفر إمكانية متابعة موقع البنك المنافس في السوق 

ساهم دمج تكنولوجيا المعلومات في العمل البنكي في : المساهمة في الابتكار والتجديد )8

النقود  ،وجودة من قبل كخدمة الدفع الإلكتروني بالبطاقات البنكيةعرض خدمات لم تكن م

كذا و  تبنيها لمختلف القنوات البنكية عن بعدإلى  بالإضافة ،الشيكات الإلكترونيةو  الإلكترونية

الأنظمة الحديثة التي تأتي بها تكنولوجيا و  عملها المستمر على إدخال مختلف التقنيات

بالتالي هذا الدمج نتج عنه تحقيق إستراتيجية الابتكار والتجديد و ، المعلومات في هذا المجال

 1.التي تعتبر من بين أهم العناصر المسيطرة على مكانة البنك

  

  

  

  

                                         
  .30، صالمرجع السابقميهوب سماح،  1
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  :خلاصة الفصل 
فإن هذا مستحيل  ،وكما أشرنا في هذا الفصل ،تعظيم أرباحهاإلى  تسعى البنوك دائمًا    

 خاصة الآن بعد ،تكنولوجيا المعلومات في عملهاقيام البنوك بدمج  أهميةإذا لم تدرك ذلك 

خاصة تلك المتعلقة بتقليل الوقت والمسافة ،فهمنا أهميتها والفوائد التي تجلبها للبنوكإن 

 .والتكلفة

حد كبير إلى  قد ساهم... تطور السوق والابتكار التكنولوجي إن  لقد رأينا بوضوح    

دمج تكنولوجيا إلى  تحتاج البنوك ،نوع الصوربسبب الميزات الخاصة لكل هذه المتغيرات وت

بما في ذلك المنتجات المصرفية  ،المعلومات استخدام تقنية المعلومات في العمل المصرفي

الإلكترونية والمنافذ الإلكترونية الحديثة لتقديم هذه الخدمات، والتي تعتبرها البنوك جميعها 

 البنوك متأخرة هذا لتحقيقإن  في حين ،كنقطة دخول لكسب المتعاملين من مختلف الفئات

لذلك فهو يعمل باستمرار على تحسينه لتحقيقه الثبات والصمود في  ،رائع بكفاءة وفعاليةأداء 

أدت التطورات الواسعة و  مواجهة المنافسين في بيئة عمل تتميز بالتغيرات المستمرة في النهج

ظهور مهارات إلى  رات في البنوكفي تكنولوجيا المعلومات والاعتماد السريع لهذه التطو 

وظيفية من ناحية تحقيق رغبات العملاء ومن ناحية أخرى تحسين أدائهم لتحقيق الأرباح 

 .المراد الوصول اليها 

  



 

  

  

  

  

  الفصل الثاني

دراسة حالة بنك الوطني 

  الجزائري وكالة الاغواط
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  :تمهيد
دورها في و  لومات في العمل البنكيالمفاهيم النظرية لتكنولوجيا المع أهمبعد استعراض 

البنوك التجارية ، سيتم في هذا الفصل محاولة الاطلاع على الواقع الحقيقي  أداءتحسين 

 إمكانيةلبنك الوطني الجزائري وكالة الاغواط وجاء اختياري للبنك سابق الذكر لمعرفتنا 

قع واستخدام تكنولوجيا تقديم وا ارتأيناالحصول على المعلومات الضرورية للبحث وعلى ذلك 

التي المعلومات و  تكنولوجيادراسة ميدانية حول دور  وإجراءالمعلومات بنك الوطني الجزائري 

  :ثلاث مباحث كالتالي  إليلذا قمنا بتقسيم هذه الدراسة  تمثلت في مقابلة مع مدير الوكالة

  لمحة عامة حول البنك الوطني الجزائري  : الأولالمبحث 

  واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات بالبنك الوطني الجزائري : ي المبحث الثان

  مناقشتهاو  عرض النتائج: المبحث الثالث 
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  لمحة عامة حول بنك الوطني الجزائري : الأول المبحث 
  بطاقة فنية لبنك الوطني الجزائري: الأول المطلب

  البنك الوطني الجزائري  نشأة: الفرع الأول 
 1966جوان  13الصادر بتاريخ  66/178بنك الوطني الجزائري بموجب الأمر رقم ال أنشئ

وأسند له مهمة دعم لتشجيع سياسة التسيير لرفع الخناق عن البنك المركزي والخزينة 

 تخصص في تمويل عدة قطاعات كالصناعة والتجارة 1971بعد إصلاحات و  العمومية،

 ..... الفلاحةو 

في و  بنك الفلاحة والتنمية الريفية والذي أسند له مهمة التمويلانبثق عنه  1982وفي عام 

مليار  350مؤسسة ذات أسهم برأسمال قدره إلى  تحول البنك الوطني الجزائري 1988عام 

 المرتبة الثالثة بين البنوك العربية، ويعتبر أول البنوك التجارية آنذاكدينار جزائري واحتل 

 :من التي تأسست في الجزائر بتدخل كل

 القرض العقاري الجزائري -

 .التجاريو  القرض الصناعيو  تونس -

 البنك الوطني للتجارة والصناعة في إفريقيا -

 مكتب الخصم لمعسكر -

حاليا و  اندماج هذه البنوك في البنك الوطني الجزائري تم في تواريخإن إلى  و تجدر الإشارة

رأسمالها أما  ديرية جهوية،م21وكالة موزعة على 223يضم البنك الوطني الجزائري حوالي 

 كما أنه يساهم في رأسمال العديد من البنوك ،2021مليار دينار جزائري في سنة  15قدر بـ 

بنك المغرب العربي و  مثلا يساهم في البنك الجزائري للتجارة الخارجية الشركات الخارجيةو 

جمعية و  القطاع الخاص لتنمية الإسلاميةالشركة و  برنامج تمويل التجارة العربيةو  للاستثمار

  .شركة المغرب العربي للتجارة و  الاتصالات المالية العالمية بين البنوك
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  التطور التاريخي لبنك الوطني الجزائري : الثاني الفرع 
  حيث مارس كافة نشاطات البنك  ،1966جوان13 بتاريخالبنك الوطني الجزائري  أنشئ

  .من بينها تمويل القطاع الزراعي  ،الشاملة

 بنك جديد متخصص بنك الفلاحة بإنشاءهذا و  هيكلة البنك الوطني الجزائري إعادة 1982

 1988تطوير القطاع الفلاحي و  هي التكفل بتمويل الأساسيةو الأولى مهمته  التنمية الريفيةو 

المتضمن توجيه المؤسسات  ،1988جانفي  12الصادر بتاريخ  ،01-88القانون رقم 

مهام البنك الوطني و  تنظيمعلى  أكيدةات تأثير كان له  ،الذاتي رالتسييالاقتصادية نحو 

  :الجزائري منها 

  خروج الخزينة من التداولات المالية وعدم تمركز توزيع الموارد من قبلها  •

  حرية المؤسسات في التوطين لدى البنوك  •

 حرية البنك في اخذ قرارات تمويل المؤسسات  •

المتعلق بالنقد والقرض سمح  1990افريل  14الصادر بتاريخ  10-90القانون رقم  1990

بتغيير جذري لنظام البنكي بما يتوافق مع التوجهات الاقتصادية الجديدة للبلاد هذا القانون 

 التسييرإلي  الموجه التسييرمن بينها انتقال المؤسسات العمومية من  أساسية أحكاماوضع 

  . الذاتي 

يعتبر البنك الوطني الجزائري كشخص معنوي يؤدي كمهنة  الأخرىلى غرار البنوك ع

وضع وسائل  أيضاو  اعتيادية كافة العمليات المتعلقة باستقطاب الموارد عمليات القروض

  .ع وتسييرها تحت تصرف الزبائن وتسيرها لصالحهم فالد

النقد والقرض  داولة مجلسبنك حاز على اعتماد بعد م أولالبنك الوطني الجزائري  1995

  1995سبتمبر  5بتاريخ 

مليار دينار  14600في شهر جوان تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من  2009

  مليار دينار جزائري  41600إلي  جزائري
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مليار  41600البنك الوطني الجزائري من  رأسمالتم رفع  2018في شهر جوان  2018

  ار دينار جزائري ملي 150000إلي  دينار جزائري

  . الإسلاميةنشاط الصيرفة  إطلاق 2020

   خدمات البنك الوطني الجزائري:  الثالثالفرع 
 يمارس البنك الوطني الجزائري كل أنشطة بنك الودائع، مع تقديم الخدمات المالية للمؤسسات

كية، والقوانين البن القرض، في إطار التشريعاتو  معالجة كل العمليات البنكية، الصرفو 

  :سيما لا

لأجل؛ أو  تـحت الطلب ،غيرهأو  استقبـال الودائع من الجمهور، عن طريق الحساب •

  . …إصدار سندات الخزينة؛ الخ

الشيك؛ التحويل؛ التوطين؛ وضع  :عن طريق أو  استقبال كل المدفوعات النقديةو  تسديد •

  .عمليات البنكيةتحت التصرف؛ رسائل القرض؛ الاعتماد بالتحويل عن بعد؛ وغيرها من ال

عدم وجوده، كل عمليات الـقرض لحساب منشآت مالية أو  تنفيذ، بوجود ضمان من البنك •

  .مراقبة استعمالهاو  العموميةموال كذا توزيع كل الإعانـات من الأو  لحساب الـدولة،أو  أخرى

  .تمويل، بكل الطرق، عمليات التجارة الخارجية •

  .سنداتو  استقبال الودائـع في شكـل قيم •

 الكمبيالة؛ السند لأمر :للخصم أو  تسديد كل الأوراق التجارية المسلمة للقبضو  استقبـال •

  .الـمالية الأخرىو  الوثائق التجاريةو  الشيك؛ الفارنت؛ الفواتير

  .تأجـير كل حجرات الصندوق •

والمعادن  بيع كل الأوراق العمومية، أسهم وسندات،أو  أداء دور وسيط لشراء واكتتاب •

  .الثمينة

إبـرام كل عقـود القرض؛ السلفيات؛ الرهن؛ و  لأجل،أو  معالجة كل عمليات الصرف، نقدا •

  .التبـادل بالعملات الصعبة؛ مع احترام صارم للقوانين المعتمدة
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 .المنشـآت الرسمية للقرضو  تأمين خدمات الوكالات البنكية •

  .تطور تكنولوجيا في البنك الوطني الجزائري ال: المطلب الثاني
تعدد الأنظمة في البنوك بصفة عامة إذ تلعب دورا هاما في تطوير وتحسين الخدمات ال

 والإدارة الالكترونية بصفة عامة ومن بين الأنظمة التي يعمل بها البنك الوطني الجزائري 

 :SWIFT 1991نظام 
بنوك إن نظام سويفت هو النظام المركزي العالمي لتنفيذ الحوالات المالية المتبادلة بين ال

العالمية إلكترونيا وذلك باعتماد مقاييس دولية ومن خلال رمز محدد لكل بنك يسمى سويفت 

تصل إن  لات الجميع دول العالم علىاويمكن نظام سويفت العميل من إجراء حو . كود

 ساعة عمل كحد أقصى في الحالات العادية 24حساب المستفيد خلال 

 :ومن أهم مميزات نظام السويفت
سرعة إصدار الحوالة يمكن إصدار الحوالة ب وإرسالهاموال ضمونة وآمنة الاستقبال الأوسيلة م

في السابق كانت وكالات بنك الجزائر . دوريا بموجب تعليمات ثابتة على حساب العميل

يسمح لها بالعمل على نظام سويفت على المستوي المحلي لكن مع التقدم في الوقت أصبح 

بنك الوطني الجزائري فأصبحت العمليات التي الريات الخاصة بالعمل به في المدي يقتصر

المديريات التي تمثل الدارة إلى  تتطلب العمل بنظام سويفت يتم تحويلها من الوكالات المحلية

 جانبه نظام دلتا على مستوى الوكالات المحلية إلى  العليا واعتمد

 :DELTA 1999نظام 
 لبنك الوطني الجزائري ويعتمد عليه بصفة كبيرة حيثأكثر من هو نظام معلوماتي يعمل به ا

ويحتوي على قاعدة معلومات جميع زبائن  8البنك الوطني الجزائري يعمل بنسخة رقم إن 

البنك كما يتم بواسطته القيام بكل العمليات المحاسبية والمالية كما تعتمد عليه الكثير من 

نظام . دولة في أوروبا وإفريقيا 40في  بنكا 150البنوك التجارية الأخرى فهو معتمد في 

DELTA  أصبح الحل المرجعي للبنوك التجارية الكبيرة التي لديها شبكة من الوكالات
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مدمجة تقوم بجميع المهام و  خاصة في الدول الفرانكفونية وهو عبارة عن برمجيات متكاملة

هو  DELTAك نظام البنكية والذي يمكن من توفير الرقابة للمدير على جميع أقسام البن

التي تأسست سنة  DELTA - INFORMATIQUEإصدار وتطوير وتصنيع شركة 

وهي شركة فرنسية تعمل على توفير برمجيات بنكية متكاملة وخدمات عبر الخط  1982

  : الوكالة البنكية من القيام بالعمليات التالية DELTAويمكن نظام . لجميع زبائنها من البنوك

 الزبائن؛ الاطلاع على أرصدة

 حسابات التوفير و  فتح مختلف الحسابات منها الحسابات الجارية •

  الأجنبيةبالعملات أو  التحويلات سواء بالدينارو  الإيداعو  عمليات الصندوق كالسحب •

 القيام بالعمليات الخاصة بمصلحة القروض كمتابعة سير القروض  •

 رجية اعمليات التجارة الخ •

 فتح الاعتماد المستندي  •

 متابعة وضعيتها و  البطاقات البنكيةطلب  •

 مستخدملكل مستخدم اسم إن  الخصوصية عند الاستعمال حيثو  يمتاز هذا النظام بالسرية

فلكل مستخدم حد  ،لا يسمح له مشاركتها مع الغيرو  كلمة سر خاصة به فقطو  خاص به

  .نك في الب إليهذلك حسب المسؤولية الموكلة و  معين من المعلومات داخل البرنامج

  تقديم البنك الوطني الجزائري :  الثالثالمطلب 
يقع مقر الوكالة بوسط و  هي وكالة تابعة للمديرية الجهوية بورقلة BNA-301وكالة الاغواط 

 تدريب العمالو  عاملا تعتمد على خبراتهم يقوم البنك بتكوين 20كما تشعل الوكالة  ،المدينة

  .مع التحديث المستمر الحاصل للبنك هذا لزيادة خبرتهم وكفاءتهم في التعاملو 

السير حسن من قبل الوكالة في  يشرف على الوكالة مدير مسؤول تتمثل وظيفته ضمان

  .جميع مجالات الاستغلال وفي اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الوكالة
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  :يلي الهيكل التنظيمي للوكالة  وفي ما

 BNA-301الهيكل التنظيمي لبنك : 08الشكل 

  
  

على مستوى ولاية الاغواط  يعتبر الممثل الرئيسي لبنك الوطني الجزائري : ير الوكالةمد

 أيضا ،الاتفاقات ومختلف الوثائق ومن مهامهو  توقيع كل العقودو  إبرامحيث يتحمل مسؤولية 

كذلك يقدم تقريرا دوريا للمديرية العامة عن انجاز و  مراقبة جميع المصالح التابعة للوكالة

  ،البرامج المتعلقة بالبنكالأعمال و 

تنظيمها و  في شؤون سيرها يتدخلالمدير الذي بدوره  أعمالمن مهامها تسير  : المدير أمانة

الاتصال بالعملاء و  كما تقوم باستقبال العملاء الذين قدموا بطلب الحصول على القروض

  .المكالمات الهاتفية و  استقبال البريدو  عند الحاجة

  : ات قسم القضايا والمنازع
دراسة و  كذا متابعة الحالات المتنازع فيهاو  يقوم هذا القسم بمساعدة البنك من ناحية القانونية

   المحاكم أمامتعيين المحاميين الذين يقومون بتمثيل البنك و  طلبات تحصيل الحقوقو  الشكاوي



  بنك الوطني الجزائري وكالة الاغواطالدراسة حالة                 :الثانيالفصل 
 

 
61 

  .  إصدارهتنفيذ الحكم بعد و 

  : قسم المراقبة 
كما تقوم  ،مدى تطبيق القوانين الداخلية للبنكو  التسييرو يقوم بالمراقبة الداخلية لعميلة 

كما تساعد المدير في  ،المتبعة الإداريةالحث على تطبيق السياسة و  بتنسيق بين المصالح

مدى وجود ، و دقة البنكو  عن مدى انتظام إليهاتخاذ القرارات من خلال التقارير التي توجه 

 مراقبة دورية منتظمة من اجل تحقيق سياسة وكل هذا يتممن عن طريق ،الإداريةالمشاكل 

  .البنك وأهداف

 يعوضه في حالة غيابهو  يقوم بمساعدة المدير في مهامهو  يلي المدير مباشرة :نائب المدير 

  .المتغيرة في المصالح التي يشرف عليها الأعمال يراقب و  يتابعو 

  :مصلحة الالتزامات البنكية 
 .نة خاصة بالالتزامات وقسم خاص بدراسة المخاطرأما :حيث نجد في الوكالة البنكية 

يكمل هدفهما الرئيسي في البحث عن زبائن ذات القدرات العالية وكذا جمع كل العناصر و 

تـحليل طلبات القرض لهؤلاء الزبائن، مع تنفيذ صارم للقـرض كجمع و  الضرورية لتقييم

  .متابعة سير الالتـزامات البنكيةو  الضمانـات

 هذا القسم غـالبا ما يكون تـابع لسيطرة مـدير الوكالة،إن  : تحليل المخاطرقسم دراسة و 

طبيعة القرض وكذا تحديد مختلف الـمبالغ الخاصة بخطوط و  يتمثل دوره في تقدير فرصو 

 عليه، فالقسم يقوم بدراسة طلبـات القرض؛ عمليـات التجديدو  .القـرض الممنوحة للزبائن

  .باستمرار تطور حالة المؤسسات الممولة من قبل البنك كذا متابعة،و  تنظيم القروضو 

  : مصلحة التجارة الخارجية
لحسـاب زبائن أو  المحققـة منو  بتنفيذ كل العمليات مع الخارجأساسا و تهتم هذه المصلحة 

استقبال ما يرسل من و  البنك، في إطار القوانين المعتمدة، بحيث تضمن تـحويلات الزبائن

  .الخارج لصالحهم
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إن مصلحة التجارة الخارجية تعتبر من أهم مكونات أنشطة الوكالة، فقد تـم إنشاءها 

  :إلى  للاستجابة

  .تعقيدات العمليات التي تعالجها هذه المصلحة 

 .التشريعية التي تتصف بها طبيعة هذه العملياتو  خصوصيات القانونية 

  :مصلحة الصندوق 
 التحويلات التي يقوم بها البنكو  لودائع النقديةو تنحصر مهمتها الأساسية في استقبال كل ا

  . لحساب زبائنه مع ضمان تنفيذ كل المدفوعـاتأو 

  :الأقسام التالية إلى  و تنقسم مصلحة الصندوق، حسب صنف العمليات،

فعلى . الأخذ بطلبـاتهم استعلامهم؛ نصحهم؛ يتكفل باستقبال العملاء؛و  :الــشبــاك  قـسـم 

السحب النقدي؛ تحرير الصكوك البنكية؛ الدفع و  الإيداع: فذ عمليات مستوى الشباك تُن

  ).خارج المكان أو  في المكان( الصكوك للقبض أو  بالتحويل عن بعد؛ استلام الشيكات

يتكفل بفتح وتسيير وكذا متابعـة حسابات العملات الأجنبية بكل و  : حسابات العملة الأجنبية

السحب للأوراق و  ما يهتم القسم بتنفيذ عمليـات الدفعلأجل، كأو  ها، تحت الطلبأنواع 

أو  التبـادل اليدوي الخاص بشراءإلى  المحققة من زبائن البنك، بالإضافة،و  النقدية الأجنبية

  .بيع العملات الصعبة وفق أسعار الصرف الجارية

   :مصلحة الزبائن 
الإجابات الوافية والكافية ساعدة العملاء في تخطي المشاكل التي تواجههم وتقديم يقوم بم 

حول جميع استفساراتهم تلقي وإلغاء واسترجاع طلبيات العملاء التواصل مع العملاء عبر 

مُختلف وسائل ومواقع التواصل التعامل مع مشكلات العملاء عبر قنوات التواصل المختلفة 

  .وإبداء الاهتمام برضا العملاء

 المرابحةو  كالإجارة إسلاميةبنكية بصيغة  يعرض خدمات وهو شباك:  الصيرفة الاسلامية

  . الإسلاميالتمويل و 
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 البنك الوطني الجزائري أهدافو  مهام:  الرابع المطلب
مسطرة فلا بد لها من مهام تقوم بها من أجل تحقيقها، فالبنك  أهدافكما لكل مؤسسة 

المتوسط مستخلصة من و  مسطرة على المدى الطويل أهدافالوطني الجزائري له 

 :لإستراتيجية الخاصة والعامة للبنك، يمكن ذكر بعضها فيما يليا

 :تتمثل مهام البنك الوطني الجزائري فيما يلي: المهام:أولا 

المتوسط الأجل وفق الأسس المصرفية و  تنفيذ برنامج الدولة المتعلق بالائتمان القصير •

... لمكشوف التقليدية بشأن المخاطر والضمانات كتسهيلات الصندوق السحب على ا

 .الخ

 .إقراض المنشآت الصناعية العامة والخاصة •

 .الأوراق المالية عند التسديدو  خصم الأوراق التجارية •

 .تسيير نشاط البنوك التجارية الأجنبية إضافة لصناديق القرض الفلاحي •

تقديم ضمانات لكل الأسواق العمومية عند الاستيراد عن طريق القروض الأجنبية  •

 .التجارة الخارجية وتمويل عمليات

 .إعادة استثمارهاو  مختلف المؤسساتو  قبول الودائع من طرف الجمهور •

 ) .في التجارة الخارجية(يلعب دور البنك المرسل بالنسبة للبنوك الأجنبية  •

وتذكر الأداء  يسعى لتحقيقها خاصة ما تعلق منها بتحسين أهدافللبنك  :هدافثانيا الأ

  :منها

كثر فعالية من أجل ضمان التحويلات اللازمة للتطور تحسين وجعل التسيير أ •

 .التسويقو  ميدان التسيير فيالتجاري وذلك بإدخال تقنيات جديدة 

 .تقريبها من الزبائن والعمل على التسيير المحكم للموارد البشريةو  نشر الشبكةو  توسيع •

 .تحسين وتطوير أنظمة المعلومات والوسائل التقنية •

 .يق تقدير الوسائل المادية والنقديةتكوين المراقبة عن طر  •
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  .واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في البنك الوطني الجزائري : المبحث الثاني 
  البطاقات البنكية المتوفرة بالوكالة :الأول المطلب 

  :التي سنوضحها في ما يلي و  يمتلك بنك الوطني الجزائري مجموعة من البطاقات البنكية

  CIBبطاقة البنكية ال: الأول الفرع 
يتم التعرف عليها  ،دفع ما بين البنوك داخل تراب الوطنيو  تعتبر هذه البطاقة بطاقة سحب

تكون هذه البطاقة موصولة مباشرة بالحساب . باسم البنك المصدرو  CIBبين البنوك بالشعار 

ص به تسمح له بالقيام بجميع العمليات البنكية من خلا ل رقم سري خا ،الشخصي للعميل

يكون السحب حسب الدخل الشهري المنصوص عليه في العقد . الأمانو  مع ضمان السرعة

هذه البطاقة صالحة . يمكن سحب هذه النسبة على عدة دفعاتو  بين البنك،و  بين العميل

  1.صاحبهاأو  قابلة للتجديد تلقائيا ما لم تلغى من طرف البنك لمدة ثلاث سنوات

 CIBية مكونات البطاقة البنك: أولا

 
 .الثامنة صباحا 29/05/2023يوم الاطلاع   https://www.bitakati.dz: المصدر

 

                                         
1
  وثائق مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري  
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  :خصائص البطاقة البنكية : ثانيا
 .لدى البنك الوطني الجزائري البطاقة البنكية تمنح لكم مجانا بمجرد فتحكم حساب جاري

ئم حسب طبيعة البطاقة الممنوحة ب دفع أسبوعي ملايستفيد العملاء من سقف سح

  ). ذهبيةأو  كلاسيكية(

 :و الامتيازات التي توفرها البطاقة البنكية 
 .بساطة في الاستعمال

على مستوى كل الشبابيك الآلية البنكية  7أيام  7و 24/24 العملاءموال سيولة دائمة لأ 

 .الوطنية للصرافات البنكيةللبنك الوطني الجزائري وكذا على مستوى الشبكة 

 ).البطاقة مجهزة بشريحة إلكترونية ورمز سري وشخصي ( أمان أقصى 

من عناء الوقوف  تمكن العميل من ربح أكبر الوقت حيث تريح العميل :اقتصاد للوقت

 .بطوابير الوكالات البنكية

لدى المتاجر  من تخليص مشترياته على آليات الدفع الإلكتروني تمكن العميل :راحة أكبر 

 .التي تعتمد هذه الآلية

   CIBالبطاقة البنكية  أنواع:  الفرع الثاني
  :البنك الوطني الجزائري يمنح صيغتان من البطاقة البنكية 

  la carte classique البطاقة الكلاسكية- 1
توفر خدمات  الأخضرهي بطاقة تتميز باللون 

و الدفع البنكي يتم تقديمها للعملاء ذو  السحب

ذلك وفق لشروط يحددها و  الدخل الثابت والمنتظم

  .مهنته و  البنك كدخل العميل

  
 شكل البطاقة الكلاسيكية  
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  للبنك الوطني الجزائري أسقف البطاقة البنكية الكلاسيكية
  اليومية لبطاقة الكلاسيكيةالأسقف  )03(رقم الجدول 

  .dzBNAhttps://www.:  المصدر
   la carte gold: البطاقة الذهبية- 2

هي بطاقة تتميز باللون الذهبي مقترحة من قبل 

 زيادة عن السحب إضافيةتوفر خدمات و  البنك

دفع مرتفع نسبيا مقارنة و  الدفع مع سقف سحبو 

عادة ما تمح أنها  كلاسيكية غيرمع البطاقة ال

   .المؤسسات و  للمهنيين

  
  أسقف البطاقة البنكية الذهبية للبنك الوطني الجزائري

  
  اليومية لبطاقة الذهبيةالأسقف  )04(رقم الجدول 

  .dzBNAhttps://www.:  المصدر
  la carte islamique: الإسلاميةالبطاقة - 3

هي بطاقة ما بين البنوك موصولة بحسابك الإسلامي تسمح لك  ،الإسلامية CIBبطاقة 

 :بما في ذلك GABو DABبإجراء العديد من العمليات على أجهزة الصراف الآلي بالبنوك 

 سقف الدفع اليومي سقف السحب اليومي نوع البطاقة

 دج 100.000 دج 100.000 البطاقات البنكية الكلاسيكية

 سقف الدفع اليومي سقف السحب اليومي نوع البطاقة

 دج 150.000 دج 150.000 البطاقات البنكية الذهبية

 ذهبيةشكل البطاقة ال
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 دفع النقدي، السحب وال -

 التحويلات،  -

 الاطلاع على الرصيد، -

  .الاطلاع على العمليات الأخيرة -

 أجهزةعلى و  وكذا الدفع عبر الانترنت -

TPE. 

 

 : CARTES EPARGNE) توفير(بطاقات الادخار البنكية - 4
) دفاتر حسابات التوفير( تتماشى مع كل صيغ التوفير ) CIB(بنكية  ادخارهي بطاقة 

على أمواله بإنجاز عمليات إيداع  هذه البطاقة تسمح للزبون. ستوى البنكمسوقة على م

وكذا عمليات سحب  ،التابعة للبنك الوطني الجزائري gabمستوى شبابيك الأوتوماتيكية للبنك 

 سا24/سا  24التابعة للشبكة النقدية البنكية   DABمدخراته عبر الصرافات الأوراق المالية 

أو  حساب التوفير بفوائدأو  وهي موجهة لكل الأفراد الحاملين لدفتر بكل أمان. 7/أيام  7و

 .بدون فوائد بما في ذالك حاملي دفاتر التوفير للقصر مستقبلي 

  )التوفير (بطاقة الادخار  أصناف ):05(رقم  الجدول

أصناف البطاقات 

  المقترحة

بطاقة التوفير 

  بفوائد

 بطاقة التوفير بدون فوائد

  

 للقصر بفوائدبطاقة التوفير 

  فوائد بدونأو 

  شكل البطاقة

  

الطالبة اعتمادا على وثائق المقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري إعداد من :  المصدر

BNA-301 

 شكل البطاقة الإسلامية
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 الوظائف المتوفرة من خلال بطاقة التوفير البنكية
  :تسمح هذه البطاقة لصاحبها القيام بالعمليات التالية

 :اق المالية المرتبطة بالشبكة النقدية البنكيةعلى مستوى صرافات الأور  -

 .الإطلاع على الرصيد -

 . )BNA(سحب المدخرات على مستوى الشبابيك الأوتوماتيكية  -

 الإطلاع على الرصيد -

 .دفتر التوفير أو  الإطلاع على آخر عشرة عمليات مسجلة على الحساب -

 .الإطلاع على كشف الهوية البنكية -

 .السحوبات نقدا -

 .ت نقداالإبداعا -

 .إبداع الشيكات -

 :البطاقة  الحصول على هذه كيفية
تمنح بطاقة الإدخار البنكية لكل فرد حامل لحساب دفتر التوفير مفتوح لدى البنك الوطني 

 .يعبر في الحصول عليها الجزائري والذي
 :التكاليف المرتبطة بهذه البطاقة

أو  بفوائد ،حسابات توفيرأو  اترتمنح هذه البطاقة مجانا لكل عملاء البنك الحاصلين لدف

  .بدون فوائد
 :مزايا هذه البطاقة 

بدون أو  حسابات التوفير بفوائدأو  هذه البطاقة توفر مجانا للحاملين لدفاتر: المجانية -

 فوائد
على مستوى  77أيام  7و سا24/سا  24تسمح لكم بإتمام عملياتكم : التوفر  -

  GAB/DAB صرافات الأوراق المالية 
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أو  بفضل هذه البطاقة لا داعي لتحمل الزبون عناء التنقل لوكالة لإيداع: لوقتربح ا -

 .سحب مدخراته 
بفضل الرمز السري والشخصي الممنوح بإمكان الزبون إنجاز عمليات سحب : الأمان -

مدخراته بكل أمان على مستوى صرافات الأوراق المالية الخاصة بكل البنوك بالجزائر 

 . BNAعاته على مستوى الشبابيك الأوتوماتيكية التابعة للإيداأو  وكذا سحوباته
 :مدة صلاحية البطاقة

  .سنوات وتاريخ إنتهاء صلاحيتها مكتوب على الوجه الأمامي لها 3تصلح هذه البطاقة لمدة 

  . CARTE AFFAIRES الأعمالبطاقات - 5
ة نفقاتهم المؤسسات تتيح لهم تغطي وأصحابهي وسيلة للسحب والدفع مخصصة للمهنيين 

  .المتعلقة بنشاطهم كالضرائب والفواتير والمصاريف وغيرها المختلفة

  الأعمال خدمات بطاقة 
  :بما يلي تسمح البطاقة

الدفع عبر الانترنت على مواقع المسوقين على الويب التابعة لشبكة الدفع الإلكتروني  -

 .البنكية

أجهزة الدفع الإلكتروني  الدفع مقابل المنتجات والخدمات على مستوى الحائزين على -

 .المتصلة بشبكة الدفع الإلكتروني البنكية

السحب النقدي من الشبابيك الآلية للبنك الوطني الجزائري والصرافات الآلية للبنوك  -

 .الأخرى

  :الأعمال مزايا بطاقة 
 .موكليهمأو  يتم تقديمها مجانا بناءا على طلب العملاء الذين لديهم حسابات -
الذهبية وفئة أو  حب دفع مشخص حسب نوع البطاقة الكلاسيكيةيتم منح سقف س -

 .المتعاملين
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  .سنوات قابلة للتجديد 3مدة صلاحيتها  -

  :الأعمال لبطاقة  الشهريةالأسقف 
  الأعمالالشهرية لبطاقة الأسقف ):06(رقم  الجدول

  BNA-301ي بنك الوطني الجزائري وثائق مقدمة من طرف المكلف بالزبائن ف:  المصدر

  
   CARTE ELITEبطاقة النخبة - 6
مخصصة لعملاء البنوك وتقدم الأول هي بطاقة سحب ودفع بين البنوك من الطراز  و

 .المساعدة الطبية وخدمات المعاشات التقاعدية والكونسيرج
 :بطاقة النخبة نواعالأ 

 .بطاقة النخبة  أنواع):07(رقم الجدول 

  بطاقة النخبة للافراد   الأعمالبطاقة النخبة   نوع البطاقة

  شكل البطاقة

    
اعتمادا على الوثائق المقدمة من طرف بنك الوطني الجزائري  الطالبةإعداد من  :المصدر 

BNA-301 

  

  نوع البطاقة   
  السقف

  الذهبية الأعمالبطاقة   الكلاسيكية الأعمالبطاقة 
  مؤسسات   مهنيين   مؤسسات  نمهنيي

  دج 50.000  دج 50.000  دج 50.000  دج 50.000  سقف السحب 

  دج 350.000  دج 350.000  دج 300.000  دج 300.000  سقف الدفع عبر الانترنت 

  دج250.000  دج150.000  دج 80.000  دج 80.000  سقف مبلغ معاملة الدفع 
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 :عمل البطاقة  كيفية
  :بما يلي BNAتسمح بطاقة النخبة 

مات المصرفية السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي المتصلة بشبكة الخد -

  .BNAالإلكترونية بين البنوك ومن الشبابيك الأوتوماتيكية لل

الدفع مقابل المنتجات والخدمات لدى المتقبلين المجهزين بمحطات الدفع الإلكتروني  -

)TPE(  

الدفع عبر الأنترنت . المتصلة بشبكة الخدمات المصرفية الإلكترونية بين البنوك  -

 شبكة المدفوعات الإلكترونية بين البنوكعلى مواقع التجار التابعة ل

 :خدمات بطاقة النخبة 
 :تسمح بطاقة النخبة بالاستفادة من الخدمات التالية

 المساعدة الصحية -

 المساعدةو  خدمات الاستقبال الإرشاد -

 التأمين من الحوادث الجسمانية -

  :الشهرية لبطاقة النخبة الأسقف 
  :النخبة  الشهرية لبطاقةالأسقف  ):08(رقم الجدول 

  الاسقف
بطاقة النخبة 

  للافراد
  بطاقة النخبة للاعمال

  المؤسسات  المهنيين

  دج50.000  دج50.000  دج200.000  السحب اليومي 

  دج250.000  دج999.999  دج999.999  الاسبوعي / الدفع عبر الانترنت 

  دج250.000  دج250.000  دج250.000  سقف مبلغ معاملة الدفع 

 BNA-301قدمة من طرف بنك الوطني الجزائري وثائق م:  المصدر
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   CARTE PRÉPAYEبطاقة مسبقة الدفع - 7
وهي بطاقة قابلة  ،هي بطاقة بنكية مجانية للسحب والدفع موجهة لزبائن البنك من الأفراد

حساب أو  شخص آخر والتعبئة تتم من حساب الشيكاتإلى  للتعبئة يقدمها صاحب الحساب

  .التوفير
  :ة خدمات البطاق

  :تتيح البطاقة مسبقة الدفع مايلي 

الدفع مقابل المنتجات والخدمات على  -

مستوى النقاط المزودة بأجهزة الدفع 

 الإلكتروني المتصلة بشبكة النقد ما بين البنوك

 الدفع عبر الإنترنت على مواقع تجار الواب المنخرطين في شبكة الدفع ما بين البنوك -

الأرصدة وعلى آخر عشر عمليات مصرفية لحساب السحب النقدي والإطلاع على  -

 مسبق

على الشبابيك و  الدفع على أجهزة الصرافات الآلية المتصلة بشبكة النقد ما بين البنوك -

 الأوتوماتيكية للبنك الوطني الجزائري 

 :شروط الإستفادة منها
 تخصيص حساب مسبق الدفع لكل بطاقة بنكية مسبقة الدفع؛ -

قة مسبقة الدفع عن طريق تموين الحساب مسبق الدفع من تتم إعادة تعبئة البطا -

 حساب التوفير؛أو  خلال التحويل من حساب الجاري

لا يمكن لصاحب الحساب منح أكثر من بطاقة بنكية واحدة مسبقة الدفع لنفس  -

 الحامل؛ 

بنكية مسبقة الدفع لحاملي بطاقات حساب منح العديد من البطاقات اليمكن لصاحب ال -

 مختلفين؛

 شكل بطاقة مسبقة الدفع
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دينار  1000يجب على صاحب الحساب التأكد من توفر حد أدنى للرصيد قدره  -
  .جزائري في الحساب مسبق الدفع مما يسمح بإستخراج البطاقة

  .اليومية لبطاقة مسبقة الدفع الأسقف 
 .الأسقف اليومية لبطاقة مسبقة الدفع ):09(رقم الجدول 

  https://www.BNA.dz: المصدر 
قيد خدمة خلال  BNA -301عدد البطاقات البنكية لبنك الوطني الجزائري  إحصاءوقد تم 

  :الاربع السنوات الماضية موضحة في الجدول التالي 

  نوات الاربع الماضية خلال السBNA-301عدد البطاقات قيد الخدمة في):10(رقمالجدول 

  2022  2021  2020  2019  السنوات 

  287426  249851  233125  21752  عدد البطاقات قيد الخدمة 

 السنوات الأربععدد البطاقات قيد الخدمة خلال ) :9( الشكل

0

50000

100000

150000
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250000
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350000

2019 2020 2021 2022

عدد البطاقات قيد الخدمة :1-2الشكل 
خ�ل ا�ربع السنوات   

  
  ).2022-2018( ي الجزائريالطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك الوطنإعداد من : المصدر 

 سقف الدفع اليومي حب اليوميسقف الس نوع البطاقة

 دج 80.000،00 100.000،00 دج بطاقة مسبقة الدفع
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من خلال الشكل البياني الموضح والذي يدرس عدد البطاقات قيد الخدمة في : التحليل 

قدر عدد البطاقات  2019 البنك الوطني الجزائري بالنسبة الفارطة الماضية حيث في سنة

بنسبة  2021بطاقة يليها عام 233125قدر ب  2020بطاقة بينما في  21752ب 

كما نلاحظ  ،بطاقة 287426إلي  التي وصلت النسبة 2022اقة مقابل عام بط 249851

بالتالي البنك الوطني و  البيانية في تزايد عبر هذه السنوات الأعمدةإن  أعلاهمن الشكل 

هذا ينعكس بشكل و  الجزائري حقق تطورا ملحوظا من حيث عدد البطاقات الممنوحة لعملائه

  .البنكي الأداء  ايجابي على

  الخدمات البنكية الالكترونية : لب الثاني المط
  :الخدمات البنكية التي يقدمها البنك الكترونيا  أهم إيجازسنحاول 

 الخدمات البنكية عبر شبكة الانترنت: الأول الفرع 
وهو الأمر الذي يمكنه من  ،www.BNA.dzيمتلك البنك الوطني الجزائري موقع إلكتروني  

ومن خلال هذا الموقع  ،كما يتيح له الاتصال بعملائه ،صرفيةالترويج لبعض المنتجات الم

  . يمكن للبنك الوطني تقديم خدمات مصرفية عبر الأنترنت 

 خدمة الرسائل القصيرة الخاصة بالبطاقات البنكية - 1
بتلقى رسالة نصية فورية على  CIBهي خدمة تسمح لكل حاملي البطاقات البنكية  :تعريف

  .رد إنجاز معاملاتهم عبر هاته البطاقاتهواتفهم المحمولة بمج

   SMS CARDالخدمات المدرجة ضمن خدمة 
  :تسمح خدمة الرسائل القصيرة بإستقبال الرسائل التالية 

 DABعبر صرافات الأوراق المالية أمواله الزبون  تلقي إشعار فوري بمجرد سحب -

 لمنجزة مع بيانات المعاملات ا GABوكذا الشبابيك الأوتوماتيكية للبنك 

أجهزة أو  الدفع عبر الأنترنت( تلقي الزبون إشعار الدفع مع بيانات المعاملات عند  -

 ؛)الدفع الإلكتروني
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 ؛ )الإعتراض على البطاقةأو  التجديد( التنبيه حول تغير وضعية البطاقة البنكية  -

أو  تلقي رسائل نصية قصيرة تتضمن إشعارات ترويجية عند كل إطلاق لمنتوجات -

 جديدة يعرضها البنك خدمات 

 : E-PATEMENTخدمة الدفع الإلكتروني عبر الإنترنيت - 2
 CIBوهي خدمة مخصصة لعملاء البنك الوطني الجزائري الحاملين للبطاقة البنكية : تعريف 

  .المقبولة لدى الشركات المؤسسات والمتاجر المعتمدة لخدمة الدفع عبر الانترنت

  :خصائصها 
 .ايام  7/ ساعة  24عة عبر الانترنت ومتاحة على مدار طريقة دفع بسيطة وسري -

على عقد الإنخراط في هذه الخدمة المقترح عليه من طرف البنك  بمجرد توقيع الزبون -

بذلك صفة  فيكتسب. والذي ينص على موافقته على جميع الشروط الواردة في العقد

 .المشتري عبر الواب 

إختيار المنتج  بر الواب حيث يمكن للزبونالموقع الإلكتروني للبائع عإلى  الولوج -

 .المطلوب والإطلاع على تفاصيل عملية الشراء والموافقة على شرط البيع العامة

  .CIBإختيار وتأكيد طريقة الدفع بالنقر على زر  -

يمثل آخر ثلاثة أرقام ) CVV2رمز (وكذا  إدخال رقم البطاقة البنكية الخاصة بالزبون -

قة والذي يسمح بإعتماد بطاقته خلال كل عملية دفع عن مطبوعة على ظهر البطا

 .مشتري عبر الواب (بعد وتاريخ إنتهاء الصلاحية هويتكم وكذا عنوانكم بصفتكم 

لمعاملة الشراء والتحقق من خصائص البطاقة سيتلقى ردا يسمح له  بعد تأكيد الزبون -

 . رفضهاأو  بقبول المعاملة

يتم طبع قسيمة الدفع الخاصة بهذه العملية  معاملة في حالة موافقة الزبون على إتمام -

 .تلقائيا 

 ).مشتري الواب بعد كل عملية شراء( يجب على الزبون الخروج من فضاء الأنترنت  -
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  EDE خدمة تبادل المعطيات الآلية- 3
البنك الوطني الجزائري يقدم هذه الخدمة للأصحاب المؤسسات اللذين يتوجب عليهم تحويل 

 .م شهريا أجور موظفيه

 .الآليةالشكل التالي يوضح 

 BNAتبادل المعطيات في بنك  آلية: )10(الشكل

 
  .dzBNAhttps://www.:  المصدر

  
  BNA.netخدمة البنك عن بعد - 4

البنكية  إجراء مختلف معاملتهم حتى يتيح لزبائنه BNAهي خدمة يطرحها بنك : تعريف 

مؤسسات أو  أفراد مهنيين سواء كانوا. ان وطمأنينة وبنقرات بسيطة عبر الأنترنت بكل أم

  . حسب الباقة التي يختارونها هذه الخدمة متاحة لهم
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  .الباقات المناسبة حسب الخدمات  ):11 ( الشكل

  
  وثيقة مقدمة من طرف بنك الوطني الجزائري: المصدر 

 BN@ticتطبيق - 5

الذكي  حساباته المصرفية من خلال الهاتفإلى  بالولوج لزبونهو تطبيق يسمح لتعريف 

يمكن تنزيل و  بكل امان 7/ايام  7و ساعة24/ساعة24،وإجراء عمليات متعددة عن بعد

  . App storeو Play Storeالتطبيق عبر 

 :وظائف التطبيق
  :دماتتفادة من باقة متنوعة من الخبالإس BNA.netيسمح هذا التطبيق للمشتركين في خدمة

  الإطلاع على محتوى حساباتهم -

 .الإطلاع على رصيد حساباتكم البنكية والعمليات المسجلة على هذه الأخيرة -

 .الغيرإلى  إصدار التحويلات -

 .طلب دفتر الشيكات والبطاقات البنكية -
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 :مزايا التطبيق
ه حساباته عبر هاتفإلى  الزبون الولوج تجنب عناء التنقل وذلك بإمكانية:الرفاهية  -

 .الذكي بكل أريحية

عبر شاشة  7أيام  7و 24ساعة  24توفر المعلومات للزبون حول عملياته البنكية  -

 . هاتفه الذكي

 .سهولة الاستعمال -

منتوج موجه لمختلف شرائح الزبائن أفراد مهنيين ومؤسسات؛ يتم الإنخراط في هذه  -

عد وهذا على الخدمة عبر تحميل التطبيق وكذالك الإشتراك في خدمة البنك عن ب

 .مستوى وكالة 

  La demande de financement en ligneطلب التمويل عن بعد - 6
  BNAticهو خدمة مصرفية تتيح للزبون تقديم طلبات التمويل مباشرة عبر تطبيق : تعريف 

 .متاحة في كل وقت www.ebanking.BNA.dzالموقع الإلكتروني أو 

 :من يمكنه طلب التمويل
 .يين والمؤسساتالأفراد المهن

 :انوع التمويل
 تمويل كلاسيكي 

 .التمويل الإسلامي 

  :كيفية الإستفادة من الخدمة
 الموقعإلى  تسجيل الدخولأو  BNAticإستعمال تطبيق الهاتف المحمول  -

 www.ebanking.BNA.dz 

 التمويل الذي يناسبه ؛ إختيار الزبون -

 القيام بإجراء المحاكاة بالنسبة للأفراد ؛ -
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 لتمويل طلب ا -

 تحميل الزبون الوثائق اللازمة حسب صيغة التمويل المطلوبة  -

 .ء معاملات طلب التمويل لأنها  تحديد الزبون موعد للوكالة الأقرب إليه -
  WIMPAY-BNAتطبيق - 7

) QR CODE(رمز الإستجابة السريعة ) مسح(خدمة للدفع تعتمد على تصوير  :تعريف 

  PLAY STORE/APPSTOREت يمكن تحميلها مجانا من موجهة للأفراد،المهنيين والمؤسسا

  :بالنسبة للأفراد المهنيين والتجار
 إجراء عمليات الدفع عن طريق رموز الإستجابة السريعة؛ -

 إجراء عمليات التحويل المستخدمي التطبيق ؛ -

 ؛ WIMPAY-BNAمن مستخدم آخر لخدمة موال طلب الأ -

 )مطعم مثلا ( مشاركة فواتير الإستهلاك  -

 يير الميزانية؛تس -

 الإطلاع على رصيد ؛ -

 الإطلاع على كشف العمليات المنجزة؛ -

 ) .المستلمة والمرسلة( موال الإطلاع على كشف طلبات تحويل الأ -

  :بالنسبة للمؤسسات 
قبول عمليات الدفع المنجزة عن طريق رموز الإستجابة السريعة مقابل الخدمات  -

 المقدمة؛

 الإطلاع على الرصيد -

 عين ونقاط البيع ؛تسيير البائ -

 الإطلاع على نشاط البائعين ونقاط البيع -

 الإطلاع على كشف العمليات المنجزة -
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   ”E-Trade BNA“ خدمة- 8
عبر منصة الخدمات  ”Swift“ هي خدمة اطلاع وإشعار خاصة بعمليات التجارة الخارجية

  :ل العمليات التاليةالمصرفية الإلكترونية تسمح للزبائن القيام بنشاط التجارة الخارجية من خلا

  توطين الراتب الشهري، -

  :”Swift“ التجارة الخارجية”عمليات  -

  القروض المستندية، -

  الدفع المستندي، -

  التحويلات الحرّة، -

 .الضمانات الدولية -

 :من يمكنه الاستفادة من هذه الخدمة  
هذه الخدمة مخصصة لزبائن البنك أصحاب الشركات والمهنيين الذين يمارسون نشاط 

  .”التجارة الخارجية”

 :كيفية الاستفادة منها 
 ، يجب على زبائن البنك الاشتراك في خدمة”E-Trade BNA“ للاستفادة من خدمة

“BNA.net” عبر تطبيق الهاتف أو  التي يمكن الوصول إليها من الموقع الالكتروني

  .“ Bn @ tic“ المحمول

  الوكالة الرقمية : الفرع الثاني 
وكالة على مستوى الوطني اذ تعد وكالة  27يوجد و  في البنوك العامة تعد اول وكالة رقمية

وهي من احدث الاجهزة الرقمية المبتكرة  2022نوفمبر17 اذ تأسست في 9الاغواط الوكالة 

 خدمات مصرفية سريعةإلي  وهي وكالات ذات خدمة ذاتية اذ تمكن الزبون من الولوج

  :تحتوي على فضائين  ومؤمنة وهذه الوكالة

  :DABإلي  موزعو  GABشبابيك الية  فضاء اتوماتيكي تحتوي على صرافات الية منها
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آلة تعمل تلقائيا تمكن الزبون حامل البطاقة البنكية من سحب  هو DAB الموزع الالي

حيث يحتوي الصراف الآلي على  2006يعتبر قديم اذ اعتمد في الوكالة سنة و  .أمواله

صندوق مالي يتم محاسبته كل يوم، بحيث يبدأ اليوم المحاسبي الصراف الآلي على الساعة 

بشكل دوري، يقوم  لى الساعة الثامنة صباحاوينتهي في اليوم الذي يليه ع ،الثامنة صباحا

  .بهذه العملية موظف خاص مكلف بمحاسبة الصراف الآلي 

اعتمدت في الوكالة في و  هو الة تعمل تلقائيا حديثة الاصدار GABالشباك الالي 

بيحث  طريقة ملئ الشباك فهو مماثل للموزع الاليو  بخصوص وقتأما  2022نوفمبر 17

 :التي تميزه عن الموزع الالي وهي و  الخدمات يحتوي على مجموعة من

  الاطلاع على الرصيد  -

  الاطلاع على اخر عشر عمليات  -

 RIBالاطلاع على بيان الهوية البنكية  -

  1الدفع النقدي و  السحب -

  حساب إلي  التحويلات من حساب -

  دفع الشيكات للتحصيل  -

مات بفضل اللوحات العديد من الخدإلي  توفر للزبائن فضاء رقمي يسمح بالولوج كما

  :الالكترونية منها 

  موقع الالكتروني للبنك إلي  الولوج -

  كذا التأمين و  محاكاة عملية التمويل -

الكهرباء و  فاتورة الغاز دفع فاتورة المياه: الدفع عبر الانترنت لمختلف القطاعات مثل  -

رة تسديد اقساط التأمين على السيارات تسديد فاتو  اشتراكات الضمان الاجتماعي

                                         
1
  معلومات مقدمة من طرف المكلف بزبائن ببنك الوطني الجزائري  



  بنك الوطني الجزائري وكالة الاغواطالدراسة حالة                 :الثانيالفصل 
 

 
82 

 AIR E(تسديد فاتورة الانترنت تسديد تذكرة الطائرة  الهاتف لمختلف الشبكات

ALGERI وTASSILI.( 

  المقاصة الالكترونية :  المطلب الثالث
اصدر بنك الجزائر قانون إن  بعد ،2006بدا العمل بالمقاصة الالكترونية داخل الوكالة سنة 

متضمن المقاصة الصكوك ومختلف ، وال2005ديسمبر  15المؤرخ بتاريخ  05/06رقم 

، اذ تعتبر من 2006ماي  15وسائل الدفع ذات القيم الكبيرة وبدأ العمل بهذا النظام في 

 .المتطورة داخل الوكالة و  الوسائل الحديثة

 :خطوات المقاصة الالكترونية 
ك عليه فيقدم الشي تبدأ العملية بتقدم العميل الذي يمتلك حسابا لدى الوكالة بغرض التحويل

يكون إن  أنه يجبإلى  بالإضافة) ،....رقم الحساب ،لقب المستفيدو  اسم( جميع البيانات 

 . شخص عاديأو  تاجرأو  الختم إذا كان مؤسسةأو  على الشيك الإمضاء

  .هي وثيقة يستوجب على العميل ملؤهاو  :تقدم الوكالة للعميل أمر بالتحويل 

أيضا يتأكد من و  رصيده كافي للتحويل ،ابللعميل حسإن  يتأكد موظف الوكالة من

 .المعلومات المملوءة من طرف العميل

الإمضاء الخاص ببنك الوطني الجزائري ليتم و  جمع الشيكات المراد تحويلها يتم وضع الختم

  .الشيكات إلكترونيا تحويل تلك

  :الماسح الضوئي كما يليو  تتم عملية التحول من خلال جهاز الحاسوب الخاص

  . البيانات الخاصة باسم الموظف الذي سيقوم بعملية التحويل ملأ

 اختيار نوع الوثيقة المراد إرسالها

  يختار الموظف التعليمة الخاصة بعملية التحويل في نظام المقاصة الإلكترونية

اعتمادا على  يقوم الموظف بملئهاو  بعدها تظهر البيانات الخاصة بالعميل صاحب الشيك

  حولهالشيك الذي سي
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يتم استقبال البيانات المحولة أليا للشيكات ثم يتم فرزها يدويا لمعرفة إذا ما كانت مقبولة في  

يساوي المبلغ المراد تحصيله من إن  المقبولة يجبو  نظام المقاصة الإلكترونية أَم لا،

 ذلك من أجل تمريرها في الماسح الضوئيو  الحساب

 ت المحولة في شكل شيكات خاصةيتم استقبال البيانات الخاصة بالشيكا

كما يتم  ،استقبال ملفات الشيكات أوتوماتيكيا تتم المراقبة الإلكترونية للرصيدو  صولو  بعد 

  . الاقتطاع المالي للمبلغ من الحساب بطريقة آلية

  الوكالات المسحوب عليها خطوات عملية الاستقبالإلى  و في الأخير ترسل الشيكات

  :فتكون بالشكل التالي سال اما خطوات عملية الإر 
  العميل إلي  حساب اخرإلي  وثيقة تحويل من حساب يقدم البنك

  ) اسم البنك و  رقم حسابهو  لقب المستفيدو  اسم(  العمبل بملء المعلومات المطلوبة يقوم

  .التاكيد من رصيد العميل ثم يقوم بتحويل المبلغ اليا و  يقوم البنك بمراجعة المعلومات

 .ساعة ثم يقدم للعميل وصل لإتمام العملية  48خلال موال لأيتم تحويل ا

  نموذج عن وثيقة تحويل )12( الشكل

  
  .وثائق مقدمة من بنك الوطني الجزائري : المصدر 
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  TPEجهاز الدفع الالكتروني : المطلب الرابع 
  TPEجهاز الدفع الالكتروني إلي  سنتطرق في هذا المطلب

هو جهاز يسمح لحامل البطاقة البنكية بتسديد المشتريات :  TPE جهاز الدفع الالكتروني 

دفع فواتير المطاعم والفنادق المشتركين ، و الخدمات من مختلف المحلات التجاريةو  من السلع

تتم العملية عن طريق تمرير البطاقة على القارئ الخاص . في شبكة بنك الوطني الجزائري 

 يقوم البنك بالتأكد من كفاية الرصيد. لمركزي للبنكالموصول مباشرة مع الحاسوب او  بالبطاقة

يدخل هذا الأخير الرمز السري الخاص إن  خصم القيمة من الرصيد الخاص بالعميل بعدو 

، بعدها يقوم الحاسوب المركزي بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد الجهة المستفيدة) PIN( به 

 .يتم كل ذلك في جزء من الثانيةو 

زة الدفع الإلكتروني المقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري وهما هناك نوعين من أجه

قيد  5و جهاز من هذا النوع 10وقد تم تقديم  SPIREجهاز الدفع الإلكتروني من نوع 

جهاز من هذا  09وقد تم تقديم  CASTLESوجهاز الدفع الإلكتروني من نوع  ،الطلب

 .النوع

  : ائن كـ العديد من الزبإلى  TPEويتم تقديم جهاز 

 شركات توزيع الغاز والكهرباء شركة توزيع المياه وشركات النقل

 ؛)شركات التأمين( المؤسسات الخدماتية

  .المراكز التجارية، الفنادق المطاعم الصيدليات، وكالات السياحة والسفر ومحطات الوقود
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  ول عرض جهاز الدفع الالكترونيدج): 11(رقم الجدول 

  الدفع الالكتروني معلومات حول جهاز

 TPEبداية استخدام البنك لجهاز 2015سنة 

 قابل للطلب من طرف  السجل التجاري  أصحاب

 TPEمتطلبات استخدام جهاز  ان يكون لدى الزبون بطاقة الكترونية مفعلة 

 TPEكيفية الحصول على جهاز  بطلب من البنك فقط 

 TPEخدمات جهاز  باستخدام البطاقات الالكترونية  الآليالدفع 

 الاشخاص الذين يمكنهم الدفع زبائن البنك فقط 

كان المبلغ المدفوع اكبر من  إذادج  100

 دج 10000

من قبل زبون  TPEتكلفة استخدام جهاز 

  حامل للبطاقة

الطالبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف البنك الوطني إعداد من : المصدر 
 1الجزائري

  

  

  

  

  

  

  

                                         
1
  من طرف البنك الوطني الجزائري  وثائق مقدمة 
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  .عرض النتائج ومناقشتها : ث الثالث المبح
 مجمع الدراسة  :الأولالمطلب 

 توزيع العمال حسب الجنس : أولا
 توزيع العمال حسب الجنس ):12(الجدول رقم 

 الجنس العدد النسبة المئوية 
 الذكور  20 83.34%
  الإناث 4 16.66%

 المجموع  24 100%
 البنك الوطني الجزائريالطالبتين حسب معطيات إعداد من : المصدر 

 :التعليق على الجدول 
 20حيث بلغ عددهم  ،مفردات المجمع كانوا من الذكور معظمإن  أعلاهيتضح من الجدول 

من خلال النتائج  %16.66ما نسبته  أي 4 الإناثبينما بلغ عدد ،%83.34ما نسبته  أي
 . بالإناثة هناك تباعد بين نسبة العاملين من الذكور مقارنإن  نلاحظ أعلاه

 .التمثيل البياني التالي يمثل توزيع العمال حسب الجنس  
 .توزيع العمال حسب الجنس :  )13(الشكل رقم 

الذكور 

ا�ناث

 
 الطالبتين حسب معطيات بنك الوطني الجزائريإعداد من : المصدر
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 توزيع العمال حسب مستوى الوظيفي : ثانيا
 العمال حسب المستوى الوظيفي توزيع): 13(رقم الجدول 

 الفئة العمرية العدد النسبة المئوية  

 29الي 20من  0 0%

  35إلي  30من  8 33.33%

 45إلي  36من 10 41.66%

 50إلي  46من  4 16.67%

8.38% 2 60  

 المجموع 24 100%

 الطالبتين حسب معطيات البنك الوطني الجزائريإعداد من : المصدر 
  

ضمن  العينة كانوا أفرادمن نصف  أكثرإن  يتضح من الجدول والشكل السابقين :التعليق 

ان الذين تتراوح و  %41.66موظف قدرت بنسبة  10البالغ عددهم و  45إلي  36الفئة 

بينما % 33.33موظف قدرت نسبتهم ب  8سنة فقد بلغ عددهم 35إلي  30من  أعمارهم

وهذا مؤشر جيد لان % 25.05بنسبة موظفين  6فقد بلغ عددهم  60إلي  46الفئة من 

تعاونا من  أكثريكونون  35إلي  30من الفئة العمرية من  أرائهمالعاملين الذين استطلعت 

  .المتعلقة بالبنك  الأمورلهم الاقدمية بكل و  الأخرىالفئات 
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 يمثل توزيع العمال حسب المستوى الوظيفي: )14(الشكل رقم 
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29الي  20من  35الي  30من  60 50الي  46من 45الي  36من

 
 الطالبتين حسب معطيات الجدولإعداد من : المصدر

 توزيع العمال حسب المنصب : ثالثا 
 يوضح توزيع العمال حسب المنصب ):14(رقم  الجدول

 الفئة المهنية العدد النسبة المئوية
 مدير 1 %4.17

 رئيس المصلحة 2 %8.34
 الموظف 20 %83.33

 أخرى 1 %4.16
 المجموع 24 %100

 الطالبتين من خلال معطيات البنك الوطني الجزائريإعداد من : المصدر 
الجزائري تحتل فئة الموظفين  في البنك الوطنيإن  أعلاهيتضح من خلال الجدول  :التعليق 

وتليها فئة  ذلك نظرا لاعتماد البنك على موظفيها في سيرهاو  83.33اكبر نسبة حيث تقدر 

هي تعد و  4.17و 4.16 بنسبة آخرفئة و  لمديرفئة ا أخيراو  8.34رئيس المصلحة تقدر ب 

 .اقل نسبة في الفئات 
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 توزيع العمال حسب سنوات الخبرة : رابعا 
 الجدول يوضح توزيع العمال حسب سنوات الخبرة ):15(رقم الجدول 

 السنوات العدد النسبة المئوية  

 سنوات  5اقل من  4 %16.66

 سنوات  10إلي  5من  12 %50

 سنوات  5من  رأكث 8 %33.34

 المجموع  24 %100

 10إلي  5خبرة هي من ليتضح سنوات ا أعلاهالشكل البياني و  حسب الجدول:  التعليق

من  أكثرالخبرة تليها و  نظرا لتوفر في هذه المهارة الاقدمية 50التي تقدر نسبتها ب و  سنوات

 16.66تقدر ب  ذلك بنسبةو  سنوات 5تليها فئة اقل من  33.34سنوات تقدر نسبتها ب 5

 هي تعتبر اقل نسبة و 

 يوضح توزيع العمال حسب سنوات الخبرة :)15(الشكل رقم 

حسب الخبرة 

سنوات  5اقل من 

سنوات  10الي  5من 

سنوات  5اكثر من 

  
 .الطالبتين اعتماد على معطيات الجدول إعداد من : المصدر 
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  منهجية المقابلة: المطلب الثاني
 تعريف منهج المقابلة: أولا

العينة التي يراها مناسبة من جهة نظره  وأفرادالباحث العلمي هي لقاء مباشر مابين :المقابلة 

للحصول على معلومات خاصة بالموضوع المتعلق بالبحث العلمي ويتم ذلك بصورة مباشرة 

 الدراسة صدقاأدوات  أكثرمن  المقابلةدون وسيط وتعد طريقة 

 عند المقابلة الأموريجب مراعاة بعض  -

في الحوار حتى يحصل على  ر من المهاراتيكون الباحث على قدر كبيإن  يجب -

   المعلومات التي تثيري موضوع البحث العلمي

 إجراءالملقاة على المبحوثين قبل الأسئلة مجموعة إعداد يجب على الباحث القيام ب -

  التحضير لها بشكل جيدو  المقابلة

  التعريف بالعمال المعني بالمقابلة :ثانيا 
الأسئلة على كل الإجابة وقد قام ب ي كانت مع مدير الوكالةوالت واحدة المقابلة أجرينالقد 

   . بوضوح وشفافية

  عرض النتائج :  الثالثالمطلب 
   المقابلة:أولا

  هي دوافع استعمال تكنولوجيا المعلومات؟ ما: الأول السؤال 
  : كالأتيدوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات هي  أهمإن  :الأول الجواب 

  .العلمية الحالية مواكبة التطورات  •

  كسب الوقت  •

  تقليص العمل على الموظفين •

  .جهد  أيالتسهيل للعميل الاستفادة من خدمات البنك بدون بذل  •

  الوطني الجزائري ؟ هي مصادر تكنولوجيا المعلومات في بنك ما :السؤال الثاني
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من البنك يمتلك خلية موجودة على مستوى المديرية العامة تتكون  :الجواب الثاني 

كذلك العمليات البنكية وهي التي تقوم و إلي  الإعلاماختصاصيين في ميدان تكنولوجيا 

  .المالية في العالم  بمواكبة العمليات البنكية حسب التطورات الحاصلة على مستوى المنظومة

 BNA كيف يتم اكتساب تكنولوجيا المعلومات في بنك الوطني الجزائري :السؤال الثالث

  بقرار واضح وشفاف؟ وكالة الاغواط

الاقتراحات الخاصة  الإدارةتعرض الخلية السابقة الذكر على مجلس  :الجواب الثالث 

بالعمليات البنكية وخاصة خدمات الزبائن حسب ما يقتضيه الظرف من اجل اتخاذ القرارات 

  .تعديلها أو  المناسبة بالمصادقة عليها

مركز ربح حسب بنك إلى  مات من مركز تكلفةكيف انتقلت تكنولوجيا المعلو  :السؤال الرابع

  الوطني الجزائري ؟ 

السرعة في تقديم  أدتبسبب التطورات الحاصلة لمعلوماتية الانترنت التي  :الجواب الرابع

كذلك نوعية الخدمات المقدمة حيث تتيح للزبون بمتابعة كل و  الخدمات الخاصة بالزبائن

 هذه الخدمات المقدمة ربحا ماديا ك يتقاضى مقابلالخاصة مع البنك هذا ما جعل البن أموره

  .مركز ربح إلي  هذا ما جعل التطور الحاصل لتكنولوجيا المعلومات من مركز تكلفةو 

هل هناك مخاطر من تبني تكنولوجيا المعلومات حسب بنك الوطني  :السؤال الخامس

  الجزائري ؟

المتمثلة في القرصنة و  كنولوجيابالطبع هناك بعض المخاطر في تبني الت :الجواب الخامس 

من  آخرإلي  الفيروسات التي يتم زرعها من حينو  الموجودة على مستوى شبكة الانترنت

  .هيكلة برامج المؤسسات  إعادةبرامج و  اجل بيع مضادات الفيروسات

هي مسؤوليات مجلس الإدارة في إدارة المخاطر التي تنتج من  ما :السؤال السادس

  ومات؟تكنولوجيا المعل
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اتخاذ و  في مواكبة تطورات الحاصلة الإدارةتتمثل مسؤولية مجلس  :الجواب السادس 

ذلك لمسايرة تكنولوجيا المعلوماتية و  هذا الاستغلال ما يحدثو  القرارات المناسبة من اجلها

  . حسب ما يقتضيه الطرف 

  زبائن في البنك؟هل يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة عدد ال :السؤال السابع

تكنولوجيا المعلومات في زيادة عدد الزبائن من حيث الخدمة  يساهم استخدام :الجواب السابع

  .الوقتو  المقدمة سواء من ناحية الجودة

  هل يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة نسبة السيولة في البنك؟ :السؤال الثامن 

زيادة و  الزبائنأموال كنولوجيا المعلوماتية في استقطاب تساهم كذلك عملية ت :الجواب الثامن 

بعملية الشراء عن طريق بطاقات الدفع أمواله السيولة حيث يسهل على الزبون استعمال 

  .عن طريق الانترنتأو  الالكترونية لهذه البطاقات سواء بالاستعمال المباشر

  زيادة نسبة الربحية في البنك؟ هل يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في :السؤال التاسع

 كما ذكرنا سلفا من مركز تكلفة استخدام تكنولوجيا المعلومات ساهم بالطبع :الجواب التاسع 

هذا بسبب و  البنك مبلغ مالي على نوعية الخدمات المقدمة للزبائن يأخذمركز ربح حيث إلي 

  .سرعة تقديم الخدمة 

  درجة كبيرة في نجاح هذه التكنولوجيا؟هل يساهم المورد البشري ب :السؤال العاشر

في نجاح هذه التكنولوجيا  الأساسيالموظف هو المصدر أو  العامل بالطبع :الجواب العاشر

  حات اللازمة من اجل مواكبة العصر اطرح اقتر و  تطورهاو  هو من يقوم باستعمالها

  يا المعلومات؟هل هناك دورات تكوينية للموظفين في جانب تكنولوج :السؤال الحادي عشر 

يجري البنك دورات تربصية للموظفين حسب ما تقتضيه الحاجة من  :الجواب الحادي عشر 

  . يكون الموظف على دراية بالتطورات الحاصلة على مستوى التكنولوجيا بالبنك أناجل 
هل هناك تحديث مستمر لمعارف الموظفين في مجال إدارة المخاطر : السؤال الإثني عشر

  استعمال تكنولوجيا المعلومات؟المتعلقة ب
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 يتم تحديث المعلومات بطريقة مستمرة للموظفين عن طريق التعليمات :الجواب الاثني عشر 

  . لأخرالقوانين التي يصدرها البنك من حين 

  هل تنعكس تكنولوجيا المعلومات على رضا الزبائن بشكل إيجابي؟: السؤال الثالث عشر

في معظم  لأنها نولوجيا المعلومات على رضا زبائن البنكتنعكس تك :الجواب الثالث عشر 

  .تساهم في تحسين نوعية الخدمة المقدمة  الأحيان

هل يتميز استخدام تكنولوجيا المعلومات بالسهولة والوضوح بالنسبة  :السؤال الرابع عشر

  للزبائن؟

سهيل عملية يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات للزبائن من اجل ت :الجواب الرابع عشر 

استعانة الزبون على و  شفافية كي تساهم في رفع الضغط على الموظفينو  استخدامها بوضوح

  . بهذه الخدمات المقدمة من طرف البنك  أكثرالاستفادة 

هل يحصل الزبائن عن كل احتياجاتهم من خلال استخدام تكنولوجيا : السؤال الخامس عشر

  المعلومات؟

الاحتياجات الخاصة بالزبائن يجدها باستخدامه لتكنولوجيا معظم  :الجواب الخامس عشر 

هذا و  هناك بعض منها تتطلب الحضور الشخصي على مستوى المؤسسةإلي إن  المعلومات

بلدنا في بداية مواكبة التطورات العلمية الخاصة بتقديم الخدمات للزبائن مما جعل إن  سبب

  .نولوجيا المعلومات البنك لا يقوم بتقديم كل الخدمات على مستوى تك

هل يوفر البنك برامج مجانية لكل المعلومات وبيانات الزبائن من  :السؤال السادس عشر

  خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات؟

في مجال تكنولوجيا  النشأةالبنك حديث إن  في الوقت الحالي نجد :الجواب السادس عشر 

 لخدمات بمقابل من اجل سد التكلفة وكذلكاأو  هذا ما جعله يقدم هذه البرامجو  المعلومات

  .من اجل الربح 
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  لتعليق على المقابلة ا: ثانيا
  هي دوافع استعمال تكنولوجيا المعلومات؟ ما :الأول السؤال 

  : كالأتيدوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات هي  أهمإن  :الأول الجواب 

  .مواكبة التطورات العلمية الحالية 

  كسب الوقت  •

  ص العمل على الموظفينتقلي •

  .جهد  أيالتسهيل للعميل الاستفادة من خدمات البنك بدون بذل  •

نستنتج أنه يتم استعمال تكنولوجيا المعلومات في البنك الإجابة من خلال هذه : التعليق 

الوطني الجزائري وكالة الاغواط من أجل التطوير في أسلوب ممارسة الوظائف التقليدية 

  .تغلال مزايا هذه التكنولوجياللبنوك وأيضا لاس

  هي مصادر تكنولوجيا المعلومات في بنك الوطني الجزائري ؟ ما :السؤال الثاني

البنك يمتلك خلية موجودة على مستوى المديرية العامة تتكون من : الجواب الثاني 

كذلك العمليات البنكية وهي التي تقوم و إلي  الإعلاماختصاصيين في ميدان تكنولوجيا 

  .المالية في العالم  واكبة العمليات البنكية حسب التطورات الحاصلة على مستوى المنظومةبم

 BNAنستنتج انه يتم استعمال تكنولوجيا المعلومات في بنك الوطني الجزائري  : التعليق

كذلك استغلال مزايا و  ممارسة الوظائف التقليدية أسلوبوكالة الاغواط من اجل التطور في 

  .وجيا هذه التكنول

 BNA كيف يتم اكتساب تكنولوجيا المعلومات في بنك الوطني الجزائري :السؤال الثالث

  بقرار واضح وشفاف؟ وكالة الاغواط

الاقتراحات الخاصة  الإدارةتعرض الخلية السابقة الذكر على مجلس  :الجواب الثالث

اتخاذ القرارات  بالعمليات البنكية وخاصة خدمات الزبائن حسب ما يقتضيه الظرف من اجل

  .تعديلها أو  المناسبة بالمصادقة عليها
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 نستنتج انه يتم اكتساب تكنولوجيا المعلومات بقرار واضحالإجابة خلال هذه  من :التعليق 

إلي  لإعلاماشفاف في هذا البنك بعد المشاورة بين الخلية المختصة في ميدان تكنولوجيا و 

  . الإدارةمجلس و  العمليات البنكيةو 

مركز ربح حسب بنك إلى  كيف انتقلت تكنولوجيا المعلومات من مركز تكلفة: ؤال الرابعالس

  الوطني الجزائري ؟ 

السرعة في تقديم  أدتبسبب التطورات الحاصلة لمعلوماتية الانترنت التي  :الجواب الرابع

ل كذلك نوعية الخدمات المقدمة حيث تتيح للزبون بمتابعة كو  الخدمات الخاصة بالزبائن

 هذه الخدمات المقدمة ربحا ماديا الخاصة مع البنك هذا ما جعل البنك يتقاضى مقابل أموره

 .مركز ربح إلي  هذا ما جعل التطور الحاصل لتكنولوجيا المعلومات من مركز تكلفةو 

من و  في مركز تكلفة تطوير تكنولوجيا المعلومات يضعهاأو  عند شراءإن  نستنتج: التعليق 

التكنولوجيا في ربح الوقت عند قيامه بالعمليات البنكية مهما كان نوعها بصورة تساهم هذه  ثم

  .مركز ربحإلي  الانتقال أييرجع ذلك على البنك بعوائد جيدة ، و سريعةو  سهلة

هل هناك مخاطر من تبني تكنولوجيا المعلومات حسب بنك الوطني  :السؤال الخامس

  الجزائري ؟

المتمثلة في القرصنة و  بعض المخاطر في تبني التكنولوجيابالطبع هناك  :الجواب الخامس 

من  آخرإلي  الفيروسات التي يتم زرعها من حينو  الموجودة على مستوى شبكة الانترنت

  .هيكلة برامج المؤسسات  إعادةبرامج و  اجل بيع مضادات الفيروسات

مخاطر إلي  غيرهلوكالة الاغواط معرض ك BNAبنك الوطني الجزائري إن  نستنتج: التعليق 

  .البنوك من تبني تكنولوجيا المعلومات 

هي مسؤوليات مجلس الإدارة في إدارة المخاطر التي تنتج من  ما :السؤال السادس

  تكنولوجيا المعلومات؟
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اتخاذ و  في مواكبة تطورات الحاصلة الإدارةتتمثل مسؤولية مجلس  :الجواب السادس 

ذلك لمسايرة تكنولوجيا المعلوماتية و  ستغلال ما يحدثهذا الاو  القرارات المناسبة من اجلها

  . حسب ما يقتضيه الطرف 

الخدمات المقدمة من و  البنكيالأداء  تطوير يركز على الإدارةمجلس إن  نستنتج: التعليق 

  .  طرفه

  هل يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة عدد الزبائن في البنك؟: السؤال السابع

تكنولوجيا المعلومات في زيادة عدد الزبائن من حيث الخدمة  يساهم استخدام :ابعالجواب الس

  .الوقتو  المقدمة سواء من ناحية الجودة

المزايا التي توفرها تكنولوجيا المعلومات تؤدي استقطاب إن الإجابة من خلال هذه  :التعليق 

  . عدد اكبر من الزبائن 

  ولوجيا المعلومات في زيادة نسبة السيولة في البنك؟هل يساهم استخدام تكن :السؤال الثامن 

زيادة و  الزبائنأموال تساهم كذلك عملية تكنولوجيا المعلوماتية في استقطاب  :الجواب الثامن 

بعملية الشراء عن طريق بطاقات الدفع أمواله السيولة حيث يسهل على الزبون استعمال 

  .عن طريق الانترنتأو  المباشرالالكترونية لهذه البطاقات سواء بالاستعمال 

 أدىمن البنك لوجود تقنيات حديثة التطور موال نظرا لسهولة سحب الأإن  نستنتج: التعليق 

  .زيادة سيولة في البنكو  استقطابإلي  ذلك

  هل يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة نسبة الربحية في البنك؟ :السؤال التاسع

 كما ذكرنا سلفا من مركز تكلفة استخدام تكنولوجيا المعلومات ساهم عبالطب :الجواب التاسع 

هذا بسبب و  البنك مبلغ مالي على نوعية الخدمات المقدمة للزبائن يأخذمركز ربح حيث إلي 

  .سرعة تقديم الخدمة 

  . التي تعود له بالربح ربح البنك سببه تطويره لخدماته المقدمةإن  نستنتج: التعليق 

  هل يساهم المورد البشري بدرجة كبيرة في نجاح هذه التكنولوجيا؟ :اشرالسؤال الع
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في نجاح هذه التكنولوجيا  الأساسيالموظف هو المصدر أو  العامل بالطبع :الجواب العاشر

  اللازمة من اجل مواكبة العصر  حاتاقتراطرح و  تطورهاو  هو من يقوم باستعمالها

  .م بدرجة كبيرة في نجاح هذه التكنولوجيا المورد البشري يساهإن  نستنتج:التعليق 

  هل هناك دورات تكوينية للموظفين في جانب تكنولوجيا المعلومات؟ :السؤال الحادي عشر 

يجر البنك دورات تربصية للموظفين حسب ما تقتضيه الحاجة من  :الجواب الحادي عشر 

  .ولوجيا في البنكيكون الموظف على دراية بالتطورات الحاصلة على مستوى تكنإن  اجل

تطور تكنولوجيا المعلومات في البنك يقابله دورة إن  نستنتجالإجابة من خلال هذه  :التعليق 

  .تكوينية لتطوير فكر الموظفين في هذا الجانب 

هل هناك تحديث مستمر لمعارف الموظفين في مجال إدارة المخاطر  :السؤال الإثني عشر

  لومات؟المتعلقة باستعمال تكنولوجيا المع

معارف إلي  القوانين هي تضيفو  التعليماتإن  نستنتجالإجابة من خلال هذه  :التعليق 

 المخاطر المتعلقة باستعمال تكنولوجيا المعلومات كونها التوجهات إدارةالموظفين في مجال 

  .التوصيات و 

  ؟هل تنعكس تكنولوجيا المعلومات على رضا الزبائن بشكل إيجابي :السؤال الثالث عشر

في معظم  لأنها تنعكس تكنولوجيا المعلومات على رضا زبائن البنك :الجواب الثالث عشر 

  .تساهم في تحسين نوعية الخدمة المقدمة  الأحيان

تكنولوجيا المعلومات تنعكس على رضا الزبائن بشكل ايجابي لما تقدمه إن  نستنتج: التعليق 

  .من مزايا تسهل عليهم عملياتهم 

هل يتميز استخدام تكنولوجيا المعلومات بالسهولة والوضوح بالنسبة  :عشر السؤال الرابع

  للزبائن؟
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يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات للزبائن من اجل تسهيل عملية  :الجواب الرابع عشر 

استعانة الزبون على و  شفافية كي تساهم في رفع الضغط على الموظفينو  استخدامها بوضوح

  . لخدمات المقدمة من طرف البنك بهذه ا أكثرالاستفادة 

الوضوح لسهر و  تكنولوجيا المعلومات من طرف الزبائن يتميز بالسهولةإن  نستنتج: التعليق 

  .حرصه على ذلك و  البنك

هل يحصل الزبائن عن كل احتياجاتهم من خلال استخدام تكنولوجيا  :السؤال الخامس عشر

  المعلومات؟

اجات الخاصة بالزبائن يجدها باستخدامه لتكنولوجيا معظم الاحتي :الجواب الخامس عشر 

هذا و  هناك بعض منها تتطلب الحضور الشخصي على مستوى المؤسسةإلي إن  المعلومات

بلدنا في بداية مواكبة التطورات العلمية الخاصة بتقديم الخدمات للزبائن مما جعل إن  سبب

  .ا المعلومات البنك لا يقوم بتقديم كل الخدمات على مستوى تكنولوجي

الزبائن تحصل بعض احتياجاته فقط من خلال استخدام تكنولوجيا إن  نستنتج: التعليق 

  .عديدة سباب ذلك يعود لأو  المعلومات

هل يوفر البنك برامج مجانية لكل المعلومات وبيانات الزبائن من  :السؤال السادس عشر

  خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات؟

في مجال تكنولوجيا  النشأةالبنك حديث إن  في الوقت الحالي نجد : الجواب السادس عشر

 الخدمات بمقابل من اجل سد التكلفة وكذلكأو  هذا ما جعله يقدم هذه البرامجو  المعلومات

  .من اجل الربح 

الحصول و  وكالة الاغواط هدفه الربح BNAالبنك الوطني الجزائري إن  نستنتج: التعليق 

  . ظيم ربحه على رضا الزبون لتع
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  .مناقشة النتائج : ثالثا 
دوافع استعمال  أهمإن  تبين لناالأول مدي الوكالة على السؤال  إجابةمن خلال  •

   الأعمالكسب الوقت لانجاز و  هي مواكبة التطور التكنولوجي تكنولوجيا المعلومات

 علامبالإمتكفلة  رللبنك مصادإن  يتجلى لنا 3و 2الأسئلة على الإجابة من خلال  •

 .شفاف و  التي يتم اكتسابها بقرار واضحو  الآلي

تكنولوجيا المعلومات إن  يتضح لنا 9و 8و 7و 4الأسئلة على الإجابة من خلال  •

 .زيادة عدد الزبائن و  نسبة السيولةو  بشكل كبير في كل من نسبة الربحيةو  تساهم

شري يساهم المورد البإن  يتجلى لنا 12و 11و 10الأسئلة على الإجابة من خلال  •

ذلك من خلال و  البنك يهتم بتكوين موظفيهإن  بدرجة كبيرة في نجاح التكنولوجيا كما

  .دورات تكوينية بغرض تحديث معارف الموظفين 

البنك من إن  يتجلى لنا 16و 15و 14و 13الأسئلة على الإجابة من خلال  •

ا توفر لهم استغلاله لتكنولوجيا المعلومات فهي تهتم بشكل خاص برضا زبائنه مم

 .سهولة ووضوح وتوفر معلوماتهم الخاصة كما توفر مواقع خاصة بالبنك عن بعد 
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 :الفصل  خلاصة
إن  بعد الدراسة التي قمنا بها في البنك الوطني الجزائري وكالة الاغواط اتضح لنا

ات بنكية خدمو  البنك يمتلك تكنولوجيات متطورة ترجمتها في منتجات كالبطاقات الالكترونية

 المنتجات هذه بحيث سهلت تقديم الوكالة الرقميةو  الآليمنافذ الكترونية كالصراف و  الكترونية

البنك السهر على  أهداف أهملان من  تكلفةو  جهد بأقلو  الزبائن بكل سهولةإلي  الخدماتو 

  .تحسين العلاقة به و  راحة الزبائن

بعد و  مقابلة مع مدير الوكالة بإجراء الدراسة النظرية على الواقع قمنا إسقاطلمحاولة و 

 متكاملة بين تكنولوجيا المعلوماتو  تبين لنا انه يوجد علاقة ايجابية النتائج مناقشةو  تحليل

  .في البنك محل دراستنا  الأداءو 
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  :خاتمة 

واستنادا  ،الأداء البنكيو  اتعقب تناولنا للجوانب النظرية لجميع من تكنولوجيا المعلوم    

 باعتباره ،للدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، ظهر لنا مدى لزوم تحقيق البنك لأداء جيد

وقد ظهر لنا تقصي البنك لأداء جيد يعتمد بالأساس على .الضمان لبقاء واستمرار البنك 

ونها من المنافذ الحديثة عدة منابع لعل من أبرزها الاستعمال الجيد لتكنولوجيا المعلومات بك

من خلال الاستثمار في ذلك الصنف من  ،التي يعول عليها في تحقيق المزايا التنافسية

ومن خلال الدراسة  ،التكنولوجيات التي صارت بمثابة ضرورة حتمية في الوقت الحاضر

ني المفاهيم النظرية على الواقع العملي لبنك الوط سقاطالتي أتت كمحاولة لإ الميدانية

  . الجزائري

وفيما يلي إبانة لأهم النتائج المستنبطة من الجانب النظري، وأيضا النتائج التي     

  .توصلت إليها الدراسة الميدانية، وبذلك تحديد الاقتراحات المناسِبة هذه النتائج

 نتائج البحث : أولا

 أدتبنكي حيث ال أداءمهما في تحسين  أمر تكنولوجيا المعلومات تعد إن: الأولىالفرضية 

شكلها التقليدي التي يرتكز على الاتصال المباشر بين و  للتغير الجذري للمعاملات البنكية

تكاليف  الذي يعتمد على تقليل أساسهالشكل الالكتروني الذي يعتمد في  إليالبنك والعميل 

  .اكبر شريحة من المتعاملين إليالخدمة باعتماد على الوسائل التكنولوجية للوصول 

مهما بالنسبة للزبائن  أمرتكنولوجيا المعلومات باتت  إنلاحظنا من خلال بحثنا  إذحققة م

لبنك والزبون وبفضل التسهيلات تعتبر حلقة الوصل بين ا لأنها أساسيالبنك بشكل و 

  . زيادة في عدد عملائها  إلي أدىالخدمات التي يقدمها البنك ذلك و 
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ذلك في و  البنكي الأداءومات ضرورة حتمية في تحسين تكنولوجيا المعل إن :الفرضية الثانية 

  .مساهمتها في توفير الحلول للعديد من المشاكل التقليدية في العمل 

البنكي كما  الأداءتكنولوجيا المعلومات تلعب دورا مهما في تحسين  أنلاحظنا  إذامحققة 

  .حل لكل مشاكل التقليدية في العمل البنكي  أصبحت

البنك الوطني الجزائري  أداءتساهم تكنولوجيا المعلومات في رفع مستوى :  الفرضية الثالثة

BNA  التنوع في و  التوسع إمكانيةالمصرفية في  الإدارةفي  إضافيةقدرة  إعطاءهمن خلال

  .تطوير كفاءة العمليات البنكية و  الخدمات

 الوطني الجزائري كالبن أداءلها دور مهم في رفع  تكنولوجيا المعلومات أنلاحظنا  إذمحققة 

 التنوع له القدرة على أصبحبفضلها  المصرفية الإدارةالقدرة في  إعطائهذلك من خلال و 

 .طرح خدمات جديدة حديثة و 

 توصيات و  اقتراحات: ثانيا  

 :يلي  على ضوء نتائج سابقة الذكر يمكن اقتراح ما

جيا المعلومات الذي تحافظ البنوك على المستوى العالي من الاهتمام بتكنولو إن  لابد -

الخطأ في هذا و  تعاملاتها الماليةإن  الحساسة حيثو  تقدمه نظرا لطبيعة عمل البنوك الدقيقة

تستمر بتقديم الاهتمام الدائم بتكنولوجيا إن  الموضوع يعد فادحا ومن جذا المنطلق لابد للبنك

المجال نظرا للتقدم مواكبة كل جديد في هذا إلي  بالإضافةتطويرها بشكل دائم و  المعلومات

 .المجال  احديثة بشكل دائم في هذو  السريع لتكنولوجيا المعلومات ووجود اكتشافات جديدة

المال  برأس أكثريستثمر جيدا في موارده البشرية من خلال الاهتمام إن  على البنك -

ى العمل علو  المؤهلات العاليةو  من خلال التركيز على جذب وتعيين ذوي الكفاءاتو  الفكري

 .استمرار تطويرها للتماشي مع النمو الهائل الذي تشهده تكنولوجيا المعلومات 
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أداء  تكنولوجيا المعلومات من اجل تطوي عملية تحقيق الكفاءة في استخداماتتطوير  -

 .جل عمليا البنك

 :الدراسة  أفاق: ثالثا  -

 من تنولهامن خلال معالجة الموضوع ظهرت لنا بعض الجوانب التي لم تتمكن دراستنا  -

 :أهمهامستقبلية من و  باهتمامات بحثية تحظىإن  التي يمكنو 

 .تكنولوجيا المعلومات على تنافسية البنوك الجزائرية يرثتأمدى  -

في المؤسسات الاقتصادية  الإستراتجيةدور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق اليقظة  -

 الجزائرية 

 لبنوك الجزائرية العاملين في اأداء  اثر تكنولوجيا المعلومات في -
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