
✓✓

 

 

 

  



 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتوٌات

 

 
 

 

 ............................................................................................................ 3 

 .................................................................................................................... 4 

 ........................................................................................................ 5 

...................................................................................................... 1 

 ........................................................................ 9 

 47 .............................................................................................................................. تمهٌد

 48 ............................................................................................... المٌادة مفهوم:  الاول المبحث

 48 ................................................................................... وانواعها المٌادة تعرٌؾ: الاول المطلب

 48 ........................................................................................................ :المٌادة تعرٌؾ_اولا

 49 .......................................................................................................... :المٌادة أنواع-ثانٌا

 :4 ......................................................................... المٌادي السلون ومهارات أنماط: الثانً المطلب

 :4 ............................................................................................. المٌادي السلون أنماط_  اولا

 :4 ........................................................................................ :ٌاديالم السلون مهارات_  ثانٌا

 ;4 .............................................................. المٌادة ونظرٌات المٌادي السلون مبادئ: الثانً المبحث

 ;4 .................................................................................... المٌادي السلون مبادئ:  الاول المطلب

 >4 ............................................................................................ المٌادة نظرٌات:  الثانً  المطلب

 54 .............................................................................................. الإدارٌة المٌادة: الثالث المطلب

 56 ................................................................................................................... الفصل خلاصة

 ................................................................. 22 

 58 .......................................................................................................................... تمهٌد

 59 ................................................................................ للانجاز الدافعٌة مفهوم:  الاول المبحث

 59 ................................................................................. للانجاز الدافعٌة عرٌؾت: الاول المطلب

 :5 ................................................................... للانجاز الدافعٌة وتصنٌؾ وظائؾ: الثانً المطلب

 ;5 ........................................................................ للانجاز الدافعٌة ومظاهر نظرٌات:الثانً المبحث

 >5 .................................................................................. للانجاز الدافعٌة نظرٌات:  ولالا المطلب

 63 ................................................................................... للانجاز الدافعٌة مظاهر: الثانً المطلب

 65 ................................................................................................................... الفصل خلاصة



 فهرس المحتوٌات

 

 
 

 ...................... 35 

 69 .............................................................................................................................. تمهٌد

 :6 .................................................................................... الدراسة  مكان مفهوم:  الاول المبحث

 :6 .................................................................... :  بالأؼواط سونلؽاز مدٌرٌة تعرٌؾ: الاول المطلب

 ;6 .................................................................................... : سونلؽاز مدٌرٌة مهام : الثانً الفرع

 >6 ............................................................................. الصٌانة لمدٌرٌة الأنشطة أهم :الثالث الفرع

 .......................................................... 73 

 76 .......................................................................................... المٌدانٌة الدراسة:  الثانً المبحث

 76 .................................................................................... المٌدانٌة الدراسة عٌنة:الاول  المطلب

 76 ................................................................................. المٌدانٌة العٌنة خصائص: الثانً المطلب

 ;7 ................................................................................... :نتائج ومنالشة عرض: الثالث المبحث

 ;7 .................................................................................... الفرضٌات تائجن عرض: الاول المطلب

 84 .......................................................................................... الفرضٌات منالشة: الثانً المطلب

................................................................................................................... 97 

 .................................................................................................................. 65 

 ................................................................................................................. 88 

 .............................................................................................. 70 

 ................................................................................................................ 79 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

 :مـمدمـــة

لمد حظٌت المٌادة باهتمام المجتمعات البشرٌة منذأ لدم العصور، إدران الأهمٌتها فً  

تحمٌك آمال الجماعة وتطلعاتها، وهذا لا ٌتم إلا من خلبل المٌادة واعٌة تتمتع بدرجة عالٌة 

الكفاٌة والفعالٌة حتى تساعد فً تحمٌك رفاهٌة أفراد المجتمع، وتحمٌك الأهداؾ، إذ أن  من

الوظٌفة الأساسٌة للمٌادة هً العمل مع الجماعة ولصالحها فً عملٌة تفاعل اجتماعً متبادلة 

بٌن المابد وأتباعه تحتاجها كل جماعة ترٌد أن تحمك أهدافها، وأصبحت المٌادة من أعظم 

حٌاة السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة فً جمٌع بلدان العالم، إذ ٌعول علٌها فً حمابك ال

تحمٌك الأهداؾ التً هً مطمع كل المجتمعات، ومإشراً على كل تطور، لذا تعد المٌادة 

 عملبً خلبفاً ٌهتم بالإنجاز، وتحمٌك الأهداؾ، والوصول بالأفراد إلى مستوى أفضل

تطورات وتحدٌات فً مختلؾ مجالات الحٌاة، كانت لها ولد اتسم هذا العصر بحدوث 

العكاساتها الإٌجابٌة على لٌادة الأفراد، مما ذهب بكثٌر من الباحثٌن فً هذا المٌدان إلى 

تؤكٌد العلبلة بٌن المادة والمرإوسٌن سبباً مهماً مناسبا بتمدم المإسسات وتحمٌمها لأهدافها 

لك مناخات صحٌة لحفز العاملٌن وزٌادة دابرة المنشودة، وٌمكن تحمٌك ذلن من خلبل خ

مشاركتهم فً صنع المرارات واتخاذها، وكسر الحدود الإدارٌة والتنظٌمٌة الداخلٌة بٌن 

المادة والعاملٌن معهم، للوصول بالعاملٌن إلى ما ٌعرؾ الٌوم بمفهوم التمكٌن ، والذي ٌعنً 

ار بدرجة أكبر للؤفراد فً المستوٌات فلسفة إعطاء مزٌد من المسإولٌات، وسلطة اتخاذ المر

 الدنٌا

وٌعتبر السلون المٌادي نشاطا إٌجابٌا ٌموم به شخص أو مجموعة أشخاص لتوجٌه جهود 

مجموعة من الأفراد وتحفٌزهم للعمل بؤعلى درجة من الدافعٌة، من أجل تحمٌك الأهداؾ 

نوات عدٌدة لتبرز أهمٌة المرسومة، ومن هذا المنطلك أنت دراسات الباحثٌن المختلفة منذ س

السلون المٌادي، ولعل إدران المادة لأهمٌة هذا السلون المٌادي داخل التنظٌم كان نتاج هذه 

الدراسات، ما جعل الاهتمام والأنظار منصبة حول الطرابك والأسالٌب المعتمدة فً تسٌٌر 

دهم وطالاتهم الأفراد أو الموظفٌن داخل المنظمة وداخل أي مإسسة كانت، واستثمار جهو

 لزٌادة دافعٌتهم للئنجاز

فالدافعٌة للئنجاز تمثل عاملب هاما ٌتفاعل مع لدرات الفرد لٌإثر على سلون الأداء الذي 

ٌبدٌه فً العمل، وهً تمثل الموة المحركة التً تستثٌر الفرد لإنجاز عمل ما، وهذه الموة 

استعداداته ومثابرته واستمراره  بدورها تنعكس على كثافة الجهد الذي ٌبذله الفرد، ودرجته

فً الأداء، بحٌث ٌعتبر الدافع للئنجاز جوهر النجاح فً أي مجال كان، فبدون دافع ٌؽٌب 

حب العمل وتؽٌب إنتاجٌة الفرد ونشاطه وٌنخفض أداإه. ومن هنا جاءت فكرة الدراسة 

الموظفٌن فً لمحاولة التعرؾ على العلبلة بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز لدى 

 المإسسة سونلؽاز ولاٌة الأؼواط 

 :أهمٌة الدراسة -أ

تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة متؽٌراتها، وعلٌه تتجلى أهمٌة هذه الدراسة فً تناولها 

 :للجوانب التالٌة
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 .تسلٌط الضوء على السلون المٌادي وما له من أهمٌة -

ثل محورا مهما فً تحسٌن أداء المنظمات تناولها لمصطلح الدافعٌة للئنجاز، حٌث ٌم -

 .والمإسسات والرفع من الانتاجٌة

تكمن أهمٌة هذه الدراسة فً كونها لد تفتح المجال أمام الباحثٌن والمختصٌن الإجراء -

المزٌد من الدراسات بهذه المتؽٌرات على عٌنات مختلفة، وتوفٌر لدر ممكن من المعلومات 

هذه الدراسة المنظمات والمإسسات فً معرفة تسٌٌر المنظمة والحمابك عنها، كما لد تفٌد 

وفك شروط مضبوطة فٌما ٌخص السلون المٌادي وأنماط المٌادة المناسبة وكذلن أسالٌب 

رفع دافعٌة الإنجاز لدى الموظفٌن، وذلن بتمدٌم معلومات كٌفٌة وبٌانات كمٌة حول العلبلة 

 بٌنهما.

 أهداؾ الدراسة_ب

دراسة علمٌة ٌجب أن تموم على أهداؾ تضبط مسارها وتعطٌها  إن أي بحث علمً أو

أبعادها الحمٌمٌة، وعلى هذا الأساس تمت صٌاؼة الأهداؾ المرجوة من هذا البحث الذي 

ٌتمثل فً دراسة موضوع السلون المٌادي وعلبلته بالدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن فً 

 :إلى ما ٌلًمإسسة سونلؽاز ولاٌة الأؼواط حٌث تهدؾ الدراسة 

دراسة العلبلة بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن فً مإسسة سونلؽاز  -

  ولاٌة الأؼواط

محاولة الكشؾ عن العلبلة بٌن محور السلون المٌادي السلون المٌادي الدٌممراطً والدافعٌة 

  للبنجاز لدى الموظفٌن فً مإسسة سونلؽاز ولاٌة الأؼواط

لكشؾ عن العلبلة بٌن محور السلون المٌادي السلون المٌادي الدكتاتوري( محاولة ا-

  والدافعٌة للبنجاز لدى الموظفٌن فً مإسسة سونلؽاز ولاٌة الأؼواط

محاولة معرفة وجود فروق فً السلون المٌادي لدى الموظفٌن فً مإسسة سونلؽاز ولاٌة  -

 .الأؼواط  تعزى لمتؽٌر الجنس

جود فروق فً مستوى الدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن فً ولاٌة محاولة الكشؾ عن و -

 .الأؼواط  تعزى لمتؽٌر الجنس
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 باب ودوافع اختٌار الموضوعأس_د

هنان مجموعة من الدوافع الذاتٌة والموضوعٌة التً أدت إلى اختٌار هذا الموضوع، وتتمثل 

 :فً

 :أسباب ذاتٌةأ. _د

تتمثل فً الرؼبة الذاتٌة والمٌل الشخصً للبحث والاستطلبع فً موضوع السلون المٌادي -

نسبٌا، بالإضافة إلى الفضول ورؼبة والدافعٌة للئنجاز باعتباره موضوعا مثٌرا وجدٌد 

 .البحث فً الموضوع كونه ضمن تخصص إدارة الموارد البشرٌة

التركٌز فً بعض الدراسات المتعلمة بموضوع البحث على عٌنات المطاع التعلٌمً وكذا -

 الإداري، واهمال المإسسة وعدم تناوله بالدراسة

 أسباب موضوعٌةب. _د

 . ن المٌادي السابد فً مإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواطالرؼبة فً التعرؾ على السلو-

 .أهمٌة موضوع المٌادة فً المإسسات وما له من تؤثٌر على نجاح أو فشل الإدارة-

  عدم تطبٌك نمط المٌادة الامثل والمساعد على تحمٌك أهداؾ المنظمة وبالتالً استمرارٌتها-

 : تحدٌد مفاهٌم الدراسة إجرائٌا_هـ

هو كل ما ٌصدره المابد من أنماط السلون التً توحً أنه مهتم  المٌادي: السلونأ. _هـ

بالعمل، أو مهتم بالعاملٌن فً محاولة منه للتؤثٌر على العاملٌن لتحمٌك هدؾ أو مجموعة 

 .أهداؾ معٌنة

هو الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها الفرد بعد الإجابة على استبٌان السلون المٌادي -

 .الدراسة المستخدم فً هذه
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هً " الرؼبة فً النجاح وتحمٌك الأهداؾ وبذل الجهد المتاح، الدافعٌة للإنجاز : ب. _هـ

حٌث ٌساعد دافع الإنجاز فً العملٌة الإدارٌة وٌكون بمثابة حافز للعمل وتحمٌك المزٌد من 

 الإنجازات

للئنجاز هً مجموع الدرجات التً ٌحصل علٌها الفرد بعد الإجابة على ممٌاس الدافعٌة -

 المستخدم فً هذه الدراسة

 الدراسات السابمة -و

هنان العدٌد من الدراسات السابمة التً تطرلت الموضوع السلون المٌادي وعلبلته بالدافعٌة 

للئنجاز، وتناولته من زواٌا مختلفة، ولد تنوعت هذه الدراسات بٌن العربٌة والأجنبٌة. 

 تمت الاستفادة منهاوسوؾ ٌتم استعراض جملة من الدراسات التً 

مع الإشارة إلى أبرز ملبمحها، مع تمدٌم تعلٌك علٌها ٌتضمن جوانب الاتفاق والاختلبؾ 

 .وبٌان الفجوة العلمٌة التً تعالجها الدراسة الحالٌة

هذا ولد تم تصنٌؾ هذه الدراسات حسب المتؽٌرات الربٌسٌة للدراسة وحسب كونها 

نٌفات هً: الدراسات العربٌة التً تناولت محور دراسات عربٌة أو أجنبٌة إلى خمسة تص

السلون المٌادي، والدراسات الأجنبٌة التً تناولت محور السلون المٌادي ثم الدراسات 

العربٌة التً تناولت محور الدافعٌة للئنجاز، ثم الدراسات الأجنبٌة التً تناولت محور 

 .ن مع بعضالدافعٌة للئنجاز، وأخٌرا الدراسات التً جمعت المتؽٌرٌ

وفٌما ٌلى عرض لهذه الدراسات، ثم بٌان لجوانب الاتفاق والاختلبؾ بٌنها، ثم توضٌح 

للفجوة العلمٌة من خلبل التعرؾ على اختلبؾ الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة، 

 وأخٌرا جوانب الاستفادة من الدراسات السابمة فً الدراسة الحالٌة

الأنماط المٌادٌة وعلبلتها بالاحتراق النفسً  (2012بة )دراسة فاطمة الزهرة بوطٌأ. _و

للعامل دراسة مٌدانٌة بمصنع النسٌج تٌندال بولاٌة المسٌلة ، التً تهدؾ إلى معرفة طبٌعة 

العلبلة بٌن الأنماط المٌادٌة والاحتراق النفسً لدى عٌنة من العمال فً المإسسة الالتصادٌة 

 70ت المنهج الوصفً على عٌنة عشوابٌة تكونت من النسٌج تٌندال بالمسٌلةحٌث استخدم

 عامل ٌعملون فً مصنع النسٌج تٌندال بالمسٌلة

أما فٌما ٌتعلك بؤدوات جمع المادة العلمٌة فمد استخدمت أداة الاستبٌان. وبناءا على التحلٌل 

 :الاحصابً لبٌانات البحث توصل الباحث الى مجموعة من النتابج اهمها

اطٌه عكسٌة وضعٌفة ذات دلالة إحصابٌة بٌن النمط المٌادي الدٌممراطً توجد علبلة ارتب-

 0.05ومستوي الاحتراق النفسً لدى العامل عند مستوى الخطؤ 

لا توجد علبلة ارتباطٌه موجبة لوٌة بٌن النمط المٌادي الدكتاتوري ومستوى الاحتراق -

 الخطؤ 0.05النفسً لدى العامل عند مستوى 

طٌه موجبة متوسطة بٌن النمط المٌادي الفوضوي ومستوى الاحتراق توجد علبلة ارتبا-

 0.01النفسً لدى العامل عند مستوى الخطؤ 
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 (2022دراسة مخطاري عبد الحمٌد وؼزالً عبد المادر )ب. _و

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على السلون المٌادي المعتمد من طرؾ أستاذ التربٌة البدنٌة 

توسط، وعلبلته بالثمة بالنفس لدى تلبمٌذ المرحلة المتوسطة بولاٌة والرٌاضٌة فً الطور الم

الشلؾ خلبل المنافسات الرسمٌة، وذلن عن طرق دراسة العلبلة بٌن السلون المٌادي لأستاذ 

التربٌة البدنٌة وٌعد الثمة بالنفس كؤحد أبعاد الاستجابة الانفعالٌة، ولتحمٌك هدؾ الدراسة تم 

، وتطبٌك كل من ممٌاس السلون المٌادي وممٌاس الاستجابة استخدام المنهج الوصفً

( على عٌنة لوامها 1998الانفعالٌة الذي أعد نسختهم المعربة الدكتور محمد حسن علبوي )

تلمٌذ على مستوى بلدٌة الشلؾ  3162تلمٌذ من مجتمع الدراسة الأصلً الممدر ب  475

توصل إلى وجود علبلة ارتباطٌة بٌن فً معالجة البٌانات تم ال spss وباستخدام برنامج

السلون المٌادي لأستاذ التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة وبعد الثمة لدى تلبمٌذ المرحلة المتوسطة 

خلبل المنافسات الرسمٌة، ولد جاء ترتٌب السلون المٌادي على حسب لوة درجة الارتباط 

كالتالً: الدٌمولراطً  473ودرجة الحرٌة  0.01مع بعد الثمة وذلن عند مستوى الدلالة 

 0.45، التدرٌبً 0.58، الاثابة  0.75الاجتماعً المساعد  0.95الأوتولراطً  0.96

  2020السلام عام  دراسة فاطمة سعد علً نجاة عبد المادر عبد الله وصالح عبدج. _و

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى السلون المٌادي التحوٌلً لدى رإساء الألسام الأكادٌمٌة 

بكلٌات التربٌة التابعة لجامعة بنؽازي من وجهة نظر أعضاء هٌبة التدرٌس بها، فً ضوء 

بعض المتؽٌرات المتمثلة فً النوع المإهل العلمً الدرجة العلمٌة والتخصص(، وتم 

الجمع بٌانات الدراسة،  (MLQ) استخدام المنهج الوصفً واستبٌان المٌادة متعدد العوامل

عضو هٌبة التدرٌس بكلٌات التربٌة التابعة لجامعة بنؽازي  151من وتكون مجتمع الدراسة 

والوالعة فً مدٌنة بنؽازي ولٌمٌنس والمرج(، ولتحلٌل بٌانات الدراسة استخدمت بعض 

الوسابل الاحصابٌة كالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاختبار الثانً وتحلٌل 

اسة انخفاض مستوى ممارسة السلون المبادي التحوٌلً التباٌن الأحادي، وأظهرت نتابج الدر

لدى رإساء الألسام الأكادٌمٌة بكلٌات التربٌة التابعة لجامعة بنؽازي من وجهة نظر أعضاء 

هٌبة التدرٌس بها، كما أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً ممارسة 

لمتؽٌرات الدراسة والمتمثلة فً )النوع،  السلون المٌادي التحوٌلً لدى رإساء الألسام تعزى

 (المإهل العلمً، الدرجة العلمٌة والتخصص

 (2019دراسة بدرٌه معٌض حمٌد العتٌبً وعادل بن مشعل عزٌز الؽامدي:)د._و

هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن العلبلة بٌن السلون المٌادي والمهارات الاجتماعٌة لدى 

ؾ، ولد تم استخدام المنهج الوصفً، وتطبٌك ممٌاس الطالبات الموهوبات بمحافظة الطاب

المٌادة وممٌاس المهارات الاجتماعٌة على عٌنة من الطالبات الموهوبات بالمرحلة الثانوٌة 

طالبة، ولد اشارت النتابج إلى وجود ارتباط إٌجابً  234بمحافظة الطابؾ والبالػ عددهم 

وممٌاس الدرجة الكلٌة للمٌادة لدى الطالبات بٌن الدرجة الكلٌة لممٌاس المهارات الاجتماعٌة 

، وبلؽت أٌضا معاملبت الارتباط بٌن أبعاد 0.01عند مستوى دلالة  0.87وبلؽت لٌمته 

( وجمٌعها دالة عند مستوى 0.74 0.51ممٌاس المهارات الاجتماعٌة وممٌاس المٌادة بٌن ) 
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المٌادة والدرجة الكلٌة ، كما تراوحت معاملبت الارتباط بٌن ابعاد ممٌاس 0.01دلالة 

 0.01لممٌاس المهارات الاجتماعٌة 

 (2019دراسة زؼدودي مرٌم )و. _و

هدفت الدراسة إلى الكشؾ عما إذا كانت هنان علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي الإداري 

، وكذلن الكشؾ عن نوع النمط المٌادي  2والسلون التنظٌمً للعمال بجامعة الجزابر 

لفبة السوسٌومهنٌة، ولد تم استخدام المنهج الوصفً الارتباطً، وتطبٌك أداة المطبك حسب ا

جمع البٌانات تمثلت فً الاستمارة التً لامت ببنابها حول النمط المٌادي والسلون التنظٌمً 

عامل، ولد  168والبالػ عددهم  2للمورد البشري، على عٌنة من العمال بجامعة الجزابر 

د علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي والسلون التنظٌمً للعمال توصلت النتابج إلى وجو

 .، وأن النمط المٌادي الرابج فً الجامعة هو النمط الدٌممراط2ًبجامعة الجزابر 

 2009 دراسة سوفٌان  ز._و

هدفت إلى تحدٌد الأنماط المٌادٌة لرإساء ألسام الكلٌات الجامعٌة شرق الولاٌات المتحدة، 

إساء الألسام أنفسهم، ولد تم استخدام المنهج الوصفً لتحمٌك هدؾ كما ٌتصورها ر

الدراسة، وتطبٌك ممٌاس الأنماط المٌادٌة على عٌنة من رإساء ألسام الكلٌات الجامعٌة شرق 

% من عٌنة الدراسة امتاز 61الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة، ولد دلت نتابج الدراسة أن 

لً الاهتمام بالعاملٌن ومتدنً الاهتمام بالعمل، ودلت بالنمط المٌادي الذي ٌتصؾ بؤنه عا

 .النتابج أٌضا على وجود فروق فً الأنماط المٌادٌة لرإساء الألسام تعزى للجنس

 1998دراسة اٌفانزح. _و

هدفت إلى معرفة العلبلة بٌن المناخ التنظٌمً والرضا الوظٌفً كما ٌراه رإساء كلٌات 

ك هدؾ الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً ولمٌاس المناخ المجتمع بجامعة فلورٌدا، ولتحمٌ

التنظٌمً تم استخدام الأبعاد التالٌة: الهٌكل التنظٌمً، التمٌٌم والترلٌة الاتصالات الداخلٌة، 

فرص التطور المهنً النظرة إلى الاهتمامات الشخصٌة، وكانت نتابج الدراسة تبٌن وجود 

ا الوظٌفً، فً حٌن كان أهم متؽٌر من بٌن متؽٌرات علبلة وثٌمة للؤبعاد السابمة بالرض

 الرضا الوظٌفً لدى أفراد العٌنة هو العلبلة مع المسإولٌن(.

 :إشكالٌة الدراسة_ز

أصبحت المإسسات الٌوم سواء العامة أو الخاصة الإنتاجٌة أو الخدماتٌة تواجه تحدٌات 

بٌبتها، ومواجهة هذه التحدٌات كبٌرة ومتنوعة، وذلن نتٌجة للتؽٌرات السرٌعة الحاصلة فً 

ٌتطلب منها لدرات تمكنها من تطوٌر حلول وأفكار وآراء جدٌدة تسمح لها بالاستمرار 

 .والتطور والنمو

ونظرا لكون العدٌد من المنظمات الإدارٌة والمإسسات تعانً بشكل واضح من مجموعة 

ٌدة وهرمٌة المستوٌات مشاكل ومعٌمات، نتٌجة بمابها لعمود طوٌلة أسٌرة للمركزٌة الشد

الإدارٌة، أصبح المٌام بعملٌة تفعٌل العنصر المٌادي ضرورة حتمٌة لرفع لدرة المإسسات، 

 .وتحسٌن أدابها وتحمٌك أهدافها المسطرة
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وٌحظى الٌوم موضوع المٌادة الإدارٌة باهتمام كبٌر من لبل الباحثٌن نظرا لأهمٌته البالؽة 

  .إسسات والمطاعاتفً حٌاة المجتمعات فً مختلؾ الم

 :ولد تبلورت مشكلة الدراسة فً التالً

هل توجد علالة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للإنجاز لدى الموظفٌن فً 

 المؤسسة سونلؽاز ولاٌة الاؼواظ؟

وبناء على التساإل العام للدراسة، فإن الدراسة سعت للئجابة عن التساإلات الفرعٌة التالٌة 

 :تحت التساإل العامالمندرجة 

هل توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي الدٌممراطً والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن -

 فً المإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط  ؟

هل توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي الدكتاتوري والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن -

 واط ؟فً المإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼ

هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً السلون المٌادي لدى الموظفٌن فً المإسسة -

 سونلؽاز ولاٌة الأؼواط تعزى لمتؽٌر الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى دافعٌة الإنجاز لدى الموظفٌن فً المإسسة -

 سونلؽاز ولاٌة الاؼواط  تعزى لمتؽٌر الجنس ؟

 دراسةفرضٌات ال -ح

 :تمثلت فرضٌات الدراسة فٌما ٌلً

 :الفرضٌة العامة

توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن فً مإسسة -

 .سونلؽاز ولاٌة الأؼواط

 الفرضٌات الفرعٌة

ً توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي الدٌممراطً والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن ف-

 . المإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط

توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي الدكتاتوري والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن فً -

 . المإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً السلون المٌادي لدى الموظفٌن فً مإسسة سونلؽاز  -

 تؽٌر الجنسولاٌة الأؼواط  تعزى لم

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى دافعٌة الإنجاز لدى الموظفٌن فً مإسسة  -

 .سونلؽاز ولاٌة الأؼواط  تعزى لمتؽٌر الجنس

 :المنهج المتبع فً الدراسة_ط

استخدام الباحث فً هذه الدراسة المنهج الوصفً الذي من خلبله تموم بتحدٌد طبٌعة 

لمعٌنة الأجل تحلٌل العلبلات بٌن مختلؾ المتؽٌرات، محاولٌن وخصابص بعض الظواهر ا

بذلن لٌاسها بطرٌمة كمٌة وفً لالبها وأسلوبها الإحصابً الهادؾ من خلبل ذلن إلى 
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أٌضا تم استخدام منهج  استخلبص نتابج الموضوع وتنبإاته عن طرٌك مختلؾ الظواهر

 دراسة الحالة فً الجانب المٌدانً.

 ة:_تمسٌمات الدراسي

 :ولد لسمت هذه الدراسة إلى جانبٌن

لتحدٌد مشكلة الدراسة بعرض الإشكالٌة التً دعمت بؤفكار ونتابج الدراسات  ممدمة -

السابمة فً مجال السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز، وكذا تم التطرق إلى التساإلات 

اب ودوافع اختٌار والفرضٌات، ثم تحدٌد الأهداؾ المتوخاة من الدراسة وأهمٌتها، ثم أسب

موضوع الدراسة، وكذلن تحدٌد مفاهٌم الدراسة إجرابٌا، وختم هذا الفصل بتحدٌد الدراسات 

السابمة التً تم تمسٌمها إلى ثلبث محاور حٌث تضمن المحور الأول الدراسات التً تناولت 

ة متؽٌر السلون المٌادي وتضمن المحور الثانً الدراسات التً تناولت متؽٌر الدافعٌ

للئنجاز، أما المحور الثالث فتناول الدراسات التً جمعت المتؽٌرٌن مع بعض ) السلون 

 المٌادي والدافعٌة للئنجاز(، انتهاء بتعمٌب على الدراسات السابمة وبٌان الفجوة العلمٌة منها.

 الجانب النظري وٌتضمن فصلٌن وهً:

فٌه إلى تعرٌؾ المٌادة  الفصل الاول: خصص لمتؽٌر السلون المٌادي، ولد تم التطرق

وإٌضاح بعض المفردات المشابهة لها، ثم أهمٌة السلون المٌادي وأنواعه ومبادبه وأنماطه، 

مرورا بالنماذج المفسرة له، وصولا إلى العوامل المإثرة فً السلون المٌادي وانتهاء 

 بخلبصة الفصل.

فٌه إلى عرض مفهومها  الفصل الثانً: خصص لمتؽٌر الدافعٌة للئنجاز، ولد تم التطرق-

عوامل استثارة الدافعٌة، ومن ثم التعرؾ على وظابؾ الدافعٌة وفوابدها، مرورا بتصنٌؾ 

الدوافع وإٌضاح نظرٌات الدوافع لٌتم الوصول فً الأخٌر إلى مظاهر الدافعٌة للئنجاز 

 وطرق لٌاسها، انتهاء بخلبصة الفصل.

 دراسة مٌدانٌة ونتابجهاالجانب التطبٌمً: 

ص هذا الفصل للئجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة، حٌث تم التطرق فٌه إلى خص

الدراسة الاستطلبعٌة، المنهج، حدود الدراسة، مجتمع وعٌنة الدراسة أدوات الدراسة 

 وخصابصها السٌكومترٌة، ثم وصؾ للؤسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً الدراسة.

فً ضوء الإطار النظري والدراسات السابمة، وكذالن لعرض وتحلٌل ومنالشة النتابج  -

 وانتهاء باستنتاج عام وخاتمة وتوصٌات والتراحات وتحدٌدا لمابمة المراجع والملبحك
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 تمهٌد

حثٌن منذ زمن تعتبر المٌادة والسلون المٌادي من المواضٌع التً تناولها العدٌد من البا

طوٌل، كما احتلت أهمٌة كبٌرة كمادة للبحث بالنسبة لمختلؾ المإسسات التربوٌة 

والصناعٌة، وتم على إثرها وضع العدٌد من النظرٌات التً أسست لظهور العدٌد من 

الدراسات والبحوث المٌدانٌة المتعلمة بالمٌادة والسلون المٌادي، وهذا لصد تطوٌر وتؽٌٌر 

ي والرلً به إلى الأداء الحمٌمً الفعلً للوصول إلى الاهداؾ المنشودة العنصر البشر

 .للمإسسة

ولد خصص هذا الفصل للسلون المٌادي، وسوؾ ٌتم التطرق فٌه لعدة محطات بداٌة من 

تعرٌؾ المٌادة، ثم إٌضاح الفرق بٌن المٌادة وبعض المصطلحات المشابهة لها، ثم إظهار 

المٌادة، ثم التعرج لمبادئ وأنماط السلون المٌادي، وصولا إلى  أهمٌة السلون المٌادي، أنواع

نظرٌات المٌادة، والمحطة الأخٌرة تكون خاصة بالعوامل المإثرة فً السلون المٌادي، 

 لٌنتهً الفصل بخلبصة تلخص كل ما تم تناوله فً هذا الفصل.
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 المبحث الاول : مفهوم المٌادة

العملٌات الاجتماعٌة التً وجدت منذ لدٌم الزمن وتعد شٌبا تعتبر المٌادة شكلب من أشكال 

مهما فً الحٌاة لجمٌع البشر، حٌث كان للؤمم السابمة من بداٌتها لادة ٌوجهون الأفراد 

وٌخططون للعمل، فهً ظاهرة من أعمد الظواهر الإنسانٌة وأكثرها ؼموضا وسانتتطرق 

المطلب الثانً أنماط ومهارات السلون فً مطلب الأول إلى تعرٌؾ المٌادة وانواعها وفً 

 .المٌادي

 المطلب الاول :تعرٌؾ المٌادة وانواعها

 اولا_تعرٌؾ المٌادة:

 إذا تم الرجوع إلى الفكر الٌونانً واللبتٌنً لتحدٌد معنى المٌادة، وجد أن كلمة المٌادة لؽة:

(Leadership) ًمن الفعل الٌونان (Arbien) وٌتفك مع  بمعنى ٌبدأ أو ٌمود أو ٌحكم

ومعناه ٌحرن أو ٌمود، أما كلمة لابد فتعنً الشخص الذي ٌوجه  (Agere) الفعل اللبتٌنً

  أو ٌرشد أو ٌهدي الآخرٌن

وحسب لسان العرب لابن منظور، فالمٌادة من لاد ٌمود، لود، ٌمود الدابة من أمامها وٌسولها 

 بمعنى أعطاه إٌاها ٌمودها، من خلفها، فالمٌود من أمام والسوق من خلؾ، وٌمال ألاده خٌلب

المود" فً اللؽة نمٌض السوق، " ومنها الانصٌاع بمعنى الخضوع، ومنها لادة وهو جمع لابد

ٌمال: ٌمود الدابة من أمامها وٌسولها من خلفها وعلٌه فمكان المابد فً الممدمة كالدلٌل 

والمدوة والمرشد
1
 

لاختلبؾ الآراء والاتجاهات ومن بٌن اختلفت التعارٌؾ الخاصة بالمٌادة نظرا  اصطلاحا:

 :هذه التعارٌؾ ماٌلً

ذلن النشاط الذي ٌإدي إلى التؤثٌر فً تعرٌؾ تٌد: ٌرى بؤن المٌادة هً جماعة من الناس 

  حتى ٌتعاونوا جمٌعا من أجل تحمٌك هدؾ مرؼوب

لوصول وتعرؾ أٌضا بؤنها : الجهود التً ٌبذلها المابد للتؤثٌر على سلون الآخرٌن من أجل ا

 إلى أهداؾ تنظٌمٌة محددة

 

 أن المٌادة هً من أكثر الظواهر على الأرض وضوحا وأللها إدراكا Burns ٌمول

 : أما جمال محمود المساد فمد أورد عدة تعارٌؾ نذكر منها

المٌادة هً البدأ والمبادأة فً تركٌب أو إجراء جدٌد لإتمام أؼراض المنظمة وأهدافها أو 

 .هدافهلتؽٌٌر المنظمة وأ
2
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وهً النشاط المتخصص الذي ٌمارسه شخص للتؤثٌر فً الآخرٌن وجعلهم ٌتعاونون لتحمٌك 

هدؾ ٌرؼبون فً تحمٌمه، كما ٌنظر إلٌها على أنها لوة دٌنامٌكٌة تنسك وتحفز المنظمة على 

  تحمٌك أهدافها

تعاونون وتعرؾ أٌضا بؤنها : " النشاط الذي ٌمارسه شخص للتؤثٌر على الآخرٌن وجعلهم ٌ

  لتحمٌك هدؾ ٌرؼبون فً تحمٌمه

وٌرى لٌكرت المٌادة بؤنها: " لدرة الفرد فً التؤثٌر على شخص أو مجموعة من الأشخاص 

وتوجٌههم وإرشادهم من أجل كسب تعاونهم وتحفٌزهم على العمل بؤعلى درجة من الكفاٌة 

 فً سبٌل تحمٌك الأهداؾ الموضوعة

 :أنواع المٌادة-ثانٌا

تلبؾ حول إٌجاد تصنٌؾ واحد وموحد للمٌادة، لذا تصنؾ أنواع المٌادة بحسب انعكس الاخ

 :وجهات نظر متعددة إلى

وهً تلن التً تهتم بإنجاز العمل من خلبل المرإوسٌن، وتنمٌة  المٌادة الهادفة:- 1

الإحساس بها لدى العاملٌن، وهذا المنهج ٌعتبر المنهج المتبع حالٌا فً التنظٌم العملً وفً 

 ظٌمات المإسساتٌةتن

وهً التً تتضمن السلون الذي ٌركز على العمل والتنظٌم وتحدٌد دور  :المٌادة الموجهة-2

 أعضاء الجماعة، وبذلن فهً تتمٌز بتوضٌح المهام وولت وكٌفٌة تنفٌذها

فالتنظٌم الإداري ٌعتبر تنظٌما إنسانٌا، والإدارة فً جوهرها علبلات  المٌادة الإنسانٌة:- 3

لتوحٌد الجهود،  ة، ودور المٌادة ٌبرز من خلبل اهتمام المادة بتنظٌم وتنسٌك العلبلاتإنسانٌ

والأكٌد أن هذا الأسلوب ٌعتمد على المعاملبت الإنسانٌة، مما ٌمنع الجماعة بالعمل وتحمٌك 

أهداؾ المإسسة
1
 

لى وهً التً ٌنتخب فٌها الشخص الذي ٌعٌن فً منصب أو سلطة، فع :المٌادة الرسمٌة _4

سبٌل المثال ٌمنح المدٌر المعٌن سلطة ممارسة المٌادة الرسمٌة فً علبلته مع مرإوسٌه، 

وعلى نحو مماثل ٌكتسب ربٌس الدولة المنتخب سلطة المٌادة وإصدار التعلٌمات 

 والتوجٌهات لما ٌخدم مصلحة الدولة

ً من بٌن أفراد وهً تلن التً ٌظهر فٌها المابد على نحو تلماب المٌادة ؼٌر الرسمٌة : -5

الجماعة، وٌفرض على الآخرٌن الاعتراؾ بمركزه، وؼالبا ما ٌمتاز هذا المابد بممٌزات 

 جسمٌة وشخصٌة تإهله لٌمثل هذا الدور
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 المطلب الثانً: أنماط ومهارات السلون المٌادي

 اولا _ أنماط السلون المٌادي

ادة أنفسهم وشخصٌاتهم وخبراتهم هنان أنماط للسلون المٌادي تلن التً تحددها فلسفة الم

وتجاربهم، إضافة إلى نوع المرإوسٌن ونوع البٌبة التً ٌتواجدون فٌها، ومن بٌن هذه 

 :الأنماط ما ٌلً

هو السلون المٌادي الذي ٌهتم بالمرإوسٌن، ولد أسماه البعض  النمط الدٌمولراطً:-1

الإٌجابً المابم على إشباع الحاجات بالمٌادة الاستشارٌة أو الإٌجابٌة، لأنها تستخدم التحفٌز 

والرؼبات، وهذا السلون المٌادي ٌموم على أساس احترام شخصٌات الفرد وحرٌة الإختٌار 

والإلناع، وأن المرار للؤؼلبٌة دون تسلط، فالمابد ٌشجع التابعٌن، وٌمترح دون إملبء أو 

تصرؾ والتفكٌر وإبداء فرض، وهنا ٌموم هذا السلون المٌادي على إعطاء التابعٌن حرٌة ال

الرأي فً جو نفسً مرٌح، وإشراكهم فً صنع المرار، وتكون لنوات الإتصال مفتوحة 

بجمٌع الاتجاهات
1
 

ٌطلك على هذا النوع من السلون المٌادي بالسلون المٌادي السلبً،  النمط الاتولراطً:-2

لمٌادة الآمرة ؼٌر لأنه ٌموم على التحفٌز السلبً، المابم على التهدٌد والتخوٌؾ، أو ا

التوجٌهٌة، فهو لٌادة مركزٌة، والمابد هنا ٌتخذ المرارات بنفسه دون مشاركة التابعٌن، ولكن 

ٌستطٌع إلناعهم، لذلن ٌستخدم أسلوب الثواب والعماب وٌكون تركٌزه على بعد الإنتاج 

تعلٌماته وٌهمل العلبلات الإنسانٌة ولا ٌراعً مٌول ورؼبات وحاجات التابعٌن لذلن تكون 

 .لتابعٌه واضحة ومفصلة

بحٌث ٌتؤكد من أنهم ٌمومون بالعمل بشكل صحٌح، كما ٌتمٌز هذا النمط المٌادي الاستبدادي  

باجتماع السلطة المطلمة فً ٌد المابد، فهو الذي ٌضع سٌاسة الجماعة وٌرسم أهدافها، وهو 

 لات بٌنهمالذي ٌفرض على الأعضاء ما ٌمومون به من أعمال وكذا نوع العلب

هنان عدة تسمٌات أطلمت على السلون المٌادي الحر، أهمها النمط الفوضوي )الحر( : -3

السلون المٌادي الفوضوي أو عدم التدخل، فٌتمٌز سلون المابد بعدم التدخل فً مجرٌات 

الأمور، فهو ٌترن للتابعٌن الحبل على الؽالب، حٌث ٌموم بتوصٌل المعلومات إلى التابعٌن، 

لهم مطلك الحرٌة فً التصرؾ، وسبب ذلن لد ٌكون لعد لدرة المابد على اتخاذ  وٌترن

المرار أو عدم المعرفة، فهو ٌترن المنظمة بدون توجٌه، فٌشعر العاملون بالضٌاع والإحباط 

 وعدم الاحترام لشخصٌة المابد، فهً ألل الأنماط المٌادٌة فعالٌة

 ثانٌا _ مهارات السلون المٌادي:

 :رات السلون المٌادي التً ٌنبؽً أن تتوافر لدى المابد، ولكن أهمها ما ٌلًتتعدد مها
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وهً المدرة على التفاعل والتفاهم مع الناس، والمدرة على خلك روح  مهارة إنسانٌة:-

العمل كفرٌك بٌن أفراد التنظٌم، وباعتبار أن العلبلات الإنسانٌة جزء لا ٌتجزأ من العمل 

 .المهارة الإنسانٌة شرط أساسً فً المدٌرالٌومً للمدٌر، لذا فإن 

وهً المعرفة والفهم لنوع العمل الذي ٌإدٌه المدٌر، لذا علٌه أن ٌكون ملما  مهارة فنٌة:-

 .بكل لواعد النشاط الذي ٌمارسه

هً المدرة على تصور الأمور ورإٌة الأبعاد الكاملة لأي مشكلة، أي هً المهارة الفكرٌة :-

لات بٌن العوامل المختلفةالمدرة على تصور العلب
1
 

 المبحث الثانً :مبادئ السلون المٌادي ونظرٌات المٌادة

لكً ٌكون السلون المٌادي فعالا ومتمٌزا وناجعا، ٌجب الاهتمام ببعض النماط والانتباه لها، 

فهً تعتبر مرجعا ودلٌلب للمابد؛ لمد ظهرت العدٌد من النظرٌات التً تناولت المٌادة والتً 

شرح الخصابص والسمات والفروق التً تمٌز المابد عن ؼٌره، واستخدمت هذه تموم ب

النظرٌات معاٌٌر مختلفة لمٌاس فاعلٌة المٌادة، وأهمها الأداء والإنتاجٌة، حٌث سنتتطرق فً 

 المطلب الاول:مبادئ السلون المٌادي وفً مطلب الثانً : نظرٌات المٌادة

 المطلب الاول : مبادئ السلون المٌادي

من بٌن مبادئ السلون المٌادي فعالا ومتمٌزا وناجعا، ٌجب الاهتمام ببعض النماط والانتباه 

:لها، فهً تعتبر مرجعا ودلٌلب للمابد، وتتمثل فً مجموعة من المبادئ أهمها
2
 

إن فعالٌة المابد ولدرته على المٌادة وتوجٌه الآخرٌن الكفاءة من الناحٌة الفنٌة والتكتٌكٌة: -

اسات والخطط وتوضٌح الأهداؾ لا تؤتً إلا من خلبل معرفة فنٌة ومٌدانٌة ورسم السٌ

 .واسعة

المسإولٌة هً لٌمة مهنٌة حساسة والبحث عنها ٌعنً  :البحث عن المسؤولٌة وتحلٌلها-

الانتماء والإخلبص بدءا من المسإولٌة الشخصٌة والمإسسة التً ٌعمل بها وصولا إلى 

 .الوطن

: فالجماعة تنتظر من المابد أن ٌكون أكثر الأعضاء مثابرة والطموحالمبدأ والابتكار وال-

مبادأة بالعمل، وأكثرهم لدرة على الابتكار فً الموالؾ الاجتماعٌة، فهو أول من تتولع منه 

 .الجماعة أن ٌبدأ بالسلون والتصرؾ

ت وهذا ضروري جدا فً السلون المٌادي، وٌرتبط به الثبا التوافك النفسً الاجتماعً:-

والرزانة، وعدم التؤثر بالنمد، وتمبله بروح طٌبة والاستفادة منه، والاعتراؾ بالأخطاء 

والمبادرة بإصلبحها
3
 

                                                             

449,المرجع السابك صاحمد لوراٌة  1  

لسم علم النفس، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم رسالة ماجٌستٌر تً حاسم: النمط المٌادي وعلبلته بتماسن الجماعة، سما
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 المطلب  الثانً : نظرٌات المٌادة

ولذا فمد اهتم المفكرون على مدار التارٌخ بالمٌادة، ولد كتب فٌها العدٌد من النظرٌات التً 

و الموالؾ، أو المٌادة التحوٌلٌة. وسٌتم استعراض ركزت إما على السمات أو السلوكات أ

بعض النظرٌات التً حاولت أن تمدم تفسٌرا لطبٌعة المٌادة، وللعوامل المتصلة بظهور 

 : المادة، ومنها

 :نظرٌة السمات -1

تعتبر هذه النظرٌة امتدادا طبٌعٌا للدراسات الخاصة بالمٌادة، فمد اهتمت النظرٌة بالسمات 

صٌة للمابد، وإن أبرز ما ٌمٌزها فً تفسٌرها لنشؤة المٌادة أنها ترجع نشؤة والخصابص الشخ

وظهور المٌادة إلى شخصٌة المابد وسماته وخصابصه الجسمٌة والعملٌة والنفسٌة 

.والاجتماعٌة
1
 

أما فٌما عدا ذلن فهم ٌختلفون أٌضا حول ما إذا كانت تلن السمات والخصابص المٌادٌة  

تشٌر هذه النظرٌة إلى أنه إذا اجتمعت لدى شخص معٌن فضابل وراثٌة أو مكتسبة، و

معٌنة، فإنه ٌكون مإهلب للمٌادة، بٌنما ٌرى برتراند راسل أن المابد الناجح لا بد أن ٌتمتع 

بمدر من الثمة بالنفس، وأن تتوفر فٌه بعض المهارات كالسرعة، والحزم فً اختٌار 

لمابد الناجح تتطلب وجود لدرة ؼٌر عادٌة المرارات البدٌلة، وٌرى روبرت أن خصابص ا

 على الإلناع ولوة الإرادة، بالإضافة إلى حصٌلة كبٌرة من المعرفة

وفً ضوء ما سبك، ٌمكن المول أن هذه النظرٌة لد ظلت موضع اهتمام من لبل الباحثٌن 

 والدارسٌن على مدار فترات طوٌلة خلبل المرن الماضً، ولد كانت ؼالبٌة هذه الدراسات

موجهة نحو كشؾ وتحدٌد السمات الجسمٌة )الفسٌولوجٌة( والعملٌة والشخصٌة لهإلاء المادة 

العظام، وبالرؼم من هذا فإن هذه الدراسات لد فشلت فً الاتفاق على تحدٌد تلن السمات 

المٌادٌة الوراثٌة، هذا بالإضافة إلى ظهور آراء واتجاهات المدارس السلوكٌة النفسٌة، التً 

لاتجاه السابك، وتإكد أن سمات المٌادة لٌست وراثٌة، وأن المادة ٌصنعون ولا تعارض ا

 ٌولدون لادة

 :النظرٌات السلوكٌة -2

نتٌجة لإخفاق نظرٌات السمات فً تمدٌم تفسٌر واضح وممبول الفاعلٌة المٌادة، ونتٌجة لعدم 

دور حول دراسة لدرتها على التنبإ والاستمرارٌة، فمد ظهرت النظرٌات السلوكٌة والتً ت

السلون المٌادي وتفسٌره فً المإسسات والموالؾ على اختلبؾ أنواعها، وهً تركز على 

                                                             

رسالة  من وجهة نظر العاملٌن بمكة المكرمة، الانماط المٌادٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفًطلبل عبد المالن الشرٌؾ: 

436ص5337ماجٌستٌر، لسم العلوم الادارٌة كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة،   1  
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نمط سلون المابد، ولٌس على خصابصه وسماته، ثم الانتمال من التركٌز على المادة، إلى 

التركٌز على المٌادة
1
 

 :نظرٌة لٌكرت لنظم المٌادة -3

لتً أنجزت بمركز البحوث فً جامعة مٌتشؽان لمد لام لٌكرت بالعدٌد من الدراسات ا

الأمرٌكٌة على المإسسات المختلفة، استؽرلت أكثر من عشر سنوات، بهدؾ معرفة أنماط 

السلون المٌادي فٌها، ولد توصل لٌكرت إلى طرح أربعة أنظمة تنثل أربعة أنماط لٌادٌة 

 :هً

ارة المرارات الخاصة بالعمل أو وفٌه تتخذ الإد( النمط التسلطً الاستؽلالً: 1النظام رلم )

العاملٌن دون مشاركتهم، مما ٌإدي إلى ؼلبة طابع الخوؾ وعدم الثمة فً العلبلات بٌن 

 .الإداري والمرإوس

: حٌث تسمح الإدارة للبعض بمشاركة المرإوسٌن  ( النمط التسلطً الخٌر2النظام رلم )

الإنتاجٌة وبتحمٌك أهداؾ المإسسة فً اتخاذ المرارات ولكن تحت رلابة المابد الذي ٌهتم ب

مستخدما المكافآت المالٌة، ومهددا بالعماب كوسٌلة لدفع العاملٌن للعمل، لذلن تبمى الثمة 

 .ضعٌفة بٌنه وبٌن العاملٌن، كما أن الفعالٌة المٌادٌة لهذا النظام للٌلة

ن لٌست كاملة، ٌوفر المابد لدرا ملحوظا من الثمة ولك ( النمط الاستشاري :3النظام رلم )

وتتم الاتصالات الإدارٌة بحرٌة فً الاتجاهٌن الصاعد والهابط بٌن المستوٌات الإدارٌة فً 

المإسسة، وٌؤخذ المابد عادة بؤفكار وآراء العاملٌن، وٌتم تفوٌض جانب لا بؤس به من 

 السلطات للمستوٌات الأدنى

املة للعاملٌن وٌسمح لهم بؤخذ وفٌه ٌمنح الإداري ثمة ك :( النمط التشارك4ًالنظام رلم )

المرارات على نطاق واسع ورسم السٌاسات المستمبلٌة للمإسسة، وٌشجع الاتصال المتبادل، 

 مما ٌدفع العاملٌن إلى الالتزام بتحمٌك أهداؾ المإسسة

 : النظرٌة المولفٌة لفٌدلر -4

ة المٌادة ، وٌعد لام فٌدلر بوضع نموذج أطلك علٌه اسم " نموذج الظروؾ المتؽٌرة لفعالٌ

أول نموذج للمٌادة المولفٌة، والماعدة الربٌسٌة لهذه النظرٌة هً: 
2
 

أن فعالٌة المابد لتحمٌك أداء عال للمجموعة ٌتولؾ على تركٌب حاجة المابد ومدى سٌطرته 

 وتؤثٌره فً مولؾ معٌن

ار فً كل افترض فٌدلر أنه لا تتوافر هنالن نظرٌة إدارٌة معٌنة، ٌمكن تطبٌمها باستمر

الموالؾ وتحت كل الظروؾ، بل لا بد من انتماء النظرٌات الإدارٌة بما ٌتناسب مع ظروؾ 

المإسسة وأوضاعها. ولد طور فٌدلر أداة سماها الزملبء الألل تفضٌلب( والمصممة لمٌاس 

                                                             
وسطانً دافعٌة الإنجاز لدى فرٌك العمل وعلبلتها بالنمط المٌادي السابد المدٌر المإسسة التعلٌمٌة فً ضوء  عفاؾ4

علوم الإجتماعٌة، لسم علم النفس وعلوم التربٌة والأرطوفونٌا مشروع مإسسة، مذكرة ماجٌستٌر، كلٌة الآداب وال

6;,ص5343)تخصص إدارة تربوٌة(، جامعة فرحات عباس )سطٌؾ(،    
>;المرجع السابك وص  2  
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درجة توجه المابد نحو المهام أو نحو العلبلات مع المرإوسٌن، ولد عزا فٌدلر ثلبثة معاٌٌر 

لفٌة وهً: ) العلبلة المتبادلة بٌن المابد والمرإوسٌن، هٌكل المهام، لوة المنصب إن هذه مو

المعاٌٌر الثلبثة ٌمكن التحكم بها وتؽٌٌرها من أجل إٌجاد المولؾ المناسب مع التوجه 

 السلوكً للمابد

 :المٌادة التحوٌلٌة -5

تمامها هو المٌادة الإجرابٌة، ٌتضح من النظرٌات والنماذج السابمة فً المٌادة أن محور اه

أولبن المادة الذٌن ٌوجهون الأفراد أو ٌحفزونهم لتحمٌك أهداؾ المنظمة، وذلن من خلبل 

توضٌح متطلبات العمل وأدوار الأفراد.... وكان التركٌز على سمات المابد وسلوكه ومع 

لحاجة إلى تزاٌد الضؽوط والتحدٌات الكبٌرة التً تواجه المنظمات المعاصرة، ظهرت ا

لٌادة جدٌدة تعرؾ بالمٌادة التحوٌلٌة، والتً تسعى إلى النهوض بشعور التابعٌن وذلن من 

.خلبل الاحتكام إلى أفكار ولٌم أخلبلٌة مثل الحرٌة والعدالة والمساواة المرإوسٌن
1
 

 

 المٌادة الإدارٌة  المطلب الثالث:

الموارد لتحمٌك أهداؾ معٌنة فً بٌبة المٌادة الإدارٌة هً المدرة على توجٌه وتنظٌم الفرق و
العمل. ٌمكن تعرٌؾ المٌادة الإدارٌة على أنها العملٌة التً ٌتخذ فٌها المابد الإداري لرارات 

استراتٌجٌة وتكتٌكٌة لتوجٌه المنظمة نحو النجاح، مع الأخذ فً الاعتبار العوامل البشرٌة 
 .والمالٌة والتكنولوجٌة

 :ةأهم جوانب المٌادة الإدارٌ

 :الرؤٌة والاستراتٌجٌة .1
المٌادة الإدارٌة تتطلب وضع رإٌة واضحة للمستمبل وتحدٌد الأهداؾ الاستراتٌجٌة 

 .التً توجه العمل وتساعد فً تحسٌن الأداء العام للمإسسة
 :التواصل الفعاّل .2

من الضروري أن ٌكون المابد الإداري لادرًا على التواصل بفعالٌة مع جمٌع أعضاء 
مستوٌات الإدارٌة المختلفة، سواء من خلبل الاجتماعات أو المراسلبت أو الفرٌك وال

 .عبر منصات التواصل الحدٌثة
 :المدرة على اتخاذ المرارات .3

المابد الإداري ٌحتاج إلى اتخاذ لرارات صاببة فً الولت المناسب، وهذا ٌتطلب 
 .التفكٌر النمدي والتحلٌل العمٌك

 :إدارة الموارد .4
د التؤكد من أن الموارد )بشرٌةّ، مالٌةّ، وتمنٌة( تسُتخدم بكفاءة لتحمٌك ٌتعٌن على الماب
 .أهداؾ المإسسة
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 :التحفٌز وبناء العلالات .5
المٌادة الإدارٌة الجٌدة تموم على بناء علبلات لوٌة مع الفرٌك، وتحفٌز الأفراد على 

ات تحمٌك الأهداؾ المشتركة. المابد الناجح ٌعرؾ كٌؾ ٌستثمر فً تطوٌر مهار
 .الفرٌك وٌشجعهم على التفوق

 :المرونة والتكٌؾ .6
ٌحتاج المابد الإداري إلى المدرة على التكٌؾ مع التؽٌرات المستمرة فً بٌبة العمل، 

 .والمرونة فً التعامل مع التحدٌات الجدٌدة

 :أنماط المٌادة الإدارٌة

 (:المٌادة الأوتولراطٌة )التسلطٌة .1
 .ات بنفسه دون مشاورة الفرٌكٌركز المابد هنا على اتخاذ المرار

 (:المٌادة الدٌممراطٌة )التشاركٌة .2
 .المابد ٌشرن الفرٌك فً اتخاذ المرارات وٌعزز من ثمافة العمل الجماعً

 :المٌادة التحوٌلٌة .3
 .ٌسعى المابد هنا إلى إلهام وتحفٌز الفرٌك لتحمٌك أهداؾ أكبر وأكثر طموحًا

 :المٌادة الخادمة .4
 .فرٌك واحتٌاجاتهم، وٌعمل على دعمهم لتحمٌك النجاح المشترنالمابد ٌسعى لخدمة ال
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 خلاصة الفصل

السلون المٌادي هو السلون المتبع فً المنظمة الذي من خلبله تفهم حصٌلة التؤثٌر فً  

الأفراد، من أجل دفعهم إلى تحمٌك الؽاٌات والأهداؾ المسطرة، هذا ٌتحمك بحسب مهارة 

مابد هو محور العملٌة الإدارٌة وأساس نجاحها، ولا ٌمكن حصر أسلوب لٌادي المابد، فال

معٌن، فكل مولؾ ٌتطلب نوعا معٌنا من الأنماط المٌادٌة السالفة الذكر، لذا مما سبك ٌتضح 

لنا أن المٌادة عملٌة جوهرٌة لا ؼنى عنها فً جل المإسسات والمنظمات، فهً تساعد على 

مها، وكذا الرفع من دافعٌة إنجاز العاملٌن وزٌادة إنتاجٌتهم وهو استمرارٌة المإسسات وتمد

الموضوع الذي سٌتم التطرق إلٌه فً الفصل الموالً بؤدق تفاصٌله، تحت عنوان " الدافعٌة 

 للئنجاز
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 تمهٌد

ة السلون الانسانً، وحتى الحٌوانً، وذلن من أجل تتبادر إلى أذهاننا عدة أسبلة حول دراس

معرفة العلبلات بٌن هذا السلون والعوامل الداخلٌة والخارجٌة التً ٌعتمد أنها هً السبب فً 

ظهوره، وكذلن علبلته بالأهداؾ التً ٌسعى الى تحمٌمها والاسبلة التً تطرح نفسها هً : 

 الطرٌمة التً ٌسلكها ؟ ما الذي ٌسبب ظهور السلون ؟ لماذا ٌسلن الفرد

ٌمكن إرجاع ذلن كله إلى بدٌهٌة تمول : إن كل سلون وراءه دافع بمعنى أنه كل سلون 

وراءه دافعٌة معٌنة تجعله ٌظهر بطرٌمة ما، بحٌث ٌمكن الدافع واحد أن ٌسبب أكثر من 

 سلون، كذلن ٌمكن لسلون واحد أن ٌظهر عن أكثر من دافع، ولهذا فموضوع الدافعٌة كان

ولا ٌزال ٌشؽل اهتمام العلماء والباحثٌن فً كل المٌادٌن، لذا فً هذا الفصل سٌتم التطرق 

إلى الدافعٌة للئنجاز، بعرض مفهومها، ثم عوامل استثارة الدافعٌة ووظابفها، وبعدها 

 .تصنٌفها وصولا إلى نظرٌاتها ومظاهرها، انتهاء بخلبصة للفصل
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 لانجازالمبحث الاول : مفهوم الدافعٌة ل

الدافع للئنجاز مكونا جوهرٌا فً سعً الفرد اتجاه تحمٌك ذاته، كما أنه من الأمور  ٌعد

الهامة بالنسبة لكل من المادة والمإسسات، حٌث ٌتولؾ مدى نجاحها وفاعلٌتها على مدى 

دافعٌة وحماس أفرادها للعمل. كما ترتبط الدافعٌة الإنسانٌة ارتباطا وثٌما بسلون الفرد حٌث 

تتطرق فً المطلب الاول تعرٌؾ دافعٌة الإنجاز وفً مطلب الثانً وظابؾ وتصنٌؾ سن

 الدافعٌة للئنجاز

 المطلب الاول: تعرٌؾ الدافعٌة للانجاز

جمعها. دوافع وهً تحمل معنى التحرٌن أو الدافع، بمعنى كل ما ٌحمل الشًء على  لؽة

 الحركة فٌجعله ٌتحرن

 : اصطلاحا

حٌث ٌعرفان الدافعٌة بؤنها مجموعة من  محً الدٌن توق :تعرٌؾ عبد الرحمان عدس و

 الظروؾ الداخلٌة والخارجٌة التً تحرن الفرد من أجل اعادة التوازن الذي اختل

وٌوضح هذا التعرٌؾ أن هنان عواملب داخلٌة وأخرى خارجٌة، تعمل على استثارة وتنبٌه 

ء فً الوضع المتزن والمستمر، سلون الفرد لكً ٌزٌل حالة التوتر التً ٌشعر بها، والبما

 فالدافعٌة وفما لذلن تحدث نتٌجة مجموعة من المإثرات الخارجٌة والداخلٌة

وٌعرؾ الدافعٌة بؤنها حالة فٌزٌولوجٌة داخل الفرد تجعله  تعرٌؾ جابر عبد الحمٌد جابر

 ٌنزع إلى المٌام بؤنواع معٌنة من النشاط، وتهدؾ الدوافع إلى خفض حالة التوازن لدى

الكابن الحً وتخلٌصه من حالة عدم التوازن
1
 

وٌعرفها كذلن بؤنها الطالات الكامنة عند الكابن الحً التً  :تعرٌؾ توما جورج خوري

تحمله على المٌام بسلون معٌن بحٌث ٌتمكن بعدها من التكٌؾ مع البٌبة لٌحمك من خلبلها 

 أهدافا معٌنة

و لوة تحرن الكابن الحً وتوجه سلوكه والمصد من هذه التعارٌؾ أن الدافع هو طالة أ

لتحمٌك حاجاته للمحافظة على توازنه الداخلً )النفسً(. فهً إذن تموم ممام المحرن لموى 

 الفرد

وتعرؾ الدافعٌة بؤنها حالة حافز فكري ونفسً والذي ٌإدي  تعرٌؾ مارٌو ولٌام وروبرت :

بذل جهد عضلً وفكري  إلى لرار صارم للحركة أو للمٌام بشًء ما، وهذا ٌإدي إلى

 للوصول إلى الأهداؾ المرجوة

فٌعرفان الدافعٌة بؤنها تلن الموة الذاتٌة التً تحرن  تعرٌؾ توفٌك مرعً وأحمد بلمٌس:

سلون الفرد وتوجهه لتحمٌك ؼاٌة معٌنة فٌشعر بالحاجة الذاتٌة الٌها أو بؤهمٌتها المادٌة أو 

 المعنوٌة بالنسبة له، وتستثار
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لتعرٌؾ أشمل التعارٌؾ السابمة، حٌث ٌبٌن أن الدافعٌة هً لوة ذاتٌة تنبع من وٌعتبر هذا ا

الفرد نفسه تنتج عن رؼبته فً شًء معٌن ٌشعر بؤهمٌته له فتعمل على تحرٌن سلوكه 

وتوجٌهه نحو هذا الشًء الذي ٌعبر عن الهدؾ المرؼوب، كما أن هنان عواملب داخلٌة 

هتماماته...(، وعوامل خارجٌة محٌطة به ) كالأشٌاء تخص الفرد نفسه كحاجاته، ومٌوله وا

والأشخاص والأفكار  تموم باستثارة هذه الموة لكً تشبع رؼبة الفرد وحاجاته تجاه هذا 

الشًء
1
. 

 المطلب الثانً :وظائؾ وتصنٌؾ الدافعٌة للانجاز

 :وظائؾ الدافعٌة-اولا

لون الانسانً. وٌمكن المول تساهم الدافعٌة فً تسهٌل فهم بعض الحمابك المحٌرة فً الس

بشكل عام أن الدافعٌة مهمة لتفسٌر عملٌة التعزٌز وتحدٌد المعززات وتوجٌه السلون نحو 

هدؾ معٌن، والمساعدة فً التؽٌٌرات التً تطرأ على عملٌة ضبط المثٌر ( تحكم المثٌرات 

 .بالسلون ( والمثابرة على السلون معٌن حتى ٌتم انجازه

عادة أثناء حٌاتنا الٌومٌة وكؤننا نتمدم نحو مكان ما ) أي أن سلون كذلن فإننا نتصرؾ 

الإنسان هادؾ ) فمد نجلس على طاولة ولتا معٌنا، ونتناول ورلة وللما ونكتب صفحة أو 

أكثر ونضعها فً مؽلؾ ثم نضع علٌه طابعا برٌدٌا ونرسله، لاشن ان كل هذه الافعال لد 

ان، ولولا الدافع العالً لتحمٌك هذا الهدؾ لما حدثت ونظمت بسبب وجود هدؾ عند الانس

حدث ذلن كله كما أن الدافعٌة تلعب الدور الأهم فً مثابرة الإنسان على انجاز عمل ما، 

وربما كانت المثابرة من أفضل المماٌٌس المستخدمة فً تمدٌر مستوى الدافعٌة عند هذا 

 :سٌة وهًالإنسان إن الدافعٌة بهذا المعنى تحمك أربع وظابؾ ربٌ

فالدافعٌة هً التً تحث الانسان على المٌام بسلون معٌن، مع الدافعٌة تستثٌر السلون:  -1

أنها لد لا تكون السبب فً حدوث ذلن السلون، ولد بٌن علماء النفس أن أفضل مستوى من 

الدافعٌة الاستثارة( لتحمٌك نتابج اٌجابٌة هو المستوى المتوسط، وٌحدث ذلن لأن المستوى 

منخفض من الدافعٌة ٌإدي فً العادة إلى الملل وعدم الاهتمام، كما أن المستوى المرتفع ال

 عن الحد المعمول ٌإدي إلى ارتفاع الملك والتوتر. فهما عاملبن سلبٌان فً السلون الإنسانً

الدافعٌة تإثر فً نوعٌة التولعات التً ٌحملها الناس تبعا لأفعالهم ونشاطاتهم، وبالتالً -2

ا تإثر فً مستوٌات الطموح التً ٌتمٌز بها كل واحد منهم والتولعات بالطبع على فإنه

علبلة وثٌمة بخبرات النجاح والفشل التً كان الانسان لد تعرض لها
2
 

 

الدافعٌة تإثر فً توجٌه سلوكنا نحو المعلومات المهمة التً ٌتوجب علٌنا الاهتمام بها 3- 

اسبة لفعل ذلن. إن نظرٌة معالجة المعلومات ترى أن ومعالجتها، وتدلنا على الطرٌمة المن
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الطلبة الذٌن لدٌهم دافعٌة عالٌة للتعلم ٌنتبهون إلى معلمٌهم أكثر من زملببهم ذوي الدافعٌة 

المتدنٌة للتعلم ( والانتباه كما هو معلوم مسؤلة ضرورٌة جدا الإدخال المعلومات إلى الذاكرة 

لاء الطلبة ٌكونون فً العادة أكثر مٌلب إلى طلب المصٌرة والطوٌلة المدى كما أن هإ

المساعدة من الآخرٌن إذا احتاجوا إلٌها، وهم أكثر جدٌة فً محاولة فهم المادة الدراسٌة 

 وتحوٌلها إلى مادة ذات معنى بدلا من التعامل معها سطحٌا وحفظها حفظا آلٌا

 :تصنٌؾ الدوافع-ثانٌا

نٌفات الثنابٌة ومن أشهر من لال بهذا التصنٌؾ هو وجدت عدة تصنٌفات للدوافع أهمها التص

 :"موراي الذي ٌمسم الدوافع إلى صنفٌن أساسٌٌن هما

والتً تعرؾ على أنها ترتبط بالحاجات الانسانٌة  الدوافع الفٌسٌولوجٌة )الأولٌة(:-1

الداخلٌة، أي أنها فطرٌة ٌولد الفرد وهو مزود بها تهدؾ إلى حفظ بمابه ككابن حً، ومن 

مثلة ذلن الجوع، العطش، الجنس ....( وتتصؾ بؤنها مشتركة بٌن الكابنات الحٌة واشباعها أ

ٌكون مباشرا لكن مختلفا فً الطرٌمة من كابن لآخر، كما أنها دوافع ثابتة رؼم تؤثرها 

 بالتعلم

والتً تعرؾ على أنها ترتبط بحاجات الإنسان الخارجٌة  الدوافع النفسٌة )الثانوٌة(: -2

س لها أسس فٌزٌولوجٌة لأنها مكتسبة، تتؤثر بما ٌتلماه الفرد من خبرات التعلم نتٌجة أي لٌ

تفاعله مع البٌبة الاجتماعٌة المحٌطة به، وتوصؾ هذه الدوافع بؤنها تخص الإنسان دون 

 :الحٌوان واشباعها ٌكون بطرٌمة ؼٌر مباشرة وهً تمسم الى لسمٌن

الى تكوٌن العلبلات الاجتماعٌة، مٌله إلى السٌطرة، كمٌل الفرد  دوافع نفسٌة اجتماعٌة: .-

.تؤكٌد الذات
1
 

وهً تحمٌك الفرد لذاته من خلبل الدافع إلى الإنجاز كالحاجة إلى دوافع ذاتٌة شخصٌة : -

 النجاح، الحاجة إلى الاحترام، الحاجة إلى الانتماء

ن حاجاته كما ٌمتلن دوافع وبذلن ٌمكن المول بؤن الفرد ٌمتلن دوافع أولٌة فٌزٌولوجٌة تتبع م

ثانوٌة تتعلك الأساسٌة ككابن حً بحاجة للؤكل والشرب والأمن . بحاجاته أي بما ٌكسبه من 

محٌطه الخارجً، وهً بذلن دوافع نفسٌة واجتماعٌة ودوافع ذاتٌة شخصٌة، وعلى هذا 

 الأساس انطلمت عدة نظرٌات لتفسٌر الدافعٌة

 فعٌة للانجازالمبحث الثانً:نظرٌات ومظاهر الدا

وضع العلماء " كما كلٌلبند" و " ماسلو" ثرونداٌن العدٌد من النظرٌات حول الدوافع تختلؾ 

باختلبؾ نظراتهم للئنسان وللسلون الانسانً وكذالن فً مظاهرها ،حٌث سانتطرق فً 

 وفً المطلب الثانً إلى مظاهر دافعٌة الإنجاز المطلب الاول نظرٌات الدوافع
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 ل : نظرٌات الدافعٌة للانجازالمطلب الاو

وضع العلماء " كما كلٌلبند" و " ماسلو" ثرونداٌن" العدٌد من النظرٌات حول الدوافع 

تختلؾ باختلبؾ نظراتهم للئنسان وللسلون الانسانً وباختلبؾ مبادئ المدارس 

 السٌكولوجٌة التً ٌنتمون إلٌها، ولما كان الاسهاب والتفصٌل فً الشرح والتفسٌر لهذه

 .النظرٌات، سنمتصر فً تناولنا هذا على أهم ما تنطوي علٌه النظرٌات الشهٌرة

 : نظرٌة التحلٌل النفسً -اولا

طحٌث ترى النظرٌة التحلٌلٌة أن جوانب السلون  الانسانً مدفوع بالحافز الجنسً والحافز 

لتً لا العدوانً، أي أن الدوافع اللبشعورٌة هً التً تفسر الكثٌر من أنماط السلون ا

تستطٌع تفسٌرها بدوافع ظاهرة، كما أنها تإكد على الخبرات المبكرة التً ٌتعرض لها 

الطفل ولد تنعكس على السلون المستمبلً له، ولهذا ٌجب أخذ هذه النظرٌة بعٌن الاعتبار 

نظرا لما لها من أهمٌة فً تفسٌر دوافع الفرد
1
 

 :(النظرٌة الارتباطٌة ) السلوكٌة-ثانٌا

النظرٌة بتفسٌر الدافعٌة فً ضوء نظرٌات التعلم ذات المنحنى السلوكً. أو ما  تعنى هذه

الاستجابة، فٌرى أصحاب هذه النظرٌة بؤن الدافع  -ٌطلك علٌها عادة بنظرٌات المثٌر 

ٌستثٌر نشاط الكابن الحً وٌحركه وتستند فً ذلن الى نظرٌات التعلم وبعد " تورنداٌن" من 

المسابل ولال بمبدأ المحاولة والخطؤ كؤساس للتعلم وفسره بمانون أوابل المتناولٌن لهذه 

الأثر، حٌث ٌإدي الاشباع الذي ٌتلو الاستجابة إلى تعلم هذه الاستجابة وتموٌتها فً حٌن 

 ٌإدي الانزعاج أو عدم الاشباع إلا لإضعاؾ تلن الاستجابة

 : " نظرٌة الحاجات ل " ماسلو-ثالثا

اعتمادا على مفهوم الحاجة، فحاول الإجابة على السإال ) ما  طور ماسلو نظرٌة الدافعٌة

الذي ٌحفز الإنسان لٌموم بالشًء؟( عن طرٌك تعرضه لمختلؾ الحاجٌات الشخصٌة وتعتبر 

 هذه الحاجٌات كمصدر للدافعٌة

 : نظرٌة الحاجات ل ماكلٌلاند-رابعا

تموم هذه الأخٌرة على  تعتبر نظرٌة " ماكلٌلبند أحد نظرٌات الاستثارة الوجدانٌة، حٌث

أساس افتراض أن أشكال السلون الذي ٌموم بها الكابن الحً هً التً تحمك الاشباع وتمثل 

مصدر السرور له، أما أشكال السلون التً ٌتجنبها تمثل مصدر الضٌك له، ولهذا فالانفعال 

 محدد مهم للسون المدفوع

 :نظرٌة المعرفة-خامسا

ٌزوده بدافعٌة ذاتٌة متؤصلة فٌه فٌكون الإنسان مخلوق عالل ترى أن النشاط العملً للفرد 

ٌستطٌع اتخاذ لراراته نحو ما ٌرؼب فً انجازه، أي أنها تعتمد على الدوافع الداخلٌة فً 

تفسٌر السلون الإنسانً، حٌث تشعر بالرؼبة فً الأداء والالبال على الموضوع أو العمل 
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الخارجٌة، وكمثال على ذلن حب الاستطلبع فهً دافع المنجز دون الرجوع إلى العوامل 

منبثك من ذات الفرد
1
 

 : نظرٌة العاملٌن ل " فردرٌن هر ز برغ-سادسا

لام " فردرٌن هر زبرغ " بناء على دراسة أجراها بتنمٌة نظرٌته التً أطلك علٌها " نظرٌة 

ٌتوصل إلى الفصل بٌن  العاملٌن " )العوامل الدافعة ( و ) العوامل الولابٌة ( واستطاع أن

 نوعٌن من المشاعر الدافعة الرضا والاستٌاء

 المطلب الثانً :مظاهر الدافعٌة للانجاز

هنان مظاهر متباٌنة للدافعٌة للئنجاز حددها بعض العلماء ) كوهٌن, هانري. ٌونػ ..... ( 

 كالتالً: فً نماط معٌنة نلخصها

 (حسب جوزٌؾ كوهٌن ) الدافع للإنجاز-اولا

 از المهام المتسمة بالصعوبةانج-

 الداب فً و معالجة الجوانب ٌن المادٌة والفكرٌة -

 محاربة التؽلب على الصعوبة أو الصعاب بمستوى مرتفع من التفوق-

 (حسب هنري موراي ) الحاجة للإنجاز-ثانٌا

 سعً الفرد إلى المٌام بالأعمال الصعبة-

 .لٌة بمدر الإمكانتناول الأفكار وتنظٌمها بسرعة وبطرٌمة استملب -

 تخطً الفرد لما ٌمابله من عمبات-

 .الوصول إلى مستوى مرتفع فً أي مجال من مجال الحٌاة - 

 تفوق الفرد عن ذاته-

  منافسة الآخرٌن والتفوق علٌهم-

تمدٌر المرد لذاته ادٌازد-
2
 

 

 (حسب ٌونػ ) الدافع إلى الانجاز-ثالثا

 ؾ بعٌنهاالرؼبة فً بذل الجهد الموجه إلى أهدا-

 .محاولة التؽلب على الصعاب التً تحول بٌن الفرد واهدافه -

 (حسب محً الدٌن )الدافع إلى الانجاز والبناء النفسً الدافعً-رابعا

  الرؼبة فً تحمٌك انجازات بارزة-

 العمل الدإوب-

  تحمٌك الذات -

 التحلً بموة العزٌمة-

                                                             
 :49ص (5346) . الماهرة دار الكتب المصرٌة, المٌادة ممدمة لصٌرة جدارٌنت كٌث. ج 1

467ص (5336) الإداري الجزابر : دار هومة. السلون التنظٌمً والتطورجمال الدٌن لعوٌسات.  2  
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 (حسب هرمانس ) الدافع للإنجاز-خامسا

 موحمستوى الط-

 السلون المرتبط بمبول المخاطرة-

 الحران الاجتماعً المثابرة-

 توتر العمل-

 ادران الزمن-

 التوجه بالمستمبل-

 اختٌار الرفٌك-

 سلون التعرؾ-

سلون الإنجاز-
1
 

 

 

 

  

                                                             
 

4
 (5343). : مإسسة شباب الجامعةالاسكندرٌة المٌادة دراسة فً علم اجتماع النفسً والإداري والتنظٌمًحسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان.  
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 خلاصة الفصل

لا ٌوجد سلون مهما كانت طبٌعته ولا تحركه عدد من الدوافع المختلفة لإنجازه، سواء كانت 

و ثانوٌة اجتماعٌة أو نفسٌة ... إلخ ، تدفعه للمٌام به، لأن الدافعٌة للئنجاز تختلؾ من أولٌة أ

فرد لآخر، هنان من دافعٌته مرتفعة والآخر منخفضة، نتٌجة الفروق الفردٌة التً تشمل 

الجانب المعرفً الذاتً المٌمً، المادي، وعلى هذا الأساس حاول عدد من الباحثٌن والعلماء 

افعٌة للئنجاز كل له وجهة نظر فهنان من ربطها بهرم من الحاجات الفردٌة تفسٌر الد

الأولٌة والثانوٌة، مثل نظرٌة ماسلو للحاجات، وهنان من ربط حدوثها بعوامل ومسببات 

كنظرٌة العزو، وكذلن علماء رجحوها لمبدأ التعلم، إلا أن كلهم ٌتفمون على فكرة واحدة 

.مثابة الطرٌك المحدد لسلون الفردمفادها أن الدافعٌة للئنجاز ب
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 تمهٌد 

إن تحدٌد الإطار المنهجً من أهم أسس الدراسة العلمٌة والذي من خلبله تتحدد طبٌعة  

الدلة والتسلسل المنطمً  ولٌمة كل بحث، حٌث إن الضبط السلٌم لمنهجٌة البحث ٌضمن

لمراحل الدراسة، كما ٌضمن أٌضا مصدالٌة النتابج المتحصل علٌها، وعلى هذا الأساس 

ٌتضمن هذا الفصل وصفا للئجراءات المنهجٌة التً اتبعت لتحمٌك أهداؾ الدراسة والتحمك 

ها من فرضٌاتها، بداٌة بالدراسة الاستطلبعٌة وتحدٌد المنهج المناسب للدراسة وحدود

المكانٌة والزمانٌة والبشرٌة، وتحدٌد مجتمع وعٌنة الدراسة الاستطلبعٌة والأساسٌة، 

وأدوات الدراسة وخصابصها السٌكومترٌة، وتحدٌد الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً 

( فً المعالجة spssالدراسة تم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة )

ات الدراسة، وبما أن حجم العٌنة كبٌر واختٌار أفرادها كان عشوابٌا فمد الإحصابٌة لفرضٌ

 استخدمت أسالٌب إحصابٌة بارامترٌة
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 الدراسة مكان  المبحث الاول : مفهوم

 :  المطلب الاول: تعرٌؾ مدٌرٌة سونلؽاز بالأؼواط

المركزٌة لأنها تموم ببعض  تعتبر مدٌرٌة التوزٌع بالأؼواط صورة مصؽرة لمدٌرٌة التوزٌع

مهام المدٌرٌة العامة فً مجال اصؽر وبصلبحٌات الل، والمتمثلة فً أعمال التوزٌع 

واستؽلبل الشبكات وتسٌٌرها طبما لبرامج وخطط مسطرة من لبل منطمة التوزٌع التً تمع 

 المدٌرٌة تحت مسإولٌتها.

ع الدكتور سعدان، إذ ٌتربع على الكابن  بشار 1988تم إنشاء مركز جدٌد )للمدٌرٌة( سنة 

 عامل. 410م  ٌضم المركز 1200مساحة تمدر بـ 

 وتتفرغ مدٌرٌة التوزٌع بالأؼواط إلى أربع وكالات وهً:

 وكالة الأؼواط "أ"، وكالة الأؼواط "ب"، وكالة افلو، وكالة حاسً الرمل. 

لمشتركٌن و كما ٌضم المركز عدة مصالح وفروع تهتم كل منها بجانب معٌن كتسٌٌر ا

 دراسة المشارٌع.

 نشأة مدٌرٌة سونلؽاز  : الفرع الاول

من طرؾ الإدارة  1944لمد نشؤت المإسسة لأول مرة سنة  :(1947 -1944.مرحلة )1

الفرنسٌة التً كانت تموم بتسٌٌرها. أٌن كان الجزابرٌون مجرد عمال بسطاء ممابل اجر 

حٌث أصبحت محتكرة من طرؾ المعمر  1947زهٌد وبمٌت على هذا الحال إلى ؼاٌة سنة 

ولمد كان دوره ٌمتصر على إنتاج الكهرباء   LE BONسمٌت باسمة  LE BONالفرنسً 

فمط دون الؽاز واستعمال الفحم كمولد لإنتاج الكهرباء.
1
 

فً هذه المرحلة ظهرت أول نواة لمإسسة سونلؽاز تحت  :(1969-1947. مرحلة )2

والتً تجمع بٌن إنتاج وتوزٌع الكهرباء والؽاز الطبٌعً  EGAاسم *كهرباء وؼاز الجزابر*

 .1947جوٌلٌة  05وكان تحدٌدا فً 

أي بتارٌخ تؤمٌم  1969جوٌلٌة  28وتبدأ تحدٌدا بتارٌخ  :(1991-1969. مرحلة )3

والذي نشر  1969جوٌلٌة  29المإرخ فً  54/69مإسسة سونلؽاز وهذا بموجب الأمر 

وتؤسٌس EGA الذي نص على حل مإسسة  1969أوت  01فً الجرٌدة الرسمٌة بتارٌخ 

 رسمٌا الشركة الوطنٌة للكهرباء والؽاز. 

ؼٌرت سونلؽاز من طابعها  1991فً شهر دٌسمبر  :1991. مرحلة ما بعد سنة 4

  EPICالمانونً لتصبح *المإسسة العمومٌة* ذات الطابع الصناعً والتجاري سونلؽاز

 عادٌة وترجع هذه التؽٌرات للؤسباب الآتٌة: وبدأت المإسسة تمارس أعمالها بصفة

 تسهٌل تمدٌم الخدمات للزبون والاعتماد على التموٌل الذاتً. -    

 إدارة المإسسة فً التحكم فً مبٌعاتها )تؽٌٌر السٌاسٌة التجارٌة(. -    
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 بذلن أصبحت تموم بموجب ما خوله لها المانون بإنتاج الطالة الكهربابٌة ونملها وتوزٌعها

عبر شبكات كهربابٌة إلى مختلؾ المستهلكٌن عادٌٌن أو صناعٌٌن بالإضافة إلى توزٌع 

 الؽاز الطبٌعً عبر المنوات إلى جمٌع المشتركٌن.

كما تعتبر شركة سونلؽاز من الشركات الإستراتٌجٌة التً تحظى باهتمام كبٌر من طرؾ 

لهم للطالتٌن الكهربابٌة الدولة نظرا لما تمدمه من خدمات حٌوٌة للمجتمع )أي استعما

 والؽازٌة(.

تمٌزت بنشاط كثٌؾ على جمٌع الأصعدة فشهدت تحوٌل الشركة طبما  :2004. مرحلة 5

للمرارات الرسمٌة التً اتخذت و طبمت لتسٌٌر الشركة.
1
 

و تم فٌها مٌلبد أربع مدٌرٌات عامة  2004و لمد انطلمت إعادة الهٌكلة التوزٌع فً جوٌلٌة  

ن التوزٌع وتعمل بتوفٌر أحسن الظروؾ لتتحول إلى فروع ابتداء من تموم على شإو

، و تتمتع هذه المدٌرٌات باستملبلٌة واسعة فً المهام والمرارات ومهام التوجٌه 2006

 والمرالبة التً ٌحظى بها مجلس الإدارة فهم ٌساعدونها فً مهامها و التنسٌك بٌن ألسامها.

شركة فً هذه السنة من خلبل نشاطها الكثٌؾ مما برزت الوما بعدها:  2005. مرحلة 6

ٌستدعً رفع التحدٌات كً تعزز إنجازات المجمع و ذلن بإعادة هٌكلة التوزٌع الذي ٌمثل 

الرهان الأكبر لهذه السنة، لذلن ٌجب تحمٌمه إلى مهمة الخدمة العمومٌة التً ٌضمنها 

فرٌدة  2005تنمٌة وأن استثمارٌة الموزعون والفوز بهذه المهمة والتطبٌك الجٌد لبرنامج ال

 من نوعها لذا تكتسب أهمٌة لصوى بالنظر إلى نوعٌة الخدمات و التسٌٌر بصورة عامة. 

 مهام مدٌرٌة سونلؽاز : : الفرع الثانً  

لدى مإسسة التوزٌع بالأؼواط على ؼرار جمٌع مإسسات التوزٌع على مستوى الوطن 

والتً تعتبر تعهد ٌلتزم به   Contrat de gestion وثٌمة سنوٌة والمسماة "عمد التسٌٌر"

مدٌر التوزٌع بالعمل على تحمٌك الأهداؾ المسطرة له من طرؾ المدٌرٌة العامة، ومن 

خلبل هذه المهمة ٌمكننا أن نلبحظ أن نمط التسٌٌر داخل مإسسة سونلؽاز ٌتمثل فً طرٌمة 

 تسٌٌر الإدارة.

 متابعة ملفات الزبابن.*

 موٌن بالكهرباء والؽاز.لطع وإعادة الت*

 معاٌنة إعدادات الاستهلبن.*

 متابعة تحصٌل فواتٌر الدفع.*

انجاز أشؽال الربط البسٌط من المنبع إلى العمود.*
2
 

 متابعة وصٌانة شبكة الكهرباء والؽاز.*

 الرضا بؤحسن الشروط المتعلمة بالثمن ومواعٌد الطلب لإٌصال الزبابن.*

                                                             
نفس المرجع الأنؾ الذكر 

1  
نفس المرجع الأنؾ الذكر 

2  
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)تردد منخفض/تردد متوسط( وتثبٌت  MT/BT المنوات  ضمان التسٌٌر الجٌد وتطوٌر*

 الملحمات.

 )ضؽط منخفض/ضؽط متوسط( وتثبٌت الملحمات. MP/BP تطوٌر المنوات *

 ضمان تسٌٌر وتطوٌر الموارد البشرٌة والإمكانٌات المادٌة الضرورٌة.*

 ضمان أمن الأشخاص و الممتلكات بالموازاة مع أنشطة التوزٌع.*

 ؽاز على المستوى المحلً.ضمان حضور سونل*

 الاستماع إلى انشؽالات الزبابن )فتح خط هاتفً أخضر للرد على استعلبمات الزبابن(..*

 أهم الأنشطة لمدٌرٌة الصٌانة :الفرع الثالث

 الصٌانة الولابٌة و التصحٌحٌة للآلات الكبرى البترولٌة؛ 

 .....  (  تحدٌد المركبات وصٌانتهاrotors . directrices ; pompes؛) 

 متابعة وتحمٌك مخطط الصٌانة؛ 

 تحمٌك عملٌة الصٌانة التطوٌرٌة للآلات )مواكبة التطور التكنولوجً(؛ 

 تحلٌل المخاطر و الأخطاء ومحاولة تجنبها مستمبلب؛
1

 

 (إجراء دراسات و تحمٌك أعمال على الأنابٌب(PIQUAGUE ET 

OPERATION STOPPLE. 

 مل منهم:عا 343مدٌرٌة الصٌانة تضم أكثر من 

 131 إطار؛ 

 153 عون تحكم؛ 

 59 عون تنفٌذ؛ 

 ممسمة حسب الحرؾ إلى: 

 209 موظؾ محترؾ )تمنً(؛ 

 74 موظؾ ٌعمل فً الإسناد )إدارٌون(؛ 

 60 .موظؾ بسٌط
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
سونلؽــــاز الأؼواط -5357سبتمبر  –الـمرجع: عن ربٌس مصلحة التكوٌن 

1  
سونلؽــــاز الأؼواط -5357سبتمبر  –التكوٌن  الـمرجع: عن ربٌس مصلحة

2  
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  مٌدانٌةبحث الثانً : الدراسة الالم

ستطلبعٌة أول خطوة ٌتخذها الباحث للتعرؾ على مٌدان بحثه والتً تعطٌه تعد الدراسة الا

فرصة للتحمك من إمكانٌة تطبٌك أدوات البحث المستخدمة، حٌث عرفها شحاته سلمان 

بؤنها: " مجموعة الإجراءات البحثٌة الهادفة إلى معرفة وتمدٌم المواضٌع الجدٌرة بالبحث 

بحثٌة، كما أنها خطوة مبدبٌة العملٌة البحث إذ تمثل فً مجال معٌن، لتحدٌد المشكلبت ال

الخطوة الأولى على الطرٌك، بمعنى البداٌة الحمٌمٌة للبحث وتتولؾ نتابج البحث النهابٌة 

 على مدى سلبمة وخطؤ هذه البداٌة

 مٌدانٌةالدراسة ال عٌنةالمطلب  الاول:

لمإسسة سونلؽاز بولاٌة ( با2025لمنا بإجراء الدراسة الاستطلبعٌة خلبل شهر مارس )

( موظفا، بهدؾ التؤكد من مدى فهمهم لعبارات المماٌٌس 30الأؼواط  على عٌنة لوامها )

والتؤكد من الخصابص السٌكومترٌة لأدوات الدراسة، ومن أهم نتابج الدراسة الاستطلبعٌة 

 صلبحٌة الأدوات المستخدمة للدراسة الأساسٌة، حٌث ثبت تمتعها بخصابص سٌكومترٌة

 جٌدة.

 خصائص العٌنة المٌدانٌةالمطلب الثانً :

 حسب متؽٌر الس (ٌوضح توزٌع العٌنة المٌدانٌة01دول رلم )الج
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ٌتضح من الجدول السابك أن معاملبت الثبات وهً معاملبت ممبولة، وعلٌه ٌمكن التؤكد من 

 .ثبات الأداة

 : ممٌاس الدافعٌة للإنجاز -2

 : صدق الاتساق الداخلً لأداة الدافعٌة للإنجاز -أ

لذي ٌعبر عن درجة ارتباط كل تم حساب صدق الاتساق الداخلً لأداة الدافعٌة للئنجاز وا

 بند من بنود الأداة بالدرجة الكلٌة وكانت النتابج كما هو مبٌن فً الجدول أدناه:
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 :الدراسة الأساسٌة -

ٌمصد بالعٌنة أنها : " جزء من مجتمع معٌن ٌمثل فً خصابصه ذلن المجتمع اختصارا 

  للولت والجهد والمال

بحوث السابمة فً متؽٌرات الدراسة الحالٌة لوحظ أن بمراجعة ال اختٌار عٌنة الدراسة: -1

معظمها تمت على عٌنة من الجامعة او عٌنة من المتوسطات أو الثانوٌات، ولد تم اختٌار 

عٌنتً الدراسة الحالٌة الاستطلبعٌة والنهابٌة من مإسسة سونلؽاز أي الموظفٌن فً 

العٌنة نظرا للوظٌفة المهمة  المإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط، وٌعود سبب اختٌار هذه

والحساسة التً ٌمومون بتؤدٌتها، وثانٌا نظرا لمحاولة تطبٌك الدراسة من بعد جدٌد خلبفا 

بالدراسة فً هذا الموضوع  الادارة والتسٌٌرلسابماتها من الدراسات التً لم تتناول لطاع 

 .تحدٌدا

وابٌة فً تحدٌد عٌنة الدراسة تم الاعتماد على الطرٌمة العش عٌنة الدراسة الأساسٌة: -2

 .موظؾ وموظفة 30الأساسٌة والتً كان حجمها ككل 

 خصائص العٌنة -3

 ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن05جدول رلم )

 النسبة التكرار السن

 2333 7 30ألٌل من

40_30 7 2333 

41_51 9 3030 

 2333 7 50أكثر من 

 10030 30 المجموع
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 ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس06جدول رلم )

( موظؾ 30من خلبل الجدول أعلبه ٌلبحظ أن أفراد عٌنة الدراسة البالػ عددهم إجمالا )

( إناث بنسبة لدرت بـ 11% و )63,33( ذكور بنسبة لدرت بـ 19ى )وموظفة توزعوا إل

36,37 %. 

 ( ٌوضح الألدمٌة فً العمل07جدول رلم )

 النسبة التكرار الالدمٌة فً العمل

 33333 10 ألل من خمس سنوات

 26366 8 10_5من 

 16366 5 15_11من 

 23334 7 15أكثر من 

 100 30 المجموع

حٌث  5الى  10ل أعلبه أن أعلى نسبة بلؽت للفبة الألدمٌة من ٌتضح من خلبل الجدو 

 15%، والفبة أكثر من 33,33سنوات لدرت بـ  5% أما نسبة الل من 26,66لدرت بـ 

 %23,34لدرت بـ

 الأسالٌب الإحصائٌة -

إن تحدٌد الأسالٌب الإحصابٌة فً تحلٌل وتفسٌر النتابج ٌعتبر خطوة هامة فً الجانب 

 لرجوع إلى فرضٌات الدراسة وإلى خصابص العٌنة فمد استخدم الباحثالمٌدانً، وبا

 :الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة

 .النسب المبوٌة التً تم استخدامها فً تحدٌد مجتمع وعٌنة الدراسة-

 .معامل الارتباط بٌرسون تم استخدامه فً حساب الصدق وفً اختبار الفرضٌات العلببمٌة-

 .اب الثباتمعادلة ألفا كرونباخ لحس-

ولد تم استخدامه لمعرفة ما إذا كان هنان فرق  (T-test) "اختبار الدلالة الاحصابٌة "ت-

 .بٌن الجنسٌن فً متؽٌرات الدراسة

كما تمت المعالجة الإحصابٌة للبٌانات بواسطة البرنامج الإحصابً الخاص بالعلوم  -

 SPSS 22الاجتماعٌة 

4<96,66

4469,6:

63433
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 :عرض ومنالشة نتائجالمبحث الثالث :

 عرض نتائج الفرضٌاتلمطلب الاول :ا

 : عرض نتابج الفرضٌة الأولى: تنص الفرضٌة الأولى على أنه -

لا توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن فً المإسسة -

سونلؽاز ولاٌة الأؼواط ولاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام معامل الارتباط بٌرسون فدلت 

 :لنتابج على ما ٌلًا

 ( ٌبٌن معامل الارتباط بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز08جدول رلم )



السلوك القٍادي على دافعٍة الانجاز دراسة مٍدانٍة فً مؤسسة الفصل الثالث :انعكاسات 

 سونلغاز الأغواط
 

49 
 

  

 

 spss المصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات

( 0.01( وجود ارتباط دال احصابٌا عند مستوى الدلالة )10ٌتضح من خلبل الجدول رلم )

( بٌن السلون المٌادي التفصٌلً الدكتاتوري( والدافعٌة 0.417وبمعامل ارتباط لدره )

  ٌن بالمإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواطللئنجاز لدى الموظف

 :عرض نتائج الفرضٌة الرابعة -4

 :تنص الفرضٌة الرابعة على أنه

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى السلون المٌادي لدى الموظفٌن بالمإسسة  -

 .سونلؽاز بولاٌة الأؼواط  تعزى للجنس

لعٌنتٌن مستملتٌن وذلن  (T-Test) "للتحمك من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار "ت

بعد التؤكد من شروط تطبٌمه لمعرفة دلالة الفروق فً السلون المٌادي تبعا لمتؽٌر الجنس 

 :)ذكور، إناث(، فكانت النتابج موضحة كما ٌلً

( ٌبٌن لٌمة )ت( لدلالة الفروق فً مستوى السلون المٌادي لدى 11الجدول رلم ) -

 ز تبعا لمتؽٌر الجنسالموظفٌن بالمؤسسة سونلؽا
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 المتوسط العٌنة الجنس المتؽٌر

 الحسابً

 الدلالة اختبار اختبار

 F=1 0.18 0.85 3935 5 ذكور السلون

 ؼٌر Sig 0 3935 4 اناث المٌادي

 

 spss المصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات

( ومستوى 0.18)( أن لٌمة "ت" للسلون المٌادي تمدر بـ 11ٌتضح من خلبل الجدول رلم )

مما ٌدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً السلون المٌادي  0.85الدلالة 

 .(للموظفٌن بالمإسسة سونلؽاز تبعا لمتؽٌر الجنس )ذكور إناث

 :عرض نتائج الفرضٌة الخامسة-5

 :تنص الفرضٌة الخامسة على أنه

لئنجاز لدى الموظفٌن بالمإسسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى الدافعٌة ل -

 .سونلؽاز ولاٌة الأؼواط  تعزى للجنس

لعٌنتٌن مستملتٌن وذلن  (T-Test) "للتحمك من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار ت

بعد التؤكد من شروط تطبٌمه لمعرفة دلالة الفروق فً الدافعٌة للئنجاز تبعا لمتؽٌر الجنس 

 :ضحة كما ٌلً)ذكور، إناث(، فكانت النتابج مو

 

 

(: ٌبٌن لٌمة )ت( لدلالة الفروق فً مستوى الدافعٌة للإنجاز لدى 12الجدول رلم )

 الموظفٌن بمؤسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط تبعا لمتؽٌر الجنس

 المتوسط العٌنة الجنس المتؽٌر

 الحسابً

 الدلالة اختبار اختبار

 F=2 0335 0372 5039 5 ذكور الدافعٌة

 ؼٌرSig 3_ 5 5134 4 اناث الدافعٌة

 spss المصدر من إعداد الطالب بناءا على مخرجات

( 0.35( أن لٌمة "ت" للدافعٌة للئنجاز تمدر بـ )12ٌتضح من خلبل الجدول رلم )

مما ٌدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الدافعٌة  0.725ومستوى الدلالة 

 .متؽٌر الجنس ذكور، إناثللئنجاز للموظفٌن بالمإسسة سونلؽاز تبعا ل
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 منالشة الفرضٌاتالمطلب الثانً :

 :منالشة الفرضٌة الأولى: تنص الفرضٌة الأولى على أنه -1

توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن فً المإسسة -

د ارتباط عند مستوى سونلؽاز بولاٌة الأؼواط  ولد دلت نتابج الدراسة الموجودة على وجو

( بٌن السلون المٌادي والدافعٌة للئنجاز لدى 0.265( وبمٌمة ارتباط لدرها )0.01الدلالة )

  الموظفٌن بالمإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط

ومن هذا ٌتبٌن أن للسلون المٌادي أثر فً الرفع من دافعٌة الإنجاز لدى الموظفٌن والرفع 

تجاه العمل، حٌث فسرت هذه النتٌجة كثٌر من الدراسات من روحهم المعنوٌة وتفاعلهم ا

التً أجرٌت لهذا الؽرض منها دراسة النظرٌات السلوكٌة بجامعة أوهاٌو العرفً، 

التً تإكد على الأهمٌة البالؽة التً ٌلعبها السلون  1961(، ودراسة لٌكرت سنة 1996)

 .المٌادي فً مختلؾ المإسسات وأثره فً تفعٌل نشاطها

( ودراسة عفاؾ 2010لد اتفمت هذه الدراسة مع دراسة مٌروح عبد الوهاب )هذا و

( فً علبلة السلون المٌادي بالدافعٌة للئنجاز لدى العمال، وهذا ما أشار 2010وسطانً )

( فً دراسته " النمط المٌادي لمدٌري الثانوٌات وعلبلته بدافعٌة 2009إلٌه عمار شوشان )

انت نتابجها تشٌر إلى وجود علبلة ارتباطٌة بٌن النمط المٌادي الإنجاز لدى الأساتذة، حٌث ك

 .لمدٌري الثانوٌات ودافعٌة الإنجاز لدى الأساتذة

وٌمكن تفسٌر النتٌجة التً توصلت الٌها الدراسة الحالٌة من حٌث أن المابمٌن على العملٌة 

داء... تحتم علٌهم الإدارٌة إذا ما أرادوا الوصول إلى مستوٌات رابدة من حٌث المردود والأ

العمل على تشجٌع السلون المٌادي الدٌممراطً فً الممارسات الإدارٌة والتملٌل أو استبعاد 

السلون المٌادي الدكتاتوري الذي لم ٌكن له تؤثٌر اٌجابً على دافعٌة الإنجاز لدى الموظفٌن 

  فً المإسسة سونلؽاز

 :على أنهمنالشة الفرضٌة الثانٌة: تنص الفرضٌة الثانٌة  -2

توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي العام )الدٌممراطً والدافعٌة للئنجاز لدى  -

الموظفٌن فً مإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط  على وجود ارتباط عند مستوى الدلالة 

( بٌن السلون المٌادي الدٌممراطً والدافعٌة للئنجاز 0.401( وبمٌمة ارتباط لدرها )0.01)

  وظفٌن بالمإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواطلدى الم

ومن هذا ٌتبٌن أن السلون المٌادي الدٌممراطً له دور فعال فً الرفع من دافعٌة الإنجاز 

لدى الموظفٌن، إذ نجد أن المدٌر لا ٌمٌل إلى تركٌز السلطة فً ٌده، حٌث ٌموم بإشران 

لمرار وتشجٌع العمل الموظفٌن فً وضع الخطط وبرامج العمل ومشاورتهم فً اتخاذ ا

 .الجماعً بتوزٌع المسإولٌات علٌهم كل حسب لدراته

أي أنه توجد علبلة ارتباطٌة بٌن السلون المٌادي العام )الدٌممراطً( والدافعٌة للئنجاز لدى 

  الموظفٌن فً المإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط
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وتبادل الثمة والصدالة وهذا ما أكدته جامعة أوهاٌو فً دراستها عن الاهتمام بالمشاعر 

(، 2006والاحترام بٌن المابد والمرإوسٌن وخلك جو أسري داخل المإسسة )أبو عابد )

( 9/9بالإضافة إلى نظرٌة الشبكة الإدارٌة فً نموذج بلٌن وموتون التً تطرلت فً النمط )

النظرٌة  الذي ٌحث على الإدارة الجماعٌة والعناٌة التً ٌلماها المرإوسٌن من لابدهم، كذلن

المولفٌة لفٌدار تناول فٌها معٌار العلبلة المتبادلة بٌن المابد والمرإوسٌن. كلها تإكد على 

مدى أهمٌة السلون المٌادي الدٌممراطً وملببمته لطبٌعة المرإوسٌن وتحمٌمه لرضا العامل 

 .عن عمله والرفع من دافعٌته للئنجاز

( 2010(، عفاؾ وسطانً )2011)ولد اتفمت هذه الدراسة مع دراسة سماتً حاتم 

( حٌث جلهم توصلوا إلى وجود علبلة ارتباطٌة 2003ودراسة طلبل عبد المالن الشرٌؾ )

طردٌة بٌن السلون المٌادي ودافعٌة الإنجاز، والتطلع إلى توافر السلون المٌادي الدٌممراطً 

 .بدرجة عالٌة وهذا من خلبل مساهمته فً الرفع من دافعٌة الإنجاز

 :نالشة الفرضٌة الثالثة: تنص الفرضٌة الثالثة على أنهم --3

توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مستوى السلون المٌادي التفصٌلً )الدكتاتوري( والدافعٌة  -

للئنجاز لدى الموظفٌن فً المإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط ولد دلت نتابج الدراسة 

( وبمٌمة ارتباط لدرها 0.01)الموجودة فً الجدولوجود ارتباط عند مستوى الدلالة 

 ( بٌن السلون0.417)

  المٌادي الدكتاتوري والدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن بالمإسسة سونلؽاز بولاٌة الأؼواط

وٌمكن تفسٌر ذلن بؤن النمط المٌادي الدكتاتوري ٌإثر على الدافعٌة للئنجاز من خلبل أن 

تركٌز السلطة وتجنب التؽٌٌر فً أسلوب المابد إذا سلن سلوكٌات معٌنة واعتمد على مبدأ 

العمل، كما ٌطلب من الموظفٌن تنفٌذ الخطط دون الاسهام فً وضعها والتمٌد فً حرفٌة 

الأنظمة والتعلٌمات، وبهذا فالسلون المٌادي له علبلة بالدافعٌة للئنجاز من ناحٌة أنه ٌثبطها 

 عٌة الموظفٌنوٌنمص منها فكلما ساد النمط المٌادي الدكتاتوري للت داف

وهذا ما أكدته الدراسات السلوكٌة فً جامعة أوهاٌو من خلبل ابرازها بعد هٌكلة المهام 

)بعد الإنتاج( الذي ٌركز فٌه المابد على الانتاجٌة بالدرجة الأولى، وٌستخدم لنوات اتصال 

واضحة بٌنه وبٌن العاملٌن معه، كما جاء فً دراسة جامعة أٌوا السلوكٌة أن النمط 

لدكتاتوري الذي ٌحتفظ فٌه المابد بجمٌع المرارات فً ٌده واعتماده أسلوب الثواب والعماب ا

( ، وهذا ما أشار إلٌه لٌكرت فً نظرٌته نظم المٌادة ، عن النمط 1997)حرٌم، )

الدكتاتوري الذي تتخذ فٌه المرارات الخاصة بالعمل والعاملٌن دون مشاركتهم مما ٌإدي 

 .وعدم الثمة فً العلبلات بٌن الإداري والمرإوس إلى ؼلبة طابع الخوؾ

( من حٌث حدٌثها عن 2003ولد اتفمت هذه الدراسة مع دراسة طلبل عبد المالن شرٌؾ )

ممارسة السلون المٌادي الدكتاتوري والذي أدى إلى انخفاض دافعٌة الموظفٌن وبالتالً للة 

 الانتاجٌة.
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 منالشة الفرضٌة الرابعة -4

 :رابعة على أنهتنص الفرضٌة ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى السلون المٌادي لدى الموظفٌن بالمإسسة  -

 .سونلؽاز بولاٌة الأؼواط تعزى للجنس

لعٌنتٌن مستملتٌن  (T-Test) ولد دلت النتابج الموجودة فً الجدول بعد استخدام اختبارات

لفروق فً السلون المٌادي تبعا لمتؽٌر وذلن بعد التؤكد من شروط تطبٌمه لمعرفة دلالة ا

 .الجنس )ذكور، إناث( بؤنه لا توجد فروق بٌن الجنسٌن فً مستوى السلون المٌادي

وٌمكن تفسٌر سبب هذه النتٌجة بؤنه لد ٌعود إلى السٌاسات الادارٌة فً مختلؾ المإسسات 

تساوٌة بناء على بشكل عام لا تفرق فً تعاملها وسٌاستها بٌن الجنسٌن، والفرص كبٌرة وم

هذه السٌاسات لاستخدام أو اتباع نمط لٌادي دون آخر، وجاءت نتابج هذه الدراسة متفمة مع 

( حٌث أظهرت نتابج 2001( والشناق )2000( وعٌد )2001دراسات كل من شبٌطة )

هذه الدراسات أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الأنماط المٌادٌة تعزى لمتؽٌر 

 .الجنس

( حٌث أظهرت الدراسة بؤنه 2003أٌضا اتفمت نتٌجة الدراسة الحالٌة مع دراسة النٌرب )و

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة على الدرجة الكلٌة لأنماط المٌادة تبعا المتؽٌر الجنس 

( 2008عند أعضاء هٌبة التدرٌس، وجاءت هذه النتٌجة متفمة أٌضا مع دراسة شحادة )

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً أنماط السلون المٌادي لدى حٌث أظهرت نتابجها أ

 الادارٌٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر الجنس

( حٌث أظهرت نتابجها 2001وجاءت هذه النتٌجة ؼٌر متفمة مع دراسة عبد الرحمن )

الح الاناث، وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً النمط الدٌممراطً بٌن الذكور والاناث الص

 بٌنما لم تكن الفروق دالة احصابٌا تبعا لمتؽٌر الجنس على النمط الدكتاتوري

 :منالشة الفرضٌة الخامسة: تنص الفرضٌة الخامسة على أنه

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى الدافعٌة للئنجاز لدى الموظفٌن بالمإسسة  -

 .سونلؽاز بولاٌة الأؼواط  تعزى للجنس

لعٌنتٌن  (T-Test) د دلت نتابج الدراسة الموجودة فً الجدول بعد استخدام اختباراتول

مستملتٌن وذلن بعد التؤكد من شروط تطبٌمه المعرفة دلالة الفروق فً الدافعٌة للئنجاز تبعا 

 لمتؽٌر الجنس )ذكور، إناث( بؤنه لا توجد فروق بٌن الجنسٌن فً مستوى الدافعٌة للئنجاز

سبب هذه النتٌجة بؤن الأسرة الحدٌثة تحت الإناث وتشجعهن تماما مثل  وٌمكن تفسٌر

الذكور على التفوق فً الدراسة والعمل، ولذلن أصبحت الإناث وكذا موظفات فً مختلؾ 

، ٌرؼبن فً التفوق والإنجاز تماما مثل الذكور أو الاداري والتسٌٌرالمطاعات حتى المطاع 

لمهنٌة أصبحت متاحة لكلب الجنسٌن دون تمٌٌز، وتضاءلت أكثر، كما أن الفرص التعلٌمٌة وا

نظرة الأسرة والمجتمع التً تمٌز بٌن الذكر والأنثى فكلبهما صار ٌتلمى نفس المعاملة 
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الوالدٌة فً الصؽر، والرعاٌة والاهتمام فً ؼرس مفاهٌم الاستملبل والاعتماد على النفس، 

لتفوق والتحمل والمثابرة حتى تلحك بالذكر، وا كما أن الأنثى ٌمودها الإصرار على النجاح

الادارٌة وتحمك لنفسها مكانة اجتماعٌة بجواره. ولم تتولؾ عند منصب موظفة فً المإسسة 

فحسب بل طموحها ودافعٌتها نحو العمل أهلتها  والتسٌٌر والتوزٌع وكذا مإسسات الدولة

حهن لتكون فً بؤن صارت فً ممدمة بعض المناصب السامٌة وهو من زاد من طمو

الذكور، ولأن المثابرة والرؼبة فً النجاح من خلبل الإصرار  مستوى واحد مع زملببها

على التفوق والتنافس مع الآخرٌن فً مجال تسٌٌر المإسسة وتحمٌك أفضل النتابج، 

والإحساس بالحماس والكفاءة والمرونة فً الأداء، كل هذه العوامل وؼٌرها جعلت دافعٌة 

وظفٌن فً مستوى واحد وتتفك هذه الدراسة مع دراسة كل من مصطفى أحمد الإنجاز للم

(، التً بٌنت عدم وجود 2007( و ) دراسة نجاة جمٌل نصر الله البدور )1988تركً، )

فروق دالة إحصابها بٌن الذكور والإناث فً الدافع إلى الإنجاز، سواء فً مولؾ محاٌد أو 

 .فً مولؾ منافسة

( حول الدافع إلى الإنجاز وبعض المتؽٌرات لدى 1991محمد دوٌدار، )ودراسة عبد الفتاح 

عٌنة من الموظفٌن والموظفات بمصر، استعمل أدوات لمٌاس كل من الدافع إلى الإنجاز، 

مصدر الضبط، تؤكٌد الذات المٌم الدٌنٌة، الملك الاكتباب، فبٌنت النتابج عدم وجود فروق بٌن 

  إلى الإنجاز.الموظفٌن والموظفات فً الدافع 
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 الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 عمار ثلٌجً الأؼواطجامعة 

 كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة

 تخصص: إدارة الموارد البشرٌة

 استبٌان مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر

 بعنوان:

 

 

 

 

 

 

 

 :إشراؾ الأستاذ -                                  :                       إعداد الطالب -

                                                                     د. بؽداد لرزو                                              خٌرانً عبد الرزاق               

 

 

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته، أعزاءنا الموظفون:

السلون المٌادي على أثر أضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي ٌضم مجموعة من الأسبلة التً تتعلك بـ 

، مع العلم أن الإجابة )دراسة مٌدانٌة بمإسسة سونلؽاز الأؼواط( دافعٌة الإنجاز لدى موظفً المإسسة

عنها لن تستعمل إلا لؽرض الدراسة والبحث العلمً لذا أرجو أن تتحروا الصدق والصراحة 

 اونكم معنا مسبما.والموضوعٌة فً إجاباتكم لضمان نتابج بحثٌة دلٌمة وصحٌحة، شاكرٌن تع

 ( أمام الإجابات المناسبة لوجهة نظرن.Xضع علبمة ) :ملاحظة -

 

 

 

 

 

 

 0202/0202السنة الجامعٌة: 
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 : المعلومات الشخصٌة المحور الأول

 الجنس:    ذكر          أنثى  (1

الألدمٌة:  (0

...................................................................................... 

 : السلون المٌاديالمحور الثانً

 أبدا أحٌانا دائما العبارات الرلم

    إن لابدن ٌمبل أن ٌكون للعامل آراء تختلؾ عن آرابه. 21

    لابدن ٌطلب من العمال التمٌد بالعمل الممرر. 20

    ٌتؤكد المابد من أن العمال ٌبذلون ألصى جهودهم. 20

    حرٌة كبٌرة فً ممارسة العمل. ٌمنح المابد العمال 22

    إن لابدن ٌدافع عن موظفٌه أمام الإدارة. 22

    ٌتحمك المابد من أن العمال ٌنفذون جمٌع المممرات. 20

    لا توجد صعوبة فً الاتصال بالمابد. 20

ٌكافا المابد العامل الذي ٌموم بؤداء عمله بالطرٌمة  20

 الافضل.

   

لٌن أن ٌخبروه بكل ما ٌحدث فً ٌطلب من العام 20

 المإسسة.

   

    ٌموم المابد باستشارة العاملٌن لبل أن ٌصدر لراراته. 12

    ٌهتم بمشاعر العاملٌن أثناء عملٌة الإشراؾ. 11

    ٌإكد على التمسن بالتعلٌمات التً تصدرها الإدارة. 10

    ٌمنح العاملٌن مسإولٌة كاملة فً المٌام بؤعمالهم. 10

    ٌتؤكد من أن كل عامل ٌموم بدوره. 12

    إن لابدن ٌسمح للعاملٌن بوضع تفاصٌل أعمالهم. 12

    ٌنتمد المابد الأعمال ؼٌر المتمنة. 10

    لا ٌسمح المابد للعامل بالتؽٌب لفترة لصٌرة من عمله. 10

ٌتمبل الالتراحات التً تزٌد من رضا العاملٌن عن  10

 العمل.

   

    حاول أن ٌحتفظ بعلبلات جٌدة بٌنه وبٌن موظفٌهٌ 10

    ٌتؤكد المابد من أن العاملٌن ٌهتمون بوظٌفتهم. 02
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 : ممٌاس دافعٌة الانجازالمحور الثالث

لا  تنطبك إلى حد ما تنطبك العبارة الرلم

 تنطبك

    لا أترن عمل الٌوم للؽد. 21

    أشعر بالكسل كلما ذهبت للعمل. 20

    دي لدرة كبٌرة على الصبر.عن 20

    أفضل الأعمال التً تتطلب جهدا كبٌرا. 22

    أسعى لإنهاء العمل بإتمان. 22

أنصرؾ إلى أي عمل آخر عندما أجد العمل الذي  20

 ألوم به صعبا.

   

    أشعر بالملل والتعب بعد فترة لصٌرة من بداٌة العمل. 20

    العمل.أحاول التفوق على الزملبء فً  20

أتولؾ عن إتمام ما ألوم به من عمل عندما تواجهننً  20

 مشكلبت وصعوبات.

   

    الفوز وحده هو هدفً فً المنافسات. 12

    أحاول تجنب المشكلبت فً العمل. 11

    أتجنب تحمل المسإولٌات. 10

    ألوم بعمل الأشٌاء لبل التفكٌر بها جدٌا. 10

    ن فً عملً على مهمة ما.أتجنب تحدي الآخرٌ 12

    أحاول إضاعة الولت حتى ٌنتهً ولت العمل. 12

    أبذل جهدا محدودا فً تحمٌك هدؾ ذي لٌمة. 10

    أعمل ساعات إضافٌة لإتمام العمل الذي ٌعطى لً. 10

    أبدأ بالأعمال الصعبة أولا ثم الأعمال الألل صعوبة. 10

    بشكل متمن.أنجز الأعمال الموكلة إلً  10

    أسعى لإنجاز العمل فً الولت المحدد له. 02

أحرص على المٌام بعمل كل ما ٌطلب منً مهما  01

 كانت درجة صعوبته.

   

    أسعى نحو النجاح لأنه ٌحمك لً الإحترام 00

    إنجاز العمل هو معٌاري للنجاح. 00

    أخطابً فً العمل تإدي بً إلى الإحباط. 02
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 ٌكل التنظٌمً لمركز التوزٌع بالأؼواطاله

–0202 

 مدٌــــر التوزٌـــــع

 الأمـــــــانة

 

 

 

 

ت لسم دراسا

 الأشؽال

لسم استؽلال 

 الكهرباء

لسم استؽلال 

 الؽـاز

العلالات لسم 

  التجـارٌة

لسم الشؤون 

 العامة 

الموارد لسم 

 البشرٌة

لسم أنظمة 

 الإعلام الآلً
لسم المالٌة 

 والمحاسبة

وكــالة 

 آفلـــو

وكــالة 

 حاسً الرمل

وكــالة 

)ب( الأؼواط  

وكــالة 

)أ( الأؼواط  

عٌن  وكــالة

 ماضً
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 لـائـمـة المـراجـع

بٌروت: دار الفكر  12المجلد  3( لسان العرب الجزء 2001ابن منظور أبً الفضل )-1

  . للطباعة والنشر

. الكوٌت مجموعة 3( صناعة المابد. 2004طارق محمد السوٌدان فٌصل باشراحٌل )-2

 .الابداع

(. فن المٌادة المركزة على المنظور النفسً الاجتماعً والثمافً 2007احمد لوراٌة )-3

 .الجزابر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة والساحة المركزٌة
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Abstract: 

 

Leadership has received attention from human societies since ancient 

times, recognizing its importance in achieving the hopes and 

aspirations of the community. This can only be achieved through 

conscious leadership that possesses a high degree of competence and 

effectiveness, helping to achieve the well-being of members of 

society. Therefore, this study was designed to understand leadership 

behaviors at Sonelgaz in Laghouat and the relationship between these 

behaviors and the motivation to achieve achievement among 

employees within this organization. This study aims to adopt policies 

that enhance positive aspects and correct negative aspects, raise 

employee morale and maintain their psychological health, as well as 

satisfy their individual and collective desires, which positively 

impacts the achievement of the organization's goals. To achieve this, 

the researcher used the descriptive approach on a survey sample 

consisting of all Sonelgaz employees in Laghouat. A questionnaire 

was administered to them after verifying its validity and reliability. 

Based on the results of statistical analyses, the following results were 

reached: There is a direct correlation between leadership behavior and 

motivation to achieve achievement among Sonelgaz employees. There 

are also no statistically significant differences between democratic 

leadership behavior, (Autonomous, free) and achievement motivation 

are attributed to demographic variables (gender, educational 

qualifications, years of experience). In light of the research findings, 

the researcher recommends the following: 

Higher authorities should encourage democratic leadership behavior 

among Sonelgaz managers, given its role in raising achievement 

motivation among employees


