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 فاعلية الذات وعلاقتها بالذكاء الاجتماعي

 التوجيه المهني والمدرسي  مستشاريلدى 

   دراسة ميدانية بمركز التوجيه المهني والمدرسي بالأغواط



 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 "قل إن صلاتي ونسكي ومحياي ومماتي لله رب العالمين لا شريك له وبذلك

 أمرت وأنا أول المسلمين" 

 صدق الله العظيم

 نتوجه بالشكر الجزيل لصاحب الفصل العظيم والتوفيق الحكيم رب العرش عز وجل

د والمقام المحمود وعلى آله وأصلي وأسلم على عبده ورسوله خاتم الأنبياء صاحب الحم

 وصحبه أجمعين

نتقدم بالشكر إلى كل من ساهم في هذا العمل من قريب والبعيد بالقول أو الفعل أو حتى بالرأي 

 السليم

المشرف على مذكرتنا ونشكره على مجهوداته وإرشاداته جازاه  عمومن رمضانونبدأ بأستاذنا 

 الله 

 على كل خير وثبت خطاه  

 كر لكم وجزاكم الله ألف خير .فجزيل الش  

  حميدة/نسيبة 



 

 

 

 
 الحمد لله  الذي هدانا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله والصلاة والسلام 

 على خير خلق الله محمد رسول الله وبعد : 

 و مهدي سكينتي  طمئننيأهدي رسالتي هذه إلى صاحبتها الحقيقية إلى مبعث 

 عطف و الحنان إلى من ألهمتني بعد الله تعالى القدرة إلى من يحمل إسمها رمز ال 

 إلى من عبرت بها و منها حاجز التفوق :  على التحمل و الصبر

 أمي الغالية حفظها الله و رعاها 

إلى الذي كان لي الساعد الأيمن الذي رسم  بكفاحه أحلامي و شيد بشقائه صرح الفلاح أمامي إلى من  

 إلى قمة النجاح  و التألق    كان سببا في تعلمي ووصولي

 . رحمه الله إلى الحبيب الغالي أبي 

  نسيبة صديقتي و إلى كل إخوتي كبير و صغير و إلى 

 و إلى لم يذكرهم قلمي 
 

 

  حميدة                       



 
 

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك...

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك...

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله...

 سيدنا محمد صل الله عليه وسلم إلى من بلغ الأمانة وأدى الرسالة 

في نهاية المشوار وأنت كنت للحظات هذه في الانتظار أجبرت الانكسار  وكنت وقت المرار سندا 

 دك الله وقارا وأسكنك الجنة دارالي أبي زا

كنت أنت بدايتي وبك زفت حكايتي أنت أجمل رواية في حياتي ... أنت ملاكي وفي مساري .. 

 كانت دعواتك سر نجاحي لأصل إلى ما أنا عليه الآن أمي حبيبتي

 لضيق أجداديلم ولن أنسى أعمد الدار بدعوات لله الغفار التي رافقتني طيلة الحياة فكانت زادا لي وقت ا

هناك أشخاص أخرتهم لكونهم وقفوا معي في كل اللحظات فرحها حزنها ضحكها بكائها إنهم 

 إخوتي

إبراهيم يعقوب زينب وزوجها الحاج عيسى أميمة وزوجها البشير والملائكة الصغار الحاج ياسمين نفيسة 

 إخلاص

صونيا هالة راضية حميدة  سمه : يقال رب أخ لم تلده أمك هم كثيرون ولكن أعتذر لكل من لم أذكر ا

 بشرى أحلام

 من قال أني نسيت أروع خال وجدته في الضيق كالمفتاح وهبه الله لي في كل الأوقات نذير 

 إلى كل من وقف معي من قريب أو بعيد....

 نسيبة          
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Résumé  

Cette étude visait à examiner la relation entre l'intelligence et l'auto-efficacité 

sociale des travailleurs, école professionnelle centre d'orientation à Laghouat, a 

révélé des différences dans l'auto-efficacité et de l'intelligence sociale des 

travailleurs et du centre d'orientation scolaire professionnelle par sexe variable. 

Les chercheurs approche descriptive et l'utilisation du questionnaire ont été 

utilisés comme un outil de recherche, la première intelligence auto spéciale et 

deuxième sociale efficace consiste à 46 points de l'efficacité de l'auto et 39 

points d'intelligence sociale distribué à 40 et conseiller au hasard, contient à la 

fois l'efficacité de l'échelle a été psychométriques confirmée de l'outil montre 

que Depuis l'utilisation des méthodes statistiques après l'utilisation de SPSS 

version 20 et par l'analyse et la discussion et l'interprétation des résultats ont été 

atteints comme suit: 

- Il existe une différence statistiquement significative entre la moyenne et la 

moyenne de l'intelligence sociale et les différences en faveur de la moyenne 

arithmétique 

- Il existe des différences statistiquement significatives entre la moyenne et la 

moyenne du degré d'auto-efficacité et des différences en faveur de la moyenne 

arithmétique 

- Il existe une corrélation positive entre l'intelligence sociale et l'auto-efficacité 

parmi l'échantillon de l'étude 

Il existe des différences statistiquement significatives entre les hommes et les 

femmes en ce qui concerne le niveau d'intelligence sociale et les différences en 

faveur des femmes 

Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives entre les hommes et 

les femmes quant au niveau d'auto-efficacité 

Et la conclusion de l'étude à certaines des propositions, et à la fin restent les 

résultats de l'étude actuelle en termes de temporelle, spatiale et instrumentale. 
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Abstract 

This study aimed to examine the relationship between intelligence and social 

self-efficacy workers, vocational school guidance center in Laghouat, revealed 

differences in self-efficacy and social intelligence of workers and the vocational 

school guidance center by variable gender. Researchers descriptive approach 

and the use of the questionnaire were used as a research tool, the first special 

self intelligence and second effective social consists of 46 points of self 

efficiency and 39 points of social intelligence distributed to 40 and random 

advisor, contains both the effectiveness of the psychometric scale was confirmed 

the tool shows that Since the use of statistical methods after the use of SPSS 

version 20 and by the analysis and discussion and the interpretation of the 

results was achieved as follows: 

- There is a statistically significant difference between average and average 

social intelligence and differences in favor of the arithmetic mean 

- There are statistically significant differences between the mean and the average 

degree of self-efficacy and differences in favor of the arithmetic mean 

- There is a positive correlation between social intelligence and self-efficacy 

among the study sample 

There are statistically significant differences between men and women in the 

level of social intelligence and differences in favor of women 

There were no statistically significant differences between men and women in 

the level of self-efficacy 

And the conclusion of the study to some of the proposals, and in the end remain 

the results of the current study in terms of temporal, spatial and instrumental. 
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قرسةةةة إن فاعليةةا ذاتذةيةةا اةةرد ذادةةسر ة ةةر  لالةةا مسمةةا اةعريةةر ملةةةصد رذف يةةةة صملةةةصد  ةةعةة ذا دلةةيا     
على ذلإ جاز ذاشخ ي فملةصد ذاداعليا ذاتذةيا يؤثس على  صعيا ذا شاطات صذامسمات ذاةةي  يخةةاس ذادةسر 

ذاداعليةةا ذاتذةيةةا مةةن ةجةةاس   صاةةرصعلةةى يميةةا ذاجسةةر ذاةةت  يجةةتاسا لإ جةةاز مسمةةا  ص  شةةاط مةةا  ص ةةةأريةسةةا  
ذاعياة صمن  شخاص  ةختهم قرصة ا ا  صهي شيء يج ى على مرد ذال صذت من ذاقيةام جةسرصر ذعف ةاج ةجةا  

 ةعريات ذاعياة ص ذاةرسي  على ذاة امج م سا جمسص ا صمثاجسة .

عةةريا ذاةةت  ص ةة ا صي ةةر هةةتذ ذامدسةةصم مةةن  يثةةس ذامدةةاهيم ذا ةسيةةا صذا لميةةا  هميةةا فةةي علةةم ذاةة د  ذا    
"جا ةةرصسذ " ةعةةت ذلةةم ةصق ةةات فاعليةةا ذاةةتذت  ص ذام ةقةةرذت ذادةةسر عةةن قرسذةةةة اي جةةز لةةلصيا م ي ةةا ج جةةا   ص 

صهةةت  ذام ةقةةرذت ةةةؤثس علةةى لةةلصأ ذادةةسر ص  رذ،ةةة ص مشةةاعس    صيةةسد "جا ةةرصسذ"  ن  ذالةةلصيياتمجمصعةةا مةةن 
  يدا من ذاداعليا ذاتذةيا فسم لا يؤم صن ذاتين ية سفصن جطسق شاتة هم في ذاغاا  يمليصن علا ذا ا  

جةةأ سم يلةةة طصن  رذء ذالةةلصييات ج جةةا  ذاةةةي ةةةةي  اسةةم ذاةييةةو  مةة  ذاعيةةاة ذايصميةةا ص ةصق ةةاةسم ذامةر يةةا 
يمةا ةقصرهم إاى ةج   ذامصذقو ذاةي ةلج  ةسريرذ اسةم ص ةشة سهم ج ةرم قةرسةسم علةى ذاقيةام جةأرصذس جيةرة   

ا ذاتذةيةا ي ةر مةن ذامعةررذت ذعلالةيا اللةلصأ  ص لةااي  ذاة امةج مة  ذا ةغصط يسد  ن إرسذأ ذادةسر الد ااية
 .  صذاثقا  صذاقرسة على  جط ذا د   صذاةعرد صذامثاجسة فى ذامصذقو ذا  جا من  جج ذلا جاز ذا دليا

صيص و ذاتياء ذلاجةماعي جا ة ذاقرسة على ج اء علاقات ذجةماعيا  صعلى ذاةييو م  ذاجي،ات     
اعيا ج جا   صذات  يةمثج  ي اً جااقرسة ذاميةلجا ذامسةيزة على ذاصعي ذاتذةي صفسم ذاري اميييا ذلاجةم

 فالإ لان يا،ن ذجةماعي جطج ة. ذلاجةماعيا 
صاقر قلم ا في جعث ا هتذ ذا لاقا جي ا فاعليا ذاتذت صذاتياء ذلاجةماعي ارد ذا املين في مسذيز ذاةصجية 

  رذخج خملا ف صج :ذامس ي صذامرسلي 
عيا ة اصا ا في هتذ ذاد ج ةعرير مشيلا ذارسذلا   ف ج ذلإشياايا ص ذعةجاسذةسا  :الأول الفصل

 فس ياةسا    هرذفسا   هميةسا  رسذلات ذالاجقا  ذاة اسيو ذلإجسذ،يا امداهيم ذارسذلا .
سق ةةةا فيةةةة ذاةةةى فاعليةةةا ذاةةةتذت ة اصا ةةةا فيةةةة ذامةغيةةةس ذلاصج ذاةةةت  ية لةةةق جداعليةةةا ذاةةةتذت ص ةط:الفصللللثاليللل   ث -

 ةسيةات ذامدلةسة اداعليةا ذاةةتذت مدسصمسةا ص  ةسياةسةا جالإ ةافا ذعج ةار ص ذام ةارس ص ثةةاس  ذامة لقةا جسةا ص ص 
   سي ا هتذ جخلا ا ذاد ج  اجا رصسذ ص

مدسصمةةة صمةةةاهس  جاإ ةةافا ذاةةى  ذلاجةمةةاعيصةطسق ةةا فيةةة إاةةى ذامةغيةةس ذاثةةا ي ص هةةص ذاةةتياء الفصلللثالي للل ث  -
،ص ص مساسذت ذامة لقا جتصيااتياء ذلاجةماعي ص ذا ةسيات ذاخم  ذامدلسة اتياء ذلاجةماعي ص  سي ا خ ا

 هتذ جخلا ا ذاد ج .
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صعةةرصر ذارسذلةةا ص ذارسذلةةا  ةطسق ةةا فيةةة ذلإجةةسذءذت ذام سجيةةا الرسذلةةا ذاميرذ يةةا مةةن ذامةة س ثالفضلللثالبا لل ث  -
  ذاجيا ةةةات ص إجةةةسذءذت ذاةطجيةةةق  ص ةةةصلا إاةةةى  عي ةةةا ذارسذلةةةا   جالإ ةةةافا إاةةةى  رصذت جمةةة ذلالةةةةطلاعيا

 ذاملةخرما . ذلإع ا،ياذعلااي  
 ف ج عسض ذا ةا،  صةدليسها عيا ة اصا ا ذا  ا س ذاةاايا : الفصلثالخ مسث  -

م اقشةةةةا ص ةدلةةةةيس ذا ةةةةةا،  ذارسذلةةةةيا  خلا ةةةةا عامةةةةا ا ةةةةةا،  ذارسذلةةةةا عةةةةسض ص ةعليةةةةج ذا ةةةةةا،  ذارسذلةةةةيا  
 ص ذاملاعق . ذقةسذعات   قا،ما ذامسذج  
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 أبعاد فاعلية الذات 

 قدرة الفاعلية 

 العمومية 

 القوة 

 الأداء 
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1 Performance Accomplishment 

مصادر فاعلية 

 الذات

 الإنجازات الأدبية

 الخبرات البديلة 

 الإقناع اللفظي

 الحالة الفسيولوجية 

أحكام فاعلية  الأداء 

 الذات 
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