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 من لكل والتقدير بالشكر نتقدم أن إلا المقام ذاى في يسعنا لا

 .البحث ذاى إنجاز أثناء والمساعدة والإرشاد والتوجي في الفضل مله كان

  يناضلالف ينللأستاذ الشكر جزيل فنقدم

 " و "د. فطام جمال "رمضان عمومن أ.د. "

 ذه،ى دراستنا خلال الموضوعية الفكرية الحرية من مناخا لنا اأتاح نيذال

 ىذا ... بحثنا من عدة جوانب بلورة في متهأس التي القيمة ماملاحظاته عن فضلا

 :من كل إلى بالشكر نتقدم أن يفوتنا لا كما

 بعيد من أو قريب من سواء البحث ذاى إنجاز هم في أس 

 

 

 

 كلمة شكر



 

  
  أنارتا دربي،ان تلأىدي ثمرة العمل المتواضع إلى الشمعتان ال

 إلى اللذان علماني العطاء دون مقابل وكراسا حياتهما حتى يروني في أعلى المراتب 

 حفظها الله وأطال في عمرىا  ةالوالدأغلى ما أملك في الوجود  إلى

  ، إخوتيإلى من أظهروا لي ما ىو أجمل في الحياة 

 ،زملاء المقاعدني منذ بداية مشواري الجامعي حلوه ومره إلى نهايتو إلى من قاسم

 يسعهم قلبي،و إلى من لم تسعهم مذكرتي 

  الذين درسوني طوال مشواري الدراسي ذتيتأسا إلى كل

 كل من علمني حرفا.  والى

 

 

 

 

 مكحل

 الإهداء



 

 

 

 نهار الالحمد لله فالق الانوار وجاعل الليل و 

 ثم الصلاة والسلام على سيدنا محمد المختار

 عد:صل اليو لولا فضل الله علي اما بالحمد لله الذي وفقني لهذا ولم اكن لأ

 من دواعي الفخر والاعتزاز ان اىدي ثمرة جهد العمل المتواضع 

 الى أمي وأبي العزيزين حفظهما الله ورعاهما  الوالدانالى 

 وسندي في دنيا وأخواتي  إخوتيالى 

 والى كل اقاربي. 

 من تذوقت وعشت معهم أجمل اللحظات والذكريات الجامعية و والى كل 

 ، زملاء المقاعدالى من سأفتقدىم  واتمنى أن يفتقدوني 

 والى كل من انار لي الطريق في سبيل التحصيل ولو بقدر بسيط من المعرفة 

  اساتذتي الكرام من جميع الاطوار

 .ولم تسعهم كلماتيوالى من ذكرىم قلبي 

 اكن لو التقدير والاحترام وأتمنى لو التوفيق في حياتو.كل من والى  

 

 

 

 تواتي

 الإهداء



 
 

 ممخص الدراسة:
ان لكل بحث عممي الأسباب والأهمية العممية التي تجعمه يحظ بالدراسة والتفسير والتحميل 

 قسمين: حيث يمكن تقسيم موضوعنا إلىعوامل الارشاد المهني بوقد استهدفت دراستنا الحالية 
 أهمية نظرية وأهمية تطبيقية؛ هدفت الدراسة الى:

مهني بمراكز التكوين والتعميم المهنيين لولاية التعرف عمى مستوى عوامل الارشاد والنمو ال - 
 الأغواط.

 أهم عوامل الارشاد والنمو المهني السائد بمراكز التكوين والتعميم المهنيين.عن  الكشف -
الفروق في عوامل الارشاد والنمو المهني بمراكز التكوين والتعميم المهنيين لولاية الأغواط معرفة  -

 حسب الجنس. 
وق في عوامل الارشاد والنمو المهني بمراكز التكوين والتعميم المهنيين لولاية الأغواط الفر معرفة  -

 حسب الأقدمية في العمل.
 اعتمدنا في دراستنا عمى المنهج الوصفي، وقد توصمنا الى نتائج أبرزها:

 .العامل والعملب هتمامالمهني هي الاوالنمو هم خدمات الارشاد أ من  -

لأفراد مستقبلا من ل يسمحوجود خدمات الإرشاد المهني عمى مستوى المؤسسات التكوينية  نأ -
 .دخول عالم الشغل واندماجهم فيه بحالة من الرضا الوظيفي

مكانياته اختبار في فرصا لمفرد يوفر الإرشاد والنمو المهني إن -  له تحقق مهنة لاختيار قدراته وا 
 النفسية الحاجات من الكثير في إشباع يساهم الاستقرار اوهذ المستقبل في المهني الاستقرار
 والمهنية. والمادية

 .عوامل الارشاد – النمو المهني – الإرشاد: الكممات المفتاحية
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 مقدمة:
الميني من اقدم مجالات الارشاد النفسي فقد بدأ حين ظيرت  والنمو يعتبّر الارشاد

ىو العممية التي تيتم في التي يعمل بيا، و  والمينةين الفرد الحاجو الى ضرورة المزاوجو ب
التي تتناسب مع قدراتو وامكاناتو وميولو  المينةو أمساعدة الفرد عمى ان يختار التخصص 

وفق حاجة سوق العمل، فيؤىل ليا ويدخميا ويرقى فييا ويكون محور الاىتمام في ىذه 
الموفق الذي  بالاختيارالعممية الفرد نفسو ومساعدتو عمى ان يقرر بنفسو مينتو المستقبمية 

 . يؤدي الى تكيفو مينياً تكيفاً سميماً 
الحاجة الى الارشاد الميني تقوم عمى اساس تنوع الفروق الفردية في القدرات  كما أن 

والميول والتقدم العممي والتقني الذي يشيده عصرنا الحاضر مما زاد عدد  والاستعدادات
انتاجية   المين وانواع التخصصات وفرص العمل بشكل كبير جداً ويعتبر ضروري لرفع

 . الانسان وتحقيق الجودة
 التحديات من كثيرا خاصة بصفة الجزائر في الميني الإرشاد واقع رفعفقد 
 بو مرت الذي المرير لمواقع المواكبة التغيرات في والمتمثمة الدولة واجيتيا التي والصعوبات

 مسايرا البداية في الميني الإرشاد ظيور كان حيث الاستعمار فترة في الجزائرية الدولة
 أما غير، لا المعمرين مصالح تخدم كانت والتي الجزائر في المنتيجة الاستعمارية لمسياسة

 من الدولة مصالح يخدم والذي ينظمو بو خاصا إطارا الميني الإرشاد أخذ فقد الاستقلال بعد
 الاحتلال فترة خلال كثيرا عانى والذي والاجتماعي، الاقتصادي بالقطاع النيوض خلال

 عديدة إصلاحات عرفت يتوال جذرية تغيرات شممت الجزائريةالمؤسسات  أن كما الفرنسي
 . خاصة بصفة الميني والتكوين ،الاقتصادي قطاعالب تتعمق

عوامل  في متمثلا المينيبالإرشاد والنمو  صمة ذي موضوعا تتناول الحالية والدراسة
 اشتممت وقد غواطتوزيع الكيرباء والغاز لولاية الأبمؤسسة  السائد الارشاد والنمو الميني 

 . الميداني والجانب النظري  الجانب ىما جانبين عمى الدراسة
 :ىما فصمين عمى اشتمل الذي النظري، الجانب
 ومجاليا وأىدافيا وأىميتيا مشكمتيا، وتوضيح الدراسة، لموضوع التقديم تم وفيو الأول الفصل

 والدراسات السابقة الدراسة في المستعممة الإجرائية المفاىيم بأىم التعريف وكذلك وحدودىا،
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 من وذلك ،الإرشاد الميني في المؤسسات الجزائرية موضوع تناول تم الثاني الفصل وفي
، عوامل الارشاد مشكلات الإرشاد الميني ،المينيوالنمو ماىية الارشاد التطرق الى  خلال

  التكوين المينيالميني، خدمات الارشاد الميني، الارشاد الميني في المؤسسة الجزائرية، و 
 إجراءات يخص ما كل يتناول الثالث الفصل فصمين، يضمف الميداني الجانبأما 

الدراسة  عينةو  وأدواتيا الدراسة مجالات ثم المتبع بالمنيج بداية الميدانية، الدراسة
، وأخيرا الأساليب ةالسيكومتريوخصائصيا، أداة الدراسة من حيث وصفيا وخصائصيا 

الفصل الرابع والذي يتضمن عرض وتحميل نتائج أما  عممة في الدراسة،الاحصائية المست
 .، مع ذكر الخاتمة والاقتراحات، ذكر قائمة المراجع والملاحقالدراسةاختبار فرضيات 
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 .الإشكالية:1
رتبط بمفيوم بالذات ي عملالختيار اف ،الشخصيةليا علاقة وثيقة بالذات و  ةإن المين

، وىو الذي الذي سيقضي فيو الفرد حياتو كمياىي العمل  ةالمينلدى كل شخص و   الذات
معنى ويجعل للإنسان نفسو قيمة اجتماعية حيث يمثل اىم ادواره الاجتماعية يجعل لمحياة 

مناسب بما في الحياة حيث يسعى الارشاد الميني الى وضع الشخص المناسب في المكان ال
ىكذا نجد ان للإرشاد الميني ىدفاً د عمى الفرد والمجتمع بالخير، و يعو يحقق التوافق الميني و 

ائدة الفرد وفائدة المجتمع في نفس الوقت حين يصبح افراده عاممين مزدوجاً فيو ييدف الى ف
من اىم قرارات  ةوكما نعرف ان قرار اختيار المينن مينياً ومنتجين سعداء راضيمتقنين و 

عمى الأغمب فان الإنسان لا يختار مينتو نتيجة لعامل واحد بعينو بل نتيجة تفاعل ، و الحياة
عوامل ذاتية تتصل قد تكون تمك التؤثر عمى ىذا الاختيار و  فة التيعدد من العوامل المختم

أخرى خارجية تتصل بالبيئة الفطري أو المكتسب و  تكوينو النفسيبشخصية الفرد و 
مكانية الالتحاق بالمين المختمفة وفرص التقدم فييا  .الاجتماعية والثقافية وا 

او التخصص  ةاختيار المينكختيار التي تتعمق بالا ةالمشكلات المينيتعدد كما أن 
ق بإعداد الأشخاص لممين نفسياً تتعممشكلات مينية  و، أغير ذلكو أ ةبطريقو الصدف
فقط عمى  ىتمامالاويتركز  ةنيُيمل جانب الإعداد النفسي لمميحياناً أف، وتربوياً وتدريبياً 

بعض الأحيان يُيمل في ، و ب الميني غير كافِ كماً او كيفاً قد يكون التدريالإعداد التربوي و 
يرجع ىذا كمو الى ، و لا تُعد ليم برامج ارشاد خاصةداد الميني لبعض الفئات الخاصة و الأع

غياب وسائل الارشاد و الى نقص و  ةة الى قوى عاممة في ميادين مختمفالتعمل بالحاجة الماس
و ما يسمى أدقائق في ىذه الحالات تقتصر عمى مقابمة  ن وسائل الارشاد فيأث يح الميني

و أع ظروف العمل عدم التكيف مالتوافق و  مما يعرض العامل إلى سوء الاختيار الشخصي
 ةى الصحلتأثر السيء لنوع العمل عمامع رفاق العمل وعدم الرضا الميني بصفو عامو و 

 .و تغييرهأترك العمل ج عن ذلك عدم الاستقرار الميني و وينت ةالعام
اي بين الشخص  ،العملالعامل و ب ىتمامالميني ىي الاوالنمو ىم خدمات الارشاد أ من ف
 المينيوالنمو  عوامل الإرشاد تعتبرحيث ة، لتحديد ما يسمى الصلاحية الميني ذلكو  ةوالمين
 في يساىم باعتباره وذلك المؤسسة الفعال، نظام لتطبيق الداعمة المتطمبات أىم بين من

 . سواء نحو عمى والمجتمع المؤسسة وتقدم تطور
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مكانياتو اختبار في فرصا لمفرد وفري المينيوالنمو  الإرشاد أن كما  لاختيار قدراتو وا 
 من الكثير في إشباع يساىم الاستقرار وىذا المستقبل في الميني الاستقرار لو تحقق مينة

نحاول إبراز اىمية انطلاقا من ىذه المقدمة التمييدية و  والمينية. والمادية النفسية الحاجات
الإرشاد والنمو الميني لمفرد من خلال معرفة العوامل الأساسية المساىمة في استقرار الفرد 

تساؤل ال نطرح ومن ىناالعامل في العمل، ومعرفة أىم متطمبات النمو والتقدم الوظيفي، 
 : لمدراسة عمى النحو التالي الرئيسي

 ؟بمراكز التكوين والتعميم المهنيين ةعوامل الارشاد والنمو المهني السائدأهم ماهي 

 وللإجابة عمى السؤال نطرح الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟لولاية الأغواط بمراكز التكوين والتعميم المينيينما مستوى الإرشاد والنمو الميني  -1
لولاية  بمراكز التكوين والتعميم المينيينالميني والنمو عوامل الارشاد أىم ىي ما  -2

 ؟ الأغواط
 لولاية الأغواط بمراكز التكوين والتعميم المينيينالميني والنمو عوامل الارشاد ىل تختمف  -3

 الأقدمية في العمل؟ باختلاف
 أهداف موضوع الدراسة:.2

في طبيعة الموضوع المراد تناولو بالدراسة والبحث،  دإن الأىداف البحثية لأي دراسة تتحد
 ويتحدد اليدف الرئيسي لدراستنا في:

لولاية  المينيينالتكوين والتعميم  بمراكزالتعرف عمى مستوى عوامل الارشاد والنمو الميني  -
 .الأغواط

 .بمراكز التكوين والتعميم المينيينالميني السائد والنمو  عوامل الارشادأىم عن  الكشف -
لولاية  التكوين والتعميم المينيين بمراكزالميني والنمو  عوامل الارشادالفروق في معرفة  -

  الجنس. حسب الأغواط
لولاية  بمراكز التكوين والتعميم المينيينالفروق في عوامل الارشاد والنمو الميني معرفة  -

 الأقدمية في العمل.الأغواط حسب 
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 أهمية موضوع الدراسة:.3
ان لكل بحث عممي الأسباب والأىمية العممية التي تجعمو يحع بالدراسة والتفسير 

حيث يمكن تقسيم موضوعنا الميني ب عوامل الارشادوالتحميل وقد استيدفت دراستنا الحالية 
 قسمين: إلى

 أىمية نظرية وأىمية تطبيقية
 تحديد المفاهيم الأساسية:.4
مجموعة من النشاطات تيدف إلى ضمان الحصول عمى : ىي المهني عوامل الارشاد*

مع القدرة  المعرفة والميارات ولاتجاىات الضرورية لأداء ميمة أو مجموعة من الوظائف
 (.79، 2002)غياث،   .في فرع أو مجال النشاطات الاقتصادية المعينةوالفعالية 

العممية النفسية التي تساعد الفرد عمى حسن  بمثابةالإرشاد الميني  يعتبر الارشاد المهني:*
اختيار مينتو بما يتلاءم مع استعداداتو وقدراتو وميولو ومطامحو وعواممو الاجتماعية وما 

 وىو الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا المفحوص بعد تطبيق الاستبيان. ينسجم مع جنسو
 الدراسات السابقة:.5

بعنابة حول معوقات العممية الإرشادية  (2212)دراسة كريمة فنطازي الدراسة الأولى: 
وآثارىا النفسية عمى القائمين بيا، تيدف ىذه الدراسة إلى تقويم العممية الإرشادية في 

ميم الثانوي وذلك من خلال الكشف عن مختمف النقائص التي تشمميا والتي مؤسسات التع
من شأنيا أن تعيق القائمين بالعمل الإرشادي عن أداء الميام كما يجب مما يترتب عنو آثار 
نفسية سيئة يعيشيا المرشدون وتتمثل ىذه النقائص في الجانب الشخصي )التحمي بسمات 

د الأكاديمي والتدريب الميني( ىذا من جية ومن جية شخصية المرشد( والميني )الأعدا
أخرى نقائص تخص المحيط أو البيئة المينية التي يزاول فييا المرشد عممو ولإنجاز ىذه 

وتم  33الدراسة تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة موجية لعينة من المرشدين وكان عددىم 
التي يجب أن يكون مات الشخصية التوصل إلى أن المرشدون لا يعانون من نقائص في س

عمييا المرشد في حين أنيم يعانون من نقائص عديدة تشمل إعدادىم العممي، وتدريبيم 
الميني كما تشمل ظروف عمميم وبيئتيم المينية كما يرون أن ىذه النقائص تعيقيم عن أداء 

 غط النفسي.مياميم مما يؤثر عمى نفسيتيم سمباً ويجعميم يعانون الاحباط والقمق والض
 التربوي  لممرشد الميني ( بسعيدة حول النمو2212دراسة بن خدة إيمان )الدراسة الثانية: 

 الميني النمو مستوى  عمى التعرف الدراسة الجديدة، استيدفت التربوية ظل الإصلاحات في
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 مرشد 60 من الدراسة عينة فتكونت الجديدة، التربوية ظل الاصلاحات في التربوي  لممرشد
 الجزائري، الغرب ولايات بعض عبر لمينياو  المدرسي التوجيو تابعين لمراكز ومرشدة

 . استبيان استخدمت الدراسة أىداف ولغرض تحقيق
 النتائج إلى الدراسة توصمت وقد الوصفي المنيج عمى دراستيا في الطالبة اعتمد كما

 :التالية
 الميني. التربويين المرشدين لنمو مرتفع مستوى *

 .لجنسيم تعزى  الميني نموىم في التربويين المرشدين بين إحصائية دالة فروق  وجود *عدم
 تعزى لمؤىميم الميني نموىم في التربويين المرشدين بين إحصائية دالة فروق  وجود عدم*

 .العممي
 تعزى للأقدمية الميني نموىم في التربويين المرشدين بين إحصائية دالة فروق  وجود عدم

 .المينية
الإرشاد الميني في المؤسسات التكوينية ( بورقمة 2212دراسة نويبات قدور )الدراسة الثالثة: 

 ان الاستقرار الميني في مينة ما، نظرة من خلال القانون الخاص بعمال التكوين الميني
سجامو مع نخلال ا نميأتي دً شعور الفرد بالاستقرار النفسي، الذي مإلى حد بعيد ب يرتبط

المينة التي تلائم قدراتو واستعداداتو وميولو، وتعتبر ىذه الإنسجامية محور أساسي في عمل 
د الفرد عمى تحقيق أىدافو المرشد العيني باعتباره شخص مؤىل لتقديم مجموعة خدمات تساع

 .وتمبية حاجاتو وطموحاتو
وعميو فإن وجود خدمات الإرشاد الميني عمى مستوى المؤسسات التكوينية تساعد 
الأفراد في حسن اختيار التكوين في مين أو حرف معينة تتناسب مع قدراتيم وميوليم، مما 

الة من الرضا الوظيفي، ومنو يسمح ليم مستقبلا من دخول عالم الشغل واندماجيم فيو بح
نطرح التساؤل أي دور يقوم بو مستشار التوجيو الميني، وىل تضمن القانون الخاص بعمال 

 . نيميالتكوين الميني ما يوضح خدمات الإرشاد ال
الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بفمسطين حول  ىاني يوسف خميل جعارةدراسة  الدراسة الرابعة:

ىدفت ىذه ، دى موظفي المؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربيةبالانتماء التنظيمي ل
الدراسة إلى التعرف عمى الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء التنظيمي لدى العاممين 
بالمؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربية ومدى مساىمتيا في تعزيز حالة الانتماء 

لرسمية، وستوضح الدراسة مدى التأثر والتأثير التنظيم مي لدى العاممين في المؤسسات ا
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ولتحقيق ىذه بالثقافة المنظمية السائدة في المؤسسات الحكومية في جنوب الضفة الغربية، 
  .الدراسة تم استخدام استبانة

 أىميا: وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من
إن مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لدى موظفي المؤسسات الحكومية كانت بدرجة 
متوسطة، وان الانتماء التنظيمي بدرجة مرتفعة، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط 
قوية ومرتفعة بين الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي، كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق 

جابات المبحوثين نحو كل من الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي تعزى إلى في است
متغيرات الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤىل العممي، التخصص، المسمى الوظيفي، 

 الدخل الشيري، سنوات الخبرة، مكان السكن، مكان العمل.
التوصيات أبرزىا ضرورة وفي ضوء نتائج الدراسة خمصت الدراسة إلى مجموعة من 

الاىتمام بمفيوم الثقافة التنظيمية واتخاذ السياسات اللازمة لرفع مستوى الثقافة التنظيمية 
لمعاممين، الحفاظ عمى المستوى المرتفع من الانتماء التنظيمي القائم وتعزيزه، دراسة الأسباب 

 .يرية وتدريبية لمعاممينالتي تحول دون مستوى ثقافي مرتفع، والعمل عمى تفعيل برامج تطو 
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 تمهيد:
  النفسي والتوافق إلى حد بعيد بمدى شعور الفرد بالاستقرارالاستقرار الميني رتبط ي
مف خلاؿ انسجامو مع المينة التي تلائـ قدراتو واستعداداتو وميولو، وتعتبر ىذه  يأتيالذي 

محور أساسي في عمل المرشد الميني باعتباره شخص مؤىل لتقديـ مجموعة  الإنسجامية
 خدمات تساعد الفرد عمى تحقيق أىدافو وتمبية حاجاتو وطموحاتو.   

خدمات الإرشاد الميني عمى مستوى المؤسسات التكوينية تساعد الأفراد في  توفر ومنو
حسف اختيار التكويف في ميف أو حرؼ معينة تتناسب مع قدراتيـ وميوليـ، مما يسمح ليـ 
مستقبلا مف دخوؿ عالـ الشغل واندماجيـ فيو بحالة مف الرضا الوظيفي، ومنو نطرح 

جيو الميني، وىل تضمف القانوف الخاص بعماؿ التساؤؿ أي دور يقوـ بو مستشار التو 
 التكويف الميني ما يوضح خدمات الإرشاد الميني. 
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 :ماهية الارشاد المهني .1
العممية النفسية التي تساعد الفرد عمى حسف اختيار مينتو  بمثابةالإرشاد الميني  يعتبر

 عواممو الاجتماعية وما ينسجـ معبما يتلاءـ مع استعداداتو وقدراتو وميولو ومطامحو و 
   (74ص، 2008)الهاشمي،          جنسو.

مساعدة الفرد في معرفة استعداداتو وقدراتو وميولو  بأنو فيعرفو (1998زىراف ) أما
وا عداد نفسو لأخذ مكانو الصحيح في عالـ  واختيار مينة حياتو بطريقة منظمة مخططة،

أثناء العمل ضمانا لمنجاح والاستقرار، ولقد أصبح مف بيف المينة تعميميا وتدريبيا، ومتابعتو 
أىداؼ الإرشاد الميني العمل عمى إكساب الفرد المرونة الكافية والخبرات اللازمة التي تجعمو 

  قادرا عمى مواجية التطورات، والتغيرات المحتممة في حياتو المينية.
  (. 426 ص، 1998) زهران،

تعريفا للإرشاد الميني عمى أنو عممية تفاعل يتـ بيا مساعدة الأفراد  براوف بروكس أما
الذيف لدييـ مشكلات في النمو الميني، أي عممية اختيار المينة والدخوؿ فييا والتوافق معيا 

   (220ص، 2007)الخطيب،        والتقدـ فييا. 
عممية  ( فقد أكدت عمى أف الإرشاد الميني ىو2002سياـ أبو عيطة ) كما أف

مساعدة الفرد عمى اختيار مينتو بما يتلاءـ مع استعداداتو، وميولو، وأىدافو، وظروفو 
الاجتماعية، والعمل عمى إعداده، وتأىيمو ليذه المينة، والتحاقو في العمل والترقي فيو، 

 (266ص، 2002)أبو عيطة،          .لتحقيق أفضل توافق ميني
الفرد في اختيار المينة الأكثر ملائمة لو، والأكثر مساعدة  ومنو الإرشاد الميني ىو

ً وكيفاً المختمفة حتى يشعر بالرضا عنيا، ويسيـ في العمل كما حاجاتو قدرة عمى إشباع
النفسي يعنى بكل التلاميذ سواء المتفوقيف أو  عنو، كما أف الإرشاد بحيث يرضى الآخروف 

ي الميني، عف طريق الأنشطة الإرشادية العادييف أو المتعثريف دراسيا في التخطيط الدراس
 التي يمارسيا المرشد. 
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 :مشكلات الإرشاد المهني .2
( عدد مف المشكلات التي تعترض عممية الإرشاد الميني تتمثل 2005الداىري ) حدد

 في:  
تبدأ ىذا المشكلات باختيار نوع الدراسة التي يتبعيا الفرد والتي المشكلات المهنية:  - أ

   بالتوافق الميني والنجاح في العمل، وتتجمى ىذه المشكلات في:ترتبط 
والمتمثمة في نقص المعمومات  :مشكلات اختيار نوع العمل والإعداد له والالتحاق به -ب

الحديثة والكافية حوؿ الميف والطبيعة التخصص، ونقص الإعلاـ، وتأثير البيئة المحيطة 
 وتأثير البطالة.   بالفرد، وصعوبة الاختيار الميني، وسوء التوافق الميني،

والمتمثمة في المشكلات المتعمقة بالتوافق مع ظروؼ  :مع العمل مشكلات التوافق -ج
لعمل، المشكلات المتعمقة في العمل والتحوؿ إلى أعماؿ أخرى، المشكلات المالية والصحية ا

التي تؤثر في توافق الفرد مع عممو، المشكلات المتعمقة بالتقاعد عف العمل والإحالة عمى 
 (86، 2005)الداهري،           المعاش. 

 عوامل الارشاد المهني: .3
التي تساعد الفرد عمى تطوير فيـ أكبر لذاتو، وتحقيق ىناؾ العديد مف المتغيرات 

 اختيار ميني افضل، ووضع اىداؼ واقعية ذات معنى قابمة لمتنفيذ.
  (89ص، 2113)أبو عيطة،

 نستعرض بعض عوامل الإرشاد والنمو الميني كما يمي:
 نذكر منيا :  لمميوؿ المينية ىناؾ مجموعة مف التعاريف الميول المهنية:. 1.3

 وعدـ التقبل الأنشطة المختمفة تقبل مشاعر : الميل الميني في ضوء"" سترونجعرؼ
 أومنيا طبقا لدرجة تقبمو  بأيويرى أف كل شخص في آلاؼ الأنشطة التي يفضميا ويتعمق 

 .مف الأنشطة ويبتعد عما يكرهنحو ما يجب يقترب فالفرد  ،عدـ تقبمو ليا
 (  45 ،ص2111،)خيرية  

كارسف " بأنيا جزء مف البناء المركزي لمشخصية يمتمؾ ذلؾ الجزء  عرفيا " أندروكما 
والعمميات  ويشير إلى الأنشطة المختارة في الاختبار الميني والتكيف مع المينة  صنع القرار

 ( 21 ، ص2116،)عبد يوسف .           التي ترتبط  بمجالات ىذه المينة
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عمل  أواىتماـ وانتباه الفرد في مينو  أنيا عمى المينيةالميوؿ  ومنو يمكف القوؿ أف
بغض النظر عف ما يحققو لو مف شيرة  والأعماؿغيره مف الميف عف معيف حيث يفضمو 

 وعائد مادي. 
 :  تتمثل في ما يمي أىمية المينيةمميوؿ أف لتضح مف خلاؿ ما سبق ي

 كاف الفرد يميل إلى العمل في المينة التي يتقدـ إلييا ميلا كافيا يجعمو يستمر فييا.  إذا  -
 أف الميوؿ تدفع الشخص الى تفضيل أشياء معينة دوف غيرىا .  -
الميوؿ ترتبط في بالتعمـ فكمما زاد الميل لدى الشخص زاد تعممو ورغبتو في الفيـ  أف -

 والتوجيو الإرشادعميـ وذلؾ مف خلاؿ الاستعانة برامج تساعد في التعمـ والت، حيث والميارة
الفرد ومدى إلييا الميوؿ تحدد الوجية التي يتجو  أف إلى إضافة ،(111 ص ،2111،البادري )

  ( 95 ، ص2112 ،آخرون )الحمبوسي و        مينتو.و رضاه عف دراستو 
فيما يخص الجنس  أماوواسعة،  متنوعة بأنيا الأذكياءترتبط بالذكاء فتتميز ميوؿ كما 

والاختراعات  الميكانيكية الآلاتقراءه الموضوعات التي تدور حوؿ  إلىفاف الذكور يميموف 
  .قراءه القصص إلىفيممف  الإناث أما المراىقةفي عمر  الحديثة

 (  177، ص1999،يسالكبي)الداهري و 
العوامل التي تساعد يناؾ العديد مف ف العوامل المؤثرة في نمو الميوؿ المينية:اما عف 

والاجتماعية التي توجد في بالعوامل الثقافية  تتأثر، حيث تكويف الميوؿ المينية لدى الفرد في
بعض الميف عمى حساب  إلى الخبرة الشخصية وتجعل ىذه العوامل الفرد يميلالبيئة، و 
النحو العوامل المؤثرة في نمو الميوؿ المينية عمى  أىـويمكف استعراض  الأخرى الميف 
 التالي:
 :وتشتمل عمى: العوامل الذاتية 
، في حيف كس في المسائل المالية والمينيةينع بالنسبة لمذكور الأكبرالاىتماـ  فإ :الجنس -
 إففيما يتعمق بالميل الميني فقد وجد الكتابية و  الأعماؿو  الأدبالفف و  إلىتممف  الإناث أف

الرجاؿ  أفحيف النفسية التي تتـ داخل المكاتب والمصانع في  الأعماؿ إلىميلا  أكثر الإناث
 (383 ، ص2117، سوسن)        . موف الميف التي تتطمب المغامرة والمجيود العضمييفض
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، ولكل مرحمة مف العمر ليا ميوليا في حياتو بمراحل عمرية مختمفة الإنسافيمر  :السن -
 ميوؿ تتأثر، فكمما أخرى  إلىقدراتو مف مرحمة ة بيا تختمف خلاليا ميوؿ الفرد و الخاص

عمره ب أيضا وميول تتأثر فإنيا أنثى أوجنسو ذكرا كاف الشاب باختلاؼ صفاتو الوراثية و 
 .وبمرحمة النمو التي يمر بيا

العوامل المؤثرة في الميوؿ المينية، فالميل نحو  أىـيعتبر عامل مف  الرضا عن المهنة : -
سعادة في  أكثرا قويا بمدى الرضا عف ىذه المينة فالناس يكونوف مينة ما يرتبط ارتباط

 وقيمة العمل  بأىميتياتنوعا والتي تتيح ليـ الاستقلالية وكذلؾ عندما يؤمف  الأكثر الأعماؿ
  العمل  أداءالنجاح يولد متعة اكبر في  أفقيمة المرء يحكـ عمييـ مف خلاؿ عمميـ كما  أفو 

 (. 219، ص1998،) السيد              ودافعا لممضي فيو.
  : عوامل ىامة  تعتبراسرتو ف مجتمعو ومدرستو و كل ما يحيط بالفرد م إفالعوامل البيئية

 (. 49، ص2111، )جديدي          في بيئتو 
ات الدخل المرتفع ذ الأسرةتطورىا بحيث نجد و  الأفرادفي تبمور ميوؿ  دور كبيرليا  لأسرةفا

 الأسرة، بينما التي تساىـ في تنمية ذكائيـ والقياـ برحلات خارجية الألعاب لأبنائياتوفر 
 كما أف لممدرسة، (99،ص2111)ميسون، مف القياـ بالنشاطات المكمفة أبنائياالفقيرة تحرـ 

تزيده مدرسة في تشكيل شخصيتو وصقميا و حيث تسيـ ال، الفردعمى  ريتأث تأثير عمى الفرد
في نمو الميوؿ حيث تبقى ىذه  أساسيا تأثيراالاىتمامات فيي تؤثر و  بالكثير مف الصفات

ممارسة يروف في المدرسة فرصا لاستعراض و الميوؿ ثابتة لمحياة اللاحقة بحيث يجد الكث
ويقرروف أي مينة مف الميف  الأخرى والميف التطبيقية  الأكاديميةعينة واسعة مف الميف 

 العممية بعد انياء سنوات الدراسة .التي يرغبوف الاستمرار بيا في حياتيـ 
 إسياماكبيرا بثقافة المجتمع الذي يعيش فيو فالمجتمع يسيـ  تأثراالفرد  يتأثر :المجتمع تأثير

غير ذلؾ باحتكاؾ الفرد المباشر و ، و نواحي حياتوكبيرا في بناء شخصية الفرد في كثير مف 
 بما يحيط بو في مجتمعو. المباشر
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 مف تتبايف أو الناس فييا يختمف خاصية أي "سمة" بمفظ المقصودسمات الشخصية:  .2.3
 فطريًا استعدادًا السمة تكوف  وقد مستكيف، وآخر مسيطر فلانًا أف نقوؿ ذلؾ مثاؿ لآخر، فرد

 كالسمات مكتسبة السمة تكوف  وقد ضعفو، أو الانفعاؿ شدة مثل المزاجية، كالسمات
 تفرؽ  أف يمكف مكتسبة أو فطرية صفة ىي إذف فالسمة .الخداع أو الأمانة مثل الاجتماعية

 فرد مف تتبايف أنيا رغـ ثابتة الفرد لدى الشخصية والسمات وآخر، فرد بيف أساسيا عمى
 المتطرفيف القطبيف أو الطرفيف ويمثل مختمفة مستويات في توجد الفروؽ  ىذه ولكف لآخر،

 (2001)المميجي،         :يمي ما ليا
 .والوزف  الطوؿ سمات مثل الجسمية الخصائص فيناؾ :لمسموك الموضوعية المظاهر*
 كالمشاعر الفرد، خارج مف مباشرة تلاحظ لا داخمية أحداث وىي :ذاتية سيكولوجية أحداث*

   والرغبات.
 وصفًا قدـ حيث السمات نظرية في أسيموا مف أبرزمف  (Eysenck) ايزنؾ ويعتبر

 في تتجمع بدورىا وىذه الشخصية، سمات عمييا تقوـ أساسًا فالعادات لمشخصية، منظمًا
 :الآتية الأبعاد إلى التوصل إلى أدى عاممي تحميل عمى بناء قميمة أبعاد
 .لممرض الاستعداد أي) والعصابية الانطواء عكسو (والمرونة الاجتماعية أي :الانبساط -
 المحافظة: مثل، أبعاد ذلؾ إلى ويضاؼ؛ الذىاني لممرض الاستعداد أي :العصابي -

حيث  (2114سفيان،) والتسمية والديمقراطية والميونة، والصلابة والتعقيد، والبساطة والتطرؼ،
 السمات وتعد ،"معًا تتغير التي السموكية الأفعاؿ مف مجموعة: "بأنيا السمات ايزنؾ يعرؼ
 (البورت، Allport) يعرؼ حيث، (1200 طبيمة،) حسية وحدات منيا أكثر نظرية مفاىيـ عنده

 الأجيزة كل ينظـ والذي الفرد بداخل يكمف الذي الديناميكي التنظيـ ذلؾ: بأنيا الشخصية
 (2004 )سفيان، البيئة مع التكيف في الخاص طابعو الفرد عمى تممي التي النفسية والجسمية

 أف قاؿ حينما (Drever) تعريف دريفرىو لمشخصية  أشملأف ىناؾ تعريف آخر  اكم
 معنى وأفضل نفسي، وبعضيا دارج بعضيا مختمفة، بمعاف يستخدـ "اصطلاح الشخصية

 والخمقية والعقمية الفيزيقية لمخصائص والدينامي المتكامل التنظيـ ىو وقبولاشمولا  لمشخصية
 الحياة في والعطاء الأخذ مظاىر في الآخريف أماـ نفسو عف يعبر كما، لمفرد والاجتماعية
 الدوافع مف والمكتسب الطبيعي تشمل أساسية بصفة تبدو فيي أكثر وبتحميل الاجتماعية،
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 علاقاتو مف تتضح كما والمعتقدات، والآراء، والمثل، والعواطف، والعقد، والميوؿ، والعادات،
 1979) )طه،".       الاجتماعي بوسطو

 لطباع ما، حد إلى والدائـ الثابت التنظيـ ذلؾ: "بأنيا ايزنؾ الشخصية يعرؼكما 
(Eysenck)  وتشير، "لبيئتو الفرد توافق يحدد والذي جسمو، وبنية وعقمو ومزاجو الفرد 

 الوجداني السموؾ ذلؾ بالمزاج ويقصد(، الإرادة) النزوعي السموؾ جياز إلى الطباع
 شكل بالبنية ويقصد ،(الذكاء) المعرفي السموؾ إلى العقل يشير حيف عمى ،(الإنفعالي)

 (1987الخالق، )عبد .     لمفرد والغدد العصبي والميراث الجسـ
 النفسي الأمف أف فيقوؿ النفسي الأمف (297ص ،1989 زهران،) يعرؼالأمن النفسي:  .3.3
 إشباع فييا يكوف  حالة وىو الشخصي، الأمف وىو النفسية،و  الانفعالية الطمأنينة ىو

 الأمف، إلى والحاجة الفسيولوجية، الحاجات: )مثل ،لمخطر معرض وغير مضموناً  الحاجات
 بدوف  الحاجات إشباع يكوف  وأحياناً  (الذات تحقيق إلى والحاجة الذات، احتراـ إلى والحاجة
 .لتحقيقو الجيد وبذؿ السعي إلى يحتاج وأحياناً  مجيود

 بأنو الفرد شعور" بأنو (51ص ،1983 ديراني، داوني،) النفسي الأمف ماسمو عرؼ وقد
 يشعر محبطة غير ودودة صديقة بيئتو أف يدرؾ بينيـ، مكانو لو الآخريف مف متقبل محبوب

 ".والقمق والتيديد الخطر بندرة فييا
 :شقيف مف يتكوف  النفسي الأمف فإف لذا

 حل عمى المرء قدرة أي الذات مع النفسي التوافق عممية في يتمثل ،داخمي الأول
  .والحرماف الأزمات وتحمل تواجيو التي الصراعات

 التلاؤـ عمى المرء قدرة بمعنى الاجتماعي، التكيف عممية في ويتمثل ،خارجي الثاني
 .الأعمى ناوالأ الخارجي لعالـاو  الغريزية المطالب بيف والتوفيق الخارجية البيئة مع

 (سلاتر أيزيك،) مف كل دراسات أفادتفقد  :النفسي الأمف في المؤثرة العواملأما عف 
 كاتل أشار كما العالي، القمق سمة تنمية في الرئيسي الدور السيئة البيئية لمظروؼ أف إلى

 يرجع النفسي الأمف محكات أحد وىو القمق أف العاممي التحميل عمى المعتمدة لدراساتو نتيجة
 (11ص ،1989 آغا،)                .سارة الغير البيئة إلى لو المسبب الأكبر الأثر
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 بعض إضعاؼ أو تقوية عمى معاً  يعملاف والبيئة الوراثة عاممي أف إلى كاتل أشار كما
 بعض عمى التأثير في الوراثة دور مع البيئة دور يتعارض قد الوقت نفس وفي السمات،
 (519، ص1991 الرحمن، عبد) .       السمات

 مف يعتبر والذي لمفرد النفسي الأمف توفير ميمة أف فيرى  (411، ص1988 زهران،)أما 
 إيجابية بشخصية يتمتع كي الفرد إلييا يحتاج والتي النفسية لمصحة الأساسية المتطمبات

 وشعوره ونموه تكيفو في الميمة العوامل مف يعتبرومنو  الأسرة، عاتق عمى تقع منتجة متزنة
 في فعمياً  تؤثر التي ىي الاتجاىات ىذه الطفل بيا يدرؾ التي الطريقة وأف النفسي، بالأمف
 .تكيفو

 النفسي الأمف أف النفسي للأمف تعريفو خلاؿ مف (82، ص1995 جبر،) ويؤكد
 :يتضمف

 تواجو التي الصراعات حل عل المرء بقدرة المتمثل الذات مع التوافق محورىما مكوناف
 البيئة مع التلاؤـ عمى المرء قدرة في المتمثل الاجتماعي والتوافق والحرماف، الأزمات وتحمل

  .الأعمى والأنا الخارجي والعالـ الغريزية المطالب بيف التوفيقو  الخارجية
 .النفسي بالأمف الفرد شعور محور يعد والميني والاجتماعي الشخصي بأنواعو فالتوافق

 بالأمف الشعور درجة أف إلى (71، ص1992 الزعبي،) يشيرإضافة إلى ما سبق 
 وتزداد إيجابية أكثر الذات عف المفاىيـ كانت كمما الأفراد عند تزداد النفسية والطمأنينة
 كما ذواتيـ، عف سمبية مفاىيـ مف يعانوف  الذيف الأفراد عند والقمق والتيديد، الخطر مشاعر

 الأمف درجة في فرقاً  ىناؾ أف الرياض في (1987 حسين،) بيا قاـ التي الدراسة أوضحت
 تعبر والتي الذات مفيوـ في المرتفعة الدرجات دوي  وأف الذات مفيوـ مجموعات بيف النفسي

 الدرجات ذوي  مف النفسي بالأمف شعوراً  أكثر يكونوف  الذات عف إيجابي مفيوـ عف
 .والمنخفضة المتوسطة
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 عف المنظمة تميز المزايا مف مجموعةفي  التنظيمية الثقافة مثلتتالثقافة التنظيمية:  .4.3
 عمى كبيرا تأثيرا وتمارس النسبية، الاستمرارية صفة المزايا وليذه الأخرى، المنظمات باقي
 .المنظمات في الأفراد سموؾ

 الافتراضات مف نمط بأنيا ما منظمةلالتنظيمية  الثقافة  (Schein)شايف عرؼ وقد
 مع التلاؤـ خلاؿ مف تعممتيا كما جماعة قبل مف مطورة أو مكتشفة أو مبتدعة الأساسية
 قيمة تعد لكنيا صلاحيتيا أثبتت والتي الداخمي التلاؤـ وضرورات الخارجي العالـ مشكلات
 والتفكير للإدراؾ صحيحة طرؽ  باعتبارىا المنظمة في الجدد للأعضاء تعميميا ويجب

 (shein)  ،1985.        لاتالمشك بتمؾ يتعمق فيما والإحساس
 عمى واضح تأثير ليا المجتمعات في الثقافة أف إلى  والعضايمة البداينة، ويشير

نما الخارجية، الثقافة عمى يقتصر لا التأثير ىذا وأف المنظمات، داخل السموؾ  إلى يمتد وا 
 نحو والاتجاىات السموؾ، وأنماط القرارات، اتخاذ مف الكثير في تؤثر التي المنظمة ثقافة

 ( 1996والعضايمة، البداينة)            .المنظمة
 تضغوطا تخمق أنيا في الكتاب معظـ عميو يجمع كما التنظيمية الثقافة أىمية وتظير

 مع وتتناسب تنسجـ بطريقة والتصرؼ لمتفكير قدما لممضي بالمنظمة عامميفال الأفراد عمى
 المنظمة، لأعضاء بالنسبة باليوية والإحساس الشعور توجد فالثقافة لمنظمة،با السائدة الثقافة
 كنظاـ المنظمة استقرار وتعزز الملائـ، لمسموؾ كمرشد العامميف بيف الالتزاـ خمق في وتساعد

 .المنشأة لنشاطات معنى لإعطاء لاستخدامو مرجعي كإطار تعمل وأخيرا اجتماعي،
  (2000  الرخيمي،) 

 : يمي مافي  الباحثوف  الييا اشار فقد تنظيميةال قافةثال خصائص اىـ أما عف
 يستخدموف  البعض بعضيـ مع المنظمة أفراد يتفاعل فحينما :المنتظم بالسموك الالتزام*

 .والتصرؼ بالاحتراـ، صمة ذات مشتركةوسا وطق وعبارات، ومصطمحات، لغة،
  .إنجازه الواجب العمل مقدار حوؿ توجييات فييا بما سموكية معايير توجد :المعايير*
 منيا؛ بيا ايمتزمو  أف أفرادىا مف وتتوقع المنظمة، تتبناىا أساسية قيـ ىناؾ :المتحكمة القيم*

 .عالية كفاءة الغياب، مف متدنية نسبة عالية، جودة :المثاؿ سبيل عمى
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 الموظفيف وعمى المنظمة، مع الفرد تعايش بكيفية تتعمق صارمة تعميمات ىناؾ :القواعد*
 .المنظمة في عامميف كأعضاء يقبموا لكي القواعد تمؾ يتعمموا أف الجدد

 التخطيط، عمى يساعد الذي العاـ والإحساس الشعور، في ويتمثل :التنظيمي المناخ*
 بيا يتعامل التي والطرؽ  الأفراد، تفاعل وطرؽ  الأخرى، والأجيزة للأفراد المكاني والترتيب
  (1997 ،حريم).             العملاء مع الأفراد

 خدمات الإرشاد المهني: . 4
الإرشاد الميني عممية مستمرة متصمة يقدـ مف خلاليا عددا مف الخدمات نذكر يعتبر 

  منيا ما يمي: 
 ييتـ الإرشاد الميني بإعداد الفرد إعدادا كافيا يساعده عمى اتخاذالاختيار المهني: .أ

القرارات الخاصة نحو مستقبمو الميني باختيار مينة المستقبل، ويتـ تحقيق ذلؾ عف طريق 
لممسترشد عف نفسو، وعف مجالات العمل المختمفة التي تلائمو، وقياـ  معمومات كافيةتقديـ 

الفرد بالمواءمة بيف قدراتو، واىتماماتو، وميولو وحاجة المجتمع وتتـ عممية الاختيار الميني 
 (  274ص، 2002)أبو عيطة،            وفق الخطوات التالية:

   :ييدؼ تحميل العمل إلىتحميل العمل:  *
 وصف طبيعة العمل التي تحدد في المواصفات الجسمية والعقمية، وظروؼ العمل.     -
وصف طبيعة السموؾ اليومي لمعامل مف حيث الواجبات  الوضع الوظيفي القائم لمعمل: -

  والحقوؽ.
 وصف مكاف العمل مف الداخل والخارج.   العوامل الخارجية لبيئة العمل: -
 يتـ تقييـ المسترشد وفق الأسس التالية:  المسترشد:  تقييـ -
 تتوقف رغبة المسترشد المينية عمى ما يرغب أف يصل إليو في المستقبل.   تحديد الرغبة: -
باستخداـ المقاييس والاختبارات الموضوعية  معرفة نواحي القوة والضعف لدى المسترشد: -

ل عمييا في تحديد مينة تظير نواحي القوة والضعف لديو فتساعده المعمومات التي يتحص
 التي تناسبو.    
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استجابة الفرد بالرضا أو النفور نحو شيء معيف أو مينة معينة وىي  تحديد الميول: -
 مكتسبة وتعمل عمى تسيير اتجاه الفرد.         

الاختيار الميني عممية تتطمب تناسق بيف تحميل العمل أي متطمبات العمل أو  إذا
 حتى يكوف ىناؾ رضا واستمرارية في الأداء.  المينة وخصائص وقدرات الفرد المسترشد،

تعتبر التربية المينية عممية شاممة تمتد عبر المراحل الدراسية التي التربية المهنية:  -ب 
التربية المينية  (1998)زهران إعدادىـ لممستقبل الميني وقد عرؼ يمر بيا التلاميذ، وتيتـ ب

عمى أنيا ذلؾ البرنامج التعميمي الميني الذي يدور حوؿ محمر رئيسي وىو تيسير 
المعمومات المينية فيما يتعمق بمتطمبات الشخصية بصفة عامة، ومتطمبات الميف بأنواعيا 

ا وبشريا، والأجور، ونظاـ الترقي والعمل المختمفة جسميا وعقميا، وبيئة العمل جغرافي
   مستقبلا، واحتمالات سوؽ العمل والقوى العاممة والعرض والطمب.

التأىيل الميني عممية تستغرؽ وقتا طويلا في التأىيل المتخصص، التأهيل المهني:  -ج 
   ييدؼ إلى إكساب الميارات الخاصة الضرورية لمنجاح في مينة معينة بالذات.

ىي عممية تبدأ بالمساعدة في البحث عف العمل، ثـ عممية المساعدة في و التشغيل:  -د 
 الدخوؿ فيو.  

ذا التوافق المهني:  -ه  تقبل ورضا وترقي الفرد في عممو فإف ذلؾ يشعره بالسعادة، وا 
صادفتو مشكلات فإنو يعمل عمى حميا في حينيا، فيزيد ارتباطو بالعمل ويتحقق التوافق 

 الميني.  
عمل عمى إتاحة جميع فرص التقدـ والترقي الرأسي في العمل إلى أعمى يجب الالترقي:  -و 

 الدرجات، وىذا مف أىـ عوامل الرضا والتوافق الميني.  
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 يمكف إجماؿ خدمات الإرشاد الميني في الشكل الموالي:  و 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح خدمات الإرشاد المهني11شكل رقم)
 :الجزائرية الارشاد المهني في المؤسسة .5

حسب القانوف الأساسي الخاص بعماؿ : مستشار التوجيه المهني في الجزائردور  .1.5
 يكمف مستشار التوجيو والتقييـ المينييف بػ:   1990أفريل  21التكويف الميني الصادر في 

التنسيق والتنشيط وتخطيط الأعماؿ المتعمقة بتوجيو المترشحيف لتكويف معيف وذلؾ  -1
 مديري المؤسسات المعنية.   بالاتصاؿ مع

  مساعدة المتكونيف والمتمينيف أثناء التكويف. -2
تقييـ برنامج العامميف النفسانييف التقنييف الذي ينسق أعماليـ ومردود يتيـ بالاتصاؿ مع  -3

  مديري المؤسسات المعنية.
  بالتنسيق مع عالـ الشغل. تقويـ مستوى الإدماج الميني لخريجي التكويف والتعميـ المينييف -4

 



 الفصل الثاني                                            الإرشاد والنمو المهني
 

20 
 

 لاحظ ما يمي:  نمف خلاؿ ىذه المياـ المكمف بيا مستشار التوجيو الميني، يمكف أف 
انحصرت ىذه المياـ في جوانب توجييية وأخرى تقييمية بحتة، غير أنيا غير دقيقة وغير  -

  ياـ.مفصمة، وبقي المجاؿ مفتوح وغير واضح المعالـ لممطبقيف في التعامل مع ىذه الم
لـ يتـ توضيح نوعية العلاقة بيف مستشار التوجيو الميني والشركاء الاقتصادييف  -

  والاجتماعييف.
عدـ تحديد إجراءات عممية تقويـ مستوى الإدماج الميني لخريجي التكويف والتعميـ  -

  المينييف، ولـ توضح حدود صلاحيات مستشار التوجيو الميني في ذلؾ.
إشارة لدور مستشار التوجيو في تقديـ المساعدة لممتربصيف إلا أنو لـ تصنف نوعية  ىناؾ -

ىذه الخدمة إف كانت توجييية أو إشرافية أو إرشادية نفسية أـ أف الأمر يتعمق بكل ىذه 
  الخدمات.

ومما سبق يمكف أف نلاحظ أف ىناؾ غياب للإرشاد الميني سواء ما تعمق بالاختيار 
بية المينية أو التأىيل الميني في النص الصريح لمقانوف ماعدا ما يمكف الميني أو التر 
 قراءتو ضمنيا.  

ووفق ىذه الرؤية تـ صياغة البرنامج الخاص بتكويف مستشاري التوجيو والتقييـ  
المينييف والمصمـ مف قبل المعيد الوطني لمتكويف والتعميـ المينييف بالجزائر العاصمة 

 الكبرى التالية:   والمتمثل في المحاور
 واقع التكويف الميني ومحيطو.   -
  التوجيو الميني. -
  الاتصاؿ. -
  تقنيات المقابمة. -
  تحميل منصب عمل وتطبيقاتو في التوجيو الميني. -
 المشروع الميني.   -
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ويتـ تكويف فئة مستشاري التوجيو الميني في ىذه المحاور في معاىد التكويف والتعميـ 
بل أساتذة متخصصيف في التعميـ الميني ومفتشي التكويف والتعميـ المينييف الستة مف ق

 المينييف، لمدة أربعة أشير أثناء الخدمة.
يحتل المرشد الميني مكانة أساسية في : الشروط الواجب توفرها في المرشد المهني .2.5

يمارس عممية اختيار وتوجيو الأفراد نحو الميف والدراسات، لذلؾ وجب أف تتوفر في مف 
ىذه الوظيفة أف تتوفر فيو مجموعة كفايات أساسية، والتي حددتيا الرابطة الوطنية للإرشاد 

 (  221، 2007) الخطيب،     ( في ستة مجالات أساسية:1981الميني الأمريكية سنة )
المعرفة الوافية بنظريات الإرشاد وأساليبو، والقدرة عمى بناء مجال الإرشاد العام:  -

   ومساعدتيـ في اتخاذ القرارات المينية الصائبة. مينية مع المسترشديف،علاقات 
وجود معمومات شاممة حوؿ التعميـ، والتدريب وسوؽ العمل والمصادر مجال المعمومات:  -

 المينية، وأنماط التعميـ الميني، والمسارات المينية.  
المختمفة )الاستعداد، : القدرة عمى استخداـ أساليب القياس التقييم الفردي والجماعي -

التحصيل، الميوؿ...الخ( وتقييـ الأداء، وتفسير البيانات وتوضيحيا للأفراد والجماعات، 
 والمؤسسات(.  

معرفة إدارة البرامج، وأساليب تقييـ الحاجات، والقدرة عمى إعداد الميزانية اللازمة  الإدارة: -
دارة الوقت وتنظيمو، والقدرة عمى كتابة ا  لتقارير حوؿ النشاطات المينية.  لمبرامج، وا 

القدرة عمى إيجاد برامج إرشادية في مختمف مجالات النمو الميني، والقدرة عمى  التنفيذ: -
تنفيذ برامج النمو الميني الفردية والجماعية، وبذؿ الجيود لتأييد نشاطات وخدمات النمو 

 الميني.  
معرفة استراتيجيات الاستشارة ونماذجيا، والقدرة عمى تقديـ تكمفة نشاطات الاستشارة:  -

 الإرشاد والنمو الميني. 
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  :دور المرشد المهني .3.5
نظرا لما تستمزمو عممية الإرشاد الميني مف مجيودات وكفاءات لمقياـ بيا عمى أكمل 

يني يمكف أف نوضحيا عدة أدوار لممرشد الم( 2001) أبو عباة ونيازي، وجو فقد حدد
 كالتالي:  

المعمومات  المعمومات الشخصية، تتمثل في والتيتقدير الجانب الشخصي لممسترشد:  -
 الأسرية، الخبرات التعميمية.  

حيث يتـ تعريف المينة حسب الموائح والأنظمة، تقدير الجانب المهني لممسترشد:  -
تاريخ وتطور المينة ،طبيعة العمل )المسؤوليات والأدوار والعلاقة مع التخصصات الأخرى، 
ومكاف العمل( ومتطمبات العمل )يشمل التعميـ والتدريب، وخصائص الفرد واىتماماتو( 

مكانات الترقية، والع  لاقات داخل العمل.  وشروط التقدـ لمعمل وسمـ الأجور، وا 
أيف يتـ إكساب المسترشد الميارات اللازمة لاتخاذ القرار السميـ، مف خلاؿ اتخاذ القرار:  -

مساعدتو عمى التركيز عمى الأىداؼ الواقعية، ورسـ خطة تقديـ العمل أو الدخوؿ في 
  برنامج تدريبي ،والمحافظة عمى الدافعية.

زويد المسترشد بالمعمومات التي يحتاجيا، ضمتف ت حيث يقوـ المرشدالمتابعة والتقويم:  -
استمرارية الدافع وذلؾ بتوفير الدعـ والمساندة والتشجيع، والتحقق مف سير المسترشد نحو 

 .تحقيق الأىداؼ ومساعدة المسترشد في حل ما يعترضو مف صعوبات أو مشكلات
 (  192، 2001)أبو عباة و نيازي ،

 التكوين المهني:  .6
بأف التكويف فعلا بيداغوجيا يكتسب،  مورينو ميناجيرويرى : التكوين المهني تعريف.1.6

لعادات مينية فالتكويف ينبغي أف يسعى إلى  وليس مجرد تسجيل لممعمومات أو مجرد تعميـ
لى توضيح المكتسب المعرفي وامتلاؾ الميارات  البناء والى تحميل المواقف البيداغوجية وا 

مع إمكاف استثمارىا مف جديد في السموؾ، وتحميل المواقف والكفاءات البيداغوجية، 
      . البيداغوجية المختمفة بقدر الإمكاف
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بأف التكويف يدؿ عمى إحداث تغيير إرادي في سموؾ  دي مونتو مولانفي حيف يرى 
     الراشد  في أعماؿ ذات طبيعة مينية 

أف الراشد ىو الذي يختار التكويف المراد حسب المينة  مولان دي مونتوولقد اعتبر 
 المرغوبة، غير أنو ركز عمى الراشديف دوف غيرىـ ممف يتمقوف تكوينا معينا في مينة ما.

كما ىذا التكويف الذي سيتمقاه الفرد يجب أف يحدث تغييرا ايجابيا إلى أفضل حتى 
 يشعر الفرد أنو ذو خبرة وحقق مكانة.  

يرى بأف التكويف عبارة نوع مف العمميات التي تقود الفرد إلى ممارسة نشاط  ميالاري أما 
  ( 302ص، 1993)مقداد وآخرون,          ميني، كما أنو عبارة عف نتائج ىذه العمميات

فيذا التعريف يعتبر التكويف نوع أو جزء مف التدريب لمقياـ بمينة وما لا نستطيع أف 
نقوا أف ىذا الأخير لا يعتبر دليلا كافيا فقد يتكوف فرد في عممية ما ولا ينتج فييا فمثلا قد 

 تتعمـ امرأة ما فف التفصيل والخياطة ولكنيا لا تممؾ الإمكانيات اللازمة فلا تخيط.  
التكويف الميني حيث اعتبره مجموعة مف  بعيدا في تعريفغياث ذىب في حيف 

النشاطات تيدؼ إلى ضماف الحصوؿ عمى المعرفة والميارات ولاتجاىات الضرورية لأداء 
مع القدرة والفعالية في فرع أو مجاؿ النشاطات الاقتصادية  ميمة أو مجموعة مف الوظائف

 ( 79ص، 2002)غياث،            .المعينة
 وعميو مف خلاؿ التعاريف السابقة الذكر نستخمص ما يمي:   

أف التكويف الميني ىو نشاط ميني منظـ يقوـ بو الفرد مف أجل الحصوؿ عمى معارؼ 
 وتحويميا إلى ميارات عممية يدوية. 
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يتميز التكويف الميني المعاصر بمجموعة مف : خصائص التكوين المهني المعاصر. 2.6
 لشكل الموالي:  االخصائص، يمكف إيجاز أىميا في 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يوضح خصائص التكوين المهني المعاصر12شكل رقم)  
لـ يعد التكويف عممية بسيطة تسمح لنا  الحاجة إلى قاعدة عممية وتكنولوجية متينة: -

والحرفييف الميرة، بل أصبحت الميف العصرية ذات متطمبات  ءبتعمـ مينة تقميدية مف الآبا
تطبيقية، ومستوى جيد مف الذكاء  جد معقدة تحتاج إلى قاعدة عممية متينة، وخبرات مينية

 والإبداع والقدرة عمى التكيف مع المستجدات.  
في إطار الانفتاح عمى الاقتصاد العالمي، فسوؼ  التكوين عمى تقنيات دقيقة متطورة: -

يحتاج المتربصوف إلى التعامل مع أجيزة جد متطورة، ليذا عمى المراكز التكويف الميني أف 
   تكوف مجيزة وأف تكوف في مستوى متطمبات سوؽ العمل.
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اد لمدة أي تكويف أفر  لـ يعد التكويف كما كاف سابقاالتكوين عمى تقنيات متغيرة ومتجددة:  -
 معينة، يتقف العامل أو الفني ميارة يستعمميا بقية حياتو المينية. 

بل أصبحت التكنولوجيا في تطور مستمر، وأصبح مف الضروري إعادة تدريب الفنييف 
 والتقنييف وضرورة الرسكمة وا عادة التكويف كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ.  

لقد تحولت عممية التكويف الميني مف البقاء في إستراتيجية عامة لمتكوين مدى الحياة:  -
 ، الدراسة والتعمـ والتمرف عمى مينة لمدة طويمة نسبيا، ثـ التوقف لمتفرغ لمعمل؛ أما اليوـ
ونتيجة التغير السريع في التقنيات العمل فانو أصبح مف الضروري تقسيـ مدة التكويف إلى 

المدى والسماح لممتدربيف بالعودة لمتابعة  فترات قصيرة نسبيا عوض الفترة الواحدة الطويمة
 كاستراتيجيةدراستيـ بمراكز التكويف كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ واعتماد التدريب التناوبي 

 .  في التكويف
يجب عمى مراكز التكويف عدـ الاقتصار عمى حاممي بعض تثمين الخبرات المهنية:  -

ومتابعة  قبوؿ بالتجربة الفردية والخبرة المينية،الشيادات لمتابعة أنواع مف التكويف بل يجب ال
   التدريب مف خلاؿ المزج بيف النظري والخبرة المينية في إطار التربية المستمرة.

يتـ ذلؾ مف خلاؿ إيجاد أساليب تسمح لمناجحيف ربط التكوين المهني بالتعميم العالي:  -
وىكذا يصبح بإمكاف العمل الميرة  عميابمتابعة دراستيـ الثانوية ثـ ال في الدراسات المينية،

عمى أف لا تكوف  والفنييف الالتحاؽ بالجامعة دراستيـ العميا، إذا توفر فييـ شروط ذلؾ
  ( 39 ص ،2003) جنفال، .     الشيادة شرطا ضروريا لذلؾ

  معوقات الإرشـاد المهني في مراكز التكوين والتعميم المهنيين بالجزائر:.3.6
لواقع التكويف والتعميـ المينييف يلاحظ أف الإرشاد الميني يواجو مجموعة  الملاحظ

  صعوبات بسبب:
غياب كامل لمتربية المينية لتلاميذ التعميـ المتوسط والثانوي الذيف يجدوف صعوبات في  -

مواصمة الدراسة، والذيف بإمكانيـ مواصمة التكويف والتعميـ المينييف في مؤسسات التكويف 
  الميني. 
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  حداثة منصب مستشار التوجيو الميني بقطاع التكويف والتعميـ المينييف. -
نقص الإعلاـ الميني، سواء ما تعمق منو بشروط مباشرة لميف معينة، أو ما تعمق بسوؽ  -

  العمل المحمي والوطني.
غياب أو قمة التنسيق بيف مختمف القطاعات والمؤسسات المعنية بالتعميـ والتكويف  -

  الميني.
  العزوؼ عف بعض الميف لغياب المكانة الاجتماعية ليا. -
القياـ بالاختيار الميني عمى أسس خاطئة كالتقميد المباشر لبعض الأشخاص أو إتباع  -

  رغبات الآباء وميوليـ الشخصية.
  نقص الوعي بيف الأفراد وأسرىـ حوؿ أىمية وفاعمية التوجيو والإرشاد الميني. -
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 الفصل: خلاصة
وبناء عميو جاءت الممارسة الميدانية للإرشاد الميني مف قبل المستشاريف غير واضحة 
المعالـ، ودوف تصميـ أو تخطيط عممييف، مع تبايف في آراء المستشاريف بيف ميتـ وغير 
مباؿ، الأمر الذي يدعو إلى ضرورة دعوة الجيات المعنية لتفصيل أكثر لمياـ وأدوار 

ضافة خدمات الإرشاد الميني، وضبطيا بمناشير وزارية مع إعطاء  مستشار التوجيو وا 
توجييات لتعديل برامج التكويف أثناء الخدمة بما يتناسب مع المياـ الجديدة، أو أف تبادر 

 الوزارة إلى إحداث منصب مرشد ميني بمراكز التكويف توكل لو مياـ الإرشاد الميني.  
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 إجراءات الدراسة الميدانية :الفصل الثالث
 تمهيد

 المنهج المستخدم لمدراسة .1
 حدود الدراسة .2

 الدراسة الاستطلاعية .3
 جمع البيانات أدوات .4
 الخصائص السيكومترية .5
 مجتمع وعينة الدراسة .6
 الإحصائية الأساليب .7

 خلاصة الفصل
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 : تمهيد
خطة لمدراسة يتقدم بيا الباحث في انجاز دراستو ، و  يتطمب كل بحث عممي منيجية

د عمى خطوات سميمة الاعتمامنيجية تدعم الدراسة الميدانية و  أسس إلىلان البحث يحتاج 
يات المحصل صحيح لممعطتحميل موضوع سميم و  إلىتساعد في الوصول تسيير البحث و 

عة الموضوع و لملائم لطبياما نقوم عمى تحديد منيج المتبع و ، كعمييا من ميدان البحث
المنيجية المطبقة في جمع و تحميل  الأدواتتوضيح تحديد عينة البحث وطرق اختيارىا، و 

 البيانات 
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 منهج الدراسة :.1
"طريقة لوصف  :بأنواستخدمنا في دراستنا المنيج الوصفي التحميمي والذي يعرف  

       ن المشكمة ريق جمع معمومات مقنعة عتصويرىا كميا عن طالظاىرة المدروسة و 
خضاعياوتصنيفيا وتحميميا و    لمدراسة الدقيقة ". ا 

 ( .140 ،1995، ذيبيات، محمد محمود ال) عمار بوحوش
مع طبيعة موضوع دراستنا، حيث  يتلاءم لأنوقد تم استخدام ىذا المنيج ىذا المنيج و 

تحميل ىذه الظاىرة وعلاقتيا  إلىما  ىذا المنيج يتعدى حدود جمع البيانات لظاىرة أن
استخداما في  الأكثرازال ىذا المنيج ىو م، كما يساىم في رصد الظاىرة و الأخرى بالظواىر 
التجريبي في  الأسموب، وذلك نتيجة لصعوبة استخدام الآنحتى  الإنسانيةالدراسات 
 الإنسانية.المجالات 

 حدود الدراسة :  .2
 أساتذة التكوين والتعميم المينيين ن مجتمع الدراسة من يتكو الحدود البشرية: . 1.2

 بالاغواط.
التكوين والتعميم  بعض مراكزقمنا بإجراء الدراسة عمى مستوى  الحدود المكانية:. 2.2

 بالاغواط. المينيين
بداية من مراكز التكوين عمى مستوى  الأساسيةالدراسة  بإجراءقمنا الحدود الزمانية : . 3.2
، دراسةقمنا بتوزيع الاستبيان عمى عينة ال حيث ،10/06/2021إلى غاية  01/06/2021

 استخراج النتائج النيائية.حيث قمنا بتفريغيا و ثم استرجاعيا 
 الدراسة الاستطلاعية :  .3

ضروريا ومرحمة ميمة من مراحل البحث، لا يمكن  تعتبر الدراسة الاستطلاعية شيئا
شممت عينة ، حيث الباحث أمامعمييا تستيل الطريق  بناءالاستغناء عنيا، فمن خلاليا و 

 بالاغواط . ذ من مراكز التكوين والتعميم المينيينتاأس 30الدراسة الاستطلاعية 
 بالاغواط.مراكز التكوين والتعميم المينيين وقد تم توزيع الاستبيانات عمى خمسة 

 التي نسعى بتحقيقيا ىي:  الأىدافومن 
 ليذه الدراسة. الأصميع التعرف عمى عينة المجتم -



 إجراءات الدراسة الميدانية ثالث                                     الفصل ال

 

43 

 

 البحث. إجراءالتعرف عمى ميدان الدراسة وعمى الظروف التي سيتم فييا  -
 .الأساسيةلتفادي صعوبات ذلك في الدراسة  الأدواتالتدريب عمى تطبيق  -
لموضوع  ملائمتياجمع البيانات ومدى  لأدواتمن الخصائص السيكومترية  التأكد -

 .الدراسة
 الدراسة:  دواتلأالخصائص السيكومترية .4

من الخطوات الميمة في البحث العممي، وذلك  للأداةتعد الخصائص السيكومترية 
 من صلاحية المقياس حتى يكون قابلا لمتطبيق . لمتأكد

 الثبات : *
 

 .الإرشاد والنمو المهني(: يوضح مقياس الثبات لاستبيان 01جدول رقم )
 فا كرونباخأل العينة الاستطلاعية عدد البنود الاستبيان

 0.73 30 28 الإرشاد والنمو المهني
ىذا  أنمنو يتضح لنا قيمة جيدة و  أنيا( 0.73قيمة ) أنيتضح من خلال الجدول 

 يتمتع بالثبات. نالاستبيا
 

 (: يوضح الثبات بطريقة التجزئة النصفية.02جدول رقم )
عدد  العينة الاستبيان 

 البنود
قبل تعديل 

 الارتباط
بعد  تعديل 

 رتباطالا
 معامل التصحيح

 جوتمان 0.83 0.76 28 30  الإرشاد والنمو المهني
 0.76يبدو لنا انو يوجد معامل ثبات و درجة صدق جيدة بـ "ر" قبل التعديل 

 .0.83و "ر" بعد التعديل  
 الصدق:  *

 ق التمييزي( دتم حساب الصدق للاستبيانين بطريقة المقارنة الطرفية )الص
 



 إجراءات الدراسة الميدانية ثالث                                     الفصل ال

 

44 

 

 وضح نتائج الفرق بين المجموعتين الطرفيتيني( 03جدول رقم )
 المتغير 

 
المتوسط  العدد المجموعتين

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

قيمت " 
 ت "

درجة 
 الحرية

مستوى  الدلالة
 الدلالة

 
 الصحة

 3,69 54,75 8 قيم دنيا 
10,93 14 00000 

0001 
 2,26 71,50 8 قيم عميا دالة

بانحراف ( 54,75)الدنيا متوسط المجوعة ذات القيم أن  لنلاحظ من خلال الجدو 
، 2,26بانحراف قدره  (71,50) بمغ العميامتوسط المجموعة ذات القيم بينما  3,69معياري 
حيث نجد  (0,01) مستوى الدلالةو ( 14) عند درجة حرية 10,93( ت) الفرق  قيمة بمغت

أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية  اقل من مستوى الدلالة 0.000أن الدلالة الإحصائية 
المقياس لديو قدرة ، ومنو بين المجموعتين أفراد العينةلدى  الإرشاد والنمو الميني درجاتفي 

 المقياس. صدقىذا يؤكد و  بين القيم الدنيا و العمياتمييزية  
 جمع البيانات :  أدوات.5

تكون إستبيان الدراسة من ث لجمع البيانات حي كأداةاعتمدنا في دراستنا عمى الاستبيان 
 عبارة موزعة عمى أربعة عوامل وىي موضحة في الجدول التالي: 28

 ( يوضح ابعاد الاستبيان والعبارات التي تنتمي لكل بعد04جدول )
 أرقام العبارات عدد العبارات البعد

 7إلى  1من  07 بعد الميول
 14إلى  8من  07 بعد سمات الشخصية
 21إلى  15من  07 بعد الأمن النفسي

 28إلى  22من  07 بعد الثقافة التنظيمية
 28 المجموع

تعطى ليا ، أبدا ( –أحيانا  –تتم الاجابة عن الأسئمة باختيار أحد البدائل التالية) دائما 
 عمى الترتيب في البنود الايجابية، وتعكس في البنود السمبية. 1 – 2 – 3الدراجات 
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 مجتمع وعينة الدراسة: .6
استاذ تكوين ميني، تم اختيار مؤسسات ومراكز  116ون مجتمع الدراسة من يتك

أستاذا، تم  60التكوين والتعميم المينيين بطريقة عرضية، ليتحصل الباحثان عمى عينة قدرىا 
 %37.5إجراء الدراسة الأساسية وتوزيع الاستبيان عمييم بنسبة  

 
 الجنس توزيع العينة حسب(: يوضح 05جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 % 28.71 32 ذكر
 % 71.29 28 أنثى

 % 100 60 المجموع
من عدد الذكور حيث  أقلفي عينتنا  الإناثعدد  أنيتبين * نلاحظ من خلال الجدول 

 . أستاذ 32جموع بم % 28.71نسبة الذكور و  % 71.29سبة بن أستاذة 28وجدنا 
 

 الدراسة حسب الأقدمية في العملتوزيع عينة (: يوضح 06جدول رقم )
 النسبة التكرار لأقدمية في العملا

 % 28.70 27 فما أقل سنوات 9
 % 19.80 33 أكثرفسنوات  01

 % 100 60 المجموع
ىي الفئة سنوات فأكثر بمراكز التكوين  10فئة العمال ذوي  أن* نلاحظ من خلال الجدول 

 فما أقل. سنوات 9ن العاممي تمييا فئة % 28.70بنسبة الغالبة 
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  : الإحصائية الأساليب.7
بين المشتغمين  الأىميةيبدو عمى درجة كبيرة من  الإحصائيالتحميل  أنلاشك في 

فيم كثيرا من الظواىر  إنىذه الاعتبارات  أولىبالعموم الاجتماعية لاعتبارات عديدة، 
  .الإحصائيالتحميل  بمبادئ الإلمامالاجتماعية ومدى شيوعيا وعموميتيا يتوقف عمى 

  المتوسط الحسابي:*
 :   الآتيةيحسب المتوسط الحسابي بالمعادلة    

 
 =   

 = المتوسط الحسابي حيث 
∑ fm. مجموع حاصل ضرب التكرارات في مراكز الفئات = 

∑ f. مجموع التكرارات = 
 الانحراف المعياري :  *

 │d│راكز الفئات عن ىذا الوسيط الوسيط ثم نحسب انحراف م أولانحسب 
( بالمعادلة MDو نحصل عمى الانحراف المتوسط )│d│( في fثم نضرب التكرارات ) 

 التالية : 
  
                                        =CMD 

 
 بيرسون :معامل الارتباط  *

 يحسب معامل بيرسون وفق المعادلة التالية : 
   = r 

∑ (x-xꞌ)2    ∑  (y-yꞌ)2                        

 

  

∑ xI 

N 

 

MD 

 
 

∑ (x-xꞌ)(y-yꞌ) 1 

 

n 
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 :  Test Tاختبار ت / * 
 :   Anovaالتباين * 
 الوسط الفرضي : * 

كان الجدول منتظم ، بحيث  إذا أسيل أخرى يمكن حساب الوسط الحسابي بطريقة 
لنوع في الجدول ، و يستعمل ىذا ا الأخرى تصبح طول الفئة ىو القاسم المشترك بين الفئات 

 كان عدد الفقرات كبيرا في الجدول التكراري . إذامن المتوسطات 
 

 
 

تم اختبار الفرضيات بالأساليب الإحصائية عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية 
 . 02النسخة   SPSSلمعموم الإجتماعية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد البنود(× عدد البنود(+ )أعلى قيمة × )أدنى قيمة

2 

 الوسط الفرضي   =
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 خلاصة الفصل :
يدانية بدا بالمنيج المنيجية المتبعة في الدراسة الم الإجراءاتبعد عرض جميع 

حدود  إلىثم تطرقنا بعد ذلك الوصفي التحميمي والذي ييتم بوصف وتحميل وتفسير الظاىرة، 
 أدواتالدراسة الاستطلاعية لمتعرف عمى ميدان الدراسة، ثم  إلىالدراسة، وبعد ذلك عرجنا 

 . صائيةالإح الأساليبجمع البيانات، الخصائص السيكومترية، مجتمع وعينة الدراسة، ثم 
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 الدراسة نتائج وتفسير عرض: الرابع الفصل

 تمهيد

 . عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الأول1

 . عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الثاني2

 . عرض ومناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثالث3

 . عرض ومناقشة وتفسير نتائج التساؤل الرابع4

 . مناقشة نتائج الفرضيات5
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 تمهيد : 
، وذلك نا بتحميل لمنتائج المتحصل عمييابعد تطبيق أدوات الدراسة عمى أفراد العينة قم

ثم عرض النتائج التي تحصمنا صائية المناسبة لاختبار كل فرضية، باستخدام الأساليب الإح
 عمييا في جداول إحصائية مرتبة حسب ترتيب فرضيات الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا. 
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 :التساؤل الأول عرض وتفسير ومناقشة نتائج .1
 : عمى ما يمي نص التساؤلي

 لولاية الأغواط؟ما مستوى الإرشاد والنمو الميني بمراكز التكوين والتعميم المينيين 
 تساؤل الأول (: يوضح نتائج ال70جدول رقم)

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  قيمة "ت"
الحرية 

df 

الدلالة 
 الإحصائية

"P" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإحصائية

06 60 63,71 6,33 9,443 59 0,000 
6060 

 دالة

 الارشاد والنمو المهني مرتفعتفسير النتيجة: مستوى 
، 7...نلاحع أن المتوسط الحسابي لمعينة أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي بفارق 

وبذلك فإن مستوى الارشاد والنمو الميني بمراكز التكوين والتعميم المينيين لولاية الأغواط 
لالة ، وبدdf=93، عند درجة الحرية  t=3...9أعمى من المتوسط، ومن خلال قيمة 

ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونحتفع بالفرضية  0.07، فإن الفرق دال عند 0.000
البديمة، أي أن مستوى الارشاد والنمو الميني بمراكز التكوين والتعميم المينيين لولاية الأغواط 

 اعمى من المتوسط.
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 :التساؤل الثاني عرض وتفسير ومناقشة نتائج .2
 ما يمي: نص التساؤل عمىي

 ؟لولاية الأغواط بمراكز التكوين والتعليم المهنيينالمهني والنمو عوامل الارشاد أهم هي ما 
  تساؤل الثاني(: يوضح نتائج ال70رقم)جدول 

 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 1 1,96 17,00 الميول

 3 2,33 15,81 سمات الشخصية

 2 2,62 16,56 الأمن النفسي

 4 3,37 14,33 الثقافة التنظيمية

 
 شرح الجدول مع الترتيب:

 00..7من خلال الجدول نلاحع أن المتوسط الحسابي لعامل الميول الميني الميني بمغ 
 .7.31بانحراف معياري 

 اىم عوامل الارشاد الميني مرتبة حسب أىميتيا ىي كالتالي:
 .7.31معياري  وانحراف 00..7الميول: بمتوسط حسابي *
 .2.12وانحراف معياري  71.91الأمن النفسي: بمتوسط حسابي *
 .2.99وانحراف معياري  79.57سمات الشخصية: بمتوسط حسابي *
 ..9.9وانحراف معياري  99..7الثقافة التنظيمية: بمتوسط حسابي *
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  :التساؤل الثالثاقشة وتفسير نتائج عرض ومن .3
 ما يمي: عمى نص التساؤلي

 لولاية الأغواط بمراكز التكوين والتعليم المهنيينالمهني والنمو عوامل الارشاد هل تختلف 
 باختلاف الجنس؟

 الجنسحسب  عوامل الإرشاد المهني في لمفروق ( نتائج اختبار "ت" 90جدول رقم)
 المتغير
  الجنس

درجة  قيمة "ت "  الانحراف  المتوسط  العدد 
 الحرية 

مستوى  الدلالة 
 الدلالة 

 6,66 63,78 32 ذكور  
6,086 58 6,936 

7075 
 6,04 63,64 28 إناث   غير دالة

( أن المتوسط الحسابي لفئة العمال الذكور بمغ 03يتضح من خلال الجدول رقم )
 0.05( بينما بمغت قيمة "ت" .19.1( وبمغ المتوسط الحسابي لفئة العاملات )9..19)

 0.39وىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن الدلالة  %39وبمستوى خطأ  95درجة حرية  عند
، وبالتالي يدل عمى عدم وجود فروق في عوامل الارشاد 0.09أكبر من مستوى الدلالة 

 الميني حسب الجنس.
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  :التساؤل الرابععرض ومناقشة وتفسير نتائج  .4
 عمى ما يمي: التساؤلنص وي

حسب عوامل الإرشاد والنمو المهني في نتائج اختبار "ت" لمفروق ( 09)جدول رقم
 الأقدمية في العمل

 المتغير
 الجنس 

درجة  قيمة "ت "  الانحراف  المتوسط  العدد 
 الحرية 

مستوى  الدلالة 
 الدلالة 

سنوات   9
 5,96 63,55 27 فما أقل 

7,177 58 7,86 7.75 
 17أكثر من  غير دالة

 6,70 63,84 33 سنوات 

 تفسير النتيجة بناء عمى عدم وجود فروق حسب الأقدمية
( ان المتوسط الحسابي لفئة العمال ذوي الأقدمية 70يتضح من خلال الجدول رقم )

(، وبمغ المتوسط الحسابي لفئة العمال ذوي الأقدمية أكثر 19.99سنوات بمغ ) 70أقل من 
ومستوى  95عند درجة حرية  ..0.7بمغت قيمة "ت"  (، بينما.19.5سنوات ) 70من 

أكبر من مستوى الدلالة  0.51وىي قيمة غير دالة احصائيا لأن الدلالة  %51خطأ 
، وبالتالي يدل عمى عدم وجود فروق في عوامل الارشاد الميني حسب الأقدمية في 0.09
 العمل.
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 :. مناقشة نتائج الفرضيات5
بالفرضية  والاحتفاظرفض الفرضية الصفرية  وتفسير نتيجة الفرضية الأولى: مناقشة. 1.5

 أعمى من المتوسط.، والتي جاءت نتيجتيا البديمة
 الميني ( بسعيدة حول النمو2071دراسة بن خدة إيمان ) مع الدراسة الحالية اتفقت

 والتي المتغيرات ببعض وعلاقتياالجديدة  التربوية ظل الإصلاحات في التربوي  لممرشد
 بمتابعتيم المتعمقة تمك ىي المرشدين من ةممارس الإرشادية الأدوار أكثر أن نتائجيا أظيرت

 ، متوسطأعمى من ال كانت الإرشادية لأدوارىم المرشدين ممارسة درجة وأن ،العمال التزام
 في البيانات معالجة وتمتكما واتفقت الدراستان في استخداميما المنيج الوصفي 

 لمعموم الإحصائية الحزمة عمى بالاستعانة المناسبة الإحصائية استخدام الأساليب
 .الاجتماعية

الإرشاد الميني في ( بورقمة 2075نويبات قدور )وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 
وعميو فإن وجود  المؤسسات التكوينية نظرة من خلال القانون الخاص بعمال التكوين الميني

الإرشاد الميني عمى مستوى المؤسسات التكوينية تساعد الأفراد في حسن اختيار خدمات 
 .التكوين في مين أو حرف معينة تتناسب مع قدراتيم وميوليم

عوامل الارشاد والنمو الميني بمراكز  :الثانيةمناقشة وتفسير نتيجة الفرضية . 2.5
 .التكوين والتعميم المينيين لولاية الأغواط

بعنابة حول معوقات العممية  (2070)دراسة كريمة فنطازي  مع الدراسة الحالية اتفقت
وتم التوصل ، حيث توصمت الى نتيجة مفادىا الإرشادية وآثارىا النفسية عمى القائمين بيا

التي يجب أن يكون عمييا إلى أن المرشدون لا يعانون من نقائص في سمات الشخصية 
نقائص عديدة تشمل إعدادىم العممي، وتدريبيم الميني كما المرشد في حين أنيم يعانون من 

تشمل ظروف عمميم وبيئتيم المينية كما يرون أن ىذه النقائص تعيقيم عن أداء مياميم مما 
 .يؤثر عمى نفسيتيم سمباً ويجعميم يعانون الاحباط والقمق والضغط النفسي

ىاني يوسف خميل دراسة أما يخص الثقافة التنظيمية فقد اتفقت الدراسة الحالية مع 
الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء التنظيمي لدى موظفي المؤسسات بفمسطين حول  جعارة

 : خمصت نتيجتيا ب، حيث الحكومية في جنوب الضفة الغربية
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ذ السياسات اللازمة لرفع مستوى الثقافة ضرورة الاىتمام بمفيوم الثقافة التنظيمية واتخا
التنظيمية لمعاممين، الحفاظ عمى المستوى المرتفع من الانتماء التنظيمي القائم وتعزيزه، 
دراسة الأسباب التي تحول دون مستوى ثقافي مرتفع، والعمل عمى تفعيل برامج تطويرية 

 .وتدريبية لمعاممين
عدم وجود فروق في عوامل الارشاد الميني  :الثالثةمناقشة وتفسير نتيجة الفرضية . 3.5

 .في العمل متغير الجنسحسب 
الميني  نموىم في المرشدين بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود بعدم جاءت والتي

 .الجنس لمتغير تعزى 
 بغض متساوية كانت لممرشدين الميني النمو مستوى  درجة أن إلى ذلك الطالبان يعزو

 تعيينيم ومينيا، وان أكاديميا مؤىمين والمرشدات المرشدين أن يشير مماعن جنسيم،  النظر
 فالمرشد والتصميم المتطمبات حيث من الجنس فروق  فيو تدخل لا برنامج موحد ضمن يتم

 نموه عمى ومبادئيا، والحريص المينة بأخلاقيات الممتزم المرشد ىو ذلك المدرسة في الفعال
 وقد جنسو عن النظر بغض ومياراتو خبراتو لتطوير وذلك الخدمة أثناء والتدريب الميني
وعميو فإن وجود خدمات ( 2075نتائج دراسة نويبات قدور ) مع الدراسة ىذه نتائج اتفقت

الإرشاد الميني عمى مستوى المؤسسات التكوينية تساعد الأفراد في حسن اختيار التكوين في 
من دخول عالم مما يسمح ليم مستقبلا  مين أو حرف معينة تتناسب مع قدراتيم وميوليم،

 .والشغل واندماجيم في
عدم وجود فروق في عوامل الارشاد الميني  :الرابعةمناقشة وتفسير نتيجة الفرضية . 4.5

 .حسب الأقدمية في العمل
 الميني نموىم في المرشدين بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود بعدم جاءت والتي

 .السن لمتغير تعزى 
 بغض متساوية كانت لممرشدين الميني النمو مستوى  درجة أن إلى ذلك الطالبان عزوي
 ضمن يتم تعيينيم وان ومينيا، أكاديميا مؤىمين المرشدين أن يشير مما ،الأقدمية عن النظر
 في الفعال فالمرشد والتصميم المتطمبات حيث من السن فروق  فيو تدخل لا موحد برنامج

 الميني نموه عمى والحريص ومبادئيا، المينة بأخلاقيات الممتزم المرشد ذلك ىو المدرسة
وعميو فإن ، السن عن النظر بغض ومياراتو خبراتو لتطوير وذلك الخدمة أثناء والتدريب
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لأفراد مستقبلا من ل يسمحوجود خدمات الإرشاد الميني عمى مستوى المؤسسات التكوينية 
 .الرضا الوظيفيدخول عالم الشغل واندماجيم فيو بحالة من 
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 :الاستنتاج العام
 خلال ما سبق توصمنا الى النتائج التالية:من 
 .العملالعامل و ب هتمامالمهني هي الاوالنمو هم خدمات الارشاد أ من  -
مكانياته اختبار في فرصا لمفرد وفري المهنيوالنمو  الإرشاد نإ -  مهنة لاختيار قدراته وا 

 الحاجات من الكثير في إشباع يساهم الاستقرار وهذا المستقبل في المهني الاستقرار له تحقق
 .والمهنية والمادية النفسية

اهمية الإرشاد والنمو المهني لمفرد من خلال معرفة العوامل الأساسية المساهمة في تكمن  -
 .استقرار الفرد العامل في العمل

الإرشاد المهني عمى مستوى المؤسسات التكوينية تساعد الأفراد في ن وجود خدمات أ -
 .حسن اختيار التكوين في مهن أو حرف معينة تتناسب مع قدراتهم وميولهم

مستقبلا لأفراد ل محسين وجود خدمات الإرشاد المهني عمى مستوى المؤسسات التكوينية أ -
 .من دخول عالم الشغل واندماجهم فيه بحالة من الرضا الوظيفي
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 الخاتمة



 الخــــــــــاتمة

06 
 

 الخاتمة:
 قطاع في الأخرى  المين باقي عن الميني والإرشاد التوجيو مستشار مينة تتميز

 التي المينة ممارسة حيث من فييا مرغوب مينة منيا تجعل ومزايا خصائص بعدة ،التكوين
 الشخصية جانب إلى والتوجيو والإرشاد النصح في المتمثل الإنساني الطابع عمييا يغمب

 لبعض محمل وخبير إجتماعي نفساني كأخصائي المستشار بيا يتحمى أن يجب التي المينية
 أقل شخص منو وتجعل جعمت أخرى  وأسباب الأسباب بعض ىذه ،العممية المشكلات

 ...والإكتئاب والقمق النفسي كالإحتراق النفسية الإضطرابات لبعض تعرض
 :كالتالي الإقتراحات بعض إلى التوصل يمكن إلييا المتوصل الدراسة نتائج عمى وبناءا  

 .لممستشارين والتطبيقي النظري  الجانبين منالميني  بالتكوين الكافية العناية إبلاء*
 وبعد قبل لمينيوا النفسي والإرشاد النفسي الطب مجال في لممستشار التكوين مجال فتح*

 .التوظيف
 من درجة لتحقيق والمعنوي  المادي الدعم خلال من لممستشارين المناسب الجو توفير*

 .النفسي الإحتراق عن الإبتعاد ومنو الإنجاز مراحل أول بإعتباره الميني، الرضا
 دراسات خلال من دورية بصفة ومتابعتيا المستشار لشخصية النفسية الخصائص مراعاة*

 .ميدانية
 أوضاع في النظر إعادة ضرورةو  المعاصر والتطور يتناسب بما وكفاءاتيم مكانتيم تطوير*

 .المينية المستشارين
 تحقيق دون  تحول التي النفسية الأعراض بعض عن لمكشف النفسية الدراسات تكثيف*

 .النفسية الاضطرابات بعض في وقوعو من والوقاية التوجيو لمستشار المينية الغايات
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 نتائج ثباث الأداة بطريقت الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,737 28 

 

 التجزئت النصفيت نتائج ثباث الأداة بطريقت

 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,290 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 
Valeur ,665 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,761 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,864 

Longueur inégale ,864 

Coefficient de Guttman split-half ,830 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 

VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, 

VAR00025, VAR00027. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, 

VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, 

VAR00026, VAR00028. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نتائج الصدق بطريقت المقارنت الطرفيت
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
VAR00001 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Totale 
1,00 8 54,7500 3,69362 1,30589 

2,00 8 71,5000 2,26779 ,80178 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

Totale 
Hypothèse de variances égales 1,228 ,287 -10,931 14 ,000 -16,75000 1,53239 -20,03665 -13,46335 

Hypothèse de variances inégales   -10,931 11,621 ,000 -16,75000 1,53239 -20,10091 -13,39909 

 

 مستىي الارشاد والنمى المهني 
 
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ErchadMehani 60 63,7167 6,33016 ,81722 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 56 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

ErchadMehani 9,443 59 ,000 7,71667 6,0814 9,3519 

 

 أهم عىامل الارشاد والنمى المهني بمراكز التكىين 
 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

moyol 60 10,00 21,00 17,0000 1,96581 

Chakhcia 60 9,00 21,00 15,8167 2,33972 

AmenNafci 60 9,00 21,00 16,5667 2,62560 

Tha9afa 60 7,00 20,00 14,3333 3,37321 

N valide (listwise) 60     

 

 الفروق في عوامل الإرشاد والنمو المهني حسب الجنس
Test-t 
 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ErchadMehani 
 1,17838 6,66592 63,7813 32 ذكور1,00

 1,14228 6,04437 63,6429 28 إناث 2,00

 



Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

ErchadMehani 

Hypothèse de variances 

égales 
1,087 ,301 ,084 58 ,934 ,13839 1,65205 -3,16853 3,44532 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,084 57,917 ,933 ,13839 1,64115 -3,14683 3,42361 

 

 الفروق في عوامل الإرشاد والنمو المهني حسب الأقدمية في العمل

 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
Exp N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ErchadMehani 
1,00 سنوات فأقل 9  27 63,5556 5,96356 1,14769 

2,00 سنوات فأكثر 01  33 63,8485 6,70411 1,16704 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

ErchadMehani 

Hypothèse de variances 

égales 
,889 ,350 -,177 58 ,860 -,29293 1,65633 -3,60843 3,02257 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,179 57,562 ,859 -,29293 1,63681 -3,56990 2,98404 

 
 

 

 



 حامعة عمار ثليجي الاغواغ 

 كلية العلوم الاححماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والارػوفوهيا

 ثخصص علم النفس العمل والحنظيم

 أخي العامل ... أختي العامــلة ... 

أو خارج أوقات هظع بين يديك إسحمارة اسئلة حول بعع المواقف التي جشعر بها في حياثك المهنية في العمل 

في  الماستر ، هرحو منك قراءتها حيدا والاحابة عنها بكل موطوعية وصراحة لاسحكمال محؼلبات هيل شهادة العمل 

علم النفس العمل والحنظيم ، علما أن المعلومات المصرح بها سححاغ بالسرية ولا جسحخدم إلا لغرض البحث 

 العلمي .

 البياهات الشخصية : 

 أهثى                                         ذكر                                الجنس :       

 أكثر فسنوات  01                     فما أقل سنوات 9     مدة العمل :

 الوظيفة: 

 

 نادرا أحيانا دائما الفقرة الرقم
 الميول: البعد الأول 
    . أفضل العمل ضمن مجموعة أو فريق 1
    . أميل لمعمل الذي يسمح لي بالتفاوض مع الآخرين 2
    .أميل لمعمل الذي يمبي حاجات الآخرين 3
    .أميل لمعمل الذي استطيع من خلالو حل مشاكل الآخرين 4
    استطيع تدريب وتعميم الآخرين. 5
    أفضل صنع القرارات التي تؤثر عمى الآخرين 6
    والتكوين في مجالات أخرى  أميل إلى التعمم أكثر 7

  : سمات الشخصيةانيالبعد الث
    تعامل مع زملائي في العمل بطريقة ايجابيةأ 8
    لدي القدرة عمى ضبط النفس في المواقف التي تضايقني 9
    جددال ملاءصعوبة في الاندماج مع الز  أجد 11
    بو أقوملا يمكنني الاستمرار في العمل الذي  11
    في إنجاز الكثير من الميام  ينقصني الاعتماد عمى النفس 12
    لمشاكلا ةلا استسمم بسيولة عند مواجي 13
     والميام المتكررة ترىقني الأعمال الروتينية 14



 الأمن النفسي   :ثالثالبعد ال
    أشعر ببعض القمق وأنا خارج أوقات الدوام  15
    أشعر بعدم الرضا عن نفسي وعن قدراتي في العمل  16
    ينتابني اليأس والإحباط في كثير من المواقف  17
    دمت بيذه المؤسسة  أشعر بالثقة في نفسي وقدراتي ما 18
    لدى ميارات متنوعة في التعامل مع الاخرين  19
    أشعر باىتمام المسؤولين وتقديرىم لما أبذلو من عمل  21
    تشعر بتقدير الاخرين لك واحتراميم لآرائك وافكارك في العمل   21

 الثقافة التنظيميةالبعد الرابع: 
    تبذل المؤسسة جيودا كبيرة لتطوير ميارات العاممين 22
    تمنح الإدارة العاممين فرصا لتطوير مستقبميم   23
    بالمؤسسة عن العمل المتميز يتم مكافأة العاممين 24
    يدرك الإداريون والأساتذة مسؤولية التكوين الجيد بالمؤسسة 25
    تتسم الإجراءات التنظيمية والتكوينية بالوضوح والشفافية 26
    تسمح الإدارة بمشاركة العاممين في اتخاذ القرارات بالمؤسسة 27
    يحظى الجميع بفرص متساوية لمترقية في المؤسسة حسب الأنظمة 28

 

 

 شكرا لتعاونكم

 


