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 اءــــــدع
 

ن    ن أ عطيتني نجاحا فلا تأ خذ توإضعي وإ  ياربي إ 

ذإ أ سأ ت  عتزإزي بكرإمتي وإ  أ عطيتني توإضعا فلا تأ خذ إ 

 حني شجاعة إلعفوامنللناس ف

 

 

 أ مين يارب إلعاملين                               
 



 
و إجلال للمولى عز و جل الذي أحاطنا برعايتو و عونـو وتوفيقو،وبدد أمامنا المصاعب  ننحني إنحاء شكر 

 و العراقيل فسهل علينا بفضلو و كرمو إنجاز ىذا العمل المتواضع.

بيران بن شاعة على المجهودات التي بذلها معنا و على : الأستاذ المشرف بعده نتوجو بالشكر الجزيل إلى
الكبير علينا . توجيهو و عونو وصبره  

حرفا صرت رفع أسمى آيات الشكر إلى كل من قال فيهم عمر بن الخطاب رضي الله عنو '' من علمني ون
الدراسي . لو عبدا '' جميع أساتذتنا طيلة مشوارنا  

العائلة الكريمةشكر إلى  مدير و معلمين و ال وكما لا يفوتنا  

تقدم بخالص الشكر و التقدير إلى أعضاء الجنة المناقشة الموقرة .كما ن  

من اجل أن يخرج ىذا العمل المتواضع إلى النور و لهم كل الشكر و العرفان ونشكر كل من ساعدنا  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الله عز وجل  ومن بعده إلى لى من تزال رعايتو تغمرني وتسدداني خطاي إلى  إ
من ىدى عقول البشرية وأنار دربها بنور العلم والتدبر رسولنا محمد صلى الله عليو 

 وسلم.
  الوالدين حفظهم اللهإلى. 

 .الى الزوجات الكريمات و الأولاد حفظهم الله 
 في  اساعدن ذيال المحترم ناخص بذكر أستاذنعلوم اجتماعية و  إلى كل أساتذة

 (.بيران بن شاعةالعمل ) انجاز ىذا
  سرير بالأغواط 042الى مصلحة الأمراض الداخلية بالمستشفى الجديد 
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 ةمــــقدمــ

 ىيكلة إعادة و الدوؿ بـتلف في ابغاصل التطور لتواكب التعديلبت بعض إدخاؿ إلذ ابؼؤسسات ابعزائرية تسعى
 فما المحققة الابقازات بعض رغم و ، السوؽ اقتصاد إلذ الدخوؿ في الشروع و ، ابؼؤسسات واستقلبلية الإدارات

 فهم من انطلقت الدراسات ىذه فإف وعليو ابؼنشودة الأىداؼ برقيق دوف حالت مشاكل عدة من تعاني زالت
 .ككل ابعزائرية ابؼؤسسات في البشرية للموارد مثالر أداء برقيق أجل من العمل بيئة برليل و

 إبقاز من الفريق ىذا بوققو ما فإف ، سويا يعملوف دفراالأ من معتُ عدد من أساسا يتكوف العمل فريق كاف إذا و
 الفردية تاراابؼه على الفريق بقاح يعتمد لا حيث بدفرده، كل دراالأف ىؤلاء إبقاز عبؾمو  من بكثتَ أكبر يكوف
 .البعض بعضهم عم والعمل  بالدعم الفريق أعضاء خلبلو من يقوـ الذي الأسلوب على ولكن فقط،

 فبيئة لديهم، ابغافز وزيادة العطاء كثرة و بالنشاط مناسبة عمل بيئة فيها تتوفر شركات في العاملتُ ابؼوظفتُ يتمتع
 أو معنوية أو وزمنية مكانية ظروؼ من عملو وقت في أو عملو مكاف في بالعامل المحيطة الظروؼ كل ىي العمل
 و ، جهد من عنده ما أفضل فيعطي للموظف ابػدمات و ابؼرافق فيو تتوفر ملبئما العمل مكاف يكوف فقد ، مادية

 قلة و بابػموؿ يتسموف العاملتُ و ابؼوظفتُ فتجد الراحة متطلبات أدنى فيو تتوفر لا سيئا العمل مكاف يكوف قد
 للموظفتُ ابؼناسبة البيئة توفتَ في كبتَا إسهاما تسهم التي ابؼعنوية و ابؼادية العوامل وىناؾ ، الإبداع ضعف و ابغافز

 سنة كل ايةنه في راتبهم في زيادة أو مكافأة بؽم يصرؼ بأف موظفيو ابؼسئوؿ أو يكرـ الرئيس فعندما ، العاملتُ و
 فكل ، وبؿفزا بؽم دافعا أيضا ذلك يكوف كتابيا أو شفهيا أعمابؽم على يشكرىم عندما و ، بؽم حافزا ذلك يكوف
 . العاملتُ ظروؼ برستُ في كبتَا إسهاما تسهم العوامل تلك

 من و ابؼؤسسة الفرد على إبهابي انعكاس بؽا سيكوف حتما الفريق لدى برققت إذا ابؼناسبة العمل بيئة أف منطلق من
 الفريق و التنظيم و الفرد على سلبي انعكاس بؽا فإف تتحقق لد إذا ابؼقابل في و منهما كل أىداؼ بلوغ خلبؿ
 ينتمي التي الوظيفة أو بيتهنها التي ابؼهنة خلبؿ من واستقراره أمنو و حاجاتو برقيق و ذاتو إثبات إلذ جاىدا يسعى
 عن لتكشف الدراسة ىذه جاءت عليو و إليها ينتمي التي ابؼؤسسة أىداؼ ببلوغ ملزـ ىو نفسو الوقت وفي إليها

 . فرؽ العمل أداء على وأثرىا ابؼؤسسات داخل العمل مشكلبت بيئة

 ركزت حيث ابؼؤسسة الاستشفائية بالاغواط عماؿ يصفها كما ابغقيقة معرفة على الشديد ابغرص منطلق من
 . فرؽ العمل أداء على وأثرىا العمل مشكلبت بيئة أنواع عن الكشف في الدراسة جهود
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 بشتى العمل ظروؼ أف وباعتبار اقتصادية مؤسسة أي في الإنتاجية للعملية مقياس يعتبر عامل لأي العمل أداء لأف
 ابؼتغتَين بتُ ابؼوجودة العلبقة عن لتكشف الدراسة ىذه جاءت نشاط أي في العامل أداء تعكس التي ىي أنواعها

 على العمل مشكلبت بيئة طغت أين للدراسة نفسو ابؼوضوع ىذا فرض قد و ابؼتنوعةفريق العمل و بيئة العمل 
 الإنتاجية العملية ستَ على انعكاسها مدى ىو بلشاه الذي والشيء الخ .......والشكاوى الاحتجاج ساحة

 ة.للمؤسس
و على ىذا الأساس قمنا ىذه الدراسة حوؿ مشكلبت بيئة العمل و علبقتها بفريق العمل ، و لقد قسمنا ىذه 

 و ىي كالآتي:الدراسة إلذ ثلبثة فصوؿ 

ابؼوضوع و  أبنيةاختيار ابؼوضوع و  أسبابمنهجي للدراسة متضمن  إطارالفصل الأوؿ و ىو عبارة عن  -
 الدراسات السابقة. إلذ بالإضافةعية و الفرضيات ابؼقدمة الرئيسة و التساؤلات الفر  الإشكالية

 ثلبث مباحث و ىي كما يلي: إلذالعمل بفريق العمل و لقد قسمناه  بيئةالفصل الثاني فهو يتضمن علبقة 
 مفهوـ بيئة العملابؼبحث الأوؿ:  -
 ابؼبحث الثاني: مفهوـ فرؽ العمل -
 على فريق العملابؼبحث الثالث: أىم مشكلبت بيئة العمل و أثرىا  -
حالة في ابؼؤسسة الاستشفائية  ةسادر ب قمنا تطبيقي للدراسة و الذي إطارأما الفصل الثالث فهو عبارة عن  -

 إلذ ثلبث مباحث و ىي كالآتي: أيضاو لقد قسمناه ىذا الفصل  ابعديدة بالأغواط
  ابؼبحث الأوؿ: التقدنً بابؼؤسسة الاستشفائية -
 ابؼنهجية للدراسةابؼبحث الثاني: الإجراءات  -
 ابؼبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية -
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 أسباب اختيار الموضوع:
 الأسباب الذاتية

لعلي انفض الغبار عليو لد بوضى ابؼوضوع بأبنية كبتَة من قبل و ىذا ما جعلتٍ أتطرؽ لو في مذكرتي  -
 و أوفر مادة علمية للطلبة و الباحثتُ في ىذا المجاؿ.

 الأسباب الموضوعية:
حب الاستطلبع و الاستكشاؼ في دراسة العلبقة ابؼوجودة بتُ أفراد فريق العمل و إلذ أي مدى تؤثر عليو بيئة 

 ابؼبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ابؼيدانيةالعمل في ابؼؤسسة 
 الإستشفائية . -
 العمل فريق داخل العلبقات عمى إبهابا أو بالس تؤثر التي تاابؼتغتَ  بعض في التوسع -

  أىمية الدراسة:
دراسة لا بزلو من الأبنية مهما كانت نوع ىذه الدراسة و ىذا ما جعلنا نقدـ لكم ىذه  أوكل بحث 

 الأبنية فيما يلي: 
متجدد و يكاد لا بىلى منو أي فريق عمل و حتى أي تتمثل أبنية الدراسة بأنها تعالج موضوع  -

 مؤسسة.
 كما تتمثل أبنية ىذه الدراسة في معابعة مشكلبت بيئة العمل التي يتعرض بؽا فريق العمل. -
 إبراز أبنية بيئة العمل في برقيق أداء فريق العمل ابؼطلوب و الرفع من مردود ابؼؤسسة. -
القرار في ابؼؤسسات مهما كاف نوعها حتى يتعاملوا مع  بيكن بؽذه الدراسة أف تكوف رسالة لأصحاب -

مفهوـ مشكلة بيئة العمل و الاىتماـ بدعابعتها بؼا فيها من تأثتَات سلبية على أداء فريق العمل بصفة 
 خاصة و بالتالر على مردود ابؼؤسسات صفة عامة.

و العلبقات ابؼهنية  العمل فريق داخلابؼوجودة  الاجتماعية العلبقات توضيح ىلع الدراسة ذهى تعمل -
 بتُ فرؽ العمل في ابؼؤسسة.

في حالة ظهور مشكلبت طارئة تهدؼ الدراسة إلذ برديد مظاىر ىذه ابؼشكلبت و أىم نتائجها بفا  -
 يسهل معابعتها و القضاء عليها نهائيا.
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 أىداف الدراسة:
اء على ىذه العوامل و التعرؼ على عوامل ظهور ابؼشكلبت في بيئة العمل ، و ىذا ما يتيح القض -

بذلك عدـ ظهور ابؼشكلبت بفا يساىم في توطيد العلبقة بتُ أفراد الفريق ، بفا ينعكس إبهابا على 
 مستوى الفريق و مردوده و بالتالر الرفع من إنتاجية ابؼؤسسة.

 ىذا الفريق.التعرؼ على العلبقة ابؼرتبطة بتُ أداء عمل الفريق و بتُ البيئة ابؼهنية التي ينتمي إليها  -

 الإشكالية: 

لا بسلك القدرة على  أساليببوكمها من نظم و  التقليدية و ما الإدارة أجهزة أف الإدارية ابؼؤسسات أدركتلقد 
 إدارية أساليبتبتٍ  إلذالتكيف مع بيئة عمل لا تتماشى مع متطلبات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ، فسعت 

 .حديثة كفيلة بتغيتَ بيئة العمل التقليدية و النهوض بها بدجهودات التنمية 

مردود كمي و كيفي فتوفر الظروؼ انطلبقا من  أقصىالواعية بتهيئة كل الظروؼ حتى تتحصل على  الإدارةتقوـ 
ا ابغالية موضوع اثر بيئة تساىم في برقيق ىذا ابؼردود بؽذا تناولنا في دراستن أفبيئة العمل ابؼهنية التي من شأنها 

و  الإنتاجيةالعمل على فرؽ العمل باعتباره جدير بالدراسة و انو موضوع الساعة بؼا لو من انعكاسات على العملية 
ا سيكوف بؽا ، حتمبرققت لدى فريق العمل  إذابيئة العمل ابؼناسبة  أفعلى فريق العمل في حد ذاتو، و من منطلق 

و ابؼؤسسة من خلبؿ بلوغ أىداؼ كل منهما ، و عدـ برقيقها فسوؼ يكوف انعكاس  انعكاس ابهابي على الفرد
ابؼؤسسة و أثرىا  سلبي على الفرد و ابؼؤسسة، و عليو جاءت ىذه الدراسة لتكشف عن ظروؼ بيئة العمل داخل

 .ما كاف نوعيتها في أي مؤسسة مه الإنتاجيةرضاه الوظيفي يعتبر مقياس للعملية العامل و  أداءف فريق العمل ، لأ

 يعمل التي المجموعة و العمل ابذاه ميولو وفي ، وأدائو سلوكو في ويؤثر عملو في بالفرد بويط ما كل ىي العمل إف بيئة
 1.إليها ينتمي التي وابؼؤسسة يتبعها التي والإدارة معها
 و بسيكولوجية طبيعة ذات كذلك و ، ابغرارة ، الضوضاء ، كالإضاءة مادية طبيعة ذات شيء كل ىي العمل بيئة

 تنظيمية طبيعة ذات ىي و ، الإداري السلم مع العمودية والعلبقات ، العماؿ باقي مع الأفقية كالعلبقات معنوية
 2. وطبيعتو وأبنيتو العمل كمحتوى

                                                           
 .205، ص 2004، الاسكندرٌة ، الجامعة شباب مؤسسة ، الاولى الطبعة ، الانسانٌة والعلاقات الافراد إدارة ، الشنوانً صلاح -  1

 منتوري جامعة ، بشرٌة موارد تسٌٌر ، الصناعٌة المؤسسة فً الانتاجٌة الكفاءة على وأثرها والسلامة الصحة مذكرة ، حنان موسى علً -  2

 31 ص ، 2006 ، قسنطٌنة
04 
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 بتحستُ ابعماعية وابغماية ، لذلك ة   ابؼعد والأجهزة والألبسة الأدوات بواسطة الفردية ابغماية تلك ىي العمل بيئة
 . والأمن بالصيانة والاىتماـ الآلات بواسطة هودلمجا من الإقلبؿ و الإضاءة و التهوية

 ابؼنظمات تلك أصبحت فقد ابؼتغتَة المحيطة ابػارجية بالبيئة وتتأثر تؤثر مفتوحة أنظمة ابغديثة ابؼنظمات كانت وبؼا
 العوبؼة في ابؼتمثلة ابؼتسارعة والتغتَات التحديات من ىائلب كما تواجو العشرين، القرف نهاية قبل ما الفتًة في وخاصة

 والعابؼية الإقليمية الاقتصادية والتكتلبت الأمواؿ رؤوس انتقاؿ وسهولة العابؼية الأسواؽ على كالانفتاح وتبعاتها،
 اليوـ منظمات أجبرت وغتَىا الضغوط ىذه كل صغتَة، قرية العالد من جعلت التي والاتصالات ابؼعلومات وثورة
 أصبح بحيث والبشرية، وابؽيكلية التكنولوجية وعناصرىا الاقتصادية أنشطتها كافة في جذرية برولات مواجهة على
 التنظيمية، والفعالية الكفاءة لرفع حديثة تنظيمية وأبماط إدارية آليات خلبؿ من ابعديد واقعها مع التأقلم عليها لزاما

 ومن وبيئتو، العمل مناخ على تؤثر التي العوامل من بعدد يهتم ابغديث والتنظيمي الإداري الفكر أصبح لذلك
 1 .القرارات ابزاذ وطبيعة التأثتَ أبماط ابؼكافآت، نظاـ الأدوار، نظاـ، العمل طبيعة : ابؼؤثرات تلك

 الرئيسية كما يلي: الإشكاليةو عليو و من خلبؿ ما سبق بيكننا طرح 

 العمل في المؤسسة ؟ و فريقبيئة العمل  مشكلاتتأثير معنوية و مادية بين  توجد علاقة  ىل

 الرئيسية دعمنا دراستنا التساؤلات الفرعية التالية؟ الإشكاليةعلى  الإجابةو من أجل 

 ؟أداء الفريق في ابؼؤسسة معنوية بتُ مشكلبت بيئة العمل الداخلية وتأثتَ توجد علبقة ىل  -
 لفريق في ابؼؤسسة؟أداء اتوجد علبقة تأثتَ معنوية بتُ مشكلبت بيئة العمل ابػارجية و  ىل -
 الفريق في ابؼؤسسة؟ أداءبيئة العمل و برستُ بتُ توجد علبقة تأثتَ مادية و معنوية ىل  -

 الفرضيات الدراسية:
 :ا يليالإشكالية الرئيسية بد بقيب عن أفو صياغة للفرضية الرئيسية ارتأينا 

 نعم توجد علبقة تأثتَ معنوية و مادية بتُ مشكلبت بيئة العمل و فريق العمل في ابؼؤسسة. -
 و عن الفرضية الرئيسية صغنا الفرضيات الفرعية التالية:

 نعم توجد علبقة تأثتَ معنوية بتُ مشكلبت بيئة العمل الداخلية و أداء الفريق في ابؼؤسسة. -

                                                           
1
 عبد الله الطجم، قٌاس العوامل المؤثرة على وظائف جماعات العمل فً المؤسسة العامة السعودٌة، مجلة دراسات الأردن، الجامعة الأردٌة،، -  

 .382، ص 2000، 2و العدد 22المجلد 
 

05 



 يشكهت انذساست و اػتببساتهب                                                انفصم الأول:                
 

6 
 

 مشكلبت بيئة العمل ابػارجية و أداء الفريق في ابؼؤسسة.نعم توجد علبقة تأثتَ معنوية بتُ  -
 أداء الفريق في ابؼؤسسة. بيئة العمل و نعم توجد علبقة تأثتَ مادية و معنوية بتُ برستُ -

 :تحديد مفاىيم و مصطلحات الدراسة
 البيئة تعريف .1

 الاجتماعية و فيةراابعغ الطبيعية، البيئة تتضمن وبذلك بو، ويتأثر فيو ويؤثر بالإنساف بويط ما كل البيئة تعتٍ"
 . ابؼنظمة حدود خارج الواقعة تاابؼتغتَ  بصيع :بأنها البيئة روبنز يعرؼ حيث .والثقافية

  .1"ابؼؤسسة على التأثتَ إمكانات لديها أو وتؤثر ابؼؤسسة خارج الظواىر بصيع :بأنها البيئة عرؼ ىاولي أما
 البشرية، وغتَ والبشرية ابؼادية وغتَ ابؼادية ابعوانب كافة ويشمل البشرية بابؼوارد بويط الذي الوسط ىي البيئة فإ

 .حياتهم أنشطة بـتلف البشرية ابؼوارد فيو بيارس الذي المحيط وىي
 العملتعريف  .0

 ابغياة في التعقد بظواىر مفهومو ويرتبط للئنتاج الأساسي العنصر ىو العمل أف على ابغديث الاقتصاد علماء يتفق
 يعتٍ وابعماعات الأفراد منظور في العمل معتٌ أصبح ولذلك الصناعية، ابؼنتجات بمو عن تنتج التي الاجتماعية

 .ابغياة في للكسب غاية برقيق إلذ تهدؼ وأساليب وسائل ببساطة
 بوظائف القياـ ويقاضي ابؼؤسسة خطة طبق يستَ الذي الطاقة، صرؼ أو نشاط أو السلوؾ بأنو العمل ويعرؼ

 أو مادي عقد وجود ىذا في ويشرط معنوي، أو مادي غرض مقابل معتُ، إنتاجي غرض برقيق ويستهدؼ معينة
 ىو البشري العمل بأف يروف وريكاردو، بظيث، ادـ أمثاؿ الغربيوف فالاقتصاديوف" العمل أطراؼ بـتلف بتُ معنوي
 2"وابػدمات الأشياء قيمة مصدر

 تعريف اجرائي:
 النشاط ىذا من ابؽدؼ ويكوف طبيعية، موارد من بو بويط ما كل ليستغل الإنساف بيارسو نشاط كل ىو العمل
 .البشري ابؼورد لدى حاجة أو رغبة إشباع

 
 

                                                           
 تخصص -الاجتماع عمم-العموم فيالدكتوراه  شهادة لنيل مكممة أطروحة ،انىظيفي الأداء ػهً وأثشهب انذاخهيت انؼًم بيئت سهام، رحمون بن -  1

 40 ص م، 3002 -3002 . بسكرة، خيضر، محمد جامعة البشرية، الموارد تنمية
 شهادة لنيل مقدمة رسة ا د انًبديت، انحىافز إشببع خلال انصنبػي انؼًم في بذافؼيتهى وػلاقته انؼًبل نذي انؼًم يفهىو لعلاوي، عماد  -  2

 03 ص ،3002، قسنطينة منتوري، الإخوة جامعة والتنظيم، العمل نفس عمم تخصص التربية، وعموم النفس عمم في العموم راهالدكتو 
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 بيئة العمل: .1
ابؼكاف بدعتٌ أقاـ بو،  تبوأاف، ، و يعتٍ ابؼنزؿ أو ابؼكبوأىي مصدر مشتق من الفعل البيئة لغة:  .1.1

ىي ابغالة التي  البيئةو معناه ابؼنزؿ و المحيط، و  البيئةو  الباءةابؼنزؿ بدعتٌ ابزذه مقاما لو،  ستباءإ
 1المحيط. أويكوف عليها ابؼنزؿ 

ىي العوامل و ابػصائص الداخلية للمؤسسة التي يعمل بها ابؼوظف، مثل البيئة اصطلاحا:  .1.0
ابغوافز ابؼادية و ابؼعنوية و العلبقات السائدة الأنظمة و إجراءات العمل و الرواتب و ابعزاءات و 

 2.في بيئة العمل و نوع العمل و ظروؼ العمل
 :إجرائيتعريف 

تكوف ىذه الظروؼ مادية كدرجة ابغرارة و  أف، و بيكن بيئة العمل ىي الظروؼ المحيطة التي يعمل بها  إف
العمل و متطلباتو،   كإجراءات أخرىوفرة ابؼعدات و شكل ابؼبتٌ، كما يرتبط مفهوـ بيئة العمل بعوامل 

 كما تتضمن التفاعلبت الاجتماعية مع الزملبء و الرؤساء و ابؼدراء و غتَىم.
 مشكلات بيئة العمل:  .0
 بيئة العمل سواء من طرؼ العامل أو من طرؼ ابؼؤسسة بصفة ىي ابؼعوقات و ابؼصاعب التي بزلق في -

 عامة ، و تؤثر بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة على أداء الفريق و بالتالر على مردوده في ابؼؤسسة.
معوقات سواء كانت مادية أو غتَ مادية بروؿ بتُ ستَ العمل  أنهاالعمل على  بيئة كما تعرؼ مشكلة -

بساما أحيانا، كما يكوف بؽذه ابؼشكلبت مراحل حتى تتطور ، ليزيد تأثتَىا على  إيقافووجو، و  أكملعلى 
 بيئة العمل بصفة عامة و على الفريق بصفة خاصة.

 تعريف اجرائي:
بؽا عدة  ىي الصعوبات التي تعيق أداء العامل و تطور ابؼؤسسة و إنتاجيتها، و مشكلبت بيئة العمل إف -

ىاتو  أصناؼفريق الواحد أو بتُ ابؼستخدـ و الفريق أو بتُ رؤساء العمل ، و من ال أفرادفتكوف بتُ  أصناؼ
ابؼشكلبت مشاكل التسيتَ، مشاكل صحية، مشاكل في تقدنً ابغوافز و غتَىا من ابؼشاكل ابؼادية و 

 .نةبيئة العمل إف لد يتم استئصابؽا  و معابعتها بأقصى سرعة بفكابؼعنوية، فهي تعتبر السوسة التي تنخر 
 

                                                           
1
 .52، ص 1281،  دار المشرق ش م م، بٌروت، 15مجموعة من الاساتذة، المنجد فً اللغة و الاعلام، ط  -  

2
 .12، ص 1225العدٌلً ناصر محمد، السلوك الانسانً و التنظٌمً منظور كلً مقارن، معهد الادارة العامة، الرٌاض،  -  
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 فريق العمل:  .3
يدركوف وحدتهم ابعماعية ، و لديهم القدرة على العمل، لتحقيق ىدؼ مشتًؾ،  أفرادمن  تتألفىو وحدة  -

 1ضمن بيئة بذمعهم.
 العمل و بؿددة لفتًة بؿددة أىداؼ لتحقيق معا يعملوف متنوعة مهنية بزصصات ذوى الأعضاء من بؾموعة -

 السلطة وليس القيادة مفهوـ تطبيق مع بينهم فيما ابؼتبادؿ التعاوف على وبالاعتماد بصاعي بشكل يتم
 2.العمل فرؽ بواسطة

 تعريف إجرائي:
بؾموعة من الناس يشكلوف نظاما من الكيانات ابؼرتبطة و التي يتقاسم أعضائها ىدؼ مشتًؾ حيث أف  -

 بصيع الفرؽ تكوف متأثرة ببيئتها. 
 أداء العمل: .4
تنفيذ العامل لأعمالو و مسؤولياتو التي تكلفو بها ابؼنظمة أو ابعهة التي ترتبط و يعرؼ أداء العاملتُ بأنو  -

 3وظيفتو بها، و يعتٍ النتائج التي بوقها ابؼوظف في ابؼنظمة.
 تعريف إجرائي

ىو درجة برقيق و إبساـ ابؼهاـ ابؼكونة للوظيفة  و يعكس الكيفية التي بوقق بها الفرد متطلبات  أداء العمل -
الوظيفة و غالبا ما بودث لبس أو تداخل بتُ الأداء و ابعهد، فابعهد يشتَ إلذ الطاقة ابؼبذولة، أما الأداء 

 فيقاس على أساس النتائج.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .10، ص 1222الجامعٌة، بٌروت،  دار الراتبالطبعة الاولى،  محمد جعلوك، كٌف ٌبنً المدٌر الفعال فرٌق العمل الفعال، -  

 ص الحكومٌة، المنظمات فً ناجح عمل فرٌق بناء عن عمل ورقة والإدارة، للتنظٌم المركزي الجهاز المصرٌة، للبحوث المركزٌة الإدارة . -  2

06. 
3
 .11ن ص 2002، الكوٌت، 30ناصف عبد الخالق، الرضا الوظٌفً و اثره على انتاجٌة العمل، مجلة العلوم الاجتماعٌة، العدد  - 
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 الدراسات السابقة:
فرق العمل و أثرىا على الإنتاجية في لأـ ابػتَ بنت إبراىيم أبضد عبده و عنواف ابؼذكرة   الدراسة الأولى:

رسالة ماجستتَ في الإدارة العامة في جامعة قطاع التعليم الجامعي النسائي بجامعة الملك عبد العزيز جدة، 
 و تبلورت مشكلة الدراسة فيما يلي:،  2212جدة، بسعودية، 

 .السعودي؟ النسائي الجامعي التعليم قطاع في الموظفات إنتاجية على العمل فرق تكوين أثر ىو ما -
 : التالية التساؤلات على الإجابة من لابد السؤاؿ ىذا على وللئجابة
 النسائي؟ ابعامعي التعليم قطاع في العاملتُ أداء برسن وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ علبقة توجد ىل -
 وشفافية؟ بوضوح وابؼشكلبت القضايا مواجهة وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ علبقة توجد ىل -
 ابؼنظمة؟ بـرجات و موارد في ابؽدر مستوى من التقليل وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ علبقة توجد ىل -
 التنفيذ؟ في وابؼرونة الاستقلبؿ وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ علبقة توجد ىل -
 العمل؟ إجراءات في للتغيتَ ابؼعارضة تقليل وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ علبقة توجد ىل -
 ابعديدة؟ التقنيات إدخاؿ في الرغبة زيادة وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ علبقة توجد ىل -
 وترشيدىا؟ القرارات وابزاذ صنع عمليات تطوير وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ علبقة توجد ىل -
 : الدراسة أىداف
 النسائية التعليمية ابؼنظمات في تكوينها أبنية وإبراز العمل فرؽ بدوضوع التعريف إلذ الدراسة ىذه تسعى -

 . فيها العاملتُ إنتاجية زيادة في أثرىا إلذ ابؼنظمات ىذه على القائمتُ نظر ولفت ابعامعية ولاسيما
 .ابؼنظمات تلك في الأداء برسن وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ العلبقة على التعرؼ -
 قبل من وشفافية بوضوح وابؼشكلبت القضايا مواجهة وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ العلبقة على التعرؼ -

 .الفريق أعضاء
 القطاع في ولاسيما ابؼنظمة وبـرجات موارد في ابؽدر وتقليل العمل فرؽ تكوين بتُ العلبقة على التعرؼ -

 .ابعامعي النسائي التعليمي
 في التنفيذ عملية في الفريق لأعضاء وابؼرونة الاستقلبؿ وبتُ العمل فرؽ تكوين بتُ العلبقة على التعرؼ -

 .ابعامعي النسائي التعليمي القطاع منظمات
 .ابؼنظمات تلك في القرارات صنع عملة ترشيد في العمل فرؽ تأثتَ على التعرؼ -
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 زيادة على أثر من بؽا بؼا العمل فرؽ دعم في تساىم أف في الباحثة تأمل التي ابؼناسبة التوصيات وضع -
 العاملتُ إنتاجية
 نتائج الدراسة:

 .العمل في الأداء لتحستُ قدراتهن توظيف على ابؼوظفات بررص -
 .بالإدارة ابػاصة العمل مهاـ لإبقاز ابؼساعدة ابؼوظفات تتبادؿ -
 .العمل لتطوير والآراء الأفكار ابؼوظفات تتبادؿ -
 .الإدارة من تدخل دوف للعمل الدافعية ابؼوظفات أداء على يغلب -
 .مباشرة وابؼوظفات ابؼديرة بتُ اتصاؿ قنوات توجد -
 .العمل مشاكل بغل زميلبتها مع للمشاركة استعداد ابؼوظفة لدى -
 .العمل أمور حوؿ ابؼلبحظات إبداء على ابؼوظفات الإدارة تشجع -
 .العمل أمور بكو ابؼوظفات بتُ متبادؿ فهم يسود -
 .إليهم ابؼوكلة الأعماؿ تنفيذ في الأمانة يراعتُ ابؼوظفات -
 .برقيقها ابؼرغوب النتائج وبياف وأنشطة أعماؿ من إبقازه بهب ما برديد يتم -
 .وتصويبها واكتشافها بالأخطاء الاعتًاؼ يتم -
 .النهاية حتى البداية من متكاملة بدهاـ القياـ للموظفات يتاح -
 .إنتاجية طاقة بأقصى العمل أداء على ابعماعي العمل يساعد -
 .عملهن في ابؼوظفات إبقاز مستوى على التعرؼ على العمل طبيعة توفر -
 .وبفيزة سهلة بطريقة ابػدمات تقدنً في تساىم ابغديثة التقنية الأجهزة أف -
 .الوظيفة مهاـ إبقاز أجل من ضروري ابغديثة التقنية الأجهزة استخداـ أف -
 .الإدارات بتُ الاتصاؿ سهولة في ابغديثة التقنية الأجهزة تساعد -
 .ابغديثة التقنية الأجهزة استخداـ تتطلب الوظيفة ومهاـ طبيعة -
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 في مقارنة سةراد العاملتُ أداء في ابؼادية العمل بيئة أثرللدكتور منتَ عباس: برت عنواف  :الثانيةالدراسة 
دمشق،  جامعةالأعماؿ،  إدارة، رسالة دكتوراه في  وبعده ابؼؤقت ابؼركز إلذ الانتقاؿ قبل ابػاصة السورية ابعامعة
 ، و لقد بسثلت مشكلة الدراسة في:2212سوريا، 

 في العاملين أداء في )الداخلي التصميم و المعماري التصميم( المختلفة بأبعادىا المادية العمل بيئة أثر ما
 وبعده؟ المؤقت المركز إلى الانتقال قبل الخاصة السورية الجامعة

 التساؤلات التالية: إلذ الإشكاليةو تتفرع ىذه 
 مقارنة ابؼؤقت للمقر الانتقاؿ بعد ابػاصة السورية ابعامعة في ابؼادية العمل بيئة في ابغاصل التغتَ   مستوى ما -

 قبلو؟ بدا
  قبلو؟ بدا مقارنة الانتقاؿ، بعد ابػاصة السورية ابعامعة في العاملتُ أداء في ابغاصل التغتَ   مستوى ما -
 في العاملتُ أداء في )الداخلي التصميم و ابؼعماري التصميم( ابؼختلفة بأبعادىا ابؼادية العمل بيئة أثر ما -

 وبعده؟ ابؼؤقت ابؼركز إلذ الانتقاؿ قبل ابػاصة السورية ابعامعة
 :الدراسة فرضيات

 :الآتية الفرضيات اختبار إلذ البحث يسعى وأسئلتو البحث مشكلة من انطل قاً 
  .بدا قبلو مقارنة ابؼؤقت للمقر الانتقاؿ بعد ابػاصة السورية ابعامعة في ابؼادية العمل بيئة في تغتَ يوجد لا -
  .قبلو بدا مقارنة الانتقاؿ بعد ابػاصة السورية ابعامعة في العاملتُ أداء في تغتَ يوجد لا -
 ابعامعة في العاملتُ وأداء ابؼختلفة بأبعادىا ابؼادية العمل بيئة بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة جديو  لا -

 .وبعده ابؼؤقت ابؼركز إلذ الانتقاؿ قبل ابػاصة السورية
 نتائج الدراسة:

 قبلو، بدا مقارنة ابؼؤقت للمقر الانتقاؿ بعد ابػاصة السورية ابعامعة ضمن ابؼعماري التصميم في تغتَ   يوجد -
 وتصميم بزطيط خل ل من ذلك ويتجلى بعد، من بكثتَ أفضل قبل ابؼعماري التصميم كاف حيث

 ابعديد، ابؼكاف من بكثتَ أفضل القدنً ابؼكاف في وابػصوصية الصوتية حةلراوا مساحاتها وبرديد غاتالفرا
 قتؤ ابؼ فابؼركز .السابق في عليو كانت عما مقبولة فهي والتهوية والرطوبة ابغرارية حةراوال الإضاءة أما

 إدارية ىيئة لتناسب تصميمها وتم والثانوية والإعدادية الابتدائية ابؼراحل بصيع تضم مدرسة عن عبارة ابعديد
 بابعامعات ابػاصة والإدارية التدريسية ابؽيئة خصوصية لتناسب تصميمها يتم ولد بابؼدارس خاصة وتدريسية

 .ابؼختلفة وكلياتها
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 قبلو، بدا مقارنة ابؼؤقت للمقر الانتقاؿ بعد ابػاصة السورية ابعامعة ضمن الداخلي التصميم في تغتَ   يوجد -
 أفضل القدنً ابؼكاف في مةالسلب   و والأمن والنباتات والألواف الاصطناعية الإضاءة خل ل من ذلك ويتجلى

 .السابق في عليو كانت عما مقبولة فهي وابؼعدات الأثاث أما ابعديد، ابؼكاف من بكثتَ
 ىذا لكن قبلو، بدا مقارنة ابؼؤقت للمقر الانتقاؿ بعد ابػاصة السورية ابعامعة ضمن العاملتُ أداء ابلفض -

 .مرتفعاً  العاملتُ أداء بقي فقد كبتَ يكن لد الابلفاض
 العاملتُ أداء في )الداخلي والتصميم ابؼعماري التصميم( ابؼختلفة بأبعادىا ابؼادية العمل لبيئة أثر يوجد لا -

 .ابؼؤقت ابؼركز إلذ الانتقاؿ قبل ابػاصة السورية ابعامعة في
 بعد العاملتُ وأداء )الداخلي والتصميم ابؼعماري التصميم( ابؼختلفة بأبعادىا ابؼادية العمل لبيئة أثر يوجد -

 العاملتُ أداء متغتَ على يؤثر ابؼعماري التصميم فمتغتَ مرتفعاً  يكن لد الأثر وىذا ابؼؤقت، ابؼقر إلذ الانتقاؿ
 ومتوسط طردي بشكل العاملتُ أداء متغتَ على يؤثر الداخلي التصميم ومتغتَ وضعيف، سلبي بشكل
 .الشدة
 من الإداري الإبداع تنمية في ودورىا العمل فرؽ بناء واقعيوسف علي عيسى أبو جربوع، : الثالثةالدراسة 

 الأكادبيية الإدارةفي القيادة  ماجستتَ، مذكرة ابعنوبية المحافظات الوطتٍ الاقتصاد وزارة في العاملتُ نظر وجهة
 و لقد بسثلت مشكلة الدراسة فيما يلي: .2214و السياسة للدراسات العليا، غزة، 

 الوطني الاقتصاد وزارة في العاملين عند الإداري الإبداع تنمية ودورىا العمل فرق بناء واقع ما
 ؟)الجنوبية المحافظات(

 -:التالر النحو على الفرعية الأسئلة من بؾموعة الرئيس السؤاؿ منع ويتفر 
 الوطتٍ الاقتصاد رةوزا في العاملتُ عند الإداريع الإبدا  تنمية في العمل لفرؽ الفتٍ العنصر دور ما -

 ؟)ابعنوبية المحافظات)
 المحافظات) الوطتٍ الاقتصاد رةزاو  في العاملتُ عند الإدارياع الإبد تنمية في العمل فرؽ قيادة بمط دور ما -

 ؟)ابعنوبية
 المحافظات( الاقتصاد رةوزا في العاملتُ عند الإداري اعالإبد تنمية في العمل لفرؽ الاجتماعية البيئة دور ما -

 ؟)ابعنوبية
 الاقتصاد الوطتٍوزارة  في العاملتُ عند الإداري اعالإبد تنمية في العمل فرؽ أعضاء سلوكيات دور ما -

 ؟)ابعنوبية المحافظات(
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 الوطتٍ الاقتصاد زرة ا و في العاملتُ عند الإداري اعالإبد تنمية في العمل لفرؽ التنظيمية البيئة دور ما -
 ؟)ابعنوبية المحافظات(

 ابؼبحوثتُ استجابة متوسطات بتُ (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىل -
 الفئة العلمي، ابؼؤىل العمر، ابعنس،( تاللمتغتَ  تعزى الإداري اعالإبد تنمية في ابؼؤثرة العوامل حوؿ

 ؟)ابػدمة سنوات وعدد الوظيفية
 :سةراالد فرضيات

 دلالة مستوى عند الإداري اعالإبد تنمية في العمل لفرؽ دور يوجد لا في الرئيسي الفرض يتمحور -
α≤0.05  ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد وزارة في العاملتُ لدى(. 

 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسي الفرض من ويتفرع
 لدىα≤0.05 دلالة مستوى عند الإداري اعالإبد تنمية في العمل لفرؽ الفتٍ للعنصر دور يوجد لا -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد وزارة    في العاملتُ
 لدى α≤0.05 دلالة مستوى عند الإدارياع الإبد تنمية في العمل فرؽ قيادة لنمط دور يوجد لا -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد وزارة      في العاملتُ
 لدى α≤0.05  دلالة مستوى عند الإداري داعالإب تنمية في العمل فرؽ أعضاء لسلوكيات دور يوجد لا -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد رةزاو  في العاملتُ
 لدىα≤0.05  دلالة مستوى عند الإداري عالإبدا  تنمية في العمل لفرؽ الاجتماعية للبيئة دور يوجد لا -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد رةزاو  في العاملتُ
 لدى α≤0.05  دلالة مستوى عند الإداري عالإبدا  تنمية في العمل لفرؽ التنظيمية للبيئة دور يوجد لا -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد رةزاو  في العاملتُ
 في ابؼبحوثتُ استجابات متوسطات بتُ α≤0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 الوظيفية الفئة العلمي، ابؼؤىل العمر، ابعنس،(تَات للمتغ تعزى الإداري عالإبدا  تنمية في العمل فرؽ دور
 .)ابػدمة سنوات وعدد
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 أىداف الدراسة
 .ابعنوبية المحافظات الوطتٍ الاقتصاد رةزاو  في العمل فرؽ بناء واؽ على التعرؼ -
 رةزاو  في العاملتُ لدى الإداري عالإبدا  تنمية في ودوره العمل لفرؽ الفتٍ العنصر طبيعة على التعرؼ -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد
 الوطتٍ الاقتصاد رةزاو  في العاملتُ لدى الإداري عالإبدا  تنمية في ودوره العمل لفرؽ قيادة بمط بياف -

 .)ابعنوبية المحافظات)
 الاقتصاد رةزاو  في العاملتُ لدى الإداري عالإبدا  تنمية في ودورىا العمل فرؽ أعضاء سلوكيات على التعرؼ -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ
 رةزاو  في العاملتُ لدى الإداري عالإبدا  تنمية في ودورىا العمل لفرؽ الاجتماعية البيئة على التعرؼ -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد
 الاقتصاد رةزاو  في العاملتُ لدى الإداري عالإبدا  تنمية في ودورىا العمل لفرؽ التنظيمية البيئة على التعرؼ -

 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ
 ابؼؤىل العمر، ابعنس،، فيةراالدبيوغ( تاابؼتغتَ  لبعض تبعا ابؼبحوثتُ استجابات بتُ الفروؽ على التعرؼ -

 .)ابػدمة سنوات وعدد الوظيفية الفئة العلمي،
 نتائج الدراسة:

 وزارة في العاملتُ لدى α≤0.05 دلالة مستوى عند الإداري عالإبدا  تنمية في العمل لفرؽ دور يوجد -
 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد

 لدى  α≤0.05دلالة مستوى عند الإداري عالإبدا  تنمية في العمل لفرؽ الفتٍ للعنصر دور يوجد -
 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد في وزارة العاملتُ

 في العاملتُ لدىα≤0.05 دلالة مستوى عند الإداري عالإبدا  تنمية في العمل فرؽ قيادة لنمط دور يوجد -
 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد رةزاو 

 لدىα≤0.05 دلالة مستوى عند الإداري عالإبدا  تنمية في العمل فرؽ أعضاء لسلوكيات دور يوجد -
 .)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد وزارة في العاملتُ
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 لدى α≤0.05 دلالة مستوى عند الإداري اعالإبد تنمية في العمل لفرؽ الاجتماعية للبيئة دور يوجد -
 نسبي بوزف الأولذ ابؼرتبة على حصلت حيث ،)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد ةوزار   في العاملتُ
73.2% 

 لدى α≤0.05  دلالة مستوى عند الإداريع الإبدا  تنمية في العمل لفرؽ التنظيمية للبيئة دور يوجد لا -
 بوزف والأختَة ابػامسة ابؼرتبة على حصلت حيث ،)ابعنوبية المحافظات( الوطتٍ الاقتصاد زارةو  في العاملتُ

 %58.9 نسبي
 ابؼبحوثتُ استجابات متوسطات بتُ  α≤0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 الفئة العلمي، ابؼؤىل العمر، ابعنس،( تاللمتغتَ  تعزى الإداري عالإبدا  تنمية في العمل فرؽ دور في
 .)ابػدمة سنوات وعدد الوظيفية

 نسبي بوزف الإداري عالإبدا  عناصر ابعنوبية المحافظات الوطتٍ الاقتصاد وزارة في العمل فرؽ أعضاء بيتلك -
68% 
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 تمهيد:

 وبؼا بؽا ابؼلبئمة الإستًاتيجية اختيار في تساعد لكونها وذلك ابؼؤسسة في ابؼهمة الأمور من العمل بيئة دراسة تعتبر
 بالإضافة بشرية أو مادية أكانت سواء ابؼؤسسة لدى ابؼتوفرة الإمكانيات برديد في البيئة عوامل برليل عملية برققو

 ابؼنافسة ابؼؤسسات قدرات مع قدراتها تقونً في ابؼنظمة أيضا وتساعد ،ابؼؤسسة في والضعف القوة نقاط برديد إلذ
 الأخرى، ابؼؤسسات بدواقع قياسا والصناعة السوؽ في ابؼؤسسة موقع معرفة علىالعمل  بيئة برليل يساعد كما بؽا،

 وبالتالر ابؼتوقعة والتهديدات ابؼخاطر بذنب ودرجة البيئة في ابؼوجودة الفرص استغلبؿ كيفية على ابؼؤسسة وتساعد
 توفتَ من وبسكنهاالداخلية  و ابػارجية البيئة عوامل برليل مع الفعلي التًابط في العمل بيئة عامل برليل عملية تسهم

 .مستوياتها بدختلف ابؼؤسسة لبيئة الاستًاتيجي التحليل لعملية التكامل
 القرف أواخر في استخدامها شاع والتي ابؼنظمة تنمية عملية في ابؼتبعة الأساليب أىم من الفريق بناء عملية وتعتبر

 البتَوقراطية الإدارية الأساليب فشل ىو ابغديث الإداري الأسلوب ىذا تبتٍ أسباب أىم من كاف حيث ،العشرين
 في والنمطية ابعمود إلذ يؤدي الذي الأمر القرارات، ابزاذ عملية في والانفرادية السلطة وبسركز ابؽرمية على ابؼبنية
 العمل ففريق الفعالة، العمل فرؽ توفره ما وىذا الابقاز في والسرعة وابؼشاركة والتجديد الابتكار عن والبعد ، العمل

 وتوفتَ بابؼنظمة، الرئيسية للمهاـ الكامل والإدراؾ ابؼتبادؿ والاتفاؽ ابؼشتًؾ الفهم أبنها بخصائص يتميز الناجح
 وضبط ابؼتبادؿ والدعم ابؼتبادلة الثقة وتوفتَ النظر ووجهات وابغقائق الأفكار لتبادؿ ابؼفتوحة الاتصالات فرصة

 .الأداء لتحستُ فعالة خطط ووضع ابؼشتًكة ابؼشاكل وحل لدراسة السبل وتهيئة ابػلبفات
، و مفهوـ فرؽ و مشكلبتهاخلبؿ ما سبق سنحاوؿ في ىذا الفصل اف نسلط الضوء عن مفهوـ بيئة العمل  و من

 .العمل مع بؿاولة معرفة العلبقة ابؼوجودة بينهما
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 العملالمبحث الأول: مفهوم بيئة 
 المطلب الأول: تعريف بيئة العمل

 يعمل التي موعةلمجوا العمل ابذاه ميولو وفي ، وأدائو سلوكو في ويؤثر عملو في بالفرد بويط ما كل ىي العمل بيئة"
  1"إليها ينتمي التي وابؼؤسسة يتبعها التي والإدارة معها

 ، ابغرارة ، الضوضاء ، كالإضاءة مادية طبيعة ذات شيء كل قبل انهأ على العمل بيئة (سافال ىنري) وعرؼ"
 السلم مع العمودية والعلبقات ، العماؿ باقي مع الأفقية كالعلبقات ومعنوية بسيكولوجية طبيعة ذات وكذلك
 2". وطبيعتو وأبنيتو العمل كمحتوى تنظيمية طبيعة ذات وىي ، الإداري

 بتحستُ ابعماعية وابغماية ، لذلك ة   ابؼعد والأجهزة والألبسة الأدوات بواسطة الفردية ابغماية تلك ىي العمل بيئة 
 .والأمن بالصيانة والاىتماـ الآلات بواسطة هودلمجا من والإقلبؿ الإضاءة و التهوية

 اللبزمة التصرؼ طرؽ أو بماذج بردد أنها كما ابؼنظمة، سلوؾ بردد التي القيود من بؾموعة ىي العمل بيئة أف"
 3".ابؼؤسسة وبقاء لنجاح

 والابذاىات القيم إلذ يشتَ ابؼعتٌ بهذا وىو المحيطة، بالبيئة ويتأثر يؤثر عضوي، كائن الإدارية بؼؤسساتا "إف
 4" .الإدارية العملية بؾمل وعلى للعاملتُ التنظيمي السلوؾ على تأثتَىا ومدى الإدارية، ابؼؤسسات في السائدة

 العمل وضغط والنظافة والإضاءة كالتهوية :العمل مكاف في السائدة ابؼناخية الظروؼ بيئة العمل  تشمل"
 مةسلب على الظروؼ ىذه تنعكس حيث .... الراحة تاوفتً  العمل ساعات وعدد والضجيج العمل ومساحات

 5."العمل في وفاعليتو أدائو وفي وصحتو، البشري العنصر
 تنشط بل غرا ف في تعمل لا وىي بها، خاص نشاط بسارس مؤسسة كل أف نستنتج الذكر سابقة التعاريف خلبؿ من
 الإضاءة، :مثل ابؼادية ابؼوارد في العناصر ىذه تتمثل حيث العمل، بيئة نشاط بردد التي العناصر من بؾموعة بتُ

 داخل السائدة ؼرو الظ كل الأختَة ىذه تشمل الخ،... ابؼنافسوف ابؼستهلكوف، البشرية، وابؼوارد ،.. رة،راابغ درجة

                                                           
 205 ص ، 2004 الإسكندرٌت ، الجامعت شباب مؤسست ، الأولى الطبعت ، الإنسبنيت وانؼلاقبث الأفشاد إداسة ، الشنوانً صلاح -  1
2
 منتوري جامعت ، بشرٌت موارد تسٍٍر ، انصنبػيت انًؤسست في الإنتبجيت انكفبءة ػهً وأثشهب وانسلايت انصحت يزكشة ، حنان موسى علً -  

 31 ص ، 2006 ، قسنطٍنت
3
 40 ص نفس المرجع السابق، سهام، رحمون بن -  

4
 34 ص ذكره، سبق مرجع القريوتي، قاسم محمد -  

5
، رسالة ماجستٌر، دراسة تطبٌقٌة على أكادٌمٌة ٌعد عبد الله للعلوم الأمنٌة، جامعة  اثر بٌئة العمل على الإبداع الإداريالمشوط محمد سعد فهد،  -  

 .15، ص 2011الشرق الأوسط، الكوٌت، 
11 
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 مواقف من بالعامل بويط ما كل ىي العمل ظروؼ أف ، كماالعاملتُ سلوؾ على تأثتَ بؽا والتي وخارجها، ابؼؤسسة
 .وأدائو الفرد سلوكيات على سلبا أو إبهابا ينعكس بفا ، خارجو أو عملو داخل سواء ومواجهات

 المطلب الثاني: أىمية دراسة بيئة العمل
 ابؼناسبة الإستًاتيجية البدائل واختيار برديد في إليها الاستناد يتم التي الرئيسية الركائز أحد العمل بيئة برليل بيثل

 :يلي فيما يساىم البيئي التحليل فإف، التحديد وجو وعلى
 .للمنظمة ابؼتاحة والبشرية ابؼادية والإمكانيات القدرات تقييم -
 .الصناعة نفس في تعمل التي أو ابؼماثلة بابؼنظمات مقارنة للمنظمة النسبي ي التنافس الوضع على التعرؼ -
 زيادة إلذ يؤدي بدا مستقبلب تدعيمها طرؽ عن والبحث منها للبستفادة وتعزيزىا القوة نقاط وبرديد بياف -

 .ابؼخاطر مواجهة أو الفرص استغلبؿ على قدرتها
 آثارىا من ابغد أو عليها التقلب بيكن حتى وذلك التنظيمية القصور بؾالات أو الضعف نقاط استكشاؼ -

 .السلبية
 التحليل ناتج وابؼخاطر الفرص وبؾالات الداخلي التحليل ناتج والضعف القوة نقاط بتُ التًابط برقيق -

 .ابؼختارة الاستًاتيجيات فعالية زيادة على يساعد بدا ابػارجي
 وبفكنة واقعية الإستًاتيجية خياراتها جعل على ابؼنظمة في والضعف القوة وعناصر للبيئة الدقيق الفهم يساعد -

 .التنفيذ
 .بها ابػاص التنظيمي البناء كفاءة مدر معرفة -
 1.ابؼستهلك إليها ينظر وكيف ابؼؤسسة بظعة معرفة -
 الالتزاـ الدافعية؛ الإبداع؛وابلفاض في الرغبة وفقداف العمل؛ تركهم و العاملتُ غياب تكلفة ابؼؤسسات برمل -

 للعمل؛ الدافعية ضعف ابؼهتٍ؛ الرضا عدـ في يتمثل الذي العاملتُ على خطرىا جانب إلذ بالعمل؛ذلك
 .ابؼطلوب الأداء جودة على يؤثر بفا النفسي اؾدر بالإ الشعور

 تلك وانعكاس والاقتصادية والسياسية الاجتماعية متهعلبقا و الأفراد حياة في وأثره العمل قيمة إلذ بالإضافة -
 . الإنساف نفسية على وأثره عامة، بصفة تمعلمجا على العلبقات

                                                           
1
مخبر السٌاحة الإقلٌم و المؤسسات، جامعة غرداٌة،  اتجاهات العاملٌن حول دور بٌئة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الإبداع الإداري،لعمور رمٌلة،  -  

 .451، ص 2012، 03مجلة الاقتصاد و التجارة، العدد 
18 
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 والنفسية ابعسمية بالأمراض ابؼتصلتَُ  والإجهاد بالتوتر شعور من العمل لبيئة السلبية الآثار ىناؾ كذلك -
 .عاـ بشكل والإنتاج والإتقاف الإبقاز على تؤثر التي والعقلية

 الأىداؼ مستوى على سواء الأىداؼ ىذه ونطاؽ برقيقها، إلذ السعي بهب التي الأىداؼ برديد -
 .التشغيلية الأىداؼ أو تيجيةاالإستً 

 .الاستفادة تلك برقق أف للمؤسسة بيكن وكيف منها، الاستفادة وكيفية ابؼتاحة ابؼوارد بياف -
 أو بؽا امتدادا تشمل ابؼؤسسات تلك كانت سواء ابؼختلفة، بابؼؤسسات والتأثر التأثتَ علبقات بياف -

 .وأنشطتها عملياتها، في تعاونها أو منتجاتها، تستقبل
 وبؾاؿ ابؼتًقب، السوؽ نطاؽ برديد في البيئة ساتراد تساىم حيث ابؼؤسسة، أماـ ابؼتاح والمجاؿ النطاؽ -

 1.أمامها ابؼتاح ابؼعاملبت
 بيئة عوامل كافة وتقييم برليل دوف إستًاتيجية تضع أف حجمها كاف مهما منظمة أية بوسع ليس انو نستنتج ومنو

 وجو، أكمل على الإستًاتيجية قراراتها ابزاذ على يساعدىا بدا والضعف القوة نقاط بياف وىو سيرئي لغرض العمل
 .للمنظمة ابؼناسبة الإستًاتيجية لاختيار ضرورية و ىامة خطوة يعتبر البيئة برليل أف كما

 بيئة العمل أنواعالمطلب الثالث: 
 العلبقة برديد على يساعد أنواعها برديد أف حيث بـتلفة، أنواع إلذ ابؼؤسسات في العمل بيئة الإدارة علماء قسم

 :كالآتي برديدىا وبيكن وأخرى، بيئة كل بتُ
 بيئة العمل الداخلية .1
 تعرؼ إذ إليها، نظر الذي ابؼنظور أو للزاوية رانظ وتتعدد أخر إلذ باحث من الداخلية العمل بيئة مفاىيم بزتلف

 :أنها على العمل بيئة
 2 "البعض بعضها على وتؤثر فتتأثر البعض، بعضها مع البشرية وغتَ البشرية عناصره تتفاعل حركي كياف"

 وبرديد العاملتُ سلوؾ على تأثتَ بؽا والتي وخارجها، ابؼنظمة داخل السائدة الظروؼ كافة:"أنها تعرؼ كما
 3 " العمل بكو ابذاىاتهم

                                                           
 م، 3002عمان، والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ،الأونً انطبؼت تطبيقيت، حبلاث-ػًهيبث-الإستشاتيجيت، يفبهيى الإداسة مساعدة، المهدي عبد ماجد -  1

 .052 ص
 

2
 242 ص ,2005 ,الإبراهٌمٌة ,8ط,للنشر الجامعٌة الدار ,التنظٌمً السلوك مبادئ ,الباقً عبد الدٌن صلاح - 

 
3
 24 ص ,1223 ,القاهرة ,58 العدد ,الإدارٌة التنمٌة مجلة ,الوظٌفً الرضا على وأثره التنظٌمً المناخ,مصطفى أمال الحمامً - 
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 خلبلو من يتم التي والإطار الواحدة ابؼنظمة داخل الأفراد فيها يعمل التي البيئة":بأنها فتعرؼ الداخلية العملبيئة 
 وبسيزىا الداخلية ابؼنظمة خصائص بردد التي للمنظمة الداخلية الإدارية و التنظيمية الأبعاد تلك ىي، و العمل ابقاز
 1"ابؼنظمات من غتَىا عن

 وإجراءات الأنظمة مثل ابؼوظف بها يعمل التي للمنظمة الداخلية وابػصائص العوامل" :بأنها (العديلي) عرفها كما
 2"العمل وظروؼ العمل ونوع العمل بيئة في السائدة والعلبقات وابؼعنوية ابؼادية وابغوافز وابعزاءات والرواتب العمل

 من,سلوكو على وتؤثر بالفرد ابؼنظمة تربط التي التبادلية العلبقات تلك ىي الداخلية العمل بيئةأف  نستنتج ىنا ومن
 .الواحدة ابؼنظمة في سائدة وظروؼ إجراءات و إدارية و تنظيمية داخلية عوامل

 الداخلية العمل بيئة أنواع .1.1
 3 :منها نذكر أنواع عدة إلذ الداخلية العمل بيئة تنقسم
 والعلبقات ابؼستخدمة والتقنية والاتصالات، القيادة وأبماط والإجراءات الأنظمة تتضمن: التنظيمية البيئة . أ

 .العمل ضغوط و ، الإدارية التنظيمات داخل السائدة الابذاىات و القيم و ،العمل بيئة في السائدة
 و مادية حوافز و جزاءات و رواتب و أجور من والعاملتُ بابؼوظفتُ يتعلق ما تتضمن :الوظيفية البيئة . ب

 .البشرية ابؼوارد إدارة وسياسات معنوية،
 ، الإضاءة الضوضاء، :مثل الداخلية العمل بيئة على ابؼؤثرة للبيئة ابؼادية ابؼكونات تتضمن :المادية البيئةج. 

 .غتَىا و ابؼساعدة الأدوات و ابؼكاتب تصميم
 .وابعهد الوقت توفتَ في وتساىم ابؼنظمات، في العمل أداء تستَ التي ابغديثة التقنيات تتضمن :التقنية البيئةد. 

 الخارجية العمل بيئة .0
 الفاعلة تاوابؼتغتَ  القوى كل :أيضا وىي التنظيم، حدود خارج يقع ما كل :بأنها ابػارجية العمل بيئة تعرؼ"

 وابؼكونات تراابؼؤث بـتلف عن عبارة ىي للمؤسسة ابػارجية العمل فبيئة .حدودىا خارج وتقع ابؼؤسسة على وابؼؤثرة
 تشمل ابػارجية تشمل العمل فبيئة وبذلك بطة،اومتً  مفتوحة كنظم معها وتتفاعل بابؼؤسسة بريط التي وابعوانب

 الاقتصادي الوضع العوامل ىذه تشمل حيث والتكنولوجية، والاجتماعية الاقتصادية العوامل :وىي العوامل من بصلة

                                                           
 

1
 مجلة,المعاصرة الحكومٌة المنظمات فً الاستراتٌجً التفكٌر ومتطلبات العملً الواقع فً القٌادٌة الأنماط خصائص,الرزاق عبد رحاحلة - 

 11 ص, 2010 , الجزائر,جامعة بسكرة, 18 العدد, الانسانٌة العلوم
19 

 12 ص ,1225 ,العامة الادارة معهد,الرٌاض,مقارن كلً منظور:والتنظٌمً الإنسانً السلوك,محمد ناصر العدٌلً - 2 
 15 ص ,1225 ,عمان,ٌاسٌن احمد مركز,والأسالٌب الهٌاكل,المفاهٌم :المنظمات تطوٌر,الحافظ عبد نائل العواملة - 3 
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 التغتَ إلذ تؤدي التي والتقنيات والأدوات والعملبء العاملتُ وابذاىات قيم وكذا وابؼستقبل ابغاضر الوقت في
   1".بها وتتأثر فيها تؤثر العوامل ىذه ضمن ىي بل غرا ف في موجودة ليست فابؼؤسسة التكنولوجي

 :إلذ ابػارجية العمل بيئة وتنقسم . أنواع بيئة العمل الخارجية:1.0
 العامة العمل بيئةأ. 

 و أنشطتها، على تؤثر أف بؽا بيكن والتي بابؼؤسسة والمحيطة ابؼختلفة الأبعاد من تتكوف التي تلك العامة بالبيئة نعتٍ"
 البيئةبقد   البيئة من النوع ىذا أمثلة ومن ابؼؤسسة في بالعناصر مباشرة بطريقة ترتبط أف بالضرورة ليس العناصر ىذه

 ...والتقدـ، كابؼعرفة التكنولوجية البيئة الاقتصادية، كالنظم الاقتصادية البيئة ومناخها، كالطبيعة الطبيعية
  2."أنشطتو على مباشرة غتَ بطريقة وتؤثر التنظيم خارج تقع التي الكيانات بصيع من العامة البيئة تتشكل

 الخاصة العمل بيئةب. 

 وأسلوب للمؤسسة الداخلية كالأنظمة بها التأثر في أحد يشاركها ولا بدفردىا، ابؼؤسسة فيها تعيش التي البيئة ىي"
 كسائر مفتوحا ىي نظاما تعتبر لأنها ابؼنظور ىذا خلبؿ من العمل بيئة إلذ النظر ويتم فيها، الأعماؿ إدارة

 و الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية الأبعاد ابػاصة العمل ببيئة ويقصد الأخرى، الاجتماعية ابؼؤسسات
  .3"غتَه دوف بذاتو قطاع على أو بعينها ابؼؤسسة على مباشرة تؤثر التي الطبيعية و ابؼناخية حتى و التعاونية

 ابؼؤسسات بصيع فيو تعمل الذي الإطار تعتٍ الأولذ البيئة أف ىي ابػاصة العمل وبيئة العامة العمل بيئة بتُ العلبقة
 يشاركها دولا بدفردىا، ابؼؤسسة فيها تعيش التي فهي ابػاصة البيئة أما ابؼؤسسات، كافة على البيئة ىذه تأثتَ ويقع
 النوعتُ ىذين بتُ ابغدود تصبح وىنا فيها، العمل إدارة وأسلوب للمؤسسة الداخلية كالأنظمة بها، التأثتَ في أحد
 .والتأثر التأثتَ ناحية من بينها فيما للتداخلرا نظ ابؼعالد واضحة غتَ البيئة من

 

 

 

                                                           
 60 ص ، 2002 الأردن، زهران، دار ،المنظمات تطوٌر فً والأسالٌب الهٌاكل الحافظ، عبد نائل العوالمة -  1

20 
 102 ص م، 2001 الاسكندرٌة، الجدٌدة، الجامعة دار والإنترنت، العولمة بٌئة فً التنظٌمً السلوك طه، طارق -  2
3
  44 ص نفس المرجع السابق، سهام، رحمون بن  -  
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 الداخلية العمل بيئة عناصرالمطلب الرابع: 
 يعتٍ فهذا والمجتمع، ابػارجية البيئة مع خارجي وأخر داخلي وتأثتَ وتأثر تفاعل الداخلية العمل بيئة في ىناؾ أف بدا
 لتحقيق ضروري ووجودىا الإدارة في ابؼهاـ لتسيتَ أساسية عناصر وىي بينها فيما تتفاعل تتضمنها عناصر ىناؾ أف

  1:التالر النحو على العناصر ىذه تقسيم بيكن ابؼنطلق ىذا من .الأىداؼ
 الإدارية  عناصر بيئة العمل  .1
 بالعاملين المؤسسة علاقة تحكم التي والأنظمة اللوائح -

 الأخلبقية، ابؼهنية وابؼعايتَ القانونية، للصيغ وفقا واجباتو يؤدي بأف بالصلبحية ابؼتمتع قبل من ـزاالالت أي
 .ابؼرؤوستُ وىم الآخر ابعانب من قبوؿ أو طاعة يقابلها ابؼعايتَ، بؽذه وفقا ابؼؤسسة في العاملتُ بدحاسبة والقياـ
 وأساليب الإداري النشاط وتنظيم بتقنتُ ابؼتعلقة واللوائح النظم :وبنا رئيسيتُ شقتُ إلذ ابؼؤسسة ولوائح نظم تنقسم
 نظتَ العاملوف يتلقاىا التي وابؼعنوية ابؼادية العوائد توزيعو أساليب وتقنن بركم التي واللوائح والنظم العمل، تسيتَ
  .لأعمابؽم أدائهم
 رافالإش و القيادة -

 المجالات شتى في تراتطو  يشهد والذي ابغالر قرننا في بالغة أبنية ذات أضحت لكنها بالقيادة، الإنساف اىتماـ لقد
 وعلى دراالأف أداء على اتأثتَ  العمليات أكثر من القيادة عملية وتعد .وتعقيدىا ابؼشكلبت يدزات مع حادا وتنافسا

 وابؼرؤوستُ، الرؤساء بتُ الرئيس المحور ىي عامة بصفة القيادة أف حيث العمل، عن ورضاىم النفسية ابذاىاتهم
 .للمؤسسة ابؼفكر سرأال بسثل بحيث الإدارية، العمليات في أساسي دور تلعب كما

 باختلبؼ التأثتَ شدة وبزتلف ابؼرؤوستُ دراالأف أداء على سلبية أو إبهابية إما تاتأثتَ  بها بـتلفة أساليب وللقيادة
 :بتُ يتنوع الذي الأسلوب حدة

 .الاستبدادي التسلطي أو الديكتاتوري طيراالأوتوق القيادي الأسلوب -
 .ابغر ابؼتسيب أو ابؼتساىل القيادي الأسلوب -
 .التعاونية الإنسانية بابؼشاركة أو طيراالدبيق القيادي الأسلوب -

 
 

                                                           
1
 الحصول لمتطلبات استكمالا مقدمة رسالة بالرٌاض، الجوازات بمعهد العاملٌن بمعنوٌات وعلاقتها الداخلٌة العمل بٌئة القحطانً، سعٌد بن سعد -  

 14 ص م، 2012 الرٌاض، العلٌا، رسات ا الد كلٌة الأمنٌة للعلوم العربٌة ناٌف جامعة الإدارٌة، العلوم فً الماجستٌر درجة على
22 
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 والتخصص العمل طبيعة -
 لابد أىدافها برقق حتى ابؼؤسسة أف أيضا علما الداخلية العمل بيئة فهم تراومؤش عناصر أحد العمل طبيعة تعتبر

  جيدا موصوفة وظائف على الاعتماد بو يقصد والتخصص،  الاقتصادي النشاط أو اللبزـ العمل طبيعة بردد أف
 طبيعة لأف لشاغلها، مطلوبة علمية ومؤىلبت متطلبات بؽا بؿددة وسلوكية وفنية مهنية خصائص بؽا أف بحيث

 العمل بيئة فهم متطلبات ومن أىدافها، لتحقيق بؿددة وأصناؼ واختصاصات ترامها إلذ برتاج ابؼؤسسات
 .الأعماؿ في التخصص الداخلية
 والمكافآت الحوافز -

 أداء تفعيل بكو برفيزىم بهدؼ العماؿ وتشجيع ابؼكافآت تقدنً في عاـ بشكل العليا الإدارة تتبعو نظاـ ابغوافز تعتبر
 العمل لبيئة الإدارية العناصر من يعتبر وابؼكافآت ابغوافز نظاـ فإف وبذلك بفكنة، إنتاجية أقصى إلذ والوصوؿ
 صحيحة وبطريقة القانوف حسب ومطبقا منظما كاف إذا وذلك والإنتاج، الأداء كفاءة رفع في تسهم التي الداخلية

 .وابؼؤسسة العماؿ حاجات مع ومتماشيا
 ومستوى معنوياتهم في وتؤثر العماؿ سلوؾ توجو التي وابػارجية الذاتية وابؼعنوية ابؼادية تراابؼؤث بؾموعة ىي ابغوافز
 تضم ابؼادية فابغوافز معنوية، أو مادية حوافز إلذ تنقسم ابغوافز. التنظيمية ابعوانب من وغتَىا والأداء الوظيفي الرضا

 التسيتَ في ابؼسابنة تشمل فهي ابؼعنوية ابغوافز أما ،الاستفادة أنواع بـتلف إلذ الأرباح في وابؼشاركة ابؼالية ابؼكافآت
 .ابؼناصب في التًقية مج،اوالبر  ابػطط إعداد ابغوار، في كابؼشاركة تراراالق ابزاذ أو

 الإضاءة -
 الضوء بخلبؼ الصخب، من جو ويثتَ ابؼوجودين، انتباه بهذب لأنو العمل ضغوط مصادر من ابؼبهر الضوء يعد

  مستوى من وبوسن التًكيز على العاملتُ قدرة من يزيد ابعيد الإضاءة فنظاـ العمل، لطبيعة ابؼناسب أو ابؽادئ
  .والإجهاد التعب بسرعة العاملتُ شعور إلذ تؤدي التي السيئة الإضاءة عكس على وأدائهم، مهمزاالت

 التهوية و رةراالح -
 تقل الفرد كفاءة لأف ذىنيا، أو عضليا العمل كاف سواء معتدلة رةراح درجة توفر بيئة في الإنساف يعمل أف ينبغي
 تسبب العمل مكاف في ابؼناسبة غتَ رةراابغ فدرجة ابؼناسب، ابؼعدؿ عن ابلفضت أو رةراابغ درجة زدت ا كلما
 .العمل في كفاءتو يقلل و العامل لدى ضيقا
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 عناصر بيئة العمل المادية .0
 العمل مكان في والنظافة الأثاث -

   أف بهب لذا ابؼكتبية، أعمالو في لاستعمالو ومقعد موظف لكل مكتب بزصيص على ابغديثة ابؼؤسسات بررص
 ومكتب العادي ابؼكتب ىناؾ لأف ابؼوظف، عمل لطريقة ابؼكتب سطح ملبئمة ابؼكاتب أثاث اختيار في عيراي

 .الخ...والطابعة الكمبيوتر بعهاز ومكتب الآلر للحاسب
 حةراول والإنتاج للعمل صابغة الداخلية العمل بيئة لتهيئة ابغسباف في أخذىا ينبغي أخرى مادية عناصر وىناؾ
 :ابؼثاؿ سبيل وعلى الوقت نفس في ونفسيا جسميا العامل

 .عددىا ووفرة وكفاءتها والأجهزة الآلات جودة -
 .ووفرتها ابػاـ ابؼواد جودة -
 .وكافية وحسنة نظيفة مطاعم توافر -
 .ترفيهية وخدمات رياضية أندية توافر -
 .مظهرىا وحسن وتوافرىا ابؼياه ترادوا نظافة -
 .للمؤسسة ابػارجي ابؼظهر حسن -

 عن النظر بغض مواجهتها مؤسسة لأي ينبغي التي التحديات إحدى بسثل العمل بيئةو بفا سبق نستخلص أف 
 عناصر إلذ بدورىا تنقسم حيث بينها، فيما تتفاعل التي العناصر من العديد وتشمل عملها، نطاؽ أو نشاطها

 الخ،...ابغوافز الإضاءة، كالضوضاء، مادية وعناصر الخ،...القوانتُ ؼ،راوالإش القيادة واللوائح، النظم :مثل إدارية
 ىذه وتقييم دراسة أف كما البشرية، ابؼوارد أداء على قوي بشكل ستؤثر إبهابية العناصر ىذه كانت إذا أنو كما

 .ابؼؤسسة وضعف قوة نقاط وبرديد ابؼؤسسة، وإمكانيات البشرية ابؼوارد تراقد إيضاح على يساعد الأختَة
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 مفهوم فرق العملالمبحث الثاني: 
 المطلب الأول: تعريف و نشأة فرق العمل

 تعريف فرق العمل .1
 بها، يهتموف التي ابعوانب واختلبؼ الباحثتُ، نظر وجهات لاختلبؼ تبعا العمل فرؽ مفاىيم وتنوعت تعددت لقد

 :منها ونذكر التعاريف ىذه بعض ذكر بهدر بفا يتناولونها، التي والمجالات
 1"ومشتًكة بؿددة أىداؼ برقيق لأجل بعضهم مع يعملوف الأفراد من بؾموعة "ىو العمل فريق -
 بدسؤوليات تتمتععضو  22 صغتَة عمل بؾموعات عن عبارة " بأنها الفرؽ (ىولب لورنس) عرؼ كما -

 النهوض الأىداؼ، لتحديد الفريق أعضاء بالإضافة .اليومية أعمابؽا من الكثتَ شؤوف لإدارة وصلبحيات
 2 ."ابؼتنوعة التدريبات في وابؼشاركة العمل، بأعباء

 يتفاعلوف وكذلك بينهم فيما يتعاونوف الذين الأشخاص من بؾموعة " بأنو الفريق (بيل آرثر )عرؼ وقد -
 ىو و الفريق أعضاء عمل بتُ بالتنسيق يقوـ الذي الفريق قائد من يتكوف فالفريق .ابؼرجو ابؽدؼ لتحقيق

 3 ."الصديق أو بابؼرافق إليو يشار ما غالبا
 ولديهم ابعماعية، وحدتهم يدركوف الذين الأفراد، من تتألف وحدة "بأنو (جعلوك محمد)  عرفو وأيضا -

 4 ."بذمعهم بيئة ضمن مشتًؾ، ىدؼ لتحقيق معا، العمل على القدرة
 .الأفراد من لو حد مالا إلذ ثلبثة بتُ ما عددىم يتًاوح أفراد من تتألف تنظيمية وحدة عن عبارة الفريق أف -
 .معا العمل على القدرة الفريق أفراد لدى يكوف أف، كما بهب ابعماعية وحدتهم يدركوا أف الفريق أفراد علىو 
 وعند بؿددة، مهمة إبقاز أجل من تكوينها ويعود ابعماعات أنواع من نوع "أنها على العمل فرؽ بؿمود يعرؼ
 5. وتتلبشى الفرؽ ىذه تزوؿ ابؼهمة ىذه برقيق

 من وعدد مشتًؾ بهدؼ وملتزمتُ لبعضها، متممة تارامه لديهم الأشخاص من صغتَ عدد من الفريق يتكوف"
 من بؿدود عدد للفريق أف بتُ، بفا يالبعض بعضهم أماـ مسئولتُ بدوجبو أنفسهم يروف ومدخل المحددة الغايات
 6.بينهم فيما مسئولتُ بهعلهم بفا الأعضاء أىداؼ بتُ توافق ىناؾ وأف ابؼاىرين الأعضاء

                                                           
 

1
  62  ، ص  2004للنشر، عمان،   وائل الأولى، دار الطبعة الشاملة، الجودة إدارة،   جودة أحمد محفوظ  - 
2
 .48، ص 1222، تر: موسى ٌونس، بٌت الافكار الدولٌة للنشر و التوزٌع، القاهرة، ادارة فرق العمللورنس هولب،  -  

3
، ص 2003القاهرة، ، تر: تٌب توب لخدمات التعرٌب و الترجمة، الطبعة الأولى، دار الفاروق للنشر و التوزٌع، بناء فرٌق العملارثر بٌل،  -  

18. 
4
 .10، ص 1222، الطبعة الاولى، دار الرتب الجامعٌة، بٌروت، كٌف ٌبنً المدٌر الفعال فرٌق العمل الفعالمجمد علة جعلوك،  -  

  179ص ،  2001للنشر،عمان، وائل دار ،الأعمال منظمات فً التنظٌمً السلوك ،سلمان محمود - 5 

،  7العدد ، 7المجلد العمل، فرق أداء إدارة مجلة ،الأداء المتمٌزة العمل لفرق الناجح التطبٌق فً المؤثرة العوامل وآخرون، كاستكا.ب - 6 

 .124، ص 2001
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 معا العمل بوسنوف مشتًكة، أىداؼ بتحقيق ملتزمتُ أشخاص من تتكوف ناشطة بؾموعة ىو العمل فريق"
 بظات لو يقر الف داخل والتوافق الانسجاـ أف يبتُ ما ىذا و ابعودة عالية نتائج إلذ معا يتوصلوف و بو، ويستمتعوف

 1".ابعودة عالية لنتائج التوصل بيكن شأنها من
 أي العضوية ىيكل من مداخلبتو لو للمنظمة، الكلي النظاـ من فرعي كنظاـ فرؽ العمل إلر النظر بيكن

 معلومات من ابؼتاحة وابؼوارد ابؼخططة والأىداؼ القيادة، وبمط تهم،راوقد تهماوخبر  وابذاىاتهم بشخصياتهم الأعضاء
 برقيق من درجة في تتمثل التي عملو نتائج أو بـرجاتو ولو الأداء معايتَ وكذا ومعنوية مادية عمل وبيئة وتكنولوجيا
 استخدامها، وعملية ابؼداخلبت من كل جودة بؼدى وفقا منخفضة أو عالية تكوف قد الدرجة وىذه الأىداؼ،

 على النظم مفهوـ تطبيق يتم أنو أي النظم بعمل الفريق عمل بحيث يقوـ الفريق داخل ابعماعي التفاعل وجودة
 2".الفريق عمل
 أىداؼ بهمعهم الفريق دراوأف بينهم، فيما متكاملة ترامها بوجود يتميزوفراد الأف من بؾموعةىي   العمل فرؽ

 في للفريق التمكتُ من كبتَ قدر ىناؾ أف كما بينهم فيما مشتًؾ مدخل وجود إلذ بالإضافة واحد وغرض مشتًكة
 في توفرىا بهب التي يازاابؼ من بؾموعة قدـت بحيث متجانسة كوحدة ابؼنسجم ابعماعي والعمل تراراالق ابزاذ

 3.بزصو قرارات التي ابزاذ على القدرة للفريق أف ىوزا بسي والأكثر الفريق عمل مع لتنسجم الأعضاء
 لتحقيق معا يعملوف متنوعة مهنية بزصصات ذوى الأعضاء من بؾموعة" كما بيكن تعريف فرؽ العمل على أنها

 مفهوـ تطبيق مع بينهم فيما ابؼتبادؿ التعاوف على وبالاعتماد بصاعي بشكل يتم والعمل بؿددة لفتًة بؿددة أىداؼ
 متنوعة، مهنية بزصصات من عمل فرؽ تكوين بيكن و ىذا يعتٍ انو  4"العمل فرؽ بواسطة السلطة وليس القيادة
 وليس أىداؼ برقيق بكو الآخرين سلوؾ إرشاد و وتوجيو التأثتَ على العمل فرؽ قدرة الاعتبار بعتُ خذمع الأ
 .الأوامر إصدار و عليهم السيطرة على القدرة

 وخبرة، ومهارة بكفاءة يتمتعوف الذين الأعضاء من بؿدود عدد أنو على العمل فريق اعتبار بيكننا ذكره سبق بفا
 وتكوف ابػاصة، الأىداؼ حساب على العامة الأىداؼ لتحقيق بينهم فيما والتكامل التعاوف على القدرة بؽم

 الاتصالات برستُ إلذ يؤدي بفا أفضل نتائج برقيق على إصرارا و مازاالت أكثر بهعلهم بفا مشتًكة مسؤولياتهم
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 ابؼؤسسة.  و الفريق بتُ وأيضا الفريق أعضاء بتُ وتناقلها ابؼعلومات وتداوؿ
 نشأة فرق العمل .0

حيث حلت  الإنتاجيتطور مفهوـ فريق العمل بعد حدوث الثورة الصناعية، و ذلك نتيجة التحوؿ الصناعي و 
و ابعودة و السرعة ىدفا استًاتيجيا للمؤسسات، و قد بدا الاىتماـ  الإنتاج أصبحمكاف الورقة، بذلك  الآلة

، حيث لتون مايوأ و دراسة الإنسانيةابغقيقي فرؽ العمل منذ القرف العشرين من خلبؿ مدرسة العلبقات 
العمل  إدارةمن خلبؿ  إبماحجم العمل الذي يؤديو الفرد لا يتحدد فقط من خلبؿ الكفاءة و  أف إلذتوصل 

 الإنتاجيةمثل احتًاـ الذات و التقدير و التوجيو من جهة و  الإنسانيةىناؾ علبقة بتُ العوامل  أفعي، و ابعما
 1، و بذلك عززت ىذه الدراسة ابؽوية ابعماعية و بساسكها.أخرىمن جهة 

 من أنو توصل إلذ حيث متماسكة، عمل فرؽ تشكيل بفكرة نادوا الذين أوائل من كاف ليكرت رنسيس أف
 في قريف كل اشتًاؾ حالة وىي فقط واحدة حالة في العاملتُ لدى متاحة طاقة أقصى استغلبؿ ابؼمكن

 التي للجماعة الولاء من عالية درجة الفرد لدى يتوافر أف بشرط ومتلببضة متماسكة وظيفية بصاعة في ابؼؤسسة
 2."إليها ينتمي

 إنتاجية أف ورفاقو ـ 1933 مايو لاحظ حيث ابؼاضية، عقود الثلبثة أو العقدين إلا تظهر لد العمل فرؽ أبنية"
 قد دراالأف أف تبتُ فقد العماؿ، بؽا تعرض التي البيئية العمل ظروؼ في تاالتغيتَ  من بالرغم ازدادت الأفراد
 سةراود للبحث الأولذ البدايات كانت النتيجة وىذه إنتاجيتهم، زيادة إلذ أدت بصاعية ىوية بينهم فيما طوروا
 و العمل لفريق أكبر استقلبلية بكو تهدؼ كانت حلرام بعدة وعابؼوض ىذا مر حيث العمل، فرؽوع موض

 3."الذاتية إدارتهم
 أف كما البيئية، العمل ظروؼ في الإبهابية تاالتغتَ  بزيادة الفرد إنتاجية تزداد حيث ذكره، تم ابف الباحث ويتفق
 .العمل فرؽ وعموضبدراسة  الاىتماـ بدأ ىنا ومن ،إنتاجيتهم لزيادة تؤدي دراللؤف ابعماعية ابؽوية تطوير

 
 أنماط فرق العمل و أىم مشاكلها المطلب الثاني:

                                                           
1
 - Dyer Wiblam G Team Buiking , current issuses and new Alternaires third edition massa chusettes addision 
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2
، رسالة ماجستٌر، كلٌة التجارة، قسم إدارة الأعمال، جامعة عٌن شمس، المواطنة التنظٌمٌةتأثٌر فرق العمل على سلوك عبد الرحمان نسرٌن،  -  

 40، ص 2005مصر، 
3
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 في الباحثتُ اختلف وقد .ابؼختلفة الوظائف من الكثتَ وبزدـ ابؼختلفة، الأشكاؿ من الكثتَ الفرؽ تأخذ أف بيكن
 العمل فرؽ ىاييس نيكي صنف .التصنيفات ىذه بعض يلي وفيما .ابغديثة التنظيمات في الأشكاؿ ىذه تصنيف

 1 :يلي ما إلذ
  :خدمة أو إنتاج فرق -
 ىذه في والعاملتُ وابػدمات للئنتاج ابؼستمر التدفق على ابغفاظ يشمل قد حيث روتينيا، الفرؽ ىذه عمل يكوف
 العاملوف يقوـ حيث، السنوات من العديد إلذ الأحياف بعض في تصل قد وطويلة، كاملة لأوقات معا يعملوف الفرؽ

 ىذه بييز ما أىم حيث ،ذاتية إدارة فرؽ بأنها القوؿ وبيكن بأنفسهم، وتأديتها أعمابؽم بتنظيم الفرؽ ىذه مثل في
 أو الطائرة في ابؼضيفتُ أو ابػدـ، كفرؽ ابػدمة، أو ابؼشتًيات، أو التصنيع، في بؿدد بنشاط مشمولة فرؽ أنها الفرؽ
 .الإنتاج خط بذميع فرؽ
  :والتفاوض الإجراء فرق -
 ابؼهارات ىذه تكوف ما وعادة مرتفعة بدهارات الفريق أعضاء من عضو كل بستع ىو الفرؽ ىذه بو تتميز ما أىم من

 ابعراحتُ، فرؽ الفرؽ ىذه مثل وتشمل، وفعالية بنجاح الفريق من ابؼطلوبة ابؼهمة أداء في تساىم بحيث بؿددة،
 ، ابعوية ابػطوط في الطعاـ إعداد وفرؽ الرياضية، الألعاب وفرؽ ابؼوسيقية، الألعاب وفرؽ ابؼوسيقية، والمجموعات

 .ابعيش في القتاؿ وفرؽ
  :والتطوير المشروعات فرق -

 بييل حيث ابؼختلفة، التخصصات من خليط مع راتابؼها مرتفعي مهنيتُ أو تقنيتُ، من الفرؽ ىذه تتكوف ما غالبا
 حيث ،التنظيم بقية إلذ بالنسبة الاستقلبلية من مرتفع بدستوى يتمتع أنو كما داخليا عملو تنظيم إلذ الفريق ىذا

 واحد، مشروع على البعض بعضهم مع الفريق أعضاء يعمل كأف طويل، زمتٍ بؼدى بعضها مع الفرؽ ىذه تعمل
 ىذا يفض وقد ،أحيانا سنوات يستغرؽ قد الذي الأمر ابغاسبات أو السيارات من جديد نوع تصميم كمشروع

 ودائمة مستمرة الفرؽ ىذه مثل تكوف أف أو آخر، عملب عضو كل يؤدي حيث ابؼشروع من الانتهاء بعد الفريق
 .ابؼنظمة داخل التطوير بأبحاث كالقياـ

 
  :والشمول النصيحة فرق -

                                                           
 .28 – 26ص  ص ، 2005للنشر، المرٌخ دار :الرٌاض  )سرور، علً سرور :ترجمة النجاح، إستراتٌجٌة الفرٌق إدارة ، هاٌٌس نٌكً - 1 
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 التنظيم، في ابؼستوى مرتفعة الفرؽ ىذه تكوف وقد القرار وابزاذ التنظيمي، النصح توفتَ ىو الفرؽ ىذه بييز ما أىم
 كما الأفراد، بزطيط أو ابؼالر التخطيط فرؽ مثل ابؼتخصصة النصح فرؽ أيضا تشمل قد حيث دنيا، أو متوسطة أو
 العاملتُ شموؿ وبؾموعات ابعودة، مراقبة دور بؽم الذين العاملتُ شموؿ وبؾموعات ابعودة، مراقبة دوائر تشمل قد
 من كبتَ كم على برصل لا الفرؽ ىذه فإف وغالبا،الاقتًاحات وبسرير والنصيحة، الأفكار، إنتاج في دور بؽم الذين 

 .التنظيم في أخرى بأدوار أعضائها يقوـ حيث العمل وقت
 1:التالر التصنيف إلذ العمل فرؽ الأعماؿ لإدارة ىارفرد كلية في الباحثتُ صنف وقد
  :الوظائفي الفريق -

 أعضاء ويتميز واحد، مباشر رئيس إشراؼ برت ويكونوف معتُ، لتنظيم ينتموف الأفراد من بؾموعة عن عبارة وىو
 .الفريق أىداؼ لتحقيق معا يعملوف لا أو يعملوف، قد بأنهم الفريق ىذا
  :الوظائف متعدد الفريق -

 لأنهم وذلك الفريق جهود ضمن الوقت طواؿ يعملوف لا ولكن واحد، فريق في الأعضاء من بصاعة عن عبارة
 .أخرى مسؤوليات ولديهم التنظيم، في بـتلفة وظائف في يعملوف

  :النمر الفريق -
 ما أىم ولكن ،ابؼؤسسة في ابؼختلفة وظائفهم بؽم أعضاءه كوف في الوظائف متعدد الفريق الفرؽ من النوع ىذا يشبو
 .الفريق أىداؼ لتحقيق مكرسة كلها أوقاتهم أف ىو الفرؽ ىذه بييز
  :خاصة مهام قوة أو محددة لغاية فريق -
 استكشاؼ أو معتُ ىدؼ برقيق أو معينة مشكلة حل بهدؼ مؤقتا فريقا يكونوف الأفراد من بصاعة عن عبارة ىو

 .معينة فرصة
  :اللجنة -

 .معينة بفارسة أو سياسة ومراقبة لتطوير باستمرار بالعمل يقوموف التنظيم أفراد من بصاعة عن عبارة
 
 

  :العالي الأداء فريق -

                                                           
 22، ص ص 2002للنشر و التوزٌع، الرٌاض،  العبٍكان شركت ،1شحادة، ط ولٍد :ترجمت ،انؼًم فشيق قيبدة الأعمال، لإدارة هارفرد كلٍت مطبوعاث - 1 

– 23. 
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 معا ويعملوف بها، يتحلوف التي ابؼهارات في الأخر بعضهم يكمل الأفراد من بصاعة عن عبارة بأنو الفريق ىذا يتميز
 .الأىداؼ ىذه برقيق بذاه مشتًكة بدسؤولية أنفسهم يلزموف أنهم حيث .مشتًكة وغايات أىداؼ لتحقيق

 1 :التالية التصنيفات إلذ تصنيفها بيكن العمل فرؽ أف بيل آرثر وجد كما
  :العمل فرق -
 ابؼختلفة، النظم بتصميم والقياـ البضائع، تصنيع مثل ابؼنظمة في الأساسية الأعماؿ بتنفيذ تقوـ التي الفرؽ ىي

 .ابػدمة تقدنً أو ابؼنتج وبيع التنظيم، بزدـ التي الأبحاث وعمل
  :معين بمشروع أو معينة بمهمة الخاصة الفرق -

 من الفرؽ ىذه أعضاء يكوف وقد معينة، مواقف مع التعامل أو خاصة بدهاـ للقياـ تكوينها يتم التي الفرؽ وىي
 أو ابعودة، برستُ على بالعمل الفرؽ تقوـ قد ابؼثاؿ سبيل فعلى .فيها بـتلفة أقساـ من أو ابؼنظمة، في واحد قسم

 التغتَات بؼواكبة ابؼختلفة التقارير إعداد على العمل أو جديد، منتج إنتاج أو جديدة، خدمة لإدخاؿ التخطيط
 .ابؼنظمة معها تتعامل التي والقوانتُ الأنظمة على تطرأ قد التي والتطورات

  :الأقسام متعددة الفرق أو مختلفة مهام ذات فرق -
 يتم حيث ابؼختلفة، الأقساـ بفثلي من فرؽ تكوين تتطلب التي ابؼواقف بعض في تكوينها فيتم الفرؽ ىذه أما

 الفرؽ من النوع ىذا تكوين بيكن أنو كما،  إبقازه الفريق من ابؼطلوب ابؼشروع بانتهاء تنتهي معينة لفتًة تكوينها
 .دائمة عمل فرؽ يكونوف بحيث بـتلفة أقساـ من خبراء إلذ بحاجة يكوف باستمرار، بودث معتُ موقف مع للتعامل

  :الذاتي التوجيو ذات الفرق -
 بطريقة أعمابؽم بإبقاز الفرؽ ىذه أعضاء يقوـ حيث دائم، أو ربظي قائد بؽا ليس أنها ىو الفرؽ ىذه بييز ما وأىم

 الأعضاء أحد من آخر قائد اختيار يتم ثم ومن، تنفيذه ابؼطلوب ابؼشروع لقيادة منهم قائد اختيار فيتم بصاعية،
 لفتًة قائدا يكوف أف بيكنو الفريق أعضاء من عضو كل أف أي وىكذا، آخر عمل إبقاز في قائدا ليكوف الآخرين

 .ذلك الأمر استدعى إذا الوقت من
 :الإدارة فرق -
 .الإدارية القرارات بابزاذ تقوـ أنها حيث الرئيس، بدور الأحياف بعض في الفرؽ ىذه تقوـ

                                                           
1
 .20ارثر بٌل، نفس المرجع السابق، ص  -  
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 مشكلة فأوؿ برقيقها، بهب التي لأىدافها تبعاً  وتصنيفاتها العمل ؽر ف أنواع تتعددو بفا سبق بيكن القوؿ انو 
 درجة منها عدة بعوامل العمل فرؽ نوع ويتأثر الفريق، نوع برديد ىي عمل فريق وبناء تشكيل عند ابؼنظمة تواجهها

 .تعقدىا ودرجة ابؼهمة نوعو  الفريق، عمل ريةراواستم الزمنية الفتًة، و  العمل فريق بها يتمتع التي الاستقلبلية
  :العمل فريق ومشاكل معوقات

 1و ىي كما يلي: عليها الدالة ومظاىرىا العمل فرؽ تعتًض التي والعقبات العلمية ابؼشكلبت بعض يوجد 
 :التفاعل ضعف -

 .التوجيو بعد ابػاطئ السلوؾ تغتَ عدـ -
 .وابغوار النقاش في الفعالية ضعف -
 .العمل فريق رد ا أؼ ـ التعاوف عدـ -
 .الفريق أنشطة بعض حضور على ابغرص عدـ -

 :الآخرين على اللوم إلقاء -
 .ابؼشاكل حدوث عند سابقا قالو بدا فريقو الفرد يذكر -
 .للنتائج الشديد الاستعجاؿ -
 .للآخرين ونسبتو تقصتَ كل من النفس تبرئة -
 .الفريق ابقازات شأف من التقليل -

 :المتكرر الغياب -
 .والأعماؿ مجاالبر  بعض فوات عند اللبمبالاة -
 .وقيمتو الزماف بقيد الإحساس عدـ -
 .انعقاده ومكاف وانتهائو البرنامج بداية موعد عن السؤاؿ عدـ -

 :الفريق أعمال عن الشخصية بالأعمال الانشغال -
 .الفريق أعماؿ عن الغياب كثرة -
 .الفريق إليها انتهى التي بالآراء التقيد عدـ -
 .التجديد وضعف الابتكار قلة -

                                                           
 141 – 132، ص ص 2011فلسطٌن،  العلٌا، والسٌاسة للدراسات الإدارة أكادٌمٌة ،"،القٌادة" العجرمً محمود المدهون محمد؛ -  1
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 .عمل بأي للقياـ وعالتط عدـ -
 :الفريق داخل رراالق اتخاذ ضعف -

 .القرار ابزاذ في التًدد -
 القرارات. ابزاذ تأجيل -
 .القرارات. ابزاذ من ابػوؼ -
 .رراق كل أماـ العوائق عوض في ابؼبالغة -
 .الإبهابيات على السلبيات تغليب -

 :الفريق أىداف تحقيق عدم -
 .دقيقة سةراد عالواق سةراد عدـ -
 .ابؼتابعة ضعف -
 .للؤىداؼ المحققة للوسائل الواقعي غتَ الاختيار -
 .والأمنيات الطموحات في طراالإف -

 :الفريق رئيس مع العلاقة توتر -
 .الآخرين قبل من الفريق رئيس انتقاد -
 . أحيانا بصيعها أو الأنشطة بعض عن التغيب -
 .الفريق رئيس على الصوت عرف -
 .الفريق رئيس دائما يقولو بؼا الدائمة ابؼعارضة -

 الفكر أساس على الفريق وتكوين وثقافي فكري تبادؿ بينهم دراأف على يعتمد العلمي بابؼفهوـ ابعماعي العمل إف
 إدارة في ابػاطئة والأساليب السلوكيات بعض دوجت كما .الأىداؼ برقيق في كبتَ بشكل يسهم الذي التوافقي

 وأعضاء القائد على يتوجب ولذلك ابؼرسومة؛ الأىداؼ لتحقيق منها، التخلص على العمل بهب والتي العمل فرؽ
 قائد اختيار العليا الإدارة على يتوجب كما للؤىداؼ، وبرديد بزطيط بدوف ؿ عم أي على يقدموا ألا الفريق
 الفريق، أعضاء اختيار عملية في القائد ؾراإش ثم ومن أولا القائد اختيار يتم أف على فائقة، بعناية وأعضائو الفريق
 من لذلك بؼا عنهم؛ ابؼعلومات إخفاء و الفريق أعضاء مع بسلبية والتعامل الدائم النقد عدـ عيراي أف القائد وعلى

 يدير أف عيستطي لكي وذلك ؛ الصراع إدارة في مهارتو لتنمية الفريق قائد بوتاج كما الفريق، أداء على سلبي رأث
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ياع ض على يعمل الأمثل بالشكل راعالص إدارة عدـ لأف الفريق؛ جلسات أثناء بردث أف المحتمل من التي عاتراالص
 .الأىداؼ لتحقيق الوصوؿ وعدـ الوقت

 تقييم و بناء فرق العمل المطلب الثالث:
 تقييم فرق العمل .1

 فالعلبقات ابعماعي، العمل أساليب من غتَىا عن بسيزىا التي الصفات من بالعديد الفع الة العمل فرؽ تتميز
 أف كما .الأشخاص وليس ابؼوضوعات حوؿ ويتًكز طبيعياً  يعتبر وابػلبؼ والتعاوف، اـوالاحتً  بالثقة تتميز

 وكذلك والدقة، بالوضوح وبستاز الفريق، أعضاء كافة فيها ويشتًؾ ابؼنظمة أرجاء كافة في بحرية تتدفق ابؼعلومات
 والسلطة ابعميع بها ويلتزـ وبالإبصاع، معلومات، إلذ مستندة تراراالق وتكوف النفوذ على التأكيد مظاىر بزتفي
 لو بسنح أو العضو، عن برجب ولا ابؼنفعة تبادؿ لقوانتُ بزضع ولا ابعميع فيها ويشتًؾ الكفاءة على تتوقف

 1. منتقاة وتكوف كثتَة، مفاوضات بعد
 ابؼخرجات إلذ الفريق مدخلبت برويل في النجاح تعتٍ الفعالية فإف مفتوحا نظاما باعتباره الفريق إلذ نظرنا فإذا

 برقيق في ورغبتهم البناءة ومشاركتهم الأعضاء جهود تعاوف تتضمن التي الفريق عمليات خلبؿ من ابؼرغوبة،
 2ة.ابؼطلوب الأىداؼ

 يرغب حيث الأساسية، الفائدة يى ذهىو  المجموعة أعضاء بتُ التعاوف برقيق الفريق وبلبأس العمل يؤدي
 من لليق بفا النجاح لو ويريدوف فريق في يتوحدوف ملأنه البعض مهبعض ومساندة معاً، العمل في الأعضاء
 وبطريقة بحرية وبةلابؼط وماتلابؼع تبادؿ فرص بفعالية العمل فريق وبناء إدارة وبلأس يتيح كما .الفردية ابؼنافسة
 أسفل إلذ ىلأع ومن ،)الإدارة إلذ الأعضاء من(  ىلأع إلذ أسفل من بسيولة وماتلابؼع تتدفق حيث انسيابية

 وابؼشاركة وبةلابؼط وماتلعابؼ تبادؿ يةبنأ فع الة بفريق العمل عند يدركوف الأفراد لأف ،)الأعضاء إلذ الإدارة من(
 3 .وابؼؤسسة الفريق داؼىأ برقيق في بفعالية

 يديةلالتق الطرؽ من بدلا واحد، أف في اىابزاذ يتم التي كالقرارات الفوائد من بالعديد ابؼؤسسة ىلع تعود العمل فرؽ
 الأمثل والاستغلبؿ الإبقاز في السرعة برقيق ىلع كبتَ تأثتَ ذلك وفي بالتتابع، القرارات ابزاذ في ةلابؼتمث و الإدارة في

                                                           
 من العمل، فرق وبناء إدارة:بعنوان المقال السعودٌة، العربٌة المملكة التعلٌم فً للجودة الأول للملتقى مقدمة عمل ورقة الغنً، عبد عبده أحمد -  1

 .01ص ،  www.abahe.co.ukأي   :Arab British Academy for Higher Education، :الإلكترونً الموقع
2
، ص  2009 عمان، العالمً، للكتاب ر ا جدا حدٌثة، ونماذج رتٌجٌات ا واست نظرٌات :الحدٌثة الإدارة معاٌعة، سالم وعادل الخطٌب أحمد -  

221. 
3
ماجستٌر،  رسالة ،عمل فرٌق قٌادة فً مدرائهم مهارات عن عمان سلطنة فً الخاص القطاع فً العاملٌن أراء،  السدٌري خمٌس محمد أحمد -  

 .14  ، ص2010  العالً، للتعلٌم البرٌطانٌة العربٌة الأكادٌمٌة

 

http://www.abahe.co.uk/
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 ظران تراراالق ذهبه ـزابالالت العالر الشعور يولد بفا وابػدمية، الإنتاجية يةلالعم عناصر مىأ كأحد الوقت لعنصر
 بالوحدة تُلالعام شعور من لليق عمللل مناسب ومناخ التحفيز، عالية بيئة قلبز كما . اىابزاذ في الأعضاء بؼشاركة

 يلللتق ابعماعي مهبأدائ بالفخر يشعروف تُلالعام بذعل العمل فرؽ و ابؼشتًكة، ويةبابؽ مهإحساس من يزيد و
 بذاه بابؼسؤولية ابؼشتًؾ الإحساس تنمي اأنه إلذ إضافة .عاتراالص من برد كما والكسل اؿبنوالإ الغياب حالات

 برفيز إلذ يؤدي بفا حاتاالاقتً  وتقدنً ترابؼبادا وتشجيع داؼىالأ ىلع التًكيز إلذ يؤدي بفا اىابقاز  وبلابؼط اـهابؼ
 البيئية تامتغتَ لل  السريعة الاستجابة في الفرؽ ذهى مىوتسا د،راالأف لدى الذاتية بىابؼوا و الإبداعية تراالقد

 إلذ يؤدي بفا الأعضاء بتُ الاتصالات فعالية زيادة في مىوتسا ابؽ وؿلح وتقدنً ا،هحدوث قبل ابؼشكلبت وتوقع
 1.الوظيفي الوصف ىلع الاعتماد للتق اأنه كما د،راالأف لدى الاتصاؿ مهارات وتنمية برستُ
 بناء فرق العمل: .2

 تراوالقد وابؼواقف والابذاىات سلوكهم تنسيق وضماف عمل لمجموعة إنشاء عملية العمل فريق بناء يعتبر
 فرؽ بناء عملية وتعتبر 2.الفردي الإبقاز من أفضل يعتبر بصاعي بشكل الإبقاز بأف الشعور و ابؼشتًؾ التأييد و

 وذلك ابؼنظمة داخل الأىداؼ في ويشتًكوف معاً  يرتبطوف الذين العاملتُ من لمجموعة بعناية بـطط حدث العمل
 إلذ للوصوؿ إليهم ابؼوكلة ابؼهاـ بكو جهودىم وتوحيد العمل أداء بها يتم التي والأساليب الطرؽ برستُ بهدؼ

 على التًكيز خلبؿ من العمل بفرؽ تهتم ابؼؤسسات بدأت ولقد، ابؼمكنة والسبل الطرؽ بأفضل ابؼنظمة أىداؼ
 3 :التالية العناصر
 و القدرات في يتفقوف بحيث واحد عمل فريق أو بصاعة في يعملوف الذين للؤعضاء السليم الاختيار -

 .ابؼهارات
 يوفر لذلك و ،ابؼعلومات و ابؼيوؿ و ابغاجات و الدوافع و الطموح و القيم و الأىداؼ و تاوابػبر  -

 .الفريق أعضاء بتُ الانسجاـ
و  معارفهم و معلوماتهم وزيادة العمل بصاعة أعضاء سلوؾ وتنمية وتطوير لتعديل السليم التدريب -

 .فعاليتهم و أدائهم برستُ و بذاربهم و خبراتهم

                                                           
 .71  ص ، 3000الأولى، الطبعة الأردن، عمان، الفكر، دار الإداسيت، شاساثانق اتخبر ودػى نظى ،  بمتع صابر سيد -  1
 216 ص ، 2009 عمان، العالمً، جدارا للكتاب حدٌثة، ونماذج واستراتٌجٌات نظرٌات الحدٌثة، الإدارة معاٌعة، سالم وعادل الخطٌب أحمد -  2
 ص ، 2005 عمان، والتوزٌع، للنشر السٌرة دار ،التعلٌمٌة المؤسسات إدارة فً التنظٌمً السلوك المجٌد، عبد محمد والسٌد فلٌه عبده فاروق -  3
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 في إشراكهم و بها والاقتناع الأىداؼ بؽذه الكامل التفهم و أىدافها برديد على ابعماعة مساعدة -
 .الأىداؼ ىذه لتحقيق الطرؽ وأفضل أنسب وبرديد اختبار

 .والعماؿ ابؼوظفتُ بتُ والتكافؤ والأماف الوظيفي العدؿ فيها يتوفر عمل بيئة توفتَ -
 مفتوحة علبقات مع التعامل يتطلب الابهابي العمل فريق بناء أف حيثراد الأف على الإدارة انفتاح -

 .أعضائو بتُ صربوة ومواجهة
 كالإخلبص ابعماعة أعضاء بتُ الإبهابية ابؼفاىيم ونشر حةراالص و الانسجاـ و ابؼودة و الثقة بناء -

 .والتطوير والتقدـ الأداء وجودة العمل في والانضباط
 فريق بناء في كبتَا دورا بيثل فالتعاوف العمل بصاعة أعضاء بتُ ابػلبفات وحل التعاوف روح تنمية -

 مناقشات خلبؿ من بصاعي بشكل ومناقشتها ابػلبفات ذات القضايا اختيار في التعاوف وبسثل العمل
 .ابؼعقولة ابغلوؿ إلذ للوصوؿ بناءة

 بوتاج الأمر أف أـ برقيقو دراابؼ ابؽدؼ إلذ توصل قد العمل فريق كاف إذا عما للتعرؼ النهائي التقييم -
 .أخرى خطوات إلذ

 الفريق بناء مراحل
 فلاخت وقد، والكماؿ والنضج النمو بكو اخلببؽ من يتقدـ التي قائيةلوالت التطويرية ابؼراحل من بعدد العمل فرؽ بسر

 ابؼنشودة، ودافىأ وبرقيق ا،به ابؼنوط وامهم أداء في وتقدم أثناء العمل فريق ابه بير التي ابؼراحل ترتيب في الباحثوف
 1 :كالتالر يىو  حل،راابؼ من بعدد بسر العمل فرؽ إف حيث
 التكوين :الأولى ةلالمرح

 وبىتبر مهبين من جلالث يذوبوف الأعضاء فإف يقاؿ وكما الشخصية وابؼعرفة التوجيو ةلمرح بأنها ةلابؼرح ذهى وتوصف
 الفريق أعضاء وبواوؿ ا،ىتنفيذ وبلابؼط مةهابؼ إطار وفي صداقة، علبقات بناء أجل من وذلك الأخر، مهمن كل

 عالية، تكوف التأكد عدـ حالة فإف ةلابؼرح ذهى أثناء وفي ،الآخرين جانب من مقبولاً  يكوف الذي وؾلالس إبهاد
 ويعتمد الربظيتُ، غتَ أو الربظيتُ القادة من أكانت سواء مهعمي ابؼفروضة والقوة طةلالس الأعضاء يقبل ما وغالباً 

 تماـىا فإف ةلابؼرح ذهى إطار وفي ، مهمن ابؼتوقع وى ما ويعرفوا أساسية قواعد بهدوا حتى الفريق ىلع الأعضاء

                                                           
 27 ص.ص ،2013فلسطٌن، غزة، الأزهر، جامعة ماجستٌر، رسالة ،العمل فرق بفاعلٌة وعلاقته الإداري التمكٌن ، عفانة مروان حسن -  1
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 في بؼعمل الاستعداد درجة وما ابؼقبولة؟ والأشياء ابؼعايتَ وما متٍ؟ يتوقع ماذا مثل كثتَة بتساؤلات يكوف الأعضاء 
 واحد كل بتُ الشخصية ابؼعرفة لبناء للؤعضاء اللبزـ الوقت بتوفتَ زموفلم القادة فإف ةلبؼرحا ذهى وخلبؿ الفريق؟

 .الأعضاء مع ربظية غتَ اجتماعية مناقشات في بالاندماج كذلك وبوفلمط مىو  والآخرين، مهمن
 العصف :الثانية ةلالمرح

 في تنصتَ حيث عات،راوالص والنتائج والأدوار رادللؤف ةلابؼستق الشخصيات اهفي تندمج التي ةلابؼرح كلت يىو 
 وى ما معرفة ىلع يصروف كما دقيق، وبرديد بوضوح، مىأدوار  ةمعرف ىلعرارا إص أكثر دراالأف ويصبح العمل، بصاعة
 الأفراد توقعات فلبزت فقد الاتفاؽ، وعدـ وابعدؿ بابغوار معروفة تكوف ابؼرحلة ذهىو  بالضبط، مهمن ابؼتوقع
 ابعماعات تتجو كما والتحالف، والاندماج ابؼناورة إلذ الفريق أعضاء ويتج وربدا الفريق، رسالة عن محاتهوطمو 

 بصاعة مع الفرعية ابعماعات إحدى فلبزت وقد م،هيلع تعود أف بيكن التي العامة الفوائد ىلع التًكيز إلذ الفرعية
 .داؼىالأ ذهى إبقاز كيفية أو فريقلل الكمية داؼىالأ حوؿ أخرى

 المعايير ووضع الصياغة :الثالثة ةلالمرح
 ،وواندماجو وحدت وتكتمل الفريق يتألف كما السابقة، ةلابؼرح عاتراص حل الفريق أعضاء بواوؿ ةلابؼرح ذهى في

 مهف ذلك إلذ يضاؼ الأعضاء، أدوار حوؿ ثم القائد، وى ومن ة،و الق لو من بذاه ابعماعي الاتفاؽ وبودث
 مهبين ابػلبفات ىلع بلالتغ مهبيكن وبالتالر الفريق داؼىأ برقيق بكو وفلويتكام البعض، مهبعض الأعضاء
 وقفيت وقد طويلب، تستمر وقد اقصتَ  وقتاً  ةلابؼرح ذهى وتبقى وبلابؼط التماسك درجة إلذ الفريق ويصل ا،هومعابعت

 برديد ىلع وويساعدون الفريق مع التوحد ىلع يؤكدوف ةلابؼرح ذهى في والقادة ،يوإل الوصوؿ دراابؼ دؼابؽ ىلع ذاى
 . بوضوح ومعايتَه وقيم

 الأداء :بعةراال ةلالمرح
 وينسقوف ويرتبطوف ،وبرسالت الفريق أعضاء تزـلوي ، فريقلل المحددة اـهابؼ وابقاز ابؼشكلبت، بحل الأعضاء يقوـ حيث

 ومعابعة ةهبدواج اأيض الفريق أعضاء ويقوـ ورشيدة، مدروسة بطريقة الاتفاؽ عدـ معابعة ويتم البعض، مهبعض بتُ
 العمل، فريق داؼىأ إبقاز بكو اىتأثتَ و ويتج ابؼباشرة، ابؼنافسات وتزداد وبة،لابؼط اـهابؼ إبقاز تعتًض التي ابؼشكلبت

 ىلوع ةلابؼرح ذهى خلبؿ وتتكامل الأداء، عالية اـهم إدارة ىلع التًكيز بواولوف القادة فإف ةلابؼرح ذهى وأثناء 
 .الفريق أعضاء بتُ الاجتماعي التعاطف مع وبةلابؼط مةهملل المحددة الاختصاصات الفريق أعضاء مستوى
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 اءالانته أو التفكك :الخامسة ةالمرحل
 يتفرؽ ذلك بعد ثم معينة، مةمه بتأدية بؿددة تكوف التي العمل فرؽ في اءالانته أو التفكك ةمرحل بردث
 الفريق ويتج قد ولكن الفريق، أولويات قمة ىعل يكوف لا مةابؼه أداء فإف ةابؼرحل ذهى خلبؿ من الفريق، أعضاء

 إلذ يؤدي بفا الندـ أو الإحباط يسود قد ولكن التماسك، تقوية وأيضا والانفعالية، العاطفية ابعوانب تعميق بكو
 الفريق تشتت ىعل يدؿ ما وفيفعل القادة فإف النقطة ذهى وعند والتعاوف، الصداقة علبقات وفقد والتشتت التمزؽ

 .وبنجاح ةكامل واممه نفذ بعدما الفريق عمل ختاـ أو ايةنه نوفيعل وربدا ،ابؼراسم بعض خلبؿ من
 في مبالغا يكوف بالكاد مرشحة بؾموعة من العمل لفريق ابؼناسب القائد اختيار أبنية و بفا سبق بيكن القوؿ إف

 إلذ بىرج وأف الإذف بهذا، على مدير بوصل ما ونادرا ، الفريق، بقاح مبادئ أوؿ ىو الصحيح أبنيتها فالاختيار
 على قيود إلذ بىتارىم، إضافة أف بهب الذين الأشخاص بؿيط على قيود ىناؾ لفريقو، يشاء من ليختار العالد

 بو، يرغبوف الذي الفريق ابؼناسب لديهم ابعيدين ابؼدراء من قلة أف ترى لذلك .خلبلو يعمل أف بهب الذي الوقت
 بو. يرغبوف الذي ابؼناسب القائد ابعديدة العمل فرؽ من القليل لدى أف كما

 أىم مشكلات بيئة العمل و أثرىا على فريق العمل المبحث الثالث:
 المطلب الاول: اىم مشكلات بيئة العمل

 الفرد أماـ عقبة تقف ومعوقات صعوبات عن ناشئة باعتبارىا مشكلبت بيئة العمل إلذ الباحثتُ بعض ينظر كما
 من ناشئة ليست باعتبارىا مشكلبت بيئة العمل عرؼ الآخر البعض أف حتُ في ، برملها عليو يفرض مطالب أو

  .1 إبهابية مواقف أي الفرد يستغلها أف يستطيع فرص عن تنشأ أف ابؼمكن من وإبما فقط سلبي موقف بؾرد
 : منها بقد العامل لدى للضغط ابؼسببة العوامل من بؾموعة في تتمثل : تنظيمية مشكلات .1

 .وشدتو العمل كثرة -
 .وطاقاتو وقدراتو الفرد مهارات استخداـ عدـ -
 ورفاىتهم. ورخائهم ، الآخرين لصحة بالنسبة عالية مسؤوليات -
 .سارة غتَ و رديئة طبيعية عمل ظروؼ -
 شخصية صراعات -
  القرارات ابزاذ -
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 : بنا أساسيتُ مصدرين إلذ تنقسم والتي : العمل لمشكلات الشخصية المصادر .2
 معدؿ في التغتَات ىذه بسثلت ولقد مفاجئة دبيغرافية تغتَات الأختَة السنوات شهدت : المجتمعات تغير -

 ، ابؼرأة دور تنامي ، السن كبار عدد ارتفاع ، ابؼدف إلذ الريفية ابؼناطق من ابؽجرة ، السريع السكاني النمو
 . الضغط مستويات حدة من زادت التغتَات ىذه وكل

 يسعوف ثم ومن ، فقط العمل ىو النجاح معيار أف الأفراد من تَثالك يعتقد : اليومية الحياة مع التعامل -
 الذي الاىتماـ بنفس برظى أف بهب ابػاصة ابغياة أف من التحذير بوب أنو إلا ، الوقت معظم العمل إلذ

 ، ابغياة أحداث مع التعامل ، الغتَ مع التعامل حيث من ذلك تلخيص وبيكن ، العملية ابغياة بو برظى
  . 1الفرد بؽا يتعرض التي للضغوط بةبمس ىذه كل ، العمل إلذ و من ابؼواصلبت

 مشاكلات بيئة العمل الداخلية: .3
ابؼشكلبت  أىم على الدور أتى الآف ابػارجي المحيط في ابؼتواجدة مشكلبت البيئة العمل لأىم تطرقنا بعد

 2:التالية النقاط في الداخلية،ونتناوبؽا
 منهلأ وذلك الصغتَة، ابؼؤسسات خاصة ،ابؼؤسسة داخل ضغط عنصر ابؼالكوف يشكل : المالكون -

 وبالتالر ،بابؼؤسسة مرتبط مصابغهم من كبتَا جزءا أف باعتبار ابؼؤسسة أداء وتفاصيل بعمليات يتدخلوف
 أف بيكن والتي للمنظمة الداخلية البيئة من ىاما جزءا بسثل متهوابذاىا متهوانطباعا متهوسلوكيا أداءىم فاف

 . أدائها وأبماط وابذاىات ابؼنظمة سلوكيات الأحياف من كثتَ في بردد
 متهوعلبقا متهومتطلبا وأداءىم متهسلوكيا فإف وبالتالر ،للمؤسسة البشرية القوة العاملوف بيثل : العاملون -

 .ابؼؤسسة في العمل و مشكلبت أجواء من الكثتَ بركم وبالتالر ،للمؤسسة الداخلية البيئة من جزءا بسثل
 في والإخلبص الأداء، في الاندفاع الانتماء، العمل، عن الرضا مثل أساسية بعوامل ىذه ترتبط حيث

 عناصر أحد بسثل انهكو  للمؤسسة الداخلية للبيئة الأساسي النموذج أو النمط ترسم العوامل وىذه العمل،
 .ابؼؤسسة في والتأثتَ الضغط

 
 
 

                                                           
1
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 الأعلى الرئيس - الإدارة بؾلس) العليا القيادية الإدارية العناصر ابؼؤسسة في القيادة بسثل : القيادة نمط -
 مباشر بشكل تؤثر ابؼنظمة في والشاملة الإبصالية اتهومسؤوليا القيادية بصفتها العناصر ىذه وأفللمؤسسة(

 من ىاما عنصرا بيثل العليا القيادة تستخدمو أو تتبعو الذي القيادي النمط لأف ذلك ابؼؤسسة، بيئة في
 وأبماط وأساليب لقواعد الأساسي المحدد سيكوف الأسلوب ىذا كوف ،للمؤسسة الداخلية البيئة عناصر
 داخل بـتلفة أجواء بزلق الإدارة في الدبيقراطية أو البتَوقراطية الأساليب فإف وبالتالر ،ابؼؤسسة في العمل

 .بـتلفة بيئية وقواعد مشاكل تولد وبالتالر ابؼؤسسة
 القواعد ىذه وبسثل ،ابؼؤسسة أعضاء بتُ ابؼشتًكة والأفعاؿ القيم عن تعبر وىذه : المنظمة أخلاقيات -

 من ىاما جزءا تشكل القواعد ىذه فإف وبالتالر ،ابؼؤسسة في عليها وابؼتفق ابؼعتمدة الأساسية السلوكية
 ،ابؼؤسسة ضمن والتصرؼ والأداء السلوؾ بؿددات من أساسيا بؿددا تعتبر انهكو  للمؤسسة الداخلية البيئة

 نوعا تشكل ابؼؤسسة أخلبقيات فاف وعليو ،ابؼؤسسة داخل البيئية ابؼؤثرات من ىاما مؤثرا تشكل وبالتالر
  .الأعماؿ وأداء والواجبات ابؼهاـ تنفيذ في ابؼنظمة داخل ابؼؤثرة البيئية الضغوط من

 أو معرفية مدخلبت من استخدامو بيكن ما كل ابه ويقصد :التنظيم في المستخدمة التكنولوجيا نوع -
 الأخرى ابؼؤسسات مدخلبت أغناء في بدورىا تسهم أف بيكن وسيطية، أو ائيةنه بـرجات اجل من تقنية
 .تكنولوجيا ابؼعقدة ابؼنظمات في العاملتُ لدى والدافعية ابؼعنوية الروح ابلفاض منها سلبية تأثتَات ،وبؽا

 ابؼؤسسة في الأنظمة و اللوائح تطبيق يستند :بالعاملين المنظمة علاقة تحكم التي الأنظمة و اللوائح -
 و ابؼوانع من عدد واللوائح النظاـ تطبيق ويواجو ابؼسؤوؿ، أو ابؼدير ابه يتمتع التي الإدارية الصلبحية إلذ

 تعرقل التي والصعوبات ابؼشكلبت بعض بظهور في تسهم أو ابؼتوقعة، للنتائج برقيقها دوف بروؿ التي القيود
 الأنظمة ىذه بنوع تتعلق لأسباب ابؼقاومة أو السلبي الرفض منها العاملتُ نفور إلذ وتؤدي ابؼؤسسة عمل

  . 1العاملتُ صفوؼ بتُ والانقساـ التوتر خلق إلذ ىذا ويؤدي تنفيذىا وطريقة واللوائح
 الفهم زيادة أجل من أكثر أو فردين بتُ للمعلومات بسرير بأنو الاتصاؿ يعرؼ:المنظمة داخل الاتصالات -

 الاتصالات من بكثتَ ابؼؤسسة وتقوـ ، والسلوكية الفكرية ابؼواقف لتنسيق أو النظر وجهات وتبادؿ
 العاملتُ ولاء رفع دؼبه والإدارة العمل لأسلوب بفيزة شخصية إعطاء خلببؽا من بيكن التي الإجراءات
 .2 للمنظمة وانتمائهم

                                                           
 49 ص ، 1987 -الأول للإدارة،عمان،العدد العربٌة لةلمج،االتنظٌمً المناخسعٌد، مؤٌد سلٌمان -  1
 25 ،صص ، 1998 الدوحة ، والنشر للطباعة الشرق دار ، الأولى ،الطبعة التنظٌمً التصمٌم ، وعامر الكبٌسً -  2
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 وكذلك الإدارة داخل الأفراد سياسة تطبيق في ابؼتبعة والطرؽ الأساليب بو ويقصد :العمل طبيعة -
 1 . العاملتُ وأىداؼ ابؼنشاة أىداؼ بىدـ بدا العمل تنظيم إلذ التنظيمية وابػطوات الإجراءات

 ابغياة نواتج من يعتبر ،حيث الداخلية البيئة من جزءا الدور صراع اعتبار بيكن : الدور غموضأو  صراع -
 ينبغي التي العمل مطالب تعارض بو العمل،وبقصد على السلبي التأثتَ ذات ابؼعاصرة والتنظيمية الصناعية

 :3مثل لنشوئها أسباب عدة وىناؾ2 . ابه الوفاء للفرد
 .ابؼباشر الرئيس من واحد وقت في تصدر التي التوجيهات تناقض -
 .شخص من أكثر من التوجيهات تعدد -
 .الواحد للشخص الرؤساء تعدد -
  . التعليمات مصادر تعدد -

 بقد العامل على أثر وبؽا العمل بأوقات تتعلق التي ابؼشاكل بتُ من: العمل بأوقات المتعلقة المشكلات .4
 : منها

 يتعداىا بل للعمل الفيزيقية الظروؼ والتنظيمي الصناعي النفس علم اىتماـ يتعدى: العمل مواعيد -
 الساعة بتُ ابؼمتدة الفتًة في يشتغلوف العاملتُ معظم أف من الرغم وعلى ومواعيده العمل أوقات ليشمل
 إلذ تضطر العاملتُ من متزايدة أعداد أف إلا(  والرابعة الثامنة بتُ ما أو) مساءا وابػامسة صباحا التاسعة
 :منها اعتبارات لعدة وىذا تقليدية غتَ أخرى مواعيد خلبؿ العمل

 منها كل متتالية ورديات ثلبث وفق للعمل يضطرىا بفا انقطاع ودوف مستمرة بصفة تعمل مؤسسات ىناؾ -
 .ساعات بشانية تستغرؽ

 الليل من متأخرة ساعات حتى ،تستمر ذلك شابو وما التجارية والمحاؿ ابؼطاعم مثل معينة مؤسسات ىناؾ -
 . ائيانه أبوابو يغلق لا وبعضها ، اتهخدما تقدنً في

 .الشوارع ازدحاـ ساعة العودة يتجنب كي معينة عمل مواعيد بفصل العاملتُ بعض بدا -

                                                           
 للعلوم العربٌة ناٌف أكادٌمٌة منشورة،الرٌاض، غٌر ماجستٌر رسالة ،المدنً الدفاع رجل بإصابة وعلاقتها العمل بٌئة ،الله عبد العمرو سلٌمان -  1

 24 ه، ص 1226الأمنٌة،
 عمان، سلطنة 54 مجلة الإداري،مسقط،العددوالمشرفٌن، المدٌرٌن لتدرٌب علمً ،مدخل الموقفً الإشراف نموذجأحمد، الرحمان عبد هبجان -  2

1993 
 للعلوم العربٌة ناٌف منشورة الرٌاض،أكادٌمٌة غٌر ماجستٌر ،رسالةالوظٌفً الولاء على الداخلٌة العمل بٌئة اثرمانع، علً محمد القحطانً -  3

 36، ص م 2001 الامنٌة
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 بزطيط في بالتحكم إحساسا العاملوف بينح أف جلأ من بابؼرونة تتميز عمل مواعيد لتطوير حاجة ىناؾ -
 .ومواعيده العمل أوقات وتنظيم

 من بؾموعات تستطيع بحيث العمل لساعات ترتيب أو تنظيم أي العمل بورديات نعتٍ: العمل ورديات -
 توقف دوف اتهمنتجا صناعة أو اتهخدما تقدنً في ابؼؤسسة تستمر كي بـتلفة، أوقات في العمل تبادؿ العاملتُ
 :من ورديات ثلبث إلذ ينقسم الذي العمل يوـ وينقسم
 (.ظهرا الثانية وحتى صباحا السادسة من) الصباحية الوردية -
 (.مساءا العاشرة الساعة في وتنتهي ظهرا الثانية الساعة من عادة تبدأ) ابؼساء أو الظهر وردية -
 (.صباحا السادسة الساعة في وتنتهي مساءا العاشرة الساعة من فتبدأ)الليلي العمل وردية -
 أياـ عدد بتقليل للعمل ابؼكثفة الأسابيع أسلوب بذربة ابؼؤسسات بعض حاولت: المكثف العمل أسابيع -

 أياـ عدد بذعل التي تلك شهرة المحلبت ىذه وأكثر اليومي، العمل ساعات عدد زيادة مع أسبوعيا العمل
  إرىاقا الأكثر العمل من النوع ىذا يعد، و الواحدة للوردية ساعات وعشر فقط، أربعة الأسبوعي العمل

 .ابعودة معدلات ابلفاض ،والذ الإنتاج معدلات بزفيض إلذ الإرىاؽ ىذا يؤدي وقد
 8 بتُ ما تتًاوح الإنتاج في زيادة إلذ الراحة فتًات أدت للتعب،ولقد علبج ختَ الراحة إف :الراحة فترات -

 ما ومدى الأفراد لدافعية الراحة فتًات تسببو الذي التحستُ مدى في شكا ىناؾ أف ،إلابابؼائة 20 إلذ
 الأداء على أثربنا في متداخلتُ العنصرين ىذين فلأ نظرا وذلك ...التعب وطأة بزفيف في تسهم أف بيكن
 عددىا أو الراحة فتًات طوؿ بخصوص عمليا التعميم نستطيع لا أننا بينهما،ولاشك التمييز الصعب ومن

 للراحة مستقلة أماكن وجود وعلى الإنتاج سبل على التوقف واثر العمل طبيعة: مثل أخرى بعوامل لتأثرىا
 .راحتهم قضاء العماؿ فيها يستطيع

 العمل في حياتو وبتُ ابػاصة العامل حياة بتُ نفصل أف الصعب بؼن انو :الخاصة العاملين مشاكل .5
 من يعاني لا الذي فالعامل .بو ويتأثر الآخر على يؤثر منهما وكل البعض ببعضهما مرتبطتاف فابغياتاف

 و جهده كل وإعطاؤه العمل وتبعات مشاؽ برمل على ذلك يساعده ابػاصة حياتو في مشكلبت
 بقد معو،لذا تكيفو ويسوء عملو في السلوكية مشكلبتو تكثر ابػاصة حياتو في ابؼستقر غتَ العامل ماأ،اىتمامو

 . فيها العاملتُ مشاكل بغل ابه الاجتماعيتُ الأخصائيتُ بتعيتُ تمته ابؼؤسسات بعض أف
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 إشباع بددى يتأثراف النفسية وصحتهم الأفراد سلوؾ أف فيو شك لا بفا :إشباعها ومدى العاملين حاجات .6
 مشكلبتو تكوف مثلب أجره لابلفاض الأساسية حاجاتو إشباع يستطيع لا الذي ،فالعامل متهحاجا

  . كثتَة السلوكية
 الكلية، العمل لظروؼ الأساسية ابؼكونات أىم بتُ من ابؼادية العمل ظروؼ تعتبر : المادية المشاكل .7

 تأديتو أثناء العامل تواجو التي و الصناعية، الوحدة داخل العمل بتنفيذ بريط التي الفيزيقية البيئة بها ويقصد
 1: منها بقد ، بؼهامو

 عامة الطبيعية العوامل من وىي الإنتاجية الوحدة أو ابؼصنع العمل بيئة في الإضاءة تعتبر : الإضاءة -
 إذ ابػمسة ابغواس تنقلو ما بؾموع من بابؼائة 85 عن يزيد ما ابؼركزي العصبي ابعهاز إلذ تنقل فبالعينيتُ

 . وحركتها وبعدىا وحجمهاولونها  الأشياء شكل بسييز الرؤية طريق عن بيكن
 المباشر وغير المباشر الضوء في الرؤية كفاءة تناقص (: 21) رقم الجدول

النسبة المئوية لنقص كفاءة الرؤية  نوع الإضاءة
 بعد ساعتين

النسبة المئوية لنقص كفاءة الرؤية 
 بعد ثلاث ساعات

 26 25 ضوء النهار
 29 12 ضوء غير مباشر

 70 34 ضوء نصف مباشر
 81 37 ضوء مباشر

 دار ، الأولى الطبعة ، والتطبيق النظرية بين الصناعي النفس علم ، الله عبد محمد أحمد مجدي : المصدر
 269 ،ص 2007 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة

 في الإتقاف عدـ إلذ العامل أو بالفرد يؤدي توزعها وسوء الإضاءة بـاطر أف نستنتجخلبؿ ابعدوؿ السابق  نو م
 .ابؽلبؾ إلذ العامل بحياة تؤدي التي الأخطاء وقوع في تسهم السيئة الإضاءة فإف وبالتالر عملو

 

                                                           
 ، الاقتصاد فً ماجستٌر مذكرة ، الجزائرٌة والمتوسطة الصغٌرة بالمؤسسات العمال أداء تحسٌن فً المهنٌة السلامة برامج دور ، بلال مشعلً -  1

 79 ص ، 2011 الجزائر ، عباس، سطٌف فرحات جامعة
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 العاملتُ نشاط على تؤثر حيث العمل جو في تنتشر التي الأصوات من ابؼتنافر ابػليط ىي : الضوضاء -
 والروح الصحة على أثر من الطويل ابؼدى على بردثو التي ابعانبية الآثار عن فضلب إنتاجهم من فتقلل

   . 1الإنتاجية بالوحدة للعاملتُ ابؼعنوية
 كمية وتقاس الأجساـ من إليو تصل ما حرارة درجة ارتفاع تسبب التي الطاقة أنواع من نوع ىي : الحرارة -

 جراـ كيلو حرارة درجة لرفع اللبزمة ابغرارة كمية تساوي وىي السعر أو الكالوري تسمى بوحدة ابغرارة
 توفتَه وبؿاولة مراعاتو بهب لذا العامل على قاسي ظرؼ ابغرارة فإ 2 .مئوية واحدة درجة ابؼاء من واحد

 . عالر إنتاج لضماف جيد   بشكل
 التهوية توفتَ من وابؽدؼ ابؼصنع داخل من الفاسد ابؽواء طرد أو النقي ابؽواء إدخاؿ ىي : ويةــــالته -

 توفتَ مع اللبزمة بالكفاية العمل لأداء الصالح وابعو ابؼناسب وابؼكاف و تهيئة البيئةى العمل داخل ابؼناسبة
  . 3الأماكن تلك داخل للعاملتُ السلبمة

 الغربلة الطرؽ، كالطحن،: ابؼيكانيكية العمليات عن النابذة الصلبة ابعسيمات ىي : والأتربة الغبار -
 جو في والغبار الأتربة تلك وتنتشر عنها، نتجت التي الأصلية ابؼادة خواصها في تشبو أنها شك ولا وغتَىا،

 4 . العمل
 :العمل حوادث .8

 05 / ب ابؼؤرخة 28 رقم الربظية بابعريدة الصادر 83 القانوف من السادسة ابؼادة ابعزائري في التشريع فها يعر
 علبقة تأدية إطار في خارجي و مفاجئ سبب عن ناتج بدنية، إصابة خلف حادث كل "بكونو 1983 / جويلية
 في حدثت وفاة أو إصابة كل عمل حادث يعتبر "أنو على القانوف نفس من التاسعة ابؼادة تنص كما". العمل
 إلذ تؤدي التي الأسباب من، كما أف 5"آثاره معابعة أثناء أو مباشرة ابغادث يلي وقت في أو العمل وقت و مكاف
 وقوع إلذ تؤدي التي نفسها ىي عنها النابصة فالآثار بؽذا نفسها للعمل ابؼادية ابؼشاكل أغلبها العمل حوادث وقوع

 . العمل مكاف في حوادث
 

                                                           
1
 .368، نفس المرجع السابق، ص الله عبد محمد أحمد مجدي -  

 
 1985 الإسكندرٌة، والتوزٌع، والنشر للطباعة العربٌة النهضة ،دار . الخامسة والتنظٌمً،الطبعة الصناعً النفس ،علم طه القادر عبد فرج -  2

 223 ،ص
3
 374 ص ، 2001 الإسكندرٌة، الحدٌث، الجامعً المكتب ، الاولى الطبعة وتطبٌقاته، أسسه الصناعً النفس علم الغنً، عبد محمد أشرف -  

4
 .384، نفس المرجع السابق، ص الله عبد محمد أحمد مجدي -  

5
 .28الجرٌدة الرسمٌة الجزائرٌة رقم  -  
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 1 :الفريق عمل مشكلات .9
 والديناميكية، للؤرباح ومصدرا ، تنظيماتها في للقوة مصدرا تكوف أف بيكن كما الفرؽ أف إلذ ىاييس نيكي يشتَ

 حيث .ابؼنشودة الأىداؼ إلذ والوصوؿ أعمابؽا أداء في تفشل أف بفكن فإنها . وابؼهتٍ التنظيمي للفخر ومصدرا
 عدـ العملية بؼمارساتها الدراسات بينت ولكن لتكوينها، وتشجيعها العمل لفرؽ تبنيها التنظيمات من الكثتَ تدعي

 .الفرؽ ىذه مثل عمل لنجاح اللبزـ الدعم تقدبيها
 أسباب ثلبثة ىاييس ذكر وقد .الفريق وعمل للفرؽ مقاومة تنتج أف بيكن نفسو التنظيم في عوامل توجد وقد

 :وىي للفرؽ التنظيم مقاومة لإمكانية
 عمل يعيق ما أىم من يعتبر الفريق عمل بأبنية الفعلي الاقتناع عدـ  :الفريق بعمل الإيمان إلى الافتقار -

 .منها مشاكل أقل يكوف أنو كما الفرؽ من أكثر ينجز أف يستطيع الفرد أف يعتقد من فهناؾ ،وتكوينها الفرؽ
 مضيعة إلا ىو ما وحلوؿ بدائل عن وبحث للمناىج ومناقشة للؤىداؼ برديد من الفرؽ بو تقوـ ما وأف

 للعلبقات بسرين إلا ىو ما العمل فرؽ أف البعض يرى كما .بأنفسهم الأفراد عمل إذا تفاديو ابؼمكن من للوقت
 .الأداء وبرستُ الإنتاجية على تأثتَ أي لو وليس فحسب الإنسانية

 الشخصية، الراحة وعدـ القلق ىو الفريق لعمل التنظيمية للمقاومة الثاني ابؼصدر  :والقلق الشخصي التهديد -
 ىذه إبقاز في يشاركهم من فوجود ثم ومن التنظيمات، في عملو ويراقب يتابع من وجود على الكثتَ اعتاد فقد

 من الفريق عمل أف كما ،الآخرين الفريق أعضاء وبتُ بينهم ثقة وجود وعدـ بؽم كبتَا تهديدا بيثل قد الأعماؿ
 الآخرين الأعضاء من ابؼستمر للتدقيق يتعرض قد أنو حيث للفرد شخصي تهديد بيثل قد البعض نظر وجهة

 الأفكار ىذه تكوف أف خوفو من ووضوح بصراحة وأفكاره آراءه عن الإفصاح يستطيع لا قد أنو أو الفريق في
 .فعالة غتَ أو سخيفة

 ابؽرمية التنظيمات أف حيث .نفسو التنظيم ىو الفرؽ عمل بؼقاومة الثالث ابؼصدر  :التنظيمية المقاومة  -
 لأي تستجيب ولا فقط العليا ابؼستويات من تنطلق مركزية لقرارات بزضع فعالة لأنها غتَ تكوف التقليدية
 ىذه بؼثل تهديدا بيثل قد ذلك لأف الأداء في برسن بأي تهتم لا وبالتالر .التنظيم يتطلبها قد تغيتَات

 .واستمرارىا التنظيمات
 قراراتو ابزاذ على قادرا يكوف أف لابد واقتدار، بكفاءة عملو الفريق يؤدي لكي  :الاستقلال إلى الافتقار -

 .وقراراتو سياساتو تغيتَ على بذبره أو عليو تفرض خارجية تدخلبت بدوف بو ابػاصة
                                                           

1
 .241...232نكً هاٌٌس، نفس المرجع السابق، ص ص  -  
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 قبل من والتأييد الدعم ىو بفعالية، مهمتو لأداء الفريق بوتاجو ما أىم من  :والالتزام الدعم إلى الافتقار -
 .بدعمو ابغقيقي والتزامهم التنظيم، في العليا الإدارة

 بيكنو الذي الطبيعي حده عن العدد زاد فإذا لو، ابؼثالر بالعدد الفريق يلتزـ أف لابد  :جدا كبيرا الفريق كون -
 .أعضاؤه لبعض "الاجتماعي بالتبطل " يسمى ما إلذ ذلك يؤدي قد أعضاءه بصيع من ابؼثلى الاستفادة من

 .وبقاح بفعالية عملو لأداء لو اللبزمتُ والتدريب ابؼوارد للفريق تتوافر أف لابد  :الموارد إلى الافتقار -
 إبقازاتو تعكس التي ابؼرتدة للتغذية دائما بحاجة الفعاؿ الفريق  :والتميز المرتجعة التغذية إلى الافتقار -

 .أفراده معنويات ويثبط الفريق عمل يعيق قد ابؼستمر والإحباط بالفشل الشعور لأف لآخر، حتُ من الإبهابية
 تضع ولا .ككل الفريق عمل تقيس فعالة تقونً نظم التنظيم في يكوف أف ابؼهم من  :الفرد تنافسية تقويم -

 لإبقاز ابعماعي العمل في وتفانيهم تعاونهم على ذلك يؤثر لا حتى البعض، بعضهم مع تنافسية في أعضاؤه
 .الفريق أىداؼ

 أثر مشكلات بيئة العمل على فريق العمل: المطلب الثاني
أىم مشكلبت بيئة العمل في ابؼؤسسة و التي بؽا تأثتَ مباشر و غتَ مباشر على العامل بصفة  إلذتطرقتا  أفبعد 

 1عامة و على الفريق بصفة خاصة، و فيما يلي سنذكر بعض من ىذه الآثار كما يراه ابؼدىوف و العجرمي:
 :التفاعل ضعف .1
 .التوجيو بعد ابػاطئ السلوؾ تغتَ عدـ -
 .روابغوا النقاش في الفعالية ضعف -
 .العمل فريق دراأف مع التعاوف عدـ -
 .الفريق أنشطة بعض حضور على ابغرص عدـ -
 :الآخرين على اللوم إلقاء .0
 .ابؼشاكل حدوث عند سابقا قالو بدا فريقو الفرد يذكر -
 .للنتائج الشديد الاستعجاؿ -
 .للآخرين ونسبتو تقصتَ كل من النفس تبرئة -
 .الفريق تزاإبقا شأف من التقليل -

                                                           
 141...132ص ص ، 2011فلسطٌن،  العلٌا، والسٌاسة للدراسات الإدارة أكادٌمٌة ،القٌادة،  محمود العجرمً محمد؛ المدهون -  1
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 :المتكرر الغياب .3
 .والأعماؿ مجاالبر  بعض فوات عند اللبمبالاة -
 .وقيمتو الزماف بقيد الإحساس عدـ -
 .انعقاده ومكاف وانتهائو البرنامج بداية موعد عن السؤاؿ عدـ -
 :الفريق أعمال عن الشخصية بالأعمال الانشغال .4
 .الفريق أعماؿ عن الغياب كثرة -
 .الفريق إليها انتهى التي ءرابالآ التقيد عدـ -
 .التجديد وضعف الابتكار قلة -
 .عمل بأي للقياـ عالتطو  عدـ -
 :الفريق داخل رراالق اتخاذ ضعف .5
 .رراالق ابزاذ في التًدد -
 .راراتالق ابزاذ تأجيل -
 .راراتالق ابزاذ من ابػوؼ -
 .رراق كل أماـ العوائق عوض في ابؼبالغة -
 .الإبهابيات على السلبيات تغليب -
 :الفريق أىداف تحقيق عدم .6
 .دقيقة سةراد عالواق دراسة عدـ -
 .ابؼتابعة ضعف -
 .للؤىداؼ المحققة للوسائل الواقعي غتَ الاختيار -
 .والأمنيات الطموحات في الإفراط -
 :الفريق رئيس مع العلاقة توتر .7
 .الآخرين قبل من الفريق رئيس انتقاد -
 . أحيانا بصيعها أو الأنشطة بعض عن التغيب -
 .الفريق رئيس على الصوت عرف -
 .الفريق رئيس دائما يقولو بؼا الدائمة ابؼعارضة -
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 1نذكر ما يلي: أفالنابذة عن ابؼشكلبت التنظيمية في ابؼؤسسة فيمكن  الآثارعن  أما
 ابغديث ويكوف الشخصي الإبقاز على والتًكيز والتنافس الفردية ثقافة عليها يطغى قد التنظيمي ابؼناخ ثقافة -

 بو للعمل ئالداف وجود أو ابؼفهوـ بفوائد الإبؼاـ عن البعد كل بعيد سطحي حديث كمفهوـ العمل فريق عن
 بأبنيتها اعتقادىم إلذ يؤدي إداري بو كأسل العمل فريق بدنهجية (تراراالق عصنا ) ءراوابؼد القادة إبياف إف  -

 من برقيقها بيكن التي الاحتياجات بردد ثم ومنع وابؼناف الفوائد عن بجدية للبحث ئالداف بىلق الاعتقاد وىذا
 تنظيمية ثقافة يوجد الأمر بؽذا ءراوابؼد القادة افتقار فإف ذلك من العكس وعلى ابؼختلفة، العمل فريق خلبؿ

 . عمل فريق شكل على العمل عبسن
 العمل فريق ء بنا ت عمليا على كبتَ تأثتَ إلذ الفردية للجهود توجو التي وابؼكافآت ابغوافز نظم تؤدي -

 . التنافس إبهاد و الفردية على التًكيز خلبؿ من تقدمها وتعيق
 يكفي لا حيث الفريق بناء عملية في ىاما رادو  توراومها ومعرفتو وابذاىاتو الفريق قائد معتقدات تلعب -

 العمل إلذ القادة بعض يعود حيث عالية فعالية ذا عمل فريق بناء في لوحده العمل فريق بأبنية الإبياف
 منطلق من الفريق أنشطة على النهاية في يورأ ليسود ويسعى الضغوط بعض إلذ التعرض بدجرد الفردي
 . العمل لإبقاز ابؼطلوبة الكفاءة على المحافظة و الوقت عامل على ابغرص

 من بقدر مكاني بعد ىناؾ يكوف ما وبقدر واحد، مكاف في الفريق يعمل أف ىو ابؼثالر عالوض ابؼكاف -
 مزعجة عملية الأىداؼ عووض والبيانات ابؼعلومات تبادؿ عملية وتكوف ، فعاؿ عمل فريق بناء   الصعب
 الفريقع وض برستُ في تساعد أف للخبرة وبيكن الفريق أعضاء بتُ ضعيفا التعاوف ويكوف اجد ومتعبة
 . التعاوف زيادة إلذ سيؤدي واحد مكاف في للعمل إعادتهم أف غتَ العزلة مشاعر من وابغد

 عشرة إلذ العدد يصل الأحياف بعض وفي أفراد بشانية إلذ ثلبثة بتُ ما ةدعا وحايتً  ابؼثالر الفريق أعضاء عدد -
 لكل ابؼتاح الوقت بزفيض إلذ يؤدي ذلك فإف ابؼعقوؿ ابغد عن العدد في زيادة أي إف ملبحظة عم د،راأف

 في نقص أي فاف وكذلك ابؼتعددة الاجتماعات أثناء وابؼناقشات الفريق نشاط في الفعالة للمشاركة عضو
 والرؤى الأفكار وقلة لابلفاض وذلك الفريق وكفاءة فعالية من الإقلبؿ شأنو من يكوف سوؼ العدد

 فريق بناء   الأحواؿ من حاؿ بأي بيكن لا بأنو القوؿ بيكن ولذلك ،ابؼهمة أداء في للنجاح ابؼطلوبة ابؼختلفة
 الغلة تناقص" قانوف انطباؽ ذلك شأف من لأف الأعضاء من اكبتَ  عددا سيضم الفريق ىذا كاف إذا فعاؿ

                                                           
 العربٌة الأكادٌمٌة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة العمل، فرٌق فً قٌادة مهارات مدرائهم عن الخاص القطاع فً العاملٌن آراء، السرٌدي أحمد -  1

 .34 – 33، ص ص 2010 .المتحدة المملكة العالً، للتعلٌم البرٌطانٌة
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 الفعالية وقلت التعاوف قل كلما الفريق أعضاء عدد دزا كلما حيث الفريق، من عالنو  ىذا مثل على "
 . الفريق تشكيل تم أجلو من الذي وابؽدؼ العائد يتحقق ولن والفائدة،

 1ينتج عنها أثار سلبية على الفريق و ىي كما يلي: العمل فريق إدارة في خاطئة وأساليب سلوكياتإف 
 .)العشوائي العمل( الأىداؼ برديد وبدوف بزطيط بلب العمل -
 .الأىداؼ وبرقيق العمل لستَ ابؼستمرة ابؼتابعة عدـ -
 .بعشوائية الفريق أعضاء اختيار -
 .الفريق مهاـ برديد عدـ -
 .معينتُ أعضاء أو عضو على والاعتماد الفريق أعضاء عبصي على ابؼهاـ عتوزي عدـ -
 .بسلبية والتعامل الدائم النقد -
 .أسئلة شكل على وطرحها النوايا إخفاء -
 .الفريق لأعضاء الفردية الأخطاء زراإب -
 .ابؼعلومات إخفاء -
 ابغديث الاجتماعات، أثناء بابؽاتف الانشغاؿ :مثل الربظي، للعمل مناسبة غتَ سلوكيات عإتبا  -

 اليقظة و النوـ دورة في اضطراب إلذ  أحيانا تؤدي الليلي العمل ورديات أف البحوث أظهرت ابعانبي،
 . العاملتُ أجساـ لدى

 وتبادؿ للتدختُ ابػروج كثرة،الأداء في وأخطاء ابؼهتٍ الرضي عدـ و الضغط و التعب معدلات ارتفاع -
 2.إلخ ... ؽوراالأ على ابؼلبحظات

 على التأثتَ ؛ العتُ عصب لإجهاد نتيجة الإبصار قوة في تدربهي ضعف إلذ تؤدي الشديدة الإضاءة إف -
 ارتفاع أيضا ؛ الأداء قدرة نقص إلذ بالإضافة بالتعب الشعور سرعة إلذ يؤدي بفا ابؼركزي العصبي ابعهاز
 . ابؼصنع في ابؼتقاربة الأماكن بتُ الإضاءة شدة في الكبتَ التفاوت عند خاصة والإصابات ابغوادث نسبة

 بفكن حد أكبر إلذ العتُ حدقة اتساع إلذ ابؼصانع في العماؿ بؽا يتعرض التي الإضاءة ضعف يؤدي كما -
 . الاستجابة لتسجيل الشبكة على بالسقوط الضوء من كبتَة لكمية تسمع لكي من

 . تفاصيلو لرؤية العتُ من تقربو او ابؼرئي ابعزء من الاقتًاب -
                                                           

 قسم الاقتصاد، كلٌة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة قطاع المستشفٌات،  فً مقارنة دراسة :الأزمات إدارة فً العمل فرق ، دورشبٌب مجد -  1

  56، ص 2002السورٌة،  العربٌة الجمهورٌة دمشق، جامعة الأعمال، إدارة
 454 ص ، ابعزائر سطيف جامعة ، العمل في المعاناة حول الدولي الملتقى ، ابؼهنية البيئة في الفيزيقية بالظروؼ العمل حوادث علبقة ، علي لونيس.د -  2
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 . عنو وانصرافو العمل على وسخطو عملو في التًكيز على القدرة عدـ -
 من ،وىذه عملو في ابؼبالاة عدـ أو الانطواء أو العدواف إلذ بو يؤدي بفا والفشل بالإحباط الإحساس -

 البيولوجية متهحاجا إشباع من أفراده بيكن الذي العمل أما، للعامل النفسية الصحة أو النفسية سوء بظات
 تدعيم في ىاـ دور لو سيكوف وبالتالر متهوسعاد رضاىم إلذ سيؤدي قطعا فانو والاجتماعية والنفسية
 إلذ سيؤدي بفا حاؿ بأحسن ويؤديو لعملو وينتبو يهتم سوؼ لأنو بالفائدة عليو يعود وىذا نفسيتهم

 1 .العمل إصابات و ابغوادث من التقليل
كما أف بيئة   و من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أف صعوبات العمل قد تؤثر على صحة العامل ابعسدية و النفسية،

العمل السلبية و الإجهاد و التوتر في العمل يؤثر سلبا على صحة العامل النفسية و ابعسدية، و تتمثل ىذه الآثار 
في ارتفاع ضغط الدـ، بفا يزيد من خطر الإصابة بأمراض القلب التاجية و القلق و الأوعية الدموية و اضطرابات 

اض مرتبطة بشدة في الإجهاد ابؼرتبط بالعمل و نقص ابؼناعة الذي يزيد القلق، و أثبتت الدراسات أف ىذه الأمر 
أيضا من فرص الإصابة بدرض السكري و ألاـ الظهر ابؼزمنة و اضطرابات ابعهاز ابؽضمي، أما من الناحية النفسية 

حية، و بؽذا فيؤدي الإجهاد في العمل إلذ القلق و الاكتئاب و زيادة فرص التعاطي و الابلراط بسلوكيات غتَ ص
 بهب على ابؼسؤولتُ الانتباه إلذ بيئة العمل التي يعمل بها العامل و أف بورص على أف تكوف صحية و سليمة.

  المطلب الثالث: نصائح و توصيات لحل مشكلات بيئة العمل في المؤسسة
 :يلي بدا الباحثة توصي الدراسة إليها توصلت التي النتائج خلبؿ من -
 بزيادة،العمل في ابؼشكلبت من الكثتَ علبج في فاعليتها أثبتت والتي العمل فرؽ وينلتك الاىتماـ توجيو -

تُ ابؼوظف من عدد مشاركة إلذ برتاج التي ابؼهاـ بعض إبقاز في العمل فرؽ أسلوب بتبتٍ العليا الإدارة اىتماـ
 . واحد آف في

 .الأىداؼ ىذه وضع فيوف ابؼوظف شارؾي بحيث بصاعية بصورة إدارتها أىداؼ وضع على دارةالإ تعمل أف -
 توجو التي البناءة الانتقاداتوا يتقبل أف بأبنية العمل فرؽ وأعضاءتُ ابؼوظف بتُ الوعي بنشر دارةالإ تقوـ أف -

 .ابؼنظمة بـرجات مستوى من التقليل على إبهابي تأثتَ لو الذي الأمر مإليه
 و ابؼرونة يدعم الذي الابتكار على موبرفيزى العمل فرؽ فيتُ الأعضاء ابؼوظف قبل من الإبداع تشجيع -

 .مإليه ابؼوكلة الأعماؿ تنفيذ في الاستقلبلية من قدرابينحنهم 

                                                           
1
 45 ص ، 1984 الجامعٌة،بٌروت ،الدار الإنسانٌة والعلاقات الأفراد إدارة حسن عادل -  
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 التغيتَ بشأف مبـاوفه وتبديدتُ ابؼوظف ابذاىات لتغيتَ وتوجيو تثقيف بحملبت دارةالإ تقوـ أف ابؼهم من -
 .العمل لفرؽ ابعيد التفعيل بعد عليو يكوف أف بهب ما وبتُ للعمل ابغالر الوضع بتُ الفرؽ وتوضيح

 علىقدرتهم  يكفل بدا العمل، فرؽ دور في تُوظفللم التدريب بدعم الاىتماـ على دارةالإ تعمل أف -
 .معمله مهاـ إبقاز في استخدامها عند معها والتفاعل التكيف

 لدى الوعي لرفع وذلك العمل، فرؽ أسلوب استخداـ على ابغالية البشرية ابؼوارد وتدريب تأىيل إعادة -
 أسلوب استخداـ خلبؿ من تطويرىا بيكن التي بالمجالات موتعريفه ممهاراته لتنمية مقدراته وتنميةتُ ابؼوظف

 .العمل فرؽ
 ممنه يتكوف ذيناللتُ ابؼوظف لتحديدم تواجهه التي العمل مشاكل حوؿتُ ابؼوظف آراء استطلبع يتم أف -

 .ابؼشاكل ىذه حل على والقادر ابؼناسب العمل فريق
 تم التي ابؼشاكل ونوعية طبيعة مع يتناسب بدا العمل فرؽ فيتُ ابؼوظف ومهارات خبرات في التنويع مراعاة -

 .ابؼشاكل وحل مواجهة في العمل فرؽ بقاح فرص زيادة من لذلك بؼا برديدىا
 للمشكلبت وتنفيذىا ابغلوؿ إبهاد في العمل فرؽ لإبقازات العليا الإدارة من دائمة متابعة ىناؾ يكوف أف -

 .أجلها من العمل فرؽ تصميم تم التي
 ابؼكاف في ابؼناسبة ابؼوظف لوضع وموضوعية علمية أسس على بناء العمل فرؽ عضوات اختيار يكوف أف -

 .ابؼناسب
 فرؽ تكوين خلبؿ من الأداء برستُ أبنية يدركن ابؼوظفات بهعل بفا العمل فرؽ أداء بدستوى ابغوافز ربط -

 .العمل
 الأخطاء وتشخيص للمسار الذاتي التصحيح على العمل فرؽ قدرة إلذ سيؤدي الذي البناء النقد قبوؿ -

 .ومعابعتها
 

 

 

 



 ػلاقت بيئت انؼًم ببنفشيق و أثش يشكلاتهب                                            انفصم انثبني:                     
 

51 
 

 :خلاصة الفصل الثاني

 البرامج قائمة خلبؿ من وليس ابؼوظفوف، يعايشها التي اليومية العمل علبقات خلبؿ من الرائعة العمل أماكن تبتٌ
 الرائع ابؼكاف فإف ابؼوظفتُ، نظر جهة ومن العلبقات، ىذه في الأكبر ابؼشتًؾ العامل بدثابة الثقة تعد، و وابؼميزات

 بالسعادة و يعملوف بدا بالفخر و لديهم يعملوف ينالذ الأشخاص في بالثقة  فيو يشعروف الذي ابؼكاف ىو للعمل
 .معهم يعملوف الذين الأشخاص مع للعمل
 أماكن بودد الذي ابؼبدأ ىي الثقةو والسعادة والفخر بالثقة ابؼوظفوف فيو يشعر الذي ابؼكاف ىو للعمل الرائع ابؼكاف
 معهم، التعامل خلبؿ ابؼوظفوف بو يشعر الذي والاحتًاـ الإدارة، مصداقية خلبؿ من الثقة تنشأ و الرائعة العمل

 الفخر درجة وىي الثقة، خلق في أيضاً، جوىرية أخرى عناصر وبشة بها، يعاملوا أف ابؼوظفوف يتوقع التي وابؼساواة
 .الآخر بذاه موظف كل بها يشعر التي ابغقيقية والصداقة الفعلية التواصل ومستويات

 وأىدافها ابؼؤسسة رؤية برقيق في وتسهم بفيز عمل فريق بناء في تساعد وقادتهم زملبئهم في ابؼوظفتُ ثقةإف 
 ابؼسابنات إلذ بالإضافة العمل فريق بجهود مرىوف ابؼؤسسة بقاح بأف الإدارة تعتًؼ أف ابؼهم منالإستًاتيجية، و 

 ويؤدي ابؼوظفتُ وبتُ بينها قوية رابطة إنشاء في ىمايس ابؼؤسسة إدارة إلذ الوصوؿ سهولة، كما أف للموظفتُ الفردية
 بينهما التواصل جسور تعزيز إلذ
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 تمــــــهيــــــد:
سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ دراسة ميدانية بابؼؤسسة الاستشفائية ابعديدة بولاية الأغواط و سندرس 

الظروؼ الداخلية و ابػارجية للعمل و علبقتها بأداء الفريق في  ظروؼ العمل في ابؼؤسسة و ابؼتمثلة في
ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ، و ىذا من خلبؿ البحث في بـتلف مفاىيم بيئة العمل لنظاـ ادارة 
الصحة و السلبمة ابؼهنية للعامل، و كذا مفاىيم برستُ مستوى بيئة العمل مع توضيح أىم ابؼشاكل 

داخل و خارج ابؼؤسسة الاستشفائية، بتُ نظاـ الأمن ، السلبمة و الصحة ابؼهنية و  التي تواجو العامل
 برستُ و تطوير أداء الفريق، لقد قسم ىذا الفصل الذ :

 المبحث الأول: لمحة تاريخية للمستشفى
 المبحث الثاني: الاجراءات الممنهجة للدراسة
 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة الميدانية
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 المبحث الأول: لمحة تاريخية عن المستشفى                                                 
 المطلب الأول: تقديم وتعريف المؤسسة العمومية الإستشفائية

 أولا: نبذة تاريخية عن نشأة المؤسسة العمومية الإستشفائية بالأغواط
اقتًحت تسميتها  1975بالبعيد لأنو في سنة يرجع تاريخ ابؼستشفيات ابؼدينة إلذ وقت ليس 

عند صدور  1981القطاعات الصحية ابعديدة بعدما كنت تسمي مستشفى ابؼدينة وتعزز ىذا سنة 
يتضمن إنشاء  1981سبتمبر  25ابؼوافق  1421ذي القعدة  26مؤرخ في  81/242ابؼرسوـ رقم 

 ذ صنف القطاع الصحي بالأغواط.القطاعات الصحية وتنظيمها وتصنيفها من الأصناؼ )أ،ب،ج( إ
  سرير 242مستشفى  -
حتى إلذ  2212مستشفى ابعديد الذي قامت الشركة إيطاليا و الصتُ في إبقاز ىذا ابؼشروع سنة   

سرير الذي شمل على عدة  242مفاتيح ابؼستشفى ابعديد  استلبـتم  2222غاية نهاية  سبتمبر 
 مصالح منها: 

  تالاستعجالا -
 ملياتقاعة الع -
 إنعاش  الطبي -
 طب الرجاؿ-
 طب النساء -
 جراحة الرجاؿ-
 جراحة النساء -
 مشغل لأجهزة الأشعة  -
 سكانتَ -
 بـبر التحاليل -
 طب الأطفاؿ -
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 ثانيا: تعريفها

ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية ىي مؤسسة عمومية ذات طابع  إداري تتمتع بالشخصية ابؼعنوية 
 .برت وصاية الوالر والاستقلبؿ ابؼالر وتوضع

 المطلب الثاني: أىم النشاطات التي تقوم بها
بعد تقسيم ابعديد والذي تم بصدد عزؿ العيادات متعددة ابػدمات وابؼستوصفات وقاعات العلبج 
والفحص عن ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية إداريا وماليا فقد تناقصت مهاـ ىذه الأختَ واقتصرت 

متكاملة ومتسلسلة بابغاجات الصحية للسكاف في ىذا الإطار تقوـ على  مهامها على التكفل بصفة
 ابػصوص بابؼهاـ التالية:

 تقدنً الإسعافات الأولية والعمليات ابعراحية. -
 تقدـ ابػدمات الوقائية. -
 ضماف تنظيم وبربؾة توزيع العلبج الشفائي والتشخيص. -
 إعادة التأىيل الطبي والاستشفاء. -
 البرامج الوطنية للصحة.تطبيق  -
 ضماف حفظ الصحة والنقاوة . -
 مكافحة الأضرار والآفات الاجتماعية )التلقيح، مكافحة الأمراض ابػطتَة وابؼعدية( -
 ضماف برستُ مستوى مستخدمي مصالح الصحة وبذديد معارفهم. -
تكوين في التسيتَ تستخدـ ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية ميدانا للتكوين الطبي وشبو طبي وال -

.  الإستشفائي على أساس اتفاقيات التي تبـر
  ثالث: شرح الهيكل التنظيمي

إف ابؽيكل التنظيمي يستَ كل مؤسسة عمومية إستشفائية ومؤسسة عمومية للصحة ابعوارية بحيث 
تتكوف ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية بالإغواط من جانبتُ أساستُ: جانب الإداري وابعانب الطبي أو 

مهامو بنفس  التقتٍ بنا اللذاف يديرىا ويستَبنا مدير يعتُ بقرار من الوزير ابؼكلف بالصحة وتنتهي
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الشكل في تأدية مهامو أربع مديرين مساعدين يكلفوف على التوالر:) ابؼدير الفرعي للمالية والوسائل/ 
الفرعي للنشاطات الصحية/ ابؼدير الفرعي لصيانة التجهيزات  ابؼدير الفرعي للموارد البشرية/ ابؼدير

من مدير ابؼؤسسة ولكن  باقتًاحبالصحة  الطبية والتجهيزات ابؼرافقة( يعينوف بقرار من الوزير ابؼكلف
يعتبر ابؼدير ىو ابؼشرؼ الرئيسي على تستَ شؤوف ابؼستشفى إداريا وتقنيا وإبزاذ القرارات لضماف الستَ 

 ابغسن للمؤسسة الصحية.
 المجلس الإداري:

 يعتُ أعضاؤه من طرؼ الوالر وىم:
 بفثل عن الوالر )رئيسا(. -
 بفثل عن ىيئات الاقتصادية. -
 عن ىيئات الضماف الاجتماعي. بفثل -
 بفثل عن المجلس الشعبي الولائي. -
 بفثل عن المجلس الشعبي البلدي مقر ابؼؤسسة. -
 بفثل عن ابؼستخدمتُ الطبيتُ ينتخبو نظراؤه. -
 بفثل عن بصعيات مرتفقي الصحة . -
 بفثل عن العماؿ ينتخب في بصعية عامة. -
 رئيس المجلس الطبي. -

ويقوـ المجلس الإداري  بوضر مدير ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية مداولات بؾلس الإداري برأي استشاري. 
بابزاذ القرارات في بؾاؿ بسويلبت، الاعتمادات، ابؼيزانية، ابؼخطط السنوي والإحصائيات وحساب التسيتَ 

 .الإداري السنوي ويتداوؿ على ابػصوص
  القصتَ وابؼتوسط.بـطط تنمية ابؼؤسسة على ابؼديتُ -
 مشروع ميزانية ابؼؤسسة. -
 مشاريع الاستثمار وابغساب الإداري. -
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 البرنامج السنوي بغفظ البيانات والتجهيزات الطبية وابؼرافقة وصيانتها. -
العقود ابؼتعلقة بتقدنً العلبج مبرمة مع شركاء ابؼؤسسة لاسيما ابؽيئات الضماف الاجتماعي والتأمينات  -

 اضدية وابعماعات المحلية وابؼؤسسات وابؽيئات الأخر.الاقتصادية والتع
 مشروع جدوؿ تعداد ابؼستخدمتُ والنظاـ الداخلي للمؤسسة. -
 المجلس الطبي: .1

يعتبر المجلس الطبي ىيئة استشارية تشارؾ بصفة فعالة بحيث يكلف بدراسة ابؼسائل التي تهم ابؼؤسسة وإبداء 
 رأيو الطبي والتقتٍ فيها ولاسيما ما يأتي:

 التنظيم والعلبقات الوظيفية بتُ ابؼصالح الطبية. -
 مشاريع الصحة والسكاف. -
 برامج التظاىرات العلمية والتقنية. -
 إنشاء ىياكل طبية أو إلغائها. -
 يقتًح كل التدابتَ التي من شأنها برستُ تنظيم ابؼؤسسة وستَىا لاسيما العلبج والوقاية. -

 ىو يضم بؾموعة من الأعضاء ىم كما يأتي: و
 مسؤولر ابؼصالح الطبية. -
 الصيدلر ابؼسؤوؿ عن الصيدلية. -
 جراح أسناف. -
 شبو طبي ينتخبو نظراؤه من أعلى رتبة في السلك شبو الطبيتُ. -
 بفثل عن ابؼستخدمتُ الاستشفائيتُ ابعامعيتُ عند اقتضاء. -
 ينتخب رئيس المجلس ونائبو من طرؼ الأعضاء. -
 المدير: .0

للمؤسسة وبيثل ابؼؤسسة أماـ العدالة وىو الأمر بالصرؼ ولو عدة يشرؼ ابؼدير على الستَ ابغسن 
 مدراء فرعيتُ كل واحد يستَ مديرية فرعية وىم كالتالر: 4مهاـ أخرى يساعد في مهامو 
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يتًأسها مسؤوؿ مؤىل بدثابة مدير فرعي وتقوـ ىذه ابؼديرية على المديرية الفرعية للمالية والوسائل: 
 للمؤسسة وىي تتفرع إلذ عدة مكاتب: تكفل بكل الشؤوف ابؼالية

ىو ابؼتكلف بعقد وتطبيق الصفقات التي يتم الاتفاؽ عليها بتُ ابؼستشفى  * مكتب الصفقات:
 ومؤسسات أخرى حسب البنود ابؼتفق عليها.

تقدـ لو الطلبات اللبزمة والضرورية التي برتاج إليها ابؼؤسسة وبعد دراستها حسب مكتب التموين: 
سب ابؼيزانية ابؼتوفرة يقوـ بتحضتَ وصولات لشراء ما يلزـ أي أنو ىو الذي يعود إليو قرار الأولوية وح

 برديد والتموين ابؼؤسسة بدا يلزمها.
يقوـ بكتابة الثمن الفردي والإبصالر للمواد موجود على وصولات التي  مكتب المحاسبة المواد:

 استلمها من مكتب التموين على سجلبت
ىو ابؼسؤوؿ عن حساب الإبصالر للمواد ابؼدونة على الفواتتَ وإبقاز فاتورة  :مكتب حساب الكلفة

 إبصالية 
 ليتم تسليمها إلذ مكتب ابؼالية.

يتكلف ىذا ابؼكتب بشراء الأشياء ابؼدونة على الفواتتَ التي تأتيو كما لديو قسم خاص مكتب المالية: 
 .بإبقاز الأجور ابؼوظفتُ والثاني خاص بتسيتَ ابغوالات

يقوـ ىذا ابؼكتب بجرد ابؼواد التي دخلت ابؼؤسسة وىو ابؼسؤوؿ عن مكتب جرد وتسيير المخازن:  
 توزيع وتسيتَ كل ما ىو موجود في ابؼخازف من مواد ومستلزمات أخرى.

 المديرية الفرعية للنشاطات الصحية:
من كل الأمراض  بورص ىذا ابؼكتب على تأكد من وقاية ابؼؤسسة وكذلك ابؼدنيةمكتب الوقاية:  

ابؼعدية وابػطتَة )أنفلونزة ابػنازير( يتكلف بإجراء فحوص للؤشخاص مشكوؾ فيهم وعزبؽم بأماكن 
 خاصة وابزاذ إجراءات اللبزمة.

يشرؼ على تسيتَ الأمور متعلقة بالطب العاـ )الفحص، العلبج، بربؾة  مكتب الطب العام: 
 ابؼدومات بنسبة للؤطباء ...الخ(.
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يشرؼ على تسيتَه طبيب منسق يعمل على إعداد وتطبيق برامج الصحية ن الصحية: مكتب الشؤو  
 ابؼعدة سنويا من طرؼ وزارة أو مديرية الصحة.

وىو الذي لو سلطة الإحصاء الكامل بعميع ابؼرضى متواجدة على مكتب القبول والاستعلامات:  
على الكمبيوتر كذلك، وكما بو مستوى ابؼصالح الاستشفائية للمؤسسة وبواسطة ملفات التي برفظ 

مكتب خاص يعمل على بصع المحاصيل مالية في بصيع ابؽياكل الصحية التي تقع بابؼستشفى وتقدـ 
 .خدمات صحية بأنواعها 

 المديرية الفرعية لصيانة تجهيزات الطبية وتجهيزات المرافقة:
ى صيانة كل التجهيزات يسهر ىذا ابؼكتب علمكتب صيانة تجهيزات الطبية وتجهيزات المرافقة: 

 الطبية والتجهيزات ابؼرافقة بؽا بوجود أو استدعاء ذوي الاختصاص
 وىي ابؼديرية ابؼسؤولة عن تسيتَ ابؼوارد البشرية من ناحية التوجيو المديرية الفرعية للموارد البشرية: 

لانتداب وغتَىا من والإحصاء وابؼتابعة الدائمة للحياة ابؼهنية للعماؿ من حيث التكوين والتحويل وا
 ابغركات ابؼهنية وتتفرع منها عدة مكاتب ىي كالتالر:

يتكفل ىذا ابؼكتب بحل النزاعات التي تقع وتسويتها وديا سواء  مكتب الموارد البشرية والمنازعات: 
 كانت داخلية أو خارجية للموظفتُ والتي بؽا علبقة مباشرة بالعمل.

يتكلف ىذا ابؼكتب بدتابعة ابؼسار ابؼهتٍ شبو الطبيين: مكتب تسيير المستخدمين الإداريين وال
 للموظف )تعيتُ، تثبيت، ترقية، الانتداب، الاستيداع، التقاعد....الخ(.
 أي كل الإجراءات الإدارية التي تتعلق بدسار ابؼهتٍ للموظفتُ بابؼؤسسة.

بؼستخدمتُ الذين لا برفظ فيو كل ابؼلفات ابػاصة بامكتب العطل والملفات الإدارية )الأرشيف(: 
يزالوف بيارسوف مهامهم بابؼؤسسة وبرفظ أيضا على الكمبيوتر بؼعرفة رصيد ابؼتبقي لكل موظف في 

 العطل السنوية.
 
 



 انفصم انثبنث:                       دساست ييذانيت في انًؤسست الاستشفبئيت انجذيذة الأغىاط                   
 

59 
 

 الرابع: الهياكل الطبية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بالأغواط
ابؼؤسسات الصحية ىو إضافة إلذ ابؽياكل الإدارية ابؼكلفة بالتسيتَ الإداري نعلم أف ىدؼ نشأة 

التكفل الصحي بابؼواطنتُ وىي مهمة الرئيسية بؽا لذا بقد في جل ابؼؤسسات الصحية عدة مصالح 
بزتلف باختلبؼ نوع وصنف ابؼؤسسة وبيكن لنا تعداد بعض ابؽياكل الطبية للمؤسسة العمومية 

 الإستشفائية بالأغواط كما يلي.
 المصالح الإستشفائية:

 مصلحة أمراض النساء. -مصلحة طب الأطفاؿ،  -، مصالح الطب الرجاؿ
 جراح وتقونً العظاـ. -مصلحة طب العيوف،  -مصلحة الإنعاش الطبي، 

 قسم ابعراحة العامة والأذف وابغنجرة. -مصلحة التوليد،  -
 مركز تصفية الدـ.   -مصلحة أمراض الكلى،  -
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 العمومية الاستشفائية الأغواط (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 21الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 المصدر: إدارة المؤسسة العمومية الاستشفائية بولاية الأغواط
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والطبٌٌن الطبٌٌن والشبه الإدارٌٌن المستخدمٌن تسٌٌر مكتب  

والمنازعات البشرٌة الموارد مكتب  

 الأمانة

المرافقة والتجهٌزات الطبٌة تجهٌزات صٌانة مكتب  

 الأمانة

القبول مكتب  

الصحٌة الشؤون مكتب  

الوقاٌة مكتب  

العام الطب مكتب  

 الأمانة

الصفقات مكتب  

التموٌن مكتب  

المواد المحاسبة مكتب  

الكلفة حساب مكتب  

المالٌة مكتب  

المخازن وتسٌٌر جرد مكتب  

 الأمانة
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 الاجراءات الممنهجة للدراسةالمبحث الثاني: 
 المطلب الأول: بناء نموذج الدراسة و المنهج المتبع

 منهج الدراسة المتبع:
 الشق في التحليلي الوصفي ابؼنهج استخداـ استلزمت ابؼوضوع فطبيعة ابؼستخدـ البحث بؼنهج بالنسبة
ابؼيدانية  سةرادال منهج استخداـ إلذ إضافة سة،راالد متغتَي وبرليل وصف أجل من سةراللد النظري
 .ميدانيا النظري ضيتًاالاف النموذج لاختبار يازاوابؼ طرو الش بعض فيها تتوافر مؤسسة باختيار
 الدراسة مجتمع

 وابؼرؤوستُ الرؤساء من ، و تقنيتُ، و الأطباء، و بفرضتُ، و عماؿالإداريتُ الدراسة بؾتمع شمل
 بولاية الاغواط. للمؤسسة الاستشفائية

 الدراسة عينة :ثانيا
 استبيافاستمارة  72 توزيع تم حيث ، الدراسة لمجتمع الإبصالر العدد من انطلبقا الدراسة عينة برديد تم

 من استمارة 65 استًجاع تم وقد ، البشرية ابؼوارد مصلحة مسؤوؿ بواسطة ، مباشر بطريقة مسلمة
 الدراسة عينة إبصالر

 صابغة غتَ تعتبر إذ الأسئلة كافة على ابؼوظفتُ بعض إجابة لعدـ ي استمارات 25 إلغاء وتم
 .للتحليل

 متغيرات الدراسة:
 وابؼتغتَ الداخلية العمل بيئة مشكلبت ابؼستقل ابؼتغتَ: التالر بالشكل الدراسة متغتَات برديد بيكن 

 فرؽ العمل. التابع
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 (: يبين طبيعة المتغيرات20الجدول رقم ) 
 بيئة العمل و علاقتها بفريق العملمشكلات  عنوان الدراسة

 مشكلات بيئة العمل المتغير المستقل
 فريق العمل المتغير التابع

 المصدر: من إعداد الطالب
  المطلب الثاني:مصادر جمع بيانات الدراسة

 :التالية الأدوات باستخداـ الدراسة ىذه بيانات بصع تم:  الدراسة أداة .1
 البيانات وتتمثل دراسة أداة عليو بنيت الذي النظري ابعانب بسثل والتي :المكتبية البيانات -
 العلمية الكتب -
 .التخرج ومذكرات العلمية والدراسات البحوث -
 .بؿكمة وبؾلبت مقالات -

 الاستبياف ابؼيدانية الدراسة بيانات بعمع واستخدـ :الميدانية البيانات -
 الميدانية الدراسة أداة تصميم .0
 البيانات و ابؼعلومات كافة بصع في استخدامو أجل من الاستبياف استمارة إعداد تم: الاستبيان -

 الأختَ ىذا ومر ابؼشرؼ قبل من عليو ابؼوافقة بست إذ الدراسة إبساـ أجل من وابؼمكنة اللبزمة
 و الإرشاد و التوجيو لأجل معلومات بتقدنً قاموا بدورىم والذين ,المحكمتُ من عدد على
 إلذ التوصل تم الأختَ وفي ابغسباف وفي الاعتبار بتُ أخذت والتي التعديلبت بعض وضع

 وإذ العينة أفراد على توزيعو وقدتم , سؤاؿ 56 وتتضمن الاستبياف لاستمارة النهائية الصيغة
ثلبث مقاييس مقياس للبيانات الشخصية، و مقياس بؼشكلبت بيئة  إلذ الاستبياف ىدا قسم

 كاف التقسيم كما يلي:العمل، و مقياس لفريق العمل، و  
 وىذه ومرؤوستُ الأقساـ ورؤساء من الدراسة عينة لأفراد الشخصية البيانات ويشمل: الأول المحور
 ، الوظيفة.ابػبرة ,التعليمي ابؼستوى ,السن ,ابعنس :في متمثلة البيانات
 واقع بيئة العمل الداخلية و ابػارجية للمؤسسة الاستشفائية .  يشتمل على: الثاني المحور
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 و يشتمل على علبقة تكوين فرؽ العمل و مواجهة ابؼشكلبت التي بزص بيئة العمل : الثالث المحور
 يشتمل على سبل برستُ بيئة العمل للمؤسسة الاستشفائيةالمحور الرابع: 

 الإحصائي المتبع في الدراسةالمطلب الثالث: المعاينة و أسلوب التحليل 
 تم حيث الوصفي الإحصاء أساليب استخداـ تم الفرضيات صحة واختبار الدراسة أسئلة على للئجابة

  الإحصائي البرنامج باستخداـ ابغاسوب في ابؼعطيات ىذه إدخاؿ وثم ترميزىا بعد الاستبيانات تفريغ
spss 22  يلي ما إلذ للتوصل نسخةو استخراج :  
 ىي الأساليب وىذه استجاباتهم وبرديد الدراسة بؾتمع لوصف ابؼئوية والنسب التكرارات -

 .تنازليا متغتَ كل عبارات وترتيب ابؼعيارية  والابكرافات ابغسابي ابؼتوسط
  .الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا معامل -
  .الدراسة متغتَات بتُ ابػطي الارتباط معامل حساب -
 الدراسة بموذج صلبحية لاختبار الصغرى ابؼربعات طريقة باستخداـ ابػطي الابكدار برليل -

 .التابع ابؼتغتَ على ابؼستقل ابؼتغتَ وتأثتَ
 برليل ANOVA ميدانية بدراسة القياـ بغرض التابع ابؼتغتَ على ابؼستقل ابؼتغتَ تأثتَ لاختبار -

 .الأحادي التباين
 من ابؼطلوبة ابؼعطيات حسب الأسئلة إعداد تم بحثنا، أىداؼ برقيق على تساعدنا موضوعية -

 الإجابات ترميز ويسهل الاستبياف، لفقرات العينة أفراد أراء برديد إلذ بالإضافة  سؤاؿ كل
 : التالر ابعدوؿ في مبتُ ىو كما

 (: يوضح درجات البدائل23الجدول رقم ) 
 محايد غير موافق موافق البدائل

 23 20 21 الدرجات
 المصدر: من إعداد الطالبة

 
 



 انفصم انثبنث:                       دساست ييذانيت في انًؤسست الاستشفبئيت انجذيذة الأغىاط                   
 

64 
 

 صدق و ثبات الاستبيان .1
 صدق الاستبيان: -

 أساتذة ثلبثة على بعرضها وىذا المحكمتُ استخداـ أسلوب أعتمد فقد الاستبياف بصدؽ يتعلق وفيم
 على التعديلبت بعض إجراء تم أف التحكيم نتيجة وكانت ، ابؼتخصصتُ التدريسية ابؽيئة اعضاء من

 %78.و قد برصلنا على ابؼشرؼ والأستاذ المحكمتُ الأساتذة وإرشادات لنصائح وفقا الاستبياف
 ثبات الاستبيان -

 (: جدول ثبات المقياسين24الجدول رقم ) 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل محور المحاور

 %65.5 بيئة العمل الداخلية
 %71 بيئة العمل ابػارجية

 %56.1 تكوين فريق العمل و مواجهة ابؼشاكل
 %77.1 سبل برستُ بيئة العمل

 .spss 22ابؼصدر من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

 و الثقة من جيد مستوى ذو يعتبر حيثموجب في كل المحاور  يصل معامل أف نلبحظ ابعدوؿ من
 لو فيما كبتَ بشكل تغتَىا وعدـ الاستبياف نتائج في جيدة بدرجة استقرار ىناؾ أف يعتٍ وىذا الثبات،

 .مرات عدة العينة أفراد على توزيعو إعادة تم
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة الميدانية
 المطلب الأول: نتائج دراسة البيانات الشخصية لفرق العمل

 نتائج تحليل بيانات الجنس:
(: تحليل بيانات الجنس 25الجدول رقم )  

%النسبة  الجنس التكرار 
02%  الذكر 10 
82%  الإناث 48 
122%  المجموع 62 

 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان

 الشكل رقم )20 (: تمثيل بياني لبيانات الجنس

 

 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان
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و ىي نسبة كبتَة مقارنة بنسبة  %82من خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ أف فئة الإناث قدرت بػػ 
و ىذا ما يبتُ قدرة ابؼرأة على بسهتُ الطب و التمريض أكثر من الرجل، و  %22الذكور التي قدرت بػػػ 

ىذا لقوة صبرىا و برملها للجهد ابؼبذوؿ في ابؼستشفى، عكس الرجاؿ الذين يفروف من مهنة التمريض 
 بؼشقتها و عدـ قدرتهم على الصبر مع ابؼرضى.

 نتائج تحليل العمر:
(: تحليل بيانات العمر 26الجدول رقم )  

%النسبة  العمر التكرار 
سنة 05اقل من  10 02  
سنة 32سنة الى  06من  13 01.66  
سنة 35الى  31من  17 08.66  
سنة 42الى  36من  27 11.66  
سنة الى ما فوق 41من  12 16.66  

 المجموع 62 122
بالاعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر: من مجهود الطالب   
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 (: تمثيل بياني لتحليل بيانات العمر23الشكل رقم ) 

 
 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان

سنة ىي أكثر و التي قدرت  35إلذ  31من خلبؿ ابعدوؿ السابق تلبحظ أف الفئة العمرية بتُ 
، و النسبة الثالثة %21سنة و التي قدرت نسبتها  32إلذ  26الفئة بتُ ، و تليها %28نسبتها بػػػ 

الذ ما  41و من  42الذ  36، أما عن الفئتتُ من  %22سنة التي قدرت بػػ  25ىي الفئة الأقل من 
، و ىذا يبتُ قوة الشباب في التعامل مع ابؼرضى %16و  %11فوؽ فقد كانت نسبتيهما على التوالر 

 و مشاكلهم.
 
 
 
 
 
 
 

 اقل من خمس سنوات
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 سنة 35 - 31
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 نتائج بيانات المستوى الدراسي:
 الجدول رقم )27 (: تحليل بيانات العمر

%النسبة  العمر التكرار 
 دون الثانوي 20 23.33
 ثانوي 12 16.66
 تقني سامي 26 12
 دراسات عليا 40 72
 المجموع 62 122

 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان

 التمثيل البياني لبيانات المستوى الدراسي(:  24الشكل رقم )

 

 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان

من خلبؿ ابعدوؿ السابق الذي بيثل ابؼستوى الدراسي يتبتُ لنا أف فئة الدراسات العليا ىي التي طغت 
ثم تليها فئة التقتٍ  %16و تليها فئة الثانوي و التي قدرت بػػ  %72على المجموعة و التي قدرت بػػ 

، و ىذا ما %23، أما عن فئة دوف الثانوي فقد تكاد تنعدـ و قدرت نسبتها بػػػ %12سامي بنسبة 
يبتُ اىتماـ ىذا القطاع بالإطارات و أصحاب الدراسات العليا بدساعدة التقتٍ السامي في التمريض و 

اؿ مستوى الثانوي في مساعدة التمريض.الإدارة، دوف إبن  

 دون الثانوي
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  نتائج بيانات سنوات الخبرة:
(: تحليل بيانات سنوات الخبرة 28الجدول رقم )  

%النسبة  سنوات الخبرة التكرار 
 اقل من خمس سنوات 18 32
 12سنوات الى  26من  01 35

 سنوات
سنة 15سنة الى  11من  11 18.33  
سنة 02سنة  الى  16من  20 23.33  
سنة فأكثر 02 27 11.66  
 المجموع 62 122

 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان

(: تمثيل بياني لبيانات الخبرة 25الشكل رقم )  

 

 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان
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سنوات خبرة  12الذ  26يتبتُ لنا أف فئة من خلبؿ  ابعدوؿ السابق الذي بيثل بيانات ابػبرة ابؼهنية 
و تليها فئة الأقل من بطس سنوات و التي قدرت نسبتها بػػػ  %35ىي الأكبر و التي قدرت نسبتها بػػ 

 22إلذ  16، أما عن فئة %18سنة خبرة و التي قدرت نسبتها بػػػ  15إلذ  11، ثم تليها فئة 32%
لنا اىتماـ ىذا القطاع بعنفواف الشباب و قدرتهم   و ىذا ما يوضح %23سنة فتكاد تنعدـ بنسبة 

 كبتَة في ىذا المجاؿ دوف الاستغناء عن فئة ابػبرة العالية للرجوع إليها في وقت ابغاجة.

 تحليل نتائج بيانات الوظيفة

(: تحليل بيانات الوظيفة 29الجدول رقم )  

%النسبة  الوظيفة التكرار 
 رئيس قسم 27 11.66
رئيسيطبيب  23 25  
 طبيب مساعد 27 11.66
 ممرض 12 16.66
 مساعد التمريض 16 06.66
 عون شبو الطبي 12 16.66
 عامل متعاقد 27 11.66
 المجموع 62 122

 المصدر: من مجهود الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان

 

 

 

 

 



 انفصم انثبنث:                       دساست ييذانيت في انًؤسست الاستشفبئيت انجذيذة الأغىاط                   
 

71 
 

(: تمثيل بياني لبيانات الوظيفة 26الشكل رقم )  

 

الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيانالمصدر: من مجهود   

من خلبؿ ابعدوؿ السابق الذي بيثل الوظيفة و قد اتضح لنا أف نسبة  مساعد التمريض ىي الأكبر و 
، أما عن  %16.66و تليها وظيفة ابؼمرض و الشبو الطبي بنسبة  %06.66التي قدرت بػػ 

الوظائف الباقية و ابؼتمثلة في رئيس قسم و طبيب مساعد و عامل متعاقد فقد قدرت نسبهم 
و ىذا ما يبتُ أف ، %25بالنسبة للطبيب الرئيسي فقد قدرت نسبتها بػػػ  و، %11.66بالتساوي 

بىتل  وظيفة ابؼمرض و شبو التمريض ىي الأىم في ابؼستشفى و إذا قلت ىاتتُ الفئتتُ في الفريق
 التوازف الصحي في ابؼؤسسة.
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 :الدراسة محاور تجاه المستجوبين وأراء باتجاىات المتعلقة بيانات تحليل
 مشكلات يئة العمل الداخلية:الأول البعد

 في العمال لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يوضح (: 12)  رقم الجدول
 مشكلات بيئة العمل الداخلية لبعدبالأغواط  الاستشفائية مؤسسةال

ابؼتوسط  العبػػػػػػػػػارة الرقم
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 ابؼستوى التًتيب

 منخفضة 24 2.739 1.88 انعداـ فرص حل مشاكل الفريق 21
 منخفضة 29 2.822 1.63 لا تهتم الإدارة بابؼشاكل الشخصية للفريق 22
 منخفضة 12 2.791 1.47 وجود الفريق في بيئة مهنية غتَ مربوة  23
 منخفضة 25 2.865 1.78 عدـ توفر القدر الكافي من أوقات الراحة 24
 منخفضة 28 2.813 1.68 لا توجد فرص التًقية إماـ أعضاء الفريق 25
 منخفضة 26 2.768 1.77 لا تتناسب ابغوافز مع ابعهد ابؼبذوؿ 26
 منخفضة 27 2.728 1.75 عبارة عن مبالغ ماليةابغوافز  27
 متوسطة 21 2.799 2.85 ابؼكافآت ابؼادية عبارة عن رفع الأجر 28
 منخفضة 23 2.772 1.98 لا يتلبءـ الأجر مع ابعهد ابؼبذوؿ 29
الشهادات التقديرية تزيد مع زيادة كفاءة  12

 الأداء
 متوسطة 22 1.813 2.82

 (spssبالاعتماد على برنامج )من إعداد الطالب 

 في العماؿ لإجابات ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط( الذي بيثل  12من خلبؿ جدوؿ رقم )
مشكلبت بيئة العمل الداخلية يتبتُ لنا أف جل بنود منخفضة و  لبعدبالأغواط  الاستشفائية ؤسسةابؼ

( و ابؼتمثلة في ابؼكافآت ابؼادية ما اذا كانت عبارة عن 28ابؼرتفعة بينهم ىي متوسطة و ىي في البند )
و ىذا يعتٍ أف ( 2.799( و ابكرافها ابؼعياري )2.85رفع الأجر و التي قدر متوسطها ابغسابي )

بل ربدا تكوف عبارة عن عطل أو إجازات و غتَىا من ابؼكافآت،  دائما برفع الأجر ابؼكافآت لا تكوف
التقديرية تزيد ( فقد كاف ىو أيضا ذات مستوى متوسط و ابؼتمثل في الشهادات 12أما بالنسبة للبند )

 (، و ىذا ما1.813(، وابكرافو ابؼعياري )2.82مع زيادة كفاءة الأداء بحيث قدر متوسطهابغسابي  )
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يبتُ أف ىذه الشهادات التقديرية لا تزيد دائما مع زيادة كفاءة الأداء و ىذا ما نراه في ابؼؤسسات 
ابعزائرية و العمومية خاصة فهي لا تأخذ بعتُ الاعتبار بؾهود العامل و كفاءتهة و برفزه على العمل، و 

ذات مستوى منخفض ، اعلى بالتالر يكوف نقص في الرضا و الأداء . أما عن البنود الأخرى فجميعها 
( ، ما 1.47(، وأقل متوسط حسابي بالنسبة بؽا ىو)1.98متوسط حسابي بالنسبة بؽذه البنود ىي )

يبتُ أف مشكلبت بيئة العمل الداخلية تكاد تنعدـ في ابؼؤسسة الاستشفائية ، و يعود ذلك لانشائها 
م ، حتى يعود عليها بدردودية عالية ، فبيئة ابعديد و ادارتو ابعيدة التي تهتم برغبات موظفيها و ارضائه

العمل ابؼمتازة برفز الفريق على العمل و تشعره بالرضا عن عملو بالتالر يعطي أداءا جيدا للمؤسسة 
 الاستشفائية. 

 في العمال لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يوضح (: 11)  رقم الجدول
 مشكلات بيئة العمل الخارجية لبعدبالأغواط  الاستشفائية مؤسسةال
ابؼتوسط  العبػػػػػػػػػارة الرقم

 ابغسابي
الابكراؼ 

 ابؼعياري
 ابؼستوى التًتيب

 منخفض 26 2.779 1.47 لا يوجد خارج مكاف عملك مرافق للتًفيو 21
 منخفض 28 2.576 1.27 لا يوجد مكاف للعادة و الصلبة بدكاف عملك 22
 منخفض 27 2.691 1.38 حدائق خارجية مربوةلا يوجد بدكاف عملك  23
لا يتوفر في مكاف عملك سهولة لتنقل ذوي الاحتياجات  24

 ابػاصة
 منخفض 29 2.587 1.27

 منخفض 12 2.813 1.22 لا بذد سهولة في التنقل بتُ أبنية ابؼستشفى 25
 منخفض 25 2.766 1.88 لا يوجد إضاءة متوفرة على مستوى مساحة ابؼستشفى 26
 متوسط 23 2.772 2.68 ابؼوقع ابعغرافي بؼستشفى يساعد بصيع أعضاء الفريق 27
 مرتفع 22 1.691 3.38 عدـ توفر النقل للعامل يؤثر على أداء الفريق 28
 منخفض 11 2.865 1.22 لا بوضى ابؼستشفى بحصة اجتماعية عالية 29
 مرتفع 21 1.732 3.65 يؤثر المحيط ابػارجي على العلبقات بتُ أعضاء الفريق 12
 متوسط 24 2.748 2.52 يعاني الفريق من مشاكل مع ابعمهور بسبب البتَوقراطية 11

 (spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج )
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 في العماؿ لإجابات ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط( و ابؼتمثل في  11من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
مشكلبت بيئة العمل ابػارجية و قد أظهر نتائجو أف أعلى  لبعدبالأغواط  الاستشفائية ؤسسةابؼ

( على التوالر و قد قدرت نسبتهما  على التوالر 28(و )12متوسط حسابي كاف في البندين )
( فبالنسبة للبند الذي ينص على اف المحيط ابػارجي للمستشفى يؤثر على 3.38( و )3.65)

ذا جد وارد و ما يبتُ أف ىناؾ مشكلة المحيط ابػارجي بالنسبة العلبقات بتُ أعضاء الفريق و ى
لأعضاء الفريق فإذا كاف العامل يتأثر ربدا بدحيط عامل أخر أو بدنطقتو  أو بولايتو أو بجنسيتو بابؼؤسسة 
فهذا سيؤثر على اداءه داخل ابؼؤسسة و يعود بالسلب على ىذه الأختَة، و عليو فيجب على ابؼؤسسة 

 نشر التوعية والتآخي بتُ العماؿ خاصة بالنسبة للمؤسسة الاستشفائية فهذا لا يؤثر أف تسعى إلذ
فقط على العماؿ بل على ابؼرضى أيضا و عملبئها. أما عن البند الذي ينص على أف عدـ توفر النقل 

توفر للعامل يؤثر على أداء الفريق و قد كاف متوسطو ابغسابي مرتفع و ىو ما يبتُ أف ىناؾ مشكلة في 
نقل العماؿ في ابؼؤسسة و ىذا ما يزعج العامل و يقلل من رضاه الوظيفي و بالتالر يؤثر على أدائو 
ابؼهتٍ ، و بالنسبة عن البند الذي ينص على أف ابؼوقع ابعغرافي بؼستشفى يساعد بصيع أعضاء الفريق 

، و أف ابؼوقع ابعغرافي فمستواه كاف متوسط فهذا يعتٍ أف ىناؾ مشكلة صغتَة فيما بىص ىذا ابؼوضوع
للمستشفى يؤثر على بعض العماؿ و ليس على بصيعهم لذلك على ابؼؤسسة أف توفر النقل للعماؿ و 
براوؿ ارضاءىم بتوفتَ سكنات وظيفية و غتَىا ، و بالنسبة عن البند الذي ينص على أف الفريق يعاني 

وسط ما يبتُ أف ىناؾ مشكلبت بتُ من مشاكل مع ابعمهور بسبب البتَوقراطية فقد كاف مستواه مت
الفريق و ابعمهور بسبب البتَوقراطية و على ابؼؤسسة أف تأخذ التدابتَ اللبزمة لتحد من ذلك لأف مثل 
ىذه الامور تؤثر سلبا على أداء الفريق و يسبب بؽم الازعاج و بفكن أف يسبب في انشقاؽ بينهم ما 

ى ابعمهور أيضا .       و بالنسبة للبنود ابؼتبقية فهي  يعود بالسلب على ابؼؤسسة و على ابؼرضى و عل
كلها ذات مستوى منخفض ما يبتُ أف مشكلبت بيئة العمل ابػارجية جد قيللة أو تكاد تنعدـ 

 فيابؼؤسسة الاستشفائية وجد ابهابي بالنسبة بؼؤسسة حساسة كابؼستشفى. 
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 في العمال لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يوضح (: 10)  رقم الجدول
 بالأغواط لمحور تكوين فرق العمل. الاستشفائية مؤسسةال

ابؼتوسط  العبػػػػػػػػػارة الرقم
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 ابؼستوى التًتيب

 مرتفع 22 1.811 3.33 يبتٌ فريق العمل بػلق روح التقييم و ابؼهاـ 21
 منخفض 29 2.772 1.65 معينتُ بمط القيادة في الفريق متحيز لأطراؼ 22
 منخفض 28 2.715 1.72 ىناؾ اختلبؼ في قيادة الذكر و الأنثى للفريق 23
 متوسط 25 2.777 2.65 يتم تعيتُ قائد الفريق وفقا للكفاءة و ابػبرة 24
يتضح لك وجود اختلبؼ في القيم بتُ أعضاء  25

 الفريق
 متوسط 26 2.676 2.57

 متوسط 24 2.778 2.73 الفريق ابؼراقبة و التوجيو فقطدور القيادة في  26
يلجأ قائد الفريق إلذ ابغوار في حالة نشوب  27

 صراعات بتُ أعضاء الفريق
 مرتفع 21 1.813 3.68

عدـ التقسيم العادؿ للمهاـ يقضي على مبادرة  28
 الأعضاء

 متوسط 23 2.896 2.92

إلذ ابؼيل اختلبؿ التوازف بتُ أعضاء الفريق يدفعك  29
 بكو العمل الفردي

 منخفض 27 2.783 1.78

 (spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج )

 في العماؿ لإجابات ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط( الذي بيثل 12من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 
على متوسط  بالأغواط لمحور تكوين فرؽ العمل فنلبحظ أف البند السابع ىو الاستشفائية ؤسسةابؼ

( و بدستوى مرتفع و الذي ينص على أف قائد الفريق يلجأ الذ ابغوار 3.68حسابي و الذي قدر بػػػػػ )
في حالة نشوب صراعات بتُ أعضاء الفريق، و ىذا يدؿ أف ىناؾ ريادة في القيادة الفريق بفا بهعلو 

بؼشكلبت بيئة العمل التي  متماسكا و منظما و لا بىتلف بفا يعود بالابهاب على ابؼستشفى ، أما
يتعرض بؽا اعضاء الفريق فهي قليلة و نذكر منها عدـ التقسيم ابعيد للمهاـ بتُ اعضاء الفريق، كما أف 

 ىناؾ من يشتكي من نقص الكفاءة لقائد الفريق بفا يولد صراعات بتُ اعضاء الفريق.
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 في العمال لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يوضح (: 13)  رقم الجدول
 بالأغواط لمحور تحسين بيئة العمل الاستشفائية مؤسسةال

ابؼتوسط  العبػػػػػػػػػارة
 ابغسابي

 ابؼستوى التًتيب الابكراؼ ابؼعياري

 مرتفع 21 2.778 3.73 دعم بيئة العمل بالأجهزة ابغديثة
 مرتفع 24 2.873 3.67 توفتَ النقل للعاملتُ في ابؼستشفى

 مرتفع 25 2.777 3.65 ابؼرافق الداخلية و ابػارجية للعاملتُتوفتَ 
 مرتفع 22 2.792 3.68 توزيع العمل بشكل عادؿ بتُ أعضاء الفريق

إعطاء الفرص بعميع أعضاء الفريق لصنع 
 القرارات

 مرتفع 26 2.846 3.62

تقدنً دورات تدريبية لأعضاء الفريق 
 تساعدىم على التًقية

 مرتفع 12 2.746 3.42

تأمتُ تقنيات الاتصاؿ لتبادؿ الأوامر بتُ 
 القيادة و أعضاء الفريق

 مرتفع 28 2.852 3.55

إتباع القيادة لسياسة التشجيع و التحفيز 
 لأعضاء الفريق

 مرتفع 27 2.865 3.62

العمل على توفتَ ابػدمات لأعضاء الفريق  
 كالسكن...

 مرتفع 23 2.837 3.67

بىفف الضغط  الزيادة في الأعضاء حتى
 العملي عن الفريق

 مرتفع 29 2.745 3.43

 (spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج )

 

 في العماؿ لإجابات ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط( ابؼتمثل في  13من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
البنود مرتفعة ابؼستوى و أعلى بالأغواط لمحور برستُ بيئة العمل فقد تبتُ لنا جل  الاستشفائية ؤسسةابؼ

(، و ىذا ما يبتُ أف كل أعضاء 3.42(، و أقل متوسط حسابي ىو )3.73متوسط حسابي ىو )
 الفريق يتفقوف على برستُ أفضل لبيئة العمل في ابؼؤسسة.
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 المبحث الرابع: تحليل فرضيات الدراسة و مناقشتها

 المطلب الأول: تحليل فرضيات الدراسة

نعم توجد علبقة تأثتَ معنوية و مادية بتُ  و تنص ىذه الفرضية على أفالفرضية الرئيسة:  -
 مشكلبت بيئة العمل و أداء فريق العمل في ابؼؤسسة.

(: يوضح معامل الارطباط بيرسون بين مشكلات بيئة العمل و أداء فريق  14الجدول رقم )
 العمل 

ابؼتوسط  عدد الفئة ابؼتغتَين
 ابغسابي

معدؿ ارتباط  الابكراؼ ابؼعياري
 بتَسوف

مستوى الدلالة 
 sigالإحصائية 

مشكلبت بيئة 
 العمل

62 34.41 26.42 2.724 2.22 

 23.83 19.53 فرؽ العمل
 .spss 02من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

بيئة العمل و ( الذي يوضح معامل الارطباط بتَسوف بتُ مشكلبت 14من خلبؿ ابعدوؿ رقم )  -
( و ىو ارتباط طردي قوي ما 2.724فريق العمل في ابؼؤسسة نلبحظ أف معامل الارتباط قدر بػػػػػ )

يعتٍ أف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية قوية بتُ مشكلبت بيئة العمل و أداء فريق العمل، و بهذا فإننا نقبل 
ة و مادية بتُ مشكلبت بيئة العمل و أداء علبقة تأثتَ معنويالفرضية الرئيسية التي تنص على أنو توجد 

 فريق العمل في ابؼؤسسة.
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 الفرضية الفرعية الأولى:
نعم توجد علبقة تأثتَ معنوية بتُ مشكلبت بيئة العمل الداخلية و أداء الفريق و تنص الفرضية على: 

 .في ابؼؤسسة
(: يوضح معامل الارطباط بيرسون بين مشكلات بيئة العمل الداخلية  و فريق 15الجدول رقم ) 

 العمل 

ابؼتوسط  عدد الفئة ابؼتغتَين
 ابغسابي

معدؿ ارتباط  الابكراؼ ابؼعياري
 بتَسوف

مستوى الدلالة 
 sigالإحصائية 

مشكلبت بيئة 
 العمل الداخلية

62 17.36 3.23 2.682 2.22 

 23.83 19.53 فرؽ العمل
 .spss 02من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

( الذي يوضح  معامل الارتباط بتَسوف بتُ مشكلبت بيئة العمل الداخلية   15من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
( و ىو ارتباط طردي قوي ما 2.682و فريق العمل في ابؼؤسسة نلبحظ أف معامل الارتباط قدر بػػػ )

يعتٍ أف ىناؾ علبقة ارتباطيو طردية بتُ مشكلبت بيئة العمل الداخلية و أداء الفريق في ابؼؤسسة، و بهذا 
تأثتَ معنوية بتُ مشكلبت بيئة العمل فإننا نقبل الفرضية ابؼبدئية التي تنص على انو توجد علبقة 

 الداخلية و أداء الفريق في ابؼؤسسة.
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 الفرضية الفرعية الثانية:

و التي تنص على : نعم توجد علبقة تأثتَ معنوية بتُ مشكلبت بيئة العمل ابػارجية و أداء الفريق في 
 ابؼؤسسة.

(: يوضح معامل الارتباط بيرسون بين مشكلات بيئة العمل الخارجية وأداء  16الجدول رقم )
 فريق العمل

ابؼتوسط  عدد الفئة ابؼتغتَين
 ابغسابي

معدؿ ارتباط  الابكراؼ ابؼعياري
 بتَسوف

مستوى الدلالة 
 sigالإحصائية 

مشكلبت بيئة 
 العمل ابػارجية

62 17.25 3.89 2.627 2.22 

 23.83 19.53 فرؽ العمل
 spss 02من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

من خلبؿ ابعدوؿ السابق الذي يوضح معامل الارتباط بتَسوف بتُ مشكلبت بيئة العمل ابػارجية 
و ىو ارتباط طردي متوسط  2.627وأداء فريق العمل في ابؼؤسسة، نلبحظ أف معامل الارتباط قدر بػػػ 
و أداء فريق العمل إلا أنو بدستوى  ةما يثبت أف ىناؾ علبقة ارتباطي طردية بتُ بيئة العمل ابػارجي

توجد علبقة تأثتَ معنوية بتُ مشكلبت بيئة متوسط و بهذا فإننا نقبل الفرضية ابؼبدئية التي تنص على 
 العمل ابػارجية و أداء الفريق في ابؼؤسسة.
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 الفرضية الفرعية الثالثة:
بتُ برستُ بيئة العمل و أداء الفريق  وتنص ىذه الفرضية على: نعم توجد علبقة تأثتَ مادية و معنوية

 في ابؼؤسسة.
 

(: يوضح معامل الارتباط بيرسون بين تحسين ظروف بيئة العمل و أداء فريق  17الجدول رقم )
 العمل في المؤسسة

ابؼتوسط  عدد الفئة ابؼتغتَين
 ابغسابي

معدؿ ارتباط  الابكراؼ ابؼعياري
 بتَسوف

مستوى الدلالة 
 sigالإحصائية 

ظروؼ بيئة  برستُ
 العمل

62 16.23 24.62 2.816 2.22 

 23.83 19.53 أداء فرؽ العمل
 .spss 02من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

( الذي يوضح معامل الارتباط بتَسوف بتُ برستُ ظروؼ بيئة العمل و 17من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 
( و ىو ارتباط طردي قوي 2.816الارتباط قدر بػػػػ )أداء فريق العمل في ابؼؤسسة، فنلبحظ أف معامل 

جدا ما يثبت أف ىناؾ علبقة ارتباطيو طردية قوية جدا بتُ برستُ ظروؼ بيئة العمل و أداء فريق 
توجد علبقة تأثتَ مادية و العمل في ابؼؤسسة، و بذلك فإننا نقبل الفرضية ابؼبدئية التي تنص على أف 

 ل و أداء الفريق في ابؼؤسسة.معنوية بتُ برستُ بيئة العم
 المطلب الثاني: مناقشة فرضيات الدراسة

 من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية و النظرية التي قاـ بها الباحث فقد توصل إلذ النتائج التالية:
:و التي تنص على أنو توجد علبقة  تأثتَ معنوية و مادية بتُ مشكلبت بيئة العمل و الفرضية الرئيسية

  ابؼؤسسة، و لقد كانت النتائج كما يلي:فريق العمل في
إف واقع بيئة العمل بابؼؤسسة الاستشفائية مناسبة بدرجة جيدة و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة 

ابعيد للمستشفى  الدراسة ، حيث يرى الأفراد أف ىناؾ نقص في مشكلبت بيئة العمل ، مع التسيتَ
من قبل الإدارة، إلا أنهم يتذمروف من نقص التحفيزات ابؼادية و ابؼعنوية، و نقص السكنات الوظيفية، 
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و صعوبة التنقل، و بالنسبة لتماسك الفريق، فمن خلبؿ وجهة نظر أفراد العينة فهناؾ بساسك و قيادة 
خلبؿ فتًة العمل ، إلا أف ىناؾ بعض  ريادية في الفريق تستطيع حل ابؼشاكل و العقبات التي برصل

الابكياز الغتَ العادؿ لبعض أعضاء الفريق و ىذا ما يؤرؽ بعض الأعضاء في الفريق و يسبب لو 
 الإزعاج.

 العلبقات ىلع تؤثر والاجتماعي ابؼادي اهبشقي البيئة أف بقد النتائج من إليو التوصل تم ما ىلع وبناءا
 فةلوبـت متعددة حوافز توفتَ ىلع دةىجا تلعم إذا وأنها اهفي نشطي الذي الفريق داخل الاجتماعية

 بدقدوره الذي الأمر ابؼؤسسة داخل مهإنتاجيت ىلع ذلك انعكس مالك محاجاته معرفة من نابعة تكوف
 . اهأعضائ بتُ الاجتماعية العلبقات يةلفاع من اهنقيس التي الفريق يةلفاع بوقق أف

 الفرضية الفرعية الأولى:
توجد علبقة تأثتَ معنوية و مادية بتُ مشكلبت بيئة العمل الداخلية و فريق و التي تنص على أنو 

 العمل في ابؼؤسسة، و لقد كانت النتائج كما يلي:

 جيد تسيتَ تضمن وحتى ووسع في ما كل يقدـ حتى فريقلل ومتنوعة متعددة بؾالات توفر العمل بيئة أف
 وبذنب بؼكافحة إبهاد إستًابذية من ابؽ لابد فإنها اهرسالت وتوصيل اهمتهم يلهتس في إمكانية و اـهملل

 أف وى ابؼبحوثتُ إجابات خلبؿ من التمس ما ذاىو  , الأياـ من يوـ في اهتصادف قد التي الأخطاء
 . الأخطاء بذنب ابإمكانه التي والطرؽ الوسائل عن البحث إستًاتيجية  ىلع تعتمد المحافظة

 ترجح الأقل النسبة أف بقد ذلك مقابل في ، الأخطاء دوامة في يدور الفريق يبقي الأخطاء إف تراكم
 تسيتَ ىلع قادر غتَ القائد يكوف عندما وإبما دائما ليس ذاى لكن الفريق معنويات برطيم إلذ إجابتها
 السبب مى مأنه بحكم فريقلل ويتوج وفان وبالتالر ,الإدارية يةلالعم في العماؿ ؾشراإ ودوف فريقلل حسن

 .جدية بكل مهمن بلط ما ابقاز في ابظوفقويتوف اونهيت من مىو 
 وخصائص الإبداعي الأداء تربط أف لببدف ، لذلكوالابتكار للئبداع بؾالا توفر الداخلية العمل بيئة

 الأخطاء بذنب يةلعم فإف ولذلك،  يلالفع الدافع إعاقة أو تيستَ إلذ تؤدي أف انهأش من التي البيئة
 للئبداع بؾالا وفرت فإذا بؾالات من ابؼؤسسة توفره بدا ابعيد الإيقاف تستدعي صعبة ةلمرح يى
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 من يوـ في تقع أف بيكن التي الأخطاء من وفلليق مونهلوبهع مهيلع سينعكس الأمر ذاى فاف والابتكار
 . الأياـ

 الأفقي و العمودي التنسيق اعتماد ثم مثالية عمل بيئة قلخإف برفيز أعضاء فريق العمل يكمن في 
 أف ابؼبحوثتُ صرح ولقد ، مىبرفز  التي العوامل الاعتبار بعتُ الأخذ و والعادلة الفعالة القيادة ثم ابعيد

 وى مىبوفز  ما كل ليس يىو  أساسية نقطة في يشتًكوف مهلكن ,لآخر عضو من فلبزت العوامل ذهى
 التعاوف و مىبالتفا تتسم التي الرؤساء و العمل زملبء مع مهعلبقت وإبما ، ويتقاضون الذي ابؼادي ابؼقابل

 فرؽ داخل يكوف قد الذي العمالر فوراالد حدوث ومنع العمل في ريةرااستم ناؾى يكوف حتى ،
 .العمل

مشكلبت بيئة العمل الداخلية و فرؽ العمل في  بتُارتباطية  علبقة بوجود التصريح بيكن وبالتالر
و الإبداع و الابتكار و  ابؼنافسة ىلع يشجع أعضاء الفريق و القضاء على ىذه ابؼشاكل ابؼؤسسة

 التي الذات برقيق حاجة وغلب في عضو في الفريق كل رغبة في رهظي الاىتماـ بالأداء ابؼهتٍ، و ىذا
 وغلب اجل من ابهابية منافسات في وفليدخ الأعضاء فإف ويلوع , ابغاجات ملس في ولماس إليها أشار

 و الاستقرار ابؼهتٍ. التًقيات في ةلابؼتمث مهدافىأ
 الفرضية الفرعية الثانية:
توجد علبقة تأثتَ معنوية و مادية بتُ مشكلبت بيئة العمل ابػارجية و فريق و التي تنص على أنو 

 العمل في ابؼؤسسة، و لقد كانت النتائج كما يلي:

نلبحظ من خلبؿ دراستنا بأف معظم ابؼستجوبتُ كانت اجابتهم حوؿ البيئة ابػارجية بالغة الأبنية 
بالنسبة بؽم ، بحيث أف البيئة ابػارجية عبارة عن نظاـ مفتوح تؤثر على أداء العامل، كما أف ىناؾ 

لبزـ لأعضاء الفريق بفا تهديدات تعتًض العامل في بيئة عملو ابػارجية، و ابؼتمثلة في عدـ توفر النقل ال
يؤرؽ حياتهم العملية و يؤثر على أدائهم ابؼهتٍ، كما يتأثر الفريق بابؼعاملة السيئة التي يواجهها مع بعض 
العملبء ، بحيث أف ىناؾ أشخاص ذو طابع حاد يتصادموف مع أعضاء الفريق في ابؼستشفى بفا يسبب 

ى حالتهم النفسية، و قد يصل الأمر الذ الاعتداء بؽم مشاكل تؤثر على أدائهم ابؼهتٍ و حتى يؤثر عل



 انفصم انثبنث:                       دساست ييذانيت في انًؤسست الاستشفبئيت انجذيذة الأغىاط                   
 

83 
 

عليهم من قبل ابعمهور، كما أف ابؼشاكل السياسية و الاقتصادية تؤثر على فريق العمل ، لأف 
ابؼستشفى ىو مؤسسة عمومية خدماتية و تتأثر ادارتها بكل مشكل سياسيي أو اقتصادي في الدولة و 

تُ في ابؼؤسسة ، وبدا أف ابؼستشفى بوضى بحصة اجتماعية عالية، بالتالر يعود بالأثر السلبي على ابؼوظف
لذلك بهب على العماؿ بصفة عامة و على أعضاء الفريق بصفة خاصة التحلي ابػصاؿ ابغسنة التي 
تكوف صورة معاكسة على ابؼؤسسة فهي اذا مهمة غتَ سهلة ما يلزـ أعضاء الفريق ابػروج عن 

ثالية أماـ ابؼرضى و مستَي ابؼؤسسة بفا بوملهم مسؤولية كبتَة و شخصيهم ابغقيقية و اعطاء صورة م
 ىذا ما يتعبهم مع الوقت و يؤثر على مستقبلهم ابؼهتٍ.

 الفرضية الفرعية الثالثة:
نعم توجد علبقة تأثتَ مادية و معنوية بتُ برستُ بيئة العمل و أداء الفريق في و التي تنص على أنو 

 ئج كما يلي:ابؼؤسسة ، و لقد كانت النتا
من خلبؿ برليل نتائج الاستبياف تبتُ لنا أنو توجد علبقة قوية بتُ برستُ بيئة العمل و الاداء ابؼهتٍ 
للفريق بحيث أف البيئة ابغسنة و ابؼناسبة برفز العامل على العمل و بسنحو الابؽاـ حتى يبدع في وظيفتو ، 

التضامن و روح  ى العمل ضمن فريق تسودهعل وتشجيعو من بتُ ظروؼ العمل التي برفز العامل ىي 
بتُ  الاتصالاتبرستُ مستوى ، و في العمل رأيو بداءإللعامل  التعبتَ على إعطاء حريةابؼنافسة،  

فرص للتعبتَ عن  باشر أف بينح للعاملتُ عدةبؼشرؼ اابؼعلى  .ابؼؤسسة في داريةالإستويات ابؼ بـتلف
 .بشكل دوريابؼؤسسة للعاملتُ في  التدريبية تياجاتالاحبرديد   ابؼؤسسةدارة العليا فيالإعلى  .آرائهم
بداع من الإتشجيع العاملتُ على  ، و فعاؿ للمكافآت وابغوافزال اص وابػابؽيكل  دارة إعدادلإعلى ا

 .بدعبؼتوفتَ بيئة عمل مناسبة تشجع الفرد ا ، شاركة في عملية ابزاذ القراربؼؿ منح الفرصة بؽم في البخ
 كافئات وبؼوا جورنظاـ الأ إعادة النظر في ، معوظفتُ دوف بسييزابؼ بعميع التدريبية دوراتتكييف ال

 .داريةالإ ستوياتابؼبـتلف  في التًقية
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 خاتمة

اف العمل في بيئة صحية جيد للصحة العقلية للعامل، و من ناحية اخرى قد تؤدي بيئة العمل السلبية 
او الضغط ابؼرتبط بالعمل الذ مشاكل في الصحة البدنية و العقلية للعامل، أما بالنسبة للمدراء و 

لتًؾ الكثتَ من ابؼوظفتُ العمل سيكوف ىذا مكلف اصحاب الاعماؿ عدـ توفتَ بيئة جيدة يؤدي 
للشركة ومرىق أيضا للموظفتُ ابؼوجودين فيها و سيكونوف غتَ راضتُ ، و انتاجهم قليل و لا بوملوا 

 أي مشاعر ولاء للشركة.
و منالاشياء التي يعاني منها ابؼدراء قلة تفاعل ابؼوظفتُ مع العمل بدوف بضاس و تركيز فقط على مهاـ 

ظيفة دوف الالتفات الذ ما بوتاجو العمل اوالقياـ بو بشكل افضل، و كما أف ابؼؤسسات التي تطور الو 
العاملتُ باستمرار تزيد من خبراتهم و بؿاولة اكتشاؼ مهاراتهم ، و ىذا يعود بالاجاب على ابؼؤسسة، 

 و لكن ايضا يعطي احساس للموظفتُ أف بؽم قيمة و ابؼؤسسة تستثمر فيهم.
بؾهود ابؼوظفتُ حتى لو كاف القياـ بدهاـ وظيفتهم أو تسليم ابؼهاـ في وقتها ابؼطلوب سيشجع  اف تقدير

العاملتُ الأخرين، و ابؼدير الذي يظهر تقدير للعاملتُ عند القياـ بدجهود أكثر أو تشجيعهم على 
 القياـ بدخاطر يكونوا أكثر انتاجية و تفاعل.

ابغكمة في التعامل مع أعضاء فريقو مع اعطائهم ابغرية في على القائد أف يكوف يتميز بالكفاءة و 
ارتكاب الأخطاء بدوف وضع ابؼؤسسة في خطر، و يشجعهم على العمل بحماس و ابداع، بحيث 
يعطيهم ابغرية في ابزاذ القرارات ، و يشعرىم بدسؤولية قراراتهم و بهعلهم حريصتُ على ابزاذ القرارات 

ورة الأفضل، كما بهب على القائد أف يتأكد أف اعضاء فريقو الذين السليمة و اكماؿ ابؼهاـ بالص
 يتخذوف القرارات مؤىلتُ لذلك و لديهم ابؼهارات الكافية.

من أىم الصفات الأساسية لقائد الفريق لأف يكوف داعم للموظفتُ و يثقوف فيو ، و ىم على ثقة أنو 
مل بقائده يشعر بالاطمئناف و يشعر أف سيكوف داعم بؽم في أي موقف يواجههم، و عندما يثق العا

 قائده يساعده على النجاح في عملو.
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اف التواصل ابعيد بتُ أعضاء الفريق و معرفة قدرات بعضهم البعض فهي بسثل شكل من أشكاؿ 
سهولة التعبتَ عنمشاعرىم ، و التحدث عن ابؼشاكل و تقدنً الاقتًاحات بدوف خوؼ، و الاستماع 

اولة استيعاب ابؼشاكل و مناقشة ابغلوؿ مع الفريق و ىكذا مناقشة الاقتًاحات من  ابعيد للعاملتُ و بؿ
 كل جوانبها و كيفية تطبيقها على أرض الواقع.

اف توفتَ بيئة عمل مرنة للموظفتُ يزيد من انتاجيتهم و تقدنً العمل بشكل أجود و شعورىم بالراحة 
الفريق على القياـ بتوازف بتُ حياتو الشخصية و أثناء قيامهم بالعمل، و ىذه ابؼرونة تساعد أعضاء 

عملو و اختيار الأوقات ابؼناسبة لظروفو و يكوف فيها أكثر تركيزا. اف التحفيز الدائم للموظفتُ مهم 
ليشعر بالتقدير و نتيجة عملو ىذا بوفزىم لزيادة الانتاج لكن الكثتَ من ابؼوظفتُ غتَ راضتُ على 

ركاتهم علبوة على ذلك أف التقدير لا يكوف مادي فقط، بحيث أف مستوى التحفيز ابؼوجود في ش
التقدير ابؼادي دائما ىو أفضل وسيلة للتعبتَ عن تقدير بؾهودات العاملتُ، و بيكن أف نقدـ أمثلة على 
ذلك نصف يوـ عمل، حفلبت و نشاطات داخل العمل و خارجو، اعطاء بفيزات للعاملتُ مثل 

ابؼواصلبت و السكنات الوظيفية، كل ىذه ابؼميزات يشعر ابؼوظف أنو  الاشتًاؾ بنادي صحي، توفتَ
 مهم لدى مؤسستو.

اف ابؼؤسسة التي تضفي جوا من ابؼرح في العمل بهعل ابؼوظفتُ سعداء و لديهم الرغبة للذىاب للعمل 
ة ، فبالتالر تزيد انتاجيتها و نسبة رضاىم عن بيئة العمل، و ليس من الضروري أف تكوف أشياء كبتَ 

فمن ابؼمكن أف تسمح بابؼناقشات ابؼرحة بتُ أعضاء الفريق، أو اعداد طعاـ يتشارؾ فيو أعضاء الفريق 
، أو برديد يوـ كل فتًة ليكوف للمرح فقط، و حسب نشاط كل مؤسسة. كما أف العلبقات السيئة 

وف كل اعضاء بتُ افراد العمل ىو العامل الاساسي في خلق بيئة عمل سيئة، ليس بالضرورة اف يك
الفريق أصدقاء مقربتُ، لكن بهب اف يتعاوف افراد الفريق لابساـ ابؼهاـ بطريقة مهنية مهذبة، كما بهب 

 على القائد تقوية ىذه الروح الابهابية بتُ الفريق و التأكيد عليها، و التقليل من حدة ابؼنافسة بينهم.
عملهم و يتًكوا غتَىم للقياـ بها فإف ىذا عندما يكوف ىناؾ اعضاء من الفريق لا يتحملوا مسؤولية 

التصرؼ بىلق نوعا من الضغينة و الغضب بينهم بفا يتسبب  بدشاكل في ابؼؤسسة، و بدلا من ترؾ 



 خبتًت
 

86 
 

ىذه الروح تتسرب بتُ العاملتُ على القائد أف ينمي قيمة برمل ابؼسؤولية في أعضاء الفريق ، و ىذا 
، و منح العامل حرية برديد النهج الذي يستَ بو العمل، بتشجيعهم على ابزاذ القرارات ابػاصة بهم

اشعار ابؼوظف بأبنية ما يقوـ بو و تأثتَه على ابؼؤسسة، و مكافأة ابؼوظف الذي ينجح في برمل 
 مسؤولية عملو. 

و في الأختَ بيكن القوؿ بأف مهما كانت حالة بيئة العمل بابؼؤسسة من ابؼمكن ابزاذ اجراءات برستُ 
سوأ قرار تتخذه ابؼؤسسة ىو أف تتًؾ الوضع على ما ىو عليو بدوف ابزاذ أي اجراء وضعها، و أ

للتحستُ.لذلك بيكن أف نبقي دراستنا مفتوحة للطلبب ابؼقبلتُ على شهادة ابؼاستً بتقدنً موضوع في 
 الذكاء العاطفي في العمل و أثره على نجاح العامل في بيئة عمل جيدة.نفس السياؽ ألا و ىو: 
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 بعد بيئة العمل الداخلية

Reliability 

[DataSet0 ] 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary                                       

 N % 

Cases     Valid 
Excludedaª    

Total            

03 
.0 

03 

100.0 
.0 

100.0 

 
a. Listwise deletion based on all 

                                      variables in the procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.  566  03 

 
 

 بعد بيئة العمل الخارجية
 
 

Reliability 

[DataSet0 ] 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary                  

 N % 

Cases     Valid 
Excludedaª    

Total            

03 
.0 

03 

100.0 
.0 

100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 
                                      variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.013 03 

 
 

 بعد فرق العمل
 

Reliability 

[DataSet0 ] 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary                  

 N % 

Cases     Valid 
Excludedaª    

Total            

03 
.0 

03 

100.0 
.0 

100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 
                                      variables in the procedure. 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.651 03 

 

 

 بعد تحسين ظروف بيئة العمل
Reliability 

[DataSet0 ] 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary                  

 N % 

Cases     Valid 
Excludedaª    

Total            

03 
.0 

03 

100.0 
.0 

100.0 
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a. Listwise deletion based on all 
                                      variables in the procedure. 
 
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.001 03 

 

 

Correlations 

[DataSet3] 

                                    Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
العملمشكلات بٌئة   

 فرق العمل           
53 
53 

04.4163 
16.6053 

5.4336 
0.3041 

 
 
 Correlations 

 المثابرة الدراسٌة         الرضا عن الشعبة 

 Pearson Correlation   مشكلات بٌئة العمل

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

1 
 
 

53 

.034** 

.033 

 

53 

 Pearson Correlation   فرق العمل

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

.034** 

 
.033 

53 

1 
 
 
53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

[DataSet3] 

                                    Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
 بٌئة العمل الداخلٌة
 فرق العمل           

53 
53 

10.0536 
16.6053 

0.3036 
0.3041 

 
 
 Correlations 

 المثابرة الدراسٌة         الرضا عن الشعبة 

بٌئة العمل الداخلٌة     Pearson Correlation 

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

1 
 
 

53 

.533** 

.033 

 

53 

العملفرق     Pearson Correlation 

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

.533** 

 
.033 

53 

1 
 
 
53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

[DataSet3] 

                                    Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
 بٌئة العمل الخارجٌة
 فرق العمل           

53 
53 

10.3606 
16.6053 

0.3606 
0.3041 
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 Correlations 

 المثابرة الدراسٌة         الرضا عن الشعبة 

بٌئة العمل الخارجٌة     Pearson 
Correlation 

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

1 
 
 

53 

.530** 

.033 

 

53 

 Pearson Correlation   فرق العمل

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

.530** 

 
.033 

53 

1 
 
 
53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

[DataSet3] 

                                    Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
 تحسٌن بٌئة العمل
 فرق العمل           

53 
53 

15.3065 
16.6053 

4.5330 
0.3041 

 
 
 Correlations 

 المثابرة الدراسٌة         الرضا عن الشعبة 

بٌئة العمل الداخلٌة     Pearson Correlation 

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

1 
 
 

53 

.315** 

.033 

 

53 

 Pearson Correlation   فرق العمل

                          Sig. (2-tailed) 
 

N 

.315** 

 
.033 

53 

1 
 
 
53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


