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Introduction



Depuis des années, le francais est devenu omaigrésns tous les domaines
paralléelement a la langue arabe, surtout dans teEsligsements scolaires ou il est
utilisé dans un double objectif : comme un outiha@tés a un savoir et comme un

moyen d’ouverture sur le monde.

En effet, le francais est enseigné en Algérie as tbes niveaux. Son
enseignement / apprentissage nécessite beaucditgrtd'ée la part des partenaires du

contrat didactique vue la complexité de ses compesa

De plus, dans le parcours d’enseignement/appraggsda compréhension de
I'oral constitue un facteur important pour la rétesgies apprenants et un versant
incontournable du processus d’apprentissage dengétence de I'oral. L’enseignant

est amené donc a chercher de nouvelles méthodegpdaciliter I'installation.

Par ailleurs, a I'ere de la technologie, il nousemnblé nécessaire de vérifier
I'efficacité d'utiliser le multimédia comme un aligire didactique pour
I'enseignement des langues. Autrement dit, remodete stratégies d’enseignement /
apprentissage pourrait aider a la fois I'enseigeattapprenant a accéder au potentiel

de la langue cible.

La présente recherche s’inspire des travaux meséBaytin (2001), Courtillon
(2003), Ducrot (2005), etc. Elle s’inscrit dansdemaine de la didactique de l'oral.
Ella vise a mesurer l'effet de Il'utilisation du rtimiédia en classe de FLE sur la

compétence de la compréhension orale des éleva®gngere année du secondaire.
Pour ce faire, nous avons formulé les questionsasates :

% Le multimédia permet-il de développer chez lesedéade premiére année
du secondaire la compétence de la compréhensiteadra
s Comment cet auxiliaire didactique aide-t-il les @g@nts a accéder au

sens des messages oraux ?



Pour répondre a cette problématique, nous avorslémhypothéses ci-dessous :

» L'utilisation du multimédia en classe de FLE pourd#velopper chez les
éleves de premiere année du secondaire la compételec la
compréhension orale.

» Le multimédia permettrait le développement desédiffites composantes
de la compréhension (écoute, mémorisation, etc.).

Ce travail se subdivise en trois chapitres :

% Dans le premier chapitre, nous essaierons de dédmiconcepts clés de
notre recherche a savoir : l'oral, le multimédit;. et de présenter leur
place en classe de FLE.

% Le deuxieme chapitre sera consacré a la présemtdtioquestionnaire
destiné aux enseignants du secondaire et a I'andbs résultats recueillis.

s Dans le troisieme chapitre, nous présenterons potgosition didactique

et analyserons les résultats obtenus.



Chapitre |

Le multimédia en classe de FLE



Dans le présent chapitre, nous essaierons de rliaticent sur les concepts clés
de notre recherche, notamment l'oral et le multimédinsi que leur place de

I'enseignement / apprentissage du FLE.

1. L'oral

1.1. Essai de définition

L'oral constitue le premier socle de toute commatian. Il permet aux
individus de se parler et de se comprendre. llis&y effet d’'une production verbale
régie par de certains mécanismes linguistiqueslttrels. Sa compréhension nécessite

la prise en considération de ses différents caasits.

Selon Ray (1991 : 700% l'oral est opposé a I'écrit, un fait qui se tranet
par la parole. »ll renvoie selon le dictionnaire Le Petit Larousiestré (1995 : 720)
au « fait de vivre voix, transmis par la voix (par @giion a I'écrit) témoignage oral.

Tradition orale appartenant & la langue parlée. »

1.2. Place de l'oral dans les méthodologies audiovisued

Les méthodologies audio-visuelles sont les stragedidactiques se basant sur
I'emploi conjoint de I'image et de la voix. Puretfg8 : 284) les définit commedes
méthodologies s’appuyant sur un seul critere d’erdechnique : s’organiser autour
d’'un support audio-visuel. Le support sonore eststitué par des enregistrements
magnétiques, et le support visuel par des vues f{gessins, diapositives ou films
fixes). »Selon cette derniére, I'oral est placé au prempien. Les documents audio-
visuels proposés ont pour objectif de développer dlapprenant la faculté de I'écoute

et de la compréhension.

En d’autres termes, les supports sonores étaietedeegistrements et les

supports visuels des images fixes de différentegyfdes images de transcodage



traduisant I'énoncé et des images situationnelles mrivilégiaient la situation

d’énonciation et des composantes non linguistigoasme les gestes).

Puren (1988 : 308) ajoute quetoutes les méthodes présentes dans la
méthodologie directe se retrouvent organisées dandAV. » Lesquelles permettent
de créer un bain sonore favorisant I'apprentisségd’oral et 'acces aux différents

sens de ce produit.

1.3. L'oral en classe de FLE

1.3.1. Place de 'oral dans I'enseignement / apprentissagii FLE

L’enseignement /apprentissage du francais langtenggre a pour objectif
d’installer chez les apprenants des habiletés e permettent de s’exprimer tant a
I'oral gu’'a I'écrit. En effet, communiquer dans ulague est de traduire ses pensées
(voire ses sentiments) en mots et en expressi@nsdd caractere verbal, la langue est
considérée par Saussure (2002 : 32) comrna trésor déposé par la pratique de la
parole dans les sujets appartenant a une méme caoautg} un systeme grammatical
existant virtuellement dans chaque cerveau, ou ghastement dans les cerveaux d’un
ensemble d’individus, car la langue n’est compléelans aucun, elle n’existe

parfaitement que dans la masse. »

Ainsi, I'oral constitue cette habileté qui permdtiddividu de communiquer et
d’interagir. 1l fait I'objet de recherche pour plesrs disciplines, mais son origine reste
a définir. Dans cette optiqgue, Halte et Rispail02012), « 'oral a été depuis
longtemps considéré comme un non objet, ni didaetini pédagogique que l'on
n'utilisait pas dans I'enseignement. Cependantial@st aujourd’hui un domaine pas
clairement identifie ou 'on emmeéne avec soi sésgrupations et que I'on a du mal a

comprendre. »



Par ailleursja compétence discursive constitue une compétessentelle a

développer chez les apprenants. Cette dimensiagadpére leur permet de découvrir

les autres dimensions de la langue et de partieigtirement aux différentes situations

de communication. Dans cette optique, le Ministded’Education Nationale (2004 :

20) trouve quex 'apprentissage du francais langue étrangere dboe a développer

chez I'éleve tant a I'oral qu’a I'écrit, la pratiqudes quatre domaines d’apprentissage

écouter/parler et lire/écrire. »

1.3.2. Place de I'oral dans le manuel de la premiere annéki secondaire

Le tableau ci-dessous montre la place accordéeral ldans le manuel de la

premiére année du secondaire.

Tableau 1 :L’activité de I'oral dans le manuel de la premiarsée du secondaire.

Projet 1 : Réaliser une campagne d’'information a l'intentites éleves du lycée.

Séquence 1 Activité Objets Compétenc| Objectif Support Duré
d’étude e a e
Produire le) installer
résumeé d'un Compréhen Les textes de Comprendr| Savoir se La 1h
discours sion de| vulgarisation |e et| positionner | communication
explicatif a partir|I'oral. de interpréter | en tant L’environneme
d’'un plan pour ur 'information | des gu’auditeur. | nt
lecture déterminég, scientifique. | discours Anticiper le| La ville.
(P.5 a 66) oraux  en sens d’'un
vue de les discours.
restituer Retrouver




Séquence 2

Produire

d’'informations

S.

un

texte a caracter

explicatif a partir

données/recueillig

U

L’interview.
(P. 67 & 96)

sous forme

de résumés

n

Elabo
signifi
S.

Réagi

les différents
niveaux

d’organisatio

discours.

un discours.

d'un

rer des

cation

r face a

Les métiers

proposer des solutions.

Projet 2 : Rédiger une lettre ouverte a une autorité compe&teatir la sensibiliser a un probléme et

Séquencel

Produire un texte Compréhensio

pour défendre un

these.

Retrouver les

Activité Objets Compétence 4§ Obijectif Support | Durée
d’étude installer
La lettre| Comprendre et Savoir se Les 1h
en de l'oral. ouverte  (le interpréter des positionner en loisirs.
discours discours oraux tant
argumentatif), en tant que qu’auditeur.
(P. 97 a 120) | récepteur ou enAnticiper le
tant sens d’'un
gu’interlocuteur.| discours.




Séquence 2

Produire un texte

argumentatif en
vue de [lintégrerf
dans une lettre
ouverte.

A)%4

différents
niveaux

d’organisation
d’un discours.
Elaborer

significations.

des

Réagir face 3

D

un discours
Projet 3 : Ecrire une petite biographie.
Séquence Activité Objets Compétence a Objectif Support | Durée
d’étude installer
Produire un | Compréhensio| La nouvelle.| Comprendre | Savoir se L’homm | 1h
réciteny |nde l'oral. (P. 151 4Qades discourspositionner en tante et la
insérant des 192) oraux en vue qu’auditeur. mer.
énonces de les restituer Anticiper le sens
descriptifs et sous forme ded’un discours
des « dires » réesume. Retrouver les
différents  niveaux

d’organisation d’un
discours.
Elaborer des
significations.

Réagir face a un

discours.




1.3.3Les activités de lI'oral en classe du FLE

1.3.3.1. La compréhension orale

L’activité de la compréhension orale est définie leadictionnaire du Robert
(2008 : 19) comme la capacité a comprendre a partir de I'écoute rd’document
audio ou la voix du professeur. »

En effet, les apprenants maitrisent la compréhensivale quand ils
comprennent ce qui leur a été lu ou dit. Sa valenmsiste a participer a une

communication et a y interagir positivement.

De plus, comprendre les messages oraux nécessitebamne perception
auditive des sons. Dans cette optique, Coutillod082 56), affirme que le flux
sonore, cimenté par l'intonation ne permet pas éiindte les mots. »

De cela nait le besoin de développer chez les napte la perception des
phonémes vocaliques et consonantiques afin denglisr les différents signifiants

produits.
1.3.3.2. La production orale

« S’exprimer oralement, c’est transmettre des ngessaux autres, en utilisant
principalement la parole comme un moyen de comratiait » (Hélene, 1995 :5) En
effet, 'enseignement du francais langue étrangepeur objectif de développer chez
les apprenants la capacité a s’exprimer dans legttgie. L'enseignant doit amener les
apprenants a surmonter leurs difficultés a prodoisdement des énonceés, a échanger
des idées et a traduire leurs pensées et leursneaits. Selon Defays (2003 :67),
« I'expression orale serait le parangon de la ma#rd’'une langue étrangere, c’est
celle qui pose le plus probléme a certains apprémamal a I'aise de prendre la parole

en classe. »
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1.3.4L’enseignement/apprentissage de I'oral et les auxdlires didactiques

L’enseignement/apprentissage de l'oral nécessiteed®urs a des supports
didactigues permettant l'acces au sens des messages, car la compétence
discursive est difficile a apprendre si 'apprenaiat pas les pré-acquis nécessaires de

I'expression.

En effet, recourir aux outils technologiques daesdeignement/apprentissage
de la compréhension de l'oral pourrait susciterzches apprenants un intérét qui
pourrait les amener a apprendre a communiquer akitteslangue. Lesquels auxiliaires
nécessitent l'organisation, la préparation, la @mésion, la surveillance et

I’évaluation.

2. Le multimédia

2.1. Essai de définition

Pendant les années 90, le « Web » a bouleversénderde I'éducation. Ce

systeme hypermédia permet d’accéder aux ressoducesseau internet.

Par ailleurs, le dictionnaire de francais Larou$sedéfinit comme« un
ensemble des techniques et des produits qui pemdtttilisation simultanée et
interactive de plusieurs modes de représentatiohimfermation (textes, sons, images

fixes ou animées). »
2.2. Les TICE

De maniere générale, ce terme comporte quatreeptsic technologie de
I'information et de la communication dans I'ens&grent, cet acronyme peut étre

présenté sous différentes appellations telles que :

TICE : Technologies de linformation et de la commutima dans/pour

I'enseignement.

NTIC : Nouvelles technologies de I'information et detanmunication.

11



TIC : Technologies de l'information et de la commutima
NTE : Nouvelles technologies pour I'enseignement.

2.3.Les différents supports du multimédia
Afin de faciliter 'autonomie des apprenants, I'eigmant doit proposer des
supports facilitant I'accés au sens des messagmilifs oralement et préparer les

apprenants a I'exploitation de leurs potentiels.

2.3.1.L'internet

Ce terme appelé souvent « le Net » est un systénamtoune connexion entre
des correspondants et des sources d’informaticartiép sur 'ensemble du globe. Son
utilisation nécessite par conséquent de communigndangue étrangere. En effet, ce

support comporte plusieurs documents :

2.3.1.1.Les supports écrits
Il s’agit des écrits consultables sur la toile. Bg@ouvons en citer les exemples
suivants :
> Les dictionnaires électroniques.
» Les outils grammaticaux.
> Les objets textes.
2.3.1.21 es supports visuels
Il s’agit d’'un ensemble de photographies présentantalité (des documents
authentiques). Nous pouvons en citer les exemplgargs :
> Les cartes géographiques.
» Les photographies.
» Les illustrations.
2.3.1.3Les supports audios
Il s’agit de documents sonores disponibles sur Netis pouvons en citer les
exemples suivants :

» Les radios.

12



» La musique.
» Les chansons.
2.3.1.41 es supports audiovisuels
lIs désignent tous les documents ou le son egbicdament utilisé a
I'image. Nous pouvons en citer les exemples susrant
> Les télévisions.
» Lesfilms.
» Lesclips
2.4.La compréhension orale et le multimédia
Le premier contact avec une langue étrangere epeurdifficile et nécessite
beaucoup d’efforts pour sa compréhension et sais@iPour se faire, les enseignants

cherchent a adopter des stratégies permettaneididte ces objectifs d’enseignement.

En effet, le recours au multimédia comme un aurdialidactique pour le
développement de la compétence de la compréheonsabm chez les éléves, peut les
motiver et les aider a accéder au sens des messayes Autrement dit, I'intégration
de ce dernier dans une séance de compréhensidorale peut faciliter le traitement,
I'acquisition et la mémorisation de I'information eendant I'apprenant plus motivé et

plus intéressé par I'apprentissage.

13



Chapitre Il

L’intégration du multimédia en classe
de FLE et |la représentation des

enseignants
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Dans ce chapitre, nous présenterons le questiendastiné aux enseignants

du secondaire, analyserons les réponses recueilies interpréterons.

1. Le questionnaire
Le questionnaire est défini par Larousse électrmmigomme« un outil de

recherche permettant de collecter des informatégsande échelle. »

1.1.Modalité de construction du questionnaire
1.1.1. Présentation du questionnaire
Le questionnaire élaboré comprend onze items.étéadistribué le mois de

décembre deux mille dix-neuf dans des lycées auAflo

1.1.2. Objectifs

Notre enquéte par questionnaire a pour objectifsrafgrer la place du
multimédia et de l'oral en classe de premiére armhéesecondaire, les différentes
difficultés rencontrées par les apprenants lorsna&l'séance d'oral ainsi que les

stratégies pronées par les enseignants pour sdoitakpn.

1.1.3. Champs d’enquéte
Notre questionnaire a été destiné a vingt ensetgrievaillant dans les lycées
suivants : Abou el Kacem Elzahraoui, Malek AnnaRabah Berkati et Houari

Boumediene.

1.2.Structure de I'échantillon
1.2.1.Classement des sujets interrogés
Nous avons pu catégoriser notre échantillon sensdxe, I'expérience

professionnelle et le diplome obtenu comme suit :

1.2.1.1Répartition des interrogés selon le sexe
Le tableau ci-dessous, ainsi que le graphe, preserd interrogés selon le

sexe.
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Tableau 1 :Répartitiondes enseignants selon le s

Le sexe Le nombre Le pourcentage
Féminin 13 65%
Masculin 7 35%

Graphe 1 : Répartitiondes enseignar selon le sexe

65%

35%

B Féminin @ Masculin

La représentatin c-dessus montre que notre échantilest composé de trei

enseignantes (soit 65%t de sept enseignants (soit 3¢

1.2.1.2Répartition des enseignants selon I'expérience prossionnelle
Nous pouvonsrépartir no interrogés selon I'expérience professionnelle

comme suit ;

Tableau 2 :Répartitiondes enseignantelonl’expérienceprofessionnelle

Nombre d’années
. Le nombre Le pourcentage
d’expérience
Plus de 10 ans 12 60%
Moins de 10 ans 8 40%
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Graphe 2 : Répartitiondes enseignants selon I'expérience prsionnelle

-

y |

A

y |

_a— 60%
e

S e P
D | | ———_|
D | I
D | [ aaEa— |
D | [ aa—— |
D | [ aa—— |

D | [ | 4
D — | [ e— | 4
I [ — [ e— | 4
I S [ — 4
I T - 2 4
4 E— 4
> 4

Plus del0Oans Moins de 10 ans

D’aprés la repisentation ~dessus, nousonstatons ae douze enseignar
(soit 60%) ont plus delix ans d’expérience contre huit ensants (soit 40%) ayal

une expeérience infériee a dix an:

1.2.1.3Répartition des enseignants selon le diplér obtenu

Tableau 3 :Répartitiondes enseignants selordipléme obtenu.

Le diplome Le nombre Le pourcentage
Francais 13 65%
Autre 7 35%




Graphe 3 : Répartitiondes enseignants selon le dipl¢ obtenu.

(o))
-

il..n

35%

)

\

‘llll‘l‘l‘l

Francais Autre

B Francais BAutre

La représentatih ci-dessus montre qu’il y a treize enjnants (soit 65%) qt
ont une licence de fraaiset sept enseignants (soit 35%) gqut de divers dipldme

tels : bologie, lettres etangue arabe tc.

1.3.Dépouillement desréponse

Iltem 1 : L’école est-ellalotée d’'un laboratoire de langues ?

Oui [_]
Non[ ]
Tableau 4 :Le laboratdre de langus a I'école.
Réponses Le nombre Le pourcentage
Oui 18 90%
Non 2 10%
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Graphe 4 :Le laboratore de langus a I'école.
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Selon ce grap?, di-huit enseignants (soit 90%) ament que I'écoleest
dotée dun laboratoire e langus contre deux enseignants (s10%) qui y en nien

I'existence.

Item 2 : Le multimédiaoccup-t-il une place importante dans hrogramme officie ?
Oui [_]

Non[_]

Tableau 5 :Place du mltimédia dans le programme offici

Réponses Le nombre Le pourcentage
Oui 12 60%
Non 8 40%




Graphe 5 : Place du mitimédia dans le programme offic
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D’aprés cette rorésentation des réponses recueilliess pouvons dire que
multimédia occupe unplace importante dans le programmeciel avec un taux d
60% (soitdouze enseinants) contre 40% (soit huit enseigng qui y en nient cetl

place.

Item 3 : Utilisezvous les documents multimédias en clas

Oui [_]
Non|[ ]
Tableau 6 :L'utilisation des documents multimédias en cle
Réponses Le nombre Le pourcentage
Oui 17 85%
Non 3 15%
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Graphe 6 :L'utilisation des documents multimédias en cl.

85%
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oui non

La représentain ci-dessus montre que dsept eneignants (soit 85%
utilisent les documentmultimédias en classe contre trois ennants (soit 15%) qt

n’y utilisent pas.

Item 4 : Si oui, quels e sont les supports utilis ?

Tableau 7 :Supports ¢ multimédias utilisés en classe

Réponses Le nombre Le pourcentage
Audio 4 20%
Audiovisuel 15 75%
Sans réponse 1 5%
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Graphe 7 : Supports dimultimédias utilisés en cla.
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Le dépouillemant des réponses montre que quatreeignants (soit 90)
utilisent des supports dig, quinze enseignants (soit 75%@sdswports audiovisuels !

un enseignant (soit 5%’y ayant pas répondu.

Item 5 : Lesdocument:multimédias suscite-ils I'intérét de vosapprenan ?
Oui [_]

Non[ ]

Tableau 8 :Document: multimédias et intérét s apprenants

Réponses Le nombre Le pourcentage
Oui 19 95%
Non 1 5%
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Graphe 8 : Documats multimédias et intérét dapprenants
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La lecture de ¢ graphe montre que -neuf enseignas (soit 95%) trouvent
gue les documents mwnédias suscitent I'intérét des appren: contre un enseigna

(soit 5%) qui pense qu:es derniers ne lemotivent pas.

Item 6 : Dans quelle(shactivité(s) utilise-vous les documents rltimédias ?
L’oral. []

La compréhension de trit. [_]

Les activités de langue. [ ]

La production écrite []

Tableau 9 :Documentsnultimédias et activités didactiques

Réponses Le nombre Le pourcentage
L'oral 20 100%
La compréhension de 7 35%
I'écrit
Les activités de langu 4 20%
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La production écrite 1 5%

Graphe 9 : Docunments multimédias et activités didactiq.
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Les résultats olenus montrent que l'oral a été opté tous les enseignants
interrogégqsoit 100%), 1 compréhension de I'écrit par sept egnants (soit 35%), le
activités de langue peguatre enseignants (soit 20%) et la duction écrite par un

enseignant (soit 5%).

ltem 7 : Quels sontds objectifsa atteindre a travers I'exploition du multimédia e

classe ?
Développer la compétee de la compréhension orale des appnts  [_|
Développer la compétee de I'expression orale des appren
Développer I'imaginairides apprenan

Motiver les apprenants.

Instaurer I'interaction vrbale en class

Développer I'écrit des aprenant:

O 000on

Autre
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Tableau 10 :Multimédia et objectifs d’enseignement.

Réponses Le nombre Le pourcentage
Développer la compitence de
la compréhension ¢ale des 20 100%
apprenants
Développer la comptence de
I'expression orale des
18 90%
apprenants
Développer I'imagiraire des
PP J 9 45%
apprenants
Motiver les apprenants 19 95%
Instaurer I'interacction
9 45%
verbale en classt
Développer I'écrt des
4 20%
apprenants
Autre 6 30%

Graphe 10 :Multimédia et objectifs d’enseigneme

Développer la Développer la Développer Motiver les Instaurer Dévelorper Autre
compétence de la compétence d¢  l'imaginaire des apprenants l'interaction I'écrit dles
compréhension I'expression orale  apprenants verbale en classe  apprenants
orale des des apprenant:
apprenants
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D’aprés cette rorésentation, nous remarquons que I"mble des enseignal
interrogés (soit 100%)tilisent les documents multimédias easse pour développ
la compétence de lacmpréhensic orale des apprenants.:s réponses restan
peuvent étre répartiesomme su : Développer la compétencde I'expression ora
des apprenants a été é par di-huit enseignants (soit 90%), velopper I'imaginairt
des apprenants par ncenseignants (st 45%), motiver les ayenants par d-neuf
enseignants (soit 95%instaurer l'interaction verbale en claspar neuf enseignar
(soit 45%), développelécrit des apprenants par quatre ensants (soit 20%) et si

enseignants (soit 30%yan d’autres objectifs non-renseignés.
Item 8 : Lesdocument:multimédias développe-ils :

La compréhension orafz ]

L’expression orale ? [ ]

Tableau 11 :Les docunents multimédias et I'or:

Réponses Le nombre Le pourcentag:
La compréhensionorale 17 85%
L’'expression orale 3 15%

Graphe 11 :Les docurents multimédias et I'or:

La compréhension orale L’expression orale
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Dix-sept enseinants (soit 85%) affirment que le nimédia développe |
conmpréhension orale s apprenar contre trois enseignants)it 15%) qui trouver

que le multimédias perete d’améliorer leur ampétence de I'exression oral

Iltem 9 : Vos apprenats rencontre-t-ils des difficultés lorsde I'exploitation de:

documents multimédiaen class ?

Oui []
Non[ ]
Tableau 12 :Exploitation du multimédia en classe et difficts rencontrées par |
apprenants.
Réponses Le nombre Le pourcentage
Oui 11 55%
Non 9 45%

Graphe 12 : Exploitation du multimédia en classe et difficts rencontrées par |

apprenants.

45%

oui non

D’aprés ce grphe, nous pouvons dire que onzeseignants (soit 55%

affirment que leurs aprenants rencontrent des difficultés | de I'exploitation dt
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multimédia en classeontre neufautres (soit 45%) qui pesent que le suppc

didactique ne présenteicune difficulté
Item 10 : Si oui, quel(s genre(s) de difficult«?

Tableau 13 :Genres didifficultés rencontrées par les appren.

Réponses Le nombre Le pourcentage
L’écoute 1 5%
La réception 5 25%
L’interaction 5 25%
Sans réponse 9 45%

Graphe 13 : Genres dedifficultés rencontrées par les apprenants.

I
<
>

25% 25%
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5%

D’aprés ce grahe nous remarquons que cing enseics (soit 25%) pense
que les difficultés renmtréespar les apprenansont liées a laéception, cing autre
(soit 25%) a l'interacbn et unseul enseignant (soit 25%) I'écoute¢ contre neuf

enseignants (soit 45%)ayant pas réponc.
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Item 11 : Comment rerédier a ce difficultés ?

Tableau 14 :Stratégiesde remédiation aux difficultés renconis par les apprenan

Réponses Le nombre Le pourcentage
La répétition 3 15%
Les séances d’infonatique 3 15%
Autre support 5 25%
Sans réponse 9 45%

Graphe 14 : Stratégiesle remédiation aux difficultéeencontrée par les apprenar

;

25%

15%

||||
T

La répétition Les séance: Autre support Sans réponse
d’informatique

Afin de remédie aux difficultés rencontrées par les afnants, les enseignai

interrogés ont proposés solutionsuivantes :

la faculté mémoelle et phonétique des apprens

v" Enrichir le lexiqie des apprenants selon le théme prog l'ord
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1.4.Analyse et interprétation des résultats

Rappelons que l'objectif principal de notre queasti@ire destiné aux
enseignants du secondaire est de repérer la placrilimédia et de 'oral en classe de
FLE ainsi que les difficultés rencontrées par Ilppranants a l'oral. En effet, nous

pouvons répartir nos conclusions comme suit :

» En classe de FLE, le multimédia est un moyen pégigge et une méthode
stimulante qui peut faciliter I'exploitation du tes et aider les apprenants a
mieux comprendre. En d’autres termes, il a pouecijde développer chez les
apprenants une capacité d’écoute d’'un documentrspnme capacité de
concentration et un outil de renforcement de leumpétence discursive.

» La compétence orale constitue pour I'ensemble gg®eaants un moyen
d’exposition de leurs imaginations, elle leur petrme s’exprimer, d’exprimer
leurs sentiments, voire de communiquer et de sioaurmonde.

» La compétence orale est une activité complexe bagéd’exploitation des
savoirs et des savoir-faire. La compréhensionatall'est une étape importante

dans la communication.
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Chapitre Il

Propositions didactigues
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Dans ce chapitre, nous présenterons les différeattgités proposées aux
éléves de la premiere année du secondaire, anagset interpréterons les résultats

obtenus.

1. Présentation de la classe d'accueill
Il s’agit d’une classe de premiére année du lycBeurEl Kacem Elzahraoui a

Aflou, laquelle classe comprend vingt-cing €léves.

2. Activités proposées

Pour I'enseignement de I'oral et le mois de févBi820, nous avons propose a
quinze éleves de premiére année du secondaireeqaetivités dans lesquelles nous
avons utilisé de différents supports didactiquesté et documents multimédia) traitant

le méme théme.

2.1. Objectif
Les activités proposées ont pour objectif de \arifiutilité de l'usage du
multimédia en classe de FLE pour le développemantlad compétence de la

compréhension de l'oral chez les éleves.

2.2.Présentation des activités
2.2.1.La premiére activité

Il s’agit d’'une activité dans laquelle nous avomepwsé un texte a lire par
I'enseignante. Notre objectif consiste a faire éepwn texte selon la méthode
traditionnelle basée sur la voix de I'enseignana &€rifier par la suite le degré de la

compréhension des apprenants. Aprés écoute, kedeksuivi de questions.
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Texte
Le fennec

Le fennec est un petit mammifere carnivore. Il apeat a la famille des canidés,
cet animal ressemble au renard. Il a deux longteiBes, un nez assez long et de fines

moustaches. Sa queue est plate et épaisse. Sge pslabrun pale.

Le fennec vit au nord de I'Afrique, dans le déskrtSahara. On peut également

se trouver au Maroc et en Algérie. |l vit généradatdans une petite grotte.

C’est un animal omnivore : il se nourrit de vége&tat d’animaux comme les

rongeurs, les lézards, les oiseaux et les insdteme aussi les fruits.
-La vie animale (toute la vie des animaux)-
Questions

1) Recopiez la bonne réponse :

Le fennec ressemble au :
v Loup
v Chien
v' Renard
2) A quelle famille appartient le fennec ?
3) Ou vit le fennec ?
4) Recopiez la bonne réponse :
Le fennec est :
v' Un mammifére carnivore.
v" Un mammifére herbivore.
v" Un mammifére omnivore.
5) Quelles sont les nourritures du fennec ?

6) Donnez un titre au texte.
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7) Quel est le type de ce texte ?
8) Quel est le theme de ce texte ?
2.2.1.1Déroulement
Il s’agit d’une activité d’'une heure répartie erudgarties : la premiére partie

est consacrée aux trois écoutes et la secondeépdase aux questions poseées.

» La premiére écoute
C’est le moment ou I'enseignante explique aux élele déroulement de
l'activité. Elle lit le texte en leur demandant pgeendre notes, puis elle distribue les
copies aux éléves pour y répondre.
» La deuxieme écoute
Elle est consacrée a I'organisation et a la corsirom des informations notées.
> La troisieme écoute
L'objectif de cette écoute consiste a amener lggea@ants a s’assurer des
réponses données.
2.2.1.2 Présentation des résultats obtends
Les deux tableaux ci-dessous montrent le taux deecton des réponses

données par les éléves.

Tableau 1 :Répartition des réponses données par chaque éléve.

uestions
01 02 03 04 05 06 07 08
Eléves
1 X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X

! X est utilisé pour les réponses correctes.
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4 X X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X
7 X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X X X
15 X X X X
Total 15 07 13 15 11 12 06 03

Le tableau ci-dessus montre que tous les élévespahdu correctement a
la premiere question contre sept a la deuxiémezetra la troisieme, quinze a la
guatrieme, onze a la cinquieme, douze a la sixigixea la septiéme et trois a la
huitiéme.

Tableau 2 : Taux de correction des réponses données parcdiess|

Questions Pourcentage Taux
01 100%
02 46.66%
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03 86.66%
04 100%
05 73.33%
06 80%
07 40%
08 20%

68.33%.

Le tableau ci-dessus montre que le taux de cooredis réponses données par

les éleves est de 68.33%.

2.2.2.La deuxiéme activité

Dans cette activité, nous avons opté pour un dootimgdio de 02.51 minutes
portant sur les caractéristigues du fennec. Cetiteigre se subdivise en deux parties :
trois écoutes proposées et un moment pour répaukauestions. Notre objectif est
d’amener les apprenants a s’habituer a d’autres yo¢ celle de leur enseignante et a
écouter attentivement ce dont parle le document avedébit et un accent plus au

moins différents de ceux habitués.

2.2.2.1Présentation des questions

1) Choisissez la bonne réponse :

A/- Le fennec pese :

v" Plus d’un Kilo et demi.

v Moins d’un kilo et demi.

B/- Le fennec est :

v' Le plus petit nombre de la famille des renards.

v' Le plus grand membre de la famille des renards.

C/- Le fennec est :

? 1l importe de noter que I'on a adopté la méme &tjiatde la premiére activité.
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v" Un mammifére carnivore
v" Un mammifére herbivore
v" Un mammifére omnivore
D/- Dans le Sahara, la température atteint :
v’ 30C
v 40C
v 50C
E/- Le fennec possede :
v" De longues oreilles
v' De petites oreilles
F/-La température du Sahara :
v' Perturbe la vie du fennec
v" Ne perturbe pas la vie du fennec
2/-Que signifie mammifere ?
3/-Que signifie carnivore ?
4/-Ou vit le fennec ?
5/- Comment le fennec trouve-t-il sa nourriture ?
6/- Quels sont les avantages du fennec ?
7/- Quels sont les réles des oreilles du fennec ?
2.2.2.2Présentation des résultats obtenus
Les deux tableaux ci-dessous montrent le taux deaion des réponses données

par les éleves.
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Tableau 3 :Répartition des réponses données par chaque éléve.

yestions 01 02 {03 | 04| 05| 06| O7
\Q% A[B|[C|DJ|E]F

1 X | X X X X X X

2 X | X X X X X X X X

3 X X X X

4 X | X X X X X X X

5 X X X X X X X

6 X | X X X X X X

7 X X X X X X X X

8 X | X | X X X X X X X

9 X | X X X X X X

10 X | X X X X X X

11 X | X [ X[ X |X X | X | X

12 X [ X | X [ X [ X [X X

13 X | X X X X | X

14 X [ X[ X [ X |[X

15 X | X [ X[ X |X X | X

Total |05 [14 |15 |15 | 12| 11| 00| 03| 14 12 03 02

Le tableau ci-dessus montre que, pour la premiéestopn, cing éléves ont
répondu correctement a la premiere sous-questiotiecdouze a la deuxieme, quinze
aux troisieme et quatrieme questions, douze anlgugéme et onze a la derniere. Quant
a la deuxieme question, aucun éleve n'a donné tméaeeponse. Pour la troisieme
question, trois éleves ont répondu correctemendt@ue éléves ont répondu justement
a la quatrieme gquestion. Pour la cinquieme guestidouze apprenants ont donné la
bonne réponse. Cing éleves sont bien arrivés andépa la sixieme question contre

deux a la derniéere.
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Tableau 4 : Taux de correction des réponses données parcdiess|

Questions Pourcentage Taux
A 33.33%
B 80%
01 C 100%
D 100%
E 80% 45.39%
F 73.33%
02 00%
03 20%
04 93.33%
05 80%
06 33.33%
07 13.33%

Le tableau ci-dessus montre que 45.39 % de nosrdgts ont répondu

correctement aux questions posées.

2.2.3.La troisieme activité

Dans cette activité, nous avons opté pour le méooeiment utilisé dans la
deuxiéme activité tout en lui attribuant le careetésuel. Nous avons adopté la méme
stratégie de I'activité précédente et proposeé lémeas questions. Notre objectif est de

vérifier dans quelle mesure I'image peut aiderdpprenants a comprendre I'idée du

document.
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2.2.3.1Présentation des résultats obtenus
Les deux tableaux ci-dessous montrent le taux deection des réponses

données par les éleves.

Tableau 5 :Répartition des réponses données par chaque éléve.

Questions 1 2| 3 4 5/ 6 7
A|B|C D E F
Eleve
1 XX | X |[X |X X X |X X
2 XX | X |[X |X X X
3 XX | X |[X |X X X |X
4 XX | X |[X |X X X |X
5 X | X |X X | X |X
6 X X | X [X X | X |X
7 XX | X |[X |X X
8 XX |X X | X
9 XX |X X
10 X | X X | X |X X
11 XX [ X |X X
12 XX |[X |X X
13 XX |[X |X X
14 XX | X |[X |X X X
15 XX |X X X
Total 4 2 4 2 [0 5

Le tableau ci-dessus montre que, pour la premiaestopn, deux éleves ont
répondu correctement a la premiere sous-questiatrecquatorze aux deuxieme et
guatrieme sous-questions, douze aux troisiemengti@me sous-questions et dix a la

derniére sous-question. Quant aux deuxieme etns&iquestions, aucun éleve n'a
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donné la bonne réponse. Pour la troisieme questiamgy éléeves ont répondu
correctement. Tous les éléves ont répondu justeadamtquatriéme question. Pour la
cinquieme question, treize apprenants ont donritene réponse. Un seul éleve est
bien arrivé a répondre a la septieme question.

Tableaux 6 : Taux de correction des réponses données pariesse!

Questions Pourcentage Taux

13%
93%
80%
93%

80%
66% 37.42%

1

M| m| O O W >

0%

33%

100%

53%

0%

6%

N O O | WO N

Le tableau ci-dessus montre que le taux de cooredis réponses données par

les éleves est 37.42%.

2.2.4. La quatrieme activité
Cette activité s’appuie sur un support audio dietgiel une petite fille
présente avec un débit lent le fennec. Notre adbjest d’amener les apprenants au

réinvestissement des connaissances antérieureparges.
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2.2.4.1Présentation des questions

Faites le portrait du fennec !

Taille dufenNEC ...
P OIS & o
Taillesdes oreilles © ...
Caractéristiqgue de la queue ...t e,
Taille de la QUEUE. ..o e,
COUIBUL . e e e e e e e e
NOUITIEUN . .. e e e et e e e e et e e e e e e e
DUIEE B VI, . it e e e e e e e e

Nombre de Petits ...

AN N Y N N U N N

2.2.4.2 Déroulement

Un éveil dintérét nous semble nécessaire pour gregples éléves au
déroulement de l'activité. Un document audio de/ Zr8nutes traitant le méme theme

est fait écouter trois fois successives vue letdfbparole de la présentatrice.

2.2.4.3Présentation des résultats obtenus
Les deux tableaux ci-dessous montrent le taux deection des réponses

données par les éleves.

Tableau 7 :Répartition des réponses données par chaque éléve.

Questions| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Eléves
1 X | X | X X X
2 X
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3 X

4 X X X X X

5 X1 X | X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X
8 X | X X X

9 X1 X | X X X X X X

10 X | X X X X

11 X X X X X X

12 X X

13 X | X X X X

14 X| X | X X

15 X X

Total 10| 9 7 4 3 7 9 14 0 1

Le tableau ci-dessus montre que dix éleves ontndipaorrectement a la
premiéere guestion contre neuf a la deuxieme, séptraisieme, quatre a la quatrieme,
trois a la cinquieme, sept a la sixieme, neufselaieme et quatorze a la huitieme, tous

a la neuvieme et un a la derniére.

Tableau 8 : Taux de correction des réponses données parcdiess|

Questions Pourcentage Taux
1 66%
2 60%
3 46%
4 26%
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5 20% 42.3%
6 46%

7 60%

8 93%

9 0%

10 6%

Le tableau ci-dessus montre que 42.3 % de nosrogiEs ont répondu

correctement aux questions pOSéES.

3. Interprétation des résultats

Rappelons que nous avons opté pour un texte |W’'gregeignante comme un
modele d’enseignement de la compréhension de lswi@n la méthode traditionnelle
et des documents multimédias comme une acceptiaeme de I'enseignement de

cette derniére. Nous avons pu répartir nos coraigstomme sulit :

- La voix de l'enseignante semble plus perceptibde les apprenants que
d’autres voix. Lhabitus qu'a créé la présence réguliére de I'enseignante a
généré une compétence auditive et cognitive rerablquEn d’autres termes,
la voix de l'enseignhante sécurise psychologiquenieat apprenants et les
améne a mieux se concentrer.

- S'intéresser a limage au lieu du discours dansdarument perturbe la
concentration et l'accés au sens lorsque les diftés facultés de l'individu ne
fonctionnent pas en homogénéité dans le but de imde.

- Utiliser le multimédia en classe de langue commauxiliaire didactique pour
I'enseignement de l'oral nécessite la prédispasiiftguistique des apprenants

a la matiere langagiére qu'il revét. La non-corsaise du métalangage utilisé
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dans les documents exploités en classe peut entlaveompréhension de
certaines informations avancées (cela expliqueolargussite des apprenants
dans la réponse a la deuxiéme question posée @ardelixieme et troisieme
activités).

L'efficacité de I'utilisation du multimédia comme mode d'enseignement de la
compréhension de l'oral réside dans la formatianasteseignants a un tel usage
de la technologie et la préparation des apprenantitégration de cette

derniére en classe.
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Conclusion
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L'objectif de notre recherche était de mesurerfdefde lintégration du
multimédia en classe de FLE sur la compétence deotapréhension orale des
apprenants.

En effet, les résultats recueillis montrent queazediliaire didactique permet de
développer de nouvelles compétences chez les étvde remodeler les stratégies
d’enseignement.

De plus, le recours a la technologie comme un stylenseignement/
apprentissage des langues, nécessite la prédisposies partenaires du contrat
didactigue a son fonctionnement en classe. Autremdgnse préparer a de certains
problémes relatifs & son utilisation (probleme eb#licité par exemple) et préparer
I'apprenant a son fonctionnement (concentrationmorésation, prise de notes, etc.)
permettra de surmonter certaines difficultés imaltees et de s’y en servir
efficacement.

Varier les méthodes pédagogiques prénées motiapl@enants et contribue au
développement des compétences langagieres et caoatives chez les apprenants.

Pour conclure, développer les différentes habilétédgagieres chez les
éléves nécessite formation des enseignants a omoti# d’enseignement et les éléves a

un tel style d’apprentissage.
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Annexes



a. Questionnaire destiné aux enseignants du secondaire

Sexe :Féminin[_] Masculin[_]
Expérience professionnelle Moins de 10 an[_] Plus de 10 al_]
Dipléme obtenu :Licence de francai{ ] Aut[_]

1. L’école est-elle dotée d’'un laboratoire de langries

Oui [ ]
Non[ ]

2. Le multimédia occupe-t-il une place importantesenprogramme officiel ?
Oui [_]
Non|:|

3. Utilisez-vous les documents multimédias en cl&sse

Oui [ ]
Non[_]

4. Si oui, quels en sont les supports utilisés ?

5. Les documents multimédias suscitent-ils l'int@&tos apprenants ?

Oui [ ]

Non|:|
6. Dans quelle(s) activité(s) utilisez-vous les doenta multimédias ?
L’oral. []

La compréhension de I'écrit.[_]
Les activités de langue. L]

La production écrite. ]



7. Quels sont les objectifs a atteindre a traverspl@tation du multimédia en

classe ?
Développer la compétence de la compréhension desl@pprenants. [ _|
Développer la compétence de I'expression oraleagpsenants.
Développer I'imaginaire des apprenants.
Motiver les apprenants.
Instaurer l'interaction verbale en classe.
Développer I'écrit des apprenants.
Autre.
8. Les documents multimédias développent-ils :
La compréhension orale 7 ]
L’'expression orale ? L]

9. Vos apprenants rencontrent-t-ils des difficultéss| de I'exploitation des

documents multimédias en classe ?
ou [ ]
Non [ ]

10. Si oui, quel(s) genre(s) de difficultés ?



b. Activités proposées

- La premiere activité
Texte
Le fennec

Le fennec est un petit mammifére carnivore. Il appat a la famille des
canidés, cet animal ressemble au renard. Il a tgues oreilles, un nez assez
long et de fines moustaches. Sa queue est pléfmetse. Son pelage est brun pale.

Le fennec vit au nord de I'Afrique, dans le désdu Sahara. On peut
également se trouver au Maroc et en Algérie. ligéhéralement dans une petite
grotte.

C’est un animal omnivore : il se nourrit de végétatixi’animaux comme les
rongeurs, les lézards, les oiseaux et les insdtame aussi les fruits.

-La vie animale (toute la vie des animaux)-

Questions

1) Recopiez la bonne réponse :

Le fennec ressemble au :
* Loup
e Chien
* Renard
2) A quelle famille appartient le fennec ?
3) Ou vit le fennec ?
4) Recopiez la bonne réponse :
Le fennec est :
* Un mammifére carnivore.
e Un mammifére herbivore.
e Un mammifére omnivore.
5) Quelles sont les nourritures du fennec ?

6) Donnez un titre au texte.



7
8)

Quel est le type de ce texte ?

Quel est le théme de ce texte ?

Les deuxiéme et troisieme activités
Choisissez la bonne réponse :
A/- Le fennec pese :
v" Plus d'un Kilo et demi.
v Moins d’un kilo et demi.
B/- Le fennec est :
v’ Le plus petit nombre de la famille des renards.
v' Le plus grand membre de la famille des renards.
C/- Le fennec est :
v Un mammifére carnivore
v" Un mammifére herbivore
v Un mammifére omnivore
D/- Dans le Sahara, la température atteint :
v 30C
v 40C
v 50C
E/- Le fennec possede :
v" De longues oreilles
v' De petites oreilles
F/-La température du Sahara :
v' Perturbe la vie du fennec
v Ne perturbe pas la vie du fennec
2/-Que signifie mammifére ?
3/-Que signifie carnivore ?
4/-Ou vit le fennec ?
5/- Comment le fennec trouve-t-il sa nourriture ?
6/- Quels sont les avantages du fennec ?

7/- Quels sont les réles des oreilles du fennec ?



La quatrieme activité

+ Faites le portrait du fennec !

v
v

AN NI N N N N

Taille dufennec & ... ..o
P OIS & ot
Taillesdes oreilles : ... e
Caractéristique de la qUEUE ..........coiiiiiiii i e e,
Taille de la qUEUE. ... v
COUIBUN e e
NOUITIUI ..o e e e e e e e e e e e e e eeen

DUIEE B VI oo e e e e e e e e e e e

v Nombre de petits ...



