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 ملخص الدراسة  
 

 : ملخص الدراسة باللغة العربية ➢

موقع الفيسبوك في توجيه الرأي   التي يساهم به   لدوره الدراسة إلى التعرف على اتهدف هذ  
انطلقت الدراسة من  التساؤل الرئيسي التالي  و   في الجزائر   العام نحو قضايا الإنتقال السياسي

: كيف تساهم مضامين موقع الفيسبوك في ترتيب أولويات الرأي العام نحو قضايا الإنتقال  
 السياسي في الجزائر ؟ 

  التحليل و   و لتحقيق ذلك اعتمدنا في الدراسة على المنهج الوصفي كونه يعتمد على الوصف
طر و  عن  الذي  المعرفةالتفسير  إلى  الوصول  يتم  الإستبيان  و   يقه  استمارة  أداة  باستخدام  ذلك 

لقد طبقت هذه الأداة على عينة  و   أهداف الدراسةو   تضم مجموعة أسئلة ذات العلاقة بأسئلة
  20اتصال بجامعة  و   طالب ماستر إعلام     100من مجتمع الدراسة القصدية المكونة من  

 بسكيكدة .   1955أوت 
 ى مجموعة من النتائج أهمها : خلصت الدراسة إل 

الصفحات و   ينتمي إلى المجموعات   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةأغلبية   -
 السياسية    على موقع الفيسبوك 

سكيكدةأغلبية   - جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  إحاطة    طلبة  أكثر  أنه  يعتقد  أصبح 
 بوك . الشأن الجزائري بعد استخدامه لموقع الفيسو  بقضايا المجتمع

أغلبية   - سكيكدةأن  جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  في    طلبة  يساهم  الفيسبوك  أن  يرى 
 إتاحة فرص له بإحداث التغيير في المجال السياسي

أغلبية   - سكيكدةأن  جامعة  واتصال  إعلام  على موقع    طلبة ماستر  يطرح  ما  أن  يرى 
 ام الفعلي لديهم . الفيسبوك حول قضايا الانتقال السياسي في الجزائر يمثل الرأي الع

أغلبية   - سكيكدةأن  جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  السياسية   طلبة  المضامين  أن  يرى 
 على موقع الفيسبوك ساهمت في تغيير توجهاتهم السياسية في الواقع .

 .الانتقال السياسي –الرأي العام  –الكلمات المفتاحية : الفيسبوك 



 ملخص الدراسة  
 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية :  ➢
This Study aims to identify how fecebook contributes to derecting public 

opinion towards issues of political transtion in Algeria. 

 The Study Started from the fllowing main question : how Facebook’s content 

contributes to prioriting public opinion to wards issues of political tranistion in 

Algeria? . 

  To achiver this , we relied on the descriptive approach , as it depends on the 

description , analysis and interpretation though which knowledge is accessed , 

using the questionnaire froms that includesa set of questionnaire froms that 

objectives of the study , This questionnaire was applied to a simple of the study 

polpulation represent by the Algerian university youth , and our selection was 

for tge internatinal sample of 100 master of media and communication Students 

at the university of the Aougust 20, 1956 in Skikda . 

  TheStudy concluded a set of Results : 

1- The majority of the Algerian university youth have become more aware of 

the issues of the Algerian Society and affairs after using Facebook. 

2- The majority of Algerian university Students see that Facebook 

contributes to providing opportunities for change in the political field. 

3- The majority of the Algerian university youth belives that what is being 

posted on Facebook about the issues of political transition in Algeria 

represnts the eir actual opinion. 

4- Tha mmajority of the Algerian university youth belives that the political 

implications of Facebook contributed to changing their political 

orientation in reality . 

 Key Words : Facebook – Puplic opinion – Poitical transition . 
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   :مقدمة  
الحالي يشهد       المتسارعة  العصر  التطورات  من  تكنولوجيا  و   الكثير  في  خاصة  المتتالية 

 المقروء، و  المسموع و  قلة كبيرة في الإعلام المرئين المعلومات التي شكلت  و  الاتصال 
ترونية  هذه التكنولوجيات في منظومة الشبكات الإلك  مأعظو   تبر موقع الفيسبوك أحد أهم يعو  

تصوراتهم  و   واسعا أمام الجماهير لطرح آرائهم     مجالاعبر الإنترنت حيث فتح هذا الموقع  
القضايا جميع  مختلو   في  تمس  التي  الخاصةالموضوعات  حياتهم  مجالات    العامة، و   ف 

  المجتمع و   على الفرد  بيرة حيث ظهر جليا تأثيره الواضحأصبح هذا الموقع يكتسي أهمية كو 
من خدمات متنوعة لم يسبق    ن الإستغناء عنها نظرا لما يقدمهاسية لا يمكأصبح وسيلة أسو 

 لها مثيل من قبل . 
القضايا   حول  عام  رأي  لتكوين  واسعة  أفاقا  الفضاء  هذا  فتح  المختلفة  و   حيث  الشؤون 

عبره الأفراد  لدى  للتفاعل    ،  المطروحة  الجماهير  أمام  واسعا  مجالا  الموقع  هذا  شكل    فقد 
عو  المثارةالإطلاع  القضايا  لطرح و   لى  الكاملة  الفرصة  منحهم  انه  كما  بحيثياتها  الإلمام 

التي لا تتوافق مع  و   التصورات التي يرغبون في تشكيل رأي عام اتجاههاو   الأفكارو   القضايا
الآخرين  العامة و   قناعات  الخوض   و   اتجاهاتهم  في  الفاعلة  المشاركة  عنه  نتج  ما    هذا 

 الكيان الإجتماعي . و  لقضايا التي تهم الرأي العاماو  المناقشة في المواضيعو 
أكثرها أهمية قضية الانتقال السياسي في الجزائر حيث كانت المتصدر  و   القضايا  برز فمن أ  

ا العام  الرأي  أثارت  التي  للقضايا  خاصة  الرئيسي  بجامعة  لجزائري   والاتصال  إعلام  طلبة 
الفيسبوك كون  و   حاتمع مضامينها بجدية عبر صف  واتعاط  ن ي ذال  سكيكدة مجموعات موقع 

الفئة تعتبر صوت الأمة بادر  و   مستقبلهاو   هذه  التغيير فيها  حيث  المحرك الأساسي لعجلة 
  أولاها أهمية كبيرة كمحاولة منه لتحقيق تحول و   التفاعل معهاو   في إنشاء المضامين السياسية

 تغيير سياسي   و 
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موضوع   حول  الحالية  دراستنا  جاءت  منه  نحو  و   سبوكالفيو  العام  الرأي  توجيه  في  دوره 
الجزائر في  السياسي  الانتقال  إعلا،  قضايا  ماستر  طلبة  من  عينة  على  ميدانية    م   دراسة 

 سكيكدة .  1955أوت  20اتصال جامعة و 
الإلمام بمختلف الجوانب التي شملناها باعتماد خطة بحث  و   تمكنا من دراسة هذا الموضوع و  

جانبين  مو   نظري ،  حوَت  تمه و   يدانيآخر  المنهجيفصل  الإطار  يمثل  إشكالية  و   يدي  يضم 
الدراسة،  هاتساؤلاتو   الدراسة موضوع  اختيار  و أهمية  و   أهداف،  أسباب  الدراسةالدراسة،   نوع 

 المقاربة النظرية للدراسة .ب  ءانتهاو  لا إلى الدراسات السابقةوصو  هامفاهيمو 
 أما الجانب النظري فكان كالتالي : 

 جاءت  كالتالي : ، و ه ستة مباحث لنا فيتناو و   نوان ماهية الفيسبوكبع الفصل الأول :  
لث فتناولنا فيه  أما الثا  ،الثاني تطرقنا فيه إلى نشأته و   الأول بعنوان تعريف الفيسبوك المبحث  

انقسم بدوره إلى  و   حدثنا فيه عن تأثيرات الفيسبوكفت  أما المبحث الرابع،  خصائص الفيسبوك
تنا الأول  المطلب  الفيسبوكمطلبين  موقع  ايجابيات  فيه  الثاني  و   ولنا  المطلب  في  تناولنا 

  انقسم إلى و   إحصائيات موقع الفيسبوكأما المبحث الخامس فتضمن  ،  سلبيات موقع الفيسبوك
صائيات الفيسبوك في  أما الثاني فتضمن إح   ،العامة عالميا  مطلبين الأول تضمن إحصائيات

الفصل فكان بعنوان الإنتقادالأخير في  و   أما المبحث السادس،  الجزائر   الموجهوالجدل    هذا 
 لموقع الفيسبوك . 
  : الثاني  مدخالفصل  العام بعنوان  للرأي  عام  فيه  و   ل  الأول  ،  مباحث  أربعةجاءت  المبحث 

العام الرأي  تعريف  فيه  نشأو   تناولنا  تعريف    ته تاريخ  فيه  تناولنا  الأول  مطلبين  إلى  وانقسم 
أما المبحث الثاني  ،  الرأي العامتاريخ نشأة  فتحدثنا فيه عن    طلب الثاني أما المالرأي العام ،

إلى وانقسم  العام  الرأي  تكوين  ومراحل  عوامل  بعنوان  عوامل    فجاء  الأول  المطلب  مطلبين 
العام الرأي  او   تكوين  العامالمطلب  الرأي  تكوين  مراحل  ال  ،لثاني  المبحث  فعنوناه   ثالثأما 

العام   الرأي  وانقسم  بأنواع  مطلبينوخصائصه  الرأي ،  إلى  أنواع  فيه  تناولنا  الأول  المطلب 
ل أما  ،  العام فيه  فتطرقنا  الثاني  العام  خصائصالمطلب  الرابع ،  الرأي  المبحث  تناول    بحيث 

الرأي   أهمية  تفرع بدوره إلى مطلبين المطلب الأول تناول  ، و وطرق قياسه  أهمية الرأي العام
 وقياسه . الرأي العام ات استطلاعأما المطلب الثاني فتناول ، العام
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الثالث أساسيات حول:    الفصل  السياسي  بعنوان  حيث  ،  مباحث   أربعةجاءت فيه  و   الإنتقال 
المبحث االأول    تناول  السياسيمفهوم  له  لإنتقال  المشابهة  و والمفاهيم  مطلبين  ،   إلى  انقسم 

بعنوان مفهوم الانتقال السياسي المفاه،  الأول  الثاني فكان عن    ،  يم المشابهة لهأما المطلب 
فتناول الثاني  المبحث  السياسي  ظهور  عوامل  أما  مطلبو   الانتقال  إلى  تناول  تفرع  الأول  ين 

الداخلية الخارجية،  العوامل  العوامل  فتناول  الثاني  المطلب  فتحدثنا  ،  أما  الثالث  المبحث  أما 
السياسي  فيه الإنتقال  مراحل  بعن ،  وأنماطه  عن  كان  الأول  مطلبين  إلى  مراحل  وانقسم  وان 

السياسي السياسي،  الانتقال  الانتقال  أنماط  عن  فيه  فتحدثنا  الثاني  الرابع ،  أما  المبحث  أما 
الجزائر  في  السياسي  الانتقال  عملية  بتحديات  معنونا  فجاء  النظري  الإطار  في      ، والأخير 

لمطلبينو  بدور  الداخلية،  انقسم  التحديات  بعنوان  ل،  الأول  فيه  فتطرقنا  الثاني  لتحديات  أما 
 الخارجية.   

في  ي  سياسالأخير في الفصل الثالث تناولنا تحديات عملية الانتقال الو  ي المبحث الخامسأ
          اولنا فيه التحديات الداخلية انقسم بدوره إلى مطلبين المطلب الأول تن و  الجزائر

جانب النظري لدراستنا  بهذا نكون قد أنهينا ال، و المطلب الثاني تناولنا فيه التحديات الخارجية و 
تناولنا فيه مبحثين الأول  ، والذي هو الجانب الميداني لدراستناو  لنتوجه إلى الجانب الثاني

تحليل نتائج  و  المبحث الثاني تضمن عرضو  المنهجية للدراسة الميدانية تضمن الإجراءات
عينة و  مجتمع الدراسةو  هي منهج الدراسةو  الدراسة فالمبحث الأول تضمن أربعة مطالب

هي  و  حدود الدراسة أما المبحث الثاني فتناول ثلاثة مطالبو  أدوات جمع البياناتو  الدراسة
الاستنتاج   ثم دراسةال نتائج محاور  مناقشةو  ، تفسيرالاستبيان مناقشة نتائج استمارة و  تحليل

 الخاتمة، قائمة المصادر والمراجع وملحق الدراسة. االعام للدراسة وأخير 



 

 

 م للدراسةالإطار العا 
 إشكالية الدراسة   •
 تساؤلات الدراسة   •
 أسباب الدراسة   •
 أهداف الدراسة   •
 أهمية الدراسة   •
 نوع الدراسة   •
 مفاهيم الدراسة و   تحديد مصطلحات  •
 الدراسات السابقة  •
 ة المقاربة النظرية للدراس  •
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 : إشكالية الدراسة   •

العي      الحاليشهد  خاصة    صر  الحياة  نواحي  مختلف  في  كبيرا  التقدم  تطورا  ظل  في 
الحديثة المجتمعات  على  البارز  الأثر   له  الذي  الشبكة  ،  التكنولوجي  اكتشاف  يعتبر  إذ 

الإنسان اكتشفها  التي  العصر  تطورات  أهم  من  ظهرت  ،  العنكبوتية  استخدامها  تطور  فمع 
الناس  بين  التواصل  الملحة لضرورة  التواصل  و   جديدة  بدأت تظهر ميزةو   الحاجة  هي مواقع 

المتعددةالإجتماع ميزاتهاو   ي  في  إمكانية  و   خصائصهاو   المختلفة  للأفراد  تتيح  صارت  التي 
 التفاعل مع غيرهم . و  التواصلو  التعبير عن أنفسهم

أهم و   الفيسبوك  التو و   يعتبر  مواقع  الإجتماعي أشهر  نسبةو   اصل  الأكثر  الإستخدام    هو  في 
العالم مختلف دول    من دميه  انية التواصل بين جميع مستخ إمكيوفر  الفيسبوك  ف،  حول العالم

كذلك من  و   يةالمحادثات الصوت و   كتبادل الرسائل النصية،  من خلال الكثير من  الخصائص 
الفيديو تقنية  إضافة ،  خلال  إمكانية  العالم  حول  المستخدمين  لملايين  الفيسبوك  يوفر  كما 

عرضها  و   اشركذلك إمكانية البث المب و   مقاطع الفيديو و   صورالمشاركة  و   الأخبارو   المعلومات
الأصدقاء المستخدمينو   على  المنشوراتو   عامة  هذه  على  التفاعلات  يعتبر  ،  تلقي  كما 

القضايا الإنسانية عامةو   مفتوحا لطرح  و   الفيسبوك منبرا حرا السياسية  ، و التعبير عن جميع 
القيود  عن  بعيدا  الديكتاتوري و   خاصة  الدول  في  الحكم  أنظمة  تفرضها  التي  القامعة    ةالرقابة 

 رية الأفراد في التعبير . لح 
العالمو    دول  عدد مستخدمي  و   كباقي  ارتفاع  في  كبيرا  تزايدا  الجزائر  العربي عرفت  الوطن 

و الفيسبوك شريحة  ،  سكيكدة  طلبةتعد  جامعة  واتصال   استخداما  الشرائح  أكثرمن    إعلام 
،  الأخيرة  خاصة للظروف السياسية التي مرت بها الجزائر في الآونة     لفيسبوك ا  وتفاعلا في 

طلبة ماستر إعلام واتصال  القضايا السياسية سلوكا عاما لدى  و   حيث صنعت هذه الظروف
البارزة  جامعة سكيكدة المواقف  العامة و   يعبر عن  أفرز أشكالا ، و المؤثرة في حياتهم  هذا ما 

خلق فضاءات بديلة احتضنتهم لتتكون حوله مشاغل مشتركة  و   جديدة من التفاعل الجماعي
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س العامسياسية  بالرأي  يعرف  ما  بلورة  في  يع،  اهمت  مجموعة    رفحيث  أنه  الأخير   هذا 
على هذا الأساس فإن ، و آراء الأفراد من نسيج إجتماعي موحد حول قضايا تمسهم و   اتجاهات

يعتبر أهم عنصر في البناء السياسي   إذمية كبيرة على الصعيد السياسي  ذو أه  العام  الرأي
لأنظمة  ا  ركيزةفهو  ،  استمرارهو   عليها استقرار النظام  قف ة يتو عليه تدور عدة وظائف سياسي ف

التي تعبر عن تطلعاته متطلباته كما  و   لكسب شرعيتها اللازمة القوانين  هو الممهد لإصدار 
لأهميته  ، و إجتماعي يتوقف على مدى ميل الرأي لهذه الفكرة  أو أن نجاح أي اتجاه سياسي  

المفكرون  ا و   اعتبره  رأس  على  يوليها  السياسيون  أن  القرار  صاحب  على  التي  لإنشغالات 
   الأهمية العظمى

البالغة لتوجيهو   و  معيار  أعلى  صارت  الشعبية  الإرادة  لأن  الحكومات  و   ذلك  عمل  تقييم 
 الحديثة . 

الوطن  و        أنحاء  مختلف  في  حاشدة  مظاهرات  الأخيرة  الآونة  في  الجزائر  شهدت          قد 
او  جميع  خامن  الإجتماعية  اللفئات  فئة  سخطهم    ين الجامعي  طلبةصة  عن  عبروا        الذين 

الديكتاتورية  ظل  الممارس في  الحكم  نظام  الممارسو   من  الفساد  طالب ،  حكم رؤوس   واحيث 
واحد  الفساد  بصوت  رؤوس  يحكمها  و   بمحاسبة  ديمقراطية  سياسية  مرحلة  إلى  الانتقال 

الجزائر أبناء  من  و المخلصون  النظا،  مع  كاملة  قطيعة  السابق  إجراء  يعرف  و   ,م  ما  هذا 
التحول من نظام ديكتاتوري  و   التي تعني في مفهومها العام الانتقال،  بمرحلة الانتقال السياسي

ديمقراطي نظام  و إلى  التحولات ،  من  مجموعة  عن  أسفر  ما  الجذرية و   هذا    التغييرات 
القانونية و  إو   المحاسبات  لعملية  تمهيدا  سياسية  كنقلة  رئاسية  انتخابات  سياسي  إجراء  نتقال 

 حقيقي في الجزائر . 
المهتمين بالشأن السياسي الجزائري أن موقع الفيسبوك كان  و   قد روج العديد من الباحثين و   

السياسية اختياراته  نحو  العام  الرأي  توجيه  في  الرئيسي  و المساهم  هذه  ،  لمعالجة  كمحاولة 
لم  الأولويات  ترتيب  منظور  من  الموضوع  طرح  إلى  ارتأينا  مساهمة  الدراسة  كيفية  عرفة 
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معها يتفاعل  التي  الفيسبوك  يتلقاهاو   المضامين  موقع  بها    و   مستخدمي  اهتمامهم    مدى 
قدرتها على توجيهها للرأي العام نحو قضايا الانتقال السياسي في الجزائر إذ نبدأ إشكالية  و 

 التساؤل الرئيسي :  هذه الدراسة من
أولويات الرأي العام نحو قضايا الانتقال  كيف تساهم مضامين موقع الفيسبوك في ترتيب 

 السياسي في الجزائر ؟ 
 الأسئلة الفرعية :  ➢

عادات  -1 هي  است و   ما  سكيكدةدام  خ أنماط  جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  لموقع    طلبة 
 الفيسبوك ؟ 

 لموقع الفيسبوك ؟  طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةدام  خ ما هي دوافع است   -2
الف  -3 موقع  مكانة  هي  السياسما  القضايا  لمناقشة  إلكتروني  عام  كفضاء  ة        ي يسبوك 

 في الجزائر ؟ 
لدى    -4 العام  الرأي  بتوجيه  الفيسبوك  طلبة ماستر إعلام واتصال  ما هي علاقة موقع 

 القضايا السياسية في الجزائر ؟ . نحو   جامعة سكيكدة
 أسباب اختيار الدراسة :  ➢

 اخرى موضوعية : و  ى أسباب ذاتيةتتلخص مبررات اختيار موضوع الدراسة إل     
 الأسباب الذاتية :   -1
 من بينها : و  هناك مجموعة من الأسباب الذاتية التي أدت بنا إلى معالجة هذا الموضوع  

كذلك  و   الميول إلى هذا النوع من الدراسات المتعلقة بوسائل التواصل الإجتماعيو   الرغبة  -
 سية الجزائرية . القضايا السياو  الميل إلى دراسات الرأي العام

  الاتصال و   الرغبة في دراسة هذا الموضوع لارتباطه بتخصصنا العلمي وهو علوم الإعلام  -
كذلك الرغبة الملحة في إجراء دراسة ميدانية حول كيفية مساهمة الفيسبوك في توجيه الرأي و 



 الإطــــــــــار العام للدراسة

 

8 
 

لدى   سكيكدة العام  جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  في   طلبة  السياسي  الانتقال  قضايا    نحو 
 الجزائر 

الوسيلة و   الرغبة   - اكتشاف هذه  العام و   الفضول في  الرأي  تأثيرها في  كيفية  محاولة معرفة 
 ترتيبها لأولوياته من الناحية السياسية . و  طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةلدى 

 الأسباب الموضوعية :  -2
 ذكر : من الأسباب الموضوعية التي دفعت بنا إلى تناول هذا الموضوع ن  
 محدودية الدراسات التي تناولته . و   حداثة الموضوع و   حيوية -
الدراسة - موضوع  إثراء  في  جوانبه و   المساهمة  أهم  إبراز  نحو  إزاحة  و   السعي  محاولة 

 الغموض عنه . 
موقع   - تقنية  مساهمة  كيفية  معرفة  حاولنا  العصر  هذا  متطلبات  من  الموضوع  كون 

الإنتقال السياسي في الجزائر كون المجتمعات    الفيسبوك في توجيه الرأي العام نحو قضايا
 التقنيات الحديثة التي تخاطب الشعوب . و   الحديثة يحكمها الإعلام 

 أهداف الدراسة :  ➢
نحاول من خلال هذه الدراسة استكشاف الكيفية التي تساهم من خلالها مضامين موقع       

ذلك  من  و   السياسي في الجزائر الفيسبوك في ترتيب أولويات الرأي العام نحو قضايا الانتقال  
 خلال العناصر التالية : 

 لموقع الفيسبوك   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةمعرفة استخدامات   -
 لموقع الفيسبوك .  طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدة دام  خ التعرف على دوافع است  -
طلبة ماستر إعلام واتصال  دى  التعرف على مكانة موقع الفيسبوك كفضاء عام إلكتروني ل  -

   جامعة سكيكدة
طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة  كشف علاقة موقع الفيسبوك بتوجيه الرأي العام لدى    –

 نحو قضايا الانتقال السياسي في الجزائر  سكيكدة
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 أهمية الدراسة :  ➢

الد      في  الواسع  المجال  يأخذ  لم  موضوعا   تعالج  كونها  في  الدراسة  أهمية  راسات  تكمن 
تساهم التي  الكيفية  عن  الدراسة  هذه  تبحث  موقع    بها  بحيث  ترتيب  مضامين  في  فيسبوك 

هو موضوع يبحث في تبني  ، و أولويات الرأي العام نحو قضايا الانتقال السياسي في الجزائر
سكيكدة جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  الموقع  طلبة  تعاطيهمو   لهذا  مساهمة  إنتاجهم  و   كيفية 

الس في  للمضامين  السياسي  الانتقال  قضايا  نحو  لديهم  العام  الرأي  توجيه  في  عبره  ياسية 
تحتل  و   ،الجزائر التي   )) الأجندة   (( الأولويات  ترتيب  لمقاربة  الدراسة  تبني  خلال  من  ذلك 

تركيز اهتمام الجماهير نحو قضايا معينة  و   توجهاته و   أهمية خاصة   في دراسات الرأي العام
 . عن طريق وسائل الإعلام 

 نوع الدراسة :  ➢
بما أننا في دراستنا هذه نسعى  ، و يرتبط نوع الدراسة بناء على الإشكالية التي تم تحديدها    

كيفية مساهمته  في ترتيب أولويات الرأي العام  و   إلى جميع المعلومات حول موقع الفيسبوك
ت الوصفية نحو قضايا الانتقال السياسي في الجزائر فإن هذه الدراسة تندرج ضمن الدراسا

 . المجتمع و  الآن في حياة الإنسان  التي تشمل البحوث التي تركز على ما هو كائن 
 :  دراسة مفاهيم الو  مصطلحاتتحديد  ➢

للاختلافات    نظرا  كبيرة  أهمية  ذو  العلمي  البحث  مجال  في  العلمية  المفاهيم  تحديد  يعتبر 
طرف آخر نظرا لاختلاف  بين الباحثين من  ، و الباحث العلميو   الكثيرة بين الشخص العادي

عدم  و    تحديد مفهوم موحد لظاهرة معينةو  مجالاتهم البحثية واختلافاتهم في إعطاءو  مشاريعهم 
نظرا لما يحمله تحديد هذه المفاهيم من أهمية  ، و المكانو   ثبات هذا المفهوم باختلاف الزمان

 هي : و  كبيرة سوف نتطرق إلى تحديد المفاهيم الأساسية في دراستنا
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 الفيسبوك :   – 1

: بالإنجليزية    إصطلاحا  يمكن      Facebookفيسبوك  الإجتماعي  للتواصل  ويب  موقع 
 .  1 تديره شركة " فيسبوك " محدودة المسؤولية لملكية خاصة لهاو  الدخول إليه مجانا

 هو موقع من مواقع الشبكات الإجتماعية يتيح للأشخاص العاديين أو الإعتباريين و  
يبرز   أن  أنفسهمكالشركات  الأشخاص  و   وا  مع  التواصل  مواقع  أدوات  عبر  مكانتهم  يعززوا 

 . 2الآخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى 
: الإجتماعيأ  هو   إجرائيا  التواصل  مواقع  أهم  شهرةو   حد  يضمنهو   أكثره  لما  من    شعبية 

التواصل إمكانية  من  الآراءو   التفاعلو   مستخدميه  يعد  و   الأفكارو   تبادل  لم  حيث  المعلومات 
دوره يقتصر على نقل مجريات الأحداث فقط بل أصبح أداة سياسية في يد الشباب الجامعي  

التأثير في اتجاهات الرأي العام و   التغييرو   محاولةو   طاقاته بالتعبيرو   الذي استثمر فيه قدراته
الخصائص التي يوفرها و   زايا  نحو القضايا السياسية الوطنية الراهنة عن طريق العديد من الم

 سريعة . و  بطريقة سهلة
 الرأي العام :  – 2

ينقسم إلى كلمتين هما رأي وعام  يعرف الرأي لغة بأنه لفظ يدل على الاعتقاد بشأن  لغة :  
 .   3موضوع ما والعقل والنظر والتأمل 

شيء  أما كلمة عام فتقال للعام من كل أمر وهو عكس الخاص أي عديد من الناس ويقال  
 . 4عميم أي تام وعمهم الأمر أي شملهم والعامة خلاف الخاصة 

 

 - محمد صلاح عبد الحميد، الإعلام الجديد، ط 1، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ص206 . 1 
المقدادي  -2 يوسف  غسان  الإجتماعية،  خالد  الشبكات  النفائس  1ط،  ثورة  دار  ،            2013،  الأردن،  التوزيعو   للنشر، 

 . 34ص 
 . 291ص ،  1990لبنان ،، بيروت، ، دار صادر14المجلد ، 1ط، لسان العرب، ابن منظور - 3
 .  311ص ، المرجع نفسه - 4
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: مصلحة    اصطلاحا  تربطهم  الناس  من  جمهور  بين  السائدة  الفكرة  انه  إمام  إبراهيم  يعرفه 
العامة  المسائل  من  مسالة  أو  التصرفات  من  تصرف  أو  المواقف  من  موقف  إزاء     مشتركة 

 . 1المشتركةالتي تثير اهتمامهم أو تتعلق بمصالحهم  
ويعرفه محمد عبد القادر حاتم انه الحكم الذي تصل إليه الجماعة في قضية ما ذات اعتبار  

 . 2ما والذي ينتج عن المؤثرات وردود الأفعال المتبادلة بين أفراد أية جماعة كبيرة من الناس 
م للفيسبوك  الرأي العام من خلال دراستنا هو اتفاق أغلبية الشباب الجامعي المستخد  إجرائيا :

العام من خلال اعتماد موقع   يتشكل الرأي  حول قضايا الإنتقال السياسي في الجزائر حيث 
اتخاذ   عنه  لينتج  القضايا  هذه  مع  والتفاعل  للنقاش  وكفضاء  للمعلومات  كمصدر  الفيسبوك 

 موقف وانتهاج مسار معين في العالم الافتراضي أو الواقعي . 
 الإنتقال السياسي :  -3

قسم إلى كلمتين هما: : ين لغة   
 3حوله فانتقل  و   نقلهالانتقال : 

نقل أصله  الانتقال  مصطلح  منها   و   إن  إصطلاحات  بعدة  إكسفورد  قاموس  في  ورد  قد 
TRANSFER    ل، نقل ،  حالة، تحويل،  لأي حو  ،  تحو 

 يعني النقل كما يعني الانتقال التنقل و يقصد  و   TRANSMISSIONمصطلح   ورد أيضاو 
 

 
إمام  - 1 الإعلام الإسلامي ،  إبراهيم  العربي،  د ط،  تطبيقاتهو   أصول  الفكر  ،  263ص ص  . د س،  مصر،  القاهرة،  دار 

264   . 
حاتم،    - 2 القادر  عبد  العاممحمد  الإعلامو   الرأي  ،الجلد  الدعايةو   تأثير  ط  د  بيروت،  2،  لبنان،  مكتبة  ص  1983،   ،

124 .   
 
ص  ،  2008،  القاهرة،  دار الحديث ،  1د ط، المجلد  ،  القاموس المحيط،  مجد الدين بن محمد بن يعقوب الفيروزابادي  - 3

1645  . 
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مسافة قطع  موقع  به  مرحلة  و   بين  إلى  مرحلة  الزمن  في  التحول  أو  المكان  حيث  من  آخر 
 . 1مميزاتها  و  مغايرة في طبيعتها

 .  2نهيتها و  أمرتها، سياسة، سست الرعية السياسي : 
ورد في كتاب "جمال سلامة علي " الموسوم بأصول العلوم السياسية بأنه : يوحى إشتقاق    -

أو   العربية  اللغة  في  سياسة  يعني  كلمة  الذي  الشؤون  بشأن من  تتعلق  كلمة  بأنها  اللاتينية 
الناس و جميع  القيادة ،  أو  الرياسة  بمعنى  سوس  كلمة  من  مشتقة  العربية  في  السياسة    كلمة 

أو يسوسو  الفعل ساس  به، و هو مشتق من  قام  بمعنى  الأمر سياسة  منها جاءت  ، و ساس 
السياسة في  و   ن الطبع أو الخلق  السوس م، و مقولة يسوس الناس بمعنى يقودهم أو يحكمهم 

المقصود بالأمر هنا هو أمر الناس فكلمة أمر  و   الفكر العربي هي  القيام بالأمر بما يصلحه
  الإنجليزية دولة أما كلمة سياسة باللاتينية أو  و   كلمة شائعة الإستعمال في العربية بمعنى حكم 

  POLICY   و اليونانية أ   غريقيةفمفردها إلى الكلمة الإ  POLIS وتعني الدولة المدنية أو   

 .  3مكان تجمع المواطنين    تعنيو 
: الانتقال السياسي عملية سياسية متدرجة تسمح بالتحول من النظام الديكتاتوري  إصطلاحا  

المعبر عنها  ،  الشرعية الشعبية و   إلى نظام ديمقراطي تعددي يكون قائما على حرية الإختيار
حرة و شفافةو   نزيهة و   بانتخابات  سنواتتمت ،  الإنتقالية عادة  المرحلة  بانتخاب هيآت  و   د  تتوج 

 .  4تمتلك سلطات سيادية محددة بنص الدستور  و  دستورية منبثقة عن إرادة شعبية حقيقية

 
، الجزائر،  المركز الجامعي تمنراست،  مجلة آفاق العلمية،  مقراطي في دول الربيع العربيالإنتقال الدي ،  يوسف أزورال   - 1

 .  17ص ،  2019،  03العدد  ، 11المجلد 
الفيروزابادي  - 2 يعقوب  بن  محمد  بن  الدين  المحيط،  مجد  للطباعة8ط،  القاموس  الرسالة  مؤسسة  ، التوزيعو   النشرو   ، 

 .  551ص  ، 2005، لبنان، بيروت
الجزائر،  ة سعادقف  بن   -  3 التقنين الأسري نموذجا )  ،  المشاركة السياسية في  أطروحة مقدمة    (2005-1962آليات 

، جامعة محمد خيضر بسكرة،  قسم علم الإجتماع،  الإجتماعيةو   كلية العلوم الإنسانية،  لنيل شهادة دكتوراه في علم الإجتماع
 .  19ص ، 2012، 2011، الجزائر

4 - ,1/03/2020,18:15 https://www.ALjAzeeRA.Net 

https://www.aljazeera.net/
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: مستوى   إجرائيا  على  الحاصلة  التغيرات  مجمل  هو  دراستنا  خلال  من  السياسي  الإنتقال 
تنحية معظم  و   طورات أدت إلى استقالةما تبعه من تو   الأصعدة في النظام السياسي الجزائري 

طالبه بالرحيل كونه نظام عصابات  و   رموز النظام القديم الذي احتج الشعب الجزائري ضده
 . ديكتاتوري  ليستبدل برموز أخرى لمواصلة المسار الإنتقالي نحو مسار جديد قيد التأسيس

 الدراسات السابقة :  ➢
الدراسات  أن  إلى  تناولت  و   نظرا  التي  مستوياتها البحوث  اختلاف  على  الموضوع         هذا 

جداو  ضئيلة  الموضوعو   أشكالها  لجدة  متغيرات  ،  حداثته و   ذلك  تحتوي  دراسة  نجد  لم  فغالبا 
يس بشكل  السابقة  الدراسات  بتقسيم  قمنا  لذلك  مجتمعة  بجميع  مدراستنا  بالإحاطة  لنا  ح 

 هي كالتالي : و  ذلك بتقسيمها إلى أربعة محاور و  متغيرات دراستنا
 المحور الأول : الدراسات السابقة التي اهتمت بموقع الفيسبوك . 

 المحور الثاني : الدراسات السابقة التي اهتمت بالرأي العام . 
 المحور الثالث : الدراسات السابقة التي اهتمت بالإنتقال السياسي  

 اسي الانتقال السيو  المحور الرابع : الدراسات السابقة التي اهتمت بموقع الفيسبوك
 الدراسات التي اهتمت بموقع الفيسبوك :  -1

 :   01الدراسة 

كتاب صادر عن دار الفلاح   هو و   من إعداد : ليلى أحمد جرار  الشباب العربيو   الفيسبوك 
على البحث في مشاركة    هاهتماما دراسة وصفية انصب    هيو  ،2012التوزيع سنة  و   للنشر

قاتهم الأسرية أحد أهم الركائز الأساسية الشباب بموقع فيسبوك وعلاقاته باتجاهاتهم نحو علا
للشعوب الثقافية  الذاتية  الإجابة استمرارهو   لتوارث  الدراسة  هذه  حاولت  حيث  السؤال    ا  على 

الرئيسي التالي : ما هي علاقة المشاركة بموقع الفيسبوك باتجاهات الشباب نحو العلاقات  
 الأسرية ؟ 
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المس  بأسلوب  الوصفي  المنهج  الباحثة  لجمع  استخدمت  الاستبيان  استمارة  طريق  عن  ح 
الأرد للمملكة  المحافظات  شباب  من  المكون  البحث  لمجتمع  الشخصية  قد  و   نيةالبيانات 

 . اعتمدت العينة الحصصية 
 أهم نتائج الدراسة : 

 % 26.6من أفراد عينة الدراسة مشتركين بموقع فيسبوك بينما    %73.4يتضح أن   •

 بموقع فيسبوك.   من أفراد عينة الدراسة غير مشتركين
من المشتركين في موقع الفيسبوك يقللون التحدث عن هواياتهم      %37.6يتضح أن   •

أن   حين  في  فيسبوك  على  المقربين  التحدث     %14.5لأصدقائهم            يفضلون 
 عن هواياتهم لأحد أبويهم . 

بلغ  • أسرهم  أفراد  مع  بأحاديث  بالمجمل  يخوضون  لا  الذين  الذكور  نسبة  أن  يتضح 
الإناث    %  8.3 نسبة  بلغت  حين  في  عامة  المشتركين  الذكور  نسبة  مجمل  من 

 % من مجمل نسبة الإناث المشتركات .    22المشتركات من هذه الفئة 
أما من لا يفضلون التحدث عن مشاكلهم اليومية لأي من آنفي الذكر فقد بلغت نسبة الذكور   •

في حين بلغت نسبة الإناث  % من مجمل نسبة الذكور المشاركين    34.2المشتركين منهم   
 1. % من مجمل الإناث المشتركات  39.8المشتركات بموقع فيسبوك من هذه الفئة 

 جوانب الإستفادة من الدراسة :  •

الفيسبوك متغير  يخص  ما  في  دراستنا  في  مهما  مرجعا  كونها  الدراسة  هذه      الذي و   أفادتنا 
أفادتنا  كما  البعض  ببعضهما  الدراستين  إلتقاء  نقطة  المنهجي  هو  الجانب         طريقة و   في 

 ترتيب المعلومات . و  طريقة تسلسلو 
 

 

- ليلى احمد جرار،  الفيسبوك والشباب العربي، ط 1، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت، 2012.                    1 
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 :  مع دراستنا أوجه الإختلاف
الزمان حيث  أجرت  الباحثة هذه  و   تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من حيث المكان •

جاءت حدودها ضمن المجتمع الأردني بينما دراستنا أجريت  و   م  2011الدراسة سنة  
 ( في الجزائر . 2020-2019)  في السنة الجامعية 

نظرية   • اعتمدت  فهي  النظرية  المقاربة  حيث  من  دراستنا  عن   الدراسة  هذه  تختلف 
الأولويات  و   الإستخدامات ترتيب  نظرية  اعتمدنا  دراستنا  في  نحن  بينما  الإشباعات 
   ))الأجندة ((.

  العينة حيث كان مجتمع و   تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من حيث مجتمع البحث •
البحث في هذه الدراسة هو الشباب الأردني واعتمدت العينة الحصصية بينما مجتمع  

دراستنا هو   في  سكيكدة  البحث  جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  العينة  و   طلبة  اعتمدنا 
 القصدية.

:     02الدراسة   
 من إعداد :    أثر استخدام الطلبة الجامعيين للفيسبوك على علاقاتهم الأسرية

    الصادرة ،  3العدد    5المجلد  ،  مقال علمي منشور في مجلة مقارباتهي  و   عويشةبن    أ. زبيدة
 تمحورت إشكاليتها حول :  دراسة سوسيولوجية هي و  م  2013عن جامعة الجلفة الجزائر 

الفيسبوك  مجتمع  يشكلون  الذين  الشباب  من  الهائلة  البناء  و   الأعداد  يتخذه  الذي  المنحنى 
للمجتمع يؤشرو   المستقبلي  نمط  الذي  تشكيل  التقليدية  و   لإعادة  الإجتماعية  العلاقات  طبيعة 

هل يمكن لهذا الواقع الذي  و   ،جة ضعف التفاعل الإنساني المباشرالمتوارثة غبر الأجيال نتي 
بشكل جذري في بنية العلاقات الأسرية بتفكيك نسيجها من خلال  و   أحدثه الفيسبوك أن يغير 

   ؟.رة نتيجة اندماج الفرد في المجتمع الإفتراضي التواصل داخل الأسو  تقليص فرص التفاعل
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قد تم استخدام الإستبيان  و  اعتمدت الدراسة الميدانية على المنهج الوصفي التحليلي المقارن 
طالبة مقسمين  و  طالب  200بالمقابلة لجمع البيانات الشخصية من عينة قصدية تتكون من 

.   2بالتساوي من جامعة الجزائر   
 :   أهم نتائج الدراسة

     4Gو   3Gأكد جميع المبحوثين على تصفحهم اليومي للفيسبوك لاسيما مع قدوم   •
 %.   97.0ظهور الهواتف الذكية حيث أن الغالبية من المبحوثين يمتلكونها بنسبة  و 
اشتراك المبحوثين في الفيسبوك ليس لغرض واحد إنما لما يقدمه من خدمات متعددة  •

 أشبعت رغباتهم . 
الساح  • الأغلبية  بنسبة  رأت  المبحوثين  من  التقليل   71قة  على  قدرتها  عدم  سبب   %   

الفيسبوك   تسبب  .فئة  يوفرها  التي  الكبيرة  الخدمات  مرده  الفيسبوك  استخدام  من 
 %.  49بخلافات مع أسرتي أحيانا تصدرت القائمة بـ 

 % أكدوا تراجع علاقاتهم مع أفراد أسرهم .85أغلبية المبحوثين بنسبة   •
ثيرة الإستخدام و   العلاقات بين المتغيرين كانت عكسية فكلما ارتفعتبينت النتائج أن   •

 .1اليومي للفيسبوك كلما تراجعت العلاقة مع أفراد الأسرة 
 جوانب الإستفادة من الدراسة :  

كذلك تكوين أفكار جديدة فيما  و  أفادتنا هذه الدراسة في التعريف على مجموعة من المراجع 
 يخص موضوع دراستنا . 

 
 

 
،  03، العدد  5ر استخدام الطلبة الجامعيين للفيسبوك على علاقاتهم الأسرية، مجلة مقاربات، المجلد  زبيدة بن عويشة، أث 1

2013  . 
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:  مع دراستناه الإختلاف أوج  
بينما   • علمية  مجلة  في  منشور  علمي  مقال  كونها  دراستنا  عن   الدراسة  هذه  تختلف 

 دراستنا فهي مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر . 
المكان • حيث  من  دراستنا  الدراسة عن   هذه  أجريت و   تختلف  دراسة  فهي  في    الزمان 

الجزائر   العام  أم  2016سنة    2جامعة  في  سكيكدة  جامعة  في  فأجريت  دراستنا  ا 
 . 2020-2019الدراسي 

 تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من حيث أدوات الدراسة فهي اعتمدت الإستبيان   •
 بالمقابلة بينما في دراستنا اعتمدنا استمارة الإستبيان . 

المنهج  تختلف هذه الدراسة مع  دراستنا من حيث المنهج حيث اعتمدت الباحثة على   •
 الوصفي التحليلي المقارن بينما اعتمدنا المنهج الوصفي بأسلوب المسح . 

:    03الدراسة   
واقع استخدام طلبة كلية التربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا لشبكة التواصل  

سيف المخلاقي.   ، من إعداد : د. حنان عبدة فرحان   جتماعي فيسبوك واتجاهاتهم نحوهاالإ  
للدراسات   وهي المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة  في  منشور  علمي  التربوية و   مقال       الأبحاث 

حول   اشكاليتها  تمحورت  هي دراسة وصفية و . م  2018 -  26، العدد 9النفسية في  المجلد و 
كلية   طلبة  قبل  من  فيسبوك  الإجتماعي  التواصل  شبكة  استخدام  واقع  عن  الكشف  محاولة 

الإسلا الجامعة  في  الشبكة التربية  لهذه  استخدامهم  درجة  تحديد  خلال  من  العالمية      مية 
تحديد اتجاهاتهم  و  عند استخدامهم لها كذلك معرفة ما هي أبرز المعوقات التي تواجه الطلبةو 

 نحو استخدامها ؟ 
طلاب    فيتكون من  الدراسة  أما مجتمع  الوصفي  المنهج  على  دراستها  في  الباحثة  اعتمدت 

الجا في  التربية  بماليزياكلية  العالمية  الإسلامية  و معة  بطريقة  ،  الدراسة  عينة  تمثيل  تم  قد 
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المتناسبة غير  العشوائية  و الطبقية  دراسة  ،  كأداة  الإستبيان  استمارة  أداة  الباحثة  اعتمدت  قد 
 تحقيق أهدافها . و  للإجابة عن أسئلتها
 أهم نتائج الدراسة : 

ة لشبكة التواصل الإجتماعي  أظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام عينة الدراس •
 أن درجة معوقات استخدامهم لهذه الشبكة كانت متوسطة. و  فيسبوك كانت متوسطة 

كما أظهرت أن لديهم اتجاهات محايدة نحو استخدام شبكة التواصل الإجتماعي   •
 . 1فيسبوك 

أفادتنا هاته الدراسة في التعرف على مجموعة من المراجع    الإستفادة من الدراسة :جوانب  
لدراستنا الأول  بالمتغير  بعض  و   المتعلقة  صياغة  على  ساعدتنا  كما  الفيسبوك،  في  المتمثل 

 عناوين الإطار النظري لدراستنا . 
 

 : مع دراستنا أوجه الإختلاف
بينما   • علمية  مجلة  في  منشور  علمي  مقال  كونها  دراستنا  عن   الدراسة  هذه  تختلف 

 ل شهادة الماستر . دراستنا فهي مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات ني
المكان • حيث  من  دراستنا  عن  الدراسة  هذه  أجريتو   تختلف  دراسة  فهي  في    الزمان 

( الجامعي  للعام  الأول  الدراسي  جامعة  2017-2016الفصل  فأفي  دراستنا  أما  م   )
في ماليزيا    من حيث المكان فهذه الدراسة أجريت، و ( 2020-2019العام الجامعي )

 جزائر . بينما دراستنا أجريت في ال
تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من حيث نوع العينة فهي اعتمدت العينة الطبقية   •

 العشوائية  بينما نحن اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية . 
 

فرحان سيف المخلاقي ،)واقع استخدام طلبة كلية التربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا لشبكة  ,حنان عبدة1
جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، المجلد  التواصل الإجتماعي فيسبوك واتجاههم نحوها ( مجلة 

   .            2018، 26، العدد 9
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 الدراسات السابقة التي اهتمت بالرأي العام : -2

:   01الدراسة   
دانا عماد  من إعداد : حو الطائفية دور الفضائيات اللبنانية في تشكيل الرأي العام اللبناني ن 

الفضائيات   حول ما دور تهاتمحورت إشكالي  دراسة ميدانية  هيو  م  5201الأردن،، لأوسطا
اللبنانية في تشكيل اتجاهات الرأي العام اللبناني نحو الطائفية من وجهة نظر الجمهور  

.  اللبناني ؟   
الوصفي  المنهج  الدراسة على  أما م و   اعتمدت  اللبنانيجتمالتحليل  الجمهور  البحث فهو    ، ع 

الدراسة فقد تكونت من )  تم اختيارها بطريقة عشوائية كما استخدمت  و   ( فردا360أما عينة 
 أداة استمارة الإستبيان . 

 أهم نتائج الدراسة : 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور الفضائيات اللبنانية في تشكيل اتجاهات   •

 العمر . و  الطائفية تعزى لمتغير النوع الإجتماعي الرأي العام اللبناني نحو  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور الفضائيات اللبنانية في تشكيل اتجاهات الرأي  •

 العام اللبناني نحو الطائفية تعزى إلى الإنتماء الطائفي لكيفية تفهم الطائفية . 
شكيل اتجاهات الرأي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور الفضائيات اللبنانية في ت  •

 1العام اللبناني نحو الطائفية تعزى إلى المستوى التعليمي . 

   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
أفادتنا هذه الدراسة في التعرف على مجموعة من المراجع المتعلقة بالرأي العام كما ساعدتنا  

 واضحة  . و  تكوين أفكار جديدة و  في التأصيل النظري لدراستنا

 
لنيل   - 1 الطائفية، مذكرة مكملة  اللبناني نحو  العام  الرأي  اللبنانية في تشكيل  الفضائيات  دانا عماد محمد فرحات، دور 

 .  2015الشرق الأوسط،   شهادة الماجستير في الإعلام ،كلية الإعلام، جامعة
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 : مع دراستنا ختلافأوجه الإ
الماجستير   • شهادة  لنيل  مقدمة  تخرج  مذكرة  كونها  دراستنا  عن  الدراسة  هذه     تختلف 

 أما دراستنا فهي مذكرة لنيل شهادة الماستر . 
المكان • حيث  من  دراستنا  عن  الدراسة  هذه  الزمانو   تختلف  حيث  فمن  هي    الزمان 

أما من حيث    ،  م  2020  م  أما دراستنا فقد كانت في سنة  2015دراسة أجريت سنة  
 المكان فهذه الدراسة أجريت في لبنان بينما دراستنا أجريت في الجزائر . 

الغرس   • نظرية  اعتمدت  فهي  المقاربة  حيث  من  دراستنا  مع   الدراسة  هذه  تختلف 
على نظرية    نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام أما نحن في دراستنا اعتمدناو   الثقافي

 الأجندة ((. ترتيب الأولويات )) 
الوصفي  • المنهج  على  اعتمدت  المنهج  حيث  من  دراستنا  عن   الدراسة  هذه       تختلف 

التحليلي بينما في دراستنا اعتمدنا المنهج الوصفي بأسلوب المسح أما بالنسبة للعينة  و 
 فهي اعتمدت العينة العشوائية بينما نحن اعتمدنا العينة القصدية . 

:   02الدراسة    
   جريدة الشروق اليومي أنموذجا ،  المكتوبة في تكوين الرأي العام في الجزائر  دور الصحافة 

فرحات  : إعداد  الإعلام هي  و  مهدي  من  علوم  في  الماجستير  شهادة  لنيل  تخرج        مذكرة 
  تها تمحورت إشكالي .دراسة وصفية تحليلية هي  و   م  2010-2009بجامعة وهران  ،  الإتصالو 

في تكوين الرأي   من طرف جريدة الشروق اليومي  منتهجةحول ما هي الأساليب الصحفية ال
 م ؟.  2008العام الجزائري إزاء التعديل الدستوري 

  منهج تحليل المضمون كما يعتبر من أدوات الدراسة أما العينة فهي العينة القصدية  اعتمدت 
 ( مقالا كعينة للبحث . 18قد تم اختيار )و 
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 أهم نتائج الدراسة : 
المسارا • مجمل  الدستوري  أن  التعديل  إزاء  اليومي  الشروق  جريدة  انتهجتها  التي  ت 

 كانت مجملها مساندة هذا الأخير.  2008
  5الفترة الزمنية المختارة حوالي  و   أنه من خلال العبارات  المؤيدة المستعملة في العينة  •

نستخلص الأثر الذي ينجم عن هذه العبارات المؤيدة للتعديل الدستوري لدى  ،  أشهر
القصدي القرا التوجه  خلال  من  الجزائري  العام  الرأي  إلى  آلية  بصفة  ليتعداهم  ء 

الدستوري   للتعديل  المساند  العام  التوجه  حيث  من  إما  المقالات    م      2008لمضامين 
 إما بحجم التغطية لهذا الحدث . و 
معطيات  • الأولويات  و   هناك  تحديد  في  اليومي  الشروق  بجريدة  خاصة           معايير 

 ا المعالجة. القضاي و 
إن مجمل المسارات التي انتهجتها جريدة الشروق اليومي إزاء التعديل الدستوري كان   •

 .1مؤيدا لهذا الأخير  و  في مجملها مساندا

   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
أفادتنا هذه الدراسة في التعرف على بعض المراجع حول الرأي العام باعتباره أحد أهم 

دراستن  في  بدراستنا المتغيرات  المتعلقة  المسارات  بعض  تحديد  في  ساعدتنا  كما        ا 
 كذلك ترتيبها. و  في جانبها النظري كحسن اختيار العناوين

 
 
 

 
فرحات مهدي، دور الصحافة المكتوبة في تكوين الرأي العام في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، المدرسة    - 1

 .  2010-2009الدكتورالية للعلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة وهران، الجزائر، 
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مع دراستنا أوجه الإختلاف   
الماجستير  • شهادة  لنيل  مقدمة  دراسة  كونها  دراستنا  عن   الدراسة  هذه          تختلف 

 لماستر . أما دراستنا فهي مذكرة مكملة لنيل شهادة ا
الجامعية   • السنة  الزمان فهي أجريت في  الدراسة عن  دراستنا من حيث  تختلف هذه 

 م .  2020 - 2019أما دراستنا فقد كانت في السنة الجامعية   2009-2010
المنهج • حيث  دراستنا من  الدراسة عن   هذه  المنهج  و   تختلف  حيث  فمن  الدراسة  أداة 

در  في  بينما  المضمون  تحليل  منهج  بأسلوب  اعتمدت  الوصفي  المنهج  اعتمدنا  استنا 
دراستنا  في  بينما  المضمون  تحليل  أيضا  اعتمدت  فقد  الأداة  حيث  من  أما  المسح 

 استعملنا استمارة الاستبيان . 

:     03الدراسة   
الإلكترونية  الإجتماعية  الجزائرو   الشبكات  في  العام  الرأي  تمثلات ،  تشكيل  في         دراسة 

أطروحة مقدمة درجة    هيو   بضياف سهيلة  من إعداد :  ،الفيسبوك  استخدامات الشباب لشبكةو 
الإعلام علوم  في  إتصالو   الدكتوراه  تخصص  عامةو     الإتصال  باتنة  ،  علاقات    1جامعة 

تمحورت إشكالية الدراسة حول واقع العلاقة  ،  دراسة وصفية تحليلية  هي و   .( 2017-2018)
الفيسبوك  الشبابو   بين شبكة  لدى  العام  الرأي  الصرفية    تشكيل  العلاقة  عن  بعيدا  الجزائري 

تنطلق إشكالية الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي : ما هي العلاقة  و   التقنيةو   بين المستخدم
 بين شبكة الفيسبوك وتشكيل الرأي العام لدى الشباب الجزائري ؟ 

دراستها   في  الخطاب  تحليل  منهج  إلى  بالإضافة  الوصفي  المنهج  الباحثة       ، استخدمت 
الفيسبوك لشبكة  المستخدم  الجزائري  الشباب  فئة  على  فيشتمل  الدراسة  مجتمع  الذي و   أما 

   استخدمت العينة القصدية كما اعتمدت أداتي دراسةو   سنة  29و   سنة  18يتراوح سنهم ما بين  
 هما يتمثلان في الملاحظة إضافة إلى المقابلة .و 
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  أهم نتائج الدراسة : 
وسائل التواصل الإعلام التقليدية في الحصول على الأخبار  يعتبر الفيسبوك مكملا ل  •

الأزمات حالة  في  عدا  ما  السياسية  القضايا  مصدر  و   حول  إلى  فيتحول  الإنتخابات 
 نقص المعلومة في وسائل الإعلام التقليدية . و  رئيس بسبب المعالجة المنحازة

للنقاش • عام  كفضاء  للفيسبوك  الشباب  نظرة  الو   تختلف  الرأي  وفقا تشكيل  عام 
السوسيوديمغرافية للسياسةو   للمعطيات  الشباب  تأثير و   ميول  إلى  الأغلبية  تميل     ه لكم 

 . . هو ما يتوافق مع تمثلاته للفيسبوكو  المحدود في ذلك
الشباب  • اغلب  فإن  العام  الرأي  لتشكيل  كأداة  الفيسبوك  شبكة  الشباب  لتملك  بالنسبة 

 . 1ات بسيطة  يميل إلى الإطلاع فقط أي الإستعمال في مستوي 

   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
 الفيسبوكو   أفادتنا هذه الدراسة في التعرف على مجموعة من  المراجع المتعلقة بالرأي العام

لدراستناو  النظري  التأصيل  في  ساعدتنا  جديدةو   كذا  أكار  المزالقو   واضحةو   تكوين   تجنب 
 الصعوبات التي يقع فيها الباحث في دراسته . و 

 :  مع دراستناختلاف أوجه الإ
تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا كونها أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه أما دراستنا   •

 فهي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر . 
تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من حيث الزمان حيث أجريت هذه الدراسة في السنة   •

( حديث   2018-2017الجامعية  فهي  دراستنا  أما  السنة  م(   في  الجامعية  2020ة 
 م( .  2020)

 
بكات الإجتماعية الإلكترونية وتشكيل الرأي العام في الجزائر، دراسة في تمثلات واستخدامات الشباب الش ,بضياف سهيلة 1

وعلاقات عامة، جامعة    درجة الدكتوراه في علوم الإعلام والإتصال تخصص إتصال لنيل أطروحة مقدمة   ,لشبكة الفيسبوك
 . (2018-2017) 1باتنة 
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تختلف هذه الدراسة مع  دراستنا من حيث المقاربة النظرية فهي اعتمدت مقاربة التمثلات  
فقد اعتمدنا نظرية ترتيب  و   مقاربة الإستخداماتو   الإجتماعية أما في دراستنا  الإشباعات 

 الأولويات )) الأجندة ((. 
أدوات الدراسة فمن حيث المنهج  و   يث المنهجتختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من ح •

الوصفي المنهج  اعتمدنا  و   اعتمدت  فقد  دراستنا  في  نحن  أما  الخطاب  تحليل  منهج 
الدراسة أدوات  حيث  من  أما  المسح  بأسلوب  الوصفي  فقد و   المنهج  البيانات  جمع 

الملاحظة  أداة  الدراسة  استعملنا  و   اعتمدت هذه  فقد  أما نحن في دراستنا  أداة المقابلة 
 استمارة استبيان . 

 الدراسات السابقة التي اهتمت بالإنتقال السياسي :  -3

:     01الدراسة   
السياسي    القانونية للإنتقال  :التحديات  مقال علمي    هي ، و زنا رؤوف حمه كريم  من إعداد 

دراسة تحليلية    هيو   م   2016،  3، العدد  2المجلد  ،  منشور في مجلة جامعة التنمية البشرية 
وجوده  حول الرئيسية  اشكاليتها  تمحورت   افتراض  عند  القانونية  الفكرة  الطبقة  ا  قيمة  عند 

خاصة عند محاولة مطابقتها الإنتقالية  الفترات  خلال  ستسنها    الحاكمة  التي  التشريعات  مع 
هل من الممكن وجود أهداف تشريعية واضحة المعالم متطابقة مع النصوص  ، و في ما بعد

الفترات لمتطلبات  ؟ و   الإنتقالية  مستجيبة  الفترات  تلك  خلال  القانونية  الدولة  سياسة  هي    ما 
من هي الجهة المخولة بتحديد تلك الإتجاهات ؟ مع عدم إهمال السؤال أيضا عن المعايير  و 

التي تتجسد فيها مقتضيات    المجلاتو   الغايات القانونيةو   القانونية المتبعة في تحديد الوسائل
 . الفكرة القانونية ؟

 بالأخص أسلوب التحليل النوعي . و  لباحثة في هذه الدراسة المنهج التحليلي اتبعت ا
 أهم نتائج الدراسة : 

 المجتمعات . و  المرحلة الإنتقالية مرحلة حرجة جدا في حياة الشعوب •



 الإطــــــــــار العام للدراسة

 

25 
 

 تقليل الفترة الزمنية للمرحلة الإنتقالية ضرورة ملحة .  •
ا • للتدخلات  مكشوفة   تصبح  الإنتقالية  المرحلة  في  عرضة  و   لخارجيةالدولة  تجعلها 

 للتدخل في شؤونها الداخلية وفق تبريرات مختلفة . 
الإنتقالية   • العدالة  موضوع  هو  السياسية  الإنتقالات  فترة  يواجه  الذي  الأخطر  التحدي 

 خاصة فيما يتعلق بكيفية التعامل مع الماضي . 
ئ أو عملية  عادة ما تكون المهمة الأولى التي يفترض القيام بها بعد التغيير المفاج •

الإنتقال السياسي هي اتخاذ القرار بشأن تشكيل إطار قانوني لتشكيل سلطات الحكم  
 . 1الإنتقالية  

   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
تبحث الدراسة كونها  هذه  مهمو   أفادتنا  متغير  في  دراستناو   تدرس  الإنتقال  و   مشترك مع  هو 

دراس موضوع  عن  جديدة  رؤية  لنا  قدمت  كما  المعارفو   تناالسياسي  من  بالكثير        زودتنا 
 الأفكار المهمة . و 

 :  مع دراستناأوجه الإختلاف 
بينما   • الدراسة عن  دراستنا كونها مقال علمي منشور في مجلة علمية   تختلف هذه 

الإتصال تخصص  و   دراستنا فهي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام
 . . علاقات عامةو  اتصال

هذه • اعتمدت    تختلف  فيها  فالباحثة  المعتمد  المنهج  حيث  من  دراستنا  عن   الدراسة 
المنهج بأسلوب التحليل النوعي أما نحن في دراستنا اعتمدنا المنهج الوصفي بأسلوب  

 .المسح

 

 
 .    2016،  3، العدد  2مجلة جامعة التنمية البشرية، المجلد   ,ية للإنتقال السياسيالقانون, التحديات زنا رؤوف حمه كريم1
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 :   02الدراسة 
 بعوني حميدة  من إعداد : التحول الديمقراطي في العالم العربيو  ضرورة الإصلاح السياسي

هي   علو  البحوث مقال  بمجلة  منشور  او   مي    هي و   3العدد  ،  القانونية  و   لسياسيةالدراسات 
تحليلية  وصفية  السياسي  دراسة  الإصلاح  كون  عن  الدراسة  اهتمام  التحول  و   .انصب 

الديمقراطي لا يأتي من العدم بل هو نتيجة لتفاعل النظام السياسي العربي مع البيئة الداخلية  
ال  زيادة يتم وفق  و   سياسيعلى كون عملية الإصلاح  العربية  البلدان  الديمقراطي في  التحول 

الداخلية  و   خطواتو   مراحل الأسباب  هي  ما  عن  الرئيسي  التساؤل  يُطرح           بالمقابل 
 التحول الديمقراطي في البلدان العربية ؟  و  الخارجية الدافعة للإصلاح السياسيو 
 ج التاريخي . المنهو   اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 

 أهم نتائج الدراسة : 
الحول الديمقراطي في العالم و   هناك تحديات كبيرة تواجهها عملية الإصلاح السياسي •

 هناك ما يصعب إيجاد حلول له . و  الربي حيث هناك ما يمكن علاجه 
إحداث   • تأثيرا في  الأكثر  الخارجية هي  الأسباب  تبقى  الأسباب  تعدد  الرغم من  على 

 ل بالنسبة للدول العربية . التحو و  الإصلاح
القانونية • بالخطوات  البداية  تكون  أن  يجب  الإصلاح  عملية  في  الشروع  كذلك  و   عند 

الإصلاحية   العملية  تبقى  بدونها  لان  السياسية  الطبيعة  ذات  الخطوات  مراعاة  يجب 
كذلك يجب أن لا نهمل الخطوات ذات الطبيعة الإقتصادية التي لم تتطرق  و   ناقصة

الدرا سياسي  إليها  إصلاح  إنجاز  صعوبة  على  يؤكدون  الفقهاء  من  العديد  كون  سة 
 .1بدون وجود تنمية إقتصادية  

 
 

القانونية   1 والدراسات  البحوث  مجلة  العربي،  العالم  في  الديمقراطي  والتحول  السياسي  الإصلاح  ضرورة  حميدة،  بعوني 
 . 1، العدد  02والسياسية ،المجلد 
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   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
النظري من دراستنا حيث كانت مرجعا مهما في ما يخص   الدراسة في الجانب  أفادتنا هذه 

بمجموعة من   أمدتنا  السياسي (( كما  الإنتقال  القيمة و   الأفكارمتغير دراستنا ))  التصورات 
 حول موضوع دراستنا . 

 : مع دراستنا أوجه الإختلاف 
المنهج   • الدراسة  هذه  اعتمدت  حيث  المنهج  من  دراستنا  عن   الدراسة  هذه  تختلف 

المنهج   اعتمدنا  دراستنا  في  بينما  التاريخي  المنهج  إلى  إضافة  التحليلي  الوصفي 
 الوصفي بأسلوب المسح . 

الدراسة   • هذه  المكانتختلف  حيث  من  دراستنا  هي  و   عن   الزمان  حيث  فمن  الزمان 
أما من حيث  ،  م  2020م  أما دراستنا فقد كانت في سنة    2015دراسة أجريت سنة  

 المكان فهذه الدراسة أجريت في لبنان بينما دراستنا أجريت في الجزائر . 
اعتمدت • حيت  النظرية   المقاربة  حيث  من  دراستنا  مع   الدراسة  هذه  هذه     تختلف 

الدراسة مجموعة من الإقتراب كالإقتراب النسقي أو كما يعرف بالتحليل النظامي بينما  
 في دراستنا اعتمدنا نظرية ترتيب الأولويات )) الأجندة ((. . 

 :   03الدراسة 
الجزائر  في  السياسي  التغيير  السياسية  ،  معوقات  المعارضة  أزمة  في  :  دراسة  إعداد   من 

رياب الإجتماعأطروح  هيو   رابح  علم  في  العلوم  في  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  جامعة  ،  ة 
 دراسة سوسيولوجية .  هيو .2014-2013الجزائر ، محمد خيضر بسكرة

حول من يقف وراء عملية التغيير السياسي في الجزائر ؟ هل السلطة بكل    اشكاليتها تمحور ت 
المع،  إعلامية و   قضائيةو   تنفيذية و   أطيافها من تشريعية ارضة بكل تشكيلاتها هي من  أم أن 

هذا التغيير  عملية  وراء  سلطة ،  تقف   : الطرفين  كلا  يتحملها  مركبة  المسؤولية  أن        أم 
 الإجتماعية ؟ و  بالتالي تعود إليهما مسألة عرقلة الحياة السياسيةو  معارضة معاو 
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الأدوات  تمداعت  اعتمدت  كما  التحليلي  المنهج  على  أساسي  بشكل  الدراسة  يات  التقنو   هذه 
مراكز التوثيق  و   استخدام الأرشيف المتوفر في المكتباتو   المقابلةو   الملاحظة،  البحثية التالية

 خارجها . و  في الجزائر
 أهم نتائج الدراسة : 

الإجتماعي  • للتمثيل  يرقى  لا  المعارضة  لقوى  الجزئية  المشاركة  السياسي و   مستوى 
 المنشود . 

ولاءاتها للنظام الحاكم يجعلها بالتالي  و   حزبيةانتماءاتها الو   طبيعة التشكيلات البرلمانية •
 لا تستطيع أن تطرح الثقة في حكومة هي جزء منها . 

 افتقاد ممثلي البرلمان للثقافة السياسية المطلوبة .  •
 قانونيا للأحزاب المشاركة في العملية السياسية و  تغييب ثقافة الرقابة المكفولة دستوريا •
ال • مشروع  أحاطت  الحاكمة  القيودالسياسة  من  بمجموعة  القانونية و   تعددية     الضوابط 

الحقيقيةو   الأمنيةو   السياسيةو  مضامينها  من  أفرغتها  التي  آلية  و   الإدارية  جعلتها 
الحالات أفضل  في  تنافسي  شبه  تعددي  حزبي  نظام  لتأمين  أو  التسلطية     ،  لتحديث 

 1هذا ما ترتب عليه تعثر تأسيس نظام ديمقراطي بالمعنى الحقيقي . و 

   الإستفادة من الدراسة :وانب ج
في ما    الأفكار المهمةو   المعلوماتو   أفادتنا هذه الدراسة كونها زودتنا بمجموعة من المعارف

 ل السياسي بالجزائر في دراستنا . يخص متغير الإنتقا
 :  مع دراستناأوجه الإختلاف 

ال • المنهج  الباحث  اعتمد  المنهج  حيث  من  دراستنا  عن   الدراسة  هذه  تحليلي  تختلف 
 بينما نحن في دراستنا اعتمدنا المنهج الوصفي بأسلوب المسح .

 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  , زائر دراسة في أزمة المعارضة السياسية  معوقات التغيير السياسي في الج,  رابح رياب 1

 . 2014-2013في العلوم في علم الإجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر 
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  تختلف هذه الدراسة مع  دراستنا من حيث المقاربة النظرية حيث تعتمد على الوظيفية  •
 المقاربة بينما في دراستنا اعتمدنا على نظرية ترتيب الأولويات )) الأجندة ((. و 
دوات الدراسة ففي هذه الدراسة استخدم  تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من حيث أ •

الملاحظة المكتباتو   المقابلةو   الباحث  المتوفر في  التوثيق  و   استخدم الأرشيف  مراكز 
 خارجها بينما نحن في دراستنا استخدمنا أداة استمارة الاستبيان. و  في الجزائر

 الانتقال السياسي : و  الدراسات السابقة التي اهتمت بالفيسبوك  -4

    : 01الدراسة 
عبد    من إعداد  :  مصر  و   دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي في تونس 

الرعود  الله مبارك  درجة    هيو   ممدوح  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالا  مقدمة  رسالة 
  دراسة وصفية   هيو   م.  2012-2011الأردن  ،  ماجستير في الإعلام بجامعة الشرق الأوسط 

حاولت، الدراسة   لعبته  ا  إشكالية  الذي  الدور  هو  ما   : التالي  الرئيسي  السؤال  على  لإجابة 
تونس في  السياسي  التغيير  في  الإجتماعي  التواصل  مو   شبكات  نظر  مصر  وجهة  ن 

كونها من الدراسات الوصفية اعتمد الباحث المنهج الوصفي  بأسلوب    الصحفيين الأردنيين ؟
با أما  البسيطة  العشوائية  العينة  اعتمد   كما  استمارة المسح  استخدم  فقد  الدراسة  لأداة  لنسبة 

 الإستبيان . 
 أهم نتائج الدراسة : 

 التحريض على الإحتجاجات . و  لشبكات التواصل الإجتماعي دور مرتفع في التهيئة •
جاذبة  • أدوات  الإجتماعي  التواصل  شبكات  جعلت  التي  الأسباب  من  الكثير       هناك 

 ناجحة . و 
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لإتصال لعب دورا كبيرا في صياغة تعبئة الرأي العام إدراك العينة لتأثير تكنولوجيا ا •
 1المحلي عن طريق شبكات التواصل الإجتماعي . 

   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
المراجع بعض  التعرف على  في  الدراسة  هذه  جديدة  و   أفادتنا  أفكار  تكوين  في  ساعدتنا  كذا 

 نا . حول موضوع دراستنا كما ساعدتنا كونها كانت مرجعا في دراست 
 :  مع دراستناأوجه الإختلاف 

للحصول  • استكمالا  مقدمة  تخرج  مذكرة  كونها  دراستنا  عن   الدراسة  هذه       تختلف 
 على شهادة ماجستير بينما دراستنا فهي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر . 

مقاربتين  • اعتمدت  كونها  دراستنا  عن   الدراسة  هذه  الإعتماد  و   تختلف  نظرية      هما 
وسا الإعلامعلى  الإستخداماتو   ئل  اعتمدنا  و   نظرية  دراستنا  في  بينما  الإشباعات 

 نظرية ترتيب الأولويات )) الأجندة ((. 
المكان • الدراسة عن  دراستنا من حيث  الزمانو   تختلف هذه  هي     الزمان فمن حيث 

الجامعي   العام  في  أجريت  العام    2012-2011دراسة  في  كانت  فقد  دراستنا  أما 
 أجريت في الجزائر . ، م 2020-2019الجامعي 

العينة   • اعتمد  فيها  فالباحث  العينة  نوع  حيث  من  دراستنا  مع   الدراسة  هذه  تختلف 
 العشوائية البسيطة ينما في دراستنا اعتمدنا العينة القصدية .

 :     02الدراسة 
العربية     الدول  في  الديمقراطي  التحول  عملية  في  الإجتماعي   التواصل  وسائل          أثر 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم السياسية    هي و   من إعداد : جيدور حاج بشير. 
سياسية تنظيمات  بسكرة،  إداريةو   تخصص  خيضر  محمد  الحقوق ،  جامعة  العلوم  و   كلية 

 
رسالة مقدمة  , دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر ,عبد الله ممدوح مبارك الرعود 1

 .  2012-2011طلبات الحصول على درجة ماجستير في الإعلام بجامعة الشرق الأوسط، الأردن  استكمالا لمت
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ارتكزت اشكاليتها    دراسة تحليلية وصفية مقارنة  هي، و م   2017-2016الجزائر ،،  لسياسيةا
ا  الانتشار  من  الوسائل  انطلاقا  على  المرتكزة  الحديثة  التواصل  لأنظمة  الواسع  لرهيب 

الجديد و   التكنولوجية  الإعلام  الوسائل و   أدوات  لهذه  تطويع  من  اليوم  عالم  يعرفه  أصبح    ما 
بين أولئك الذين  و   التنظيمات السياسية و   التواصل داخل البنىو   التقنيات في العمل السياسيو 

دراسة الإجابة على السؤال الرئيسي التالي : ما مدى  يتشكل منهم نسيجه حيث حاولت هذه ال
التواص وسائل  الديمقراطيمساهمة  الحول  في  الإجتماعي  العربية  ل  الدول  تنشيط  و   في  في 

 . إعطائها بعدا تفاعليا ؟  و  العملية السياسية فيها
ج  إلى المنه  هي المنهج التاريخي بالإضافةو   اعتمد الباحث في دراسته مجموعة من المناهج  

استعمل أداة الدراسة المتمثلة في تحليل المضمون على  و   المنهج الوصفي التحليليو   المقارن 
الدراسات الأكاديمية  و     الحكومية و   المواقع الإلكترونية العامة و   مجموعة من أرشيف الصحف

 العلمية . 
 أهم نتائج الدراسة : 

الديمقراطية  • سبيل  في  العربي  العالم  حراك  الشعوبو   كل  الإجتماعية  العو   حرية  دالة 
الإفتراضي العالم  عباءة  تحت  من  الجديدو   انطلق  الإعلام  أدوات  خلال  عبر  و   من 

 وسائل التواصل الإجتماعي . 
للتحرر • طوقا  صنع  الذي  العربي  أدوات  و   الحراك  صنعته  الإجتماعية  للعدالة  شوقا 

 الإعلام الجديد على اعتبار فشل أدوات الإعلام التقليدي . 
الوطن   • في  الإعلام  الحراك  تطور  من  استفاد  الذي  العربي  الرجل  حراك  هو  العربي 

 1اتقانا في التعامل مع أدواته. و  اكتسب كفاءةو  الجديد

 
 

أطروحة مقدمة لنيل  ,أثر وسائل التواصل الإجتماعي  في عملية التحول الديمقراطي في الدول العربية  ,جيدور حاج بشير 1
  عة محمد خيضر بسكرة، كلية الحقوق والعلومشهادة دكتوراه في العلوم السياسية تخصص تنظيمات سياسية وإدارية، جام

 . 2017-2016السياسية ،
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   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
جديد تصور  أخذ  في  الدراسة  هذه  دراستناو   أفادتنا  موضوع  عن  جديدة  تجنب  و   أفكار  كذا 

   تي واجهته أثناء القيام بدراسته الصعوبات الو  المزالق التي وقع فيها الباحث
 :  مع دراستناأوجه الإختلاف 

هي      الزمان فمن حيث الزمانو   تختلف هذه الدراسة عن  دراستنا من حيث المكان •
بينما دراستنا أجريت     2012م     2016و   2010دراسة أجريت في حدود مابين سنتي  

الدراسة شملت الدول أما من حيث المكان فهذه  ،  م  2020-2019في العام الجامعي  
 العربية التي شهدت حراكا ثوريا أما دراستنا فقد أجريت في الجزائر  . 

المتبع • المنهج  حيث  دراستنا من  الدراسة مع   هذه  اعتمد  و   تختلف  حيث  الدراسة  أداة 
المنهج الوصفي  و   هي المنهج التاريخيو   الباحث في هذه الدراسة مجموعة من المناهج

المقو   التحليلي بأسلوب المنهج  الوصفي  المنهج  على  دراستنا  في  اعتمدنا  بينما  ارن 
تحليل  ،  المسح أداة  الدراسة  هذه  في  الباحث  استخدم  فقد  الدراسة  أداة  حيث  من  أما 

 المضمون بينما استخدمنا نحن استمارة الإستبيان . 

 :     03الدراسة 
نموذجا  أمصر  ،  سيدور مواقع التواصل الإجتماعي " الفيسبوك " في عملية التغيير السيا  

: إعداد  قتلوني   من  لطفي  الدين  حسام  درجة    هيو   مصعب  لنيل  استكمالا  مقدمة  أطروحة 
التخطيط في  النجاح  و   ماجستير  جامعة  العليا  الدراسات  بكلية  السياسية   الوطنية  التنمية 

كونها تبحث تحول  في    تهاإشكالي   تتمحور .دراسة تحليلية   هيو   م  2012فلسطين    –بنابلس  
ا الإجتماعيمواقع  السياسيو   لتواصل  للتواصل  مواقع  إلى  فيسبوك  جعلت  و   بالتحديد  التي 

  السؤال الرئيسي يتشعب إلى الأسئلة التالية : ما الدور الذي لعبته مواقع التواصل الإجتماعي 
في مصر بشكل    يناير  25ثورة  و   خاصة  الفيسبوك في إطلاق شرارات الثورات بشكل عام و 

القائمين عليها من شباب الفيسبوك إلى بقية  و   حول هذه المواقعما أبرز مظاهر تو   خاص ؟
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ما أبرز تحول هذه المواقع من طابع إجتماعي بحث إلى مواقع ذات طابع  و   الدول العربية ؟
 . سياسي مؤثر ؟

الشعارات    من  عينة  تفسير  في  الوصفي   المنهج  على  الدراسة          المقالات و   اعتمدت 
الفيس نشطاء  تداولها  المقارن و   بوكالتي  المنهج  اعتمدت  المقابلة و   كذلك  أداة  أيضا       اعتمدت 

 التشابه.  و  تحليل مضمون أوجه الإختلافو 
 أهم نتائج الدراسة : 

 مواقع التواصل الإجتماعي لعبت دورا بارزا قبل انطلاق شرارة الثورات العربية .  •
 ات الشعبية . مواقع التواصل الإجتماعي بشكل عام كان لها دور بارز خلال الثور  •
التواصل  • مواقع  استغلال  كيفية  في  تامة  دراية  لهم  كنت  الفيسبوك  نشطاء  أغلب 

 الإجتماعي لإنجاح ثورتهم . 
الأولى   • الشرارة  إطلاق  في  به  يستهان  لا  دورا  الخصوص  وجه  على  الفيسبوك  لعب 

 1فبراير بمصر .  25لثورة 

   الإستفادة من الدراسة :جوانب 
كون  الدراسة  هذه  الفيسبوك أفادتنا  متغير  يخص  ما  في  دراستنا  في  مهما  مرجعا  كانت        ها 

في    الإنتقال السياسي كما ساعدتنا في التعرف على العديد من المراجع التي استفدنا منها  و 
 ترتيبها . و  ناوين الإطار النظري أيضا في صياغة بعض ع و  دراستنا

 :  مع دراستناأوجه الإختلاف 
الزمان حيث أجريت هذه الدراسة و   تنا من حيث المكانتختلف هذه الدراسة عن  دراس •

م في مصر    2011في الفترة الممتدة من بدايات الحراك السياسي إلى شهر مارس  
 . م بالجزائر  2020-2019أجريت في السنة الجامعية  و  بينما دراستنا حديثة

 
دور مواقع التواصل الإجتماعي " الفيسبوك " في عملية التغيير السياسي، مصر  , مصعب حسام الدين لطفي قتلوني   1
سات العليا جامعة أطروحة مقدمة استكمالا لنيل درجة ماجستير في التخطيط والتنمية السياسية  بكلية الدرا  ,نموذجا أ

 . 2012فلسطين  –النجاح الوطنية بنابلس 
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المستخدم • المنهج  حيث  من  دراستنا  مع   الدراسة  هذه  النظريةو   تختلف    المقاربات 
التحليلي المنهج  فيها على  الباحث  بينماو   المعتمدة حيث اعتمد  المقارن  في      المنهج 

دراستنا اعتمدنا على المنهج الوصفي بأسلوب المسح أما من حيث المقاربات النظرية  
الإجتماعي التعلم  نظريتي  الباحث  اعتمد  في  و   فقد  اعتمدنا  بينما  التحولات  نظرية 

 لويات ) الاجندة ((. دراستنا على نظرية ترتيب الأو 
 المقاربة النظرية للدراسة : نظرية ترتيب الأولويات )) الأجندة ((  ➢
تولي عناية   - التي  الديمقراطية  المجتمعات  خاصة في  أهمية  تحتل دراسات وضع الأجندة 

العام الرأي  لاهتمامات  القرارو   خاصة  صنع  عمليات  كمداخلات  وضع و   توجيهاته 
فيما تهتم الدول غير الديمقراطية بدراسات وضع الأجندة    ، السياسات على كافة المستويات

اهتمام   لتركيز  الإعلام  وسائل  توظيف  يتم  إذ  العام  الرأي  على  السيطرة  إحكام  في  رغبة 
خرى لا يراد أانتباه الرأي العام بشان قضايا    كذلك تشتيت و   الرأي العام حول قضايا بعينها

 .  1له التفكير فيها  

 ت )) وضع الأجندة ((: مفهوم ترتيب الأولويا 
- (( وسائل    (( G e lang k.langعرفها  من  كل  بمقتضاه  يؤثر  الذي  العمل  بأنها 

ببعض و   الحكومة و   الإعلام بعضهم  خلالها  ،  الأفراد  من  تحاول  تفاعلية  عملية  أنها  أي 
 .  2العديد من العوامل التأثير في أجندة وسائل الإعلام 

 المؤسسات التي تقدم الأخبار  و  بها الهيآت  : العملية التي تقوم و تعرف أيضا بأنها  -

 
.  2008،  القاهرة،  عالم الكتب،  1ط  ،  الرأي العامو   تكنولوجيات الاتصالو   دراسات في الإعلام ،  إبراهيم حمادة بسيوني  - 1

 . 208ص 
المجلة المصرية لبحوث   ، أجندة اهتمامات المواقع الإلكترونية للجهات المعنية بشؤون المرأة المصرية،  وسام نصر  - 2

 . 398ص  .2003 ،  2العدد ، 9المجلد ، الرأي العام
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أحداث على  التأكيد  أو  باختيار  المعلومات  دون  و   قضاياو   و  لتغطيتها  معينة  مصادر 
القضايا، و أخرى  المؤسسات و   معالجة هذه  هذه  اهتمامات  تعكس  التي  بالكيفية    تناولها  

 .  1الصفوة و  أولويات المسؤولين الحكوميين متخذي القرارو 
الم - هذا  الإتصال أن  وسائل  أن  يرى  بالجمهور  الإتصال  وسائل  بعلاقة  الخاص      فهوم 

لهذه  خاصة  أهمية  تعطي  فهي  الأخبار  تتناولها  التي  الأولويات  تحدد  التي  هي 
الأولويا  من  تصبح  يجعلها  مما  الجمهورالموضوعات  لدى  الهامة  و ت  ف،  ن إهكذا 

يتم   التي  التي يراها المحررون ذات أهمية هي    لو كانت  و   نشرها حتى الموضوعات 
الحقيقة في  ذلك  لتلك  ،  غير  مضاعفة  أهمية  يعطي  ذاته  حد  في  النشر  مجرد  فإن 

 . 2الموضوعات بحيث يراها الجمهور ذات أهمية تفوق غيرها من الموضوعات

 فروض النظرية : 
•   : الأجندة  وضع  لنظرية  الرئيسي  الدراسات الفرض  معظم  في  الرئيسي  الفرض  إن 

الأجن  بوضع  الإعلامالخاصة  وسائل  أجندة  ترتيب  بين  الإتفاق  هو  أجندة  و   دة  ترتيب 
بين        أي وجود ارتباط إيجابي  ،  الموضوعات الإعلامية و   الجمهور للاهتمام بالقضايا

في ترتيب    ممما يشير إلى دور وسائل الإعلا،  لجمهورو   ترتيب الاهتمام لكل من الوسيلة
بالقضايا الجمهور  اهتمام  تعطيه  الموضوعاو   أولويات  الذي  الترتيب  بنفس  المطروحة  ت 

 .  3الموضوعات  و  الوسائل لهذه القضايا
 هي :و  كما توجد افتراضات أخرى خاصة بنظرية وضع الأجندة •
 تبنى النظرية على افتراض أن لوسائل الإعلام تأثير قوي على العامة أو الجمهور .  -
 الإتصال عملية تركز على المرسل كمحور رئيسي بها .  -

 
 .  398ص ، المرجع السابق، وسام نصر - 1
 6. ص 2009، المكتبة المصرية للنشر ،  1ط ، نظريات الإعلام، أحمد زكرياء - 2

 .  5ص .2010، شبكة الألوكة، د ط، الاتصالو  نظريات الإعلام، نسرين محمد عبدة حسونة - 3



 الإطــــــــــار العام للدراسة

 

36 
 

أو القضية    الجمهور يفسرون الخبرو   مصادرهم المختلفةو   نظرية أن الصحفيينتفترض ال -
 .1بنفس الطريقة أو بطريقة مشابهة تماما 

 و من خلال هذا : 
التعرض    عن  الناتجة  التأثيرات  دراسة  كيفية  في  مهما  تحولا  الأولويات  وضع  نظرية  تعد 

ائمة أولويات الجمهور حسب  لوسائل الإعلام انطلاقا من فرضية قيام تلك الوسائل بوضع ق
 .2أهمية هذه القضايا لديها 

،  رؤيته للقضايا التي توجه المجتمعو   و بناء على ذلك : تسهم كثيرا في تشكيل الرأي العام
 تجاهل أخرى تحدد وسائل الإعلام أولويات أفراد  و  فمن خلال التركيز على قضايا معينة

 .  3ات متنوعة في المجتمع  لمجتمع في الإهتمام بالقضايا المتعلقة بقطاعا
 )) ترتيب الأولويات ((   سلبيات نظرية وضع الأجندة :و  إيجابيات 

 إيجابيات نظرية وضع الأجندة : •
المنتظم للدراسات الإمبريقية في مجال وضع الأجندة منذ بدأت عام  و   النمو المستمر   ➢
 م( حتى الآن . 1972)
ال ➢ المجالات  من  عدد  بين  التكامل  تحقيق  على  للإتصال  قدرتها  الفرعية  بحثية 

 الجماهيري تحت مظلة وضع الأجندة . 
بحثية ➢ قضايا  توليد  على  المواقف و   قدرتها  بتنوع  تتنوع  جديدة  منهجية           أساليب 
 المتغيرات الإتصاليىة  و 
 العلوم السياسية  و  أوجدت أرضية مشتركة بين علوم الاتصال الجماهيري  ➢

 
 . 6ص ، مرج سابق، نسرين محمد عبدة حسونة - 1
  اتجاهات الجمهور اليمني نحو القضايا و   دور الفضائيات الإخبارية في تشكيل معارف ،  محمد عبد الوهاب فقيه كافي   - 2
 م. 2016،  15، العدد  8القانون المجلدو  مجلة دفاتر السياسة، الأزمات العربيةو 
العدد  ،  21المجلد  ،  المجلة العربية للعلوم الإنسانية،  رية في الدراسات الإعلاميةقصور النظ،  محمد بن مسعود البشير  - 3

 .  6.ص  2003،  83
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 . علم النفس الإجتماعيو  و الإجتماعية

 بيات نظرية وضع الأجندة :سل
لم تكشف عن السببية بشكل  ، و إن نظرية وضع الأجندة لم تكن مفصلة بشكل كاف ➢

و منهجي الصحافة ،  على  مقصورا  كان  الأجندة  وضع  وظيفة  حول  البحث  أن 
المطبوعة في الوقت الذي كان يجب أن ترتكز على الوسيلة الرئيسة للمعلومات في  

 زيون هي التلفو  المجتمعات الغربية
( في النظرية وجود علاقة بين التغطية    Mac Conbs * Showيفترض كل من ) ➢

بالحواسو   الإعلامية تدرك  التي  القضايا  إثباتهاو   أهمية  يمكن  لا  علاقة  من     هي 
 .خلال هذا الطرح 

فعالا بمعنى أن التغييرات في التغطية الإعلامية  و   يعتبر وضع الأجندة إجراء متغيرا ➢
أهرت بعض نتائج البحوث أن وضع الأجندة لا  ، و دراك للقضاياتسبب في إثارة الإ

 تؤثر على الإدراك . 
النظرية لم تعتمد على تصميمات منهجية تمكن   ➢ المنشورة عن هذه  الدراسات  أغلب 

 أجندة الجمهور  و  من البرهنة على العلاقات السببية بين أجندة وسائل الإتصال
• : الإنتقادات  هذه  ضوء  على  دراسة  و  تعقيدا    حاولت  أكثر  تصميمات  تقديم  حديثة 

الأجندة وضع  لكيفية  دقة  أكثر  باكتشاف  الفاعلين،  تسمح  من  الكثير  تحتوي  ،  كعملية 
مقطعية و  دراسات  أو  الإتجاه  أحادية  دراسات  مجرد  و ليس  تأثير  ،  تفسير  إلى  سعت 

المتباينة  الجماهير  على  الإعلام  وضع  و   وسائل  بصدد  العام  الرأي  قطاعات  على 
قد سعت دراسات أخرى إلى استخدام اقتراب ثلاثي الأبعاد لقياس أجندة الرأي  و   الأجندة

الواحد  المسحي  السؤال  عن  بدلا  المعرفية  و   العام  العمليات  دور  على  على    ركزت 
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الأهمية   الواقعية ذات  المؤشرات  إدخال  فرد مع  أجندة كل  الفردي في وضع  المستوى 
 .  1عند مناقشة قضية ما   

 لنظرية :  الإستفادة من ا
هذه    لأن  نظرا   )) الأجندة  وضع   (( الأولويات  ترتيب  نظرية  على  دراستنا  في  استفدنا 

 النظرية لها تأثر كبير في تركيز اهتمام الجمهور نحو قضايا معينة . 
،  حيث أن الجمهور لا يدرك من وسائل الإعلام هذه المواضيع فقط بل تصبح من أولوياته  

إذ أن الموضوعات التي تحظى بأولوية  ،  الجمهورو   ل الإعلامحيث تظهر العلاقة بين وسائ 
 من وسائل الإعلام هي التي تصبح أكثر اهتماما من طرف الجماهير المتلقية لها  

عنوا  تحت  دراستنا  خلال  قضايا    ودوره  الفيسبوك ))    نفمن  نحو  العام  الرأي  توجيه  في 
الجزائر في  السياسي  م  الإنتقال  عينة  على  ميدانية  إعلامدراسة  الماستر  طلبة  اتصال  و   ن 

التي ارتأينا إلى معالجتها من منظور ترتيب الأولويات من خلال دراسة و   ((  جامعة سكيكدة
الفيسبوك موقع  تناولها  التي  الأهم  القضايا  العام و   تأثير  الرأي  جمهور  على  تأثيرها    دراسة 

الجزائر  و  في  السياسي  الانتقال  مرحلة  في  له  توجيهها  قمنا  مدى  التساؤل  حيث  بصياغة 
 . الرئيسي للدراسة بناء على الفرضية الرئيسية للمقاربة النظرية  

 

 
 .  20-19ص  ، مرجع سايق، نسرين محمد عبده حسونة - 1
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 تمهيد : 
أهم    أحد  الإجتماعي و   الفيسبوك  التواصل  مواقع  الإجتماعية  ،  أعظم  الشبكات  منظومة  في 

تأسيسه استطاع الإنطلاق بسرعة متصاعدة مف ،  عبر الإنترنت  بذلك مركزافمنذ  مكانة  و   تكا 
الأخرى   التواصل  مواقع  بين  و عالية  و ،  بشكل  الصدارة  بانتزاع  شهد  و   اضحبدأ  حيث  جلي 

بفضله   الموازين طالعالم  من  العديد  قلب  في  ساهم  كما  المجالات  مختلف  في  عظيمة      فرة 
ب  آثارها  تجلت  الأخيرةالتي  الآونة  في  انتشر   حيث،  وضوح  الذي  الفيسبوك  موقع  صار 

 . مرتاديه  و  نتشارا منقطع النظير جزءا لا يتجزأ من حياة مستخدميه ا 
الفيسبوكو    تعريف  إلى  هذا  فصلنا  في  خصائصهو   نشأتهو   سنتطرق  إيجابياتو   أهم    كذا 
الإنتقادات الموجهة    الجدل   في الأخير سنتطرق إلى، و إحصائيات عنهو   سلبيات هذا الموقع و 

 . له
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الفيسبوك المبحث الأول : تعريف    
 تعريف فيسبوك: 

  2004الإتصال أنه موقع خاص بالتواصل الإجتماعي أُسس عام  و   يعرفه قاموس الإعلام   -
بروفايل''،  م  '' الخاصة  الصفحات  نشر  الجامعة و   يتيح  خدمة لطلاب  البداية  في  وضع    قد 
  1لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص و  الموظفين و  هيأة التدريسو 

تجاوب عدد  و   م أنه شبكة إجتماعية تأثرت بقبول  2013في العام    يعرفه عبد المشار إليهو   -
 كبير من الناس خصوصا من الشباب في جميع أنحاء العالم 

-  '' شونفيلد  يعرفه  الإنترنت  Schenfeldبينما  التواصل  شبكة  على  صفحة  أو  موقع  انه   ''
الدول مختلف  في  المستخدمين  من  كبيرا  عددا  غليها  الأعمار  و   تجذب       للمشاركةبمختلف 

 2تبادل الآراء حول فكرة أو موضوع معين  و  المناقشةو  التفاعلو 
'' كيونت  كينكوف  شري  عرفه  مواقع  Sherry .Kinkoph.Gunterو  مجال  في  الباحث   ''

دولي  مجتمع  يمثل  الإجتماعية  الشبكات  مواقع  من  واحد  أنه  الإجتماعي            التواصل 
الإنترنت أفو   على  فيه  يجتمع  مكان  تبادل  هو  خلال  من  بعضهم  مع  للتفاعل  المجتمع  راد 

الفيديو  أشرطة  أو  المعلوماتو   الصور  من  الأصدقاء و   غيرها  مع  عام  بشكل       الإتصال 
العمل  و   العائلة  و  و غيرهمو   الدراسةو   زملاء  كالعمل،  المناطق  أو  المدن  داخل  الأفراد    يربط 
المعلو  تبادل  للمستخدمين  تسمح  التي  المدرسة  أو  الآخرين  التواصلو   وماتالمنزل     مع 
تبادل  و   الزملاءو     الفيسبوك بيئة يمكن فيها للأفراد الدخول بانتظام لتتبع ما يفعله الأصدقاء  و 

 
أبحاث، جامعة  و   مجلة دراسة   الإشباعات المتحققة منه(، و   )استخدامات الطلبة اليمنيين للفيسبوك،  حمدأإبراهيم قائد   -1

 . 4،ص2017، العدد، 26، العدد8المجلد ، عاشور الجلفةزيان 
 . 141ص  ,مرجع سابق،حنان عبدة فرحان سيف المخلاقي  - 2



الفصل الأول : مــاهية الفيـــسبوك     

 

42 
 

بهم  الخاصة  الهوايات  و   الأنشطة  أو  المشتركة  المصالح  حول  الرسائلو التفاعل   إرسال 
 . 1الإنضمام إلى الجماعات الأخرى و 

لمستخدميه خدمات متعددة يتواصل من خلالها الأفراد فهو موقعا على شبكة الإنترنت يمنح  
اهتمامات تجمعهم  الملفاتو   الذين  كمشاركة  مشتركة  الفيديوو   الصورو   منافع  مقاطع    تبادل 

بينهمو  فيما  الفورية  المحادثات  لإجراء  الرسائل  للتواصل  ،  إرسال  إلكتروني  موقع  فهو 
العاديين،  الإجتماعي  للأشخاص  عبره  يتيح  انه  أنفسهم الإع و   أي  يبرزوا  أن          تباريين 

يعززوا مكانتهم عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق دلك الوقع أو  و 
 .2إنشاء روابط مع الآخرين  و  عبر التواصل مع مواقع اخرى 

الإنتشار سرعة  ناحية  من  الإجتماعية  الشبكات  مواقع  اكبر  الفيسبوك  و التوسعو   و  قيمته  ، 
عالية الشركاتو   السوقية  كبريات  ضمنه  الفيسبوك  و   تتنافس  في  الأساسية  القوة  هي    نقطة 

  التطبيقات التي أتاحت الشبكة فيها للمبرمجين من مختلف الأنحاء برمجة تطبيقاتهم المختلفة 
 .3  إضافتها للموقع الأساسيو 
 

 
 
 
 
 
 

 
،  الأردن، عمان، التوزيعو  ،دار أسامة للنشر1ط، شبكات التواصل الإجتماعيو  ،) العلاقات العامةحسين محمود هيثمي  -1

 . 89، ص 2015
 .   224 ص, مرجع سابق،  زبيدة بن عويشة - 2
الشمايلية  - 3 عودة  اللحام،  ماهر  عزة  كافي،  محمود  يوسف  الجديد،  مصطفى  الرقمي  الإعصار  ،  1ط  ،  الإعلام  دار 

 .  203ص ، 2015، الأردن،  عمان، التوزيعو  العلمي للنشر
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ة الفيسبوك المبحث الثاني : نشأ  
مدرسة الثانوية التي درس فيها زوكربيرغ ''  ولدت الفكرة الأصلية لمصطلح فيسبوك من ال  

يسمى   الذي  السنوي  الكتاب  الطالب زوكربيرغ من  استوحاه  حيث   '' إكستر  فليبس  أكاديمية 
WXETER.FACE BOOOK 

يجتمع     بسيط  إنترنت  موقع  بإنشاء  تقضي  الإلكتروني  الموقع  صاحب  فكرة          وكانت 
تعار   من الطلبة خلاله طلبة هارفارد في تشكيل شبكة  بين  التواصل  بغية تعزيز      الإبقاء  و   ف 

بواسطة ابن    2004قد تم إنشاء موقع فيسبوك في فيفري  و   1  على الروابط بينهم بعد التخرج  
في البداية    قد كان الموقع  و   ذلك في غرفته في جامعة هارفارد  و   التاسعة عشر من العمر 

أخيرا تم فتحه لأي شخص يرغب    متاحا لطلاب جامعة هارفارد ثم فتح لطلاب الجامعات ثم
م أصبح بإمكان    2006منذ  ، و حيث عرف تطورا كبيرا على نطاق واسع  2في فتح حساب له 

إلكترونيا أو حتى   في    3وك في الفيسب   رقم هاتف أن يصبح عضوا  أي شخص يمتلك بريدا 
للإنترنت   2007عام   الإجتماعي  التشغيلي  النظام  سيصبح  الفيسبوك  أن  أعلن زوكربيرغ    م 

لم  ، و أصبح بإمكان المستخدمين دمج نشاطاتهم على الإنترنت عبر سيرتهم على الفيسبوكو 
وحده له  لفيسبوك  التقنية  المنصة  مباشر  2007  في  تعد  وصول  للمعلنين  الفيسبوك  قدم  م 

المستهدفين  للشهرة  و    4للمستهلكين  قامت  و   الدورو   نتيجة  فقد  فيسبوك  احتلها  التي  المكانة 
 . اج السينمائي بإنتاج فلم يحمل اسم الشبكة الإجتماعية  إحدى شركات الإنت 

 
 . 41،صمرجع سابق، عبد الله ممدوح مبارك الرعود - 1
حسام    - 2 تشكيل  سلمان  على  الإجتماعي  التواصل  شبكات  أثر   (،) للمواطنين  السياسي  دراسات الوعي  مجلة   ،

 . 30ص  ، 21، العدد 11مركز البصرة للبحوث، المجلد  ، استراتيجية
،  2011ع ،عمان، الأردن،  التوزيو   ،د ط، دار وائل للنشرالصحافة الإلكترونية  و   الإعلام الجديد،  بد الرزاق الدليميع  - 3

 . 22ص 
،  القضائية  و   المركز العربي البحوث القانونية،  1ط،  ائل التواصل الإجتماعيالنظام القانوني لوسوسيم شفيق الحجار،    - 4

 . 19، ص2017، لبنان، بيروت
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   The Cocial Networkيحكي عن الصراع الذي دار بين مؤسس  و   يروي قصة الفيسبوك 
وجهوا  ، و الفيسبوك وزملائه الثلاث الذين أسسوا في نفس الجامعة موقعا للتواصل الإجتماعي 

أفكارهم اتفاقات شفو   الإتهام لزوكربيرغ بسرقة  بينهم  نقض  في المراحل الأولى      هية كانت 
غير أن الكثير من الآراء ترى أن هذا الإدعاء ما هو إلا محاولة للحصول على  ،  للتأسيس

الطائلة الفيسبوك  ثروة  من  في  و   حصة  النجاح  له  يكتب  لن  صريح  ابتزازا  كونه  يتعدى  لا 
 .1المحاكم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، مكتبة 1ط،  تأثير شبكات التواصل الإجتماعي الإعلامية على جمهور المتلقين،  محي الدين إسماعيل محمد الديهمي  - 1

 . 454، ص 453، ص2015، مصر، الوفاء القانونية ،الإسكندرية
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 المبحث الثالث : خصائص الفيسبوك : 
هذا راجع إلى الكثير من  و   أكثرها انتشاراو   تبر فيسبوك من أهم أنواع الشبكات الإجتماعيةيع  

 الخصائص نذكر:  و  من أهم هذه المميزات، و الخصائص التي يتمتع بهاو  المميزات 
هذه الخطوة تعتبر الخطوة الرئيسية للدخول     إنشاء الحساب الشخصي على الشبكة :  -1

،  علان عن النفس أو بطاقة التعريف الشخصية أو السيرة الذاتيةهي بمثابة الإو   إلى الشبكة
تشم بل  فحسب  الشبكة  إلى  الدخول  تسجيل  مجرد  الخطوة  هذه  تشمل  تعريف  لا  ل 

الأ ،  الهوايات،  الصلاحيات و التعليم،  نشطةالمفضلات،  أن ،  العلم  مع  العناصر  من  غيرها 
   .1لدخول للشبكة لا تشترط أن يتم إدخال كل هذه المعلومات ل      الشبكة

ة متخصصة في صفحة الملف  هي عبارة عن مساح و   أو لوحة الحائط :    wallخاصية    -2
أو الكتابة    إلى هذا المستخدم  يث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل  ي مستخدم بحالشخصي لأ

 على الحائط المخصص له .
:    statusخاصية  -3 الحالة  بأماأو  أصدقائهم  إبلاغ  من  المستخدمين             كنهم تمكن 
 ما يقومون به من أعمال في الوقت نفسه . و 
الصور  photosخاصية    -4 تمكن  :  أو  حيث  الموقع  على  التطبيقات  أشهر  من 

 الصور من أجهزتهم إلى الموقع . و  المستخدمين من تحميل الألبومات  
:  notesخاصية    -5 التعليقات  العلاماتو  أو  بإضافة  تسمح  بالتدوين  متعلقة  سمة    هي 
قد تم تقديم  و   الصور التي يمكن تضمينها كما تمكن المستخدمين من جلب أو ربط المدوناتو 

 م .  2006أوت  22هذه الخاصية في 

 
دراسة استكمالا  ،  تصور مقترح لتوظيف الشبكة الإجتماعية فيسبوك في الجامعات الفلسطينية،  علاء أحمد الدحدوح  - 1

 . 37ص    م، 2012، الجامعة الإسلامية غزة، طرق التدريسو  قسم المناهج، للحصول على درجة الماجستير كلية التربية
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  2006سبتمبر    6تم الإعلان عنها في  أو التغذية الإخبارية :    feed newsخاصية    -6
نات مثل  حيث تقوم بتمييز بعض البيا،  هي تظهر الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمينو   م

   أعياد الميلادو  التغييرات التي تحدث في الملف الشخصي كذلك الأحداث المرتقبة 
حيث أتاحت    2007فيفري    8انطلقت هذه الخدمة في  أو الهدايا :    GIFTSخاصية    -7

 . للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي للمستخدم 
لواجهات  و  :FACEBOOK BETAخاصية    -8 مبتكر  تصميم  إعادة  عن  عبارة  هي 

محددة شبكات  على  بالمستخدمين  الخاصة  الفيسبوك  و   الإستخدام  من  تجريبية  نسخة  هي 
 2008جويلية   2قدمها 

الصوت :  -9 التواصل عبر  خاصية  خاصية  فيسبوك  التواصل الإجتماعي في  أطلق موقع 
الموجودين للمستخدمين  الصوت  عبر  بالتواصل  تسمح  الدخول    جديدة  حين  الموقع       على 

 .  تبادل الرسائل النصية و  على الحساب الشخصي بدلا من الإكتفاء بالدردشة
التسوق    MARKET PLACEخاصية    -10 نشر  أو  للمستخدمين  الخدمة  هذه  تتيح   :

 .1م   2007ماي  14قد أطلق فيسبوك هذه الخدمة في و   إعلانات مبوبة مجانية
أن يبحث عن أي فرد  و   يع المستخدم إضافة أي صديقيستط  خاصية إضافة صديق :  -11

 موجود على شبكة الفيسبوك . 
يجتمع  :    GROUPS إنشاء مجوعة    -12 إلكتروني  إنشاء مجتمع  المستخدم من  تمكن 

معينة قضية  و إقتصادية،  سياسية،  حول  المجموعة  ،  بهذه  الإشتراك   هذا  عمل  سيصبح 
 . 2ا من هو مهتم بموضوعهاأو عاما يشترك به، الأصدقاء، العائلة، حصريا

 
سهيلة  - 1 ،سيفاني  نرجس  الت،  مريم  مواس،  شايبي  الإجتماعيشبكات  الجزائري و   واصل  العام  الرأي  تشكيل  في  ، دورها 

  8علم المكتبات ،جامعة و  الإتصالو  قسم علوم الإعلام، الإجتماعيةو  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر ،كلية العلوم الإنسانية
 . 37-36ص-،ص 2016/ 2015،  قالمة  1945ماي 

 كلية الآداب،  مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر،  الفيسبوكأنساق التواصل اللغوي في اللغوي في  خالدي منيرة ،  - 2
 . 11-10ص  -، ص 2017/ 2016الأدب العربي ،جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية ،و  قسم اللغة، اللغاتو 
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13-    : نكزة  يقوم  خاصية  الأصدقاء  أحد  بأن  المستخدم  يخطر  إشهار  عن  عبارة  هي  و 
 .  1  به  بالترحيب

 
  خاصية معجب متاحة بنفس آليات التعليقات بين الأصدقاء   :   LIKEخاصية إعجاب    -14

حيث  ،  نوحة ذلك يعتمد أيضا على الصلاحيات الممو   الصفحات المنضمين لهاو   المجموعاتو 
بعمل    يقوم  أن  للمستخدم  لأصدقائه  LIKEيمكن  فيديو  أو  صورة  أو  نص  طورها ،  لأي 

 م.  2010فيسبوك في 
النوت بحيث يمكنك  و   الفيديوو   خاصية الإشارة متاحة في الصور  :   TAGSالإشارة    -  15

   في فيسبوك    ان تلفت انتباه أصدقائك غير الإشارة لك في صورتك أو عبر المقطع المحمل  
 بالتالي ارسم لهم تنبيهات لأي تحديث جديد لهم في الصورة .و 

استخدامات المجموعة فيما عدى  و   الصفحات لها نفس حيز  : PAGESالصفحات     -  16
ما      غالباو   لكل المستخدمين    HOMEأنها أكثر تفاعلا عبر ظهورها في الصفحة الرئيسية   

لـــ   التطبيق  للجماهير  FANCLUBيكون  الصفحة   نجومو   معجبون  تكون  بحيث    المجتمع 
 سيلة للتواصل مع الشخصيات المعينة . و 

17-    : المختلفةالألعاب  الألعاب  من  العديد  يستخدمها ،  بالفيسبوك  أن  المستخدم      يستطيع 
الأخرى و  تلو  مرحلة  مراحلها  الألعابو   يجتاز  هذه  في  يمكن  و   المثير  أنه  هو  أهمية  الأكثر 

 لممارسة لعبة معينة )) جماعية ((.   للمستخدم أن يدعو عددا من أصدقائه
 
 
 
 

 
حليفة  .- 1 ،سفيان  حمزي  الرزاق  للشباب،  عبد  الإجتماعية  بالقيم  الفيسبوك  استخدام  مقدمة لاستكمال ،  علاقة  مذكرة 

 . 22، ص  2018-2017، كلية العلوم الإجتماعية ،جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، لماسترشهادة ا
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للأص :  EVENTالمناسبات    -18 دعوة  مهمإقامة  لحدث  المجموعة  أعضاء  أو  أو   دقاء 
  نهايته و   ، تاريخ بدايته أرض الواقع توضح فيه عنوان الحدثعمل جماعي أو إجتماع  على  

 .1فيسبوك في ال بعض المناسبات تكون مفتوحة لأي عضو و  له تحديد الأعضاء المدعوينو 
الفيديو  -19 به :   Vedèoخاصية  الخاصة  الفيديوهات  تحميل  إمكانية  للمشترك         توفر 

الموقعو  هذا  على  مباشرةو   مشاركتها  الفيديو  لقطات  تسجيل  إمكانية  إلى  إرساله  و   بالإضافة 
 كرسالة مرئية . 

المستخدم :  Notificationالإشارات    -20 بقاء  على  للحفاظ  الإشعارات           نستخدم 
 .2على اتصال بآخر التحديثات التي قام بالتعليق عليها سابقا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
بوقلول  - 1 بوحملة ،  صفاء  الجامعيين،  مريم  للطلبة  الدراسي  التحصيل  في  الفيسبوك  شهادة  ،  دور  لنيل  مكملة  مذكرة 

،  2016-2015مهيدي أم البواقي ،  عربي بنقسم العلوم الإنسانية ،جامعة ال،  الإنسانيةو   كلية العلوم الإجتماعية،  الماستر
 . 42-41ص  ص

   كلية العلوم الإنسانية ،  أشكال الجريمة الإلكترونية المرتكبة عبر الفيسبوك ،مذكرة لنيل شهادة الماستر،  منال مباركي  - 2
 .56، ص 2017-2016جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ،، قسم العلوم الإنسانية، الإجتماعيةو 
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 فيسبوك  ال سلبيات موقع و  إيجابياتتأثيرات الفيسبوك المبحث الرابع : 
 فيسبوكالموقع ل  ةيجابي التأثيرات الإالمطلب الأول : 

لما توفر  المستخدمين  بقبول عدد هائل من    ه جوانب مفيدة الفيسبوك شبكة إجتماعية تحظى 
 إيجابية من أهمها : و 

 عن طريق: التواصل بين الأعضاء المشتركين في الموقع:  و  إتاحة الفرصة للصداقة •
للتواصل معهم   ➢ إتاحة الفرصة لإضافة من يشاء من العضو إضافتهم من الأصدقاء 

 بعد أخذ موافقتهم . 
 إرشاد صديقين إلى بعضهما عبر الموقع .  ➢
 . 1التواصلو  شبكة الصداقة توسيعو  إقتراح أصدقاء جدد ➢
الشركات  • :  و   خدمة  الأعمال  الوظائف  أصحاب  عن   الإعلان  الموظفين و   في    اختيار 

التسويقو  في  كبيرة  خدمات  للمنتجات  و   إسداء  تكاليف    2الترويج  من  تقلل  كما 
الإدارةو   التعميمات و   الإجتماعات في  التقليدية  الأمور  من  تنحصر  و   غيرها  بدأت  التي 

 3نمو التواصل التقني الجديد  شيئا فشيئا مع  
المعرفة • :و   صقل  الثقافة  جديدة زيادة  ثقافات  مع  التواصل  خلال  غير  و   من  أخرى 

 نه  أكما  4كذلك فإن النقاش الذي يدور في وسائل الإتصال يصقل المعرفة و  معروفة
 
 

 
 . 67، ص 2014الأردن ، ، التوزيع،عمانو   ، دار أسامة للنشر1ط، الإعلام الجديد، ي خليل شقرةعل - 1
 . 68المرجع نفسه ،ص  - 2
ص     ،2013والتوزيع، الأردن،    ، دار النفائس للنشر1ط ،  ثورة الشبكات الإجتماعية  خالد غسان يوسف المقدادي،  - 3

122 . 
  د ط،   ،  دورها في التحولات المستقبلية من القبيلة إلى الفيسبوكو   اعيوسائل التواصل الإجتم،  جمال سند السويدي  - 4

 . 25د ن، د س، ص 
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للتنامي  • مهمة  المجتمعات و   وسيلة  بين  المفاهيمو   الإلتحام  الآخر و   تقريب  مع     الرؤى 
 .1لاع على ثقافات الشعوب المختلفة الإطو 
    2المسؤولينو   حيث أصبح يمثل عامل ضغط على الحكوماتكسر احتكار المعلومة :  •
الموقع  :الترفيه  و   التسلية • ثراء  أفلامو   لأن  من  يبثه  يوفر  و   فيديوهاتو   ما  موسيقى 

 . 3الترفيهو  الفرصة للتسلية
اممارسة الوجود : • لممارسة  الفيسبوك لوسيلة  الذين حيث تحول     لوجود لدى الأشخاص 

طرح انشغالاتهم  و   لم تتح لهم الفرصة للظهور عبر منابر الإعلامية للتعبير عن آرائهم
  4أو أولئك الذين لم يتمكنوا من التواصل مع العاملين في هذه المنابر 

•   : الإلكتروني  النشر  عملية  في  بانضمامه  المساهمة  نفسه  يجد  للنت  مستخدم  فأي 
 بالتالي قراءته. و  معدل كتابتهللموقع قد زاد 

سرعة الشباب في  و   فقد ساهم في تطور مهارات  تطور سرعة الكتابة بالنسبة للشباب :  •
 . الموبايل و  الكتابة على الكيبورد أو لوحة المفاتيح

إلى    النشاطات الخيرية عبر انضمامهم  و  كدعم الحملات المشاركة الإيجابية للشباب :  •
أصدقاؤك نسبة مقدرة في قياس قبول الرأي العام  و   ل أنتحيث قد تمث ،  مجموعة معينة 

 لتلك الفكرة مثال مجموعة '' ناس الخير ''. 
بالدعاة • للاتصال  فرصة  العلمو   الفيسبوك  في  و   الإعلاميينو   الأدباءو   طلبة  المؤثرين 

 5المجتمع مباشرة دون وسائط  

 
 . 141ص      ، 2015الأردن، ، عمان، التوزيعو  ، دار الحامد للنشر1ط ، مهارات التواصل الإجتماعي،  صالح العلي - 11
 .  140، ص المرجع نفسه ،  - 2

 . 25، صمرجع سابقجمال سند السويدي،  - 3

مجلة    تشكيل المشهد الإعلامي ((،و   ،)) رواد الفيسبوك في الجزائر بين ممارسة الوجود الإفتراضيحمد حمادي  م  - 4
 . 179، ص  2018، 2، العدد 7المجلدجامعة عبد الحميد بن باديس،مستغانم ،الجزائر ،، الحوار الثقافي

،  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر،  الجامعيينالإتصال الشبكي في أوساط الطلبة  ،  طبوري عبد القادر،  فوناس فتيحة  - 5
 . 59،ص  2014 -2013، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الإتصالو  قسم الإعلام، كلية العلوم الإجتماعية 
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ال • الشبكات  إلى  الإنضمام  للمستخدمين  جيمكن  أو  المدينة  تنظمها  العمل تي           هة 
 .1  التفاعل معهم و  ذلك من اجل الإتصال بالآخرينو  أو المدرسة أو الإقليم

 فيسبوك : ال موقع ل ة سلبيالـتأثيرات الالمطلب الثاني : 
لتقنيات التي أثرت في حياة البشر فإلى الجانب او   اتالفيسبوك حاله حال كثير من الإختراع

للمجموعات التي ساعد  الو   المضيء  تنفي نشاطات  الكثير  و   أعمال مفيدة  ذالشباب في  تحقيق 
 هناك الكثير من الآثار السلبية على مستخدميه منها : ، من الأهداف

  بمجرد دخول المستخدم إلى الموقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى   إضاعة الوقت :  -
ن لا يدرك الساعات التي أضاعها في التغليق على صور أصدقائه دون أو   من ملف لآخرو 

فهناك  ، فالفيسبوك يهدر الكثير من الوقت للشباب دون فائدة تجنى ، يزيد أي فائدة له أو لغيره
 ساعات في تصفح الفيسبوك فقط .  10أعداد كبيرة من طلاب الجامعات يقضون أكثر من 

الشخصية    - بقوة انتحال  أطنابها  تضرب  المشاهير  شخصيات  انتحال  عمليات  مازالت   :    
العنك  الشبكة  للتشويهفي  خاصا  مكانا  منها  متخذة  الشائعات و   الإبتزازو   بوتية           ترويج 

 .  2تحريف الحقائق عن مسارها و  كسب المالو 
-  : للإكتئاب  الح   أن قبل    الفيسبوك معرض  هذه  نقول تؤدي  سلبية  أفعال  ردود  إلى       الات 
عام  أ أجريت  دراسة  الف  2013ن  أن  مفاده  باستنتاج  خرجت  مشيغان  جامعة  في  يسبوك  م 

يجعل الناس مكتئبين حيث وجدت الدراسة أنه كلما زاد استخدام الفيسبوك كلما قلت سعادة 
 .  3هذا ما اكتشفته أبحاث مشابهة في وقت سابق و  المستخدم

 
، تليجرام،  الفيسبوك،  الإستشارات الحديثة على مواقع التواصل الإجتماعي: تويتر،  عمر بن عبد الله بن محمد المقبل  - 1

،  2017،  جامعة اليرموك،  الدراسات الإسلاميةو   كلية الشريعة،  مقدم إلى مؤتمر المصادر الإلكترونية للعلوم الشرعيةبحث  
 64ص 

-23    ص  -ص،  2010،  مدونة شمس النهضة،  د ط،  أثر الفيسبوك على المجتمع،  وائل مبارك خضر فضل الله   - 2
24 . 

 . 76ص ، 2017، مصر، الجيزة، التوزيعو  لنخبة للنشرا، 1ط ، رالفيسبوك تحت المجه،  ةحيحسان أحمد قم - 3
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 .1تقاليدنا  و  تقاليد بعيدة كل البعد عن عاداتناو  إكساب عادات -
تشكل خطر على مستخدمي  هم الآثار التي قد  أ من  إضعاف مهارات التواصل :  و   الإدمان-

الإجتماعية  و ،  المراهقينو   الشبابخصوصا  ،  الشبكة  قضاء  شبكة  لان  أمام  طويل  قت 
عن مشاركتهم في  و   سري هدره في تصفح الموقع يؤدي إلى عزلهم عن واقعهم الأو   الكمبيوتر 

تواصل عبر هذا الموقع فإن ذلك سوف  الكما انه مع سهولة    2  لي يقيمها المجتمعإالفعاليات  
من ز ي  للأقلل  الشخصي  الصعيد  على  التفاعل  للموقعو   فرادمن  المستخدمة  كما  و   الجماعات 

هو معروف فإن مهارات التواصل الإجتماعي تختلف من مهارات التواصل الإلكتروني ففي  
نستط  الطبيعية لا  فوراالحياة  ما  شخص  تخلق محادثة  أن  تواصلك أو   يع  دائرة  تلغيه من  ن 

 .  3بكبسة زر 
البوستات الدعائية  التي تدعو لكسب    2010ظهرت منذ  الدعائية المزعجة :    الإعلانات  -

أصبحت تتكرر بطريقة مزعجة في المجموعات التي  و   أخرى تدعوك لزيارة مكان معينو   المال
 .  4بها ما يزيد عن ألف عضو 

-    : معادية  تكون  قد  كثيرة  جهات  قبل  من  الموقع  هذا  كثيرة إستغلال  لجهات         يمكن 
ت  أغراضهاأن  لخدمة  فيسبوك  أهدافهاو   ستغل موقع  ينشر  و   تنفيذ  بالإستفادة عما  على    ذلك 

مشاركات قد تجعل من أصحابها عملاء لجهات معادية دون  و   صورو   الموقع من معلومات
 .  5دون أن يعرفا ذلكو  قصد

 
مذكرة مكملة لنيل ،  اللغة العربية لدى مستخدمي شبكة التواصل الإجتماعي الفيسبوك،  بلعربي سمية،  شيخ فاطمة  - 1

الإعلام في علوم  الماستر  الإجتماعية،  الإتصالو   شهادة  العلوم  باديس مستغانم،  كلية  بن  الحميد  عبد  ، رالجزائ،  جامعة 
 .  15  ص، 2015-2016

 . 60ص ، مرجع سابق، طبوري عبد القادر، فوناس فتيحة  - 2

مجلة العلوم الإنسانية ،  الإجتماعية (( و   أشكال التفاعل الإجتماعي عبر الشبكات الإلكترونيةو   ،)) آلياتإبتسام دراجي    - 3
 .  268 ص، م 2017، 47العدد ، 1المجلد ، الجزائر، ،جامعة محمد خيضر بسكرة

 . 60ص ، مرجع سابق، طبوري عبد القادر، فوناس فتيحة  - 4

 . 72، ص مرجع سابقعلي خليل شقرة،  - 5
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الشخصية   البيانات  سرقة  يمكن  أنه  ليؤكد  سي  بي  بي  قناة  على  كليك  برنامج  جاء  كما 
 .  1بمشتركي فيسبوك من خلال إرسال تطبيقات خبيثة  الخاصة

 . نشر ثقافة الإباحية   -
 . نشر ثقافة العنف   -
 .  2 نشر ثقافة القوة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  64، ص مرجع سابق ،  ليلى احمد جرار -  1
 

المركز  ، 1ط ، تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على الأمن المجتمعي للدول الخليجية، سليم جدادي، أحمد قاسمي - 2
 .  49ص ، 2019، ألمانيا، برلين، الإقتصاديةو  السياسيةو  راتيجيةالعربي للدراسات  الإست
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 فيسبوك  الموقع  الخاصة بحصائيات الإالمبحث الخامس : 
 : لموقع الفيسبوك عالميا عامة الحصائيات الإالمطلب الأول :

اكب      الفيسبوك  الإنتشاريعد  سرعة  ناحية  من  الإجتماعية  الشبكات  مواقع          التوسعو   ر 
 .  1تنافس كبريات الشركات على ضمه و  قيمته السوقية عاليةو 

الفكري  الزعيم  سوليز''  ''بريان  بها  أدلى  سابقة  معلومات  في  أنه  المؤلف و   المدون و   كما 
 المعروف أن : 

 ل يوم على مستوى العالم .مليارات دقيقة تصرف على الفيسبوك ك   5أكثر من  -
 ملايين مستخدم بتحديث حالتهم مرة في اليوم على الأقل .   30يقوم  -
 ملايين مستخدم عن إعجابهم كل يوم عبر الصفحات .   8يعبر  -
 ملايين مقطع فيديو .   10في كل شهر يتم تحميل  -

 في كل شهر تتم مشاركة مليار عنصر إجتماعي. 
 ن مجموعة للمستخدمين الفعالين . مليو  45يوجد على الفيسبوك   -
 . 2ل  مليون مستخدم كل يوم الفيسبوك بواسطة أجهزة الهاتف المحمو  30يلج  -

 عن موقع فيسبوك النتائج التالية :  2019كما أظهرت إحصائيات   
عن العام السابق   %9بزيادة  مليار مستخدم شهريا    2.32يوجد لدى الفيسبوك أكثر من    -

2018 . 
الأعما  - بين  تحتل  بين    34و   25ر  تتراوح  بنسبة  الأكبر  إلى  13النصيب  من    %19% 

 إجمالي المستخدمين الذين النشطين شهريا . 

 
، دار جامعة نايف للنشر، د ط، الشائعات عبر الشبكات الإجتماعياتو  الإعلام الأمني،  محمد صادق إسماعيل - 1

 .   41ص   ،2017ملكة العربية السعودية ،الم، الرياض

، آلفا 1ط، دراسة في موقع فيسبوك، وقع التواصل الإجتماعيالوظيفة الإقتصادية لم، مؤيد منصف جاسم السعدي - 2
 .  171-170ص-،ص 2016الجزائر ،، قسنطينة، للوثائق
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بين  50 أعمارهم  تتراوح  الذين  المستخدمين  من  بمجرد    24و   %18  حساباتهم  يفتحون 
 استيقاظهم من النوم . 

 دقيقة .  20متوسط الوقت الذي يقضيه الفرد يوميا على الفيسبوك هو  -
 .1  الجمعة عن بقية أيام الأسبوعو  % يومي الخميس 18بشكل عام يزيد التفاعل بنسبة  -
 % من البالغين يستخدمون فيسبوك يوميا .  76-
 % من مستخدمي فيسبوك رجال .  75-
 %.   57% من مستخدمي الفيسبوك يقولون أنهم يستخدمونه بنسبة  74-
 .  2مليون شركة قالت أنها تستخدم فيسبوك للإعلان 2-

 فيسبوك في الجزائر : لموقع ال الخاصة حصائياتالإالمطلب الثاني :
الأخيرة   السنوات  في  كبيرا  ارتفاعا  الجزائر  في  الفيسبوك  مشتركي  عدد  بسبب  و   شهد  هذا 

الجزائريين بشكل عام  و   التوغل الكبير لهذا الموقع في أوساط الشباب الجزائري بشكل خاص
الإ  في  شيء  أي  يعرف  لا  من  الفيسبوك فهناك  يعرف  لكنه  فيهو   نترنت  حسابا  كما  ،  يملك 

م في زيادة عدد مستخدمين    2013ساهم إطلاق الجيل الثالث للهاتف النقال مع نهاية سنة  
توفر أغلب الجزائريين  و   هذا الموقع نظرا لسهولة الإتصال بالهاتف مقارنة مع جهاز الكمبيوتر

هو ما  و         شركات الهاتف المحمولناهيك عن العروض التي تقدمها  ،  على هواتف ذكية
 .  3ساهم في مستخدمي هذا الموقع رقم واحد في الجزائر من حيث عدد الزوار

م أن المستخدمون النشيطون  2017كما أعلنت شركة فيسبوك إحصائياتها في الجزائر لعام   
بين   يتراوح عددهم  الموقع  شهريا منهم    20و   15شهريا عبر  %    65مليون مستخدم نشط 

،  سنة   24و   18أكثرهم من الفئة الشبانية التي تتراوح أعمارهم ما بين  و   % نساء  35و  الرج 
النسبة   هذه  شغلت  النسوي   53حيث  العنصر  من  أما   38و   %  الرجالي  العنصر  من   %

 
1 - :06 ,23/02/2020 ,20 https://www.vapulus.com 

2- :46 02/2020,23/ ,23 http://www.maisabusalah.com 
3- :02 ,23/02/2020, 23 www.dzaiRmobil.com 

http://www.maisabusalah.com/
http://www.dzairmobil.com/
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الثانية  للفئة  بين  و   بالنسبة  ما  فتشغل    34و   25هي  الرجال   39سنة  % من    32و   % من 
من فئة    % منهم    9و   من مستخدمي الشبكة متزوجين %    29أما باقي الفئات فهي  ،  النساء

بنسبة،  المخطوبين  الباقية فهم من وضعوا حالة مرتبط على حساباتهم  النسبة  %،    14  أما 
 . 1الفئة التي ترتاد الموقع أغلبها الفئة الجامعية يليها تلاميذ من المراحل الثانوية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 - :12  3/02/2020 ,232 ,http://www.androydi.com 
 

http://www.androydi.com/
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 موجه لموقع الفيسبوك ال الجدلو  الإنتقادالمبحث السادس : 
تعرض موقع فيسبوك للعديد من الإنتقادات على مدار السنوات القليلة الماضية ففي أكتوبر    

نيو   2005من عام   قانت جامعة  للموقع من    م  الدخول  بحظر  الكومبيوتر أميكسيكو      جهزة 
الجامعيو  بالحرم  الخاصة  و الشبكات  يت ،  دلك  وراء  السبب  أن  إلى  الجامعة  أشارت  علق  قد 

سائل التفويض الخاصة بالجامعة في أنشطة لا تتعلق بالجامعة في وقت  و   بإساءة استخدام
ن  أ ذلك بعد ، و ل على استخدام الموقعلاحق قامت الجامعة بإلغاء الحظر الذي فرضته من قب 

على صفحة    إخطار  تمكن القائمون على إدارة الموقع من معالجة الموقع من خلال عرض
على   تنص  بوثائق    نأالدخول  علاقة  لها  ليس  الموقع  على  تستخدم  التي  التفويض  مواقع 

 ،  التفويض المستخدمة بالحسابات الخاصة بالكلية 
الموقع إلى  الموظفين  دخول  بحظر  أنتاريو  حكومة  قامت  سبق  ما  على  و علاوة  مايو ،     في 

عام   مباشرة  2007من  بصفة  العمل  لمكان  يمت  لا  الموقع  أن  و ذكرت  عام  ،    2008في 
''قا التي  مت إحدى المجموعات في فيسبوك بالإفصاح عن هوية   الفتاة   '' ستيفاني رينجيل 
عطت تصريحا للشرطة بعد نشر اسمها أو  أ التي لم تكن أسرتها قد  و   تورنتو يلت في ولاية  ق

أسماء المتهمين في القضية إلى الإلتزام بقواعد الخصوصية عن طريق حذف اسم الفتاة  إلا  
 ة في ذلك حيث يتم نشر البيانات مرة أخرى كلما تم حذفها . أنهم واجهوا صعوب 

الدول قامت بحظر   العديد من  فإن  إليه  تتيح دخول أي فرد  التي  الفيسبوك  و نظرا لطبيعة 
حيث ذكرت الحكومة السورية أن قرار الحظر جاء  ،  نإيراو   من بينها سورياو   للموقع  الدخول

 ، جمات ضد السلطات من خلال الموقع ادا إلى قيام البعض بالتحريض على شن هن است 
زائف   ملف  إنشاء  بتهمة   " مرتضى  فؤاد   " يدعى  مغربي  مواطن  على  القبض  تم        كما 

المغر  أمير   " رشيد  مولاي   " باسم  الفيسبوك  الصح و   1ب  على  نشرته  الذي  الملف  يفة  جاء 

 
 .  223-222ص  -ص،  2012، مصر ، القاهرة، التوزيعو  مؤسسة طيبة للنشر ، 1ط،  الإعلام الجديد ، صلاح أحمد عبد الحميد  - 1
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  " حيث  الفرنسية  فيسبوك  " عن موقع  استخباراتيألوماغازين  انه موقع  فيه  صهيوني    كدت 
 .1ني  مهمته تجنيد العملاء لصالح الكيان الصهيو 

ارتكابه سلوكا غير  و   ةكما نددت وزيرة العدل الألمانية " كاترينا بارلي " افتقار فيسبوك للشفافي 
 . 2ن خرق الموقع للبيانات أمر غير مقبول أو  أخلاقي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  62ص ، مرجع سابق، ليلى أحمد جرار - 1
2 -:47  https://www.ALJAzeeRA.Net , 07/03/2020 ,20 
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 خلاصة : 
الذي و   سائل التواصل الإجتماعي حديثة النشأةنستخلص مما سبق أن الفيسبوك وسيلة من و 

لمرتاديه  متنوعة  خدمات  من  يقدمه  لما  كبيرا  رواجا  أهميته ،  مستخدميه و   لقي  تتجلى      حيث 
الأفراد بين  التواصل  عملية  تسهيل  الحدودو   في  انصهار  إلى  أدى  ما    وقد ،  التكاليفو   هو 

رواجا يجد  هذا  بفضل  الموقع  بينو   شهرةو   أصبح  كبيرا  بمختلف  و   مستخدميه  قبولا  مرتاديه 
و مستوياتهمو   أصنافهمو   فئاتهم يكتسيها  مة العظي   الأهمية مع  ،  يحتاج  ،  التي  يزال  لا  أنه  إلا 

 في الآثار الناجمة عن استخدامه . و  في دراسته للتعمق 
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 : تمهيد 
في جميع النواحي التي تهتم بتنظيم شؤون    دور مهم لا يستهان به و   قوةو   للرأي العام مكانة

ما يجعل له وزنا ثقيلا في جميع الحضارات التي عملت على إيجاد أساليب راقية ،  المجتمع
وسائل الإعلام زاد  و   أدوات و   مع تطور العلوم السياسية، و توجيهه حتى يومنا هذاو   للتحكم فيه

أًصبح علما قائما بذاته له  ، و العالمو   الإهتمام أكثر بالرأي العام على المستوى المحلي للدول
،  تاريخ نشأتهو   وانطلاقا من هذا سنتناول في فصلنا هذا تعريف الرأي العام،  قواعدهو   أصوله

     خصائصهو  كما سنتناول أنواع الرأي العامو   مراحلهو  عوامل تكوينهو 
 قياسه . و  م في الأخير باستطلاعات الرأي العامت لنخت ، و أهميته 
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 ته تعريف الرأي العام تاريخ نشأالمبحث الأول : 
 الرأي العام تعريف  المطلب الأول : 

مرن    مفهومه  العام  منضبط و   الرأي  واضحاو   غير  تحديدا  المعالم  محدد          ثابتا و   غير 
السياسيو  المفاهيم  من  عدد  شأن  العلماءو   شأنه  معها  يتعام  بغير  و   الإجتماعية  المفكرون 

 .1داتها ضبط كامل لمفا
الإجتماع على أهمية الرأي العام إلا أنهم  و   الإعلام و   على الرغم من اتفاق علماء السياسةو  

 حيث:  2اختلفوا في تحديد تعريف موحد له  
قياس التغيرات  و   في كتابه السلوك الإنساني : تحليل عرفه الدكتور سعد عبد الرحمان     -

النفسية للاتجاهات  العامة  المحصلة  كانت الإجتماو   أنه  سالبة  العالية  الدرجة  ذات  أو    عية 
موجبة لأفراد جماعة منظمة متمايزة التركيب تجاه مشكلة محددة تمثل نوعا من التوتر وعدم  

 .  3الإتزان في المجال النفسي الإجتماعي للجماعة  
أنه اتفاق ضمني أو توافق قسط معين من المجتمع يمثل درجة معينة  يعرفه د أحمد بدر :  -

 .  4مية على مواجهة مشكلة معينة بطريقة معينة  من الأه 
الرأي العام هو الرأي السائد بين أغلبية الشعب الواعية في فترة  تعريف مختار التهامي :    -

الجدل فيها  يحتدم  أكثر  أو   لقضية  بالنسبة  أو  و   النقاشو   معينة  الأغلبية  تمس مصالح هذه 
 . 5قيمتها الإنسانية مسا مباشرا 

 
 .   10ص    ،  2003، مصر، القاهرة، مكتبة الشروق الدولية، د ط، دراسات في الرأي العام، حامد عبد الماجد قويسي - 1
جامعة ،  الدراساتو   مجلة البحوث،  تشكيل الرأي العام أثناء الأزماتدور الإعلام الإخباري العربي في  ،  رشيد خضير  - 2

 .  178ص ، 2015،  19العدد ، الجزائر، الوادي
 .  35ص ، مرجع سابق ، دانا عماد محمد فرحات - 3
مجلة الآداب  ،  مسالك صناعة الرأي العامو   دراسة وصفية لأساليب،  صناعة الرأي العامو   الإعلام،  سلام خطاب أسعد  - 4
 . 481ص ، 2013، 17العدد ، 11المجلد  ، العراق ، جامعة تكريت، فراهيديال
  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام،  دور الإعلام الإجتماعي في صناعة الرأي العام ،  مبارك زودة  - 5
 15ص  ، 2012-2011، جامعة الحاج لخضر باتنة، الإتصالو 
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الذي لا يفوقه  و   ي العام يعبر عن وجهة نظر أغلبية الجماعة أالر   يد : تعريف أحمد أبو ز  -
آخر رأي  يجابهه  الجماعةو   أو   تعني  مسألة  إزاء  معين  وقت  في  حولها  و   ذلك  تدور 

 .  1المناقشة صراحة أو ضمنيا في إطار هذه الجماعة 
من الناس  و الفكرة الرئيسية السائدة بين عدد  أأنه الهدف    يعرفه عاطف عدلي عبد الله : -

قضية  أو  الأفعال  من  فعل  أو  المواقف  من  موقف  اتجاه  رئيسية  مصلحة          تربطهم 
 . 2من القضايا  العامة التي تثير اهتمام الناس أو تتعلق بمصالحهم المشتركة 

في نظرية الحتمية القيمية استبدل مفهوم الرأي العام بالمخيال    يعرفه عزي عبد الرحمان : -
النفسية التي تتكون بفعل ما يتعرض له  و   صد به المشاعر الإجتماعيةالذي يقو   الإعلامي

جهة من  الإتصال  وسائل  محتويات  من  الجمهورو   الجمهور  هذا  يحمله  منظومة    ما  من 
 . 3أسطورية من جهة أخرى  و  حضاريةو   تراثية

أن الرأي    الدعاية إلى القولو   عرفه في كتابه الذي يحمل عنوان الرأي العام  تعريف دوب : -
 . 4العام هو ميول الناس إزاء قضية ما حيث يكونوا أعضاء في جماعات اجتماعية 

ألبيج   ويليام  الأفراد  :  William Albigتعريف  لأفكار  تفاعل  عملية  عن  الناتج         هو 
 من شكل من أشكال الجامعة أو هو موضوع معين يكون مناقشة في جماعة ما . 

كينج   كلاريدج  إليه  ال :   Kloridge Kingeتعريف  تصل  الذي  الحكم  هو  العام  رأي 
 مستوفاة . و  ذلك بعد مناقشة علنيةو  الجماعة في مسألة ذات اعتبار عام

 
بوسيالة  -1 المكتوبة،  زهير  الجزائرو   الصحافة  في  الإعلام     الديمقراطية  علوم  في  الماجستير  شهادة  لنيل  مكملة  ،مذكرة 

 . 46ص ، 2005، جامعة الجزائر،  الإتصالو  الإعلام ،قسم الإعلامو   الإتصال ،كلية العلوم السياسية
، العراق،  السياسيةمجلة تكريت للعلوم  ،  دور مواقع التواصل الإجتماعي في تكوين الرأي العام المحلي،  مشتاق فاضل  -2

 . 2011، ص 2018،  12العدد 

،  الجزائر،  قسنطينة، د ط ،منشورات مكتبة إقرأ،  قراءات في نظرية الحتمية القيمية في الإعلامآخرون،  و   نصير بوعلي   - 3
 . 168، ص  2009

 .  18ص ، 2013،  موسوعة القوانين العراقية ،بغداد، 1ط ، حقوق الإنسانو  الرأي العام ، عامر حسن فياض - 4
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برايس   جيمس  اصطلا  :   James Priceتعريف  هو  العام  للتعبير الرأي  يستخدم                            ح 
 اء التي يدين بها الناس إزاء المسائل . ر عن مجموع الآ

لجماعة معينة   :   V.O.Keyتعريف كي   الشخصية  تجد  و   من الأشخاص  هو الآراء  التي 
 نه من الأصوب اتباعها . أ الحكومة 

 : العمري  سويلم  الدكتور  الناس  تعريف  أراء  مجموع  العامةو   هو  الحياة  في  نظرهم        وجهة 
الجماعات القومية أو  و   سعيها لإسعاد الناس في وجوب أن تعمل الدولةو   في إصرار الدولةو 

 . 1الجماعةو  المشكلات التي يقاسي منها الفردو  ولية في علاج شتى المسائلالد
: السياسية  الموسوعة  إزاء   تعريف  موحدا  اتجاها  ما  مجتمع  في  الناس  أغلبية  اتجاه  هو 

من شأن الرأي العام إذ ما عبر  و   القضايا التي تؤثر في المجتمع أو تهمه أو تعرض عليه
قضية   يخذل  أو  يناصر  أن  نفسه  معيناعن  اقتراحا  أو  موجهة  و   ما  قوة  يكون  ما  كثيرا 

 .2قد يتغير إزاء مسألة ما من حين لآخر و  هو ليس ظاهرة ثابتة بالضرورةو  للسلطات الحاكمة
 : شلبي  كرم  رأأالر   تعريف  أو  نظر  وجهة  هو  العام  يفوقه  ي  لا  الذي  الجماعة  أغلبية         ي 

رأي  أ يجابه  مسألة،  خر آو  إزاء  معين  وقت  في  الجما  وذلك  تعني  حولها  و   عةمعينة  تدور 
 . 3و ضمنيا في إطار هذه الجماعةأالمناقشة صراحة 

الشعور السائدين بين جمهور  و   هو وجهات النظر تعريف معجم المصطلحات الإجتماعية :  
 معين في وقت معين إزاء موقف أو مشكلة من المشكلات . 

 
 .  20ص ، 2016،  ، د ن1ط ، حضانته لذروة شام المجد  في عزة بلد العزةو  الرأي العامبرهان رزيق،  - 1

جامعة  ،  مجلة قضايا سياسية،  2013أثر الرأي العام في السلوك السياسي العراقي عام  ،  الكوثر عبد الباري حسين  - 2
 . 215ص ، 2019،  57العدد  ، العراق، النهرين

، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية،  أهمية صحافة الإنترنت في تكوين الرأي العام،  لي إبراهيم الفلاحيحسين ع  - 3
 . 290، ص  2012، 1العدد  ، العراق
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: الإعلامية  المصطلحات  معجم  وجهة   تعريف  هو  العام  الجماهير   الرأي  أغلبية          نظر 
آخر رأي  يفوقها  لا  معين و   التي  وقت  في  الجماعةو   ذلك  تعني  مسألة  حولها  و   إزاء  تدور 

 المناقشة صراحة أو ضمنا في إطار الجماعة . 
المفاهيم التي تعبر عن  و   الرأي العام مجموع معين من الأفكار  تعريف الموسوعة الفلسفية :

إ  جتماعية إزاء أحداث أو ظواهر من الحياة الإجتماعية  موقف مجموعة أو عدة مجموعات 
 .  1  الأفرادو  إزاء نشاط الطبقات

  : دافيسون  اهتماتعريف  ذات  قضية  حول  الأفراد  آراء  من  مجموعة  العام           ت ماالرأي 
عامةو  الفرد و   مصالح  سلوك  على  تأثيرها  الآراء  هذه  تمارس  ما  سياسة  و   الجماعةو   غالبا 

 2  الحكومة
م العام تعريف  الرأي   : الإتصال  مشكلات  لدراسة  الدولية  للجنة  النهائي  التقرير  خلال      ن 

القرارات اتخاذ  عملية  في  يشتركون  لا  الذين  رأي  السلطة  و   هو  مراكز  خارج              3يوجدون 
من خلال هذا يمكن تعريف الرأي العام من متطور أوسع أنه وفاق جماعي بشأن الأمور  و 

الأكبرالمدني و   السياسية للمجتمع  المكونة  الجماعات  إليه  توصلت  هذه  و   ة  تتنوع  أن  يمكن 
 .4الجماعات من كيانات صغيرة إلى مجتمعات دولية ضخمة 

 
 

 
للعلوم الإقتصادية،  تأثير في حماية المستهلكو   طرق قياس الرأي العام،  سالم محمد عبود  - 1 ،  الإداريةو   مجلة الكوت 

 . 30ص ،  2015،  20جامعة واسط للعراق، العدد  ، صادالإقتو  كلية الإدراة 

أنور محمد  - 2 عودة،  صباح  جاسم  الحكومي،  صباح  الأداء  إزاء  العام  الرأي  العراقاتجاهات  ،  34العدد  ،  3مجلد  ،  ، 
 .  442، ص  2015

حسين   - 3 محسن  العام،  أحلام  الرأي  التراثو   وظيفة  ضوء  في  الإجتماعية  للفلسفة،  خصائصه  لاراك  العلوم  و   مجلة 
 . 87ص ،  2017،  2العدد  ، العراق، الإجتماعية، جامعة بغداد

،  د ط،  التوزيعو   دار الفجر للنشر،  ترجمة محمد صفوت حسن أحمد،  الرأي العامو   الأخبار،  آخرون ، و ماكس ماكومز  - 4
 . 8ص ،  2012، مصر، القاهرة
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 :  تاريخ نشأة الرأي العام  الثاني :   المطلب
 كيف تطور عبر التاريخ ؟ . و  متى نشأ مفهوم الرأي العام  

الق     يمكن  عموما  لكن  الباحثون  ذلك  في  بالنشأة  اختلف  يتعلق  فيما  أنه  ذلك  بشان  ول 
أشارت عديد من الدراسات إلى أنه كان مفهوم الرأي العام حديثا نسبيا فقد ظهر معناه العام  

  فقد عرفت الحضارات الموغلة في القدم    1غير واعية و   أشكال عدة واعية و   منذ القديم بمسميات 
الرافدينو  الن و   منذ سبعة آلاف سنة مثل حضارة وادي  من الأنظمة    يل أشكالا متقدمةوادي 

العصورو   الإقتصاديةو   الإجتماعيةو   السياسية مر  على  شاخصة  آثارها  تركت  هذه  و   التي 
العام   المفاهيم المتصلة بظاهرة الرأي  العام وجد مع    2الحضارات لم تكن خالية من  فالرأي 

ددة غير  مصطلحات متعو غير أن هذه الظاهرة كان يطلق عليها تسميات  ،  وجود المجتمعات
الجمهور،  تسمية رأي الأغلبية  العامة،  رأي  الرعية،  رأي  السواد الأعظم،  رأي  الإتفاق  ،  رأي 

 .3الإدارة الشعبية ، الإدارة العامة، العام
     قد مر مفهوم الرأي العام بمرحل مختلفة عبر العصور المختلفة أهمها :و   

الإغريق عند  العام  :  و   الرأي  العالرومان  الرأي  كان  أثينالقد  في  الحاكم  و   ام  هو  إسبرطة 
كان يتم ذلك عن طريق اجتماع من لهم  و   المباشر الذي يسيطر على كافة نشاطات المدينة 

الصلاحيات في اتخاذ القرارات و   كمون لهم جميع السلطاتو   حق المواطنة في هيأة أو برلمان
 . ذلك بأخذ رأي الأغلبيةو  التي تصب في مصلحة المجتمع

الر    الدولة  فيأما  سائدا  كان  ما  اتبعت  فقد  مظهراو   إسبرطةو   أثينا  ومانية     من  اعتبرته 
الرومانية وهم   الدولة  المواطنة في  الحق في  لهم  اختلاف أن مكان  الديمقراطية مع  مظاهر 

 
بهوض  - 1 است،  محمد  خلال  من  العربي  العالم  صورة  العربي  العام  أنموذجاالرأي  المغرب  الرأي          ،  1،ط    طلاعات 

 .  14.ص  2018لندن ، ، كتب-دار أي
 . 490ص  ، 2019 ، دوره في تشكيل الرأي العامو  الخطاب الإعلامي في الحملات الإنتخابية، علي شمخي - 2

 www.hewar.or,17/02/2020,15 30:النشأة ،و  الرأي العام المفهوم - 3
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من لا ينتمي  و   استثني من ذلك العبيد  و   فقط أبناء الأسر المعروفة بأصلها من نفس المدينة
 أي العام في النصوص الرومانية بصوت الشعب . قد عبر عن الر و  أرض روما يأ

الإسلامية الوسطى  العصور  في  العام  دور    المسيحيةو   الرأي  السماوية  للأديان  كان  لقد   :
 هي مرادفة لمعنى الرأي العام .و  الجمعيو  كبير في تشكيل الرأي العام

الإنساني  المفاهيم  يتماشى مع  الديمقراطية  :فقد كان مفهوم  إليها  أما في الإسلام  التي دعا  ة 
ذلك من خلال تطبيق مبدأ  و   الإسلام فقد كان للرأي العام أهمية كبرى في الدولة الإسلامية 

  هم الذين إذا اجتمعوا على أمر ما يصبح عاماو   العقد و   وجود ما يسمى بأهل الحلو   الشورى 
 . 1لي الأمر أو الخليفة  و  يقوم مقامو 

الإهتمام و   ل التي ساعدت في ظاهرة الرأي العاممن العوام  الرأي العام في العصر الحديث :
السادس عشر القرن  اليومو   بها منذ  التي  و   حتى  الثورة  العشرين هو  القرن  خاصة مع مطلع 

الإعلام  وسائل  المكوناتو   الإتصالو   شهدتها   أغلب  اتجهت  حيث  أعقاب    المعلوماتية  في 
الداخلي العام  بالرأي  الإهتمام  إلى  الأولى  العالمية  كسبه  و   الخارجيو   الحرب  أهمية  أدركت 

  بالتالي الدراسات المتخصصة في هذا الحقل و   كأحد العوامل المساعدة للإنتصار على العدو
الجامعات التي  و  برزت مجالات واسعة أمام هذا النوع من الإختصاص حيث أنشئت المعاهدو 

 2تهتم بدراسة معاهد لقياس الرأي العام أهمها معهد " جالوب " الأمريكي 
أهو   إغفال  يمكن  الإتصالأصبح لا  وسائل  بمستوياته  تأثير و   مية عولمة  العام  الرأي  ه على 

ال المعرفة  قنوات  تحرر  إلى  العولمة  هذه  أدت  فقد  رقابةالمتعددة  من   السلطة  جماهيرية 
السياسيو  الحقل  في  المهمة  المراكز  أحد  العام  الرأي  أو   احتلال  بحيث  وسائل    نالإعلامي 

 
 tps://www.almajhar.comK17/02/2020,16ht 00:،تاريخ الرأي العام   - 1
  قسم علوم الإعلام ،  العلوم الإنسانيةو   استخدام الأحزاب السياسية للصحافة في التأثير على الرأي العام،  فضلول أمال  - 2
 . 204ص ، جامعة باجي مختار عنابة، الإتصالو 
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السياسية  الإعلام تعتمد عليه القضايا    الإقتصاديةو   بصورة متزايدة كمصدر رئيسي لصناعة 
 . 1المعرفية و 

 
 .  206ص ، رجع السابقالم، فضلول أمال -1
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 مراحلهو  : عوامل تكوين الرأي العام  ني المبحث الثا
 المطلب الأول : عوامل تكوين الرأي العام   

العام   الرأي  تكوين  في  مؤثرة  عوامل  عدة  ذهب  و   يوجد  التي  العوامل  هذه  أهم  بين  من 
 لمجال إليها نذكر : الباحثون في ا

فحسب بعض الباحثين  ،  المناخ الذي يعيش وسطه الأفرادو   يقصد به الجوو   النظام البيئي : 
مثال على  و   معالجتهم لمختلف القضاياو   رؤيتهم و   هناك تأثير كبير للبيئة على تصور الأفراد

الأخيرة لها   هذا لأنو   هذا نجد سكان المناطق الباردة أكتر اهتماما بظاهرة الإحتباس الحراري 
علاقة ببيئتهم التي أصبحت مهددة بالزوال فالموقع الجغرافي لهذه الدول يفرز اهتماما خاصا 

 .1بهذه القضايا
:  و   الحضارة الثقافي  الحضارةالمؤثرات  عناصر و   تشكل  من  هاما  عنصرا  الثقافي  التراث 

الأفراد أفعالو   الجماعاتو   تكوين  لتبادل  تحدو   تهيئتهم  معينة  فعال  سلوكهم  ردود  أنماطا  د 
مجتمعو   الإجتماعي كل  أن  فيه  شك  لا  يشمل  و   مما  ميراثا  الجدد  للأفراد  تنقل  حضارة  كل 

 مجموع ما يعتقد السابقون أنه الصواب . 
  : الرأي الأسرة  تكوين  في  تساهم  التي  الهامة  الإجتماعية  المؤسسات  إحدى  لأسرة  تعتبر 

للتنشئ ،  العام الأولى  الرئيسية  البنية  تعتبر  للفردحيث  الإجتماعية  يتضمن  و   ة  الأسرة  تأثير 
حيث أن السلوك ،  غرس القيم التي تقوم الأسرة فيها بعملية تشكيل الإتجاهات تجاه السلطة

العمر   مراحل  في  تلقاها  التي  للتنشئة  نتيجة  كبير  بشكل  يتحدد  الناضج  للإنسان  السياسي 
 .2المختلفة 

 
 140ص بق , مرجع سا، فرحات مهدي  - 1
 . 42-41ص  –ص ، مرجع سابق،  دنا عماد محمد فرحات -2
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ديث بل تعود جذوره للزمن القديم فالدين يعد  الفعال للدين ليس ح و   المؤثرو   إن الدورالدين :  
للسلوك المصدر الأول  المثلو   في كثير من الأحيان  به الأفراد و   الآراء  الذي يشكل  المنطق 

 حياتهم . 
الزعامةالقادة:  و   الزعماء الجماهير  إن  قيادة  اتجاهاتهمو   هي  في           أفكارهمو   التأثير 

القدرة على الحصول على ثقتها بحيث يغدو الزعيم  و   لتحكم بتوجيهاتهاو   القدرة على تعبئتهاو 
 .1مرتجاها في مواجهة ما يعترضها من عقابو  أمل الأمة

قد تكون  و   لا تهم إلا جماعة صغيرة فاعلة  القضية قد تكون بسيطة محددةالقضية الهامة :  
 القضية كبيرة تهم الأمة بأجمعها . 

المناقشة   يظهر الرأي العام إذاو   ور الآراءفي نهايتها تتبلو   علنيةو   قد تكون عامةالمناقشة :  
النظر وجهات  :اختلاف  الأولى  الخطوة  بخطوتين  وجهات  و   تمر  تقارب  الثانية  الخطوة 

 . 2ر ـــــ ــــالنظ
  : الإعلام  لإثارة وسائل  هائلة  إمكانية  المجتمع  في  السياسية  النخب  الإعلام  وسائل  تمنح 

أن الإنتشار الحر للمعلومات من خلال وسائل  التأثير في اتجاهات المواطنين كما  و   المصلحة
بالأحداث   ودقيقة  واسعة  معرفة  أساس  على  الشعبي  للتحرك  كبير  إمكانية  يخلق  الإتصال 
هي   كحل  السياسي  النظام  على  تنعكس  التي  الإعلام  وسائل  تأثيرات  أهم  أن  إلا  السياسية 

الأفراد اتجاهات  في  يمكو   التأثير  بي الذي  التوازن  من  يغير  أن  القوى ن  الشخصيات  أ    ن  و 
 .3السياسية في المجتمعات الديمقراطية 

 
 

 
العلوم،  خالد منصر  - 1 تاريخ  مجلة  العام   الرأي  تكوين  في  الإلكترونية  الصحافة  الجلفة،  دور  عاشور  زيان  ،  جامعة 

 .  61-60ص  –ص   20148، 1العدد  ،  5المجلد ، الجزائر
 .  27ص      ، 1991، لبنان، طرابلس، جروس برس، 1ط ، الدعايةو  مالإعلاو  دراسة في الرأي العام، رفيق سكري  - 2
 .  42ص ، مرجع سابق، دانا عماد محمد - 3
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 المطلب الثاني : مراحل تكوين الرأي العام  
يرى جيمس برايس أن الرأي العام يتكون عند انتقاله من مرحلة الرأي السلبي إلى الرأي العام  

يحكم بل  فقط  يسود  لا  الذي  النشط  الإن يمكو   الواعي  التطور  عبر  ذلك  تمييز  ففي    سانين 
 المراحل الأربع التالية : 

الأولى   العام المرحلة  الرأي  يكون  حيث  السلبية  للمجتمعات  البسيطة  الأشكال  عن  تعبر   :
سلبيا فهو رافض بالسلطة الموجودة أكثر منه مؤيدا لها مهما كانت أخطاؤها  لأنه لا يعرف  

 شيئا أفضل أو لأنه لا  يرى طريقا للإصلاح . 
يبدأ في  و   الرأي العام بالتحقق من قوته  الصراع حيث يبدأو   تتميز بالتصادم  رحلة الثانية :الم

 النقد و  ينظم المعارضةو   واجباتهمو  حقوق حاكميهو  واجباتهو  السؤال عن حقوقه
 الإصلاح . و  من أجل التقدم

كثر فيصبح الرأي العام فيها ألحكام بأنهم وكلاء للمواطنين لا  : يعترف فيها اة  ث لاالمرحلة الث 
تشكيل الأفكار  و   ملتحما بحيث يلعب الرأي العام دورا أساسيا في تحديد طبيعة النظامو   يجابياإ

 السياسية .
  : الأخيرة  اكتمالا المرحلة  أكثر  العام  الرأي  قوة  فيها  بواسطة  و   تصبح  الحكم  يتحقق  بالتالي 

ت  أن تضع خطة اقتصادية بمعزل عن اتجاها  من الحكومات  فلا تملك حكومة   العام  الرأي
 .  1تطلبات معيشته م و  ام أو تتجاهل رغباته الرأي الع

 
 
 
 
 

 
 .  48ص ، ، مرجع سابقالديمقراطية في الجزائرو  الصحافة المكتوبة، زهير بوسيالة - 1
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 ه خصائصو  أنواع الرأي العام :   ثالثالمبحث ال
 الرأي العام  أنواعالمطلب الأول :  
مختلفة   أشكالا  يتخذ  العام  الرأي  الظروفو   إن  لاختلاف  تبعا  متعددة     الأوضاع و   صورا 

الباح و   التي تكشف وجوده في فترات معينة أنواعا متعددة له  قد ذكر  المجال   1ثون في هذا 
 تقسيمات نذكر منها :و  واعتمدوا في ذلك عدة معايير

 حسب معيار الزمن :  -أ
الدائم :   -1 العام  يقوم على أسس حضاريةو  الرأي  الذي  المستقر  العام  الرأي    ثقافية و   هو 
الثابتةو  المصالح  على  بالعاداتو   يرتكز  متباينا  ارتباطا  الدينية و   التقاليدو   يرتبط    المعتقدات 
 يشترك فيه أغلب أفراد المجتمع . و 
ينتهي  و   يتصل بقضية عارضة أو حدث طارئ أو مصلحة مؤقتةالرأي العام المؤقت :    -2

 بزوال هذه المصلحة أو بمرور الحادث . 
هو يعبر عن مجريات الحياة اليومية  و   كثرة التقلبو   يتميز بالثورة  الرأي العام اليومي :  -3

 . 2أعمالهم اليوميةو  مسائل تتعلق مباشرة بأشغالهمو  قضاياو  من مشاكلللأفراد 
 معيار المكان :   -ب
يتجسد برأي الجماعة المحلية على نطاق جغرافي ضيق )مدينة  و   الرأي العام المحلي :  -1

يسمى بالرأي العام  و   هو قضية تخص الجماعة ضمن إطار هذا النطاق المحلي و   * وطن (
 الوطني أيضا . 

هو رأي الجماعة التي تعيش ضمن إقليم يحتضن وحدات سياسية  رأي العام الإقليمي :ال  -2
الرأي   * المغاربي  العام  الرأي   * الخليجي  العام  الرأي   ( مثل  إقليمي  إطار  ضمن  متجاورة 

 
، العراق،  بغداد،  قافية العامةدار الشؤون الث،  1ط  ،  الرأي العام في القرن الثالث هجري ،  عادل محي الدين الألوسي  - 1

 .  18ص  ، 1987

 .  170ص  ، 2007، الجزائر، وزارة الثقافة ، 1ط ، الدعايةو  الرأي العامو  الحرب، رشيد حمليل - 2
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المهم أن هذا الإقليم قد يتسع ليصل إلى مستوى رأي  و   العام العربي * الرأي العام الإفريقي (
 عام قاري .

يتمثل في رأي الجماعة البشرية على مستوى العلم حول قضية  و  الرأي العام العالمي :   -3
قضايا  حول  عالمي  رأي  هناك  يكون  أن  الممكن  فمن  الجماعة  تلك  مصلحة            تخص 

     هذا الرأي العام العالمي غالبا و   ) مكافحة التمييز العنصري * الدعوة للسلام العالمي (   مثل
 .  1منظمات حكومية كهيأة الأمم المتحدة  و  هتمام مؤسساتما يكون موضوع ا 

 العلانية : و  معيار الظهور –ج 
1-  : الظاهر  العام  وسائل  الرأي  خلال  من  نفسه  عن  يعبر  الذي  الصريح  العام  الرأي  هو 

الإستفتاء  أو  الإنتخاب  أو  العام  كالإضراب  أخرى  وسائل  طريق  عن  أو  المختلفة       الإعلام 
 أو المظاهرات . 

التعبير عنه علانية  و   عندما يتبنى الأفراد رأيا عاماالرأي العام الكامن :    -2 لا يستطيعون 
 لأسباب معينة فإننا نسمي هذا الرأي بالرأي العام الكامن أو غير الظاهر . 

يقصد به الرأي العام السائد بين فئة أو طبقة أو طائفة معينة في مجتمع  معيار النوع :    –د  
يجة لارتباط أفرادها بمصالح أو أفكار أو معتقدات مشتركة مثل الرأي العام  من المجتمعات نت

 . 2الرأي العام الإسلامي أو الرأي العام الطلابي ، قابين ال
 تصنيف الرأي العام حسب درجة تأثيره :   –ه 
القادة  الرأي العام القائد :   -2 النوع رأي صفوة المجتمع من    العلماءو   المفكرين و   يمثل هذا 

للجماهير،  الساسةو  العام  الرأي  توجيه  يستطيعون  آرائهمو   حيث  خلال  من         يقودونهم 
 أفكارهم .و 

 
  18ص    ،  2003،  العراق،  بغداد،  موسوعة القوانين العراقية،  1ط  ،  حقوق الإنسانو   الرأي العام،  عامر حسن فياض  - 1
. 
 .   174- 173ص  –ص ،  سابق مرجع،  رشيد حمليل - 2
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الذين يميلون  و   هو رأي السواد الأعظم من المجتمعالرأي العام المنساق أو المنقاد :    -3
القادة بمختلف  يتعلق  فيما  الإعلام  وسائل  تبثه  ما  خلال  من  آرائهم  تكوين  إن  ،  إلى  بل 

 ادة ما ينتظرون لمعرفة الرأي العام الغالب إزاء قضية معينة لكي يتبنوه . هؤلاء السواد ع
 تصنيف الرأي العام حسب رشادته : 

 يتحقق  عندما يبدي الجمهور استعدادا لتحمل نتيجة آرائه .  رأي عام جيد :  -1
سيء:   -2 عام  النتائجرأي  لتحمل  الجمهور  استعداد  عدم  في  المنطقية  و   ويتمثل  التبعات 

 .  1لآرائه
 التقسيم الكمي للرأي العام :   -و 
   ثيرأأو العددية بل الأغلبية ذات الت   ليس بالمقصود الأغلبية الحسابيةو  رأي الأغلبية :  -1

 .الفعاليةو 
قد يكون رأي الأقلية من حيث الكم  ، و هو رأي ما يقل ع نصف الجماعةرأي الأقلية :    -2

ن هؤلاء بانضمامهم إلى الأقلية العددية  المفكرين لأو   المؤثر لاحتوائه على آراء بعض الكتاب
 فربما يحولونها إلى أغلبية . 

: يعني ائتلاف بعض الآراء في المجتمع إزاء مشكلة معينة في وقت  الرأي الإئتلافي    -3
معين تحت ظروف معينة يستلزم قيام هذا الإئتلاف بمعنى أنه ليس نتيجة لتفكير أو مناقشة 

 إذا اختفت ذهب عنها الرأي .و  ةإنما هو وليد عوامل خارجي و  حرة
يعبر  و   الرأي الساحق :   -4 العام بمعنى وصول كل  هو ما  بالرضا  عضاء الجماعة  أ عنه 

 .2ليس رأي الأغلبية و  إلى قرار أو رأي معين 
 

 
 .  34، ص 2007،  مصر، التوزيعو  النشرو  نهضة مصر للطباعة، 1ط ،  الرأي العام،  صبحي عسيلة - 1

جامعة الحاج لخضر  ،  العلوم الإنسانيةو   مجلة الآداب،  الإعلام الجديد ودوره في تشكيل الرأي العام،  إسماعيل شرقي   - 2
 .   28،29ص   –ص ، 2012، الجزائر، باتنة
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 خصائص الرأي العام  :  ثاني الطلب الم
ا القضية المتغيرات أهمهو   إن خصائص الرأي العام تتوقف طبيعتها على العديد من العوامل  

  الاجتماعية و   الاقتصادية  و   أوضاع المجتمع من الناحية السياسيةو   التي يتب طبها الرأي العام
الخصائص  و             ير الأستاذ وائل توفيق محمد أن للرأي العام مجموعة من السماتو 

 تتمثل في ما يلي : 
 لعمومية . بدون هذا العنصر لا تنطبق صفة او  الرأي العام يقتضي عنصر العلانية  -
 .1الرأي العام يعبر عن موقف مشترك يشترك فيه أو يتفق عليه أغلب أعضاء المجتمع    -
بالقوانين   - سماه  ما  إلى  الإستقصاء  إلى  تستند  دراسات  خلال  من   " "كانتريل  توصل       كما 
 نذكر منها :  ، هي لا تعدوا كونها نظريات حول السمات الغالبة للرأي العامو 
 شديد الحساسية بالنسبة للأحداث الهامة .  الرأي العام - 
ا  -  هي  عامة  الأحداث  بصفة  الرأي  اتجاه  تقرر  الألفاظألتي  تفعل  مما         الخطب و   كثر 

 إلا إذا كانت تلك الخطب نفسها أحداث هامة . 
كانوا    -  إذا  زعيمهم  يتخذها  التي  الحاسمة  الخطيرة  للقرارات  معارضة  اقل  يكونون  الناس 

 يثقون فيه . 
 الهوى . و  إن الرأي العام مثل الرأي الفردي قد تلونه الرغبة - 
على    الوقوف دائما  و   الإعلام و   عندما يتوفر للشعب في الدولة الديمقراطية فرص التعليم   - 

 .  2الفهم  و  الحقائق فإن الرأي العام يكون صلب العود ناضج الفكر
متبا اتصال  لعملية  اجتماعي  نتاج  العام  الرأي  أن  يرى  الجماعاتكما  من  العديد  بين        دل 

المجتمعو  في  لموضوع  و   الأفراد  العلنية  المناقشة  يفترض  كما  موضوعا  اتفاقا  وجوده  يشترط 
 

العام،  باية بن جدي،  السعيد ملاح  -1 العامةو   الرأي  السياسية،  السياسة  البحوث  ،  جامعة زيان عاشور،  الإدارية و   مجلة 
 . 20-  199ص  –ص  ، 12العدد ، الجزائر، الجلفة

-  26ص     -ص ،  د س، مؤسسة الرسالة،  د ط، مدخل إلى الرأي العام من المنظور الإسلامي،  سعد إسماعيل صيني  -2
27  . 
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العام العام و   الرأي  العقائد  ،  الرأي  عن  يختلف  بذلك  فهو  المتنوعة  الحياة  لمعطيات  استجابة 
 .  1الاستقرار و  التي تتصف بالثبات

 ها : كما توجد بعض الخصائص نذكر من
تمحورت حول  - أو كامنة  العام يعبر عن حاله فكرية أو وجهة نظر جماعية ظاهرة  الرأي 

 تكونت بفعل مؤثرات إعلامية متعددة .و  حدث معين
أحداثا - الغالب  في  تكون  معينة  لوقائع  استجابة  أو  معينة  لمنبهات  استجابة  العام         الرأي 
 ليست مجرد أقوال . و 
هذه الخصائص  و   المتحول  ((و   الديناميكي  ))و   العام الستاتيكي  إنه هناك نوعين من الرأي-

 نسبية . 
وقائع تسنده  لم  ما  العام  الرأي  إلى  الركون  يمكن  حرية  و   لا  إلى  إضافة  الحقائق  له  توفر 

 الابتعاد عن الديماغوجية . و  المناقشة
عن حالة    إضافة إلى ما تقدم فإن خصائص الرأي العام ترتبط بماهية هذه الظاهرة الناتجة

سرعة التقلب لذلك فإنه سريع و   لان الرأي العام ظاهرة تتسم بالحساسيةو   من التفكير الجماعي 
 .  2التأثر بالتغيرات التي تطرؤ على صعيد الواقع 

 
 
 
 

 
الأمير  - 1 عبد  الهادي  عبد  العام  ،  علي  الرأي  تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  نحو  الأساتذة  اتجاهات 

الأمنية  الأزمات  إزاء  الإعلامي،  الإلكتروني  الباحث  الإعلام،  مجلة  بغداد،  كلية  ،  32العدد  ،  8المجلد  ،  العراق،  جامعة 
 . 118-117ص   -ص ، 2016

، بيروت،  التوزيعو   النشرو  ،المؤسسة الجامعية للدراسات  2ط  ،  الدعايةو   الإعلامو   لرأي العاما، رامز عمار،  هاني الرضا  - 2
 . 27، 26ص   –ص ، 2013، لبنان
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  طرق قياسه و  أهمية الرأي العام :  رابعالمبحث ال
 المطلب الأول : أهمية الرأي العام 

من أفراد   تعاون عدد كبير و   لأن السياسات العامة تحتاج دعم الرأي العام له أهميته المتزايدة  
حتى في أوقات السلم يحتاج غلى دعم الرأي و   يبدوا هذا أوضح في أوقات الحروب و   الشعب

وخارجية داخلية  عديدة  سياسات  لإنجاز  واسعة  بصورة  كل  و   غيرهاو   العام  مشكلة  هذه 
 . ور الرأي العام في عملية التغيير ينبغي الانتباه إلى أهمية دو  1الحكومات على السواء 

لأنه    –سواء كان التغيير جزئيا أو كليا أو من الحالة السيئة إلى الحسنة أو العكس    -
التغيير  و   القوة الخلفية الفاعلة في عملية  التي تكمن فيها أهمية  و   2الأداة  النقاط  من أهم 
 الرأي العام :

المسائل الحيوية الهامة قبل أن تصدر  يستعان بدراسات عن الرأي العام في كثير من    -
 القوانين المحددة لمسار السياسات العامة لها . و  الدولة التشريعات

 رقيه في المجتمع دليل على احترام الحقوق العامة لأفراده.و  قوة الرأي العام -
يؤثر الرأي العام على المشروعات المجتمعية  بمداومة مطالبته بالتركيز على الجانب    -

الاقتصاديةالإج  المشروعات  في  أساسي و   تماعي  دور  لها  الإجتماعية  الخدمة       مهنة 
 في تحقيق ذلك  . 

لا يمكن تجاهل الرأي العام في أي مجتمع لأن الجماهير لها قدرة قوية على تشكيل    -
 .  3تؤكد ذلك الدراسات في طريقة تنظيم المجتمع  و   السياسة المجتمعية

 
الجزائر،  بودادة احمد  - 1 الشباب في  العام لدى  المعيار،  دور الإعلام الرقمي في تشكيل الرأي  الجامعي ،  مجلة  المركز 

 .  510، ص 2019،  46د  ، العد23 المجلد، الجزائر، لتسمسيلت
  22ص ،  2006،  لبنان،  بيروت،  التوزيعو   دار العلوم للنشر،  1ط  ،  الإعلامو   الرأي العام،  السيد محمد الحسني الشيرازي   - 2
. 
د س،         ، عمان، الأردن،  التوزيعو   دار الحامد للنشر،  د ط،  نظريات الإتصالو   الرأي العام،  مصطفى يوسف كافي  - 3

 . 30ص 
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حذر من خطورة إهماله من و   ير من عبر عن أهمية الرأي العامو كان " إبراهيم لينكولن " خ 
لناس بعض الوقت ولكنك لن تستطيع  جانب الحكام حيث قال : حقيقة يمكن أن تخدع كل ا

 ن تخدع كل الناس كل الوقت .أ
استمرار دوران عجلات   أعلى  للحفظ  السبيل  العام هو  الرأي  أن   " إمري  أدوين   " ويقول 

 .  1طية  االديمقر 
 قياسه و  لب الثاني : استطلاعات الرأي العامالمط

طبقا لقاموس )) راندوم هاوس (( إن استطلاع الرأي العام يعني اخذ عينات قطاع عريض    
قضايا   حول  العامة  المواقف  لتقدير  أو  الإنتخابات  بنتائج  للتنبؤ  محاولة  في  الجمهور  من 

 البحث فيها . و  المواد
ا  الرأي  استطلاع  العام  الرأي  أفكار و   لعاميحاول  مميزةقياس  بطرق  تنب و   ه  وفية  ية  ؤ متماسكة 

تحدد الجمهور من الناحية العملية على أنه حقيقة واقعة  و  تحد الإستطلاعات الآراء، و مستنيرة
نفسه   عن  نيابة  الحديث  للجمهور  ذاتية  محاولات  مجرد  كونه  من  قياس و   2أكثر    لعملية 

 هي كما يلي : و  استطلاع الرأي العام مراحلو 
مرحلة فهم الأطر العامة أي أن المهتم لقياس واستطلاع الرأي العام عليه رحلة الأولى :  الم

مدركا يكون  أن  شيء  كل  العامةو   قبل  بالأطر  ،  السياسية،  الإجتماعية،  الإقتصادية،  واعيا 
 للوحدة الإجتماعية التي يريد قياس واستطلاع الرأي العام فيها . ، الثقافية

 ة اختيار العينة موضع الاستطلاع أو القياس . مرحلالمرحلة الثانية : 
الأخير هو عبارة عن مجموعة أسئلة تتصل بشكل  و   مرحلة إعداد الإستبيانالمرحلة الثالثة :  

 غير مباشر بالقضية أو الموضوع الخاص بالإستطلاع  أو القياس . و  مباشر
 

،  الجزائر،  جامعة الجزائر، المجلة الجزائرية للإتصال،  العربيةو   الرأي العام في الأقطار الناميةو   الإعلام،   بوجلالعبد الله  - 1
 .  63.ص  76. العدد  04المجلد 

الشمري   -2 المنعم كاظم مطلب  العام،  عبد  الرأي  المركزيةو   استطلاعات  الأنظمة  القرار في  اتخاذ  ،  الديمقراطيةو   عملية 
 . 480ص  ، 2013،   116العدد ، العراق، جامعة بغداد، كلية الإعلام، بمجلة الآدا
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  : الرابعة  الإحصائيةالمرحلة  المعالجة  جمو   مرحلة  المرحلة  هذه  الأجوبة تتضمن            ع 
الإستبيانو  في  لجداول و   تنسيقهاو   المعلومات  وفقا  معها  بعد  و   التعامل  لتبدأ  إحصائية  طرق 

 أخيرة . و  ذلك مرحلة أخرى 
الخامسة    الإستطلاعالمرحلة  نتائج  تفسير  مرحلة  الدراسة و   :  أداة  على  اعتمادا  القياس 

  استخلاص النتائجو   تحليلها و   يرهاما فيه من معلومات عن طريق تفسو   المتمثلة في الإستبيان
 . 1ن قياس الرأي العام ليس بالمسألة السهلةأالحقيقة ، و ع صدد الموضو وضع التوصيات ب و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  23-22ص   –ص ، مرجع سابق، عمر حسن فياض -1
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 خلاصة : 
العام الرأي  لمفهوم  داستنا  خلال  نشأتهو   من  تكوينه و   تاريخ         أنواعه و   مراحلهو   عوامل 

بهاو  يتميز  التي  معرفة،  الخصائص  إلى  واستطلاعاتهأهم  إضافة      نستخلص   ،  قياسهو   يته 
إذ لا يمكن تشكيل رأي ،  ن الرأي العام يتبلور نتيجة للتفاعل بين الأفراد حول قضية معينة أ

كما نقف عند أهميته البالغة في عالمنا المعاصر حيث يعد ركن  ،  عام دون وجود قضية ما
الأمم  بناء  في  يساهم  الديمو   أساسي  خاصة  المجتمعات  منها تنظيم  تحترم  و   قراطية  التي 

للأفراد العامة  المتزايدة،  الحقوق  أهميته  مدى  يتضح  القوية و   كما  الأداة  لأنه           تعاونه 
 الفاعلة التي تقوم عليها المشاريع المختلفة . و 
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 : تمهيد 
دائمة   حركية  السياسي في  أنه،  النظام  واحدة  بحيث  حالة  على  الاستقرار  يعرف  فهو  ،  لا 

تأثر  ي ية التي تؤثر فيه و الخارج و   دائما يتواجد في حيز تحيطه الكثير من المتغيرات الداخلية
وهذا ما يجعل الأنظمة السياسية في الكثير من المراحل تعرف انتقالات سياسية خاصة ،  بها

الا التوازنات  في  وخلل  أزمات  من  تعاني  التي  والاقتصادية  الأنظمة  والسياسية  جتماعية 
الاختلالات  تتسبب  حيث  ،  والثقافية...الخ اضطراباتهذه  الأوضاع    مناهضة  في  لهذه 

،  وتغييرات سياسية جذرية عبر مرحلة انتقال سياسي،  والمطالبة بتغيير النظام القائم  ،السائدة
الفصل هذا  في  سنتناوله  ما  إلى  ،  وهذا  سنتطرق  السي حيث  الانتقال           ، اسيمفهوم 

المشابهة  المو  ومراحله ،  لهفاهيم  الانتقال  ،  أنماطهو   وعوامله  عملية  تواجهها  التي  والتحديات 
 السياسي. 
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 له  المفاهيم المشابهة و  السياسي الانتقالمفهوم  المبحث الأول : 
 السياسي  الانتقال مفهوم:   طلب الأولالم

ية متدرجة تسمح بالتحول من النظام الديكتاتوري  : الانتقال السياسي عملية سياس  اصطلاحا
المعبر عنها  ،  الشرعية الشعبية و   إلى نظام ديمقراطي تعددي يكون قائما على حرية الإختيار

حرة و شفافةو   نزيهة و   بانتخابات  سنوات،  الإنتقالية عادة  المرحلة  بانتخاب هيآت  و   تمتد  تتوج 
 .  1سلطات سيادية محددة بنص الدستور  تمتلك  و  دستورية منبثقة عن إرادة شعبية حقيقية

 المفاهيم المشابهة للانتقال السياسي :  ثاني المطلب ال
يعبر عنه  ، و نادرة الإستعمالو   المتداولةو   الإنتقال السياسي يعتبر من المصطلحات الحديثة   

 غالبا بمفاهيم أخرى مشابهة نذكر منها : 
أنه عملية تشارك فيها    HUNTINGTUNتون  غ ن يعرفه صامويل هانت  الإنتقال الديمقراطي :

السلطة اجل  من  تتصارع  متباينة  سياسية  عدائها  و   مجموعات  أو  إيمانها  حيث  من  تتباين 
م سياسي تسلطي مغلق لا يسمح  هو مسلسل تطوري يتم فيه الإنتقال من نظا، و للديمقراطية

 . 2بالتداول على السلطة إلى نظام سياسي مفتوح  لاو  ركة السياسيةشابالم
ي تشارلزو  أندريان  نظام    ANDRIAN.TCHARLESعرفه  غلى  نظام  من  الإنتقال      بأنه 

ينتقل  و  الديمقراطي  فالإنتقال  النظام  ينتهجها  التي  العامة  السياسة  صنع  آليات  بتغيير  ذلك 
من التغيير  على  حكم    ينطوي  إلى  ديمقراطي  غير  حكم  التغيير  و   يمقراطي  دنظام  يمس 

 . 3أو عميق  مختلف مكونات النظام بشكل سطحي

 
1 -  https://www.ALjAzeeRA.Net . مرجع سابق ، 
، جامعة الحاج لخضر باتنة،  باحث للدراسات الأكاديميةمجلة ال،  التحول الديمقراطيو   العدالة الإنتقالية،  هادية يحياوي   - 2

 . 124-123ص  -ص ، 2015، 6العدد  ،  2المجلد ، الجزائر

،  الجزائر،  المركز الجامعي تمنراست،  مجلة آفاق العلمية،  الإنتقال الديمقراطي في دول الربيع العربي،  يوسف أزورال  - 3
 .  17ص ،  2019،  03العدد  ، 11المجلد 

https://www.aljazeera.net/
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الس : يالتغيير  الس  اسي  البنى  لها  تتعرض  التي  التغيرات  مجمل  ما  ي هو  مجتمع  في  اسية 
من     و دول عدة كما يقصد به الإنتقالأالنفوذ داخل الدولة نفسها  و   لطة بحيث يعاد توزيع الس

 . 1وضع غير ديمقراطي استبدادي إلى وضع ديمقراطي 
ا إكسفورد  قاموس  عرفه   : السياسي  حالة  الإصلاح  في  الأفضل  نحو  تبديل  أو  تغيير  نه 

     الممارسات السياسية الفاسدة أو الجائرة  و   خاصة في المؤسساتو   الأشياء ذات النقائص
 .  2هو إزالة بعض التعسف أو الخطأ و 

الإجتماعية داخل دولة ما   العلاقاتو   تطويلا جذرية في تشكيل الحكمو   هو عملية تعديل و     
 .  3بالوسائل التي تتيحها أو استنادا لمفهوم التدرجو  ر النظام القائمفي إطا

: السياسي  أفضلهو عملية    التحول  إلى وضع  أو هو عملية  أو   الإنتقال من وضع  حسن 
يعرفه صامويل هانتغتون   أكثر ديمقراطية كما  نظام  إلى  الإنتقال من وضع غير ديمقراطي 

ا غير  السياسية  النظم  من  الإنتقال  هو  السياسي  التحول  سياسية  فإن  نظم  إلى  لديمقراطية 
 .  4ديمقراطية 

أسلوب جديد فهو ثورة  و   يعبر عن كيفية جديدة لوعي المجال السياسي:  التحول الديمقراطي
 . 5تقطع صلتها باستراتيجية الثورة بمفهومها الأول 

 
 

أحمد  - 1 الأولويات،  حسن  عائشة  فقه  من خلال  المعاصر  السياسي  الجامعية،  التغيير  الزاوية،  المجلة  ، ليبيا،  جامعة 
 3ص ،  2016، 18العدد ، 3المجلد 

رسالة مكملة لنيل شهادة  ، رواقع الممارسة المواطنية في ظل الإصلاح السياسي الحاصل في الجزائ،  صونية العبيدي  - 2
 . 38ص ، 2015،  2014، جامعة محمد خيضر بسكرة،  الإنسانيةو  كلية العلوم الإجتماعية، ةدكتوراه في العلوم الإجتماعي

عربي  - 3 بابا  السياسي،  مسلم  الإصلاح  تأصيل  في  السياسة،  محاولة  ورقلة،  القانون و   دفاتر  مرباح  قاصدي  ، جامعة 
 . 238، ص 2013، 09العدد ، 04ىالمجلد ، الجزائر

سفيان  - 4 التو ،  جبران  شبكات  بتونسدور  السياسي  التحول  عملية  في  الإجتماعي  للأمن اصل  الجزائرية  المجلة   ،       
 .  275ص  ، 2018، 2العدد  ، 07المجلد ، الجزائر، جامعة الحاج لخضر باتنة، التنميةو 
جلد  الم،  الجزائر،  جامعة الحاج لخضر باتنة،  التحول الديمقراطي ،مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية،  يونس مسعودي  - 5

 .  148،  2014،  01، العدد  01
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 ظهور الانتقال السياسي : عوامل  بحث الثاني الم
المفكرين خاصة أن و   ي إلى اهتمام الباحثينحظيت العوامل التي تؤدي إلى الإنتقال السياس  

الأسباب فقد يكون سبب التحول  و   هذه العوامل تختلف من دولة إلى أخرى لاختلاف الدوافع 
لمطالب المجتمعو   استجابة  الخارجو   رغبات  من  بالقوة  مفروضا  يكون  هناك  و   قد  يكون  قد 

صلاحات الديمقراطية  درجة الإ و   معونات خارجية و   ارتباط بين حصول الدولة على مساعدات
التي تنتهجها كما قد تدفع هذه الأسباب مجتمعة لدولة ما إلى التخلي عن النظام السلطوي 

 يمكن حصرها في : و  1السير باتجاه التحول الديمقراطي  و  اللاديمقراطي
 :  عوامل داخلية الالمطلب الأول : 

  حلول للمشاكل الإقتصادية   ام التسلطي نتيجة عجزه عن إيجادظتتمثل في انهيار شرعية الن و  
الحرياتو  من  بقدر  السماح  المدني   و   رفضه  المجتمع  سلطة  تنامي  إلى  إضافة  المشاركة 

الإقتصادي المصالحو   التصنيعو   فالنمو  جماعات  تقوية  إلى  يؤدي  التحضير  نسبة   ارتفاع 
بالتعليمو  الإهتمام  أن  كما  التسلطية  النظم  في مواجهة  التطوعية  مستوى  ارتفاع  و   التنظيمات 

أهمية للمواطن  أكد  الديمقراطيو   المعيشة  التحول  بالمهاراتو   ضرورة    المعرفة و   زودته 
 . 2بالحوافز المعنوية لمتابعة الإصلاحات الديمقراطيةو 
    ونذكر منها : 

حد العوامل المسؤولة عن انهيار النظم  أ لاشك أن    انهيار شرعية النظام السلطوي :  -
بمعنى أنها نجحت  ،  لغرض الذي أنشئت من أجلهالسلطوية هو استنفاذ هذه النظم ل

      في حل المشاكل التي دفعتها لتولي مقاليد السلطة أو العكس فقد تكون أخفقت
   كما يفقد النظام شرعيته بسبب التغيير في القيم المجتمعية ،  في تحقيق ما سعت إليه 

ى أن مشاكل  يجدر الإشارة إلو   إذ يصبح المجتمع أقل تسامحا مع النظامى السلطوي 
 

1 - :11 , 20 https://eipss.eg.Or ,27/02/2020 
           مذكرة مكملة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم السياسية، مستقبل النظام السياسي الجزائري محمد بوضياف،  - 2
 . 13ص  ، 2008،  جامعة الجزائر، العلاقات الدوليةو  قلم العلوم السياسية، الإعلامو 
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تختلف مشكلة الشرعية حسب  و   هالشرعية بالنسبة لنظام لا تقود بطريقة آلية لانهيار 
طبيعة النظام إلا أن القاسم المشترك بالنسبة للحكومات الديمقراطية هو أن شرعيتها  

ليس على  و   تعتمد على الأداء الناجح حيث يقيم الحكام شرعيتهم على أساس أدائهم
منه يتوقعه  ما  بين  أساس  فرق  هناك  ليس  السلطوي  النظام  في  بينما  منتخبوهم  م 

أثره في   صور الإقتصادي للنظم الدكتاتوريةالنظام لذلك كان في القو   شرعية الحكام
 . 1أزمة الشرعية لهذه النظم 

    الرأي العام أو مطالب الأفراد من النظام السياسي لن يتحول  المجتمع المدني :   -
الأ  من  كثير  مخفي  إلى  الأ حيان  قبل  من  تبنيها  يتم  لم  إذا  جماعات  و   حزابرجات 

قواه و   2الضغط  و   المصالح فاعلية  اجل  و   مدى  من  الضغوط  ممارسة  في  متطلباته 
منظمات المجتمع المدني بدور  و   الإنتقال السياسي ففي عديد من الحالات قمت قوى 

 .  3توسيع نطاقه  و  رئيسي في تعزيز 
- : الإقتصادي  تحقيق    العامل  في  الفشل  الأو   إقتصادي  و نم إن  وضاع  تدهور 

للسكان الأساسية  و   الإقتصادية  المواد  أسعار  دعم  عن  الدولة  نسب  و   تخلي  ارتفاع 
  قراطي بسبب عدم شرعية النظام الغير ديميؤدي إلى حالة عدم استقرار    4البطالة   

دت العديد  أك كما    5لنظام إلى إنتقال سياسي هذا الوضع قد يعد مدخلا مناسبا لدفع او 
ا التحرير  من  سياسات  حلال  من  الإقتصاد  على  الدولة  هيمنة  إنهاء  أن  لدراسات 

 
1 - https://3odz.yoo7.com.,28/10/2020,23:00 
ميلود  - 2 طيفور،  ،  وضاحي  العربيبلخضر  العالم  في  السياسي  التغيير  لجوهر  عقلاني  البحوث،  منظور  في   مجلة 

 .  274ص ،  2019،  1العدد ، 5المجلد ، ئرالجزا، جامعة ابن خلدون تيارت، العلوم السياسيةو  الحقوق 

3 - https://studies.ALjazeeRA.Net,28/02/2020,22:49 
ي  ف   مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير  ،  الديمقراطية في المغرب العربيو   إشكالية التنمية السياسية ،  عباش عائشة  - 4

بن يوسف        جامعة،  الإعلام و   كلية العلوم السياسية،  تخصص رسم السياسات العامة،  العلاقات الدولية و   العلوم السياسية
 .  132، ص 2007/2008، الجزائر،  بن خدة

العربية،  فرحاتي عمر  - 5 الدول  الديمقراطي في  التحول  العلوم الإنسانية،  معوقات  ، جامعة محمد خيضر بسكرة،  مجلة 
 .  140ص ،  1العدد ، 19المجلد ، زائرالج

https://3odz.yoo7.com.,28/10/2020,23:00
https://studies.aljazeera.net,28/02/2020,22:49


 الفصل الثالث : أساسيات حول الإنتقال السياسي

 

85 
 

او   الإقتصادي القطاع  شأنه  و   لعامخوصصة  من  الإنتقال  أغيرها  عملية  يدعم  ن 
 . 1السياسي 

تحول الديمقراطي  الو   من جهة أخرى يربط المفكر هانتنغتون بين النمو الإقتصادي 
 .2ظم الشمولية مو الإقتصادي يزعزع النلن مشيرا إلى أن ا

تبادر القيادة السياسية باتجاه قرار التحول الديمقراطي    النخب السياسية :و   دور القيادة ▪
السياسية المشاركة  نطاق  توسيع  إلى  فتلجأ  الحالات  من  العديد  القيادة  و  ،في  تعتبر 

السلطة تعسف  من  الأفراد  حماية  عن  إلى الت و   مسؤولة  للوصول  لجماعات  مع  فاوض 
قبولاأوضع   لمجتمعكثر  في  تحدد  و     كما  الديمقراطي  التماسك  عملية  لتحقيق  هذا 

السياسي النظام  السياسية طبيعة  القيادة  الحياةو   شخصية  السياسية حيث شهدت    نمط 
الجنوب   تعمل  أندول  التي  الإنتهازية  كالأنماط  القيادية  الشخصيات  من  مختلفة  ماط 

أنماط أخرى تميزت  و   التجديدو   أنماط تميزت بالإبتكار و   على تحقيق مصالحها الخاصة
نفسها على  أمتهاو   بالإنغلاق  "  و   على  دياموندلاري   "    DIAMONT LARRYيؤكد 

على الدور الحاسم     MARTIN LIPSETمارتن ليبست  و    JAUN LINZجون لينز  و 
المبادرة إلى إدخال إصلاح سياسي   في  الإلتزام بالديمقراطيةو   فاءةللقيادة التي تتسم بالك

أن استمرارها في الحكم يؤدي إلى إضعاف   دراك هذه القيادةلسلطوي مع إعلى النظام ا

 
مجلة الباحث للدراسات  ،  الإشكالات المنهجية في دراسة ظاهرة التحول الديمقراطي في الوطن العربيحمة صبرينة،    - 1

 .  389، ص 2015،  03، العدد  2جلد  الم، الجزائر، جامعة الحاج لخضر باتنة، الاكاديمية
الحق  - 2 الديم،  فكرون عبد  التحول  العربيموجة  العالم  بلدان  في  الفكر،  قراطي  ثليجي الأغواط،  مجلة  ،  جامعة عمار 

 .  514ص ،  09العدد  ،  8المجلد ، الجزائر
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نتقال السياسي كما أن النظام السلطوي في عملية الإ   يوكل إليها دور ها  الأبنية التي
 .  1ذاته يتعرض للتآكل  

 المطلب الثاني : العوامل الخارجية : 
 يمكن حصرها في العناصر التالية :و 

المالي ▪ المؤسسات  الدوليو   :ة  ضغوط  النقد  صندوق  للإنشاء و   هي  الدولي         البنك 
 تقال سياسي للدولة المقترضة . ن التوجه نحو انالتعمير اللذان يفرضاو 
للتجارة ▪ العالمية  المنظمة  الجنسيات و   ضغوط  المتعددة  مؤسسات و   :   الشركات  هي 

العالمية التجارة  لتنظيم  الأساسي  العالمي  الإطار  إصلاو   أصبحت  تفرض  حات  هي 
 اقتصادية على حد سواء تدفع نحو الإنتقال السياسي  . و  سياسية

المهيمنة   ▪ القوى  الغربية و   : ضغوط  الدول  الأمريكية   و   هي  المتحدة  الولايات  رأسها  على 
ضرورة  على  القائمة  الغربية  القيم  تجسيد  العالم  على  تحكمها  سياق  في  فرض  التي 

    ض منها مشروع الشرق الأوسط الكبير قد أعدت مشاريع لهذا الغر و   الإنتقال السياسي
 .2مشروع شمال إفريقيا و 

 
 
 
 

 

 
مذكرة ،  2008-1988التحول الديمقراطي في النظم السياسية العربية دراسة حالة النظام الجزائري  ،  مصطفى بلعور  - 1

بن يوسف       جامعة  ،  قسم العلوم السياسية،  الإعلامو   كلية العلوم السياسية،  مكملة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم السياسية
 . 32-31ص  -ص ، 2010 - 2009،  الجزائر، بن خدة

 . 140ص ،  مرجع سابق، فرحاتي عمر - 2
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 : أنماطه و  الإنتقال السياسي  مراحل:   ثالثالمبحث ال
 مراحل الإنتقال السياسي المطلب الأول : 

السلطوي:  النظام  على  القضاء  الأفق  و  مرحلة  في  تلوح  أن  منذ  تبدأ  التي  المرحلة  هي 
مثل   التسلطي  النظام  تآكل  النظاممؤشرات  داخل  بين  و   الصراع  السياسية  نخبته  انقسام 

أكثر  و   محافظينو   إصلاحيين تكون  حيث  المدني  المجتمع  مؤسسات  استقلالية  درجة  نمو 
إلى         يقوده،  قوة مما يؤدي إلى حدوث أزمة سياسية بالنظام السياسي التسلطيو   استقلالا

لنظام التسلطي قد لا يتبعه بالضرورة التحول الديمقراطي، إلا أنه ينبغي الإشارة إلى انهيار ا
في  ي  إذ لم يحصل تغيير جذر ،  مقراطية تأسيس نظام ديمقراطي إذ قد ينجم عن التجربة الدي 

الواسعةو   السلطة الشعبية  القوى  وصول  عن  الديمقراطي  التحول  يسفر  السلطة   لم  إلى 
 .  1السياسية 

: الديمقراطي  النظام  قرار  اتخاذ  المرحلة  المدة  تمثل  هي  النظام  و  من  من  للإنتقال  زمنية 
الديمقراطي  النظام  إلى  الديمقراطيةو   التسلطي  الإرتداد عن  احتمالات  و يتخللها  تلك  ،  تصف 

ينبغي الإشارة إلى ، و الإنتقال للديمقراطيةو   المرحلة بأنها المرحلة الفاصلة بين انهيار التسلطية
الش القطاعات  نضوج  مستوى  عن  تعبر  التي  هي  المرحلة  هذه  المسؤوليات  أن  بحجم  عبي 

الاستبداد مرحلة  من  الخروج  بضرورة  عاتقها  على  الديمقراطي  و   حاربتهو   الملقاة  الفكر  نشر 
 الذي يؤسس لمرحلة التحول . 

ذلك للحيلولة دون  و   هي المرحلة المقبلة لحدوث التحول و  مرحلة تدعيم التحول الديمقراطي : 
ي  ما  فضمان  التحول  عملية  مسار  في  إنتكاسات  خلال  سم حدوث  الإجرائية  بالديمقراطية  ى 

نهائيم النظام قد استقر بشكل  التحول لا يعني أن  انه في طريقه بشكل سلس نحو  و   رحلة 

 
الديمقراطيزياد جهاد أحمد،    - 1 التحول  المؤثرة في  المجلد  ،  العوامل  العراق،  العراقية،  الجامعة    ، 1مجلة مداد الأدب، 

 . 577، د س، ص  14العدد 
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الرسوخ السياسيين بشرعية  و   مرحلة  الفاعلين  المرحلة هو قبول  الديمقراطية فجو هذه  تكريس 
 المؤسسات الجديدة كافة . 

: الديمقراطي  النضج  الت و  مرحلة  المرحلة  الثقافة  هي  من  عالي  مستوى  فيها  يتحقق  ي 
الديمقراطية و   السياسية لحقيقة  المطلوب  الحقوق و   فهم  طبيعة  لمرحلة  و   معرفة  الواجبات 

الإقتصادي المستوى  على  السلعو   الديمقراطية  لتوزيع  متساوي  نمط  تحقيق  على  تعمل    التي 
الديمقراطية    من  ى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص كما تحقق مستو و   توفير فرص العملو   الخدماتو 

  من حقوق المشاركة   على المستوى الإجتماعي التي تمنح مختلف فئات المجتمع بالقدر نفسه
لنضوج و  تمهيدا  الديمقراطية  المؤسسات  من  الجديد  النمط  تكريس  إلى  المرحلة  هذه    تهدف 
 .  1نمو الديمقراطية في المجتمع و 

 أنماط الإنتقال السياسي  المطلب الثاني : 
  شموليته تبديل جذري لأسس البنية الإجتماعية و   اء انتقال سياسي يعني في عمقه إن كان إجر 

من التغييرات في    السياسية القائمة في المجتمع فإن العملية تنطوي على إجراء قدر كبير  و 
من  و   في ممارسة السلطة  النظام السياسي كان يحدث تغيير في القيادة السياسية يليه تغيير  

السياس التوجهات  تغييرات هيكلية ثم  إلى  تؤدي  التي  العامة  مخرجات  و   ية  تؤثر على  بنيوية 
الأسلوب حيث  من  أنماط  عدة  طريق  عن  وجود    2الدرجة  و   النظام  الدراسات  أثبتت  حيث 

 هي : و  أنماط أساسية 
: أعلى  من  التحول  ضمان  و   نمط  خلالها  من  يستحيل  انسداد  بوضعية  النمط  هذا  يتميز 
ب  القائم  النظام  المنتهجة استمرارية  الحكم  أساليب  نجاعة   عدم  أو  رفض  هذا  ،  سبب  فمن 

السياسية الطبقة  تقوم  تعمل و   المنطلق  التي  الإصلاحية  الأجنحة  فيها  بما  الحاكمة      النخبة 

 
 . 579-578-577ص   –ص  -ص، السابقالمرجع ، زياد جهاد أحمد - 1
 

سمير  - 2 محمد  السياسية ،  عياد  التنمية  بين  العلاقة  السياسيو   إشكالية  أكاديميا.العدد  ،  التحول      ، 2013،  1مجلة 
 .  105ص 
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للدولة التابعة  المؤسسات  عفوية و   في  بطريقة  بالمساهمة  العسكرية  المؤسسة         بالأخص 
للح و  حقيق  ديمقراطي  تحول  تحقيق  في  متجانس جدية  ككيان  الدولة  استمرارية  على       فاظ 
 موحد . و 

: أسفل  من  التحول  انسداو  نمط  بوضعية  النمط  هذا  لايتميز  المستويات  متعددة  تقابلها   د 
التغيير  الشروع في إصلاحات سياسية  و   رغبة إيجابية وجدية من طرف الطبقة الحاكمة في 

قبضة ،  حقيقية  من  تنقلت  الأمور  تبدأ  السنين  مرور  الحاكمة  مع  الشارع و   الطبقة  في    يبدأ 
التموقع مما يؤدي إلى ثورات شعبية عفوية أو  و   تبدأ النخب المعارضة في التنظيم و   التحرك

الدخول في مرحلة  و     يتم من خلالها الإطاحة بالنظام القائمو   عنيفةو   موجة تكون غالبا دموية 
 . 1تدابير انتقالية تمهد الطريق لانتقال سياسيو  إصلاحات

التفاوضنمط   الإنتقاو   :  الإنتقال عبر  أسلوب  الإحلاليسمى  أو  الإحلالي   و  أ  التحولي  ل 
بالتفاوض  الإنتقال  النخبة  و   نمط  بين  مشترك  عمل  نتاج  الديمقراطية  تكون  عندما  يحدث 

التسويات بين  و   المساوماتو      يتم التوصل إليه عبر المفاوضاتو   قوى المعارضةو   الحاكمة
يحدث  و   الطرفين ما  القوى غالبا  ميزان  في  النسبي  التوازن  من  نزع  لوجود  كمحصلة     ذلك 

النمطو   بينهما هذا  شهدت  التي  الدول  أبرز  إفريقيا،  من    -نيكاراغو    -بولندا    -جنوب 
 السلفادور.

العسكري   الإنقلاب  عبر  الإنتقال  مسار  نمط  تبني  الحاكم  النظام  رفض  حالة  في  يحدث   :
عجز قوى المعارضة عن الإطاحة به  و   حي داخلهعدم بروز جناح إصلاو   التغيير السياسي

التسلطي  النظام  بهذا  للإطاحة  بديل  هناك  ليس  الحالة  هذه  حكم  و   ،في  نظام  إلى  الإنتقال  
 .2ديمقراطي سوى التدخل العسكري الخارجي 

 
الالتحول الديمقراطيو   الجزائر الدولة،  صخري سفيان  - 1 ، باتنة،  جامعة الحاج لخضر ،  التنميةو   منجزائرية للأ، المجلة 

 . 178ص ، 8العدد  ، المجلد  ، الجزائر

،  2018،  1، العدد04مجلة الرواق، المجلد  ،  دور العدالة الإنتقالية في دعم مسار الإنتقال الديمقراطي،  عزوق نعيمة - 2
 . 325-324ص   -ص
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 المبحث الرابع : تحديات عملية الإنتقال السياسي في الجزائر

ت جابهت  قد  الجزائر  كانت  في  إذا  جمة  الحديا  دولتها  بماء  فشلا  و سبيل  فشلت  فإنها  طنية 
عملية   عبر  الديمقراطية  تكريس  في  المتمثل  الوطني  مشروعها  بناء  استكمال  في  ذريعا 
بالرغم  القانون  لدولة  السياسية  التعددية  تبني  إلى  المجال  يفتح  الذي  السياسي      الإصلاح 

لتي تحمل برامج سياسية بإمكانها من غياب الأحزاب السياسية الفاعلية في الكثير من الدول ا
ما يحدث اليوم في الجزائر هو نتيجة طبيعة  و   إحداث التغيير السياسيو   التأثير على السلطة

السياسية ب و   الأخطاء  فيها  وقعت  التي  تنموي الإقتصادية  استراتيجية  تبنيها  عدم  تهتم  سبب  ة 
 الإجتماعي . و  الإقتصاديو  بعمليات الإصلاح السياسي

ة الإنتقال السياسي في الجزائر مرتبطة بمجموعة من التحديات المختلفة يمكن  كما أن مسير 
 :  1  إيجازها فيما يلي

 المطلب الأول : التحديات الداخلية  
 : السياسية  السلطةو   التحديات  بين  العلاقة  هذا  و   المعارضةو   هي  إلى  الإنتباه  لفت  الذي 

زارتمان ويليام   " الأمريكي  السياسي  العالم  هو  السلطة   العامل  بين  العلاقة  أن  يرى  الذي   "     
تظهر  و  حيث  للدولة  كدعامة  المعارضة  هو  سماه  ما  أو  شاذة  منطقتنا  في  المعارضة 

السلطة في أدوار تنافسية تتيح المجال للتداول على السلطة لكنها علاقة تكاملية  و   المعارضة
استقرار السلطة في ،  رحيث تؤدي كل منهما دورا معينا داخل نظام الحكم يضمن له الإستقرا

موقعهاو   موقعها في  المعارضة  الممارسة ،  استمرار  حساب  عل  دولة  بناء  أولوية  كذلك 
الدولةو   الديمقراطية قوة  بين  الربط  تم  حيث  للاستقلال  اللاحقة  للفترة  ذلك  نجاح  و   يعود  بين 

  معية قد فسرت قوة الدولة بضرورة بسط الهيمنة على جميع المؤسسات المجت ، و مسار بنائها
 .2المجتمع و  تطبيق فكر أحادي في إدارة الدولةو 

 
،  2016،  1العدد  ،  1المجلد  ،  مجلة أبحاث،  الآفاقو   ر الواقعالإصلاح السياسي في الجزائ،  عبد الوهاب بن خليف  - 1

 .  18ص 
2 - :45 ,20,2020,18 25،today.Net-http://www.SASAPOST 
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الإجتماعية  :  و   التحديات  التحولات  الثقافية  مجال  في  المتخصصة  الدراسات  الكثير  ترتبط 
بين سيرورة العلمية الديمقراطية فنجاح  و   الديمقراطية بين القيم الثقافية لمجتمع من المجتمعات

الديمقراطي   على و   النظام  يتوقفان  النخبة   تكريسه  من  العامة  المجتمعية  ظاهرة  و   القيم 
الطائفية أشكالها  كافة  في  الفئوية  البنى  لغلبة  نتاجا  كانت  العربي  الوطن  في   الإستبداد 

الإنقسامية،  الإطاعية و   العشائريةو   القبائلية و   المذهبيةو  الثقافة  تسود  في    فعندما  التجزيئية  أو 
تكون القيم الوطنية الجامعة بين  و   لحوارالمجتمع تؤدي هذه الإنقسامات إلى إضعاف روح ا

الرفض كنمط من   ثقافة  لنمو  تربة خصبة  دائما  يكون  فالإنقسام  الأدنى  حدها  الأطراف في 
الق السلطوي  للنظام  الحماية  تدمير أنماط  على  بالعمل  يحتمي  الذي  المدنية    ائم  الروابط  كل 

 .1الفكرية و  السياسيةو  الحقوقية
 التحديات الإقتصادية :  

لترويج منذ الإستقلال على أن بناء الدولة يبدأ بالتنمية قبل الديمقراطية الأمر الذي أدى ا  -
 . إلى تأخر نجاح عملية الإصلاح السياسي في الجزائر

المال  - النفوذ في أعلى هرم السلطةو   تحالف أصحاب  هو ما أدى  و   الأغنياء مع أصحاب 
 . 2ارسة السياسية الشريفة السياسي على حساب الممو  إلى انتشار الفساد المالي

هنا تسود فرضية  و   من جهة أخرى يعد الإقتصاد الجزائري إقتصادا ريعيا إلى أبعد الحدود   -
القطاعات  سيطرة  بازدياد  تزداد  السياسي  الإنتقال  احتمالات  أن  تقول  الإنتاج  بنمط  تتعلق 

قة اجتماعية خاصة  بالتالي وجود طب و   الطفيليةو   الإقتصادية المنتجة على القطاعات الربيعية
الإنتاجية قدرتها  من  قوتها  القهر  و   تستمد  أداة  على  وسيطرتها  بالسلطة  إمساكها  من  ليس 

التوزيع إقتصاد  فسيطرة  نشوء  و   البيروقراطي   تصور  الصعب  من  يصبح  الزبائنية  القرابة 

 
علي،    - 1 الدوليةبلعربي  التحولات  في ظل  الجزائر  في  السياسية  العلوم  ،  الإصلاحات  في  ماجستير  شهادة  لنيل  مذكرة 

 . 17ص ، 2014، 2013، الجزائر، جامعة وهران، العلوم السياسيةو  قوق كلية الح، العلاقات الدوليةو  السياسية
 19ص ، مرجع سابقعبد الوهاب بن خليف،  - 2
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تصبح  الدكتاتورية  و   استقلالية نسبية على المستوى السياسي مقارنة مع الصعيد الإقتصادي
 . 1ملكيتهاو   تجديد ثروتهاو  شرطا لإعادة إنتاج الطبقة المالكة

 المطلب الثاني  : التحديات الخارجية  
  : النموذج   العربية  إشكالية  المجتمعات  أن  إدريس  محمد  الدكتور  نحو  يؤكد  تطلعها  في 

السياسي الن و   الإنتقال  إشكالية  تسميته  يمكن  ما  تواجه  السياسي                   2موذج  الإصلاح 
الإصلاح السياسي حيث يفرض النموذج  و   من الإشكالات التي تواجه الإنتقال السياسي  هي  و 

هذا يطرح لنا  و   نقصد بالدرجة الأولى النموذج الأمريكي نفسه كنموذج محدد للتطبيق و   الغربي
 إشكالية نابعة من أمرين هما : 

ينا تكييفه وفق المعطيات المحلية الخاصة  هل نأخذ النموذج الأمريكي كما هو أم يجب عل  -
 بكل دولة بمعنى مراعاة الخصوصية . 

 إذا تمسكنا بمبدأ الخصوصية ألا يعتبر هذا هروبا من متطلبات الإصلاح .  -

 الإقليمية : و  منيةالتهديدات الأ
عطل   مما  الجوار  دول  لصالح  القومي  التوازن  اختلال  حدوث  مع  التهديدات  هذه  ازدادت 

الإ السياسيو   صلاح مسار  لكون  و   الإنتقال  أهم ذلك  الخارجي  الخطر  مواجهة  من    أولوية 
الإصلاح  للبعد  و   مشروع  أهمية  الدولة  أعطت  حيث  النظام  نظرة  في  الديمقراطية  تكريس 

 .  3الأمني على باقي القضايا المطروحة 
 

 
،  الجزائر،  القانون و   دفاتر السياسة،  إشكالية الإنتقال الديمقراطي في الجزائر منذ لإبرار التعددية السياسية،  قط سمير  - 1

 233- 232ص  -، ص16العدد  ،  المجلد 
العربي ،  ة عباسسير   - 2 الوطن  في  الديمقلراطي  التول  السياسية،  إشكالية  للدراسات  الجزائرية  الوطنية  ،  المجلة  المدرسة 

 .  159ص ، 2017،  8العدد ،  الجزائر، العليا للعلوم السياسية

 القانونية  الدراساتو   مجلة البحوث،  التحول الديمقراطي في العالم العربيو   ضرورة الإصلاح السياسيبعوني حميدة،    - 3
 .  165ص   .1، العدد 2السياسية ،المجلد و 
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 خلاصة : 
التحول  و   لانتقالالتي تعرف غالبا بأنها ا، و نستخلص مما سبق أن عملية الانتقال السياسي  

إلى نظام ديمقراطي تبديل جذري  و   تعني في عمقها،  من نظام سلطوي ديكتاتوري  شموليتها 
البنى الإجتماعية  المجتمع و   لأسس  القائمة في  تنطوي على إجراء قدر كبير  ،  السياسية  كما 

رسة  كحدوث تغيير في القيادة السياسية يليه تغيير في مما،  من التغييرات في النظام السياسي
إو   السلطة تؤدي  التي  العامة  السياسية  هيكليةتوجهاتها  تغييرات  تؤ و   لى  على    ثر بنيوية 

النظام و مخرجات  معقدة،  السياسي  الانتقال  عملية  أن  أنماط و   نستخلص  عدة    عوامل و     لها 
 تحديات تواجهها .و   مراحلو 
 
 
 
 
 
   



 

 

 
 
 
 

الإطار الميداني للدراسة 
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  تمهيد : 
لما لهذه  ،  للدراسة هي أساس قاعدي لأي بحث أو دراسة أكاديمية تعد الإجراءات المنهجية    

دراسته بناء  في  للباحث  الطريق  تنوير  في  ضرورة  من  بالأدوات  و   الخطوات  بتقييده  ذلك 
العلمية و البحثية  إضافة ،  دقيقة  خطوات  اتباع  في  الباحث  المنهجية  الإجراءات  هذه  تساعد 

  نتائج مبنية على أسس علمية يمكن اعتمادها  الوصول إلىو   إلى أنها تساعده في ربح الوقت
 سنعرض هذه الخطوات بالتطرق للعناصر التالية: ، و التعميم عليهاو 

 منهج الدراسة   -
 عينته و  مجتمع الدراسة -
 مع البيانات  أدوات ج -
 حدود الدراسة -
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 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة 
 المطلب الأول : منهج الدراسة : 

العلمية      إن     الحقيقة  استكشاف  قصد  علمي  منهج  استخدام  إلى  تحتاج  علمية  دراسة   أي 
إليهاو  و الوصول  الوصفية،  الدراسات  ضمن  تندرج  دراستنا  المعلومات  و   لكون  لطبيعة  نظرا 

الرأي   الفيسبوك في توجيه  بها موقع  يساهم  التي  الكيفية  للتعرف على  إليها  الوصول  المراد 
حيث  ،  نتقال السياسي في الجزائر كان لزاما علينا استخدام منهج للدراسةالعام نحو قضايا الإ 

الوصول من  و   اخل التي تستخدم في جمع البياناتالمدو   الإجراءاتو   يعرف المنهج بـ الأساليب
كما يعرفه موريس     1خلالها إلى نتائج أو تفسيرات أو شروح أو تنبؤات تتعلق بموضوع البحث 

الإج ،  أنجرس  مجموع  نتيجة و   راءاتبأنه  إلى  الوصول  أجل  من  المتبناة  الدقيقة  ،  2الخطوات 
الحقيقة إلى  للوصول  السبيل  لنا  يحدد  الذي  البرنامج  هو  المستخدمو   3فالمنهج  في    المنهج 

المنهج الوصفي بأسلوب المسح التي تستخدم  و   دراستنا هو من  المناهج الرئيسية  يعتبر أحد 
 في الدراسات الوصفية .

المسح المنهج  البيانات         و  على  للحصول  الدراسة  في  المستخدمة  المناهج  أبرز  من    ي 
ذاتهاو  العلمية  الظاهرة  تستهدف  التي  و المعلومات  الظواهر  ،  بأنه مجموع  المنهج  هذا  يعرف 

لمدة زمنية كافية بهدف  و   تصميم عدد من المفردات المكونة لمجتمع البحثو   موضوع البحث
 . 4معالجتها و   المعلومات في مجال تخصصهاو  لبيانات تكوين القاعدة الأساسية من ا

تشخيص   بقصد  الحالات  من  كبير  لعدد  البيانات  جمع  تتضمن  المسحية  الدراسات  أن  كما 
الأوضاع  تلك  من  معينة  جوانب  أو  وا،  أوضاعها  حالة  على  الإقتصار     تفيدنا و   حدةدون 

 
المشهداني  - 1 سمان  الإعلامي،  سعد  البحث  المتحدة،  1ط  ،  مناهج  العربية  الإمارات  دولة  ،ى  الجامعي  الكتاب  ، دار 

 .  42ص  ، 2017
ط     ،  آخرون و   ي ترجمة بوزيد صحراو ،  تدريبات علمية،  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،  موريس أنجرس  - 2
 36ص  ، 2006،  الجزائر،  دار القصبة للنشر، 2
 .  42ص ، 1977، الكويت، وكالة المطبوعات، 3ط ، مناهج البحث العلمي،  عبد الرحمان بدوي  - 3
 .  163ص ، المرجع السابق، سعد سلمان المشهدانيى - 4
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  بتلك  يصيةتشخ  علوماتن م ه مفي حل الكثير من المشكلات بما تقدم  نتائج هذه الدراسات
 . 1المشكلة المتصلة الموضوعات

عينته و  الثاني : مجتمع الدراسة المطلب  
مجتمع الدراسة . : الفرع الأول   

يعرف مجتمع الدراسة على أنه مجموعة من الناس أو الوثائق محددة تحديدا واضحا يهتم    
بدراستها البحث عليهاو   الباحث  نتائج  و تعميم  ال،  فإن  ذلك  ضوء  يتحدد  في  مجتمع الأصلي 

البحث  ففي  و   أغراضهو   بطبيعة  تتطابق  التي  الحالات  كل  مجموع  انه  على  أيضا  يعرف 
المحددات   البحث في دراستنا هو  و     2مجموعة من  طلبة إعلام واتصال جامعة  كل  مجتمع 

   .سكيكدة 
 الفرع الثاني : عينة الدراسة  

بهذه  و   ،تؤخذ من المجتمع الأصليالعينة هي جزء من المجتمع أو عدد من الحالات التي    
الطريقة فإنه يمكن من دراسة الكل عن طريق الجزء بشرط أن تكون العينة ممثلة للمجتمع  

منه   غاو   3المأخوذة  في  الدراسة  ليتعذر  مجتمع  كل  تغطي  أن  الدراسة   على  الأحيان  ب 
كبيرا العدد  يكون  حين  القصدية،  خاصة  العينة  إلى  لجأنا  العو   لذلك  هي:  التي  التي  ينة 

أنها   أساس  على  الشخصي  الكم  الباحث  فيها  الدراسة يستخدم  أهداف  لتحقيق  الأفضل   هي 
النظرو  وجهات  لكافة  ممثلة  تعو   هي  العلميلكنها  للتحليل  متين  أساس  ثري  و   تبر  مصدر 

الدراسة   للباحث حول موضوع  التي تشكل قاعدة مناسبة  قد لجأنا في دراستنا  و   4للمعومات 
النوع   هذا  احتمالية إلى  الغير  العينات  و من  في  ،  استخدامها  يكثر  التي  القصدية  العينة  هي 

 
 . 99، ص 2008،  الأردن،  لةدار دج، 1ط ، مقدمة في منهج البحث العلمي، رحيم يونس كرو العزاوي  -  1

مؤسسة حسين  ،  د ط،  منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية،  نادية سعيد عيشور مع مجموعة من الباحثين  - 2
 . 265، ص 2017، الجزائر، قسنطينة، التوزيعو   رأس الجبل للنشر

 . 168، ص  2005، عمان، عالتوزيو   دار المناهج للنشر،  2، ط مناهجهو  أصول البحث العلمي، وجيه محجوب -3
 .  240ص ، المرجع نفسه، نادية سعيد عيشور مع مجموعة من الباحثين - 4
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تفاديا لاستحالة إجراء دراسة تحكمها  و   التكاليفو   البحوث الإعلامية بصفة عامة ربحا للوقت
، من أصل مجتمع الدراسة  نا الدراسة تنحصر على عدد مصغرلذلك جعل،  فترة زمنية محدودة

  20اتصال  بجامعة  و   عينة الدراسة هي طلبة الماستر إعلام  هو اختيار واعي حيث كانتو 
استمارة استبيان على    100تم توزيع  كان اختيار العينة قصديا حيث  ، و بسكيكدة   1955أوت  

 المبحوثين . 
 المطلب الثالث : أدوات جمع البيانات 

   الإستبيان صحيفة  الفرع الأول :
ال   البحث  أدوات  يعتمد  باحث  كل  أن  المعروف  بحثه من  إنجاح  في  تساعده  التي         علمي 
صحيحةو  علمية  نتائج  إلى  الوصول  من  كبيرة،  تمكنه  التي  و   بنسب  الأدوات  هذه  ترتبط 

الباحث بموضوع البحث الدراسةو   يختارها  الكثير من الوسائل  ، و المنهج المستخدم في  هناك 
 . 1التي تستخدم للحصول على البيانات  

بأن العلمي  البحث  أدوات  تعرف  حل  و  الباحث  بها  يستطيع  التي  الطريقة  أو  الوسيلة   : ها 
 . 2مشكلة مهما كانت تلك الأدوات  

نتائج أكثر  و   أداة استمارة الإستبيان بهدف الوصول إلى  انطلاقا من طبيعة دراستنا اعتمدنا 
 يمكن تعريف الإستمارة على أنها : ، و دقة حول موضوع موضوع الدراسة

 
أداة تتطلب مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية التي تتطلب  الإستمارة ) الإستبيان (    -

 . 3 من المفحوص الإجابة عليها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث 

 
،  1983امعية، الجزائر،  ،د ط، المطبوعات الج  الاتصالو   مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام،  أحمد بن مرسلي  - 1

 . 220ص 
 .  146ص ، مرجع سابق، وجيه محجوب - 2

عليان  - 3 مصطفى  غنيمع،  ربحي  محمد  البحث،  ثمان  العلميو   مناهج  البحث  ط،  التطبيقو   النظرية،  أساليب  دار  ،  د 
 . 82، ص 2000، عمان، التوزيعو  صفاء للنشر
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معتقدات  - أو  معلومات  على  الحصول  بقصد  تعد  التي  المكتوبة  الأسئلة  مجموعة        هي 
 .1أو تصورات أو آراء الأفراد 

خاصة في علوم  و   ت البحث الأساسية الشائعة في العلوم الإنسانيةتعتبر الإستمارة من أدواو   
الباحث  و   الإعلام يستطيع  لا  دقيقة  معلومات  على  الحصول  في  تستخدم  حيث  الاتصال 

 .2ملاحظتها بنفسه في المجال المبحوث  
أنها تعطي حرية للمبحوث في الإجابة عن الأسئلة فلا تضعه تحت    و من مزايا الإستمارة :

  تغطية مناطق متباعدة ، و عدم وجود تأثيرات من قبل الباحث على المبحوث، و سية ضغوط نف
بتكلفة و  الأفراد  من  كبير  تعبئة  و   عدد  أثناء  في  شخصيا  الباحث  وجود  حالة  منه  أقل  جهد 

 . 3الإستبيان  
و لهذا تستخدم الإستبانة بشكل رئيسي في مجال الدراسات التي تهدف إلى استكشاف حقائق  

 .  4ميول الأفراد و  استطلاعات الرأيو  الحالية عن الممارسات
 خطوات تصميم الإستمارة  -
 . تحديد نوع البيانات المطلوبة   -
 .  تسلسلهاو  صياغتهاو  تحديد شكل الأسئلة -
 . صياغة الأسئلة  -
 .  إختيار الإستمارة -
 .  5إعداد الإستمارة في شكلها النهائي   -

 
محم  - 1 نصار،  د  أبو  محمد  د  عبيدات،  مبيضينعد  د  العلمي،  قلة  البحث  للنشر ،  2ط  ،  منهجية  وائل             دائر 
 .  63ص  ، م  1999،  عمان، التوزيعو 

 . 220ص ، المرجع السابق، مد بن مرسليأح -  2
 . 164-163ص  –ص ، المرجع السابق، د محمد أبو نصار، د غقلة مبيضين، د محمد عبيدات -  3

 . 172ص   م،  2004، دار النمير، دمشق، 2 ط، منهجية البحث في العلوم الإنسانية، د عبود عبد الله العسكري  - 4
 . 358، 356ص -ص،  مرجع سابق،  احثيننادية سعيد عيشور مع مجموعة من الب -  5
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ميم استمارة الدراسة للإهتداء بما  المنهجية في تصو  و قد اعتمدنا هذه الخطوات المدروسة
 هي : و     كي تتحقق فيها سمات الإستمارة الجيدة ، و في جمع البيانات المطلوبة للدراسة

 سمات الإستمارة الجيدة   -
 أن تحتوي الإستمارة على أسئلة تغطي البيانات التي يتم البحث عنها دون غيرها  -
 . لموضوعات الجانبية تجنب البيانات التي لا تتفق مع أهداف البحث أو ا -
 . البساطة و   الإيجاز -
 . أن تتضمن أسئلة تستهدف التأكد من صحة إجابات المبحوثين  -
 .  1أن لا تحتاج أسئلتها إجابات مطولة   -

ة بدراستنا  من خلال ما قمنا به في مجال الدراسة توصلنا إلى بناء استمارة استبيان خاص  
 كانت كالتالي :   سؤال مقسمة إلى خمس محاور   29 بحيث احتوت على

( إلى  1( أسئلة من السؤال )3يتضمن )و   البيانات الشخصية  نيعبر ع  المحور الأول :  –  1
 )أنظر للملحق ( (  3السؤال )

طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة  أنماط استخدام  و   يعبر عن عادات  المحور الثاني :    –  2
الفيسبوك   سكيكدة )و   لموقع  السؤال )10يتضمن  أسئلة من   )4   )  ( السؤال  )أنظر  (  13إلى 

 .للملحق( 
  طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةيعبر عن دوافع استخدام  المحور الثالث :    -3

)نظر للملحق  (    16( إلى السؤال )   14( أسئل من السؤال )3يتضمن )و     لموقع الفيسبوك  
 ) 
4  -    : الرابع  إلكترونيالمحور  عام  كفضاء  الفيسبوك  موقع  مكانة  عن  لمناقشة   يعبر 

)أنظر (  22( إلى السؤال )17( أسئلة من السؤال )6يتضمن )و   القضايا السياسية في الجزائر
 .للملحق ( 

 
 . 360ص ،  مرجع سابق، نادية سعيد عيشور مع مجموعة من الباحثين  -1
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5  –  : الخامس  لدى    المحور  العام  الرأي  بتوجيه  الفيسبوك  موقع  علاقة  عن  طلبة  يعبر 
    ة ( أسئل7يتضمن )و   نحو القضايا السياسية في الجزائر  ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدة

 .)أنظر للملحق ( ( 29( إلى السؤال )23من السؤال )
 حدود الدراسة   المطلب الرابع : 

 هي : و  بشرية و  مكانية و  لهذه الدراسة حدود زمانية 
إلى غاية     مارس  15ي لدراستنا الميدانية من  تم تحديد المجال الزمان الحدود الزمانية :    -1

 . 2020/ 2019جويلية من السنة الجامعية   20
  1955أوت    20تم تحديد المجال المكاني للدراسة الميدانية بجامعة    :   لحدود المكانية ا  –2

و سكيكدة  رقم  ،  التنفيذي  المرسوم  بموجب  إنشاؤها  تم  كمركز    1998سنة    223-98قد 
في  ،  جامعي ارتقت  رقم    2001سبتمبر    18ثم  التنفيذي  المرسوم  إلى   272-01بموجب 

إحياء للذكرى الأربعين لهجومات الشمال    1955  أوت  20جامعة ليطلق عليها اسم جامعة  
 .  1القسنطيني 

ققو    الإنسانيةد  العلوم  كلية  في  بدراستنا  و الإجتماعيةو   منا  الإعلام ،  قسم  في       بالتحديد 
،  علاقات عامة و   اتصال  و   هي تخصص إعلام، و الإتصال الذي يضم ثلاث تخصصات  و 

تنظيمي اتصال  بصري و   تخصص  سمعي  و تخصص  قسم  ،  دورا و   الإعلاميلعب  الاتصال 
الجامعيو   مميزا التعليم  في مسيرة  المجتمع و   رائدا  خدمة  مجالات  ما  و   في  خلال  ذلك من 

الجهود المبذولة من  ، و ندواتو   ما يساهم به من برامج تدريسية، و يطرحه من مقررات دراسية
 . طرف أعضاء هيأة التدريس في القسم من خلال مشاركتهم في المؤتمرات العلمية

  التخصصات إعلام  اتصال بجميع و   اتخذنا من طلبة الماستر إعلام  الحدود البشرية :  –  3
 السمعي البصري مجالا بشريا للدراسة .و  اتصال تنظيميو   علاقات عامةو  اتصالو 
 

 
1- :34 skikda.dz.4/7/2020.11-:www.univ http  
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تحليل نتائج الدراسة  و   المبحث الثاني : عرض  
الاستبيان   صحيفة  مناقشة نتائجو  : تحليلالمطلب الأول    
مناقشة نتائج المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية  و  حليلالفرع الأول : ت  

. جنس اليمثل توزيع أفراد العينة حسب  :  ( 01)جدول رقم   
 الجنس  التكرار النسبة

32  %  ذكور  32 
68  %  إناث 68 

100  %  المجموع  100 
 

المبحوثين إناث    مناقشة :و   تحليل لنا م خلال الجدول أعلاه بأن الأغلبية من  بنسبة  يتبين 
 % ذكور    32% مقابل نسبة   68قدرت 

النسبتين راجعو   حيث يتبين لنا أن نسبة الذكور أقل من نسبة الإناث إلى      هذا التباين بين 
اث إلى تخصصاته أكثر  الإتصال الذي عادة يكون ميول الإن و   طبيعة اختيارنا لقسم الإعلام

 من الذكور . 
حسب الفئات العمرية . يمثل توزيع أفراد العينة  :  ( 02)جدول رقم   

 الفئات التكرار النسبة
72  % سنة  24سنة إلى أقل من  21من  72   
18  % سنة   27سنة إلى أقل من  24من  18   
7  % سنة  30سنة إلى أقل من  27من  7   
3  % سنة فما فوق  30من  3   

100  %  المجموع  100 
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      سنة إلى أقل   21مرية من  تفوق الفئة الع  02رقم  : يتبين من خلال الجدول  مناقشة  و   تحليل
الفئة العمرية من  ،  %  72سنة قدرت ب    24من   تأتي  سنة    27سنة إلى أقل من    24ثم 

أخيرا الفئة  ، و %7سنة بنسبة    30سنة إلى أقل من    27تليها الفئة العمرية من  ،  % 18بنسبة  
 %.   3سنة فما فوق بنسبة  3العمرية من 

سنة على باقي الفئات الأخرى    24لى أقل من  سنة إ  21ويعتبر تفوق الفئة العمرية من   -
طبيعيا الطلبة ،  منطقياو   أمرا  أعمار  تتركز  أن  المعقول  من  انه  هذه  و   كون  في  الطالبات 

المرحلة الدراسية في هذه الفئة مقارن بالفئات الأخرى التي تكون غاليا تجاوزت هذه المرحلة  
 الدراسية . 

حسب التخصص  يمثل توزيع أفراد العينة :  ( 03)جدول رقم   
 

 التخصص  التكرار النسبة
30  % علاقات عامة و  إتصال 30   
25  %  سمعي بصري  25 
45  %  إتصال تنظيمي  45 

100  %  المجموع  100 
 

            أن تخصص أكبر نسبة من المبحوثين (    03)  : يتبين من خلال الجدول  مناقشة  و   تحليل
بنسبة   التنظيمي  يأتي تخ ،  %   45هو تخصص الاتصال  علاقات عامة و   صص اتصالثم 

 % .   25وأخيرا تخصص سمعي بصري بنسبة   ، % 30في المرتبة الثانية  بنسبة 
لكون  نظرا  المبحوثين  من  الأكبر  النسبة  يمثل  التنظيمي  الاتصال  تخصص  أن        ونلاحظ 

كبيرة انتقال  يحتاج معدلات  التخصص لا  العلاقات  و   هذا  بتخصص  مقارنة  متقدم  تصنيف 
كما هو الحال مع تخصص السمعي  ،  صل عليه أصحاب التصنيف الأول العامة الذي يتح 
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،  البصري الذي هو أيضا بدوره يتطلب تصنيف أفضل من تخصص الاتصال التنظيمي لذلك
 نجد نسب الطلبة مرتفعة في هذا التخصص مقارنة بالتخصصات الأخرى . 

طلبة  أنماط استخدام  و   مناقشة نتائج المحور الثاني الخاص بعاداتو   الفرع الثاني : تحليل
 الفيسبوك.الاعلام والاتصال بجامعة سكيكدة لموقع 

يمثل نسب أفراد العينة الذين يمتلكون حساب على موقع الفيسبوك.  : ( 04م )جدول رق  
  

الجنس      ذكور   إناث  المجموع   
 الفئات التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100 %  100 100 %  68 100 % م نع 32   
0 %  0 0 %  0 0 %  لا  0 

100 %  100 100 %  68 100 %  المجموع  32 
 

الجدول    مناقشة و   تحليل خلال  من  يتبين  حساب (    04)  :  يمتلكون  المبحوثين  جميع        أن 
 الإناث . و  % وذلك عند فئة الذكور100على موقع الفيسبوك بنسبة 

الشهرةو   تتضح  هنا  الكبير و   من  يشهده موقع و   الإنتشار  الذي  الأفراد  السريع  بين   الفيسبوك 
مليار    2.32التي أوضحت أن عدد مستخدميه عالميا تجاوز  ،  هذا ما تطرقنا له في دراستناو 

كما بلغت نسبة مستخدميه في الجزائر حسب إحصائيات شركة فيسبوك في  ،  مستخدم شهريا 
اب  أكثرهم من فئة الشب و   مليون مستخدم نشط شهريا  20إلى    15ما بين    2017الجزائر لعام  

حيث يتضح جليا أن الغالبية العظمى من  ،  هذا ما يعزز النسب التي توصلنا إليها، و الجامعي 
 الشباب الجامعي يمتلكون حساب على موقع فيسبوك . 
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يمثل عدد الحسابات التي يمثلها أفراد العينة   ( : 05)جدول رقم   
 

الجنس      ذكور   إناث  المجموع    

رالتكرا النسبة التكرار النسبة  الفئات التكرار النسبة 

78 %  78 85 %  58 63 % 1حساب  20   

17 %  17 12 %  08 28 %  حسابين  09 

05 %  05 03 %  02 09 % أكثر من   03 
 حساب

100 %  100 100 %  68 100 %  المجموع  32 

 
( أن غالبية المبحوثين يمتلكون حساب 05يتبين من خلال الجدول رقم )  مناقشة : و   تحليل
بنسبة  و   واحد حيث  78ذلك  واحد  %  حساب  يمتلكون  الذين  الذكور  نسبة      % 63  بـقدرت 

المبحوثين  الذكور  نسبة  إجمالي  نسبة  ،  من  الإناث85مقابل  عند  نسبة  ،  %       % 17تليها 
حسابين يمتلكون  الذين  المبحوثين  حسابين،  من  يمتلكون  الذين  الذكور  نسبة  كانت    حيث 

نسبة  28% تقابلها  المبحوثين  الذكور  نسبة  إجمالي  الإناث12  من  عند  بالنسبة  ،  %  أما 
ب   الأضعف  فكانت  حسابين  من  أكثر  يمتلكون  الذين  نسبة  ،  % 5للمبحوثين  كانت  حيث 

الذين يمتلكون أكثر من حسابين تقدر ب   % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  9الذكور 
 % عند الإناث . 3تقابلها نسبة 

الذين يمتلكون حساب واحد على  تفوق فئة المبحوثين  و   نستخلص من خلال هذه النسبو   
الفيسبوك أن ذلك راجع إلى عقلانية الإستخدام تلبية رغبات  و   موقع  قدرة حساب واحد على 

و المستخدمين العديدة،  المسؤوليات  اليومية و   كذلك  يتحملونها    الإرتباطات   كالدراسة   التي 
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من         وف كذلك عامل الخ ،  تصعب عملية إدارة أكثر من حسابو   تسبب ضيقا في الوقتو 
العديدة الإلكترونية  المشاكل  في  الهوية،  الوقوع  إثبات  اختراق  و   كإجراءات  من  الخوف 

 حساباتهم . 
: يمثل الغاية من امتلاك أكثر من حسابين على موقع فيسبوك  ( 06جدول رقم )  

 
 الفئات التكرار النسبة

20 %  المشاركة في مجموعات تعليم القرصنة 1 
20 % الحساسة الخوض في المواضيع 1   
20 %  امتلاك حسابات مزيفة  1 
40 %  لا توجد إجابة  2 

100 %  المجموع  5 
 

الجدول رقم )  مناقشةو   تحليل يتبين من خلال  يمتلكون  06:  الذين  المبحوثين  أن غالبية   )
بنسبة   حسابين  من  ذلك  40أكثر  من  الغرض  عن  إجابات  يقدموا  الفئات ،  لم  تتقاسم     فيما 

 الخوض في المواضيع الحساسة و   اركة في مجموعات تعليم القرصنةالتي كانت إجابتها المش
 لكل فئة .  20امتلاك حسابات مزيفة بنسبة و 
حسابين و    من  أكثر  امتلاكهم  من  المبحوثين  غالبية  غرض  أن  جليا  يتضح  هذا  خلا      من 

حيث تمنحهم هذه الحسابات مجالا أوسع  ،  على موقع الفيسبوك غالبا ما يكون لأمور سلبية 
انتشار الثقافة السلبية  و   هذا ما يعزز فرص حدوث،  غطاء من الرقابة و و   الحرية المفرطةمن  

انتحال  و   القرصنةو   حدوث عمليات الابتزاز و   الترويج  للأفكار الخليعةو   مثل الخطاب العنيف
 الشخصية . 
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يمثل الفترة الزمنية التي مرت على استخدام موقع الفيسبوك من طرف   :  ( 07جدول رقم )
د العينة . أفرا  

 الفئات التكرار النسبة
3 % سنة  1أقل من  3   

34 % سنوات  4سنة إلى أقل من   1من  34   
42 % سنوات  7سنوات إلى أقل من  4من  42   
21 % سنوات فما أكثر   7من  21   

100 %  المجموع  100 
 

:  و   تحليل )مناقشة  الجدول  خلال  من  موقع  07يتبين  استخدموا  المبحوثين  أغلبية  بأن   )
من  الفي  من    4سبوك  أقل  إلى  بـ    7سنوات  قدرت  بنسبة  نسبة  ،  %42سنوات       %  34تليها 

من   الفيسبوك  استخدموا  الذين  المبحوثين  من    1من  أقل  إلى  فئة  ،  سنوات  4سنة  ثم 
من   أكثر  الفيسبوك  لموقع  استخدامهم  تجاوزوا  الذين  بنسبة    7المبحوثين  ،  % 21سنوات 

بنسبة  و  لدي3أخير  المبحوثين%  فئة  ت   نا  لم  لموقع    1  مضيالذين  استخدامهم  على  سنة 
 هي أضعف نسبة . و   الفيسبوك

حيث نستخلص من هذا أن معظم المبحوثين وجدوا ضالتهم في موقع الفيسبوك منذ عدة    
لجزائر في هذه  هذا يوضح مدى خبرتهم في استخدامه كما يرجع هذا لما شهدته ا، و سنوات

هذه    فيتوفر أغلب الشباب  و   م   2013نة  تف النقال سمن إطلاق الجيل الثالث للها،  السنوات
سبب توغل موقع الفيسبوك منذ سنوات في أوساط الشباب هذا  ، و المرحلة على هواتف ذكية

 الجامعي . 
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يمثل الأيام التي يستخدم فيها أفراد العينة موقع الفيسبوك في الأسبوع .   :( 08جدول رقم )  
 

الجنس             ذكور         إناث     المجموع    

الفئات  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  

32 %  32 26 %  18 44 %  يوميا 14 

53 %  53 56 %  38 47 %  أغلب الأيام  15 

0 %  0 0 %  0 0 %  أيام العطلة فقط  0 

15 %  15 18 %  12 9 %  متى سنحت الفرصة 3 

100 %  100 100 %  68 100 %  المجموع  32 

 
)يتبين من    مناقشة : و   تحليل الجدول  يستخدمون موقع  08خلال  المبحوثين  أغلبية  بأن    )

بنسبة  و   الفيسبوك في أغلب الأيام في الأسبوع الذكور،  % 53ذلك  نسبة  %  47حيث كانت 
المبحوثين الذكور  نسبة  إجمالي  نسبة  ،  من  الإناث56تقابلها  عند  فئة  ،  %  ثانيا  تأتي  تم 

انت نسبة الذكور الذين يستخدمونه  حيث ك،  %32المبحوثين الذين يستخدمونه يوميا بنسبة  
تليها فئة  ،  % عند الإناث26تقابلها نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين 44يوميا  

بنسبة   الفرصة  سنحت  متى  يستخدمونه  الذين  و % 15المبحوثين  الذكور  ،  نسبة  %  9كانت 
المبحوثين  الذكور  إجمالي  نسبة  ،  من  الإناث18تقابلها  عند  و %  بنسب ،  فئة  0ة  أخيرا   %

فقط العطلة  أيام  يستخدمونه  الذين  و المبحوثين  المبحوثين  ،  أغلبية  أن  هذا  من  نستخلص 
  هذا راجع لكونه أصبح وسيلة ضرورية، و يستخدمونه موقع الفيسبوك في أغلب أيام الأسبوع

الأحداثو  لمسايرة  عنها  الإستغناء  يمكن  لا  الموقعو   عصرية  يوفرها  التي  بالمزايا  ،  الإنتفاع 
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استخدام التطورات  و   هذا ما يدفعهم لمعايشة عصرهمو   أنهم من فئة الشباب الجامعي  خاصة
 متابعتها . و  التكنولوجية الحديثة 

( رقم  موقع  (  09جدول  على  حسابهم  العينة  أفراد  فيها  يفتح  التي  المرات  عدد  يمثل   :
 الفيسبوك في اليوم . 

 
 المجموع  

 
إناث      

 
ذكور   الجنس                 

ةالنسب  تكرارلا النسبة التكرار النسبة التكرار       الفئات    

60 %  60 63 %  43 53 %  مفتوح دائما 17 

3 %  3 3 %  2 3 %  مرة في اليوم  1 

9 %  9 7 %  5 13 %  مرتين في اليوم  4 

10 %  10 12 %  8 6 % مرات في اليوم  3 2   

18 %  18 15 %  10 25 %  متى سنحت الفرصة 8 
100 %  100 100 %  68 100 %  المجموع  32 

 
المبحوثين بنسبة  09يتبين من خلال الجدول )  مناقشة :و   تحليل % يكون  60( أن غالبية 

دائما مفتوح  الذكور  ،  حسابهم  نسبة  كانت  المبحوثين  53حيث  الذكور  نسبة  إجمالي  م   %
   تليها فئة المبحوثين الذين يقومون بفتحه متى سنحت الفرصة، % عند الإناث63مقابل نسبة 

% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين مقابل نسبة  25ة الذكور  حيث كانت نسب ،  %18بـ  
مرات في اليوم بنسبة    3لتأتي فئة المبحوثين الذين يفتحونه  ،  % عند الإناث15مقابل نسبة  

الذكور  ،  10% نسبة  كانت  نسبة  6حيث  تقابلها  المبحوثين  الذكور  نسبة  إجمالي  من   %
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،  % 9ن يقومون بفتحه مرتين في اليوم بنسبة  ثم تليها فئة المبحوثين الذي ،  % عند الإناث 12
% عند  7تقابلها نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين13حيث كانت نسبة الذكور  

و الإناث بنسبة  ،  اليوم  في  واحدة  مرة  بفتحه  يقومون  الذين  المبحوثين  فئة  حيث  3أخيرا   %
 % كذلك عند الإناث . 3كانت نسبة الذكور 

هذا يبين  ، و لأغلبية من المبحوثين يتركون حساباتهم مفتوحة دائماو نستخلص من هذا أن ا
الفيسبوك بفضاء  الوثيق  ارتباطهم  الأحداثو   مدى  لكل  فيه  و   تتبعهم  تدور  التي  المستجدات 
 اتصالهم المستمر بهذا الفضاء . ، و كما يوضح التوفر الدائم لشبكة الإنترنت 

ة لموقع الفيسبوك في اليوم . يمثل معدل استخدام أفراد العين ( : 10جدول رقم )  
الجنس             ذكور   إناث  المجموع    

 الفئات التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 

 8   %  
 

8 
 
9  %  

 
6 %  

 
6   %  

 
2 

  أقل من ساعة 

 
 39%   

 
39 

 
 51   %  

 
35 

 
13   %  

 
4 

ساعة إلى أقل من  1من 
ساعات 3  

 
16  %  

 
16 

 
15  %  

 
10 

 
19  %  

 
6 

ساعات إلى أقل   3نم
ساعات  5من   

 
18  %  

 
18 

 
13  %  

 
9 

 
28  %  

 
9 

أقل    ساعات إلى 5من 
ساعات 7من    

19  %  19 12 % ساعات فما أكثر  7من  11   %  34 8   

100 %  100 100 %  68 100 %  المجموع  32 
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   %  39( أن غالبية المبحوثين بنسبة 10يتبين من خلال الجدول )مناقشة : و  تحليل
حيث كانت نسبة  ،  ساعات يوميا   3ساعة إلى أقل من    1قع الفيسبوك من  يستخدمون مو   

ثم تأتي  ،  % عند الإناث 51تقابلها نسبة  ،  نسبة الذكور المبحوثين  جماليإ% من  13الذكور  
من   أكثر  يستخدمونه  الذي  المبحوثين  فئة  بنسبة    7ثانيا  يوميا  كانت  19ساعات  حيث   %

الذكور   الذكور34نسبة  نسبة  إجمالي  نسبة  ،  المبحوثين   % من  الإناث12تقابلها  ،  % عند 
%  18ساعات يوميا بنسبة    7ساعات إلى أقل    5تليها فئة المبحوثين الذين يستخدمونه من  

الذكور نسبة  المبحوثين28حيث  الذكور  نسبة  إجمالي  من  نسبة  ،  %  عند  13تقابلها   %
يستخدمونه من    ،  الإناث الذين  المبحوثين  فئة  تأتي  أ  3ثم  إلى  ساعات    5قل من  ساعات 

بنسبة   الذكور  ،  % 16يوميا  نسبة  المبحوثين  19حيث  كانت  الذكور  نسبة  إجمالي  % من 
أقل من ساعة يوميا    يستحدمونه   أخيرا فئة المبحوثين الذين ، و % عند الإناث15تقابلها نسبة  

% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين تقابلها بنسبة  6حيث كانت نسبة الذكور  ،  %8بنسبة  
 عند الإناث . % 9
عليها  و    تحصلنا  التي  النسب  موقع  ت هذه  على  العينة  أفراد  يمضيه  الذي  الوقت  وضح 

وقت حيث  توفر شبكة الإنترنت لديهم معظم الو   حيث يرجع هذا إلى ارتباطهم به،  الفيسبوك
إلا أن الأغلبية من المبحوثين كان استخدامهم  ،  مرتفعة قليلا  خدامكانت نسب ساعات الاست 

أقل    1بين    محصورا إلى  معقول جدا بحيث أن هذه  و   هذا منطقيو   ساعات يوميا   3ساعة 
 لا تعتبر استخداما مفرطا جدا في استخدام موقع الفيسبوك . و  النسبة لا تفوق المعقول
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: يمثل الأوقات المفضلة التي يستخدم فيها أفراد العينة على موقع الفيسبوك  ( 11جدول رقم )  

 
الجنس            الذكور  الإناث  المجموع    

 الفئات لتكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

3  %  3 1  %  1 6  %  الفترة الصباحية  2 

4  %  4 4  %  3 3  %  فترة الظهيرة 1 

17  %  17 18  %  12 16  %  فترة المساء  5 

53  %  53 50  %  34 59  %  فترة السهرة  19 

23  %  23 26  %  18 16  %  متى سنحت الفرصة 5 

100 %  100 100  %  68 100 %  المجموع  32 

 
    ( أن أغلب المبحوثين يفضلون فترة السهرة 11يتبين من خلال الجدول )مناقشة :  و   تحليل

الفيسبوك  لا الذكور  ،  %53نسبة  ب ستخدام موقع  % من إجمالي نسبة  59حيث كانت نسبة 
المبحوثين    المبحوثين   الثانية فئة  ونجد في المرتبة،  % عند الإناث50تقابلها نسبة  ،  الذكور 

% من إجمالي  16حيث كان نسبة الذكور    23الذين يستخدمونه متى سنحت الفرصة بنسبة  
لتأتي فئة المبحوثين الذين يفضلون  ،  % عند الإناث26تقابلها نسبة  ،  نسبة الذكور المبحوثين 

المسائية   الفترة  في  الفيسبوك  الذكور  17نسبة  باستخدام  نسبة  كانت  حيث   %16 %          
المبحوثين الذكور  نسبة  إجمالي  نسبة  ،  من  الإناث18تقابلها  المبحوثين  ،  % عند  فئة  تليها 

       % 3% حيث كانت نسبة الذكور  4الذين يفضلون استخدام الفيسبوك في فترة الظهيرة بنسبة  
المبحوثين  الذكور  عدد  إجمالي  نسبة  ،  من  الإناث 4تقابلها  عند  فئة  و   %  نجد  الأخير  في 
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بنسبة  المبحوث  الصباحية  الفترة  في  الفيسبوك  استخدام  يفضلون  الذين  كانت  3ين  حيث   %   
الذكور   المبحوثين6نسبة  الذكور  عدد  إجمالي  من  نسبة  ،  %  الإناث. 1تقابلها  عند   %        

فترة و   - في  الفيسبوك  موقع  استخدام  يفضلون  المبحوثين  أغلبية  أن  هذا  خلال  من                      نستنتج 
جامعي  ،  ةالسهر  شباب  كونهم  بالدراسة  مشغولين  يكونون  الأخرى  الفترات  معظم  في  لأنهم 

دراستهم لاستخدامه و   يزاولون  كثيرا  الفرص  لهم  تسنح  لديهم  ،  لا  يكون  السهرة  فترة  في  بينما 
 متسع من الوقت . 

الفيسبوك من طرف  ( :  12الجدول رقم ) يتم عبرها استخدام موقع  التي  يمثل نوع الوسيلة 
 د العينة. أفرا

الجنس        ذكور        إناث       المجموع     

 الفئات التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

81  %  
 

81 
 

81  %  
 

55 
 

81  %  
 

26 
 

 الهاتف المحمول 

8  %  
 

8 
 

9  %  
 

6 
 

6  %  
 

2 
 

الكمبيوتر  
 المحمول 

0  %  
 

0 
 

0  %  
 

0 
 

0  %  
 

0 
 

الكمبيوتر الثابت  
 )المكتبي( 

11  %  
 

11 
 

10 %  
 

7 
 

13  %  
 

4 
 

 الجهاز اللوحي  

100  %  100 100 %  68 100  %  المجموع  32 

 
( أن أغلبية المبحوثين يستخدمون الفيسبوك عن طريق  12يتبين الجدول )  مناقشة :و   تحليل

بنسبة   المحمول  الهاتف  الذكور  ،  % 81وسيلة  نسبة  كانت  نسبة  81حيث  إجمالي  من   %
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تم تأتي فئة المبحوثين الذين يستخدمون  ،  نسبة عند الإناثتقابلها نفس ال،  الذكور المبحوثين 
بنسبة   الثانية  المرتبة  في  اللوحي  الجهاز  و % 11وسيلة  الذكور  ،  نسبة  من  13كانت   %

المبحوثين الذكور  الذين  10تقابلها نسبة  ،  إجمالي نسبة  المبحوثين  تليها فئة  % عند الإناث 
% من إجمالي نسبة  6انت نسبة الذكور  حيث ك،  %8يستخدمون الكمبيوتر المحمول بنسبة   

نسبة   تقابلها  المبحوثين  الإناث9الذكور  عند  و %  بنسبة  ،  الذين    0أخيرا  المبحوثين  فئة 
 يستخدمون جهاز الكمبيوتر الثابث " المكتبي "

في  و    المحمولة  الهواتف  على  اعتماد  يفضلون  المبحوثين  أغلب  أن  لدينا  يتضح  هنا  من 
الفيسبوك الأوقاتذلك  و   استخدام  كل  في  معهم  حملها  تمنحهم  و   الأماكنو   لسهولة  لكونها 
المزايا استتخدامهاو   كذلك لسهولة، و الفيديوهات و   كالتقاط الصور،  الكثير من  توفرها و   سرعة 

كما أنها نستخدم إضافة إلى ذلك لإجراء المكالمات الهاتفية حيث تجتمع فيها أكثر  ،  الكبير 
 . من خاصية

( رقم  : 13جدول  ا  (  طويلة يمثل  لفترة  انقطاعهم  عند  العينة  أفراد  بها  يشعر  التي       لحالة 
 عن موقع الفيسبوك . 

  المجموع     إناث           ذكور         الجنس       
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات

 %  27 36 %  21 19 %  37 17 المللو  القلق

التأخر في تلقي  
 الأخبار 

18 39  % 48 54  % 66 49  % 

 %  13 17 %  15 13 %  9 4 العالم ة عن العزل

 %  11 16 %  10 9 %  15 7 حالة عادية

 % 100 135 %  100 89 %  100 46 المجموع 
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( أن الأغلبية من المبحوثين يشعرون بالتأخر   13يتبين من خلال الجدول )مناقشة :  و  تحليل
لفترة طويلة عن مو  انقطاعهم  تلقي الأخبار عند  الفيسبوكفي  بنسبة  و   قع  % حيث  27ذلك 

% الذكور  نسبة  مقابل    39كانت  الذكور  نسبة  إجمالي  الإناث 54من  عند   %              
بالقلق يشعرون  الذين  المبحوثين  فئة  بعدها  بنسبة   الو   لتأتي  نسبة  و   % 49ملل  كانت 

المبحوثين  % عند الإناث ثم تليها فئة  21% من إجمالي نسبة الذكور تقابلها نسبة  37رو الذك
العالم عن  بالعزلة   يشعرون  بنسبة  و   الذين  الذكور  13ذلك  نسبة  كانت  حيث  من   %9% 
نسبة   تقابلها  الذكور  نسبة  الإناث15إجمالي  عند  يشعرون  و   %  الذين  المبحوثين  فئة  أخيرا 

% من إجمالي نسبة الذكور تقابلها  15% حيث كانت نسبة الذكور  11بحالة عادية بنسبة  
أن الأغلبية   من خلال هذه النسب التي تحصلنا عليها يتضح جلياو   لإناث % عند ا10نسبة  

الفيسبوك موقع  يعتمدون  الجامعي  الشباب  الأخبا  من  على  الأخبار  على    رللحصول 
من الزمن يشعرون    ذلك بصورة كبيرة حيث بمجرد انقطاعهم عنه لمدة طويلة  و   المستجداتو 

هذا إن دل فإنه يدل على أن موقع الفيسبوك  و   عدم مسايرتهم لما يحدث من حولهمو   بتأخرهم
 هو المصدر الأول بالنسبة لهم في تلقي الأخبار  

 المستجدات . و  كما نستنتج أنه من أولوياتهم التي يعتمدونها في تلقي الأخبار    
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مناقشة نتائج المحور الثالث الخاص بدوافع استخدام موقع  و  :تحليل   لثالفرع الثا
 الفيسبوك . 

 : يمثل الأسباب التي تدفع أفراد العينة لاستخدام موقع الفيسبوك . ( 14ل رقم )جدو
  المجموع     إناث           ذكور         الجنس     

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار تالفئا

 % 10 14 % 10 8 % 9 6 هالترفي و  التسلية

 % 20 29 % 21 17 % 19 12 م التعلي و  التثقيف

 % 7 10 % 8 6 % 6 4 ء الصداقات إنشا

  الإطلاع على الأخبار 
 المستجدات و 

22 
 

34 % 
 

34 
 

43 % 
 

56 
 

39 % 
 

    القدرة على التعبير  
 بحرية 

 
18 

 
28 % 

 
14 

 
18 % 

 
32 

 
22 % 

 % 2 3 % 1 1 % 3 2 الهروب من الواقع

 % 100 144 % 100 80 % 100 64 المجموع 

 
:  و   تحليل ) مناقشة  الجدول  خلال  من  تض 14نلاحظ  العينة (  في  لتعدد  و   خم  نظرا  ذلك 

المبحوثين  لاستخدام  ،  إجابات  يدفعهم  الذي  السبب  كان  المبحوثين  غالبية  أن  يتبين  حيث 
الأخبار على  الإطلاع  هو  الفيسوك  نسبة  ،  %39بنسبة    المستجداتو   موقع  كانت  حيث 

تأتي  % عند الإناث ثم  43تقابلها نسبة  ،  من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  %   34الذكور  
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فئة بنسبة    ثانيا  بحرية  التعبير  على  القدرة  بسبب  استخدامهم  كان  الذين    % 22المبحوثين 
تليها  ،  % عند الإناث18كور تقابلها نسبة  % من إجمالي نسبة الذ28كانت نسبة الذكور  و 

%  20التعليم بنسبة  و   ثالثا فئة المبحوثين الذين كان سبب استخدامهم للفيسبوك هو التثقيف
% عند  21تقابلها نسبة ، % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين 19نسبة الذكور حيث كانت 

التسلية،  الإناث الفيسبوك  استخدامهم  في  السبب  كان  الذين  المبحوثين  فئة  الترفيه  و   تليها 
% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين تقابلها نسبة  9حيث كانت نسبة الذكور  ،  10بنسبة %

تأتي،  % عند الإناث 10 للفيسبوك هو    ثم  الذين كان سبب استخداهم  المبحوثين  بعدها فئة 
بنسبة   الصداقات  الذكور  ،  %7إنشاء  نسبة  كانت  إجمالي  6حيث  من  الذكور  نسبة  % 

نسبة  ،  المبحوثين  الإناث10تقابلها  عند  و %  كان    خيرالأفي  ،  الذين  المبحوثين  فئة  تأتي 
بنسبة   الواقع  من  الهروب  للفيسبوك  استخدامهم  الذكور  و   ،%2سبب  نسبة  من  3كانت   %

 % عند الإناث . 1تقابلها ، إجمالي نسبة الذكور المبحوثين 
  يرجع استخدام الفيسبوك من طرف المبحوثين بنسبة عالية لسبب الإطلاع على الأخبار و   -
من     أولوية لما يجري حوله  و   المستجدات كونهم من فئة الشباب الجامعي الذي يولي أهمية و 

حو   أحداث يدور  أخبار ما  من  الط،  ولها  من  لكونهم  المثقفة  نظرا  الوعي   درجة  وببقة    من 
و النضجو  مسايرتهم ،  الأحداثو   كذا  لهذه  معهاو   القضاياو   متابعتهم  و التفاعل  يتيحه  ،  ما  هذا 

 .   المستجدات المتنوعةو  زاخرة بالأخبارو  سريعةو   موقع الفيسبوك لهم حيث يعد وسيلة سهلة
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 يعة المضامين التي تستهوي أفراد العينة على موقع الفيسبوك . يمثل طب ( : 15جدول رقم )
 

  المجموع      إناث             ذكور            الجنس         

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات

 % 36 50 % 39 32 % 32 18 المضامين السياسية

 % 4 6 % 5 4 % 4 2 المضامين الدينية 
 % 36 49 % 41 33 % 29 16 جتماعية المضامين الإ 

 % 15 20 % 9 7 % 23 13 المضامين الرياضية

 % 9 12 % 6 5 % 12 7 المضامين العلمية 

 % 100 137 % 100 81 % 100 56 المجموع 

 
: و   تحليل )   مناقشة  الجدول  خلال  من  العينة 15نلاحظ  في  تضخم  لتعدد  و   (  نظرا  ذلك 

المبحوثين  المبحو ،  إجابات  أغلبية  أن  يتبين  السياسيةحيث  المضامين  تستهويهم  كذلك  و   ثين 
نسبة   الفئتين  تتقاسم  حيث  الإجتماعية  الذين    ،% 36المضامين  المبحوثين   فئة  فعند 

الذكور   نسبة  نجد  السياسية  المضامين  المبحوثين  32تستهويهم  الذكور  نسبة  إجمالي  ،  من 
جتماعية كانت  % عند الإناث أما بخصوص الفئة التي تفضل المضامين الإ39تقابلها نسبة  

ثم  ،  % عند الإناث41% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين تقابلها نسبة  29نسبة الذكور  
ثانيا نسبة   % فئة المبحوثين التي تستهويها المضامين الرياضية حيث كانت نسبة  15تأتي 

  تليها نسبة،  % عند الإناث9%  من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين تقابلها نسبة  23الذكور  
% من  12% فئة المبحوثين الذين تستهويهم المضامين العلمية حيث كانت نسبة الذكور  9

نسبة   تقابلها  المبحوثين  الذكور  عدد  الإناث6إجمالي  عند  و %  المبحوثين  ،  فئة  تأتي  أخيرا 



 الإطــار الميدانــي للدراســـة 

 

119 
 

% من إجمالي نسبة  4% حيث كانت نسبة الذكور  4التي تستهويها المضامين الدينية بنسبة  
 عند الإناث .  5تقابلها نسبة %الذكور المبحوثين  

مو   عليها  نستخلص  تحصلنا  التي  النسب  خلال  تستهويهم    ن  الذين  المبحوثين  فئة  تفوق 
هذا راجع لتوجهات الشباب الجامعي الذي أصبحت هذه  ، و الإجتماعية  و   مضامين السياسيةال

الفيسبوك على كم كبير منها،  المضامين من أولوياتهو   القضايا تصدرها  و   كذلك توفر موقع 
هذا يتوافق مع  و   خاصة في هذه المرحلة التي تمر بها الجزائر،  قائمة المضامين التي يتناولها

التناول بحجم أكبر على موقع  و  المقاربة النظرية في دراستنا حيث أن المضامين ذات الأولوية 
عند  الفيسبوك في هذه المرحلة التي تمر بها الجزائر جعل من هذه المضامين ذات أولوية  

 الشباب الجامعي . 
يمثل الدافع الذي جعل أفراد العينة يفضلون موقع الفيسبوك على بقية  ( 16جدول رقم )

 المواقع.
 

  المجموع   إناث  ذكور  الجنس                 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات     

 % 19 30 % 18 18 % 19 12 سهولة الإستخدام

 % 6 10 % 7 7 % 5 3 الإستخدام مجانية 

 % 31 51 % 32 32 % 31 19 شعبية الموقعو  شهرة

التطبيقات المتوفرة على  
 الموقع 

28 45 % 43 43 % 71 44 % 

 % 100 162 % 100 100 % 100 62 المجموع 

( رقم  بقية    (16جدول  على  الفيسبوك  موقع  يفضلون  العينة  أفراد  جعل  الذي  الدافع  يمثل 
 المواقع.
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)   :   مناقشة و   تحليل الجدول  خلال  من  العينة 16نلاحظ  في  تضخم  لتعدد  و   (  نظرا  ذلك 
المبحوثين بقية  ،  إجابات  على  الفيسبوك  موقع  يفضلون  المبحوثين  أغلبية  أن  يتبين  حيث 

الأخرى  الموقعو   المواقع  هذا  على  المتوفرة  للتطبيقات  بنسبة  و   ذلك  كانت  71ذلك  حيث   %
   ،  % عند الإناث  43لمبحوثين تقابلها نسبة  % من إجمالي نسبة الذكور ا  45نسبة الذكور  

% حيث كانت  31شعبية الموقع بنسبة  و   ثانيا تأتي فئة المبحوثين الذين كانت إجابتهم شهرةو 
الذكور   المبحوثين 31نسبة  الذكور  نسبة  إجمالي  نسبة  ،  % من  الإناث32تقابلها  ،  % عند 

% حيث كانت نسبة  19بنسبة     سهولة الإستخدام  ئة المبحوثين الذين كانت إجابتهم تليها ف
أخيرا  ، و ث% عند الإنا18تقابلها نسبة  ،  وثين% من إجمالي نسبة الذكور المبح 19الذكور  

كانت نسبة الذكور بنسبة  و   6تأتي فئة المبحوثين الذي يفضلونه لمجانية الإستخدام بنسبة % 
 % عند الإناث . 7تقابلها نسبة ،  من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  5
نستنتج أن أكبر نسبة من المبحوثين يفضلونه موقع الفيسبوك على بقية المواقع الأخرى  و   

حيث توجد به مجموعة من التطبيقات المتنوعة مثل الرسائل  ،  بسبب التطبيقات المتوفرة عليه
المباشرو   المسموعة و   المكتوبة البث  الفيديو كذلك  إلخ  و   رسائل  هي ما يجعل  ، و الألعاب .. 

الكثير من هذه الخدمات مجتمعة مع  المستخدم في   التي لا تقدم  المواقع الأخرى  غنى عن 
لذلك تزداد شعبيته  و   لهذا يفضل الكثيرون موقع الفيسبوك على بقية المواقع الأخرى ، و بعضها 

الجماهير  لشهرته ،  عند  يفضلونه  المبحوثين  من  نسبة  أعلى  ثاني  أن  نجد  شعبيته  و   حيث 
يق ما  بفضل  نالها  التي  متنوعة الكبيرة  تطبيقات  من  إلى   و   دمه  بالوصول  لهم  تسمح  مختلفة 

   . مبتغياتهم
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الخاص بمكانة الفيسبوك كفضاء عام   رابعمناقشة نتائج المحور ال و  تحليل  :  رابعالفرع ال
 .   إلكتروني لمناقشة القضايا السياسية في الجزائر

قع الفيسبوك الأخبار التي  : يمثل نسب أفراد العينة الذين يتابعون عبر مو  (17الجدول رقم )
 تتناول القضايا السياسية في الجزائر . 

 
  المجموع     إناث           ذكور         الجنس     

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات
 % 81 81 % 82 56 % 78 25 نعم 

 % 19 19 % 18 12 % 22 7 لا 
 % 100 100 % 100 68 % 100 32 المجموع  

 
:و   لتحلي )  مناقشة  الجدول  ل  خلا  من  المبحوثين  17يتبين  من  الساحقة  الأغلبية  أن   )

ذلك بنسبة  ، و يتابعون القضايا التي تتناول القضايا السياسية في الجزائر عبر موقع الفيسبوك 
الذكور  ،  81% نسبة  كانت  المبحوثين 78حيث  الذكور  نسبة  إجمالي  نسبة  ،  % من  تقابلها 
الإناث82 الف،  % عند  الفيسبوك  أم  بالجزائر عبر موقع  السياسية  القضايا  تتابع  التي لا  ئة 

،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين 22حيث كانت نسبة الذكور  ،  %19فكانت نسبتها  
 % عند الإناث . 18تقابلها نسبة 

نستنتج أن أغلبة المبحوثين يتابعون عبر الفيسبوك الأخبار التي تتناول القضايا السياسية و   
ميولهم إلى هذه الأخبار السياسية المتعلقة بالجزائر خاصة  و   ذلك راجع لرغبتهم، و الجزائر  في

 تهمه أخبار وطنه الذي يعيش مرحلة تاريخية مهمة . ،  أن أفراد العينة شباب جامعي جزائري 
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يمثل درجة ثقة أفراد العينة في المعلومات التي يتحصلون عليها من   ( : 18جدول رقم )
 . وك حول القضايا السياسية في الجزائر موقع الفيسب 

 
  المجموع   إناث          ذكور      الجنس           
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الفئات        

 %  0 0 %  0 0 %  0 0 عالية جدا  
 %  20 20 %  22 15 %  16 5 عالية

 %  43 43 %  32 22 %  66 21 متوسطة  
 %  21 21 %  25 17 %  12 4 منخفضة  

 %  16 16 %  21 14 %  6 2 منخفضة جدا 
 % 100 100 % 100 68 % 100 32 المجموع  

 
الجدول )  مناقشة :و   تحليل بنسبة  18يتبين من خلال  المبحوثين  أغلبية  % درجة  43( أن 

السياسية في  القضايا  الفيسبوك حول  يتحصلون عليها من موقع  التي  المعلومات  في  ثقتهم 
% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين تقابلها  66حيث كانت نسبة الذكور  ،  توسطةالجزائر م

الإناث 32نسبة   بنسبة  ،  % عند  ثقة منخفضة  يمتلكون درجة  الذين  المبحوثين  فئة  تليها  ثم 
الذكور  ،  21% نسبة  كانت  نسبة  12حيث  تقابلها  المبحوثين  الذكور  نسبة  إجمالي  من   %
،  %20ئة المبحوثين الذين كانت درجة ثقتهم عالية بنسبة  لتأتي بعدها ف،  % عند الإناث25

الذكور   نسبة  كانت   المبحوثين6حيث  الذكور  إجمالي  من  نسبة  ،  %  عند  22تقابلها   %
بنسبة  ،  الإناث جدا  ثقتهم منخفضة  كانت درجة  الذين  المبحوثين  فئة  تأتي  حيث  16ثم   %

الذكور   نسبة  المبحوثين 6كانت  الذكور  نسبة  إجمالي  من  نسبة    ،%   عند  21تقابلها   %
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و الإناث في    0نسبة  ب أخيرا  ،  جدا  عالية  ثقة  درجة  يملكون  لا  الذين  المبحوثين  فئة   %
 التي يتحصلون عليها من موقع الفيسبوك حول القضايا السياسية في الجزائر .  المعلومات 

في          يتضح جليا أن أغلبية المبحوثين يملكون ثقة متوسطة ،  من خلال هذه النسبو    
،  المعلومات المتعلقة بالقضايا السياسية في الجزائر التي يتحصلون عليها من موقع الفيسبوك 

أن الكثير من         حيث،  الواعي و   ذلك راجع إلى كون أفراد العينة  الشباب الجامعي المثقفو 
رها جهات  شقد تقوم بن و   مغلوطة و   المعلومات التي يتداولها رواد الموقع تكون غير صحيحة

صحيحةم أنها  رسمي  إثبات  دون  و عادية  ضبط ،  سلطة  لغياب  راجع  ،  رقابةو         ذلك 
   ت إضافة إلى ذلك هناك هيآ،  الموقع  شروط النشر الموثوق فيها عبر هذا  بالتالي عدم توفرو 
رسميةو  رسميةو   مؤسسات  معلومات  يضعون  الو   أفراد  تكون  هذا  خلال  من  سب  ن صحيحة 

 ة جدا . معقولو  التي تحصلنا عليها منطقية
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يمثل أهم القضايا السياسية الجزائرية التي تطرح أكثر للنقاش على موقع   ( : 19جدول رقم )
 .   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةالفيسبوك من طرف  

 
  المجموع     إناث         ذكور        الجنس        

 لنسبةا التكرار النسبة التكرار  النسبة  التكرار الفئات
 % 30 58 % 32 30 % 28 28 الحراك الشعبي

 % 21 41 % 25 23 % 19 18 المعارضة السياسية 
 % 26 51 % 26 24 % 27 27 قضايا الفساد 

نظام  و  الديمقراطية
 الحكم

 
6 

 
6 % 

 
4 

 
4 % 

 
10 

 
5 % 

 % 3 5 % 2 2 % 3 3 العلاقات الخارجية
 % 8 15 % 6 6 % 9 9 نقضايا الأم

المشاكل الإقتصادية  
 ية  والإجتماع

8 
 

8 % 
 

5 
 

5 % 
 

13 
 

7 % 
 

 % 100 193 % 100 94 % 100 99 المجموع 

 
العينة19: نلاحظ من خلال الجدول رقم )  مناقشة و   تحليل ذلك نظرا لتعدد  و   ( تضخم في 

حيث يتبين أن الحراك الشعبي كان من أهم القضايا السياسية الجزائرية  ،  إجابات المبحوثين 
طرف   من  للنقاش  أكثر  مالمطروحة  سكيكدةطلبة  جامعة  واتصال  إعلام  موقع    استر  على 

% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  28حيث كانت نسبة الذكور  ،  %30الفيسبوك بنسبة  
كانت نسبة الذكور  و   % 26ثم تأتي نسبة قضايا الفساد بنسبة  ،  عند الإناث  32مقابل نسبة  

نسبة    %27 مقابل  المبحوثين  الذكور  نسبة  إجمالي  الإن 26من  عند  تأتي  ،  اث%  ثم 
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بنسبة   السياسية  الذكور  21المعارضة  نسبة  كانت  حيث  الذكور  %19  إجمالي  من   %
مقابل   الإناث25المبحوثين  عند  بنسبة  ،  %  الأمن  قضايا  تأتي  نسبة  8ثم  كانت  حيث   %

% نسبة    9الذكور  تقابلها  المبحوثين  الذكور  نسبة  إجمالي  الإناث 6من  عند  تليها  ،  % 
الإقتصادية  بنسبة  الإو   المشاكل  %7جتماعية  الذكور  نسبة  كانت  حيث  إجمالي    %8  من 

نظام الحكم بنسبة  و   يمقراطية تليها الد،  % عند الإناث5نسبة الذكور المبحوثين تقابلها نسبة  
%  4من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين تقابلها نسبة    6حيث كانت نسبة الذكور %،  5%

الإناث و عند  بنسبة  ،  الخارجية  العلاقات  الذكور  ،  %3أخيرا  نسبة  كانت  من  3حيث   %
 % عند الإناث . 2تقابلها نسبة ،  إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  

السياسية      القضية  هو  الشعبي  الحراك  أن  إليها  توصلنا  التي  النسب  خلال  من  نستنتج 
الفيسبوك  عبر  للنقاش  أكثر  تطرح  التي  الأهم  طرف  ،  الجزائرية  إعلام  من  ماستر  طلبة 

ذلك راجع إلى أن الحراك الشعبي اختزل جميع القضايا السياسية ، و ة سكيكدةواتصال جامع
كما يتوافق هذا مع المقاربة النظرية ) ترتيب الأولويات ( التي اعتمدناها ،  الجزائرية الأخرى 

التناول من  و   لنشرأهمية في او   أن القضية الأهم هي التي تحظى بأولوية  في دراستنا حيث  
 . طرف الجماهير 
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الصفحات و  :  يمثل نسب أفراد العينة الذين ينتمون إلى المجموعات(   20جدول رقم )
 السياسية على موقع الفيسبوك . 

  المجموع     إناث           ذكور         الجنس    
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات

 %   72  72 %  62 42 %   94  30 نعم 
 %  28 28 %  38 26 %  6 2 لا 

 %   100  100 %  100 68 %  100 32 المجموع  
 

:  و   تحليل )مناقشة  الجدول  خلال  من  إلى 20يتبين  ينتمون  العينة  أفراد  أغلبية  أن   )        
الفيسبوك و  موقع  على  السياسية  و الصفحات  بنسبة  ،  الذكور  27ذلك  نسبة  كانت  حيث   %

الذكور94 نسبة  إجمالي  من  نسب ،  المبحوثين  %  %تقابلها  الإناث  62ة  نسبة  ،  عند  مقابل 
إليها  %  28 ينتمون  لا  الذين  المبحوثين  الذكور  ،  من  نسبة  كانت  إجمالي  6حيث  من   %

 % عند الإناث . 38تقابلها ،  نسبة الذكور المبحوثين 
النسبو    هذه  خلال  من  الصفحات و   نستنتج  إلى  المبحوثين  من  الأغلبية               انتماء 
علىو  السياسية  الفيسبوك   المجموعات  الطالب ،  موقع  عند  السياسي  المجال  أهمية  مدى 

أحداثهو   الجامعي الفيسبوكو   تتبع  موقع  على  للخوض ،  مستجداته   لهم  المجال  أتاح      الذي 
 المجموعات المخصصة للسياسة . و  تتبع الشؤون السياسية عبر الصفحاتو 
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بوك مع القضايا السياسية يمثل نسب تفاعل أفراد العينة عبر موقع الفيس( 21جدول رقم )
 الخاصة بالمجتمع الجزائري.

  المجموع     إناث           ذكور         الجنس     
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات

 %  85 85 %  82 56 %   91  29 نعم 
 %  15 15 %  18 12 %  9  3 لا 

 % 100  100 %  100 68 % 100  32 المجموع 
 

( أن أغلبية أفراد العينة يتفاعلون مع القضايا 21يتبين من خلال الجدول )ناقشة :  م و   تحليل
%    91حيث كانت نسبة الذكور  ،  %  85ذلك بنسبة  ، و السياسية الخاصة بالمجتمع الجزائري 

% عند الإناث أما نسبة  أفراد العينة    82تقابلها نسبة  ،  نسبة الذكور المبحوثين   جمالي إ من  
%    9حيث كانت نسبة الذكور  ،  %   15ن مع هذه القضايا فكانت نسبتهم   الذين لا يتفاعلو 

 % عند الإناث.   18تقابلها نسبة ، من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين
عليهاو    تحصلنا  التي  النسب  هذه  خلال  من  بالقضايا ،  نستنتج  الكبير  الإهتمام  مدى 

،  م واتصال جامعة سكيكدةطلبة ماستر إعلاالسياسية الخاصة بالمجتمع الجزائري من طرف  
معهاو  التفاعل  على  حرصهم  و مدى  لهذه  ،  يولونها  التي  البالغة  الأهمية  على  دليل  ذلك 

الثقافة التي تدفعهم للخوض في  و   القضايا خاصة كونهم شباب جامعي على قدر من المعرفة
التي تب ، و القضاياو   هذه المسائل النظرية  الثانوية في  نيناها في  هذا يحيلنا إلى أحد الفروض 

دراستنا " ترتيب الأولويات " حيث تفترض أن الاتصال كعملية ترتكز على المرسل كمحور  
هذا ينطبق أكثر على الوسائل الإتصالية التقليدية التي تسير فيها الرسالة باتجاه و   رئيسي بها

هذا  ،و أكثر استمرارية  و   ملية تفاعليةواحد عكس ما هو حاصل في الفيسبوك حيث تصبح الع



 الإطــار الميدانــي للدراســـة 

 

128 
 

بشكل كاف تكن مفصلة  لم  التي  النظرية  البحث حول وظيفة وضع  و   يعتبر من عيوب  أن 
 الأجندة كان مقصورا على الصحافة التقليدية . 

يمثل الطريقة التي يتفاعل بها أفراد العينة عبر موقع الفيسبوك مع القضايا  ( 22جدول رقم )
 السياسية الخاصة بالمجتمع الجزائري . 

 
  المجموع   إناث  كور ذ الجنس           

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات
 %  23 25 %  23 16 %  23 09 التعليق فقط 

 %  8 9 %  10 7 %  5 2 الإعجاب فقط 

 %  24 26 %  26 18 %  20 8 التعليق و  الإعجاب

تقوم بنشر مضامين  
 حولها 

6 15  % 7 10  % 13 12  % 

مشاركة المناشير التي  
 تصلك

3 7  % 2 3  % 5 5  % 

المشاركة في نقاشات 
 المجموعات  و  الصفحات

12 30  % 19 28  % 31 28  % 

 %  100 109 %  100 69 % 100 40 المجموع 

 
: و   تحليل لتعدد    مناقشة  نظرا  العينة  في  تضخما  هناك  أن  الجدول  هذا  خلال  من  نلاحظ 

المبحوثين و إجابات  كانت،  حيث  أعلاه  المبينة  النتائج  على  نقاشات   تحصلنا  في  المشاركة 
حيث  ،  %28المجموعات تمثل الطريقة التي يتفاعل بها أغلب أفراد العينة بنسبة  و   الصفحات
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الذكور   المبحوثين   30كانت نسبة  الذكور  % عند    28تقابلها نسبة  ،  % من إجمالي نسبة 
من  %    20   كانت نسبة الذكور  ، و %    24التعليق بنسبة   و   ثم يأتي ثانيا الإعجاب،  الإناث

  23%عند الإناث يليها التعليق فقط بنسبة    26تقابلها نسبة  ،  إجمالي نسبة الذكور المبحوثين 
% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين تقابلها نفس السبة    23حيث كانت نسبة الذكور  ،  %

  حيث ،  %  12ثم تأتي الفئة التي تقوم بنشر مضامين حولها بنسبة  ،  %    23عند الإناث  
الذ نسبة  نسبة    15كور  كانت  تقابلها  المبحوثين  الذكور  نسبة  إجمالي  من  عند    %10   %

%    5حيث كانت نسبة الذكور  ،  %  8تليها الفئة التي تتفاعل بالإعجاب فقط بنسبة  ،  الإناث
%    5  أخيرا نسبة  ، و % عند الإناث   10تقابلها نسبة  ،  جمالي نسبة الذكور المبحوثينمن إ

تتفاعل عن طريق مشاركة التي  الذكور  الفئة  التي تصلها حيث كانت نسبة  %    7المناشير 
 % عند الإناث .  3تقابلها نسبة ، من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين

مع القضايا     أن الطريقة الأكثر تفاعلا بها،  نستنتج من خلال النسب التي تحصلنا عليها  
موقع   عبر  الجامعي  الشباب  قبل  من  الجزائري  بالمجتمع  الخاصة  هي  ،  الفيسبوكالسياسية 

المجموعات نقاشات  في  هذه  و   الصفحاتو   المشاركة  من  الكثير  وجود  إلى  يرجع  ذلك 
السياسيو   الصفحات الشأن  في  المتخصصة  و المجموعات  جماهيرية  ،  بمتابعة  تحظى  التي 

الأطراف،  كبيرة جميع  فيها  تلتقي  و الأفكارو   حيث  حرا،  منبرا  كونها  للتعبير و   كذلك    سهلا 
لعدو  الفكرة  الجماهير إيصال  من  أكبر  آرائهمو   د  مدى  ،  معرفة  أيضا  هذا  من  نستنتج  كما 

 الخوض فيها بدل المشاهدة فقط . و  اهتمام هذه الفئة بهذه القضايا
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الخامس   تحليل الفرع  الفيسبوك و   :  الخاص بعلاقة موقع  الخامس  المحور  نتائج    مناقشة 
لدى   العام  الرأي  جامعة سكبتوجيه  واتصال  إعلام  ماستر  الا   يكدةطلبة  قضايا  نتقال  نحو 

 . في الجزائر السياسي
 بعد استخدامك لموقع فيسبوك هل تعتقد أن ذلك جعلك...؟.  (23جدول )  

  المجموع   إناث  ذكور  الجنس              
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات

تهتم بالقضايا التي 
 تخص مجتمعك 

14 27  % 26 35  % 40 32  % 

أكثر إحاطة بقضايا 
 الشأن الجزائري و  المجتمع

19 37  % 23 31  % 42 33  % 

أكثر وعيا في المجال  
 السياسي 

7 13  % 11 15  % 18 14  % 

 %  5 6 %  3 2 %  8 4 تؤثر في آراء الآخرين 

أثار لديك الرغبة في  
المشاركة في العمل  

 السياسي 

2 4  % 4 5  % 6 5  % 

تشعر بالقدرة على 
 التغيير  

6 11  % 8 11  % 14 11  % 

 %  100 126 %  100 74 % 100 52 المجموع 

: و   تحليل إجابات    مناقشة  لتعدد  نظرا  العينة  في  تضخما  الجدول  خلال  من  نلاحظ 
و المبحوثين  نسبة ،  أعلى  استخدام    33هي  و   قد تحصلنا على  جعلهم  الذين  العينة  % لأفراد 
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% من    37يث كانت نسبة الذكور الشأن الجزائري ح و  الفيسبوك أكثر إحاطة بقضايا المجتمع
 لتأتي ثانيا فئة  ، % عند الإناث 31تقابلها نسبة ، إجمالي نسبة الذكور المبحوثين 

حيث كانت  ،  %  32المبحوثين الذين جعلهم يهتمون بالقضايا التي تخص مجتمعهم بنسبة    
ثم  ،  ناثعند الإ   35تقابلها نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين   27نسبة الذكور  

كانت نسبة  و   عيا في المجال السياسيو   % فئة المبحوثين الذين جعلهم أكثر   14تليها نسبة  
لتأتي  ،  % عند الإناث  15تقابلها نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  13الذكور  

بنسبة   التغيير  بالقدرة على  الذين جعلهم يشعرون  المبحوثين  حيث كانت نسبة  ،  %  11فئة 
في  ، و % عند الإناث  11تقابلها نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  11الذكور  

% تأتي فئة المبحوثين الذين جعلهم يؤثرون في أراء الآخرين متساوية مع    5الأخير بنسبة  
حيث كانت نسبة  ،  فئة المبحوثين الذين أثار لديهم الرغبة في المشاركة في العمل السياسي

% من إجمالي نسبة الذكور    8الذين جعلهم يؤثرون في آراء الآخرين    الذكور فئة المبحوثين 
% عند الإناث أما بالنسبة لفئة المبحوثين الذين أثار لديهم الرغبة    3تقابلها نسبة  ، المبحوثين 

الذكور   نسبة  فكانت  السياسي  العمل  في  المشاركة  الذكور    4في  نسبة  إجمالي  من   %
 الإناث .  % عند 5تقابلها نسبة  ،  المبحوثين 

عليها و    تحصلنا  التي  النتائج  خلال  المبحوثين ،  من  غالبية  أن  ماستر  هم  و   نستنتج  طلبة 
سكيكدة جامعة  واتصال  المجتمع   إعلام  بقضايا  إحاطة  أكثر  بعد  و   أصبحوا  الجزائري  الشأن 

  ، هذا راجع لكونه منبرا حرا لا يحتكر المعلومة عن الجماهير، و استخدامهم لموقع الفيسبوك  
المعلومات  كما على  توفره  مدى  هذا  المتنوعةو   يبين  هذه  و   الأخبار  يخص  ما  في  المتنوعة 

الإطلاع على الكثير من الخبايا التي كان  و   القضايا حيث فتح المجال واسعا أمامهم للبحث
طلبة ماستر إعلام  كما يوضح هذا مدى ميل  ،  يصعب الحصول عليها دون استخدامهم له

سكيكدة  جامعة  القضاياو   التعرفو   ثللبح   واتصال  هذه  بمجتمعهم  و   متابعة  المتعلقة  الشؤون 
الشؤون و   حيث أن هذه القضايا،  هذا ما يتوافق مع المقاربة النظرية التي تبنيناها، و الجزائري  
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يتناولها    نم  صارت التي  سكيكدةالأولويات  على موقع    طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة 
 التي يتعاطونها عبره.  من أولويات القضايا فيسبوك كما صارت

( رقم  حول    (24جدول  الفيسبوك  موقع  على  العينة  أفراد  يناقشهم  الذين  الأشخاص  يمثل 
 القضايا السياسية في الجزائر . 

 
  المجموع   إناث  ذكور  الجنس           

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات
 %  8 10 %  13 8 %  3 2 الأقارب 

 %  30 39 %  37 23 %  23 16 العمل  زملاء

 %  13 17 %  8 5 %  18 12 الحي و  أبناء المدينة

 الناشطين السياسيين 
 

4 6  % 1 2  % 5 4  % 

خبراء في  و  مختصين 
 الميدان

2 3  % 3 5  % 5 4  % 

 %  7 9 %  7 4 %  7 5 شخصيات مشهورة  

 %  34 44 %  28 17 %  40 27 أشخاص مجهولين 

 % 100 129 % 100 61 % 100 68 المجموع 

 
: نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تضخما في العينة نظرا لتعدد إجابات  مناقشة  و   تحليل  

و المبحوثين  أعلاه،  المبينة  النتائج  على  تحصلنا  الذين و   قد  للأشخاص  نسبة  أغلب  أن  هي 
يناقشهم أفراد العينة على موقع الفيسبوك حول القضايا السياسية في الجزائر تعود للأشخاص  
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بنسبة  الم الذكور،  %  34جهولين  نسبة  المبحوثين  40حيث كانت  الذكور  ،  % من إجمالي 
% حيث كانت نسبة  30الدراسة بنسبة  و   زملاء العمل  عند الإناث تليها فئة  27تقابلها نسبة  

المبحوثين   23الذكور   الذكور  إجمالي  نسبة    ،من  الإناث  37تقابلها  فئة  ،  % عند  تأتي  ثم 
المدينة  بنو   أبناء  و %    13سبة  الحي  الذكور  ،  نسبة  الذكور    18كانت  إجمالي  من   %

كانت نسبة    % حيث 8ناث ثم نجد فئة الأقارب بنسبة  % عند الإ   8تقابلها نسبة  ،  المبحوثين 
% عند الإناث لتأتي بعدها    13تقابلها نسبة  ،  % من إجمالي الذكور المبحوثين  3الذكور  
المشهوري   7بنسبة   فئة الأشخاص  نسب %  كانت  الذكور  ن حيث  الذكور  7ة  إجمالي  % من 

نسبة  ،  المبحوثين  الإناث  7تقابلها  بنسبة  ، و % عند  المختصين   4في الأخير  فئة  نجد   %  
الميدانو  الناشطي و   الخبراء في  الذكو فئة  % من إجمالي    6  ر ن السياسيين حيث كانت نسبة 

الخبراء في  و   نأما بالنسبة لفئة المختصي ،  % عند الإناث  2الذكور المبحوثين تقابلها نسبة  
الذكور   تقابلها نسبة    3الميدان فكانت نسبة  المبحوثين  الذكور  % عند    5%  من إجمالي 

 الإناث . 
أن الأغلبية من الأشخاص الذين يناقشهم  ،  من خلال النتائج التي تحصلنا عليها نستنتج و    

المجهولين الأشخاص  هم  الفيسبوك  موقع  على  العينة  و أفراد  منطقي،  جد    ول معقو   هذا 
السابقو  التحليل  في  تناولناه  ما  مع  العينة  ،  يتطابق  أفراد  أغلب  أن  إلى  ذلك  يرجع  حيث 

المجموعات في  النقاش  طريق  عن  الجزائرية  السياسية  القضايا  حول  الصفحات و   يتفاعلون 
الأماكن  مختلف  من  الأعضاء  آلاف  إليها  ينتسب  يؤكد و   الفئاتو   التي  ما  الزائفة    الهويات 

 .   النتائج المحصل عليهاو  يعزز قوة النسبو 
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يمثل مساهمة الفيسبوك في إتاحة فرص للشباب الجامعي الجزائري  ( 25جدول رقم )
 بإحداث التغيير في المجال السياسي . 

 
الجنس     ذكور   إناث   المجموع     

 الفئات التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
52  %  52 56  %  38 44  %  نعم  14 
48  %  48 44  %  30 56  %  لا  18 

100 %  100 100 %  68 100 %  المجموع  32 
 

: و   تحليل يرون  مناقشة  العينة  أفراد  غالبية  أن  أعلاه  المبين  الجدول  خلال  من  لنا       يتبين 
أن الفيسبوك يساهم في إتاحة فرص للشباب الجامعي الجزائري بإحداث التغيير في المجال  

بنسبة  ، و السياسي الذكور  % حيث ك  52ذلك  نسبة  الذكور    44انت  نسبة  إجمالي  % من 
أما فئة المبحوثين الذين يرون عكس ذلك فقد  ،  % عند الإناث  56تقابلها نسبة  ،  المبحوثين 

% من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين    56% حيث كانت نسبة الذكور    48كانت نسبتهم  
 عند الإناث .  44تقابلها نسبة 

الو    النسبة  خلال  من  عليهانستنتج  تحصلنا  المبحوثين ،  تي  أغلبية  ماستر  هم  و   أن  طلبة 
بإحداث    إعلام واتصال جامعة سكيكدة لهم  إتاحة فرص  الفيسبوك ساهم في  أن  أنهم يرون 

توحيد صوتهم  و   التغييرو   ذلك راجع إلى قدرتهم على المطالبة، و التغيير في المجال السياسي
الواقع في  واضحة  نتائجه  كانت  تحققت  ،  الذي  مطالبهمحيث  من  تغييرات  و   الكثير  حدثت 

 على مستوى النظام السياسي . 
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 إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك ؟ ( 26جدول رقم )
 

  المجموع   إناث          ذكور      الجنس           
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الفئات        

  ساهم في حرية التغيير
 المطالبة   و 

14 31  % 17 27  % 31 28  % 

ساهم في توحيد صوت  
 حشدها  و  الجماهير

16 35  % 18 28  % 34 31  % 

لعب دورا في تعزيز  
 المشاركة السياسية  

1 2  % 5 8  % 6 6  % 

ساهم في الضغط على  
 النظام الحاكم   

7 15  % 10 16  % 17 16  % 

ساهم في نشر الوعي  
 السياسي بين الجماهير   

8 17  % 13 21  % 21 19  % 

 % 100 100 % 100 68 % 100 46 المجموع  
  

:  و   تحليل لتعدد  مناقشة  نظرا  العينة  في  تضخيما  هناك  أن  الجدول  هذا  خلال  نلاحظ من 
قد تحصلنا على النتائج المبينة أعلاه حيث نجد أن مختلف  ، و الإجابات من طرف المبحوثين 

فرص إتاحة  في  يساهم  الفيسبوك  أن  يرون  الذين  العينة  الجزائري    أفراد  الجامعي  للشباب 
الجماهير توحيد  في  يساهم  إجابتهم  كانت  السياسي  المجال  في  التغيير  حشدها  و   بإحداث 

  28مقابل نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين  35كانت نسبة الذكور  و   31بنسبة  
التي كانت إجابتها ب ،  عند الإناث   % الفئة  تأتي  التعبيرثم  بنسبة    بةالمطالو   ساهم في حرية 
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مقابل نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور المبحوثين   31% حيث كانت نسبة الذكور    28
بين   بتها بساهم في نشر الوعي السياسي% عند الإناث لتأتي بعدها الفئة التي كانت إجا  27

،  %  عند الإناث  21مقابل نسبة  ،  %   17% حيث كانت نسبة الذكور  19ة  الجماهير بنسب 
  كانت و   %16النظام الحاكم بنسبة    التي كانت إجابتها بساهم في الضغط على ثم تأتي الفئة  
الذكور   المبحوثين  15نسبة  الذكور  نسبة  إجمالي  نسبة  ،  من  الإناث  16مقابل  عند   %  ،

نسبة  و  تأتي  السياسية  6أخيرا  المشاركة  تعزيز  في  دورا  لعب  إجابتها  كانت  التي  الفئة   % ،
% عند    8الي نسبة الذكور المبحوثين مقابل نسبة  % من إجم  2حيث كانت نسبة الذكور  

 الإناث . 
أن  عليها  تحصلنا  التي  النتائج  خلال  من  نستنتج  يرون   و  الذين  المبحوثين             غالبية 

السياسي    أن التغيير  بإحداث  الجزائري  الجامعي  للشباب  فرص  إتاحة  في  ساهم  الفيسبوك 
معقول حيث أن  و   هذا منطقي، و حشدهاو   يثبتون ذلك بأنه ساهم في توحيد صوت الجماهير

الفيسبوكو   المجال الجماهير هو موقع  الذي توحدت فيه أصوات  الرئيسي  كما أن  ،  الفضاء 
في         شعاراته كانت الحاشدة لهذه الأصوات ليترجم إلى حراك شعبي نظمته  و   مضامينه

طالب هذا الشباب هو ما أسفر عنه تلبية الكثير من م، و الأساس هذه المضامين الفيسبوكية 
الفيسبوك و   الجامعي التغيير بمساهمة  كما ستنتج أيضا  ،  بذلك كانت له الفرصة في إحداث 

الدور للفيسبوك  كان  الجزائري و   أنه  الجامعي  للشباب  عام  رأي  تشكيل  في  الكبير    الأثر 
الجزائرو  في  السياسي  الإنتقال  قضايا  نحو  أولوياته  ترتيب  له   يتوافق مع  و   توجيهه  ما  هذا 

هذا أيضا يتوافق مع  ، و هي نظرية ترتيب الأولوياتو  المقاربة النظرية التي تبنيناها في دراستنا
في تعبئة     بعض الدراسات السابقة التي توصلت في نتائجها إلى دور التكنولوجيا الحديثة  

 الرأي العام عن طريق مواقع التواصل الإجتماعي . 
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ا(  27جدول رقم ) العينة  أفراد  الفيسبوك يمثل نسب  يعتقدون أن ما يطرح على موقع     لذين 
مشاركات لدى  و   من  الفعلي  العام  الرأي  يمثل  جامعة  تعليقات  واتصال  إعلام  ماستر  طلبة 

 حول قضايا الانتقال السياسي في الجزائر .   سكيكدة
الجنس      ذكور   إناث   المجموع     

 الفئات التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
52  %  52 49  %  33 59  %  نعم  19 
48  %  48 51  %  35 41  %  لا  13 

100 %  100 100 %  68 100 %  المجموع  32 
 

:  و   تحليل بنسبة مناقشة  العينة  أفراد  غالبية  أن  أعلاه  المبين  الجدول  خلال  من        يتبين 
تعليقات يمثل الرأي العام و   % يعتقدون أن ما يطرح على موقع الفيسبوك من مشاركات  52

الجزائر في  السياسي  الانتقال  قضايا  حول  الجزائري  الجامعي  للشباب  كانت    ،الفعلي  حيث 
المبحوثين   59نسبة الذكور   % عند الإناث    49مقابل نسبة  ،  % من إجمالي نسبة الذكور 

حيث كانت نسبة الذكور  ،  %  48أما أفراد العينة الذين يعتقدون عكس ذلك فكانت نسبتهم  
 . % عند الإناث  51مقابل نسبة ،  لذكور المبحوثين من إجمالي نسبة ا %  41

يتناقضو    لموقع   هذا ما  الشباب  استخدام  أن  التي ترى  السابقة  الدراسات  نتائج  مع بعض 
لا يعبر عن رأيهم في  و   الفيسبوك كأداة لتشكيل رأي عام يكون فقط باستخدام مستويات بسيطة

الجزائ  في  السياسي  الانتقال  قضية  مثل  حساسة  و رقضايا  المضامين  ،  أن  نستنتج  هنا  من 
من    توجيههاو   ترتيب أولوياتهو  وضوع التي تلقاها في هذه المرحلة ساهمت في إعادة نظرته للم

طرح رأيه الفعلي في هذه القضايا و   هي التعبير و   مستويات بسيطة إلى أخرى ذات أهمية كبيرة
 المتعلقة بالإنتقال السياسي في الجزائر . 
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 كانت الإجابة بنعم لماذا ؟ إذا ( 28جدول رقم )
 

 النسبة التكرار الفئات
 %  73 38 ة لأنهم قاموا بحراك الطلب 

 %  11 6 ما طرحوه في المواقع ترجم حقيقة في الواقع 

ترك مقاعد  و  المظاهرات الطلابية الحاشدة
 الدراسة 

3 11  % 
 

رفع و  تحول الجامعة لمكان للمظاهرات
الشعارات الموحدة في مضامينها مع  

 عاراتهم على الفيسبوك ش

 
1 

 
6  % 

الإحتجاجات عن طريق  و  تنظيم المظاهرات
 صفحات الفيسبوك  

4 
 

2  % 
 

 %  100 52 المجموع  

 
الذين مناقشة :  و   تحليل أفراد العنة  الغالبية العظمى من  يتبين من خلال الجدول أعلاه أن 

ل الفعلي  العام  الرأي  يمثل  الفيسبوك  على موقع  يطرح  ما  أن  الجامعي   يعتقدون  الشباب  دى 
بالجزائر السياسي  الانتقال  قضايا  حول  قاموا    ،  الجزائري  لأنهم  بعبارة  ذلك  على  برهنوا  قد 

تليها عبارة ما طرحوه في الواقع ترجم حقيقة في المواقع بنسبة    73ذلك بنسبة  و   بحراك الطلبة 
  8ك بنسبة الإحتجاجات عن طريق صفحات الفيسبو و  لتأتي بعدها تنظيم المظاهرات، %  11
في الأخير  و       ،  %    6ترك مقاعد الدراسة بنسبة   و   تليها المظاهرات الطلابية الحاشدة،  %



 الإطــار الميدانــي للدراســـة 

 

139 
 

للمظاهرات  2نسبة   لمكان  الجامعة  الموحدة في مضامينها و   % عبارة تحول  الشعارات    رفع 
 مع شعاراتهم على الفيسبوك . 

طلبة ماستر إعلام  هم   و   نةالإجابات التي تحصلنا عليها من أفراد العي و   من خلال النسبو   
نستنتج أن ما يطرح على موقع الفيسبوك يمثل بنسبة عالية الرأي   ،  واتصال جامعة سكيكدة

بالجزائر السياسي  الانتقال  الجزائري حول قضاياي  الجامعي  للشباب  الحقيقي  الفعلي  ،  العام 
الواقعو  الفيسبوك إلى  لنقلهم الإحتجاجات من موقع  أفكارهم   كذلك تجسيدو   ذلك نظرا         معظم 
للحراك و   مطالبهمو   آرائهمو  مكانا  الجامعي  الفضاء  من  جعلت  التي  الفيسبوكية  شعاراتهم 

 الطلابي  . 
يمثل نسبة أفراد العينة الذين يعتقدون أن المضامين السياسية في موقع   ( : 29الجدول رقم )

 الفيسبوك ساهمت في تغيير التوجهات السياسية في الواقع .
 

 الفئات التكرار النسبة
66  %  نعم  66 
34  %  لا  34 

100  %  المجموع  100 
 

:و   تحليل يعتقدون   مناقشة  العينة  أفراد  أغلبية  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  أن   يتبين 
الواقع في  السياسية  توجهاتهم  تغيير  في  ساهمت  فيسبوك  موقع  في  السياسية       ، المضامين 

 . %    34يعتقدون ذلك % بحيث كانت نسبة من لا  66ذلك بنسبة و 
أن المضامين السياسية على موقع فيسبوك لها الأثر الكبير في توجهات    من هنا نستنتجو   

أن الفيسبوك له دور في ترتيب أولوياتهم  و   الشباب الجامعي نحو القضايا السياسية في الواقع 
 نحو هذه القضايا.
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  مناقشة محاور الدراسة و   : تفسيرالمطلب الثاني 
ه   عامةتحاول  استنتاجات  إلى  الوصول  الدراسة  علمية  و   ذه  حقائق  على  مبنية  نتائج 

الميداني الإجتماعي  الواقع  من  مأخوذة  هذه  و   موضوعية  اهتمت  فقد  الإشارة  سبقت  كما 
قضايا   نحو  العام  الرأي  توجيه  في  الفيسبوك  موقع  بها  يساهم  التي  الكيفية  بمعرفة  الدراسة 

الجزائر في  السياسي  لطلبة  قم و   الانتقال  استبيان  استمارة  بتوجيه  الدراسة  هذه  خلال  من  نا 
ال  سكيكدة محاولين  1955أوت    20اتصال بجامعة  و   الماستر إعلام ساهم ي ي  ذالدور  إبراز 

 في الجزائر .   موقع الفيسبوك بترتيب أولويات الرأي العام نحو قضايا الانتقال السياسي به
حسب المحاور الخمسة للاستمارة التي قمنا  و انطلاقا مما سبق سنتعرض لمناقشة النتائج  

 ببنائها من خلال دراستنا . 
بالنسبة للمحور الأول فهو عبارة عن بيانات شخصية ترتبط بخصائص العينة المدروسة  و  

 أما نتائج المحاور الأخرى فسنعرضها كالتالي :  
تر إعلام واتصال  طلبة ماسأنماط استخدام  و   ) المحور الثاني ( دراسة عادات  الفرع الأول : 

 . لموقع الفيسبوك  جامعة سكيكدة
الدراسة أن نسبة  04من خلال السؤال رقم )  - نتائج  طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت 

 100الذي يمتلك حساب على موقع الفيسبوك تقدر بـ     واتصال جامعة سكيكدة
 % 

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب    05من خلال السؤال رقم ) -
%    78يمتلك حساب واحد على موقع الفيسبوك بنسبة     صال جامعة سكيكدةوات 
 . 

- ( رقم  السؤال  خلال  أكثر  06من  امتلاك  غاية  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت   )      
طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة  من حسابين على موقع الفيسبوك من طرف  

القرصنة  سكيكدة تعليم  مجموعات  في  للمشاركة  او   كانت  في  لمواضيع  الخوض 
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%  لكل فئة    20امتلاك حسابات مزيفة حيث كانت النسبة متساوية بـ  و   الحساسة
 % لم يقدموا إجابات .   40بينما نسبة 

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية  07من خلال السؤال رقم ) -
سكيكدة جامعة  من    واتصال  الفيسبوك  لموقع  استخدامه  على  مر  سنوات    4قد 

 % .  42نوات بنسبة س 7إلى 
- ( السؤال رقم  خلال  نسبة  08من  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  من    53(  طلبة  % 

سكيكدة جامعة  واتصال  إعلام  أيام   ماستر  أغلب  في  الفيسبوك  موقع  يستخدم 
 الأسبوع 

- ( السؤال رقم  خلال  نسبة  09من  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  من    60(  طلبة  % 
سكيكدة جامعة  واتصال  إعلام  مفتوح  يت   ماستر  الفيسبوك  موقع  على  حسابه  رك 

 دائما . 
طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  10من خلال السؤال رقم )  -

ساعة إلى أقل من    1يستخدم موقع الفيسبوك بمعدل من    واتصال جامعة سكيكدة
 %    39ذلك بنسبة و  ساعات يوميا 3

طلبة ماستر إعلام  ن أغلبية  ( أظهرت نتائج الدراسة أ11من خلال السؤال رقم )  -
يفضلون استخدام موقع الفيسبوك في فترة السهرة  بنسبة    واتصال جامعة سكيكدة

53   % 
طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  12من خلال السؤال رقم )  -

سكيكدة جامعة  الهاتف    واتصال  وسيلة  عبر  الفيسبوك  موقع  استعمال  يفضلون 
 %    81المحمول بنسبة 
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طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  13من خلال السؤال رقم )  -
لفترة    واتصال جامعة سكيكدة انقطاعهم  تلقي الأخبار عند  بالتأخر في  يشعرون 

 %   49ذلك بنسبة  و  طويلة عن موقع الفيسبوك

الثا  الفرع الثاني : لموقع  يكدة  طلبة اعلام واتصال بجامعة سك ث( دوافع استخدام  ل)المحور 
 الفيسبوك  
طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  14من خلال السؤال رقم )  -

سكيكدة جامعة  الأخبار  واتصال  على  الإطلاع  لاستخدام و   يدفعهم  المستجدات 
 . %  39موقع الفيسبوك بنسبة 

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  15من خلال السؤال رقم )  -
سكيكدة  جامعة  السياسية  واتصال  المضامين  الإجتماعية  و   تستهويه  المضامين 

 % لكل منهما . 36على موقع الفيسبوك بنسبة 
طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  16من خلال السؤال رقم )  -

يفضل موقع الفيسبوك على بقية مواقع التواصل الأخرى    واتصال جامعة سكيكدة
 %   44ذلك بنسبة و  بيقات المتوفرة عليهبسبب التط

) المحور الرابع ( دراسة مكانة موقع الفيسبوك كفضاء عام إلكتروني لمناقشة   الفرع الثالث :
 القضايا السياسية في الجزائر 

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  17من خلال السؤال رقم )  -
سكيكدة  جامعة  مو   واتصال  عبر  تتناول  يتابعون  التي  الأخبار  الفيسبوك  قع 

 %  81في الجزائر بنسبة     القضايا السياسية 
طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  18من خلال السؤال رقم )  -

سكيكدة جامعة  التي    واتصال  المعلومات  في  متوسطة  ثقة  درجة  يمتلكون 
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السيا القضايا  حول  الفيسبوك  موقع  من  عليها  بنسبة  يتحصلون  الجزائر  في  سية 
43  % 

- ( رقم  السؤال  خلال  السياسية19من  القضايا  أهم  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت   )    
طرف   من  الفيسبوك  موقع  على  للنقاش  أكثر  تطرح  إعلام  التي  ماستر  طلبة 

 %   30هي قضية الحراك الشعبي بنسبة    واتصال جامعة سكيكدة
طلبة ماستر إعلام  ة أن أغلبية  ( أظهرت نتائج الدراس20من خلال السؤال رقم )  -

الصفحات السياسية على موقع  و   ينتمي إلى المجموعات  واتصال جامعة سكيكدة
 %.   72الفيسبوك بنسبة 

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  21من خلال السؤال رقم )  -
صة يتفاعل عبر وقع الفيسبوك مع القضايا السياسية الخا  واتصال جامعة سكيكدة 

 % .   85بالمجتمع الجزائري بنسبة 
طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  22من خلال السؤال رقم )  -

يتفاعل عبر وقع الفيسبوك مع القضايا السياسية الخاصة   واتصال جامعة سكيكدة 
الصفحات نقاشات  في  المشاركة  طريق  عن  الجزائري  المجموعات  و   بالمجتمع 

 %. 28بنسبة 

)المحور الخامس( دراسة علاقة موقع الفيسبوك بتوجيه الرأي العام لدى   الرابع :   الفرع
 نحو قضايا الانتقال السياسي في الجزائر   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدة

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  23من خلال السؤال رقم )  -
سكيكدة  جامعة  أنه  واتصال  يعتقد  المجتمع   أصبح  بقضايا  إحاطة  الشأن  و   أكثر 

 %.  33الجزائري بعد استخدامه لموقع الفيسبوك بنسبة 
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طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  24من خلال السؤال رقم )  -
الفيسبوك حول    واتصال جامعة سكيكدة يناقشون أشخاص مجهولين على موقع 

 %.   34 ذلك بنسبةو  القضايا السياسية في الجزائر
طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  25من خلال السؤال رقم )  -

سكيكدة  جامعة  يساهم  واتصال  الفيسبوك  أن  بإحداث    يرى  له  فرص  إتاحة  في 
 %.   52في المجال السياسي بنسبة  رالتغيي

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  26من خلال السؤال رقم )  -
يرى أن الفيسبوك يساهم في إتاحة فرص في التغيير في    ال جامعة سكيكدةواتص

السياسي الجماهيرو   المجال  صوت  توحيد  في  ساهم  لأنه  ذلك و   حشدهاو   ذلك 
 % .   31بنسبة 

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  27من خلال السؤال رقم )  -
سكيكدة  جامعة  موقع  واتصال  على  يطرح  ما  أن  قضايا   يرى  حول  الفيسبوك 

لدى   الفعلي  العام  الرأي  يمثل  الجزائر  السياسي في  طلبة ماستر إعلام  الانتقال 
 %.   52     بنسبة   واتصال جامعة سكيكدة

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية  28من خلال السؤال رقم )  -
سكيكدة  جامعة  ح   واتصال  الفيسبوك  موقع  على  يطرح  ما  أن  قضايا يعتقد  ول 

لدى   الفعلي  العام  الرأي  يمثل  الجزائر  السياسي في  طلبة ماستر إعلام  الانتقال 
 % .   73ذلك لقيامهم بحراك الطلبة بنسبة و   واتصال جامعة سكيكدة

طلبة ماستر إعلام  ( أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية 29من خلال السؤال رقم ) -
على موقع الفيسبوك   يرى أن المضامين السياسية واتصال جامعة سكيكدة

 ساهمت في تغيير توجهاتهم السياسية في الواقع .
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 المطلب الثالث : الإستنتاج العام للدراسة : 
في توجيه الرأي العام  الدور الذي يلعبه  و   هدفت دراستنا إلى التعرف على موقع الفيسبوك  

أهم   الفيسبوك أضحى  الجزائر كون موقع  السياسي في  الانتقال  وسائل الإعلام  نحو قضايا 
هو ما صار يعرف الآن بالإعلام الإجتماعي فهو أداة إعلامية سمعية  ، و الشائعة الإستخدام

رغم أن موقع الفيسبوك جعل في الأساس  ، و بصرية لها القدرة في التأثير على آراء الجماهير
ل  لتواصل الأفراد بين بعضهم غير أن استخداماته امتدت لتشمل القضايا السياسية من خلا

السياسيةو   التوجهات حول المستجداتو   الأخبارو   تبادل الآراء انطلاقا مما تحتويه  ، و الشؤون 
هذه الوسيلة من خصائص تأثيرية أفرزت أشكالا جديدة من التفاعل الجماعي حيث يكون لها  

،  الجماعات نحو أهم القضايا التي تمثل أولوياتهمو   الدور البارز في توجيه اهتمام آراء الأفراد
فإننا عزمنا على معرفة كيفية مساهمة مضامينها في ترتيب أولويات الرأي العام نحو قضايا 

  )) الأجندة ((     م خلال اعتمادنا على نظرية ترتيب الأولويات،  الانتقال السياسي في الجزائر
استطاعت دراستنا كشف هذه الكيفية عبر الوصول إلى مجموعة من النتائج المهمة حيث  و 

جمهور   سكيكدةعبر  جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  موقع  ،  طلبة  عبر  يتابع  أغلبيتهم  أن 
الجزائر في  السياسية  القضايا  تتناول  التي  الأخبار  إلى  ،  الفيسبوك  ينتمون  أغلبيتهم  أن  كما 

أيضا نجد أن أغلبيتهم يرون أن موقع  ،  الصفحات السياسية في موقع الفيسبوكو   المجموعات
فر  إتاحة  يساهم في  السياسيالفيسبوك  المجال  التغيير في  بإحداث  لهم  و ص  ما يطرح  ،  أن 

الفعلي  العام  الرأي  يمثل  الجزائر  في  السياسي  الانتقال  قضايا  حول  الفيسبوك  موقع  على 
يرى أن المضامين السياسية    طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةأن أغلبية    كما،  لديهم

 السياسية في الوقع .  على موقع الفيسبوك ساهمت في تغيير توجهاتهم

من هنا نستنتج الكيفية التي تساهم بها مضامين موقع الفيسبوك في ترتيب أولويات الرأي و   
الجزائر  في  السياسي  الإنتقال  قضايا  نحو  واضحة،  العام  هذه و   باتت  أن  خلال  من  جلية 
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المساحة أعطت  كما  أولوياتهم  تمثل  القضاو   المضامين  هذه  لإثارة  الواسعين         يا المجال 
التفاعلية و  ميزة  خلال  من  فيها  و الخوض  المجال  ،  في  التغيير  على  بالقدرة  الشعور  كذلك 

في موقع  و   السياسي السياسية  المضامين  أن  القضايا كما  هذه  حول  فعلي  عام  تشكيل رأي 
منه نكون قد أجبنا  و   ساهمت في تغيير الكثير من توجهاتهم السياسية في الواقع،  الفيسبوك

 ؤل الرئيسي للدراسة .على التسا
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 خاتمة : 
الموسومة          لدراستا  الانتقال    هدور و الفيسبوك  ب ختاما  قضايا  نحو  العام  الرأي  توجيه  في 

الجزائر أوت    20ماستر إعلام واتصال جامعة  ال  من طلبة  دراسة على عينة،  السياسي في 
وع حيث قمنا  حاولنا الوصول إلى نتائج علمية موضوعية حول هذا الموض،  سكيكدة  1955

" الأجندة   " الأولويات  ترتيب  منظور  م  الظاهرة  المعطيات  و   بدراسة  مختلف  باستغلال  قمنا 
الدراسة نظريا أداة  ،  المتوفرة لانجاز هذه  تبر إلى جانب اعتمادنا ميدانيا على    ز دراسة كمية 

نحو قض العام  الرأي  أولويات  ترتيب  في  الفيسبوك  بها موقع  يساهم  التي  الكيفية  ايا  صلاح 
 التي نوضحها فيما يلي : و  الإنتقال السياسي في الجزائر

سكيكدةأغلب   - جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  الفيسبوك    طلبة  موقع  عبر  يتابعون 
 الأخبار التي تتناول الأخبار السياسية في الجزائر . 

تستهويه المضامين السياسية على    طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدة أغلب   -
 بوك . موقع الفيس

الصفحات و   ينتمون إلى المجموعات   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدة أغلب   -
 على موقع الفيسبوك .   السياسية 

سكيكدةأغلب   - جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  مع    طلبة  الفيسبوك  موقع  عبر  يتفاعل 
في    المشاركة  طريق  عن  خاصة  الجزائري  بالمجتمع  الخاصة  السياسية  القضايا 

 الصفحات . و  مجموعاتنقاشات ال
ى أنه أكثر إحاطة بقضايا  أصبح ير   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدة أغلب   -

 الشأن الجزائري بعد استخدامه لموقع الفيسبوك . و  المجتمع
يرى أن الفيسبوك يساهم في إتاحة    طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةأغلب   -

لأنه  السياسي  المجال  في  للتغيير  له  الجماهير   فرص  صوت  حشد  في    يساهم 
   .حشدهاو 
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سكيكدةأغلب   - جامعة  واتصال  إعلام  ماستر  موقع    طلبة  على  يطرح  ما  أن  يرى 
 الفيسبوك يمثل الرأي العام الفعلي لديهم . 

السياسية على    طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةأغلب   - المضامين  يرى أن 
 اسية في الواقع . موقع الفيسبوك ساهمت في تغيير توجهاتهم السي 

له  كان  الفيسبوك  موقع  أن  نستنتج  عليها  المتحصل  النتائج  لهذه  دراستنا  ضوء  على  و 
الدور البارز كوسيلة إعلامية أفرزت أشكالا جديدة من التفاعل الجماعي في توجيه الرأي 

الجزائر حيث أعطى مساحات  ، و العام السياسي في  نحو قضايا الإنتقال  أولوياته  ترتيب 
السياسية  واسعة المضامين  بالتالي تشكيل رأي عام حول هذه  ، و التفاعل معهاو   لتعاطي 

الفيسبوك يوجهه  بترت و   القضايا  قدرةيقوم  من  لماله  نحوها  أولوياته  تحريك    يب  على 
 توحيد الأفكار اتجاهها . و  الخوض فيهاو  القضاياو  المواضيع

ف البحث  زيادة  لضرورة  المجال  الدراسة  هذه  خلال  من  نفتح  بتبني  و  الموضوع  هذا  ي 
تفسيرات أعمق تساعدنا أكثر في فهم كيفية  و   مناهج أخرى للوصول إلى نتائجو   مقاربات

في الجزائر     مساهمة موقع الفيسبوك في توجيه الرأي العام نحو قضايا الإنتقال السياسي
 . 
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 .  2015، مصر ، الإسكندرية ، مكتبة الوفاء القانونية ،  1ط ،  على جمهور المتلقين
الشمايلية  -33 عودة  ع،  ماهر  اللحاممحمود  كافي،  زة  يوسف  الرقمي ،  مصطفى  الإعلام 
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 .   2016،  الجزائر، قسنطينة، ، آلفا للوثائق1ط،  في موقع فيسبوك 

العام،  مصطفى يوسف كافي  -36 للنشر ،  د ط ،  نظريات الإتصال و   الرأي  الحامد    دار 
 د س.  ، الأردن، عمان، التوزيعو 

،  ترجمة محمد صفوت حسن أحمد ،  الرأي العامو   الأخبار ،  آخرون ، و ماكس ماكومز  -37
 .  2012،  مصر، القاهرة، د ط، التوزيع و  دار الفجر للنشر

الرأي العام العربي صورة العالم العربي من خلال استطلاعات الرأي  ،  محمد بهضوض  -38
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العلوم الإنسانية،  موريس أنجرس   -40 العلمي في  ترجمة  ،  تدريبات علمية ،  منهجية البحث 
 .   2006،  الجزائر، دار القصبة للنشر، 2ط    ، آخرون و  بوزيد صحراوي 
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 .  2017، لبنان ، بيروت، ضائيةالقو   العربي للبحوث القانونية



 

154 
 

،  مدونة شمس النهضة،  دط ، أثر الفيسبوك على المجتمع، وائل مبارك خضر فضل الله -46
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محجوب   -47 العلمي،  وجيه  البحث  للنشر ،  2ط  ،  مناهجه و   أصول  المناهج          دار 
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الإشباعات المتحققة منه(،  و   تخدامات الطلبة اليمنيين للفيسبوكإبراهيم قائد احمد )اس   -48
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 ، د س. 14، العدد 1المجلد  العراقية، العراق، 
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 .  2017، 8العدد  ، المجلد، السياسية
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 .  2016، 32العدد  ، 8المجلد ، العراق، جامعة بغداد،  الإعلام
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 .   76. العدد 04المجلد ، الجزائر، جامعة الجزائر ،  للإتصال

الشمري   -73 مطلب  كاظم  المنعم  العام،  عبد  الرأي  القراو   استطلاعات  اتخاذ  في    رعملية 
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 .  2016، 1العدد ، 1المجلد 
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حسن  -75 أحمد  الأولويات ،  عائشة  فقه  خلال  من  المعاصر  السياسي  المجلة  ،  التغيير 
 .  2016، 18العدد  ، 3المجلد ، ليبيا، جامعة الزاوية،  الجامعية

،  مجلة الرواق،  نتقال الديمقراطي دور العدالة الإنتقالية في دعم مسار الا ،  عزوق نعيمة   -76
 .  2018، 1العدد ، 4المجلد 

سمير  -77 محمد  السياسية،  عياد  التنمية  بين  العلاقة  السياسيو   إشكالية  مجلة  ،  التحول 
 .  2013، 1أكاديميا.العدد 

الحق   -78 عبد  العربي ،  فكرون  العالم  بلدان  في  الديمقراطي  التحول  الفكر،  موجة  ،  مجلة 
 .    09العدد ، 8المجلد ، الجزائر، ي الأغواطجامعة عمار ثليج 

،  مجلة العلوم الإنسانية،  معوقات التحول الديمقراطي في الدول العربية ،  فرحاتي عمر    -79
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حبيلة  -81 العسكرية،  لخضر  للمؤسسة  السياسي  السياسيو   الدور  التحول  على  في    تأثيره 
 .  2018، 2العدد ، 7المجلد ، مجلة مدرات سياسية،  مصر

كافي  -82 فقيه  الوهاب  عبد  معا،  محمد  تشكيل  في  الإخبارية  الفضائيات            رفدور 
القضاياو  نحو  اليمني  الجمهور  العربية و   اتجاهات  السياسة ،  الأزمات  دفاتر           مجلة 
 م.  2016، 15، العدد  8القانون المجلدو 

البشير  -83 مسعود  بن  الإعلامية،  محمد  الدراسات  في  النظرية  العربية  ،  قصور  المجلة 
 .   2003، 83العدد ، 21المجلد  ، للعلوم الإنسانية 

تشكيل  و   حمد حمادي ،)) رواد الفيسبوك في الجزائر بين ممارسة الوجود الإفتراضيم   -84
جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم ،الجزائر  ،  المشهد الإعلامي ((،مجلة الحوار الثقافي
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،  حليدور مواقع التواصل الإجتماعي في تكوين الرأي العام الم،  مشتاق طلب فاضل  -85
 .  2018، 12مجلة تكريت للعلوم السياسية، العدد 

عربي  -86 بابا  السياسي،  مسلم  الإصلاح  تأصيل  في  السياسة،  محاولة  القانون  و   دفاتر 
 .  2013،  09العدد  ، 04المجلد 

يحياوي   -87 الإنتقالية ،  هادية  الديمقراطيو   العدالة  للدراسات  ،  التحول  الباحث  مجلة 
 .  2015، 6العدد ، 2المجلد ، الجزائر، لخضر باتنة جامعة الحاج ، الأكاديمية

نصر  -88 المرأة ،  وسام  بشؤون  المعنية  للجهات  الإلكترونية  المواقع  اهتمامات  أجندة 
 . 2003، 2العدد ، 9المجلد ، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، المصرية

السياسي،  وضاحي ميلود  -89 التغيير  لجوهر  العالم   بلخضر طيفور، منظور عقلاني  في 
الحقوق ،  العربي في  البحوث  السياسيةو   مجلة  تيارت،  العلوم  خلدون  ابن  ،  الجزائر،  جامعة 

 2019، 1العدد ، 5المجلد 
أزورال   -90 العربي ،  يوسف  الربيع  دول  في  الديمقراطي  العلمية،  الإنتقال  آفاق  ،  مجلة 

 .  2019، 03العدد ، 11المجلد ، الجزائر، المركز الجامعي تمنراست
،  11المجلد  ،  مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية،  التحول الديمقراطي ،  يونس مسعودي  -91

 . 2019، 03العدد 
IV/  الرسائل الجامعية  و  الأطروحات 
المقبل   -92 محمد  بن  الله  عبد  بن  التواصل ،  عمر  مواقع  على  الحديثة  الإستشارات 

تويتر إلى مؤتمر ،  تليجرام،  الفيسبوك،  الإجتماعي:  للعلوم    بحث مقدم  الإلكترونية  المصادر 
 .  2017، جامعة اليرموك ، الدراسات الإسلاميةو  كلية الشريعة، الشرعية

مذكرة لنيل  ،  بلعربي علي، الإصلاحات السياسية في الجزائر في ظل التحولات الدولية  -93
السياسية العلوم  في  ماجستير  الدوليةو   شهادة  الحقوق ،  العلاقات  السياسيةو   كلية  ،  العلوم 

 .   2014، 2013،  الجزائر، جامعة وهران
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سعاد  -94 قفة  الجزائر،  بن  في  السياسية  الأسري  ،  المشاركة  التقنين  )    نموذجاأآليات 
  كلية العلوم الإنسانية ،  ( أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علم الإجتماع 1962-2005

 .   2012، 2011،  الجزائر ، جامعة محمد خيضر بسكرة،  قسم علم الإجتماع ، الإجتماعيةو 
مذكرة مقدمة لاستكمال  ،  خالدي منيرة ،أنساق التواصل اللغوي في اللغوي في الفيسبوك  -95

عبد الرحمان       الأدب العربي ،جامعة  و   اللغات ،قسم اللغة و   كلية الآداب،  شهادة الماستر
 . 2016/2017ميرة بجاية ،

تشكيل الرأي العام اللبناني نحو  دور الفضائيات اللبنانية في  ،  دانا عماد محمد فرحات  -96
الإعلام ،كلية  الإعلام  في  الماجستير  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة  الشرق  ،  الطائفية،  جامعة 

 .  2015 ،  الأوسط
المكتوبة،  زهير بوسيالة  -97 لنيل شهادة و   الصحافة  الجزائر ،مذكرة مكملة  الديمقراطية في 

العل ،كلية  الإتصال  الإعلام   علوم  في  السياسيةالماجستير  الإعلام ،  الإعلامو   وم         قسم 
 .  2005، جامعة الجزائر، الإتصالو 

في      دورها  و   واس مريم ،شبكات التواصل الإجتماعي،  شايبي نرجس ،سيفاني سهيلة  -98
الإنسانية  العلوم  ،كلية  الماستر  شهادة  لنيل  تخرج  مذكرة  الجزائري،  العام  الرأي      تشكيل 

ا،  الإجتماعيةو  علوم  ،جامعة  و   الإتصالو   لإعلام قسم  المكتبات  ،  قالمة   1945ماي    8علم 
2015/2016 . 

التواصل الإجتماعي  ،  بلعربي سمية ،  فاطمة   شيخ  -99 لدى مستخدمي شبكة  العربية  اللغة 
الإعلام ،  الفيسبوك علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  العلوم  ،  الإتصالو   مذكرة  كلية 

 . 2016-2015، الجزائر، ديس مستغانمجامعة عبد الحميد بن با، الإجتماعية
بوقلول    -100 للطلبة  –صفاء  الدراسي  التحصيل  في  الفيسبوك  ،دور  بوحملة  مريم 

قسم العلوم ،  الإنسانيةو   كلية العلوم الإجتماعية،  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر،  الجامعيين
 .   2016-2015الإنسانية ،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ، 
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العبيدي صو   -101 الحاصل ،  نية  السياسي  الإصلاح  ظل  في  المواطنية  الممارسة       واقع 
  كلية العلوم الإجتماعية ،  رسالة مكملة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الإجتماعية ،  في الجزائر

   . 2015، 2014، جامعة محمد خيضر بسكرة،  الإنسانية و 
عائشة   -102 السياسية ،  عباش  التنمية  العربيالديمقراو   إشكالية  المغرب  في  مذكرة  ،  طية 

تخصص رسم السياسات ،  العلاقات الدوليةو   مكملة لنيل شهادة ماجستير في العلوم السياسية
  2007/2008،  الجزائر،  جامعة بن يوسف بن خدة،  الإعلام و   كلية العلوم السياسية،  العامة

 . 
الدحدوح  -103 أحمد  فيسبو ،  علاء  الإجتماعية  الشبكة  لتوظيف  مقترح             ك تصور 

قسم  ،  دراسة استكمالا للحصول على درجة الماجستير كلية التربية ،  في الجامعات الفلسطينية 
 م.  2012، الجامعة الإسلامية غزة، طرق التدريس و  المناهج

حليفة  -104 ،سفيان  حمزي  الرزاق  الإجتماعية  ،  عبد  بالقيم  الفيسبوك  استخدام  علاقة 
كلية العلوم الإجتماعية ،جامعة الشهيد حمة  ،  دة الماسترمذكرة مقدمة لاستكمال شها، للشباب

 . 2018-2017، لخضر الوادي
دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي  ،  عبد الله ممدوح مبارك الرعود  -510

لنيل شهادة  ،  مصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين و   في تونس  استكمالا  رسالة مقدمة 
 2012-2011جامعة الشرق الأوسط ،،  لية الإعلام ك، ماجستير في الإعلام 

مهدي  -106 الجزائر،  فرحات  في  العام  الرأي  تكوين  في  المكتوبة  الصحافة  مذكرة ،  دور 
الماستر شهادة  لنيل  الإنسانية ،  مكملة  للعلوم  الدكتورالية  علوم  ،  الإجتماعيةو   المدرسة  قسم 

 .   2010-2009، الجزائر، جامعة وهران،  الاتصالو  الإعلام
أمال  -107 العام ،  فضلول  الرأي  على  التأثير  في  للصحافة  السياسية  الأحزاب   استخدام 

 جامعة باجي مختار عنابة، دس . ،  الإتصالو  قسم علوم الإعلام، العلوم الإنسانية و 
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فتيحة   -108 القادر،  فوناس  الجامعيين،  طبوري عبد  الطلبة  الشبكي في أوساط  ،  الإتصال 
جامعة  ،  الإتصالو   قسم الإعلام،  كلية العلوم الإجتماعية  ،  ماسترمذكرة مكملة لنيل شهادة ال

 .  2014 -2013، عبد الحميد بن باديس مستغانم 
زودة  -109 العام،  مبارك  الرأي  صناعة  في  الإجتماعي  الإعلام  لنيل  ،  دور  مكملة  مذكرة 

 . 2012-2011، جامعة الحاج لخضر باتنة ، الإتصال و  شهادة الماجستير في علوم الإعلام
مباركي   -110 لنيل  ،  منال  ،مذكرة  الفيسبوك  عبر  المرتكبة  الإلكترونية  الجريمة  أشكال 

جامعة العربي بن  ،  قسم العلوم الإنسانية ،  الإجتماعيةو   كلية العلوم الإنسانية ،  شهادة الماستر
 .   2017-2016مهيدي أم البواقي ،

بوضياف   -111 الجزائري ،  محمد  السياسي  النظام  ل،  مستقبل  دكتوراه أطروحة  شهادة  ،  نيل 
السياسية العلوم  السياسية،  الإعلامو   كلية  العلوم  الدولية و   قسم  الجزائر،  العلاقات    ، جامعة 

2008  . 
دراسة حالة النظام ،  التحول الديمقراطي في النظم السياسية العربية،  مصطفى بلعور   -112

العلوم  ،  2008،  1988الجزائري   في  دكتوراه  شهادة  لنيل  مكملة  كلية  ،  السياسيةأطروحة 
السياسية السياسية،  الإعلامو   العلوم  العلوم  خدة،  قسم  بن  يوسف  بن  ،  الجزائر،  جامعة 

2009-2010 . 
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 صحيفة الاستبيان



 

 

 

-الأغواط  –جامعة عمار ثليجي   
ة          كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية والحضار   

 علوم الاتصالقسـم 

 
 

  

 الفيسبوك ودوره في توجيه الرأي العام نحو قضايا الانتقال 
 السياسي في الجزائر  

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة الماستر إعلام واتصال بجامعة سكيكدة 
  

  
 علوم الإعلام والاتصال في  الماستر لنيل شهادة مكلة مذكرة  

 قات العامة والعلا تخصص: الاتصال 
       إشراف                                                           الطالب      دادـإع

 . عطاءالله طريف د                                                                  ربيع بوطغان
   لطرش مصطفى

 
الأ  :  1ملاحظة   على  الإجابة  المحترمة  سيادتكم  من  )  نرجو  علامة  بوضع          (   Xسئلة 

 في الخانة المناسبة . 
البحث  :  2ملاحظة   أغراض  في  إلا  تستخدم  لن  الإستمارة  هذه  بيانات  أن  على  ،  نؤكد 

 متعهدين إحاطتها بالسرية التامة . 
 

2020/2019



 

 

البيانات الشخصية     :المحور الأول    
الجنس :  -( 1  

     أنثى                      ذكر          
السن :  –( 2  

سنة    24سنة إلى أقل من  21من   
سنة  27سنة إلى أقل من  24من   
سنة 30سنة إلى أقل من  27من   
سنة فما فوق    03من   

التخصص:  –( 3  
علاقات عامة  و  إتصال  

 سمعي بصري 
 إتصال تنظيمي  
لموقع   دةطلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكأنماط استخدام و   : عادات المحور الثاني 

 الفيسبوك . 
هل تمتلك حساب على موقع الفيسبوك ؟  -(4  

 نعـم        
 لا  
كم حسابا تملك ؟ ، إذا كانت الإجابة بنعم -(5  

 حساب واحد  
 حسابين  

 أكثر من حسابين 
إذا كنت تملك أكثر من حسابين لماذا ؟   -(6

 .................................................... ........ ............................  



 

 

أنت تستخدم موقع الفيسبوك ؟ و  منذ متى  -(7  
 أقل من سنة    

سنوات   4من سنة إلى أقل من   
سنوات   7سنوات إلى أقل من  4من   
سنوات فما أكثر   7من   

أخرى تذكر  
 ................................................................................ ........  

كم مرة تستخدم الفيسبوك في الأسبوع ؟  -(8  
 يوميا  

 أغلب الأوقات 
 أيام العطلة 

 متى سنحت الفرصة 
أخرى تذكر  

 ........................................................................................ 
كم مرة تفتح حسابك على موقع الفيسبوك في اليوم ؟  -(9  
فتوح دائما  م  

 مرة في اليوم  
 مرتين في اليوم  

 ثلاث مرات في اليوم 
 متى سنحت الفرصة 

أخرى تذكر  
 ........................................................................................ 

 



 

 

ما هو معدل استخدامك لموقع الفيسبوك في اليوم ؟  -(10  
 أقل من ساعة  

ساعات  3ة إلى أقل من ساع 1من   
ساعات  5ساعات إلى أقل من  3من   
ساعات  7ساعات إلى أقل من  5من   
ساعات فما أكثر   7من   
ما هي الأوقات المفضلة لديك في اليوم لاستخدام موقع الفيسبوك؟  -(11  

 الفترة الصباحية  
 فترة الظهيرة 

 فترة المساء 
 فترة السهرة  

 متى سنحت الفرصة 
هل تفتح حسابك على فيسبوك باستخدام ؟  -(12  

 الهاتف المحمول                
 الكمبيوتر المحمول  

 الكمبيوتر الثابت  
 الكمبيوتر المكتبي  

   الجهاز اللوحي
 ( موقع الفيسبوك ؟ )أكثر من إجابة لماذا تشعر في حالة انقطاعك لفترة طويلة عن  -(13

 المللو  القلق
 ار التاخر في تلقي الأخب 

 العزلة عن العالم  
 حالة عادية  



 

 

أخرى تذكر  
 ........................................................................................ 

لموقع   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةدوافع استخدام  المحور الثالث :
 الفيسبوك . 

 )أكثر من إجابة (   بوك ؟ما الذي يدفعك لاستخدام موقع الفيس  -(14
 الترفيهو  التسلية

 التعليم  و  التثقيف
 إنشاء الصداقات  

 المستجدات و  الإطلاع على الأخبار 
 القدرة على التعبير بحرية 

 الهروب من الواقع 
أخرى تذكر  

 ........................................................................................ 
 هل تستفيد من تعرضك لهذه المضامين ؟   -(15

 أستفيد بشكل كبير 
 أستفيد بشكل متوسط 

 أستفيد بشكل ضعيف 
هل تعتقد أن المضامين السياسية التي تطرح على شبكات التواصل الإجتماعي   -(16

 حققت رضاك ؟ 
 نعم                            لا         

 تماعي في إشباع رغباتك ؟ كيف ساهمت شبكات التواصل الإج -(17
 تعزيز معلوماتي السياسة

 معرفتي لآخر الأخبار السياسية



 

 

 ساعدت في تكوين معارفي السياسية
 ساهمت في التعرف على مختلف التظاهرات السياسية

المحور الرابع : طبيعة التغييرات التي يحدثها استخدام المبحوثين لشبكات التواصل  
 ياسي . الإجتماعي على وعيهم الس

   هل استخدامك لشبكات التواصل الإجتماعي كوّن لديك وعيا سياسيا ؟  -(18
لا                نعم                         

ما هي أكثر القضايا السياسية الجزائرية التي تطرح أكثر للنقاش على موقع   -(19
 من إجابة ( ) أكثر ؟   طلبة ماستر إعلام واتصال جامعة سكيكدةالفيسبوك من طرف 

 الحراك الشعبي 
 المعارضة السياسية 

 قضايا الفساد 
 نظام الحكم و  الديمقراطية

 العلاقات الخارجية  
 قضايا الأمن  

 الإجتماعية  و  المشاكل الإقتصادية
  أخرى تذكر

 ........................................................................................ 
 الصفحات السياسية على موقع الفيسبوك ؟ و  هل أنت عضو بالمجموعات  -(20
 نعم  

 لا  
هل تتفاعل مع القضايا السياسية الخاصة بالمجتمع الجزائري عبر موقع الفيسبوك  -(21

 ؟ 
 نعم  



 

 

 لا  
 )أكثر من إجابة (  إذا كانت الإجابة بنعم هل يكون ذلك عن طريق ؟  -(22

 التعليق فقط  
   الإعجاب فقط 

 التعليق  و  الإعجاب
 تقوم بنشر مضامين حولها 

 مشاركة المناشير التي تصلك 
 الصفحات و   المشاركة في نقاشات المجموعات

 تذكر  أخرى 
 .......... .................................................................... .......... 

طلبة ماستر إعلام  الرأي العام لدى  علاقة موقع الفيسبوك بتوجيه المحور الخامس :  
 نحو قضايا الإنتقال السياسي في الجزائر ؟   واتصال جامعة سكيكدة

 )أكثر من إجابة (   بعد استخدامك لموقع الفيسبوك هل تعتقد أن ذلك جعلك ؟ -(23
 تهتم بالقضايا التي تخص مجتمعك  

 الشأن الجزائري و   أكثر إحاطة بقضايا المجتمع
 المجال السياسي أكثر وعيا في

 تؤثر في آراء الآخرين  
 أثار لديك الرغبة في المشاركة في العمل السياسي

 تشعر بالقدرة على التغيير 
   من هم الأشخاص الذين تناقشهم على موقع الفيسبوك حول القضايا السياسية -(24

 )أكثر من إجابة ( في الجزائر ؟  
 الأقارب 

 الدراسة  و  زملاء العمل 



 

 

 الحي  و  لمدينةأبناء ا
 الناشطين السياسيين  

 خبراء في الميدان و  مختصين 
 شخصيات مشهورة  
 أشخاص مجهولين  

أخرى تذكر  
 ........................................................................................ 

      لتغيير هل ساهم موقع الفيسبوك في إتاحة فرص للشباب الجامعي بإحداث ا -(25
 في المجال السياسي ؟ 

 نعم  
 لا  
 )أكثر من إجابة (  إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك ؟  -(26

 المطالبة  و  ساهم في حرية التعبير
 حشدها  و  ساهم في توحيد صوت الجماهير

 لعب دورا في تعزيز المشاركة السياسية 
 ساهم في الضغط على النظام الحاكم  

 السياسي لدى الجماهير   ساهم في نشر الوعي
أخرى تذكر  

 ........................................................................................ 
يقات يمثل الرأي  تعلو  هل تعتقد أن ما يطرح على موقع الفيسبوك من مشاركات -(27

 ى الشباب الجامعي ؟ العام الفعلي لد
 لا                      نعم  



 

 

  إذا كانت إجابتك بنعم لماذا ؟ -(28
 ...................................................................... .................. 

 
هل تعتقد أن المضامين السياسية في موقع فيسبوك ساهمت في تغيير توجهاتك   -(29

 السياسية في الواقع  ؟ . 
 نعم  
 لا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكرا لتعاونكم                                                                                         
 
 


