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 كلمة شكر وعرفان
ٖقٕه الزسٕه صمى الله عمْٗ ٔسمي: " لا ٖشكز الله وَ لا ٖشكز 

 الٍاس"
وَ وٍطمق ِذا الحدٖث ٌتٕجْ الى الله تبارك ٔتعالى بالحىد ٔالثٍاء 

عمى أُ ٔفقٍا في إنجاس ِذا العىن عمى وا  ٔالشكز كىا يحبْ ٖٔزضآ
فْٗ وَ ضعف البشز ٔقصز الٍظز فىا كٍا فْٗ وَ صٕاب فّٕ وَ محض 
فضمْ سبحاٌْ ٔتعالى ٔوا وٍّْ عمٍٗا، فمْ الحىد ٔالشكز ٌٔسأه الله العفٕ 

 ٔالغفزاُ .
محىد كزًٔ عمى ا بذلْ وَ جّد وَ اجن اتماً الدكتٕر شكز ٌ

  ِذا العىن
ْ الكزٖي ٔوقبٕلا ٔأخيرا ٌسأه الله تعالى أُ يجعن عىمٍا خالصا لٕجّ

 عٍدٓ ٔأُ ٖدخزٓ لٍا في صحائف أعىالٍا فّٕ ٌعي المٕلى ٌٔعي الٍصير.
 الحىد لله رب العالمين

 الٍحٕي عائشة
 بَ لحبٗب لمٗاء

 



 اهداء
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الى مو علمني الهجاح َالضبر، َذلّل الضعاب أمامْ أبْ الحهُى ، لك 

 مني كل الإحترام َالتقدِس حفظٌ الله لْ .
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إلى رمز الحنان وعنوان الأمومة ، إلى التي أرضعتني من لبنها 

وغذتني من حنانها ، إلى هبة الرب وكمال الود وصفاء القلب 

 ... إلى الحائرة دوما عني والمشتاقة دائما لي .... أمي الغالية 
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 المجتمعات بين المسافات وتقريب كسر الحواجز في جوىري الانترنت بشكل ساىمت

 الإجتماعي التواصل مفيوم لتحقيق الإجتماعي التواصل مواقع مؤخرا رتحيث ظي والبمدان،

 العلاقات لبناء الأفراد حاجات سد عمى ذلك عمل وقد العالم، مستوى عمى الإفتراضي

 الشرق منطقة في الإجتماعي التواصل مواقع شعبية إنكار يمكن ولا بينيم، فيما لتواصلاو 

 التواصل وسائل عبر التواصل عمى كبير كلبش يعتمدون سكانيا أصبح التي الأوسط،

 الفوري التراسل خاصية باستخدام المواقع ىذه مستخدمي يقوم حيث الإلكترونية، الاجتماعية

  .وغيرىا الفيديو ومقاطع الصور ومشاركة ومشاىدة أصدقائيم صفحات وزيارة
 عمى باستمرار يزداد نحو عمى افتراضية مجتمعات بتشكيل ذلك من أبعد قامت كما

 النشاط لممارسة خصبة تربة جعميا الذي الأمر التواصل الاجتماعي، بمواقع تسمى مواقعيا

 الاعلان يزال لا حيث، المستيدفة الأسواق إلى الوصول في آلياتو وتنويع الكترونيا التسويقي

 الممكنة الفرص استغلال من ربحيتيا وتعظيم التجارة  نمو في المساىمة لأجل يواكب بيئتو

 نحو استجاباتيم في وارضائيم، والتأثير المواقع، ىذه عمى المستيمكين احتياجات تمبية في

 بعض لوجود خاصة الاجتماعية، المواقع ىذه في الأفراد تواجد لعل بعده، و وما الشراء

 يعتبر التفاعمية، خاصية لاسيما من الانترنت الثاني الجيل نتاج تعتبر والتي لدييا المميزات

 الوسائل من أفضل وبشكل إيجابا، التأثير المسوق يستطيع خلاليا من التي لوسائلا أكثر من

 منو خاصة المستمر؛ والتواصل الفردي التعامل المستيمك بسبب سموك عمى التقميدية،

 بعد ما سموكيات ذلك بعد ومن المنتجات، شراء قرار باتخاذ يتوج الذي الشرائي السموك

 .الشراء
سمباً عمى كل مناحي  ″91كوفيد“ء فيروس كورونا المستجد كما ان أثر تفشي وبا

الحياة، الاقتصادية والاجتماعية والسياسية..، وكانت لو آثار ممموسة عمى التجارة بشكمييا 
التقميدية والإلكترونية، إذ وجدت التجارة الإلكترونية ضالتيا في ىذه الأجواء الحذرة، التي 

لية التقميدية، وأضحت التجارة الإلكترونية ىي الخيار تسببت في تدىور أسيم التجارة الدو 
الصحي الأنسب، وتعد بصيص أمل لمتجار الذي ىرعوا نحوىا لمحفاظ عمى أسيميم 
وتواجدىم في الأسواق التجارية في ظل إغلاق كافة المحلات والمجمعات التجارية بسبب 

ين الذين التزموا بالحجر الحجر الصحي، ولتيسير وصول كافة الشركات في العالم لممستيمك
الصحي في بيوتيم وىم بحاجة لمسمع والخدمات المختمفة. فنظراً لأن التجارة الإلكترونية تتم 



 مقدمة

2 

 

في بيئة غير مادية متجاوزة الحواجز المكانية والزمنية بين مختمف الأسواق والدول، فقد 
الصحية إقبالًا كبيراً شيدت المتاجر الإلكترونية بمختمف دول العالم في ظل استمرار الأزمة 

لشراء المنتجات عبر المواقع والمتاجر الإلكترونية بواسطة شبكة الإنترنت التي أصبح ليا 
دوراً ىاماً في العصر الراىن الذي يشيد ثورة في مجال تكنولوجيا المعمومات وانخفاض تكمفة 

ال وساىمت في الاتصالات، إذ أسيمت شبكة الإنترنت في تغيير وجو عالم التجارة والأعم
 .تحقيق وتعزيز الوجود الفعمي لمتجارة الإلكترونية ومستجداتيا

 : التالي كالنحو الدراسة فصول قسمنا قد و
 الفصل قم المنيجية الاجراءات خلاليا من تناولنا المنيجي بالإطار خاص الأول الفصل
 الدراسةالى  تطرقنا الثالث الفصل وفي والمستيمك  الالكترونية التجارة الى فييا تطرقنا الثاني

 .ميدانية دراسة عن عبارة الرابع الفصل يرالاخ وفي التطبيقية

 



 الفصل الأول  

 المنهجي الجانب
 لمدراسة
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 . أسباب اختیار الموضوع1
مػػف الفػػراغ أو مػػف حػػب الكتابػػة، بقػػدر مػػا یسػػتند عمػػى إف أسػػاس أي بحػػث لا ینبثػػؽ   

اسػػباب و دواعػػي و مبػػررات حػػوؿ موضػػوع الدراسػػة، فموضػػوعنا الػػذي أخترنػػاه حػػوؿ دور 
التجارة  الالكترونیة  في تحفیز سموؾ مف المواضیع التي عرفت انتشػار واسػعا فػي المجتمػع، 

فكػر فػػي تقػػدیـ دراسػػة مػػف جمیػػع النػػواحي و معرفػػة أسػػباب تػػأثیر مواقػػع ممػا جعمنػا ن
 99الاعلاف الالكتروني  و علاقتو بسموؾ المستيمؾ في ظؿ جائحة كوفید

كثػرة الوسػائؿ المسػتخدمة لتصػفح مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي الأوسػاط  
صػبحت حػدیث العػاـ و الخػاص، لػذلؾ شػعورنا أ99، لكوف ىذه جائحة كوفیدالاجتماعیة

بمدى تاثیر الاعلاف الالكتروني عمى سموؾ المستيمؾ وخاصة اثر الحجر الصحي والشمؿ 
القذي مس مجاؿ التجارة جعؿ المتعاممیف فیيا یبحثوف عف وسیمة لتسویؽ منتجيـ الالكتروني 

 حتى لا تتأثر تجارتيـ بيذا الظرؼ الاستثاني.
تقػػدیـ تفسػػیر واقعػػي مػػف منظػػور اجتمػػاعي لظػػاىرة الاعلاف الالكتروني  محاولػػة  

  .مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ومدى تاثیرىا عمى سموكو النيائي 
( التي أحدثت اثارا كبیرة عمى 99الفضوؿ العممي جعمنا نمیؿ لمثؿ ىػذه المواقػع )كوفید  

مػف أجػؿ حػب التعػرؼ و اكتشػاؼ عمى دور الاعلانف المستوى الاجتماعي والاقتصادي، و 
 الالكتروني  نظرا لانتشار ىذا النوزع في ظؿ الافرازات الجدیدة لمتجارة الالكترونیة

 . اىمیة  الدراسة 2
 : التالیة النقاط في الدراسة اىمیة تمكف

 تكنولوجیا اساس عمى تقوـ تحتیة بنیة یئةتي خلاؿ مف الالكتروني الاعلاف  اعتماد یمكف

 سبیؿ في مواردىا و طاقتيا لكافة المؤسسة تجنید و للاتصالات فعاؿ ونظاـ المستوى عالیة

 .ذلؾ
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 الشركات الحكومات الاقتصاد لتغییر الرقمیة لممعمومات السریع و الاسيؿ الوصوؿ یؤدي

 . فعالیة اكثر اسواؽ خلاؿ مف للاقتصاد الرقمیة المعمومات تعزز

 الاتصاؿ علانیة و المعمومة الى الوصوؿ تسيیؿ و جدیدة ؿعم فرص خمؽ الى تؤدي

 .التسویقي العلاقات ادارة في التكنولوجیا الالكتروني الاعلاف  فكرة توصیؿ وبالتالي

 ادوات مف اداة كؿ فيـ و الفعالة التسویقیة الاتصاؿ رسائؿ لتبادؿ كأداة الانترنت فيـ

 .التسویقي الاتصاؿ

 النوع ىذا اتجاه النامیة الدوؿ في المؤسسات طرؼ مف الخوؼ حاجز ازالة محاولة

 .لذلؾ الامكانیات كافة تسخیر لو تأسیس في ترغیبيا و الاعلاف  مف
 . اىداف الدراسة3

تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى التجارة الالكترونیة وكیؼ انتشرت والاعلاف في 
مجاولة الربط بینو وبیف سموؾ البیئة الرقیـ التي اصبح یصطمح عمیو بالاعلاف الالكتروني و 

 المستيمؾ مف حیث التحفیز .
 استكشاؼ الواقع التجاري الافتراضي 

 الإشكالیة.4
 الأفراد قبؿ مف للاتصاؿ المعمومات تكنولوجیا عبر للأنترنت المتزاید الاستخداـ إف

 ني،الالكترو  مفيومو إلى التقمیدي مف مفيومو الاعلاف ملاـ في تغییرات أحدث قد والتجار

 عنيا ترتب والتي الانترنت، مف الثاني الجیؿ في موازیة أخرى ثورة التطور ىذا صاحب ولما

 أشبو ذلؾ مف جعؿ مما الاجتماعي، التواصؿ مواقع إلى الأفراد ولوج في ىائؿ وتطور تنامي

 تسویقیا استغلاليا یمكف ظاىرة یعتبر الذي الأمر محدودة، غیر افتراضیات بمجتمعات

 القرار اتخاذ إلى وصولا واىتماميـ انتباىيـ بجذب بدءا مى سموؾ لممستيمكیفع بالتأثیر

 یمقى الاعلاف  الالكتروني أف مف الرغـ وعمى الشراء، بعد ما سموكیات وتوجیو الشرائي

 التواصؿ مواقع عبر سموؾ المستيمؾ عمى تأثیره أف إلا الباحثیف، قبؿ مف متزایدا اىتماما
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 العربیة، الأبحاث في كافي، خصوصا بشكؿ بعد مستكشؼ غیر أمرا یزاؿ لا الاجتماعي

 لعممیة واللاحقة السابقة لممراحؿ تتبع دوف الشراء قرار عمى الأبحاث معظـ ركزت حیث

 :الموالي الرئیسي السؤاؿ في إشكالیتنا طرح یمكف سبؽ، مما الشرائي القرار اتخاذ

 السموكیات عمى الاجتماعي واصلالت مواقع عبر الإلكتروني الاعلان یؤثر مدى أي إلى

 الاستيلاكیة للافراد؟

 لاسئمة الفرعیة ا
خصائص  التجارة الالكترونیة عمى سموؾ المستيمؾ في ظؿ جائحة  ىيما  .9

 ؟99كوفید
في ظؿ جائحة  ما اثر طریقة عرض الاعلاف الالكتروني عمى سموؾ المستيمؾ .2

 ؟99كوفید
 ؟99في ظؿ جائحة كوفید المستيمؾ  ىؿ اثرت التجارة الالكترونیة عمى .3

 . الفرضیات 5
 تؤثر التجارة الالكترونیة عمى تحفیز سموؾ المستيمؾ 

 الفرضیات الجزئیة
 .99تؤثر خصائص  التجارة الالكترونیة عمى سموؾ المستيمؾ في ظؿ جائحة كوفید .9
في ظؿ جائحة  الالكتروني عمى سموؾ المستيمؾ جتؤثر طریقة عرض المنتو  .2

 .99یدكوف
 تمثؿ التفاعمیة التي تتیحيا الاعلانات الالكترونیة تساىـ في تحفیز سموؾ المستيمؾ .3

 .99في ظؿ جائحة كوفید
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 . مفاىیم الدراسة 6
 :الدور

 أو كبیر بقدر ما عمؿ في شارؾ أو بدور قاـ أي دورا یمعب أدوار وجمعو مفرد الدور :لغة

 1.ما شيء في أثر

 في الفرد مف المتوقع السموؾ الاجتماعیة بأنو العموـ مصطمحات معجـ في الدور :اصطلاحا

 یتطمبو الذي السموؾ إلى نموذج یشیر الدور أف الفرد،أي لمركز الدینامیكي والجانب اعةالجم

 تتضمف الدور الآخریف منو،وحدود وتوقعات توقعاتو ضوء في الفرد سموؾ المركز،ویتحدد

 2.في الثقافة السائدة السموؾ مستویات ضوء في الجماعة تتقبميا التي الأفعاؿ تمؾ
 فقط الدور مفيوـ قصر قد بدوي زكي أحمد الباحث أف التعریؼ ىذا خلاؿ مف والملاحظ

 لممركز وفقا معینا فعلا منو یتوقعوف والذیف حولو مف المحیطیف تجاه الفرد وسموكو عمى

 بالضرورة لیست والتي بالدور المرتبطة الأخرى المعاني أغفؿ مابین في المجتمع، یحتمو الذي

 اتصالیة أنواع شكؿ عمى تكوف قد أخرى لنشاطات یتعداه قد بؿ واحد فقط فرد بفعؿ مقترنة

 یقصد ولا "... في المدرسة دور " أو "... في المؤسسة دور" نقوؿ كأف اجتماعیة ىیئات أو

 بدور نقصد كما أو اتصالیة، مجموعات مف فیو فاعمیفال دور بؿ المجرد المادي اليیكؿ بيا

 المخرجات دور الأولى بالدرجة ویعني تمیو بالكممة التي یتوضح ىنا الدور فمعنى الإعلاف

 المستيمكیف  سموؾ التأثیر عمى في إعلاف شكؿ عمى المعمنوف ینتجيا التي
 التجارة الالكترونیة القیاـ یستطیع ما:ىذه دراستنا في بالدور نقصد فإننا إجرائي كتعریف و 

 .سموؾ المستيمؾ  في وتؤثر تحفز أف شأنيا مف إسيامات ووظائؼ مف بو

 التجارة الالكترونیة 

                                                           

 رسالة، الشباب لدى القیم الاجتماعیة تغییر في الاجتماعي التواصل مواقع دورخمیفة ، ال أحمد محمد الخواض مواىؿ 1

 07 ص ، 2017 الخرطوـ ،.لمعموـ والتكنولوجیا السوداف والاتصاؿ،جامعة الإعلاـ عموـ قسـ.ماجستیر

 395 ،ص 1993 لمنشر والتوزیع لبناف مكتبة:بیروت، الاجتماعیة العموم مصطمحات معجمبدوي،  زكي أحمد 2
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یمكف تعریؼ التجارة عمى أنيا مفيوـ اقتصادي أساسي یشمؿ شراء وبیع  تعریف التجارة :
ع أو الخدمات بیف السمع والخدمات، مع مقابؿ مادي یدفعو المشتري لمبائع، أو تبادؿ السم

الأطراؼ بدلًا مف دفع الأمواؿ، یمكف أف تتـ التجارة داخؿ الاقتصاد بیف المنتجیف 
والمستيمكیف، تسمح التجارة الدولیة لمبمداف بتوسیع أسواؽ السمع والخدمات التي ربما لـ تكف 

میة متاحة ليا مف قبؿ، ىذا ىو السبب الذي یجعؿ المستيمؾ المصري یختار بیف سیارة مح
الصنع أو یابانیة أو أوروبیة، حیث تحتوي الأسواؽ عمى منافسة أكبر وبالتالي أسعار أكثر 

 1تنافسیة، مما یجمب منتجات أرخص إلى الدولة المستيمكة.
 :تعریف الالكترونیة

 إِلِكتُرونيّ: )اسـ(
 الجمع : إلكترونیَّات
 وفِ الْمَنْسُوبُ إِلَى الإلِكْتُرُ 

 بَدَأَ یَنْتَشِرُ العَقْؿُ الإلِكْتُرُونِيُّ فِي كُؿِّ الْمَكَاتِبِ : آلَةُ الحَاسُوبِ تَعْتمِدُ عَمَى مَادَّةِ الإلِكْترُوفِ 
 لِإجْرَاءِ أدَؽِّ الَعَمَمِیّاتِ الحِسَابِیَّةِ وَبِأَسْرَعِ وَقْتٍ مُمْكِفٍ وَیُسَمَّى أیْضاً كمبیوتر

ُـ الإلِكْترونِیَّ  ّـُ بِتَرْكِیبِ الِإلِكْترونِیَّاتِ وَاسْتِخْدَامِيَا وَتنَاوُلِيَا، وَىُوَ فَرْعٌ مِفَ فُروعِ عِمْ ٌـ یَيْتَ اتِ: عِمْ
 2الفِیزِیَاءِ 

 تعریف التجارة الالكترونیة 
لیس ىناؾ تعریفا محددا  وردت في موضوع التجارة الإلكترونیة عدة تعریفات ، و الحقیقة أنو

 ليا حتى الآف بسبب تعدد الجيات التي أوردت ىذه التعریفات، و نعرض أىميا فیمایمي :
 .3أنيا أداء العممیة التجاریة بیف الشركاء التجارییف باستخداـ تكنولوجیا معمومات متطورة  -

                                                           
1 https://udeef.com/?p=214 
2 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 

 ،ص  2001ة العربیة ، القاىرةدار النيض ، - دراسة مقارنة –الحمایة الجنائیة لمتجارة الإلكترونیة مدحت رمضاف ،  3

12 
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أنيا مجموعة مف المعاملات الرقمیة المرتبطة بأنشطة تجاریة بیف المشروعات ببعضيا  -
  1البعض ، و بیف المشروعات و الأفراد و بیف المشروعات و الإدارة

إلى تعریؼ و ىو عمى النحو مف خلاؿ إطلاعنا عمى مختمؼ التعاریؼ السابقة نخمص 
التالي :ىي نشاط تجاري یتـ بفضؿ اجراءات تكنولوجیة متقدمة، متعمؽ بتنفیذ كؿ ما 
یتصؿ بعممیات شراء و بیع البضائع و الخدمات و المعمومات ، عف طریؽ بیانات و 
معمومات تنساب عبر شبكات الإتصاؿ و الشبكات التجاریة العالمیة الأخرى ، منيا شبكة 

نترنت التي تعدت حدود الدوؿ و حولت الركائز الورقیة المستخدمة في المعاملات الأ
 التجاریة كالفواتیر و العقود و قبض الثمف إلى ركائز الكترونیة تتـ كميا عبر الجياز الآلي 

 المنتوج الالكتروني
 لقد اختمفت التعریفات لممنتج والتي نورد مف بینيا :

ىو أي خصائص تشبع الحاجات یحصؿ عمیيا المستيمؾ في قیامو بعممیات المنتج   
 .  2المبادلة والتي تتضمف مجموعة مف المنافع المادیة والنفسیة

 .3بع حاجة المستيمؾیمنكف تعریؼ المنتج عمى أنو حزمة المنافع التي تش
ىو الشيء الذي تبیعو ویتكوف مف جممة مف المنافع التي تعطي كؿ شيء یحصؿ 

 .4عمیو المشتري بما فیو ذلؾ المنفعة النفسیة )المعنویة(
مُصطمح المنتجات الإلكترونیة جدید عمى مسامع البعض منَّا، ویتمثَّؿ :المنتج الالكتروني 

فیما یتـ اصطناعو مف مُنتجات باستخداـ تطبیقات الحاسب الآلي، وىي مُنتجات ذات صبغة 
ؿ، أي إنيا تُستخدـ في التعمیـ، والتدریب، وكثیر مف الأىداؼ الأخرى  فكریة في المقاـ الأوَّ

التي یُمكف أف تحققيا مثؿ إضافات المواقع الإلكترونیة، والحصوؿ عمى ألعاب متطورة، أو 

                                                           

 15، صالسابؽالمرجع مدحت رمضاف ،   1

 258، ص 9999الدار الجامعیة ، الاسكندریة ،  التسویق ،اسماعیؿ السید، 2

 995، ص 2118، الجزائر ، 19، دار الخمدونیة، ط  التسویق الدولي، غوؿ فرحات 3

 89، ص 2117، الأردف، 19، دار وائؿ ، ط تسویق الدوليالرضواف المحمود العمر،  44
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تصمیمات مُتمیِّزة یتـ اصطناعيا مف خلاؿ برامج الكمبیوتر، وتمؾ المُنتجات ارتبطت بشكؿ 
ا، وبالطبع انخرط كثیروف مف الأفراد في مباشر بالتكنولوجیا والتقنیات التي ظيرت مؤخرً 

المنتجات “صُنع وتصمیـ وتنفیذ المُنتجات الإلكترونیة، أو كما یحمو لمبعض أف یُطمؽ عمیيا 
، وطالما وُجد مُنتج فلا بد أف یظير التسویؽ كعُنصر أساسي یُساىـ في بیع ىذه ”الرقمیة

، وخاصة في ظؿ عدـ وجود أماكف واقعیة المُنتجات، ویُعَدُّ التسویؽ الإلكتروني وسیمة مثالیة
ّـَ حاجتيـ لطریقة فعَّالة ومُجدیة في الترویج لمُنتجاتيـ.  1لممُنتجیف الإلكترونییف، وَمِفْ ثَ

تعرؼ عمى أنيا المواقع الالكترونیة التي توفر فیيا تطبیقات : وسائط التواصل الاجتماعي
ستخدمیيا تتیح ليـ إنشاء صفحة شخصیة معروضة لمعامة ضمف موقع الانترنیت خدمات لم

أو نظاـ معیف، وتوفر وسیمة اتصاؿ مع معارؼ منشئ الصفحة أو مع غیره مف مستخدمي 
النظاـ، وتوفر خدمات لتبادؿ المعمومات بیف مستخدمي ذلؾ الموقع أو النظاـ عبر 

 الانترنیت.
صة بالأشخاص والتواصؿ مع أصدقائيـ و ىي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خا

 2ومعارفيـ، مثؿ موقع "ماي سبیس"، "فیس بوؾ".
مف حیث المغة یشیر مصطمح الحوافز إلى ) حفّزه ، دفعو الى الخمؼ ، والمیؿ : التحفیز 

 3فز النيار أي یسوقو ورایتو متحػفػػزا اي مستفػػزا مستعجػػلا لایمكف جموسو في الارض ( یح
مف الأدب  أما مف حیث الإصطلاح فقد تعددت وتنوعت التعریفات المتعمقة بالحوافز

 النظري المنشور وذلؾ تبعا لإختلاؼ وتبایف منطمقات وجيات نظر العمماء الباحثیف . 
حیث عرفت الحوافز بأنيا مجموعة مف العوامؿ التي تعمؿ عمى إثارة القوى الحركیة      

 . 4والذىنیة  في الإنساف والتي تؤثر عمى سموكو وتصرفاتو 

                                                           

1 https://pixelsseo.com/store 

 .25، 24 ،ص9،2193دار النفائس لمنشر، الأردف، ط  ثورة الشبكات الاجتماعیة،خالد غساف یوسؼ المقدادي،   2

 922، ص ، موسوعة لغویة حدیثة المجمد الثاني ، منشورات دار مكتبة الحیاة ، بیروت  معجم متن المغةرضا  احمد ،  3

 .294، ص  9984،منظمة العربیة لمعموـ الإداریة ، القاىرة، ال الحوافز والدوافع، السممي عمي  4
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 المعمف قبؿ مف المستخدمة والأسالیب النشاطات مجموعة:ىذه دراستنا في بالتحفیز ونقصد

 المستيمك  سموؾ عمى تؤثر أف شأنيا مف المعروضة والتي في الإعلانات
 سموك المستيمك 

 متبعا فیو سار أي الطریؽ وسمؾ وسموكا، مؾیس سمؾ مف مشتقة كممة السموؾ :لغةالسموك 

 .1والمذىب المسار ىو فالمسمؾ إیاه
 أو لفظیة استجابة كؿ أنو عمى عاـ بوجو السموؾ تعریؼ یمكف :الاصطلاحي التعریف

 تحقیؽ إلى خلاليا مف یسعى والتي الفرد یواجييا التي والخارجیة اخمیةالد حركیة لممؤثرات

 2البیئي توازنو
 .الدراسات السابقة7

 المزیج عناصر :"تأثیر بن زرقاط إیمان، ىدیوي جمیمة، مرزوقي ىنیة :الأولى الدراسة

 تطور ظؿ في : یمي فیما الدراسة إشكالیة تنطوي و المستيمك" سموك عمى التسویقي

 سموؾ عمى تؤثر حتى التسویقي لمزیجيا استراتیجیات صیاغة یمكف لمؤسسة كیؼ التسویؽ،

 3.إلیيا؟ و تستقطبو المستيمؾ
 : التالیة الفرعیة الأسئمة وضعوا الإشكالیة ىذه عمى للإجابة و

 التسویقي؟ المزیج عناصر ىي ما -

 ؟الشرائي القرار یتخذ كیؼ و المستيمؾ؟ سموؾ ىي ما -

 مف الشراء قرار اتخاذ في المستيمؾ سموؾ عمى التسویقي المزیج عناصر تؤثر كیؼ -

 عدمو؟

                                                           

 .3174، ص 9983 ،والنشر لمكتاب العربیة الدار، القاىرة، القاموس مختارأحمد ،  الزاوي الطاىر  1

 .97، ص 2117والتوز ، لمنشر دار المناىج:عماف.المستيمك سموك  ، عثماف ردینة ویوسؼ، جاسـ محمد الصمیدعي 2

 مذكرة لنیؿ ،المستيمك سموك عمى التسویقي المزیج عناصر تأثیر، ىنیة مرزوقي جمیمة، ىدیوي إیماف، زرقاط بف 3

 .2009 الاقتصادیة، العموـ قسـ سعیدة، طاىر مولاي.د جامعة لیسانس، شيادة
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 لتوجیو المختمفة الإدارات داخؿ المسئولوف یعتنقيا أف یجب التي الإستراتیجیة ىي ما -

 المستيمؾ؟ سموؾ عمى یؤثر حتى التسویقي المزیج

 : فرضیاتال مف مجموعة اقتراح تـ الأسئمة ىذه عمى للإجابة و

 المستيمكیف عمى حتمًا سیؤثر ذلؾ فإفّ  التسویقي المزیج عناصر بیف تنسیؽ ىناؾ كاف إذا -

 .المشتریف مف عدد أكبر جدب إلى یؤدي و

 تحقیؽ إلى سیؤدي التسویقي المزیج عناصر یخص ما بكؿ الإلماـ و الدقیقة المعرفة إف -

 .المحتممة الأىداؼ
 ـ التحمیمیة مطاحف الفرساف بسعیدة )الریاض(.و قد اختاروا الباحثیف لدراستي

 و في الخلاصة قد توصموا إلى مجموعة مف النتائج أىميا :
 إعطاء كؿ عنصر مف عناصر المزیج التسویقي حقو مف الاىتماـ یؤدي إلى -

 جمب أكبر عدد مف المستيمكیف و زیادة حجـ المبیعات و تحقیؽ أكبر قدر
 ممكف مف الأرباح.

 ثر عمى نجاح المؤسسة و ذلؾ بتأثیره عمى المستيمؾ و دفعوالترویج یؤ  -
 1. لاقتناء المنتج 
حمان مریم "العلامة التجاریة و تأثیرىا عمى سموك  -بوزیدي مولات  :الدراسة الثانیة

 2المستيمك
إشكالیة الدراسة : تتمحور إشكالیة الباحثتاف حوؿ ما مدى اىتماـ المستيمؾ الجزائري 

 بالعلامة التجاریة.
 ع إلى مجموعة مف الأسئمة و ىي :و للإجابة عمى ىذه الإشكالیة تـ التفر 

 ما نقصد بالعلامة التجاریة؟ -

                                                           

 .ذكره سبؽ مرجع ىنیة، مرزوقي جمیمة، ىدیوي إیماف، زرقاط بف 1

 شيادة لیسانس، لنیؿ تخرج مذكرة ،المستيمك سموك عمى تأثیرىا و التجاریة العلامة : مریـ حماف، مولات بوزیدي 2

 .2115 التجاریة، العموـ قسـ سعیدة، طاىر مولاي.د جامعة
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 ما ىو سبب الشراء عند المستيمؾ؟ العلامة أو المنتوج؟ -
 لماذا اختیار المنتوج؟ و لماذا اختیار العلامة؟ -

 أجریت الدراسة التطبیقیة حوؿ الماء المعدني بسعیدة.
 أىـ نتائج الدراسة :

 و بجودتو أكثر مف اىتمامو بعلامة المنتوج.المستيمؾ یيتـ بالمنتوج  -
 1% و ىو كذلؾ دافع لمشراء  39یيتـ المستيمؾ بوفرة المنتوج في السوؽ بما یمثؿ  -

 2ادریس بلال : أثر الإعلان في جریدة الشروق عمى عممیة التمقي الدراسة الثالثة:
إشكالیة الدراسة :كیؼ یؤثر الإعلاف الصحفي المكتوب عمى عممیة التمقي لدى الجميور 

 القارئ مف الطمبة الجامعییف.
 ة الفرعیة التي تندرج تحت ىذا السؤاؿ الإشكالي فيي :أما بالنسبة للأسئم

 ما ىي العلاقة القائمة بیف الإعلاف و الجميور؟ -
 ما ىي مختمؼ أنماط الإعلاف التي یتعرض ليا الجميور؟ -
ما ىي مختمؼ الإشباعات التي یتحصؿ عمیيا الجميور مف متابعتيـ لمختمؼ  -

 الإعلانات؟
 تـ وضع مجموعة مف الفرضیات : و للإجابة عمى ىذه التساؤلات

إف تأثر الجميور بالمادة الإعلانیة متوقؼ عمى خصائصيـ الثقافیة والاجتماعیة بما  -
 یشكؿ توجيات متمایزة.

إفّ المادة الإعلانیة تساعد عمى كسب بعض السموكات الإیجابیة و أخرى سمبیة لدى  -
 الجميور.

 عمى جميور الطمبة الجامعییف بسعیدة. و قد تمت الدراسة الاستطلاعیة ليذه الدراسة

                                                           

 .ذكره سبؽ مرجع مریـ، حماف - مولات بوزیدي 1

 جامعة الدكتور الماستر، شيادة لنیؿ تخرج مذكرة ،التمقي عممیة عمى الشروق جریدة في لإعلانا أثر ، بلاؿ ادریس 2

 2012 الإنسانیة، العموـ قسـ سعیدة، طاىر مولاي
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 و في الخلاصة فقد أسفرت دراستيـ المیدانیة عمة مجموعة مف النتائج :
التنوع في مواضیع الإعلاف حیث أف الإعلانات الخدماتیة ىي الأكثر مشاىدة لدى  -

 المبحوثیف.
ة الإعلانیة بمختمؼ یمعب البعد الثقافي و الاجتماعي لممتمقي دورًا ىامًا في التأثر بالماد -

 أشكاليا.
یعزز الإعلاف لدى المتمقي سموكات إیجابیة كالتضامف و تقدیـ مساعدات بمختمؼ  -

 1أبعادىا 
: تأثیر الإعلاف الإلكتروني عمى سموؾ المستيمؾ و تنطوي إشكالیة الدراسة  2الدراسة الرابعة 

في كیؼ یؤثر الإعلاف الإلكتروني عمى سموؾ المستيمؾ؟ و ىؿ تجد الرسائؿ الإعلانیة 
 نترنیت؟إقبالا لدى جميور الا

 و للإجابة عمى ىذا السؤاؿ وضعوا مجموعة مف التساؤلات و ىي :
 ما المقصود بالإعلاف الإلكتروني؟ و ما ىي طبیعتو؟ -
 ىؿ الإعلاف الإلكتروني مؤثر و فعاؿ في إقناع المستيمؾ؟ -
 ىؿ تجد الرسائؿ الإعلانیة إقبالا لدى جميور الانترنیت؟ -
 اء المستيمكیف لممنتجات و الخدمات التي تعرض عمیيـ؟ىؿ یعكس ىذا الإقباؿ عمى اقتن -

 و في الخلاصة قد توصموا إلى مجموعة مف النتائج :
 توجد كثافة عالیة لاستخداـ الانترنیت مف كلا الجنسیف. -
الرسائؿ الإعلانیة المبثة عبر الانترنیت تجذب انتباه نسبة عالیة مف المبحوثیف بدرجات  -

 انتباه عالیة.

                                                           

 ذكره سبؽ مرجع بلاؿ، دریسا 1

 في ماجستیرشيادة ال لنیؿ تخرج مذكرة ،المستيمك سموك عمى الإلكتروني الإعلان تأثیر ، یاسمیف فرح ،نادیة خمیفة بف 2

 2010 بالمدیة، فارس یحي جامعة عامة، علاقات و اتصاؿ تخصص الاتصاؿ و الإعلاـ عموـ
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عالیة مف المبحوثیف ترى بأف الإعلانات الإلكترونیة تقدـ معمومات كافیة عف نسبة  -
 المنتجات.

 جؿ المبحوثیف یروف أف الإعلاف الإلكتروني یؤثر فیيـ. -
 1وجود إقباؿ كبیر عمى برامج الانترنیت مف الجنسیف و مف مختمؼ الأعمار والميف -

 .المقاربة السوسیولوجیة 8
 :والإشباعات الاستخدامات نظریة

 :الاستخدام
یعرفو "یافیس فرونسوا لوكویادیؾ"  بأنو نشاط اجتماعي یتحوؿ إلى نشاط عادي في 
المجتمع بفضؿ التكرار والقدـ، فحینما یصبح الاستعماؿ متكرر ویندمج في ممارسات 

 2اـوعادات الفرد یمكف حینئذ الحدیث عف الاستخد
وعمیو فاستخداـ وسیمة إعلامیة أو مضموف إعلامي ما یتحدد بالخمفیات الدیمغرافیة 

، فالعوامؿ الاقتصادیة والتكنولوجیة ىي 3تقنیة، والاقتصادیة والثقافیة للأفراد-والسوسیو
مصدر سیرورة الاستخداـ، ذلؾ أف العرض ىو الذي یقؼ وراء الاستخداـ، حیث یشیر 
الباحث "عبد الوىاب بوخنوفة" إلى أف مفيوـ الاستخداـ یقتضي أولا الوصوؿ إلى التقنیة أو 

                                                           

 ذكره سبؽ مرجع یاسمیف، فرح،  نادیة خمیفة بف 1

 في المنشور العممي للانتاج تحمیمیة دراسة : الجدیدة الاعلام وسائل في التنظیر و البحث اتجاىات ، نصر محمد حسني 2

 الاماـ جامعة ، المنيجیة الاشكالات و التطبیقات : الاجتماعي التواصؿ وسائؿ مؤتمر بحث مقدـ الى ، محكمة دوریات

 45، ص 2195مارس 99-10 الریاض ، الاسلامیة سعود بف محمد

 عموـ مجمة ، واشباعاتيا الاجتماعي التواصل لمواقع الأردني الجامعي الشباب استخدامات ، الدلیمي الرزاؽ عبد 3

 123 :،ص بسكرة ، 2014 نوفمبر ، 92العدد ، تمعالمج و الإنساف
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، ثـ تأتي بعد ذلؾ العوامؿ الاجتماعیة والفردیة التي 1تكوف متوفرة مادیا الوسیمة، بمعنى أف
 2شجیع الاستخداـ أو تعمؿ عمى إعاقتو.تعمؿ عمى ت

المتمقي تسعى بحوث الاستخداـ و الإشباع إلى الإجابة عف التساؤؿ: لماذا یستخدـ  
وسائؿ الاتصاؿ؟ ومف خلاؿ ىذا التساؤؿ یمكننا أف ندرؾ بأف ىذه الدراسات تعتبر المتمقي 
نقطة البدء ولیس الرسالة الإعلامیة أو الوسیمة الاتصالیة، ومف خلاؿ ىذا التركیز عمى 
المتمقي یرى أصحاب ىذا الاتجاه أف الأفراد یستخدموف وسائؿ الإعلاـ ومحتویاتيا لأمور 

ة قد لا تكوف ليا علاقة باليدؼ الذي یریده القائـ بالاتصاؿ، ذلؾ أف الأفراد بدلا مف أف كثیر 
یكونوا مستقبمیف لرسائؿ الاتصاؿ فإنيـ یسعوف إلى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ بما یتفؽ مع 
حاجاتيـ ویشبعوف بذلؾ حاجات عدیدة لدیيـ ولیس بالضرورة أف یتـ إشباعيا عف طریؽ 

 3فالفرد قد یمجأ إلى بدائؿ أخرى غیر وسائؿ الإعلاـ لإشباع حاجاتووسائؿ الإعلاـ، 
مف رؤیة الجميور  و یعتبر نظریة الاستخداـ و الإشباع تحولا نوعیا في البحوث الإعلامیة  

عمى انو عنصر غیر فعاؿ إلى رؤیتو عمى أنو فعاؿ بحیث ینتقي أفراد ىذا الجميور الوسائؿ 
ویشیر كؿ مف "وینر"  و "تانكارد"  و المضامیف الإعلامیة التي یفضمونيا مف وسائؿ الإعلاـ

منذ وقت  إلى أف البحث في أنواع الاحتیاجات التي یحققيا استخداـ وسائؿ الإعلاـ قد بدأ
مبكر في الثلاثینات، حیث أجریت العدید مف الدراسات مف ىذا المنطمؽ أو المنظور عمى 

  .قراءة الكتب، مسمسلات الرادیو، والصحؼ الیومیة، الموسیقى الشعبیة وأفلاـ السینما
لقد ساىمت مجموعة مف الدراسات في تشكیؿ ىذا النظریة، وجؿ ىذه الدراسات أجریت       

 یات المتحدة الأمریكیة وفي السوید، مف بینيا:في الولا

                                                           

 الفایس  حالة" الاجتماعي التواصل شبكات لتفاعمیة الاخباریة التمفزیونیة القنوات استخدام ، عماري الزىراء فاطمة 1

 24، ص 2192الجزائر جامعة ، تمفزیوف و إذاعة : تخصص ،مذكرة ماستر،"بوؾ

 الإعلاـ قسـ دكتوراه، ،أطروحة ، العربي الالكتروني الإعلام في المتعددة الوسائط توظیف ، أحمد موسى الأمیف محمد 2

 3 ص ، 2005 ، عجماف جامعة العامة، و العلاقات

 ، الثاني + الأوؿ العدد ، 26 المجمد ، دمشؽ جامعة مجمة ، المعمومات عصر في الجدید الاعلام ، شیخاوي سمیرة 3
 449 : ص ، 2010 ، دمشؽ
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 دراسة "ىیرتا ىیرزوغ" "":
، أجریت الباحثة "ىیرتا ىیرزوغ" دراسة حوؿ مسألة إشباع 9941في عاـ الدراسة الأولى: 

"، وقد Quizالرغبات التي كاف یتحصؿ عمیيا جميور برنامج ألعاب إذاعي وىو برنامج "
جموعة مف الرغبات المشبعة التي أفصح عنيا خمصت في دراستيا إلى الكشؼ عف م

 المستجوبوف، وتمخصت ىذه الاشباعات في:
  ویعني أف المستمع لمبرنامج یشارؾ عف بعد في المنافسة ویحاوؿ أف یتنافس  :التنافس

ویتبارى مع المتنافسیف في البرنامج مف خلاؿ محاولتو للإجابة عف الأسئمة التي یطرحيا 
 .منشط البرنامج

بمعنى التعمیـ، فمف خلاؿ استماع الفرد إلى ىذا البرنامج یتمكف مف إشباع رغبتو  :ربیةالت
في المعرفة، بحیث مف خلاؿ الاستماع إلى الأسئمة والأجوبة یكتسب المستمع معمومات 

 1 .جدیدة وىو ما یساىـ في الرفع مف رصیده المعرفي
ویقصد بو أف المستمع یقارف نفسو بالمتنافسیف مف جية ومف جية ثانیة یقیـ  التقییم الذاتي:

 ذاتو ونفسو مف خلاؿ الأجوبة المقدمة في ذلؾ البرنامج.

"ماذا نعرؼ  واندرجت ىذه الدراسة تحت عنواف 9942أجرتيا الباحثة عاـ الدراسة الثانیة:
حقیقة عف مستمعي المسمسلات الإذاعیة الیومیة"حیث كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو 
التعرؼ عمى الاشباعات التي تتحصؿ عمیيا السیدات مف وراء الاستماع إلى المسمسلات 
الإذاعیة، وخمصت في دراستيا إلى أف النسوة یتابعف ىذه المسمسلات بيدؼ التسمیة، ومنيـ 

لأنيا تساعدىف في حیاتيف الیومیة حیث تقدـ ليف توجیيات في طرؽ التعامؿ  مف یتابعيا
مع الآخریف ومنيف مف یتابعيا بغیة التثقیؼ والاستمتاع بالقصة الموجودة في المسمسؿ، 
وعمیو توصمت الباحثة إلى تصنیؼ مجموعة مف الاشباعات التي یحققيا جميور المسمسلات 

 ا كالآتي:الإذاعیة الیومیة، یمكف توضیحي

                                                           

 21ص ، 2002 ، النشر و لمطباعة المنورة المدینة كةشر  : جدة ، الجدید الاعلام و القدیم الاعلام ، سعود 1
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 فمف خلاؿ الاستماع إلى المسمسلات الإذاعیة یحاوؿ المستمع التخمص  : التنفیس العاطفي
مف الشحنات التي تكوف بداخمو وقد تكوف ىذه الشحنات عاطفیة أو غریزیة وتوترات و 

 . عف التنفیس العاطفي بمفيوـ آخر ىوزالاة العقد "Freud" "القمؽ، وقد عبر "فروید
  بحیث أف المستمع یتخیؿ نفسو في نفس الوضعیات أو الأماكف أو الأدوار  : یقظةأحلام ال

 .التي یصورىا المسمسؿ ویتحدث عنيا

  فالمستمع مف خلاؿ الاستماع إلى المسمسلات یكتسب ویتبنى  :السموك الاجتماعي اللائق
نة في سموكیات وطرؽ في التعامؿ مع الآخریف وكیفیة التصرفزااء وضعیات ومواقؼ معی

الحیاة الیومیة بحیث یعمؿ عمى توظیؼ تمؾ السموكیات وفؽ المجتمع الذي یعیش فیو 
 .وقواعده ومعاییره

كما استخمصت "ىیرتا ىیرزوغ" أف الرضا والإشباع عند السیدات یختمؼ باختلاؼ الظروؼ 
 الفردیة ومشاكميا

سوف توقؼ ثمانیة ، حیث استغؿ بیرل9945والتي أجراىا عاـ دراسة "برنارد بیرلسون"  -
صحؼ عف الصدور لمدة تزید عف أسبوعیف بسبب إضراب عماؿ التوزیع في نیویوركوقد 
تمحورت ىذه الدراسة حوؿ الإجابة عف التساؤؿ الآتي: ماذا كاف یعنیو اختفاء تمؾ الصحؼ 

وقد أجرى دراستو في نفس 1بالنسبة لمقراء؟ وما الشيء الذي افتقده القراء في ىذه الفترة؟
السیاؽ الذي أنجزت فیو الدراسة السابقة لػ "ىیرتا ىیرزوغ" مستعملا تقنیات الإحصاء عف 

 طریؽ إجراء سبر الآراء لمتعرؼ عمى واقع أحواؿ قراء ىذه الصحؼ أماـ ىذا الإضراب.
و أف ىذه الأخیرة تقوـ و توصمت ىذه الدراسة إلى أف السبب فیراتباط الأفراد بتمؾ الصحؼ ى

بعدة أدوار مف بینيا أنيا تقدـ المعمومات العامة أو التفسیرات حوؿ الشؤوف العامة لمحیاة 
 .الیومیة

                                                           

 43ص ، دكره سابؽ مرجع ، شیخاوي سمیرة 1
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كما استنتج "بیرلسوف" أف القراء الأكثر اىتماما وتعمقا بالأخبار ىـ أكثر مف یحسوف بنقص 
خریف وخاصة وغیاب ىذه الصحؼ، ویصؿ ىذا النقص إلى حد جعؿ تعامميـ مع الآ

الأقربیف منيـ أكثر صعوبة وعمیو یعتبر "بیرلسوف" أف الصحیفة عموما تعد مف عوامؿ 
 .الإحساس بالأماف لدى الأفراد

ـ وتمحورت حوؿ الإشباع الذي 9948وأجریت ىذه الدراسة عاـ دراسة "ویرنر وىانري": -3
ة الیومیة، وتوصؿ یتحصؿ عمیيا المستمعوف مف وراء الاستماع إلى المسمسلات الإذاعی

الباحثیف إلى أنو مف الرغبات الأساسیة التي یشعبيا جميور المستمعیف مف ىذه المسمسلات 
الإذاعیة ىو أنيا تساعدىـ عمى تجاوز النقائص الاجتماعیة، بمعنى أف المستمعیف مف 

یات خلاؿ متابعتيـ لممسمسلات الیومیة یتعرفوف عمى بعض القیـ والمواقؼ والمعاییر والسموك
 التي یتقبمونيا ویتبنونيا وقد یطبقونيا في تفاعلاتيـ الیومیة.

حوؿ سمسمة الرسوـ اليزلیة  9949وأجریت ىذه الدراسة عاـ   دراسة "ولیف وفیسك": -4
الخاصة بالأطفاؿ، بيدؼ الكشؼ عف العلاقة بیف الرسوـ اليزلیة الكاریكاتوریة والأطفاؿ، 

 :1ثلاث وظائؼ لكومیدیا الأطفاؿ وىيوقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف ىناؾ 
 تقدیـ معمومات حوؿ العالـ الحقیقي. 
 تقدیـ صورة البطؿ الذي لا یقير. 

 فرصة لمتماىي بالبطؿ. 

وكؿ وظیفة تتطابؽ مع مراحؿ متتالیة مف النمو ومرتبطة بحاجاتو المحددة عند الأطفاؿ.كما 
تبط بنزاعات توصؿ الباحثاف أیضا إلى أف الاستعماؿ المفرط لسمسمة الرسوـ اليزلیة مر 

عاقات فیزیقیة  .عصبیة وا 

                                                           

 عمى میدانیة دراسة: التكنولوجي الابداع في المؤثرة التنظیمیة و التكنولوجیة العوامل ، العامري محسف ميدي صالح 1
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بمفيوـ إحباط الحیاة المنزلیة حیث وجد بأف إحباط   ماكوبي"أتي الباحث " 9954وفي عاـ 
 الحیاة المنزلیة یدفع الأطفاؿ إلى استخداـ التمفزیوف والإقباؿ عمیو بكثافة.

ذي یجب أف بأف السؤاؿ الكاتز" و "لازارسفیمد"وبعد دراسات عدة قاؿ " 9955وفي عاـ 
نما ماذا یفعؿ الجميور بوسائؿ  یطرح ىو "لیس ماذا تفعؿ وسائؿ الإعلاـ بالجميور؟ وا 
الإعلاـ؟ وىو السؤاؿ الأساسي الذي أصبحت ترتكز عمیو معظـ البحوث الإعلامیة حیث 

 ساىـ في تغییر اتجاه الأبحاث مف المنبو الاستجابة إلى الاستخداـ و الإشباع.
:تكتسي ىذه الدراسة أىمیة خاصة في صیاغة نظریة زملائو و دراسة "بموممر" -6

" Leedsالاستخداـ و الإشباع، وقاـ بيذه الدراسة "بموممر"و زملائو بمركز التمفزیوف بجامعة "
فیيا الباحثوف تجاوز إحدى فرضیات الاستخداـ و الإشباع وىي  ىرا والتي 9969عاـ 

اد الثقافة الشعبیة وىؿ أف الاستخدامات تذىب " التي كاف یقوؿ بيا نقexapisme"اليروبیة" "
 1إلى أبعد مف ىذا المفيوـ

وتمحورت دراسة "بموممر" وزملائو حوؿ وصؼ أفراد الجميور لتجربتيـ الذاتیة مع وسائؿ 
صة، وقد الإعلاـ وما ىي بالضبط الوظائؼ التي تؤدیيا مضامیف معینة في ظروؼ خا

 .ركزت ىذه الدراسة عمى التمفزیوف
وللإجابة عف ىذه الإشكالیة قاـ "بموممر" بصیاغة مجموعة مف الفرضیات لمدراسة          

 تمثمت في:
 أف مشاىدة التمفزیوف موجية نحو ىدؼ. 
المشاىدوف ىـ وحدىـ یستطیعوف الكشؼ عف ىذه الأىداؼ والاىتمامات والدوافع، كونيـ  

شباع الرغبات. مشاركوف في  العممیة الاتصالیة.ىناؾ أنماط متنوعة لمدوافع وا 
إشباع الرغبات والدوافع والاىتمامات والوظائؼ یمكف معالجتيا كوحدات مفاىیمیة مختمفة  

 لمتحمیؿ.

                                                           

 67ص ، دكره سابؽ ،مرجع أمیف الواجد عبد رضا 1



 نهجي  لدرااة الفصل الاول : الجانب الم

10 

 

. إف استعماؿ وسائؿ الإعلاـ یمكف وصفو كعممیة تفاعمیة تربط المحتوى والاحتیاجات و 
الاجتماعي حیث یوجد الشخص، وأف التجربة الاجتماعیة تخمؽ الإدراؾ والأدوار بالسیاؽ 

 بعض الاحتیاجات التي بعضيا موجو نحو وسائؿ الإعلاـ للإشباع.
وتوصمت ىذه الدراسة إلى نتائج جد ميمة صاغيا الباحثاف "بموممر" و "غورفیش" عاـ 

 فیرابعة تصنیفات شكمت أساس نظریة الاستخداـ و الإشباع، وىي:9972
: ویقابؿ مفيوـ اليروبیة، وتـ استخداـ مفيوـ التحویؿ عوض اليروبیة لأف المفيوـ لالتحوی

الأوؿ ىو عممي أكثر مف الثاني، ویقصد بالتحویؿ أف المشاىد ینيمؾ في القصص لدرجة 
تجعمو ینسى ىمومو وأتعاب حیاتو كما انو یسعى إلى التنفیس العاطفي مف جانب ومف 

 اكؿ والروتیف الیومي.جانب أخر اليروب مف عبء المش
 عناصر ىي:3فالتحویؿ إذا یمكف تفكیكو إلى 

 اليروب مف مشقات الروتیف الیومي. 
 اليروب مف أعباء الحیاة . 

 التنفیس العاطفي. 

 ى مف خلاليا والتي یسع 1ویقابميا مفيوـ التفاعؿ الاجتماعي الشبيي :العلاقات الشخصیة
 :المشاىد إلى

  المرافقة: مف خلاؿ المشاىدة بمعنى أف الفرد یعیش افتراضیا مع الشخوص والوضعیات التي
 یشاىدىا في المحتویات الإعلامیة

  المنفعة الاجتماعیة: وتعني أف الأفراد یتحصموف عمى معمومات وصور یستعممونيا في
 .تفاعلاتيـ الاجتماعیة

  ویقابميا العممیات النفسیة والتي یسعى مف خلاليا المشاىد إلى تعزیز  :اليویة الشخصیة
 :عناصر ىي 3القیـ ویمكف توضیح ذلؾ مف خلاؿ 

                                                           

 68ص  ، دكره سابؽ ،مرجع أمیف الواجد عبد رضا 1



 نهجي  لدرااة الفصل الاول : الجانب الم

11 

 

  مرجعیة شخصیة: بحیث أف الأفراد یحاولوف أثناء استعماليـ لوسائؿ الإعلاـ أف یتعرضوا
 .إلى المحتویات التي تتفؽ مع قیميـ ومواقفيـ

 مف خلاؿ المحتویات القریبة مف الواقع كالأخبار، أو حتى تمؾ  استشفاؼ الواقع: وذلؾ
 .البعیدة عف الواقع كالمسمسلات للإطلاع عمى ما ىو جدید في میادیف عدة

  تعزیز القیـ: مف خلاؿ التعرض لما یتوافؽ مع قیـ الفرد وتجنبو لما یتنافر ویتعارض مع
 .قیمو

 ي مف أحداث سیاسیة واجتماعیة واقتصادیة مف خلاؿ الإطلاع عمى ما یجر  :حراسة المحیط
 .وثقافیة

نتیجة لمتطور التكنولوجي الذي شيده الدراسات الحدیثة في نظریة الاستخدام و الإشباع:
مجاؿ وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ سواء مف ناحیة الوسیمة بذاتيا أو مف ناحیة محتویاتيا 

خداـ التمفزیوف و الإشباع الذي ظيرت دراسات عدیدة في الثمانینات ركزت عمى دراسة است
یتحقؽ لمستخدمیو، غیر انو بظيور الانترنیت بدأ الباحثوف یسمطوف الضوء و اىتماماتيـ 
البحثیة عمى دراسة ىذه الوسیمة وما تحققو مف إشباع لمستخدمیيا، ومف ىذه الدراسات التي 

 1أنجزت خلاؿ ىذه الفترة نذكر:
 الدراسات التي تناولت استخدامات التمفزیون

 9987مع نيایة الثمانینات قدـ "ماكویؿ" في دراسة أجراىا عاـ :1987دراسة "ماكویل" عام 
إشباع حاجات لدى الأفراد الذیف یتعرضوف   لنمطیة لاستعماؿ التمفزیوف بغرضالأسباب ا

لمحتویاتو، وقد لخصيا في الحاجة إلى الإعلاـ، التربیة، التعمیـ الذاتي، اليویة الشخصیة، 
 الاندماج والتفاعؿ، التسمیة.

ؿ مسمسؿ :شيدت سنوات الثمانینات انتشار ظاىرة المسمسلات الأمریكیة مثدراسة "كیمبورن"
"دالاس" مما وجو اىتماـ العدید مف الباحثیف إلى دراسة ىذه المسمسلات و بخاصة مف 
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منظور الاستخداـ و الإشباع، وعمى ىذا الأساس حاوؿ "كیمبورف" معرفة الأسباب العامة 
وراء مشاىدة تمؾ المسمسلات، فتوصؿ إلى أنو مف أىـ الأسباب التي تدفع الأفراد إلى 

 سمسلات نجد:مشاىدة تمؾ الم
 أف ىذه المسمسلات تعتبر جزء مف الروتیف الیومي وتوفر التسمیة. 
 أنيا تشكمراضیة لمتفاعؿ الاجتماعي و الشخصي. 

 أنيا تثیر الاىتماـ و النقاش حوؿ الأحداث الجاریة. 

 أحلاـ الیقظة و اليروبیة. 

 التماىي مع الشخوص. 

أجرى ىذیف الباحثیف دراسة حوؿ الاختلافات الثقافیة   :دراسة "الیاىو كاتز" و "تمار الیابس"
في تفسیر الأوبرا الصابونیة خاصة فیما یتعمؽ بمسمسؿ "دالاس" الذي تـ عرضو في كثیر 
مف البمداف خلاؿ سنوات الثمانینات، حیث أصبح ىذا المسمسؿ رمزا لعولمة التمفزیوف 

ا علاقة بالتفسیرات المختمفة ليذا و كاف ىدؼ ىذه الدراسة ىو البحث عف أدلة لي ،.الأمریكي
المسمسؿ مف حیث فيـ وتفسیر محتوى ىذا المسمسؿ عمى ضوء السیاؽ الثقافي السائد في 

 كؿ بمد عرض فیو ىذا المسمسؿ.
وقد توصؿ الباحثاف إلى أف دراستيما ىذه قد ساىمت في تقدیـ أدلة توضح أف ىناؾ 

 .ؿ استنادا إلى خمفیات ثقافیة مختمفةاستجابات مختمفة لمقصة التي یرویيا ىذا المسمس
 1فرضیات النظریة

الجميور بكافة أفراده یعتبر عنصرا فعالا ومشاركا في عممیة الاتصاؿ الجماىیري،  -
 حقیؽ أىداؼ مقصودة.یستخدـ وسائؿ الاتصاؿ لت

یعبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي یدركيا أعضاء الجميور وفؽ  -
 عوامؿ الفروؽ الفردیة.
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أعضاء الجميور ىـ الذیف یختاروف المضامیف الإعلامیة التي تشبع حاجاتيـ، واف  -
 وسائؿ الاتصاؿ تتنافس مع مصادر أخرى في تمبیة ىذه الحاجات.

ور ليـ القدرة عمى تحدید دوافع تعرضيـ وحاجاتيـ التي یسعوف لتمبیتيا أفراد الجمي -
 لذا فيـ یختاروف الوسائؿ المناسبة لإشباع ىذه الحاجات.

  لممعاییر الثقافیة الاجتماعیة تأثیر عمى استخداـ والتعرض لموسائؿ الاتصالیة. -
 

 
 
 
 
 
 
 
 

،دار الفجر لمنشر والتوزیع، 1رضا عبد الواحد أمین : الصحافة الالكترونیة، ط  المصدر:
 67، ص 2007القاىرة، 

 .صعوبات الدراسة 9
صعوبات اوليا ندرة المراجع  بما اف الموضوع حدیث بحداثة جائحة كرونا اعترضتنا عدة

المتعمقة بالموضوع التي اثارت لنا اشكالیة كبیرة مما جعمنا نتجو المراجع العامة لممتغیرات 
كؿ عمى حدى فبحثنا في مراجع خاصة بالاعلاف الالكتروني واخرى خاصة بالتجارة 

المیدانیة  الالكترونیة دراسات خاصة بسموؾ المستيمؾ كما وجدنا صعوبة في مجاؿ الدراسة
 . في الوصوؿ الى العینة المبحوثة نظرا لتغیب الكثیر مف الطمة عف مقاعد الدراسة

 

 - والاشباعات للاستخدامات كاتز نموذج -10رقم الشكل 
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 تمييد
وات الحديثة التي أفرزتيا شبكة تعد أداة أو آلية التجارة الإلكترونية إحدى الأد

الانترنيت ، ورافؽ ظيورىا تغير جوىري ببيئة الأعماؿ الخاصة بيا ، فمف جية ىي أداة 
ذات طابع غير ممموس ، ومف جية أخرى ونظرا لطابعيا الفريد مف نوعو رافقيا غياب 

 محط ىو مؾالتوثيؽ المستندي لأغمب مراحؿ العمميات التجارية التي تتـ مف خلبليا.المستي

 مقدـ أو السمعة منتج إليو يسعى الذي اليدؼ فيو الإشيار مجاؿ في يعمؿ مف جميع أنظار

 .سواء حد عمى والمعمف الخدمة

 تطمعات لمعرفة اليامة الموضوعات مف المستيمؾ وسموؾ شخصية دراسة وتعتبر

 يمكف وكيؼ لديو اءالشر  ودوافع واتجاىاتو الشراء في وتقاليده عاداتو وأيضا ومعاناتو ورغباتو

 أعداد وبالتالي المستيمؾ ىذا رغبات عف صورة تكوف و الدوافع و الرغبات ىذه إشباع

 سنعرض وبالتالي المستيمكيف وطبقات أنماط كافة لدى المتجددة الحاجات إشباع الإشيارو

 عميو الإلكتروني الإشيار تأثير وكذا المستيمؾ بسموؾ يتعمؽ ما بعض الفصؿ ىذا في
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 المبحث الاول: مفيوم التجارة الالكترونية 
لقد تمكف اختراع شبكة الاتصالات المعقدة الحديثة والمتمثؿ بشبكة الانترنيت مف 
إزالة الحدود بيف جميع دوؿ العالـ ، وجعؿ العالـ أشبو بالقرية الواحدة ، وظير ضمف ىذا 

 ، والأغراض.الاختراع آليات وأدوات تعامؿ متعددة الأشكاؿ 
 المطمب الأول : تعريف التجارة الالكترونية وانواعيا

 الفرع الأول : تعريف التجارة الالكترونية 
لقد وردت في موضوع التجارة الإلكترونية عدة تعريفات ، و الحقيقة أنو ليس ىناؾ تعريفا  

ىميا محددا ليا حتى الآف بسبب تعدد الجيات التي أوردت ىذه التعريفات، و نعرض أ
 فيمايمي :

 .1أنيا أداء العممية التجارية بيف الشركاء التجارييف باستخداـ تكنولوجيا معمومات متطورة  -
ة بأنشطة تجارية بيف المشروعات ببعضيا أنيا مجموعة مف المعاملبت الرقمية المرتبط -

  2البعض ، و بيف المشروعات و الأفراد و بيف المشروعات و الإدارة
ىو كؿ شكؿ مف أشكاؿ الإتصاؿ ، يستيدؼ تسويؽ بصورة مباشرة أو غير مباشرة  -

ناعي بضائع أو خدمات أو صورة مشروع أو منظمة أو شخص يباشر نشاط تجاري أو ص
   .أو حرفي أو يقوـ بمينة منظمة

و ىو عمى  ف خلبؿ إطلبعنا عمى مختمؼ التعاريؼ السابقة نخمص إلى تعريؼم
النحو التالي :ىي نشاط تجاري يتـ بفضؿ اجراءات تكنولوجية متقدمة، متعمؽ بتنفيذ كؿ ما 

ات و المعمومات ، عف طريؽ بيانات و يتصؿ بعمميات شراء و بيع البضائع و الخدم
معمومات تنساب عبر شبكات الإتصاؿ و الشبكات التجارية العالمية الأخرى ، منيا شبكة 
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الأنترنت التي تعدت حدود الدوؿ و حولت الركائز الورقية المستخدمة في المعاملبت 
 .ا عبر الجياز الآليالتجارية كالفواتير و العقود و قبض الثمف إلى ركائز الكترونية تتـ كمي

كما يرى البعض أنيا عمميات أستخداـ الشبكة الالكترونية في المجاؿ التجاري 
 .1والتي تتيح لممستيمؾ أف يعقد العديد مف صفقات البيع والشراء بأسموب سريع وسيؿ

وتعرفيا منظمة التجارة العالمية بأنيا مجموعة متكاممة مف عمميات عقد الصفقات 
نترنيت. كما أشار وتأسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسويؽ وبيع المنتجات عبر شبكة الا

البعض بأف التجارة الالكترونية تطمؽ عمى مجمؿ الخدمات التجارية التي تعتمد عمى 
الوسائؿ الالكترونية كالتبادؿ الالكتروني لمبيانات والتحويلبت الالكترونية للبمواؿ والبريد 
 الالكتروني والنشرات الالكترونية وغيرىا مف الخدمات التي تتعامؿ بيا المؤسسات

 .2والشركات
ومف وجية نظر عالـ الاتصالات فأنيا وسيمة مف أجؿ أيصاؿ المعمومات أو 

ية الخدمات أو المنتجات عبرالوسائؿ التقنية الحديثة، أما مف وجية نظر الاعماؿ التجار 
فيي عممية تطبيؽ التقنية مف أجؿ جعؿ المعاملبت التجارية تجري بصورة تمقائية 

  .3وسريعة
وعمى ضوء ما سبؽ،يرى الباحث بأف التجارة الالكترونية ىي نوع مف التعامؿ 

مع والخدمات وتبادؿ البيانات والمعمومات والخبرات عبر التجاري يتضمف شراء وبيع الس
الوسائؿ الالكترونية المتقدمة بيف الاطراؼ المعنية حيث أف حركات البيع وشراء السمع 
والخدمات والمعمومات تتيح الدعـ وتوليد العوائد مف خلبؿ عمميات تعزيز الطمب عمى تمؾ 

 تيح عمميات دعـ المبيعات وخدمة العملبء.السمع والخدمات، أي أف التجارة الالكترونية ت

                                                           

مالي والاستثماري الذي ال بحث مقدـ الى مؤتمر المناخالمعالجة الضريبية لمصفقات الالكترونية، أبراىيـ محمد درويش،  1
 . 6، ص 2002تشريف  31-29  الاردف لممدة -جامعة اليرموؾ أربد -عقدتو كمية الاقتصاد لمعموـ الادارية

 . 348ص 1999المنظمة العربية لمتنمية الادارية، بحوث  ودراسات،، عالم التجارة الالكترونيةرأفت رضواف،  2

   www. C4arab . com\ showac. Php الموسوعو العربية لمكمبيوتر والانترنيت. 3



 الفصل الثاني: التجارة الالكترونية  والمستهلك

62 

 

ويمكف تشبيو التجارة الالكترونية بسوؽ الكتروني يتواصؿ فيو البائعوف )موردوف أو  
والمشتروف( وتقدـ فيو المنتجات عبر شبكة الانترنيت  -السماسرة-شركات والوسطاء

قط في أماكف فالمشاركيف في الاسواؽ الالكترونية مف باعو ومشتريف وسماسرة ليسوا ف
مختمفة بؿ نادرا" ما يعرفوف البضائع والخدمات عبر الانترنيت وأجراء البيع بالوصؼ عبر 
مواقع الشبكة العالمية مع أجراء بعضيـ البعض. وفي الواقع التطبيقي فأف التجارة 
الالكترونية تتخذ أنماط عديدة كعرض عمميات الدفع النقدي بالبطاقات المالية أو بغيرىا 

سائؿ الدفع، وأنشاء متاجر أفتراضية أو محاؿ بيع عمى الانترنيت، والقياـ بأنشطة مف و 
التزويد والتوزيع والوكالة التجارية عبر الانترنيت وممارسة الخدمات المالية وخدمات النقؿ 

 .1والشحف وغيرىا عبر الانترنيت
 الالكترونية الى ثلبثة أجزاء:وتنقسـ تطبيقات التجارة 

 شراء وبيع المنتجات والخدمات وىو ما يسمى بالسوؽ الالكتروني. -1

تسييؿ وتيسيرتدفؽ المعمومات والاتصالات والتعاوف مابيف الشركات وما بيف الاجزاء  -2
 المختمفة لشركة واحدة.

 توفير خدمة الزبائف.  -3

بيف ثلبثة أطراؼ ىي الافراد وقطاع  وعادة ما يتـ التبادؿ التجاري الالكتروني
 الاعماؿ)مؤسسو   أوشركات( بمختمؼ أنواعيا وأحجاميا والاجيزة الحكومية.   
 -أما التعامؿ ما بيف ىذه الاطراؼ فيما يأتي تقسيمو الى أربعة أنواع رئيسيو وىي:

  B2Cتجارة الكترونية مف الشركات الى الافراد ويشار الييا أختصارا" بالرمز  -1
  B2Bتجارة الكترونية مف الشركات الى الشركات ويشار الييا أختصارا" بالرمز  -2

 تجارة الكترونية بيف القطاعات الحكومية والافراد . -3

 تجارة الكترونية بيف القطاعات الحكومية والشركات . -4
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وتعتبر العلبقات التجارية بيف قطاع الاعماؿ والافراد وبيف مؤسسات الاعماؿ فيما 
بينيا، أكثر الاطراؼ تعاملب" بالتجارة الالكترونية ويتوقع التعامؿ التجاري الكترونيا" مابيف 
الاطراؼ الاخرى سيزداد في المستقبؿ. ىذا ويمكف التميز بيف التجارة الالكترونية البحتو 

تقنية والتجارة الالكترونية الجزئية أعتمادا" عمى درجة تقنية المنتج وعمى تقنية العممية وعمى 
الوسيط أو الوكيؿ، فأي أما أف تكوف ممموسة أو رقمية وأي وكيؿ أما أف يكوف ممموس أو 

تنقسـ الى ثلبثة  رقمي وأي عممية أما أف ممموسة أو رقمية،وبناء عمى ذلؾ فالتجارة 
 .1أقساـ:

 تجارة تقميدية بحتو . -1
 تجارة الكترونية بحتو . -2

 تجارة الكترونيو جزئيو . -3

وعندما يكوف الوكيؿ ممموس والسمعة ممموسة والعممية ممموسة فأف نوع التجارة 
ارة تقميدية بحتو وعندما يكوف الوكيؿ رقمي والسمعة رقمية والعممية رقمية فأف نوع سيكوف تج

التجارة سيكوف تجارة الكترونية بحتة، وأذا أحد العوامؿ الثلبثة أصبحت رقمية والبقيو 
ممموسة فأنو سيكوف ىناؾ مزيج مابيف التجارة التقميدية والتجارة الالكترونية ويطمؽ عمى 

 . 2تجارة الالكترونية الجزئيوىذا المزيج بال
ىذا وتقدـ التجارة الالكترونية العديد مف المزايا التي يمكف أف تستفيد منيا الشركات 

 نذكر منيا مايمي:
تسويؽ أكثر فعالية وأرباح أكثر كونيا وسيمة فعالة لموصوؿ الى أسواؽ العالـ جميعيا  -1

 قطاع طيمة ساعات اليوـ وطيمة أياـ السنو وبأقؿ النفقات .في وقت ودوف أن

                                                           

لكمية الاقتصاد والعموـ  بحث مقدـ لممؤتمر العممي الثاني ،التجارة الالكترونية بين النظرية والتطبيقذيب ناصيؼ،  1
 04، ص   2006-27- 26الادارية، جامعة العموـ التطبيقية ، عماف،الاردف لممدة 

 05المرجع السابؽ، ص ذيب ناصيؼ،  2
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تخفيض مصاريؼ الشركات: تعد عممية أعداد وصيانة مواقع التجارة الالكترونية  -2
أقؿ كمفة مف أسواؽ التجزئة أو صيانة المكاتب،حيث توفر العديد مف  (Web)عبرالانترنيت 

 النفقات العامو والادارية.

عملبء وتوفير الوقت والجيد، أف غالبية العملبء يفضموف أجراء تمبية أحتياجات ال -3
التجارية مف منازليـ أو موقع عمميـ، أي أنيـ يفضموف الخدمة الذاتية مف أي  معاملبتيـ 

وعبر أي أتصاؿ ودوف الوقوؼ في طوابير لشراء منتج معني وذلؾ  وقت ومف أي مكػاف 
 .أختصارا" لوقتيـ وجيدىـ

توفر التجارة الالكترونية فرصو رائعة لزيارة مختمؼ أنواع المحلبت عمى حرية الاختيار: -4
الانترنيت وتزود العملبء بالمعمومات الكاممة عف المنتجات ويتـ ذلؾ بدوف أي ضغوط مف 

 الباعة.
خفض الاسعار: حيث يوجد عمى شبكة الانترنيت العديد مف الشركات التي تبيع  -5

واؽ التجزئة أو المتاجر التقميدية لاف التسوؽ عمى الانترنيت بأسعار أقؿ مقارنة بأس  السمع 
% ، 80النفقات العامة والادارية، حيث تصؿ نسبة الوفر ما لا يقؿ عف  يوفر العديد مف 

 .1ممايصب في مصمحة الزبائف
 الفرع الثاني: انواع التجارة الالكترونية 

مف التجارة الإلكترونية ، والتي لا بد مف التعرؼ عمييا ، ومف  ىناؾ عدة أنواع
 2 أىميا:

، ويعد  Business-to-Consumer (B2C)التعامل بين التاجر والمستيمك 
ة الإلكترونية مف أىـ الأنواع والذي يحاوؿ التاجر مف خلبلو الوصوؿ ىذا النوع مف التجار 

للؤفراد المستيمكيف ، ويحتوي ىذا النوع عمى عدة نماذج والتي سيتـ التطرؽ إلييا لاحقا؛ 
 وذلؾ لأىميتيا القصوى وترابطيا الوثيؽ مع جوىر ىذه الدراسة.

                                                           

 . 9أبراىيـ محمد درويش، مصدر سابؽ ص 1

 45، ص2002، القاىرة ، مجموعة النيؿ العربية طباعة نشر توزيع ، التجارة الالكترونية ،طارؽ عبد العالي حماد  2
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، حيث  Business-to-Business (B2B)التعامل بين تاجر وتاجر آخر 
 يركز ىذا النوع مف التجارة الإلكترونية عمى بيع المنتجات مف تاجر إلى تاجر آخر.

،  Consumer-to-Consumer (C2C)التعامل بين مستيمك ومستيمك آخر 
حيث يساعد ىذا النوع مف التجارة الإلكترونية الأفراد بأف يبيعوا لبعضيـ البعض ، وذلؾ مف 

 ي شبكة الانترنيت.خلبؿ المزادات التي تبنى ف
، يػعمؿ ىذا النوع  Peer-to-Peer (P2P)التعامل بين مستخدم ومستخدم آخر 

عمى تمكيف مستخدمي الانترنيت عمى تبادؿ المعمومات ، والاتصاؿ فيما بينيـ دوف وجود 
وسطاء ، ومف ثـ الاتفاؽ عمى أية صفقات تجارية تتـ حسب الشروط المتفؽ عمييا ، وقد 

اصة ليذه الغاية والتي تمكف مستخدمييا ، تجاريوف كانوا أـ غيرىـ بتبادؿ أوجدت برامج خ
 بصور كتابية وسمعية ومرئية. (Chatting)أطراؼ الحديث 

، يعد ىذا  Mobile Commerceالتجارة الإلكترونية عبر جياز الياتف النقال 
داـ أجيزة ىاتؼ النوع مف التجارة الإلكترونية مف أحدث الأنواع ، حيث يتـ بواسطتو استخ

نقاؿ رقمية مصممة بشكؿ يمكنيا مف الاتصاؿ بشبكة الانترنيت مف خلبؿ مزود الخدمة 
جراء عممية الشراء.  والوصوؿ لأي موقع معيف والاطلبع عمى السمع المعروضة وا 

مف المعروؼ بأف أية شركة : 1بناء نموذج تجارة إلكترونية عمى شبكة الانترنيت 
ترغب في دخوؿ ىذا النوع مف آليات التسويؽ والبيع ، لا بد ليا مف تقييـ الأمور بشكؿ 

تخاذ القرار المناسب ، ولعمؿ ذلؾ لا بد ليا مف إنشاء ما يسمى نموذج مناسب ومف ثـ ا
وىو عبارة عف تحديد مجموعة مف الفعاليات المخطط ليا  Business Modelأعماؿ 

 لإنتاج أرباح مستيدفة في السوؽ .

                                                           

التحديات)الأبعاد التكنولوجية والمالية -التجارب–الخدمات -اىيمالتجارة الإلكترونية:المفحماد،  طارؽ عبد العاؿ 1
  270-265ص  ، 2005-2004 ،الدار الجامعية، الإسكندرية ، والتسويقية والقانونية(
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ولكي تتمكف أي شركة مف إنشاء ذلؾ النموذج لا بد مف أخذ العناصر والنماذج 
    التالية بالحسباف: 

و معرفة الشركة بآلية تمبية رغبات زبائنيا ، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة ، وى1عرض قيمة  -1
عمى عدة تساؤلات ، لماذا يفضؿ المستيمؾ التعامؿ مع شركتؾ دوف الشركات الأخرى؟ 
 وما ىي الأمور التي يمكف أف تزودىا شركتؾ لممستيمؾ ويعجز الآخروف عف تزويده بيا ؟

وىو الذي  Financial Model، ويمكف تسميتو كذلؾ النموذج المالي 2نموذج الإيراد  -2
يشرح كيفية تحقيؽ الشركة لمعوائد ، وكيفية تحقيؽ الربحية ، وما ىي الآليات التي 
ستضمف استغلبؿ رأس الماؿ المستثمر بأفضؿ الطرؽ لتحقيؽ أفضؿ العوائد . ويمكف أف 

 ف أىميا التالي:يتضمف ىذا النموذج عدة نماذج أخرى ، والتي م
، يوضح أو يبيف ىذا النموذج ، كيفية إنشاء موقع خاص بالشركة 3نموذج إعلان إيرادي  -

عمى شبكة الانترنيت للئعلبف عف منتجيا مقابؿ رسوـ معينة، وكيفية إدراج منتجيا 
 والإعلبف عنو عبر المواقع الأخرى المتعددة.

، وىي الآلية التي يجب أف تتبعيا الشركة بتوفير خدمات أخرى 4 نموذج اشتراك إيرادي -
في موقعيا والتي قد يرغب بيا الجميور مقابؿ مبالغ بسيطة وقد تكوف مجانية أحيانا، مثؿ 
فتح بريد إلكتروني مجاني لممتعامميف معيا أو توفير برامج مجانية ليـ أو اشتراكات في 

مقابؿ رسوـ ضئيمة ، والغاية مف ىذه الخدمة ، ىو تشجيع المتعامميف معيا مواقع ترفييية 
عمى شراء منتجيا والذي سيضمف ليـ الحصوؿ عمى خدمات أخرى مجانية أو برسوـ 

 ضئيمة ، وكمما كانت ىذه الخدمات أكثر ، رغب المستيمؾ بشراء منتجيا .

                                                           

، المؤتمر العممي السنوي الثاني لكمية تحديات التجارة الإلكترونية والعولمة طاىر محسف الغالبي وأحمد شاكر العسكري،  1
، .2002أيار  –عماف  –الاقتصاد والعموـ الإدارية ، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التنمية الاقتصادية ، جامعة الزيتونو 

 189ص 

 189نفس المرجع، ص  2

 189نفس المرجع، ص  3

 190نفس المرجع، ص  4



 الفصل الثاني: التجارة الالكترونية  والمستهلك

03 

 

، وىو النموذج الرئيسي عمى موقع الشركة والذي يتضمف جميع 1نموذج البيع الإيرادي  -
التفصيلبت الضرورية عف منتجات الشركة وأنواعيا وأصنافيا ، ويتضمف كذلؾ آلية طمب 
المنتج وآلية الدفع والشروط الأخرى المحددة مسبقا مف قبؿ الشػركة. وكمثاؿ حي عمى ذلؾ 

التي تقوـ عمى بيع الكتب بشكؿ رئيسي ، فمو دخمنا إلى  Amazon.comموقع شركة 
 . 2ذلؾ الموقع لوجدنا تفاصيؿ كافية عف جميع الكتب المتوفرة لدييا وبتفصيلبت عديدة 

، يوجد مواقع عمى الشبكة لمف يسموف  Transaction Brokersسماسرة العمميات  -3
يف ينصب عمميـ عمى الإعلبف عف منتجات الغير مقابؿ عمولة بسماسرة العمميات والمذ

محددة عمى العمميات التي تتـ مف خلبليـ ، ومف الضروري جدا لمشركة الإعلبف عف 
منتجيا عبر مواقعيـ ، والسبب يكمف في أف موقع الشركة في الغالب يكوف مجيولا 

ي الغالب مواقع مشيورة لمستخدمي شبكة الانترنيت ، وحيث أف مواقع السماسرة تكوف ف
 جدا فيفضؿ الإعلبف كذلؾ مف خلبؿ ىذه المواقع. 

، وىـ الذيف ينشؤوف بيئة رقمية محددة عبر  Market Creatorsمنشئو الأسواق  -4
شبكات الانترنيت تمكف التقاء كؿ مف البائع والمشتري ، وىذه البيئة عبارة عف برامج بحث 

أحد مستخدمي الانترنيت البحث عف كتاب محدد في رقمية ، فعمى سبيؿ المثاؿ لو رغب 
،  Yahoo.comالمحاسبة ، فيمكنو دخوؿ أحد مواقع منشئي الأسواؽ المعروفة ، مثؿ: 

، يقوـ بكتابة الاسـ  Searchوسيجد في داخؿ الموقع منطقة بحث فارغة كتب بجانبيا 
، ويضغط عمى  Accounting Bookالمراد البحث عنو ، وفي حالتنا ىذه سيقوـ بكتابة 

آلية البحث وسيقوـ الموقع خلبؿ فترة قصيرة جدا بفتح عناويف الشركات التي تممؾ كتب 
 المحاسبة وما عمى المستخدـ سوى الضغط عمى اسـ الموقع ليفتح أمامو ويرى ما بداخمو .

، ىنالؾ مواقع مشيورة جدا تسمى مزودو  Service Providerمزودو الخدمة  -5
ختصار مواقع مشيورة ومعروفة لأغمب متعاممي الانترنيت متخصصة بنوع الخدمة وىي با

                                                           

 190اكر العسكري، مرجع سابؽ، ص طاىر محسف الغالبي وأحمد ش 1

 190نفس المرجع، ص  2



 الفصل الثاني: التجارة الالكترونية  والمستهلك

03 

 

معيف مف الخدمات ، أو بمعنى آخر مرتبطة بمزودي ىذه الخدمات ، فعمى سبيؿ المثاؿ 
لو كانت الشركة متخصصة بتصميح السيارات فمف مصمحتيا الاشتراؾ بمواقع خدمة 

لموقع؛ وذلؾ لأف الميتـ بتصميح تصميح السيارات ، حيث سيدرج اسـ الشركة في ذلؾ ا
سيارتو سيقصد الموقع العاـ لخدمة تصميح السيارات للبطلبع عمى الشركات المتخصصة 

 بذلؾ المجاؿ .

 المطمب الثاني : مصطمحات ليا صمة بالتجارة الالكترونية
ىي عبارة عف شبكة اتصالات عالمية تربط بيف ملبييف شبكات :شبكة الانترنيت العالمية -

  1الاتصاؿ وملبييف أجيزة الكمبيوتر بشتى أشكاليا وأنواعيا .
وىي إحدى الخدمات المشيورة التي توفرىا شبكة الانتػرنيت العالمية: الشبكة العنكبوتية -

 .2العالمية والتي تساعد عمى الدخوؿ إلى مميارات المواقع الموجودة عمى الشبكة
 ببساطةيمكف القوؿ بأف مصطمح التجارة الإلكترونية : E-commerceالتجارة الإلكترونية 

يعني استخداـ الانترنيت والشبكة العنكبوتية العالمية لتبادؿ العمميات بشتى أشكاليا بيف 
ات التجارية بيف الأعماؿ المختمفة ، مع التركيز عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية في العممي

 . 3الشركات والأفراد
وقد عرفيا البعض بأنيا " المعاملبت التجارية التي تتـ مف قبؿ الأفراد والييئات والتي 

ؿ البيانات الرقمية ، بما فييا الصوت والصورة مف خلبؿ شبكات تعتمد عمى معالجة ونق
 . 4مفتوحة مثؿ الانترنيت أو مغمقة ، والتي تسمح بالدخوؿ إلى الشبكات المفتوحة " 

                                                           

منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،  التجارة الإلكترونية والعولمة"،السيد أحمد عبد الخالؽ، " 1
 .16،ص 2006

عادة ىيكمة الاستثمار والبورصات البنوك الإلكترونيةريد النجار، "2 "، الدار الجامعية، الاقتصاد الرقمي: الانترنت وا 
 25، ص2007ة، مصػر، الإسػكندري

مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،  " الاقتصاد الصناعي والتجارة الإلكترونية"،محمد إبراىيـ عبد الرحيـ،  3
 148،ص  2007

، المؤتمر العممي السنوي الثاني لتكنولوجيا طبيعة التجارة الإلكترونية وتطبيقاتيا المتعددة، زايري بمقاسـ ودلوباشي عمي 4
 . 360 ص،  2002 ماي 8-6، جامعة الزيتونة ، كمية الاقتصاد والعموـ الإداريةومات ودورىا في التنمية الاقتصاديةالمعم
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 وفي التجارة الإلكترونية لا بد مف التطرؽ لعدة تعاريؼ أخرى ، ومف أىميا التالي:
جميع العمميات التي وىي  Digitally Enabled Transactionsالعمميات الرقمية  -

تتـ بوسائط تكنولوجيا رقمية ، والتي في اغمبيا تتـ عبر شبكة الانترنيت والشبكة العنكبوتية 
 العالمية .

وتعني ىنا العمميات التجارية التي Commercial Transactions العمميات التجارية -
طاقات الاعتماد والشيكات( تتضمف تبادؿ القيـ )والمتمثمة بوسائط النقد المختمفة: كالأمواؿ وب

 بيف الشركات والأفراد مقابؿ بضائع أو خدمات.
 المطمب الثالث : الفرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية  

 (E-Business)أبتداءا" ينبغي التميز بيف التجارة الالكترونية والاعماؿ الالكترونية 
الالكترونية،وتقوـ عمى فكرة أتمتة الاداء وتحوؿ فالاخيرة ىي أوسع نطاؽ وأشمؿ مف التجارة 

أنماط العمؿ في مختمؼ الانشطة الادارية والانتاجية والمالية والخدمية في المنشأه ويدخؿ 
ضمف ىذا المفيوـ المصنع الالكتروني المؤتمت والبنؾ الالكتروني وشركة التأميف 

الالكترونية نشاط تجاري يتـ خلبليا الالكترونية والحكومة الالكترونية. في حيف أف التجارة 
 بيع أو شراء أو تبادؿ المنتجات والخدمات والمعمومات بآليات تقنية وضمف بيئة تقنية.

أف ىذا التغير في نظاـ أعماؿ المؤسسات كنتاج طبيعي لمتطور اليائؿ في تكنولوجيا 
 .المعمومات والاتصالات كاف السبب وراء نشوء وتطور التجارة الالكترونية

ىذا وتتسـ التجارة الالكترونية بالعديد مف الخصائص التي تميزىا عف التجارة التقميدية والتي 
 .1 -تتمثؿ بالاتي:

عدـ وجود مكاف جغرافي محدد يمتقي فيو البائعوف والمشتروف،وأنما يتـ التلبقي عبر  -‌أ
محؿ شبكي شبكة الانترنيت، أي أف السوؽ أو مركز التجارة ليس بنايو أو ماشابو بؿ ىو 

يحوي تعاملبت تجارية،وأف طرفي العممية التجارية نادرا" ما يعرفوف بعضيـ البعض وتتـ 
 عمميات التبادؿ دونما حاجو حتى أف يرى أحدىـ الآخر.

                                                           

 . 349رأفت رضواف، مصدر سابؽ ص 1
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أف عممية التبادؿ التجاري الالكتروني تتـ بأعمى درجو مف الكفاءة وبأكثر فعالية وبأقؿ  -‌ب
 Electronic Data Interchangeالالكتروني لمبيانات  تكمفة ممكنو،كونيا تعتمد التبادؿ

(EDT)  والمستندات كأرساؿ الحوالات المالية والقوانيف والكمبيالات والنظـ المعموماتيو
 .1الأخرى

أف التجارة الالكترونية تساعد عمى أنجاز العديد مف الصفقات والمعاملبت بسيولة  -‌ت
دوف أف يتطمب ذلؾ أنتقاؿ البائع أو المشتري الى حيثما تعرض ىذه المنتجات ويسر و 

 .والخدمات
تمتاز التجارة الالكترونية بأمكانية مطمقة في عرض منتجاتيا مف السمع والخدمات عمى  -‌ث

 .المستيمكيف

في وقت واحد وعمى مدار الساعو في اليوـ الواحد، مما يساىـ في تحقيؽ أقصى فائدة   -‌ج
 مكنو لكؿ مف المنتجيف أو المستيمكيف.م

تشكؿ التجارة الالكترونية عاملب" محفزا" لمشركات المتعاممو معيا كي تطور خدماتيا  -‌ح
التجارية بشكؿ مستمر،فالمنافسة ىنا تتخذ أعمى أشكاليا، ذلؾ أف الشركة مع زيادة الاسواؽ 

طرة لمواجية المنافسة في المتاحو أماميا يزداد عدد منافسييا في الوقت نفسو وىي مض
 .2 الاسواؽ العظيمو مف يساعد عمى تطوير القدرات التنافسية.

 
 

 
 
 
 

                                                           

 . 349رأفت رضواف، مصدر سابؽ ص 1

 . 349ص نفس المرجع  2



 الفصل الثاني: التجارة الالكترونية  والمستهلك

02 

 

 المبحث الثاني: المستيمك
لكونيا  البيئة ىذه مع يتكيؼ أف عميو و بيا يتأثر و فييا يؤثر بيئة في الإنساف يعيش

 أىدافو تحقيؽ و حاجاتو إشباع أجؿ مف الأنشطة مف مختمفة أنواع عنو فتصدر فيو تؤثر

 كؿ تفسير و تحميؿ و فيـ مف تمكننا التي الدراسات أىـ مف الإنساني السموؾ دراسة ولعؿ

 ردود و الأفعاؿ مف متعاقبة سمسمة":انو عمى الإنساني السموؾ يعرؼ حيث السموكات، ىذه

شباع أىدافو لتحقيؽ ةالمستمر  محاولاتو في الإنساف عف تصدر التي الأفعاؿ  رغباتو وا 
 أو قبولو عف الإنساف يعبر بيا التي الاستجابات و الأفعاؿ ىي ،كذلؾ المتغيرة و المتطورة

 عناصر كانت سواء بو المحيطة البيئة عناصر مف إليو الموجية التأثير لمحولات رفضو

 ".مادية أو بشرية
 قرارات المتعمقة باتخاذ ما فرد بيا يقوـ التي بالكيفية ترتبط المستيمؾ سموؾ دراسة إف

 خدمات مرغوبة أو سمع عمى )الجيد الوقت الماؿ( لديو المتاحة الموارد انفاؽ و بتوزيع

 1لديو ومقبولة
 المطمب الأول: مفيوم المستيمك 

المستيمؾ في نطاؽ المعاملبت الإلكترونية لا يختمؼ عف المستيمؾ الذي يتعاقد 
بالطرؽ التقميدية، إلا أف الوسيمة التي يتـ مف خلبليا إبراـ العقد ىي مختمفة، حيث يقوـ 

لإلكترونية بالتعاقد عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي المستيمؾ في مجاؿ المعاملبت ا
أفرزتيا ثورة تكنولوجيا المعمومات لاسيما عمى شبكة الانترنيت، وبالتالي يمكف تعريفو بأنو: 

كؿ مف يحصؿ بواسطة التعاقد بالوسائؿ الإلكترونية عمى سمع أو خدمة بمقابؿ أو بدوف “
أو بعبارة أخرى يمكف تعريفو بأنو كؿ “2.خريفمقابؿ إشباعا لحاجتو الشخصية أو حاجات الآ

                                                           

 13، ص 2004 الأردف، والتوزيع، لمنشر لوائؿا دار ،استراتيجي مدخل المستيمك سموك : عبيدات ابراىيـ محمد 1

 08:الإطلبع تاريخ ”-دراسة مقارنة –تشريعا، قضاء، فقيا ” مدلوؿ المستيمؾ الإلكتروني  تأصيؿ حناف، مناصرية 2
 متوفر عمى الرابط: 06/2020/

http://jilcr.com.com/. 

http://jilrc.com/%d8%aa%d8%a3%d8%b5%d9%8a%d9%84-%d9%85%d8%af%d9%84%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%87%d9%84%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%aa%d8%b4%d8%b1%d9%8a/
http://jilrc.com/%d8%aa%d8%a3%d8%b5%d9%8a%d9%84-%d9%85%d8%af%d9%84%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%87%d9%84%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%aa%d8%b4%d8%b1%d9%8a/
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مف يتعاقد بواسطة وسائؿ الاتصاؿ الحديثة لمحصوؿ عمى السمع والخدمات لاستعماليا خارج 
 .مينتو نطاؽ

 تعريف المستيمك:  الفرع الاول
 سوؼ نقوـ مف خلبؿ ىذا الفرع الى تعرفي المستيمؾ في المغة واصطلبحا وفقيا .

 النفاذ بمعنى ىمؾ الفعؿ مف مشتقة المستيمؾ كممة إف :لممستيمك المغوي التعريف .1

 استيمؾ فيقاؿ أكؿ، أو التيـ أو ىمؾ أو أُفني أو استنفذ أي واستيمؾ ،1والتبديؿ  والتغيير

 واسـ والإىلبؾ، والإسراؼ الاستنفاذ ىو والاستيلبؾ ، 2 "وأنفذهأنفقو  "بمعنى أي الماؿ

 وكسر الميـ بضـ مستيمؾ استيمؾ مف الفاعؿ واسـ لمفناء، القابمية ويعني مستيمؾ ىو الصفة

 .اللبـ
 يقوـ الذي الشخص " بيا يقصد والتي  consommateur كممة الفرنسية المغة وفى

  "الشيء يستيمؾ الذي الفاعؿ فيو بعممية الاستيلبؾ،
 السمع باستعماؿ يقوـ" مف ىو اصطلبحا المستيمؾ : لممستيمك  الاصطلاحي التعريف.2

 إعادة بيدؼ وليس ليـ،يعو  مف وحاجيات الشخصية، حاجياتو إشباع أجؿ مف والخدمات

 جاء المستيمؾ مصطمح فإف ىنا ومف ، 3 "الميني نشاطو نطاؽ في واستخداميا بيعيا

 مصطمح عميو فيطبؽ مرات عدة أو مرة ءسوا ما، خدمة أو سمعة الفرد اقتنى سواء شاملب،

 .المستيمؾ

 يأخذ أف عمى الشخصي للبستعماؿ منتجات يشترى الذي الشخص فيو أخر تعريؼ وفي

 مع المنتج خصائص وكذلؾ خارجية، ومتغيرات ذاتو الفرد مف نابعة متغيرات الاعتبار بعيف

 "الشخص "صفة إطلبؽ أف نلبحظ التعريؼ ىذا فحسب الثلبث، المتغيرات بيف الربط ضرورة

                                                           

المعارؼ،  منشأة. 1 ط "والقانون الشريعة بين مقارنة اسةدر  لممستيمك العقدية الحماية " ،الباقي عبد محمد عمر 1
 32 ص. 2008 ،مصر ،الإسكندرية

 820، دار لساف العرب ، بيروت، ص 03" ج لسان العرب ابف منظور"  2

 ص ، 2002 .،الجامعي الاسكندرية الفكر دار ،الالكترونية التجارة لحماية القانوني النظام ،حجازي بيومي الفتاح عبد 3
138 
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 عمماء حسب فالشخص الاجتماع، عمماء حسب الاجتماعية الجوانب يكشؼ المستيمؾ عمى

 و خاصة بمكانة يخص اجتماعي موضوع السوسيولوجي لمتحميؿ وحدة" يعنى الاجتماع
 في عضوا بوصفو الأخريف ونحو ذاتو، نحو مسؤوليات عمى تنطوي اجتماعية أدوارا يؤدى

 . "الثقافية وتقاليده مثمو في ومشاركا مجتمع
 أو الشخصية حاجاتو لإشباع التوزيع عممية في الشأف صاحب بو يقصد لا ىنا والشخص

 .1الميني نشاطو نطاؽ في العممية بيذه الشأف ذو المعنى ىو وانما فقط، العائمية
 الفرع الثاني: المستيمك الالكتروني

 أنصار فرأى وموسع، مضيؽ بيف المستيمؾ مفيوـ حوؿ القانوف فقياء وجد خلبؼ شديد بيف

 ىدؼ لتحقيؽ خدمة أو مالا يستعمؿ أو ييقتن شخص كؿ المستيمؾ أف المقيد، المذىب

 يعد لا المخالفة وبمفيوـ ميني، ىدؼ أي الإقتناء لذلؾ يكوف أف دوف عائمي أو شخصي

 تخصصو، مجاؿ خارج كاف ولو بيعيا لإعادة سمعة كشراء ميني لغرض يتعاقد مف مستيمكا

 ميني ضلغر  أي مزدوج لغرض خدمة أو منتوج يقتني مف التعريؼ ىذا مف يستبعد كما

 مفيوـ مف كثيرا ضيؽ أنو عميو أخذ فقد ، الإتجاه ىذا مزايا مف وبالرغـ ،ميني غير وآخر

 مف عدد أكبر تشمؿ أف يجب التي الجنائية الحماية مغزى مع يتناسب لا ما وىو المستيمؾ،

 المتضرريف.
 ، المستيمؾ تعريؼ في ينازع الذي الموسع الاتجاه الثاني فيو الاتجاهفي حيف يرى 

 الشخصية لاستخداماتو سواء الإستيلبؾ بغرض يتعاقد شخص كؿ المستيمؾ أف يرى والذي

 لاستعمالاتو منتوج يشتري مف كؿ الاتجاه ىذا وفؽ فيعتبر مستيمكا ، المينية لاستعمالاتو أو

 يقتني الذي كالطبيب تخصصو، مجاؿ خارج يتصرؼ الذي الميني أو المينية، أو الشخصية

                                                           

 ، الحقوؽ الماستر شعبة يادةش لنيؿ تكميمية مذكرة ،التشريع الجزائري في لممستيمك ئيةاالجز  الحماية، ياحي عمي 1
 08، ص 2016-2015-البواقي أـ-مييدي بف العربي للؤعماؿ ، جامعة جنائي قانوف :تخصص
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 يقتني الذي والمحامي التجاري، لمحمو الإنذار نظاـ يقتني الذي والتاجر الطبية، المعدات

 1.متخصص غير المحترؼ ىذا أف أساس عمى ذلؾ كؿ لمكتبو، الآلي الإعلبـ جياز
 خلبؿ مف إلا التقميدي المستيمؾ مفيوـ عف يختمؼ لا الإلكتروني المستيمؾ مصطمح إف

 الوسائؿ بأحد يتعاقد اعتباري أو طبيعي شخص كؿ بأنو يعرؼ إذ الإلكترونية، الوسيمة
 العائمية أو الشخصية احتياجاتو لإشباع لخدماتوا السمع عمى الحصوؿ أجؿ مف الإلكترونية

 2.تخصصو نطاؽ خارج
 بشكبة مرتبط إلكتروني ازجي باستخداـ يقوـ الإلكتروني المستيمؾ فإف وبالتالي

 وتعبيره طمبيا عمى قدـ يُ  ثـ ومف يريدىا التي الخدمة أو السمعة بحث عمى الإنترنت يُعينو

 سمعة عمى الحصوؿ أجؿ مف الإلكترونية بالطرؽ التعاقد إجراءات تتـ ثـ ومف ليا، بالقبوؿ

 3.اليدوي الاستلبـ طريؽ عف أو إلكتروني بشكؿ إما خدمة أو
الشخص الطبيعي او المعنوي الذي  الإلكتروني بأنو: ذلؾ المستيمؾ جانب الفقو عرؼ

ويستمميا ماديا او حكميا  التجارية ، ضاالأغر  ريلغ الميني مف الخدمات أو السمع تمقىي
 سواء بمقابؿ او بدوف مقابؿ عبر شبكة الانترنت"

استيلبكية بمختمؼ انواعيا مف منتوجات كما عرؼ بأنو:" اي مواطف يقتني مواد 
وخدمات بيدؼ التغذية او استخداميا في التنظيؼ او المباس او لغرض منزلي او شخصي 

 .4او للبستفادة مف خدماتيا في مجالات مختمفة في شبكة الانترنت
 بشأف الثانية المادة في 05/04/1993بتاريخ  13-93 المجمس عرؼ توجيو

 تبرـ التي العقود تمؾ بانو الإستيلبؾ عرؼ المستيمؾ مع العقود المبرمة في التعسفية الشروط

                                                           

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الجنائي وعمـ الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستيمكبوقريف،  الحميـ عبد 1
 09-08، ص 2010-2009،- تممساف - بمقايد بكر أبو ية الحقوؽ، جامعةكم الإجراـ،

تيزي  معمري، مولود جامعة الدكتوراه، درجة لنيؿ أطروحة ،الإلكتروني لممستيمك القانوني المركز ، عيلبـ أكسوـ رشيدة 2
 43 ص ، 2018 جواف 12 الجزائر، وزو،

 المرجع السابؽ.ناف،ح مناصرية 3

الحقوؽ،  في رياجستالم شيادة ؿيلن مقدمة ، مذكرةالتسويق الالكتورني  واليات حماية المستيمكبف خميفة مريـ،  4
 79، ص 2016-02،2015ف دباغيف، سطيؼيلم محمد تخصص : قاتنوف اعماؿ ، جامعة
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 وليس الشخصية لأغراضو عامة بصفة الأخير ىذا يبرميا والتي يمؾوالمست التاجر بيف

 بأنو المستيمؾ فقد عرؼ 97-07رقـ  الأوروبي التوجيو أما 1أو المينية التجارية لأغراضو

 في تدخؿ لا لأغراض التوجيو ليذا تخضع التي العقود تمؾ مف عقدا طبيعي يبرـ شخص كؿ

 يبرـ الذي الشخص :بأنو المستيمؾ منو جانب عرؼ فقد الفقو أما الميني، نشاطو مجاؿ

يجار شراء مف والمتنوعة المختمفة العقود  ما كؿ توفير أجؿ مف وغيرىا وانتفاع وقرض وا 

 ذلؾ مف يقصد أف دوف العائمية أو الشخصية حاجاتو لإشباع وخدمات سمع مف يحتاجو

صلبحيا، الأشياء ىذه لمعالجة الفنية الخبرة لو تتوفر أف ودوف إعادة تسويقيا  ومف وا 

 .2 المستيمؾ صفة لإكتساب ثلبث شروطا نحصر أف يمكف الأخير التعريؼ

 .والخدمات السمع يستعمموف أو يحصدوف الذيف الأشخاص مف يكوف أف /أ

 .الخدمات أو السمع ىو الإستيلبؾ محؿ يكوف أف /ب

 تجاري، وليس شخصي غرض الخدمة أو السمعة عمى الحصوؿ مف الغرض يكوف أف /ج

 لأغراضو الخدمة أو السمع يستغؿ الذي الشخص ذلؾ ىو المستيمؾ مفيوـ أف ذلؾ يعني

 .ستيلبكيةا معاملبت إطار في ربح تحقيؽ نية توفير دوف الشخصية

 إضافة مع التقميدي التعاقد عممية في المستيمؾ نفسو ىو الالكتروني فالمستيمؾ
 .بعد عف التعاقد أي الاتصاؿ شبكة وىي ألا التعامؿ في المستخدمة الوسيمة خصوصية

 3يمي: ما وفؽ المستيمؾ وتعريؼ مفيوـ ملبمح تتحدد كما

 الخدمات و السمع مف المتعاقد عميو يحصؿ لما : والخدمات لمسمع الشخصي الإستخداـ-

 ذويو، أو ىو الذاتية حاجتو في عميو يعتمد اف يمكف ما أي الشخصي الاستخداـ بغرض

 تسويقيا إعادة بغرض والخدمات السمع ىذه عمى يحصؿ مف التعريؼ ىذا مف يخرج وبذلؾ

                                                           

 334، ص 2005الإسكندرية، جامعة الحقوؽ، كمية دكتوراه، أطروحة ،الإلكتروني العقد إبرام محمد، إبراىيـ ممدوح خالد 1

 335 ص نفسو، المرجع 2
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 التعاقدية، الحمقة إمتداد أي غيرىا مع دمجيا أو البيع إعادة مف الربح إستيداؼ أو

 .الربحية الخدمة او السمعة مسار عنده تنتيي مف ىو إذا فالمستيمؾ

 المعنوية الأشخاص ليشمؿ يمتد بؿ الطبيعي الشخص عمى المصطمح قصر عدـ -

 منتجاتيا أو لدييا لمعامميف المطموبة الخدمة أو السمعة ىذه لزوـ عند والمؤسسات كالشركات

 .مياميا أداء او

 أو غيره دوف مجاؿ عمى مقصورة غير المستيمؾ احتياجات : الخدمة أو السمعة تنوّع

 نقؿ، ممبس، مشرب، مأكؿ، بيف تتنوع وقد اخرى أو سمعة بيف تتوزع فقد أخرى دوف سمعة

 .1استشارت علبج، تاميف، صيانة،

 عمى يحصؿ الذي الشخص أف الأصؿ : مستيمؾ المحترؼ أو الميني يكوف متى

 الحماية مف استفادتو عدـ في والعبرة مستيمكا يعتبر لا بمقابؿ وبمينت متعمقة او خدمة سمعة

 ىذا إلا اف خداع أو غش أي مف نفسو لحماية الكافية الخبرة توفر ىي لممستيمؾ المقررة

ف الحكـ  لمحصوؿ المحترؼ او الميني ىذا يتعاقد فعندما استثناءات ليا فإف قاعدة كاف وا 

 .مستيمكا الحالة ىذه في يعد يحترفيا يالت مينتو نطاؽ في تدخؿ لا سمعة عمى

 شخص كؿ" :أنو عمى الإلكتروني المستيمؾ فقد عرؼ في القانوف الجزائريأما 

 الاتصالات طريؽ عف خدمة أو سمعة مجانية بصفة أو بعوض يقتني معنوي أو طبيعي

 ."النيائي الاستخداـ بغرض الإلكتروني المورد مف الإلكترونية
 يتعاقد الذي الشخص ذلؾ ىو الإلكتروني المستيمؾ أف التعريؼ ىذا مف ونستنتج

 حرفتو أو بمينتو ترتبط لا التي يووذو  ىو تمزميا التي المنتجات بشأف بوسيمة إلكترونية

                                                           

، 2008، 03مجمة الواحات لمبحوث والدراسات ، العدد، حماية المستيمك في عقود التجارة الالكترونية، شير بف شوؿ 1
 216-215ص ص 
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 لو وأف التقميدي المستيمؾ الإلكترونية التعاملبت نطاؽ في المستيمؾ اعتبار عمى ويترتب

 .1الإلكتروني التعاقد خصوصية مراعاة إلى بالإضافة بيا يتميز التي الحقوؽ كافة
 مفيوم سموك المستيمك: المطمب الثاني

 ىناؾ عدة تعاريؼ لسموؾ المستيمؾ ، نذكر مف بينيا :
 دؿ شيئ ذو قيمة أو الخدمة التي تشبع حاجاتيـ"."ىو دراسة المستيمكيف عندما يقوـ بتبا

 ونجد في ىذا التعريؼ اف دراسة سموؾ المستيمؾ مرتبطة بكيفية قياـ ىذا الأخير بإتخاذ قرار
الشراء مف خلبؿ توجيو الموارد المتاحة لو مف وقت وماؿ وجيد ، لذا يسعى رجؿ التسويؽ 

 رضية لممستيمؾ.عممية الشراء مف خلبؿ تقديـ سمع وخدمات م لتسييؿ
 ىناؾ تعريؼ آخر يصؼ سموؾ المستيمؾ بأنو :

" السموؾ الذي يقوـ بو المستيمؾ عندما يبحث ويشتري ويستعمؿ ويتخمص مف السمع و 
 2التي يتوقع اف تشبع حاجاتو." -بعد إستعماليا– الخدمات

 و مف خصائص ىذا التعريؼ أنو :
 ـ بالأنشطة التي يبذليا الفرد لمحصوؿ عمى سمع وخدمات تشبع حاجاتو.اىت -

 بيف أف جوىر دراسة المستيمؾ ىو الإجابة عف التساؤلات التالية :
 ماذا يشتري المستيمؾ ؟
 لماذا يشتري المستيمؾ ؟

 كيؼ يشتري ؟
 متى يشتري ؟

 مف أيف يشتري؟
 ما مدى تكرار الشراء؟

                                                           

 لمدراسات المعالـ مجمة ،الجزائري ريعالتش ظل في الإلكتروني لممستيمك الجنائية الحماية ، سماعيؿ بف سمسبيؿ 1
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 ويمكف تعريفو ايضا كمايمي :
"مجموعة التصرفات التي تصدر عف الأفراد ، والمرتبطة بشراء و استعماؿ السمع الإقتصادية 

، ويمكف  1وبما في ذلؾ عممية إتخاذ القرارات التي تسبؽ و تحدد ىذه التصرفات." والخدمات
 التعرؼ في النقاط التالية : شرح ىذا

مجموعة التصرفات التي تصدر عف الأفراد: ما يعني اف تحميؿ سموؾ المستيمؾ 
الأفعاؿ الصادرة عف المستيمؾ والمحيطة بو كجمع المعمومات حوؿ  عبارة عف مجموعة

يع ... ولا تقتصر ىذه الاستفسار عف السمعة مف رجاؿ الب السمعة والمفاضمة بينيا، التسوؽ
 الافعاؿ عمى عممية الشراء فقط .

شراء السمع الإقتصادية والخدمات : و المقصود بيا اف المستيمؾ يختار السمعة أو 
الخدمة المشبعة لحاجاتو ورغباتو عند إستعماليا ، ويتـ فيـ سموؾ المستيمؾ بمعرفة ما 

 2يحدث قبؿ واثناء عممية الشراء
عممية اتخاذ القرارات التي تسبؽ وتحدد ىذه التصرفات:والمقصود ىنا معرفة كيفية 
قياـ المستيمؾ بإتخاذ قراراتو الشرائية المتفاوتة الأىمية وىذه التصرفات تكوف نتيجة لعممية 

 إتخاذ القرار.
 أنواع سموك المستيمك

اف كغيرىا مف حقوؽ المعرفة كثيرة ومتعددة وذلؾ إف أنواع سموكيات وتصرفات الإنس
حسب رؤية كؿ باحث وأىدافو أو كؿ مدرسة مف مدارس السموؾ الإنساني وأىدافيا وكذا 
الفترة الزمنية التي ظيرت فييا تمؾ الآراء والأفكار عميو ففي ىذا المطمب سوؼ نمقي الضوء 

 :غمى أىـ ىذه التقسيمات وتمؾ الأنواع

 :وىنا تنقسـ جميع سموكيات وتصرفات الأفراد إلى :وكحسب شكل السم-ا

                                                           

 10ص ، ئراز ،الج 2003 ، ةيالجامع المطبوعات وافي،د" ةيالنفس ريالتأث عوامل: المستيمك سموك"سى،يع بف عنابي 1
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فالسموؾ الظاىر ىو التصرفات والأفعاؿ الظاىرة ، سموؾ باطف أو مستتر -سموؾ ظاىر
بينما السموؾ  شراء والبيع –والتي يمكف ملبحظاتيا مف الخارج مثؿ : النوـ والأكؿ والشرب 

ؿ مباشر بؿ الاستدلاؿ عميو مف الباطف ىو السموؾ الذي لايمكف مشاىدة أو ملبحظة بشك
  خلبؿ ملبحظة الأوجو المختمفة لسموؾ وتصرفات الأفراد الظاىرة

تنقسـ تصرفات الأفراد وأفعاليـ حسب طبيعتيا إلى الأقساـ  :حسب طبيعة السموك -ب
 : التالية

سموؾ فطري:وىو السموؾ الذي غالبا مايصاحب الإنساف منذ ميلبده ومف دوف 
 .أو التدريبالحاجة إلى تعمـ 

وبعض دوافع ىذه التصرفات يكوف استعدادا لمعمؿ منذ وقت مبكر في حيف أف 
سموؾ مكتسب وىو   البعض الآخر مف ىذه السموكيات يأخذ القياـ بيا إلى وقت معيف

  1السموؾ الذي يتعممو الفرد بوسائؿ التعمـ أو التدريب المختمؼ مثؿ القراءة والكتابة والسباحة

تنقسـ سموكيات الأشخاص وتصرفاتيـ حسب ىذا المعيار إلى ما ىو  :حسب العدد -ج
 : مبيف أدناه

السموؾ الفردي: ىو السموؾ الذي يتعمؽ بالفرد وما يتعرض لو مف مواقؼ خلبؿ 
 .اليومية المختمفةساعات حياتو 

السموؾ الجماعي: ىو السموؾ الذي يخص مجموعة مف الأفراد وليس فردا واحدا ، 
علبقة بغيره مف الأفراد كأفراد الجماعة التي ينتمي إلييا في المنزؿ أو   فيو إذف يمثؿ

 المدرسة أو النادي ....الخ

حيث التأثير ولا شؾ أف العلبقة في ىذا النوع مف السموؾ ىي علبقة تبادؿ مف 
ف كانت درجة تأثير الجماعة في الفرد في العادة أقوى بكثير مف تأثير الفرد في  والأثر وا 

  .الجماعة
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بموجب ىذا المعيار قد يكوف سموؾ الفرد حالة جديدة أو مستحدثة  :حسب حداثة السموك -د
الأصؿ أو مقاربة باعتباره يحدث لأوؿ مػػػػػػػرة ،وقد يكوف سموكا مكررا أو معادا يكوف طبؽ 

  .لما سبقو مف تصرفات أو أفعاؿ

 المستيمك سموك عمم واىمية تطوره و نشأة
توجد العديد مف الأسباب التي كانت وراء تطور حقؿ سموؾ المستيمؾ كحقؿ تسويقي 
متكامؿ ،حيث لاحظ عمماء التسويؽ أف البعض مف ممارساتيـ العممية لا تتفؽ مع الكثير 

 .مفاىيـ الاقتصاديةمف ال
 المستيمك سموك عمم واىمية تطوره و نشأة اولا: 

بدأ الباحثيف التسويقييف دراسة السموؾ الشرائي لممستيمؾ قصد التوصؿ إلى أف شرائح 
المستيمكيف تختمؼ ديموغرافيا و نفسيا، فقاـ رجاؿ التسويؽ ذوي التوجو السموكي بتطوير 

ات تضـ كؿ واحدة فئة معينة مف المستيمكيف يشتركوف استراتيجيات تجزئة السوؽ إلى مقاطع
 . في الأذواؽ و ليـ نفس الحاجات و الرغبات

و ىناؾ مجموعة مف العوامؿ ساىمت و مازالت تساىـ في تطوير حقؿ سموؾ المستيمؾ  
 1:أىميا 

دفع التقدـ التكنولوجي المنتجيف إلى تقديـ العديد مف قصر دورة حياة السمعة:  . 1
المجموعات السمعية التي غالبا ما تكوف إما معدلة أو محسنة و القميؿ منيا جديد، أو يطرح 

لأولى لأوؿ مرة ،غير أف معظـ المنتجات المطروحة في الأسواؽ يواكبيا الفشؿ في المراحؿ ا
مف تقديميا و يرجع ىذا الفشؿ إلى التقصير في دراسة حاجات و رغبات المستيمكيف و 
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 تياطرح منتجات لا تتماشى مع أذواؽ المستيمكيف مما يؤدي إلى فشميا و انتياء حيا بالتالي
 1بشكؿ سريع.

أدى الاىتماـ المتزايد بقضايا البيئة و تموثيا و مصادر النقص الاىتمامات البيئية: . 2
الطاقة و المواد الخاـ بالمنتجيف والمسوقيف و صانعي القرار إلى إدراؾ بعض  المتزايدة في

الكيماوية، و لقد كشفت  الآثار السمبية لإنتاج بعض المنتجات و طرؽ توزيعيا كالمنظفات
المضرة  الأبحاث التي تـ انجازىا حوؿ سموؾ المستيمؾ العديد مف التجاوزات و الممارسات

ىتماـ أكثر بإجراء دراسات و أبحاث حوؿ كؿ ما ييـ المستيمؾ و ما بحياتو مما أدى إلى الا
 .حياتو الحالية والمستقبمية يضره في

لقد أدى ظيور حركات حماية المستيمؾ في الاىتمام المتزايد بحركات حماية المستيمك: .3
لى قراراتيـ الشرائية ،بالإضافة إ العالـ إلى وجود حاجة ممحة لفيـ كيؼ يتخذ المستيمكوف

 .بيدؼ تمبية حاجاتيـ و حمايتيـ تحديد كافة العوامؿ التي تؤثر في اتخاذ قراراتيـ
بدأت بعض الأجيزة المركزية و خاصة الوزارات الأكثر الاىتمامات الحكومية المركزية: . 4

بالمستيمؾ نظرا لتفطنيا لدوره الفعاؿ في  التصاقا بمصالح المستيمكيف الاىتماـ أكثر فأكثر
منتجات مقمدة أو  نتجات و ارتفاع المخاطر التي تيدد حياتو عف طريؽ طرحتصريؼ الم

 .غير متوافقة و المعايير الدولية
أدى تزايد عدد الخدمات و تنوعيا إلى تحوؿ معظـ دوؿ  تزايد عدد الخدمات و تنوعيا. 5

أصبح مف الواضح إف لدى مقدمي  العالـ، و خاصة النامية إلى اقتصاد السوؽ، حيث
بموضوعية،و ذلؾ  ات و السمع الكثير مف المشاكؿ و الأمور التي يجب التعامؿ معياالخدم

 .مف خلبؿ إجراء جممة مف الدراسات حوؿ المستيمؾ و التي تساىـ في حؿ ىذه المشاكؿ

                                                           

مذكرة  ، -أم البواقي–موبيميس دور الإعلان الالكتروني عمى توجيو سموك المستيمك دراسة حالة وكالة  ،بثينة غديري 1
أـ -جامعة العربي بف مييدي، التخصص: تسويؽ الخدمات، العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير ماستر في

 60 ، ص 2015-2014-البواقي
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تدرؾ معظـ المؤسسات في وقتنا الحالي أىمية : الحاجة المتزايدة لدخول أسواق أجنبية .6
طريؽ معرفة المستيمكيف  جية إلا أف ذلؾ لا يتحقؽ إلا عفالدخوؿ إلى الأسواؽ الخار 

 المستيدفيف في ىذه الأسواؽ و فشؿ معظـ المؤسسات يعود إلى إىماؿ دراسة سموؾ
 1المستيمكيف في الأسواؽ المستيدفة.

 : المستيمك سموك دراسة اىمية:ثانيا
تنبع أىمية دراسة سموؾ المستيمؾ مف أنيا تشمؿ و تفيد كافة أطراؼ عممية التبادؿ بدءا مف 

لصناعية و إلى المؤسسات و المشاريع ا -كوحدة الاستيلبؾ–المستيمؾ الفرد إلى الأسرة 
 .التجارية حتى الحكومات نفسيا

نمخص أىمية دراسة سموؾ أىمية دراسة سموك المستيمك بالنسبة لممستيمك و الأسرة:  .1
 :المستيمؾ بالنسبة لممستيمؾ والأسرة في النقاط التالية

تفيد دراسات سموؾ المستيمؾ في التعرؼ عمى كافة المعمومات و البيانات التي تساعد  -
 . خير في الاختيار الأمثؿ لممنتوج وىذا حسب إمكانياتو الشرائيةىذا الأ

 .تفيد في توفير المنتجات التي يرغب بيا المستيمؾ و بالمواصفات المرجوة -
تفيد المستيمؾ وتمكنو مف فيـ ما يتخذه يوميا مف قرارات شرائية و تساعده عمى معرفة  -

 .لماذا؟ وكيؼ يشتري؟ الإجابة عف الأسئمة المعتادة مثؿ: ماذا يشتري؟
 . تفيد في تحديد المواعيد الأفضؿ لتسوؽ الأسرة و أماكف التسوؽ الأكثر مرغوبية -
تفيد دراسة سموؾ المستيمؾ الأسرة في إمكانية المؤثريف عمى القرار الشرائي إجراء  -

العلبمة  التحميلبت اللبزمة لنقاط القوة و الضعؼ لمختمؼ البدائؿ المتاحة و اختيار البديؿ أو
 .التي تحقؽ أقصى إشباع

لدراسة سموؾ المستيمؾ أىمية كبيرة أىمية دراسة سموك المستيمك بالنسبة لممؤسسة:  .2
 :بالنسبة لممؤسسة حيث لا يمكنيا الاستغناء عف ىذه الدراسة ونمخص ىذه الأىمية فيما يمي
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ثرات الشخصية تمكف دراسة سموؾ المستيمؾ إدارة التسويؽ مف فيـ العوامؿ أو المؤ  -
 .والخارجية التي تؤثر عمى تصرفات المستيمكيف

تسمح بمعرفة المشتريف الحالييف و المحتمميف و البحث عف الكيفية التأثير عمييـ و حمميـ  -
 .عمى التصرؼ بطريقة تتماشى و أىداؼ المؤسسة

ند تمكف المؤسسات باختلبؼ أنواعيا الاعتماد عمى نتائج دراسات سموؾ المستيمؾ ع -
و بما يرضي و يشبع حاجات و رغبات المستيمكيف  –كما ونوعا  -تخطيط ما يجب إنتاجو
 .وفؽ إمكاناتـ و أذواقيـ

 1تساعد في تحديد المزيج التسويقي المناسب. -
 .المستيمك العوامل المؤثرة عمى سموك المطمب الثالث:

العوامؿ التي تؤثر في تصرفاتو وتوجو سموكو نحو  يتعرض المستيمؾ إلى جممة مف
ما ىو مطروح مف سمع وخدمات ، غير أنو لا يوجد اتفاؽ حوؿ تقسيـ العوامؿ المؤثرة عمى 
سموؾ المستيمؾ ، و نتعرض خلبؿ ىذا المطمب إلى أىـ العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ 

 المستيمؾ.
 السيكولوجية العوامل اولا:

 المنتجات حياؿ الأفراد سموؾ ودراسة لتحميؿ الأمثؿ الإطار فسالن عمـ يعتبر

 حسب-نفسية داخمية لحاجة تمبية إلا يأتي لا المنتجات مف معيف نوع فشراء والخدمات،

ف -النفس عمماء  إلى يعود آخر منتوج اختيار دوف محددة علبمة مف محدد اختيار منتوج وا 

 :في تتمثؿ التي و بالفرد النفسية الخاصة والسمات الخصائص مف مجموعة

 والحاجات الدوافع .1

تناوؿ العديد مف عمماء النفس والمربيف مفيوـ الدوافع. واصطمح عمى أف الدوافع  :الدوافع.أ
 وتعني دافعية، ودفع، ودافع، فيناؾ« Motivation»ترجمة لمصطمح 
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اختلبط كبير في استعماؿ كممة الدوافع مع بعض المصطمحات*، مثؿ: 
 .Tendency ، وميؿGoal وىدؼ  Need ، وحاجةDrive  ، وحافزIncentive باعث

عمومًا ىناؾ اتفاؽ عاـ بيف النظريات المختمفة عمى أف الدافع عبارة عف عامؿ داخمي 
يستثير سموؾ الإنساف ويوجيو ويحقؽ فيو التكامؿ، فالدافع يتأثر بالحالة الداخمية والبيئة 

 و فيما يمي بعض مف تعاريؼ الدوافع: 1الخارجية.
أنيا تعنى تحقيؽ شئ صعب فى الموضوعات 2 :يعرفيا فؤاد أبو حطب وآماؿ صادؽ

الفيزيقية أو الأفكار، وتناوليا وتنظيميا وأداء ذلؾ بأكبر قدر مف السرعة والاستقلبلية والتغمب 
فوؽ عمى الذات والمنافسة للآخريف والتفوؽ عمى العقبات ،وتحقيؽ مستوى مرتفع مف الت

 .عمييـ ، وتقدير الذات عف طريؽ الممارسة الناجحة القادرة، والطموح والمثابرة والتحمؿ

عمى أنيا استعداد نسبى في الشخصية ،يحدد مدى سعة  : ويعرفيا إبراىيـ زكى قشقوش
الإشباع ، وذلؾ في المواقؼ الفرد ومثابرتو في سبيؿ بموغ النجاح ويترتب عميو نوع معيف مف 

 3.التي يتضمف الأداء في ضوء مستوى محدد للبمتياز
مجموعة القوى التي تحرؾ السموؾ وتوجيو  وبوجو عاـ يكمف تعريؼ الدوافع بأنيا:

 .دؼ مف الأىداؼوتعضده نحو ى
مما سبؽ نستنتج أف الدوافع مصطمح عاـ لا يشير إلى حالة خاصة محددة أو شيء 
يمكف ملبحظتو عمى نحو مباشر أو الوقوؼ عميو بشكؿ ممموس، إنما ىي تكويف فرضي 
يمكف الاستدلاؿ عميو مف خلبؿ نتائجو، أي مف خلبؿ ما يصدر عف الفرد مف سموؾ في 

وميًا، ولذلؾ فإف تأثير الدوافع لا يقتصر عمى مجاؿ معيف مف المواقؼ التي تمر بو ي
مجالات الحياة، فيي ترمز إلى العلبقة الديناميكية المستمرة بيف الفرد وبيئتو باختلبؼ 

                                                           

 22ـ.ص 1994، بيروت، عالـ الكتب، 1ط يف تجعمين ابنك مجتيدًا ومبدعًا،كجميؿ وديع شكور،  1

نيويورؾ، الولايات المتحدة الأمريكية : دار ماكجروىيؿ لمنشر، :، الناشرالتعمم سيكولوجيا، فؤاد أبو حطب وآماؿ صادؽ 2
 123، ص 1994

 26 ص.القاىرة: كمية التربية، جامعة عيف شمس ،، "محاضرات في عمم النفس النمائي إبراىيـ زكي قشقوش،  3

http://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=5709


 الفصل الثاني: التجارة الالكترونية  والمستهلك

36 

 

مثيراتيا. فالأفراد لا يستجيبوف لممواقؼ المتشابية بطريقة واحدة، ولكنيـ يستجيبوف استجابات 
 متباينة حسب حالة الفرد نفسو.

 1ىما : قسمييف إلى عاـ بشكؿ الدوافع تقسيـ يمكفانواع الدوافع : ب.
 :ىما الدوافع مف نوعيف القسـ ىذا يضـ :الأول القسم
 يعتبر مسبؽ وتخطيط دراسة بعد الشراء قرار اتخاذ إذا ما حالة في تظير و :عقمية دوافع

 الشراء عقمي.
 مسبؽ تخطيط أو دراسة بدوف الشراء قرار اتخذ إذا ما حالة في تظير و :عاطفية دوافع

 .عاطفي أنو دافع فنقوؿ
 :ىي الدوافع مف أنواع ثلبثة القسـ ىذا يضـ :الثاني القسم

 السمع دوف معينة سمعة راءش نحو المستيمؾ تدفع التي العوامؿ ىي :أولية دوافع

 .الأخرى
 تجاري اسـ أو علبمة تفضيؿ نحو المستيمؾ تدفع التي العوامؿ ىي :انتقائية دوافع

 .أخر دوف معيف
 دوف معيف متجر مع التعامؿ نحو المستيمؾ تدفع التي العوامؿ ىي :التعامؿ دوافع

 .الأخرى المتاجر
شباع بعض الدوافع والحاجات الأساسية الحاجات تتوقؼ حياة الإنساف عمى إ:. الحاجات 2

لديو كدافع الجوع والعطش وغيرىا مف الدوافع التي تستحثو لإشباعيا ، فيو إذا شعر بالجوع 
ذا شعر بالتعب خمد إلى الراحة  ذا شعر بالعطش طمب الماء ، وا  أخذ يبحث عف الطعاـ ، وا 

لحياة دوف إشباعيا. فالحاجة أو النوـ ، وىكذا مع باقي الدوافع التي لا يستطيع الإنساف ا
 2. تعني شعور الكائف الحي بالافتقار إلى شيء معيف
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فالدافع ىو حاجة لـ يتـ إشباعيا إلى المستوى الذي يطمح فيو الفرد ويريده ، وىو 
 س مستحيلًب ، بؿ أنو أمر ممكف. يعتقد أف تحقيؽ ذلؾ لي

والحاجات مرتبطة بالدوافع وناشئة عنيا يسعى الإنساف لإشباعيا فيحفظ بذلؾ نوعو 
فحاجات الإنساف المتعددة ىي الدوافع التي تحرؾ سموكو وتوجيو، لذا فإف مف الخطورة أف 

ف ىذه الحالة يشعر ىذا الإنساف أف لديو حاجات ودوافع لا يتاح لو إشباعيا، إذ أف مف شأ
 أف تتسبب في شعوره بالمعاناة ، الأمر الذي قد يتطور إلى صراع داخمي يكوف مصدراً لمقمؽ

فكؿ شخص لديو حاجات يتصرؼ في الحياة  .وسرعة الانفعاؿ والتييج والاكتئاب والتوتر
ويتبنى سموكاً معينا بوحي منيا، وىو يسعى إلى إشباعيا ، لأنيا تحقؽ لو توازنو الشخصي 

ذا حيؿ بينو وبيف ذلؾ لأي سبب بحيث لا يتمكف مف إشباع تمؾ و  استقراره النفسي ، وا 
الحاجات ، فإنو يكوف عرضة للبضطرابات ويشعر بالتوتر وفقداف التوازف النفسي. ويرى 
بعض عمماء النفس أف سموؾ الإنساف ىو عبارة عف حمقة مستمرة مف التوتر وخفض التوتر 

اً ناجماً عف تغيرات في كيمياء الدـ وعف إفرازات العصارات المختمفة ، فالجوع مثلًب يمثؿ توتر 
يولد حاجة إلى الطعاـ ويعمؿ إشباع دافع الجوع عمى خفض ىذا التوتر الذي لا يمبث أف 

ولكف طريقة تنظيميا  ولا تختمؼ الحاجات الإنسانية مف فرد لآخر ،  يعود بعد فترة معينة.
مف إنساف إلى آخر ، وىذا ىو مفيوـ الذات. وكما أف حياة وتحديد علبقاتيا ببعضيا تختمؼ 

الإنساف تتوقؼ عمى إشباع بعض ىذه الحاجات ، فإف ىناؾ حاجات أخرى عف طريؽ 
إشباعيا يتمكف الإنساف مف جمب أسباب السعادة لنفسو ، فيو يعتمد في مسعاه لتحقيؽ 

ذا لـ يتحقؽ لو ذلؾ ، السعادة والراحة النفسية عمى مدى إشباعو ليذا النوع مف الح اجات ، وا 
لإنساف ليا علبقة بحالتو فإنو قد يشعر أيضاً بنوع مف التوتر وعدـ الراحة. فحاجات ا

، إذ أف وجود حاجات غير مشبعة لديو تتسبب في حدوث نوع مف التوتر عنده يؤدي النفسية
 1إلى حالة مف عدـ التوازف النفسي. 
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ف لدى الإنساف رغبات وحاجات يشعر رأت أ Morse وفي دراسة قامت بيا مورس
وأف ىناؾ عوامؿ مادية واجتماعية  بيا وتسبب لو حالة مف التوتر تزداد بقوة الحاجة ،

محيطة بو يمكنيا أف تخفؼ مف الواء وحدة ىذا التوتر وحدتو. وأف ىذه العوامؿ باعتبار أف 
 1مصدرا لمرضا عند الفردبإمكانيا تخفيض التوتر الذي يشعر بو الفرد ، فإنو يمكف اعتبارىا 

فالإنساف حيواف ذو مطالب وحاجات مستمرة ، فبمجرد أف يتـ إشباع إحدى حاجاتو تبرز  .
فيي تستمر مع الإنساف منذ ولادتو إلى آخر حاجة أخرى مكانيا ، وىذه العممية لا تتوقؼ ، 

 لحظة مف حياتو.
 المكتسبة ومنيا الفطري منيا حاجاتو، إنساف لكؿ :الحاجة أنواع

 عمى تحتوي التي النفسية، الحاجات تمؾ فيي الفطرية الحاجات :الفطرية الحاجة

 مف أدنى حد بدوف الإنسانية الحياة تستقيـ عموما لا المباس، اليواء، الماء، لمطعاـ، الحاجة

 .الأساسية الحاجات ىذه إشباع
 تشمؿ وقد الحياة، رحمة خلبؿ نتعمميا التي فيي المكتسبة الحاجات :المكتسبة الحاجة

 ما غالبا المكتسبة الحاجات أف كما والتعمـ حب السيطرة الييبة، والتقدير، للبحتراـ الحاجة

 2.بالآخريف توالنفسية وعلبق الشخص حالة عف تنتج حيث نفسية تكوف
 الحسي ثانيا: الإدراك
 باختيار ما فرد يقوـ لأف المؤدية الإجراءات تمؾ كؿ":بأنو الحسي الإدراؾ يعرؼ

 شكؿ في ووضعيا ليا يتعرض التي والبيئية التسويقية مختمؼ المنبيات وتفسير وتنظيـ

 بو المحيط لمعالـ ممموسيف ومضموف
 : إلى الحسي الإدراؾ ـينقس

 اختياري بشكؿ إلييا يتعرضوف التي المنبيات المستيمكوف يأخذ الاختياري: الإدراك

 والنفسية الديموغرافية خصائصيـ إلى بالإضافة السابقة وخبراتيـ وأىدافيـ حاجاتيـ يوافؽ
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 كؿ إدراؾ ولكف مثلب لنفس المنبو أكثر أو شخصيف إدراؾ سبب يفسر الاختياري والإدراؾ

 1والنوع العدد ناحية مف مختمفا سيكوف ليا منيـ واحد
 ونسمي وسيفيـ سيترجـ أنو يعني لا المنبيات مف لمنبو الانتباه إفالمشوه:  الإدراك

 احتياجاتو يقدمو الذي بالشكؿ المعمومة إلى تحريؼ الفرد يدفع الذي الميكانيزـ مشوه إدراؾ

 حيث الكبرى، العلبمات ذات الأولى المنتجات بالدرجة يخدـ الإدراؾ مف النوع وىذا تو،ورغبا

 حتى العلبمة لصالح ىذه المعمومة يعتبر سوؼ العلبمة ىذه لتفضيمية ونظرا المستيمؾ أف

 المبس. مف نوع فييا أو حيادية المعمومة كانت ولو
 بتخزيف ويتميز لو، لموجيةا المعمومات معظـ المستيمؾ ينسى :الانتقائي التخزين

 الموجودة الموجبة الميزات يتذكر نظره، فالمستيمؾ ووجية رغباتو مع تتماشى التي المعمومات

 تكرار مف لابد الأخرى، وليذا المنتجات في الموجودة تمؾ ويتناىى المفضؿ منتجو في

 نسيانيا. لتجنب المرات مف العديد المعمومة
 في خفية رسائؿ إقحاـ عمى الإدراؾ مف النوع اىذ يعتمد الواعي: نصف الإدراك

 والتي ذلؾ إلى الرغبة دوف الخفية ىذه الرسائؿ إلى المستيمؾ ينتبو وبيذا التغميؼ و الإشيار

 .تصرفاتو مف يغير وتجعمو الأخير ىذا في تؤثر
 ثالثا: الذاكرة

 الػػذاكرةب اخػتلبؼ النظريػات والاتجاىػات إلػى دراسػاتيا : "حسػ لػذاكرةاتختمػؼ تعػاريؼ 
الوحػػدة الرئيسػػية لمتعامػػؿ مػػع المعمومػػات عنػػد الإنسػػاف فيػػي التػػي تمػػر بيػػا محػػؿ القػػرارات التػػي 

 يتخذىا الشخص سواء كانت قرارات معرفية، نفسية، اجتماعية أو حركية .
ت، وذلػػػؾ مثػػػؿ الحاسػػػوب تمامػػػا، إلا أف المعالجػػػة : عبػػػارةعف نسػػػؽ لمعالجػػػة المعمومػػػا وىػػػي

 لممعمومات تكوف عمى أساس ديناميكي تدخؿ فيو عوامؿ فيزيولوجية نفسية وغيرىا.
" عمػػػى أنيػػػػا دراسػػػػة عمميػػػات اسػػػػتقباؿ المعمومػػػػات   :1995تعريػػػؼ أندرسػػػػوف لمػػػػذاكرة 

 بيا واستدعائيا عند الحاجة " والاحتفاظ
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أنيػػا جػػزء مػػف العقػػؿ البشػػري، وىػػي مسػػتودع لكػػؿ الانطباعػػات : "ب الػػذاكرةكمػػا تعػػرؼ 
والتجارب التػي أكتسػبيا الإنسػاف عػف طريػؽ تفاعمػو مػع العػالـ الخػارجي، وعػف طريػؽ الحػواس 
وىي إنطباعات توجد عمى شكؿ صور ذىنيػة، وتػرتبط معيػا أحاسػيس ومشػاعر سػارة أو غيػر 

 1سارة للئنساف"
 :الذاكرة مف نوعيف يوجد

 تعطي أف غير مف المعمومات فييا تخزف التي الذاكرة تمؾ ىي :الأمد قصيرة الذاكرة  

 إلييا تنتبو أي المستيمؾ صحوة حالة في الأمد طويمةال الذاكرة إلى تنتقؿ ومنيا معنى، أي

 2الأمد طويمة الذاكرة في ويخزنيا عمييا ويركز بالمعمومة ييتـ دافع يجعمو أو حاجة نتيجة
 .ةدلالي وذاكرة حديثة ذاكرة إلى وتنقسـ :الأمد طويمة الذاكرة
 .ووقائع أحداث شكؿ عمى المعمومات تخزف التي الذاكرة تمؾ ىي :الحديثة الذاكرة
 الذي المنبيات مف لمنبو المستيمؾ يتعرض عندما المعمومات تخزف :الدلالية الذاكرة

 . معينة خدمة أو بسمعة علبقة لو
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 .36القاىرة، ص ، دار العالـ الجديد، الطبعة الأولى ، رضواف
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 المبحث الثالث: تأثير الاعلان الالكتروني عمى سموك المستيمك
 المستيمك سموك عمى الالكتروني الاعلان لتأثير مراعاتيا الواجب القواعد :لالاو المطمب

 ، الانترنت عبر الإلكترونية إعلبناتيا بعرض عادة الشركات أو المؤسسات تكتفي لا
نما  التنفيذية و التصميمية الجودة مف عالية درجة عمى الاعلبنات ىذه تكوف لأف تسعى وا 

 تسويقو، عمى يعمؿ و الإعلبف يحويو بما إقناع عنصر ثـ مف و بداية جذب عنصر لتشكؿ

 : خلبؿ مف ذلؾ و

 الإعلان محتوى :أولا

 : مف الإعلبف محتويات بجميع الإىتماـ خلبؿ مف وذلؾ

 مع يتناسب بما معبرة و سيمة و واضحة ترويجية عبارات إختيار يجب إذ : النصوص 1-

 .وغيرىا وؿالمي و الجنس و الثقافة حيث مف المستيدؼ الجميور

 مف فييا ما أجمؿ إبراز محاولة و السمعة مع يتناسب بما تختار أف يجب : الصور 2-

 ليذه الأفضؿ الصورة إختيار إلى إضافة ، المنافسة السمع مع مقارنة مميزات أو خصائص

 المقطات مف أنواع فيناؾ السمعة

 اثناء الصورة ، تخداـالإس بعد الصورة ، الإستخداـ قبؿ الصورة : منيا لمصورة الممكنة
 .المنتج إستخداـ عدـ السمب الجانب أو ، الإستخداـ

 بما فائقة بعناية الألواف تختار أف يجب ولكف أساسي جذب عنصر الموف : الألوان 3-

 بقواعد الصفحة تحكـ أف يجب و بالكامؿ الصفحة مع و ناحية مف المنتج مع يتناسب

 1.الموني التنسؽ
 المطمقة الأىمية مف بالرغـ : الانترنت صفحة موقع ضمن المناسب المكان إختيار-4

 بالمنتج يميؽ مكاف إختيار خلبؿ مف ذلؾ تعزيز يجب أنو إلا الإعلبف محتوى السابقة لمنقطة

 عمواق الإعلبنات تنفيذ عمى القائمة الشركات عادة فتتيح ، الإنترنت صفحة ضمف السمعة أو
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 ، أسفميا وأخيرا ، وجانبييا وسطيا و ، الصفحة أعمى فيناؾ متفاوتة مالية وبكمفة مختمفة
 .اليميف أو الصفحة أعمى في الإعلبف يفضؿ ولكف

 لإحداث كافية زمنية لفترة الإلكتروني الإعلبف عرض ينبغي إذ : الإعلان عرض مدة 5-

 .وتحقيقو المطموب الإعلبني الأثر

 لمسمع تحدث التي التطورات بجميع الزبائف تعريؼ لضماف وذلؾ : رالمستم التحديث 6-

 .المنافسة السمع مع مقارنة

 المستيمك سموك عمى الإلكتروني الإعلان تأثير :الثاني المطمب

 أف نقوؿ حيف و ، أيضا بيا خاصة مشاكؿ و مميزة خصائص ماركة أو سمعة لكؿ

 أنو إلا ممكننا كاف إف و التغيير ىذا فإف السمعة إتجاه الفرد سموؾ تغيير ىو الإعلبف ىدؼ

 المعمف عمى يجب لذلؾ ، ربح أو نفع مف ورائو مف يعود ما تفوؽ قد وجيود نفقات يتطمب

 الحقائؽ يتبيف أف المستيمكيف سموؾ تغيير بيدؼ منظمة إعلبنية عمميات في الدخوؿ قبؿ

 أخرى ناحية مف ، رغباتو باعإت و المستيمؾ أىداؼ لخدمة قابميتيا صدى و ، بسمعتو الكاممة

 التي الحالات وبيف الإستيلبكي السموؾ تغيير وسائؿ بيف يميز أف المعمف واجب مف فإف

 ، الإستيلبؾ مجاؿ في الإنساني السموؾ تغيير يستحيؿ لـ إف الإعلبف عمى فييا يصعب
 و التعميـ نتيجة الثبات مف بنوع الانسانية والميوؿ الإتجاىات تتصؼ الأحياف مف كثير ففي

 الذي الأمر المجتمع في الحياة أساليب و العادات تأثير و التقاليد بفعؿ أو السابقة الخبرة

 تغيير في الفشؿ و النجاح إحتمالات الإعتبار في أخذا ، صعبة تغييرىا أو تحويميا يجعؿ
 يرتغي خلبليا مف الإعلبف يستطيع التي الأساليب نحدد أف سبؽ مما إذف نستطيع ، السموؾ

 :1 ىي أساليب 3 وىناؾ المستيمكيف سموؾ

 خلبؿ مف كفاءة و بسرعة المستيمكيف سموؾ تغيير مف الإعلبف يتمكف: المعمومات توفير .أ

 تتعمؽ يعمميا يكف لـ جوانب إكتشاؼ عمى تساعد وبيانات بمعمومات المستيمؾ تزويد
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 الوافية المعمومات ىذه ومثؿ ، منافعيا ، إستخداميا بطرؽ أو عنيا الإعلبف موضوع بالسمعة

 ، خدمات و سسمع مف المشروع يقدمو ما تغيير إلى الحاجة دوف السموؾ تغيير عمى تساعد
 التي الحاجات و الرغبات إشباع بكيفية المستيمؾ إخبار بمجرد يتـ السموؾ تغيير أف أي

 1لإشباعيا وسيمة إكتشاؼ إلى يسعى التي و فعلب بيا يشعر

 مف واحدا المعمومات نشر يعتبر حيث ، الإلكترونية الإعلبنات عمى ينطبؽ الأمر كذلؾ

 و التفصيمية بالمعمومات المستيمؾ تزويد بيدؼ الإنترنت لإستخداـ الأساسية الأىداؼ

 فإف الزبائف مع تتعامؿ التي اتلمشرك وبالنسبة ، الشركات وخدمات منتجات عف المعمقة

 و منتجاتيا عف المتنوعة و المتعددة المعمومات لنقؿ ىامة وسائؿ بمثابة تعتبر مواقعيا
 أو الزبائف إلى الشركات مف الإلكترونية التجارة بمصطمح إليو يشار ما وىذا ، ليـ خدماتيا

 .أخرى يةج مف الأفراد و الزبائف و جية مف الشركات بيف التجاري  التبادؿ

 سوؽ في أيضا المعمومات لنقؿ ىامة وسيمة الانترنت عمى المنظمة مواقع تعتبر كذلؾ و

 .الأعماؿ

 و معيف شيئ في راغبا المستيمؾ كاف السابقة الحالة في: المستيمكين رغبات تغيير.ب
 يستطيع ىؿ لكف و ، الرغبات تمؾ تشبع سمع توافر عف إخباره ىي الإعلبف ظيفة و كانت

 الإعلبف يستطيع ىؿ بمعنى ؟ قبؿ مف بيا يكف لؾ رغبات المستعمؾ لدى يخمؽ أف فالإعلب

 في أخذا ؟ تماما جديدة رغبات يخمؽ بحيث الإستيلبكية وعاداتو المستيمؾ إتجاىات تغيير

 وما الإتجاىات و بالرغبات يتعمؽ فيما السموكية العموـ في والدراسة البحث نتائج الإعتبار

 الشديد الحرص مع القوؿ نستطيع ، والإتجاىات الرغبات تمؾ في التغيير عمميات عف تعممو

 في أساسي تغيير عمى يؤدي أف ، إستخدامو و تصميمو أحسف إذا الإعلبف بإمكاف أنو

 ىذا تحقيؽ صعوبة إلى تشير -الشديد الحرص– مع وعبارة ، إتجاىاتو و المستيمؾ رغبات
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 الذىنية و الفكرية والعمميات ، الإستيلبكي موؾالس لمحددات جادة دراسة عمى بناء التغير

 .معينة ماركة أو سمعة بإستيلبؾ قرار إتخاذ عمييا ينطوي التي

 سموؾ عمى تؤثر التي العامة والثقافية الإجتماعية العوامؿ الإعتبار في أخذا كذلؾ

 ترغبا و عادات في تغيير تحقيؽ يستطيع للئتصاؿ أداه بإعتباره الإعلبف إف المستيمؾ
 : التالية الشروط تحققت إذا الإستيلبكية إتجاىاتيـ و المستيمكيف

 أو بالفكرة إقتناعو نتيجة المستيمؾ عمى تعود التي الفوائد و بالمزايا الإعلبف يبرز أف -

 .الجديدة الرغبة

 1.الجديدة الأفكار تبني و إتجاىاتيـ تغيير في راغيا المستيمؾ يكوف أف -

 بقبوؿ إتخذه الذي القرار سلبمة لو يؤكد لممستيمؾ التأييد مف عاما جو الإعلبف يخمؽ أف
 .الجديد الإتجاه أو الفكرة

 لممنظمة الالكتروني الموقع يساعد إذ ، الإلكترونية للئعلبنات بالنسبة الأمر كذلؾ

 كذلؾ ، المنتجات ىذه مف يدالمز  بيع و المستيمؾ سموؾ تغيير وثـ ، بمنتجاتيا الوعي بخمؽ

 ليا التي الشركات تحاوؿ إذ الإىتماـ إثارة ىي و ىامة بخاصية الإلكتروني الإعلبف يمتاز

 إىتماىـ إثارة وبالتالي ، المواقع بيذه الجميور إىتماـ تثير أف الانترنت عمى مواقع

 قد الانترنت عبر المقدـ الإعلبف يكوف وبالتالي ، عنيا يعمنوف التي والخدمات بالمنتجات

 . قبؿ مف بيا يشعر يكف لـ المستيمؾ رغبات أثار و خمؽ

 المعمف يحتاج لا الأحياف مف كثير في : المختمفة لمماركات المستيمكين تفضيل تغيير .ت

 حيف إلى التغيير ىذا مثؿ محاولة يتحتـ لا حيث أساسيا تغييرا المستيمؾ سموؾ تغيير إلى

 منو يتطمب موقؼ في نفسو المعمف يجد الأحياف معظـ في لكف و ، تماما جديدة سمعة تقديـ

 مف تفضيميـ يحوؿ أف بمعنى ، السمعة في فعلب يرغبوف الذيف المستيمكيف سموؾ تغيير

 الحاجات و الرغبات عمى المعمف يعتمد الحالات ىذه وفي ، ىو ماركتو إلى منافسة ماركة

 علبمة خمؽ إلى ييدؼ الذي الإلكتروني لبفللئع بالنسبة الأمر كذلؾ ، لممستيمكيف الحالية
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 التسويقي الإتصالي البرنامج مف كجزء الإنترنت أف "آكر ديفيد" يقوؿ حيث قوية تجارية

 مف الرغـ وعمى ، التجارية العلبمات مجاؿ في مفيدة و ىامة آداة يكوف أف يمكف المتكامؿ

 الجميور علبقة مجاؿ في نجاحيا إثبات تستطع  لـ التي الشركات مف العديد فيناؾ ذلؾ

 1.الإنترنت عبر التجارية بالعلبمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 88 ص، المرجع السابؽ، بثينة غديري 1



 الفصل الثاني: التجارة الالكترونية  والمستهلك

26 

 

  خلاصة
 الفيزيولوجية والأنشطة والعاطفية، العقمية العمميات مجموعة الاستيلبكي السموؾ يعد

 تجاه مثلب الالكتروني علبفكالإ ما منبو مع تفاعميـ المستيمكوننتيجة دراالأف يبرزىا التي

 .الإعلبف محؿ خدمة أو منتج تجاه المستيمؾ ونوايا اتجاىات يفسر فيو .ما خدمة أو منتج

 نجد فقد البسيط، بالأمر ليس ذىنو في يدور ما ومعرفة المستيمؾ سموؾ فيـ باف القوؿ يمكف

 الدوافع منيـ رالكثي يعرؼ لا حيث .تماما آخر شيئا يفعؿ ثـ شيئا يقوؿ المستيمكيف بعض

 ترالمؤث الآخر البعض يستجيب قد كما معيف، بتصرؼ قيامو ءراو  نكمف قد التي الحقيقية
 بالكثير المفيوـ ىذا يعنى أصبح فقد لذا .لحظة أي في ئيـراآ يغيروف تجعميـ معينة وقتية

 .بايجابية فيو التأثير ومحاولتيـ التسويؽ رجاؿ قبؿ مف الاىتماـ مف

 الخارجية بالعوامؿيتأثر  السموؾ ىذا عمى المؤثرة العوامؿ مف مجموعة ىناؾ فإ

 النفسية عواممو لتفاعؿ نتيجة ىي وأفعالو المستيمؾ الفرد نشاطات فطبيعة لذا الأخرى،
 .والاتجاىات التعمـ ؾ،راالإد الشخصية، والدوافع الحاجات في والمتمثمة

  رراق اتخاذ عممية فييا ـتت التي الكيفية توضيح إلى ييدؼ المستيمؾ سموؾ عمـ فإ
 فعممية وعميو .التسويؽ تراراق بناء يساعد الفيـ ىذا لاف وفيميا، المستيمؾ جانب مف ءراالش

 الى السريعة الروتينية تراراالق بيف ما وحراتت ، ومتسمسمة متنوعة عممية ءراالش رراق اتخاذ

 .وتكمفة وجيدا وقتا تحتاج التي تراراالق
 
 
 



 الفصل الثالث

  الدراسة
 التطبيقية

 
 

 

 



 الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية

46 

 

 تمييد
 أسئمة الدراسة، عمى للإجابة محاولة في الدراسة نتائج لعرض الميداني الإطار ييدف

موقع فيسوك و اثره عمى  اثار الاعلان الالكتروني عبر  عمى التعرف إلى ىدفت والتي
 . الجامعي الوسط داخل الطلاب لدى سموك المستيمك.
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 المبحث الأول: الاجراءات المنيجية 
 . مجالات الدراسة 1

مجالات الدراسة من الخطوات المنيجية التي لا يمكن إغفاليا في أي  بعد تحديد
 دراسة ،ومن خلاليا يتم التعرف عمي المنطقة التي أجريت بيا الدراسة والأفراد المبحوثين

 ،الزمنية التي أجريت فييا الدراسةالذين تضمنيم البحث بالإضافة إلي الفترة  -عينة الدراسة
 سية ثلاثة وىي:ين عمي ان لكل دراسة مجالات رئوقد اتفق كثير من الباحثي

ويتمثل المجال البشري ليذه الدراسة في طمبة جامعة عمار ثميجي المجال البشري :  
الذين يزاولون دراستيم بجامعة  الاتصال اجتماعمن مستوى ليسانس وماستر  ماستر عمم 

 0202-0202الاغواط خلال موسم الجامعي 
لمدة الزمنية التي اجريت فييا الدراسة والتي كانت متمثمة في ويمثل ا المجال الزمني:
، أما الدراسة الميدانية فكانت بتوزيع الاستمارة ابتداء  0202-0202طيمة الموسم الدراسي 

 .0202من ماي 
 أجريت الدراسة بجامعة عمار ثمجي الكائن مقرىا بولاية الأغواط .  المجال المكاني:

 ا منيج الدراسة وأدواتي .2

دور التجارة  الالكترونية  في تحفيز  " معرفة إلى تسعى التي دراستنا طبيعة تفرض
 كل في مناسب منيج عمى بالاعتماد " وذلك19سموك المستيمك في ظل جائحة كوفيد

 ،حيث المعالج المطروح والموضوع المشكل المنيج حسب ، ويختمف العممي البحث مراحل

 إلى الوصول اجل من المتبناة ات والخطوات الدقيقةالإجراء من مجموعة " :بأنو يعرف

 ".1نتيجة
الاجتماعية  الشبكات مضامين لوصف الوصفي المنيج إلى دراستنا في استندنا وقد

 . سموك الشباب عمى وأثارىا

                                                           

 ط ، الجزائر ، الجامعية المطبوعات ديوان ، الاتصال و الإعلام عموم في العممي البحث مناىج ،مرسمي بن احمد 1
 080، ص2،0222
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 خلاليا من الباحثون يتمكن التي الطرق مجموعة بأنو "الوصفي المنيج تعرف حيث

 وتصور ، إليو تنتمي الذي العممي بيا، والمجال المحيطة الظواىر العممية والظروف بوصف

 بين العلاقة شكل تصور وكما .فييا المؤثرة والمتأثرة الظواىر الأخرى بينيا وبين العلاقة

 الباحثون يسعى التي الأىداف تلاؤم التي البحث العممي وأدوات أساليب باستخدام اتيامتغير 

 . البحوث ىذه خلال من تحقيقيا إلى
1

 

 ، كمي بشكل عنيا الواقع والتعبير في ىي كما ىرالظوا دراسة انو عمى أيضا وىو
الظاىرة  يصف كيفي بشكل او الأخرى الظواىر مع ارتباطيا حجم الظاىرة، ودرجات يوضح

 أكثر انو حيث من الاستكشافي البحث عن يختمف الوصفي خصائصيا فالبحث ويوضح

2تحتاجيا التي لممعمومات لممشكمة وفرضياتيا وأكثر تفصيلا تحديد
 

 " :بأنو يعرف الذي عمى منيج دراسة حالة  اعتمدنا الوصفي المنيج إلى إضافة

 محل المجتمع بسموك التنبؤ أو فيم بيدف المبحوثين لممعمومات من المنظم التجميع

 ".الدراسة
 أو خصائصو، عمى لمتعرف ككل المجتمع بدراسة الباحث خلاليا من يقوم أداة":أيضا وىو

 .منو بدراسة عينة

الأفراد  عن المعمومات بجمع الخاصة الأشكال احد " :بأنو" الحميد عبد محمد" أيضا ويعرفو
 عندما المعمومات لجمع المعياري الشكل ويعتبر ، واتجاىاتيم وسموكيم وادراكيم ومشاعرىم

 مجتمع.ال الدراسة تشمل

.بمفرداتو الاتصال فيو يصعب الذي بالشكل ومنتشرة كبيرة العينة تكون أو الكمي
3 

 

                                                           

 ص  ،  2011،ط  الأردن  والتوزيع لمنشر لممعرفة الكنوز دار ، المبادئ و الأسس  الإعلام بحوث  ،مزاىره ىلال منال 1
222. 

 221، ص0222- ط ،عمان  ،التوزيع و لمنشر زىران دار  ،العممي البحث أساليب ،جودة فوظمح 2

 ، 22ط،  القاىرة  ،الطباعة و التوزيع و لمنشر الكتب عالم،الإعلامية الدراسات في العممي البحث ،الحميد عبد محمد 3

 .228 ص ،  2000
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 . مجتمع البحث وعينة البحث 3
مجموعة منتيية أو غير منتيية من العناصر المحددة  :"انوعمى يعرف  مجتمع البحث 

 . 1"مسبقا والتي ترتكز عمييا الملاحظات
لمجتمع بنفس النسب يشير معنى عينة الدراسة إلى "تمك العينة التي تتوزع فييا خصائص ا

 الواردة في المجتمع" 
تمثل المجتمع الأصمي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن مشقات دراسة المجتمع 

  الأصمي، وتعرف العينة بأنيا جزء ممثل لمجتمع البحث الأصمي .
 العينة القصدية 

من  21تعتبر التجارة عبر الانترنت من المجالات الحديثة وزادت جائحة كوفيد 
انتشار ىذا النوع من التجارة حيث اصبح  الشباب بصفة عامة والشباب الجزائري بصفة 

ر بيذا النوع من خاصة وعمى وجو الخصوص الطمبة الجزائريين الذي يعتبرون الفئة الاكث
التجارة نظرا لاعتمادىم الكمي عمى موقع فيسوك في جميع مجالات حياتيم وخصوصا اقتناء 

 ر الفيس بوك  .االمنتجات التي اصبحت تعرض بشكل كبير عب
التجارة  عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك واثره وانطلاقا من ىذا فإن دراسة 
  .باب الجامعي تشكل محل اىتمام كبير لمدراسةعمى سموك المستيمك الذي ىو الش

بوجو  رافياغفي طمبة كمية العموم الاجتماعية قسم عمم الاجتماع وديميتمثل مجتمع البحث و  
 أخص.

حيث انو وبعد الانتياء من عرض الإشكالية وفرضيات الدراسة وكذا الجانب النظري 
أجل اجراء الدراسة الاستطلاعية يجب عمى الباحث أخذ عينة بحثية ذات مفردات محددة من 

، قد تم استخدام طريقة المعاينة القصدية التي تعطي لكل أفراد المجتمع فرصًا متعادلة في 

                                                           

، 0222 ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة لمنشر، الجزائر، منيجية البحث العممي، ، موريس انجرس 1
 .018ص
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ة التي يمجأ الباحث الييا الطريقة فيما إذا كان . ورأينا أن العينة القصدي1الدخول في العينة
مجتمع الدراسة كبير جداً وكانت إمكانياتو لا تسمح لو إلا بدراسة عينة حجميا صغير جداً 
بالنسبة لمجتمع الدراسة، في ىذه الحالة يتعمد الباحث اختيار مفردات معينة كعينة لمجتمع 

 2كن أن تعطي تمثيلًا مقبولًا لمجتمع الدراسة.الدراسة يرى بخبرتو السابقة أن ىذه العينة يم
نوع العينة فصدية متمثمة في طمبة سنة ثانية ماستر تخصص عمم إجتماع والاتصال 

 طالب  52والمتكونة من 
 ذكور 22
 اناث 28

 البيانات  الأدوات المستخدمة في جمع.4
 الاستبيان 

يعرّف الاستبيان في الأوساط البحثية العممية تحت أسماء عديدة مثل الإستقصاء 
. (.والإستفتاء والإستبار )مع بعض الاختلافات الموجودة بينيم

3 
لإستبيان كذلك بأنو: مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معيّن، يتم ويعرّف ا

وضعيا في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسميميا باليد تمييدا 
  .لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا

صول كما يعرّف الإستبيان بأنّو: مجموعة من الأسئمة المكتوبة والتي تعدّ بقصد الح
عمى معمومات أو آراء المبحوثين حول ظاىرة أو موقف معيّن، ويعتبر الإستبيان من أكثر 
الأدوات المستخدمة في جميع البيانات الخاصة بالعموم الإجتماعية والتي تتطمب الحصول 

  .عمى معمومات أو معتقدات أو تصورات أو آراء الأفراد

                                                           

1
 . 222، ص  2122،  0، مطبعة السعادة ، القاىرة ، مصر ، ط  قواعد البحث الاجتماعيزيدان عبد الباقي ،  - 

 12،ص 2، دار الفكر العربي، القاىرة، طمبادئ نظرية العينات جمال رشيد الكحموت: 2

3
 252ص  ،0222 مؤسسة شباب الجامعة،، ، الإسكندريةأصول البحث العممي، حسين عبد الحميد أحمد رشوان 



 الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية

46 

 

يمكن عن طريقيا اكتشاف أبعاد كما يعرّف الإستبيان بأنّو: مجموعة مؤشرات 
موضوع الدراسة عن طريق الاستقصاء التجريبي أي إجراء بحث ميداني عمى جماعة محددة 
من الناس، وىي وسيمة اتصال رئيسية بين الباحث والمبحوث وتحتوي عمى مجموعة من 

 .الأسئمة تخص القضايا التي تزيد معمومات عن المبحوث
1 

طالبة وطالب وتم  22استمارة عمى مجتمع بحثي يقدر بـ  22وقد قمنا بتوزيع 
 28طالب و 22استبانة صالحة لمدراسة  والمتكونة من  52وجدنا  منيا  25استرجاع منيا 

 بجامعة الأغواط .طالبة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

دار الثقافة لمنشر و  ،طرقو الإحصائية أدواتو، مفاىيمو، حث العممي:أساليب الب ،جودت عزت عطوي1
 202ص .0222التوزيع،
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 المبحث الثاني: تحميل النتائج 
 المطمب  الأول: تحميل البيانات

 الشخصية البيانات تحميل :أولا
 الجنس حسب العمال توزيع يوضح : ( 01 ) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار العبارة

 48.57% 17 ذكر

 51.42% 18 انثى

 111% 35 المجموع

 نلاحظ   اجمالا حجميم بالغ دراسة عينة افراد راراتتك اعلاه وبالنظر الى الجدول خلال من

 :يمي ما
أقل  كانت فقد الإناث نسبة أما %22.20 بنسبة الاناث فئة ىي تكرارا الجنس فئات اكثر ان

نسبة الاناث   أن لنا يتضح الإحصائية البيانات خلال من% 28.22يعادل ما أي تكرار
 تتقارب مع نسبة الذكور في مجمل عينة البحث 
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 لمعمر وفقا العينة أفراد يوضح : 12  رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار العبارة

 48.58% 17 29الى  18من 

 %31.42 11 39الى  31من 

 %21 17 سنة 41اكثر من 

 111% 35 المجموع

 اجمالا نلاحظ حجميم بالغ دراسة عينة افراد تكرارات اعلاه وبالنظر الى الجدول خلال من

 :ييم ما
نسبة   تمييا %28.28 بنسبةسنة   01-28اكثر من  فئة ىي تكرارا العمر الفئات أكثر أن
من الفئة  %02سنة وفي الاخير نسبة  51الى  52بالنسبة لمفئة العمرية من  %52.20

 سنة. 22العمرية اكثر  
 وفق المستوى التعميمي  العينة أفراد يوضح: 13 رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 91.42% 32 جامعي في التدرج 

 8.57% 3 ما بعد التدرج

 111% 35 المجموع

 اجمالا نلاحظ حجميم بالغ دراسة عينة افراد تكرارات اعلاه وبالنظر الى الجدول خلال من

 :يمي ما
 8.22نسبة  تمييا %91.42 بنسبة تكرارا ىم طمبة جامعي في التدرج  الفئات أكثر أن

 ة بما بعد التدرج .بالنسب
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 عمى سموك المستيمك  وتأثيرىامميزات التجارة الالكترونية المحور الثاني:
 ىل تستعمل الصفحة لغرض شراء منتوج ما:14 رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 57,14% 20 نعم 

 8.57% 03 لا

 34,28% 12 احيانا 

 111% 35 المجموع

الفيسبوك من اجل شراء  نلجدول اعلاه وجدنا ان الطمبة يستعممو من خلال معطيات ا
ثم يميو الفئة التي قالت احيانا فقط يعتمدون عمى  57,14%منتجات  قدرت النسبة ب

وفي الاخير جاءت النسبة التي تقول انيا لا  34,28%الفيسبوك لشراء منتجات  بنسبة  
 8,57%تستعمل الفيسبوك لغرض شراء منتجات  بنسبة 

ما  وىذا يعتمدون عمى الفيسبوك لشراء المنتجات  المبحوثين أغمبية أن نستنتج ومنو
من  الشباب الأخيرة وأن السنوات في خاصة الاجتماعي التواصل بمواقع الارتباط يفسر

في  أنفسيم المبحوثين تسجيل غمى أدى ما تتيحيا التي الخدمات لاختلاف يستخدميا وذلك
الذي  المحوري الدور يفسر ما يقدمو موقع وما كل خصائص من ةللاستفاد المواقع مختمف

 ومدى في عممية التسويق لمتجارة الالكترونية   في الاجتماعي التواصل مواقع تمعبو أصبحت

 .بيذه المواقع الأفراد ارتباط
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 المنتجات التي تقتنييا عبر الفيس بوك؟ ما: 15 رقم الجدول
 ةالنسبة المئوي التكرار العبارة

 28,57% 10 ملابس  

 17,14% 6 اواني واثاث   

 5,71% 2 مواد التجميل  

 5,71% 2 ياتالمأكولات والحمو 

 42,85% 15 ىواتف وحواسيب

 0 0 اجيزة كيرومنزلية

 111% 35 المجموع

من الجدول المبين اعلاه نوع المجال الذي تفضل اقتناء اليواتف والحواسيب عبر 
ثم تمييا نسبة 42,85%لاعمى في الاجابات حيث قدرت نسبة الفيسبوك وجدنا ىو ا

وفي الاخير المواد التجميل 17,14%ثم  الاواني  بنسبة   بالنسبة لمملابس  %28,57
  5,71%والمأكولات والحمويات بنسبة 

العينة الى ان اليواتف والحواسيب ىي التي تحوز الاكثر  دومنو يظير توجو افرا
 .المبحوثة وىذا نظرا لأنيا تمثل فئة الشباب بصفة عامة اىتمام بالنسبة لمفئة 
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 ىل اقتناؤك المنتوج راجع الى ؟ :16 رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار العبارة

 28,57% 10 الاعلانات عمى الصفحة

 57,14% 20 الاصدقاء 

 14,28% 5 العائمة

 0% 0 اخر

 111% 35 المجموع

بنسبة  للأصدقاءات الجدول المبين اعلاه اقتناء المنتوج كان راجع في تحميل بيان
وفي الاخير جاءت بسبب  28,57%الالكتروني  للإعلانلمذين  28,57%وتمييا  %57,14

 زلم تحدد اسباب اخرى.  14,28%العائبة  بنسبة  
بوك في اقتناء المنتجات عبر الفيس بالأصدقاء يتأثرون الغالبة الفئة أن نستنتج ومنو

وىذا راجع لتأثرىم ببعضيم البعض والقت الطي يمضونو مع بعضيم البعض سواء 
 في الفضاء الافتراضي او في الواقع .
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ىل ترى ان الاعلان الالكتروني يساىم في الترويج لممنتجات عبر : 17 رقم الجدول
 الفيسبوك

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 85,71% 30 نعم

 0% 0 لا

 14,28% 5 ااحيان

 111% 35 المجموع

في بيانات الجدول اعلاه الذي يطرح ىل ت ترى ان الاعلان الالكتروني يساىم في 
وفي الاخير  85,71%الترويج لممنتجات عبر الفيسبوك فكانت اعمى نسبة بنعم مقدرة  

 14,28%الذين نفوا بنسبة 
اىم في الترويج لممنتجات نسبة  ترى ان الاعلان الالكتروني يس أكبر أن نستنتج ومنو

الشرائية  مما  سموكاتيم عمى تؤثر انيا يرون أيضا الأغمبية أن إلى عبر الفيسبوك إضافة
 يدل الى اثر الاعلان الالكتروني عمى الترويج لممنتجات.
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 ؟ ما ىي العوامل التي تمفت نظرك و تجذب اىتمامك في الاعلان  :18 رقم الجدول
 بة المئويةالنس التكرار العبارة

 54,28% 19 طريقة عرض الاعلان

 17,14% 6 خصائص وجودة المنتح

انتشار الاعلان بكثرة في 
 28,57% 10 الصفحة 

 111% 35 المجموع

في تحميل الجدول المبين اعلاه حول العوامل التي تمفت نظرك و تجذب اىتمامك في 
التي  28,57%وتمييا نسبة  54,28%الاعلان نجد ان طريقة عرض الاعلان  وذلك بنسبة 

التي ترى ان خصائص  17,14%انتشار الاعلان بكثرة في الصفحة  ثم نسبة  عيا الىجتر 
 .وجودة المنتح ىي التي تؤثر 

عمى  تأثيراىي الاكثر  طريقة عرض الاعلان يرون المبحوثين جل أن نستنتج منو و
تخدميا المروجين ساعية التي ييب الاقنلسموك المستيمك عبر الفيسبوك وىذا راجع الى الاسا

 لمنتجاتيم الالكترونية عبر الفيس بوك 
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ىل الاعلان الالكتروني يساىم في رفع المبيعات خاصة خلال الحجر من :19 رقم الجدول
 ؟19جراء ازمة كوفيد

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 71,42% 25 نعم

 28,57% 10 لا

 111% 35 المجموع

السؤال ىل الاعلان الالكتروني يساىم في رفع المبيعات خاصة من خلال طرح 
بنسبة نعم وتمييا نسبة   71,42%كانت نسبة    21خلال الحجر من جراء ازمة كوفيد

 من  لا يرون وانيا تؤثر  %28,57
كتروني وسيمة فعال ليعتبرون الاعلان الا المبحوثين منكبيرة  نسبة أن نستنتج ومنو

ية التي مرت بيا البلاد من حجر وصعوبة الوصول الى المنتجات في ظل الأوضاع الصح
الى الغمق الجزئي لممحلات التجارية مما استدعى المجوء الى الفيسبوك من اجل  راجعوىذا 

 التعرف عمى المنتجات واقتنائيا.
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 ىل اقتنيت منتجات خلال ىذه الفترة:11 رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار العبارة

 74,28% 26 منع

 25,71% 9 لا

 111% 35 المجموع

ان غالبية المبحوثين اقتنوا منتجات من خلال الفيسبوك  في تحميل الجدول اعلاه 
والذين قالوا لا كانت نسبة  74,28%ووقدرت   21خلال فترة انتشار جائحة كوفيد 

%25,71.. 
بوك من اجل  يعتمدون عمى الفيس المبحوثين من كبيرة نسبة أن نستنتج منو و

 اقتنائيم منتجاتيم .
 ؟ىل جودة المنتج ىي نفسيا في الاعلان الالكتروني عند حصولك عميو  :11رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 62,85% 22 نعم

 37,14% 13 لا

 111% 35 المجموع

ىي  اجابت بنعم اي ان جودة المنتج 62,85%من خلال الجدول وجدنا ان نسبة 
 اجابت بلا . 37,14%نفسيا المعمن عمييا عبر الفيسبوك وتمييا نسبة 

وجدو المنتجات مطابقة لمجودة المعمن عنيا عبر  المبحوثين أغمب ان نستنتج منو و
لم تكن راضية عن المنتجات  منيم اخرى  نسبة أن كما أكبر بدرجة كتروني لالاعلان الا

مخاطر التجارة الالكترونية التي تعتبر مجالا خصبا  عند وصميا الييم وىذا قد يفسر بعوامل
 لمنصب والغش والاحتيال.
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 ؟ ىل ترى بان الاعلان الالكتروني يغري المستيمك:12 رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 66.66% 08 نعم

 33.33% 04 لا

 111% 12 المجموع

ت بنعم اي ان الاعلان عبر  الفيسبوك  اجاب66.66%من خلال الجدول وجدنا ان نسبة 
 اجابت بلا . 55.55%يغري المستيمك وتمييا نسبة 

يجدون ان الاعلان الالكتروني عمى الفاسبوك  المبحوثين أغمب ان نستنتج ومنو
 .وسيمة اغراء لمنتجات وتؤثر عمى سموكيم الاستيلاكي

فيما اذا كان المستيمك ذكر  : في رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني 13الجدول رقم 
 او انثى

 النسبة المئوية التكرار 
 85,71% 30 نعم

 14,29% 5 لا

 %111 35 المجموع 
من خلال الجدول المبين أعلاه  وجدنا انا اعمى تقدير المبحوثين يقول بانو نعم  

بانو لا ولو انيا نسب  %14.29في حين اجابت نسبة  %82.22وذلك بنسبة مقدرة ب
ربة نوعا ما مما يؤكد ان اثر الاشيار قد يتأثر بجنس المستيمكين  منو في بعض متقا

 الاحيان وباعتبار المنتج موضوع البحث ليس لو علاقة بخصوصية الجنس .
ومنو يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عند المستيمك يختمف بمتغير الجنس حيث 

 ور .أن نسبة الاناث اكثر تأثرا مقارنة مع نسبة الذك
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: في رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب الحالة  14الجدول رقم 
 الاجتماعية
 النسبة المئوية التكرار 

 54,29% 19 نعم

 45,71% 16 لا

 %111 35 المجموع 
%  22.01فقد كانت الاجابة بين نعم اكثر  وذلك بنسبة  من خلال الجدول اعلاه 

الى ان الحالة الاجتماعية لا تؤثر بشكل رئيسي في الاعلان  وىو ما يشير %22.22و
   .الالكتروني

الالكتروني حسب الحالة  الاجتماعي أي  بالإعلانومنو نستنتج انو لا يختمف التأثر 
   كتروني.لاثر الاعلان الا ان تكون عازبا او متزوجا لو اثر عمى
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تروني  عمى حسب المستوى الثقافي :  في رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالك15جدول رقم 
 لممستيمك 
 النسبة المئوية التكرار 

 82,86% 29 نعم

 17,14% 6 لا

 %111 35 المجموع 
% بالنسبة 80.82من خلال الجدول اعلاه  وجدنا أن نسبة التأثر كانت عالية بنسبة 

لا  وىو ما % بالنسبة لدرجة 22.22 لدرجة كبيرة عمى حسب المستوى الثقافي وتمييا نسبة
 قد يعود الى احيانا طريقة الاعلان الالكتروني او لغتو .

ومنو نستنتج انو يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب المستوى الثقافي 
وجدنا أن نسبة التأثر كانت عالية حيث ان المستوى الثقافي لو دور كبير في لممستيمك 

 . بالإعلاناتالتأثر 
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 رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب سن المستيمك :  في 16جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 74,29% 26 نعم

 25,71% 9 لا

 %111 35 المجموع 
من خلال الجدول اعلاه  وجدنا أن نسبة التأثر عمى حسب السن  كانت عالية بنسبة 

الى الاعلان الالكتروني   % بنسبة درجة كبيرة وىو ما يعود الى تعرض الفئة  22.12
% باقل تقدير نسبيا بالنسبة 52.21بسبب اطلاعيم الدائم عمى وسائل الاعلام  وتمييا نسبة 
 لدرجة التي نفت انو ىناك علاقة بين السن ودرجة التأثر.

وجدنا أن نسبة  ومنو نستنتج أنو يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب السن 
 .كانت عالية التأثر عمى حسب لجنس
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 :التفاعمية التي تتيحيا الاعلانات الالكترونية في تحفيز سموك المستيمك  الثالثالمحور 
 الالكتروني  بالإعلان: ما ىي درجة اىتمامك 17الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 51,43% 18 جيدة 

 42,86% 15 متوسطة 

 5,71% 2 ضعيفة  

 %111 35 المجموع 
الالكتروني كانت جيدة بنسبة  بالإعلانان  درجة الاىتمام لجدول اعلاه من خلال ا

% وفي اخر  20.82% وتقاربيا في التقدير فئة التي اجابت بمتوسطة  بنسبة 22.25
 % من مجموع العينة.22.22تقدير جاءت نسبة ضعيفة  مقدرة ب

ن معدل الذين الالكتروني جازي نجد ا بالإعلانونستنتج أن درجة اىتمام المستيمك  
 .قالوا كثيرا   كان جيدا وىطا يعود لما تتيحو ىذه الوسيمة من سرعة الوصول الى المستيمك
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 : درجة زيادة اىتمامك المستيمك بالمنتج المعمن عنو عبر الانترنت18جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 54,29% 19 كثيرا

 2,86% 1 قميلا

 42,86% 15 نوعا ما 

 %111 35 ع المجمو 
%، 22.01بالترتيب الأول بنسبة    اجابات كثيرا تشير بيانات الجدول اعلاه وجدنا 

%، وأخيرا الذين قولون قميلا فكانت  20.82وتقاربيا في الدرجة اجابات نوعا ما بنسبة 
%، الأمر الذي يشير إلى أن غالبية المبحوثين ييتمون بالمنتج المعمن 0.82مقدرة  بنسبة 

 .ر الانترنت عنو عب
نيا عنو من و ر ادة اىتماميم لممنتج المعمن الكتومنو نستنتج أن المبحوثين يجدون زي

 .بالترتيب الأول   كثيرا بإجاباتخلال الاعلان الالكتروني  
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 : ما نوع المعمومات الموجودة في الاعلان الالكتروني و المثيرة لاىتمامك19الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 
 40,00% 14 تخفيضاتال

 20,00% 7 السعر

 34,29% 12 مزايا المنتج

 5,71% 2 العروض

 0% 0 اخرى

 111 35 المجموع 
ما نوع المعمومات الموجودة الذي يطرح سؤال  28من خل تحميل بيانات الجدول رقم 

اجابوا  قد كانت اعمى اجابات  المبحوثيين الذين في الاعلان الالكتروني و المثيرة لاىتمامك 
% من الذين يرون  أن 52.01% تقاربيا نسبة  22.22بسبب السعر  وذلك بنسبة مقدرة 

مزايا المنتج المعمومات الموجودة في الاعلان الالكتروني أما الذين قالو السعر فقد قدرت 
انيم يجدون العروض من المعمومات  8.51%وفي الاخير نسبة  20.00%نسبتيم بـ

 .الالكترونيالموجودة في الاعلان 
ومنو نستنتج ان المبحوثين يتجيون الى اقتناء منتجات بسبب التخفيضات التي 

السعر  واعتمادىم عمى التكمفة الاقل مقارنة  ةيمفي الاعلان الالكتروني نظرا لأى يطرحيا
 .مع منتجات اخرى
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 ا .: ىل تخمق الاعلانات الالكترونية  رغبة في شرائك المنتجات المعمن عني21 الجدول
 النسبة المئوية التكرار ابداء الاتجاه

 85,71% 30 نعم

 14,29% 5 لا

 111 35 المجموع 
%  كان نعم ثم جاءت 28.28من خلال الجدول اعلاه نجد ان معدل الاعمى بنسبة 

 %  52.82فئة التي اجابت بلا بنسبة 
من عنيا  ونستنتج ان الاعلانات الالكترونية  تخمق رغبة في شراء المنتجات المع

وىذا ما يبين ان الاعلانات الالكترونية  ليا اثر كبير في دفع المستيمكين الى شراء 
 المنتجات . 
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:  الاسباب المعمن عنيا عبر الاعلان الالكتروني التي تدفعك الى الرغبة 21الجدول رقم 
 في شراء المنتجات 

 النسبة المئوية التكرار 
 25,71% 9 السعر

 42,86% 15 مزايا المنتج

 17,14% 6 سيولة الاقتناء

 14,29% 5 وفرة المنتج

 100% 35 المجموع

من خل تحميل بيانات الجدول اعلاه كانت اعمى اجابات  المبحوثيين الذين اجابوا 
% من الذين يرون  02.22% تقاربيا نسبة  20.82بسبب مزايا المنتج وذلك بنسبة مقدرة 
الى الرغبة في شراء المنتجات في حين  قدرت نسبة ان السعر الاسباب المتعمقة بدفعك 

يرغبون في شراء انيم  14.29%قالو انو بسبب سيولة الاقتناء تقاربيا نسبة  22.22%بـ
 المنتج بسبب وفرتو .

قد الاسباب المعمن عنيا عبر الاعلان الالكتروني تدفع الى  في شراء المنتجات ونستنتج أن 
الذين اجابوا بسبب مزايا المنتج وعميو فان الاعلان كانت اعمى اجابات المبحوثيين 

 الالكتروني الذي يبين مزايا المنتج لو الدور الكبير في دفع المستيمكين الى شراء المنتجات. 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية

66 

 

 :  ىل درجة زيادة الاعلان الالكتروني  تزيد في الاستيلاك لبعض المنتجات22جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 40,00% 14 دائما

 28,57% 10 احيانا

 14,29% 5 نادرا

 17,14% 6 لا ادري

 100% 88 المجموع

% قالت نعم ان درجة الاعلان 22.22من خلال الجدول اعلاه  فقد وجدنا نسبة  
 08.22الالكتروني  مرتبطة بدرجة الاستيلاك ثم جاءت فئة التي اجابت احيانا فقط  بنسبة 

  .% قالت نادرا 22.01لت لا ادري وبعدىا نسبة % التي قا22.22% وتمييا نسبة 
ونستنتج أن درجة زيادة الاعلان الالكتروني  تزيد في الاستيلاك لبعض المنتجات 
فقد وجدنا انو دائما يكون ليا الاثر مما يبين ان الاشيار لو الدور الفعال في اقتناء المنتجات 

 الخاصة بمؤسسة جازي ودوره في زيادة المبيعات.
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:  ماىي نوع المعمومات المتضمنة في الاعلان الالكتروني  المحفزة عمى 23الجدول رقم 
 :اتخاذ قرارك الشرائي

 النسبة المئوية التكرار 
 25,71% 9 السعر

 42,86% 15 مزايا المنتج

 17,14% 6 سيولة الاقتناء

 14,29% 5 وفرة المنتج

 100% 35 المجموع

% تقاربيا نسبة  20.82لجدول اعلاه وذلك بنسبة مقدرة تحميل بيانات ا لمن خلا
% من الذين يرون  ان السعر الاسباب المتعمقة بدفعك الى الرغبة في شراء 02.22

قالو انو بسبب سيولة الاقتناء تقاربيا نسبة % 22.22بـ والمنتجات في حين  قدرت نسبت
 يرغبون في شراء المنتج بسبب وفرتو انيم  %14.29

نوع المعمومات المتضمنة في الاعلان الالكتروني  و التي تساعد عمى ن وعميو فإ
 قد كانت اعمى اجابات  المبحوثيين الذين اجابوا بسبب مزايا المنتجاتخاذ القرار الشرائي 

 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية

67 

 

:  ما ىي العوامل المحفزة في الاعلان الالكتروني  عمى اتخاذه لقرار 24الجدول رقم 
 الشراء
 نسبة المئويةال التكرار 

 34,29% 12 صدق الاعلان الالكتروني

 37,14% 13 الحاجة الى المنتج

 11,43% 4 راي الخبراء بالمنتج

 17,14% 6 راي الاصدقاء بالمنتج

 100% 35 المجموع

ن الذين اجابوا لاه  كانت اعمى اجابات  المبحوثيمن خل تحميل بيانات الجدول اع
% من الذين 25.01% تمييا نسبة  52.22ك بنسبة مقدرة بسبب الحاجة الى المنتج  وذل

ة بيرون  ان صدق الاعلان الالكتروني يحفز عمى اتخاذه لقرار الشراء في حين  قدرت نس
يرغبون في انيم 11.14%تقاربيا نسبة  راي الاصدقاء بالمنتجقالو انو بسبب %ـ22.22ب

 شراء المنتج بسبب راي الخبراء بالمنتج.
قد  العوامل المحفزة في الاعلان الالكتروني  عمى اتخاذه لقرار الشراءن ومنو نستنتج ا

 ن اجابوا بسبب الحاجة الى المنتجن الذيكانت اعمى اجابات  المبحوثي
 المطمب الثاني: الاستنتاج العام 

 الشخصية البياناتنتائج  تحميلمن خلال 
 كما وجدنا نة البحث نسبة الاناث تتقارب مع نسبة الذكور في مجمل عي  أن وجدنا 

لمفئة العمرية من نسبة   تميياسنة   01-28اكثر من  فئة ىي تكرارا العمر الفئات أكثر أن
 سنة. 22سنة وفي الاخير من الفئة العمرية اكثر   51الى  52

ىم طمبة جامعي في التدرج  الفئات أكثر أنأما فيما يخص المستوى الاكاديمي وجدنا 
  .تكرارا 
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 عمى سموك المستيمك  وتأثيرىامميزات التجارة الالكترونية ر الثاني:المحو نتائج 
 ما يفسر وىذا يعتمدون عمى الفيسبوك لشراء المنتجات  المبحوثين أغمبية أن وجدنا 

من يستخدميا  الشباب الأخيرة وأن السنوات في خاصة الاجتماعي التواصل بمواقع الارتباط
 في مختمف أنفسيم المبحوثين تسجيل غمى أدى ام تتيحيا التي الخدمات لاختلاف وذلك

 الذي أصبحت المحوري الدور يفسر ما يقدمو موقع وما كل خصائص من للاستفادة المواقع

 ارتباط ومدى في عممية التسويق لمتجارة الالكترونية   في الاجتماعي التواصل مواقع تمعبو

 .بيذه المواقع الأفراد
قتناء اليواتف والحواسيب عبر الفيسبوك وجدنا ىو نوع المجال الذي تفضل ا كما ان 

ثم  الاواني  وفي الاخير المواد التجميل  بالنسبة لمملابس فئةتمييا  ثم الاعمى في الاجابات 
 .والمأكولات والحمويات 
للاعلان يقوون لذين ااقتناء المنتوج كان راجع للاصدقاء وتمييا   وفيما يخص 

 لم تحدد اسباب اخرى. و ة  مالاخير جاءت بسبب العائوفي  عمى الصفحاتالالكتروني 
يتاثرون بالاصدقاء في اقتناء المنتجات عبر الفيسبوك  الغالبة الفئة أن نستنتج ومنو

وىذا راجع لتأثرىم ببعضيم البعض والقت الطي يمضونو مع بعضيم البعض سواء في 
 .الفضاء الافتراضي او في الواقع 

ح ىل ترى ان الاعلان الالكتروني يساىم في الترويج الذي يطر  ؤال فيما يخص الس
 .الفكرة لممنتجات عبر الفيسبوك فكانت اعمى نسبة بنعم موفي الاخير الذين نفوا 

نسبة  ترى ان الاعلان الالكتروني يساىم في الترويج لممنتجات  أكبر أن نستنتج ومنو
الشرائية  مما  سموكياتيم عمى تؤثر انيا يرون أيضا الأغمبية أن إلى عبر الفيسبوك إضافة

 يدل الى اثر الاعلان الالكتروني عمى الترويج لممنتجات.
في الاعلان  يا و تجذب اىتمام العينة  العوامل التي تمفت نظر اما عند البحث في 

انتشار الاعلان بكثرة في الصفحة   عيا الىجنجد ان طريقة عرض الاعلان  وتمييا لتي تر 
  .ىي التي تؤثرخصائص وجودة المنتح رى ان التي تفي الاخير ثم 
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عمى  تأثيراىي الاكثر  طريقة عرض الاعلان يرون المبحوثين جل أن نستنتج منو و
تخدميا المروجين سيب الاقناعية التي يلسموك المستيمك عبر الفيسبوك وىذا راجع الى الاسا

 جاتيم الالكترونية عبر الفيس بوك.لمنت
لاعلان الالكتروني يساىم في رفع المبيعات خاصة من خلال طرح السؤال ىل ا

  .من  لا يرون وانيا تؤثركانت اعمى نسبة نعم وتمييا  21خلال الحجر من جراء ازمة كوفيد
كتروني وسيمة فعال ليعتبرون الاعلان الا المبحوثين من كبيرة نسبة أن نستنتج ومنو

وبة الوصول الى المنتجات في ظل الأوضاع الصحية التي مرت بيا البلاد من حجر وصع
وىذا راجل الى الغمق الجزئي لممحلات التجارية مما استدعى المجوء الى الفيسبوك من اجل 

 التعرف عمى المنتجات واقتنائيا.
ان غالبية المبحوثين اقتنوا منتجات من خلال الفيسبوك خلال فترة   كما وجدنا 

يعتمدون عمى الفيس  المبحوثين من رةكبي نسبة أن نستنتج منو و 21انتشار جائحة كوفيد 
 بوك من اجل اقتنائيم منتجاتيم .

كما اجابت اعمى بنعم اي ان جودة المنتج ىي نفسيا المعمن عمييا عبر الفيسبوك 
وجدو المنتجات مطابقة لمجودة المعمن عنيا عبر الاعلان  المبحوثين أغمب ان نستنتج ومنو

لم تكن راضية عن المنتجات عند وصميا  منيم خرى ا نسبة أن كما أكبر بدرجة  الإلكتروني
الييم وىذا قد يفسر بعوامل مخاطر التجارة الالكترونية التي تعتبر مجالا خصبا لمنصب 

 والغش والاحتيال.
 يجدون ان الاعلان الالكتروني عمى الفاسبوك وسيمة اغراء المبحوثين أغمب ان كما

 .لمنتجات وتؤثر عمى سموكيم الاستيلاكي
ان اثر الاشيار قد يتأثر بجنس المستيمكين  منو في بعض الاحيان  تأكد لنا  ا كم

 وباعتبار المنتج موضوع البحث ليس لو علاقة بخصوصية الجنس .
ومنو يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عند المستيمك يختمف بمتغير الجنس حيث 

 أن نسبة الاناث اكثر تأثرا مقارنة مع نسبة الذكور .
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الالكتروني حسب الحالة  الاجتماعي أي ان تكون عازبا  بالإعلانيختمف التأثر  لاو 
 . سموك المستيمكاو متزوجا لو اثر عمى 

وجدنا يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب المستوى الثقافي لممستيمك  كما 
 . بالإعلانات أن نسبة التأثر كانت عالية حيث ان المستوى الثقافي لو دور كبير في التأثر

وجدنا أن نسبة التأثر عمى حسب  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب السن  و
 .لجنس كانت عالية

:التفاعمية التي تتيحيا الاعلانات الالكترونية في تحفيز سموك  الثالثالمحور نتائج 
 المستيمك 

دل الذين الالكتروني جازي نجد ان مع بالإعلانأن درجة اىتمام المستيمك   جدناو 
 .ا يعود لما تتيحو ىذه الوسيمة من سرعة الوصول الى المستيمكذقالوا كثيرا   كان جيدا وى

ا عنو من خلال الاعلان اىتماميم لممنتج المعمن الكترونيأن المبحوثين يجدون زيادة  كما 
 .بالترتيب الأول   الالكتروني  باجابات كثيرا

اء منتجات بسبب التخفيضات التي يطرحيا ان المبحوثين يتجيون الى اقتن ووجدنا 
السعر  واعتمادىم عمى التكمفة الاقل مقارنة مع  ةيلأىمفي الاعلان الالكتروني نظرا 

 .منتجات اخرى
ان الاعلانات الالكترونية  تخمق رغبة في شراء المنتجات المعمن عنيا  وىذا ما  كما 

 فع المستيمكين الى شراء المنتجات . يبين ان الاعلانات الالكترونية  ليا اثر كبير في د
الاسباب المعمن عنيا عبر الاعلان الالكتروني تدفع الى  في شراء أن  كما تبين

قد كانت اعمى اجابات  المبحوثيين الذين اجابوا بسبب مزايا المنتج وعميو فان المنتجات 
لمستيمكين الى شراء الاعلان الالكتروني الذي يبين مزايا المنتج لو الدور الكبير في دفع ا

 المنتجات. 
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أن درجة زيادة الاعلان الالكتروني  تزيد في الاستيلاك لبعض المنتجات فقد  ووجدنا
وجدنا انو دائما يكون ليا الاثر مما يبين ان الاشيار لو الدور الفعال في اقتناء المنتجات 

 الخاصة بمؤسسة جازي ودوره في زيادة المبيعات.
المتضمنة في الاعلان الالكتروني  والتي تساعد عمى اتخاذ نوع المعمومات  كما 

 .ين الذين اجابوا بسبب مزايا المنتجقد كانت اعمى اجابات  المبحوث القرار الشرائي
قد كانت  العوامل المحفزة في الاعلان الالكتروني  عمى اتخاذه لقرار الشراء ووجدنا
 .ة الى المنتجالمبحوثيين الذين اجابوا بسبب الحاج اعمى اجابات
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 القول يكمن ستنا،راد من استخمصناه وما نتائج من قدمناه ما ضوء وعمى الختام في

في أنشطتيم ومختمف وعروضيم بخدماتيم بالتعريف ييتمون التسويق ورجال المؤسسات بان
 قاعدة اكبر وكسب زبائنيم، وولاء ثقة عمى الحصول اجل من 91وفيد ظل جائحة ك

 رجال من والمعمنين المؤسسات ىذه اىتمام زيادة ومع التنافسية، السوق في جماىيرية

 .وعروضيم خدماتيم عن والترويج التعريف في وفعال أساسي كعنصر بالإعلان التسويق

 فقد استطاع مجال التجارة  العالم  شيدىاي التي 91جائحة كوفيد التغيرات  ظل وفي

 تشكيلات جراوإخ وتصميم لابتكار جديدة أساليب بعث خلال من تراالتغي ىذه كل مواكبة

 اىتمام لإثارة منيا سعيا وىذا مثيرة، فنية وتقنيات متطورة باليات الإعلانات من متنوعة

 .عنيا المعمن والخدمات العروض اتجاه الجماىير من كبير عدد رغبات

 كأحد الالكتروني الإعلان عمى اليومت المؤسسات والتجار اعتمد وبذلك

 مس فقد .بيا خاصة ميزة اكتساب في الأساسية المحاور واحد التنافسية تيجياتراالاست

 ليا الوصول عن التقميدي الإعلان عجز التي الجوانب مختمف الإلكتروني الإعلان

 توجياتو ثم ومن المستيمك سموك لمعرفة اليادفة وعروضو خدماتو خلال من وتطبيقيا،

 .وتمبيتيا إشباعيا عمى والعمل المناسب، والمكان الوقت في فيو تؤثر التي الوسائل ومختمف

 عمى تركيزىا خلال من والدولي المحمي المستوى عمى راتطو  عرفت اتمالخد ىذه أن بحيث

 البحث ىذا خلال من دفعنا ما .المستيمكين في التأثير عمى القدرة ليا تفاعمية، ذات إعلانات

 طبيعتو بفيم وذلك لمفرد، الاستيلاكي السموك في الإلكتروني الإعلان تأثير سةراد إلى

 .عميو ىناكأثر وىل السموك، ىذا وميولات

 إلى التوصل تم بيا قمنا التي سةراالد خلال من إلييا المتوصل النتائج ضوء وعمى

 :وىي النتائج أىم

 عادات مجمل باختلاف الإلكترونية بالإعلانات ئرياالجز  المستيمك تأثر درجة تختمف -

 (التعرض كيفية الإعلانات، نوعية المكان، الزمان، حيث من)ليا التعرض وأنماط
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 وعرضيم تصميميم في المعمنون يستخدميا التي الفنية العوامل من مجموعة ىناك -

رويج اكثر لممنتج ت في تساىم فيي تناء(كالسعر ووالوفرة وسيولة الاق) الإلكترونية للإعلانات
 يساعد ما بمضمونيا الاقتناع بالتالي سريعة، بطريقةالمستيمكين  انتباه جذب من اجل  

 .لمزبائن ئيراالش السموك توجيو عمى
 أو لمسمع المعمومات لجمع كمصدر الالكترونية الإعلانات عمى يعتمد ئرياالجز  المستيمك

 .عبرىا والمستجدات الأخبار بآخر الإلمام إلى بالإضافة يا،ئراش في يرغب التي الخدمات

 .لديو المتاحة ئيةراالش الإمكانيات حسب وحاجاتو رغباتو ستشبع أنيا يتوقع والتي

 في المؤثرة العوامل مختمف الاعتبار بعين نأخذ أن لابد المستيمك سموك فيم اجل من -

 .ثقافية اجتماعية وأخرى نفسية بعوامل يتأثر فيو سموكو،

 الاستيلاكي السموك عمى التأثير في يساىم الالكتروني الإعلان أن نستنتج أن يمكن وبيذا

 التكنولوجي، العصر تواكب ومتطورة متنوعة وخدمات لعروض طرحو خلال من لمزبائن،

 طرح في التطور عمى رىمراوإص ثقتيم اكسبيا مما فييم وتؤثر المستيمكين رغبات وتمبي

 المستيمكين من كبير عدد واستخدام تكاليفو، وقمة استخدامو، ولة سو إلى افةبالإض الجديد،

 .الشريحة بيذه لمظفر لممعمنين أكبر فرصة أعطى مما وتطبيقاتيا للانترنت
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 دراسة: التكنولوجي الابداع في المؤثرة التنظيمية و التكنولوجية العوامل ، العامري محسن ميدي صالح .4

 ، القانونية و الاقتصادية لمعموم دمشق جامعة مجمة ، الأردنية الشركات الصناعية من عينة عمى ميدانية
 2005 ، سوريا ، 2 العدد ، 21 المجمد

 مجمة ، واشباعاتيا الاجتماعي التواصل لمواقع الأردني الجامعي الشباب استخدامات ، الدليمي الرزاق عبد .5

  بسكرة ، 2014 نوفمبر ، 95العدد ، عالمجتم و الإنسان عموم

 المؤتمرات والملتقيات
المالي  ى مؤتمر المناخ، بحث مقدم الالمعالجة الضريبية لمصفقات الالكترونيةأبراىيم محمد درويش،  .1

تشرين  09-59  الاردن لممدة -جامعة اليرموك أربد -والاستثماري الذي عقدتو كمية الاقتصاد لمعموم الادارية
5335 

 العممي للانتاج تحميمية دراسة : الجديدة الاعلام وسائل في التنظير و البحث اتجاىات ، نصر محمد حسني .2

 الاشكالات و التطبيقات : الاجتماعي التواصل وسائل مؤتمر بحث مقدم الى ، محكمة دوريات في المنشور

 5395رسما 99-10 الرياض ، الاسلامية سعود بن محمد الامام جامعة ، المنيجية
مر العممي الثاني لكمية الاقتصاد ،بحث مقدم لممؤتالتجارة الالكترونية بين النظرية والتطبيقذيب ناصيف،  .3

   5336-57- 56والعموم الادارية، جامعة العموم التطبيقية ، عمان،الاردن لممدة 
المؤتمر العممي السنوي  طبيعة التجارة الإلكترونية وتطبيقاتيا المتعددة ،زايري بمقاسم ودلوباشي عمي ،  .4

لثاني لتكنولوجيا المعمومات ودورىا في التنمية الاقتصادية ، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية ، جامعة الزيتونة ا
 5335أيار _مايو(  6-8

، المؤتمر العممي السنوي تحديات التجارة الإلكترونية والعولمة طاىر محسن الغالبي وأحمد شاكر العسكري،  .5
الثاني لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية ، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التنمية الاقتصادية ، جامعة الزيتونو 

 5335أيار  –عمان  –
 المذكرات

جامعة  الماستر، شيادة لنيل تخرج مذكرة ،التمقي عممية عمى الشروق جريدة في لإعلانا أثر ، بلال ادريس .9
 2012 الإنسانية، العموم قسم سعيدة، طاىر مولاي الدكتور

 جامعة طمبة اشباعات و استخدامات في دراسة : الانترنت و الجزائريين الطمبة جميور ، لونيس باديس .5

 .5338-5337جامعة منتوري، قسنطينة، ، ماجستير مذكرة ، منتوري

 في ريالماجست شيادة ليلن مقدمة ، مذكرةالتسويق الالكتورني  واليات حماية المستيمكبن خميفة مريم،  .0

 .5396-5395،ن دباغين، سطيفيمل محمد الحقوق، تخصص : قاتنون اعمال ، جامعة



 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراج
شيادة  لنيل تخرج مذكرة ،المستيمك سموك عمى الإلكتروني الإعلان تأثير ، ياسمين فرح ،نادية خميفة بن .4

 بالمدية، فارس يحي جامعة عامة، علاقات و اتصال تخصص الاتصال و الإعلام عموم في اجستيرالم

2010 

 ،المستيمك سموك عمى التسويقي المزيج عناصر تأثير، ىنية مرزوقي جميمة، ىديوي إيمان، زرقاط بن .5
 .2009 الاقتصادية، العموم قسم سعيدة، طاىر مولاي.د جامعة ليسانس، شيادة مذكرة لنيل

شيادة  لنيل تخرج مذكرة ،المستيمك سموك عمى تأثيرىا و التجارية العلامة : مريم حمان، مولات بوزيدي .6
 2005 التجارية، العموم قسم سعيدة، طاىر مولاي.د جامعة ليسانس،

 5335الإسكندرية، جامعة الحقوق، كمية دكتوراه، أطروحة الإلكتروني، العقد إبرام محمد، إبراىيم ممدوح خالد .7

 لدى القيم الاجتماعية تغيير في الاجتماعي التواصل مواقع دورخميفة ، ال أحمد محمد الخواض مواىل .8

  2017 الخرطوم ،.لمعموم والتكنولوجيا السودان والاتصال،جامعة الإعلام عموم قسم.ماجستير رسالة، الشباب

 مولود جامعة الدكتوراه، درجة لنيل أطروحة ،الإلكتروني لممستيمك القانوني المركز ، عيلام أكسوم رشيدة .9

  2018 جوان 12 الجزائر، تيزي وزو، معمري،

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستيمكبوقرين،  الحميم عبد .93
 5393-5339،- تممسان - بمقايد بكر أبو كمية الحقوق، جامعة الجنائي وعمم الإجرام،

 الماستر شعبة شيادة لنيل تكميمية مذكرة ،التشريع الجزائري في لممستيمك ئيةاالجز  الحماية، ياحي عمي .11

 5396-5395-البواقي أم-مييدي بن العربي ، جامعة للأعمال جنائي قانون :تخصص ، الحقوق
 أم– موبيميس وكالة حالة دراسة المستيمك سموك توجيو عمى الالكتروني الإعلان دور ،بثينة غديري .95

 تسويق: التخصص، التسيير وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم مذكرة ماستر في ، -البواقي
 5395-5394-البواقي أم-مييدي بن العربي جامعة، الخدمات

 حالة" الاجتماعي التواصل شبكات لتفاعمية الاخبارية التمفزيونية القنوات استخدام ، عماري الزىراء فاطمة .90

 5395الجزائر جامعة ، تمفزيون و إذاعة : تخصص ،مذكرة ماستر،"بوك الفايس 
 شيادة لنيل مكممة ، مذكرة-الجزائر حالة دراسة-، المقمدة المنتجات اتجاه المستيمك سموك، راضية لسود .94

 5339-5338-قسنطينة -منتوري التجارية، جامعة العموم في لماجستيرا

 ،أطروحة ، العربي الالكتروني الإعلام في المتعددة الوسائط توظيف ، أحمد موسى الأمين محمد .95

  2005 ، عجمان جامعة العامة، و العلاقات الإعلام دكتوراه،قسم
 الالكترونيةالمواقع 
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 جامعـة عمار ثميجي بالأغواط

 الاجتماعيةكمية العموم 

  والديمغرافياعمم اجتماع قسم 

 . اتصال  الاجتماع عمم :تخصص
 : استبيان

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

،  المستهمك سموك تحفيز في الالكتروني الاعلان دورعن  بين أيديكم استمارة  :1ملاحظة 
عمم ي إطار إنجاز رسالة تخرج لنيل شهادة الماستر في تستخدم كإحدى أدوات البحث العممي ف

الاتصال نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل موضوعية ونتعهد بالمحافظة عمى  الاجتماع 
 سرية المعمومات وعدم استعمالها إلا لغرض بحث عممي.

 ( في الخانة المناسبة للإجابة.Xضع علامة ) :2هلاحظة 
 
 

 :ستاذإشراف الأ :تينإعداد الطالب
 النحوي عائشة -
 كروم هحود - بلحبيب لاهياء  -
 

 

 

 

 

 2222-2222الووسن الجاهعي: 

الاعلان الالكتروني في دور 
 تحفيز سموك المستيمك
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 ية صالمحور الاول " البيانات الشخ

 ؟ىو جنسكما :  11سؤال رقم
   ذكر

   
   أنثى

 ؟ما ىو سنك: 10سؤال رقم 
   92إلى  81
   

   2:إلى  3:
   

   فاكثر 3;
 ؟لتعميمي لأفراد العينةالمستوى ا ما ىو : 10سؤال رقم 

    جامعي في التدرج
   

    بعد التدرج
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  المستيمك سموك عمى وتاثيرىا الالكترونية التجارة مميزاتالمحور الثاني:
؟ج ما تستعمل الصفحة لغرض شراء منتو  ىل :10السؤال   

   نعم
   
   لا
   
   احيانا

 
 ؟تي تقتنييا عبر الفيسبوكما نوع المنتوجات ال: 10السؤال 

     ملابس
   

     اواني واثاث 
   

     مواد التجميل
   

   المأكولات والحموويات
   

   اجهزة كهرومنزلية
   

   هواتف وحواسيب
 
 
 
 
 
 
 



4 

 

 
 ؟اقتناؤك المنتوج راجع الى ىل . :10السؤال 

   الاعلان عمى الصفحة
   

   الاصدقاء
   
     العائمة

   
   خرى حددهاا

................................................................................... 

................................................................................... 
 ؟ترى ان الاعلان الالكتروني يساىم في الترويج لممنتجات عبر الفيسبوكىل :10السؤال 

   نعم
   
   لا

   
   احيانا  

 ؟الاعلانمفت نظرك و تجذب اىتمامك في ما ىي العوامل التي ت. :10السؤال رقم 
   الاعلان طريقة عرض 

   
   خصائص المنتج المعمن عنه

   
   في أكثر من وسيمة الاعلانانتشار 
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الاعلان الالكتروني يساىم في رفع المبيعات خاصة خلال الحجر من جراء ىل  :10السؤال 
 ؟10ازمة كوفيد

   نعم
   
   لا

   
   احيانا  

 ؟اقتنيت منتجات خلال ىذه الفترةىل  :11سؤال ال
   نعم

   
   لا

 
 ؟ جودة المنتج ىي نفسيا في الاعلان الالكتروني عند حصولك عميوىل  :11السؤال 

   نعم
   
   لا

 
 ؟في حالة لا ىل ترى بان الاعلان الالكتروني يغري المستيمك :10لسؤال ا

   نعم
   
   لا
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: في رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  فيما اذا كان المستيمك ذكر او 10رقم لسؤال ا

 ؟انثى
   نعم

   
   لا

 

 ؟: في رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب الحالة  الاجتماعية10رقم لسؤال ا
   نعم

   
   لا

 

:  في رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب المستوى الثقافي 10رقم لسؤال ا
 ؟لممستيمك 

   نعم
   
   لا

 

 ؟:  في رأيك  يختمف تأثير الاعلان الالكتروني  عمى حسب سن المستيمك 10رقم لسؤال ا
   نعم

   
   لا
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 في تساىم الفيسبوك غبر  الالكترونية الاعلانات تتيحيا التي التفاعمية : الثالثالمحور 
 .المستيمك سموك تحفيز

 ؟ الاعلان الالكتروني  عبر الفيسبوك: ما ىي درجة اىتمام المستيمك ب10السؤال 
   جيدة

   
   متوسطة

   
      ضعيفة

 ؟بر الفيسبوكادة اىتمام المستيمك لممنتج المعمن عنو عيما ىي درجة ز :10السؤال
   كثيرا

   
   قميلا

   
   نوعا ما 

 
 ؟عبر الفيسبوك  الاعلان الالكتروني ما نوع المعمومات الموجودة في  :10 السؤال

   السعر
   

   مزايا المنتج
   

   التخفيضات
   

   العروض الجديدة 
   

   اخرى
................................................................................... 
................................................................................... 
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 . ؟: ىل تخمق الاعلانات الالكترونية  رغبة في شرائك المنتجات المعمن عنيا01 السؤال

   نعم
   
   لا

:  الاسباب المعمن عنيا عبر الاعلان الالكتروني التي تدفعك الى الرغبة في 01رقم  السؤال
 ؟شراء المنتجات 

   السعر
   

   مزايا المنتج
   

   الاقتناءسهولة 
   

     المنتجوفرة 
 ؟:  ىل درجة زيادة الاعلان الالكتروني  تزيد في الاستيلاك لبعض المنتجات00رقم  السؤال

   دائما
   

   احيانا
   

   نادرا
   
   ادريلا 
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:  ماىي نوع المعمومات المتضمنة في الاعلان الالكتروني  المحفزة عمى 00رقم  السؤال
 :؟ك الشرائياتخاذ قرار 

   السعر
   

   مزايا المنتج
   

   الاقتناءسهولة 
   

     المنتجوفرة 
 ؟:  ما ىي العوامل المحفزة في الاعلان الالكتروني  عمى اتخاذه لقرار الشراء00رقم  السؤال

   صدق الاعلان الالكتروني
   

   الحاجة الى المنتج
   

   راي الخبراء بالمنتج
   

   راي الاصدقاء بالمنتج
 


