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Résume :
L'objectif’ Cette étude vise a identifier le role de la communication

marketing dans I'amélioration de 1'image mentale d'Algérie Télécom, en
répondant a la principale question de recherche «Quel est l'effet de la
communication marketing sur l'amélioration de Iimage mentale
d'Algérie Télécom«?

Pour répondre aux questions de recherche, j'ai suivi l'approche
descriptive car elle convient au sujet de la recherche J'ai utilisé un
questionnaire pour atteindre les objectifs de l'étude, et nous l'avons
distribué a un échantillon composé de 15 étudiants individuels de la
Faculté des Sciences Humaines de I'Université de Laghouat, et le nombre
de questionnaires récupérés a atteint 25 questionnaires. Le questionnaire
se compose de 12 questions réparties en deux axes principaux: la
communication marketing et il se compose de 04 questions, et I'image
mentale se compose de 04 questions.

Les résultats les plus importants: 1'étude a montré qu'il existe une
corrélation positive entre la communication marketing et l'image de
I'organisation, car l'é¢tude a conclu que tous les éléments de la
communication marketing n'ont pas d'effet sur 1'image mentale de
l'institution étudiée. Les éléments influents sont l'activation des ventes, la
vente personnelle et le marketing direct), alors que les ¢léments non
influents sont Dans (Publicité et relations publiques).

Mots clés: communication marketing, 1image, publicité, vente
personnelle, promotion des ventes, relations publiques, marketing

direct..
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