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 الملخص
فاتظمارسة اتظقاولاتية تتعرض في اتصزائر،  اتظعوقات الاجتماعية للممارسة اتظقاولاتيةتسعى ىذه الدراسة إلذ معرفة 

الشباب في مزاولتهم تعا وتجعلهم يعزفون عنها رغم وجود مشاريع وافكار يريدون تحقيقها،  تظشاكل ومعوقات تعيق
النمط الأكثر فعالية في تحريك القوى العاملة شبو اتظاىرة وغنً اتظاىرة باتجاه  الصغنًة واتظتوسطة وتعتبر اتظؤسسات 

 مسألي:: توفنً فرص العمل للؤفراد الذين التصنيع، وىو ما يأتي تزامنا مع الاىتمام الذي يعطى عادة إلذ عملية
ومن اجل ىذا تم  .الاتلمجوتوسيع نطاق التنمية الصناعية في الاقتصاد ليشمل كافة ا يتسمون بمهارة عالية نسبيا

فردا، وتم  60تطبيق الدراسة اتضالية على  عينة  من اتظقاولنٌ ومن تعم علبقة باتظمارسة اتظقاولاتية وتدثل عددىم في في 
 استمارة . وتوصلت نتائج الدراسة الذ: 35توزيع استمارة الاستبيان عليهم بطريقة يدوية وتم استعادة

 اتظقاولاتية تؽارسة في الشباب لدى عائق تعتبر اتظقاولة لإنشاء الإدارية الإجراءات أن 
 نالس باختلبف  اتظقاولاتي التوجو تعترض الي: الاجتماعية اتظعوقات تحديد درجة تختلف لا 
 اتصنس باختلبف اتظقاولاتي التوجو تعترض الي: الاجتماعية اتظعوقات تحديد درجة تختلف لا 
 اتصزائر في  اتظقاولاتية تؽارسة تعيق بشرية معوقات ىناك. 

 اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة. اتظعوقات الاجتماعية، اتظمارسة اتظقاولاتية.  الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract: 

This study seeks to know the social obstacles to entrepreneurial 

practice in Algeria. Entrepreneurial practice is exposed to problems and 

obstacles that hinder young people in their practice and make them 

reluctance to do so despite the existence of projects and ideas they want 

to achieve. Small and medium enterprises are considered the most 

effective method in moving the semi-skilled and unskilled workforce 

towards the industrialization process. , which coincides with the 

attention that is usually given to two issues: providing job opportunities 

for individuals who are relatively highly skilled and expanding the scope 

of industrial development in the economy to include all fields. For this 

purpose, the current study was applied to a sample of contractors and 

those related to the entrepreneurial practice, and their number was in 60 

individuals, and the questionnaire was distributed to them manually, and 

35 forms were retrieved. The results of the study found: 

• The administrative procedures for establishing a business are 

considered an obstacle for young people to practice entrepreneurship 

• The degree of identification of social obstacles that hinder the 

entrepreneurial orientation does not differ according to age 

• The degree of identification of social obstacles to entrepreneurship 

does not differ according to gender 

• There are human obstacles that hinder the practice of entrepreneurship 

in Algeria. 

Keywords: Social obstacles, entrepreneurial practice. small and medium 

Foundation. 
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 ‌أ
 

 مقدمة

ي تطورات كبنًة تنكن اعتبارىا السبب الرئيسي في تباين اتظكانة الي: لقد عرف النظام الاقتصادي العاتظ
احتلتها اتظقاولاتية، حيث لد تحظى ىذه الظاىرة باىتمام الباحثتنٌ والاقتصادينٌ إلا من فترة قريبة من الزمن وذلك 

ؤسسات والذي أدى إلذ بسبب تفوق تفوذج اتظؤسسة الكبنًة، والازدىار منقطع النظنً الذي عرفو ىذا الشكل من اتظ
 التسليط كل الأضواء على اتظسنً على حساب اتظقاول ومؤسستو الصغنًة.

إن للمقاولاتية أتقية كبنًة حيث لا يقتصر دورىا فقط في الرفع مستويات الإنتاج ، وزيادة العائدات الناتجة 
يد النسيج الاقتصادي من خلبل نشاط اتظؤسسات اتصديدة الي: تم إنشائها ، بل يتعداه ليشمل دورىا في تجد عن

اتظؤسسات الفاشلة و إعادة توازن الأسواق ، بالإضافة إلذ دورىا الكبنً في تشجيع الابتكار عن طريق إنشاء  تعويض
مبتكرة جديدة تنتد تأثنًىا ليشمل حتى اتظؤسسات القائمة الي: تجد نفسها مضطرة إلذ التكيف مع  مؤسسات

ا التنافسية بما يضمن بقائها في الأسواق ، كما تدثل أيضا وسيلة لإعادة تهز قدراالتغنًات اتضاصلة من أجل تعزي
الاندماج الاجتماعي للعمال الذين فقدوا مناصب عملهم نتيجة أسباب اقتصادية خارجة عن نطاقهم في ظل 

 . اتطبرات الكبنًة الي: تنتلكونها
ات والتحولات الي: أتسمت باىتمام تؼتلف ومن ىذا اتظنطلق شهدت الساحة الاقتصادية سلسلة من التغنً 

الباحثنٌ الاقتصادينٌ وكذا دول العالد بمجال اتظقاولاتية الذي أصبح يلعب دورا مهما في النشاط الاقتصادي، الأمر 
الذي جعلو من أفضل وسائل الإنعاش الاقتصادي نظرا لسهولة تكيفو و مرونتو الي: تجعلو قادرا على اتصمع بنٌ 

قتصادية وتوفنً مناصب الشغل فضلب عن إمكانيات قدرتو على الابتكار و الإبداع والتجديد وتطوير التنمية الا
منتجات جديدة، إذا كان إلزاما على الدولة خاصة النامية منها العمل على زيادة فعالية اتظقاولاتية وتدليل كافة 

 الصعوبات الي: تواجهها.
م الاستراتيجيات اتظتبعة تظواجهة معضلة البطالة في جل دول تعتبر اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة من أىو 

العالد، فمن خلبل تفعيل الدور البارز تعا باعتبارىا مشاريع متميزة تحقق ثنائية التنمية اتظتمثلة في: تحقيق العدالة 
يل المحرك الاجتماعية والفعالية أو النمو الاقتصادي كبديل للمؤسسات الكبنًة اتضجم الي: اعتبرت ولوقت طو 

الأساسي للتنمية في شقيها، لكن وجهة النظر ىذه قد تغنًت الأمر الذي جعل ىذا النـوع من اتظؤسسات يلقى 
اىتماما كبنًا على الصعيد الدولر خصوصا فيظل الاىتمامات الدولية الراىنة بموضوع اتظقاولاتية اتظقرونة أساسا 

التمويل اتضكومي في تؼتلف الدول كإحدى أىم الوسائل لفعالة باتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، لذلك برزت سياسة 
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‌ب  
 

فيتوجو ثقافة اتظقاول لنحو الاستثمار بها والذي يتوجب عليو اتظبادرة والريادة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
  اتظنشودة.

اد اتضر إلذ بروز دور وفي اتصزائر مع مطلع التسعينات من القرن اتظاضي فقد أدى التحول إلذ نظام الاقتص
اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة وخاصة تلك التابعة للقطاع اتطاص كأداة فعالة لامتصاص البطالة و دفع عجلة التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية ، وعلى غرار الكثنً من دول العالد قدرت اتصزائر أتقية اتظقاولاتية في ىذا النوع من اتظؤسسات 

ضع استراتيجية مبنية على منح الشباب الراغبنٌ في تؽارسة مقاولاتية خاصة بهم تغموعة من حيث قامت الدولة بو 
 الامتيازات اتظالية والضريبية إضافة إلذ إجراء اتظرافقة من خلبل مشاتل وحاضنات الأعمال.

العديد من لكن وبالرغم من كل ما تبنتو الدولة اتصزائرية من إجراءات فإن اتظقاولاتية في اتصزائر تواجو 
اتظعوقات الي: تعترض طريقها وتعرقل نشاطها، وتدنعها من التطور والنمو، وتنقسم ىذه اتظعوقات إلذ العديد من 
الأشكال وما يهمنا ىنا اتظعوقات الاجتماعية للمقاولاتية في بلبدنا، وعليو سيتم التطرق إليها ومعاتصتها نظريا وميدانيا 

 التالر:من خلبل أربعة فصول، على الشكل 

تنثل الإطار العام للدراسة والذي يضم: تحديد الإشكالية، فرضيات الدراسة، أتقية الدراسة، أسباب  الفصل الأول:
 الاختيار، أىداف الدراسة، وأخنًا تحديد اتظفاىيم.

فيو الذ ماىية تنثل الأدبيات النظرية للممارسة اتظقاولاتية واتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، تم التطرق  الفصل الثاني:
 اتظمارسة اتظقاولاتية واتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة

فهو عبارة عن تقديم  اتظعوقات الاجتماعية للممارسة اتظقاولاتية في اتصزائر وتؼتلف اتظشكلبت الي:  والفصل الثالث
 تعاني منها اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر.

ب اتظيداني للدراسة معنون بـ: الإطار اتظنهجي للدراسة و يشمل كل من: أطر ىو أول فصل في اتصان الفصل الرابعأما 
الدراسة بما فيها الإطار اتظكاني، الزمني، البشري، إضافة إلذ منهج الدراسة وأدواتها والعينة. وفي الشطر الثاني من 

 الفصل خاص بتبويب وتحليل وتفسنً نتائج الدراسة اتظيدانية.

 

 



 مقدمــــــــــــــــــــــــــة
 

‌ت  
 

 إشكالية الدراسة-1

تسعى معظم الاقتصاديات في الوقت الراىن الاىتمام بالثروة الاقتصادية )قطاع اتظؤسسات الصغنًة( تظا تعا 
من آثار إتكابية على تؼتلف جوانب اتضياة الاقتصادية والاجتماعية، حيث تتجو اليوم البلدان سواء اتظتقدمة أو النامية 

مل اتظقاولاتي لتطوير إقتصادياتها بدل الإرتكاز فقط عمى اتظوارد إلذ الإرتكاز على مهارات أفرادىا وقدرتهم على الع
الطبيعية الآيلة للزوال. واستطاعت اتظقاولاتية أن تغزو في شتى تغالات الفكر والتخطيط الإداري، حيث أصبحت 

زىاار، من تخصص يدرس في اتصامعات، لتحويل الأفكار اتظبدعة واتظبتكرة إلذ مشروعات مقاولاتية قابلة للنمو والإ
 أجل تحقيق تنمية مستدامة وىو التحدي الأكبر الذي ستواجو الدولة بصفة عامة واتصامعة بصفة خاصة.

حيث يعد الشباب الركيزة الأساسية في بناء الأمم ورقيها وتطورىا، تظا تعم من قدرات ومهارات كبنًة، خاصة 
مركزيا على رأس قائمة أولويات اتظنظمات اتضكومية بصفة إذا استغلوا بشكل أمثل، لذا تؾد قضايا الشباب تحتل موقعا 

 عامة، ولدى الباحثنٌ الاجتماعنٌ و الاقتصادينٌ بصفة خاصة.

وباعتبار التشغيل من أولويات الشباب أضحت مسؤولية دمج ىذه الفئة في مناصب عمل دائمة أمر حتمي 
وسعي الدولة اتصزائرية بالنهوض بمختلف القطاعات  لا رجعة فيو، أمام رغبة الشباب للولوج في عالد الشغل من جهة،

قصد توظيف ىذه الفئة، إلا أن  -عقود ما قبل التشغيل-من جهة أخرى، من خلبل استحداث سياسات و تفاذج
ىذه السياسات كان مآتعا الفشل و ىذا ما يدعمو الواقع اتظعاش، خاصة في ضل تزايد سكاني كبنً وبطالة مرتفعة 

، ليصبح التشغيل بذلك عبئا كبنً على عاتق الدولة في 2004لعمال وخنً مثال عن ىذا تسريح وتسريح عشوائي ل
توفنً مناصب شغل، وعبئا على الشباب الذي أنهكتو البطالة والظروف اتظعيشية الصعبة واقتصاد لا يقوي حتى على 

 توفنً اتضاجات الأساسية للفرد.

اط الشباب عامة، وفئة خرتكي اتصامعات و معاىد التكوين وبغرض اتضد من نسبة البطالة العالية في أوس
خاصة، باعتبارىا تدثل النسبة الكبنًة في المجتمع، لذا سعت الدولة إلر نشر ثقافة العمل اتضر أو اتظبادرة الذاتية بنٌ 

تعا حرمت  أوساط الشباب، بعدما كانت تػتكرة من طرف الدولة في ظل الإيديولوجية الاشتراكية اتظطبقة، فمن خلب
كافة الشرائح الاجتماعية من تؽارسة حقها في اتظلكية، فلم يكن للملكية اتطاصة سوى الأثر الضئيل، و بالتالر لد 
يكن الاىتمام باتظشروعات الصغنًة اتطاصة)اتظقاولة( باديا، من خلبل عدم تشجيع الدولة تظثل ىذه اتظبادرات، ففي 

بداية التسعينات، الذي شهد ارتفاعا في معدلات البطالة والفقر في  ضل التحولات الاقتصادية والاجتماعية مع
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تغتمعنا، بدا واضحا عجز الدولة عن توفنً فرص عمل تستوعب اتظلبين تؽن يعانون من ىاجس البطالة، ىذا ما جعل 
 .الدولة اتصزائرية تسعي إلذ فتح المجال تظمارسة النشاط اتظقاولاتي، قصد التقليص من نسبة البطالة

وفي ىذا الإطار أخذت اتظشروعات الصغنًة حيزا كبنًا و اىتماما خاصا من جانب الشباب، والدولة على 
السواء رغبة منها على استحداث جيل جديد قائم على اتظبادرة، واتظسؤولية، والاستقلبلية، والعمل على دعم وتنمية 

 روح اتظقاولة لدى ىذه الفئة.

س ىذا الطرح، من خلبل تراجع نسبة توجو الشباب لفتح مثل ىذه لكن ما نراه على أرض الواقع يعك
اتظؤسسات من جهة، وإخفاق بعضهم الأخر في تطوير مؤسساتهم، نتيجة للمشكلبت الي: يتخبط فيها الشباب 
الراغب في إنشاء مؤسستو من تػدودية قدراتهم على بدء مشاريعهم، وجهلهم بماىية اتظشروعات الصغنًة من جهة، 

 قات  الي: تواجههم أثناء تقدمهم لإنشاء مؤسساتهم.واتظعو 

وفي ىذا الإطار تأتي ىذه الدراسة كمحاولة بحثية تظعرفة أىم اتظعوقات الي: تعترض طريقهم وركزنا على 
 اتظعوقات الاجتماعية الي: تواجو اتظمارسة اتظقاولاتية.

 وعلى ىذا تنكن بلورة الإشكالية على النحو التالر:

 معوقات الاجتماعية للممارسة المقاولاتية في الجزائر؟ما ىي أىم ال

 الأسئلة الفرعية:

 ولتحليل ىذه الإشكالية ودراستها بطريقة معمقة قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ىل اتطصائص واتطلفيات الاجتماعية للشباب تدثل عائقا في إنشاء اتظقاولة؟ 
 تبر عائق لدى الشباب؟ىل الإجراءات الإدارية لإنشاء اتظقاولة تع 
 ىل العنصر البشري يعيق اتظمارسة اتظقاولاتية؟ 
 ىل تختلف درجة تحديد اتظعوقات الاجتماعية الي: تعترض التوجو اتظقاولاتي باختلبف: اتصنس، السن؟ 
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 فرضيات الدراسة:-2

 :بناءا على أسئلة الإشكالية جاءت الفرضيات كالاتي

 :الفرضية العامة1- 

 .اب اتظقاول عوائق اجتماعية أثناء تؽارسة نشاطو اتظقاولاتييواجو الشب -

 الفرضيات الفرعية: -

 .تدثل اتطصائص واتطلفيات الاجتماعية للشباب عائقا في إنشاء اتظقاولة 
 .تعتبر الإجراءات الإدارية لإنشاء اتظقاولة عائق لدى الشباب في تؽارسة اتظقاولاتية 
  لاتية في اتصزائر.ىناك معوقات بشرية للممارسة اتظقاو 
 .تختلف درجة تحديد اتظعوقات الاجتماعية الي: تعترض التوجو اتظقاولاتي باختلبف: اتصنس، السن 

 مبررات اختيار الموضوع-3

 :أسباب ذاتية1- 

 .الرغبة الشخصية في تناول ىذا اتظوضوع والبحث في حيثياتو 
 .كون اتظوضوع يندرج ضمن تغال تخصصنا 
 نظرا لإمكانية الوصول إلذ اتظعلومات اتظتصلة و اتظتعلقة بو قابلية اتظوضوع للبحث. 

 :أسباب موضوعية2-

  تسليط الضوء على اتظعوقات الاجتماعية حيث أن ىنالك العديد من اتظعوقات الي: تعرقل سنً اتظقاولاتية في
ية بحتة، إلا أن البلبد وقد تناولت بعض من الدراسات الاقتصادية أبرز تلك اتظعوقات من الناحية الاقتصاد

اتصانب الاجتمـاعي بقي دون عنـــاية و لا دراسات تسمح لنا بملبمستها، لذا كان أبرز سبب في اختيار ىذا 
 .اتظوضوع تناول اتظعوقات الاجتماعية للممارسة اتظقاولاتية لاستكمال اتصانب الذي لد يتم تناولو

 ا المجال حديث النشأة في اتصزائراتضاجة إلذ دراسات في تغال اتظقاولة، خاصة وأن مثل ىذ. 
 الإقبال اتظتزايد للفئة الشبابية على تؽارسة النشاط اتظقاولاتي في الآونة الأخنًة. 
 العمل على تبيان أىم اتظعوقات الي: يصادفها الشباب اتظقاول أثناء تقدمهم لإنشاء مؤسستهم. 
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 شاء مؤسساتهم نابعة من نقص مهاراتهم وخبرتهم معرفة ما إذا كانت العوائق الي: تواجو الشباب اتظقاول في إن
 .في المجال

 :أىمية الدراسة-4

ىذه الدراسة تعا أتقية بالغة في العديد من المجالات في حقل البحث العلمي أيا كان نوعو اقتصادي، قانوني، 
لعاتظي بصفة عامة و اجتماعي وحتى ثقافي، حيث سرّعت التغنًات والتحولات الكبنًة والعميقة الي: مست الاقتصاد ا

الاقتصاد المحلي بصفة خاصة بروز اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة كأداة لدفع عجلة التنمية، من خلبل تشجيع 
اتظشاريع اتظقاولاتية باعتبارىا القاطرة الأمثل تعا، الي: ستحدث نهضة اقتصادية واجتماعية، وعليو فقد برزت أتقيـة 

تناولتها، حيث تعد اتظشاريع الصغنًة وإلذ إشباع حاجات الفرد وتعا أتقية بالغة على الدراسة من خلبل اتظتغنًات الي: 
الصعيدين الاجتماعي والاقتصادي حيث تساىم في الرفع من معدل النمو واتطفض من البطالة وبالتالر اتضد من 

 الفقر.

 أىداف الدراسة:-5

 تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية: 

 على واقع اتظقاولاتية في اتصزائر تسليط الضوء-1

 التعرف على تفاذج من اتظعوقات الاجتماعية للمشاريع الصغنًة واتظتوسطة والبحث فيها للكشف عنها.-2

 ات الي: تواجو اتظقاول اتصزائري.معرفة الصعوب-3

  حدود الدراسة-6

 :تدثلت حدود الدراسة في ما يلي

 عرفة أىم معوقات الاجتماعية اتظمارسة اتظقاولاتية في اتصزائر.تتناول الدراسة على م الحدود الموضوعية:

 اقتصرت الدراسة على مؤسسة سونلغاز الاغواط. الحدود المكانية: 

 .2022تتمثل في الفترة في اتظوسم اتصامعي الثاني من فيفري الذ ماي الحدود الزمانية: 

 از.: تقتصر ىذه الدراسة على عمال مؤسسة سونلغالحدود البشرية 
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 صعوبات الدراسة-7

 :واجهتنا العديد من الصعوبات خلبل اتؾاز ىذا البحث من أتقها

 صعوبة ترع اتظراجع ذات الصلة باتظوضوع، نظرا تضداثة اتظوضوع مع قلتها باللغة العربية؛ 
 صعوبة اتضصول على الدراسات السابقة حول اتظوضوع؛ 
 . صعوبة اتضصول على إجابة للبستبيانات اتظوزعة 

  التعريف بمتغيرات الدراسة-8

ىي التوجو برغبة لإنشاء عمل خاص يديره الفرد من خلبل Entrepreneurship:  تعريف المقاولاتية -1
بذل الفكر واتصهد والوقت واتظال، ويتحلى فيها بروح اتظغامرة وتقبل اتظخاطرة المحسوبة، وتحمل الآثار النفسية 

عوائده لتوفنً فرص عمل جديدة لو ولغنًه، للتخفيف واتضد من البطالة، وكذلك والإجتماعية واتظالية لذلك، واستثمار 
تحقيق الرفاىية الإقتصادية والإجتماعية لنفسو ولغنًه واتظساتقة في بناء مستقبلو ومستقبل الوطن، واتظساتقة في إحداث 

 تطوير وتنمية وطنية شاملة ومستدامة.

بأنو الفرد الذي تنتلك الرغبة والقدرة على Schumpeter  عرفوEntrepreneur:  تعريف المقاول-2
تحويل فكرة جديدة أو إختراع إلذ إبتكار ناجح من أجل إتكاد منتجات، وتفاذج أعمال جديدة تحقق تفو إقتصادي 

 طويل الأمد.

ىناك العديد من التعريفات تظفهوم  L’intention entrepreneurial :  تعريف التوجو المقاولاتي-3
اتظقاولاتي وىي تختلف حسب كل باحث، فبعض الباحثنٌ يتحدثون عن قرارات واستعداد الفرد وآخرون التوجو 

يتحدثون عن أنو إرادة أو حالة فكرية. لكن اتصميع يتفقون حول وضع التوجو اتظقاولاتي بأنو يقع في فكر وذىن الفرد 
 .1نفيذ اتظشروعالذي يقوم بتطويرىها ومن ثم ربطها بالنتيجة الي: ىي الإنتقال لت

 

 
                                                           

التجارية ، معوقات التوجو اتظقاولاتي للطلبة اتصامعينٌ، دراسة تطبيقية على عينة من طلبة السنة ثانية ماستر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم بن ساحة نسيمة  1
وم التسينً، جامعة العربي بن وعلوم التسينً بجامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في علوم التسينً تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعل

 .5،ص2019/2020مهيدي، أم البواقي، 
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 :تعريف المعوقات-4

وتعرف على أنها، الصعوبات والعراقيل واتظوانع والعقبات الي: تواجو تحقيق أىداف مرسومة، أو تحيل دون 
 تحقيقها على الصفة اتظرغوب فيها.

لتنمية، أما أتزد مصطفي خاطر فـيعرفها "على أنها العوامل التـي تـؤدى إلـى الاتؿراف عن النموذج اتظثالر ل
 ".1وتحول دون تخفيف الأىداف الي: يسعي إليها التنظيم المحلي

 :التعريف الإجرائي للمعوقات الاجتماعية

وتنكن تعريف اتظعوقات الاجتماعية على أنها: كل اتظعوقات الي: تتعلق بالناحية الاجتماعية والي: لا تسمح بممارسة 
 ب البشرية والتنظيمية.اتظقاولاتية بشكل سهل و اتظرتبطة بكل من اتصوان

 تعريف الممارسة المقاولاتية-5

 تعريف الممارسة:

تعرف اتظمارسة في اللغة العربية على أنها:"كيفية واقعية لامتهان عمل أو تعاطيو أو اتباع نهج حياتي معنٌ، 
 مزاولة، معاطاة، احتراف، )تؽارسة فن(، )تؽارسة مهنة(، )تؽارسة فضيلة(.

  بمناقصة ولا بمزايدة.شراء شيء باتظساومة لا

 باتظمارسة تكتسب اتظهارة: مثل يراد بو أن الكفاءة ىي نتيجة التمرن الدائم والطويل.

فتعرف على أنها: " الفعل الذي يقوم بو اتظقاول الذي ينفذ في سياقات تؼتلفة وبأشكال أما الممارسة المقاولاتية 
بشكل قانوني، كما تنكن أن يكون عبارة عن تطوير  متنوعة، فيمكن أن يكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جديدة

 .2مؤسسة قائمة بذاتها، إذ أنها عمل اجتماعي بحت"

 
                                                           

الاجتماع تنظيم  بشاش زىنً، معوقات النشاط اتظقاولاتي في اتصزائر، دراسة حالة على عينة من الشباب اتظقاول لولاية برج بوعريريج، مذكرة ماستر في علم  1
 .5، ص 2011/2012والاجتماعية، جامعة العقيد أكلي تػند أوتضاج ، البويرة،  وعمل،  قسم العلوم الاجتماعية، معهد العلوم الانسانية

نً، قسم علم لونيسي ريم، اتظعوقات الاجتماعية للمارسة اتظقاولاتية في اتصزائر، دراسة حالة اتظؤسسة الكبرى للآلات الصناعية، باتنة، مذكرة ماجست  2
 .35، ص2014/2015، اتصزائر، -2-جامعة سطيفالاجتماع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، 
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 :التعريف الاجرائي للممارسة المقاولاتية

تعرف على أنها "كل نشاط يقوم بو اتظقاول في إطار إنشاء مؤسسة جديدة ، تسينًىا و تطويرىا بغرض 
اتطاصة و يساىم من خلبتعا بشكل أو بآخر في تحقيق التنمية الاجتماعية إنشاء ثروة تلقق من خلبتعا أىدافو 

 والاقتصادية.

 الدراسات السابقة-9

 ."دراسة لونيسي ريم بعنوان: "المعوقات الإجتماعية للممارسة المقاولاتية في الجزائر-1

ة الي: من ( تدور حول إشكالية اتظعوقات الإجتماعي2015-2014) -2-مذكرة ماجيستنً جامعة سطيف
شأنها أن تحد من قوة وأتقية ودور اتظمارسة اتظقاولاتية في اتصزائر والي: تؤدي في بعض الأحيان إلذ إفلبس وفشل الكثنً 
من اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، اتظنهج اتظستخدم ىو الوصفي التحليلي، أدوات التحليل تدثلت في الإستبيان وزع 

، وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ نتائج تدثلت في أن اتظؤسسات الصغنًة على عينة من عمال إحدى اتظؤسسات
واتظتوسطة يسودىا تفط اتظدير اتظالك الغنً تػترف، والرجوع لصاحب العمل في كل الأمور اتظتعلقة باتظشروع، ندرة 

راجع إلذ أساليب  أنظمة الترقية واتظكافئات اتظختلفة، عدم ملبئمة نظم التعليم والتدريب تظتطلبات ىتو اتظؤسسات
 ونظم التعليم السائد في بلبدنا، نقص الكفاءات التسويقية اتظؤىلة.

دراسة بن ساحة نسيمة بعنوان: " معوقات التوجو المقاولاتي للطلبة الجامعيين، دراسة تطبيقية على عينة -2
 ر بجامعة أم البواقي".من طلبة السنة ثانية ماستر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي

مذكرة ماستر في علوم التسينً تخصص أدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً،  
، حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرف على أبرز معوقات التوجو 2019/2020جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

أجل ىذا تم التطرق لأىم اتصوانب النظرية للموضوع وكذلك الدراسات السابقة،  اتظقاولاتي لدى الطلبة اتصامعينٌ، من
وفي اتصانب التطبيقي من ىذه الدراسة تم توزيع عدد من الإستبيانات على عينة من طلبة السنة الثانية ماستر لكلية 

إستبيان قابل للدراسة، 44ترجاع  العلوم الإقتصادية، العلوم التجارية، وعلوم التسينً بجامعة أم البواقي، حيث تم إس
 .Spss v24وتدت معاتصة وتفريغ وتحميل للبيانات المحصل عليها عن طريق 
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وتوصلت الدراسة إلذ تغموعة من النتائج أتقها: توجد العديد من اتظعوقات اتظؤثرة على توجهات الطلبة منها 
ن الأكثر تأثنًا على توجهات الطلبة ىي اتظعوقات ماىي ذاتية، مالية، إقتصادية وتسويقية، إجتماعية، وقانونية، لك

اتظالية، حيث نقص رأس اتظال من العوائق الرئيسية، بالإضافة إلذ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ 
متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول تػاور التوجو اتظقاولاتي لدى الطلبة اتصامعينٌ تعزى إلذ متغنًات اتصنس، 

 السن.التخصص، 

يل العلاقة السببية بين مدى لق وحدو، سميرة أحلام بعنوان: "تحدراسة فلاق، محمد وخرشي، إسحا-3
 ."توافر المهارات التسييرية وفشل المقاولات المصغرة

،  جامعة 2018(، مارس3في إطار مقال علمي منشور في تغلة التنمية والإقتصاد التطبيقي، العدد )
لذ تحديد أسباب فشل اتظقاولات اتظصغرة من خلبل مدى توافر اتظهارات الإدارية )التسينًية( اتظسيلة، ىدفت الدراسة إ

والتسويقية لأصحابها، قام الباحثون بتصميم إستبيان موجو إلذ أصحاب اتظقاولات اتظصغرة في ولاية الشلف، حيث 
ىم اتظهارات الإدارية من خلبل التركيز إستبيانا. أشارت النتائج إلذ إفتقار أصحاب اتظقاولات اتظصغرة لأ150وزع  

 على الربح كهدف وحيد، وعدم الدراسة والتحليل للسوق بصفة دورية.

التوجو المقاولاتي للطلبة الجامعيين الجزائريين، بين الرغبة الإمكانيات، »دراسة فريد راىم بعنوان: -4
 ."والتحديات، دراسة تطبيقية على طلبة جامعة العربي التبسي

، تدور 2018(، جوان 02(، العدد)15علمي منشور في تغلة دراسات العدد الإقتصادي، المجلد)مقال 
حول إشكالية الدراسة حول  معرفة ماىي توجهات طلبة جامعة العربي التبسي تؿو إنشاء مشروعات ريادية صغنًة أو 

راسة إلذ أن ىناك رغبة لدى ، وتوصلت الدSpssمتوسطة بعد تخرجهم. توزيع إستبيان وتحميل النتائج بواسطة  
ضعف اتظناخ الطلبة في إنشاء مشاريع ريادية، ويتمتعون بإمكانات تسهل تعم ذلك رغم وجود تغموعة تحديات أتقها 

 الإستثماري بشكل عام.

 

 

 



 مقدمــــــــــــــــــــــــــة
 

‌ز  
 

 دراسة بن بادة عائشة، باية لعجال، بعنوان:" ثقافة العمل ومعوقات ممارسة العمل المقاولاتي"-5

(، السداسي الأول 14(، العدد)02تغلة دراسات في علم اجتماع اتظنظمات، المجلد ) مقال علمي منشور في
، تدور اشكالية الدراسة حول تناول تؽارسة العمل اتضر في الإحاطة بالظروف الي: دفعت تظمارستو والاسباب 2020

لت دون التوجو إليو، فإذا الي: جعلتو يتطور ويستمر في الوجود، وفي اتظقابل تسليط الضوء على اتظعوقات الي: حا
اتظمارسة تدر بتقييمو في اتظيدان ومن ثـم البحث في شروطو، وىذه الأخنًة تحدد ثقافة خاصة بو، منها قيـم تعكس 
طبيعة التحول الذي يعيشو المجتمع، وىذا ما ينطبق على المجتمع اتصزائري وتشكل قيم عمل  ترسبت في ذىنية الفرد 

 مل اتضر أو اتظقاولاتي.أعاقت توجهو تظمارسة الع

دراسة محمد الناصر حميداتو، بقاص صافية، بعنوان: " التحديات والصعوبات التي تواجو المؤسسات -6
 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.

جامعة الشهيد تزة  -مداخلة  في اتظلتقى الدولر حول اشكالية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر
. حيث ىدفت ىذه الدراسة الذ ابراز مدى أتقية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في 2018-2017الوادي، -تطضر

تطوير الاقتصاد من حيث سرعة إنشائها وكفاءتها في استخدام رأس اتظال، وفي تعبئة اتظدخرات واتظهارات وكذلك في 
لناتج الداخلي اتطام وترقية التجارة الدور الفعال الذي تلعبو في التنمية الإقتصادية من خلبل تثمنٌ قوة العمل وخلق ا

 . اتطارجية وزيادة انتاجية العامل

إلا أن ىذه اتظؤسسات لقيت العديد من اتظشاكل والصعوبات الي: ساتقت في وئدىا من فبل اكبر واىم 
مشكل ىو التمويل إذ أن صـغر حجـم ىـذه اتظؤسسـة تكعـل مـن الصـعب حصوتعا على القروض اتظصرفية وكذلك 

شكل السياسية الإقتصادية والتوجهات اتضكومية الإدارية الي: تتخبط في توجهاتها الإقتصادية إضافة إلذ ذلك ترلة اتظ
 من التحديات الي: تقف عائق امام ىذه اتظؤسسات.

 دراسة ولاء فتحي منصور، إسلام عبد الجواد، بعنوان تحديات الريادة في فلسطين.-7

بيئة متغنًة، كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس،  مؤتدر التنمية اتظستدامة في ظل
 .2018فلسطنٌ، 
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تطرقت ىذه الدراسة لاستكشاف تحديات الريادة في فلسطنٌ حيث اتبعت منهجية البحث الكيفي 
من: شخصيتنٌ  )النوعي( وذلك من  خلبل اتظقابلبت اتظعمقة وتحليل المحتوى وقد اشتملت اتظقابلبت على كل

رياديتنٌ وتؽثل تصهة حكومية ىي وزارة الاقتصاد الوطني، وتؽثل تظؤسسة تدويل مشاريع صغنًة، أما تحليل المحتوى فشمل 
مراجعة كل من قانون تشجيع الاستثمار، واتظوقع الإلكتروني تظؤسسة فاتن" تصمع البيانات اللبزمة للدراسة حول 

 .تحديات الريادة في فلسطنٌ

ن خلبل ىذه الدراسة وجود عدة معيقات للريادة في فلسطنٌ تنكن تلخيصها ضمن المحاور التالية: تبنٌ م
سياسات الإحتلبل، التشريعات اتضكومية، فرص اتضصول على تدويل، نظام التعليم التقليدي، الثقافة المجتمعية 

ة السلطة الفلسطينية كإحداث السائدة. أخنًا تم اقتراح سياسات تخفف من حدة ىذه اتظعيقات في حدود سيطر 
تعديلبت مشجعة على قانون تشجيع الاستثمار لاستقطاب أصحاب الأفكار الريادية الأمر الذي يقلل نسبة 
البطالة، تغينً أسلوب التعليم التقليدي الذي يعتمد على التلقنٌ واتضفظ بدلا من الاعتماد على البحث 

على اتباع سياسات جديدة فيما يتعلق باتظشاريع الريادية والأفكار والاستكشاف، تشجيع مؤسسات التمويل والبنوك 
اتصديدة، تنظيم دورات توعوية للمجتمع الفلسطيني حول اتقية النهوض بالأفكار الريادية وعدم حصر آماتعم 

 ومتطلباتهم في وظائف حكومية أو وظائف القطاع اتطاص.

 التعقيب على الدراسات السابقة-10

 :الاختلاف بين الدراسة و الدراسات السابقة تكمن فينقاط الاتفاق و 

لقد أخذت الدراسة من الدراسات السابقة في جانبها النظري و بالتحديد مفاىيم الدراسة، بعض اتظفاىيم  -
الأساسية مثل: اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة مع تبيان أتقيتها ومكانتها في تحقيق التنمية في شقيها الاجتماعي 

 دي، اتظقاول واتظقاولاتية.والاقتصا

 اتفقت الدراسة مع دراسة لونيس ريم من حيث تناول اتظوضوع بكل جوانبو.-

بعض الدراسات تناولت التحديات واتظعوقات بشكل عام دون تخصيص نوع ىذه اتظعيقات في حنٌ الدراسة اتضالية -
 تناولت اتظعوقات الاجتماعية.
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 تمهيد 

تظقاول من ضمن اتضقول الدراسية الواعدة في العلوم الاقتصادية، تظا لو من أتقية كبنًة في النمو وتطور يعتبر ا
اتظقاولة، ولقد تعددت التعاريف و اتظفاىيم الي: تم اعتمادىا للمقاول ، حيث ركزت كل دراسة على زاوية معينة 

موضوع اتظقاولة دون أن نعرج على مفهوم اتظقاول كونو للموضوع، وبهذا تجدر الإشارة إلذ أنو لا تنكن أن نتطرق إلذ 
تنثل العامل البشري اتظبدع واتظخاطر، والذي يأخذ باتظبادرة لإنشاء مؤسستو، ىذه العناصر تساىم في تنمية روح 

 اتظقاولاتية لديو.

العمل ، وتعتبر اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة  من بنٌ اتضلول للقضاء على مشكلة البطالة وإتاحة فرص 
حيث أن عدد اتطرتكنٌ وطالبي العمل يتزايد سنة بعد أخرى، ىذا التزايد اتظستمر في أعداد العاطلنٌ عن العمل أوجب 
على المجتمع البحث عن كل تؽكنات إتاحة فرص العمل، واتظزيد منها، من غنً المجالات اتضكومية والقطاع العام، لذا  

تػاور العلبج لأوضاع الدول النامية بوجوٍ عام، والدولة اتصزائرية بوجوٍ خاص،  كان الاتجاه إلذ اتظشاريع الصغنًة أحد
رغبة منها في فتح المجال تعذه الفئة لتطوير مهاراتها و تنمية روح اتظقاولة لديها، و الي: بدورىا تساىم في دفع بعجلة 

اتظؤسسات، والمحيط الذي تنشأ و تتطور فيو،  التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلبد، تعذا فإنو من الضروري معرفة ىذه
 والصعوبات الي: تقف أمام تطورىا و استمرارىا.

لذلك فإننا خلبل ىذا الفصل سنتطرق لدراسة اتظقاول ، واتظقاولاتية،  وتػاولة اعطاء صورة واضحة 
 للمؤسسات الصغنًة واتظتوسطة والاحاطة بكل جوانبها.
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  تيةماىية الممارسة المقاولا-1

تلعب اتظقاولاتية دورا فعالا في التنمية الإقتصادية والاجتماعية للدول النامية واتظتقدمة، ففي ظل إشتداد 
اتظنافسة وبروز ظاىرة العوتظة أصبحت تػل إىتمام الدول، وأصبحت تدرس على مستوى اتصامعات والثانويات وحتى 

 روح اتظقاولاتية والتشغيل الذاتي، والتحرر من فكرة أن اتضكومة التعليم الإبتدائي في بعض الدول اتظتقدمة من أجل تبني
 مسؤولة عن توفنً الوظائف للخرتكنٌ اتصامعينٌ.

 ..تعريف المقاولاتية وأىميتها1.1

 .تعريف المقاولاتية1

بحكم الطبيعة اتظعقدة والغنً اتظتجانسة لظاىرة اتظقاولة، اضطر كل باحث إلذ تعريفيا حسب وجهة نظره  
 :كنًه، وفي ىذا السياق يعرفهاوتف

(Alain Fayolle , 2003 )  على أنها: "حالة خاصة يتم من خلبتعا خلق ثروات إقتصادية واجتماعية تعا
خصائص تتصف بعدم التأكد أي تواجد اتططر، والي: تدمج فيها أفراد ينبغي أن تكون تعم سلوكات ذات قاعدة 

 ذ باتظبادرة والتدخل الفردي.تتخصص بتقبل التغينً وأخطار مشتركة والأخ

( فيقول: "اتظقاولاتية ىي فكر الإبداع الذي يتضمن النظر في التغينً على أنو فرصة لإعطاء 1985ويعرفها بيتر دراكر)
 اتظوارد اتظتاحة حاليا على خلق قيمة جديدة". 

بأمور لا يتم القيام بها بالشكل وحسب شومبيتر فإن اتظقاولاتية: "ىي في الأساس نشاط إبداعي، وىو يتمحور بالقيام 
 العادي".

ىي الأفعال والعمليات الاجتماعية الي: يقوم بها اتظقاول لانشاء مؤسسة جديدة أو تطوير مؤسسة قائمة اتظقاولاتية و 
اء ثروة من خلبل الاخذ باتظبادرة، وتحمل اتظخاطر، والتعرف على فرص إنش في إطار القانون السائد، من أجل
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ذي أعطي للمقاولة، فإن ىذه الأخنًة تجمع الاعمال، ومتابعتها، وتجسيدىا على أرض الواقع، ومهما كان اتظعنى ال
 1بنٌ اتظفاىيم الثلبثة الرئيسية: إنشاء مؤسسة، روح اتظقاولة، واتظقاول.

ومن خلبل التعاريف السابقة فإن اتظقاولاتية عبارة عن تغموعة من الأنشطة الإبداعية الي: تتسم بالتغينً الدائم 
 2واتظتجدد، تطلق قيم وفرص جديدة.

 أىمية المقاولاتية.2

 تظا تحدثو من آثار إتكابية تتمثل في ما يأتي:  قد أخذت أتقية اتظقاولاتية تزداد اليوم في المجتمعات اتظعاصرة

  تساىم اتظقاولاتية في إحداث تغموعة من التغينًات والتحولات في الأنشطة وذلك عن طريق الإبداع، إذ
 يعتبر ىذا الأخنً خاصية تؽيزة للمقاولاتية؛

 إتكاد العديد من اتظشروعات الي: تعتبر مهمة لتطوير الإقتصاد وتنميتو؛ 
  العمل ذات الأتقية على اتظدى الطويل من أجل تحقيق النمو الإقتصادي؛خلق فرص 
 زيادة الكفاءة من خلبل زيادة التنافس؛ 
 إدخال الإبتكار اتصذري في اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة الذي بدوره يساعد عمى تنمية الإقتصاد؛ 
  3.ابداعات إقتصاديةالتنوع الكبنً في اتصودة والنوعية، إذ أن اتظشروعات اتصديدة أفكار و 
 .تعريف الممارسة المقاولاتية2.1

 تعريف الممارسة لغة:

تعرف اتظمارسة في اللغة العربية على أنها:" كيفية واقعية لامتهان عمل أو تعاطيو أو اتباع نهج حياتي معنٌ، مزاولة، 
 معاطاة، احتراف، )تؽارسة فن(، )تؽارسة مهنة(، )تؽارسة فضيلة(.

                                                           
ون سنة، د ،تظقاول، رسالة لنيل شهادة الدكتوراء ل.م.د، تخصص علم الاجتماع التنمية البشرية ا اتصزائري الشباب لدى اتظقاولة ثقافة،  نسفيا بدراوي  1
 .35ص
ادية والعلوم التجارية بن ساحة نسيمة، معوقات التوجو اتظقاولاتي للطلبة اتصامعينٌ، دراسة تطبيقية على عينة من طلبة السنة ثانية ماستر كلية العلوم الاقتص  2

أدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً، جامعة العربي بن وعلوم التسينً بجامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في علوم التسينً تخصص 
 .18،ص2019/2020مهيدي، أم البواقي، 

 .19بن ساحة نسيمة، مرجع سابق، ص  3
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 مة لا بمناقصة ولا بمزايدة.شراء شيء باتظساو 

 باتظمارسة تكتسب اتظهارة: مثل يراد بو أن الكفاءة ىي نتيجة التمرن الدائم والطويل.

فتعرف على أنها: " الفعل الذي يقوم بو اتظقاول الذي ينفذ في سياقات تؼتلفة وبأشكال أما الممارسة المقاولاتية 
ديدة بشكل قانوني، كما تنكن أن يكون عبارة عن تطوير متنوعة، فيمكن أن يكون عبارة عن إنشاء مؤسسة ج

 .1مؤسسة قائمة بذاتها، إذ أنها عمل اجتماعي بحت"

 .محددات الممارسة المقاولاتية 3.1

 المقاولاتية والمشاريع الصغيرة والمتوسطة: -1

لاجتماعية للدول، فهي تلعب تلعب كل من اتظقاولة واتظشاريع الصغنًة واتظتوسطة دورا ىاما في التنمية الاقتصادية وا
أدوارا قيادية وبارزة في تفعيل تؼتلف العمليات الاقتصادية إلا أن ىناك من يرى أنو تذة ترلة من النقاط تشكل فارقا 

 بنٌ اتظقاولاتية واتظشروعات الصغنًة و اتظتوسطة نوجزىا فيما يلي:

تكنولوجي مثل منتج جديد، طريقة جديدة في تقديم  : يرتكز تؾاح اتظقاولات على الابداع، فقد يكون إبداعالابداع-
اتظنتج أو اتطدمة، أو التسويق أو التوزيع، أو سلسلة القيمة بنٌ اتظنظمات اتظختلفة، أما اتظنظمات الصغنًة، فتؤسس 

لكنها تديل وتقدم اتظنتج أو اتطدمة، وتنيل إلذ الإنتاج بالطريقة الي: تؤسسها، وىذا لا يعني أنها لا تعمل شيئا جديدا و 
 الذ المحلية، ولا تعمل الذ التوجو تؿو العاتظية.

غنً أن ىذا الأمر لا ينطبق على كل اتظؤسسات الصغنًة و اتظتوسطة، حيث أصبحت معاينً مثل التكنولوجيا، وكيفية 
ت الصغنًة تقديم اتطدمات وتسويق اتظنتجات وتوزيعها والإبداع في ىذه العمليات ضرورة حتمية، باعتبار أن اتظؤسسا

 واتظتوسطة من خصائصها اتظرونة ومواكبة التطورات، فإن ىذا التصور أصبح بعيدا عن الواقع.

: إن الاعتماد على حجم الأعمال دليل ضعيف على زيادة الأعمال أم لا؟ فالتعريف اتضقيقي ىو إمكانية النمو-
ة النمو أكثر من الأعمال الصغنًة، وكذلك التوجو الذي يأخذه اتظشروع، فاتظقاولات تنلك علبقة قوية من إمكاني
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ترتكز على الابداع، بينما اتظشروعات الصغنًة و اتظتوسطة قد تكون فريدة فقط من الناحية المحلية فهي في الغالب 
 1تػدودة في إمكانية النمو".

اجها يؤدي إلذ بروز قضية النمو أمر يقف على مدى تؾاح اتظؤسسة الصغنًة واتظتوسطة، فنجاحها وفعاليتها وقوة إنت
احتمال للنمو حتى في مثل ىذه اتظشاريع، فالصغنًة قد تصبح متوسطة واتظتوسطة قد تصبح كبنًة، إلا أن إمكانية 
النمو تتطلب جهدا جبارا وتفعيل وتأطنً اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة للرفع من تنافسيتها حتى مع مؤسسات 

 .لمحلي فقطأجنبية، لكي لا ينحصر عملها في اتصانب ا

إن اتظشروع اتظقاولاتي عادة يذىب إلذ أبعد من الأعمال الصغنًة في الأىداف، حيث نراه  الأىداف الاستراتيجية:-
تنلك أىداف استراتيجية ترتبط بالنمو، تطوير السوق، اتضصة السوقية، اتظركز السوقي، رغم أن اتظشروعات الصغنًة و 

 مرتبطة باتظبيعات وبعض الأىداف اتظالية. اتظتوسطة تدلك بعض الأىداف تكون عادة

 إضافة الذ ما سبق فإن ىناك بعض اتطصائص الي: تتميز بها اتظقاولة وىي:

 تتسم اتظقاولاتية بأنها إنشاء مؤسسة غنً تفطية، فهي تتميز بالإبداع.-

 حالة قبول اتظنتج في السوق.ارتفاع نسبة اتظخاطرة في اتظقاولاتية لأنها تأتي باتصديد واتظعدلات عوائد مرتفعة في -

مقارنة بإنشاء اتظؤسسات ىذه الأخنًة الي: تنكن إنشاءىا مع تغموعة  -اتظبادرة-تتميز اتظقاولاتية بالفردية النسبية
الشركاء، ىذا ما تنكن اتظقاول من تؽارستو التسينً بشكل مباشر ومستقل بدل الاعتماد على تغلس الادارة، وىو ما 

 كاره على أرض الواقع.يسمح لو بتجسيد أف

 القيم الشخصية للمقاول الجزائري-2

تتداخل عدة عوامل لتشكل قيما شخصية لأي مقاول أنشأ نشاطو اتطاص تأتي سواء من شخصيتو أو مؤىلبتو أو 
 البيئة الي: نشأ فيها، نذكر منها ما يلي:
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د و لديو ثقة كبنًة في نفسو، شخصية اتظقاول تكب أن تكون ملمة بمجموعة خصائص أتقها أن يتخيل اتصدي -
اتظتحمس و الصلب الذي تلب حل اتظشاكل و تلب التسينً الذي يصارع الروتنٌ و يرفض اتظصاعب و العقبات وىو 

 ".1الذي تملق معلومة ىامة

كما تكب أن يتحلى أيضا" بالشخصية الذكية، سعة الفكر و القدرة على اتخاذ القرار، فاتظقاول بتواجده في سوق 
فيها تغينًات مستمرة و أحيانا عميقة، تستوجب عليو أن يتأقلم مع ىذا الوضع فبسعة فكره وقوة بداىتو  تلدث

يتمكن من إتكاد تؼرج لاستمرار مؤسستو، حتى لو اضطر لتغينً النشاط بما يتماشى ومتطلبات السوق، فالقرار الذي 
 أن تكون لو شجاعة من أجل اتخاذىا واتظضي فيها ".يتخذه اتظقاول يكون حاتشا والتطبيق مليء باتظخاطر، تعذا تكب 

ثاني عامل ىو اتظؤىلبت الشخصية تعذا اتظقاول، بالرغم من أن ىناك كثنً من اتظقاولنٌ الذين لا يتجاوز مستواىم -
التعليمي الابتدائية، إلا أنهم تؾحوا وذلك بفضل اكتسابهم تظعارف ومهارات خولتهم بإنشاء مؤسساتهم الصغنًة 

توسطة والنجاح فيها، "فاتظقاول بعدما اكتسب ىذه اتظعارف واتظهارات تكب عليو استعماتعا أثناء انشاء مشروعو واتظ
بطريقة ذكية بما يتناسب والوضعية اتظتواجدة فيها من جهة، ونوع اتظشاكل الي: تواجهو من جهة أخرى فاتظعارف 

اعدة، فهي  تساعد على اختيار الطرق واتظناىج الي: تعمل على واتظهارات الي: يتلقاىا أثناء تكوينو تكون الأساس والق
 تؾاح مؤسستو وتنكنو من تجاوز العراقيل والصعوبات بطريقة ذكية وناجحة.

 ميزات الشخصية للمقاول والي: جاء بها "ىنري فابول" وقسمها الذ ستة صفات وىي:-

لبقية بمعنى الانضباط في العمل، الثقافة العامة، اتظعرفة "الصحة والقدرة اتصسمية، الذكاء والقوة العلمية، القيم الاخ
 الإدارية، معرفة متخصصة حول منصب العمال بحد ذاتو".

كما أن لرأس اتظال الاجتماعي دور ىام في تكوين القيم الشخصية للمقاولنٌ، وقد عرف بورديو رأس اتظال -
تفلك من شبكة دائمة من العلبقات أكثر أو أقل بناء باتظعارف الاجتماعي على أنو "تغموع اتظوارد  اتضالية اتظرتبطة بما 

أو اتظصالح بنٌ الأفراد ، بمعنى اخر يتعاون في تغموعة كمجموعة من الأعوان الذين ليسوا فقط تجمعهم مصالح، ملكية 
 مشتركة ولكن متحدين بروابط مؤقتة وناجحة".
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ي يعبر ليس فقط على اتظلكية اتظادية اتظشتركة بنٌ الأفراد من خلبل ىذا التعريف يتبنٌ لنا أن رأس اتظال الاجتماع
 .اتظتعاوننٌ و اتظتحدين بل إن ىنالك روابط معنوية تصمعهم

تمتلف رأس اتظال الاجتماعي عن الأشكال الأخرى لرأس اتظال البشري من حيث أنو يتم تكوينو ونشره عبر الأليات "
التارتمية". حيث بنٌ ذلك بامبرغرحنٌ" عرف القيم أنها تصورات ذىنية،  الثقافية مثل: الدين أو التقاليد أو العادات

( الذين بينوا تورط القيم الشخصية في 1980مبادئ أخلبقية تبني الأحكام وىو من ضمن أوائل اتظؤلفنٌ، رفقة قابل)
 ".1نتائج اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة

بثا، بما تشبع من دين، عادات وتقاليد، حيث أن اتظقاولنٌ وىذا ينطبق تداما على اتظقاول اتصزائري الذي بقي متش
اتصزائرينٌ باختلبف صورىم يتقاتشون حقيقة واحدة وىي الاستعانة بالشبكة العائلية والاجتماعية في سنً اتظؤسسة، 

ءة، علما بأن اتظورد البشري في اتظؤسسات الصغنًة و اتظتوسطة غالبا ما يوظف" بعيدا عن منطق الأىلية والكفا
 التكوين تلدث في داخل اتظؤسسة وذوي الأقدمية يلقنون اتصدد، في أغلبية اتضالات اتظقاول نفسو مكون أساسي".

 باعتبارىا مؤسسات عائلية بمعنى أنها توظف أفراد نفس العائلة اتظالكة تعا.

دية بمعنى العائلة، فالبنك يبقى أخر أما عن اتظعاملبت اتظالية فإن" اتظقاول القديم و حتى اتصديد يلجأ إلذ الألية التقلي
 حل، لأن ما تكب معرفتو أن القروض مستبعدة في الديانة الإسلبمية والفائدة تعتبر إثم".

كما أن ما يلبحظ في مثل ىذه اتظؤسسات أن اتظقاول يقوم بإدارة مؤسسة الصغنًة أو اتظتوسطة كما يدير عائلتو أو 
 2بيتو.

 ئر:.محددات المقاولة في الجزا4.1

مع مرحلة الانفتاح الاقتصادي وباعتبار أن السوق اتصزائرية سوق بكر وتغال خصب للبستثمار، فإنها تتوقف على 
تزلة من اتظصاعب، تكب على اتظقاولنٌ واتظستثمرين معرفتها حق اتظعرفة وتػاولة التغلب عليها والتكليف معها 

 ما يلي:للحصول على أكبر فرص للؤعمال، تتمثل ىذه المحددات في
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 :السلع الصينية-

اتضمى الصينية رافقت انفتاح السوق اتصزائرية، التجار غنً الشرعيون ذىبوا بعيدا وبشكل سريع، قد لعبوا دور الرواد  "
وعرفونا باتظنتجات، مصادر التموين، اتظفاوضات اتظتعلق بها، حصة الصنٌ من الواردات اتصزائرية لد تتوقف عن النمو، 

ة أصبحت مشبعة بالبضاعة الرديئة و اتظغشوشة، ففي فترة سابقة تنكن التجار من تضليل اتظستهلك، السوق اتصزائري
من منتجاتهم تصدر الذ  50وىذا لا يعني بالضرورة أن الصنٌ تنتج سلع رديئة فقط، و الدليل على ذلك ىو أن 

هائية الصينية من النوع الرديء، اعتمادا فرنسا واسبانيا وجهات أخرى، ومن ىنا تكب التفكنً في منافسة اتظنتجات الن
 على صناعة منتجات جديدة انطلبقا من مواد صينية جيدة".

وعليو فإن اتظقاول اتصزائري يتوجب عليو أن يلم بمثل ىذا المحدد، وتلاول إعادة السيطرة على السوق اتصزائرية الي: غزتها 
 السلع الصينية الرديئة.

 :لموازنةالاقتصاد الموازي أو السوق ا-

يتجلى الأثر السلبي للسوق اتظوازي على تطور القطاع اتطاص في كونو يعد منافسا غنً شرعي في النشاط الاقتصادي 
لا يتحمل أية تكاليف تؽا يساعد على تصريف منتجاتو وخدماتو بأسعار أقل، عكس مؤسسات القطاع اتطاص الي: 

ة تكاليف أتقها دفع الضرائب تؽا يساىم في ارتفاع أسعار تشتغل بطريقة رتشية و قانونية، ينجر عنها تحمل عد
منتجاتها وخدماتها بشكل تكعلها في حالة عدم القدرة على اتظنافسة، زيادة على ما ينجر من خرق تضقوق اتظلكية من 

ر مناخ طرف السوق اتظوازي، تؽا تلد من رغبة اتظستثمرين في دخول السوق وتحمل اتظخاطرة لعلمهم اتظسبق بعدم تواف
 ".1نزيو للمنافسة بشكل تلد من اتساع تواجد القطاع اتطاص الرتشي في النشاط الاقتصادي

إن العائدات اتظتحصل عليها من السوق اتظوازي تحدث خللب في الاقتصاد الوطني و النشاط الاقتصادي للقطاع الرتشي 
تخاذ القرارات اتظناسبة فيما تمص اتطاص، لذل تكب على أي مقاول معرفة تفاصيل ىذه السوق، ليتمكن من ا

 استثماراتو و تكاليفها، وكذا أسعار السلع واتطدمات اتظختلفة.
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 :المؤسسات العائلية-

العائلة ىي تغال للتعاون، تحل الثقة مكان اتظصلحة أو اتظنفعة، فاتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة الفرنسية تأسست  "
، أما اتصزائرية فيدور ىيكلها حول )وجية )زوج وزوجة وأحيانا الأولادعلى الشكل اتظتعارف عليو، حول ديناميكية ز 

روابط الدم) الأب و الأبناء، و أحيانا الأعمام و الأخوال(، أما الزوجات و زوجات الأبناء وبقية الأقارب فهم في 
نذ قدم التاريخ، فالسمة الغالب على ىامش عمليات الانتاج واتخاذ القرار، إن الأسرة اتصزائرية تتبع النمط الأبوي م

الأبوية ىي السمة الاساسية لمجتمعنا، ويشنً النظام الأبوي إلذ تفط و توزيع السلطة داخل الأسرة اتصزائرية على أساس 
 ".1ىيمنة الرجل على اتظرأة، وىيمنة الكبار على الصغار، تؽا يعني توزيعا ىرميا على تػوري السن واتصنس

 القطاع الخاص:-

ع اتطاص اتصزائري بأنو عبارة عن تشكيلة من اتظؤسسات الفردية العائلية الصغنًة اتضجم، تعاني من ضعف تديز القطا 
رأس اتظال اتظستثمر ، قلة اتظؤىلبت الفنية لليد العاملة، وتستخدم تكنولوجيا أقل تطورا، حيث تتجو الذ المجالات الي: 

تنظيمية من جانب الدولة، فاتظتتبع للقطاعات الأكثر استثمارا  تتميز بارتفاع الأرباح، ولا تخضع لأي رقابة سعرية أو
يراىا تتجو تؿو قطاعات التجارة واتطدمات والأشغال العمومية، على  -خلبل السنوات العشرة الأخنًة -في اتصزائر

ن جهة أخرى، حساب القطاع الانتاجي ما يؤكد عدم فعالية اتظقاول اتصزائري من جهة، وتخوفو من العملية الانتاجية م
 -خاصة الصيني -ىذه الأخنًة تتسم بارتفاع اتظخاطرة من أجل الالتفاف على اتظنافسة اتظباشرة مع اتظنتج الأجنبي

ويكتفي بدور اتظوزع واتظسوق تعا" . معتمدا على اقتصاد البازار الذي يضمن اتضصول على ىامش ربح مرتفع، إذن 
اتصبن الذي طعن عليو ويتحلى بروح اتظغامرة واتظخاطرة لأنها اساس فإنو على اتظقاول اتصزائري أن يتخلى على 

 الاستثمار.

 العناقيد الصناعية: - 

من حيث  )"سلسلة مترابطة من الصناعات ذات العلبقة، سواء في إطار التكامل )الأمامي أو اتطلفي أو الأفقي
 .الخ.مدخلبت الانتاج أو التكنولوجيا أو حتى اتظستهلكنٌ قنوات التوزيع..
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من خلبل وجود نوع من  -بشكل خاص -فالعناقيد الصناعية تعد داعما حقيقيا للمؤسسات الصغنًة واتظتوسطة
الارتباط والتكامل في إطار التعاون و اتظصالح اتظشتركة...وىنا يبرر دور اتظقاول القادر على الابداع سواء من خلبل 

ق أسواق جديدة من جهة، أو إنشاء تشكيلة علبقات مع الانتاج، منتج جديد أو تجديد منتج سابق، أو اخترا
مؤسسات أخرى تدكنو من إتكاد موقع لنفسو في إطار العنقود الصناعي والاستفادة من سلبسل القيمة للمؤسسات 

 1الأخرى".

  .مميزات المقاول الجزائري وأىدافو ووظائفو في المؤسسة5.1

 دافو لابد من التطرق اولا الذ تعريف اتظقاول.قبل التطرق الذ تؽيزات اتظقاول اتصزائري وأى

 تعريف المقاول:-1

من أصول فرنسية، فالترترة العربية تغنًت Entrepreneur"  لا يوجد مفهوم دقيق في اللغة العربية كون كلمة
نظيم وانشاء ثلبث مرات، في البداية قام علماء الإدارة الأوائل بترترتو إلذ )منظم( لكونهم ركزو على مهاراتو في الت

اتظؤسسة، ولكن في السبعينات تغنًت الترترة إلذ )مقاول( لأن فئة اتظقاولنٌ في ذلك الوقت ىي الي: أظهرت 
إستعدادات كبنًة لإتؾاز اتظشاريع، أما في التسعينات تم تغينً الترترة إلذ )ريادي( بحيث تؾح الشباب في إقامة أنشطة 

واتف النقالة.....إلخ، حيث انطلقوا من أنشطة صغنًة لتصبح في فترة عديدة مثل: خدمات اتضاسوب، وتجارة اتع
 قصنًة مؤسسات كبنًة وعملبقة.

لقد عرف فريديريك ىاربسون اتظقاول على أنو: "الشخص الذي تنتلك مهارات البناء اتظؤسسي بجانب مهارات إدارية، 
 . 2وابداعية تساعده في بناء التنظيم أو إدارة اتظؤسسة

على أنو: "الفرد الذي تنتلك الرغبة والقدرة على تحويل فكرة جديدة أو إختراع إلذ إبتكار Schumpeter  وعرفو
 ناجح من أجل إتكاد منتجات، وتفاذج أعمال جديدة تحقق تفو إقتصادي طويل الأمد".
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لذ بأنو: "الشخص الذي يستطيع أن ينقل اتظصادر الإقتصادية من إنتاجية منخفضة إPeter druker  وعرفو
 إنتاجية مرتفعة".

كما عرفو فايز ترعة النجار على أنو: "الشخص الذي تلاول سد النقص أو الثغرات في الأسواق من خلبل أنشطتو 
اتظختلفة، وىذه الأنشطة تعني القيام بمشروع في أسواق غنً كاملة بعد، أو أسواق لازالت متطلبات الإنتاج فيها غنً 

 متوفرة بالكامل".

ريف السابقة فاتظقاول ىو الذي تنتلك تغموعة خصائص تديزه عن غنًه، بحيث يترك بصمة خاصة بو من خلبل التعا
 .1تتميز بالإبداع في تؼتلف أفكاره ونشاطاتو

 مميزات وخصائص المقاول الجزائري  -2

 :تكب على اتظقاول أن يتميز بمجموعة من اتطصائص واتظميزات الشخصية، أتقها

 نفسو،تكب أن يكون واثقا من  -

 تكون لو إرادة واضحة فيكون حازم وجدي في عملو، -

 أن يركز على إتدام مهامو بشكل فعال بغرض الوصول إلذ النتائج اتظرغوبة، بحيث يهتم بالتجديد وأخذ اتظبادرة، -

 أن يتميز بروح اتظخاطرة و التحدي مع أخذه بعنٌ الاعتبار و اتضسبان نسبة ىذه اتظخاطرة قبل البدء بها، -

 ، 2أن يكون مؤىل للقيادة ومستعدا تعا، بحيث يتميز بأنو: متصل جيد، مهتم بالآخرين وبتطوير قدراتهم -

 أن يكون مبدع، مبتكر، مرن، ماىر، يتفاعل بسرعة و يسر مع اتظتغنًات اتضاصلة،-

 أن يهتم باتظستقبل بحيث تكون لو قدرة على التنبؤ، -

 :ا اتظقاول كما يليوتنكن تبويب ىذه اتطصائص الي: يتحلى به
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 :الخصائص الاجتماعية -

 تعكس كل من:

 .توفر البيئة الأسرية والاجتماعية اتظلبئمة واتظشجعة للمقاول على تؽارسة نشاطو-

 .قدرة اتظقاول على التوفيق بنٌ كل من واجباتو الأسرية و اتظسؤولية تجاه اتظقاولة-

ع العنصر البشري باعتباره مورد ىام للمؤسسة، وذلك ليتعرف على أن تكون للمقاول القدرة و اتظرونة في التعامل م-
مواطن القوة فيو لينميها و يستغلها بشكل فعال تمدم اتظؤسسة ىذا من ناحية، وناحية أخرى باعتباره العميل و 

 .اتظكون الأساسي للبيئة المحيطة

 :الخصائص الذاتية -

 .عاملي: التفاؤل و الواقعية الرغبة و القدرة على تحقيق النجاح من خلبل توفر-

 .أن يبحث عن فرص جديدة ليكون متميز في عملو من خلبل روح اتظبادرة و الابداع-

 .أن يكون واثقا في قدراتو و إمكانياتو و أن تنتلك الإتعام الكافي الذي يسمح لو بالتنبؤ-

 .1احأن تنتلك اتصرأة و روح اتظخاطرة شرط أن تكون مدروسة بوعي لكي تحقق النج-

 الخصائص التنظيمية: -

 .أن يكون قادرا على إدارة الوقت والتحكم فيو-

أن تنتلك مهارات تنظيمية، من خلبل إحداث التوازن بنٌ ما تنتلك من مهارات ومقتضيات اتظقاولة الكمية منها -
 .والنوعية

 :الخصائص الذىنية و التعليمية -
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 .مة للتعرف على كيفية أداء كل نشاط بالطريقة الأمثلالقدرة على الفهم و الاستيعاب بالسرعة اتظلبئ-

 .1بأن تنتلك مستوى تعليمي مقبول، تلميو من الاستغلبل-

 أىداف المقاول-3

 :أما الأىداف الي: يسعى اتظقاول اتصزائري لتحقيقها فهي

 إدخال منتوج في مناطق أخرى الذ تغتمعو بدافع الانتماء الذ ىذا المجتمع-

 شة الأسرة و زيادة مصدر دخلهارفع مستوى معي-

 تحقيق الأمان الوظيفي-

 خلق مناصب شغل جديدة-

 اتضفاظ على اسم العائلة-

 تحقيق مركز اجتماعي"-

ىذا من الناحية الاجتماعية أما من الناحية الاقتصادية فتحقيق الربح ىو أبرز تلك الأىداف، واتعدف الذاتي الذي 
مقاولة يكون الفرد مالكها يسمح بإبراز طاقتو، وىذا يعتمد عليو استمرار و يسعى اتظقاول تحقيقو ىو: "أن إنشاء 

تؾاح اتظقاولة، وبالتالر لن يكون العائد الاقتصادي ىو سبب الاستمرارية بل كذلك تحقيق طموح الشخص وثقتو 
 كانت تحكم سلوكهم بقدراتو، حيث ينتقل الفرد من مرؤوس إلذ رئيس ومالك، وبالتالر يتحرر من القيود واللوائح الي:

 ".2اتظرتبكة بالوظائف الي: كانوا يشتغلونها وبالتالر تنكنهم برتغة وتخطيط وقتهم وفق مصاتضهم وبما تمدم اتظؤسسة
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 .وظائف المقاول داخل المؤسسة-4

لتنظيم ترتكز وظيفة اتظقاول الأساسية داخل التنظيم على الوحدة و تحقيق التماسك والثقة التامة من أن عضويتو في ا
مهمة، ويرى البعض أن اتظقاول اتظنوط باتظسؤولية اتصماعية ينبغي أن تليط بما ترغب بو اتصماعة ، من خلبل فهم 
مرادىا، وأن يدفع بها تؿو اتعدف إضافة إلذ أنو ينبغي لو أن يطمئن في مشاركتو في تحريك اتصماعة ، وعليو تنقسم 

 :1الوظائف إلذ قسمنٌ تقا

 : الوظائف الرسمية-1

 .التخطيط1.1 

وىو إعداد الإستراتيجيات واتططط اتظرنة اتطاصة بعمل اتظرؤوسنٌ ،والعمل على تنمية طاقاتهم  وقدراتهم العلمية 
 .والعملية و الإنتاجية ، من أجل الوصول لتحقيق الأىداف الي: يسعي إليها

 . التنظيم2.1 

بتأدية وظائفهم بأقل وقت وجهد تؽكننٌ للوصول  ونقصد بو تنظيم عملية العمل بأحسن طريقة تسمح للمرؤوسنٌ
لتحقيق اتعدف ، فالتنظيم يعتبر الأساس في سنً العمل في اتظنظمة بحيث تكب أن تطبق مبادئ التنظيم تطبيقا سليما 
على اتعيكل التنظيمي للمنظمة، ويظهر دور اتظقاول في ىذا المجال من خلبل وضع أسس تقييم العمل وتحديد 

 ىا من اتظهام.الوظائف وغنً 

 ..الرقابة والتوجيو3.1

وىو الدور الأساسي الذي يقوم بو اتظقاول بغية اتظتابعة السليمة واتظستمرة للمرؤوسنٌ للتأكد من أنهم ينفذون الأوامر 
 .والقرارات واتظهام بشكل سليم وفق اتططط اتظوضوعة

 .المسؤولية4.1 

                                                           
الاجتماع تنظيم  بشاش زىنً، معوقات النشاط اتظقاولاتي في اتصزائر، دراسة حالة على عينة من الشباب اتظقاول لولاية برج بوعريريج، مذكرة ماستر في علم  1

 37، ص 2011/2012جتماعية، جامعة العقيد أكلي تػند أوتضاج ، البويرة، وعمل،  قسم العلوم الاجتماعية، معهد العلوم الانسانية والا
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في  "لو وعمل مرؤوسيو ، وأن يتمتع بالعقلبنية" حسب "ماكس فيبرعلى اتظقاول الناجح تقبل اتظسؤولية في تنفيذ عم
 أشخاص في مستوى تلك اتظسؤولية . اتظواقف الي: تتحدد فيها اتظسؤوليات فعليو تحديدىا وتفويض

 .التنسيق5.1 

تلفة، حتى تعتبر مهمة التنسيق من اتظهام الرتشية لكل فاعل، إذ تكب على اتظقاول التوفيق بنٌ نشاطات الفروع اتظخ
 .وظائفو تكب أن ينجزىا بأعلى مستوى من الكفاءة و الدقة

 .الاتصالات6.1 

تعتبر عملية الاتصال أداة فعالة تظباشرة العمل، لذا تكب على اتظقاول أن يقيم شبكة اتصالات مشتركة ومتعددة بنٌ 
 .1الفروع تجنبا للمشاكل و العراقيل اتظختلفة

 : الوظائف غير رسمية-2

كد أن النواحي النفسية والسلوكية للعاملنٌ ، تؤثر في سنً عملية العمل في اتظنظمة، وعلى تؾاحها في تحقيق من اتظؤ 
أىدافها لذلك تكب على اتظقاول أن يقترب من العاملنٌ ويتعرف على مشاكلهم ويطلع على ما يعانونو من صعوبات 

واجز بينو و بنٌ العمال ، بإشعار العاملنٌ و السعي للبحث عن حلول تعا، وذلك بواسطة كسر الفواصل و اتض
 بالرعاية و الاىتمام بحل مشاكلهم والقضاء على العوامل المحبطة تعم .

 :أنو تنكن تلخيص الوظائف الي: يقوم بها اتظقاول كما يليbenevent christophe  ويري

لذ تحقيق طرق جديـدة للئنتــاج، وسوق ، الـي: تنر بها من خلبل الإبداع و الابتكار للوصول إالسرعة في التنافس -
 .أيضا فاتظقاول ىو اتظبدع الأول ذو موىبة يستطيع جذب أرباح كبنًةShumpeter جديدة للمنظمة، وطبقا ل

كما أن اتظقاول يستطيع تعبئة اتظعلومات الضرورية للبستمرار، الذي تكلب لو اتظنفعة مستقبلب ،و ىذا طبقا تظا جاء -
  (kirzner et hayek ).بو كل من
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 :كما يرى أيضا "شعيب بونوة " أن وظيفة اتظقاول داخل اتظقاولة تتمثل في

 .إعداد اتظشروع و التأكد أن مرحلة تخطيط اتظشروع ناجحة -

 .تخطيط اتظشروع، أي و ضع خطة لإدارة اتظشروع -

 .1إدارة اتظشروع، وتطبيق اتططة -

  ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2

ؤسسات الصغنًة واتظتوسطة تطـورا كبـنًا واىتماما بالغـا مـن طـرف العديـد مـن اتظنظمـات العاتظيـة لقيت اتظ
والبـاحثنٌ الاقتصادينٌ بإعتبارىـا مـن أفضـل الوسـائل الـي: تـدفع إلذ التطـور الإقتصـادي وذلـك نظـرا لتميزىـا بسـرعة 

الذي تلعبو في التنمية الاقتصادية. وسنتطرق الذ تعريفها وخصائصها  إنشـائها وخصـائص أخـرى و نظـرا للـدور الفعال
 ومدى أتقيتها.

  .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة1.2

 تعددت التعاريف فيما تمص اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة نذكر منها:

ملب ، أجنًا ، أما اتظؤسسة عا49عمال إلذ  10:" اتظؤسسة الصغنًة ىي الي: تضم بنٌ   تعريف اللجنة الأوروبية1. 
 . " عاملب أخنًا و تتميز بإستقلبليتها249عاملب إلذ  50اتظتوسطة فهي الي: تشغل بنٌ  

: " اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة ىي وحدات تنتج وتوزع سلع وخدمات وتتألف  تعريف منظمة العمل الدولية2. 
اطق اتضضرية في البلدان النامية ، و بعضها يعتمد على العمل غالبا من منتجنٌ مستقلنٌ يعملون بماتعم اتطاص في اتظن

من داخل العائلة ، وبعضهم يستأجر عمالا وحرفينٌ وبعضها يعمل برأس مال ثابت ، يعتمد على عائد منخفض، 
وعادة ما تكسب دخولا غنً منتظمة وتهيء فرص عمل غنً مستقرة ، و يضيف ىذا التعريف بأنها قطاع غنً رتشي 

 أنها منشأة ليست مسجلة لدى الأجهزة اتضكومية أو الإحصائيات الرتشية غالبا".بمعنى 
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: إن ىذه اتظشروعات ىي الي: تعتمد على إستقلبلية الإدارة و أن  .تعريف لجنة التنمية الإقتصادية الأمريكية3
ون أصحاب اتظشروع يكون اتظدير ىو مالك اتظشروع و تتشكل من تغموعة من الأفراد و تػلية النشأة ، بحيث يك

 .1 "قاطننٌ في منطقة اتظشروع

 : " تعرف اتظؤسسات الصغنًة و اتظتوسطة حسب ىذا الإتحاد كما يلي: تعريف الإتحاد الأوروبي4. 

 . عمال 9-1اتظؤسسات الصغنًة جدا من  

 . عاملب 99-10اتظؤسسات الصغنًة من  

 عاملب. 499-100اتظؤسسات اتظتوسطة من   

 سات الصغيرة و المتوسطة وفقا للمشرع الجزائري:تعريف المؤس5. 

لا تنكن إعطاء تعريف تػدد تعذا النوع من اتظؤسسات ، فقد وضعت عدة معاينً تضديد تعريف واضح تعا من حيث 
اتضجم وىي: عدد العمال، رقم الأعمال ، القيمة اتظضافة .....إلخ ، لكن اتظعيار الأكثر إستعمالا ىو معيار عدد 

  ىذه  اتظؤسسات كما يلي:  7، 5وعلى ىذا الأساس يعرف اتظشرع اتصزائري حسب اتظواد  العمال ، 

أفراد ، و تحقق رقم أعمال يقل  9 -1بالنسبة للمؤسسة الصغنًة : تعرف على أنها اتظؤسسة الي: تشغل ما بنٌ   
 . مليون دينار20عن

عاملب ، و يتراوح رقم أعماتعا بنٌ 250و  50بالنسبة للمؤسسة اتظتوسطة : ىي تلك اتظؤسسات الي: تشغل بنٌ  
 :2مليار دينار وىذا ما يوضحو اتصدول التالر1مليون و  200
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 مقارنة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة :01الجدول رقم 

رقم الأعمال بالدينار  عدد العمال نوع المؤسسات
 الجزائري

مجموع الميزانية بالدينار 
 الجزائري

 مليون 20أقل من  مليون 40أقل من  09الذ  01من  الصغيرة جدا
 مليون 200أقل من  مليون 400أقل من   49- 10من   الصغيرة 

 مليار 1-مليون 200من  ملبينً 4 –مليون 400من  250 -50من   المتوسطة
ة في :   تػمد الناصر تزيداتو، بقاص صافية، التحديات والصعوبات الي: تواجو اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطالمصدر

اتصزائر، مداخلة في اتظلتقى الوطني حول إشكالية استدامة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، جامعة الشهيد تزة 
 .3، ص2018-2017تطضر، الوادي، 

 .تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة2.2

 :حسب طبيعة المنتجات-1

 :النظر عن حجمها، وتنكن التمييز بنٌيتم التركيز على النشاطات الي: تقوم بها اتظؤسسات بغضّ 

تقوم بإنتاج السلع الاستهلبكية، كاتظنتجات الغذائية والألبسة، اتصلود،  مؤسسات إنتاج السلع الاستهلاكية:1.1- 
 .النسيج، الورق، اتطشب ومشتقاتو،...الخ

عمليات إنتاجية أخرى، : تقوم بإنتاج اتظنتجات )السلع( الي: تستعمل في مؤسسات إنتاج السلع الوسيطية2.1- 
 .مثل: تحويل اتظعادن، البلبستيك، ...الخ

تقوم بإنتاج وسائل الإنتاج، كالآلات، تجهيزات الإنتاج، وسائل مؤسسات إنتاج سلع التجهيز: 3.1- 
 الخ، فهي صناعة ذات كثافة في رأس اتظال....النقل،

 :حسب المعيار الاقتصادي2.

 :ىا كالتالريشمل ىذا اتظعيار ثلبثة أصناف نذكر 

 .: تنشط في تغال الفلبحة بأنواعها: كالزراعة، تربية اتظواشي، الصيد البحريمؤسسات فلاحية1.2- 
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: تنشط في تغال التصنيع، وتقوم بإنتاج السلع الاستهلبكية و الوسيطية ، بالإضافة إلذ مؤسسات صناعية2.2- 
 .سلع التجهيز

وتشمل خدمات التدريب، خدمات الصيانة، والتشغيل أو  : تنشط في تغال اتطدمات،مؤسسات خدماتية3.2- 
  1خدمات النظافة، خدمات الدعاية و الإعلبن، خدمات النقل........إلخ.

 :حسب توجهها3.

 :في ىذا اتظعيار ن فرق بنٌ ثلبثة أنواعٍ للمؤسسات الصغنًة واتظتوسطة

 .المؤسسات العائلية1.3

أ بمشاركة أفراد العائلة، و في أغلب الأحيان تنثلون اليد العاملة، وىي مؤسسات تكون إقامتها في اتظنزل و تنش
ويكون إنتاجها عبارة عن منتجات تقليدية تسوق بكميات تػدودة، وفي بعض البلدان اتظتطورة تعتبر اتظؤسسات 

الأسيوية و العائلية منتجة لأجزاء من السلع لفائدة مصانع موجودة في نفس اتظنطقة، ومثال ذلك ما تؾده في الدول 
يكون مصدرىا swatch  بعض الدول الأوربية مثل سويسرا حيث تؾد أن معظم القطع الصغنًة الي: تحتاجها شركة

 .من طرف عائلبت بسيطة تقوم بتزويدىا، و يصطلح على ىذه اتظؤسسات باتظقاولة في الباطن

 :المؤسسات الحرفية2.3-

د على قوة العمل أكثر من اعتمادىا على قوة رأس اتظال، تنتشر ىذه الصناعات في اتظناطق الريفية، و تعتم
 10وتحتاج إلذ تدريب خاص ومهارات فنية، و تدارس داخل ورشات وغالبا ما يكون فيها عدد العمال أقل من 

عمال، وتدتاز بقابلية التطور والتكيف مع الأوضاع اتظتغنًة، كما تتميز أيضا ببساطة اتظعدات اتظستعملة في النشاط 
 .نتاجيالإ

 

 

                                                           
 .57بشاش زىنً، مرجع سابق، ص   1
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 :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة و الشبو متطورة3.3- 

تتميز ىذه اتظـؤسسات عن النوعـنٌ السابقنٌ في اعتمادىا طـرق إنتاجية و إداريـة حديثة ومتـطورة، سواء من 
تطورة و الشبو ناحـية استخدام رأس اتظال الثابت، أو من ناحية التكنولوجية الي: تختلف درجتها بنٌ اتظؤسسات اتظ

 1متطورة، كما تتميز منتجاتها بدرجة من التطور ومواكبة العصرنة.

 .خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأىميتها3.2

 خصائص ومزايا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1

تنكن تحمل اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة ترلة من اتطصائص ما يؤىلها لتحقيق الأىداف السالفة الذكر والي: 
 :2تلخيصها فيما يلي

  صغر اتضجم وقلة التخصيص في العمل، تؽا يساعد في اتظرونة والتكيف مع الأوضاع الاقتصادية المحلية
 والوطنية، وتنكن ان تكون دولية في ظل العوتظة والتفتح الاقتصادي العاتظي.

   كان اتظستحدث أو الضآلة النسبية لرأتشال ىذه اتظؤسسات تؽا يسهل عملية التمويل خصوصا إذا
 اتظستحدثون تنتلكون نصيبا من رأس اتظال بصورتو العينية أو النقدية.

  سرعة الاستجابة تضاجيات السوق ذلك أن صغر اتضجم عموما وقلة التخصص وضآلة رأس اتظال كلها
علق عوامل تسمح بتغنً درجة ومستوى النشاط أو طبيعتو، على اعتبار أن سيكون أقل كلفة بكثنً تؽا لو ت

 الأمر بمؤسسة كبرى
  قدرة ىذه اتظؤسسات على الاستجابة للخصوصيات المحلية واتصهوية، تبعا لدرجة وفرة عناصر الإنتاج

 ومستوى القاعدة اتعيكيلة.
  دقة الإنتاج والتخصص تؽا يساعد على اكتساب اتطبرة والاستفادة من نتائج البحث العلمي تؽا يساعد على

 خلبتعا تخفيض كلفة الإنتاج.رفع مستوى الإنتاجية ومن 

                                                           
 .58بشاش زىنً، مرجع سابق، ص   1
حالة اتصزائر، مذكرة ماجستنً في العلوم عبد القادر رقراق، متطلبات تأىيل اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في ظل التحولات الاقتصادية الراىنة، دراسة   2

 .34، ص2010-2009الاقتصادية تخصص اقتصاد دولر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً والعلوم التجارية، جامعة وىران، 
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 .تفط اتظعلومة الداخلية نوعا ما معقد، بمعنى يسمح تعا بالانتشار بسرعة بنٌ الإدارة والعمال 
 1تفط اتظعلومة اتطارجية بسيط، يرتكز نسبيا على سوق نوعا ما قريب. 
  ف السوق، درجة التغنً مرونة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة وىذه اتظرونة مرتبطة أساسا بعملية التمويل، ظرو

 في الأسواق الداخلية أو درجة الارتباط بالسوق اتطارجي )التبعية(.
  اتظلكية والاستقلبلية: أن ملكية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة لا تتوقف على شخص واحد، بل تنكن ان

تاب في تعريفهم تتعدى أشخاص آخرين سواء كانوا أسرة أو أصدقاء أو أقرباء، أما الاستقلبلية ركز عدة ك
للمؤسسات الصغنًة واتظتوسطة من خلبل ارتباط اتظسؤولنٌ اتظباشرين للئدارة في اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة 

 2بقراراتهم وتحمل كل اتظخاطر وتريع القرارات اتعامة.
  المحلي المحيط قوة العلبقة بالمجتمع: من أىم ما تنيز اتظؤسسات الصغنًة و اتظتوسطة العلبقات القوية بالمجتمع

 .بو
 .اتـفاض احتياجاتها من الطاقة، والبنية الأساسية باتظقارنة مع اتظؤسسات الكبنًة 
  مركز التدريب الذاتي: إن طابع اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة تكعلها مركزا ذاتيا للتدريب والتكوين تظا تعا

وتحملهم للمستويات التقنية واتظالية، وىذا والعاملنٌ فيها وذلك جراء مزاولتها لنشاطهم الانتاجي باستمرار، 
 ما يساعدىم على اتضصول على اتظزيد من اتظعلومات و اتظعرفة.

  اتظعرفة التفصيلية بالعملبء وظروفهم: فسوق اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة تػدود نسبيا، واتظعرفة الشخصية
فصيلية، وتحليل ىذه الاحتياجات بالعملبء تجعل من اتظمكن التعريف على شخصياتهم واحتياجاتهم الت

 .ودراسة اتجاىات تطورىا في اتظستقبل
 .3تنتمي للقطاع اتطاص 

 
 
 

                                                           
 .34عبد القادر رقراق، مرجع سابق، ص   1
 .35عبد القادر رقراق، مرجع سابق، ص  2
 .5 -4افية، مرجع سابق، ص تػمد الناصر تزيداتو، بقاص ص  3
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 : أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2

تظهر أتقية ىذه اتظؤسسات في إعادة إدماج العمال اتظسرحنٌ لظروف اقتصادية ما يسمح باستغلبل خبراتهم 
في امتصاص البطالة تظا يتميز بو ىذا النوع من اتظؤسسات في خلق فرص  وتجسيد أفكارىم في الواقع، ىذا ما يساىم

عمل في شتى القطاعات، فعملية تدويل ىذه اتظؤسسات أصبح من الأولويات الي: تدعوا إليها الدول لتجنب الآفات 
تظؤسسات إلذ عدم الاجتماعية واتظساتقة في التنمية الاقتصادية المحلية، وتظهر أتقية التركيز على ىذا النوع من ا

مساتقتها بشكل فعال في اتظناطق العربية، فقطاع الصناعات التحويلية الذي يتكون أساسًا من الصناعات الصغنًة 
في 35في حنٌ أن في البلدان اتظتطورة يزيد عن  %10%واتظتوسطة تؾد أن مساتقتها في الناتج المحلي لا تتجاوز

أن نرجع أيضا ضرورة الاىتمام بهذا النوع من اتظؤسسات لاعتبارىا غالبا  العديد من الدول اتضديثة التصنيع، وتنكن
صناعات مكملة ومغذية للصناعات الكبنًة، إضافة الذ الدور الذي تلعبو عند إقامتها بالريف أو تظدن الصغنًة فهي 

على اتظستوى العاتظي  تقلل من ىجرة العمال باتجاه اتظدن تؽا يساىم في خلق توازن جهوي اقتصاديا واجتماعيا، أما
% تقريبا  90فنجد أن ىذا النوع من اتظؤسسات عرف دعما ومساندة في القطاعنٌ العام واتطاص، حيث أنها تدثل  

 .1من القوى العاملة في العالد50%-60من اتظؤسسات في العالد، وتشغل ما بنٌ  %

وكذا  2بادرة الفردية واتصماعيةالذ تحقيق التنموية اتظتوازية جغرافيا بنٌ تؼتلف اتظناطق وترقية روح اتظبالاضافة 
 .نٌ في المجتمع، والتخفيف من اتظشاكل الاجتماعية وتقوية العلبقات الاجتماعيةتكوين علبقات وثيقة مع اتظستهلك

  .آليات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر4.2

 .يئات الحكومية الجزائرية في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.دور اله1

ىناك تغهودات كبنًة تبذل من قبل تغموعة مشتركة ومتكاملة من اتعيئات اتضكومية واتظؤسسات اتظتخصصة 
 :اتصزائرية من أجل تنمية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة اتصزائرية ومن أمهها

 
                                                           

، مداخلة في أبو بكر بوسالد، فطيمة الزىرة عيسات، طو ياسنٌ مرباح، تشخيص العراقيل والتحديات الي: تواجو اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر  1
 .5، ص2018-2017تطضر، الوادي، اتظلتقى الوطني حول إشكالية استدامة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، جامعة الشهيد تزة 

 .6.ص2005،  قسنطينة، التوزيع، و للنشر منتوري مطابع اتظؤسسة، اقتصاد في تػاضرات دتسوش، لعربيا  2
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 غيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار.وزارة الصناعة والمؤسسات الص1.1

وزارة منتدبة مكلفة باتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، ثم تحولت إلذ  1991أنشأت اتصزائر اعتبارا من سنة 
وذلك من أجل ترقية اتظشروعات الصغنًة  1993وزارة اتظؤسسات والصناعات الصغنًة واتظتوسطة اعتبارا من سنة 

. حيث تعمل على توجيو وتأطنً 2010ة بوزارة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة سنة واتظتوسطة وتم دمج وزارة الصناع
ومراقبة وتطوير قطاع اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، وأنشئت تحت إدارتها العديد من اتظؤسسات اتظتخصصة في ترقية 

ية اتظؤسسات الصغنًة القطاع اتظذكور ومنها اتظشاتل وحاضنات الأعمال ومراكز التسهيل، والمجلس الوطني لترق
 .واتظتوسطة

 :.المشاتل وحاضنات الأعمال1.1.1

وىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية اتظعنوية والاستقلبل اتظالر، مهمتها 
 التكفل بمساعدة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة ودعمها، وتأخذ ثلبث أشكال ىي:

 .تكفل بحاملي اتظشاريع في قطاع اتطدمات: وىي عبارة عن ىيكل دعم، يالمحضنة

 .وىي ىيكل دعم يتكلف بحاملي اتظشاريع في قطاع الصناعة الصغنًة واتظهن اتضرفية ورشة الربط:

 1: وىو ىيكل دعم يتكفل بحاملي اتظشاريع اتظنتمنٌ إلذ ميدان البحث.نزل المؤسسات

 . مراكز التسهيل:2.1.1

تتمتع بالشخصية اتظعنوية والاستقلبل اتظالر"، وتتوخى مراكز التسهيل مؤسسات عمومية ذات طابع إداري ىي 
 تحقيق الأىداف الآتية:

 ،ٌوضع شباك يتكيف مع احتياجات أصحاب اتظؤسسات واتظقاولن 

                                                           
ة، جامعة غرداين حسام، زكرياء مسعودي، شبور سليم، اليات دعم وترقية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، تغلة البحوث الاقتصادية اتظتقدم  1

 230، ص 2017، ديسمبر 03الشهيد تزة تطضر، الوادي، اتصزائر، العدد 
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  تسينً اتظلفات الي: تحضي بمساعدة الصناديق اتظنشأة لدى الوزارة الوصية، مع تقليص آجال إنشاء اتظؤسسات
 .ىاوتوسيعها واسترداد

 تشجيع تطوير التكنولوجيات اتصديدة لدى حاملي اتظشاريع، واتضث على تثمنٌ البحث والكفاءات البشرية. 
  تشجيع تطوير النسيج الاقتصادي المحلي، ومرافقة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة للبندماج في الاقتصاد

 .الوطني والدولر
 وتتولى مراكز التسهيل المهام التالية:

 ت اتظقدمة من طرف حاملي اتظشاريع والإشراف على متابعتها، وتجسيد اىتمام أصحاب اتظشاريع دراسة اتظلفا
 في أىداف عملية بتوجيههم حسب مسارىم اتظهني، ومساعدتهم على تخطي العراقيل أثناء مرحلة التأسيس.

 ت اتظتعلقة بفرص مرافقة أصحاب اتظشاريع واتظقاولنٌ في ميداني التكوين والتسينً، وتشجيع نشر اتظعلوما
 .الاستثمار بمختلف وسائل الاتصال

  دعم تطوير القدرات التنافسية واتظساعدة على نشر التكنولوجيات اتصديدة، وتقديم الاستشارات في تغال
 تسينً اتظوارد البشرية والتسويق.

 :المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .3.1.1

ي يسعى لترقية اتضوار والتشاور بنٌ اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة وترعياتهم اتظهنية من جهة ىو جهاز استشار 
 والسلطات العمومية من جهة أخرى، وىو يتمتع بالشخصية اتظعنوية والاستقلبل اتظالر ومن مهامو:

 لاقتصادينٌ ضمان اتضوار والتشاور بشكل دائم ومنتظم بنٌ السلطات العمومية والشركاء الاجتماعينٌ وا
حول اتظسائل ذات اتظصلحة الوطنية الي: تتعلق بالتطوير الاقتصادي، وترقية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة 

 .بصفة خاصة
  تشجيع وترقية إنشاء ترعيات مهنية جديدة، وترع اتظعلومات الاقتصادية من تؼتلف اتصمعيات اتظهنية

سيطة الي: تسمح بإعداد سياسات واستراتيجيات ومنظمات أرباب العمل وبصفة عامة من الفضاءات الو 
 1لتطوير القطاع.
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 الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخصصة في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2

بالإضافة إلذ الأنشطة الي: تقوم بها الوزارة اتظختصة في القطاع واتعيئات التابعة تعا ىناك ىيئات حكومية 
 :بدور فعال في تنمية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة ومنها ومؤسسات متخصصة تقوم

 :ANSEJ .الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب1.2

 طبيعة الوكالة ومهامها :

وىي ىيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية اتظعنوية والاستقلبل اتظالر وىي تسعى لتشجيع كل الصيغ 
خلبل إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع واتطدمات، أنشئت بموجب  اتظؤدية لإنعاش قطاع التشغيل الشباني من

، وىي تخضع لسلطة الوزير الأول، ويتولذ وزير  1996سبتمبر  8اتظؤرخ في  296-96اتظرسوم التنفيذي رقم 
ع جهوية التشغيل والضمان الاجتماعي اتظتابعة العملية تصميع نشاطاتها، تتخذ من اتصزائر العاصمة مقرا تعا، وتعا فرو 

 ، وتضطلع الوكالة بالاتصال مع اتظؤسسات واتعيئات اتظعنية باتظهام التالية:14وتػلية عبر التراب الوطني

 الدعم وتقديم الاستشارة ومرافقة الشباب ذوي اتظشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية. 
  الإعانات، وتخفيض نسب تقوم بتسينً تؼصصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب لا سيما منها

الفوائد، وتقوم بتبليغ الشباب ذوي اتظشاريع بمختلف الإعانات الي: تننحها الصندوق الوطني لدعم تشغيل 
 1.الشباب وبالامتيازات الأخرى الي: تلصلون عليها

 :تربطهم  تتابع الاستثمارات الي: ينجزىا الشباب أصحاب اتظشاريع في إطار احترامهم لبنود دفاتر الشروط الي
بالوكالة وتساعدىم عند اتضاجة لدى اتظؤسسات واتعيئات اتظعنية بإتؾاز الاستثمارات، وتشجع كل الأعمال 

 والتدابنً الرامية إلذ ترقية إحداث الأنشطة وتوسيعها.
 إتاحة اتظعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية والتنظيمية لأصحاب اتظشاريع تظمارسة نشاطاتهم. 
 ستشارات لأصحاب اتظشاريع واتظتعلقة بالتركيب اتظالر ورصد القروض، وتحدث بنكا للمشاريع تقديم الا

 .اتظفيدة اقتصاداي واجتماعيا
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  إقامة علبقات مالية متواصلة مع البنوك واتظؤسسات اتظالية في إطار التركيب اتظالر للمشاريع وتطبيق خطة
 .التمويل ومتابعة إتؾازىا واستغلبتعا

  متخصصة بإعداد دراسات اتصدوى وقوائم تفوذجية خاصة التجهيزات، وتنظيم دورات تدريبية تكلف جهات
 .1لأصحاب اتظشاريع لتكوينهم وتجديد معارفهم في تغال التسينً والتنظيم

 : ANGEM.الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر2.2
اتظؤرخ  14-04جب اتظرسوم التنفيذي رقم تدثل الوكالة الوطنية لتسينً القرض اتظصغر آلية جديدة انشات بمو   

لترقية الشغل الذاتي ودعم اتظؤسسات، إلا أنو لد ينطلق نشاط الوكالة فعليا على أرض الواقع  2004جانفي  22في 
الوكالة الوطنية لتسينً القرض اتظصغر أداة لتجسيد سياسة اتضكومة فيما تمص ، وتشكل 2005إلا في منتصف سنة 

 تػاربة الفقر واتعشاشة الاجتماعية.
تقدم الوكالة الوطنية لتسينً القرض اتظصغر لأصحاب اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة سلف بدون فوائد منها 

ها ما ىو موجو لعملية انطلبق وانشاء مشاريع جديدة،  ما ىو موجو لعملية شراء اتظواد الأولية ومعدات التجهيز ومن
كما تقدم الاستشارات تعذه اتظؤسسات، وقد ساتقت الوكالة الوطنية لتسينً القرض اتظصغر في تقديم الإعانات 

 .2بمختلف أشكاتعا
 (:APSI . وكالة ترقية ودعم الاستثمارات )3.2

واتظتعلق  1993أكتوبر  05اتظؤرخ في  12-93التشريعي رقم أنُشأت وكالة ترقية ودعم الاستثمار بموجب اتظرسوم 
بترقية الاستثمار، وىي وكالة تخضع لإشراف رئيس اتضكومة ، مكلفة بمساعدة أصحاب اتظشاريع في استفاء 

تعذه الشكليات اللبزمة لإتؾاز استثماراتهم ، خاصة اتظتعلقة منها بالأنشطة اتظقننة والسهر على احترام الآجال القانونية 
الأنشطة، من خلبل إنشاء شباك موحد وحيد يضم الإدارات واتظصالح اتظعنية بالاستثمارات وإقامة اتظشروعات وذلك 

 3يوما. 60بغية تقليص آجال الإجراءات الإدارية والقانونية لإقامة اتظشروعات بحيث لا تتجاوز 
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 (ANDI. الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار )4.2
وطنية لتنمية وتطوير الاستثمار على ضمان ترقية الاستثمارات وتنميتها واستقبال أصحاب تعمل الوكالة ال

اتظؤسسات الاستثمارية وتوجيهها ومتابعتها وتسهيل كل الاجراءات اتظتعلقة بإنشاء ىذه اتظؤسسات، وتقديم الامتيازات 
لقد اثبتت تؾاعتها في جلب اتظستثمرين ، و 2002والاعفاءات تعذه الاستثمارات، وقد بدأت الوكالة نشاطها في سنة 

الوطنينٌ والأجانب من خلبل توفنً تغموعة من القواننٌ اتظنظمة واتظسهلة وتػاولة توفنً تريع الشروط لإتكاد مناخ 
 1استثماري ملبئم تصلب عدد كبنً من اتظستثمرين الأجانب، واتعدف منها دفع فعال لوتنًة التنمية اتظستدامة.

 (:(ANDPMEوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .الوكالة ال5.2
وىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري  03/05/2005اتظؤرخ في  05/165أنشأت بموجب اتظرسوم التنفيذي رقم 

تتمتع بالشخصية اتظعنوية والاستقلبل اتظالر، توضع تحت وصاية وزارة الصناعة واتظؤسسات الصغرية واتظتوسطة وترقية 
مار، وىي أداة الدولة في تغال تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة وبهذه الصفة تتولذ الاستث

 الوكالة اتظهام التالية:
 تنفيذ الاستراتيجية القطاعية في تغال ترقية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة. 
 القيام بإعادة تأىيل اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة ومتابعتها. 
 قديم اتطبرة والاستشارة لأصحاب اتظؤسسات.ت 
 تقييم تؾاعة تنفيذ البرامج القطاعية واقتراح التصحيحات الضرورية. 
 متابعة دتنوغرافية اتظؤسسات )إنشاء، توقف، تغينً النشاط(. 
 القيام بدراسات متعلقة باتظؤسسات. 
 التنسيق مع اتعيئات اتظعنية لتطوير الابتكار التكنولوجي. 
 لبل وإيصال اتظعلومة اتطاصة بكل فروع نشاط اتظؤسسةترع واستغ. 
 .2التنسيق مع تؼتلف اتعيئات اتظعنية حول تؼتلف البرامج اتظتعلقة بإعادة تأىيل اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة 
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 خلاصة الفصل

ىنيات، توصلنا من خلبل ىذا الفصل إلذ أن اتظقاولاتية أسلوب فعال في إحداث التغنً على مستوى الذ
خاصة مع ظهور ىيئات ومراكز حكومية تدعم و تساعد على تسهيل إنشاء مؤسسات مقاولاتية خاصة دخلت عالد 

 الشغل وتزايد عددىا في ميدان العمل سنة بعد سنة.

وتجدر الاشارة الذ أن اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة تشـكل في اتصزائـر تػـورا أساسـيا تلعـب أدوارا ىامـة 
وقد قامت الدولة اتصزائرية بتصغنً ىيئات دعم تعذه اتظؤسسات  .تساىم مباشرة في إحداث التنمية والتطوروتؼتلفة 

 الصغنًة واتظتوسطة من اجل تطويرىا. 
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 تمهيد

اء مناصب لقد تزايد في الآونة الأخنًة اىتمام تؼتلف الدول باتظقاولة كونها أصبحت أحد مصادر النمو، إنش
العمل، الإبداع والثروة، واتصزائر كغنًىا من الدول صارت تؿو تشجيع اتظشاريع اتظقاولاتية غنً أن التجربة اتصزائرية في 
ىذا المجال تعد حديثة نوعا ما إذا ما قورنت بالدول الغربية الي: حققت قفزة نوعية في تغال اتظمارسة اتظقاولاتية أو حتى 

الامتيازات الي: منحتها الدولة للشباب الراغب في إنشاء مؤسساتهم اتطاصة، لا تزال أمامهم الدول العربية، فرغم 
 تحديات كثنًة أتقها نشر الفكر اتظقاولاتي في أوساط الشباب خاصة أصحاب الشهادات.

ة الي: ونسلط الضوء في ىذا الفصل على واقع اتظمارسة اتظقاولاتية وتطورىا في اتصزائر، واتظعوقات الاجتماعي
 تواجو اتظمارسة اتظقاولاتية.
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 .واقع الممارسة المقاولاتية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر1

 جعلت اتطصائص، من بجملة اتظؤسسات من غنًىا عن اتظتوسطة و الصغنًة اتظؤسسات تتميز اتظؤسسات
 اتظناصب، إنشاء و خلق بأن التقارير و لدراساتا أثبتت حيث. السياسات وواصفي الباحثنٌ اىتمام تػل منها

الذي  ocde جاء في تقرير ف جاء تظا وفقا وىذا متوسطة، و صغنًة مؤسسات خلق طريق عن أكبر بشكل يتحقق
 من اتظناصب، خلق على قادري اقتصاد تفو ترقية في مهما دورا تلعب اتظتوسطة و الصغنًة اتظؤسسات أن: "أكد

 .للؤمم البيئي و والثقافي الاجتماعي، مال رأس في مساتقتها خلبل

 كثنًا تتطلبكما أنها تشكل عنصرا مهما تضركية كل اقتصاد لقيامها بالابداع والابتكار، خاصة في قطاعات 
 .اتظعرفة من

 لتشجيع جاىدة فسعت اتظؤسسات، من النوع ىذا أتقية"  أدركت النامية الدول من كغنًىا اتصزائر و
 في بوضوح تظهر الي: الأخنًة، السنوات في اتظنتهجة السياسات خلبل من نلمسو ما وذلك القطاع، ىذا في الاستثمار

 واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات عدد وصل القطاع، ىذا في اتظبذولة للجهود ونتيجة...الاجراءات و الأليات من ترلة
 تابعة الباقي و للدولة، تابعة مؤسسة 560 منها مؤسسة، 607297 إلذ 2010 سنة الأول السداسي في اتظنشأة
 1سنة مع مقارنة%  7111 قدرىا بزيادة شغل منصب 1596308يقارب ما بذلك موفرة اتطاص، للقطاع

2009. 

 :الجزائر في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تعداد تطور-

 أفرزت اتظاضي نالقر  من الأخنًة العشرية من بداية اتصزائر في الاقتصادية السياسة عرفتو الذي التجول إن
 وتسينً تنظيم تغال في الناجحة غنً التجارب ضوء فعلى الوطني، الاقتصاد ىياكل في خاصة مهمة تغينًات

 برنامج تطبيق مع تزامن الذي واتظتوسطة، الصغنًة اتظؤسسات ترقية و تفو لدعم واسعا تغالا الدولة أعطت اتظؤسسات،
 .1994الدولر النقد صندوق مع بشأنو الاتفاق جرى الذي اتعيكلي التعديل

 

 
                                                           

 .170، مرجع سابق، صلونيس ريم 1



‌‌الجزائر‌في‌المقاولاتية‌للممارسة‌الاجتماعية‌المعوقات لفصـــــل‌الثاني:ا  
 

45 
 

 :الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد تطور.1.1

بلغ عددىا  2016نهاية سنة  مع ،حيث مستمرا تزايدا اتصزائر في واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات تعرف  
، وىذا مؤشر جيد  على مدى 2008مؤسسة في نهاية سنة  519.526مؤسسة مقارنة ب  1.022.621

تمام بهذه ااتظؤسسات بمختلف قطاعاتها من خلبل الدعم  اتضكومي والبرامج التوجيهية وتوفنً آليات ، ونتيجة الاى
للتحولات الي: عرفها الاقتصاد اتصزائري تقلص عدد اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة العمومية بسبب تغنً البنية اتعيكلية 

لبة للمؤسسات الصغنًة واتظتوسطة تتركز في القطاع اتطاص بنسبة أن النسبة الغاوإعادة تنظيم القطاع العمومي، حيث 
فقط، وبالرغم من تطور عدد اتظؤسسات الصغنًة   %0.04وتستحوذ اتظؤسسات العمومية على نسبة  99.96%

 .1واتظتوسطة من سنة لاخرى إلا أن ذلك يبقى ضئيلب وغنً كاف

 2016-2008زائر عدد اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتص : 02جدول رقم

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
مؤسسة 

 خاصة
518.9

00 
570.24

0 
618.51

5 
658.73

7 
711.27

5 
777.25

9 
851.51

1 
934.03

7 
1.022.2

31 
مؤسسة 
 عمومية

526 598 557 572 557 557 542 532 390 

519.5 المجموع
26 

570.83
8 

619.07
2 

659.30
9 

711.83
2 

777.81
6 

852.05
3 

934.56
9 

1.022.6
21 

تنينة بوزكري، عبد الرزاق حبار، العوائق الي: تعترض تظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر وسبل تعزيز  المصدر:
قدراتها وامكانياتها، اتظلتقى الوطني حول إشكالية استدامة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، جامعة الشهيد تزة تطضر، 

 .6، ص2017الوادي، 
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 6، ص2017استدامة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، جامعة الشهيد تزة تطضر، الوادي، 
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  .المشكلات التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر2.1

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنمية تعترض التي المشاكل: ولاأ

 بســــبب ــاتهوإدار  اتظؤسســــة إرادة عــــن خــــارج ىــــو مــــا منهـــا عديـــدة مشـــاكل واتظتوســـطة الصـــغنًة اتظؤسســـات تواجـــو
 تغينًىــا أو حلهــا يصــعب مشــاكل وىــي الــدول، ىــا تدــر التــي والاجتماعيــة والاقتصــادية السياســية بالأوضــاع أرتباطهـــا

 وعمــل بنشــاط أساســا تــرتبط داخليــة أخــرى مشــاكل وىنــاك معهــا، التــأقلم تكــب بــل اتظؤسســة إدارة طــرف مــن
 :في حصــرىا وتنكــن اتظؤسســة،

 مــن تكعــل اتظؤسســة ىــذه حجــم صـغر أن إذ اتظؤسسـات، ىـذه تواجههـا التـي اتظشـاكل مقدمـة فـي وىـي : التمويـل-1
 ضــمانات جــودو  وعــدم اتظخــاطرة احتمــال ارتفــاع منهــا عديــدة لأســباب اتظصــرفية القــروض علــى حصــوتعا الصـعب

 الســجلبت تـــوفر وعــدم اتظصـــرفي الــوعي انعـــدام عــن فضــلب القــروض، مقابـــل اتظؤسســات أصــحاب لــدى كافيــة
 ؛1بمستقبلها والتنبؤ للمؤسسة اتظـــالر الوضـــع تعكـــس التـــي المحاســـبية

 منهـا تعـاني الـي: اتظشـاكل ىـذه تظهـر :2 الإداريـة حكوميـةال والتوجهـات الإقتصـادية السياسـية المشـاكل2- 
 أو حــديثا الرأتشــالر التوجــو ذات الناميــة الــدول في خاصــة اتضكوميــة التوجهــات نتيجــة واتظتوســطة الصـغنًة اتظؤسسـات

. واقعيـا للتطبيـق قابـل والغـنً نظريـا اتظثـالر لنظـاما تطبيـق عواقـب مـن تعـاني ولازالـت عانــت والــي: الإشــتراكية الــدول
 إتخاذىا حالة في تعا ضريبة إعفاءات لتقدير أو فنيا أو ماليا دتهاتظساع أو اتظؤسسـات لتوجـو بـرامج أي تؤسـس لد حيـث

 نشاطها؛ تؽارسة في رتشية أوضاعا

 الـي: التنظيميـة اتطبرة إلذ والإفتقار تظعلوماتا نقص في وتتمثل : المعلومات ونقص التنظيمية الخبرة مشاكل3- 
 اللبزمـنٌ واتظهـارة اتطـبرة إنعـدام كـذلك أعمـاتعم، في التوسـع علـى تسـاعدىم أو مشـاكلهم مواجهـة مـنابها أصـح تدكـن

 فشلها؛ إحتمال وإرتفاع اتظؤسسات ىذه مردودية ضعف إلذ اتضال بطيبعـة سـيؤدي تحليلهـا، في

                                                           
، تجربة بعض الدول في الصناعات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، ملتقى وطني حول متطلبات تأىيل اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في الدول سليمة رقيبة 1

 .33، ص 2006أفريل  18-17العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 
اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة عرض التجربة اتصزائرية، اتظلتقى الوطني حول طويطي مصطفى، كتوش نبيل، اتظقاولة من الباطن كخيار إستراتيجي لدعم تفو  2

، ص 2017أفريل 26-25قاتظة يومي  1945ماي  08اتظؤسسات الإقتصادية اتصزائرية وإستراتيجيات التنويع الإقتصادي في ظل إنهيار الأسعار، جامعة 
11. 
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 إلذ ذلـك ويعـود اتصـدد، اتظسـتثمرين تواجـو الـي: الأساسـية اتظشـاكل بـنٌ مـن يعتـبر :الصـناعي العقـار ةمشـكل4- 
 الســيئة اتضالــة لاحظنـا مــا إذا خاصـة الصــناعي، العقـار علــى اتضصــول آليــات لتنظــيم اتظعــالد واضــحة سياسـة انعـدام
 .والتنظيم والتسينً التنمية حيث من الصناعية طقاتظنــا إليهــا صلـت التــي

 اتظؤىلـة والعمالـة اتطـبرة نقـص مشـكل بسـبب السـلع جـودة إتـفـاض في تتجسـد: بالتسـويق المتعلقـة المشـاكل-5
 اتظطلوبـة، نًواتظعـاي اتظقـاييس وفـق سـلع إنتـاج علـى اتظؤسسـات مـن النـوع ىـذا قـدرة وعدم اتصودة على الرقابـة وضـعف

 الصــعوبات ىــذه إلــى ،وُيضــاعف 1اتظسـتهدفة السـوق عـن اتهاتظعلوم اتظؤسسـة وتجديـد التسـويقية بـالبحوث القيـام عـدم
 والســعر اتصــودة لاعتبــارات الكبيــرة اتظؤسســات مــع التعامــل تمــعالمج فئــات وبعـض اتضكوميــة اتصهــات تفضــيل
 عـن الناتجـة واتظاليــة الإداريــة للمشــكلبت وتفاديـا اتظقــررة اتظواعيــد وفــي اتظطلوبــة، بالكميــات التوريــد وانتظــام انوالضــم
  .الأجنبي باتظنتج مقارنة الوطني بـاتظنتج الثقـة عــدم ظـاىرة عـن فضـلب الصـغنًة، اتظؤسسـات مـن كبيـر عـدد مـع التعامـل

 واتظتوســـطة، الصـــغنًة اتظؤسســـات علــى اتصبائيـــة الأعبــاء تخفيـــف حيـــال اتظتخـــذة الإجـــراءات مـــن بــالرغم: ــةالجبايـ-6
 وضـــةاتظفر  الاشــتراكات تؼتلــف ومــن أربــاح علــى الضــرائب نســبة ارتفــاع مـــن يعــاني القطـــاع ىــذا فـــي اتظســتثمر يـــزال لا

 اتظستثمرين؛ ىــؤلاء علــى

 لنمــو اتظعرقلــة الأساســية العناصــر بـنٌ مـن يعـد الإداريـة الإجـراءات وتعقيـد بـطء: الإدارية البيروقراطيـة7- 
 الصـحية،( قابيــةوالر  التفتيشــية اتصهــات تعــدد مــن القطــاع ىــذا يعــاني كمــا وتطورىــا، واتظتوســطة الصـغنًة اتظؤسســات
 (.الخ. ..اتصودة ومقاييس باتظواصفات اتظهتمة ،اتصهات واتصمركية الضريبية الدوائر الاجتمــاعي، الضــمان العماليــة،

 التخطــيط ســوء منهــا الصــغنً اتظشــروع إنتاجيــة اتـفــاض فــي تــؤثر عــدة أســباب ىنــاك:  الإنتاجيــة إنخفــاض8- 
 الإنـارة وخـدمات الغيـار قطـع مثـل الأخـرى الإنتـاج مسـتلزمات تـدبنً وسـوء الأوليـة اتظـواد تـدفق عـدم إلـى يــؤدي الــذي

 يتركــــــــــون الـــــــــذين العــــــــــاملنٌ نســــــــــبة وارتفــــــــــاع العمــــــــــل توقفـــــــــات وكثــــــــــرة الفنيـــــــــة اتطـــــــــبرات قلــة عــن فضـلب والتبريـد
 .العمــــــــــل مكـــــــــان

 فضـلب الأوليــة، اتظــواد أســعار وارتفــاع الإنتــاج، عمليــات فــي القدتنــة الآلات اســتعمال بســبب: النوعيــة تــردي9- 
 .والنوعية اتصودة لفحص وتؼابر مراكز وجود وعدم اتظدربة، الفنية والعناصر اتعندسية بالكوادر الاستعانة صــعوبة عــن

                                                           
 .11طويطي مصطفى، كتوش نبيل، مرجع سابق، ص   1
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 :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجو التي التحديات :ثانيا

 تشكيل إعادة في ساتقت العشرين القرن من الأخنً العقد في الاقتصادية والأدوات الأنظمة في اتضاصلة التغنًات إن
 لأذواق السريع والتغنً التكنولوجية التغنًات أن كما العاتظي، الصعيد على والاقتصادية السياسية القوى معادلة

 والأنشطة للؤىداف اتظستقبلية رؤيتها حيث من سواء معا والصغنًة الكبنًة اتظؤسسات على حتماً  سيؤثر...اتظستهلكنٌ
 الصغنًة اتظؤسسات نشاط تعيق قد الي: التحديات من العديد ىناك فإن العوتظة ظاىرة تنامي ظل وفي. للؤسواق أو

 :1أتقها.واتظتوسطة

 الدول من العديد توجو ىو الآن العاتظية الساحة تنيز ما: الإندماج نحو والإتجاه الاقتصادية التكتلات1- 
 أغرى وقيامها اتظوحدة الأوروبية فالسوق الدول، تعذه التنافسية القوة لزيادة وتكتلبت اقتصادية اتفاقيات في للدخول
 التركيز بزيادة الأعمال عالد تديز كما الأخرى، الاقتصادية الكيانات تظواجهة تكتلبت في للدخول الدول نم العديد

 عن للمؤسسات ي التنافس اتظوقف زيادة في الرغبة الاتجاه ىذا يعكس وقد والتحالف، الاستحواذ الاندماج، على
 .أكبر أرباح تحقيق إلذ والوصول الفعالية وزيادة اتظوارد تجميع طريق

 الثالثـة، الصـناعية الثـورة باسـم عليـو يطلـقُُ  مـا بوجـود اتصديـد العـاتظي الاقتصـادي النظـام يتميـز: المعلومـات ثـورة-2
أنها  إذ اتصديـد، الاقتصـادي للنظـام اتظـادي الأسـاس تدثـلُُ  أصـبحت لقـد و اتظعلومـات، في علميـة ثـورة تدثـل والـي:

 بالنسـبة اتظعلومـات ثـورة تؼرجـات تعكسـها الـي: والدلالـة أجزائـو، تريـع في التغيـنً وتػـرك تشـكيلو في وريـاتػ دورا تلعـب
 اتظؤسســات بــنٌ الانــدماج وتشــجيع اتظلكيــات، شــكل وتغيــنً كبــنً، بشــكل الأسـواق ىـذه تقـارب ىـي العـالد لأسـواق
 وكــذا اتظتخصــص، الإنتـاج اتهامتطلب أىــم مــن تؾــد حيــث العاتظيــة، البيئــة تظتطلبــات للبســتجابة ـامنهـ تػاولــة في الصــغنًة
 على التنافسية اتظقدرة وزيادة التكلفة تخفي ثم ومن اتضجــم، بوفــورات عليــو يطلــقُُ  مــا لتحقيــق كبــنً بحجــم الإنتــاج
 .العاتظي اتظستوى

 الــدول بــنٌ والانتقــال الاتصــال عمليــات تســهيل إلذ التكنولــوجي التقــدم أدى لقــد:  التكنولــوجي رالتطــو 3- 
 السياســية اتضــدود تجــاوز إلذ أدى كمــا اتظاليــة، أو التجاريــة ســواء الدوليــة الاقتصــادية اتظعــاملبت أداء في وســرعة
 في الاسـتهلبك أتفـاط تشـابو إلذ أدى كمـا العاتظيـة، الصـفة تأخـذ اتظنتجـات جعلـت بصــورة اقالأســو  واتســاع للــدول،

                                                           
بلبل، تػرز صالح، أساليب دعم وتطوير اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، اتظلتقى الوطني حول اتظؤسسات الإقتصادية اتصزائرية  مشعلي  1

 .07، ص2017أفريل 26-25قاتظة يومي 1945ماي  08وإستراتيجيات التنويع الإقتصادي في ظل إنهيار الأسعار ، جامعة 
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 الأساليب ونشر بتنمية للبىتمام باتظؤسسات التكنولوجي التقدم أدى كمـا. الثقافـات تؼتلفـة شـعوب بـنٌ العـالد
 داخـــل الإنتـــاجي الأداء وتحســـنٌ اتظنتجـــات، جـــودة من الزيادة ىدف العالية التكنولوجيا على تعتمد الي: الإنتاجية

 نٌ.باتظنافس مقارنـــة ىـــا تتمتـــع الـــي: التنافســـية اتظزايـــا يـــدعم وُ  تلســـن تؽـــا اتظؤسســــات،

 والفضــائيات اتضديثــة، والتقنيــات اتظعلومــات وتبــادل الاتصــال تغــال في الفــني التقـدم أدى لقــد :الاتصــال عالميــة-4
 اتظؤسسـات وأصـبحت وحضـاريا جغرافيـا اتظسـافات فيهـا تلبشـت صـغنًة قريـة العـالد جعـل مـا ىـذا اتظسـافات، طــي إلذ

 سـواقأ تريـع في يطـرح الوقـت نفـس وفي تؾـده ما دولة في يظهر الذي فاتظنتج التنافس، شديدة عاتظيـة بيئـة في تعمـل
 .الإنترنيت وشبكات الصناعية والأقمار الفضائيات خلبل من إنتاجـو وكيفيـات طـرق نقـل تم العـالد،

 إنشــاء خــلبل مــن عاتظيــة وجعلهــا الدوليــة التجــارة دائــرة توســيع إلذ العــالد دول ســعت :التجــارة عالميــة5- 
 ــدف تهوالــي:1995 ســنة في العاتظيــة التجــارة منظمــة تػلهــا حلــت والــي: اتصمركيــة ريفــةوالتع للتجــارة العامــة الاتفاقيــات

 واتظتوســطة الصــغنًة للمؤسســات بالنســبة كبــنً تحــدي تنثــل الأخــنًة ىــذه تحريــر أن حيــث ، العاتظيــة التجــارة تحريــر إلذ
 الثالث؛ العــالد لــدول تنتمــي الــي: تلــك خاصــة

 مــن ذلــك و العاتظيــة، اتصــودة بمتطلبــات يعــرف مــا ظهــور العاتظيــة اتظنافســة ازديــاد عــن ترتــب :الجــودة عالميــة-6
 العاتظيــة اتصــودة نشـوءوب فيهـا، يتــداول مــا جــودة مــن الرفــع علــى تلــافظ تؿــو علــى العاتظيــة التجــارة تحســن أجــل

 للتجـارة دولر مـرور جـواز بمثابـة القياسـي للتوحيـد عاتظيـة منظمـات مـن اتظمنوحـة اتصــودة شـهادات كــل أصــبحت
 إلذ اتصودة اتظتدنية اتطدمات السلع دخول من تحد أن اتظنظمة في الأعضـاء الـدول بمقـدور أصـبح وبالتـالر العاتظيـة،
 اتظنظمة؛ وثيقة مع ذلك يتعارض أن دون أسواقها

 واحـد شـبو نظـام ىـو والعشرين الواحد القرن في العاتظي الإقتصاد تظسنًة العام الإطار أن تعني والي: : الخصخصة7- 
 .1والطلب العرض قوى وتفاعل الثمن جهاز وفعاليات السوق آليات عمل علـى قـائم

 

 

                                                           
صافية، التحديات والصعوبات الي: تواجو اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، اتظلتقى الوطني حول إشكالية استدامة تػمد الناصر تزيداتو، بقاص  1

 .11، ص 2017اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، جامعة الشهيد تزة تطضر، الوادي، 
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 معوقات التوجو المقاولاتي.2

 عوقاتتعريف الم-1

 ."والتثبيط والصرف اتضبس" يىو  العوق من :لغة التعريف

 يقف إجتماعي أو نفسي أو معنوي أو مادي مانع أو حاجز عن عبارة: "وبأن ( العائق 2005) جرجس وعرفو
 .وحاجات تحقيق أو وطموح وبنٌ اتظرء بنٌ كالسد

 تعني فاتظعوقات إلييا يسعى الي: دافىالأ تحقيق دون وتحول الإتؿراف، إلذ تؤدي الي: العوامل" :إصطلاحا التعريف
 تحقيق عن يعوقو قد الذي وتشوكيم المجتمع بأفراد يصطدم قد التغينً طريقة يرسم الذي فاتظخطط بيا،لس وكيالس ىاإتجا
 .معا ليهماك أو معنوية أو مادية كانت سواء ،هاإلي الوصول يريد الي: دافىالأ من دفى أي

 يطمحون الذين الشباب إرادة تكبح الي: اتضواجز تدك ىي اتظقاولاتي التوجو معوقات فإن السابقة التعاريف خلبل من
 .1اتظقاولاتية الأعمال عالد في الولوج من وتدنعيم اتطاصة مشاريعيم لإقامة

 لاتيأنواع معوقات التوجو المقاو -2

 ذهى تعتبر حيث خاص، عمل إنشاء تدنع الي: اتظعوقات حول ديثللح الدراسات من العديد تطرقت
 بعقلبنية، الظروف توى مع التعامل تكب وبالتالر ،ومشروع إنشاء بداية مع مقاول أي وتواج عادية ةلمرح اتظعوقات

 نقص اتظالية، اتظساعدات نقص دتؾ اتظقاولاتية التحديات بنٌ منWelsch and Young 1993 حدد حيث
 Kozan, et, al صنف أخرى ناحية ومن ،اتظفرطة والضرائب التجارية اتطاصة بالأعمال قةلاتظتع وماتلاتظع

 وتواج الي: اتظشاكل مىأ من اتظوارد وندرة التكنولوجيا، إستخدام ضعف التمويل، صعوبة: أن ىلع واتفقو2006
 نقص)  يةلداخ عوامل إلذ اتظعوقاتMoy, et. Al 2001 صنف كما اتظقاولاتي، والتوج ىلع نٌلاتظقب الأشخاص

 إرتفاع العمالة، فةلتك إرتفاع) في تلتدث خارجية وعوامل(. واتظخاطرة ،التكنولوجية، التقنية اتظعرفة نقص الإدارية، اتطبرة
 التطرق سنحاول ارمالص اتضكومي التنظيم، و Yeng keat, Shuhymee, 2012. P 182 الفائدة سعر

 يلي: كما بالتفصيل اتظقاولاتي والتوج معوقات ىملأ

                                                           
 .28ص رجع سابق، مساحة نسيمة، بن    1
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 الذاتية المعوقات-1

 ي:لماي ىاأبرز  وعقبات مشاكل عدة في وتتمثل

ا وىذا ما يسبب اتطوف ىعمر  من الأولذ السنوات خلبل خاصة اتظقاولاتية اتظشروعات فشل نسبة ترتفع: المخاطرة
 الشباب اتظقاول.لدى 

 تواجو الي: اتظشكلبت فإن ولذلك طويل وصبر كبنًة، تضحيات اتظقاولاتي اتظشروع إنشاء يتطمب: والتوتر لإحباطا
 .اتظتحققة النتائج بطء ضوء في والتوتر والإحباط قلبالق الشعور إلذ اتظقاول بالفرد تؤدي قد اتظشروع ذاى

 وتشمل اتطاصة، اتظشاريع ىلع اتظقبمنٌ تريع تعترض الي: اتضقيقية اتظكابح من واحدة يىو : الفشل من الخوف 
 واتظنًاث، اتضياة مدخرات فقدان من اتطوف اتظتوقعة، الأرباح تحقيق عدم من اتطوف: ب قةلاتظتع اتظخاوف تريع

 الشركة، ىلع السيطرة فقدان من اتطوف الفشل، حالة في الآخرين عيون من اتطوف سيئة، قرارات إتخاذ من اتطوف
 .سيئة قرارات إتخاذ من اتطوف

 .1العمل في الأولويات تحديد وصعوبة الوقت تنظيم ىلع القدرة عدم

 المالية المعوقات-2

 مشاكل عدة في تتجسد والي: اتطاص ومشروع تكوين في الفرد رغبة يعيق الذي الرئيسي اتظصدر يعتبر اتظال رأس قمة
 معلبت الفائدة مرتفعة. ها: صعوبة اتضصول على التمويل، تقأ

: ندرة البيانات واتظعلومات الاقتصادية، الضرائب، نقص في قتصاديةالإ اتظشاكل تتجسد :المعوقات الاقتصادية-3
 .ة الأساسية، اتظنفسة، التضخملبنياتطدمات العامة والنقل وا

 مشاريعلل والتكنولوجي التقني الفني، الدعم ضعف في ةلواتظتمث: المعوقات التقنية والفنية والتكنولوجية-4
 ةلق نتيجة والتكنولوجيا، الآلات بإستخدام اتطاصة الفنية وماتلباتظع الشباب من كبنًة نسبة إتظام وعدم اتظقاولاتية،

 أمر التكنولوجيا ىلع اتضصول تكعل ما وىو  أخرى ةهج من اهمستخدمي كفاءة وعدم ة،هج من اتظالية اتظوارد

 .1اتظنال صعب
                                                           

 .89،ص2016،عمان ،والتوزيع نشرلل الثقافة دار، الأولذ الطبعة، الصغنًة اتظشروعات رة، إداىند اتظظموم، تػمد. نبال عطية، فيصل  1
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 التسويقية المعوقات-5

 .الشاقة مةهاتظ ذهى إتؾاز ىلع اتظساعدة التسويقية واتظعمومات البيانات القدرات، اتظيارات، كفاية عدم في تتمثل

 تظمنتجات يلالمح كهلاتظست وتفضيل اتظبيعات محج زيادة فيىا ودور  والدعاية الإعلبن يةتقبأ الكافي الوعي عدم 
 .الأجنبية

 .اتظعاصرة التسويقية بالأساليب اتظعرفة تػدودية

العوامل الثقافية ، التسرع في تقييم ستغلبل، الاثل في التربية والتعليم، تتم:والثقافية الإجتماعية المعوقات -6
 الافكار، النظرة السلبية للمشاريع.

 :داريةالمعوقات القانونية والإ-7

ئح حكومية صارمة، مشاكل قانونية وتشريعية، الافتقار اتطبرة والتجربة الإدارية، مشاكل الاجراءات الإدارية، لوانقص 
 .على التخطيط الاستراتيجي

  لممارسة المقاولاتية في الجزائر2المعوقات الاجتماعية ل-3

المجتمع، إلا أنها تعاني من الكثنً من اتظعوقات  داخل اتظتوسطة و الصغنًة للمؤسسات البالغة الأتقية من الرغم على
 .بمستويات أدائها، وتعرقل مسنًتها تؿو التطور والتنمية الي: تحد من قدرتها على الارتقاء

 :يلي فيما اتظعوقات ىذه تلخيص تنكن و
  :منها و :البشرية بالموارد الخاصة المعوقات -1

 في تكوينو ضعف بسبب تػترفة غنً تعا إدارتو تكون حيث مالكها اتظتوسطة و الصغنًة اتظؤسسات يدير ما عادة

  :إلذ ىذا وراء السبب ويرجع.تسويق أو لتسينًا ناحية من سواء الالمج

 .اتظهارات و اتطبرات تجديد تؿو التوجو ضعف و للعاملنٌ الفني و اتظهني اتظستوي تدىور *

 .عالية مهارات تتطلب الي: اتظهن خاصة و آبائهم، مهن تعلم عن الشباب عزوف *
                                                                                                                                                                                           

 .31ص سابق، مرجع نسيمة، ساحة بن   1
 .33رجع سابق، صم نسيمة، ساحة بن  2
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 .التدريب تغالات تػدودية *

 .اتظتوقعة و اتضالية اتظؤسسة احتياجات و طلباتمت مع التدريب تغالات توافق عدم *

بها اتظؤسسات الكبنًة، بالإضافة تجذ الي: اتظطلوبة العمالية اتظهارات على اتضصول لصعوبة نظرا العمل إنتاجية تـفاض*ا
 لعدم قدرتها على تدريب عماتعا لمحدودية إمكاناتها.

 .1تعم اتظقدمة رواتبال لاتـفاض الدائمة، العاملة اليد على اتضصول صعوبة -

 :أتقها لعل العقبات من العديد على الصدد ىذا في اتظؤسسات ىذه تعاني: الأولية بالمواد الخاصة المعوقات.2

 ذلك من بدلا الاعتماد و بالاستنًاد، اتظؤسسات تعذه يسمح لا عندما خاصة الأولية اتظواد أسعار ارتفاع و ندرة -
 .التجار طرف من مفتعلة أو حقيقية الندرة ىذه أكانت سواء رتزتهم تحت تكعلها تؽا المحلينٌ، الوسطاء و التجار

 نوعية على يؤثر ما ىذا و عالية، جودة ذات الأولية اتظواد تكاليف لإرتفاع جودة، أقل خام تظواد إستخدامها -

 بعض في الأمر يصل و اتظؤسسات، ىذه فيو تنشط الذي القطاع أداء على سلبا ينعكس تؽا اتطدمات، و السلع

 .اتظؤسسة غلق إلذ الأحيان

 اتظؤسسات من لشرائها تلجأ اتظؤسسات ىذه تكعل تؽا اللبزمة الأولية اتظواد إستراد حصص على اتضصول فرص قلة -
 تها على اتظنافسة.قدر  يضعف تؽا مرتفعة، بأسعار التجار و الكبنًة،

 الي: تلك خصوصا عليها اتضصول في الكبنًة اتظؤسسات سةمناف على القدرة لعدم الأولية اتظواد تدفق انتظام عدم -
 حصوتعا حال في منها إستثنائية كميات تخزين إلذ يدفعها ما ىذا و تػدود، منها العرض و عليها عال طلب يوجد
 .تعذا نتيجة اتظال رأس من جزء تجميد إلذ يؤدي ما عليو،

 مقارنة اتظشتراة الكميات لمحدودية ىذا يعود و تجار،ال طرف من الأولية اتظواد جودة تظستوى ضمان وجود عدم -

 .الكبنًة اتظؤسسات مع

                                                           
 ( الذاتية فيها، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، أيامحسنٌ تػمدتشحار، اتظلتقى دولر حول: اتظشروعات الصغنًة: ماىيتها و التحديات  1

 7.7، ص  2006أفريل  18و  17 .
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 السريعة الاستجابة يتطلب واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات نشاط إن: الإدارية بالإجراءات المتعلقة المعوقات.3

 وبكفاءة تؽكن، وقت بأسرع اتطدمات تقديم عن بعيدة تزال لا اتصزائرية، إدارتنا ولكن والتنفيذ، التنظيم حيث من

 منها الكثنً أن لدرجة ببطء، يتم اتظشاريع على اتظوافقة أو واعتماد اتظلفات جعل تؽا الروتنٌ، عليها يغلب إذ عالية،

 :ذلك وراء الكامنة الأسباب ومن أوانو، في اتظوافقة على تلصل ولد عطل،

 معو التعامل وبالتالر اتظؤسسات، من نوعال ىذا خصوصية استيعاب إلذ بعد تتهيأ لد الي: الذىنيات مشكلة -

 .تظتطلباتو وفقا

 ىذه مواكبة و فهم في صعوبة تكدون اتظستثمرين من تكعل ما الإدارية، التعديلبت و الأنظمة و القواننٌ، تعدد -

 . اتظؤسسات ىذه لدى العمل عملية سنً على سلبا يؤثر ما التغنًات

 .القرار اتخاذ مراكز لتعداد ذلك ويرجع البنًوقراطية، و بالثقل الإدارة اتسام -

 .اتطواص باتظستثمرين متعلق مشكل أو ملف، كل معاتصة تستغرقها الي: الطويلة الآجال -

الي:  و اتظؤسسات، تعذه اللبطوعي الانسحاب إلذ تؤدي سلبية عوائق بدورىا تشكل الي: المحسوبية و الرشوة مظاىر-
 .1ية، وعدم القدرة على مقومة ىذه اتظظاىر السلبيةتتسم بضعف قدراتها اتظالية والتنظيم

 : اتظشروع بصاحب متعلقة معوقات فهناك ىذا إلذ إضافة

تهم من متطلبات الإدارة استفاد وعدم واتظتوسطة، الصغنًة يع اتظشار أصحاب لدى الإدارية القدرات في الضعف - 
 لمجالات.ا ىذه في التخطيط بضعف أعماتعم زتدي إلذ يؤدي تؽا والإنتاج التشغيل لإدارة اللبزمةاتضديثة 

 العمل وتقسيم التخصص عن والابتعاد والوظائف، اتظهام من العديد بنٌ باتصمع اتظؤسسة مالكي أو مالك قيام -

 .والتوسع بالنمو اتظؤسسة أخذت وإن حتى

                                                           
لولاية برج بوعريريج، مذكرة ماستر علم الاجتماع تنظيم  -بشاش زىنً، معوقات النشاط اتظقاولاتي في اتصزائر، دراسة حالة على عينة من الباب اتظقاول 1

 .74-73، ص  ص 2012ية، جامعة العقيد أكلي تػند أتضاج، البويرة، وعمل، معهد العلوم الإنسانية والاجتماع
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 .اتظستقبل إمكانيات واستشراف والتخطيط التنبؤ على القدرات تػدودية -

 اتظؤسسات وقدرات خصائص معرفة في اتصادة الدراسات لنقص نظرا اتظؤسسات ىذه عن الكافية ةاتظعرف غياب -
 .وعلمية دقيقة بصورة واتظتوسطة الصغنًة

تها، ومن أىم مشروعا لإقامة اللبزم العقار إلذ واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات تحتاج:بالعقار المتعلقة المعوقات.4
 :مايلي الصدد ىذا في منها تعاني الي: اتظشاكل

 .واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات وتشغيل لإقامة اللبزمة اتظناطق وتخصيص العمراني التخطيط ضعف -

 التحتية البنى تسهيلبت على تتوفر مناطق عن بعيدة أرض قطعة على واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات تحصل قد -

 .الإضافية النقل نفقات من تلملها تؽا

 .الاقتصادي بشكلها اتظؤسسة لتشغيل اللبزمة الأساسية باتظستلزمات تغهزة تاحةاتظ الأرض تكون لا قد -

 يطرح لا و اتظوجودة، للمساحات الرشيد العقلبني و الأمثل الاستغلبل في أكثر تتعلق اتظطروحة العقار إشكالية إن -
 غنً الولايات تريع عبر تظبعثرةا القاعدية اتعياكل من العديد الواقع في تؾذ حيث الأراضي، وفرة في الأمر حقيقة

 لإنعاش اتظستثمرين لصالح السوق في اتظساحات ىذه عرض يتم أن على العمل الضروري من فإنو لذا مستغلة،
 كل في تبقي الي: و الزراعية، الأراضي على تدارس الي: الضغوط تخفيف و اتظشاريع إتؾاز في الإسراع و النشاطات

 .1لفوضويالأحوال اتضل الوحيد للبناء ا

 :بالتمويل المتعلقة المعوقات.5

 :يلى فيما اتظتوسطة و الصغنًة اتظؤسسات تدويل عملية تعيق الي: اتظشاكل أىم إتكاز تنكن

 الي: القروض على اتضصول إجراءات ونقد. البنًوقراطية للئجراءات نتيجة القروض منح ملفات دراسة فترة طول -
بها على أصحا إقدام قدرة لعدم اتظهد في تدوت اتظتوسطة و الصغنًة ؤسساتاتظ تكعل تؽا الوطنية، البنوك تعرفها

 الإقدام على يعزفون اتظستثمرين تكعل الذي الشيء طويلب، وقتا تستغرق الأموال تحويل إجراءات أن كما الاقتراض،
 .مشاريعهم لتجسيد

                                                           
 .74بشاش زىنً، مرجع سابق، ص    1
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 في كزيةر تظاو  النسبية، ستقلبليةالا عدم بسبب القروض منح عملية في البنكية وكالاتت الصلبحيا تػدودية -

 .القروض تقديم

 .القروض لطلب اتظقدمة اتظلفات دراسة و القروض، منح عمليات تسينً في الشفافية ضعف -

 . اتظستثمرين كاىل تثقل الي: الضمانات و القروض على اتظفروضة التعقيدات بسبب الأجل الطويل التمويل نقص -

 التسهيلبت مع يتناقض من ىو و القروض، منح تغال في اتطاصة اتظشروعات و عامال القطاع بنٌ واضح تديز وجود -
 .1القطاع ىذا مثل لتدعيم الدولة وضعتها الي:

 :بالتسويق المتعلقة المعوقات.6

 وعلى الكبنًة، اتظؤسسات من الداخلي اتظستوى على واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات منتجات تواجهها الي: اتظنافسة -
 .عاتظيا اتظستوردة اتظنتجات من اتطارجي اتظستوى

 بها عاتظيا. اتظعمول واتظعاينً اتظواصفات إلذ الافتقار -

 .اتظؤسسة مردودية على وانعكاساتو اتظنتجات، بعض على الطلب اتـفاض -

 .أسواقها عن اتظؤسسة معلومات وتجديد التسويقية بالبحوث القيام عدم -

 . اتظنافسة على اتظعروضة اتظنتجات قدرة يضعف تؽا الإنتاج تكاليف ارتفاع-

 .والعمالة الأولية اتظواد مشكلبت إلذ ذلك سبب ويرجع اتظقدمة واتطدمات السلع جودة اتـفاض -

 .التوزيع و البيع بأعمال اتظفهوم ىذا حصر و للتسويق اتضقيقي باتظفهوم خبرة أو معرفة وجود عدم -

 .2لذلك اللبزمة للوسائل الافتقارى اتظنتجات وتوزيع نقل في صعوبة -

 

                                                           
 .75بشاش زىنً، مرجع سابق، ص      1
 .76بشاش زىنً، مرجع سابق، ص      2
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 خلاصة الفصل

 أدوارا تلعب أساسيا تػورا اتصزائر في تشكل واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات أن إلذ ىذا خلبل من وتوصلنا
 .التطور و التنمية إحداث في مباشرة تساىم وتؼتلفة ىامة

 تظل إنشاؤىا يفترض الي: أو اتظوجودة هامن سواء اتظؤسسات ىذه تواجهها الي: تاواتظعاوق العراقيل أن غنً
 .وتطورىا استمرارىا من تحد مهمة جوانب يعرقل بل فحسب، تفوىا من لا تلد عائقا

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لثالثلفصل اا

  الدراسة التطبيقية
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 تمهيد
عينة الدراسة تم تصميم سنتطرق في ىذا الفصل لتوضيح الأدوات اتظستخدمة تصمع البيانات من أفراد 

، حيث سيتم توضيح اتظراحل اتظختلفة اتظعتمدة في تصميم الاستبيان وفي اختبار عينة الدراسة ، كما سيتم  استبيان
 توضيح تغالات الدراسة ، واختبار الفرضيات اتظطروحة ، وقد تم تقسيم الفصل إلذ مباحث التالية : 

 اتظبحث الأول  : طرق أدوات ترع البيانات  

 نً نتائج الدراسة واختبار الفرضيات اتظبحث الثالث : تحليل وتفس
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 طرق أدوات جمع البيانات   -1

تنظيم العمل ومنهجيتو يعتبر من أولذ اتططوات الواجب اتباعها للوصول إلذ اختبار الفرضيات واتضصول  
لوصول إلذ نتائج دقيقة على نتائج دقيقة ، وىي اتططوة اتظهمة الي: يتوقف عليها تؾاح البحث من فشلو ، فلب تنكن ا

دون بناء إطار منهجي يسمح بتحديد وتنظيم اتظعلومات الي: تكب اتضصول عليها  وعليو يتناول ىذا اتظبحث مراحل 
تصميم الأداة اتظستخدمة تصمع البيانات ، ثبات وصدق أداة الدراسة  الأساليب الإحصائية اتظستخدمة في تحليل 

 الدراسة . 

 الدراسة مراحل تصميم أداة  -1

 ثبات وصدق أداة الدراسة   -2

 أساليب التحليل الإحصائية اتظستخدمة في الدراسة  -3
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 مراحل تصميم أداة الدراسة -1

 قبل التطرق إلذ مراحل تصميم أداة الدراسة تكب معرفة نوع الأداة اتظستخدمة  في ترع البيانات 

 .أداة الدراسة 1

اسة تم للجوء إلذ الاستبيان كأداة تصمع اتظعلومات الأولية ، وىو عبارة عن تغموعة من من أجل تحقيق أىداف الدر 
العبارات  اتظعدة مسبقا ويتم توزيعو على عينة أو تغتمع الدراسة ليقوم اتظستجوبون بالإجابة عليو ومن ثم يتم تجميع 

 ل للنتائج اتظطلوبة .البيانات اتظطلوبة عن اتظوضوع تػل الدراسة لغرض تحليلها من أجل الوصو 

 . مراحل تصميم الاستبيان 2

حيث تنثل الاستبيان  أىم أداة تصمع اتظعلومات والبيانات لتحليل أداء عينة اتظوظفنٌ والاطارات اتظالية    وكل من تعا 
ساطة علبقة  باتظقاولاتية للحصول على استمارة أكثر دقة موثوقية ومنظمة في شكلها العلمي من حيث الوضوح والب

 ،فقد مرت بمراحل :
 مرحلة التصميم :  1.2 

ىي أول مرحلة في إعداد استمارة  الاستبيان ،حيث كانت الاستعانة بالدراسات السابقة العربية والأجنبية ومراجع     
أخرى ،مقالات ،واستشارة عدد من الأساتذة واتطبراء في التخصص ، كما تم طرح تغموعة من العبارات  مع مراعاة 

 كالية وفرضيات الدراسة  كما حاولنا استخدام إش
 لغة سليمة ؛ -
 صياغة أسئلة بسيطة  وغنً قابلة للتأويل ؛ -
 ترتيب الاسئلة وتسلسلها وربطها بأىداف الدراسة  -

 مرحلة إعادة تصميم  2.2  

 التخصص .إحداث بعض التعديلبت  على الاستبيان )حذف ،تغنً (بعد تحكيم الاستبيان من طرف أساتذة في 
 
 
 
 



ثالث:‌الدراسة‌التطبيقيةالفصــــــل‌ال  
 

62 
 

 مرحلة التصميم النهائي  3.2 

وىي اخر مرحلة في عملية تصميم الاستمارة .بعد الأخذ بعنٌ الاعتبار التعديلبت واتظلبحظات اتظوجهة في اتظرحلة     
 السابقة من ثم عرض التصميم النهائي وتوزيعو حيث تم :

  التوزيع اتظباشر لأفراد العينة 
 سترجاعها :أما فيما تمص اتضصول على ا

 - اتضصول عليها بشكل مباشر 
 - اتضصول عليها عن طريق الزملبء اتظوزعنٌ تعا 

 . ىيكل الاستبيان 3-
 عبارة  موزعة على جزئنٌ     كما يلي :  27تتضمن استمارة الاستبيان 

 سن   (.يوضح اتظعلومات الدتنغرافية  عن أفراد العينة  ،وىي تحتوي على )، اتصنس ، الالجزء الأول : 1.3
 الاستبيان  الجزء الثاني : 2.3

 حول اتظعوقات الذاتية والبشرية عبارات   06المحور الأول :تلتوى على -
 عبارات حول  اتظعوقات الاقتصادية  07المحور الثاني :تلتوى على -
 عبارات حول  اتظعوقات التسويقية . 05المحور الثالث :تلتوى على -
 عبارات حول اتظعوقات القانونية والإدارية  05 المحور الرابع : تلتوى على -
  ثبات وصدق أداة الدراسة -2

 بعدما تدت صياغة الاستبيان في شكلو وتوزيعو على أفراد العينة لابد من إخضاعو لاختباري الثبات والصدق 
 .ثبات أداة الدراسة 1

( cronbach's alpha)( )αونباخ ( )الاستبانة ( استخدمنا )معادلة ألفا كر لقياس مدى ثبات أداة الدراسة 
 ( .32للتأكد من ثبات أداة الدراسة والوصول إلذ نتائج دقيقة قمنا باختيار عينة استطلبعية مكونة من )

 ) 60%يكون معامل الثبات ضعيفا  إذا كانت ألفا أقل من )
 ) 70%و )) 60%يكون معامل الثبات مقبولا إذا كانت ألفا تقع بنٌ )

 ( % 80و  % 70بات جيد إذا كانت ألفا تقع بنٌ )يكون معامل الث
 (%80يكون معامل الثبات تؽتازا إذا كانت ألفا أكبر من )



ثالث:‌الدراسة‌التطبيقيةالفصــــــل‌ال  
 

63 
 

ويقصد بثبات الاستبيان : أنو يعطى نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة ، تحت نفس الظروف والشروط  
الاستبيان وعدم تغنًىا بشكل كبنً ، فيما لو تم إعادة  أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائج

توزيعها على أفراد العينة عدة مرات ، خلبل فترات زمنية معينة وقد تم التحقيق من ثبات استبيان الدراسة ، من خلبل 
 معامل )ألفا كرونباخ ( كما ىو مبنٌ في اتصدول اتظوالر 

 اختبار الثبات للمتغيرات  :3الجدول رقم 

المحور الأول :   اتظتغنً اسم 
اتظعوقات الذاتية 

 والبشرية 

المحور الثاني 
:اتظعوقات 
 الاقتصادية 

المحور الثالث : 
اتظعوقات التسويقية 

. 

المحور الرابع 
اتظعوقات القانونية :

 والإدارية 

الاستمارة 
 ككل 

معامل 
 αالثبات 

0.724 0.695 0.612 0.653 0.857 

مستوى 
 دلالة 

 تؽتاز متوسط توسطم متوسط جيد

 spssبالاعتماد على تؼرجات برنامج  نٌ: من إعداد الطالبالمصدر
، بينما  0.724و  0.612نلبحظ من خلبل جدول أعلبه أن معاملبت ثبات متغنًات الدراسة كانت  ما بنٌ  

أن  Malhotra,2010)، وقد أكد )ت أداة الدراسة وىذا يدل على ثبا 0.857بلغ معامل الإستبانة ككل 
  .0.60يتحقق إذا كان معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر أو يساوي  الدراسةشروط ثبات أداة 

كما تنكن اختبار الصدق مرة أخرى للتأكد من صدق الاستبيان باستخدام جذر معامل ألفا كرونباخ وبالتالر فقيمة 
يكون الاستبيان تنتاز بالصدق . وفي ىذه  معامل الصدق تكون تػصورة بنٌ الصفر والواحد وكلما اقتربت من الواحد

 من الواحد لذا تنكن القول أن الاستبيان تنتاز الصدق .  وىو يقترب  0.857اتضالة جدر ألفا كرونباخ يساوي 
 ومنو نستنج أن أداة الدراسة ىي صادقة وثابتة في تريع فقراتها وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة . 

  .صدق الاستبيان 2
صد بصدق أداة الدراسة : أن تقيس فقرات الاستبيان ما وضعت لقياسو وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من يق

خلبل ، الصدق الظاىري للبستبيان )صدق المحكمنٌ ( ، صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان ، والصدق 
 البنائي لمحاور الاستبيان .

اسبة فقرات الاستبيان ، تظا يقيس ؟ وتظن يطبق عليهم ؟ ومدى علبقتها يقوم على فكرة مدى منالصدق الظاىري :  
بالاستبيان ككل ؟ ومن ىذا اتظنطلق تم عرض الاستبيان على تغموعة من المحكمنٌ من ذوي الاختصاص اتطبرة لأخذ 

، ومدى وجهات نظرىم والاستفادة من آرائهم في تعديلو والتحقق من مدى ملبءمة كل عبارة الذي ينتمي إليو 
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سلبمة دقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيان  مدى شمول الاستبيان تظشكل الدراسة تحقيق أىدافها وفي 
 ضوء أراء السادة المحكمنٌ تم إعادة صياغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسنٌ أداة الدراسة . 

لأساتذة المحكمنٌ تم ضبط العبارات بشكل نهائي أنظر وبعد الأخذ بعنٌ الاعتبار اتظلبحظات الي: صدرت عن ا
 . 01اتظلحق رقم 

 أساليب التحليل الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -3
لز إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

SPSS.V25 فة إلذ الأساليب الإحصائية الوصفية والأساليب تم الاعتماد على بعض الاختبارات بالإضا
وفيما يلي الأساليب الاحصائية الي: تم  EXELالاستدلالية كذلك الأشكال البيانية تم الاعتماد أيضا على برنامج 

 استخدامها ومبررات استخدام كل منها : 
وذلك لتدعيم صحة الفرضيات  وىي تعكس مدى تركز الاجابات لصالح أو لغنً صالح فرضية معينة . التكرارات :

 الأساسية أو عدم صحتها 
لوصف اتطصائص الدتنغرافية لعينة الدراسة ولاستنباط اتجاىات البيانات اتظبوبة حسب كل فقرة من  النسب المئوية :

 فقرات الاستبيان . 
وذلك بغية  وىو متوسط تغموعة من القيم أو تغموع القيم اتظدروسة مقسوم على عددىاالمتوسط الحسابي : 

 التعرف على متوسط إجابات اتظبحوثنٌ .
وذلك من أجل التعرف على مدى اتؿراف إجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو بعد ، الانحراف المعياري : 

والتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضيات ، يوضح التشتت في إجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمتو من 
ذا يعني تركز الاجابات وعدم تشتتها ، وبالتالر تكون النتائج أكثر مصداقية وجودة ، كما أنو يفيد في الصفر فه

 ترتيب العبارات لصالح الأقل تشتا عند تساوي اتظتوسط اتضسابي اتظرجح بينها .
 يها . : من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة  والاستقرار في النتائج اتظتحصل علمعامل الفا كرونباخ

الصدق العيني الذي يتطلب قيام اتطبراء بالتحكيم على الفقرات وتقدير مدى قياسها كما تبدو  الصدق الظاىري :
 ظاىريا للسمة الي: أعدت لقياسها.

 : لقياس درجة الإرتباط بنٌ اتظتغنً اتظستقل واتظتغنً التابع.معامل الإرتباط بيرسون
يتم تحديد مقياس إجابات الاستبيان  ومن أجل اختبار الفرضيات  t-test تم استخدام اختبار: t-testاختبار 

باستخدام مقياس ليكارت ذي تسسة درجات لقياس أراء أفراد عينة الدراسة بشأن الأسئلة الي: تضمنها الاستبيان تم 
 تحديد تغالات الإجابة على الأسئلة وأوزان الإجابات على النحو التالر:
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 جالات الإجابة على أسئلة الاستبيان و أوزانويوضح م (:4)الجدول رقم
موا موافق بشدة

 فق
غنً  تػايد

 موافق
 غنً موافق بشدة

5 4 3 2 1 
  نٌ: من إعداد الطالبالمصدر

بعد ذلك يتم تحديد حساب اتظتوسط اتضسابي اتظرجح والاتؿراف اتظعياري ثم تحديد الاتجاه حسب قيم اتظتوسط كما 
 يلي : 

  اتظرجح .حساب اتظتوسط اتضسابي
 ويتم ذلك عن طريق حساب اتظدى  حدود الفئات:

 القيمة الصغرى  –اتظدى = القيمة الكبرى 
 4/5=0.8اتظدى / عدد التكرارات   طول الفئة:

 بالتدرج إلذ الفئات ابتداء من الفئة الأولذ وتكون كالآتي:  0.8نضيف النتيجة 
 الخماسي ليكارث( يحدد مجالات الاتجاه حسب البرنامج 5الجدول رقم )

 قيمة اتظتوسط اتظرجح الرأي
 (1.8-1) غنً موافق بشدة

 (1.81-2.6) غنً موافق
 (2.61-3.4) تػايد
 (3.42-4.2) موافق

 (4.21-5) موافق بشدة
  نٌ: من إعداد الطالبالمصدر

جداول وأشكال للقيام بعملية ترع تبويب اتظعلومات الي: تخص عينة الدراسة وتدثلها  في  Excel2016استعمال 
 لتقدتنها بصورة اوضح .
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  -4

من خلبل التحليل التفصيلي للعبارات تػاور أداة الدراسة والوقوف على نسب استجابة مفردات العينة لكل عبارة 
اه العام لنتائج كل تػور ، ومن نقوم باختبار على حدى باتظوافقة أو عد اتظوافقة أو الامتناع تنكن أن نستخلص الاتج

 تفوذج الدراسة وفرضيات من حيث إثباتها أو نفيها مع تفسنً ذلك .

 تحليل اتطصائص الوصفية لعينة الدراسة  -1

 عرض وتحليل النتائج  -2

 اختبار  فرضيات الدراسة  -3

 تحليل الخصائص الوصفية لعينة الدراسة  -1

 ا .مجتمع الدراسة وعينته1

 مجتمع الدراسة  1.1

يعبر تغتمع الدراسة عن تغموعة الأفراد الي: تشترك في صفات وخصائص تػددة ويشمل الدراسة تريع مفردات 
 . 1الدراسة أي ىو الكل الذي نرغب في دراستو 

راد أو كما يعرف بأنو تريع مفردات الظاىرة الي: يدرسها الباحث وبناء عليو فإن تغتمع الدراسة تنثل تريع الأف
 .  2الأشياء الي: يكون موضوع إشكالية البحث وتتميز بأنها ذات خصائص مشتركة 

 ويتمثل تغتمع الدراسة في الأطراف التالية :
 .  ٌاتظوظفن 
  إطار مالر 
  طلبة 
 .    الاشخاص الذين تعم علبقة باتظقاولاتية 

                                                           
  12، شبكة الأبحاث والدراسات الاقتصادية ، ص  الإحصاء الوصفيشرف الدين خليل ،  1

2 Dodge Yadolah (2003), Premiers pas en statistique, springer verlag, France, p8 
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 عينة الدراسة :  2.1
 ات الاستبيان الموزعة(الاحصائيات المتعلقة بالاستمار 6الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان

 %100 60 الاستمارات الموزعة

 %58.33 35 الاستمارات المسترجعة

 %41.66 25 الاستمارات غير مسترجعة

 %00 00 الاستمارات الملغاة

 %58.33 35 الاستمارات الصالحة للدراسة

 اعداد الطالبنٌ: المصدر 
من  35( استمارة والي: تم تحصيل منها 60علبه  أن عدد الاستمارات اتظوزعة بلغ )اتظلبحظ من خلبل جدول أ      

استمارات فقدانها نتيجة الإتقال ، واتظلبحظ أن نسبة الاستمارات الصاتضة للتحليل تدثل  25أفراد العينة و
 من إترالر الاستمارات اتظوزعة وىي نسبة جيدة للتحليل. %58.33
 الدراسة  الخصائص الوصفية لعينة.2

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس    2.1
 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير "الجنس " 7الجدول رقم )                   
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 87,5 28 ذكر
 12,5 4 أنثي

 100 32 المجموع 
 الطالبين.المصدر : من إعداد 
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 نة الدراسة حسب متغير "الجنس "( توزيع عي01الشكل رقم )

 
          
  Excel 2016اعتمادا على   نٌن إعداد الطالب: م المصدر

من تغموع أفراد  87.5 %إن عدد الذكور تنثل الأغلبية وقد طغي على عدد الإناث حيث بلغت نسبة الذكور   
الدراسة والسبب راجع للتوزيع العشوائي من تغموع أفراد عينة 12.5  %عينة الدراسة ، في حنٌ بلغت نسبة الإنات 

 للبستبيانات بغض النظر عن اتصنس والتركيز على اتظؤىل العلمي مثلب أو اتظنصب . 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير "السن "   2.2

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير  السن 8الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار السن

 6,3 2 سنة 25إلذ  20من 
 31,3 10 سنة 30إلذ  26من 
 62,5 20 فأكثر 31من 

 100 32 المجموع
 . spssاعتمادا على تؼرجات برنامج   نٌاتظصدر : من إعداد الطالب                  

 
 
 
 
 

 الجنس 

 إناث  ذكر
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 ( توزيع أفراد العينة حسب السن02الشكل رقم )

 
  Excel 2016اعتمادا على البنٌالط : من إعداد المصدر      

تليها الفئة   63 %( احتلت اتظرتبة الأولذ  بنسبة تقدر بـ63من اتصدول أعلبه  أن الفئة العمرية )أكثر من يتضح 
 . %. 6سنة  بنسبة   25إلذ  20، ثم تليها فئة من  31 %سنة بنسبة تعادل 30إلذ  26العمرية أقل من 

 ىل عملت في مؤسسة أخرى من قبل  2.3

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب ممارسة العمل 9جدول رقم )                                

 النسبة  التكرار  
 25,0 8 لا
 75,0 24 نعم

 100,0 32 المجموع 
 . spssاتظصدر : من إعداد الطلبة اعتمادا على تؼرجات برنامج 

 ( توزيع أفراد العينة حسب ممارسة العمل 03الشكل رقم )

 

6% 
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  Excel 2016اعتمادا على لطالبنٌا : من إعداد المصدر         

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة   -2

سوف يتم التطرق في ىذا اتظبحث إلذ النتائج اتظتحصل عليها بعد معاتصة البيانات الي: تضمنتها الاستمارات 
 اتظسترجعة  واتظعتمدة للتحليل .

   شرية  والاقتصاديةالمعوقات البتحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة حول :أولا 

  شرية والاقتصاديةالمعوقات البعرض نتائج  :10الجدول رقم 

الاتجاه 
 العام

الاتؿراف 
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 الرقم العبارة

موافق  
 بشدة  

 01 النجاح من التأكد وعدم اتظخاطرة من اتطوف 4,32 7680,

موافق  
 بشدة 

 02 اتطاصة اتاتظشروع في الفشل من اتطوف 4,21 7290,

موافق 
 بشدة 

 03 العمل في الوقت تنظيم على القدرة عدم 4,26 9630,

موافق 
 بشدة 

 04 العمل في الأولويات تحديد صعوبة 4,32 7680,

 05 تأسيسها بداية منذ فشلت الي: الناشئة اتظشاريع من التخوف 4,18 6260, موافق 
 06 اتظشروع تأسيس بداية عند لضغطوا والإحباط بالقلق الشعور 3,82 9680, موافق  
 07 التجارية البنوك من القروض على اتضصول صعوبة 4,06 8860, موافق 
موافق 
 بشدة 

 08 الصغنًة اتظشروعات لتمويل داعمة اتظؤسسات تواجد قلة 4,38 6520,

موافق 
 بشدة

 09 مقاولاتي مشروع لتأسيس الشخصي اتظال رأس توافر قلة 4.44 0.504

موافق 
 بشدة

 10 اتطاص العمل على مشجع غنً بالوطن الإستثماري اتظناخ 4.29 0.462

موافق 
 بشدة

 11 السائد العوتظة نظام ظل في اتظنافسة على القدرة ضعف 4.03 0.577
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 . spssاعتمادا على تؼرجات برنامج   البنٌ: من إعداد الط المصدر

، حيث  البشرية والاقتصاديةبكثرة اتظعوقات نلبحظ من اتصدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات اتظتعلقة 
ىذا اتظتوسط ضمن الفئة  ( ويدخل0.605( بالاتؿراف اتظعياري قدره )4.21بلغ متوسط اتظوافقة على ىذا المحور  )

اتظعوقات البشرية والاتصادية تحول دون ( وىذا يدل على أن  5إلذ 4.2من مقياس ليكارت اتطماسي ) اتطامسة 
( واتؿراف معياري قدر بـ 4.44بمقدار ) (9 ىذا اتصزء  أكبر متوسطات في الفقرة )سجلنا في، و   تؽارسة اتظقاولاتية

 . اتظعوقات  البشرية والاقتصادية  يؤثر على اتظمارسة اتظقاولاتية( وىذا يدل على أن وجود0.504)

نية والادراية لقانو تسويقية ولالمعوقات التأثير  ىجابات أفراد عينة الدراسة حول مدتحليل وتفسير استثانيا : 
 على ممارسة المقاولاتية

 المقاولاتية ممارسة على والادراية قانونيةالو  التسويقية لمعوقاتتأثير  ىعرض نتائج مد: 11الجدول 

موافق 
 بشدة

 12 اتطاصة اتظشاريع أصحاب على اتظرتفعة الضرائب 3.97 1.000

موافق 
 بشدة

 13 مكلفة اتطاص اتظشروع باحتياجات اتطاصة  لعاليةوا الكبنًة التكاليف 4.06 0.952

موافق 
 بشدة 

 اتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري العام  4.21 0.605

الاتجاه 
 العام

الاتؿراف 
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

 الرقم العبارة

موافق 
 بشدة 

 01 اتضديثة ويقيةالتس بالأساليب واتظعرفة اتطبرات تػدودية 4,44 5040,

موافق  
 بشدة 

 02 اتظنتجات لتسويق اتظؤىلة البشرية الكوادر توافر عدم 4,29 0,462

 03 الأسواق عن اللبزمة والبيانات اتظعلومات نقص 4,03 5770, موافق 

 04 الأجنبية للمنتجات اتظستهلك تفضيل 3,97 1,000 موافق 

 05 للمنتجات والترويج والإعلبن يةالدعا بأتقية الوعي عدم 4,06 9520, موافق 
موافق 
 بشدة  

 06 الإدارية اتظهام إدارة على القدرة صعوبة 4,24 4310,
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 . spssعلى تؼرجات برنامج  : من إعداد الطالب    اعتماداالمصدر 

تظعوقات التسويقية والقانونية نلبحظ من اتصدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات اتظتعلقة مدى تأثنً ا
ىذا ( ويدخل 0.446( بالاتؿراف اتظعياري قدره )4.50حيث بلغ متوسط اتظوافقة على ىذا البعد )والإدارية، 

عوقات التسويقية ( وىذا يدل على أن اتظ 5إلذ 4.2من مقياس ليكارت اتطماسي ) اتظتوسط ضمن الفئة اتطامسة 
( واتؿراف معياري قدر 4.59( بمقدار )07سجلنا في ىذا المحور   أكبر متوسطات في الفقرة )و    تؤثر على اتظقاولنٌ

 عزوف الشباب عن مزاولة اتظعوقات التسويقية والقانونية والإدارية كلها تساىم فيوىذا يدل على أن ( 0.609)بـ 
  اتظقاولاتية.

 اختبار  فرضيات الدراسة  -3

للعينة الواحدة من أجل اختبار الفرضيات. كما (T) من أجل اختبار فرضيات ىذا البحث تم الاعتماد على اختبار  
 ىو موضح في اتصداول اتظوالية : 

 الفرضية الأولى : 
H1  :قاولة عائق لدى الشباب في تؽارسة اتظقاولاتيةتعتبر الإجراءات الإدارية لإنشاء اتظ 

 One Semple T-test)( للعينة الواحدة ) Tاختبار ) :12جدول رقم 

 . spssامج اعتمادا على تؼرجات برن نٌاتظصدر : من إعداد الطالب

 07 فيها الشديد والبطء اتصزائرية الإدارة في الاجراءات تعقد 4,12 1,066 موافق 
 08 الصارمة اتضكومية واللوائح اتضكومي الدعم قلة 4,08 7790, موافق 

موافق 
 بشدة

 09 الاستراتيجي التخطيط على والافتقار الإدارية اتطبرة نقص 4.59 0.609

موافق 
 بشدة

 10 خاص مشروع لبدء اتظنظمة القواننٌ ونقص الاجراءات روتينية 4.47 0.992

موافق 
 بشدة 

 اتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري العام  4.50 0.446

 النتيجة الدلالة DFدرجات اتضرية  المحسوبة  Tقيمة  رقم الفرضية
 قبول الفرضية البديلة 0.000 31 56.764 01
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 31عند درجة اتضرية  t(، وىي أكبر من قيمة 56.764المحسوبة ) t( أن قيمة 10نلبحظ من خلبل اتصدول رقم )
وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول   ) 0.05(وىي أقل من   (0,000)تساوي  sigوعند مستوى الدلالة 

 اولة تعتبر عائق لدى الشباب في تؽارسة اتظقاولاتيةالإجراءات الإدارية لإنشاء اتظقالفرضية البديلة   أي أن 
 الفرضية الثانية : 

H1  :ىناك معوقات بشرية للممارسة اتظقاولاتية في اتصزائر 
 One Semple T-test)( للعينة الواحدة ) Tاختبار ) 13جدول رقم 

 

 

 

           . spssاعتمادا على تؼرجات برنامج   نٌالطالبإعداد  من المصدر : 

 33عند درجة اتضرية  t(، وىي أكبر من قيمة 41.396المحسوبة ) t( أن قيمة 11نلبحظ من خلبل اتصدول رقم )
وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول   ) 0.05(وىي أقل من   (0,000)تساوي  sigوعند مستوى الدلالة 
 ىناك معوقات بشرية تعيق تؽارسة اتظقاولاتية  في اتصزائرالفرضية البديلة   أي 
 الفرضية الثالثة   : 

H0 : تختلف درجة تحديد اتظعوقات الاجتماعية الي: تعترض التوجو اتظقاولاتي باختلبف: اتصنسلا 
H1 :اعية الي: تعترض التوجو اتظقاولاتي باختلبف: اتصنستختلف درجة تحديد اتظعوقات الاجتم. 

الاتجاه   (Independent sample T-Test)للعينات اتظستقلة  (T)ولفحص ىذه الفرضية تم اختبار 
 تظعرفة الفروق بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا تظتغنً اتطبرة     ، وذلك كما ىو مبنٌ في اتصدول التالر : 

      اتطبرة تظتغنً تبعا الدراسة عينة أفراد بنٌ وقالفر  :14الجدول رقم : 
اتظتغنً 

 اتظقاس  
اتظتوسط  التكرار  العينة 

 اتضسابي 
الاتؿراف 
 اتظعياري 

مستوى  درجة اتضرية  قيمة )ت( 
 الدلالة 

 0.154 30 2.278 0.319 3.74 28 الذكور  اتصنس 
 0.488 3.44 04 الإناث  غنً دال 

 spssبالاعتماد على تؼرجات برنامج    نٌالطالب : من إعدادالمصدر

رقم 
 الفرضية

  Tقيمة 
 المحسوبة

 النتيجة الدلالة DFدرجات اتضرية 

 قبول الفرضية البديلة 0.000 31 39641, 02
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 =0.05)يشنً اتصدول  إلذ عدم وجود اختلبف  بنٌ اتصنسنٌ في تحديد اتظعوقات الاجتماعية   عند مستوى الدلالة 
α) ( وبالتالر قد 0.05في متوسط استجابات أفراد العينة تعزى تظتغنً اتصنس وذلك لان مستوى الدلالة أكبر من ، )

تختلف درجة تحديد اتظعوقات الاجتماعية الي: تعترض التوجو لا الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية القائلة  نرفض
 اتصنس.اتظقاولاتي باختلبف: 

 الفرضية الرابعة : 
H0 : تختلف درجة تحديد اتظعوقات الاجتماعية الي: تعترض التوجو اتظقاولاتي  السنلا 
H1 : قات الاجتماعية الي: تعترض التوجو اتظقاولاتي  السنتختلف درجة تحديد اتظعو 

، السن ولفحص ىذه الفرضية تم اختبار تحليل التباين الأحادي الاتجاه تظعرفة الفروق بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا تظتغنً 
 :  وذلك كما ىو مبنٌ في اتصدول التالر

 ف عن المعوقات الاجتماعية من ناحية السن ( اختبار تحليل التباين الأحادي الاتجاه للكش15جدول رقم )

اتظتغنً 
 اتظقاس 

تغموع  مصادر التباين 
 اتظربعات 

درجة 
 اتضرية 

 مستوى دلالة  قيمة "ف"  متوسط اتظربعات 

 0.608 0.505 0.064 2 0.127 بنٌ المجموعات  اتظهنة 
 0.126 29 3.645 داخل المجموعات  غنً دال 

  31 3.772 المجموع  
 spssبالاعتماد على تؼرجات برنامج    نٌ: من إعداد الطالبالمصدر

بينت نتائج اتصدول أعلبه عدم وجود فروق دالة إحصائيا من ناحية اتظعوقات الاجتماعية  للممارسة اتظقاولاتية   بنٌ 
 0.608مستوى الدلالة عند  0.505في تريع أبعاد اتظقياس وبلغت قيمة )ف( الكلية اد العينة  تبعا تظتغنً السن أفر 

( وبالتالر تحققت الفرضية الصفرية أي لا تختلف درجة تحديد اتظعوقات 0.05وىي غنً دالة لأنها أكبر من )
 الاجتماعية الي: تعترض التوجو اتظقاولاتي  السن.
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 النتائج العامة:

 توصلت الدراسة الذ النتائج التالية:

 اتظقاولاتية تؽارسة في الشباب لدى عائق برتعت اتظقاولة لإنشاء الإدارية الإجراءات أن .1
 السن باختلبف  اتظقاولاتي التوجو تعترض الي: الاجتماعية اتظعوقات تحديد درجة تختلف لا .2
 اتصنس باختلبف اتظقاولاتي التوجو تعترض الي: الاجتماعية اتظعوقات تحديد درجة تختلفلا  .3
 .زائراتص في  اتظقاولاتية تؽارسة تعيق بشرية معوقات ىناك .4
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 خــاتمــة

تعتبر اتظقاولاتية من أىم اتظميزات الي: تمتص بها الأفراد الراغبنٌ في إبداء مبادراتهم، إبداعهم وثقافتهم الاستثمارية فهي 

لى بالاضافة الذ تلصلون عليو من عائد مادي، فهي تجعلهم يضمنون لأنفسهم مكانة اجتماعية تؽتميزة، ىذا ع

 الصعيد الشخصي.

اتظقاولاتية تساىم في دفع عجلت التنمية الاجتماعية والاقتصادية على حد  فاتظمارسة أما على الصعيد الاجتماعي

السواء، فقد استطاعت أن تلعب دورا ىاما على صعيد التشغيل من خلبل توفنً فرص العمل واتظساتقة في الناتج 

ت الدولة اتصزائرية بتوفنً وانشاء عديد من الآليات واتعيئات والبرامج الداعمة اتطام والقيمة اتظضافة، وعليو فقد قام

 لتطوير وترقية اتظمارسة اتظقاولاتية في إطار اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة اتطاصة.

التمويل،  وعلى الرغم من أتقيتها تعاني اتظمارسة اتظقاولاتية في اتصزائر من ترلة معوقات سواء اقتصادية متعلقة بجوانب:

 أسعار اتظواد الأولية اتظرتفعة، التضخم وندرة العقار، أو الاجتماعية واتظتعلقة  بجوانب تنظيمية وبشرية بالدرجة الأولذ.

 ومن النتائج الي: توصلت اليها الدراسة:

 اتظقاولاتية تؽارسة في الشباب لدى عائق تعتبر اتظقاولة لإنشاء الإدارية الإجراءات أن 

 السن باختلبف  اتظقاولاتي التوجو تعترض الي: الاجتماعية اتظعوقات تحديد جةدر  تختلف لا 

 اتصنس باختلبف اتظقاولاتي التوجو تعترض الي: الاجتماعية اتظعوقات تحديد درجة تختلف لا 

 اتصزائر في  اتظقاولاتية تؽارسة تعيق بشرية معوقات ىناك. 
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 التوصيات:

 عصب الأساسي في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية والسعي الذ تكب اعتبار اتظمارسة اتظقاولاتية ال

 النهوض بها وتطويرىا.

   زيادة توعية الشباب ونشر ثقافة الاستثمار  وتسهيل إجراءات ىذا الأخنً من ناحية الوثائق الإدارية  وتقديم

 تؼتلف التسهيلبت اتطاصة بالتمويل والاستفادة من القروض.

 ربوية الي: تحول دون طلب القروض من قبل الشباب الراغبنٌ في تؽارسة مقاولة خاصة بهم.الغاء الفوائد ال 

  خلبل توفنً  تشجيع اتظنافسة واتظبادرة الذ التصدير، من خلبل تنظيم عملية استنًاد السلع الاجنبية ومن

 وتسهيل عملية اتضصول على اتظعلومات عن الأسواق العاتظية.

 على طريقة إدارة مؤسساتهم وكذا أساليب تسويق منتجاتهم وترقيتها لتمكينها من  تدريب اتظقاولنٌ لا سيما

 اتظنافسة على الصعيدين الداخلي واتطارجي، من خلبل توفنً مراكز خاصة للتدريب.

 .مساعدة اتظقاولنٌ في اتضصول على تكنولوجيات حديثة، واتظبادرة الذ تكوين عماتعم على استخدامها 

 القطاع اتطاص الذي طاتظا اعتبر قطاعا مستغلب واتضث على العمل فيو، والابتعاد عن إعادة بعث الثقة في 

 الاعتقاد السائد بالدولة اتضاضنة واعتباره مفهوما قد تلبشي مع دخول اتصزائر للبقتصاد السوق.
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 قائـمة المراجع: 

 الكتب

 للنشر الثقافة دار الأولذ، الطبعة الصغنًة، اتظشروعات إدارة ىند، اتظظموم، تػمد. نبال عطية، فيصل .1
 .2016عمان، والتوزيع،

 والأطروحاتالرسائل 
 تخصص د،.م.ل الدكتوراء شهادة لنيل رسالة اتظقاول، اتصزائري الشباب لدى اتظقاولة ثقافة ، سفيان بدراوي .1

 .سنة دوناتصزائر،  ، البشرية التنمية الاجتماع علم
سة حالة على عينة من الشباب اتظقاول لولاية برج بشاش زىنً، معوقات النشاط اتظقاولاتي في اتصزائر، درا .2

بوعريريج، مذكرة ماستر في علم الاجتماع تنظيم وعمل،  قسم العلوم الاجتماعية، معهد العلوم الانسانية 
 .2011/2012والاجتماعية، جامعة العقيد أكلي تػند أوتضاج ، البويرة، 

بن ساحة نسيمة، معوقات التوجو اتظقاولاتي للطلبة اتصامعينٌ، دراسة تطبيقية على عينة من طلبة السنة ثانية  .3
والعلوم التجارية وعلوم التسينً بجامعة أم البواقي، مذكرة ماستر في علوم التسينً ماستر كلية العلوم الاقتصادية 

تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً، جامعة العربي بن مهيدي، أم 
 .2019/2020البواقي، 

 الراىنة، الاقتصادية التحولات ظل في واتظتوسطة الصغنًة اتظؤسسات تأىيل متطلبات رقراق، القادر عبد .4
 الاقتصادية العلوم كلية دولر، اقتصاد تخصص الاقتصادية العلوم في ماجستنً مذكرة اتصزائر، حالة دراسة
 .2010-2009 وىران، جامعة التجارية، والعلوم التسينً وعلوم

 للآلات الكبرى اتظؤسسة حالة دراسة اتصزائر، في اتظقاولاتية للمارسة الاجتماعية اتظعوقات ريم، لونيسي .5
-سطيف جامعة والاجتماعية، الانسانية العلوم كلية الاجتماع، علم قسم ماجستنً، مذكرة باتنة، الصناعية،

 .2014/2015 اتصزائر، ،-2

 والملتقياتالمجلات 
اح، تشخيص العراقيل والتحديات الي: تواجو أبو بكر بوسالد، فطيمة الزىرة عيسات، طو ياسنٌ مرب .1

اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، مداخلة في اتظلتقى الوطني حول إشكالية استدامة اتظؤسسات 
 .2018-2017الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، جامعة الشهيد تزة تطضر، الوادي، 

الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، تغلة البحوث بقاط حنان، ىالد سليمة، ىيئات دعم وترقية اتظؤسسات  .2
 .2018، ديسمبر 05الاقتصادية اتظتقدمة، جامعة الشهيد تزة تطضر، الوادي ، اتصزائر، العدد
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ا و التحديات الذاتية فيها، جامعة حسنٌ تػمدتشحار، اتظلتقى دولر حول: اتظشروعات الصغنًة: ماىيته .3
 . 2006أفريل  18و  17 . حسيبة بن بوعلي، الشلف، أيام

سليمة رقيبة، تجربة بعض الدول في الصناعات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، ملتقى وطني حول متطلبات  .4
أفريل  18-17 تأىيل اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،

2006. 
 دون سنة. .شبكة الأبحاث والدراسات الاقتصادية  ، الإحصاء الوصفيشرف الدين خليل ،  .5

طويطي مصطفى، كتوش نبيل، اتظقاولة من الباطن كخيار إستراتيجي لدعم تفو اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة  .6
تصزائرية وإستراتيجيات التنويع الإقتصادي عرض التجربة اتصزائرية، اتظلتقى الوطني حول اتظؤسسات الإقتصادية ا

 .2017أفريل 26-25قاتظة يومي  1945ماي  08في ظل إنهيار الأسعار، جامعة 
 .2005 قسنطينة، التوزيع، و للنشر منتوري مطابع اتظؤسسة، اقتصاد في تػاضرات دتسوش، العربي .7
غرداين حسام، زكرياء مسعودي، شبور سليم، اليات دعم وترقية اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر،  .8

، ديسمبر 03اتصزائر، العدد  تغلة البحوث الاقتصادية اتظتقدمة، جامعة الشهيد تزة تطضر، الوادي،
2017. 

لناصر تزيداتو، بقاص صافية، التحديات والصعوبات الي: تواجو اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في تػمد ا .9
اتصزائر، مداخلة في اتظلتقى الوطني حول إشكالية استدامة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، جامعة 

 .2018-2017الشهيد تزة تطضر، الوادي، 
الوطني مشعلي بلبل، تػرز صالح، أساليب دعم وتطوير اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر، اتظلتقى  .10

 08حول اتظؤسسات الإقتصادية اتصزائرية وإستراتيجيات التنويع الإقتصادي في ظل إنهيار الأسعار ، جامعة 
 .2017أفريل 26-25قاتظة يومي 1945ماي 

تنينة بوزكري، عبد الرزاق حبار، العوائق الي: تعترض تظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة في اتصزائر وسبل تعزيز  .11
ا، اتظلتقى الوطني حول إشكالية استدامة اتظؤسسات الصغنًة واتظتوسطة، جامعة الشهيد تزة قدراتها وامكانياته
 .2017تطضر، الوادي، 

1. Dodge Yadolah (2003), Premiers pas en statistique, springer 
verlag, France, p8 
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 عمار ثليجي _الأغواطجامعة 
 التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير لية العلومك

 قسم علوم التسيير
 

 الموضوع
 
  

 
 

 المقاولاتية في مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر
 

 :تحت إشراف                                    :                                من إعداد الطالبان
 بعداش الطاىرد.                                                  الابيض يوسف                       -
 قاتشي السعدي ىشام-
 

يسعدنا أن نضع بنٌ أيديكم ىذا الإستبيان الذي يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة اتظاستر تخصص مقاولاتية، 
تظقاولاتية، نرجو منكم الإجابة والغرض من ىذه الدراسة ىو معرفة أىم اتظعوقات الاجتماعية الي: تعترض اتظمارسة ا

بكل مصداقية على الأسئلة الي: ستطرح عليكم، ونعلمكم بأن البيانات الي: سيتم ترعيا سوف تكون لأغراض 
 البحث العلمي فقط وسنتعامل بسرية تامة، وشكرا لكم على منحكم لنا جزءا من وقتكم.

 في خانة الإجابة اتظناسبة.)×( ضع علبمة 

 

 2021/2022:  السنة الجامعية

 

 

 المعوقات الاجتماعية للمارسة المقاولاتية
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 البيانات الشخصية

 ذكر           أنثى الجنس:

 سنة فأكثر31سنة               من  30إلذ  26سنة              من  25إلذ  20من   السن:

 الحالة العائلية: أعزب                 متزوج                  مطلق                  أرمل

 سة:...........مدة العمل في المؤس

 نعم                         لا        ىل عملت في مؤسسة أخرى من قبل:

 المحور الأول: المعوقات الذاتية والبشرية

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      اتطوف من اتظخاطرة وعدم التأكد من النجاح  1
      اتظشروعات اتطاصة اتطوف من الفشل في 2
      عدم القدرة على تنظيم الوقت في العمل 3
      صعوبة تحديد الأولويات في العمل 4
التخوف من اتظشاريع الناشئة الي: فشلت منذ  5

 بداية تأسيسها
     

الشعور بالقلق والإحباط والضغط عند بداية  6
 تأسيس اتظشروع
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 عوقات الاقتصاديةالمحور الثاني: الم 

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      صعوبة اتضصول على القروض من البنوك التجارية 7
قلة تواجد اتظؤسسات داعمة لتمويل اتظشروعات  8

 الصغنًة
     

قلة توافر رأس اتظال الشخصي لتأسيس مشروع  9
 مقاولاتي

     

الإستثماري بالوطن غنً مشجع على العمل اتظناخ  10
 اتطاص

     

ضعف القدرة على اتظنافسة في ظل نظام العوتظة  11
 السائد

     

      الضرائب اتظرتفعة على أصحاب اتظشاريع اتطاصة 12
التكاليف الكبنًة والعالية  اتطاصة باحتياجات  13

 اتظشروع اتطاص مكلفة
     

 التسويقية المحور الثالث: المعوقات

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تػدودية اتطبرات واتظعرفة بالأساليب التسويقية  15
 اتضديثة

     

      عدم توافر الكوادر البشرية اتظؤىلة لتسويق اتظنتجات 16
      نقص اتظعلومات والبيانات اللبزمة عن الأسواق 17
      اتظستهلك للمنتجات الأجنبيةتفضيل  18
عدم الوعي بأتقية الدعاية والإعلبن والترويج  19

 للمنتجات
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 المحور السادس: المعوقات القانونية والإدارية

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      صعوبة القدرة على إدارة اتظهام الإدارية 25
د الاجراءات في الإدارة اتصزائرية والبطء الشديد تعق 26

 فيها
     

      قلة الدعم اتضكومي واللوائح اتضكومية الصارمة 27
نقص اتطبرة الإدارية والافتقار على التخطيط  28

 الاستراتيجي
     

روتينية الاجراءات ونقص القواننٌ اتظنظمة لبدء  29
 مشروع خاص

     

 


