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 شكر وعرفان

ن  إلشكر لله رب إلعالمين إلذي خلق وهدى وخرج هذإ إلعمل        إ 

 ابنعمه وأ كرمن ناشكر  على توفيقه  وأ نعم علي ن مد  و نحبعون منه و     

 بفضله وعطائه وأ مدنا بالقوة وأ لهمنا إلصبر ل نجاز هذإ إلعمل إلمتوإضع .   

 كما نتقدم بجزيل إلشكر لل س تاذ إلمشرف" معيزة سليم "إلذي  لم    

نتقادإته طوإل فترة إلبحث     يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته إلقيمة وإ 

 زإ  لله  خراإ وأ طال لله  مرر  .فج   

 كما نتقدم بالشكر كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة ولكل أ ساتذة    

نجاز      إل علام وإل تصال ،لكل من وقف معا من قريب أ و بعيد على إ 

 هذ  إلدرإسة بجهد  ووقته ودعائه.   

 

 

 

 



 داء     إه
الحمد لله الذي جعل اللسان عنوان الإنسان وجعل الق لب منبع  
الإيمان ،ونسأله عز وجل أن يرفعنا في درجاته العلا،وان يحشرنا  

 في زمرة أهل العلم عنده وان يجعل علمنا هذا شاهدا علينا،
 والصلاة والسلام على أثمن الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

من وصى بهما الرحمان ،إلى  اهدي ثمرة جهدي هذا إلى  
و إ لى جميع إلعائلة   يندوالال  

 

 

 

د ــــــــحمي  



 

 

لحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيه ملء السموات والأرض وما ا
 بينهما وصلى الله على النبي الأمي حوض الشفاعة .
 إلى كل من نطق بكلمة التوحيد لسانه وصدقها قلبه.

إلى كل من صلى على خير البرية محمد عليه الصلاة 
 والسلام.

 إلى كل من في الوجود بعد الله ورسوله .
.الوالدين الغالين راعهما الله والى اخواتي جميعاإلى   
: محمد و سيرين  ئيابنا إلىو  الغالية زوجتي  إلى  

أخوتي في الله حميد بن عبد الرحمان  و وأهديه أيضا إلى 
 العربي بن مهيدي خرشي

الأقارب والزملاء. و إلى كل الأهل  
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ةــــــمقدم  



 ة ــــــــــــــــــــــــمقدم
 

 أ‌ 

 ة ـــــــمقدم
الفرد اليوم في بيئة تتسم بالتغير السريع و المستمر الذي يصعب مواكبته في كافة مجالات الحياة، و  يعيش

 .العالم أصبح في دوامة و صراع مع هذا التغير الذي صار حقيقة في حياة هذه المجتمعات و المنظمات
الآنية وعواقبها على النواحي  وهذا التغير و ما تبعه من تطور سريع و مستمر يعد قوة أساسية لها تأثيراتها

النفسية و الاجتماعية للأفراد وباعتبار أن البيئة التنظيمية جزء من هذه المجتمعات فإنها ليست بمعزل عن ذلك ، 
حيث يتعرض العاملين لها لمستويات مختلفة من الضغوط و التوترات ، قد تخلف آثارا نفسية و اجتماعية وتنظيمية 

كثيرا ما يواجه العاملون في المنظمة مواقف و ظروف عديدة يتعرضون خلالها لحالات من على كل فرد فيها، إذ  
الاضطرابات و القلق و الخوف و الإحباط و الغضب، مما يؤثر على حالتهم الصحية و النفسية و كذا على 

ف التنظيمية، و علاقاتهم الاجتماعية، و بالتالي ينعكس ذلك على أدائهم و يحد من قدرتهم على تحقيق الأهدا
هذه الأخيرة يرتبط تحقيقها بنوعية الموارد البشرية وقدرته على انجاز المهام المسندة إليهم على أكمل وجه، وهذا ما 
أكدته مجموعة من التجارب و التي تمخضت عنها حركة العلاقات الإنسانية، وأكدت على الجوانب النفسية 

 والاجتماعية
عنصر البشري ليست فقط من النواحي المادية و إنما أيضامن النواحي النفسية وهو ما يخلق ضرورة مراعاة ال

كان العامل يتوقع أن يشبعها من خلال  و الاجتماعية، و ذلك من خلال تحقيق الإشباع لمختلف الحاجات التي
ت و القيام بمتطلبات الوصول إلى حالة من التوازن بين إشباع الحاجا وظيفته و إثارة دافعية انجازه لمهامه، وبالتالي

 .العمل على أكمل وجه
التأثير على  وانطلاقا من أهمية موضوع الضغوط المهنية و تأثيرها على القائم بالإتصال وتحقيقها لدافعية الإنجاز  في

هذه المؤسسات تقوم بمهمة إيصال المعلومات الى الرأي  أداء الأفراد بصفة خاصة و المنظمات بصفة عامة،كون
 .العام 

تطرق إلى نسوف  او لذلك تناولت الدراسة هذين المتغيرين من أجل الوصول إلى طبيعة العلاقة التي تربط بينهم
طرق  فيه الباحثان الى إشكالية الدراسة  تمختلف الجوانب المحيطة بالموضوع حيث تحتوى على جانب منهجي 

كشاف لميدان البحث في تلاقا من استطلاع واسالعلمية انط وربط مابين متغيرات الدراسة ثم تليها وضع الفرضيات
التلميح لأهمية الموضوع في الدراسات علوم الاعلام والاتصال اما في الجانب يخص موضوع الدراسة  إضافة الى  ما

الضغوط المهنية و في الفصل الثاني النظري فتم تقسيمه الى فصلين رئيسيين، حيث سيتم التطرق في الفصل الأول 



 ة ــــــــــــــــــــــــمقدم
 

 ب‌ 

تحليل بيانات الاستبيان وعرض نتائج فيه  للدراسة عرضنا  و ختاما الجانب التطبيقي القائم بالإتصال تطرقنا إلى 
 دراستنا.
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 الإشكالية أولا :

إنسانية و تعتبر المؤسسات ذات أهمية كبيرة في حياة المجتمعات المعاصرة حيث أصبحت المؤسسات طاقة 
حيوية تساهم في تطور المجتمعات و باعتبار الفرد المحور الرئيسي في هذه المؤسسة إلا أنه يواجه عدة مشاكل و 

 .ضغوطات تحد من تطوير إمكانياته و النفسية التي ينتج عنها ،ضغط لدى العاملين
فيها التي تسارعت  ة ،و أصبحت الضغوط النفسية في الحياة ظاهرة حتمية في كافة المجتمعات المعاصر 

و في شتى  ففرضت على الإنسان بصفة عامة و العامل خاصة مواكبة هذه التطورات ،التطورات التكنولوجية 
ميادين الحياة الإقتصادية و الإجتماعية و المهنية لاسيما أن مواكبة هذه التغيرات المتسارعة ينجر عنها مطالبة  

تفرض على المنظمات تقديم أجود ما لديها للحفاظ على بقائها و سيرورتها  في ظل المنافسة التيمتزايدة تكييفية 
 ،خاصة الإعلامية منها.

كل هذا جعل من مورودها البشري يدفع الثمن غاليا من أجل النجاح و الإستقرار و الفعالية للمؤسسة ،و 
 الضغوط.لمستويات عالية من الضغوط المهنية و يعانون من آثار هذه بذلك فهم يتعرضون 

فالإعتماد على العنصر البشري في تحقيق أهداف المنظمة لتقديم الخدمات المنتظرة منها على أكمل وجه، و 
أولئك المهنيين و مؤسساتهم في تذليل العقبات التي تقف في طريق تقديم الرغبة الصادقة التي قد تكون لدى 

قيامهم بدورهم بصورة كاملة ، وهذا ما يطلق عليه  بمعوقات في بيئة العمل تحول دونالخدمات المطلوبة، تواجه 
بضغوط العمل و هي بشكل عام المتغيرات التي تحيط بالعاملين وتسبب لهم شعورا بالتوتر ، و تكمن خطورة هذا 

في نتائجه السلبية و التي تتمثل في حالات مختلفة منها القيام بالواجبات بصورة ألية تفتقر إلى الإندماج  الشعور 
 لة الدافعية وفقدان القدرة على الإبتكار .جداني وقالو 

و في خضم هذه المتطلبات وما تحتويه من مؤثرات و مواقف و ظروف ضاغطة يتفاوت الأفراد في طرق 
استجابتهم وتفاعلهم ازاء و ما يواجهونه في عملهم، تبعا لما يمتلكون من قدرات مختلفة فنجد بعض العمال 

المهنية و خاصة على نحو يبعث على السعادة والرضا، تفاعلهم مما يؤهلهم في تسيير يحققون نجاحا في أساليب 
 بينما يفشل الأخرون في أساليب تفاعلهم مما ينعكس على مشوارهم المهني سلبا.

و هنا تجدر الإشارة إلا أن القدرات العقلية المتنوعة التي يمتلكها الفرد تسهم في بلوغ مستوى معين من 
النجاح في الحياة، ويلعب الذكاء الإنفعالي دورا مهما في نجاح الفرد في حياته العلمية و العملية و بل في نجاح 

 و مناحي الحياة الأخرى. الاجتماعيةحياته 
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 في ميدان الإتصال و الإعلام ، على أن موضوع االقائم بالإتصالا لم يحظى بالدراسات و يجمع الباحثين
الجادة مقارنة بباقي العملية الإتصالية ، فلا تزال هواجس البحث منشغلة بشكل كبير على مواضيع الرسالة 

مية يفترض أن يمليها ،الوسيلة ، التاثير و رجع لاصدى ، مع أن الوقوف عند القائم بالإتصال بحثا مسألة حت
الإرسال و خلفياته ... و على هذا الأساس يؤكد  بمحيط مسار عملية إتصالية بأكملها التي تبدأإنطلاق 

الكثيرون على حاجة الدراسات الإتصالية و الإعلامية اليوم إلى بسط الإهتمام نحو هذا الموضوع خصوصا الجانب 
لرجل الإعلام ، من منطلق أن القائم بالإتصال هو الذي يقوم بعملية تصوير الواقع الإجتماعي و  الإجتماعي

السياسي و الثقافي و الديني و نقله إلى الجمهور، إنطلاقا من منظومة تصوراته و قيمه و إتجاهاته، و كذا تأثير 
اسلون لا يصورون و ينقلون الواقع فقط، بل المعطيات السياسية و الإقتصادية و الصحفية على أدائه، فهؤلاء المر 

    1و صناعة الرأي العام حيال قضايا معينة.يسهمون في تشكيل نقاش الدائر في أواسط فئات المجتمع 
و تعتبر مؤسسة الإذاعة من المؤسسات التي يتعرض عمالها لمصادر متعددة من الضغوط و ذلك نظرا  

طة و الإنتباه المستمر خصوصا عندما تزداد الأعباء و المسؤوليات في و التي تتطلب أخذ الحيلطبيعة أعمالهم 
إيصال الخبر الإعلامي لرأي العام و هذا ما يؤثر في الإتجاه الكامن لدى القائم بالإتصال و يعرقل سعيه في تحقيق 

ما يترتب عنه نوع من ة في إنجاز المهام الموكلة له مما يقلل من مستواه و حماسه لبذل الجهد و هذا أهدافه السامي
 على القائم بالإتصال و الإذاعة . مختلفةالتراخي و الكسل و عدم تحمل المسؤولية، و هذه الضغوط تخلق نتائج 

على القائم بالإتصال داخل المؤسسة الضغوط المهنية هل تؤثر ومن هنا نطرح التساؤل التالي : 
 الإعلامية؟

 . التساؤلات التاليةيتطلب الأمر منا الإجابة على  الإشكاليةو للإجابة على هذه 
 هل للضغوط المهنية تأثير إيجابي على القائم بالإتصال؟ -1
 هل للضغوط المهنية حافز في تجنب الفشل بالنسبة للقائم بالإتصال ؟ -2

 الفرضيات 
 بمنحى إيجابي في ميدان العمل في اذاعة الأغواط . تؤثر الضغوط المهنية على القائم بالإتصال -
 حافز في تجنب الفشل للقائم بالإتصال .للضغوط المهنية  -

 
 

                                                           
1
  Remy Rieffel,Sociologie des medias et marketing,édition S.A, Paris,2001,p121. 
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 أسباب إختيار الموضوع ثانيا : 
 أسباب ذاتية. -1

داخل المؤسسة و الخبرة السابقة في هذا الميدان  بحكم الإحتكاك المباشر بميدان الإعلام و كذا القائم بالإتصال
 تشكل لدينا رغبة في دراسة هذا الموضوع و الوقوف على أهم العناصر و المساهمة فيه .

 بعد استشارة بعض الزملاء الإعلاميين الذين أكدوا ثراء الموضوع بشكل كبير .
 .أسباب موضوعية -2

يخص الشق المتعلق بالضغوط المهنية التي تواجه القائم خاصة فيما  الموضوع اقلة الدراسات فيما يخص هذ
 بالإتصال .

يندرج هذا الموضوع ضمن حقل علوم الإعلام والإتصال و كذا ارتباطه بفروع علمية أخرى على شاكلة علم 
 الإتصال و علم الإحتماع التنظيمي. الإجتماع

قائم بالإتصال في المؤسسة و أساليب التعامل مع هذه تعتبر الضغوط المهنية أحد العوامل المهمة التي تواجه الفرد ال
 الضغوط.

 ثالثا : أهداف الدراسة  
 التعرف على واقع مشكلة الضغوط المهنية التي تواجه الميدان المهني للقائم بالإتصال. -1
 البحث عن اليات الظاهرة ة التعرف عليها بدقة . -2
 التعرف على العلاقة الموجودة بين الضغوط المهنية و القائمين بالإتصال. -3
 وضع الحلول المناسبة و التوصيات المقترحة لعلاج المشكلة . -4

 .رابعا : أهمية الدراسة 
تعاني العديد من المنظمات في العصر الحالي على إختلاف انواعها من ازدياد انتشار الضغوط المهنية داخل بيئتها 

،مما يؤثر ظيمية و التي إن استمرت تترك أثار سلبية على القائمين بالإتصال كالقلق و الإضطراب و الإحباط التن
في انجاز مختلف الأنشطة و  على تحقيق أهداف القائم بالإتصالسلبا على حالتهم الصحية و النفسية ،و هذا قد 

المهام المنوطة له ،مما يخلق نوعا من الروتين والملل لديهم يتسبب في انخفاض أدائهم و كذا شعورهم بعدم الرضا و 
 الإستقرار و من همنا تستمد الدراسة أهميتها.

 ديد من المجالات .حيث تحاول هذه الدراسة و ما لها من أهمية ليس فقط في مجال الإتصال و لكن ايضا في الع
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و كذا المساهمة في مساعدة المسؤولين على وضع استراتيجيات تسمح بادارة هذه الضغوط المهنية على القائم 
 بالإتصال.

 .خامسا : نوع الدراسة و منهجها
تلك الدراسات  تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية  وتعرف الدراسات الوصفية بأنها:هي:  نوع الدراسة

التي تستهدف وصف الأحداث و الأشخاص و المعتقدات و الإتجاهات و القيم و الأهداف و التفضيل و 
الإهتمام ،وكذلك أنماط السلوك المختلفة والنظم والمؤسسات الإعلامية وتفسير العلاقة المتبادلة بين هذه العناصر 

 حيث قمنا بدراسة الضغوط المهنية وعلاقتها بالقائم بالإتصال1وغيرها في إطار علاقات فرضية يمكن إختبارها.
 باذاعة الأغواط .

: يملك الباحث في مجال العلوم الإعلام والاتصال عدة مناهج علمية يستعملها في دراساته وأبحاثه  منهج الدراسة
لذلك يعد المنهج العمود العلمية تختلف حسب قواعد دراسة المشكلة محل البحث وجوانبها والآثار المحيطة بها، و 

الفقري في تصميم البحوث لأنها الخطة التي تحتوي على خطوات تحدد المفاهيم واطار الدراسة االمنهج هو الطريقة 
التي يطبقها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقيقة والإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع 

 .2دد لنا السبيل إلى الوصول لتلك الحقائق وطرق إكتشافهااالبحث وهو البرنامج الذي يح
على الباحث أن يكون على علم كبير بأهمية الجوانب المنهجية في إقامة البحث، وذلك باتباع الخطوات المنظمة 

 والمحددة التي تمكن من الوصول إلى نتائج الدراسة.
ويعرف محمد مزيان المنهج بأنه:ا فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، إما من أجل 

 .3إكتشاف عن حقيقة مجهولة لدينا، أو من أجل البرهنة على حقيقة لا يعرفها الآخرونا
وتتفق أغلبها  المسحيقد وضعت تعريفات متعددة لمنهج ،و  المسحينهج الموفي دراستنا هذه قمنا بالاعتماد على 

أنه المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة فردية كانت أم مؤسسة أو نظاما اجتماعيا  'على
 4.'أو مجتمعا محليا أو مجتمعا عاما

 
 

                                                           
 . 13،ص 2003، عالم الكتب ،مصر ، 2،ط  الإعلاميةالبحث العلمي في الدراسات محمد عبد المجيد، 1
 .86، ص2000، 04 ، المكتبة الجامعية الإسكندرية، طالبحث العلميمحمد شفيق، 2
 .48، ص1989، ،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،1، طالبحث العلمي، مناهجه وتقنياتهمحمد مزيان، 3
 .80، ص 1985الإسكندرية، مصر،  -الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية -: البحث العلميمحمد شقيق 4
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 .سادسا : أدوات جمع المعطيات
 الاستبيان:  -1

يعتبر الاستبيان من أدوات البحث الأكثر شيوعا في العلوم الانسانية، خاصة في علوم الاعلام والاتصال، و 
يعرف الاستبيان بأنه مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص 
المعينين بالبريد أو يجري تسليمها باليد ، تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها، و بواسطتها يمكن 

 1التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف عليها.

 و عينة الدراسة سابعا : مجتمع
 2التي يقوم الباحث بدراستها،يقصد بمجتمع البحث جميع مفردات الظاهرة مجتمع البحث :

 عينةبما أن الباحثان بصدد دراسة الضغوط المهنية و تأثيرها على القائم بالإتصال في إذاعة الأغواط، فقد تم حصر 
 الدراسة في مجموع الإعلاميين المنتمين إلى إذاعة الأغواط .

ومات، فتؤخذ عينة من مجتمع البحث وتعرف العينة على أنها  طريقة من طرق البحث وجمع المعل :عينة البحث 
للانتقال من الجزء إلى الكل أو للتوصل إلى الحكم على المجتمع من خلال بعض أفراده فهي ضرب من الاستقراء، 
وليست العينة إلا مثالا أو مجموعة أمثلة يستخلص منها أحكاما فيها قدر من الاحتمال ، وكثيرا ما يستعمل هذا 

 .   3ائيةالمنهج في البحوث الإحص
عينة الحصر الشامل  و بما أننا بصدد دراسة كلية على مجتمع البحث الذي تتوفر فيه معطيات الظاهرة فقد إخترنا

  . 20حيث كان عدد العينة  نوع الدراسةنظرا لتلاؤمها مع 
 
 
 
 
 
 

                                                           
معية ، الجزائر ، بن لمطبوعات الجا، ديوان ا1، ط مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات،  1

 .66، ص 2001عكنون ،
 .166، ص2007، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3، طمناهج البحث في علوم الاعلام والاتصالاحمد بن مورسلي:  2
 .383،ص 2004، دار الفجر للنشر و التوزيع، المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب:  3
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 ثامنا : حدود الدراسة 
 .الأغواط باذاعةيتم اجراء هذه الدراسة المجال المكاني : 

إلى غاية ماي  2018من مارس  يرتبط المجال الزمني لدراستنا بداية من اختيار الموضوعالزماني :المجال 
2018. 

 ثامنا : الدراسات السابقة 
من بين الدراسات التي حاولت ( 1984الأولى : دراسة أمل جمال ورنا عوايسة )الدراسة 

الوقوف بالتحليل عند تحديات و المعوقات و العمل الصحفي العربي في إسرائيل ،و استندت إلى 
و الفاعلين  1984صحفي و صحافية عرب من داخل أراضي  31مقابلات شخصية اجريت مع 

 في حقل الإعلام .
البحث نحو استقصاء الرؤيا الذاتية لهذه المجموعة المهنية، وكيفية فهمها لمهنتها ،و لأي حيث اتجه 

إلى رصد نوعية مدى يمكن الحديث عنها كمجموعة ذات وعي و مكانة اجتماعية مبلورة ، بالإضافة 
كما تسعى إلى النظر في العلاقة بين ظروف جتماعية ،لإالعوامل المؤثرة في أنماط سلوكياتها المهنية و ا

عمل صحفيين و صحفيات و حيثياته و العوامل المؤثرة فيه، وبين الأداء المهني لهذه المجموعة و 
 للإعلام العربي بشكل عام.

 ت مثل من هم الصحفيون العرب ؟فقد طرحت الدراسة جملة من التساؤلا
 تؤثر في ممارسة عملهم ؟ ماهي الظروف التي يرونها أكثر تأثيرا في عملهم؟ماهي المعوقات التي 

واعتمد هذا البحث على منهجية الكفية في البحوث الإجتماعية ،مستندا إلى أداة المقابلة الشخصية 
تم من أقوال العينة من الصحفيين  الشبه مبنية ،فبيانات البحث تشكلت من خلال الإقتباس

 صحفي . 200إختيارهم بطريقة عشوائية من بين مجموعة كبرى يصل عددها إلى 
وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج ، التي تعكس الضغوط المهنية التي يتعرض لها 

 القائم بالإتصال .
 هنالك صعوبات و تحديات مباشرة في تغطية الصحفيين العرب .. 
 أخبار بنشر يتعلق ما كل في خصوصا   العرب، ينن الصحفي لبعض الأمن قوى قبل من تهديدات نالكه 
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 .الأمنيةتوجهات المؤسسة   مع تتماشى لا وأمنية سياسية موضوعات عن

 المطلوب بالشكل مهنتهم ارسةمم من تمكنهم  لا مادية وشروط بظروف يعملون العرب ينن الصحفي معظم 

 ( بعنوان :"قراءة في الدراسات القائم بالإتصال"1995): دراسة نجوى الفوال الثانيةالدراسة 
استهدفت الدراسة تحليل البحوث التي تناولت القائمين بالإتصال بصفة عامة من حيث خصائصهم المهنية و 

 من النتائج أهمها .المجتمعية و الضغوط التي يتعرض لها في بيئة العمل الإعلامي و توصلت الدراسة إلى مجموعة 
رصد البدايات الأولى لدراسات القائم بالإتصال في كل من المكتبة الأجنبية و المكتبة العربية بصفة عامة و   -

 كذلك بداية الإهتمام بدراسات التوجه المهني للقائمين بالإتصال بصفة عامة.
لأوضاع في العالم العربي و العام كما استخدمت غالبية هذه الدراسات في مجتمعات الغربية المختلفة بين ا -

 1النامي نجد الدراسات العربية لا تزال تعاني من ندرة شديدة في هذا المجال.

"ضغوط العمل لدى ( بعنوان :2002)حنان عبد الرحيم الأحمدي : دراسة الثالثةالدراسة 
 الأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض". 

الدراسة إلى القاء الضوء على مشكلة ضغوط العمل لدى الأطباء من خلال توضيح ماهية ضغوط تهدف هذه 
العمل و الأثار المترتبة عنها ، وكذا التعرف على مدى اختلاف مصادر ضغوط العمل باختلاف الخصائص المهنية 

 و الشخصية و قياس مستوى ضغوط العمل من خلال قياس اعراضها النفسية و الجسمية.
 900تبعت الباحثة المنهج الوصفي و قد تم اختيار أفراد العينة عشوائيا ،حيث تم استقصاء عينة مكونة من ا

من إجمالي الأطباء في مدينة  % 16طبيب في سبعة مستشفيات حكومية و ثلاثة مستشفيات خاصة بنسبة 
 الرياض .

و المتغيرات للإجابة على تساؤلات الدراسة وقد تم في هذه الدراسة استخدام الإستبانة لجمع البيانات و قياس 
 توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية:

أحيانا و بدرجة  %41بينت بعض وجود الأعراض الجسمية بدرجات متوسطة لبعض افراد عينة الدراسة بلغت 
 . %31عالية لدى نسبة منهم تصل 

 من إجمالي العينة ،بينما تنتشر الأعراض  %25كما بينت وجود اعراض نفسية بدرجة أقل تصل أحيانا إلى 
 

                                                           
 .1995، كلية الإعلام ، القاهرة ، قراءة في دراسات القائم بالإتصالنجوى الفوال ،  1
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 1من افراد العينة مما يعد مؤشرا على ارتفاع مستوى الضغوط. %25النفسية بدرجة عالية لدى 

 تاسعا : تحديد المفاهيم و المصطلحات للدراسة
أثرها المباشر على  تكتسب المفاهيم في العلوم الإنسانية أهمية كبيرة و ذلك لما تحمله من دلالات ومقاصد نظرية لها 

كل بحث ، و من هنا فإن لكل بحث خصوصيته التي تميزه عن غيره من البحوث ، فالمفاهيم هي التي تعبر عن 
 طبيعة الموضوعات والظواهر التي يقوم الباحث بدراستها .

 ومن أهم المفاهيم المستخدمة في هذه الدراسة و التي تتطلب تحديدا في دلالتها ما يلي :
 مما قفالموا ذاله الفرد استجابة وقدرة قفالمو  مطالب بين نالتواز  معد نع الناتجة الحالة يه لمهنية :الضغوط ا

 .الشديد النفسي التوتر نم نوع لفردل يسبب
 و الضغوط المهنية هي تلك الحالة التي يتعرض لها العامل نتيجة للظروف البيئية والتنظيمية المحيطة به, والتي ينتج  

 2نفسية مثل الاكتئاب والقلق. عنها أعراض
 التعريف الإجرائي 

حالة تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه مع بيئة العمل ،لتعرضه لمثيرات ذاتية و بيئية تفوق طاقته التكيفية و ينتج 
 عنها مجموعة من الأثار السلبية التي تؤثر على الحالة النفسية و الفسيولوجية و السلوكية.

 :بالاتصال للقائم الإجرائي التعريف
 أو الإعلامية لمؤسسةا في العامة القوة ،أي الصحفي العمود كاتب و والمراسل المحرر هو بالاتصال بالقائم المقصود
 الحال بطبيعة التعريف وهذا الإعلامية الرسالة وصناعة الأخبار ومعالجة تجميع في تسهم التي الأشخاص مجموعة
 .بالاتصال القائم يساعدون قد الذين من وغيرهم والمكتبيين والفنيين المصورين مثل الآخرين العمال يقصي
 :بالاتصال القائم تعريف
 ونشر انتقاء جمع عملية في مهما جزءا يعتبر أنه من انطلاقا بالاتصال، القائمين الباحثين لبعض تعريفات تقديم

 .الإعلامية الدراسات في بالاتصال القائم خلال من ذلك نشرح وسوف الأخبار
 لمن؟بأي ؟ وسيلة بأي ماذا؟ يقول من؟ لاسويل هارولد الأمريكي الاجتماع لمالع الكلاسيكية المقولة تشير

 تأثير؟
 للأهمية المتساوية للمجالات البحثية الخمس في العملية الإتصالية أي أن القائم بالإتصال هو عنصر من ؟

يعتبر جزءا مهما و لا غنى عنه في العملية الإتصالي إلا أن الباحثين أهملوا حتى وقت قريب جدا  في نموذج لاسويل 
 دراسة القائم بالإتصال خاصة في الدول النامية .

                                                           
1
 .2002مركز البحوث ،الرياض، السعودية ، ،-المصادر الأعراض–ضغوط العمل لدى الأطباء حنان عبد الرحيم الأحمدي،  
 . 102، ص 2000،القاهرة ،, دار الكتاب الحديث1ط ،ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها،علي عسكري 2
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 بالاتصال القائم تعريف
 الإعلامية الرسالة إنتاج في ومباشر فعالا ودورا كبيرة أهمية له الإعلامي الإنتاج يقدم الذي بالاتصال للقائم إن
 عملية نتائج تحديد في أساسيا دورا يلعب المصدر أو بالاتصال للقائم المتلقي فتصور الاتصال بتأثير التنبؤ فهم في
 1 ).الإقناع)

 الرأي أو الفكرة بإرسال الاتصال عملية يبدأ الذي الشخص انه بالاتصال القائم: عبدالحميد محمد يعرفه
 أو الرأي أو الفكرة مصدر هو الشخص هذا يكون وقد بإعدادها، يقوم التي الرسالة خلال من المعلومات أو

 خلال من الاتصال عملية في واضحا يظهر كما أخر فرد مصدرها يكون وقد مصدرها، لايكون وقد المعلومات
 يقوم حتى الأخبار أو المعلومات على للحصول بالمصدر بالاتصال أفرادها يقوم التي الإعلامية المؤسسات
 .للجمهور أخرى مرة وإرسالها الإذاعة أو للنشر إعدادها أو بصياغتها

 ليشمل مفهومه ويتسع الاتصالية العملية في الأساسية الأطراف احد :بأنه الصحافة في بالاتصال القائم ويعرف -
يتخذون  وحيث بالإخراج متخصصين وأيضا ورسامين ومصورين محررين من الصحفي التحريري الجهاز أعضاء

  2.الاحتراف سبيلى عليمارسونها  لهم مهنة الصحافة
 المعلومات بنقل مباشرة يرتبط منظم فريق أو شخص أي هو بالاتصال القائم بأن القول يمكن هنا ومن

 عبر الجمهور إلى الرسائل نشر أو مراقبة أو تسيير علاقة له أخر فرد أي أو الإعلامية الوسيلة عبر أخر إلى منفرد
 تتحكم التي العناصر أهم من الباحثين من الكثير نظر وجهة من يعد بالاتصال القائم أن ورغم الإعلامية الوسيلة

 الممارسة جوانب شتى وفي العنصر لهذا الاهتمام يستلزم مما الصحافة مجال في خاصة الجماهيري الاتصال عملية في
 .3خاصة بصفة والإخبارية عامة بصفة الصحفية

                                                           
 .29 ،ص 1985 العربي، الفكر ،دار القاهرة ،الإعلام لنظريات العلمية الأسس ،رشتي أحمد جيهان 1
 .25،91 ص ،ص 1997الكتاب، عالم القاهرة، الأولى، الطبعة ،التأثير واتجاهات الإعلام نظرياتد، الحمي عبد محمد 2
 القاهرة، جامعة ماجستير، رسالة ،للشباب الديني التثقيف في ودورها المصري التلفزيون في الدينية البرامج، البيومي فهمي عادل 3

 .7 ص،  1991 ، الإعلام كلية
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 تمهيد :  
المستمر بمختلف أنواعه الذي يشمل كل المجالات الحياة بالتغير  يعيش الفرد ويتفاعل مع عناصر بيئة تتميز

للعصر الحالي. مما يجعل هذه البيئة غير صحيحة لما تولد من صراعات وضغوطات  المميزة حيث أصبح السمة
النفسية، حيث يصعب  عليه التكيف  و بمختلف أنواعها والتي تؤثر على الفرد من الناحية الفيزيقية و الاجتماعية

شكل دائم هذا يظهر خاصة في المجال المهني حيث يعاني العمال من شتى أنواع الضغوط  ويحاولون بمعها ، و 
التكيف معها وتسخيرها لصالحهم ،إلا أنها في الكثير من الأحيان  تفوق قدرتهم التكيفية وتصبح هاجسهم 

المثابرة والجدية لتحقيق  الوحيد ،ويختلف الأفراد في استجاباتهم للضغوط فمنهم من تدفعه تلك الضغوط إلى
واليأس وانخفاض الإنتاجية وبالتالي تواجه المنظمات  الإحباطالأهداف المنشودة وقد تدفع البعض الأخر إلى 

 أن تؤثر على تحقيق أهدافها .مشاكل عديدة من شأنها 
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 الفصل الثاني : الضغوط المهنية
 ماهية و عناصر الضغوط المهنية  المبحث الأول :
 الضغوط  مفهومالمطلب الأول : 

رض :فقد وجد ليعمل نسان منذ وجوده على الأنعني بذلك لازمة الإ فإنناعندما نتحدث عن الضغوط ،
نسان ل  وما صاحبه من شقاء مواجهة الإولقد ترتب عن هذا العموكان هذا العمل ولا يزال مصدرا  لشقاء، 

ن يتكيف أنسان للعديد من المخاطر والتحديات في حياته التي كانت سببا في هاته الضغوط ،حيث استطاع الإ
حيان مع بعضها ويسخر بعضها لصالحه، في حين كان بعضها الآخر قاسيا وشديدا ترتب عنها في بعض الأ

 1تعاسته وشقاؤه. 
و أو الحزن ، أو المحنة أبمعنى : الشدة  م17وكلمة ضغط مشتقة مكن اللغة اللاتينية ،و استخدمت في القرن

 البلاء.
و التوتر ثم استخدم المصطلح في أجهاد و الإأو الضغط أح يشير الى القوة بصأوخلال القرنين الثامن والتاسع عشر 

و أجهاد انفعالي إالذي يكون فيه الفرد واقعا  تحت  خرى خصوصا في علم النفس ليدل على الموقفالعلوم الأ
 2جسمي .

 تعريف الضغوط المهنية 1
 التعريف اللغوي 1-1

خذ افعل الفرنسي أالذي يعني : الضيق شدة ومنه  stringers: مشتق من الفعل اللاتيني   stressالضغط 
etreinder  3القلق .لى الاختناق الذي يسبب إبمعنى : طوق ذراعيه وجسمه مؤديا 

 4الضغط القهر ، الاضطراب والضغط بمعنى الشدة والمشتقة . -
 
 

                                                           
معهد الإدارة ،  ضغوط العمل منهج شامل لدراسة الضغوط  مصادرها ونتائجها وكيفية ادارتها ،عبد الرحمان بن احمد بن محمد هيجان 1

 . 13، الرياض ص 1998
، العدد  17، اتحاد غرف التجارة والصناعة، في دول الامارات ، المجلد 1996اقتصاديةمجلة افاق ، ضغوط العمل،فائق فوزي عبد الخالق 2

 ص . 67
 . 208ص 2003الدار المصرية اللبنانية ، لبنان ،، معجم المصطلحات التربوية والنفسية،شحاته حسن، زينب النجار3
مارس ،اعمال الملتقى الدولي الاول  ، ل معرفية متعددةالعنف كمظهر من مظاهر الاجهاد _ العنف والمجتمع مداخ ،فتيحة بن زروال 4

 . 445جامعة محمد خضير ، بسكرة ،دار الهدى للطباعة والنشر ، الجزائر ،ص ، 2003
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 التعريف الاصطلاحي : 1-2
 أ_ الضغوط كمثير : 

حداث التي تتحدى الفرد وتتطلب التكيف نها الأأعلى   lazarus& Cohen–يغرف لازاروس وكوهين 
 1و السلوكي أو المعرفي أالفسيولوجي ، 

 2ن يؤدي الى استجابة انفعالية حادة ومستمرة .ألى شيء من شانه إويعرف الضغط بانه يشير 
فراد والضغوط حالة تأثر في الجوانب الانفعالية للفرد وفي تفكيره ،وهذه الحالة تؤثر  على نحو السلبي في تفكير الأ

 3وفي سلوكهم في حالتهم الصحية .
 كاستجابة : الضغوط   -ب

و سلوكية ، التي تصدر عن الفرد أو نفسية أفعال بدنية كانت أصحاب هذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود أيتناول 
 نتيجة التعرض لمثيرات معينة  .

مكانيات الشخصية الضغوط هي حالة تنتج عندما  تزيد الخارجية عن القدرات والإ  Fontanaتعريف فونتانا 
 4للكائن الحي 

فعال نها :نوع من الحالات الوجدانية وردود الأأفيعرفانها على   Baron &Greenbergجرينبرج وبارون  إما 
 5هداف المنظمة .أنهم قادرون  على تحقيق أفراد التي تحدث في مواقف معنية ،حيث يشعر الأ الفسيولوجية 

نها محصلة تفاعل الخصائص أصحاب هذا الاتجاه للضغوط  على أ نظرالضغوط كتفاعل بين الفرد والبيئة : –ج 
المنظور الشامل كما وجدو من نقص  صحاب هذا التجاهأالذاتية للفرد مع الظروف البيئية المحيطة به، حيث يتبنى 

 فيما  يخص الاتجاهين السابقين ذكر هما ومن بين التعارف الموضحة لهذا التجاه : 
تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل  نها عبارة عن الحالة تنشا بسببأب:   BEEH & NEWMANتعريف 

و عقلي غير معتاد ألى تصرف بدني إو النفسية للفرد تدفعه أمع خصائص العاملين ، تحدث تغييرا في الحالة البدنية 
. 

                                                           
                                                                         17ص ،مصر ،هرةا،الق 2004 1ايتراك طباعة والنشر ،ط،  إدارة ضغوط العمل  النموذج التدريب والممارسة ،جمعة سيد يوسف 1
، الاسكندرية 2009، 1دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،ط، مدخل النفسية في المجال الرياضي مفاهيم وتطبيقات،منى عبد الحليم 2

 .35مصر ، ص
 . 20مصر ،ص ،،القاهرة  2007، 1للنشر والتوزيع ، طعالم الكتب ، صرةاقضايا ادارية معاحمد ،حافظ فرج  3
 .18ص،مصر ،،القاهرة   2005مركز الكتاب للنشر ،، سيكولوجيا مواجهة الضغوط في المجال الرياضي ،عبد العزيز المجيد محمد4
عمان ،  2006، 1ر ،ط،دار الفك إدارة الضغوط التربوية والنفسية استراتيجية ،سلامة عبد العظيم حسين ،طه عبد العظيم حسين5

 .22الاردن ص
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و أمام مطالب انه العبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بين الفرد والبيئة بحيث تضع الفرد اب GRATHويعرفه 
 1و فرص .أعوائق 

نها:  الموقف الذي يؤثر  فيه التفاعل بين ظروف العمل وشخصية العامل والتي تؤثر على أب الصباغويرى 
 2لى تغيير نمط سلوكه .إحالته النفسية والبدنية والتي قد تدفعه 

 ط على انها مثير أو تلك التي تطرقتخلال استعراضنا للتعاريف سابقة الذكر سواء من تطرقت للضغو  من
للضغوط على انها استجابة ، والاخرى التي تناولتها على انها تفاعل بين الفرد ، يمكننا استخلاص تعريف للضغوط 

 ة ، حيث يمكن اعتبارها :يظرة شمولينظر اليها بن
)حالة تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه مع بيئة العمل ، لتعرضه لمثيرات ذاتية وبيئية تفوق طاقته التكيفية وينتج  
 نها مجموعة من الآثار النفسية والفيسيولوجية والسلوكية(.ع

  عناصر الضغوط المطلب الثاني :
ستجابة ساسية : هي المثير الإأتوجد عدة عناصر متداخلة المهنية والتي حددها سيزلاقي و والاس في ثلاث عناصر 

 3والتفاعل .
ولية الناتجة عن المشاعر  والضغوط ، وقد يكون مصدر يحتوي هذا العنصر على المثيرات الأولا : عنصر المثير : أ

 و الفرد .أهذا العنصر البيئة او المنظمة 
الفرد  يدبسهايتمثل هذا العنصر في ردود الفعل الفسيولوجية  والنفسية والسلوكية التي ثانيا : عنصر الاستجابة :

 حباط وغيرها .مثل القلق والتوتر  والإ
وهو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة وبان هذا التفاعل من العوامل البيئية ثالثا : عنصر التفاعل : 

 4والعوامل التنظيمية من العمل والمشاعر الانسانية وما يترتب عليها من استجابات .
 والشكل التالي يوضح عناصر الضغط : 

 
 

                                                           
 .161عمان ، الأردن ،ص 2005دار وائل للنشر ،،  السلوك التنظيمي في المنظمات الأعمال ،محمود سليمان العميان 1
 . 29،ص مرجع سابق ،زهير الصباغ  2
  السعودية ،معهد العامة ، الرياض،جعفر أبو القاسم أحمد  :  ،تر السلوك التنظيمي والاداء ،اندرو سيزلاقي ، مارك جي والاس 3

 . 180ص  1991
 337،الإسكندرية ، مصر، ص 2004دار الجامعية ، السلوك الفعال في المنظمات ،صلاح الدين عبد الباقي4
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 ( : عناصر الضغوط01الشكل رقم )
  مراحل و أنواع الضغوط المهنية و مصادرها.المبحث الثاني : 

  : مراحل الضغوط  المطلب الأول
حساس بوجود الخطر، و مرحلة الإأنذار المبكر يطلق عليها البعض مرحلة الإمرحلة التعرض للضغوط :  –أ 

دى الى حدوث أو خارجيا يمكن القول  بان المثير أوتبدا هذه المرحلة بتعرض الفرد لمثير معين ، سواء كان داخليا 
ن نستدل منه أضغوط معينة عندما تفرز الغدد الصماء هرمونات معينة يترتب عليها بعض المظاهر التي يمكن  

 ذه المظاهر : هم هأعلى تعرض الفرد لهذه الضغوط ومن 
 . زيادة ضربات القلب 

 رق .الأ
 . توتر الاعصاب 

 .الضحك الهستيري 
 . سوء استغلال الوقت  
 .الاستهداف للحوادث 

 . الحساسية للنقد
هذه المرحلة فور حدوث التغيرات السابقة حيث تؤدي  أتبد مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغوط ( : –ب 
 رد فعل بسرعة وبذلك يعود الفرد  يأخذثار العمليات الدفاعية في الجسم في مرحلة التعامل مع التغيرات ،و آالى 

 1لى الضغوط .إلى المرحلة التالية حيث يكون قد تعرض بالفعل إذا لم ينجح في ذلك ينتقل إالى حالة التوازن و 
                                                           

 .44،جامعة الازاريطة ،ص  2005، ،ب ط السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق ،محمد اسماعيل بلال 1

 

 المثير -
 البيئة-
 المنظمة -
 الفرد-

 رد الفعل -
 الإحباط-
 القلق-
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جل رفع نسبة أالهرمونات من  بإفرازعند التنبيه يستجيب الجسم مرحلة المقاومة و محاولات التكيف :  –ج 
يحاول الفرد في هذه المرحلة علاج  حيث 1،الاستجابةجل أالكوليسترول في الدم ، لتوفير الطاقة التي يحتاجها من 

 ث فعلاضافية بالإضافة الى محاولة التكيف مع ما يحدإو تطورات أي تدهور أالآثار التي حدثت بالفعل ومقاومة 
في حالة الفشل ، ينتقل  امألى حالة التوازن إمر عند هذا الحد وتزداد فرص العودة ذا نجح في ذلك قد يستقر الأإف

 لى المرحلة التالية .إالفرد 
ولفترة زمنية  باستمرارلى هذه المرحلة عندما يتعرض لمصادر الضغوط إينتقل الفرد مرحلة التعب والانهاك :  -د

لى هذه إعلى الوصول  الاستدلالطويلة حيث يصاب بالإجهاد نتيجة لتكرار المقاومة ومحاولات التكيف ويمكن 
 همها :                                    أثار من المرحلة من خلال بعض المظاهر و الآ

 من جو العمل .  الاستياء. 
 معدلات الانجاز .  انخفاض. 

  في ترك الوظيفة .. التفكير
 صابة بأمراض نفسية مثل النسيان المتكرر ،السلبية اللامبالاة و الاكتئاب .. الإ
 2صابة بالأمراض العضوية مثل القرحة المعدة ، السكر و ضغط الدم . . الإ

 غوط المهنية ض: انواع ال المطلب الثاني
نواع وذلك حسب معايير تصنيف معنية ،ويتبر ألى إخيرة حاول الباحثون في موضوع الضغوط تقسيم هذه الأ

لى نوعين وهما من إكثر شيوعا حيث يصنف الضغوط ساس الآثار المترتبة عنها هو العيار الأأالتصنيف على 
 خرى سلبية .أيجابية و الضغوط وهما  الضغوط الإ

 وهما : بين نوعين من الضغوط SELY–وقد ميز هانز سيلي 
داء افضل ويساعده على أوهذا الضغط يعد حافز يدفع الفرد نحو EUSTRESSضغط ايجابي :  - أ

 بداع وتنمية الثقة بالنفس .الإ
 

                                                           
1www.stressinfo-org ،14:30 تاريخ الولوج 2018/03/14،الساعة  

 44،صالسابق المرجع ،محمد اسماعيل بلال 2
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لى اختلال وظيفي في تكيف إوهو الصورة المدمرة للضغوط ، ويؤدي DISTRESSالضغط السلبي :  - ب
و النفسية أ المعرفيةلى اختلال في الاستجابة سواء إوهذا ما يؤدي 2حيث تؤثر في حالته الجسدية والنفسية 1الكائن.

 داء .لى ضعف في الأإمر الذي يؤدي ، الأ
 همها : ألى التصنيف السابق هناك تصنيفات أخرىإبالإضافة

 حسب معيار السبب : -2
 سري ،الانفصال ،وفاة فقر...()التناف الأسرية الضغوط الأ - أ

 ()نقص الممتلكات ، نقص الاصدقاء ...ضغوط النقص  - ب
 )سوء المعاملة من العائلة ، من الاقران والاصدقاء ...( ضغوط العدوان  - ج
 3، العقاب القاسي ...(  التأديبضغوط السيطرة ) -د
 4: وهي  أنواعالى ثلاثة  Bqbcock–صنفها بابكوكمن حيث الشدة :  -3
كالعصاب وهذا نوع مرتبط بشكل وثيق بالمفهوم الذي يعطيه الطب   صراعات الداخلية :  ناتج عنضغط  –أ 

 العقلي للقلق .
من بيئة الفرد كمواجهة لعراقيل خلال سعيه لتحقيق اهداف معنية  أي صادرخارجي :  أصلضغط ذو  - ت

 فيريد اجتيازها وتخطيها  ليشعر بالراحة  والرضا .
فزه على استغلال طاقته الإبداعية حاجة لان يعيش في بيئة تحفالمبدع في : الإبداع إلىجهاد مرتبط بالحاجة -ج

 بتطوير وظائفه الطبيعية .
والبدنية :  النفسية الإنسانعلى صحة  التأثيرالتوتر ومدى  أوالتي تستغرقها الشدة من حيث الفترة الزمنية  -4

 5: إلىالضغوط   Joinsـ ويقسم 

                                                           
الاردن ،، دار حامد  للنشر، عمان  السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية ،محمد حسن محمد حمادات1
 . 167،ص  2007،

،  2008دار صفاء للنشر والتوزيع ،العمان ،الاردن ، ،   الضغط النفسي ومشكلاه واثر على صحة النفسية ،ماجد بهاء الدين عبيد22
 . 115ص

 .595،عمان ،الاردن ،ص2005، وائل للنشر والتوزيع ،- بعد استراتيجية -ادارة الموارد البشرية المعاصر ،عمر وصفي عقلي 3
دار الهدى للطباعة والنشر  ،جامعة منتوري قسنطينة  ،مخبر التطبيقات النفسية والتربوية ،  الاجهاد ،لوكيا الهاشمي ، بن زروال فتيحة4

 . 16-15،ص  2006الجزائر مليلة ، ،والتوزيع 
 14،ص  مرجع السابقال، فائق فوزي عبد الخالق5
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يلة ، وتكون، وتكون ناجمة عن مضايقات صادرة إلى ساعات طو  عدودةوتستمر من ثوانمالضغوط البسطة : - أ
 الأهمية في الحياة.قليلة  عن أشخاص تافهين أو أحداث

وتمتد من ساعات غالى أيام  وتنجم عن بعض الأمور كفترة عمل إضافية او زيارة  الضغوط المتوسطة : - ب
 شخص مسؤول أو غير مرغوب فيه .

وهي التي تستمر لأسابيع وأشهر وتنجم عن إحداث كبيرة كالنقل من العمل أو  الضغوط المضاعفة : - ت
 .عن العمل  أو موت شخص عزيز الإيقاف

 1إلى : Mc grathصنفها من حيث المصادر -4
ه، وظيفت يتعرض لها الفرد داخل المنظمة اثناء ممارسة مسؤولياته ومهامالضغوط الناتجة عن البيئة المادية : -أ

 نفسية أواجتماعية أو تقنية.  مصادر متنوعة قد تكونوتتضمن 
: تظهر لدى الأفراد الذين يتفاعلون معا في مجالات العمل مع الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية - ب

 الزملاء. 
 : تعزى إلى الخصائص الشخصية المتوارثة أو المكتسبة. الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد-ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
عمان ،  2،2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط ، التنظيمي في المؤسسات التعليمية السلوك،فاروق عبد فلية ، السيد عبد المجيد 1

 . 308الأردن ،ص 
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وقد وضع عبد الرحمان بن احمد بن محمد هيجان جدولا لمقارنة بين الضغوط السلبية والضغوط الايجابية نورده فيما 
 1يلي : 

 الضغوط السلبية  الضغوط الايجابية  
 . تمنح دافعا للعمل 1
 . تساعد على التفكير  2
 . تحافظ على التركيز على النتائج 3
 بتحد . تجعل  الفرد ينظر الى العمل 4
 . تحافظ على تركيز على العمل 5
 . النوم الجيد 6
 . القدرة على التعبير على الانفعالات و المشاعر 7
 . تمنح الاحساس بالمتعة 8
 . تمنح الشعور بالإنجاز 9

 . تمد الفرد بالقوة والثقة10
 . التفاؤل بالمستقبل 11
. القدرة على الرجوع الى الحالة  النفسية 12

 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة  

 . تسبب انخفضا في الروح المعنوية 1
 . تولد ارتباكا 2
 . تدعو للتفكير في الجهد المبذول 3
 تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه  .4
. تشعر الفرد بان كل شيء يمكن ان يقاطعه 5

 ويشوش عليه 
 . الشعور بالرق 6
. ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير 7

 عنها 
 . الاحساس بالقلق 8
 . تؤدي الى الشعور بالفشل 9

 . تسبب للفرد الضعف 10
 . التشاؤم من المستقبل 11
. عدم القدرة على الرجوع الى الحالة النفسية 12

 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة 
 المقارنة بين الضغوط الايجابية والضغوط السلبية( 01جدول رقم )

 
 
 
 
 

                                                           
 30ص ،  مرجع السابق عبد الرحمان بن احمد هيجان ،1
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 : مصادر الضغوط المهنية  المطلب الثالث
 يمكن حصر الضغوط المهنية الى جانبين رئيسين هما :  

 مصادر الضغوط المهنية المتعلقة بالفرد : -1
والخصائص المميزة لكل فرد، فمن الممكن ان يتعرض  تختلف استجابة الافراد للضغوط وذلك حسب  السمات

الاشخاص الى نفس الضغوط ومع ذلك لا يكون الاثر واحدا ، وتوضح هذه الدراسة مجموعة من المصادر الفردية 
 والمرتبطة بالفرد وهي على النحو التالي : 

 مفهوم الذات :_ 1-1
ورات و التعميمات الخاصة بالذات ،يبلوره الفرد هي تكوين معرفي موحد ومتعلم للمدركات الشعورية، و التص

 ويعتبره تعريفا نفسيا لذاته .
ويتكون مفهوم الذات من افكار الفرد الذاتية المتسقة المحددة للعناصر المختلفة لكينونته الداخلية والخارجية ، 

 وتشمل على العناصر التالية : 
تنعكس اجرائيا في وصف الفرد لذاته كما يتصورها ها المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما  -أ

 هو  الذات المدركة. 
المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد ان الآخرين يتصورنها والتي يمثلها  الفرد من خلال التفاعل  -ب

 الاجتماعي مع الأخرين  الذات الاجتماعية .
 1ثالية للشخص الذي يود ان يكون الذات المثالية .المدركات والتصورات التي تحدد الصورة الم -ج
ان نظرة الفرد لذاته تحدد بشكل رئيسي امكانية تعرضه للضغوط من عدمه ،واذا كانت تلك النظرة تمثل شعورا  -د

 سلبيا تجاه الذات فهذا يزيد من احتمال وقوعه تحت تأثير الضغوط بشكل كبير .
بر عن الشعور ايجابي تجاه الذات فان ذلك يعني تفهم الفرد لذاته وثقته اما اذا كانت الذات تلك النظرة تع -ه

 وتقديره لها عالية ، ومن ثم يقل احتمال تعرضه للضغوط .
 
 
 
 

                                                           
 . 53، عمان ، الاردن ، ص 2006دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،ب ط ،علم النفس الاجتماعي ،  ،عبد الحافظ سلامة 1
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 نمط الشخصية :  1-2
 1يعرفها عمار كشرود في معجمه بأنها :تشير الى الخصائص والسمات التي تتوافر في تركيب بنيان وكيان الشخص 

ويمكن تصنيف الافراد الى نمطين من انماط الشخصية : احدهما اكثر قابلية للضغوط بسبب رغبته في انجاز اكبر 
 عدد من المهام في اقصر وقت ممكن والمبالغة في طموحاته ، وكانه يسابق الزمن ويعرف بالنمط أ 

ز بالثقة والهدوء وكذا اخذ الامور اما النمط الثاني فيكون عكس النمط الاول : يعرف باسم النمط ب الذي يتمي
 2.ببساطة و اخذ الوقت في التعامل مع الامور ومواجهتها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،ليبيا ،دار الكتب الوطنية  عربي( –)انجليزي  معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنظيمي والادارة ،عمار الطيب كشرود1
 266، ص 1994،
 .  173ص،  سيكولوجية الاتصال وضغوط العمل،علي حمدي  2
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يفرق بين نمط الشخصية أ ونمط الشخصية ب من خلال وصفة  أن Luthans  1985–ولقد حاول لوثانس
 1لسلوكيات كل منهما وذلك كما يوضحه الجدول التالي : 

 نمط الشخصية )ب( نمط الشخصية )أ( 
 مستعجل دائما  -
 يمشي بسرعة  -
 يأكل بسرعة  -
 غير صبور بسبب ضياع الوقت  -
 يعمل شيئين في آن واحد  -
 لا يستمتع بوقت الفراغ  -
 مشغول بالأرقام  -
 يقيس النجاح بالكمية  -
 شديد و عنيف  -
منافس يشعر دائما أنه تحت ضغط  -

 الوقت 

 ليس في عجلة من امره دائما  -
 متان في مشيته   -
 يستمتع بوقته دون الاحساس بالذنب   -
صبور ولا يؤنب نفسه كثيرا على      ضياع   -

 الوقت  
 ليست لديه مواعيد نهائية انجاز العمل   -
 يلعب من اجل المتعة وليس من اجل الكسب   -
 ذو اسلوب لطيف في الحياة   -
 لا يهتم بالوقت   -
 

 الفرق بين نمط شخصية )أ( ونمط الشخصية )ب( . : (02الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 106ص ،  مرجع سابق ،عبد الرحمان بن احمد بن محمد هيجان  1
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 تعارض مطالب عمل من حيث الأوليات:  - أ
تظهر حين تتداخل مطالب العمل من حيث الأوليات وهذا حينما يجد بعض الموظفين أنفسهم في مأزق نتيجة 
حاجتهم لإنجاز الأعمال التي تمليها عليهم أدوارهم اليومية ومطالب أخرى يكفلهم بها رؤسائهم في العمل 

مديري الإدارة الوسطى، فكثيرا ما يجدون ويتوقعون منهم الانجاز الفوري لها، هذا يتكرر بشكل أكبر أو كثيرا لدى 
 حرجا عندما تتعارض  مطالب الإدارة العليا مع مطالب الإدارة الإشرافية أو التنفيذية. 

 تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة:  - ب
" عندما تحاول المنظمات تطبيق الصيغ أو الإجراءات بشكل Argirs"آرجرس" "يحدث هذا التعارض كما يقول 

 ذي يفضل الأفراد العاملين بها إتباع الشكل الرسمي في إنجاز أعمالهم.سمي في معاملاتها في الوقت الالر 
أن عدم التوافق بين الأفراد والمنظمات يزداد خاصة إذا كان الأفراد ذوي شخصيات ناضجة  "آرجرس"يضيف 

ويسعون  لتحقيق ذواتهم في الوقت ذاته تحاول المنظمة أن تجعلهم معتمدين عليها من خلال التخصص الدقيق في 
 العمل ووحدات السيطرة والتحكم. 

 تعارض مطالب الزملاء مع تعليمات المنظمة:  -ج
يحدث هذا التعارض خاصة  بين الموظفين الجدد، حيث يجدون حرجا في الإبقاء على التزامات الأدوار و 
المسؤوليات المدرجة ضمن الوصف الوظيفي لأعمالهم التي تتطلب منهم التقيد بالمهام وبين طلبات المساعدة من 

الموظفون القدامى قد تعودوا على تقديم  قبل الزملاء مما يعني الخروج عن واجباتهم و مسؤولياتهم، وفيما يكون
المساعدة فيما بينهم، نجد أن الموظف الجديد يكون في حالة من الخوف والتردد في أداء  هذه الأعمال لاسيما إذا  

 .كانت تتعارض مع توجهات رئيسه المباشر
 تعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة:  -د

لحكم على الأشياء وقيم المنظمة يعد مشكلة من المشكلات التي إن تعارض قيم الفرد والتي يستند عليها في ا
يتعرض لها الفرد والتي تحول دون الإنسجام بين أهدافه وأهداف المنظمة التي يعمل بها مما يؤدي إلى العجز في 

 1تحقيق تلك الأهداف المزدوجة. 
 
 
 

                                                           
 .229، ص المرجع سابقعبد الرحمان الهيجان،  1
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 غموض الدور:  1-3
به: عدم وضوح الدور الذي يقوم به الفرد داخل العمل وذلك عند غياب المعلومات الكافية، أو عندما  يقصد

تقدم له معلومات مغلوطة. أو عندما تكون الأهداف المراد تحقيقها غير واضحة. أو عندما لا تتناسب توقعات 
تجاه دور معين  والتي تولد لدى العامل فكرة الدور بالمسؤوليات المرتبطة به. وهو ما يعرف بالتوقعات غير الواقعية 

 1غير مطابقة عن ما كان ينتظره أثناء قيامه بهذا الدور.
ويمكن أن يوجد الغموض في أي من المجالات التالية: مسؤوليات الفرد، قواعد ومصادر السلطة، تقييم المشرف 

في المنظمات المعقدة وكبيرة الحجم. يحدث لأداء الفرد، التغيرات التنظيمية وهناك احتمال أكثر لحدوث الغموض 
 غموض الدور عندما: 

 تحدث تغيرات تكنولوجية. - أ
 تغيير أحد أفراد العمل. - ب
 وجود النقص في المعلومات الواردة من الإدارة العليا. - ت
إخفاء المرؤوسين معلومات عن المشرف كوسيلة للسيطرة على الأحداث، أو كأسلوب لمضايقة المشرف غير  - ث

 2مفضل بالنسبة لهم. 
وقد أوضحت إحدى الدراسات أن عدم كفاية المعلومات أو غموضها يمثل مصدرا لضغوط بالنسبة لثلث العاملين 

 3فقط من العاملين في نفس الدراسة بأن لديهم معلومات كافية عن وظائفهم.  %10فيما عبر 

 
 
 
 
 
 

                                                           
، منشورات جامعة  2004، جوان21، مجلة العلوم الإنسانية، العدد قراءة في بعض المصادر التنظيمية للإجهاد المهني ،نوال حمداش 1

 .29منتوري، قسنطينة، الجزائر، ص 

 .403 الاسكندرية، مصر ، ص،  2003عية، الجام ، الدار السلوك التنظيمي المعاصر ،راوية حسن 2

 .181 ، ص2002، 1بعة الاشعاع الفنية، ط، مكتبة ومط محاضرات تنظيم ،عبد الغفار حنفي وآخرون 3
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 المسؤولية تجاه الآخرين:  1-4
تعتبر المنظمة نظاما اجتماعيا معقدا تقوم على أساس التفاعل بين أفرادها سواء بشكل رسمي أو غير رسمي ولذا 

ببات الضغوط  بالنظر إلى اختلاف الأفراد المنتمين إليها فإنه من الممكن إن ينشأ عن هذا التفاعل العديد من مس
 من حيث عاداتهم وقيمهم وكذا مستويات تعليمهم و أجناسهم وغير ذلك. 

هذه المسببات تضع المسؤولين عليهم تحت تأثير ضغوط فيما يخص التعامل معهم وتحفيزهم ومكافأتهم وعقابهم و 
  1من عوامل التفاعل. الاستماع إلى الشكاوى والفصل فيها وغيرها

 المصادر التنظيمية للضغوط المهنية: -2
ويقصد بها كل المصادر التنظيمية المرتبطة بمحيط العمل أو المرتبطة بالعمل نفسه والتي يتعرض لها الفرد 

 وسنستعرض فيما يلي أهم هذه المصادر: 
 عدم المشاركة في اتخاذ القرارات:  2-1

  2عملية اتخاذ القرارات حيث تعتبر عملية جوهرية فيما يخص تسيير المنظمة.يولي الباحثون أهمية كبيرة ل
حيث يطلع المدراء باتخاذ القرارات أي بإمكانهم اتخاذ القرارات الإدارية فيما يتعلق بالمجالات التي تقع ضمن 

 3اختصاصاتهم للمديرين أو المشرفين وذلك عائد إلى عدة عوامل منها:
 القرار والنتائج المترتبة عنه. أهمية - أ

 درجة تعقيد القرار.  - ب
 مدى المشاركة في اتخاذ القرار. - ت
 المسؤولية المترتبة على القرار.  - ث
 4درجة توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. - ج

                                                           
، جامعة نايف العربية، للعلوم 2003، رسالة ماجستير غير منشورة، إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل ،جهاد بن محمد الرشيد 1

 .53-52الإدارية، ص الأمنية، قسم العلوم 

 . 182، ص سابقالمرجع ال ،عبد الرحمن الهيجان 2

ص  ،، عمان، الأردن2007، دار المسيرة  للنشر والتوزيع، مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال ، خليل محمد حسين الشماع 3
109 . 

 . 388 ، عمان، الأردن، ص2007والتوزيع، ، دار الثقافة للنشر القيادة الإدارية ، نواف كنعان 4
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ر ضغوط وإتباع الفردية في اتخاذ القرارات وعدم إشراك العاملين من قبل الرؤساء و المشرفين، تمثل مصدرا من مصاد
العمل بالنسبة للموظفين الذين يشعرون بعدم أهميتهم في اتخاذ القرارات وخاصة تلك التي يتأثرون بها وهم 

 1مسؤولون عنها.
 ويرجع الهنداوي أن عدم مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات يعد مصدرا لضغوط العمل وذلك لسببين هما: 

لدى الفرد إحساس بعدم أهميته في المنظمة التي يعمل بها و أنه كل مهمل، ليس لأفكاره أو آراءه قيمة،  ينمو - أ
 ولهذا فقد استبعد من المشاركة في صنع القرار. 

الهدف  -على الأقل من وجهة نظر الفرد -تتزايد حدة الضغوط إذا ما كانت القرارات لا تخدم بشكل فعال - ب
ما يعني مقاومة و اعتراض من جانب الفرد على هذه القرارات مما يضاعف في النهاية  التي سطرت من أجله، وهو

 من حدة ضغوط العمل لديه. 
ويشير هيجان إلى أن  اتخاذ القرارات  بما تتضمنه من إبعاد متعددة تتعلق بالمدير أو الموظف من الممكن أن تعد 

قرارات قائمة على أساس المركزية الشديدة وعدم سببا من أسباب ضغوط العمل وبخاصة إذا ما كانت هذه ال
 2مشاركة الموظفين.

 تقييم الأداء:  2-2
يعتبر تقييم الأداء من أهم مصادر الضغوط فهو حكم متعدد الأبعاد، على قدرة فرد ما لشغل عمل وتطويره، 

 3ويقوم به أحد أو عدة مسؤولين في المؤسسة المعنية. 
موضوعية والتي تعتمد على كفاءة الأداء وتتدخل فيه العلاقات الشخصية  فالتقييم عندما لا يؤسس بطريقة

والمحسوبية بين القائد والإتباع فإن هذا يولد نوعا من الإحباط لدى بعض المرؤوسين نظرا لعدم تقدير إمكانياتهم 
حهم للمناصب ومساواتها لقدرات زملائهم الأقل منهم كفاءة, قد يفضل بعض الزملاء عنهم، فيما يتعلق بترشي

 الإدارية أو فيما يخص الحوافز وهذه الأشياء تعد مصدرا من مصادر الضغوط. 
 

 
 

                                                           
 .  182،ص  المرجع  السابقعبد الرحمن الهيجان ،  1

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة الأمنية ، نايف بن فهد تويم 2
 . 41-40 صسعودية، ، المملكة العربية ال2005للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية،

 . 241، دمشق، ص 1999دار الرضا للنشر، ب ط، ، -النظرية والتطبيق -أسس إدارة الموارد البشريةمحمد مرعي ،  3
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 ظروف العمل المادية:  2-3
ظروف العمل المادية دورا مهما في الضغوط إذا لم تحافظ على المستوى المناسب لصحة وسلامة العاملين  تلعب

 فيها أهمها، الضوضاء، الحرارة، التهوية و ساعات العمل....
 الضوضاء:  - أ

ة تعد من أسباب الضغوط لآثار النفسية والعضوية السلبية التي تخلفها على الفرد ومن أكثر الخصائص الصوتي
ارتباطا بالضوضاء، الشدة والتردد، فقد أثبتت الدراسات أن زيادة إفرازات الغدد، الأدرينالين فوق الكلى مما يؤدي 
بالجسم إلى الاستجابة الحادة من خلال زيادة ضربات القلب والضغط الدموي والتي تدل على ارتفاع مستوى 

من نتائج بعض البحوث التي أجريت في مجلس بحوث الضغط لدى الأفراد، كما يشير السباعي إلى أنه قد تبين 
الصحة الصناعية في بريطانيا أن الضوضاء والأصوات المزعجة لا تترك تأثيرها على الأعمال الحركية البسيطة ولكنها 

 تقلل من كفاءة الإنتاج في الأعمال الصعبة المعقدة لأن هذه الأعمال في حاجة إلى تركيز شديد عند إنجازها.  
 ارة: الحر  - ب

 تبين بعض الدراسات أن التطرف في درجات الحرارة يؤثر على الصحة وأشكال السلوك الاجتماعي مثل: العدوان
 1كما أن الرطوبة ترتبط سلبيا مع النشاط والحالات المزاجية الايجابية.

حيث ينبغي للفرد أن يعمل في بيئة عمل تتوفر على درجة حرارة معتدلة، ذلك أن درجة الحرارة غير المناسبة في 
، تسبب ضيقا لدى العامل، كما تؤثر تأثيرا سيئا على النواحي )سواء بالارتفاع أو الانخفاض(مكان العمل 

 والملل، ويقلل كفاءته في العمل. الفسيولوجية للعامل، مما يزيد إحساسه بالضيق ويسرع إليه التعب
 2وتحدد الحرارة المناسبة لكل بيئة  وذلك بحسب نوع العمل وكذا اختلاف الأفراد  والقطاع الجغرافي.

 الإضاءة:  - ح
يحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة، وتساعد الإضاءة المناسبة على سهولة الإدراك، والإضاءة غير 

  3الصداع.المناسبة إلى مشكلات 

                                                           
، مراجعة نقدية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، النظريات الحديثة في تفسير الأمراض النفسية ،جمعة سيد يوسف 1

 . 150، ص 2001
 . 250، القاهرة، مصر، ص 2001، 9، دار قباء للنشر والتوزيع، طعلم النفس الصناعي والتنظيمي، فرج عبد القادر طه 2

، 3دار الكتاب الحديث، ط ، -الصحة النفسية والبدنية في عصر التوتر والقلق -ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها ، علي عسكر 3
 ،  2003ص
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والإضاءة المناسبة تختلف باختلاف خصائص العامل ونوع العمل ومكانه ويرى عبد القادر طه أنه بالرغم من أن 
%، إلا أنها لو زادت عن القدر 35بعض الأبحاث أظهرت أن شدة الإضاءة ترفع الإنتاج في بعض الأعمال إلى 

   1المناسب قد تؤدي إلى انخفاضه.
 شدة الإضاءة فقط بل يجب كذلك مراعاة موقع أجهزة الإضاءة بالنسبة للعين.  ولا يجب التركيز على

  الاتصال - أ
عملية تفاعل اجتماعي يستخدمها "يعتبر الاتصال الدعامة الأساسية، التي يقوم عليها أي تنظيم، فهو عملية

وهو المشاركة في فكرة أو اتجاه الناس لبناء معان تشكل في عقولهم صورا ذهنية للعالم، يتبادلونها عن طريق الرموز، 
أو موقف، وهو أساس العلاقات الإنسانية ومن خلاله يمكن أن تتطور هاته العلاقات وذلك لشموله على 

 2"معلومات وأفكار وتجارب مختلفة.
بأنه بدون اتصال يتعذر أن يوجد تنظيم أو أن يتقدم الإنتاج الجماعي، ذلك  "سكوت"و "ديفيز"ويؤكد كل من 

 3تصال هو العملية الوحيدة التي تربط الأفراد بعضهم ببعض داخل الجماعة.لأن الا
و للاتصال دور أساسي في أي تنظيم لا يمكن تجاهله، ووجود أي اختلاف أو تشويش في هذه العملية يعتبر 

ا سوء مشكلة يمكن أن تقع فيها المنظمة، حيث أن الكثير من الاضطرابات التي تحدث داخل المنظمة يتسبب  فيه
التفاهم وسوء في قنوات الاتصال بين مختلف المستويات التنظيمية. سوء بين الإدارة، العمال، أو بين العمال 
أنفسهم، وهذا ما يخلق جوا تنظيميا تسوده الضغوط والتي تؤدي إلى صراعات وانخفاض في الروح المعنوية وكذا 

 التغيب.
 
 
 
 

                                                           
 .255، ص  السابقالمرجع فرج عبد القادر طه،  1
، جامعة منتوري، قسنطينة، 2003، فعاليات الملتقى الوطني الثاني، مخبر علم اجتماع الاتصال، الاتصال في المؤسسة ،حسن خريف  2

 07الجزائر، ص 

، 1983، 3ة، طدار المعرفة الجامعي -مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج -علم اجتماع التنظيم ، محمد علي محمد 3
 . 441 الاسكندرية، مصر، ص
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  المهنية الضغوطوأساليب مواجهة  المبحث الثالث : نظريات
تعددت النظريات والنماذج المفسرة للضغوط وذلك راجع لتعقيد ظاهرة الضغوط من جهة وكذا إلى تعدد 

 التخصصات المتناولة لها الموضوع، وسنحاول التطرق لبعض منها:
   .لازاروس و  نظرية هانز سيليالمطلب الأول : 

 :  hans selye—1936- نظرية هانز سيلي  -1
قدم هانز سيلي تصورا لردود الفعل النفسية والجسدية تجاه الضغط حيث اعتبر أن أعراض الاستجابة الفسيولوجية 
للضغط، هدفا للمحافظة على الكيان والحياة، وحدد سيلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط أطلق عليها أعراض 

 وهي:  génral adaptation sundromeالتكيف العامة: 
الفزع: وفيه يظهر الجسم تغييرات واستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئي للضاغظ ونتيجة لهذه التغيرات  - أ

 تقل مقاومة الجسم. 
المقاومة: وفيها يحاول الفرد مقاومة مصدر التهديد بكل ما يمتلك من طاقة نفسية وجسمية ليعود الجسم إلى   - ب

 حالة الاتزان. 
 طاقة الفرد ويصبح عرضة للإصابة بالأمراض. الإجهاد: وفيه يستنزف  -ج

 "1 هانز سيلي"ويوضح الشكل التالي حدوث الضغوط النفسية طبقا لنظرية
 

 
 
 

 
 

 هانز سيلي"حدوث الضغوط النفسية طبقا لنظرية يوضح (02) الشكل
 
 

                                                           
 -المفاهيم والنظريات(الضغوط النفسية والتخلف العقلي في ضوء علم النفس المعرفي وليد السيد خليفة، مراد علي عيسى،  1

 152، ص 2007، 1دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، ط ) البرامج

 ضاغط 

 تكيف                              استجابات التكيف                                                  

 أعراض التكيف المتزامن

 عوامل وسيطة                                  عدم التكيف                      استجابات سوء التكيف  
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 : lazarusنظرية لازاروس  -2
توضح هذه النظرية بأن التقدير المعرفي يعتمد على طبيعة الفرد بينما يكون إدراك كم التهديد ليس لإدراك مصدر 
الضغوط فقط بل للعلاقة بين الضغوط البيئية المحيطة بالفرد وخبراته الشخصية، حيث يعتمد تقدير الموقف على 

 ئية، اجتماعية. العديد من العوامل الشخصية، وعلى عوامل أخرى خارجية، بي
وتحدد هذه النظرية أن الضغط ينشأ بوجود التناقض بين المتطلبات للفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد إدراكه في 

 مرحلتين: 
 معرفة الأسباب التي تسبب الضغط.  -
 1تحديد الطرق التي تلائم التغلب على المشكلات التي تظهر في الموقف، وهذا ما يوضحه الشكل الموالي: -

 العوامل الشخصية                         التقدير                                       العوامل الخارجية                 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج لازاروس (03) :الشكل رقم

 

 

 

 

                                                           
1
 .154، المرجع السابق ،ص وليد السيد خليفة 

 مهارات الاتصال 

 العوامل الموقفية 

 الحالة الانفعالية 

 الصحة 

 التعب 

 تقدير الذات 

 الضغط 

 العوامل الصحية 

 التكرار 

 الخبرة 

 التهديد 

 التأييد الاجتماعي 

 المتطلبات المهنية

 الأمن والسلامة 
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 نموذج هيجان لتفسير الضغوطو  نموذج جيبسون وزملائهو  نموذج لبيبر ونيومانالمطلب الثاني : 

 : 1978نموذج لبيبر ونيومان  -1
يقوم النموذج على افتراض أن الضغوط التي يتعرض لها الفرد في بيئة عمله لها مصدران هما: الفرد والمنظمة، حيث 
أن تفاعل هذين العنصرين في زمن محدد، قد يؤدي إلى ضغوط تترك أثارها على كل من الفرد والمنظمة، وهذا يدفع  

 1وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:  كلا منهما إلى الاستجابة لهذه الضغوط بالشكل الملائم،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج لبير و نيومان04الشكل رقم )
 : -Gibson -1982نموذج جيبسون وزملائه: -2

مصادر الضغوط الوظيفية المختلفة وتأثير ذلك على عملية إدراك الفرد لهذه الضغوط على المستوى الضغط الذي 
 يشعر به، ومن هذا على النتائج و آثار الضغط. 

 

                                                           
1
 T.A. Beehr, Psychological Stress In The Work Place ,Rout Le Dge, London,1995,P12. 

 الجانب المتعلق بالوقت

 الجانب المتعلق بالنتائج الفردية 

الجانب المتعلق بالاستجابة 

 الملائمة

 الجانب المتعلق بالنتائج التنظيمية  

 الجانب المتعلق بالشخصية  

 الجانب المتعلق بالعملية  

 الجانب المتعلق بالبيئة  
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على إدراك الفرد للظروف  )المعرفية العاطفية البيولوجية و الديمغرافية(الفروق الفرديةويشير هذا النموذج إلى دور 
  1الضاغطة التي يواجهها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 جيبسون وزملائه( نموذج 05الشكل رقم )

 
 

                                                           
1 T.A. Beehr, Psychological Stress In The Work Place ,Rout Le Dge, London,1995,P 14.  

 الضغوط الوظيفية: 
البيئة المادية: الإضاءة، -

 الحرارة، التلوث
على مستوى الفرد: -

صراع الدور، غموض 
الدور، فقدان السيطرة، 

المسؤولية، ظروف 
 العمل. 

مستوى الجماعة: على -
علاقات ضعيفة مع 
الزملاء، والمرؤوسين 

 والرؤساء.
على مستوى المنظمة: -

بناء تنظيمي غير 
سليم، عدم وجود 

 سياسات واضحة.  

 الضغوط
 عملية التقويم

كيف يدرك الفرد 
 الضغوط الوظيفية

 الفروق الفردية
معرفية/ عاطفية: نمط -

الشخصية أ/ب، الجرأة، 
 الدعم الاجتماعي

بيولوجية/ ديمغرافية : -
العمر ، الجنس ، 

 المهنة، العرق.

 النتائج:

 شخصية: القلق واللامبالاة-
سلوكية : الإدمان، -

 المخدرات، الحوادث.
معرفية: تركيز ضعيف، -

 الاحتراق.
فسيولوجية: زيادة دقات -

 القلب.
تنظيمية: إنتاجية أقل، تغيب، -

 دعاوى
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 المــــــلل : -ب
يقصد به اضطرار الفرد الى الاستمرار في العمل لا يميل اليه ،و الضغط يخلق حالة من الملل او السأم لدى الفرد 

 1. نتيجة الظروف الخارجية للعمل ، والوضع الاجتماعي والشخصي ، مما يقلل  انتباه وانجذاب الفرد نحو عمله 
 التعــــــب :  -ج

يعرفه فيزيون بانه مجموع نتائج النشاطات التي تظهر في تناقص القدرة على القيام بالعمل ، حيث عادة ما 
يصاحب الشعور بالتعب عدم الثبات وعدم الاستقرار والقلق ، والضيق الشديد ،واضطراب في الحالة الانفعالية 

العمل  الخارجية او الناجمة عن طبيعة الفرد للضغوط الناتجة عن بيئة   للفرد ممايؤدي الى انخفاض اداء نتيجة لتعرضه
 2ذاته .

 التغـيــــــــب :  -د
 3تعتبر مشكلة التغيب مشكلة هامة وتكون مرتبطة بطبيعة الاعمال والمواقف  التي يمر بها الفرد في عمله . 

وذلك نتيجة الارهاق والملل او عدم الرضا 4تماما .حيث يميل الفرد الى التأخر عن العمل شيئا فشيئا الى ان يتغيب 
عن العمل ، حيث اذا تعددت حلات الغياب يؤدي الى التوقيف العمل تماما ، كما انها تخلق حالة  من حالات 

 5دوران العمل ،
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 336، ص  السلوك الاداري التنظيمي ،عبد المعطي عساف 1
 . 151،بيروت لبنان ، ص1996، 1دار الكتب العلمية ،ط ، علم النفس الصناعي ،كامل محمد محمد  عويضة 2
 . 337ص ، السابق المرجع ،عبد المعطي عساف 3
تر: حمدي علي الفرماوي ،  - مراجهات نفسية في سبيل التنمية البشرية–الضغوط النفسية في مجال العمل والحيات ،ديفد فونتانا 4

 . 37،عمان الاردن ،ص  2009، 1دار صفاء للنشر والتوزيع،ط، رضا عبد الله 
 . 337ص، نفس المرجع،العبد المعطي عساف 5
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 -1998 -نموذج هيجان لتفسير الضغوط -3
 يتضمن نموذج هيجان لتفسير الضغوط الأبعاد التالية:

 : مصادر الضغوط
 : وهي مصادر متعلقة بشخصية الفرد ومصادر نفسية وكذا مصادر سلوكية. المصادر المتعلقة بالفرد - أ

: وهي ثقافة المنظمة وطبيعة الوظيفة وعبء العمل والإحباط الوظيفي المصادر المتعلقة بالمنظمة - ب
 1والعمليات التنظيمية وظروف العمل المادية والتغيير في بيئة العمل.

 : النتائج المترتبة على الضغوط 
 نتائج الضغوط على الفرد: الاضطرابات الفسيولوجية، والاضطرابات النفسية، الاضطرابات السلوكية.  - أ

نتائج الضغوط على المنظمة: عدم دقة القرارات، تدني مستوى الإنتاج، الغياب، والتسرب الوظيفي، الصراع  - ب
 وحوادث العمل. داخل بيئة العمل، ارتفاع معدل الشكاوي، 

 وتشمل  :إدارة الضغوط -
إدارة الضغوط على مستوى الفرد: وتضم الفزع إلى الله، تعديل بناء الشخصية لدى الفرد، إدارة الوقت،  - أ

 مواجهة الصراع في بيئة العمل، التمارين الرياضية.
 الدعم الاجتماعي، الحفاظ على الجهد، طلب المساعدة من المختصين. - ب
الضغوط على مستوى المنظمة: إدارة ثقافة المنظمة، إعادة تصميم الوظائف، الإشراف الناجح،  إدارة  - ت

استخدام الدوافع بفاعلية الصراع في بيئة العمل، الأساليب التنظيمية، توفر المناخ الملائم للتقويم والتطوير الوظيفي 
 تحسين ظروف العمل المادية. 

 برامج إدارة الضغوط: 
 الضغوط على مستوى الفرد.برامج إدارة  - أ

 برنامج إدارة الضغوط على مستوى المنظمة.  - ب
 2يوضح نموذج الهيجان في تفسير الضغوط. 7والشكل رقم

 
 

                                                           
 .92، صسابقالمرجع ال ، عبد الرحمن بن أحمد الهيجان 1

 92 ، صنفسه 2
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 1يوضح نموذج الهيجان في تفسير الضغوط (06)والشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . 89،الاسكندرية مصر ،ص 1999مطبعة الجمهورية ،ب ط ،، علم النفس الصناعي محمود فتحي عكاشة : 
 

 الإطار النظري لدراسة الضغوط

 المصادر المتعلقة بالمنظمة المصادر المتعلقة بالفرد

 المنظمةنتائج ضغوط العمل على  نتائج لضغوط العمل على الفرد

إدارة الضغوط على مستوى 

إدارة الضغوط  على مستوى  الفرد

 المنظمة

برنامج إدارة الضغوط على 

 مستوى الفرد
برنامج إدارة الضغوط على 

 مستوى المنظمة

 النتائج المترتبة عن ضغوط العمل 

 إدارة ضغوط العمل 

 برنامج إدارة الضغوط 
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 مشكلات صحية : -ه

حيث تعرض الفرد الى استنفار انفعالي يزيد عن قدرته على تحمل ، قد صيبه بأمراض صحية خطيرة مثل : 
المختلفة الصداع المستمر ، الذبحة الصدرية ،انتظام معدلات القلب ،امراض الكبد والرئة ، امراض الجهاز العصبي 

 1ارتفاع ضغط الدم ، زيادة نسبة الكوليسترول في الدم .
 ساليب مواجهة الضغوط المهنية : أ المطلب الثالث

تتعدد اساليب مواجهة الضغوط فهاك اساليب عامة تطبق على معظم انواع الضغوط كالالتجاء الى الله ، وقراءة 
الضغوط ومهما كان الاسلوب المتبع لمواجهة الضغوط فيجب ان  بأنواعخاصة  أساليبك القرآن والدعاء، وهنا

 تتوفر فيها الشروط التالية:
ان يتوفر في استخدام اي اسلوب من اساليب مواجهة الضغوط صفة الخصوصية لان الاسلوب الذي يصلح  -أ

 لفرد ما قد لا يصلح لفرد آخر ، وذلك نظرا للفروق الفردية الموجودة بين الافراد .
 ان تكو اساليب مواجهة الضغوط مبنية على اساليب تفضيلات الشخص بدلا من ان تكون مفروضة غليه .  -ب
لابد ان تتعد اساليب مواجهة الضغوط وذلك نظرا لتعدد ابعاد الضغوط من حيث الاساليب والنتائج وهذه  -ج

 لاجتماعية .الاساليب لابد ان تجمع بين انشطة الفرد العقلية والبدنية والعاطفية وا
ان تتسم اساليب مواجهة الضغوط بالمرونة بمعنى ان تكون قابلة للتعديل والتكيف بما يلاءم ظروف الفرد والمنظمة 

 2التي ينتمي لها .
 غوط المهنية :ضالاساليب الفردية للتعامل مع ال -1

يعتمد في الاساس على ان من الافتراضات التي تقوم عليها دراسات الضغط الفرضية التي تقول: ان الضغط 
الكيفية التي يدرك بها الفرد الحدث او الموقف  الضاغط، ومن ثم الكيفية التي يتعامل بها مع ذلك الحدث ، فالفرد 
الذي يدرك حدثا من الاحداث على اساس انه موقف تحدي سيعمد الى التعامل معه بشكل مباشر وذلك باتخاذ 

اسي استراتيجية التركيز على المشكلة من اجل تغيير الواقع وابداله بأحسن اجراء معين ، او قد يتعامل معه على اس
 3منه .

                                                           
 . 91،ص المرجع السابق  ،محمود فتحي عكاشة 1
 . 294محمد بم هيجان : المرجع السابق ،ص2
، ص  1994، جامعة الامارات،9،عدد 8كلية التربية ،مجلد   مجلة، -مصادره ومسبباته  –الضغط النفسي سليمان عبد الرحمان الطريري3

158 . 
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 تجاه والوعي :_ الا1-1
تكمن اهمية الاتجاه والوعي في اننا لا نستطيع ان نغير في سلوكنا دون تغيير اتجاهاتنا ، وهذه بدورها لن تتغير الا 

 نقوم به لتحسين الظروف . أنماينبغي  أواذا كان هناك وعي وادراك من جانبنا لكما نقوم به ، 
البعض من الباحثين  يدعو الى تطبيق  وكما في عملية التطعيم حيث يكتسب الجسم مناعة ضد الامراض ، فان

الفكرة للمناعة ضد الضغوط ، فبإمكان الفرد ان ينمي ما يعرف بالتطعيم الانفعالي من خلال معايشة الموقف 
 الذي يسبب له القلق ، والازعاج ، ويتم ذلك من خلال : 

 جمع معلومات وافية وكاملة عن المواقف وان كان غير سارة . .

 مساعدتك للتعامل مع الموقف بفعالية . بإمكانهاق تجمع تفاصيل عن المصادر الخارجية المتوفرة التي في حالة القل .
 في حالة عدم وجودها عليك ادراك ذلك فربما يساعدك ذلك على عمل شيء قبل استفحال  المشكلة .. 
 1الموقف مع الاعتراف بوجود ضغوط عليك . لمواجهةتشجع  نفسك على تبني خطط . 
 الصلاة وقراءة القرآن لقوله عز وجل )الا بذكر الله تطمئن القلوب ( . -1-2
 مزاولة بعض التمارين الرياضية . -1-3
 التركيز في اداء نشاط ذو اهمية حيث يمكنه من التخفيف من حدة الضغوط . -1-4
لتصورات الذهنية الخاطئة المهدءات والتخلص من ا إلىالابتعاد عن العادات السلوكية السيئة مثل اللجوء  -1-5

 2التي تؤدي الى الاقتناع بالفشل .
 الاساليب التنظيمية لمواجهة الضغوط : -2
 التطبيق الجيد لمبادئ الادارة والتنظيم : -2-1

ان المخالفات التي يقع فيها الكثير من الداريين في ممارستهم اليومية بسبب عدم اتباعهم للمبادئ المتعارف عليها 
الادارة والتنظيم ، تسبب الكثير من الضغوط النفسية لمرؤوسيهم ، لذلك يتعين على المستويات الادارية العليا في 

ممارسة مبادئ الادارة والتنظيم بشكل جيد وهذا يمكن  ان يشيع جوا من الانضباط الاداري والتنظيمي بين 
 المستويات الادارية الادنى .

 

                                                           
 2005دار الكتاب الحديث ، ب ط ،، - السلوك التنظيمي المعاصر –الاسس النفسية والاجتماعية في مجال العمل علي عسكر :1

 . 98،القاهرة ، مصر ، ص 
2Jermystranks stress atwork .management and prevention. British library .londin .2005 .p 

78 
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 معنى :تصميم وظائف ذات  -2-2
فقد كثير من الوظائف معناها وقيمتها لبعض الاسباب منها زيادة حدة التخصص بالقدرة الذي يفقد فيه ت

الموظف اية متعة في اداءه للعمل المنوط به ، و ينقلب العمل الى روتيني وممل ، كمت تفقد الوظائف معناها 
التصميم الوظائف متمثلة في التصميم واعادة يتها من انعدام حرية التصرف فيها وعليه يكون العلاج او الوقاية واهم

بالشكل الذي يجعلها ذات معنى واهمية ، ويتحقق ذلك من خلال ضمان ان الوظيفة تقوم بالعديد من 
 1الانشطةوالمهام كما تتيح مقدارا مناسبا من السلطة للأداء .

 اعادة تصميم التنظيمي :  -2-3
تنبع من التغيرات في هياكل الوظائف والعلاقات والسياسات تعاني المنظمات كل فترة زمنية من مشاكل 

والاجراءات ،ويؤدي هذا التغيير الى اقاء مزيد من الضغوط على العملين ، ويمكن اعادة تصميم هيكل التنظيم 
 بعدة طرق لعلاج الضغوط  :

ارة كبيرة إلى مثلا إضافة مستوى تنظيمي جديد أو تخفيض مستوى الإشراف ، أو دمج وظائف أو تقسيم إد
إدارتين اصغر من الحجم ، أو إنشاء وظائف مثل : مساعد المدير ، يمكنها أن تحل المشاكل ويضاف إلى ذلك 
إمكانية توظيف العلاقات ، الدورات المستديمة ، والنظر في هيكل المقررات الوظيفية التي تتناسب مع الحجم عبء 

 2العمل في كل وحدة تنظيمية .
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 170ص ، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمالمحمود سليمان العميان :1
، الكويت ،الامارات العربية المتحدة ،ص: 1،1994مكتبة الفلح للنشر والتوزيع ،ط،  علم النفس الصناعيعويد السلطان المشعان : 2

324 . 
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 خلاصة:ال
تعرضنا في هذا الفصل الى توضيح ماهية الضغوط وذلك من خلال عرض تعاريف للضغوط كما قدمه بعض 

 الباحثين ثم محاولة بلورة تعريف يوضحها من ثم ذكر عنصرها و مراحلها وكذا انواعها .
المداخل النظرية المفسرة  ثم التطرق الى اهم مصادرها ، والمتعلقة بالفرد والمنظمة على حد سواء وكذا استعراض اهم

 لظاهرة الضغوط ثم توضيح اهم الاثار والنتائج المترتبة عنها .
 للتخفيف من حدتها .  وذلكواخيرا تم التطرق لاهم اساليب مواجهة الضغوط على المستوى الفردي والمنظمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

لثالثاالفصل    

 الق ائم بالاتصال



 

 : القائم بالاتصالالثالثالفصل 

 و العوامل المؤثرة عليه في علاقات العملالأول : القائم بالإتصال المبحث 

 الاتصاليةالقائم بالاتصال في العملية الأول :   المطل

 العوامل المؤثرة على القائم على الاتصالالمطلب الثاني : 

 .علاقة العمل و ضغوطه عند القائم على الاتصالالمطلب الثالث : 

 السوسيولوجية و شروط القائم بالاتصال و مهمته في المؤسسة  المبحث الثاني :

 سوسيولوجية القائم على الاتصالالمطلب الأول : 

 شروط القائم على الاتصال: المطلب الثاني 

 مهمة القائم على الاتصال في المؤسسةالمطلب الثالث : 

 خلاصة ال
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 :تمهيد

الأساسية في العملية الاتصالية انطلاقا من أنه يؤدي دورا فعالا في يعتبر القائم بالاتصال أحد الأطراف 
أداء دوره لا تنشأ من فراغ و إنما في محصلة لعوامل عديدة منها ما هو متعلق إنتاج الرسالة الاعلامية و قدرته على 

بقيمة الشخصية و منها ما هو متعلق بوضع الصحيفة أو الوسيلة الإعلامية إذا تعرض القائم بالاتصال إلى 
على أن  العديدة من الضغوط تجعل من مقولة استقلالية و حرية و أداءه و هذه الضغوط يمكن أن تشكل قدرته

يصبح مهنيا بكل طاقته، و ذلك لأن هناك الكثير من الضغوط يمكن أن تشكل قدرته على أن يصبح مهنيا بكل 
طاقته، و ذلك لأن هناك الكثير من الضغوط التي تهدد إمكانية تكيفيه مع المهنة و قد تعرضت دراسات عديدة 

الصعوبات و المخاطر التي يوجهونها و تؤثر في  لرصد و تحليل العلاقة بين الصحفيين بيئة العمل و الكشف عن
 الممارسة و الدافعية و الانجاز.
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 و العوامل المؤثرة عليه في علاقات العملالأول : القائم بالإتصال المبحث 

 القائم بالاتصال في العملية الاتصالية:المطلب الأول :
الاتصالية إذ أنه يترك بصماته في الرسالة الإعلامية و  يلعب القائم في الاتصال دورا استراتيجيا في عملية

يشكلها  و يصنعها وفق معايير و مقاييس و ضغوط مؤسساتية، إلا أنه في أخر المطاف يكون المرسل و هو 
 المسئول عما يصل للجمهور.

يعيش فيه فالقائم بالاتصال عن طريق انتقائه و حذفه للأخبار يصور الواقع الاجتماعي و الثقافي الذي 
و المعرفة و البيانات و للمجتمع بأسره فالقائم بالاتصال يلعب دورا رئيسيا في عرض تقديم الأخبار و العلم 

علامية في مكنة استراتيجية تؤهله المعلومات المختلفة للجماهير، و من هنا يصبح المشرف على صناعة الرسالة الإ
إليه من خلال مخرجات و سائل الإعلام، و يقول كاري في هذا لتكوين الرأي العام و لتوجيهه وفق ما يقدم 

 الصدد:
المحترف هو الذي يتحكم بمهارة خارقة في معالجة الرموز و الذي يستعمل هذه المهارة القائم بالاتصال 

لتشكيل حلقة الاتصال بين أشخاص معنيين أو جماعات مختلفة، القائم بالاتصال المحترف هو الذي يخترق الرموز 
تصرفات معينة و معرفة اهتمامات الجماعة كلامية في شكل بديل لمن بعبارات مفهومة و مقنعة لجماعة و يترجم 

المحترفون النخبة في أي تنظيم أو أخرى هذا الدور يتم في اتجاهين عمودي أفقي عموديا يرتبط القائمون بالاتصال 
و يذهب سيقال في  لفتين في نفس التركيبة الاجتماعية،مختجماعة بالجمهور العام، أفقيا يربط جماعتين كلاميتين 

الاختيارات التي الاتجاه نفسه حيث يرى أن ما يشكل مخرجات وسائل الاتصال الجماهيرية تحدده إلى حد كبير 
    1يقوم بها القائم بالاتصال.

أن الأخبار ليست مجرد منتج بريء و مستقل أو بضاعة معلبة بل هي منتج مجموعة من  و يرى جيبر
الأشخاص ينتمون إلى البيروقراطية و توزيع المعلومات، و عن الدور الاستراتيجي للقائم بالاتصال في المؤسسة 

 الإعلامية و في المجتمع يقول رستون: 
يؤثر في الصحة الفكرية لقرائه و على عكس الطبيب فإن  لمرضاه، المحررالطبيب في الصحة الفيزيولوجية 

ه الفرصة لتسميمهم طبيب لديالمحرر لم يطلب منه أو يسمح له بتقديم وصفة تجعل قراءه أشفياء لكنه مثله مثل ال
 أن يسمم عددا كبيرا منهم و بأسرع وقت من الطبيب.هو  أن المحرر بإمكانه  و الاختلاف الرئيسي كما يتبادر لي

                                       
  .24، ص 2006عمان، ، 1، مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع، طقضايا إعلامية معاصرةمحمد قراط،  1
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أن غالبيتنا تعتمد على وسائل الإعلام في الحصول على الأخبار والمعلومات و التسلية و الترفيه يرى شرام وريفرز  و
و هذا يعني أن ما نعرفه عن الآخرين و عن الأحداث بصفة عامة يعتمد أساسا على ما تقدمه لنا وسائل الإعلام، 

 بشأنها. و من جهته يرى كوهن أن العالم بصفة مختلفة إلى إننا دائما نخضع لصحافة و لا نستطيع أن نفعل الكثير
كذلك على الخارطة المرسومة لهم من   و إنما بناءامختلف الشعوب ليس بناءا على اهتماماتهم الشخصية فحسب 

قبل الكاتب و المحررين و الناشرين للجريدة التي يقرؤونها فالقائم بالاتصال إذا يلعب دورا هاما في تحديد الأجندة 
  1للجمهور.

 العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال:المطلب الثاني :
 ه:: معايير المتتم  و قيمة تقاليدأولا

أي نظام يبنى على قيم و مبادئ يسعى لإقرارها و يعمل على تقبلها المواطنين لها و ذلك بالتنشئة 
قد لا يقدم القائم بالاتصال تغطية كاملة  أنه في بعض الأحوالالاجتماعية و يرى الباحث" دروين بديد" 

ن القائم بالاتصال قد يغفل تقع من حوله و ليس هذا الانفعال نتيجة تقصير أو عمل سلبي و كذلك فإلأحداث 
أحيانا عن تقديم بعض الأحداث و الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية و للحفاظ على بعض الفضائل الفردية و 

الذي يفرض عليها  المجتمعية فقد تضحي وسائل الأعلام بالسبق الصحفي و تتسامح بعض الشيء في واجبها
بة منها في تدعيم قيم المجتمع و تقاليده كما تعمل على حماية تقديم كل الاخبار التي تهم الجماهير و ذلك رغ

  2الأنماط الثقافية السائدة في المجتمع.
 ثانيا: المعايير الذاتية للقائم بالاتصال:

تلعب الخصائص و السميات الشخصية للقائم بالاتصال دورا في ممارسة دور حارس البوابة الإعلامية مثل 
أو العقائد و الإحساس بالذات، و طبقة الاجتماعية، و التعليم و الانتماءات الفكرية النوع، العمر، الدخل، و ال

قد اهتم الخبرات بالاطار الدالي و الخبر بالقائم بالاتصال التي تؤثر في أفكاره و معتقداته و التي تحدد له السلوك 
 المتوقع في المواقف الاتصالية المختلفة و تحدد ما يجب و ما لا يجب.

 ثالثا: المعايير المهنية القائم بالاتصال:
يتعرض القائم بالاتصال إلى العدد من الضغوط المهنية التي تؤثر في عمله و تؤدي إلى توافق سياسة المؤسسة 

الأخبار المتاحة و علاقات العمل و الإعلامية التي ينتمي إليها حيث تنتهي المعايير سياسة الوسيلة الإعلامية 
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المعايير التقنية كلا من سياسة الوسيلة الإعلامية مصادر الاخبار المتاحة و علاقات العمل و  ضغوطه و تتضمن
 ضغوطه و هي كما يلي:

المؤسسة الإعلامية قد تميل ضغوط القائم بالاتصال و سياسة المؤسسة الإعلامية خط العمل الذي تنتجه  -
امل خارجية و داخلية و نعني بالعوامل الخارجية يحتم عليه انتهاج فكر مهني معين و تتمثل هذه الضغوط في عو 

الاجتماعي القائم و مدى ارتباط المؤسسة بمصالح معينة تلعب هذه العوامل دورا مهما في موقع الوسيلة من النظام 
شكل المضمون الذي يقدم للجمهور كما أنها تنتهي بالقائم بالاتصال إلى أن يصبح جزءا من الكيان العام 

 للمؤسسة.
الانتاج و تلعب العوامل الداخلية فتشمل نظام الملكية و أساليب السيطرة و النظم الإدارية و الضغوط  أما

هذه العوامل دورا مهما في شكل المضمون المقدم للجمهور و تنتهي بالقائم بالاتصال إلى أن يصبح جزءا من 
 الكيان العام للمؤسسة.

نجد أن الكثير من الصحفيين يعتبرون أنفسهم موظفين في بيروقراطية جمع الأنباء فهم لا يعبرون عن  لذا
 نهجه. جونهأفكارهم بل يقومون بالتعبير عن أفكارهم حب المؤسسة الإعلامية و ينت

دراسات مصادر الخبر أشارت أغلب الدراسات أن القائم بالاتصال يمكنه الاستغناء عن مصادره و أثبتت عدة 
عن الصحفيين قوة تأثير مصادر الصحيفة على القائم بالاتصال على حد احتواءه بالكامل مؤكدين أن محولة 

 1للاستقلال عن مصادر الأخبار عملية شاقة للغاية.الصحفي 
 و تتمثل تأثيرات المصادر على القيم الإخبارية و المهنية فيما يلي:

 تقوم وكالات الأنباء بتوجيه الانتباه إلى أخبار صعبة دون أخرى بطرق عديدة. .1
 تأثر الوكالات على طرية تقييم رؤساء أقسام الأخبار لعمل مندوبيتهم و مراسلهم. .2
 تأثر الوكالات على طريقة التوزيع وسائل الاتصال لمراسلها لتغطية الأحداث العامة. .3
 في المدن الكبرى. ابالأحداث المتوقعة حدوثهتصدر وكالات الأنباء سجلا يوميا  .4
 تقلد الصحف الصغرى نظريتها الكبرى في أسلوب اختيار المضمون. .5
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 رابعا: معايير التمهور:
لاحظ عديد من الباحثين أمثال اتيل ديمولابول، وشول مان أن الجمهور يؤثر على القائم بالاتصال مثلما 

يؤثر تصور الجمهور و يؤثر تصور القائم بالاتصال على نوعية الأخبار التي على الجمهور و يؤثر القائم بالاتصال 
 يقدمها وقد أظهرت الدراسات ضرورة أن ترضى وسائل الإعلام جمهورها.

تأثير و خلاصة أن القائم بالاتصال في حاجة شديدة إلى تحديد جمهوره بدقة و أن تصوره لذلك يؤثر على قراراته 
 ه.لا يمكن أن نقلل من شأن

 على القائم بالإتصال  علاقة العمل و ضغوطه المطلب الثالث :
يتفق الباحثون على أن علاقة العمل تضع بصمتها على القائم بالاتصال حيث يرتبط مع زملاءه بعلاقة 
تفاعل تخلق بعدا اجتماعيا و ترسم من هذه العلاقات جماعة أولية بالنسبة للقائم بالاتصال و بالتالي نجدهم 

ون مع بعضهم داخل مجموعة و يتعاملون مع العالم الخارجي من خلال إحساسهم الذاتي داخل الجماعة و يتوحد
 هذا يجعل الصحفي معتمدا بدرجة كبيرة على هذه الجماعة و دعمها المعنوي.

فيها التي و لكن هناك دائما معايير خاصة بالقائم بالاتصال يحتفظ بها لنفسه و لا يشاركها مع الجماعة التي يعمل 
تدفع دائما نحو التقدم على زملاءه في إطار التنافسية المشروعة داخل المؤسسة الإعلامية فكل صحفي يصعد دوما 

 1إلى السبق الذي يمكنه الوصول إلى أكبر عدد من الجماعة التي فيها.

 السوسيولوجية و شروط القائم بالاتصال و مهمته في المؤسسة  المبحث الثاني :
 لأول :سوسيولوجية القائم بالاتصالالمطلب ا

تلعب وسائل الإعلام الجماهيرية دورا محوريا و استراتيجيا في المجتمع كما تتمتع بنفوذ و مكانة متميزة و 
قوية في المجتمع، لذا أطلقت عليها تسميات عديدة و مختلفة منها المتلاعبون بالعقول، عملاء السلطة، و صانعوا 

لعام، السلطة الرابعة، منظمو الثورة، الذراع الأيمن للثورة، و القائمة مازالت طويلة، و هذه الآراء، مشكلو الرأي ا
التسميات و غيرها ليست نتيجة الصدفة، أو عبارات بلاغية، بل هي تعكس بكل صدق قوة و أهمية وسائل 

 الإعلام في حياة الفرد و الأسرة و المؤسسة و المجتمع.
 القائم بالاتصال: الحاجة إلى سوسيولوجية

إن الحاجة لدراسة سوسيولوجية رجال الإعلام و يبررها عدم إمكانية علماء الإعلام و باحثو وسائل 
ل في المراسل الرسالة الإعلامية ملية الاتصال هذا البعد الذي يتمثالإعلام و الاستغناء عن بعد مهم من أبعاد ع
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هارلد لاسوال و هي من؟ يقول ماذا؟ بأي أي من السؤال الأول من الأسئلة الكلاسيكية الخمس الذي طرحها 
وسيلة؟ لمن؟ و بأب تأثير؟ رجال الإعلام بشر كسائر الأشخاص الآخرين لديهم أفكار مسبقة، لهم قيمهم، لهم 

ع الذين يعيشون فيه و يمارسون فيه عملهم، إحكامهم، و لهم تحيزاتهم، ...الخ وفق كل اعتبار، إنهم نتاج المجتم
زيادة على ذلك الصحافيون يعلمون في ظل مجموعة من الضغوط و القيود أن تحظى بالدراسة و البحث العلمي  

 1كذلك كتب هالوران مايلي فيما يتعلق بالحاجة إلى دراسات و البحوث الإعلامية المتعلقة بالرجال الإعلام.
لتخطيط الاقتصادي و الهمل السياسي بقيت تقريبا بدون دراسة الأسئلة الكبيرة و العريضة لكن المستويات العليا ل

و نادرا ما تطرح هناك محاولات منظمة قليلة لدراسة رجل الإعلام كواحد من هؤلئك الذين يحتلون منصبا حساسا 
جد في إطار نظام اجتماعي رئيسيا في شبكة اجتماعية، يرفض و يختار المعلومات تجاوبا مع عدة ضغوط كلها تو 

 معين.
يرى كاري أن البعد الثالث للثورة و الذي يتمثل في بروز دور الصحفي المحترف، لم يبحث بعد تساؤلا مثل 

ظائف التي يخدمها الدور أو القوانين و الضغوط التي تقيد و ما هو أصل الدور الوظائف التي تشكله بطرقة جماعية ال
  أصحاب الدور لم تطرح بعد.

وجية الصحافي موضوع معقد للدراسة. أولا، لان الصحفي يحتل جيبر على سبيل المثال ينادي سوسيول
مكانا مهما في التحكم في التدفق المعرفة و الأخبار، ثانيا لأن الصحفي حبيس أفكاره المسبقة و انحيازه و ضحية 

 ث.استعماله من طرف رجال الدعاية الذين يهدفون إلى توجيه فهمه للأحدا
يقول جربنر في هذا السياق: إن كل قرار لتبليغ شيء هو نفس الوقت قرار لحذف شيء أخر إن ما يقدم 
ما هو الإنتاج ضغوط التنافس فيما بينهم من عبر عوائق نفسية يعيش رجال الإعلام في مناخ الضغوط تنافسية 

 حادة تتمثل في ضغوط شخصية وضعية، اجتماعية، تأسيسه.
يرى أن رجال الإعلام، رغم دورهم المهم في عملية في عملية الاتصال فإنهم لو يحظوا أما ورايت فإنه 

 2الباحثين، و يقول وارايت في السياق: باهتمام
اللازم منذ زمن بعيد إذا ما قورنت  إن الدراسة السوسيولوجية لرجال الإعلام همشت و لم تحظ باهتمام

  سة المحتوى و ديمغرافية الجمهور.خاصة دراباهتمامات الأبحاث الأخرى بعملية الاتصال 
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الأمريكية، يؤكد كل من في نفس السياق، و بعد دراستهم لواقع لأبحاث الإعلام و الاتصال في الولايات المتحدة 
 المرسل لم يأخذ نصيبه من الأبحاث الإعلامية و لم يعط الاهمية التي يستحقها من قبل الباحثين. ويفر وقرين بعد 

تجدر الإشارة رغم ما تقدمه إن السنوات  tsr anreeJAm ciremA ehTفي خاتمة كتابه  1986ويفر 
الأخيرة جلب الصحافيون اهتمام باحثوا الإعلام و الاتصال مما أدى إلى ظهور عدد لا يستهان من الأبحاث 

 خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية و دول أوربا الغربية.
واريت إلى إتباع طريقة جديدة ترتكز على متطلبات و الشروط اليومية للعمل نتيجة لهذا الوضعية يدعوا 

 الصحفي و التي تؤثر على المحتوى النهائي للصحيفة أو الراديو أو التلفزيون.
من زوايا مختلفة و العلمي لدراسة الصحفي إن الأخذ بالطرق الثلاثة سيكون منهجية البحث الأمثل و النظم 

 اها و شرح تحليل الدور الذي يلعبه الصحافي في مؤسسة معقدة و مجتمع معقد كذلك.يتمكن الباحث بمقتض
و البعد الثالث للاتصال أو سوسيولوجية الصحفي يرى يمكن القول أن هناك أكثر من سبب للتحقيق و البحث 

 ماكويل أنه يجب على العلماء الاجتماع دراسة رجال الإعلام للأسباب التالية:

متيازات التي يتمتعون بها للوصول و الحصول على المعلومات و المعرفة و نظرا للدور الذين من هم نظرا للا -
 يلعبونه كحراسة البوابة أو كمراقبين.

 النظر في طريقة فهمهم لدورهم وفي كيفية نظرهم لجمهورهم. -

 الرسائل. -النهائيالتحقيق في تأثير المؤسسة الإعلامية و الإطار البيروقراطي التي تعمل فيه، على المنتج  -

تقييم تأثير الخلفية الاجتماعية، القيم الشخصية، القوانين المهنية الأخلاقية على عملية الاختيار و المراقبة  -
 التي يقوم بها الصحافي.

 ciremA ehT amo nAhh cinnrmeJATeim dm tsr lmeTroويفر وقري في مقالهم:" 
eTATrh nAhT nerhrmT amo srTrer  يلحان على علماء الاتصال أن ينظروا في أثار المناخ

ملحة للنظر السوسيولوجي و الفكري على القيم الإخبارية و السلوكيات و الأداء و يرى الباحثان أن هناك حاجة 
عوامل عدة كالخلفية العائلية، الشخصيات، التكوين الصحفي، محيط العمل داخل قاعة التحرير، حجم  تأثيرفي: 

المؤسسة الإعلامية، نوعية المؤسسة الإعلامية...إلخ و على السلوكيات و القيم المهنية للصحافيين، و مستوى 
   1.الرضا في عملهم، كيف يفهمون دورهم في المجتمع و كيف يؤدون أعمالهم
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 شروط القائم في المؤسسة:المطلب الثاني :
 حددها الباحث ديفيد برلو: في النقاط التالية:

الإنصات، القدرة على التفكير توافر مهارات الاتصال و هي خمسة مهارات" الكتابة، التحدث، القراءة،  -
 السليم لتحديد أهداف الاتصال".

نفسه و نحو الموضوع و نحو المتلقي، و كلما كانت هذه الاتجاهات ايجابية زادت  اتجاهات القائم بالاتصال نحو -
 فعالية القائم بالاتصال.

 مستوى معرفة المصدر و تخصصه بالموضوع الذي يعالجه يؤثر على زيادة فعاليته. -

الوضع الذي يراه مركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاجتماعي و الثقافي و طبيعة الأدوار التي يؤديها و  -
 الناس فيه و يؤثر على فعالية الاتصال.

 معرفة السياسة الإعلامية للمؤسسة و يتم معرفة ذلك حسب وارين بريد بعد عدة طرق منها: -
 .القراءة المستمرة لجريدة المؤسسة 
 .المشاركة في الدورات و المحاضرات التي تقيمها المؤسسة 
 .عن كريق الاحتكاك الخبرة في المؤسسة 
 .1عن طريق الخبرة 

 مهمة القائم بالاتصال في المؤسسة:المطلب الثالث :
 جملة المهام التي يؤديها القائم بالاتصال سواء داخل المؤسسة أو خارجها.

 الاتصال الداخلي: و يتمثل في: -أ

 وضع مجلة للمؤسسة. -

 الإشراف على سير عملية الاتصال النازل بين أقسام المؤسسة. -

 التحضير للاجتماعات التي تقام في المؤسسة. -

 القيام بالرد على كل ما يسمى بصورة المؤسسة. -
 الاتصال الخارجي و يتمثل في: -ب

 البرمجة للحملات التحسيسية المختلفة. -
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 تمثيل المؤسسة في مختلف وسائل الإعلام. -

 للصحفيين و الإذاعة بالمعلومات مثلا عند حدوث شيء كتزويد منطقة بالغاز. تقديم المعلومات و المستجدات -

 1هنا يتجسد دور القائم بالاتصال في إعلام الصحفيين بهذا الحدث قصد تغطيته. -
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 خلاصة:ال
من خلال كل ما ورد نستخلص بأن القائم بالاتصال هو جوهر العملية الاتصالية بحيث يقوم بدور رئيسي 

الإعلامية في مكانة استراتيجية تؤهله لتكوين الرأي العام و توجيهه وفق ما يقدمه للجمهور من في صناعة الرسالة 
بيئية لطبيعة العمل التي يتعرض لها خلال خلال مخرجات وسائل الإعلام، و برغم من كل الضغوط و العوامل ال

أداء دوره و التي تنعكس سلبا على أداءه وجب الاهتمام به من حيث الظروف المادية و البيئية لظروف العمل 
 المحيطة به.
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 : بالأغواط المحلية الإذاعة
 :  المحلية الإذاعة تعريف -‌أ

   التالي النحو على المحلية للإذاعة الباحثين تعريف جاء
 النةةةةةةةةةةةةةةاحيتين مةةةةةةةةةةةةةة  متناسةةةةةةةةةةةةةة ا أ  محةةةةةةةةةةةةةة   ا مجتمعةةةةةةةةةةةةةةا تخةةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةةي الإذاعةةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةةة  المحليةةةةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةةةةة

 المتميةةةةةةةةةةةةة    الث افيةةةةةةةةةةةةةة الإقتصةةةةةةةةةةةةةا ية البيئةةةةةةةةةةةةةة خصةةةةةةةةةةةةةا   لةةةةةةةةةةةةة  مجتمةةةةةةةةةةةةة   الإقتصةةةةةةةةةةةةةا ية  الإجتماعيةةةةةةةةةةةةةة الجغرافيةةةةةةةةةةةةةة
 كوسةةةةةةةةةةةيلة المحليةةةةةةةةةةة فالإذاعةةةةةةةةةةة ، المحلةةةةةةةةةة  الإرسةةةةةةةةةةةا  رقعةةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةةةمل  حةةةةةةةةةةى جغرافيةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةة    تحةةةةةةةةةة   أن علةةةةةةةةةةى

 هةةةةةةةةةةة ا يكةةةةةةةةةةةون  قةةةةةةةةةةة   الظةةةةةةةةةةةر   أ  المعةةةةةةةةةةةام محةةةةةةةةةةة   خةةةةةةةةةةةا  بمجتمةةةةةةةةةةة  أساسةةةةةةةةةةةا مرتبطةةةةةةةةةةةة جمةةةةةةةةةةةاه   إتصةةةةةةةةةةةا 
  ث افيةةةةةةةةةةةةةة إقتصةةةةةةةةةةةةةا ية  حةةةةةةةةةةةةة   تجمعهةةةةةةةةةةةةةا مت اربةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةغ   مةةةةةةةةةةةةة  ا أ  قةةةةةةةةةةةةةر  مجموعةةةةةةةةةةةةةة أ  م ينةةةةةةةةةةةةةة المجتمةةةةةةةةةةةةة 
 فهمهةةةةةةةةةةةةة   تعكةةةةةةةةةةةةة  مصةةةةةةةةةةةةةا ه  عةةةةةةةةةةةةة  التعبةةةةةةةةةةةةة  الطبيعةةةةةةةةةةةةة  مجةةةةةةةةةةةةةا   في الإذاعةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةة    تكةةةةةةةةةةةةةون متميةةةةةةةةةةةةة  
 مسةةةةةةةةةةةتمعا تخاطةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةي الإذاعةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةة  المحليةةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةةته   حةةةةةةةةةةةى بةةةةةةةةةةة   أفكةةةةةةةةةةةاره  أذ اقهةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةراثه 
 الفكةةةةةةةةةةةةةر   تراثةةةةةةةةةةةةة   عا اتةةةةةةةةةةةةة  ت اليةةةةةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةةةةة  المعر فةةةةةةةةةةةةةة الإجتماعيةةةةةةةةةةةةةة إرتباطاتةةةةةةةةةةةةة    مصةةةةةةةةةةةةةا   لةةةةةةةةةةةةة  محةةةةةةةةةةةةة  ا
 تهمةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةي الأخبةةةةةةةةةةةةار لةةةةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةي الإذاعةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة   بالإ تمةةةةةةةةةةةةاء إحسةةةةةةةةةةةةا   إلى بالإضةةةةةةةةةةةةافة الخةةةةةةةةةةةةا 
  يرتةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةي الفنةةةةةةةةةون ألةةةةةةةةةوان أيضةةةةةةةةةا  ت ةةةةةةةةة   منةةةةةةةةة   ال ريبةةةةةةةةةة ل يةةةةةةةةة  المعر فةةةةةةةةةة  الشخصةةةةةةةةةيا  الأسمةةةةةةةةةاء  ت ةةةةةةةةة  
 مةةةةةةةةة  أكثةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةا يرتةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةي الفنةةةةةةةةون ألةةةةةةةةةوان أيضةةةةةةةةا  ت ةةةةةةةةة   منةةةةةةةةة   ال ريبةةةةةةةةة ل يةةةةةةةةة   غ هةةةةةةةةةا مةةةةةةةة  أكثةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةا

 المباشةةةةةةةةةر   غةةةةةةةةة   المباشةةةةةةةةةر  المشةةةةةةةةةاركة لةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةوفر اليوميةةةةةةةةةة حياتةةةةةةةةة  تمةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةي المشةةةةةةةةةك    تنةةةةةةةةةاف  غ هةةةةةةةةةا
 1 برامجها خ   م 

 تعريفهةةةةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةةةة  المحليةةةةةةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةةةةةةة أن إلى النظةةةةةةةةةةةةةةةةر بلفةةةةةةةةةةةةةةةة " kierateado" كريتيةةةةةةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةةةةةةا 
 قةةةةةةةةةةةة  المحليةةةةةةةةةةةةة فالإذاعةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةوم  الإعةةةةةةةةةةةة    ظةةةةةةةةةةةةا  في   رهةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةى بالإعتمةةةةةةةةةةةةا   ذلةةةةةةةةةةةة  متعةةةةةةةةةةةة    بطري ةةةةةةةةةةةة
 مشةةةةةةةةةةةةاركة إلى تشةةةةةةةةةةةة   ربمةةةةةةةةةةةا متجا سةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةكا ية منةةةةةةةةةةةةاط  إلى ال ةةةةةةةةةةة ر  المةةةةةةةةةةةةنخف  البةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةوء في تعةةةةةةةةةةةر 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            التخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ، السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةة في مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركته  مةةةةةةةةةةةةةةةةة  أكثةةةةةةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةةةةةةة ام  بإ تةةةةةةةةةةةةةةةةةا  المحلةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةة  جمهةةةةةةةةةةةةةةةةةور
 بهةةةةةةةةةةةةا تتعهةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةي الجوهريةةةةةةةةةةةةة الأهةةةةةةةةةةةة ا  علةةةةةةةةةةةةى  تؤكةةةةةةةةةةةة  الوظةةةةةةةةةةةةا ف تصةةةةةةةةةةةةنف أخةةةةةةةةةةةةر  تعريفةةةةةةةةةةةةا   هنةةةةةةةةةةةةا 
 السةةةةةةةةةةوفياي الإتحةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةر  مةةةةةةةةةةا  هةةةةةةةةةة ا المحلةةةةةةةةةة  المجتمةةةةةةةةةة  إحتياجةةةةةةةةةةا  تسةةةةةةةةةةتجي  بأنهةةةةةةةةةةا المحليةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةة
 .   وعيتها بيئة لك   ف ا مختلفة أشكا  تتخ   إعت ها السوفياي

                                                           
 .162، 161،    2006، 2، ال اهر : ال ار المصرية اللبنا ية، ط الإعلام و المجتمعمنى سعي  ا  ي  ، سلو  إما  عل ،   1
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 حيةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةاب  التعريةةةةةةةةةةف عةةةةةةةةةة  كثةةةةةةةةةة ا يختلةةةةةةةةةةف لا المحليةةةةةةةةةةة للإذاعةةةةةةةةةةة آخةةةةةةةةةةر تعريفةةةةةةةةةةا" ك يةةةةةةةةةةر "   قةةةةةةةةةة  
 النةةةةةةةةةةةةا  تنميةةةةةةةةةةةةة بهةةةةةةةةةةةة   للإذاعةةةةةةةةةةةةة النظةةةةةةةةةةةةام  الإسةةةةةةةةةةةةتخ ا  هةةةةةةةةةةةة  المحليةةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةةة إن:" Lebrero قةةةةةةةةةةةةا 

 ذا  المحليةةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةةة أن يعةةةةةةةةةةةةي  هةةةةةةةةةةةة ا" ب قةةةةةةةةةةةةة محةةةةةةةةةةةة    مكا ةةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةة    ذا  جغرافيةةةةةةةةةةةةة منظمةةةةةةةةةةةةة  اخةةةةةةةةةةةة 
 أن يعةةةةةةةةةةةةةي  هةةةةةةةةةةةةة ا المجتمةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةة ا في التنميةةةةةةةةةةةةةة مجةةةةةةةةةةةةةالا  في أ شةةةةةةةةةةةةةطتها في غالبةةةةةةةةةةةةا منخفضةةةةةةةةةةةةةة  إرسةةةةةةةةةةةةةا  قةةةةةةةةةةةةو 

 جغرافيةةةةةةةةةةةا المحةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةالإقلي  المرتبطةةةةةةةةةةةة الإقليميةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةة غةةةةةةةةةةة  الخةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةةالمجتم  مرتبطةةةةةةةةةةةة المحليةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةة
 .  الث افا  المعام متنوعة محليا مجتمعا   اخل  في  يض   إ اريا

 مخاطبةةةةةةةةةةةةةة برامجهةةةةةةةةةةةةا تبةةةةةةةةةةةة  أنهةةةةةةةةةةةةا بمعةةةةةةةةةةةةنى محليةةةةةةةةةةةةا مجتمعةةةةةةةةةةةةا يخةةةةةةةةةةةة   إع مةةةةةةةةةةةة  جهةةةةةةةةةةةةا  المحليةةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةةة إن
   الث افيةةةةةةةةةةةةة   الإقتصةةةةةةةةةةةةا ية الناحيةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةة  متناسةةةةةةةةةةةة ا مجتمةةةةةةةةةةةة   تخاطةةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةةي  محةةةةةةةةةةةة     خاصةةةةةةةةةةةةا مجتمعةةةةةةةةةةةةا

 .1 الإجتماعية

 : الأغواط إذاعة وتطور نشأ-ب

 الإعةةةةةةةةةةةةة   تمثةةةةةةةةةةةةة  فهةةةةةةةةةةةةة  الج ا ةةةةةةةةةةةةةر في المركةةةةةةةةةةةةة   الإعةةةةةةةةةةةةة   ركةةةةةةةةةةةةةا   إحةةةةةةةةةةةةة   الجهويةةةةةةةةةةةةةة الأغةةةةةةةةةةةةةواط إذاعةةةةةةةةةةةةةة بعةةةةةةةةةةةةة 
 .بالج ا ر المحلية الإذاعا  ك  أجل  م  أ شأ  ال   الجوار 

 إشةةةةةةةةةةةرا  تحةةةةةةةةةةة  1991  ةةةةةةةةةةةوفم  05 في كةةةةةةةةةةةان الةةةةةةةةةةة   التجةةةةةةةةةةةريي البةةةةةةةةةةة   إ طةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةة  الب ايةةةةةةةةةةةة كا ةةةةةةةةةةة 
 10:00 السةةةةةةةةةةةاعة مةةةةةةةةةةة  البةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةة    كةةةةةةةةةةةان حيةةةةةةةةةةة   - الله رحمةةةةةةةةةةة  – بوثلجةةةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةةة  الإذاعةةةةةةةةةةة  المخةةةةةةةةةةةر 

 الأ لى ال نةةةةةةةةةةةةةةةةةا  العاملةةةةةةةةةةةةةةةةةة الموجةةةةةةةةةةةةةةةةةة كيلةةةةةةةةةةةةةةةةةوهرت  783 المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةطة الموجةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب طةةةةةةةةةةةةةةةةة  12:00 السةةةةةةةةةةةةةةةةةاعة إلى
 حيةةةةةةةةةةة  الجمعةةةةةةةةةةةة   الخمةةةةةةةةةةةي  عةةةةةةةةةةة ا يوميةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةاعتين بمعةةةةةةةةةةة   البةةةةةةةةةةة   كةةةةةةةةةةةان كيلةةةةةةةةةةةو اط 25 الجهةةةةةةةةةةةا   ب ةةةةةةةةةةةو 
 محةةةةةةةةةةة     ت نيةةةةةةةةةةةة  بوسةةةةةةةةةةةا   عةةةةةةةةةةةام  13 مةةةةةةةةةةة  متكةةةةةةةةةةةون طةةةةةةةةةةةاق  البةةةةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةى يسةةةةةةةةةةةهر كةةةةةةةةةةةان
 : م  مشكلة

 للب   اح  إست يو   

   ح يبة  الب  للم valise de mexage  

 A80 

                                                           
 .191،   المرجع السابقعب  المجي  شكر ،   1
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  التسجي  للم   جها  Studr 

 اقر  تسجي  آلة  Nagra 

  أسطوا ا  جها Tourne Disque  

 يةةةةةةةةةةةةةةوم  عةةةةةةةةةةةةةة ا يوميةةةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةعا  03 البةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةاعا  تم يةةةةةةةةةةةةةة  تم 1993 جةةةةةةةةةةةةةةا ف  ب ايةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةة 
  سةةةةةةةةةةخ  متواضةةةةةةةةةةعة كا ةةةةةةةةةة  أنهةةةةةةةةةةا ذلةةةةةةةةةة  بالبسةةةةةةةةةةاطة الإذاعيةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةة ام  تميةةةةةةةةةة   حيةةةةةةةةةة   الجمعةةةةةةةةةةة الخمةةةةةةةةةةي 
  في  أسةةةةةةةةةةةبوعيا بر ةةةةةةةةةةةام  12 معةةةةةةةةةةة   ذلةةةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةةةان الوطنيةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةة في أذيعةةةةةةةةةةة  الأصةةةةةةةةةةة  في منهةةةةةةةةةةةا البعةةةةةةةةةةة 
 الفعةةةةةةةةةةا   الةةةةةةةةةة  ر  ةةةةةةةةةةا كةةةةةةةةةةان إع ميةةةةةةةةةةة بعناصةةةةةةةةةةر السةةةةةةةةةةهو  إذاعةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةة عم  1993 مةةةةةةةةةةار  مةةةةةةةةةة  الفةةةةةةةةةةات 
 إذ سةةةةةةةةةةب تها الةةةةةةةةةةي للمرحلةةةةةةةةةةة  مغةةةةةةةةةةايرا ج يةةةةةةةةةة ا  فسةةةةةةةةةةا أعطةةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةة  المرك يةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةة في ال ا ةةةةةةةةةة   التجربةةةةةةةةةةة
 الأغةةةةةةةةةةواط لولايةةةةةةةةةةة الكبةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةة  ا ر في مراسةةةةةةةةةةلين  إعتمةةةةةةةةةةا  عامةةةةةةةةةةة المنط ةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةؤ ن الإهتمةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةى عملةةةةةةةةةةوا
 بمعةةةةةةةةةةةة   كيلةةةةةةةةةةةةوهرت  783 موجةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى البةةةةةةةةةةةة  يصةةةةةةةةةةةلها الةةةةةةةةةةةةي الولايةةةةةةةةةةةةا  في بالمراسةةةةةةةةةةةلين الإعتمةةةةةةةةةةةةا   كةةةةةةةةةةة ا
 شةةةةةةةةةةةعا  يمتةةةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةةة  ،غر ايةةةةةةةةةةةة ،تيهةةةةةةةةةةةر  البةةةةةةةةةةةي  ، الجلفةةةةةةةةةةةة:  التاليةةةةةةةةةةةة الولايةةةةةةةةةةةا  كةةةةةةةةةةة  في  احةةةةةةةةةةة  مراسةةةةةةةةةةة 
 سةةةةةةةةةةةةةاعة 18 لمةةةةةةةةةةةةة   ج يةةةةةةةةةةةةة   بشةةةةةةةةةةةةةبكة يوميةةةةةةةةةةةةةا البةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةة ل  ليصةةةةةةةةةةةةةب  كلةةةةةةةةةةةةة  250 حةةةةةةةةةةةةة    إلى البةةةةةةةةةةةةة 
 مسةةةةةةةةةةاحة بر ةةةةةةةةةةام : الةةةةةةةةةةبع  يتةةةةةةةةةة كرها  ا  لا الةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةة ام  بةةةةةةةةةةين  مةةةةةةةةةة   الجمعةةةةةةةةةةة الخمةةةةةةةةةةي  يةةةةةةةةةةوم  بإضةةةةةةةةةةافة

  غ هةةةةةةةةةةةةا المجتمةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةور السةةةةةةةةةةةةهو  ضةةةةةةةةةةةةيافة ، الخةةةةةةةةةةةة  إلى سي ي،ضةةةةةةةةةةةةف البا يةةةةةةةةةةةةة،إليك  للرأ ،يةةةةةةةةةةةوان
 في تبحةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةي  التنمويةةةةةةةةةةةةةة الإع ميةةةةةةةةةةةةةة منهةةةةةةةةةةةةةاال ام  خاصةةةةةةةةةةةةةة بالمتابعةةةةةةةةةةةةةة حظيةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةة ام  مةةةةةةةةةةةةة 

 مةةةةةةةةةةة  بر ةةةةةةةةةةةام  منهةةةةةةةةةةةا  الإقليميةةةةةةةةةةةة   منهةةةةةةةةةةةا الجهويةةةةةةةةةةةة الإجتماعيةةةةةةةةةةةة  أح اثةةةةةةةةةةة  الأغةةةةةةةةةةةواط  المةةةةةةةةةةةواط  إ شةةةةةةةةةةةغالا 
 إخباريةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةواجي  إسةةةةةةةةةةةةةتح ث  السةةةةةةةةةةةةةيا  ذا   في البلةةةةةةةةةةةةة يا  علةةةةةةةةةةةةةى أضةةةةةةةةةةةةةواء بصةةةةةةةةةةةةةراحة المحطةةةةةةةةةةةةةة تح يةةةةةةةةةةةةة 
 1.  اليومية الجري     ساعة ك  رأ  على

 

 

 

 
                                                           

 .2018ر ي  قس  ال مجة   إ تا  ال ام  الإذاعية، إذاعة الأغواط، أفري   ب  ا رمةم  مة م  طر  السي  : معلوما    1



دراسة حالة إذاعة الأغواط                                                            الرابع الفصل   
 

 
64 

 

 

 

 

 

  بالأغواط الإذاعية المحطة هيكلة يبين خططم:(07) رقم شكل

 .الأغواط اذاعة :المصدر

 ح ي يةةةةةةةةةةةةة لت نيةةةةةةةةةةةةا  ا اتفيةةةةةةةةةةةةة الخطةةةةةةةةةةةةوط بإ مةةةةةةةةةةةةا  طاقمهةةةةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةةةةا  فر يةةةةةةةةةةةةة  بمبةةةةةةةةةةةةا ر  أفريةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةهر  في
 هةةةةةةةةةة ا في    التحيةةةةةةةةةةا  الإهةةةةةةةةةة اءا   ت ةةةةةةةةةة م الةةةةةةةةةة ام  مناقشةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةة  خ  ةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةةتمعين تمكةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةة  

 المحطةةةةةةةةةةةة في  ا مةةةةةةةةةةةة مهنيةةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةةو  مةةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةةا  بعةةةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةةتفا  الإع ميةةةةةةةةةةةة الخةةةةةةةةةةة ما  لتع يةةةةةةةةةةة    الإطةةةةةةةةةةةار
 .    1993 أكتوبر 28 في ذل  كان

 200 قرابةةةةةةةةةةةةةةةة تو يةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةة  الإذاعةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةي   عيةةةةةةةةةةةةةةة  إحيةةةةةةةةةةةةةةةاء تم مةةةةةةةةةةةةةةةر  أ     1993  ةةةةةةةةةةةةةةةوفم  5 في
 . شرفية شها  

 الإ ار  علةةةةةةةةةةةةةى عما ةةةةةةةةةةةةةا  مبةةةةةةةةةةةةةا ر  1993 جةةةةةةةةةةةةةوان شةةةةةةةةةةةةةهر ب ايةةةةةةةةةةةةةة في المحطةةةةةةةةةةةةةة إ ار  إقترحةةةةةةةةةةةةة  بالمناسةةةةةةةةةةةةةبة
:  مثةةةةةةةةةةةة  ذلةةةةةةةةةةةة  إلى السةةةةةةةةةةةةاب ة الأخةةةةةةةةةةةةر  المحطةةةةةةةةةةةةا  كبةةةةةةةةةةةةاق  ليليةةةةةةةةةةةةا  مباشةةةةةةةةةةةةرقارا   ةةةةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةةةتح ا  المرك يةةةةةةةةةةةةة
 حيةةةةةةةةةةةةةة  1993 جةةةةةةةةةةةةةةوان 24 يةةةةةةةةةةةةةةو  الفكةةةةةةةةةةةةةةر  لتجسةةةةةةةةةةةةة    رقلةةةةةةةةةةةةةةة  بشةةةةةةةةةةةةةةار،  ، قسةةةةةةةةةةةةةةنطينة ،  هةةةةةةةةةةةةةةران محطةةةةةةةةةةةةةة

 6:00 إلى  10:00 السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مباشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبوع  الليلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتفا  
 1.صباحا

 الصةةةةةةةةةةحف  تعيةةةةةةةةةةين إثةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةى ذلةةةةةةةةةة  إيجابيةةةةةةةةةةة مهنيةةةةةةةةةةة  خطةةةةةةةةةةوط أخةةةةةةةةةةر  مرحلةةةةةةةةةةة المحطةةةةةةةةةةة عرفةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةة 
 كةةةةةةةةةةةةان أن بعةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةةار  بةةةةةةةةةةةة  خليفةةةةةةةةةةةةة المحطةةةةةةةةةةةةة رأ  علةةةةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةةةةاب ا للإعةةةةةةةةةةةة   الأعلةةةةةةةةةةةةى المجلةةةةةةةةةةةة  في العضةةةةةةةةةةةةو
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 الإ تةةةةةةةةةةا    الأخبةةةةةةةةةةار قسةةةةةةةةةةم  في خاصةةةةةةةةةةة تعمةةةةةةةةةة  بعناصةةةةةةةةةةر الإذاعيةةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةةر  تةةةةةةةةةة عي  مةةةةةةةةةة  النيابةةةةةةةةةةة التسةةةةةةةةةةي 
 .1993 أكتوبر 28 في ذل   كان

 شةةةةةةةةةةةةةعار تحةةةةةةةةةةةةة  الطالةةةةةةةةةةةةة  عيةةةةةةةةةةةةة  ذكةةةةةةةةةةةةةر  في مسةةةةةةةةةةةةةاب ة بةةةةةةةةةةةةةالأغواط الجهويةةةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةةةة  ظمةةةةةةةةةةةةة  كمةةةةةةةةةةةةةا
 للمسةةةةةةةةةةتمعين مكثةةةةةةةةةةف بحضةةةةةةةةةةور   الأ لى ال نةةةةةةةةةةا  أمةةةةةةةةةةوا  علةةةةةةةةةةى إذاعةةةةةةةةةة  حفةةةةةةةةةة  إقامةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةة  ، الةةةةةةةةةة اكر  علةةةةةةةةةةى

 الإذاعةةةةةةةةةةةةا  منةةةةةةةةةةةة  تعةةةةةةةةةةةاي كا ةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةة   الكبةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةن   بعةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةة  يين  كةةةةةةةةةةةة ا العسةةةةةةةةةةةةكريين المسةةةةةةةةةةةؤ لين
 مةةةةةةةةةة  المتن لةةةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةةةت يوها  مجهةةةةةةةةةة   كبةةةةةةةةةة   بسةةةةةةةةةةيار  المحطةةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةة    الأغةةةةةةةةةةواط إذاعةةةةةةةةةةة فيهةةةةةةةةةةا بمةةةةةةةةةةا الجهويةةةةةةةةةةة
 قضةةةةةةةةةةاءا  خلةةةةةةةةةة  إلى المحطةةةةةةةةةةة إ ار   فةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةة   الأمةةةةةةةةةةر الت نيةةةةةةةةةةة الوسةةةةةةةةةةا   بأحةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةة     شةةةةةةةةةة  ك   ةةةةةةةةةةو 

 الولايةةةةةةةةةةةةةا  بلةةةةةةةةةةةةة يا  جميةةةةةةةةةةةةة  تشةةةةةةةةةةةةةم  السةةةةةةةةةةةةةهبية المنط ةةةةةةةةةةةةةة في الشةةةةةةةةةةةةةاملة بالتنميةةةةةةةةةةةةةة تهةةةةةةةةةةةةةت  حواريةةةةةةةةةةةةةة إع ميةةةةةةةةةةةةةة
 السةةةةةةةةةهو  بلةةةةةةةةة يا  م بر ةةةةةةةةةا ذلةةةةةةةةة  في الرا ةةةةةةةةة   الةةةةةةةةة ام  بةةةةةةةةةين  مةةةةةةةةة  الإذاعةةةةةةةةة  البةةةةةةةةة  يصةةةةةةةةةلها الةةةةةةةةةي المجةةةةةةةةةا ر 
   الإقليميةةةةةةةةةةةةة   المحليةةةةةةةةةةةةة الأحةةةةةةةةةةةة ا    بالمناسةةةةةةةةةةةةبا  تعةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةة ام  علةةةةةةةةةةةةى فضةةةةةةةةةةةة   حضةةةةةةةةةةةةار  تةةةةةةةةةةةةاري 
 الشةةةةةةةةةةةةبكة في  تةةةةةةةةةةةة اخ تها  شةةةةةةةةةةةةاطاتها تكثيةةةةةةةةةةةةف علةةةةةةةةةةةةى بةةةةةةةةةةةةالأغواط المحليةةةةةةةةةةةةة الإذاعةةةةةةةةةةةةة عملةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةيا  ذا 

 الث ةةةةةةةةةةافي المنتةةةةةةةةةة    بر ةةةةةةةةةةام  المةةةةةةةةةةرأ   عةةةةةةةةةةام الخةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةبا  ك  ةةةةةةةةةةام  الأ لى ال نةةةةةةةةةةا  الوطنيةةةةةةةةةةة للإذاعةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةة
 .ذل  غ  إلى

 الإ تخابةةةةةةةةةةةةةا  طريةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةة  المحطةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةةا  لتمثيةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةاي فةةةةةةةةةةةةر  أ   تأسةةةةةةةةةةةةة  1996 جةةةةةةةةةةةةوان  في
 فةةةةةةةةةةترا  بتكةةةةةةةةةةوي  المحطةةةةةةةةةةة عناصةةةةةةةةةةر بعةةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةتفا   مةةةةةةةةةة  المرك يةةةةةةةةةةة للإذاعةةةةةةةةةةة الن ةةةةةةةةةةاي الفةةةةةةةةةةر  إشةةةةةةةةةةرا  تحةةةةةةةةةة 
 .1996 سبتم  في ه ا  كان بفر سا ترب 

 موجهةةةةةةةةةةةةةة ب  ةةةةةةةةةةةةةام  الجهويةةةةةةةةةةةةةة الأغةةةةةةةةةةةةةواط محطةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةة عم  العامةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةنوية الشةةةةةةةةةةةةةبكة إطةةةةةةةةةةةةةار في  
 الشةةةةةةةةةةةبا    العامةةةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةةةرية  الشةةةةةةةةةةةؤ ن  عالمهةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةالمرأ  خاصةةةةةةةةةةةة أخةةةةةةةةةةةر   بةةةةةةةةةةةرام  النشةةةةةةةةةةة  تربيةةةةةةةةةةةة للطفةةةةةةةةةةة 
 1. خاصة

 08 إلى البةةةةةةةةةةةةةةةةة   طةةةةةةةةةةةةةةةةةا  رفةةةةةةةةةةةةةةةةة  1998 سةةةةةةةةةةةةةةةةةبتم  28 في تم الةةةةةةةةةةةةةةةةة ام  هةةةةةةةةةةةةةةةةة   إحتةةةةةةةةةةةةةةةةةواء  قصةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 بر ةةةةةةةةةةةةةةةةةام  40 إلى 32 بةةةةةةةةةةةةةةةةةين تةةةةةةةةةةةةةةةةةترا   بةةةةةةةةةةةةةةةةة ام  17:00 إلى 9:00 السةةةةةةةةةةةةةةةةةاعة مةةةةةةةةةةةةةةةةة  يوميةةةةةةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةةةةاعا 
 أصةةةةةةةةةةةحا  أمةةةةةةةةةةةا  الفةةةةةةةةةةةر   أتاحةةةةةةةةةةة  المبةةةةةةةةةةةا را  مجةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةت  علةةةةةةةةةةةى المحطةةةةةةةةةةةة إ ار  عملةةةةةةةةةةة  كمةةةةةةةةةةةا أسةةةةةةةةةةةبوعيا
 الإذاعةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةة  للتفاعةةةةةةةةةةةةةة  الإع ميةةةةةةةةةةةةةةة   الث افيةةةةةةةةةةةةةةة المشةةةةةةةةةةةةةةاري  حةةةةةةةةةةةةةةامل    الإب اعيةةةةةةةةةةةةةةة   الفنيةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةة را 
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 الرا يوتةةةةةةةةةةةون ذلةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةى تمخةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةة     المنط ةةةةةةةةةةةة في الإع مةةةةةةةةةةة  لعمةةةةةةةةةةة  مر   يةةةةةةةةةةةة رفةةةةةةةةةةة  قصةةةةةةةةةةة  المحليةةةةةةةةةةةة
 جهةةةةةةةةةو  فيةةةةةةةةة  إلتحمةةةةةةةةة  أيةةةةةةةةةا  03 مةةةةةةةةة   علةةةةةةةةةى   قناتهةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةى مباشةةةةةةةةةر  الإذاعةةةةةةةةةة ذا  بةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةا ر  الةةةةةةةةة  
 . منه  الأطفا  خاصة الف راء   اليتامى لمساع   المنط ة  مكان العما 

 لفا ةةةةةةةةةة   أيةةةةةةةةةةا  10 مةةةةةةةةةة   علةةةةةةةةةةى مفتوحةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةعة إ سةةةةةةةةةةا ية خ ماتيةةةةةةةةةةة حملةةةةةةةةةةة المحطةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةا   كمةةةةةةةةةةا
  الإقتصةةةةةةةةةةةةةةةا ية المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةا    المنط ةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةكان   التجةةةةةةةةةةةةةةةار  ةةةةةةةةةةةةةةةا نجنةةةةةةةةةةةةةةة   الف ةةةةةةةةةةةةةةة   المحتاجةةةةةةةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةةةةةةةا   
 أ   في   المشةةةةةةةةةةةةةةةةر   الإذاعةةةةةةةةةةةةةةةة  البةةةةةةةةةةةةةةةة    الإرسةةةةةةةةةةةةةةةةا   محطةةةةةةةةةةةةةةةةا    عةةةةةةةةةةةةةةةة  تج يةةةةةةةةةةةةةةةة  إطةةةةةةةةةةةةةةةةار في  التجاريةةةةةةةةةةةةةةةةة

 المحطةةةةةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةةةةي  مةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةتر  بعةةةةةةةةةةةةة  المحطةةةةةةةةةةةةةة رأ  علةةةةةةةةةةةةةى" بوخر بةةةةةةةةةةةةةة" الصةةةةةةةةةةةةة ي  السةةةةةةةةةةةةةي  تعيةةةةةةةةةةةةةين تم 1999
 . "ريان فاي  " الص ي ة قب  م  بالنيابة

 : الجهوية إلى المحلية من النقلة

 لمشةةةةةةر   الإذاعةةةةةةة  البةةةةةة    الإرسةةةةةةا  محطةةةةةةا    عةةةةةة  التج يةةةةةة  إطةةةةةةار في T D A    بعةةةةةةة   تعةةةةةة 
 : التالية المواق  في إعا     الإرسا  أجه   إ شاء تم حي  الإنجا ا 

 البةةةةةةةةةةةةةة  إعةةةةةةةةةةةةةة ا   جهةةةةةةةةةةةةةةا  تنصةةةةةةةةةةةةةةي  2000 مةةةةةةةةةةةةةةار  شةةةةةةةةةةةةةةهر FM  الم ينةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةة  الشةةةةةةةةةةةةةةرق  بةةةةةةةةةةةةةةال 
 . ميغاه ت  89.9 موجة كيلو اط 10 ب و    الأغواط

 الإرسةةةةةةةةةةةا  جهةةةةةةةةةةةا  أنجةةةةةةةةةةة  2003 جويليةةةةةةةةةةة FM  مةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةتر كيلةةةةةةةةةةةو 100 بعةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةى آفلةةةةةةةةةةو بمرتفعةةةةةةةةةةةا 
 1. ميغاه ت  87.6 كيلو اط 10  ب و  غربا الإذاعة م  ر

 الرمةةةةةةةةةةةةة  حاسةةةةةةةةةةةةة  بمنط ةةةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةة  للإرسةةةةةةةةةةةةةا  الثالةةةةةةةةةةةةة  الجهةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةةةةتفا   2004 أ   شةةةةةةةةةةةةةهر 
 89.0 موجةةةةةةةةةةةةة كيلةةةةةةةةةةةةو اط 02  غ هةةةةةةةةةةةةا ال لاعةةةةةةةةةةةةة كحاسةةةةةةةةةةةة  الأغةةةةةةةةةةةةواط لولايةةةةةةةةةةةةة الجنوبيةةةةةةةةةةةةة الجهةةةةةةةةةةةةة لتغطيةةةةةةةةةةةةة
 . غر اية  لاية  بل يا  ال  ا ر بع  ح    إلى الب  رقعة بإتسا  سم  مما ميغاه ت 

 12  لإرسةةةةةةةةةةةةةةا  المحطةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةط  فةةةةةةةةةةةةةةو  جهةةةةةةةةةةةةةةا  إ شةةةةةةةةةةةةةةاء مةةةةةةةةةةةةةة  المحطةةةةةةةةةةةةةةة إسةةةةةةةةةةةةةةتفا   2005 فيفةةةةةةةةةةةةةةر   
 سةةةةةةةةةةةةةةهو  أف يةةةةةةةةةةةةةةا 12734 الموجةةةةةةةةةةةةةةة غةةةةةةةةةةةةةةر   باقةةةةةةةةةةةةةةة الإصةةةةةةةةةةةةةةطناع  ال مةةةةةةةةةةةةةةر بواسةةةةةةةةةةةةةةطة برامجهةةةةةةةةةةةةةةا إسةةةةةةةةةةةةةةت با 
 ضةةةةةةةةةةةةةم  الجهويةةةةةةةةةةةةةة للإذاعةةةةةةةةةةةةةة الج يةةةةةةةةةةةةة  الم ةةةةةةةةةةةةةر إنجةةةةةةةةةةةةةا  مشةةةةةةةةةةةةةر   إ طةةةةةةةةةةةةةا  2005 مةةةةةةةةةةةةةار  28  في 16635

                                                           

1 ب  ا رمةم  مة م  طر  السي  : معلوما   
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 2006 جةةةةةةةةةةةةوان 17 في   سةةةةةةةةةةةةنتي  م يةةةةةةةةةةةة  4 قةةةةةةةةةةةة ر  مةةةةةةةةةةةةالي بغةةةةةةةةةةةة   الجمهوريةةةةةةةةةةةةة ر ةةةةةةةةةةةةي  فخامةةةةةةةةةةةةة بر ةةةةةةةةةةةةام 
 . 19:00 إلى 7:00 م  يوميا ساعة 12 إلى الب  ساعا  تم ي  تم

 12  م ةةةةةةةةةةةةةةران سةةةةةةةةةةةةةةب  بجبةةةةةةةةةةةةةة  تنصةةةةةةةةةةةةةةيب  ثم الإرسةةةةةةةةةةةةةةا  جهةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةة  المحطةةةةةةةةةةةةةةة إسةةةةةةةةةةةةةةتفا   2005 أفريةةةةةةةةةةةةةة 
 بهةةةةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةةةي ال ياسةةةةةةةةةةةةية ا ملةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةة  ميغةةةةةةةةةةةةاه    91.1 موجةةةةةةةةةةةةة كيلةةةةةةةةةةةةو اط 02 ب ةةةةةةةةةةةةو  بالجلفةةةةةةةةةةةةة
  لايةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةرا    صةةةةةةةةةةةف شمةةةةةةةةةةةالا الم يةةةةةةةةةةةة  لايةةةةةةةةةةةة مرتفعةةةةةةةةةةةا  إلى يصةةةةةةةةةةة  البةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةعا  فةةةةةةةةةةةإن الت ةةةةةةةةةةةي الفريةةةةةةةةةةة 
 .الجلفة  لاية شما     جنو  المسيلة

 :السهوب إذاعة في المتوفرة الإمكانيات
 . منه  عام  34 على بالأغواط السهو  إذاعة تتوفر:  البشرية الإمكانيات

 ا ار  02،  ظافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون 01 ، سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكريتاريا 02، الامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان 06صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحفيين، 06
 03، منشةةةةةةةةةةةةةةةةةةطين 03، الا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  قسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  01، تجةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  ملحةةةةةةةةةةةةةةةةةة 01سةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ين، 03ماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،

 .مخرجين
 . الم ير ت نيين، 04ال س ، ر ي :  التقنيين قسم

 .للصحفيين سيارا  04استو يو، 02،سيارا  05: المادية و التقنية الإمكانيات
 : وسلبياتها الإذاعة دور و أهمية  
 :   الإذاعة أهمية -1

  اجةةةةةةةةةةةةاته  الم اعةةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةةا   علةةةةةةةةةةةةى يومةةةةةةةةةةةةا النةةةةةةةةةةةةا  إعتمةةةةةةةةةةةةا  في مسةةةةةةةةةةةةتمر بت ايةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةة ي  عصةةةةةةةةةةةةر ا يتميةةةةةةةةةةةة 
 ذا  المسةةةةةةةةةةةةموعة الإذاعةةةةةةةةةةةةة تجعةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةي العوامةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةة  الع يةةةةةةةةةةةة   هنةةةةةةةةةةةةا  الإعةةةةةةةةةةة   أ  التث يةةةةةةةةةةةةف أ  للترفيةةةةةةةةةةة 
 : منها مجتمعنا في خاصة أهمية
  الرا يةةةةةةةةةةةو طريةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةةةهولة مةةةةةةةةةةةوا   إيصةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةى قةةةةةةةةةةة رتها في المسةةةةةةةةةةةموعة الإذاعةةةةةةةةةةةة أهميةةةةةةةةةةةة تكمةةةةةةةةةةة 

 .1 السم  حاسة على بإعتما ها
  مثةةةةةةةةةة  متنوعةةةةةةةةةةة إذاعيةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةرام  خةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةة  إع ميةةةةةةةةةةة إتصةةةةةةةةةةا  كوسةةةةةةةةةةيلة المؤسسةةةةةةةةةةا  الإذاعةةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةاع 
 2 ال ام  م   غ ها إجتماعيا    الرأ  الشبا  رك 

                                                           
 .64،   1978مكتبة الأنجلو المصرية،  ،ال اهر  ،والرعايةالإعلام عب  ال ا ر،   1
 .97،   مرجع سابقسه  جا ، سامية أحم ،  2
. 
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 فضةةةةةةةةة  الوسةةةةةةةةةيلة هةةةةةةةةة   إ تشةةةةةةةةةار سةةةةةةةةةعة مةةةةةةةةة  تتبةةةةةةةةة  إقنةةةةةةةةةاع  إتصةةةةةةةةةا  كوسةةةةةةةةةيلة أهميةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةموعة للإذاعةةةةةةةةةة 
 المجتمعةةةةةةةةةةةةا  في سةةةةةةةةةةةةريعة تحةةةةةةةةةةةةولا  مةةةةةةةةةةةة  أح ثتةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةا الأسةةةةةةةةةةةةلو    الوسةةةةةةةةةةةةيلة في السةةةةةةةةةةةةري  تطورهةةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةة 

 الأفةةةةةةةةةةةرا  بةةةةةةةةةةةين تةةةةةةةةةةة ا  ا عمليةةةةةةةةةةةا    المعةةةةةةةةةةةار    المعلومةةةةةةةةةةةا    الأفكةةةةةةةةةةةار إشةةةةةةةةةةةاعتها خةةةةةةةةةةة    مةةةةةةةةةةة  المعاصةةةةةةةةةةةر 
 كافةةةةةةةةةةة تخطةةةةةةةةةة  أنهةةةةةةةةةةا:  الأهميةةةةةةةةةةة عليهةةةةةةةةةةا يضةةةةةةةةةةف    المسةةةةةةةةةةموعة الإذاعةةةةةةةةةةة يميةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةا أهةةةةةةةةةة  إن   المجتمعةةةةةةةةةةا   

 علةةةةةةةةةةةةةةى بإعتما هةةةةةةةةةةةةةةا  الإجتماعيةةةةةةةةةةةةةةة  الإقتصةةةةةةةةةةةةةةا ية الفةةةةةةةةةةةةةةوار     الأهميةةةةةةةةةةةةةةة  المتباعةةةةةةةةةةةةةة   كالمسةةةةةةةةةةةةةةافا  ا ةةةةةةةةةةةةةةواج 
   البةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةعة خةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةة    مةةةةةةةةةةةةةان مكةةةةةةةةةةةةةان كةةةةةةةةةةةةة  في مسةةةةةةةةةةةةةموعة أضةةةةةةةةةةةةةح  الةةةةةةةةةةةةةي الم اعةةةةةةةةةةةةةة الكلمةةةةةةةةةةةةةة
   1إ تشار 

 عةةةةةةةةةة   فضةةةةةةةةةة  المجتمعةةةةةةةةةةا  كافةةةةةةةةةةة في الث افيةةةةةةةةةةة   الإجتماعيةةةةةةةةةةة البةةةةةةةةةةنى علةةةةةةةةةةى  اضةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةأث   ةةةةةةةةةةا  أصةةةةةةةةةةب 
 التعلةةةةةةةةةي  أ ا  فإسةةةةةةةةةتخ م   مسةةةةةةةةةلية ممتعةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةيلة منهةةةةةةةةةا جعةةةةةةةةة  الإذاعةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةرام   تنةةةةةةةةةو  سةةةةةةةةةعة فةةةةةةةةةإن ذلةةةةةةةةة 

 للإمتةةةةةةةةةةةةا  إسةةةةةةةةةةةةتخ م  كمةةةةةةةةةةةةا الفنةةةةةةةةةةةةون    العلةةةةةةةةةةةةو  الآ ا  علةةةةةةةةةةةةى  التعةةةةةةةةةةةةر  المعةةةةةةةةةةةةار   تعميةةةةةةةةةةةة   التث يةةةةةةةةةةةةف
 .2  الترفي 

 أضةةةةةةةةةةةةةحى  بةةةةةةةةةةةةة ل  المسةةةةةةةةةةةةةتح ثا   شةةةةةةةةةةةةةر في المتناميةةةةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةةةة راتها تنميةةةةةةةةةةةةةة في الإذاعةةةةةةةةةةةةةة أهميةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةا ا    
   ال ةةةةةةةةةةةي  في التةةةةةةةةةةأث    ا  يثةةةةةةةةةةةة ال راعةةةةةةةةةةة طةةةةةةةةةةةر   تعلةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةةةتح ثا   شةةةةةةةةةةر في فعةةةةةةةةةةةا    ر الوسةةةةةةةةةةيلة  ةةةةةةةةةة  

 قةةةةةةةةة ر  مةةةةةةةةة  الإذاعةةةةةةةةةة بةةةةةةةةة   تتمتةةةةةةةةة   لمةةةةةةةةةا ، الجمةةةةةةةةةاع    الفةةةةةةةةةر   السةةةةةةةةةلو  أنمةةةةةةةةةاط  تغيةةةةةةةةة   الت اليةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةا ا 
 الإتجاهةةةةةةةةةةةةةةةا  ت ريةةةةةةةةةةةةةةةر في أسةةةةةةةةةةةةةةةهم    الإتجاهةةةةةةةةةةةةةةةا    الميةةةةةةةةةةةةةةو  خلةةةةةةةةةةةةةةة  في أثةةةةةةةةةةةةةةةر  ف ةةةةةةةةةةةةةةة  ، الإقنةةةةةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةةةةى

 في سةةةةةةةةةةةةةةاع     إتجاهاتهةةةةةةةةةةةةةةا   مسةةةةةةةةةةةةةةارتها مةةةةةةةةةةةةةة   عم ةةةةةةةةةةةةةة  ال يموقراطيةةةةةةةةةةةةةةة الممارسةةةةةةةةةةةةةةا   جسةةةةةةةةةةةةةة   الإيجابيةةةةةةةةةةةةةةة
   ظةةةةةةةةةةرا ، أحةةةةةةةةةة ا  مةةةةةةةةةة  حةةةةةةةةةةو   يجةةةةةةةةةةر  مةةةةةةةةةةا بكةةةةةةةةةة  إحةةةةةةةةةةاطته    تطلعةةةةةةةةةةاته   رفةةةةةةةةةة  الأفةةةةةةةةةةرا  خيةةةةةةةةةةا  توسةةةةةةةةةةي 
 جامعةةةةةةةةةةةة:  بأنهةةةةةةةةةةةا المهتمةةةةةةةةةةةين أحةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةةفها  خصةةةةةةةةةةةا   ميةةةةةةةةةةة ا  مةةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةةةموعة الإذاعةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةة  تنبةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةا
 .3 ا واء على شعبية

 

 

                                                           
 .10،   1984، مصر ،عام الكت  ،الإعلام واللغة دراسات إعلاميةمحم  سي  محم ،   1
 .09،   2000، ال اهر  :  ار الفكر العري ، الدراما الإذاعيةعب  المجي  شكر ،    2
  22، 21،      مرجع سابقمصطفى حمي  كاظ  الطا  ، - 3
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 : الإذاعة دور -2

 التنميةةةةةةةةةة عمليةةةةةةةةةة في هةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةة  ر ال يةةةةةةةةةا  يمكنةةةةةةةةة   مميةةةةةةةةة ا  خصةةةةةةةةةا   مةةةةةةةةة  لةةةةةةةةة  بمةةةةةةةةةا الرا يةةةةةةةةةو أن لاشةةةةةةةةة 
 ال اتيةةةةةةةةةةةة تحفيةةةةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةةةةة في كبةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةة  ر ال يةةةةةةةةةةةا  أيضةةةةةةةةةةةا يمكنةةةةةةةةةةة  كمةةةةةةةةةةةا ، الناميةةةةةةةةةةةة المجتمعةةةةةةةةةةةا  في ا ضةةةةةةةةةةةارية
 العةةةةةةةةةةةةا ا    ال ةةةةةةةةةةةةي  عةةةةةةةةةةةة  تعةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةي الإذاعيةةةةةةةةةةةةة المضةةةةةةةةةةةةامين طريةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةة   ذلةةةةةةةةةةةة   1 للمجتمةةةةةةةةةةةة  الث افيةةةةةةةةةةةةة
 .2 المجتم  في التطوير عملية تخ   الي بالصور  تطويرها على العم  م  المجتم  في السا   

   المتعلمةةةةةةةةةةةةةين   الث افةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةة   قليلةةةةةةةةةةةةة  المث فةةةةةةةةةةةةةين   الكبةةةةةةةةةةةةةار الجمةةةةةةةةةةةةةاه  إلى تصةةةةةةةةةةةةة  فالإذاعةةةةةةةةةةةةةة
 . 3 للنشر سريعة  سيلة بأنها للإذاعة ال و  سر"   DOOP"      يعل  الأميين

 تتفةةةةةةةةةةةةةةر   بةةةةةةةةةةةةةة ل  ، الأخةةةةةةةةةةةةةةر  النشةةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةةا    معظةةةةةةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةةةةةةحافة علةةةةةةةةةةةةةةى بةةةةةةةةةةةةةة ل  تتفةةةةةةةةةةةةةةو  فهةةةةةةةةةةةةةة 
 .  4 بسهولة يمحى لا الرأ  أ   للخ  الأ   الأثر   النشر أ لوية   بالسب  الإذاعة

   الأغةةةةةةةةةةةةاي   الةةةةةةةةةةة ام    الأخبةةةةةةةةةةةةار النشةةةةةةةةةةةر في الإذاعةةةةةةةةةةةة  الفةةةةةةةةةةة  خصةةةةةةةةةةةةا   علةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةة   الإذاعةةةةةةةةةةةة  لفظةةةةةةةةةةةة
 . 5 الموسي ى   التمثي  

 : القيم بناء و الحضارية التنمية في الإذاعة دور -1

 الم ولةةةةةةةةةةةةةة ، الإ سةةةةةةةةةةةةةان تنميةةةةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةته    هةةةةةةةةةةةةة  ، ا يةةةةةةةةةةةةةا  جوا ةةةةةةةةةةةةة  جميةةةةةةةةةةةةة  تشةةةةةةةةةةةةةم  ا ضةةةةةةةةةةةةةارية التنميةةةةةةةةةةةةةة
 . 6   سيلتها التنمية هوه   الإ سان

 المسةةةةةةةةةةةةتو  رفةةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةته   هةةةةةةةةةةةة    الجهةةةةةةةةةةةةو  هةةةةةةةةةةةة   كةةةةةةةةةةةة  في الأصةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةو الإ سةةةةةةةةةةةةان أن علةةةةةةةةةةةةى  تةةةةةةةةةةةة  
 . للإ سان الإجتماع  الث افي

                                                           
 .85،    1995، مصر : ال ار ال  لية للنشر   التو ي  ،  معجم نظم تكنولوجيا المعلومات و الإتصالاتمفتا  محم   يا  ،   1
،  205الجامع  ا  ي  ،  المكت ، ، اليم   المؤسسات الإعلامية في عصر تكنولوجيا المعلوماتفيص  عل  فرحا  المخ في ،   2
  87. 

،    1993ال ار ال  لية للنشر    التو ي  ،  ، مصرالصحافة والقانون في العالم العربي و الو .م .أ ، سليمان جا   الشمر  ،   3
09. 

 .120،    2002، ال اهر  : المكتبة الجامعية ،  النظرية العامة للمعرفة الإعلاميةمحم   صر مهنا ،   4
 120،    2002، ال اهر  : المكتبة الجامعية ،  النظرية العامة للمعرفة الإعلاميةم   صر مهنا ، مح  5
 .22،    2001، ال اهر  :  ار الفكر العري ،  البناء الدرامي في الراديو و التلفزيونمحم  سي  محم  رضا ،  6
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 هةةةةةةةةةةة   في الفةةةةةةةةةةةر  يسةةةةةةةةةةةاه   لكةةةةةةةةةةة  ،1 ال ةةةةةةةةةةةي    التفكةةةةةةةةةةة  أنمةةةةةةةةةةةاط   الع ا ةةةةةةةةةةة    السةةةةةةةةةةةلو  تشةةةةةةةةةةةم  الث افةةةةةةةةةةةة  
 الج يةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةال ي  بالتبشةةةةةةةةةة  ذلةةةةةةةةةة   يتبةةةةةةةةةة  ، مسةةةةةةةةةةتوا  بضةةةةةةةةةةر ر    بضةةةةةةةةةةر رتها ي تنةةةةةةةةةة  أن مةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةة  لا التنميةةةةةةةةةةة
 . 2 الج ي   الظر   يت    بما الإ ساي السلو    الإجتماعية ا يا   تطوير

 : السياسية التنمية في الإذاعة دور -2

           السةةةةةةةةةةةلو  بأنمةةةةةةةةةةاط تتعلةةةةةةةةةة  فهةةةةةةةةةة   تبةةةةةةةةةةالي ، العةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةةالمفهو  التنشةةةةةةةةةةئة مةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةة ء السياسةةةةةةةةةةية التنشةةةةةةةةةةئة تعةةةةةةةةةة 
 مةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةة   التحةةةةةةةةةةة ي   يعتةةةةةةةةةةة  ،  معت ةةةةةةةةةةة ا  قةةةةةةةةةةةي  مةةةةةةةةةةة  بهةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةرتب    مةةةةةةةةةةةا ، السياسةةةةةةةةةةةية التجةةةةةةةةةةةار   

 . 3  السياس  الأمة أه ا 

              بالوظيفةةةةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةعور تعميةةةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةةةى يسةةةةةةةةةةةةةةةاع  فهةةةةةةةةةةةةةةةو التنميةةةةةةةةةةةةةةةة محركةةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةةة  محركةةةةةةةةةةةةةةةا يعةةةةةةةةةةةةةةة   الرا يةةةةةةةةةةةةةةةو
 يهيةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةالرا يو الجمةةةةةةةةةةاه  إلى أبعةةةةةةةةةةا   ين ةةةةةةةةةة   كوسةةةةةةةةةةي  تخطةةةةةةةةةةي  عةةةةةةةةةة  كتعبةةةةةةةةةة  يسةةةةةةةةةةتعم  فهةةةةةةةةةةو ال وميةةةةةةةةةةة  

  يرشةةةةةةةةةةةةة  ا كوميةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةيا   في المفةةةةةةةةةةةةةت  بةةةةةةةةةةةةة  ر ي ةةةةةةةةةةةةةو  أن يمكةةةةةةةةةةةةة  كمةةةةةةةةةةةةةا ، التنميةةةةةةةةةةةةةة لأحةةةةةةةةةةةةة ا  المنةةةةةةةةةةةةةا 
 . 4 التنمية في للمشاركة الجماه 

 : الثقافي البناء عملية في الإذاعة دور -3

 أحةةةةةةةة ا  مةةةةةةةة  حولةةةةةةةة  يةةةةةةةة  ر لمةةةةةةةةا الفةةةةةةةةر  أفةةةةةةةة  إتسةةةةةةةةا  علةةةةةةةةى ال يةةةةةةةةا   هةةةةةةةة    تسةةةةةةةةاع  المعرفةةةةةةةةة  يةةةةةةةةا   التث يةةةةةةةةف
 الرسةةةةةةةةةةةةالا  خةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةة  تهةةةةةةةةةةةة   إذ ، الث ةةةةةةةةةةةةافي البنةةةةةةةةةةةةاء خ مةةةةةةةةةةةةة في هامةةةةةةةةةةةةا   را الإتصةةةةةةةةةةةةا   سةةةةةةةةةةةةا   تمةةةةةةةةةةةةار 

 أ  بنةةةةةةةةةةةةةاء في المسةةةةةةةةةةةةةاهمة إلى تهةةةةةةةةةةةةة   رسةةةةةةةةةةةةةالة فةةةةةةةةةةةةةأ  ،  ةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةت ب  الجمهةةةةةةةةةةةةةور في التةةةةةةةةةةةةةأث  إلى الإع ميةةةةةةةةةةةةةة
 السةةةةةةةةةهلة الوسةةةةةةةةةيلة هةةةةةةةةةو فةةةةةةةةةالرا يو ، معةةةةةةةةةين بعمةةةةةةةةة  لي ةةةةةةةةةو  عليةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةأث  آخةةةةةةةةةر لشةةةةةةةةةخ  مةةةةةةةةةا طةةةةةةةةةر  إفهةةةةةةةةةا 
 الةةةةةةةةةي الث افيةةةةةةةةةة المهةةةةةةةةةا  أهةةةةةةةةة    يجةةةةةةةةةر   مةةةةةةةةةا الإحةةةةةةةةة ا  علةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةى المسةةةةةةةةةتمعين تجعةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةي إ تشةةةةةةةةةارا الأكثةةةةةةةةةر
 . 5 الأفرا   تكوي   تنمية الث افي الجا   خ   م  المجتم  في الإذاعة بها ت و 

                                                           
 .67،    1982/  2، ال اهر  :  ار النهضة العربية ، ط خصائص الإذاعةمصطفى ب ران   آخر ن ،   1
 99،      1999،  1، عمان :  ار صفاء ، ط وسائل الإتصال وتكنولوجيا التعليميح  مصطفى عليان ، محم  عل  ال ب  ،   2
 ،100. 
 .180،    1995، الإسكن رية :  ار المعرفة الجامعية ، علم إجتماع السياسيعاطف أحم  فؤا  ،   3
 .47،49    عام الكت ، ،ال اهر ، الراديو والتنمية محم  عل  العوي،  4
 .200،    2005أفري   24،  644، ع    الإتصال الدولي" مجلة الشرق الأوسط، هشا  عل  حاف    5
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 : الإجتماعي البناء عملية في الإذاعة دور -4

 يحترمو ةةةةةةةةةةةةة   معظمهةةةةةةةةةةةةة  الرا يةةةةةةةةةةةةةو جهةةةةةةةةةةةةةا  إلى يسةةةةةةةةةةةةةتمعون النةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةة  كبةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةبة أن الم حةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةة 
  ةةةةةةةةةةةا الم  مةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةة ام  بعةةةةةةةةةةة  أن إلى بالإضةةةةةةةةةةةافة ، يسةةةةةةةةةةةمعو   مةةةةةةةةةةةا كةةةةةةةةةةة   يصةةةةةةةةةةة قون المعلومةةةةةةةةةةةا  كمصةةةةةةةةةةة ر
 عليهةةةةةةةةةةةةا ي بةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةي الإذاعيةةةةةةةةةةةةة الأشةةةةةةةةةةةةكا  علةةةةةةةةةةةةى يعتمةةةةةةةةةةةة  أن  بتةةةةةةةةةةةةالي المسةةةةةةةةةةةةتمعين لةةةةةةةةةةةة   كبةةةةةةةةةةةة   شةةةةةةةةةةةةعبية
 . للتسلية جها  أ   على للرا يو ينظر المستم  كان إن   المستمعون

 الفسةةةةةةةةةةةةا  أ ةةةةةةةةةةةةوا    المجتمةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةا يتعةةةةةةةةةةةةر  الةةةةةةةةةةةةي المشةةةةةةةةةةةةك     الأخطةةةةةةةةةةةةار كشةةةةةةةةةةةةف في تسةةةةةةةةةةةةاع  أن كمةةةةةةةةةةةةا
 .1 الإجتماعية المؤسسا  على الرقابة أ  بواجهت  ل يا  الإجتماع 

 : الإجتماعي التعارف في الإذاعة دور -5

 ببعضةةةةةةةةةةةةه  الجمةةةةةةةةةةةةاه  إحتكةةةةةةةةةةةةا   يةةةةةةةةةةةةا    ي صةةةةةةةةةةةة  الإجتمةةةةةةةةةةةةاع  التعةةةةةةةةةةةةار  عمليةةةةةةةةةةةةة في الإذاعةةةةةةةةةةةةة   ر يتمثةةةةةةةةةةةة 
 ،كمةةةةةةةةةةا الآراء تبةةةةةةةةةةا   علةةةةةةةةةةى يسةةةةةةةةةةاع  كةةةةةةةةةة ل  ، الأفةةةةةةةةةةرا  بةةةةةةةةةةين الإجتماعيةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةلة ي ةةةةةةةةةةو  فهةةةةةةةةةةو ، الةةةةةةةةةةبع 

 . المجتم  في المشهور  الشخصيا  بت  م ي و 

 : الترفيه في الإذاعة دور -6

 لا الترفيةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةا    ،  مؤا سةةةةةةةةةةةةاته  النةةةةةةةةةةةا  تسةةةةةةةةةةةةلية علةةةةةةةةةةةى تهةةةةةةةةةةة   أنهةةةةةةةةةةةةا الإعةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةا   سمةةةةةةةةةةةا   مةةةةةةةةةةة 
 المةةةةةةةةةةةةا    إختيةةةةةةةةةةةةار الإ سةةةةةةةةةةةةان  علةةةةةةةةةةةةى التعلةةةةةةةةةةةةي  هةةةةةةةةةةةةو هةةةةةةةةةةةة فها بةةةةةةةةةةةة  الجمهةةةةةةةةةةةةور تسةةةةةةةةةةةةلية مجةةةةةةةةةةةةر  علةةةةةةةةةةةةى ي تصةةةةةةةةةةةةر
 مةةةةةةةةةةة   الإذاعةةةةةةةةةةةة ، أيضةةةةةةةةةةةا الإجتمةةةةةةةةةةةاع     المعنةةةةةةةةةةةو  الفكةةةةةةةةةةةر  مسةةةةةةةةةةةتوا  مةةةةةةةةةةة   ترفةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةلي  الةةةةةةةةةةةي الترفيهيةةةةةةةةةةةة

 .2 ال  ر به ا ت و  الي ا امة الوسا   بين
 م إن ه فةةةةةةةةةة  بر ةةةةةةةةةةام  فهةةةةةةةةةةو الجهويةةةةةةةةةةة الأغةةةةةةةةةةواط إذاعةةةةةةةةةةة في يبةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةة   الأطفةةةةةةةةةةا    يةةةةةةةةةةا ك  ةةةةةةةةةةام  فمةةةةةةةةةةث 
 .  تسليت  ترفيه  إلى إضافة الطف   تش يف تعلي    ر     

 

 

 

 
                                                           

 .200،    2003،  2 ار الفجر للنشر   التو ي  ، ط ،، ال اهر   التنمية الشاملةمحم  من  حجا  ،   1
                                                    .                                                                                                                            181،    مرجع سابق ،محي  مصطفى عليان ، محم  عل  ال ب    2
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 : الإعلان في الإذاعة دور -7
 إ  يةةةةةةةةةةةةا    الإختراعةةةةةةةةةةةةا  بت ةةةةةةةةةةةة م  يةةةةةةةةةةةة  ا  التجةةةةةةةةةةةةار  تةةةةةةةةةةةةر ي  هةةةةةةةةةةةة  الأساسةةةةةةةةةةةةية العناصةةةةةةةةةةةةر أهةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةة  لعةةةةةةةةةةةة 
 .1 الأر  في المسكو ة الرقعة إتسا    السكان
 إلى أ   ا ةةةةةةةةةةةةةا  بطبيعةةةةةةةةةةةةةة هكةةةةةةةةةةةةة ا أ واعهةةةةةةةةةةةةةا   السةةةةةةةةةةةةةل  عةةةةةةةةةةةةة   في ملحوظةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةا   إلى ذلةةةةةةةةةةةةة  أ    قةةةةةةةةةةةةة 
 هةةةةةةةةةةةة ا في الأهميةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةال  الرا يةةةةةةةةةةةةو فيةةةةةةةةةةةة  بمةةةةةةةةةةةةا الإعةةةةةةةةةةةة     سةةةةةةةةةةةةا   التجةةةةةةةةةةةةار  الإعةةةةةةةةةةةة ن إلى ا اجةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةا  
 .2المجا 

 : الإذاعة ومساوئ سلبيات
 : ه  أهمها المسموعة الإذاعة أما  عثر حجر ت ف الي السلبيا  م  هنا 
  لايعةةةةةةةةةر  محةةةةةةةةة    غةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةيلة لكنهةةةةةةةةةا إ تشةةةةةةةةةارا   شةةةةةةةةةيوعا الإتصةةةةةةةةةا   سةةةةةةةةةا   أكثةةةةةةةةةر مةةةةةةةةة  الإذاعةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةة 

 3 إليها يتوج  الي الجماه   وعية بالإتصا  ال ا  
 الصةةةةةةةةةةة   رجةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةو ألا الإتصةةةةةةةةةةةا  عناصةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةة ا هةةةةةةةةةةةا  عنصةةةةةةةةةةةر إلى تفت ةةةةةةةةةةةر كا ةةةةةةةةةةة   الإذاعةةةةةةةةةةةة 

 رجةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةى تحصةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةة ل   هةةةةةةةةةةةةة  ، البحةةةةةةةةةةةةةو  خةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةة  النها يةةةةةةةةةةةةةة  تا جهةةةةةةةةةةةةةا  ت ةةةةةةةةةةةةة م البيا ةةةةةةةةةةةةةا 
  التلفو يةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةوارا  بإسةةةةةةةةةةةتخ ا  السةةةةةةةةةةةلبية هةةةةةةةةةةة   علةةةةةةةةةةةى التغلةةةةةةةةةةة  الممكةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةة   لكةةةةةةةةةةة  المؤجةةةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةةة  
 . كب  ح  إلى السري  فع  ر  على التعر  إلى أ   مما الجمهور م  المباشر 

   م يةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةالجمهور الصةةةةةةةةةةةةوتية الإذاعةةةةةةةةةةةةة إلى للإسةةةةةةةةةةةةتما  التعةةةةةةةةةةةةر    الةةةةةةةةةةةةتحك  في الجمهةةةةةةةةةةةةور قةةةةةةةةةةةة ر  عةةةةةةةةةةةة 
 سةةةةةةةةةةلبيا  مةةةةةةةةةة  يعةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةة ا أخةةةةةةةةةةر  مةةةةةةةةةةر  إليةةةةةةةةةة  الإسةةةةةةةةةةتما  يمكةةةةةةةةةة  لا موعةةةةةةةةةة   في إليةةةةةةةةةة  يسةةةةةةةةةةتم   م ل  ةةةةةةةةةةام 
 . المسموعة الإذاعة

 سةةةةةةةةةةحب  الةةةةةةةةةةي الفضةةةةةةةةةةا ية ال نةةةةةةةةةةوا    التلف يةةةةةةةةةةون مةةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةة  جا ةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةة  للإذاعةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةة ي   المنافسةةةةةةةةةةة 
 .4 المسموعة الإذاعة م  كب  ح  إلى البساط

 
 

 

                                                           
 .65، ب  ن سنة،    1، ال اهر  : عام الكت  ، ط ائل الإعلاموسميخا ي  حف  الله ،   1
 .383،    2000، 2، الإسكن رية : مؤسسة شبا  الجماعة ،ط الإعلانأحم  محم  المصر  ،   2
 .109،    1994، الج ا ر :  يوان المطبوعا  الجامعية ،  فضاء الإعلام، ع    عب  الرحم    3
 .29،  26،     مرجع سابقماج  ا لواي ،   4
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من خلال  عليى المعطلات التي قدمها المبحوثون عتمادبالإ الدراسة الملدانلة بلاناتليل  ستعرض هنا تحن    
خر هذا الفص  إلى لنخليص في آ" عليى القائمين بالإتصال بإذاعة الأغواط ستبلانلة التي تم توزيعهاالإستمارات الإ

 .م بالإتصال الضغوط المهنلة و تأثيرها عليى القائ هم الاستنتاجات حولأ
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 تحليل بيانات الدراسة .1
 تحليل بيانات الدراسة حسب متغيرات البحث: ول : محور الأال

 :الجنس يبين توزيع أفراد العلنة حسب متغير  : 01الجدول رقم 

 %نسبة تكرار الفئات

 %40 08 ذكر 

 %60 12 أنثى

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

،في حين تليلها فئة الذكور بنسبة  %60أن فئة الإناث أكبر نسبة و تقدر ب  لاه،يتبين لنا من خلال الجدول أع
 . %40تقدر بـ 

 التحليل الكيفي:

 و يعود هذا الفرق الموجود بين الجنسين إلى أن الإناث أكثر حظا في توظلف من الذكور . 
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 السن: متغير  توزيع أفراد العلنة حسبينيب : 02الجدول رقم 

 %نسبة كرارت الفئات

[25-40] 06 30% 

 %70 14 [40أكثر من ]

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

تمث  أعليى نسبة من أفراد ( سنة 40أكثر من )   بوضوح  أن الفئة  العمرية و، علاهلنا من خلال الجدول أيتبين 
 .%30( بنسبة سنة 40إلى  25من ثم تليلها الفئة ) ،% 70 تقدر بـو  العلنة

  :حليل الكيفيالت
بعدم توظلف الإذاعة لليقائمين بالإتصال في الوقت القريب و هذا يعود لليسلاسة المنتهجة من طرف  ونفسر ذلك 

سنوات و هذا راجع إلى عدم  09المديرية العامة للإذاعة الوطنلة حلث إذاعة الأغواط لم توظف منذ مدة 

  الإحتلاجات و غليق باب التوظلف .
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 الأقدمية في المهنة متغير : يبين توزيع أفراد العينة حسب  03 الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 للجدول راءة ق

ت أقدملة في سنوا 10فئة أكثر من غليبلة الساحقة من العلنة هم ن الأأ، علاهيتضح لنا من الجدول أ
من مجموع  % 20ما نسبته  إلا ( 10إلى  سنوات6الفئة من )ث  تليلها تمفي حين  ،  %80وبنسبة  العم  
  .% 00في تبقى الفئة العمرية في الأخير بنسبة   العلنة

 :التحليل الكيفي

 عدم القائمين بالإتصال هم الذين لديهم أكثر أقدملة و هذا راجع إلىأن أغليبلة نستنتج مما سبق 
التوظلف بالإذاعة لمدة طويلية ثم تليلها الفئة التي تتراوح أقدملتها من ستة سنوات إلى عشر سنوات أق  بكثير و 

و دلالة عليى أن التوظلف متوقف منذ مدة أما الليذين لديهم أقدملة أق  من خمسة  %20بنسبة تقدر ب 
سنوات الأخيرة متوقف إلى اشعار  8وظلف في و هذا ما يتأكد لنا أن الت % 0سنوات لا يوجد أي فرد و بنسبة

 .أخر

 

 

 %النسبة تكرار الفئات

 %00 00 [5إلى  1]من 

 %20 4 [10إلى  6]من 

 %80 16 [10]أكثر من 

 %100 20 المجموع
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 .الإجتماعية: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة  04الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %85 17 متزوج

 %15 03 عازب

 %00 00 أخرى

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

     وبنسبة المتزوجينة من علنة البحث من غليبلة الساحقنلاحظ أن الأ أعلاهمن خلال الجدول 

 .% 15 العزابفي حين لا تتعد نسبة  ،% 85

 التحليل الكيفي:

هم الأكثر و يعود ذلك إلى الإسقرار في العم  و السن أما الغير متزوجون فلعود  جينتزو المفراد ن الأوقراءة ذلك أ
 أو عدم إمتلاكه مسكن خاص .  إلى ربما إلى عدم الإستقرار في الحلاة المهنلة و العائليلة
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 تأثير الضغوط المهنية على القائم بالإتصال بمنحى إيجابي  المحور الثاني : 

  ظروف العمل كيفية : يوضح   05الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %35 7 جيدة 

 %40 8 حسنة 

 %25 5 سيئة 

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

 وبنسبةالإجابة بأن ظروف العم  حسنة ة يذهبون الى فراد العلنمن أغليبلة الأأن  ،علاهأالجدول  نلاحظ من خلال
 .بسوء ظروف العم  %25ما نسبته جاب الوقت الذي أفي  ،بجلدة %35في حين يذهب ما نسبته  ،40%

 التحليل الكيفي:

إلى الإستقرار في العم  و  ظروف عم  القائمين بالإتصال  يرون بأن أغليبها حسنة و هذا راجع نوتفسير ذلك أ
ن توفره ، أ لما يمكنالتفاني في العم  و الإستقرار نجد أن من يرى ظروف العم  جلدة يرجع إلى  خرىومن جهة أ
 يرون أن ظروف العم  سلئة و لا يوجد بها استقرار و هذا راجع إلى عدة إعتبارات .قليللية النسبة أن الفي حين 
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 جهة الضغوط المهنية في العمل.موا: يبين  06الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %25 5  نعم

 %75 15  لا 

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

لا  نهاأجابوا بأ %75والتي تقدر بنسبة المستجوبين  منغليبلة الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الأ من خلال     
   أنه توجد لديهم ضغوط مهنلة. %25توجد لديهم ضغوط مهنلة في حين أجاب ما يقدر بنسبة 

 التحليل الكيفي:

القائمين بالإتصال الذين للس لديهم ضغوط مهنلة في عمليهم يعود  إلى الخبرة المهنلة و   نأراجع إلى وتفسير ذلك 
كذا الجدية في العم  و الظروف المواتلة في حين نجد أن فئة قليللية يرون أن لديهم ضغوط مهنلة نتلجة نقص في 

 .برة و عدم التأقليم مع ظروف العم  في بعض الأوقات مما سبب لهم مشاك  و نتجت عنها ضغوطالخ
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 الضغوط التي تواجه القائم بالإتصال.نوع يبن  : 07الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات

 %35 7 داخلية

 %65 13 خارجية

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق
 واجهوا ضغوط مهنلةسبق لهم أن  % 65أن الاغليبلة من أفراد العلنة وبنسبة  ،علاهأنلاحظ من خلال الجدول 

 .يواجهون ضغوط داخليلة %35خارجلة ،في حين نجد  ما نسبته 
 التحليل الكيفي:

الأغليبلة الذين يواجهون الضغوط المهنلة الخارجلة يعوذ إلى عدم الحصول عليى المعليومات الدقلقة  ذلك أنوتفسير 
في حين  ية للإذاعة و هذا راجع إلى بعض تكتم الجهات في الوقت الحالي و عدم التصريح بالمعليومات ،و الحصر 

 نجد الفئة القليللية تواجه ضغوط داخليلة و هذا نظرا لكثافة العم  و صرامة المسؤولين في إتخاذ القرارات .

 مدى تأثير الضغوط.يبين إجابة المبحوثين على  : 08الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %35 7 عال

 %35 7 متوسط

 %30 6 منخفض

 %100 20 المجموع
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 للجدول راءة ق

ك  من لديهم ضغوط   %35النسب متقاربة جدا ،حلث أجاب بنسبة علاه أن نلاحظ من خلال الجدول أ
 بنسبة.%30مهنلة عاللة و متوسطة ،في حين أجابوا بانخفاض الضغوط المهنلة بنسبة 

 كيفي:التحليل ال

  نوع من التقارب في ترتلب المبحوثين ليضغوط المهنلةل نأمما سبق يتضح 

 .ايجابية أو سلبية تأثير الضغوط المهنية: يبين  09الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات

 %90 18 ايجابي 

 %10 2 سلبي 

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

بحوثين كانت إجابتهم أن لليضغوط المهنلة تأثير إيجابي و هذا بنسبة  أن أغليبلة المعلاه نلاحظ من خلال الجدول أ
 أن لليضغوط المهنلة تأثير سليبي .   %10في حين أجاب ما يقدر نسبته بـ %90كبيرة تقدر بـ 

 التحليل الكيفي :

في تعام  مع هذه ويمكن إرجاع أغليبلة العلنة في إجابتهم عليى ايجابلة تاثير الضغوط المهنلة راجع إلى خبرتهم        
الضغوط و مواجهتها دون الإستسلام و يعطي رسالة مشفرة لمسؤولله عليى أن الضغوط لا تكون عائق أمامه 

، نرى من وجهتنا عدم الخبرة لمواجهتها و لتقديم الأحسن في عمليه ،أما المبحوثين الذين أجابوا بسليبلة الضغوط 
 وطهم  في فخ عدم كلفلة مواجهة هذه الضغوط.  سرعة الإنفعال مما يؤثر عليلهم تأثير سليبي و سق
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 .مدى تقليل  الضغوط للأداء المهنييبين  : 10الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات

 %10 2 نعم

 %90 18 لا

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

لمهنلة لا تقلي  من أدائهم الضغوط ايرون أن  ،نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأغليبلة الساحقة من أفراد العلنة
الضغوط المهنلة تقلي  من أدائهم أن فراد العلنة كك  من أ %10في حين يرى ،  %90المهني و ذلك بنسبة 

  المهنلة .

 التحليلي الكيفي :

في إتجاهها للإجابة عدم تقليل  الضغوط المهنلة في أدائهم المهني إلا كون أن غليبلة العلنة أ رجاعإويمكن        
لتهم يمتليكون خبرة مهنلة عاللة و لا يتأثرون بتليك الضغوط و نرى أن الفئة القليللية التي قليليت الضغوط المهنلة غالب

 من أدائها المهني يرجع إلى عدم أمتلاك الخبرة المهنلة و عدم التعام  مع هذه الضغوط بطريقة صحلحة .  

 ة المهنيةمدى زيادة الضغوط المهنية في الفعالي: يبين  11الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات

 %65 13 نعم

 %35 7 لا

 %100 20 المجموع
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 للجدول راءة ق

زيادة الضغوط المهنلة لها دور كبير من المستجوبين أكدوا أن  % 65نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن        
لزيادة لا يكون لها أثر في الفعاللة ان أعتبروا إذ إو عكس ذلك أمنهم ر  % 35 نأ في حين ،في الفعاللة المهنلة 

  .المهنلة

 التحليل الكيفي:

في  أن الضغوط المهنلة تزيد في الفعاللة المهنلةإرجاع أغليبلة العلنة في إتجاهها للإجابة  .نأذلك بونفسر           
و نرى أن  للة المهنلةتزيد في الفعا الضغوطهذه أدائهم المهني إلا كون أن غالبلتهم يمتليكون خبرة مهنلة عاللة و 

الخبرة المهنلة و عدم التعام   هاأدائها المهني يرجع إلى عدم أمتلاكلا تزيد الضغوط المهنلة  الت انالفئة القليللية التي ق
 .مع هذه الضغوط بطريقة صحلحة
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 المحور الثالث : الضغوط المهنية حافز لتجنب الفشل للقائم بالإتصال    
  .يوضح مدى تعرضه للفشل في أحد ميادين العمل:  12الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %00 00 نعم

 %100 20 لا 

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

في حين نجد لا   %100لا يتعرضون لليفش  وهذا بنسبة ب أفراد العلنة يتضح من خلال الجدول أن أغلي    
 . % 00بنسبة  وذلك  ،يوجد من يفشليون في ملادين العم  

 التحليل الكيفي:

هذا بالخبرة المهنلة لليقائمين بالإتصال و تكوينهم الجلد ومدى نجاعة البرامج المقدمة من ويمكن أن نفسر       
  طرف الإذاعة المحليلة بالأغواط ، و عدم تأثرهم بالضغوط المهنلة .

 .تحقيق النجاحالضغوط المهنية في زيادة الإصرار في  يبن دور : 13الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %75 15 نعم

 %25 05 لا

 %100 20 المجموع
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 للجدول راءة ق

الضغوط المهنلة لها دور كبير في زيادة ، أن درافنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأغليبلة الساحقة من الأ
تجوبين يرون الضغوط المهنلة لا تزيد ،في حين نجد القليل  من المس %75الإصرار في تحقلق النجاح وهذا بنسبة 
 .  %15من الإصرار في النجاح و هذا بنسبة 

 التحليل الكيفي:

ويعود ذلك لكون جابة أغليبلة المبحوثين أن لليضغوط دور في الزيادة من الإصرار في سبل  تحقلق النجاح تعكس إ 
هة الصعاب ، كما نرى أن لهذه الضغوط و مواجالضغوط تعد حافزا إيجابلا وتحد من اج  الوقوف بالمؤسسة  هذه 

، في حين ترى فئة قليللية من المستجوبين أن لليضغوط المهنلة دور سليبي في نجاح القائم بالاتصال تأثير بمنحى إيجابي
 حلث تؤثر عليله وتحد من امكانلاته ويصبح يرى أن هذه الضغوط هي بمثابة عبئ اضافي عليله.

 على الزملاء في العملالمهنية  ضغوطيبين مدى تأثير ال:  14الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %35 7 نعم

 %65 13 لا

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

يرون أن الضغوط المهنلة التي  %65 القائمين بالاتصال وبنسبة غليبلة  منلأنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ا
ان الضغوط المهنلة في  % 35ترى النسبة القليللية و المقدرة بـ يواجهونها في العم  لا تؤثر عليى الزملاء ،في حين

 العم  تؤثر عليى زملاء العم  .
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 التحليل الكيفي:

الضغوط المهنلة لا تؤثر عليى زملاء العم  و هذا راجع إلى أن القائمين بالاتصال  من خلال ما سبق يتضح لنا أن
تعرضون لها ،حلث يرون أن ك  الضغوط للس لها دور سليبي لهم خبرة مهنلة كبيرة تغنلهم عن هذه الحالات التي ي

نجد أنه لا يكثرثون لهذه الضغوط المهنلة و يتجاوزونها بسرعة و تكون مؤقتة عليى المؤسسة و من خلال المستجوبين 
لة في حين يرى أخرين أن الضغوط المهنلة تؤثر عليى زملا العم  و هذا يعود لقلية الخبرة المهنلة و عدم معرفة كلف

 .مواجهة هذه الضغوط التي تؤثر عليله  مما ينجم عليلها تأثير عليى العلاقة بزملاء العم 

 مدى تحقيق النجاح تحت هذه الضغوط: يبين  15الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %75 15 نعم

 %25 05 لا

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

يرون أنه يستطلعون تحقلق النجاح تحت هذه فراد العلنة ة أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغليبل       
 .يرون عكس ذلك  % 25ن في حين أ  ،%75 الضغوط المهنلة وبنسبة

 التحليل الكيفي : 

يمكن تحقلق النجاح في ظ  وجود مجموعة من الضغوط و هذا ما حصاءات أن نلاحظ من خلال هذه الإ      
، ويعكس ذلك  أنه للست ع هذا النجاح إلى عدم الإكتراث بالضغوط ا لاحظناه في الجدول أعلاه و يمكن ارج

لا تؤثر عليلهم هذه ن أغليبلة أفراد لمسنا أعراقل  قد تصلب القائم بالاتصال في تحقلق  النجاح  وقد هناك 
م الضغوط، في حين نرى أنه هناك فئة قليللية تؤثر عليلها الضغوط المهنلة في تحقلق النجاح و هذا راجع إلى عد

 إمتلاك الخبرة لمواجهة هذه الضغوط التي تعلق نجاح عمليلاتهم الاتصاللة.
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 المهني ءداالأالضغوط المهنية التي تعيق  مدى احتواء: يبين  16الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %70 14 نعم

 %30 06 لا

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

بإستطاعتهم إحتواء ن ، يرون أ% 70فراد العلنة وبنسبة من أ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأغليبلة
عدم إستطاعتهم احتواء الضغوط  من مجموع العلنة %30 يرى، في حين الضغوط المهنلة التي تعلق الأداء المهني

 .المهنلة التي تعلق الأداء المهني

 التحليل الكيفي:

لمهنلة التي تواجههم في الأداء المهني إلى الخبرة الكافلة لإحتوائهم الضغوظ ا بحوثينمن الم تفضل  الاغليبلةويرجع 
كتراث بما يدور حولهم في حين ترى الاقليلة من المبحوثين انه من الصعب احتواء الضغوط التي تواجههم وعدم الا 

 .ويرجع تفسير هذا الى قلية الخبرة المكتسبة 

  ى إيجابية بسهولةمدى تحويل الضغوط المهنية من سلبية إل: يبين  17الجدول رقم 

 %النسبة تكرار الفئات

 %75 15 نعم

 %25 05 لا

 %100 20 المجموع
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 للجدول راءة ق

باستطاعتهم تحوي  الضغوط المهنلة من  % 75نسبة بو  فراد العلنة ليبلة أغأن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ
تحوي  الضغوط لا يستطلعون منهم أن  % 25في حين يرى  ،باستطاعتهم ن يرون  أ ، سليبلة إلى إيجابلة بسهولة

 .المهنلة من سليبلة إلى إيجابلة بسهولة 

 التحليل الكيفي:

ايجابلة الى سليبلة يستطلعون تحوي  الضغوط المهنلة التي تواجههم من انهم  حوثينغليبلة من المبونفسر إجابة الأ
الأقليلة من المبحوثين يصعب عليلهم تحوي   ،ـ في حين ترىلدى اغليبلتهمبسهولة ويرجع تفسير هذا لليخبرة المكتسبة 

 الضغوط التي تواجههم من سليبلة إلى إيجابلة و هذا راجع لكونهم يفتقدون الخبرة اللازمة لمواجهة الضغوط. 

صادفتهم بعض العراقيل و الصعوبات يبين إجابة المبحوثين حول إذا ما كان  :18الجدول رقم 
 المهنية خلال عمل.

 %نسبةال التكرار الفئات

 %35 07 نعم

 %65 13 لا

 %100 20 المجموع      

 للجدول راءة ق

قليل  ما صادفتهم العراقل  و الصعوبات في ن ، يرون أ فراد العلنةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأغليبلة من أ
 . و الصعوبات صادفتهم بعض العراقل  ميرون أنه % 35ن ، في حين أ% 65وذلك بنسبة  العم  
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 التحليل الكيفي:

يعود إلى أن مج  القائمين بالاتصال لا تواجههم أي صعوبات أو عراقل  في الأداء الوظلفي وهذا وتفسير ذلك  
يعود لكلفلة تنظلم طريقة العم  وكذا الخبرة المكتسبة، في حين نرى أن هناك فئة قليللية تواجههم صعوبات و 

 . قة العم  وكذا عدم الخبرة المكتسبةعراقل  في العم  و هذا يرجع لعدم تنظلم طري

 .الذين أجابوا بنعم كيفية التعامل مع هذه الصعوباتيبين   : 19 الجدول رقم

 %النسبة التكرار الفئات

 %28.57 02 أحاول حليها جاهدا مهما كان الثمن

 %57.14 04 أحاول حليها قدر المستطاع               

 %14.28 01 ع العم أنسى الفكرة و أتخليى عن موضو 

 %100 07 المجموع      

 للجدول راءة ق

الذين أجابوا بنعم يحاولون ح  هذه الصعوبات و د العلنة فراأغليبلة أ نأ ،علاهول أنلاحظ من خلال الجد     
الذين أجابوا بنعم من أفراد العلنة من  % 28.57ن في حين أ ،%57.14وذلك بنسبة العراقل  قدر المستطاع  

من الذين أجابوا بنعم من أفراد العلنة لا  % 14.28لكليلة يحاولون حليها جاهدين مهما كان الثمن، في حين أن ا
 يبالون بالموضوع و يتم التخليي عن موضوع العم .
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الفشل خاصة في العمل الميداني بالنسبة للقائم  تجنبكيفية   : يبين 20الجدول رقم 
 .بالاتصال

 %النسبة تكرار الفئات

 %60 12 نعم

 %40 08 لا

 %100 20 المجموع

 للجدول راءة ق

يرون أن الضغوط المهنلة بالنسبة لليقائم بالاتصال تجنبه فراد العلنة من أ %60علاه نلاحظ أن من خلال الجدول أ
  أجابوا عكس ذلك.فراد العلنة من أ %40 في حين أن ،الفش  خاصة في العم  الملداني 

 التحليل الكيفي:

بأن الضغوط المهنلة بالنسبة لهم تجنبهم الفش  في العم  الملداني ويرجع ذلك لكون المبحوثين شير إجابة ت وقد
أغليب المبحوثين يكتسبون الخبرة المهنلة اللازمة لمواجهة هذه الضغوط، في حين يرى بعض المبحوثين ان الضغوط 

 قلية الخبرة المكتسبة .المهنلة لا تجنبهم الفش  في العم  الملداني وهذا يعود إلى 

 :الضغوط المهنية جابة المبحوثين حول الحلول التي يقترحونها للحد من إ

و كذا إعطاء الحرية اللازمة وعدم تقللده و إعطاءه  العم يد من المبحوثين تحسين ظروف ترح العداق          
 . الوقت لإظهار مهاراته في العم  و إعطاء الفرصة في العم  لبعض القائمين
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 : الدراسة ستنتاجاتإ 

الضغوط المهنية و تأثيرها على القائم بالإتصال المتحص  عليلها من المبحوثين حول جابات بعد تحليلنا لنتائج الإ
 ستنتاجات التي توصلينا اللها:الإأهم ن نعرض أ، يمكننا  في المؤسسات الإعلامية

أثير كبير عليى القائمين بالاتصال خاصة الذين أن الضغوط المهنلة في المؤسسات الإعلاملة للست لها ت  -1
 يكتسبون خبرة مهنلة.

أيام دراسلة و تربصات بالنسبة لليقائمين بالاتصال الذين  عدادبإ  نقائص تتعليق ثبتت دراستنا أن هناكلقد أ -2
 لا يكتسبون خبرة.

يجعليه ، رسالة الإعلاملةالذي يقدم له ال الاتصال الذي لا يعرف الجمهورفالقائم ب، غلاب دراسات الجمهور -3
 يواجه ضغوطا مهنلة.

الملاحظ هنا أنه يتم الليجوء إلى و  ،لغة ذات تركلبة مبهمةهي  الإعلاملةلية في توصل  الرسالة إن الليغة المستعم -3
الهدف المرجوا منه  ربما لا يص   بسب الليغة فإن  عن فك رموز الرسالة عجز الجمهور فإذا ،الليغة الفرنسلة

 .ون ضغوط المهنلة عليى القائم بالاتصال ، وهنا تكإلله
الإهتمام الدائم و المستمر عليى إنسانلة العلاقة بين الإدارة والقائمين بالاتصال و الحرص عليى تأمين جو   -4

 مهني سليلم عبر قنوات فعالة تمكن الجانبين من التواص  و ح  ك  الإشكالات التي يمكن أن تعلق العم .
و مواقفهم بشأن ما يرونه مناسبا من ناحلة أسباب المساهمة في تكوين رد فع   مراعاة وجهات نظر العامليين -5

 ايجابي لمواجهة الضغوط المهنلة.
توفير ك  الظروف الملائمة لليعم  من مكان و أدوات بالاضافة إلى توفير ك  الوسائ  التكنولوجلة الحديثة   -6

 التي تساعد عليى تقديم عم  صحفي ناجح.  
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 ة ـــــخاتم
لا تؤثر تأثيرا سليبلا ب  يتجاوب معها أغليب استخليصنا أن الضغوط المهنلة  الموضوع من خلال دراستنا لهذا

 الموظفين .
و لذا عليى المؤسسات الإعلاملة أن تعم  جاهدة عليى معالجة العوام  التي تسبب الضغوط المهنلة لليقائمين 

منطقلة لتفادي هذه الضغوط في هذا القطاع و هذا يتحقق بتحقلق العدل  بالاتصال و التفكير في حليول جادة و
في توزيع المهام و الموازنة بين العم  و الحلاة الخاصة لليقائمين بالاتصال، ووضع معايير قلاس الأداء لليمؤسسات 

تنملة الموارد  الصحفلة  خاصة و أن القطاع الإعلامي بين أهم القطاعات الحديثة في العالم مما له من دور في
البشرية لتوفير القلادة الديمقراطلة التي لها دور كبير في عدم وضع القائمين بالاتصال تحت الضغوط المهنلة، وخليق 

فلما بلنهم و بين الإدارة حلث يجعليهم  الاتصاليخليق روح التعاون بين المسؤول و العام  و فعاللة في المؤسسة مما 
 فريق واحد.

في محلط العم  هي أحد محددات مواجهة  والاجتماعلةن نشير أن العلاقات الإنسانلة و في الأخير بقي أ
 الضغوط المهنلة في حلاة الفرد.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
الأغواط –جامعة عمار ثليجي    

 الإسلامية والحضارة كلية العلوم الانسانية و
 قسم علوم الاعلام والاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 
 استبــيــان

  :عنوان تحت الماستر شهادة نيلضمن متطلبات  تخرج لمذكرة التحضير إطار في

"في المؤسسات الإعلامية الضغوط المهنية و تأثيرها على القائم بالإتصال"  
 الأغواط حالة إذاعةدراسة 

 
 من إعداد الطالبين :

 حميد بن عبد الرحمان 
 علي بن الطرشة 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، تجري الباحثان دراسة  لتحضير درجة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص: 
 علاقات عامة 

عليها من  الإجابة في مساهمتكم مدى على يرتكز البحث هذا فنجاح ويسعدنا أن تشترك معنا في هذه الدراسة؛
 .خلال قراءتك المتأنية لصحيفة الاستبيان.

 أمام الاختيار الذي يتوافق معك (x) الرجاء وضع العلامة
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 المحور الأول : البيانات الشخصية  
     أنثى                           ذكرالجنس :      -1

  40أكثر من                  40إلى25من السن :  -2

 10سنوات              أكثر من  10إلى  6من             سنوات  5إلى 1من الأقدمية في المهنة :  -3

 سنوات 

 حالة أخرى              متزوج              أعزب:  الاجتماعيةالحالة  -4

 مراسل                  صحفي المنصب في المؤسسة : -5

  بالاتصالتأثير الضغوط المهنية على القائم المحور الثاني : 

 كيف ترى ظروف العمل بالنسبة إليك؟ جيدة              حسنة                 سيئة  -6

 هل تواجه ضغوط مهنية في العمل ؟  نعم                        لا  -7

 خارجية             ماهي أكثر  الضغوط التي تواجهها ؟  داخلية      -8

 منخفض   متوسط                              عليك ؟ عال هذه الضغوط ما مدى تأثير -9

 سلبي                   ايجابي لضغوط المهنية تأثير إيجابي أم سلبي ؟ ترى في ا هل -10

 ........................................................؟ كيف بايجابيإذا كانت الإجابة 

 لا  نعم                      الضغوط تقلل من أدائك المهني ؟هل  -11

 لا    نعم               ؟  هل ترى أن الضغوط المهنية تزيد في الفعالية المهنية -12

  وما طرق التعامل معها ؟ ؟كيف تواجه هذه الضغوط -13
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    حافز لتجنب الفشل للقائم بالإتصال الضغوط المهنية المحور الثالث : 

 نعم                لاخلال مسيرتك المهنية هل تعرضت للفشل في أحد ميادين العمل ؟   -14

 هل الضغوط المهنية تزيد من الإصرار في تحقيق النجاح؟ نعم             لا   -15

 لا              نعم هل الضغوطات التي تواجهها تؤثر على زملائك في العمل ؟  -16

 لا             الضغوط؟ نعم  هذه هل تستطيع تحقيق النجاح تحت  -17

 لا             الضغوط المهنية التي تعيق أدائك المهني ؟ نعم   احتواءهل تستطيع  -18

 لا             نعم   ؟هل تستطيع تحويل الضغوط المهنية من سلبية إلى إيجابية بسهولة -19

 لا             ؟ نعم خلال عملكهل صادفتك بعض العراقيل و الصعوبات المهنية   -20

إذا كانت الإجابة بنعم كيف تتعامل مع هذه الصعوبات ؟ أحاول حلها جاهدا مهما كان الثمن               -21

 و أتخلى عن موضوع العمل  ةأحاول حلها قدر المستطاع               أنسى الفكر 

 تجنبه الفشل خاصة في العمل الميداني ؟  بالاتصالهل ترى ان الضغوط المهنية بالنسبة للقائم   -22

 نعم             لا               

في كلتا الحالتين  

كيف؟.......................................................................................
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