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Résumé de I'étude

Aujourd'hui, les institutions cherchent a créer des méthodes nouvelles et sophistiquées en
suivant les méthodes pour atteindre leurs objectifs, parmi lesquelles la supervision de la
gestion des ressources humaines car elles jouent un role important et efficace dans la
réalisation de ces objectifs.

L’¢étude partait de la question principale suivante:

-Quel est le rdle du processus de supervision dans le flux des ressources humaines?

Les sous-questions comprennent:

1-Le style de supervision dominant dans une institution permettant la participation des
travailleurs a la prise de décision?

2-La planification stratégique de I'institution facilite-t-elle le fonctionnement du processus de
surveillance dans une institution?

Cette étude visait I’importance du rdle du processus de supervision dans la gestion des
ressources humaines:

L’importance de cette étude est qu’elle vise le role du processus de supervision dans la
gestion des ressources humaines en clarifiant les méthodes de travail, ¢’est-a-dire la qualité de
la supervision par le processus d’influence et 1’influence entre le superviseur et la ressource
humaine en tant que processus d’interaction sociale, car le superviseur est celui qui exerce la
plus grande influence sur les membres du groupe. A la lumiére de cette étude et de ses
questions et de son importance, nous avons utilisé la méthode descriptive analytique en
collectant des données sur le role du processus de supervision dans la gestion des ressources
humaines afin de I’analyser et de I’interpréter afin de tirer des conclusions et d’en arriver ainsi
aux résultats. L'étude comprenait les 55 employés de la direction susmentionnée, ou nous
avons utilisé toutes les données "entretien” avec le superviseur et le personnel, ainsi qu'un
formulaire de recherche comprenant 28 questions réparties sur trois axes (I'axe des données
personnelles) , Un accent sur la premiére sousquestion et un sur la deuxieme sous-question
(cette derniére se termine par un certain nombre de résultats, notamment:

Que le superviseur fasse une partie du travail qui est au cceur du facteur de supervision au
sein de la direction, ce que I'on ne peut pas imaginer Musharraf, et que la coopération et la
coordination des fondements sur lesquels I'organisation est basée, c'est-a-dire que les
membres de l'organisation désirent se faire une bonne image auprés du public par la
compréhension mutuelle entre eux, en plus de la coordination entre ses sections Et d'autres
départements, c'est ce qui conduit a une activité efficace.

- La force personnelle du superviseur au sein de I'établissement favorise la discipline.

-Le superviseur intelligent est celui qui place sa confiance dans les travailleurs.

-Le superviseur qui suit la planification stratégique dans le travail entre lui et le personnel n’a
pas de probléme.




Study Summary

Today, institutions are seeking to create new and sophisticated methods by following the
methods to achieve their objectives. Among these practical methods is supervising the
management of human resources as they have a large and effective role in achieving the
goals.

The study started from the following main question:

-What is the role of the supervisory process in the flow of human resources?

Sub-questions include:

1-Is the prevailing supervisory style in an institution that enables participation in decision
making by the workers?

2-Is the strategic planning of the institution facilitates the operation of the supervisory process
in an institution?

This study aimed at the importance of the role of supervisory process in the management of
human resources:

The importance of this study is that it aims at the role of supervisory process in the
management of human resources by clarifying the methods of work, ie, the quality of
supervision through the process of influence and influence between the supervisor and the
human resource as a social interaction process, because the supervisor is the one who exert
the greatest influence on members of the group In the light of this study and its questions and
its importance, we used the analytical descriptive method by collecting data on the role of the
supervisory process in the management of human resources in order to analyze and interpret it
in order to reach conclusions and thus arrive at the results The study was composed of all 55
employees in the Directorate mentioned above, where we used all the data "interview™ with
the supervisor and the staff and a research form consisting of 28 questions distributed on three
axes (the axis of personal data) , A focus on the first sub-question and one on the second sub-
question (the latter concludes with a number of results, most notably:

That the supervisor do some of the work that is at the core of the supervisory factor in the
Directorate, which can not be imagined Musharraf and that cooperation and coordination of
the foundations on which the organization is based, ie, the members of the organization are
keen to form a good image to the public through mutual understanding among them in
addition to coordination between its sections And other departments this is what leads to
effective activity.

- The personal strength of the supervisor within the institution is conducive to discipline.
-Smart supervisor is the one who puts his confidence in the workers.

-The supervisor who follows the strategic planning in the work between him and the staff is

not in trouble.




il ginall daild

s 1Y)
sy S

Laile
clygiaal) ugd
Jalaall g

? Latia

¢ AL cuilad)
d) jall (2l Y 5N Juadl

05 Ay -1
06 Eyasall LA Glu-2
06 Al daai-3
06 ) Calai-4
06 asliall 3aa% -5
09 Al b6
18 A glpmaganad) Ala =7
19 Sl LA

;\.,,\é\ﬁ'g‘ dland) | ga: Q;L’d\ Juadl)




21 Lgad
21 Cilyy) ageia—1
21 Ay Aalend) Cilaaly duarl -2
22 A8y dtantl Ll galeal) -3
23 i) Alend) il giaay Salail —4
29 ady) Alend) (3lhaiy palic -5
31 Juadl) LaMA
Ay pdd) 3 ) gal) Ba) G Juadl)
33 g
33 A pdal) 2gall 8504 aggda—1
34 & i) 30gall 3000 Cilaafy dsaai—2
35 L) aylsall 39 caslligh -3
38 A pdial) 2gall )08} (A 850l Jalgadl -5
42 Juadll LM
) il
A pall Lagial) cilel Y a1 Juadl)
45 doupal) Nl -1
45 douyall addiiceal) Eial mgia—2
47 clild) aan cfgai -3
48 Lgoliil Audisy Gaal) die —4




79 Jrail) dada
Aol ) guilis Jalatg a3 ualdl) Juadl

69 Al) guilidl) AzBliag (e

73 alad) - Lty

75 YONIES

77 abally silaal) Aaild

w\' “




Jaal)

laial Jsaall olgis Jyaal) ad,
45 ol s i Wl s || 01
45 edlaill (s sinal) Cava dugplall Aill ol gl 02
46 Akl s il aysi masf | 03
47 Al Cua il aysi masd| 04
48 bead) s Al die Sl i g | 05
49 daspall 2yl 85a)) Cua e A 2y gl | 06
50 VL e elleays JalaS el Jomiall L[ 07
51 Jeall 330 (3yha anis Coplall Qlla f | 08
52 Jlaad) am Cliall Capiiall Jlamind (5205 cpuadl (35D | 09
53 V) o iy adiyg AY Cps e Cipdall S8 o | 10
54 Aol 3] ) Jland) lagiia Jast 43S o | 11
55 A simall =5l @l 1 Juadall () 53Y) laail) 5 peinl) G ABVa)) ma | 10
57 Alebaall & Glalall Coptiall 43 pes o3 Jlmall mnsd| 13
58 Copdiall (A Gada s Jlaall Copliall )Lt (o ADa)) e | 14
Jlesll
60 Jlaxind (530 05 Calalall Jaal) s (e Capall 4 ashy Ly allaiagd | 15

Jlaadl i Cliall Ca il




61 ol Oy eadilin) hylaail)l e oLdY) alde) s o A magl| 16
iy Jagdaal)
63 Olalal Badinall Apagl ) bl ¢ 15l magd| 17
64 Olelall aleall s 8 Jadadill dleal) Jeusi mansd| 18
65 gadd da sty LAY 5 cyailly oSl alade g A8 19
67 Aaa) 5 e Jlead) 5ol (e Aud)dll Auall 2il magf| 20
68 O g il Aladl) leally Bleiy Le 3 dylal) Ll Sil gl | 21
Jleal) e 5 dsall Jalo Jand) 33al 450l 8 Capiiall Lgariing
LR
- F.z)
dadal) Sl oylgis
Jeid)
29 Cal i a1 sl (KA gl | 01
37 Al 3)sall yl0Y Aply) Cailla gl JSE) mamsf | 02
45 ealY! e Agpae masf | 03







-~

“ 03

tdadla

pskty pead o Jaally sl cilelaiall e paall il gDl (g piall il e lisll) dia
Alys agd Cpbpdall caalsall o Saall Capatlly (adadtll Cplgsasd)l LS Gy e LAl Al
JCa Gl Gaas el adanl) 8 agilal sgiuey cleleally 089 delall Jle gy
A Ayl Gl Alles DA e QleliSy lgalad a0 (eld aokiind dadaiddl il
dgihal 3ian o) adaiads dabaiall o alag) <G Gl (et 58S Capdiall (S LSE (palalall
5 ald) (Y Gyl (g Gyl QLAY Ll e Gsiay e e A il

LAl Mas) Alee s CilaaY) aumg dglee 8 g Laals A LR e il sl a3
Flie Gl o Jesd clpnliind slad 3 Aalay Tanlad Llee dgydall 3lsall Tadads lae yiad
Alee (4585 (S izt gd e ol il Leelsil Calialy Aalal) B dpn dal e Ak
DAV i e (& Oppiunal) paaily sl e A8 Al ddld 55 ) ASaalinn 5 Ay
I ooty lae (QlBal) Lapdin Gl (e Caaglly cAususall Al agdilee 5 agihlee Gaal

A0l a3les Galdll a Byl gl 2on5 pai Fgnge AlelSia 5 Aol Ayl

dulay) il ) dsssall Jala Gadbgally Calalall dplud) CaBlpall Jygat Anlal P e ey
5 Jumdl Aiga Bl (B Jal e Alals Adad ol Gyke o 138 5 cagalen Aal PR agles olas
S dsasl s 8 e (malls il alall clldly Cilaal) aay vie agSha) Aglas

Goswall s3g] dalall Calaal) (s

Al 5 Sl Ay bl cula ) Lt Wl Ayl g snsal gl Jslull 1 A (e
s AUl ddaal) s

DY) e s Juad e 3)lie JoY) Jeadl) (Jumd ADE ey 50 gl cuilad)
5 ALY 5 Al ol g Daeal 5 g omsall Sl Gl S 4 @kl x Auhall agial
Glahal) (e et WS a2l A5l cluball 5 lealia a3 5 cduhall 38 iluad

Al i) 5 Al




-~

e sSh Cua ¢ lgle oyl Cany Y AN Aglend Alll) Al ey BN Jaadl
Lalaify dpuslial) goalualls calaals Apaalls AhaY) dlendl asein lgia pualiall desana (o Jucadl
ALY Llaall Blais palic s Clygiuas
Dl asede ¢ Al jualiall Ul 8 @l A8l fsall 5yl Ay add CIEN Juadll L
il Slsall ) 8 85isall Jalsally paibiads caillaglly alaaly ealls A8l 3lall
P Oalead ey (lasal) Guilad)

Aahall Lmgial) clehayl ) 4 gkl daglll Jaadl
Ayl ol el Ay Agilagal) Aol =305 Jilats Gayrs Gald sghuelall Juadl)
C:vtia (.\:\:\S:I} ¢ LQJU:.J ‘:A dahadll CJL@M alida sl g LJAAL\ ay y=s ‘_,,A M\Jﬂ\ RV iy

cAw 4l ¥ 48 45 2 2aa j Al 3 5lad
Auhall Jae d9ydal) oyleall s e 408030 dlaall ) @u\‘;s‘?_d\ 5yl )







Y Juadll

4 yalt 2gal) Uy




Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

AN

ale gylia Lo ¢pySaally elalall o HESI il Bylays alaia) 3 daliial) CuilS
8 A8l g5 4338y cAialae el Igmazags (gyla¥) Calally Isaial udll 6 Vsa ¢ andanill ¢ LainY!
e il syl b laal ) Addaial) Jgems Cpanay 3 caplaiill pusilly yykaiil) (383 s

Loaig Ciillags el Glie Gusipalls Gaill A b adasill 3 Las ) el aal e gl

5 LAY Aleally aady 13 Aalaiall Ciloal B axe o Biad b S oo D)) Aleal)
0535 sl ) Cgs pall Jas dnsy b 25 sF Y1 (e Ao gana o Gy i gl
U a5 "ol Y Jpasl dal (e lele Capng seall dnses addgn Gty els¥ly cilalerl
Gmn Gub oo gt dal e (8] Bga e Jlenll ae Gl lalas) (31 o) g0k 5 43S0

c el 5 aglSliey alaia¥ly dlaladll

ansa (51 ale GDAY) (s Lald Al 2ypall e & A8LEY) Adenll e o Sl W)
agiae e g S Gaunty e laall Jaall ¢ by Jlags agallas Bings afings anjelia o ly Jleall
0sSs Of Wl A agialy (& (@)dd) yypall o S il of e cOISE) da e

Al cailgad) o daldia) luaie A38all 448,115 Jadadil) Cum (e 4yl D)l o 385 Y
» sl Calaal) (st dLah) gkl ),

A otV J5Ll) (e Ayl i)

Pl Dlsall jpud 3 ALY dlead) 50 sale —
P YIS Lol ALY a0 Cua

¢ oplalall gl 2 laail) (38a5 3 aaley dswial) 3 2Ll 8L8Y) el Ja-]

¢ dounspe 8 AdhaY) Bleall it (e Jenns Asnapall paiilin) Jahasill Ja =2

2760201969 dypall 5yalall Aiac [1ae delaall dasie (latle Joec e il dens’

——
v
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

sdalad) il -
oplalall gl pleni¥) Gaan 8 aalin dengall ML 8)5Y) daaill -]

A8y Aleall pand e e dspell i) Jagladsl) =2

g agall HLid) cluui-2

s cpball ¥ el Saeh A DIl B8ke Jealy Capdiall 5S) Aeal] Lic pinge il
ceabaiill Glblee JS 8 (ghma )93 e duali Lage Jlead) diihas kol A G Jual) il

s Al Laal) -3

5l) i (ylutty @lldg ¢ Ausnpall Jala Gl Llaal) e Gadailly 5850wt Lol

s e Giny (53 slul SIS Jealgily oY) Gaeatl a3ty Leg agadl Canally

syl dilaai -4

palatill & Captiall gy asiy ) Caillagl) e CaiSl -

ciila gl odgy Capdiall Al land (e cai<ll -

taslial) pass -5

rdipiy) aggda—1-5

" ladaal =

Cra 80aly Al Lgiand gy i Capylly aalaill (3l (e Aadiia Aipl "l e Cil2Y) e
Mgl ¥ Gl ) LeisSlay )

Dbk @

iy Al duaie DA o 4l Gaie Al Dbl ellay 3 Gopdia) (pn Jeli ddee sa il
iy adailly Galil) Adailgy eI elal e el Capdiall L Jslay . agale oyl 63 g
Anlad) QB tsalae Badai DA (e aaldilly aUsll oasun s 3 Adhalls asill

108_107ua 2001 afg)zd\ s :\_J)_N_A.; :\_)Aa_“ L._ﬁﬂ\ ‘)\Aglk ‘5).&23.45\ sy Acliall cilidal) ¢(32)) g T g_\Le_le

——
(o)}
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

s pdiall —2-5
: adaal -

Y] Ll lgd aayi Al Akl 4 A ‘._.;Aug“ Lall B o oaglll gad) s Adjmy
Jee Gty Slay¥) iy adgiy Jabadill 4y ey cdend ol Sl Jad 2l ) DA
Slelay) Aa5) 5 Y uldy adatilly G pamgy agatis pgeengiy deall agaday oAV
JelaaY) il

Aol sae of Al (JSS aglanilly 3)aY) lae (8 Dso Capdiall o Cappaill 38 DA e il
Aangiy Ogashy ol Gbpdall e e Ji5sae o day as ) Gl bl Gaias 8 sl
comsalll el 285 aaga Lgaags cadlll (ol (b Lalad) )31 alins il

By e ) 0 el gl il el o e Gy e e ) s

Al daals (ye Jaladlls 485 duially Aoyl il glls cdaals e VY5 Clanally

Cipd sed Jealls Ola¥) Gl (b il Jla] 4l Gad Cipdiall of el 136 PlA (0 eays
On Jeasl) Bhan iing sag cdanll 138 ool 2 e Jgpne CB a8 a5 2 e Jaall o
Sloleds Gl Led B 5 51 Jladl Gpe (B e sadl 1 (e sy cJleadly )Y
Gsie e BIDU IV Taall 4l (5] aabing g pliing Jaladyg als¥) jaear (53 sed cAleall

cAaud

Jee a5ty o ) (e desene o il gaddal o ggshall agh dese dbpmy LS
lale oy ageall 038 dnss pd2sen (Buins ¢ als¥ly Claadelll ()5 ()l () (gl

Sl ) Jpagh dal e

.2002¢1984¢ 5yalal) A58 ] ac Aualiiy)g il e ))y) sthiadg ol (gal) Q.”m;l
1070= ¢ il gasall cCpiligall Suiats L liall cilBal) ¢y Mae s e’
138 ac 1969 3alall sl llec 11a (S pilly Aalal) cilasnuipal) (8 Ly a¥) cililallc g)s planl)  agh 2ans’

——
~
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

O Ao gana ) 2gad S JleeY) Slas) e ainsi Ao Jse Caplia of il (S plall i

b Wsaiey baadie 06 o Gang Cipdiall 5 4l Aagiaad) dalll o Glld 8 adingy (Jlead)
O s @y il Adla¥ly Ll chlead) e Lk Lade 5% o iy eJaall il 3k

sl) Calaal (§8a5 aad dgeall JA laladl il
pmdl) —3-5
: adaal =

Jain Al AllSially ddniall Clleadl (o degenall @l gl G "Culall (38 dseadigy

SO dsen Baetis CilaaY) yant HLaiAly s cgngilly L cadanll (dagladil) Ll
M)~

2y Ttk b 0350 iyl iy 0l plell e s e ga el of sl e
Alle Lo g i Lpal cpailly callalial Ales sl iy LS JleeY) 4y Iaiisig

tdg ydal) 3jleall —4-5
: sl
eV Calidyg ¢ Cpme iy B Auwwgall (sS5 A Gleleally Y1 e sanar il e Capan -

b Osliay LS ¢ agilagalas agtlaladl ¢ ag IS5k ¢ agihide agis$ Cun (e pein Lad V)

il gl agihloe iy A3y agilsise
tdba) —@

Giad Jal e Chleacihid e cDlage JSE Lo cilaalin Ruspall 238 dpidl 3y)sall o

Asinas lle Giliaysd o Juand clld Jilie b \gdlaa

]7*&2000‘)@‘ g;'J’J\ )Sﬂ\ )\ch_}):d\ )Sﬂ\ BIS oo BylYlg :“L".":“ a&yﬂ}a (G5 e\...acl
22004 ¢ 4al5 Zaalad il Apne dao o Ayl aaal) 3 ¢ Alis (g5laen’

——
oo
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

AL cluhal) —6

sy il cluall —1-6
(s gy Olbibes) aalill Aifys i

Uiz Sy dpiluae Al ¢ gl @811k LeBle 5 CahY) dxpbac Jadac g Gl Caalall Ay
2007-2006¢4hiud —5)siie daslae Ll Jliu

Sl Copmilly Lige Lellee @bl Z8ISH A0l dagha e Capail) 8 dalall Ll o2 Cagd
G e Coymilly Lige Lellae 381535 Al Jae dswsall Jals 8HLEY) jeaial dpuall LpaaY|
Co bl iy Jaad s A0 e Capaily Aunsall Jaly 32y gl uaial 4yl
il of (Say Al Clal 81 e Ao gene puiags Sgall B85 (osine s Tyl Jae Al

A Ll Gnll Ajlae (B LRV (pay Al

t A il Jxbeall il -5k 138 dal ey

€ el (380505 Aunnsall & 2Ll CalyiY) cp ADle aagy b

Haesdl) ABY) ) Call) Gl e

¢ Seall Galsly bl Yy Hdlall e CLEY) Al ABle 2agi da-]
foeal) Balsilly Haladdl LYY G Al ABle 225 Ja=2

oty Lad Lalg Al paim sa Ailariall (3ilind) Cims DA (o sl mgiall e Caaldl adicl
L Zyal) Al adinall iy Loy (eliie bl e 5yl araay o8 28 il g il
DAL Sl a8 Eia Bl JLie Jlise CSHhas Appdal) Dlsall daliasy dile 166 (e i

Llase Ay aaiilly Jaad) i) ale 8 o)) 5S0 Balgdic Ageal) (3819300 LgiBble g i) Aadacdaglac 5y (i

——
©
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

) bl il cilea g g L) adiaad) o Jala Lo (51 Jele800 oy Alpdc dal

Gande On Aalayl ADe a6 Liady el 3815l CalAY) Aad on Al a5 Lei1% 484uus

Gslly Halall Gl dad G Apl Ao 3agiy Jleall il GHlglly Ll Ll Calyay)

Jlaall gl
e ay o el Aujao

palall g Usilly alall g Usil) b 38181 Sl o Al Jlae gag o Calll Al

O

Cagdglly dpa panl) L) 8 4clg) Caliy o3 AHAY) L€ lul) ddjma 1) Al 036 Cangs
Lati ) ey (alad) g Wailly alall o Uaill JS 8 4y b€l b cadlisl pae e
coball adanll Jaly Jola alay) DA (e Sl g 48l Galal) Wigmy 4l dpnalall

;AU Jslaall )~k La (g

¢ alall g Wailly alell ¢ Uadll & 38haY) il 8 ool lia Ja

Lle 5yl ls ALliall o bl aen bl ady Ladge bl deagl) gl Caly) bial-
o Acsene L) S Cua Cand) Ll HLEAY 33 seailall Ayl e ldic) el las) b
Lahay) Jaa ) aaads Jelall

Clsd Gob e Gapdally Gpmaall o 1af Gaeat o Jaadl 4 200 23t ) Galll Jua g
il agd - Landly @l g Ausspall CalaaY) sl agrpaiis Jlaadlgegelle.. lsaig ulgiile s 3y

ddalian ST igluls il (ol (e aiiall ol Tai Gpenise LA 26T )lia s aa )\l
Dlgiallad dgad) s Jleall JSUiay alaia¥ )y gl

ml;;d;:\;_\ 3 ws_d\ ?h: il ‘):\'.'\m\.d\ BJL@.& ¢ alldd) &wb ?Ld\ 51.1:3.“ l}é ubd:ﬂ SlS o) o :\-;J&Ae JL«; > udl
2010-2009: ke 55

10

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

) slae O ealad) "Galll Aus -
Aralanc il )5 Y5 Alls Ay Alaall Apamilly Ayl 3lsall 8y} Ao i) elae (g alad) Al

2012_201 lcmjjc CLDA Lﬁ.ﬂmlﬁ

Glall 3 4l 3)lsal) 31 Aada g Clpise (el8 Ay Calaal) Gaian ) Al s3a Caags
8 Ayl apliial) aal DA (pe Adaall dpasil) cilpline Guls Al g A5 3 g sendl Yy
Alg Ay (8 Apdaall dpanil) Alped Agylall 3l sall 3)la) L) LAy 4185 4V

) o)) S5l Calil) - yhas

o Aalaall Aal) Al b Apa gend) i)Yy Cileansgall 8 AEd) 2 lsall 31 aald s2e (5T

a5 43y
el ALY kg e (PIA (g
Pledilly anl Aalas Ayl 3)sall 30l 3 gemiall L —1

b Ausal) gl Aliai b e gandl YTy lianiall 580 3lpal 35)3) adlioe (530 Le =2

4, 4

o bl en callafs o Ll diagl) cgiall oo duhall meiad Caalll jlad) (ol b L
& sl (o€ e J3ue32 e Jiad Al Gl sl daadlly 5laa )y Al
Dlsall Bylaly U aLaia¥ 1y aad) Gadatl) (f bl ) Cnld) Joa s 4300 3y 5aa]2 5 3521,20

N sanil) ppliall el 5y Almds ) 535 Gaagenll I35 Cilissall b Ay

sy al) clappall —2-6

VM Plaad) Jila daw ' Galull dafpa|

Lu\l;s:dﬁ‘)_, s 4..“\): 3 e._.\k.\:\_’ ezl u»s.\ﬂ ?l; ‘53 ‘):\.\.m;l.d EJ\.@.&:‘ Alaad) Ll L_,dul\ 31 gall 33030 e il g lac R GASRJ\:L
.2012'20116&‘)}‘ CL\JA dMG

11

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

Clelall (52l il gl L1 (gsinnas (gy)Y) Caludy) Jaws ale Slasadl Jila dmas aa
cipagaad) 3y dlle Zaslacall Aute g0l Gupal Zalall Al & G Sanlly Gpusial
.2005-2004.

Clelall (520 ()Y GhaY) Taaill e Capmil) ag Al Calaad) Bdas LY Al s3a Cangd
@Y LAY ADle miagy palyll iy 350al) Gupal Aalall Apad) 8 G Sasally (ppial
e Capmilly Gl Aaay paal ol Al dpppall b o Sasally cppsinall (52 isla gl L
CrSasally Cpinall Cpbyial) () Al pasall Gailad COEAL (o)) CiludY) CDEA) 5

- bl Anay dgaall Guoad dalad) Ay padlly

r AU Jslal) Gaalill ~ kg

Aipaey 2gaal) Gyl Aalall Aypadll 5 auda gl Lially (g)aY) Caldy) o Appsa ADle s Ja
ol

A Agesall ALY #phay Jsladl) 138 DA (e

353l Gyl Ralall Apaall & (5 Sunlly aall sl 8 Sl (5)laY) CahaY) s s a1

foalyll Ana

@ Susally el el b s gl L)l (sginay (g))3Y) CabEY) baa (pn ABe aag Ja —2

¢ ualll Aiey 390l Gual dalall dypadll 3
Agal) ana oSy Slhas) gluly Jilaill Coadge bl deagl) il Gl aladi
oo hald Gganyley Giaal) cpipiiall o Al bl Y Cald) cliagise (alele 327 Ayl

L omSaally Bl o agilin) (sgie ciaall Calelel oy (835l 5 8ylaa) e sty Cily2Y)

Olalal) (53l Lhell Ll B8 ¢ pinle ag el ¢ iligll Wiyl g gianay (g Y) cilydy) daad AN ¢ lasad) (il dma

2005-2004 i3 5madl ¢ 33xas ALl Aala ¢ Galyll Ates 350) ol Aalall ppaall 3 uSasally ppinall

12

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

t @l dalgll ae "Galdl Au) -

¢ Aalanil] il 5yl Adeld & Al 3)leall Bl Glujles Hsae "(gHlen 2l ae” Ealill

Aagla (i op 3000 CalaaY) (Ban ) duhal) s3a Caagd alaky Aaalae Aghal) Aaal) 5yl

ilolas daaal sae aSliy el 503 Ade iy dupaal) 3))gal) 300 Ciliylan G ikl A8l

sl Aleliy Ayl 3l gl 3))3) lsjlas (elita s liys ClaPU gauaill 8 dyyiul) 3))sall 5

RECARN

A sl Caalil) o~y

¢ dpadanll il 3yl Agdeld L Appdall 3)lsa) 5o illas 550 L

e i) ALY 5k 138 (DA (g

€583 535l Legansi (A LoVl LSae I 3yl (& Galgpesal) el Ja—1

¢ LY Agalsal Ayl ylsal) 5l0) dusjlae LpadY L2 5yl5s Jad Ja =2

Ll L L) oo bl aes bl Wy ¢ asl mgiall sa Ayl zgiall Ll ady

adac diall o Gl 38 ka2 dpansll BN Gan s dpad dl) SO Aplaall 330

Dlgall 3)13Y Lalall Aypaalld Galelall ol (6105 2LV 2Ly ys aesislaas el (o bauad o

Lgaal A0l i) 1) dshall 38 culgis Jale 11T Ladl aldl sae alyy 3ypid) bl codl

51 Agdeld 8 Aypid) a)lsal) 5] cilusjlaal ilis Lol ADe asa5 Alan) dpadanll ileRY)
1., -

Bhsl leeals Al

tlig sl dala dshia slee "Ealll duhs -

gl 3510) ¢ laf Addeld 3aly) & Apdall dlsall Glaglaall alas Heae Loyl gl gtia slae 4l

2017-2016¢ G yasdl AShaa Znlaill aglall daals ¢ BRI 85l55 b Aulae e Al

BV A4S yiiale salgdic Apandaiillila Y1 8031 Aol 8 &y ) 3 ) gall 3130 b jlaa 493 <5 )l 2l 5l e i )
.2017-2016 ¢ (3 p=llalazm dxalac Ada)all 3 ) 5 = GLL_‘ (sha g S Lalaidly)

13

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

Al 3lsall yla) e lal Ade i 5oLy 8 Ayl 3lsall Cilaglaa alas ysa Shal ) Ayl oda Cangs
Al lgall Cilaslrall akai 30 S (0 JS adly o sl (paall ASleay LAl 35
Oalelally Lalal) 2 gandll Culpiall (any 555 s2e ol e CalSlly o)lY1 ysall e1df (ggias
pladiul o 5l Clsing Ab s dagally peedly (uind) Jie ddalall )5l 455801 3))sall 35100

oAl Lga (e Bpid) alsal) 5] o1d) Aol 5al)s dgn (e laglaall ol

p AU el Jpladl) il kg

R 5350 Ayl 3))sall 3y13) 1] Adlad e Ayl 3ylgall Cilaglaa abii 5 sae ol

P Al due s ALY L Jslaall 3 g i

sl i) Slsall ) ool Adlady 8 lsall Cilaslan alai 4kl ADle g da —1
gaalalal

Al 5yl s) Al fsall 5y ool Aglled Jsa Adalal 5y)y50 Clalall e 8 (358 g Ja=2
(Bl st — Aadagll Jagall — janll = Guiall) 200N 4 e |ganal) lpiall (any () (530
OLin! bl aen bl aalll alasinly Ll dea gl meiall Gl aladiul Cua
s aadne allly lalall 56l 4l a)lgall 3ylab cplalall pen A& Jlad) Sl acdinall Fiaiyg
535! Ayl 3ylsall 50l cDlales cplale 217 (e Agiledl) Al an ) die <65 23618
Loada

Dlgall il slaall adai s Ailian) A0 il agdalsl ADe asay )l il il Cua
Al Hlgall 3ylals Cplalall (s Aflian) A3 I3 (358 angis Apdll lsall 3))9) Adelés 3,5

— Jasall — anll — Guiall) Bl A1 sanall <l puall ) s 3a3 B 2 y)sall 513 61l
(A & g — Adda )

LS Hiuale dagyhaledy il 3j)sall 5080 o1a] Ao ld 8ali5 (B & pdad) 3ylsall Cilagla alii o Lis)ll dsla lgiia slec?
2017-2016¢ Gyl dShany dipdaill o shell Gaalae Adalall 3155 8 Agilane A ¢ ApylaY) aglall

14

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

sl alue -2-6
: (1997)COMMEIRAS N'éalull u

& Aailae Auhyag il 3ylsall pael B dage Juadl) Byl (g Ay Galid) sda Caadd
Jamse Tyl 3lsall poaalle g Cnll Aalall ASEYT Cysnd Cume L d Dl Cllelua
fsnzall e dlae Tuhay Cul AIKEY) o38 ce laDle il G Al 55, ollb e STy
¢ 5yiliall et AL ¢ dsuall 3l Jidas AoV Cand) gl Alaxiise daaall deliall

. AdasdLdl

el TN dpapdanll Calsad) calad i) £ 15 (e 38 Al Bole) Al 028 e g
Al 3lsall 5yla) o calaaY Alaall Wiy Blay ¢ z3gal Gos Ml Lyda i) 138 oIS Sl
ol sy Jesally dmall Jadlly culSe jpnll (e gl 138 350 & 85k Bpuala il

e b L) JSLa Cn il laglaall Jals DA (e 4SSN Al )31 038 Causjla

e il Gl (8 Baalgie A8 3)lsall 8y} CulSe (568l ralyy Camaiay LS ¢ Dilyginll
Dlsall Capially alall puaall G A8 Ao caai (AT Lali ey ¢ 4 LB usall 28V J el
gyl

dcliall duuie 3 an Al sl b ¢ AL o8 (e pe )l ¢ adl ) Biald) Cuals
Al 3 gal) 3518 (ol Jadll (Bl (s ) Y Cun Dalil) Chrafy ¢ L dé Caje sl

i sd 85 Y () ang Russall 238 aidile 53 e (@i Jals i Jla 8 4l (553 ek

o3a b an L 1 (Lueall gaall o Jadl) ) Ayl daiil) 245 e Ayl 3l sal
Canliall L) Gl o s (sl sl ) aliinne gy Al ()6 o o oS0 Al

WBle o g i) pg)ll5 ¢ slaially el Gl o 48 GlBle e e juii Gl
O i el £ e Wil aalgn Y LA 8 30 3lsall Capial) aaliy ) A

sspal) 238 8 Digie 0 ol Le g ¢ sl o Y] il 8 o) gu aalgn

15

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

Vi dape s 4S5k Ay ol Baine Bygppa o8 sl i o o Bald) S5 @il a2l
Loy ladge a2l A a5 sal Caydiall (S

:(1999) E Delavallée iu)s -

o ealaiil) pusill (8 A0 3)lsall dadag Hea aast 8 dealial) ISE) )aais Gfiald) e

sald ) Laih 3 (o) Gl 51200 sl Bl (oS Lgy o8 duhall e slac

o3gd Ayl 3ylsall (o310 5 Lgadl () Al Apuli) VLI aalKe Lguds oy il
- Glswigall

OIS Ol Apall 3lsall ) 535 sasll ()l Caslad (n ABDe lia o ) Gl palsy
Dlsall B 553 05K ¢ il apliia A agbliind 050 Culalall e Ly jia il 33 ol
Bl aslud 13 Lo il 3lse cilalgial Alalee Gaiad o jeudl sa Alall oda 3 4,00
o LS Aafll ChlaAll Al 5)la) Gl cgbe Al anilly s S o)) JlAT) A je (e i)

- oall Jelis daeS Ln 4l iy (g)ddl puaiall Y Aleld s Js¥) casld)
Gl iledaiall By ol yiSilly oo Leia¥ )y (gabaiBY) Tl cyshas of Caaldl 2S5, 4o

Blal b Al 3)lgall 5ol A3l s (elaY) e ¢ B Qi) a5yl i<l i
Py 2S5 el

'La conduite Changement organisationnel ; Une nouvelle mission pour le directeur des ressources

humaines : Une illustration dans 'industrie métallurgique ; Dans Cahier de recherche L’AREGO ; N°
29

16

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

s AR clafal) o cugdadl) o

&l ol LS ¢ dal g als dpe @by A hals & dua Llils 5 ) caluhall ciaes
@bl Syl A lua & cluball s3a (pe Uil cooliiul 8 diliie Jee Yoy e Uad

lehle e luag 3)laia ] Ayl sl ol dsyyde 8 Gl ¢ A all
) a9 0) D & 9 D

¢ AR by Ui o b 4l s OIS Sy ¢ Al g sal Aadlal) s Laal

P o Abially Al cilul e Wl Giae (DA da gl aag LS
s ALl dagl

OS¢ Al ylsall 81 5 AV Aleal) (gpiia Laje 8 Ailal) il wa iuds o)l

L b S L 1y Jive i€ AHaY) dleal) asehe gl Zald) byl

) ddlia) | agll meiall el meiall Cua e A8l by ae S il of WS
] ] s A5 e A e A pa Syt Ly

Sl a5 bl aan 51

s aalial) dagl o

Ay ALlaally O la) ¢ AL 81 e sylan) sl ) ddla) coluill any chadie) o
- Adaadd

oo Cand) adinad Uyldl) 2 a8 Gl de Ll 8 A8L) clubal) (e s Wil calidl

aing adine LS 3l " (Alagad) dila drw g " Al ae B8 gy Jalil) sl (B1)ka

Aglpdally ¢ ol ApallS il Appall Hlal g lubal) 46 Ll ¢ Jalall s Gl ce

- Adbal) &) pkally ¢ Adagud)

17

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

:ngu,d\ 2_1 _)wa\— 7

rdadlh ol) Ailial) 4 pdadl

ped S ) Gpealaall g lainl) elade s duida gl Aalull Aplaall alg) aal e Sisaly e
Aas DanglsSand) Akl Jlat 5 Ay (A Ll Jxepalaiill i Jlae 8 e ud daif Aea b
Mingy el Cilay 5l e RES A Al e Gu d5as Byg i Ao Fisls 23 ple
s Lgiidag a5 ly A0l deplanill Cililead) msen i 0 Aplaad) a5l et 8 agle
e sl g sedsenlatill anlaly aeiilag olaly a1 A VA e pandaiill JalSa (348
= Lin¥) Guall Laplad) jealiall Glaies Lagie QL Baall Jla Al g cildlaia aygl &l Jal
s 21 Gl iy il Jon 855 ()5Sl JalSall (A5 cchngll (Biats Aadlal) Laa
LAl 28N 3LV g AAY1 Jals il Gusll ) 8 dasty Gy (IS

il y —aLulf e b Clany (o 0585 pnps Lo Lain) Glasl (e Bl oykai (b il

) aiay SV e laaY) Gudll Calaaly ady aadatil) Calaals ad G GEY) O seday i G
sl g Aglaall 4 g 5yl @l sl g SV Guall 138 8 45ilSag alatil) Cilaal e eyl

G adil) (e Busd dgmg Byg g Ao il dadig Apa)lal) Lagial) Agalse b Aaldl) ddlaal

Glleal) apen it ) dpleal) 2o |l aaat 3 dgle adingy apdanill Caillay 5 el e RS
212l AV Gl (DA e ardanil) JolSall Bad g Lgitdag s lly Aglalal) dpelanil
o peill gpane 2083 A8 (als Lol sualic o alaiil aaing 3glcAanlaiill aalsals agdillag
i) 238 5L o Aoy yd CalaaY) deluay cahlall Al Ll dadadilly chlulp) o

3, S adiaadl Calaaly il aa Calaal)
's & 's

348 a 2003¢ dpuSay) ¢ dpmalall djmall x| calalil) £ laia¥) alec lesll de dens ) !

18

——
| —



Al jall agiall JUaY) Js¥) Juadll

! Jeadll AadA

b s ¢ adlaal 1S apaal 5 g gmsall Hloa) Gl aal mum g Jslin 3 Jaadll 30 8 U8k
uhyall 8525l aalaall aal aaas ) Aila) ¢ Ly Al g sumse W s ) AISEY)
Aon ol sans sanall Aplaall Ailialy ¢ Aald) luhall e o DY) Gl W) 5 adlanaly Lgald

Al pgmsal udal

19

——
| —






48) ey dland) g0 Gl Juadl)

anly A sall el aag Ofinllly (pSaall Caila e S aldial CilY) g iage a3
2l Glacns Jaall ekt 3 Apaludl) SN aal Gl yiiays ¢ dusgall 3 gyl puaiall

sl e iyl 4y psty ) sl P e @lldg ¢ 3aa Glajia ) Ygas Calaal) s &

i) o ggia1

oary Sy CahaY) e 2aay judl Of ledae & cilgla A aaalaally Caplaill (e S0 ellia
b WS Gally) aalaal)

agallsl Ganil B pdiine Aglae Cplalal) Lglea 43 dualy CalEY) Glasdss Jacs e dead 4djey
Y Caldy ChDAN aagy aguytig aegansis agdds 4335y (2 Jaal) & pelnd g agillee dails
eUad cemail cile |yl Hlasl

dieleny oyl (g i canl gl Aluay ) iRl Cuilay alaiaW) ooy Cagyeil) 138 DA (1o

el Aaliie Lgigatl awd ) 5agdidl Cilaa¥) (3an (mal Sl

480, dtaad) Cilaaly duaai =2

480,58 dtaad) deaai-1-2

skl s agle Cplng aggass adadiy (e ) shall Gl (e Jlae S (8 (slalall 2 liag
Shaty agiali) Bl Jiag leisdn ) Aeddll (ggie adiy e Gual J) gual e aglleel
legnge QY5 Vs OIS L (o anlali gl digim o oany A Ll s oyl maal My caied
c iy (oSl adama 3 1550 eja LSV £gnge cenals o Lalall (pe Basaall il & L)
Gl oo Leal) Ayl Jaltall 3y il (e Ll JS (8 50 dasiyy DAY o Cam

oalall Cuilally e laa¥ls Sl edanll Culal) 8 Jias cailsa sae 3)l0U g Al Calaal

o) Colall dunalld Calsall 038 (e ilall IS (g8 by Adaal) 53 5w ML iYL

247 e Gl gapalldelaad) dadd (e e ¢ e Cualls dead!

21

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

55 el DA e Sl culally A gnal ageall adans e Jary GabEY) o DA e 35w
colelad) g lal Ll

180,58 dleal) Cilaaf —2-2

a2y Calaal ey dme Clia by A Jaall piimga wbatill xag s Gl e gl )
JPATRD

llyy Jandl oladl ansis Sy @Al Casall adys dwit & SN Dgd poall Calagdl elac)
Lo aluciy Al SWIS Lgdyny o) Gang ) Aabisal dsasal) ) puaal) alsiy iy g ool
axpaiis Lgaling 0 LY aany olgd i o 3 Gall Al 0 8Ly cJanll lane
A el 8 (05 8 Le 2 Olaly Jlee e 4ty Lo o

O oSy Ly 4y dlae Capd tiday 8 Jeall Gigplay lS ald) gl Jalall o e ST
al e i S wlilhe oo UG Sy (@B Al Sl Jeal) oo olaliy
Alas e A

NV G e oSBIL ety Jeall Adlus 4l o Alsdlaall ac)d Caligally Jalal) alad
Ealsall el Gyl delall Copiiall g ofs ljladl ol Ja sam Ala 4 il
cilasy) @b alei€ g lall oda Jie b Lgalaiind Canlgll Jilsslly ciiaa 1) Lgtiallas aS
dae) ) Galsall gy die dejlualy cuac g by oA Caligal 5 Jalal) sac luse Gl
) Gliay sl ity ilually Galsall el

Cranats s aysiy lldg g Jamy Al dsniall gad daladl (uds & Sl5eY) 79 Sla

cowaaady Wed dally Lelatie saga LelSlag duiall e 4l Cilaslea

R/
0’0

D)

L)

L)

D)

X/
0’0

1480, Adaall Al fgalall-3

syilaall Aaadall Bk e 585 Janll 2 5eS Jarindt ) uleall 5 2KV Gl b galuall )
NV aal Calide 8 Aigl) dusjlae ol 5yl e

22

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

Tsnpal) Calaals Gahel ia aeniing @ plad) HUSY) 0585 5 Capdiall Golall allae ggalud) )

o La ol ) dlaad 40l toalaall aal (ha g

datlise (a5 ¢ aainall ol ol AV gad a Y laal) Calin 8 ol e sl V7
dgelaa¥) clalioaV) Al lle (6 of Copdial) o diay aainall 3 2l gad 8 CalyiY)
Aaliaall ) clalgaly sl ae JSLEA

laless ) delaall ) Cpranmial) 281 4alay 3 i A Jalgal) 288 gy Jladl) CahiY) v/
szl

Caslla gl 1oy sanas Jilusgs o sl ol L..gic 2T ea Byagag L CalylY) Ay Oy vV
B3 gagall Jilussll Cppaeni

bd Gl e lesimse 58 O g (DY) abllic dagunye dbd CLEN 5% of g v

1 «

. et

240,580 ddaal) il ghsa g Jalaii—4

s i) dlaad) balail —1-4

Capiall Cald ity any 45) LS ¢ 81EY 1 0)52) o) Aal o U1 aaay 151 el aas o

o3 aal ey aeillay Al £ 1 2V gl 2aa3 0 g e o lain) Ciise of e Y
HEA P

Cipdiall dpndd dapl o

Jandl delan 2l jailas @

Jeall dclas @

leiaias alyall Calaayl o

Capiial) gy Jory A daliall S 23001 @

18702 <2000 3 8l ¢ calall 53 50Y) o glal il S po <210 oAbl plY) i lgeal) dpallic (i 2mas yale?

23

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

Lala Lgaasl ) dpenlly Comatll i ey i) g g gal iyl Al coludyall caalid) sil
1els ¢ Osanaall Cun (e lgrpen 22aTlgild (S Cua (e Cadlia) () o LTy cdad)paY) A4S oLl
tlay Gl (e Cpaad 2a el 3 Wls

(Jlaadl sa3) duliay) ClBall oo ansall HSY) @

(FLy) sa3) ddl) Culsal) sas ansall a2y o

Ailady) clBMal) gad dagall Ci)ENI-]

Capdial) sy aghs Busnspal) o Aadiiall Aliase 8 Aluy) ALl LS (he gsill 128 gy

e Janlly caglSlie (8 dfingy @lldg aging 4y Qliell N o Jand ¢ dugypal Lals Lildial
e bl Jlaal) pe Cyaall HS T die § dabise Ganady 43 Gl by caaliny delse A1)

Lo clls e gpal dga e )aYly Janll Gelen Gy g (o lgne agiilsis agllact ae agalansl
@ il Gyl gz Y1 il Ay oo oy (A¥) Al dalad) o 585 Can iy
O5Ss by Jaaill 138 ¢ g8 (33 cCagylally VAN IS 8 ¢ Al lacanas baaals o
Adalae Jalal) il Gy G dpe Lain) Adlag 5K @y ganty Ay Al e ST Calyy)

gl

Y Cuilead) gad Angall CabEN) —

sas cladan o Jleel el Al 8¢ LAY Laall s 4 Capdiall Bl degal) aaam
Vs cellaal¥) o agisslas 5 agidhe o oali DA e 4Ny Jlaad) Gl Lo aa ) sy
Jand) (spis agilafie 5 agdhl ) g lanl) 5 Jlaad) pe Cunall iy ol 4 Capliall paady
gl @ihlall e aslaal 385 Ji Jleall dplaaY) alsill ehy o hal adli Galad) 1 e

L Q) Qi 28830 285l g 2 lY) 30l b anld 3 Jeadl il

270261973 _alilli432330 27 ¢ AgalaiBY) al YY) Uaal

24

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

alall Gyl —1-1-4

Anpall GlLIY) Gty a5 Jlaal) e el 8 S iy e Cipiall GLEY) (e 50 138 o
Jlaall 5 Copdiall (B Alad) ilBlay BliaY) L) Jaaill 138 oy 5 ¢ Ailuay) Clilall s

Aliad Cladad sy Y Lexie alld

5 cpgihalie e Gallaiy 5 3Sy 43680 ¢ Jlaall Chlas) 4880 ddiay paln ¥ 5 ol Y Leie

5 cpgiibad Aadinl 5 dgully bayladill 8 Apall e hiies Lidls agaier 5 Jiluall o peSa

Lo Loy ¢ Jaall 3dady 85a) A5 e Jalall lany aa gl 138 5 ¢ ppuaiily aglee Jualss pung
i) Gudl) e Jlal) dagday Balisd) aa ¢ 3330 5 il Y Jseasl) o an) Cangdl Jany
Jenll e aay ¢ alall 2gS5 o5 ¢ Ausmssall Lslpusy agadle) 1S 5 Ly aliNV) Cany 3 250811
sl L) e B ag Lad JRsl) 5T DAY (e Jsiee s agidsiee o Jlee¥) 53
Hapll e Gl Aled) il o S 5 ¢ gl el ) dasal) Jacaliil) ud
il Gihay) -2-1-4

Slo 2wl Tl 5 Aluadl) L o agiy 4 el 5o aile LAY Jaaill s uSley

5 Sladaill Bk e Copdall asiy G ¢ lgie Lalall s JIsaY) 5 gkl IS Jleal)

¢ Jaalilly doadl Glshad (e 35kad JS Chiay 5 oL o XS Gayg 5 ¢ Byaiue ddiay lgxaly
¢ Jendl a3 AU S 4y el dajd of allac) ()50 Japally aded agle Lo Jalad J oasy

JS Ao sl 48 Gl ¢ uail) CGhaY) daa A Ll s Bgall o AT ea
Al iy ALY aill 12 ) ggialdl sy 950l 5 e Bl aBilis 5 Jaall Gilia
- delall Byl 1l e s sl e Y S

:Ag8)iy) bt cfjres —3-1-4

Olsansdll GBS (e aiyll e le s de sana 3 b o Cand) (e Aalall Al 8 Ly

(Alasy) Calad mi ange ol abians cale) (il culiall yat ange ¢l ¢ L)

.203-2020=¢ 283 Bl aa palle (535Ul (g0l ) (aa?

25

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

ralad) Ciiy) Cfaai

5 bl b Jaal) g 58 8 Agpall eliae S 4 ()6 Cun e dgall’ o Taail) 13gd Bl i
Baal Gl Baal) 038 i 5 ¢ olan hE (5Ss Jle) aysi Ol 4dde 5 caglsae 1S 5 agilul<s)
5 alaal) Gaiaal lgaad T 5 Jilus) gl e Jaad) delen (8L Cum " el 8 5 A

by Laatl) 138 8 agil 3 AV e Gyl daiag 4 5 Calal @b JS 5 ¢ Lk

& Anadall o A5 Jalgal) elad) 5 ¢ Jlee DU dapli 5 4aysi 8 dae gungall Jalsall Jlecly

Jhlaally e mllaay Lo 5 il 5 gl g s

Glld i "¢ lgre JalSill g delaall LWl el (& 5 Aral) 3300 ASLud) B0 Ll aiiin
52l e sawd) " Aelal) LU " alall oY) daas SIS Gudhy WS Lgdlaal Baias e Jalal)

5 ¢ el o Jaall delen slaie) o Jhzal) a8l Liad uaty WS ¢ gy pall olad dlalsial
IS elime g bl Jell) 5 JLai¥) dpa glan " (& 5 (A e laysny oty Baall o2

Jae L)
famadil) Ay Cfiraa—

s ¢ had IS8 Apall 3300 4 Gavad Cus ¢ liadill CalyaY) Glas 5ol " Aalpall " iad
Oaing ¥ glailiie sk alail 5 lydiay Levie @y 5 ¢ dpall slas Wyl Ul Capdall 4
sl 13 5 4y coa LAY Ssa A Legia aalsl) aalsi o) i ¢ aaly S (b ge 22l

Jae ¥ dia " ¢ Jleaadl o alaV) o Al Gpasand a5 Jaalll 13a A 53 oo W (IS,

ety L’ a5 B B LIS Y oyen aa 13 5 ¢ als¥) Gl e Al el
5pilae deleall Sl o se il 5 sl o Al Bl L s 5 Rl e Cileanl) Ayl

O doa " el Al gany " Luadill CalpiY) haad Gachy LeSleall gl dpadlall il b
V) Jeall delen abal aled Gud 5 ¢ Capiiall J8 (e il 5a0na 5 Fagusye ilshd 5 Jeall b

2o Al liia) 5 el Gk

25602¢1979¢ jalalle doa HAl) Aiall3hac Slaia¥) gudll) alo e Uadll o daaa ¢ agd Sihiadl
313-310021984alall i€l AllecSlac o0 Laial) (il alec )y Sl e aals?

26

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

: hlanl ilay)-x

=5 ) Jaadll 1agd Adaall) ANV AN (fd ( Auadil) CahEY) s g 4l & ) g8 LS
clac] (e geme JSASHLEG Byg pm o Jaail) s o chat Capiiadl K500 Cua ¢ 4 garany

& Capiall Ol dils ae A3)la il Ay ledald an)s gdlaal aaas 8 5 Lehalis 8 dclaall
¢ i Al el Al o agrady 5 Jlendl o il gpeall a5 caglud ading Jaaill 138
b e dakiie Calaal danl JiY) Bkl s Jesll delen slac] of Glld JS aiad 8 |yiine
slac) b Aliaiall 5 At dalgay PIA) 050 @Iy UG a5 2 5 dngal) o Dl o0 ells b
Aladl) agi€)lie o pgaandi 13 5 Cpaungs pal) 500 aa 8)salls ¥ anll a5 Aalal) ilaglal)

el e s Raasl) Jilugl S
: Aalel) i) -2

¢ ladail) 5 salsY) s A1 38 lld 5 hadl o ashy Coglu) 13 Gl et Ge el LS
Gl 4 s g die deall (gpd 8 JRal e e Liela Capliall 81,3y Jaail) 138 sty
dclean elael G Jealsill ¢limd ()8 A Lty ¢ aginy Ll & o) bapany @lld 5 aguiaiy Jlesdl
Ji e Jlaadl 531 5 adasill g Jaadll & 3] agud ¢ Ba Wl Lalie 5 ¢ lan (Baia Jaall
5 obSYls Sla¥) coslul g Gl Cals (Mg Jeall Aelea clilia) o el Jod Lais ccipial
o aaselin sl agilagals e Sl i ¢ Jleed) lad) e Jlaall le) aaly ¢ Cagsail

Y iyl e gl a5 g s Y L) e dglial)l el e el & S5l

5 gudals IS0 ARl 43S haY) el 138 b el LS ¢ AL ¢ 15l G g5 (5T pslaing
JlecY) 285 Cilfia daglia 5 cJaall Aph duagis JhaV) mis o Luadid 4ihdl P (e ol
ansall) ClaY! e daail) 138 ading 3 Capiial) o ) a1 e LI i HURY) 13 g

CZlead) e L) elie agde Jhad (Al calal) sas

1461452 (1999¢iya€uyle 5l daalall jlal) o aBylad) dun ol oS sgmal) Gan )l lase!
:32-31 = 2001 « 5alal) ¢ woysilly paall @il [lae_abod¥) ol ) g dpalic ple a0’

27

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

;i) Adanl) il e

P oy lysie B ) sline o 8 Aada gl Aalil) (e AgyaY) sl 5oy sl aud
:ltad) 5y

o5 (Apapdaiill JSbiell (8 Llell adlsall ()sling (ag agaSa (4 Gag agandl chae Jiay (ssimall Iy
cnsl oo Usine 5)3Y) o2 of Cua alatilly Jaadill & Al 5o S agual Yl (alla® caalial)
L 3aas Al el ylly Jadadll aia gy Lol sa Dl (g 2S5 Aadaial) by Jlac  Jsalil

sty cJpnalls hlLeiia )y iy uaally by e Dl CahaYly delal ga culd
Aabidl 3)lge o ddadlaally 4ppdlls alall 3)lsall ki Sladedll laal

: Jaush 51—

DI O Unasg LaBiga (pling adg cogaSa & (has alad¥) eluyys Y] eh)de Jia (s5inall 12ag
Jleel & Lbabaia) 585w cLlall y)aY) alal Al gise 3))3Y) 2305 JsY) LY (s5ially Lilal)
oo Ugiue 531 o0y cAalatall i Gty Lay agfig Jawsialls juadl) cadll e dalaidll
e Ao ld Gy Ble ol ) ALYl csadinall zalylly Jabaddly Aalall cilulidl Gadai dadls
353n (Al b Masly cgall JlaeY Ay pshaill gabilly ciluball waiig ehaly ¢Saall

Jaad) [l dlas )y cJanll Aala Cava il gall gy Liadly ecibaaleilly il paiay cbiadlall

Jlaadlal ey cladeill G dans gall

sdghdat) 4408 5 —¢

by e dansll 8181 all Agine 5131 38 Cam (V) 20 i) e i) ay
052 Jlee ¥ lails cinasl) Celaad) dallaas Cpilasall e Y5 ciaasd) JlaeY) s e

saclil) ikl ) gially oaaill y85is c pjhe s Lo Cawny agra alailly Lasy oDland) Alliag als

AN Gl gl e Wy s Ayl

82-72 e 1980¢ byl ¢ aglall jla 1ac byl Bablle olasS Gl

28

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

40800 dlalad) 5581 —a

Gsimal) e Capiiall 3y} it Jaxg 38 IS5 eJlandls 4S5 duale ) Agalsl) ilage o ()5SE
GAI 5 pedhpdl Ciad Jony 0o i a5 eal] Allael gy 5 4ie cilagdadl) 3l J5Y) (g3l

leeasy ool oAbl cillaliss 5 Jlael 2855 ()05 (o) b sl Alalal)

Llell 300y

s 31 7;. \

SR ESEN >

Ol padls gl

D75 e 400 alille oleiS Calgi ¢ jaaall

:408),EN) Adaal) palic—1-5

:haaddl) ke

Copiiall Jae o JalSia g3a Ll g98 3 hani Ve (58 Cailla gl Jie Lelia Jaglasll dylee )
IS Lol s Al V) sshaald) ga Ladadillic Glld e g agasilly Glapsdilly (Sauatill (e (5315
il L asiy ) JleeY)

75&‘1980‘ u.al:a)l\s 4 1N 8aLal) u\;us k_ibal

——

29

'



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

Taphaailly Llal 8131 Ly asii S Alelal) Jaladll ) & Caany LSV (ssianal) e Japlasilly

OB Gl Ly ALY sl o amg ) Jabaadly ES 5 Glell el gl Glld 6 7 )
0585 agle s Aadaial) Calaal o adiad daaly cilaaly 1o il g asiy Al adadill dylee

el )oY 4y st Al Gl e el ey G 3 Capiall Calaal

raslaidl) Alac—Co

ansll o Baagll o s dalal) Jaladdl dlac) axy e Jagadill dlaal eialy s & aidanll dglee )
Ly e sl (Gl 25l ylsall 8 AL il (53 cJadadl) @l 3l W lse andass (o
Jray ) alaiill 8 & Ayl Copdial) alga saaly gl 3 Alled aae Cigan 8 Candiy Lae

. ) o passll Calaal Gaaanl Juadl JS5 () slery alalal)

gl Ll -z

5 Jaall (8 Ao laal) gl dungi oy G Gpandaiill oY) Gaa Cpgy el 8 5 dlee sa

Bagdiall CalaY) Eb ol (e e singe 5 dade uud o ading 3

1)) Aalaad) gUal —a

O Cunedllad ypems Jlael e 4r sashs Las gl o GbEY) o Guill 58 4 aal,
Jlxd JS&s agilily Jlee DU aajlad) e CabEY) (Y1 Cutol) ol Cpmigisall (1o 2o llin
1) pale GV Guy IS (s 0 Camngioal) 23ad GAN yasill a1 Glas (e

Dilae

il (88 LS (g pall e 5 Ll 5 Gy uee Hspramn aly LS (g el 220 305 LS,
DB (e spall 22 IS 13 s G U (s3a s mellec e 383 GV (e oY)
pslly Gall (530 (O Abjlie SN g gyg Lanad DS anie IS 1) Ll ey LS el

RS R

s

M. | ‘:QJ\A\‘J\ (Q}M‘ o9 g Sl :d;A 604&‘3 @la.“ O:Gw‘ué ‘549“3‘ L.EBJA.“‘,M‘ .‘95‘ U.A).“ (Aada I gran )A:\Sl
.57-56¢ ua¢ 1993 ¢l e saw Sllall daals ual&l

30

——
| —



48) ey dland) g0 Gl Juadl)

sy b Aalidl Calaal Bty aplan & Caludl) Aleadl 550 asede Ol Ll Juadl 3 b
Al gina g alaily daula) toaladly calaaly daaal o UK, 5 duibualls daclaa¥] cilidal)
DY) b pe daad JS Gy Al cadbial o 3853Y1 dlendl (Slaiy jualics Calyi)

e LYy Ay Ayl Al alil (pe Copliall Len asiy il Aabidall

31

——
| —



S Ladll
:\A »
2 i) 3y gall 350




dg pdal) 3,0 gall 3040 I Juadll

s Hse ol 53y (gl peaiall o anS5il a3y caillag ol (e Al lsall 3))) iad
o banlal U it Al 3lpal) Asaiiy 3} o) ¢ UL e dnlity) b LAl Y5 5)))
Jaaltis laind (pe Gunsall (pSaiy cdpandaiil) byl Gad ) g ua claliial) 4l
Bsins ablun () (ay Ayl 3))galld ¢ Aliinnally Allall cilaal) A)ge e 5l da DU 56 )

NS <)) u\.mi ("5.13;_\"" 3 <5‘°‘
14 il 3 gal) 5)00) asgda—1

liel i) 3salls wigh ed el BIY Tue il Aadasl) Ciaal e Zppad) 3lsall 3 2a3
3ysall Lloay datiy ollaiind L) 5355 il 3lsall 3lald chussall Ll Y] 1Y) a6l aal

25l 13 (383 asehe aat Gl Al cAnially 5yl Alleal) Rucgall jig L ¢ gyl

& AV gl By e edall GlIY Ayl 3lsall yla) Lolagy 8 LAY 5))) agae Ciye -
S Adail Ja0s agilBlayg Jeall

odn U €a oy Ausmssall (3 Ayl 3ysally ASlally (gysal) JASE) " jiad Aypdall 3)lsall 53] 3yl —
Jilas ¢ il 45000 ) aladia ¢ Cadagil) aly ¢ Jlee) s DA e 558 5)1Y)
Jaaliy ol cillabaiia ¢ AL ¢ yeal) A0 Ol lIS) jandt Ayl 3lsall ansiic Caila sl

.2ndu‘;§y\

3)lals A3l8ys sadady sk alaliy iy Japkady (3l A} dilee” (oa Ayl 2)sall Bl -

DEdiall See (5% cpills ehtas Oulase (re Bl jealial) paes o Al 5 Gl

]50@‘2002‘2&)3&}“ ch 'EJ.._IJ.;.“ &A\Aﬂ J\.\S\s&.\)du.“ AM\ ‘3,1.11 l}é :\:uéﬂ\ G laiyic b_?.\.d\ Y= ugén Chl
440220080 lee ¢ anlSY) QSIS oI da cilaghnall painag dalgnll B b &y pdil) ) gal) Lpalic (o8 Ayin s’
22522008 (bl piall G\Sall L acJalSia Aol ggie gad dgpdad) 3j)gal) 3k lUasill s o

33

——
| —



Ayl 3 ) gall 3040 G Juadll

e Aadaiall laliia) aaaty Aadiyal) 4))aY) Al ea "l e L) 3lsal) 5yla) ot —
g ¢ ALKl dleylls udailly (e sxill leaage Lgie S ad)s Ll dgaliy ¢ dppadl 3)lsall
L) Calaal st Jal e WSy g (e (gsaail) 2l

Dlsally iy (ol Bl & dppdill 3ysall 3 b Sl (S oyl e o e DS e -

4 i) Agall 3y)a) Cilaaly dsari—2

sda i) 3jleall )08 Aaai—1-2

tok Lo S8 Ayl olsl) 5yl ApeaY muagil
- ol Juadl s s Al 3)ledll yla) o) —

Oaend (sle il gl T Jandly 3)aY) G (omplaill Jalis 1) Ayl ) gl sapal) 50y (g5 —

c AY 5y 5y o Akl

T e o)) draladly ddasaall i) Cag ylalls 2 gaal) ae oy 4y i) 3;lgall 3)la) 3153 —
R 9 yally s 19 ) 0))3) aal gl

- Jenll il Lalil) Hua Sl Calay pl

o Riyes Anma (0555 e 58 ety GBI ) (535 Amaladl (3 Ayl 3))sall 5ol 53Y) o) -
malal)l 3 Canlial) odatill Fliadl dpas dais anlgll 2l Laliy) i in Lee Jaal)

zol adys Aadaiall 3 Jaadl oo Lagdl dadl ull callae 35l 3))sall 5agaadl 5ylay) -
e cpilhsal) (Al A gieal)

24 pial) ayleal) 308 Calaai-2

Lleally A L) Laas cpe g I Apill 3)lsall 5yla) Calaal asds Koy

1J.M.Peretti, Gestion du Personnel, Librairie Vuibert, Paris, 1981, P.26

230—225ua42008$ud)§y“uu54}l\ﬂ éb}l\ Myck.gc‘“ﬁw‘ e‘gﬁ ) S;\A\ [ u})ab Lﬁ'ﬂ-"j U‘“L.“J Lﬁ)}ﬂ (u.u\.mz

34

——
| —



Ayl 3 ) gall 3040 G Juadll

Sl 5l Ayl ylsdll Hlosl 8 (S il lalines Cilaad) gl o ardgliad) -
Al O B Jenl) (o (8 Al Dlsall ) Jae (B a5y 28 13 Ciliansal) Cilaal G
A5 Calaal ae iy Laac 38 5iall Alall)

2ok e callle 5o Alelell (sl Jan lgie Dlallse Calaa¥) g1l 6 o 1 Ade i) — o

Hay Gtsall Jealsil e agine sy ALASH 3 sally chlgalls adda s agild 8l

aaiy (Allaall e il Lea Gaulad (pdaa Chal Aale dday g5kt cilalaiall Calaal o "l gy
il yiall Lo cuilS LS o 1aY) 30 € Gaaiy calajdially calaal) fpu A A (e 36 L)
Gl et Ll eyl Waajlsed e ) Dyl e dabaidll (paja 1385 Al g (e LS
sledie DA e clld il 3)lsall o Jalailly Lalall cileaYls )il e (i g Aol
el Alae o aSall oSy el Jalsally apills capnilly Cadagill jsel 8 Allaall (Gaéas
Jeall 26555 Cplelall lysine (o nyilis hlad A0 (558l lallaill A Alaadle Sla (0

p A sl e Aypid) alsal) sl caloal sl o oSay ) ciagl) (e g s g

Calaal Gaiat 8 dealuall aad oY1 Y1 e Jpanl) DA o Sadial) o109 30 —
Aadaial

debaiall agiYy dpaiiy Janll A agulerily agaliilly Culalall 3udat 3al) —
2 aldas ) 34l 3l st —

Al asall 300y aillagh-3

oo alins Al Al 8 cplalally dalaiall dudida gl) AaiY) Calidas 4 i) ))gall 5))3) o

el adaiilly Tyl IS Ay alead) Cun e (gAY Akl sl ey Leas e Sl Cila )

21%‘2002‘ u\.\.\lc:\:ujl\ :\..b.@_ﬂ\ )\J‘lk‘lﬁéﬁ\)ﬁu\ )_QE:IA L)A-:I.I-\S\ 4)\_9.63\ S)H\c .L:}L th.a‘\ L').mal
2202 <G g all el sl )l (e

35

——
| —



Ayl 3 ) gall 3040 G Juadll

) lileal) 51018 Ly Jaliall 613V Aagaday (3las A8 Adadii] Ll i) olls o el
S Ayl leal) i) (8 1Ak, L Al s Lpnig) Aaliny) claliall slaly Ll \elee Jasiyy
G o iy lgalais Al 8 Goleled) 280 dileial) dpanadtl) daidl) 8 Lealaial
il LglalSa layyshaiy gtpatic dgpdall Dlsall o Jsnanll (pa uillagl o2l Ll ginslan
Y Daulud ilas Gued i o e Caulaally sl alara (3 L Gaelgale Jalialls

P Al 3)lgall

Lball delua ) Al juleall puags CalaaY) poay (aias Al Akl 4 Jagdaddl) —1

2 Al e Al Slehally aeldll aum gy Ll Calaal L sl

Sy Al (s Barae Talens Gugye S €S e Aida gl Gl Qe g alatil) —2
G Gl ) AalaY Lo Jlai¥) s 1S5 Aabudl Jaglad (3835 (L Cpamagy yall Adabdl imy siic

Ve g gall daall 380 lacal g pall Jlac

b Lo o) 2dS g dadaially agiuad cusllaall SY) ¢ 5 danty Blectin il WS Apaliy (g8 -3
Dlre pumgge aali€] jlaaY Callgll Jadld i)y Alialiall 28800 oS (e daliiall

558 abal slalSa b Ll alaie Y1 oSy Al Gplall Juadl s Aalaially 28 S g aily o130
ddasily alaa¥) ) 28l 8y sdialls peatll Aadil (o agadly Lo g agilal aniiy Janll
Agaiilly il

Lada gl agilials o)l o Jeall 548 aldl aa ) Cangs Al Aoyl Aadagl) e sialdll —4
gy JA10 Aadfiye Clygine die Lgy BalEaYls sy pall G Asinall &5l dpan ) A8l L

el

aail) s ha) e Y] Cilygine o A gl Lanlls Jio Al ulaall et il dyB)l) -5
Pl e el 131 3l (s20 o Capaill Cingiasy (530

A gradignyal) AShaalle (amlpplle S Gyl Jlae Jlaial) e dea) daus dane Fansickydal) 3sall 53 sls o)l
.37-34 522003«

36

——
| —



Ayl 3 ) gall 3040 G Juadll

A pil) Slgal 88y Auldl) Ciilagh gy Jadads aus (2) o) JS

Ayl 3))gal) 80)
v v v
el Bal ) casllag A i) caillyg e Bpahall Bal ciillag
3 1 Sanl)
S el - il gl Ciagi - 1
2y - - . £15Y) &.‘.—.‘ﬁ_
: Aalal) (8] Jaads —
Laiy) — Sl plly & gadl—
J gyl - Glually Sigad
adal) - hlual) -
Gl —
Jead gl dgs -

'..44 21985 cAalinyly selislly i) 5o ol e

tda pdal) 3)gall B3 ailad—4

Dol L (ailiadll oda Jiah

Rl i 8 A Apanill Alialgas el daall ans saall A peall QLS alaaY) o

..JUI:J\J 47\;}1 ‘).J.\AAS :XALL\ & 'B).\;“J

) e syl 38 Laally gl Ganadidll dgaag dpald)l cball sl e sl 4
by Calelaiall milydis 3lsud s Glarailly Jead) <V lae s

445219850 pean 3l Aol Cipe ek cdalig) $eliSllg 5 Bal bl et

37

——
| —



Ayl 3 ) gall 3040 G Juadll

Aol el s bt bl Y Aaatll denl) Gl e el e 5yl A3yl 4
Aabaid) #lay Jaly )

Aotladlly LdEally Coaly () o) (8 Jalail e 508 o

G sl Lo Olay S Jaall (5 sliac] 13 OIS elgus sslie] Bl gganal) Jaaig goiill Jod o
. Gl gasally dasll <V lae 3 ) eDlanll

Oy At dgalpad) bl o 5S of Bygpalls o i (8 Jead) e Zlal) 3yl o

Gl e Blaiey Jalailly Jaal) e Syl e
& Lilse OIS Jslally culasially HISEY) a6 Apuadl) Wl Laiids g layls IS <
Y Gaatl e by )k

Jal salially faall (IS e ataly sall el e gyl o

gl Jalgadl —1-5

laylse Byla) & (pa s dusaspall 4 Jand Al 435Kl il paially (aibadl) w280 Jolsry 2uail
& Lo (o 5ylaY) o Cany U 51 038 Jae ol 8 € HEG jualiall 3gd5 il
.uA\)SQL\\J:\a:\AJ\ o..AA Mﬂjc L@.&Auﬂj 1.@.)5!)3‘3 JLIEQY\

tgaladll Jalgall -

Fsnzall 20 g Aalall (58l 5))3) Jlaely cilubin (o 528 Ao Lpalel) Jalsall 53

pllaill e 1alcslhaall 2aally awaddll ¢ 55 Cua (ae Ayl lsall (e dalddl ilalialy
Olaladly Aalall Canlda glly cilisjlaal) o aludly (St 13gh aainall 8 0ys elal ol
fed A i (Says Apdall Dlsall B)0Y Ay Cligae Alay Jalsall 028 it

el Cladinal) 8 dald LY Alad) Al -

shaall Ligally 48l laadill ey g e aleil) 2Usi 5,8 ade g Ciaa —

rdgeladay) Jalgd) -

5655 acaSd Gil gasall ¢ eatlfion) ) glia &y il afgall 5alcdasly ainly) s

38

——
| —



dg pdal) 3,0 gall 3040 I Juadll

iy Cailyally SShall (653 Cplgpasal) die dials Aygal dpadsl) cBlally delaa¥l clal -
Adalilly cbadSial)

Alelall el il el Ayl 3))sal) aan 8 2L ey ElKaad) AESY o iyl —
B pe 85 Jae it s DA e dae lial) Sl gpue JB A Lo sias o

.'BJLDS\ &ﬂﬁ QM)

Gladaid)l e (i cllliiay (ailiad (o 2580 63¢] Loy Jandl (s ) 81l Jsia daus 3ol
e e L) laadlly Adal) Ale )l clel Lgie Lo dals 3daiiy alea aladin
Aaban®y) Jalgal) —

Jlae ] g sy sy allad) galaidy) Labilly ad) HLiall o3 M o L3l slusl) Alls ~
s (S Galalall e allall a6l s Cilie # Wik e LS ¢ ciladiiall
zend Llaly Jaall Gy (mlasils golaidy) bl (5lely padlis ) go5 sed slusl)
cJaadl e Jlaxl)

adozail) (e JRal ALl Aadll Qi ) g i) ) gag ) adaill Al -
(UsaY) sivne) Jall ddadl) daill) e fi

& ) Jany 3 syalall Alaall Joa Galally alall o Uadll (e IS G 2300 i) 1355~
pe Sl sl iy Jumdl Jee Jagyd s b o Allend) @l Ca e (el
calall g Uailly Jaal) @l e (Alleall) ladin, Lae Lpnsaiill cilal<al) Ui Galas

145380 Jalgall—

Cadagilly daldll Ssdll 3 Lgle (apaaiall Jaall Jagy aslali Joa eyl alana (3la
Lo alall e L e haly catlinlyse Jaladl (3sis ¢ A5l salle Laay)
Oplsie celaa¥) plaall Gl f Jaadl (538 (00 JS (8 zsaasr 4 5ilal) Jalgad) Jaii
NV ey Rualal) (il i) e lagaes cdanll ad 58S 5 ¢ Jaadl Appas Alalaall 8 5)slosall

52-49- e Gl gapee B 2 cpll 3L

39

——
| —



dg pdal) 3,0 gall 3040 I Juadll

Cag by Aualal) eyl & ayliiall asilly odail) 13a ) ¢dlsn JS5 Aaalal) Jlaally Jaal)
gl 4 Adyaay cplsdll i I Laia¥) Appdall sl 30 o (iagiy Jaal
Lisall b calelally capaal JS Lealeils Leislans

A0 Jalgad) —2-5
iaadiy il (il g ADAe el Al Al 43Sl jealial) o Gl Jalsal) )

llsedu By susl) gy e Jalsall 30 G Aapy Lo g I ¢ Agpall 3))sal
tsl Lo Jalsall oda aal (pas Ayl 3ylsall lisjlaay ailla glly 3pdilee (paad

W‘ RJLUU -

el 13a ¢ Jagdadl) Lgdalis s dalaiall Calaals aleay Ayl ylsall 3)3) Jee iy
Aliiaall 4yl dalaiall Ay JSES 5 W@batihind Jlaw o Wulug ills) o (uSayy
Aalaial) daatin) aats calaaY Allie Aelia b ansi Al Siiie 4d) Jsadl a5 W
ghadadtl) Jaaall 8 badiein Al Glubudl st g (el dygjic Ao sias )

AP TAEOA|
(Lehad) 3)0))3 LY —
: @ \:’S’J\ aﬁﬂ;\ﬂﬂ\ uaf!\.m;.i alalad) Ls}ﬂ\ E)\J;‘ d_“._ ‘):C’t !..

Mlsall 513} e oy oallal) B b Lelen 5l 85000 il 1Y) Lacllal) 50080 ¢ 53 —
o lla id Jedl) diia claca) Jad (e 0l eloacy) o S5l ailad e 430

okl dada g lSal bl
(i) (gUa) LB glai -

G S LalSie Ylad i) agle LYY Gy 6Y (Sar (ol Gpmsgipall 2n Jasiy

4 zrany LS ¢ Al gg dlicLoa Ll dagl Gausiiy dungd (e Caplall (K B alyy)

58_53UA¢ LB.\LA QA‘)A“ s 1

40

——
| —



dg pdal) 3,0 gall 3040 I Juadll

oy 3l 5Ss Laie (S0 gedlnds U ppaad s A i) ) s Fualid) il ) Fius Loy 13
iy Ay mlaB e 50wy Agra day s Cipdiall A e i 1368 Ll

c s JS gy e
(paiis) Ay ) il Jesgl) -

355 Al genally Al s vy sededosnrpall 435Sl Clanglly ClaY) JS eaalsl) a5
ol ) i e IS0 Apulodl) iy WS clgia (55 3l g3 ly paglaii Bng S cilinly

Sl Agal yled) sylak ) 5yl

sddland) clmandly LAl —

cllas flas e Jaai g coladaiall Jals Jleall ons )l Jiaal) Lllaad) collal) yias
Jenll Lag i gty Lo lssgally Jeall Glaal Zasbus S (e Lgiliac] G5ing

@58 Al culd cul€ 13 ok s Cilmandl sda Canlic (5)a] Cagylas Jaadl cle Luc 2l
agd () 8 cpaliinl 6f) (o Jaall DY) (amy Algle die Aals dusugall o
Cigyh @aad ) elly (s Alall o2y (8 ahadil) adll) A Gy L S5 sk
At graaie Ayl 3ylgal) 513 5 Jlead) eWsa asty Jallse cplalall J< oo
2 g ) ae m gl sy Ll gpene jasn of ASTU die Lall 5510y 5oy ola
Padg ol sy

41 ua“1976 ¢ :LI_.)A.\S.»:}“ 3 M‘)..A.d\ Ll\:ula.“ )\J 3 .Lnu 3 L.il.ud\ﬂ QG’}LI.“J .\\)é‘Y\ 3)\.1\“_5_1\5@\ Chl
199-98 422003« ApaSuy) ¢ dpmalall Adpral) o 1dac Aypdad) 3yfgal) 5ok e biny e’

41

——
| —



dg pdal) 3,0 gall 3040 I Juadll

: Jeadll ADA

LY llg Baal) )30 (il ) Aliey it Al Slsal) 3 ol W ol w38 L PA (e
sl By (e Alsass Lelaaty dusnssall ol JSael) (8 LgilSa 3a0 algas il gy allaicas
Aapndlil) 3yl (33 8 Jled i Lgd Aadaiall - Lol Jaliall 8 Ga gl

42

——
| —






) el




Lo ,alt Aghasad) el oyl 2 Juadl

Capailly @lldy ¢ Luhall oda 8 Craniind ) sgidl) coliil] (et Jusdll 138 & Jylain
saalsiall ALdY) Calite ey dusugal (o dadd clae) pe duhall Sl S Jladdly Vs
laslaall pan A lde adiel ) @l haaly ¢ bl &5 ) Lgalls ¢ axdial meiallsles
PSR PSRV R R PR I SV PRPRR P EN R R 941 PRPR PR SPREC A RPN [ PN
ala slaall

sl eNla—1

Sl Jlaal) 1-1

ilaglaa (o 4iaal W ¢ dgliadl DY) sty Caag) Ay Gual V) el dglee i

L) se V1 anay saalsia ¢dgliall cOLabaall iy Cargd Hliall dala

!l s Ay pta gy 1 348, Js

[ g-d-.éff\ Tn iy < A J
Al Laga
v ¥
\ o -
i Vg dalad) Jilugh) daliaa [ Jidl) dalaa }
J
{ | l y }
i “ eaal) Ladal) (ii<a (RN
s Jilugl ia A e ] ¢ ol Bt
“ sl s cliilaay) Gaadlly daal)
s « u € - 41‘5\ ) ¢
CBisllsiad ) dglaally LS 515! s,

Al gll A1 212002 4337 85 200230 Jnl17 38151423 sle jiad b & pall sl (glsl) AN
L mbY) sl

45

——
| —



Lo ,alt Aghasad) el oyl 2 Juadl

tApall Sl Jlaal) st — 2-1

D ANAs Ll Vv

2019/04/10 12019/04/07 e dglay i€ uhall (e Alajall 538

leasn 5 205V 5Lai) ol o gi US Al pall 038 ae 513)sally s g pdail) Ayl ¢ sumd L o5 Cam
AEIEN dds el v

WYl Gyl (e ALY (any e lal) 5 lpmamaal dey Blain] Jhad lgd 5 ) Alayall o28
e Al Gsie o ol Ghieaddl e A8kl e o lginkd &S capdall
A llall i 5 cuel 5 pen B Jiayy Auhall Sl Culall slae) Led ailal eVl Y1
lisn o 5l 8 bl aglsign 5 Wilaa] lode Glatll pldl 5 a0 i 5 Jidas
oary allly liawas Copliall 30Y) o lpaye ey 58 g duhall e lgd) Joa i) bl
Loy Lo a8 Ll Qb ) Aihall (e el@V) Jllag clgagll 5 alalll 5 el

Sl il g

P all addiioial) Giad) mgia—2

sl sl meial) -

e Aesena oliiel Jaxivd) meidl goi wnt 8 Luldd Dy Gl gomsal) el ol
GLESY Calll Ly A d5plll  digall ) Jsadl el lgaas camy ) el
Jean-' sunsS 35K on et aa e alewind o) meiall Ude (i Canll Aagda o' dgal)

) Ll il lade (S meiall i) of«Combessie'Claude

A 8 byl ) A e ladl Jalyd) Calide il Ley Jsliy ) Akl sa ggialld

lenis b 5 Gilin ) Jyemsll Jlas eDIS e Kaliiall il (1o e gana 58 (oalall zmgiall

-89 = 1995¢ silall ¢ dpnslall cile sadaall (s ccigad] Aae) (G5 g calall Gindl malia ¢ lee ismg =
2-CombessieJean -Claude.La méthode en Sociologie, Edition ArrmandColin,Paris_2009,p.9

46

——
| —



Lo ,alt Aghasad) el oyl 2 Juadl

shale Gilgags ) Al o & o meie Al o0 e ey g S Mot st g Lewis
Pana Gyh I enYU

rebibd) aan cfgdl -3

3 iy -

) AR apen pean b Jslay Caalll Y (Y e Gindl ol aal (g 3yl ) a3
Lo (alhai) Al aias 8 yians Ll Gy Al aifslid o aladl (oaudiy Canll £ uia gay Jasas
Lilay) (g il ALl 3yl o 138 Uiy 8 Ladic] ag adhal Gaias ) Jseasll Jal o
clasleall e Jseandl aai¥y el Al Ll e

Jleadl dgasall )laiulle agale Al ujlay (2 Capdiall (s e pa)liic by Jlaall dganso 35l
o Yl 28 3yl o2a sl

s gl el

s Cysadd A8 el Cua Ayl Aue o jial dpaddll bl jacad: J6Y1  gaall
6‘54.\3&.\3\ Gyialle Guiadl ¢ )

Dbl Alas) 8 ASHLiall e (S V) e dsal) 8 2Ll Jaas ) (anads AEY ) gal)
oyl Janiaals ¢ Al U pady agleany Galelall Jumiall Jaaill: Joa ygnat AT (o
ceet el bt e ddsalad cplelall aca (lial)

leall st e Jguiil Le un e Apale Ayylay Alaladial) lubdls ey (avads GAY ) saall
oo ¢ eailia) gl e aludl sldie) o Jea Cysad A 10 Gaad G ¢ Ay
cort ety Tadadall 13a Gend ¢ aladl ailauY) adasill s dlac ) Al

ALEA) o

Blee g el e Lkl pand il Lgeadiing ) g1 e sanly yoad (558Y) o
Cilasteall  Jary 2 Eugarally Lgiiars lgnanyy ilaglaall aling (3 Gl (padd ¢ aans

!_DagenaisSain ,Sciences Humaines et méthodologies, Edition feacheumintte¢, canada 1991,p.16

.45 %) 1989 « u\.uls Cigym ¢ 4% ¢ Q\mdc U_ab_,.um cC\_«J\ st Adla m‘)ﬁ ¢ gLA:\AY‘ & @ L (Osde Q_}m‘)z

47

——
| —



Lo ,alt Aghasad) el oyl 2 Juadl

Copiall e Alansgll o3 e cindie) By Jalal) (g 4] Ggangall ALY Ll ails) 2 Cald) Y
Jlaally

Z(').ul;:  Ja ‘5_\5 Mluj..w | ol ol Jﬁj

slagl Aglae o Al o3 Lo L 38 Leade DU 5Lan) s Jd ¢ ) alsyall -
C e sl b e aeld dfiag dllle

ans dal e Jleally Copiiall Allaey Liadh Lgie )y canll byl D) ey @SB Alayall —
Juead) cilila) eyl s slan) \esid of alind ol A Jladd) Jsa ABGY) ey
Lyl

+lealin iy G Lie—4

oo caal)l Sl A o sallall sda bl Gilaglae i Lo AEe  sall 4l callan

Aells i oS o)Al 3l

gl gpiall Jlaall yan dliny ALl 8 de i die claa¥) dalll aalg ) JSlaad) aaf (e

Fcullad 205 dllay 4l daliall clblSeY )y ¢aay IS g ylal a3y @l g Cundl)

il adine Clang paead Ayladll Auhall e oSl 8 4] o salll sy tdaldd) juaal).1.3
caal) addinal Aliaall Claagll ey Ay Gyl e S :4is1).2.3

- Sl adine e Baaly Al Ay S s 43,3

Aeall 43 _ay Slale 55 aanie V) e Appaally Gelelall 458 5 Jichy dushl) paine of Ly
aily Copmy AP Jalal) ol Wi paumge 8 Jaldll sl sl Wl Gund) adind

- el (50 Auhll £ gunge aaiaall Gl asen (o ULl pan sl

.1190&62000 sjbaj\GZL 3 :\A}A J\J‘ LGL&AY\ ?‘9&"“ l}é ",.Ak-“ &L\.“ LM..M ,AG Liil.t.uﬁ [3 614\_9_)‘) A.._\...'.Z‘)l
123020l g o

48

——
| —



Lo ,alt Aghasad) el oyl 2 Juadl

:adl) LA

S L) Calsall aal ) glea) 5 Alasall Tuhal) dungiar sinal) Juaill 2 & gyl
b ) ) Jlaall el g ABiiall Ayl Y lae raa sy il Cuilal) 8 Lise L
Jeaill 138 3 5LV &5 LS ¢ gl Jlaal loayl mum g duhall slel Jlaal) Gl 5 iy
5] & i Al Gl Alaaiosall lslY) mua g ) Ahall G asial) zgial) )

5 A adime ) Gyl 5 aY) 8 g Aglany) @l @l 5 el 5 ALl

49

——
| —






il Jilatg e

oeadl) uadll
szalall) |

A Gailady ddlaial) cilbilyl) Judas-1

uia) Gania Aal) i 358 ag(01) dsaad

% bl Cadad)
67,3 37 U84
32,7 18 Pt
100 55 £ 5anal

:Agilaa) 3¢ Al

G e A S o Gaiall aea Ll A a8 g A ¢ odlel Jpaall DA s
Gl % 32.7 dows leali ¢ 83 Gdiennd) (%673

e lsagad)

Agall Bzl Blas ¢ A Auhall Jase desall Jlee dgdle o odel Jsanl) 20 (e Gy

(oA Sl ) Jaly Jus) e ) Jleall g wias g3

el g gianall o Auall Alal) AR a8 mlags (02) ady Jaa

%o U (el (g gl
5.5 3 A
10,9 6 b gia
40 22 s
43,6 24 RN
100 55 £ ganall

()




il Jilatg e

ualdl) Juadl

:4gilaay) 3¢ ),Al

ealall i) g Gl adine e e A el sgiall b Jsandl DA e Jaadl
Gsisall %10.9 dus W ¢ %40 Gty @556 g5l Ll ¢ %43.6 o A <oyl
- S el el %5.5 daw Claws o ¢ Jangiall aledl)

FECIPRER

Gsime 550 Jlee abiind Aypaall s2a o o3el Jsaall (e lgale Juaniall il A (e Jaadls
il lgally il pgralio & oSailly 4 alail o lgdlaal Bdats lalga oY ¢ e e
o daadl @yhall daats dpaldll agi)d (e shaills day3U)

ALbgll s Cpfigagall g5 guass (03) a8 Jga

% _bsal IR
29,1 16 kil
70,9 39 @M

100 55 £ 3axal

:Agilany) 3¢ ;A1)

G ) Cilasy Aak gl s Dl Sl a3 sy A edlel Jsaadl DA (e Dl

- Onige Jlaad) 4581 %29. 1 4o Lali 3))3) Jleall 2l %70.9

: raslsagadl Jlal

OIS G ¢ gy )] ala <l Apaall sde ] Jpaal) (e lde Jiaaiial) il (DA (g

46

——

) Jlead) e

'



il Jilatg e

ualdl) Juadl

A a Al 38 03365 piage (04) o) Jg2>

% sl ey Laiay)
21,8 12 ol L\
27,3 15 Cilpd) )9
50,9 28 LA5 (g0
100 55 gsanal

: dilasy) 5e Al

%50.9 s i€y A5 Cana Agad) 2 ay5i eiagy A ¢ oDl Joaall A (e Taadls

cAaele ) %218 Ao Wl ¢ alpd) olsel (0% 27.3 4 Lealis ¢ i lee]

D el grugm Jaladl)

Glels 3dn olsely i) lsel 5 dualu ) e 0S8 Appaall 0b Jsaal) DA e it

——

47

L e Aadaial 8 Jlaal)

'



il Jilatg e

ualdl) Juadl

Bl a Aupal A 8 03368 iasm (05) o) Js>

% s il
32,7 18 ClginaS Cya JB
30,9 17 iyl 0-6

10,9 6 i2.20-11

25,5 14 Gsilediin2 1
100 55 £ 3aaal

:Agilaa) 3¢ |,Al

cpd Al A 5 ofs ¢ 5yl s Ll Ahal 438 sy A el Jpaal) DA e W oy
6 e agihin Jleall 5e 30.9 das Lol ¢ lsinS e S8l agihad ol Jleall (40 32.7 o
Sl 5o 10.9 dpss Wl ¢ (358 Leb A 21 agihyd Jleall (0 25.5 s b 235 ¢ lsinl 0

42011 e pgilna

: oaslsagadl Jlal

Osaling agls Olsin puad o BB agild Appaall sda Jlead) aled o i Jsaall DA (g
- Jendl 8 5pal) Claal e 5oy il )

——

48

'



il Jilatg e

ualdl) Juadl

Aizal) @A Byl s Aie 2 a5 g (06) ad) Joaa

TS 8l
% sl
syl
43,6 24 o
56,4 31 ¥
100 55 £ gazall

:Luilany) 5o Al

ae%56. 4 (e Ansnsall z)a 5yl i Aie oDl s ) oDlel Jpaall mlm DA (e

 Asall )8 3y gl S (pAI%A3. 640 Lgalic Aususall A By agd Cand Of saua

ralsagad) G

el A Al 5y aadic dag Y Jlaad) aled o Jeaall DA e i 13)

——

49

'



i) Jalatg e el Jacadl)

o alon gl Milud) ALY Jaadl) o)) A5V Auda bl gilis Addlag Julady pae -1
LOalalall gl zLeni¥) (gidal

Jlaall Juaial) aail) graa5x(07) ad J gaadl

% s Jlanll Juadall Jaailf
69,1 38 @ ad Jaad
25,5 14 o)L Jaad
5.5 3 A0ita Jaal
100 55 £ saxall

:Agilany) 3¢ A1)

A ¢ 2 WYL O ey agleags nlelad Jumial) Jaatll G 53 oMe ] Jpandl il DA

Gae %25.5 A Lali ¢ (gslat Jawt (slimis agil payea il Clajhe g sana 0 %69.1
33 Tt (shenis 5l iyl (e %55 s s [dly ¢ AU et (yshinis agils ks
: asispasad) e

fe AS)Lie Jal (e (gstad Jaad (shamdy (lelal) o gl Jumaiall il (DS (0 s
din Ges daliie J3N Jad gune 4 e A ey Jaladl 4l dadatall cohlall Sa5) 8 oyl
b By S U Glijra Jaly ¢ Jlaadl (ads 0 JleeY 1y iyl Slas) 8 Capial 45 )L

o el Aol 8 4] aey 4y dadaidl)

50

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juail

Jaadl Bagaa (3 )b 4l Cijpdiall ulh (i (08) a8 Jgaa

% sl YY)
36,4 20 igda

o
1,8 1 Wga
61,8 34 ¥
100 55 £ saaal

: duilaay) 3o Al

Ay ¢ Jard) 8 aaa Gyh 158 3 Jleadl i) 25 el Jpaadl il JDA (e Jaadls
s 3aaal) Byl oda (Badat dylee & L alg ol Cpuunl Ayl A0 & 5 A L318%61.8
el o ity Llee o ol WY A paal Lgie Alad ) clsaally JSLAN ddjea 8 5ac Ll
CalS s lgaad w3 55580 Gl IS Al sgal) (e ahe J e Gy sdiays 4byns Le
loali 5l Jlasdl oY Ugia e cuilS Leadlin (6% 1.8 4o Wh%36.4 Gy 4 i Leailis

05 Y eIV (e culila ol Al Clia 13 ¢ Aala gl 8 s Calig agdef Colanl)
Lleadl) (mnd dse sind 5 At @lld Jad 4l Jeall 3aa 3yl 2581 6 Ll S Jalal

g ale o Capaad) ) ol i e a3 e I8V Guad 8 ) 5Ll

D9l g gl Jadail)

Jand) 8 5a0n 3yl o583 agilie iy ol Jleadl ilef o Jsandl o) DAy i

s 3aaal) Bylall oda (Badai Aglee L alg oY) Gaal Ak A 5 A L3%61.8 Ay

el o ity Wlee o ol WY A paal Lgse Alad ) clsaalls JSLEA Adjes 8 Bac Ll
DA o a5 AT (il JISEY lally 2¢al) (o 230 Ju ae Gads oams 4dpm L

51

——
| —



il Jilatg e

ualdl) Juadl

L dalanal) aadlaall Jal e atace Glisd) Jastion Lo DU Cayiiadl o ikl
o 9 9 e pR 2 o'

Y e agidlae g Apdall ylsdl i) e (any of Copliall S a8 AT ciladail
el (9SS agly aed lalael A Cilgasilly aleal) B () 5asiy

Jlanll aa lial) Cipiall Jlaniasd (s ag Couad) (o A8 (1(09) a3, J g2l

£saaal Gsh LidT 46-37 37-26 oo
Jlaniad
% | LS % U % U % sl
il iyl
12.7 7 3.63 2 7.27 4 1.81 1 S
45.5 | 25 10.90 6 29.09 16 5.45 3 P
41.8 | 23 7.27 4 18.18 10 16.36 9 dlaztiog ¥
100 55 21.81 12 54.54 30 23.63 13 £ sanall

: Audlaal) el

s e Qliall Capdiall Jlasials Guall (AU a3 oel Jpaall miln DA
Slo sty ¢ anaca liall Jexing Lo Ml Copdiall o Jymgaa Candl Clajia gsenn (0%45.5
o %10.90 des s b L 46737 On agie laga 0ae%29.09%ms Aypeal) Al
b Claal) Jaatiog Lo DB Capdial) of Lislety agillie DA e (358 Lad 40047 agin i sanall
Cilla grn S (e e Ll ddeal) agho ks ok Capdall ofy clalall eledi (he agil3 Lig y agdY
Lglss agililia DA e 13726 Gl agins OIS loagea ol i gnnall (6%5.45 4 W
Sl Ly Copial) oy Jarll (858 agal ol sl paaim Gliall Jaxtion L DLl Capial o
Copiiall o Tstal ol i gmadll (16%41.8 A cilasge Jandl Al & Jandl Uil S g

——

52

'




il Jalas g 2 e ualdl) Juadl)

A0A46-37 b agin Gl sl (%1818 dps @l 8 lgae iy aadia Qléall Jaaion Y
O A 437726 cule culS araca Qlial) Jexig Y 4l Gdisaall (016,364 <y L

o slssmnguad) il

gsane (56%045.5 A of Adaially G naall dadle o palitis of Wiy G be DDA (1
Agyenll 25l o g5 ¢ aaaa ilial)l Jaxiog Lo Sl Capiall o Isapea i) Cilajiae

Lo DLl Capiall () Bl i smnall Allie Phas 33 4637 G agis Isaya (106%29.09%0s
b oAl Glaaidl G Lgina saay Aabaiall il o dlilaall ol (e atacs liell Qs
alead) 2 (ysashs Y aedl aeilae iy Ayl Dlsall Clyial) e any o Capiall S o
aeins Ofiaaal) (30 %10.90 Lo cpm ¢ Qlill (55K agils agd llael 3 cilga il
a3 Uy aed adaim Caliall Jastiog Lo DUl Capdial) o Lislsly agiblie (DA (e (358 Lad 33047

=LY Gus il S (e Taeliia¥ly Llaall agds ok Hah Capdiall oy calelal) o Ledd (1

53530 138 5 andun liall Janien oyl () Isageay Cfismad) Apdle O G e DA e i
Cdadad) i Ao ddadlaal) Jaf e DLl Gliall Jastion Capial (b AL DA (i )

Cplalall Cipdiall poadiiy 3885 (10) ad) Jg2a

% s N LAY

25,5 14 Laila

60,0 33 Ul

14,5 8 ol

100 55 £ sanall

53

——
| —



il Jalas g 2 e ualdl) Juadl)

: duilasy) b L,al

ars andify Copdall o Isagea 30a%25.5 G of <5 A0 Jsaadl il DA e Jaadls
agale Ulal ey il Japm 5ae%60 ds Ll @i Jaxll atsgalsy Al Gl saall el agale
A Dl e gm0 daall G agead Cleagisy ciladadl) agillacly ok 4

gl Gl i 45 4y eddll il ash Y ol Islal ea%14.5

D g g Joladl)

Y Jandl Jals g)lda gl o 13 Nagmse 35Sy Capdiall o 2S5 ol (f 3l 238 (g Galiiag
g g b agd 4520 Luag agae daley Allee dausg ailal) saalss Juady digaa J8 5eY) o Capey
L) a8 iay Las olY) o Lgdd agruaniiy aghys lsuall o o lailly Jeal) (35l

cebEin) 3alyys dysimall agas) g l)ls S

Twial) 8040 1) Jlanl) il e Juarss RS o (11) o Jgon

% Jbsal) Cilayita Juagi 4388
38,2 21 pdall Gk e
12,7 7 aile Laiayl
1,8 1 SledioN) 3k
43,6 24 Byilaall 5L Jlasy)
3,6 2 @A
100 55 £ 5anal)

(=)



i) Jalatg e ualdl) Juadl

:4gilaay) 3¢ ),Al

or st Gl sl Tmga 5as%43.6 Lo of Jsaad) g Jeaad) DA e Baadls
058 Aalial) 30y gingie daasi o Il (aa%38.2 dai Leali ¢ agr pilad) Jlat¥) ke
e il (my ae el Gl iy Cua Aaliad) Gud) o agale Gyl Bk e
A Cpe s G deally diled) agilly agilagiiad g law¥ly Jledl JSLie da ) Ll
Goll b Vg ke & S clelaal) s Whingie e el fisasall (56%12.7
iy Sid) Glally Jead) e YIS (a1 Gyl 1abi%3.64ms s Wl (Ual) (Al
aadiiy aile 3 Al L) (b aaiind Wl lsaga (ae% 1.8 A Ly clajyey il

ol lellasls ISR Capital alusig ¢ oty Lae ual) L o5 iy Jalall 55 dadaiallh ¢ Capial

.3ylaY)
Dl grugm Jaladl)

Gob o duwsall 3 ) Jlead) s jie Jua s dleadls] oMlel Jsanl) il Pla e Jaadls
b Capaly Jleall G lehias Jlae b dagiball 5la) Jerind Gypaall o ol ¢ bl Juaiy)
Cyb e aelSlie aghs Jleadl dyginall =50 ad) e a3 Lo 13y Ll 35y ) agiWlads) &8,

. iyl

dgginal) £l gl Saball A)yy) baailly Guial) (o A8l ridagy(12) A80 Jgaal

g saxall ) 2983 )
% | JSSI| % sl % sl Ry Dl
skl
90.9 | 50 |25.45| 14 | 6545 | 36 hliasdl ihay) b
9.1 | 5 | 1.81 1 7.27 4 S AEN)
100 | 55 | 2727 15 | 7272 | 40 £saaal

55

——
| —




i) Jalatg e ualdl) Juadl

: duilasy) b L,al

P o Taad ¢ AhaY) Jaailly (il Jsa figmnal gl G @ el Jsand) DA (e
V) Laaill o s yea i) Clajie ¢ sane (34%90.9 A G Jsaall aladl slasy)
Jansis ¢ Y1% 25.45 Gui s ¢ S lsapem Gas% 65.45 G lac i Jaljianll
b )63 I pam (3aa%7.27 G Lol (53Ul Jaailly Voslal o) (yfigasall (e %9.1 4

%01.81 agisws &Y
P g gad) Jlal

Y Taaill o (g5 Aadatally pfisaall Alle o e paliion o iy G Lo P& 0
DS e dslal pae %90.9 G A s & abiaall bl sa dginall zg 5l adl) Joadal)
A BmS g pe Copdiall LAY (e psil) 138 iy 585%25.45 Gy WYY % 56.45 Ly
o sac S ASHUie Byg g e Jaail) 13a Jla cant Capdial) S50 Cum Jlaall ae Jalatl

O 4yl ae A la Auzilie g Ldalad auyy Lgdlaal apaan 8 Lglalis 8 dcleal) ¢liac]
G Aal) o agrady 5 ¢ Jleal) o lilgpuall ays sl aaieg Jaaill 13 8 Cayial)
ouanill 5 ulall 5 Gslaill =gy G 5 Jaall Lali (A agih] 5 pihad (e i 5 ¢ agin sl
%1.81 Y% 7.27 Gt cuilSy (5SS Calypi) daaill jsliniy agild %9.1 duws Wi ¢ Jaall
5 Jaall g b Jaxl) (pe yfine Lials Copdiall aHAY) Jaatll 38 sy 5 Y1 5 5580
Jualgill ¢l b Gl Laig ¢ agiay lDlall 53 oaaaty Glld 5 agumiy Jleall Glidle & s
5 pabanll g ladadill 8 AylSal) S ¢ e Ll Lialie 5 ¢ laa s Jeall delea slac] o
Cosbul 3gen Gl Caila )y Jea) delea clilia) 5 oY Jol Laiga eyl U oo Jlaall 3513

Jlee) Slad) e Jleal) aley) aals ¢ Caysail 5 olSYls JlaY)

il (e ipiall &y S el Jaail) (ysliady cplalal) led il DA (e it
osanilly Guaiy sl g Carg Aladll A he iy (S ¢ pganidig Leliats calaal yaas
. Jaall

56

——
| —



i) Jalatg e el Jacadl)

Alalaal) (8 cplalal) Cipial) 43 Jpay 31 jlmal) iy (13) ady Jpta Laadls

% b ey Laday)
65.5 36 Lluai¥y 558l Gubd o
1,8 1 Al s L) ulud e
10,9 6 Lalaal) clidel) gulul o
10,9 6 Bllaall (ulad o
10,9 6 el asiY
100 55 £ gannall

: duilaay) 3 Al

il aily ¢ Jlaadl (g Aleleall 8 Copiiall Sna yules Jea odlel Jsaall =il DA (e LS
Lluady s 5o WSl (bl e anjaey Cipliall o lssga il (00%65.5 A o e il
o Wl ihaal) o Lat¥) Gulal e Copliall anjaey asiy 430 (yslsiy Cplalad) (0 %1.8 dus Wy
Cilas Ly ¢ daliadll cllal) ulud e anjoer Coyiiall of Tiapia 300%10.9 das agili

st ¥y ol lssya (10a%10.9¢ shlaal) (ulud e anjoer Copiiall of Ioalal (54610.9% 4

. aailly
sl samagaad) bl

AN%65.5 Ay Jleadl G Alalral) 3 Copliall 4 Saay 3 les of e il (e alitiog

OIS b agaelay) o anjind Jal e deadl & bV )y 5 WS (uld e iy 58y Capiall

57

——
| —



il Jilatg e

ualdl) Juadl

O o cdalaiall Cilaal Guiatl dabiidl b cplalall (s slaill 30 Lay cilalially sana 55k

s daliad) G Gl Ao Jleadl o e capid) o Glsiy cplelall (e %18 daus cula

Jal e Laluzail g 3 il bl e Jeal) G Sandiy a5ty Capdiall of bl DA (e it

Clasie 4ilaeY Aspall Yl 3 oiSlias abiints asiss cplalall (o Audliad) 75 ) adl)

. dlaa

Jlanlly Cipiall ¢y ADlad) Aapids Cynag Jlandl Cipiall 8Ll cp 4Bl (14)Jg2al) aagy

£5anall )l Ul Laila i
i peial) §yLaad
% |48 % o | % | s | % | bsi inal) ANl
Jlanlly
32.74| 18 3.63 2 12.75 7 16.36 | 9 alaadily Ao ¢y glas
7.26 | 4 0 0 [363| 2 |363| 2 Al sl e
59.98| 33 |16.36| 9 10.90| 06 |32.72| 18 dLaeddde
100 55 [19.19| 11 |27.28| 15 |52.71| 29 £ 5anal)

:Luilany) 5o |l

Ay ¢ Dsapa Ofisaall ¢ sana (56%59.984us (i Al oDlel Jsaal) mili DA (g
st AL Aagla G doalal ) i snaal) (16%32.74 daws il a i Blal%10.9

- oty ¥ Cipdiall o %3.63805%12. 75 daws <y Ll

O Islal 5aa%3.63: sl o iy aels Able Jleally Capdiall o dle o) cilas 1l

capiall G gl 81l 20156 %3.63 o i Lagl Wilay Ulal

——

58

'




i) Jalatg e ualdl) Juadl

o slssmagad) Jlatl—

Ay I Gfisnal g gana (g0 %59.98 ds of Uslsy () Gl msall o e paliioss

Lalis Capiall am iy Ll I yea (i msall (30%32.74 A \aliy sty kel %10.9
o) (e b judiny pilud) Copdial) ¢ sty Y Capiall (1%3.63 405%12.75 L
Uans da (A Aala) Aplay (ysalon O pete pdisiy cpdllse Apmills 5yl 0 paiaing 05 aay Gl
ol e caibaadle o5 Lo 13 g Juad) Ayl i 3 diacluse ) agila e (g 3oLy CDISE)

ey Aagpall Jlsal) 3 Ll atyaiinn oyl ol G sasall (o A

eluyy Gany 05T Lo 13y ¢ Jandl o S 8 Copiall (s pgin Apale DL dllin of i g
8Ll S Gyl (e @y S dsate o) e By e Gl g algh AplaY) mlladll
Jal e pgilasibas w@hl 32915 Joalls daleiall A yaal) agilyy agind (e B3R5 4smigh o
dalaial) Jlusall b 4l pgae s Jaall 8 atylinds aaliny Gind ks ¢ 4l agilss agid CaS
ddagiyall Jilusall 8 sty ¥ Capdiall of xSl o gmall (e A Ll HAT il i sy
Capliall (o pedliind Go fisnsall (e e e S ludall ey @llia Cua ¢ 1o Jaally

sl e agilin) pxes

59

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juadl

Jlarins) (530 (g Calalal) Jas anili (o cipdiall A asly Ly ABMaLI(15) a8y Jgaal) as
Jland) 2 i) i ychal)

£ gannall Y asi axly Cipiall oy
Cnlalad) Jand)

Jlariad
%o BU %o B % S
i liall Gipal)

Jlasdl
12.7 7 3.63 2 9.09 5 3
45.5 25 7.27 4 38.18 21 b
41.8 23 | 18.18 10 23.63 13 Adaziong Y
100 55 | 29.09 16 70.90 39 £ 3aall

:Luilany) 5o Al

Lo Ll ol Tsa pm Canll e g sama (36%45.5 dans G Al oDl Jsand) il A (g
oy aghy oyl () axiy palal ac%38.18 A cll lgae i ¢ anaia Cilial) Capdiall Jastiog
%418 L Jaws ¢ aglee apiiy agh ¥ Capdiall (DU Ipalal (100%7.27 G Ll aglec

Ay aniy %23.63 A Gl 8 Lgae iy lial) Copliall Jaxion ¥ of salal ol (i mall
- Gyl i (50 M%18.18

A Ll ) anacs Cleal) oyl Jlenind (520 (e LIS smpn ae% 12,7300 Jass 1yl

caglee any o gy ¥ Copdiad) (s baa aa% 3.63 das gaa b 221%9.09
gl gl Jaladl)

Capiiall Janingy Lo DB () Dsajem <l jie £ sana 0 %45.5 s o il (PlA (e Galiis
Jalal) Alee ) Taly Dl ¢ L] dasiall L) Cava Cipliall 7 jem Cn abaia Clial)

aljin) xS duangall alall 1oV ORI Y (535 5aY) S dsnsall Jalal) 2Usill e Jadlal

60

——
| —




i) Jalatg e ualdl) Juadl

=Ty Laae 5y il bl Gy SSG0 aae 5l Jaad) Jlad) Cany i) ¢ Uad) 2000 (i)
dmimubﬁb;)‘:um%127wahmj‘M\&a))&emuuA@jcjaﬂ\m
Lelaa¥l Aaladl Gl o agin Sadh adh Capdall o Gdisaal) Uglsiyg st iyl

o el Gaall Jals dlay Bl Uiguny agily Gl (e LIS (8 agisia agalany Y il
Aday) Aleal) paad (e Jgons Asagall asliad) haall) o) 1 AEY  saall

Bt Gl Cimag oailiied) ubddl) o L) alaie) e o Al (16)J 50 priag

i)
£ sanall darnia dagia daja 5ymS A ja aSacd alaic)
bdaiil) o
(i)
o | NS % A % B % B )
13

AN ey

109 6 | 1.81 | 1 | 1.81| 1 |727| 4 Aig yal) Ambiglly
45.5| 30 | 3.63 | 2 |14.54| 8 |36.36| 20 Caeail) oy glaily
34.5| 19 [ 16.36 | 9 |12.72| 7 | 0.33 | 3 il wY) 7 giag
100 | 55 [21.81| 12 [29.09| 16 |49.09 | 27 £ 5aaal

:Agilaay) 3¢ |,Al

ety el e aLdY) aldic) gae op A mas (il oMel Jpaal) it DA
Gawtill O Isnpa Ofisnad) (g0 %45.5 3 @IS G ¢ gl Jahadil) Gand o
e (e 0 Ayl sl as %36.36 Gy ailiu) bdadill el e g oglally
alaxil (g3 i 8 5 %1454 @y Aausgia Ao A Wl ol i) Jaladtl) e agand]
Oshsiy ol i gaall At ) a3 %3063 atlin) ads e agand dlaic)
) alani) (16%16.36 Aot Jansi %3450 il i) Japhadil) and g8 Cilaall 7

61

——
| —




i) Jalatg e ualdl) Juadl

sa o (plls%12. 72305 dawgie dapa @llia o Glsiy ol ey ool i) Tl e

270033 A )08 5508 Aayd 3sa

Jompon (i gnaal) (%727 At )38 Aamdl g A3 g pally Jsn o (30e%10.9 Aot Jass 1yad Ll
dap 56%1.81¢%1.81 of Gfisasall Ismpa o (G i) Jagladil) (] (e 508 Ay

- el Jadadll Gl alaedly Ao g
fe s g gl Jalal

%455 s (g5 ¢ Aabaiall Ofisaad) dulle o e palding of LiSay Gaw e PA e
o sl ¢ kil ade 35 ) S Lkt 138 ) e (Banaily (55latlly ymn
pein Jaliiall aaldll PlA e Hseandl A ya JSI o Goana dadiiall G sl

$uS Gayn% 36.36 dud b 4laadl L Vay a1 s Leabedl o Gal ) Gl

alial) 4yllad doseio CilS %3.63 st Lol Aawssie 12,0%14.54 Ao o b

oY) e Y ey ) slailly Tompam dadiially (i sanal) dplef o bl DA e i
agi Jaliall aalaally DY) G 0ysleil) 75y BlAT Aadaidll agle S5 ) el hadadsl

AT YT g ol

62

——
| —



i) Jalatg e el Jacadl)

Oalalad 5 aainal) Lai)iay) i) £ 15l giag(17) Jgaadl

% sa ey Laday)
69 38 ((lgic3 M ) sall §puad dad
25.5 14 (Clgins A A3) e stall daugia ddad
5.5 3 G298 L5 (e saal) dligh ddad
100 55 £ saxall

:Auilaay) 3¢ |Al

adie) o Isapea anall Gl jie Ao gene (10%609 A @A el Jsaal) i DA
O sl 5a%25.5 A (g5 Wiy ¢ (lsi3—Tsaall ) juad adiliu) hdads e dabidl
(+525-3) e g2l o gie ayatill e adiad dadiiall o 55 i saaall

L35t b i (e Aalaiall 8 ashiu) adadil) o D 50a%35.5 A Cilas [yl
Pl gpmgnad) Judadil

Jmad alads (%69 Ay oadlinl) el e adied dypaall of 250 DA e Galiig
iy Appaal) aey DA 48 IS 1) adasil) Il sale] Jal e (@lsin 3-1) Gn g

G s e i) et Cale] Jys Jeall e Gl Clefpall e Giaad V)
5 Oe Radaiall (o aiand) Jadadty o6l Al Ol Gfisaadl) e ans aeas ¢ pldY)

c3s8 Ld Gl

63

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juail

ob el (5aS5 ot el Jasind gl o Jleadl e AL DA e i
Gl e i) dadadil) o gleivg agils (5580 Aapae () g aed e i Capial

(s 3-1 ) omla

Calalal) algall ppad B Jadadil) dulanl) Jguds guagy(18) a8y Jgaa

% sl e Laiay)
47,3 26 Laila
30,9 17 Llal
21,8 12 Jaal
100 55 £ gannall

: dgilasy) 3e Al

il Aadaial) b cplelall algal) juns 3 dagdaddl) dglee o Gan 53 oDlef Jsaall 3l DA (e

& <% 30905 iy lilaly aginlay) S Al Loy ¢ Ll Tnlal 50a%47.3 G <y

aleall Land Lleall Jeusds Jagladl dglaall (o) aitiasiclad Ismpom (ae %21.8 G (53 0

Cnlalal
 aslssansad)

aleall a8 Jagladil Alaal) Jguss sy 3l oDke ] Jpand) itiall (DA (e W) oy )
Osmasll Jal e dendl 8 gl Hlusal) agl Jeuss Laila o (53830 Jlaadl Ale (s ¢ Calalal
- \giial agia ssmyall CalaaY)

64

——
| —



il Jilatg e

ualdl) Juadl

el Ja ards oY) (g quuailly CaeSil) Jabada (g Al (ay(19) A8 Jgand

bhia g
&,.a.;,m )y gl
o pads Lla)
% A | % s % sl illy a5l i
3.63 2 3.63 2 0 0 Uyl
5.5 3 1.81 1 3.63 2 asal) Olesi
90.9 50 16.36 9 74.54 41 it Jlaadl
100 55 21.81 12 78.18 43 £ gaaall

: duilaay) 3 Al

052285 Jlaxdl 0l Isayea Canill Clajia g sann (30%90.9 dass Gan 53 oMel Jsaall DA (g
Lbie dla of o sty bagea ae %74.54 G lae Xy 0 sSilly apyaill Jabadal) aguad,
Lbicaag Y 4l baja ee %16.36 G lee s ) ¢ Sy (585 by cayilly (Sl
L ) a8l hse s Dimpem (i pmaall (a%5. 58 Bl i (B ¢ apailly il
oy Ismpea 5aa% 1. 81 Ao Ll il sl Jadadia angy ol Ughsiy (pdll 0%3.63 A

YD pa il (peSill Jalade dllia o o anis sila) Iapea $a0%3.6 Ao Jaass bl
LOfisasall (e aal oy ol aaiyy W%3.6 sl e de)se
Fedslsmugud) Jalal)

¢ iy Alals cappally oSl Taladall (g AR maagy A ke Jpandl il e ) s 8
Lbid)l agady (st Jleadl b Isapea Gl @l jie ¢ sane 56%90.9 Lo cilaas Cua

il oSl lalade llia o e anly Issa (an %74.34 L Lo g (5 Sall5 il

65

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juadl

Ol Calalall any Tgmyeay cileLaial) (PIA (e agin oSy peuptiy s Capiall oy @y ()55 pa s
Lbie g Y 4l baja (ae %16.36 G Leae s Al ¢ dppaall gl du)s clyea ellia
a3a Jgala g agdl Capaill ) gmady o] 03 Opfisnaal) eWsa pe AL DA ofy cpailly oSl
od Caplly psSil alade llia o o anis silal lagea 5aa%3.6 duwi oy ¢« dgpaall (B
P e agin Saay ashy Cipdall o sl 6V Jsins 2%3.6 sl e dejse <yl

cOfisnaall (e aal Jaiy ol aning agu i aeis S5

a5 Colelall gty Sy a5 Adaidl) Oy cappally (35S alade lin o ) Pla (g0 it
Ol eV el 3elalg 558 5333l 3y e Aypaall zlay Jaly Bl mabll e

oadd S ¢ leasla dgpaal) Jals s sy pel Jleall )50 ALGL) Ay )il
DS (e Al Slsall s B gsean S as agllee o Capad 5 dadaiall Jah aglles

. Mikﬂkﬁ@nb.j}gdgd;

Ly i cya Aial) 280 5ol graagy (20) ad) Jsan

% sl ey lday)
61.8 34 ass
38,2 21 Y
100 55 £sanal

: duilaay) 3 Al

A ) Jaad G Ayl <l e Cplalad) st G 63 ede ] Jpaadl s DA e
(e Ay Gy e i) Gl Jale 34 aanae IS aniy s e (pd) i gaal) (0%61.8
el Ofs il i e i ol agils S lsapea Gae %3812 Aawi (55 cpn (b cAalaial

c 2 plale

66

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juadl

sl Glad)

ST Clas G ¢ Rl i G sl Jleall dalle o) palitios o LiSey Gaw Le DA 0
GBS e @ sling agdl sl Ol asal Cp AL Dlay piy lagea Cisasa) (o dan
O Jlead) Lol Js 4 0slaiy 1518 (3 pgunalio (g et cualio ) g dal (e

dal e el (e WBDIA (e agd Wallaed ) el algally gandl 2dlhey a5y Capiall
g dal g deadl 3 Cplasaial)

ey o) cung (illy Dladl) clgally alaty Lo (B Ayl Al 2130 gidagy (21) ad) Jgan
Jlead) o i Aszall JaNa Jand) (gl 4Tald 3 G pdial)

% sl cyLaay)

27,3 15 sal) T

23,6 13 Jaadl (31 pa Jala) 3ala)
14,5 8 Juadl) udasy

1,8 1 aslod) Bl addud) a1 343
32,7 18 Sl s

100 55 £ 3axal

:Z\.gmg\ 8¢ )4l
Aladl) hlea o Blaty Lay Galalall 43sn 538 Lo 3 oDlef Jsanl) bl Dla (pe Laadls

A ¢ Jlaadl e il Aadiiall Jaby Jeall Gyl 450l 8 oyl lgaaiiiy of cany s
Jalaill salals aal) Tagadill (o S3le apeny dory 3 58 Gl G e Islal (ae %32.7

67

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juadl

Ofigaall (5a%27.3 G Ly ¢ aluadl B lly alial) Lall Slasly Jledll jpdailly Jeall 3adl) ae
e Iaa (an %23.6 Ao gl ¢ o aal) Tl agly o Copdall 0l D 0a3)
Saally a gy of Capiiadl e cany Uslsiy %14.5 Lo Lo Gyl ae dobeil) sala) o) oyl
gl adad) AN 1335 o i) e 0l lagea (aa% 1.8 das Cilas cpa ¢ Jladl

sl

Fedslsmugad) Jaladl)

lpariing o a5 Aladll Chlge P e el Jpaall 3 ) (e W a5 8
ob AL P Jlead) Isagas Jlaadl e sl dadaiadl Jals Jaad) 3l 4ol & Capdiall
5inilly Jasdl Gl pe Jalaill salaly wall duladill (oS3l aany dars 3 58 oyl
o 4l Ayl Jah Jledl G Sady asty Y odily adad) cdgdly adadl hall Masly Jladll
ey Al Jleall G st Al Glelpa Ja s b iy Loagfs 4ul) 5 Dol agdy ks
A LB S8 Cpagyyally Capdall G AED G 1 e Caaglly (Bl aead)
- Otlalall ik slly (g8l

s du)yl) Qu‘m\ AiBlag (a s

b A A i) gilis AdBlag e

zlaa¥) Giad 8 adley Lgall SL) galdl) Jaas of e aii lly 36V L ) (g )
olelall gl

Osesiy i) o Jeil) Sar Odigmaall (e leale dhanill @5 S bl dilas DA e 43)
Osx Cipde ey o Sar Y Al Al LAY dalall maaa (e 23 S JleeY) an
t sty Jlae o2

ael%69. 1 Lise L VL Gy ey aeleays Cplalal Juadall Jaatll o Al DA e Lt =
5 bl A gl dal e gyslad et (psliaty Jleadl el G 5 (gyslas Jaas (sl

- Aalaiall 8 8y 538 IS Clips Jal esedleall (add ) JleeY)

68

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juadl

1%61.8 Gty Jandl L 5a0a 35k 2 158) 3 agilie iy ol Jlaad) ile] o L —
b saclud) o syaall Gyl oda Badad ddee Ll Ay oldY) et day)le 4 25
apey Loelal o iy Llee of 0l Ll Agpadl lgie Al ) cilgeaally JSLEa) 46 ya
O ) P e ladtie ¢ (@Al @b KLY Bl sl Go aie Jy 4de Guly samg
Gladiidd) G lgiragas dabiadl o dddlad)l Jal (o atace Qlisll Jasting Lo DUl oyl
Osesi ¥ e agilae Ciny Apid) Dlsall Clid) e e o el S s b oA
calsl) 05 5 aeils agd lalael 1 Cleagilly aleal) iy

Oy B Cum (Jleadl aa liadl oyl Jlentiad (53 5 Gpud) G A8 L Laiin) —
Asiladl) Jal o addm Qlial) Jering Lo DB Capliall o %45.5 ofe Jsaall alall olaty) Pla
Dsall il (e s o Captiall K cpn b d] Glebiadl ( \ginageas dadiiall o
el 05 5 aeily agl lalael S Cleagily aleal) 2 (pasis ¥ gl agidlae ciay A

O %60 Fasiy o)) e aganiiy asiiy JAY Cpa e Jleal) 28 Capial) Gl banna -
Jah il ol a1 lasase (s Gyl o 2S5 Al oda o8 cagale Ulal ey iyl
b el A5ac Luay agra dale g allee ausy A1 sl Juady afgan Ji Y e Capaty 4y Jaall
peiild (B Giny Lea oIV o Ll pgmpndy aghys Clysmaall o olinilly Jeal) (3 rpniasi
sl Balyys Aysimall agag) gLy S L))

) ol agl%43.60 sl 13 ) Jlead) Slajiie Juass ddee o it
Asal) Byl () Jaall Sl jie (shagy Jleall Cuac o bl JLaV) Gy e Col il
- Ll Bl jdliadl L) Bk e

Gginall gl @il Jumdall LAY il O (g Aadiially fisaaall Andle o Latiial —
Jalaill 3 5508 A5 pe Cipdiall CLAY) (o gl 138 iy 4315%90.9 Aoty JJaljianll Jaaill s
sbacl (o sae J€ Al Byspa o laaill s b el il Sy Gia Jlead) as
b Capiall (8 4Bl ae Aala il i Ledahd aus lgdlaal et 8 bl 8 dclal)
¢ agin Al LR Al o ageady 5 ¢ Jleadl o il gl ais coslal iy Jaaill 134

69

——
| —



i) Jalatg e el Jacadl)

b e Aalaie Calaal Gaanl i) Gyhall aa Jeal) delen slacl o Glld JS acad 8 )yiies
slac) & ABaiall 5 dpd)l) daleas A] (90 D JS gty g8 5 dngall ) Daall o ells
il 21l o agrandi 13 5 Caungypall )Ll ae 3515alls ¥ alell 4ingi g Aalall ilagdal
e i 5 oY) 5 lpall Jleadl Copliall agh " G Bl e 5 den)l) Jilasll IS

O1%65.5 Ay Jleadl o Allaad) 4 Capid L e @l plaad) b Laas) -
Jal e cllyg ¢ clelsll i cllia of Jiag ay Labuaills 3.l bl e atiia oyl
Al mllias aady Lo ol

Jlandly Capiiall cp AMa)) dagds (s Jlandl Cipdiall 3l o A0 oL Ll —
- el Sl U8 3 Capiially Jlaadl (g Aol 3Dl (1%59.98 dsy

B Cus aanm Qliall Gyl Jerioy Lo W L %45.5 ds of Loaf Laisad-
Al ol e Laalall daladl ddlee ) ol cOUGD) W dadiad) cllaY) caua oyl
eUadYl 4200l ulsall alyial aneS dsall aladl 1Y) DUR) ) o Y] LS dgall
- 3%l Gl s S5 aae sl Jaadl Jlaa) o Aigal)

Al Ak 8t =k Liblag yage —

Dl g Jes Asugall asliul¥) el of e pan ) dgll Al e W)
AAd)EY) dleall

Lagladil) el (s adilia¥) bl e aLadY) alde) sae G A8l (e Uati -
ade S5 Al ashiy) et el e s gl Gl ob %45.5 Gy aslma)
LAY DY) G Gaaiily agin Jaliiall aalilly o8 G slaill 25y Bl dalaidl)

%69 Loy Dl 53T saal ) juad adliul) laghds e Aokl ade) oy Lais) -

%A47.3 Gty dabiiall 8 colelal) aleall s 8 Jeud Jadadil) dlee ) Liayf L) —

el o s %78.2 oty axiy LAY Gus capailly ol G AD ) Ladisid - Ll

70

——
| —



i) Jalatg e el Jacadl)

all el e pguytiy cplalall gl o€y a8 Aadatall Gy ¢ asSilly (i) bl ageady
capilly G sl NV Ll 3o il 5yl ol 330 4y e Ay padl zla Jals

S A%61.8 Aty aniy Isapea ol Ay 5 e D agalel o Liay Lz —
(Al Galie ) agids DA

Jaall Gppdl 450l b Capiall lgandtiog of Cany A5 Alladll Ciblen o ety Loy Liniiad) =
o S aeny Jexy 2 58 Capdiall G 5 %32.7 Lo s Jlead) e il daliial Jala
o) gl Al A Ay Jladll il Jead) 3l ae Jaladll 3alaly aall Jadassl

71

——
| —



i) Jalatg e el Jacadl)

alad) z i)

& Wl Sy ¢ Auhall Glaw 4 lgle daaatiall ilblasaly blall Jalas ) Wk 2ey
Ll alal e @lly 3 Cpadies Al 3)lsal) s 8 AV dlaal)l 50 (e 2SHD o8 Ly
o el Jaadl) alals ¢ (galal)

Chball Al 8 Copdiall ae agilaal AL Jal (e gyslad Jaa sliady Jlaadl Gl o
JSUial) iy 8 sacluall 5 deall 8 saa (b o) 3 gl 2 ol Cua dedaid)
Ga e A Gl sy dpmy sl e iy elee 0 5 Apaal) Leasi Al el
Slo Ailadll Jal e Jleall sdaim Cliall Jeriog L DUl o)a] @yl Y 6l agal)
DL Juail Gob ge 8 Aadiidd Ay agilasiie Jrasi Ak o) Lo dadaid) il
slacl o sae IS Al 3ys i o aliaal) Jaatll Jh il Capdall Sy Cuay iyl
sl bl o cpleled) cn Sadiy ashy Cipdiall Gy ¢ ledalad auys il paas 8 deleall
- deadl Ol IS (8 Copliall (g gt daale ABe aga (i dus ¢ Laluai;

zo Bl Aadiid) e 55 A bl dadadil) el e Gautilly sl ol s
Ladaidll Jleadl el ofs @AY Gl G Gaaiilly agiy Jolial) aalally aliY) ol
& Jendt Japhaadl Alaalls o(@lsind () e gaall jpad aihinl) gl o () sadieg
Aanspall Jalall Jifiesally 3lay galin dae) b agiliar ashy cipdiall Oy Colalall aleall
Crlalall sy gidaiall ofy cappailly oSl Jalade dlling ¢ cplalall Cihlea gk dal o
) peii DA e i A A b e il Jleal) lefy sl malll e g
Jladl) aiailly Jaad) Gl ge Jaleil salaly wad) Tadadilly Jeny il Gl (51 Cacalia
ool gl gl ) 3lasly

e sliely @llys 45N Aleadl 5 @i Bl VL (alY) ase Aypae o) il Ades
ey Jlaal) cibadial) slacly bl 345l ol i) hhad i€ Laulull) saliall (e dles
Slo Jexi 5aY) 038 € Aypaall Jals Galalall gl zledil Gaiad 5 saaa malydl slae) b

el lauad e dpaadl Guan Al ool o8 IS ey ¢ plalall udady Dl WSl o

72

——
| —



i) Jalatg e ualdl) Juadl

Al o Bliall agales (8 (oo agleas Al Hlsall Had (8 Lege Slale 4815Y)1 dolend)
Jlaalls

ela) YY)

wanty oYy Y Jals DA e @l disal) Gulalall ) dajd elac) e 4 -1
okl CalaY)

combasd)l G Sual) aae Copdall ooy -2

A yrally shlad) Guld ety @il Sl Cada g Gapial e -3

OIS ( Batilly il gl (g algall g apdaiill Capdiall e 4

Y culS 13 cpidagall Gam elshy Gl lalgily Glelidl g LiuY) ate Cijdall e =5
- Jeally (3laci

- ol gall Apadill slall 3 oyl Jaxy Y of Gl e -6
cdaadl Glajlivey Glazall jig Caypdiall Je=7

cOplagal) JS aa (Bl aginag ajba aila (6 o Cpdal e -8
o Coila el 4pesdl Tase alpial Capdiad) ey ~10

Jlae & LAl AR5 sl i) Jahadill b Olead) asen 308N Copial) ey —11
Jeal

- pgin O ades agalge (g3 () Jlead) dsill Copdiall Jeg —12

-

t Jadl) DA

enshmasadly lany) Jatll Lllasy Jylaall Gape se slasal) Al A o lilas

Ralad) iy 2o Al iy i) LRl DA (e mi ) D (e desane dlua )

73

——
| —



i) Jalatg e el Jacadl)

LS ¢ il lsall s b aalid AahaY) Geall of I Jieasill 55 Cu ¢ guingall Jsa
Jomsi o5 ) Ayl il 4 L 3y A8hY) Adead) i (g ol insd) Japhadil dlee Joud

el

74

——
| —






EOVEN

-

Al
Dlsall i G AELEY) ddae 90 (58 B S Aada o ) (S 138 sy DA e
S S e ua saaall JleeY) cladaie b el ailagll aal g oa Ay

Nealaiy lagai ¢ Loyl at] 135 Aelilly Ladiiall Jgall

oints Jalally alea¥ly auliall lmall 33 2 2Ly Gleal ulll) jsall Ry 13
OsSs @iy ¢ Aaaidl el (sgie ady b aladl S8 aaliy 4l dgene ol Jll 4wy
oy A 1aag il el Calida g Capdiall (g Jualsil) AR & culyiiy Olub Jlasind Juady

Jadaid) Calaal Baiaty cpead () Jgeal)

77

——
| —



sl Al




el Al

1Al A2l a2yl

AL A

:\_D}G_A; w\ &_\.\Sj\ )\J‘lla cCﬁ.iB\gAS\ adady 3\._91.&43\ BMal) (3 2aa T k_\l.@_)l -1

2001« 5yalall apysally pill el o 1dae_abod) pluy; cllgall Apali ole il ~2

oeil) ale 8 iiale salgd Agdaal) dpadilly Ay pdd) 3fgal) 503 ABeC il clae Gy alal3
2012_201 1‘2\13”‘ CL])A LﬁMG I\.Ml;‘ij.w Al :\.mbdc (—;:.\L.\ﬂ\j d‘ud\

salgudepaldl) £ Uablg alal) g Uabl) b Ad)yiy) clSolud) o AlBac Jlee oy 0 —4

Al Ll JalSia alsid grgia sad Ayl fgal) Bl Sladll ads o =5

QUK Sy o] o cilaglzall @3@-{9 Al gl dhL“A Ao pdal) 3 gall diadic L5)§ iyin g6

¢ Gpnalall e gulaall (s agagll dae) Gk g alal) Giad) malie gl Giag =7

1995¢ yilall

198463}5&5\«;4&53\ eﬂ.ccSlace,GLd;Y\ el tl) ?.bc U\)“J em Jue s -8

2002 liakedyal) Guagil) lac ] dac eailsinnd s olita Ay pdiall 3fgall 3alc Jashs all (s

.1984« E)A\AS\ MJSA cllac:\.\am'gb d\ﬂ‘g\‘u\m&) GA.L:..A.«J Lﬁ'ajtﬂ\ L.,SJ-‘I‘J SEVEN -10

2004 ¢ 4ds :\M\AJ )Jul\ :\_1_,)..334 ‘Ja.k._1 ¢ LM\ .\)M\ 3)\.\‘ ¢ :d...\uj Lﬁ,\m -11

79

——
| —



el Al

da gyl ialaol) Lyl (g ginay (o)) iy Jaad A lagudl Jibs des ja—12
aanl) Cupad Aalall Aypaall oy Sesalls cpsaall cplalall gale Glall clupall 40K ¢ il

.2005-2004 402 gl 3 sas Glall daalane byl daay

)uuﬂ@‘),d\ J\J‘ Jidl ae aaal LT AAMZ\A;‘)&L&.\_-‘" ) A;\E‘ SQ\Ac)LQJ Lﬁ)h -13

b Ay )\aal) cild

J.m.\ﬂ 4.:\.535;5\ J\J ¢ .L-n.&._n A ¢ a.ﬁl.u.u).\ dLoA_14

2006¢ yhalle apsills

Laarililaiy 500 Adeld B Al ajfgall 08 ciluslaa )93 ¢(5ilen 2alsll 2 a8y —15

.2017-2016 « GBhadl dlary daalac Addaall 3y ‘ﬁ ‘_A:\L:\ @.».4} Chage byl 2"3)\):}[\ Al

1989 ¢« gl ¢ s

¢ daga Jlx Aolaia¥) aglal) B calad) dad) dagia o alnydi ¢ ) udy —17
2000 « siall2k

Qo)) il ple (8 )5S0 5lgutc el (815l LgBble g i) Anpdaclashoe 55 (18

Gaalall lalleds. oo pdiall 3y gal) (B8 Lpaad) clblad¥l W e cpall #oa =19

-200263.})33&.»}!\ c).uuﬂ Bd.p;l\

2()00‘)44‘ u.v;d\ )Sél\ J\Jc‘f)al\ )Sél\ J\J da. 3)\.1?\3 p.\ﬁ.'\ﬂ\ 5\.93“3.: QeI ?L‘A‘: -20

¢ yaa 'é).élﬂ\ ¢ aclLlall Qe Sa da. :\.\Am‘g\ ds sl g J\)é:ﬂ 334) ‘;.ol..d\ ‘_Ar_ -22
.1985

80

——
| —



el Al

leal) 53 ool Ao b 5aly B 4yl 3jfsal) cilaglae alii jgdc Ligll asla @i dlee—23
Al o glall Gaalae Al0al) 3155 8 Ailase Auhac Al aslall A0S prinalall salg iy yid)

oY) ¢ plae ¢ aall Jils laclda ¢ Bpualaal) 4y 3lgall yla) ¢ be iiag e —24
.2005¢

1999‘3..\“)3.15..»:)!\‘).1“ daalall Hlall cda. cad ) hﬂéﬁcdjg&\d\ el lae =25

GREN ¢ Cualall 5 3laYl aslel juall e 2k (Ad)dN) chlgal) dadic (b s ele—26
.2000

1969‘ 4.).&4\ 'BJA\AS\ :\_\.\S.oc 1L« K.GIAAJ\ K.A.Aic ul.a:\L.u ‘;st:c (e Caells dans =27

. 1969« 3,3l

1979(&}5\.@\‘

.1980:« U‘L.DM ¢ e}lﬂ\ J\.J P L;\.ﬁ” »alal O\:..'\S g_q\}l -30

sl Asa ¢ Ja e aalad) addail) 50) ¢ (5 ATy galall Lula 5558 adila—31
2008 ¢ W e las e puiall

rdgaial) clallly aa)al0]

1-CombessieJean -Claude.La méthode en Sociologie, Edition ArrmandColin,Paris_,2009.

2-Dagenais Sain ,Sciences Humaines et méthodologies,Edition feacheumintteé, canada 1991

3-La conduite Changement organisationnel ; Une nouvelle mission pour le directeur des

ressources humaines : Une illustration dans I’industrie métallurgique ; Dans Cahier de
recherche L’AREGO
4-J.M .Peretti, Gestion du Personnel, Librairie Vuibert, Paris ,1981.

81

——
| —



el Al

:edlaaicd

.1973&'@&&&43233&:‘264 Z\._mhaﬁ‘zt\ a\jb‘\z\ M}A—l

AL A o palilly aladl el b gagead) Ciligall Aol Lial crana 35m all =2

a8y 200235 Jyll7 @815al1423 ale jiad b & ysall diial ghsl) L3
el s dgila gl AU 121A1200245037

82

——
| —







Tpmtl) Aalfiasal) & il 4y ggand
il Sally (Alad) anlail) 3159
Lo L1y Ayl pstell At
Léliaslly £ Laial) alo acd
Jas g alali £ Lada) ale (auads \
AlS g ) daa g aSile D)

8 _slaliad)

pand alad) Cad) () £ se ) s M1 B laia) odd aSodl (p pudal O (A8 g (A Guibag
o Al )Y Adaal) j9a ™ o)) siay Jas g aalili plaial) ale jiada 5 Sda Jlady AU il slaal)
Blaiu) oda de DA (e Cuad) 13 zlad) B Liiac L aSia g 4" Ay pdidl 3 gal) yaads
Lgad 30 o) ALY e e ey
Bl oda cilily () alad) A uliall Gl sl alal(x) dadle aua

raladl Gl () S Y addil Y g A

:a.é)ﬁ'ud\ 5 sasal) sl eu\
Al ol Gl 7 g8

aliadluua Cpun o ) 84




Calalal) ) dga 5o B jlaiau)

s duaddd) cllll: Yl

Cd) -1
Duﬂ [] o rowiad-2
[] o> [ ¢ss [ husie [] A s oadaih (s sinnall -3

[] 345 ge il o [Jordbn ) cesniall 31 & -6
[]<8w20-1000 [ ]e15410 -5 e cisin5 - 00k 15l -7

[ ]cast b &a 20 ¢

[] ¥ [] e S gall 02 7 A Al 34l ol Ja -8
................................................. L sdl: ady LlaY) Al (b -

Cplalall Sgal) laai) (385 A adluy dnsa B Ailaad) Gl HaY) Jaad 1 Ll

oL NG i dlaay g JalaS &l Jaial) haall) gala -9

|:| JA&:\AM-G |:| & léia baal -0 |:| ‘éJJISa.EAS-i
........................... S8 g Al -2

1A o Adadlaal) Jal (e dad qilial) G jdal) Jerin Ja 10
[ ety ¢ [ o8- o [ ] s i
Ty p 080 (o) Janlly (3lady ) B 343, Lalia i puial) & judiiny J2 -11
[ i-g [ ]t - [] a4

danl) B Bayaa A8y sk g S (O G pial) elia athy J 12
Oy-e e

§ Lale Juaadial) quilill) CuilS (S andy Al cuils 13) -

[ sba - [ s

fland) ol i pdial) (g cliny ABMad) daguha L -13




[Jase e ¢ [] A el de- o [ pladly ¢y glas A8l
)V o iy aghyy AY (i (e el daiiy Ja -14

[] g [] Gaieq  [] wiad

S gall & Lad) 310y L) il g clils, jiia Jua g5 (S =15

[ ] st b ¢ [ ctetasy - o [ ] Gijdall gula oo
............................ A% g AT -0 [] Bl 503 Juaiil-s

Sl L il gina (o b g Alialli 1) ) Y1 Jaail) gala -16

[] gosilisy 3l Jaai - [] ol jhass 5308 Jaas -

f4lalaall A Cplaladl Cipdial) 4y Saay @) laall 98 La =17

[ Boadls (A pal) slaidd) guabaad Lt - [] bbuaiyly selisl) (bl o -

[ ] oaais asis¥ - o (] sbtaall gubaad e -0 [] daleaall clidall ubud o= g
¢ Cplalad) Jas anlly G pdiall 268 Ja 18

Oy~ e

Al ) Aglend) e (oo S Asn pall (200 i) Jasdadll) IS

¢ a0 ) ol o aSand dlais) e e -19

[] dmia-g [ &ausia 438 0 [ smsdaasi

falad) o) Sy Jadaddl) 138 dlaely a8 (e =20

[] dssall @il Js- [] bhadt 3y
D g3 ¥aa Gl 3 Qi -

§ A ey Jagdadl) 138 Gund AL 21

[] Ga¥rsay-¢ (] ol ¢y gl [ iy pal Al gl i

Sl pdia ol dainall a) i) Jagdadil) £ 6 AL-22

(] (5311 (a) stal) ypecd Ad [ (<9535, M30sa) 530l Jona i A
[] (352 LWi5ia)sall Jash Ak -

¢ Colalall algal) e (8 Jakadil) dlenl) Jgusd J2-23

[ Dz []ual -w L] i




© pShnipay Jalall igaal) ieaally BT a1 58] B LG ) 9 s OB 24
]y [] s

¢ Al CaS  anhy ) Al -

¢ il (peSill babia da 9y J2-25

[] ¥ L] s

¢ oady Ja ar oY) A 426

[[] asaill g geif - [] <l Uy -

[] el -2 [] osdiiall Jlaa)

S a8 &) 5 (he Aspa JANS Sllas 5588 NA it Ja-27

|:| Y- |:| pad -

falelaiay (G hhia dlia Ja-28

|:| A g -3 |:| Laila -z |:| L -w |:| Ul &

SR8 Jaadl (3 )il ASALE 8 G pdiall Lgadiiieny o) g (A1) g Adladl) ) jlgal) (alaty Lay il e ALe-29

Solac) Ao i dasall
[] Judll jaéast [ ] deadl Ba,dl aa Jalatl 3oy w [] wad) Jadadsty -

DJSSLA & =0 |:| @..,\LA\ < gl H.L.d\ QAN MAS)-a




