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 2022 - 2021السنة الجامعية : 

ظاهرة التنمر المدرسي على تلاميذ 

 مرحلة المتوسط و سبل المواجهة



 :مقدمــة 
 

 
 أ 

 

 توسـǽع مـن تمȞـنهم مهـارات التلامیـذ وتعلـǽم ترǽȃـة إلـى تسـعى التعلǽمǽة المؤسسات إن    
 النمــو إلـى تهـدف فهــي مسـتقǼلا، التكیـف تحقیــȘ مـن تمȞـنهم بخبــرات وتزوȄـدهم معـارفهم،
 الاسـتفادة مـن لتمȞیـنهم ممȞـن حـد أقصى إلى الاجتماعǽة، العقلǽة، النواحي من المتكامل

ـــدر  مـــن ـــة المؤسســـات تعمـــل Ȟمـــا واســـتعداداتهم، تهماق ǽوȃـــى التر  المشـــȞلات مـــن الحـــد عل
 . التلامیذ تواجه التي السلوǽȞة رȃات ا والاضȌ الترȃوǽة،

 وتصـǼح والمـتعلم الطفـل شخصـǽة تشـȞیل فـي الأسرة Ǽعد الثانǽة Ǽالدرجة المدرسة وتأتي  
 المعلمـــین مـــن الكثیـــر مـــع ومǽـــای وȄتعامـــل ولثقافتهـــا لهـــا خاضـــعة حǽاتـــه مـــن Ȟبیـــرة نســـǼة

  . المستقبلي سلوȞه في ؤثرون ی نةیمتǼا وȃیئات ثقافات إلى نتمون ی نیالذ والتلامیذ
 Ȟانــــت مهمــــا المجتمعــــات فــــي موجــــودة مــــةǽقد ظــــاهرة ) l’intimidation ( التّنمــــر     

 الأولــى الســنوات منــذ ǼالتّشــȞیل الاســتقواء ســلوك وȄبــدأ ســواء، حــد علــى نامǽــة أو متقدمــة
ـــى تـــدرȄجǽا وȄتشـــȞل الطفـــل، لنمـــو ـــى صـــلǽ حت ـــي الـــذّروة إل  بـــدأی المتوســـطة المرحلـــة وف

،ȋــالهبوǼ بــدوȄعــة للتّنمــر أن وǽــة، طبǽّالمــدارس فــي تحــدث التــي التّنمــر حــالات أنّ  إذ خف 
ǽسبب واكتشافها راكهاإد صعبǼ ةȄطهـا، التي السّرǽاب ومـن تحǼالطّـلاب تـدفع التـي الأسـ 

ـــى اǽالضّـــحا  حـــدوث مـــن خـــوفهم هـــو عنهـــا، الإعـــلان م وعـــد التّنمـــر، حـــوادث Ȟتمـــان إل
 ســȞǽونون  Ǽــأنّهم اǽالضــحا واعتقــاد المتنمّــرȄن الطّــلاب مــن مســتقبلǽة إســاءات أو عقوǼــات،
  .التصرفات هذه لمثل م تعرضه عن أعلنوا إذا أكثر معزولین

ــــمتز  انتشــــارا التنمــــر ظــــاهرة تشــــهد      ــــد ، مدارســــنا فــــي داای  ترȃوǽــــة مشــــȞلة أصــــǼح فق
 علــى ســلبǽة نتــائج إلــى وتــؤدȑ ومیــ Ǽعــد ومــای تتزایــد الخطــورة Ǽالغــة وشخصــǽة واجتماعǽــة

 نیب وقد ، للطفل والأسرȑ  والاجتماعي والانفعالي المعرفي والنمو العامة، المدرسǽة البیئة
2008) Storey & Slaby ( لة المدرسي التنمر أنȞة مشǽȞعلـى خطیـرة آثـار لها سلو 

 Ȟــالخوف المشــȞلات مــن دیــالعد عــانيǽ نجــده للتنمــر ضــحǽة الطفــل قــعǽ فعنــدما الأطفــال،
 فــــي وانخفــــاض المدرســــة مــــن والغǽــــاب الــــذات ریتقــــد فــــي وقصــــور الاجتماعǽــــة والعزلــــة

  ."الدراسي التحصیل



 :مقدمــة 
 

 
 ب 

 

 نیالوالـد قبـل من الطفل Ǽه شعرǽ الذȑ الحرمان عن تعوǽضا التنمر سلوك Ȟون ǽ قد ومنه
  .أطفالهم الوالدان بها عاملǽ التي المعاملة سوء Ǽسبب الدائم للإحǼاȋ نتیجة
 القـوȑّ  فǽـه مـارسǽ حیـث ،Ǽالتلمیـذ المحǽطـة البیئـة مـن مȞتسـǼا سـلوȞا التنمر وǽعتبر      
Ȑالنفسي الأذ ȑة القـدرات فـي منـه الأضـعف اتجـاه والجنسـي والجسدǽـة، أو الجسـمǽالعقل 
ــــǽس وهــــو  نفســــǽة ومشــــȞلات صــــعوǼات مــــن عــــانون ǽ المتنمــــرȄن أن إذ طبǽعǽــــا، ســــلوȞا ل

 لسـلوǽȞات الوقـت مـن طوȄلـة لفترة متكرر تعرض إنه ونموهم، حǽاتهم على تؤثر وجسمǽة
 سرقة أو Ǽالضرب دیوالتهد والسخرȄة والتوȃیخ قةǽالمضا وتتضمن أكثر، أو فرد من سلبǽة

 عـــرفǽُ  آخـــر شـــخص اتجـــاه الأشـــخاص مـــن مجموعـــة أو شـــخص قبـــل مـــن الممتلكـــات
  . اتجاهه ومتعمدة متكررة عدوانǽة إظهار مع Ǽالضحǽة،

 لتزایــــدها نظـــرا  دراســـتها جــــبی هامـــه، ســـȞǽولوجǽة ظــــاهرة أن عتبـــرهǽ مـــن وهنـــاك       
ـــي وانتشـــارها ـــود ف ـــرة العق ـــار تخلـــف وأنهـــا خاصـــة الأخی ـــى ســـلبǽة آث ـــة عل  المســـتوǽات Ȟاف
 الدراســات أشــارت والضــحǽة،وقد المتنمــر مـن Ȟــل علــى مǽــةǽوالأكاد الاجتماعǽــة، النفسـǽة،

 الصـحة فـي تـدنǽا منهمـا Ȟـل عـانيǽ وضـحیته؛إذ التنمر على سلبǽة اأثار  التنمر لسلوك أن
  .تصداقا تكوȄن في ومشȞلات الذات، ریتقد وتدني الثقة، وفقدان النفسǽة،

 على والقائمین والمعلمین، التلامیذ على الظاهرة هذه خطورة ندرك سبȘ مما انطلاقا     
 المدرسـة فـي واشـȞالها انتشـارها، مسـتوȐ  معرفة وضرورة والمجتمع، الأولǽاء وȞذا الإدارة،

  .الجزائرȄة
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  :الإشȜالǻة 
، Ȟمــا أن دورهــا ȃوǽــة تـؤدȑ وظــائف ترȃوǽــة وتعلǽمǽــةتعـد المدرســة مؤسســة اجتماعǽــة تر     

، فȞǽتســـب الطالـــب فـــي هاتـــه المرحلـــة ة الاجتماعǽـــة للأطفـــال والمـــراهقینالفعـــال فـــي التنشـــئ
، مختلـف قواعـد الدراسـǽة التـي تنمـي فȞـره وتعطǽـه المعارف والمعلوماتمرȄة فضلا عن الع

لینتقـــل لمرحلـــة المتوســـȌ  الابتـــدائي، فیتكـــون التلمیـــذ مـــن مرحلـــة ǽمأســـاس قاعـــدȑ فـــي التعلـــ
 Ǽانتمائــهوالتــي تعتبــر أهــم مرحلــة فــي حǽــاة الفــرد ألا وهــي مرحلــة المراهقــة فهنــا التلمیــذ یبــدأ 

أصــدقاء جــدد وتǼــادل  واكتســابلتلمیــذ مــن مصــاحǼة أقرانــه الاجتمــاعي الــذȑ بــدوره یــتمȞن ا
، بدافع التنفس والتروȄج عن الـنفس فعل ǽقوم ǼهأفȞار والآراء وȞذا اللعب والذǽ ȑعتبر أهم 

فیتغیــر نمــȌ تفȞیــره وأســلوǼه فــي التعامــل الجمــاعي فتظهــر جلǽــا عنــد لقــاءه بــزملاء الدراســة 
ــة Ȟالتحصـــــ ــة أنهـــــا تحتـــــوȑ علـــــى جوانـــــب إیجابǽـــ ـــى تحمـــــل خاصــ ـــي والتـــــدرȄب علــ یل المعرفــ

المسؤولǽة وتحقیȘ الاستقلالǽة ولكنها قد تتحول إلى تجرȃة سـلبǽة ومؤلمـة قـد تسـتمر آثارهـا 
الــــذȑ یهــــدد أمــــن و إســــتقرار النفســــǽة طوȄلــــة المــــدȐ فــــي حǽــــاة التلمیــــذ مــــن خــــلال العنــــف 

الضـرر إلحـاق ، فـالتنمر إذن سـلوك مضـطرب صـادر عـن فـرد مـا یرȄـد مـن خلالـه المدرسة
، فیتخذ عدة أشȞال وǽحدث في أماكن مختلفة فیؤثر على سـلوǽȞات والأذǼ Ȑالطرف الآخر

 .التلامیذ فǽفقدهم توازنهم وǽعیȘ نموهم ونشاطاتهم
حیث تعرف ظاهرة التنمر المدرسي انتشارا واسعا، وتأخذ أشـȞالا وأنواعـا مختلفـة منهـا      

، أو التنمــر Ǽأخــذ الممتلكــات وتتمثــل التنمــر الجســدȑ مــن خــلال التعــرض للضــرب أو الشــد
ــه الشــــتائم  ــمل توجǽــ ــر اللفظــــي وǽشــ ــذ أشــــǽاء الآخــــرȄن Ǽــــالقوة، فــــي حــــین هنــــاك التنمــ فــــي أخــ

فهـــو واســـتعمال إشـــارات مســـیئة وإصـــدار تصـــرȄحات قاســـǽة، أمـــا التنمـــر العـــاطفي والنفســـي 
طــورا مــن عǼـارة عــن التهدیــد والتخوȄــف ونشــر الشــائعات، وǽعــد التنمــر الیــوم أكثــر شــیوعا وت

ذȑ قبـــل وǽأخـــذ أشـــȞالا أخـــرȐ عدیـــدة، مـــن خـــلال وســـائل الإعلامǽـــة Ȟإرســـال رســـائل عبـــر 
البرȄد الإلكتروني أو الهاتف أو نشر الشائعات عبر الأنترنت، فهـو ǽعتمـد علـى البیئـة التـي 
ǽحدث فیها هذا السلوك بینهم المدرسة ǼاعتǼارها جامعة لفـروق ثقافǽـة مختلفـة تجعلهـا أكثـر 

  .عرضة لهذا النوع من الظواهرالأماكن 
فیر المنـاخ الترȃـوȑ الأمثـل داخـل عدید مـن المؤسسـات الترȃوǽـة علـى تـو في حین تعمل ال   

الإرشــادǽة والتوجیهǽــة فــي ســبیل مواجهــة التحــدǽات المــدارس وتتخــذ العدیــد مــن الإجــراءات 
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ـــو  ــذ داخـــــل المـــــدارس، حیــــث ǽســـــعى المشـــــرفین الترȃــ ـــر التلامیــ Ȅین والمشــــȞلات Ȟظـــــاهرة تنمــ
لمواجهة هذه المشȞلة وذلك مـن خـلال تفهـم سـلوك التلمیـذ وتحسǽسـه Ǽالتقبـل والتقـدیر حتـى 
یتمȞن من التعبیر الصحǽح على انفعالاته مع تهیئة الجو المناسـب الخـالي مـن المشـȞلات 

  .والمعوقات المدرسǽة
 التـي المشـȞلات مـن الحـالي العصـر فـي المدرسـي التّنمر مشȞلة تعدّ وȞما قلنا ساǼقا       

 فاهتمـــام ذلـــك مـــن وǼـــالرّغم Ǽأســـره، المدرســـي الأمـــن تهـــدّد وǼاتـــت خطـــورة وازدادت تفاقمـــت
 إمȞانǽـــات مــن الغرǽȃـــة الــدول ســخرته Ǽمـــا مقارنــة ضـــئǽلا عــدǽ الظــاهرة لهـــذه العرǽȃــة الدولــة

 هـــذه لنبـــذ المـــدارس فـــي توعوǽـــة Ǽحمـــلات القǽـــام أو المجـــالات، جمǽـــع وفـــي وǼشـــرȄة ةǽـــماد
 طــرف مــن أخــرǼ  Ȑمتغیـرات ورȃطهــا والاهتمــام Ǽالدراســة الظـاهرة هــذه حظیــت Ȟمــا الظـاهرة،

  .المجتمعات هذه
 محـدد وǼشـȞل ئرȄـةاالجز  المدرسـة فـي الظـاهرة هـذه واقـع عـن إحصـائǽات غǽاب وأمام      

 هنــا ومــن ، المتوســطة المرحلــة فــي الاســتقواء مســتوȐ  بدراســة تــتلخص الدراســة مشــȞلة فــإنّ 
 :التالي يالرئǽس السؤال في الدراسة مشȞلة تتحدد

 واقع التنمر المدرسي لدȎ تلامیذ مرحلة المتوسȊ وما سبل مواجهته؟ ما
  :التساؤلات الجزئǻة -
  الأغواȋ؟ بلدǽة ماهو واقع ظاهرة التنمر المدرسي في  - 1
  ما هو دور المشرفین الترȃوȄین في مواجهة ظاهرة التنمر المدرسي؟-2
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  :الفرضǻة العامة -
ــرفین الترȃــــوȄین دور فــــي التقلیــــل مــــن التنمــــر المدرســــي فــــي تزایــــد مســــتمر و ظــــاهرة  - للمشــ

  .حدتها
  :الفرضǻات الجزئǻة -
ــة ببلدǽـــــة  - 1 ـــات التعلǽمǽـــ ـــȞاله فـــــي المؤسســ ـــي Ǽمختلـــــف أشــ ــــاهرة التنمـــــر المدرســ ــــد ظـ تزایـ

ȋالأغوا.  
  .الظاهرة بین التلامیذǽساهم المشرفین الترȃوȄین في التقلیل من حدة تفاقم  - 2
  :أسǺاب إختǻار الموضوع  -

متوجـــه نحـــو معالجـــة دراســـة إن منطـــȘ العلـــم فـــي الǼحـــث العلمـــي ǽســـتوجب لكـــل Ǽاحـــث    
  .وضوع سواء موضوعǽة Ȟانت أو ذاتǽةالم لاختǽار، أسǼاب تحفزه مشȞلة ما

 :أسǺاب ذاتǻة   -  أ
  انت من أكثرȞ ة والملحة حول هذا الموضوعǽة الشخصǼاب التـي إن الرغǼالأسـ

  .جعلتني أختاره خاصة في ظل نقصان الدراسات حول هذا الموضوع
  ار موضوع الدراسةǽالفضول العلمي في إخت  
  ـــون فـــيȞǽ ـــاǽمǽســـتلزم منـــا جهـــد أكادǽ حـــث فـــي موضـــوعǼــة فـــي ال الرغǼـــة العلمǽـ

  .مستوȐ الشهادة المحصل علیها
 :أسǺاب موضوعǻة  -  ب

 حوث الǼة مثل هذا النوع من إفتقار الǽالدراساتعلم.  
  ة بهذا النوع من الدرǼتȞد المȄةتزوǼاسات یجعله محل الاستفادة للطل.  
 حثǼومواصلة ال Șة التعمǽانȞإم.  

  :أهداف الموضوع -
 Ȍالعلاقة بین التنمر المدرسي وتلامیذ مرحلة المتوسǼ شفȞ.  
 الوصول إلى سبل المواجهة للحد من التنمر المدرسي.  
  شف الأطراف المساعدة لحد منȞالتنمر المدرسي. 
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  :أهمǻة الموضوع -
ǽســـتمد هـــذا الموضـــوع أهمیتـــه مـــن طبǽعـــة تلامیـــذ مرحلـــة المتوســـȌ داخـــل المؤسســـات     

الترȃوǽـــة ودور المشـــرفین الترȃـــوȄین فهـــذه الفئـــة تعـــد طاقـــة ǼشـــرȄة هامـــة ومـــؤثرة فـــي الكǽـــان 
 ȑوȃالمهمة لمواجهة التنمر التر ȋعض الجوانب والنقاǼ المدرسي، والوقوف على.  
  احثین في إجراء عدد من الدراسات التي تناولت الموضوعاتǼأمام ال ȘȄتمهید الطر

ـــورة  ـــذا Ǽصــ ــــة لموضـــــوعنا هــ ــــن ) علمǽـــــة وشـــــاملة( المماثلـ ـــد مـ والتـــــي تضـــــیف المزȄــ
  .المتغیرات في هذه Ǽما ǽساهم في تحقیȘ التراكم المعرفي والǼحثي

  :الدراسات الساǺقة -
  :الدراسة الأولى - 1

مستوȎ التنمر المدرسي لدȎ التلامیذ دراسة " Ǽاحثة صالحي سعدǽة بدراسة حول قامت ال
وهـي مـذȞرة "  میدانǻة على تلامیذ السنة الثالثة والراǺعة متوسȊ بـولایتي سـعیدة والبـǻض

  .2018-2017الطاهر سعیدة سنة  مولاȑ. دماستر تخصص إرشاد وتوجǽه جامعة 
  :حیث تطرقت إلى الإشȞالǽة التالǽة 

  مستوȎ التنمر لدȎ تلامیذ المتوسطات؟ما 
  :وهدفت الدراسة إلى 

 التنمر وفقا لمتغیر الجنس Ȑالفروق في مستو.  
 الدراسي Ȑالتنمر وفقا لمتغیر المستو Ȑالتعرف على الفروق في مستو.  
 نȄالتنمر وفقا للمتغیر Ȑالتعرف على الفروق في مستو.  
، تلمیـذ وتلمیـذة 120صفي لعینة من و Ȟانت دراسة إستطلاعǽة إعتمدت على المنهج ال    

ســلوك التنمــر عنــد الأطفــال والمــراهقین مــن إعــداد علــي " واســتخدمت الǼاحثــة علــى مقǽــاس 
  .لجمع البǽانات Ȟأداة 2007موسى الصǼحین وفرحان القضاة 
  :وقد توصلت إلى النتائج التالǻة 

  ـــعǼالثالـــث والرا Ȑـــلا تلامیـــذ المســـتوȞمـــي فǽالتعل Ȑعـــا لمتغیـــر المســـتوǼتوجـــد فـــروق ت
  .أو التنمر الاستقواءمتوسǽ Ȍمارسان 

  ـــة حساســـة فســـلوك الاســـتقواء الممـــارس یرجـــع إلـــىȄین فـــي مرحلـــة عمرȄـــلا المســـتوȞ
  .عامل المراهقة والذȑ یلعب دورا فعالا وȄنعȞس على سلوǽȞات التلمیذ
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 عا لمتغیر السـن ومـن خـلال النتـائج فـإن التنمـر أو وجود فروق في مسǼالتنمر ت Ȑتو
الاســـتقواء Ȟǽـــون وǼطبǽعـــة الحـــال للأكبـــر ســـنا الـــذین هـــم المســـتقوون أو المتســـلطون 

  1.على الأقل منهم سنا
  :الدراسة الثانǻة - 2

المنــاخ الأســرȏ وعلاقتــه Ǻــالتنمر المدرســي " قامــت الǼاحثــة عمیــرة مــرȄم بدراســة حــول     
 Ȏمقاطعـة تقـرت بورقلــةلـدǺ ــةǻدراسـة میدان Ȋم المتوسـǻعینـة مــن تلامیـذ مرحلـة التعلــ  "

وهــي عǼـــارة عـــن مـــذȞرة ماســـتر تخصـــص علـــوم إجتماعǽـــة بجامعـــة قاصـــدȑ مرȃـــاح بورقلـــة 
  .2019-2018الجزائر صدرت سنة 

  :وقد تطرقت للإشȞال التالي 
ــالتنمر المدرســي لــدȎ عینــة مــن تلام    Ǻ ȏــاخ الاســر ــǻم مــا علاقــة المن ــذ مرحلــة التعل ی

 Ȋالمتوس)Ȋة وثالثة متوسǻورقلة–مقاطعة تقرت ) سنة ثان.  
  :وقد هدفت الدراسة إلى

 عینة الدراسة Ȑلد ȑعة المناخ الأسرǽمعرفة طب  
 عینة الدراسة Ȑالتنمر المدرسي لد Ȑمعرفة مستو  
  عینـة مـن تلامیـذ Ȑوالتنمر المدرسي لـد ȑالكشف عن العلاقة بین المناخ الأسر

 .التعلǽم المتوسǼ Ȍمقاطعة تقرتمرحلة 
 30ة ، واختـارت الǼاحثــمـدت علــى المـنهج الوصـفي الارتǼــاطيȞانـت دراسـة اســتطلاعǽة اعت
 Ȟـأداة، Ȟمـا اسـتخدمت مقǽـاس المنـاخ الاسـرȑ ومقǽـاس التنمـر تلمیذ وتلمیذة Ȟعینة عشـوائǽة

  .تلجمع البǽانا
  :وقد توصلت إلى النتائج التالǽة

  ȑسو ȑعة المناخ الاسرǽمقاطعة تقرت  طبǼ Ȍعینة من تلامیذ مرحلة المتوس Ȑلد  
  Ȑوالتنمــر المدرســي لـــد ȑة بــین المنــاخ الاســرǽفة ذات دلالــة إحصــائǽتوجــد علاقــة ضــع

  عینة من تلامیذ مرحلة المتوسǼ Ȍمقاطعة تقرت

                                                        
مستوȎ التنمر المدرسي لدȎ التلامیذ دراسة میدانǻة على تلامیذ السنة الثالثة والراǺعة متوسȊ " صالحي سعدǽة ،1

  .2018- 2017مولاȑ الطاهر سعیدة، .مذȞرة ماستر تخصص إرشاد وتوجǽه ،جامعة د"  بولایتي سعیدة والبǻض
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  مقاطعــةǼ Ȍم المتوسـǽعینـة مـن تلامیــذ مرحلـة التعلـ Ȑالتنمـر المدرسـي مرتفــع لـد Ȑمسـتو
  1.تقرت

  :الدراسة الثالثة - 3
واقع التنمر فـي المدرسـة الجزائرȄـة " قامت الǼاحثة شطیبي فاطمة الزهراء بدراسة حول     

Ȍم المتوسǽ2جامعة الجزائر" مرحلة التعل  
  :حیث تطرقت إلى الإشȞالǽة التالǽة

  ما واقع التنمر في المدرسة الجزائرȂة ؟ وما مدȎ انتشاره في مرحلة التعلǻم المتوسȊ ؟
ـــة علــــى حیــــث  ــنهج  120أجرȄــــت الدراســ ــم اختǽــــار المـــ ـــرد واختـــــارت عینــــة عشــــوائǽة ، وتـــ فـ

  .الوصفي ،والاستبǽان Ȟأداة لجمع البǽانات
  :وتوصلت إلى النتائج التالǽة 

  لكـــن أكثـــر Ȍم المتوســـǽال مختلفـــة فـــي مرحلـــة التعلـــȞأشـــǼ ات التنمـــر انتشـــرتǽȞأن ســلو
  .%83-75 اقرارا من قبل عینة الǼحث هو التنمر اللفظي بنسǼة

  ȑ75-58.3التنمر الجسد.%  
  ةǼــ ــة بنســـ ـــات ذȞورȄـــ ــــدر عـــــن مجموعــ ــــر تصـ ـــلوǽȞات التنمـ ـــǼة % 33.3ســ و انـــــاث بنســ

29.6.%2  
  :شرح المصطلحات  - 4
   :لتنمرا

غضـب وسـاء خلقـه ، وغیـره : تنمیـرا  -نَمراً الرجل ، غضب وساء خلقه ، نمّر: نَمِرَ :لغة 
  .وعǼسه 

عǼس وساء خلقه وتشǼه Ǽالنمر في خلقه أو لونه ، تمدد في الصوت عنـد الوعیـد ، :  تنمر
  3.تنȞر وتغیر وواعده لأن النمر لا نلقاه إلا متنȞرا وغضǼان: ولفلان 

  

                                                        
المناخ الأسرȏ وعلاقته Ǻالتنمر المدرسي لدȎ عینة من تلامیذ مرحلة التعلǻم المتوسȊ دراسة میدانǻة " عمیرة مرȄم ، 1

  2019- 2018مذȞرة ماستر تخصص علوم إجتماعǽة بجامعة قاصدȑ مرȃاح بورقلة الجزائر ، "تقرت بورقلة  Ǻمقاطعة
  2جامعة الجزائر" واقع التنمر في المدرسة الجزائرȂة مرحلة التعلǻم المتوسȊ" شطیبي فاطمة الزهراء  2
  .211، ص1956،لبنان،ȋ19المطǼعة الكاثولǽȞǽة، . معجم المنجد في اللغة والأدب والعلوممعلوف . لوǽس الǽسوعي 3
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  :اصطلاحا 
هــو شــȞل مــن أشــȞال العــدوان المتعمــد والمقصــود ǽصــدر عــن الفــرد إمــا لفظǽــا أو مادǽــا أو 

Ȑا، یهدف إلى إلحاق الأذǽعون الدفاع عن أنفسهم بدنǽستطǽ الأخر الذین لاǼ.  
  : التنمر المدرسي

ــمن الإیــــذاء الجســــمي أو اللفظــــي أو  ــد ضــــد طالǼــــا أو أكثــــر یتضــ ǽعــــرف Ǽأنــــه ســــلوك متعمــ
  . 1ةالقو الإذلال واتلاف ممتلكات الطالب الأخر حیث لا Ȟǽون هناك توازن بینهما في 

إیـذاء بـدنǽا أو لفظǽـا علـى فـرد آخـر وȄتضـمن وǽعرفه نایف الحرȃي Ǽأنـه إǽقـاع فـرد أو أكثـر 
تهدیدات Ǽالإیذاء الجسدȑ والابتزاز والاعتداء والضرب ومحاولة القتل ، وȄرȐ أن العدوانǽة 
أشمل مـن التنمـر حیـث تتضـمن العدوانǽـة إیـذاء الـذات والآخـرȄن بینمـا التنمـر ǽقتصـر علـى 

Ȍ2.إیذاء الآخر فق  
Ǽشـــخص آخــر عمـــدا جســـدǽا أو هـــدف الإضــرار ǽعــرف أǽضـــا Ǽأنــه ســـلوك عــدواني متكـــرر ب

هـــو تصـــرف فـــردȞǽ ȑـــون Ǽطـــرق معینـــة مـــن أجـــل اكتســـاب الســـلطة علـــى حســـاب نفســـǽا، و 
الآخر ، وȄتضمن قدرا Ȟبیرا من العدوان الجسدȞ ȑالدفع والنغز ورمـي الأشـǽاء ، الصـفع ، 

  3 ...الخنȘ ، اللكم ، الرȞل والضرب ، الطعن ، شد الشعر ، العض ، الخدش
وك مقصــود لإلحــاق الأذȐ الجســمي أو اللفظــي أو الجنســي ، وǽحصــل مــن طــرف هــو ســل

قــوȑ علــى فــرد ضــعیف لا یتوقــع أن یــرد الاعتــداء علــى نفســه ، ولا یǼــادل القــوة Ǽــالقوة ، ولا 
  4 . یبلغ عن الحادثة لمن حوله

  :التعرȂف الإجرائي 
الضـــرر المتعمـــد ǽمȞـــن تعرȄـــف التنمـــر المدرســـي أو مـــا ǽعـــرف Ǽالاســـتقواء Ǽأنـــه إلحـــاق    

Ǽـالآخر وǼطرȄقـة متكـررة ، وغالǼــا مـا Ȟǽـون المتنمـر والضــحǽة مـن نفـس العمـر أو الضــحǽة 

                                                        
، مȞتǼة الملك فهد أثناء النشر، سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقین. محمد فرحات القضاة. علي موسى الدسوقي1

  10،ص2013السعودǽة، 
  16، ص2016، دار جوانا للنشر والتوزȄع، القاهرة،مقǻاس السلوك التنمرȏ للأطفال والمراهقین. مجدȑ محمد الدسوقي2
، عمان الأردن، یوم حول التنمر المدرسي لمرحلتي الطفولة والمراهقة، الأسǺاب والعلاجترȃوȑ، ملتقى 3

  03، ص28/04/01/05/1498 – 27/01/2017
، مجلة الǼاحث في العلوم الانسانǽة والاجتماعǽة، تحلیل ظاهرة الاستقواء في المدرسة الجزائرȂة. هناء شرȄفي4

  127، ص2018، مارس 33العدد
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تكــون أقــل مــن المتنمــر، وȞǽــون الأذȐ نفســǽا أو جســمǽا أو لفظǽــا ، Ǽحیــث لا Ȟǽــون هنــاك 
  .تكافؤ بین المتنمر والضحǽة وتتم هذه الظاهرة داخل المدرسة

  :تلامیذال
ǽعني مزاول للتعلǽم الابتـدائي أو المتوسـȌ أو الثـانوȑ، والتلمیـذ رȞـن إن مصطلح التلمیذ    

هام في العملǽة الترȃوǽة فهو مبدأها وهدفها، وȞما أن العملǽة الترȃوǽة الحدیثة تخضع لنظم 
التعلــǽم وإعــداد المعلمــین، ووضــع المنــاهج والكتـــب Ǽمــا ǽــلاءم مواهــب التلامیــذ ومســـتوǽاتهم 

  .1شاȋوطرائقهم في التفȞیر والن
  :المرحلة المتوسطة

مرحلــة تعلǽمǽــة تقــع بــین مرحلــة التعلــǽم الابتــدائي "تعــرف المرحلــة المتوســطة علــى أنّهــا     
ومرحلـة التعلــǽم الثــانوȑ، ومـدّتها أرȃــع ســنوات Ǽعـد أن Ȟانــت ثــلاث سـنوات، یلتحــȘ بهــا جــل 

   ."ن ست سنواتالتلامیذ الذین أنهوا المرحلة الابتدائǽة والتي مدّتها خمس سنوات بدلا م
إذا فــالمر حلــة المتوســطة تمثــل إحــدȐ المســارات التعلǽمǽــة التــي ǽمــر عبرهــا التلمیــذ فــي    

رحلتــه التعلǽمǽــة، التــي یخضــع فیهــا إلــى تكــوȄن متعــدد الأǼعــاد یتجــزأ علــى مختلــف المراحــل 
 التعلǽمǽة فتأخذ Ȟل مرحلة من تلك المراحل دورها الخاص من ذلك التكوȄن، وتعـدّ المرحلـة

المتوســطة مــن بــین تلــك المراحــل التعلǽمǽــة التــي أخــذت نصــیبها مــن تكــوȄن التلامیــذ علــى 
مــدار أرȃــع ســنوات متتالǽــة، تُخَصَــص Ȟــل ســنة إلــى تحقیــȘ جملــة مــن الأهــداف التعلǽمǽـــة 

  2.الترȃوǽة؛ لتشȞل في الأخیر حقلا متكاملا من الأهداف
  :صعوǺات الدراسة  -

  :صعوǼات نوضحها في النقاȋ التالǽةالǼاحثة مجموعة من الللقǽام بهذه الدراسة واجهت 
 ة في إطار هذا الموضوعǽات العلمǽنقص الدراسات والخلف.  
  ممـا تطلـب وقـت إضـافي للقـراءة Ȍة تواصل وملاحظة تلامیـذ مرحلـة المتوسـǼصعو

  .على حǽاة تلامیذ مرحلة المتوسȌ والاطلاعوالǼحث 
 نقص المراجع في مجال التنمر المدرسي لȌتلامیذ مرحلة المتوس Ȑد. 

                                                        
  77، ص1985، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، أصول علم النفس العام. لرحمان محمد الهاشميعبد ا 1
انعȜاسات الاصلاح الترȁوȏ في الجزائر على التحصیل الدراسي للتلامیذ في مرحلة . أحمد سعیدȑ. نسǽمة بومعراف 2

Ȋم المتوسǻرة: التعلȜسǺ مدینةǺ ȏة یوسف العمودǻة بإكمالǻرة، ص ،دراسة میدانȞسǼ 362جامعة.  
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  تمهید

لقد اهتم الǼاحثین بدراسة موضوع التنمر المدرسي بوصفه من أهم المشȞلات المدرسـǽة    

الأكثر انتشارا لما له من آثار سلبǽة على التلامیذ جمǽعهم، وقد ظهر التنمر في المدارس 

یــث Ǽــاءت المؤشــرات والــدلائل تؤȞــد علــى زȄــادة معــدل فــي الآونــة الأخیــرة ǼشــȞل Ȟبیــر، ح

انتشار هذه الظاهرة، فضلا على المتنمرȄن والضحاǽا وعلى التلامیذ عامة، فالتنمر ظاهرة 

متزایــدة الانتشــار ومشــȞلة ترȃوǽــة واجتماعǽــة Ǽالغــة الخطــورة ذات نتــائج ســلبǽة علــى البیئــة 

  .جتماعي للتلامیذالمدرسǽة العامة، والنمو المعرفي والانفعالي والا

  التنمر المدرسي تعرȂف-1

  :حیث قام Ǽعض العلماء بتعرȄف التنمر ومن بین هذه التعرȄفات ما یلي

ـــانȜس ورجبـــــيتعرȄــــف  ــة مــــن الهجمـــــات  Ǻـ لســــلوك التنمـــــر Ǽأنــــه تكــــرار ممارســـــة مجموعــ

والمضـاǽقات وǼعـض السـلوǽȞات المǼاشـرة، Ȟـالتوȃیخ والسـخرȄة والتهدیـد Ǽالضـرب، مـن قبــل 

، بهـدف السـǽطرة علǽـه، واكتســاب )ضـحǽة(ǽعـرف Ǽـالمتنمر تجـاه شـخص آخـر  شـخص مـا

  .القوة التي لا تأتي إلا بجعل هذا الآخر ضحǽة

 Ȑمـا یـرǽـف  جلبـرتفȄـاحثین یختلفـون فـي تعرǼمنعونـه  الاسـتقواءأن الǽ ـة مـنهمǽولكـن الغالب

على أنه أذȐ جسمي أو لفظي ǽقوم Ǽه المستقوȑ تجاه شخص ما أضعف منه، أو أصغر 

منه أو أقل شـعبǽة، أو أقـل شـعورا Ǽـالأمن، مـن خـلال الضـرب أو التعنیـف أو الطلـب منـه 

  1.القǽام Ǽأعمال رغم عنه، أو رفض الشخص واǼٕعاده عن المجموعة

أن الاستقواء یتراوح بین Ȟونه إثارة مؤذǽة إلى سرقة المـال، أو  Sarzenوǽعرفه سارزن    

الطعام، وأنه مشاǼه لأشـȞال العـدوان، ولكنـه یختلـف فـي أنـه سـلوك هـادف أكثـر مـن Ȟونـه 
                                                        

دراسة میدانǻة السنة الثالثة والراǺعة متوسȊ بولایتي البǻض : مستوȎ التنمر المدرسي لدȎ التلامیذ. سعدǽة صالحي - 1
  .21، ص2017/2018سعیدة، الجزائر، ، مذȞرة ماستر، Ȟلǽة العلوم الاجتماعǽة والانسانǽة، جامعة مولاȑ الطاهر وسعیدة
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، وȄهدف إلى السǽطرة علـى الآخـرȄن مـن خـلال الألفـاȍ، )حیث النǽة فǽه واضحة(عرضǽا 

  .أو الاعتداء الجسمي وهو سلوك متعلم

الهجـــوم مـــن شـــخص مستأســـد علـــى شـــخص : ا ǽعرفـــه ســـلǽمان والبـــǼلاوȑ علـــى أنـــهبینمـــ   
  1.أضعف منه، لدǽه تلذذ Ǽمشاهدة معاناة الضحǽة، وقد ǽسبب للضحǽة Ǽعض الألآم

    Ȑحــاث علــى مــدǼــد الأȞلة شــائعة وخطیــرة فــي المــدارس، وتؤȞح التنمــر الیــوم مشــǼأصــ
ي صـحته النفســǽة علـى المــدȐ الǼعیــد، الآثـار الســلبǽة التـي تǼقــى فـي ذاكــرة الطفــل وتـؤثر فــ

نتیجة تعرضه للتنمر، وتشیر الأرقام إلى تعرض نصف أعـداد الأطفـال فـي مرحلـة مـا مـن 
حǽاتهم المدرسǽة للتنمر، وغالǼـا مـا یخفـي الأطفـال عـن الأسـرة معانـاتهم مـن التنمـر علـیهم 

ل علـــى Ǽســـبب شـــعورهم Ǽالخجـــل، فهـــم لا یرȄـــدون أن یوصـــفوا Ǽالضـــعف، ولمســـاعدة الطفـــ
مواجهة التنمر في مدرسته، فعلى الأسرة أن یدرȞوا طبǽعة المشȞلة، لینجحوا في مواجهتها 

  .وحلها

مـن ألـوǻستعددت تعرȄفات التنمر المدرسي نظرا إلى تعدد معانǽـه وثـراء محتـواه، وǽعـد    
Ǽأنـه : "أوائل من عرف التنمر المدرسي تعرȄفا علمǽا مبنǽا على تجارب Ǽحثǽة، حیث عرفـه

شــȞل مــن أشــȞال العنــف الشــائعة جـــدا بــین الأطفــال والمــراهقین وǽعنــي التصــرف المتعـــدد 
للضـــرر أو الإزعـــاج مـــن جانـــب واحـــد أو أكثـــر مـــن الأفـــراد، وقـــد ǽســـتخدم المعتـــدȑ أفعـــالا 

 خلالرȄن، والتنمر المǼاشر هو هجمة مفتوحة على الآخرȄن، من مǼاشرة للتنمر على الآخ
 العدوان اللفظي أو البدني، والتنمر غیر المǼاشـر هـو الـذǽ ȑسـتخدمه الفـرد لǽحـدث إقصـاء

نشر الشائعات، وǽمȞن أن Ȟǽون التنمر غیر المǼاشر ضارا جدا على أداء : اجتماعǽا مثل
  2.الفرد مثل التنمر المǼاشر

                                                        
دراسة میدانǻة في Ǻعض متوسطات ولاǻة : مستوȎ التنمر المدرسي لدȎ تلامیذ المرحلة المتوسطة. موسى أمǽطوش - 1

  .211، ص 30/01/2021جامعة الوادȑ، الجزائر، ، 6، مجلة العلوم النفسǽة والترȃوǽة، العددتیزȏ وزو
دراسة میدانǻة : وعلاقته Ǻالتنمر المدرسي لدȎ عینة من تلامیذ مرحلة التعلǻم المتوسȊالمناخ الأسرȏ . مرȄم عمیرة - 2

، مذȞرة ماستر، Ȟلǽة العلوم الانسانǽة والاجتماعǽة،  جامعة قاصدȑ مرȃاح ورقلة ، الجزائر،  Ǻمقاطعة تقرت ورقلة
  .42، ص 2018/2019
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سـلوك یتضــمن السـخرȄة وسـرقة النقـود مــن : التنمــر المدرسـي Ǽقولـه دیهـان یؤȞـد تعرȄـف   

الضحǽة وإساءة Ǽعض التلامیذ لأقرانهم داخل الصف، الذǽ ȑشترك فـي Ǽعـض خصائصـه 

  .مع خصائص سلوك العدوان

تعــرف التنمــر المدرســي أن شــȞل مــن أشــȞال العنــف یلحــȘ الضــرر ǼــالآخرȄن  خــوجأمــا    

ــة  أو فــــي أثنــــاء الأنشــــطة المختلفــــة، عنــــدما ǽســــتخدم تلمیــــذ أو وǽحـــدث التنمــــر فــــي المدرســ

ــون أســــاس قــــوة  ــات الأخــــرȐ، وȞǽــ ــي إیــــذاء الأفــــراد أو المجموعــ ــذ قــــوتهم فــ مجموعــــة تلامیــ

 Ȑــتو ــــة، أو المســــ ــة المادǽــ ــــم، أو الحالــــ ــدǽة أو العمــــــر الزمنــــــي لهــ ــــا قــــــوة جســــ المتنمــــــرȄن، إمــ

  .الاجتماعي، وقد Ȟǽون أساسها أن راǼطة تحمیهم مثل الأسرة

مـــن خـــلال التعـــارȄف الســـاǼقة ǽمȞـــن تقـــدǽم تعرȄـــف عـــام للتنمـــر المدرســـي هـــو شـــȞل مـــن   

أشــȞال  الســلوك العـــدواني الــذǽ ȑصــدر مـــن تلمیــذ واحــد أو مجموعـــة مــن التلامیــذ بهـــدف 

إلحــاق الضــرر Ǽــالتنمر علـــیهم جســدǽا أو لفظǽــا أو اجتماعǽـــا أو الكترونǽــا داخــل القســـم أو 

  .لتكافؤ في القوȐ بین المتنمر والضحǽةالمدرسة، وعادة ما ǽغیب عنصر ا

  : أسǺاب التنمر المدرسي-2

توجد عدة أسǼاب تجعل الفرد ǽصǼح عدائǽا ومتنمرا منها مـا Ȟǽـون Ǽسـبب البیئـة الأسـرȄة   

 Ȑاب الأخرǼة أو غیرها من الأسǽة أو الحالة الانفعالǽالظروف الاقتصادǼ Șومنها ما یتعل.  

ن ســلوك التنمــر دوافعــه الشــعور Ǽالملــل أو عــدم ǽمȞــن أن Ȟǽــو :أســǺاب وعوامــل شخصــǻة  -  أ

ــد الأفـــراد مــــن زمـــلاء ومعلمــــین ــلوك ضــ أو الاعتقـــاد Ǽــــأن ... إدراك المتنمـــر مخلفــــات السـ

ــع أخــــرȞ ȐــــالقلȘ أو المشــــȞلات  التنمــــر علǽــــه ǽســــتحȘ ذلــــك، Ȟمــــا ǽمȞــــن أن تكــــون دوافــ

 .الأسرȄة

ذǽ ȑصـل إلǽـه الفـرد، تتمثل في العقد النفسǽة والاجتماعǽة والاكتئـاب الـ: أسǺاب نفسǻة  -  ب

ـــدم الاهتمــــام Ǽقدراتــــه  ــي المدرســــة Ǽســــبب الاهمــــال وعـ ــذ ǼالإحǼــــاȋ فــ ــدما ǽشــــعر التلمیــ فعنــ
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ورغǼاتـــه، یولـــد الشـــعور Ǽالغضـــب والتـــوتر تـــؤدǼ ȑـــه إلـــى ممارســـة العنـــف والتنمـــر علـــى 

الآخــرȄن أو علــى نفســه لإفــراغ ضــغوطات والــتخلص مــن التــوتر، Ȟمــا نجــد مــن الأســǼاب 

ن التلمیذ تحقیȘ تحصیل ǽفوق قدراته مما ǽسبب القلȘ للتلمیذ یدفعه أǽضا طلب الأسرة م

 ȑفي السلوك التنمر Șغ هذا القلȄة إلى تفرǽفي النها. 

تتمثل في الظـروف المحǽطـة Ǽـالفرد مـن أسـرة، أقـران، وسـائل إعـلام : أسǺاب اجتماعǻة  -  ت

أو التـــدلیل وهنـــاك Ǽعـــض الأســـر تتســـم تعاملاتهـــا مـــع أبنائهـــا Ǽالســـلطة والقهـــر ... وغیرهــا

المفـــرȋ ممـــا یتولـــد العنـــف لـــدȐ الأبنـــاء وȞـــذلك غǽـــاب الأب ووجـــود أم مȞتئǼـــة ومشـــاكل 

الطــلاق وغیرهــا تكــون بیئــة خصــǼة لتولیــد ظــاهرة التنمــر عنــد الأفــراد، فــإذا Ȟانــت الغالبǽــة 

خارج المدرسة عنǽفة فإن المدرسة تكون عنǽفة لأن الأفراد الموجودین داخل المدرسة هم 

 1.تمع المحȌǽأبناء المج

ــǼاب المدرســــǽة فـــي السǽاســــة : أســــǺاب مدرســــǻة  -  ث ــة تتجلــــى الأســ الترȃوǽــــة وثقافــــة المدرســ

ـــــان  ـــم وعلاقتــــــه Ǽالطالــــــب، وغǽــــــاب اللجـ ـــاق ودور المعلـــ ــة الرفـــ ــــادȑ وجماعــــ ــــȌǽ المــ والمحــ

المختصــة، فـــالعنف الـــذǽ ȑمارســـه المعلـــم علـــى الطلǼـــة یبـــث الكراهǽـــة بـــین طلǼـــة الصـــف 

ـــǼعض المعلمــــین وضــــعف خصوصــــا وفــــي المدرســــة عمومــــا، وقــــ د تكــــون الاســــتفزازات لـ

ـــتهتار  ــــاق والاســـــتهزاء والاســ ــــلبي لجماعـــــة الرفـ التحصـــــیل الدراســـــي للطالـــــب والتـــــأثیر السـ

وضــعف العلاقــة بــین الأســرة والمدرســة والتمییــز بــین الطلǼــة Ȟلهــا أســǼاب قــد تــؤدȑ إلــى 

ȑ الـذȑ یتمثـل إظهار سلوك التنمر لدȐ التلامیـذ، إضـافة إلـى قمـع الطلǼـة والمنـاخ الترȃـو 

Ǽعـــدم وضـــوح الأنظمـــة المدرســـǽة وتعلǽماتهـــا واكتظـــاȍ الصـــفوف وأســـالیب التـــدرȄس غیـــر 

الفعالـة تــؤدǼ ȑالتلامیـذ إلــى الاحǼـاȋ ممــا یـدفعهم للقǽــام ǼسـلوǽȞات عدوانǽــة، Ȟمـا نجــد أن 

جماعة الرفاق أǽضا تلعب دورا في تعزȄز سـلوك التنمـر مـن أجـل Ȟسـب الشـعبǽة وǽعتمـد 

 .قدیره لذاته في إظهار قدراتهالتلمیذ على ت
                                                        

، مجلة Ȟلǽة الترǽȃة، جامعة ر الطلǺة المستقوȂن والضحاǻاأسǺاب السلوك الاستقوائي من وجهة نظ. معاوǽة أبو غزال - 1
  .278، ص18/02/2010الیرموك، الأردن، 
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وقـد أرجــع موســى الصــǼحیین أǽضــا أســǼاب أخـرȐ للتنمــر حســب وجهــة المتنمــرȄن أنفســهم 

شخص مهم وشـعوره Ǽالوحـدة وعـدم وجـود أصـدقاء لـه وضـعف إلى التظاهر Ǽأن المتنمر 

علاماته في الصف الدراسي، عدم انسجامه مع الطلǼة الآخرȄن لأنه طالب متكبر وعـدم 

  1.ة قراǼة بینه وȃین المدیر أو المعلم ورغبته في إظهار قوته أمام الآخرȄنوجود صل

ǽقضـــي الكثیـــر مـــن الأبنـــاء ســـاعات طوȄلـــة فـــي ممارســـة : الألعـــاب الإلكترونǻـــة العنǻفـــة  - ج

ألعاب إلكترونǽة عنǽفة وفاسدة على أجهزة الحاسـوب أو الهـاتف المحمـول وهـذه الألعـاب 

ـــى مفـــــاهǽم  ـــا الأساســـــǽة علــ ــة تقــــوم فȞرتهــ ـــة وســـــحȘ الخصـــــوم واســـــتخدام Ȟافـــ القـــــوة الخارقــ

الأســـالیب لتحصـــیل أعلـــى النقـــاȋ والانتصـــار دون تحقیـــȘ أȑ هـــدف ترȃـــوȑ هـــادف وفـــي 

ــل أو القلــــȘ علــــى المســــتقبل النفســــي لهــــؤلاء الأبنــــاء الــــذین ثمــــرة  ــن الأهــ غǽــــاب مراقǼــــة مــ

ـــات ــا حǽـ ـــرهم فǽمارســــون بهــ ــة لغیـ ــة العدائǽــ ـــي تنشــــئتهم وتــــرȃیتهم، فتقــــوȐ عنــــدهم النزعــ هم فـ

 .مدارسهم أو بین معارفهم والمحǽطین بهم، مما ǽشȞل خطرا Ȟبیرا على المجتمع

ــلام العنــــف  - ح ــون : أفــ ــار أفــــلام العنــــف ازدادت معــــه مشــــاهدة الأطفــــال والمراهقــ بتزایــــد انتشــ

ــة للعنـــف الشـــدید مثـــل أفـــلام مصـــاص  والǼـــالغون Ǽصـــورة مخǽفـــة هـــذه الأفـــلام المخصصـ

یتلقوا رادع أو عقاب فǽستهین الطفـل أو المراهـȘ أو  الدماء وأفلام القتل الهمجي دون أن

الشاب Ǽمنظر ǽعتبـر أن مـن ǽقـوم بـذلك هـو الǼطـل والشـجاع الـذȑ ینǼغـي تقلیـده فیلǼسـون 

ملاǼــس تشـــǼه ملاǼســـهم وȄرتـــدون الأقنعـــة علــى وجـــوههم تقیـــدا لهـــؤلاء الأǼطـــال وǽضـــعون 

ǽحتفظــون Ǽصــور صــورهم فــي حســاǼاتهم الشخصــǽة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، و 

أبنــائهم واعتǼــار  تعدیــدة لهــم فــي غــرفهم فــي ظــل تغافــل مــن الأهــل عــن متاǼعــة ســلوǽȞا

مقǽـاس أدائهـم لوظــائفهم اتجـاه أبنــائهم هـو تلبǽــة حاجǽـاتهم المادǽــة فقـȌ، فهــذا التقلیـد یزȄــد 

مــن حــدة العنــف فــي المــدارس، وǽصــǼح اســتخدامهم للعنــف Ȟوســیلة وحیــدة لنیــل الحقــوق 

 .والسǽطرة
                                                        

، مȞتǼة الملك فهد أثناء النشر، سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقین. محمد فرحات القضاة. سى الصǼحیینو على م - 1
  .47- 43، ص2013السعودǽة، 
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لوحȎ في الفترة المؤخرة تزاید Ȟبیر في قنوات المصارعة الحرة العنǽفة  :وات المصارعةقن  - خ

جــدا التــي تســتخدم فیهــا الوســائل الغیــر عادǽــة فــي الصــراع والتــي غالǼــا مــا تنتهــي Ǽســǽلان 

دمــاء أحــد المتصــارعین أو Ȟلیهمــا فــي منظــر شــدید العدوانǽــة Ȟوســیلة مــن وســائل الترفǽــه 

ــة ــة  وتقـــدǽمهم لطقـــوس دموǽـ ــعادة المشـــاهدین لكنهـــا ســـلوǽȞات منحرفـ متوحشـــة لتســـبب سـ

 Ȑلات الأخرȞإلى ظهور العدید من المش ȑ1.وهدامة تؤد  

  :Ǽعض الأسǼاب العامة للتنمر

- ȑن شيء عادȄار الاستقواء على الآخرǼالملل والضجر واعتǼ الشعور. 

 .إهمال الرعاǽة بهم، إضافة إلى تعرضهم إلى العنف والنزاع والعقاب -

 .الأفراد المتنمرȄن ینتمون لعائلات مفȞȞة وآǼاؤهم عدوانیین وأمهاتهم متساهلاتأغلب  -

 .وقوع المتنمر ضحǽة لاستقواء آخرȄن أقوȐ منه -

 .عدم تعلم الطفل السلوك المناسب لافتقاده القدوة في المنزل والمدرسة -

ن اعتقــاد المتنمــر أنــه لابــد لــه أن Ȟǽــون قاســي وصــارم حتــى ǽحقــȘ لــه مȞانــة ممیــزة بــی -

 .زملائه

مشاهدة أحداث عنǽفة وقاسǽة في التلفـاز یجعلـه یتقبـل فȞـرة الشـغب والتنمـر Ȟجـزء مـن  -

 .حǽاته الطبǽعǽة

 .انعدام الضواȌǼ السلوǽȞة وعدم مراقǼة سلوك الأطفال والإشراف علیهم -

 2.عدم القدرة على التحȞم في الغضب وتحمیل الآخرȄن نتائج أخطائه -

  

  
                                                        

1 -  ȑم الأساسيالتنمر المدرسي . منصور عمر العتیرǻعض تلامیذ مرحلة التعلǺ Ȏة الآداب، العددلدǽلȞ 26، مجلة ،
  .11- 9، ص2018دǽسمیرالجزء الأول، 

  .26، ص2016، دار جوانا للنشر والتوزȄع، مصر، مقǻاس السلوك التنمرȏ للأطفال والمراهقین. مجدȑ محمد الدسوقي - 2
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 :أشȜال التنمر المدرسي -3

ǽحــدث التنمــر ǼأشــȞال مختلفــة ومتعــددة وǼمســتوǽات أǽضــا مختلفــة فــي نوعǽــة وشــدة الإیــذاء    

التنمـر الجسـمي، : وǽمȞن تلخǽص أشȞال التنمر المدرسي في النقاȋ التالǽة فهـي تشـتمل علـى

ــــى  ـــة، التنمــــــر علــ ــــي العلاقــــــات الاجتماعǽـــ ـــــر فــ ـــي، التنمـ ــاطفي والنفســـ ــــي، العــــ ــــي، الجنســ اللفظــ

  .Ǽاشر، أو سلوك الغیر مǼاشرالممتلكات، سلوك الم

Ȟالضــرب أو الصــفع، أو القــرص، أو الــرفس أو الإǽقــاع أرضــا، أو : التنمــر الجســمي -1.3

  .السحب، أو إجǼاره على فعل شيء

السب والشتم واللعن، أو الإثارة، أو التهدید، أو التعنیف، أو الإشـاعات  :التنمر اللفظي-2.3

  .الكاذǼة، أو إعطاء ألقاب ومسمǽات للفرد، أو إعطاء تسمǽة عرقǽة

Ȅنـــادȑ بهـــا، أو Ȟلمـــات قـــذرة، أو لمـــس، أو اســـتخدام أســـماء جنســـǽة و  :ر الجنســـيالتنمـــ-3.3

  .تهدید Ǽالممارسة

ــــي-4.3 ـــــاطفي والنفسـ ــــر الع ـــف والإذلال والـــــرفض مـــــن  :التنمـ ـــد والتخوȄــ المضـــــاǽقة والتهدیــ

  .الجماعة

منـــع Ǽعــض الأفـــراد مـــن ممارســة Ǽعـــض الأنشـــطة  :التنمـــر فـــي العلاقـــات الاجتماعǻـــة -5.3

  .بإقصائهم أو رفض صداقتهم أو نشر شائعات عن آخرȄن

أو أخذ أشǽاء الآخرȄن والتصرف فیها عنهم أو عدم إرجـاعهم  :التنمر على الممتلكات -6.3

وهنا لابد من القول أن هذه الأشـȞال السـاǼقة قـد تـرتȌǼ معـا فقـد یـرتȌǼ الشـȞل اللفظـي . إتلافها

  1.مع الجسدȑ أو الجسدȑ مع الاجتماعي أو غیرها

  :لقد صنف التنمر المدرسي حسب مواجهة المتنمر Ǽالضحǽة في شȞلین هما
                                                        

  .48- 47، ص مرجع سبȖ ذȜره. مرȄم عمیرة - 1
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إذ یتضمن هـذا الشـȞل  ǽقتضي مواجهة مǼاشرة بین Ȟل من المتنمر والضحǽة، :سلوك مǺاشر

من أشȞال سلوك التنمر المواقف التي من خلالها یتم مضاǽقة الضـحǽة، أو تهدیـده،  والتقلیـل 

من الشأن، والإغاظة، والتعلǽقات البذیئة، وجرح واهانة مشاعر الضـحǽة ورفـض التعامـل معـه 

  .أو مخالطته، وȞذا التنابز Ǽالألقاب البذیئة

ǽصــعب الملاحظـة، ولكــن ǽمȞــن اسـتقراؤه أو اســتنتاجه والوقــوف، علــى  :ســلوك غیــر المǺاشــر

أشــȞاله مــن خــلال نشــر الشــائعات، وȞتاǼــة التعلǽقــات الشخصــǽة عــن الضــحǽة Ǽغــرض جعلــه 

  . منبوذا بین زملائه، فضلا عن النظرات، والإǽماءات الوقحة

ــلوك التنمـــر المدرســــي ǽأخـــذ شـــȞلین ــه ǽأخـــذ سـ ــر الـــذȑ هـــو : وعلǽـ ــلوك المǼاشــ عǼـــارة علــــى السـ
ــاعر، أمــــا  ــة المشـ ــȞل المضـــاǽقة واهانــ ــلوك شــ ــذا السـ ــذ هـ مواجهـــة بـــین المتنمــــر والضـــحǽة وǽأخــ
ǼالنســǼة للســلوك غیــر المǼاشــر ǽأخــذ عȞــس ذلــك فــي التنمــر بــین المتنمــر والضــحǽة مــن خــلال 

  1.نشر الشائعات وجعل الضحǽة منبوذ

  :خصائص التنمر المدرسي-4

 :خصائص التلمیذ المتنمر-أ

میـــذ المتنمـــر بخصـــائص وممیـــزات تجعلـــه مختلفـــا عـــن الأفـــراد مـــن حیـــث التصـــرفات یتســـم التل
والســلوǽȞات والانفعــالات والأفعــال التــي ǽقــوم بهــا، حیــث یتمیــز Ǽــالعجز عــن الفهــم والتحصــیل 
والاســتǽعاب للــدروس، والتشــتت Ǽســبب دوافــع غیــر بنــاءة وȞǽــون غیــر قــادر علــى الانتǼــاه فــي 

ف مȞانــا منفــرا وǽعـــاني مــن فقــدان الأصـــدقاء ممــا ǽقلــل مـــن المواقــف، وǽعتبــر المدرســة والصـــ
  .تكǽفه داخل المدرسة

وǽظهر التلمیذ المتنمر Ǽمظهر المشاكس وȄنمي Ȟراهǽة المعلمین وزملائه اتجاهه، وǽعتبـر أن 
الإدارة والمعلمــین خــارجین عــن القــانون المدرســي، فǽصــǼح Ȟثیــر الغǽــاب عــن المدرســة Ǽصــفة 

  .نسǼة الخوف لدǽه متكررة وǽشهد ارتفاع في
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ǽلاقــي التلمیـــذ المتنمــر مـــن الإهمـــال مــن قبـــل المدرســین، وتـــدني القـــدرة الدراســǽة للمـــواد لدǽـــه، 
وǽعــاني عــدم الشــعور Ǽــالأمن داخــل الصــف وزȄــادة عوامــل التهدیــد والاحتقــار، وȄواجــه مشــاكل 

ســـة وفشـــل فـــي أداء الواجǼـــات المدرســـǽة وتـــدني علاماتـــه والملـــل والضـــجر مـــن الصـــف والمدر 
  ȞȞ.1ل

  :خصائص ضحاǻا التنمر المدرسي-ب

یتمیــز ضــحاǽا التنمــر المدرســي Ǽــأنهم لا ǽســتطǽعون حماǽــة أنفســهم ونــادرا مــا یــدافعون عنهــا   

وǽعانون من صعوǼة في ضȌǼ انفعالاتهم أو السǽطرة علیها، Ȟمـا أنهـم ǽظهـرون مسـتوȐ عـال 

والوحـدة وتـدني فـي مسـتوȐ تقـدیر من الشعور Ǽالخوف والقلȘ والاكتئاب والتفȞیر في الانتحار 

الذات، Ȟما یتمیز ضحاǽا التنمر المدرسي من عدم الاسـتقرار الانفعـالي وȄتصـفون Ǽالحساسـǽة 

  .وǽفتقدون إلى مهارات التواصل الفعال ومهارات حل المشȞلات

إضـــافة إلـــى ذلـــك نجـــد نقـــص المهـــارات الاجتماعǽـــة والعزلـــة عـــن النـــاس ودائمـــا مـــا ǽشـــعرون 

  .جز الشخصي وǽصعب علیهم الارتǼاǼ ȋالأقرانǼالقصور والع

Ȟمـــا یتمیــــز الغالبǽــــة مــــن ضــــحاǽا التنمــــر المدرســـي Ǽالســــلبǽة وǽظهــــرون مســــتوǽات عالǽــــة مــــن 

الخوف والقلـȘ والحـذر ولا ǽفعلـون شـیئا ǽسـتفز الآخـرȄن ولا یـدافعون عـن أنفسـهم وǽمیلـون إلـى 

  .الانسحاب والȞǼاء والاستسلام

  : خصائص المتفرجون -جـ

مثل المتفرجون فـي الأفـراد الـذین ǽشـاهدون ولا ǽشـترȞون فـي عملǽـة التنمـر، ولـدیهم شـعور یت  

ــوة وȄبــــدون  ــعرون Ǽــــأنهم أقــــل قــ ــبب فشــــلهم فــــي التــــدخل ولــــدیهم خــــوف شــــدید، وǽشــ Ǽالــــذنب Ǽســ

مشوشــین فــي أغلــب الأحǽــان ولا ǽعرفــون الصــح مــن الخطــأ، Ȟمــا یتمیــزون Ǽقلــة الثقــة Ǽــالنفس 
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. أنهـــم ǽشـــعرون Ǽـــأنهم لكـــي Ȟǽونـــوا أكثـــر أمنـــا علـــیهم ألا ǽعملـــوا شـــیئاواحتـــرام متـــدن لـــذواتهم، و 

  :المتفرجون إلى نوعین من الأفراد دȜرسون وǽصنف 

وهم ǽلاحظـون وȄتفرجـون دون تـدخل مـنهم وǽفتقـرون إلـى الثقـة : المتفرجون الرافضون للتنمر

  .Ǽالنفس ولدیهم خوف من أن Ȟǽونوا ضحاǽا مستقǼلا ولا ǽعرفون ما ǽفعلون 

وهم الذین ǽشارȞون في التنمـر Ǽالهتـاف أو لـوم الضـحǽة أو المشـارȞة : المشارȜون في التنمر

الفعلǽــة، والجانــب الایجــابي فــیهم أنــه بإمȞــانهم أن ǽســاهموا بإیجابǽــة فــي منــع التنمــر المدرســي 

  Ǽ.1عد تدرȄبهم وتحسین مهاراتهم الاجتماعǽة والشخصǽة

  :النظرȂات المفسرة للتنمر المدرسي-5

  : د تǼاینت النظرȄات في تفسیر سلوك المتنمر، فنذȞر منها ما یليلق

تؤȞد Ǽأنه نتائج التناقض بین دافع الحǽاة والموت وتحقیـȘ اللـذة عـن : النظرȂة التحلیلǻة-1.5

  .طرȘȄ تعذیب الآخرȄن، وعقابهم والتصدȑ لهم Ȟي لا ینجوا

ǽعــد ممثلــو الاتجــاه الفســیولوجي أن ســلوك التنمــر ǽظهــر بدرجــة : النظرȂــة الفســیولوجǻة-2.5

، وȄرȐ فرȘȄ آخر Ǽـأن )التلف الدماغي(أكبر عند الأفراد الذین لدیهم تلف في جهاز العصبي 

حیــث وجــدت الدراســات Ǽأنــه Ȟلمــا زادت نســǼة هــذا  ن التستســرو هــذا الســلوك نــاتج عــن هرمــون 

  .عدوانيالهرمون في الدم، زادت نسǼة حدوث السلوك ال

وتؤȞد هذه النظرȄة على مبدأ هام واكتساب السلوك، حیـث أن الفـرد : النظرȂة السلوǻȜة-3.5

 Șعتبـر العـدوان سـلوك فهـو قابـل لـتعلم والتطبیـǽ معینـة، وحیـث ȏـادǼم Șیتعلم سـلوك معـین وفـ

في نظرȄته الاشتراȋ الإجرائي أن الإنسان یتعلم سـلوȞه بثـواب  سȜینرمن الأفراد، وقد افترض 

                                                        
، مذȞرة ماستر، Ȟلǽة العلوم دور مستشار التوجǻه المدرسي في مواجهة التنمر المدرسي لدȎ التلامیذ. رتیǼة برجراجة - 1
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ــلوك  والعقــــاب عــــن طرȄــــȘ التعزȄــــز، لاســــتجاǼة والــــذǽ ȑعاقــــب علǽــــه، وȄنطبــــȘ هــــذا علــــى الســ

العدواني فالإنسان عندما ǽسلك سلوȞا عـدوانǽا وتمـت معاقبتـه علǽـه سـوف یتوقـف عـن تكـراره، 

  1.بینما عندما ǽشجع علǽه، أو یتسامح معه على سلوȞه سوف ǽقوم بتكراره

تعتمــد هــذه النظرȄــة علــى فهــم تطــور الطفــل وتشــیر إلــى أن التنمــر : النظرȂــة التطورȂــة-4.5
یبدأ في مراحل الطفولة المȞǼـرة عنـدما ǽأخـذ الأفـراد Ǽالـدفاع عـن أنفسـهم علـى حسـاب الآخـرȄن 
مــن أجــل فـــرض ســǽطرتهم الاجتماعǽـــة، إذ ینــزع الأفـــراد فــي البداǽـــة إلــى افتعـــال المشــاكل مـــع 

یبــدؤون فــي مراحــل تطــورهم إلــى أن الأطفــال ولي هــالآخــرȄن، بهــدف إخــافتهم خاصــة، وǽشــیر 
 ȑح الســلوك الــذǼصــǽ ة ومــع مــرور الوقــتǽال الجســدȞبتوظیــف وســائل أكثــر شــیوعا مــن الأشــ
ǽعـرف عــادة Ǽـالتنمر نــادرا نسـبǽا، وتؤȞــد Ǽعـض الدراســات أن التنمـر الجســدȑ أكثـر شــیوعا فــي 

ǽعـرف Ǽـالتنمر ǽصـǼح أقـل وضـوحا مراحل الطفولة المȞǼرة منها في المراحل المتأخرة، وأن مـا 
  .تدرȄجǽا مع تقدم الأطفال في السن

ومـن المظـاهر السـلوǽȞة التـي یتصـف بهـا الطفـل المتنمـر فـي المدرسـة Ȟمـا ورد فـي الدراســات 
  :ذات الصلة

 .عاجز عن الفهم والتحصیل -
 .غیر قادر على الانتǼاه في الواقف -
 .اعتǼار المدرسة والصف مȞانا منفرا -
 ǽ.2قلل من تكیف التلمیذ في المدرسةفقدان أصدقاء  -

  :معاییر التنمر المدرسي-6

فــي بیئــة التنمــر المدرســي غالǼــا مــا Ȟǽــون ضــحǽة التنمــر طالǼــا وحیــدا للمضــاǽقة مــن مجموعــة 

ــة مــــن الطــــلاب یتــــزعمهم  ، لكــــن هنــــا نســــǼة هامــــة مــــن "قائــــد ســــلبي"تتكــــون مــــن اثنــــین أو ثلاثــ

  .أفادوا Ǽأنهم تعرضوا للتنمر من قبل طلاب منفردین %40و %20الضحاǽا تتراوح ما بین 
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وǽمȞــن تصــنیف الســلوك العــدواني Ǽأنــه تنمــر عنــدما تحȞمــه ثلاثــة معــاییر علــى أن یــنجم ذلــك 

  :داخل المدرسة وهي

 .التنمر هو اعتداء معتمد رȃما Ȟǽون جسدǽا أو لفظǽا أو ǼشȞل غیر مǼاشر -1

 .لال فترات ممتدة من الوقتالتنمر ǽعرض الضحاǽا للاعتداءات المتكررة، وخ -2

التنمر ǽحدث داخل علاقة شخصǽة ǽمیزها عدم التوازن فـي القـوة سـواء Ȟـان حقǽقǽـا أو  -3

معنوǽا، وهذه القوة تنǼع من منطلȘ القوة الجسـمانǽة أو مـن منطلـȘ نفسـي مـع الأطفـال 

  1.ذوȑ التأثیر الكبیر على أقرانهم فتظهر بین المتنمرȄن والضحǽة

  :مدرسيآثار التنمر ال-7

ــدد    بینـــت العدیـــد مـــن نتـــائج الدراســـات أن التنمـــر المدرســـي یخلـــف آثـــارا Ǽالغـــة الخطـــورة وتهـ

مستقبل المتنمرȄن أنفسهم ومستقبل ضحاǽاهم لما تخلفه من خسائر معنوǽة ومادǽة وǼشرȄة قـد 

تصــل إلــى إلغــاء شخصــǽة الآخــر، أو فــي Ǽعــض الحــالات تــؤدȑ للانتحــار خاصــة التنمــر فــي 

سـي الـذǽ ȑعـد بواǼـة المسـتقبل لكـل فـرد، وهـو تحـدȑ یوضـح مـدȐ نجـاح المدرسـة الوسȌ المدر 

  .ونجاعتها في حل مثل هذه المشȞلات

فآثار التنمر المدرسي تظهر في تدني مستوȐ التحصیل ورسـوب التلمیـذ فـي الدراسـة، أو      

  .مدرسةالتأخر في الحضور عن المدرسة، أو الغǽاب المتكرر وغالǼا ما تكون الرسوب من ال

Ȟمــا أكــدت الدراســات أن المتنمــرȄن هــم الأقــل ذȞــاء وتحصــǽلا فــي الدراســة مــن الطــلاب       

العــادیین، ولا یرجـــع ذلـــك لضــعف عقلـــي أو فشـــل دراســـي، وȄــؤثر ســـلوك المتنمـــرȄن علـــى أداء 

المعلمین والمدیرȄن وانشـغالهم بإیجـاد حلـول لهـذا السـلوك علـى حسـاب أداء العملǽـة التعلǽمǽـة، 

  .التحصیل ونواتج التعلǽم الأكادǽمي وهذا یؤدȑ إلى تدني
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وǽعد التنمر المدرسي أǽضا أنه من أخطر التحدǽات لدور المدرسة وأطراف العملǽة التعلǽمǽة  

ــــالقǽم  ــــǼاȋ والالتـــــزام Ǽـ ــدني الانضـ ــام والتحصـــــیل العلمـــــي وتـــ والترȃوǽـــــة، فیـــــؤثر علـــــى الأداء العـــ

والمǼــادȏ الترȃوǽــة، وȄــؤدȑ إلــى ظهــور ســلوǽȞات أخــرȐ منحرفــة ناتجــة عــن التنمــر واتجاهــات 

وانǽــة ضــد الاخــرȄن وحصــول المتنمــرȄن علــى الرضــا الشخصــي لــذواتهم وارتفــاع عنصــرȄة وعد

Ȟمــا ǽعرقــل المتنمــر العملǽــة التعلǽمǽــة داخــل الصــف .الحاجــة للســǽطرة والاســتقواء علــى الأقــران

  1.وقد یؤدȑ إلى إجǼار الطلǼة الآخرȄن على التغیب عن مدارسهم

  :إجراءات وطرق مواجهة التنمر المدرسي-8

    ǽللوقا ȑة من هذا السـلوك الـذǽناء برامج وقائȃالمدرسي تم وضع و Ȍة من التنمر في الوس

 ȑــــرد ــــتوȐ الفــ ـــى المســ ــǽة وعلـــ ــــتوȐ المدرســــــة والفصــــــول الدراســــ ــــمل اســــــتراتیجǽات علــــــى مســ ǽشــ

والجمـــاعي، إذ یهیـــئ فـــي المدرســـة مناخـــات آمنـــة وایجابǽـــة، وتحســـین العلاقـــات بـــین الأفـــراد، 

Ȟافحـات لسـلوك التنمـر، وǽقـدم هـذا البرنـامج لمȞافحـة التنمــر وزȄـادة الـوعي وتقلیـل الفـرص والم

إذ تكون الأنشطة مصممة للاستعمال فـي المـدارس الابتدائǽـة والمتوسـطة والثانوǽـة، إذ أصـǼح 

وȃرنــامج الوقاǽــة مــن التنمــر إلــى حــد Ǽعیــد البرنــامج الأكثــر اســتعمالا فــي  أولــوǻسالــذȑ أنشــأه 

ــع الجانـــب التعلǽمــــي علــــى نطــــاق واســـع فــــي ا ــة التنمــــر فــــي جمǽــ لعــــالم، تتطلــــب قـــوانین مȞافحــ

 أولـوǻساستخدام نهجه في تعدیل سلوك التنمر، وأظهر الǼحث الأساس الذȑ أجـراه المدارس 

في التنمـر Ǽعـد أن نفـذت المـدارس Ǽصـد البرنـامج، وجمǽـع الآǼـاء  %50عن الانخفاض بنسǼة 

والأمهـات وȞـذلك معظــم المـرȃین، ǽعتقــدون أن حـل التنمـر هــو منـع جمǽــع الأطفـال والمــراهقین 

مــن الابتعــاد مـــع أȑ ســلوك تنمــر، ونحـــن علــى ǽقــین مـــن أننــا إذا عاقبنــا علـــى Ȟــل عمــل مـــن 

خراȋ في التنمر وسوف یختفي في النهاǽـة، وإن أعمال التنمر، فإن الأطفال سیخافون من الان

  : مایليدان أولوǻسأهداف برنامج الوقاǽة من سلوك التنمر المدرسي لـ 

                                                        
  .49- 48، ص مرجع سبȖ ذȜره. رتیǼة برجراجة - 1
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 .جعل العلاقات الأقران في البیئة المدرسǽة أفضل -
 .وقف التنمر بین التلامیذ في المدرسة -
 1.لمنع التنمر في المستقبل في البیئة المدرسǽة -

  :لوقاǽة أو لمنع سلوك التنمر في المدارس إذ تتضمن الآتيخطوات لجوردن وقد حددت 

 .جعل منع التنمر أولوǽة -1

 .وضع برامج التدخل الإرشادȑ للطلاب الضعفاء اجتماعǽا -2

 .تمȞین الطلاب المتفرجین في المدرسة للحد من سلوك التنمر -3

 .إنشاء إجراءات الانضǼاȋ وعواقب لسلوك التنمر -4

تشـــجعهم علـــى فعـــل شـــيء مـــا لمنـــع مـــن شـــأنها أن  تعزȄـــز القǽـــادة فـــي هـــؤلاء الطـــلاب -5

 .التنمر في المدرسة بدلا من مجرد الوقوف ǼشȞل سلبي

 .ضمان التزام المعلمین والمرشدین والمدراء Ǽمعالجة التنمر -6

 .دمج رسائل مȞافحة سلوك التنمر في المناهج الدراسǽة -7

Ȟافحـــة ســـلوك تطـــوȄر الشـــراكة مـــع أولǽـــاء الأمـــور والاتصـــال بهـــم وتعلـــǽمهم مهـــارات م -8

  2.التنمر

   

                                                        
  .56، صمرجع سبȖ ذȜره. مرȄم عمیرة - 1
  .57، صنفس المرجع - 2
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  خلاصة الفصل

ــول Ǽــــأن التنمــــر هــــو ظــــاهرة مــــن الظــــواهر Ǽالغــــة الانتشــــار فــــي        ــن القــ وفــــي الأخیــــر ǽمȞــ

المدارس، وȄنطوȑ علǽه الكثیر من الآثار النفسǽة والاجتماعǽـة علـى الطـلاب سـواء المتنمـرȄن 

  .المتنمرȄن أو الضحاǽاأو الضحاǽا، إذ ǽشȞل التنمر خطرا على جمǽع المشارȞین فǽه، سواء 
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  دور المشرف الترȁوȏ في مواجهة التنمر المدرسي : الفصل الثالث 

  تمهید

 .المشرف الترȃوȑ  تعرȄف -1

2-  ȑوȃف الإشراف الترȄتعر. 

3-  ȑوȃة الإشراف الترǽأهم. 

 .الإشراف الترȃوȑ  هدافأ  -4

 .التعلǽمǽةدور المشرف الترȃوȑ في العملǽة  -5

6-  ȑوȃأسالیب المشرف التر. 

7-  ȑوȃالعوامل المؤثرة على المشرف التر. 

 خلاصة الفصل
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  تمهید

إن الكفــاءة التعلǽمǽــة رهــن بجــودة وȞفــاءة المشــرف الترȃــوȑ فهــو المحــور الرئǽســي فــي      

تحقیـــȘ التوعǽـــة المطلوǼـــة، وأهـــم حلقـــة فـــي سلســـلة التعلـــǽم، حیـــث ǽقـــع علـــى عاتقـــه واجـــب 

نفیــذ السǽاســـة التعلǽمǽــة، وترشــید العــاملین Ǽصـــفة عامــة، والمنفــذین للمنـــاهج الســهر علــى ت

Ǽصـــفة خاصــــة عـــن طرȄــــȘ تكـــوȄنهم وتــــدرȄبهم ومتاǼعـــة أعمــــالهم للنهـــوض برســــالة الترǽȃــــة 

  .والتعلǽم

ومن هذا المنطلȘ لم تعد مهمة الإشراف الترȃـوȑ رقابǽـة وإنمـا أصـǼحت خدمـة توجیهǽـة    

إرشادǽة وفنǽة لتعرȄف Ǽمهمـة التـدرȄس، وعلǽـه فالمشـرف الترȃـوȑ رقـم صـعب فـي المعادلـة 

 Șســعى لتحقیــǽ ر إذȄــة لازمــة لإحــداث التطــوǽوعنصــر مفتــاحي، وتفعیــل دوره ضــرورة حتم

  .ین العملǽة التعلǽمǽةأهداف النظام الترȃوȑ وتحس

1- ȏوȁف المشرف الترȂتعر:  

ǽمتلــك المشــرف الترȃــوȑ مهــارات فȞرȄــة تمȞنــه مــن التعامــل مــع القضــاǽا المطروحــة أمامــه 

للنقـــاش فهـــو خبیـــر فنـــي ǽســـاعد الأســـاتذة والعـــاملین علـــى التطـــور والنمـــو المهنـــي إذا فهـــو 

  .ǽستخدم أسالیب وطرائȘ تهدف إلى إنجاح العملǽة التعلǽمǽة

مـرب واع ومــتفهم وذǼ ȑصــیرة، وعضـو فــي جماعـة متكاملــة، ینمــي روح : "عـرف أنــه     

الفرȄــȘ، وǽشــجع العمــل التشــارȞي، وȄــتقن مهــارات الاتصــال الفعالــة، وǽحــرص علــى Ǽقـــاء 

قنواتـه مفتوحــة فـي جمǽــع الاتجاهـات، وǽعمــل علــى تحقیـȘ التــراȌǼ والتنسـیȘ المتكامــل بــین 

والنقــاش الهــادف معهــم مــن أجــل التــأثیر فــي ســلوǽȞاتهم، المعلمــین وǽفــتح مجــالات الحــوار 
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واستشـــارة مـــا لـــدیهم مـــن أنمـــاȋ التفȞیـــر المبـــدع ودفعهـــم إلـــى الإنجـــاز المتمیـــز مـــن خـــلال 

  1".الإقناع والتأثیر والتحفیز، Ǽعیدا على التسلȌ والإجǼار

رȄـȘ الشخص الذȑ له القدرة على إحداث التغییر فـي العملǽـة التعلǽمǽـة عـن ط: "عرف أنه

  2".الممارسة

المشرف الترȃوȑ هو شخص موهوب ذو قدرة حسنة ǽمتلك قدرات ومهارات فȞرȄة ǽستغلها من 

وǽقــدم خــدمات وحــل القضــاǽا أجــل تحســین ســیر العملǽــة التعلǽمǽــة المرتǼطــة Ǽالأســتاذ والتلمیــذ، 

  .المطروحة التي تواجهه والبیئة التعلǽمǽة وذلك Ǽفاعلǽة

  :الترȁوȏ تعرȂف الإشراف  - 2

خدمة ترȃوǽة متخصصة، ǽقدمها : "ǽعرف الإشراف الترȃوȑ في دلیل المشرف الترȃوǼ ȑأنه

جهـــاز متخصـــص فـــي وزارة الترǽȃـــة والتعلـــǽم، تهـــدف إلـــى مســـاعدة المعلمـــین وغیـــرهم مـــن 

  3".أطراف العملǽة التعلǽمǽة في تحسین القǽام Ǽأدوارهم ومهامهم ǼشȞل فعال

ســـلوك الإشـــرافي التدرȄســـي، هـــو ســـلوك رســـمي تـــوفره المنظمـــة أن ال: "ǽقـــول وایلزولوفیـــل  

الترȃوǽــة لغــرض التفاعــل مــع نظــام ســلوك المعلــم ǼطرȄقــة ǽعمــل فیهــا علــى تحســین فــرص 

فهــو مــرتȌǼ إلــى حــد Ȟبیــر Ǽالبیئــة الصــفǽة المناســǼة، التــي تمــنح التلامیــذ 4".التعلــǽم للتلامیــذ

  .على سلوك معلمهمتعلǽما أفضل، من شأنه أن یهذب وǽضȌǼ سلوȞهم بناء 

                                                        
  .181، ص2005، دار الكتاب الثقافي، الأردن، الإشراف الترȁوȏ والعملǻة الإشرافي. أبو عابد محمود محمد - 1
  .14، دار الثقافة، مصر، صالإشراف الفني الفعال في التعلǻم الأساسي. ثابت حǽȞم Ȟامل - 2
، الأردن، 1، دار الحامد، ȋالإشراف الترȁوȏ والقǻادة الترȁوǻة وعلاقتها Ǻالاحتراف النفسي. محمود أحمد العǽاصرة - 3

  . 64، ص2008
  .21، ص2003، عمان، 1، الجامعة الأردنǽة، ȋالإشراف الترȁوȏ مفاهǻم وأفاق. Ȟمال دواني - 4
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یتضـمن جمǽـع الجهـود التـي أن الإشـراف الترȃـوȑ : "یرȞ Ȑارتر جود في قـاموس الترǽȃـة   

ــة لتوجǽـــه المعلمـــین مـــن أجـــل  ــǽم، بتـــوفیر القǽـــادة المطلوǼـ یبـــذلها القـــائمون علـــى أمـــر التعلـ

  ".تحسین التعلǽم

مǼاشـــرة بدراســـة Ǽأنـــه بǽـــان لأوجـــه النشـــاطات التـــي تهـــتم : "وȞمـــا ǽعرفـــه هارولـــد ســـبیرن     

وتحسین الظروف التي تحǼ Ȍǽالمعلمین وȃتعلǽم التلامیذ وغیرهم، أو تلك العملǽـة المنظمـة 

المخططـــة الهادفـــة إلـــى مســـاعدة المـــدیرȄن والمتعلمـــین علـــى اكتســـاب مهـــارات تـــنظم تعلـــم 

  1".الطلاب ǼشȞل یؤدȑ إلى تحقیȘ الأهداف التعلǽمǽة

یلة التـي یـتم بهـا تقسـǽم وتقـدǽم جهـد المعلـم وفـي هـو الوسـ: "عرفه عرفات عبد العزȄز أنه  

العملǽــة التعلǽمǽــة مـــن خــلال مــا ǽقـــوم Ǽــه مـــن أعمــال متنوعــة ذات صـــلة Ǽمــادة تخصصـــه 

وتهیئـــة الظـــروف المناســـǼة لأداء عملـــه بنجـــاح وذلـــك بهـــدف توجǽـــه المعلـــم لإنتـــاج أحســـن 

ومعاونـة نمـوه  الأسالیب لتدرȄس، وتشـجعه علـى ابتكـار طـرق جدیـدة لتحقیـȘ أهـداف مادتـه

  2".العلمي وهو أǽضا متاǼعة مستمرة لعمل المعلم والأنشطة الترȃوǽة

عملǽـة اتصـال إنسـاني مرǼȞـة ومتعـددة الأغـراض بـین شـخص مؤهـل : "وعرف على أنه   

علما وخبرة ومیولا ومستقبل المعلمین لمتاǼعتهم وتوجǽه انجازاتهم وتطوȄره وظǽفǽا من أجل 

  .رفع فاعلیتهم

                                                        
الترȁوȏ في تنمǻة مهارات معلمي الطور الإبتدائي في ظل دور المشرف . أمانة الله سیدȑ یوسف. هنǽة جرȄفیلي - 1

، 2018/2019، مذȞرة ماستر، Ȟلǽة الآداب واللغات، جامعة أحمد دراǽة أدرار، الجزائر، الإصلاحات الترȁوǻة الجدیدة
  .17ص

  .79، ص1978، مȞتǼة المصرȄة، مصر، استراتیجǻة الإدارة في التعلǻم. سلǽمان عرفان عبد العزȄز - 2
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أســلوب مــن التعامــل التعــاوني بــین المشــرف والمعلــم مــن أجــل : "وعــرف أǽضــا علــى أنــه   

الوصــول إلــى الغاǽــة المقصــودة وهــي تطــوȄر التعلــǽم التعــاوني ومعالجــة النقــائص ومعاونــة 

  1".المعلم على تحسین طرائقه التدرȄسǽة ومساعدته على خلȘ مواقف أفضل للتعلǽم

ȃــوȑ هــو العملǽــة التــي یــتم فیهــا تقــوǽم وتطــوȄر العملǽــة ومنـه نســتخلص أن الإشــراف التر    

التعلǽمǽـة وȞـل مـا یتعلــȘ بهـا لتحقیـȘ الأهــداف الخاصـة Ǽالعملǽـة التعلǽمǽــة ومـا ǽشـمله مــن 

  .عملǽات تجرȑ داخل المدرسة وخارجها والعلاقات والتفاعلات الموجودة فǽما بینها

3 -  ȏوȁة الإشراف الترǻأهم:  

هـم جـدا حیــث أن أهمǽـة المشـرف الترȃـوȑ وصـعوǼة التخلـي عنــه ǽعتبـر الإشـراف الترȃـوȑ م

ــة متمیــــزة،  جـــات مــــن تعقــــد العمــــل الترȃــــوȑ وتنــــوع وســــائله ومســــؤولǽاته حیــــث منحتــــه أهمǽــ

واعتـرف Ǽأهمǽــة فــي النهــوض Ǽالعملǽــة الترȃوǽــة والتعلǽمǽــة لأنــه أعتبــر أداءه لتطــوȄر البیئــة 

  :التعلǽمǽة ونجد ذلك في Ǽعض العناصر

الملاحظـــة الیومǽـــة والخبـــرة إلـــى أن المعلـــم المبتـــدأ ǽظـــل فـــي حاجـــة ماســـة إلـــى تشـــیر  -

 .التوجǽه والمساعدة وذلك من أجل تكǽفه مع البیئة المدرسǽة الجدیدة ȞǼل متطلǼاتها

وȞـــذلك مـــن أجـــل تعرفـــه علـــى الصـــورة الكلǽـــة للمـــنهج الـــذȑ سیدرســـه والوســـائل المناســـǼة 

  Ș.2 أهداف التدرȄسالخاصة Ǽالتقوǽم ومساعدته في مدȐ تحقی

                                                        
، مذȞرة ماستر، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة دور المشرف الترȁوȏ في العملǻة التعلǻمǻة. حبیǼة جرمونة. إǽمان بن قرȄنة - 1

  .16، ص2019/2020والاجتماعǽة، جامعة زȄان عاشور الجلفة، الجزائر، 
، مȞتǼة الفلاح للنشر والتوزȄع، التطبیȖ-الǺحث-النظرȂة: الإدارة والإشراف الترȁوȏ . عبد الله عبد الجواد. أحمد الǼستان - 2

  .343، ص2003الكوȄت، 
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حاجة المتطـورȄن والمبـدعین مـن المعلمـین إلـى مواكǼـة المسـتجدات والنهـوض Ǽقـدراتهم  -

وهــو أمــر یتطلــب وجــود مشــرف ترȃــوȑ یلبــي حاجــات هــذه الفئــة مــن المعلمــین لȞǽونــوا 

 .ǼمثاǼة المدرȃین لزملائهم والوسطاء والإشرافیین في مدارسهم

ول الــذاتي نحـو تقبــل ممارسـات تعلǽمǽــة جدیــدة لـه أهمǽــة فـي مســاعدة المعلـم علــى التحـ -

وجعلـــه ینصـــرف عـــن الذاتǽـــة، فالمشـــرف ǽســـاهم برفـــع المســـتوȐ المعنـــوȑ للمعلـــم ودعـــم 

 Ȑوالحد من ظاهرة تغییر المهنة والتنقل من مؤسسة على أخر Ș1.نفسه بنفسه والتحقی 

تعلǽمǽـة، وتكمن أهمǽة المشرفیین في عمل المشرف الرئǽسي ألا وهو تحسین العملǽة ال -

حیث ǽمیزه هذا الدور عن الأوار الأخرȐ الإدارȄة، حیث أنه ǽعتمد إلى حد Ȟبیـر علـى 

الخبــرة الفنǽــة، وعلــى أن المشــرف قائــد تعلǽمــي وقائــد لبرنــامج ترȃــوȞ ،ȑمــا أنــه ǽحتـــاج 

المشــرف إلــى أن ǽعــǽش فــي عــالمیین وأن یــتكلم أǽضــا لغتــین، فهــو مضــطر لأن یــتكلم 

 .الإدارȄین لغة المعلمین وȞذلك لغة

ومــن هــذا نجــد أن نجــاح العملǽــة التعلǽمǽــة أو فشــلها مرهــون بوجــود مشــرف ترȃــوȑ نــاجح ǽقــوم 

بتنفیذ مهام الإشراف الترȃوȑ وǽعمـل علـى تحقیـȘ أهدافـه وأغراضـه وǽفـتح السـبل أمـام الأسـاتذة 

  2.والتعلموالعاملیین في المیدان من أجل بلوغ الغاǽات المنشودة وهي نجاح عملǽة التعلǽم 

4- ȏوȁأهداف الإشراف التر:  

یهدف الإشراف الترȃوǼ ȑصـورة عامـة إلـى تحسـین عملیتـي التعلـǽم والـتعلم وتحسـین بیئتهـا مـن 

خلال الارتقاء بجمǽع العوامل المؤثرة فیها ومعالجة الصعوǼات التي تواجهها وتطـوȄر العملǽـة 

التعلǽمǽــة فــي ضــوء الأهــداف التــي تضــمنها سǽاســة التعلــǽم خصوصــا فــي هــذا العصــر عصــر 

وتطوȄر وسائل التقنǽة والمواصلات، ومن الصعب أن نعـرض Ȟـل مـا یرمـي  تجیر المعلومات

                                                        
  .40- 38، ص2008، الأردن، 1، دار الشروق للنشر والتوزȄع، ȋأسالیب تدرȂس العلوم. عاǽش زȄتون  - 1
  .19، صمرجع سبȖ ذȜره. حبیǼة جرمونة. إǽمان بن قرȄنة - 2
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الإشـــراف الترȃـــوȑ إلـــى بلوغـــه مـــن أهـــداف، وعلǽـــه ســـنأخذ Ǽعـــض الأهـــداف نـــرȐ أنهـــا تتضـــمن 

أهمǽة وتخدم المشرف الترȃوȑ وتعد مساعدة على الرؤǽة الواضحة Ǽمهام المشرف حیث نشیر 

ȋفي هذا الصدد العدید من النقا:  

تحسـین عملǽـة التعلــǽم "عدیـد مـنهم علـى أن الهــدف العـام الشـامل للإشـراف الترȃــوȑ هـو یتفـȘ ال

نمو التلامیذ مـن ثـم تحسـین "، Ȟما یذهب الǼعض إلى أن الهدف النهائي للإشراف هو "والتعلم

  1."تعلǽمهم

  :هدفین آخرȄن للإشراف الترȃوȑ هما" وȃروȞنر" برتن"وǽضیف 

  .ȑ وإعادة تكیǽفه خلال فترة طوȄلة من الزمنضمان استمرارȄة البرنامج الترȃو -

-ȑس والجانــب النفســي والاجتمــاعي والمــادȄطــرق التــدرȞ م والــتعلمǽة للتعلــǼتطــور بیئــات مناســ 

  .والجهود الترȃوǽة المختلفة

 ȐرȄعة أهداف مهمة منها" شعلان"وǼس ȑوȃأن للإشراف التر:  

  .إلى التفرȘȄ بین الغاǽة والوسیلة تحقیȘ الأهداف الاجتماعǽة والترȃوǽة وتوجǽه المدرسین-

مســاعدة المدرســین علـــى الوقــوف علـــى أحســن الطــرق الترȃوǽـــة والاســتفادة منهـــا فــي تـــدرȄس -

  .موادهم واطلاعهم على Ȟل جدید في مȞان تخصصهم وتشجǽعهم

  :وǽشیر آخرون إلى أهداف نذȞر منها 

ــادة المهنǽـــــة لكـــــل - مـــــن مـــــدیرȑ المـــــدارس تقـــــوǽم عمـــــل المؤسســـــات الترȃوǽـــــة مـــــن خـــــلال القǽـــ

  .والمعلمین

                                                        
1 -  ȑجودت عزت عطر . ȏوȁة والإشراف الترǻمǻع، الأردن، ، دار الإدارة التعلȄ232، ص2004الثقافة للنشر والتوز.  
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المســاعدة فــي توضــǽح بــرامج المدرســة البیئǽــة لــǽفهم المجتمــع أǼعــاد رســالتهم ومــن ثــم Ȟــل مــا -

ـــل  ــــارȞتهم فـــــي تحلیــ ـــالي مشـ ـــل تفـــــاعلهم معهـــــا وǼالتــ ـــة مـــــن صـــــعوǼات، مـــــن أجــ ǽعیـــــȘ المدرســ

  .المشȞلات

ي ǽمـر بهـا المعلـم تطوȄر المناهج المدرسي الحـدیث والمتمثـل فـي Ȟـل الخبـرات والتجـارب التـ-

  .والمتعلم

  .دراسة واقع المناخ التعلǽمي ومن ثم تحدید مواطن النقص وتبلǽغها للمسؤولین-

  1.تعدیل وسائل التدرȄس وطرقه، Ǽما یتناسب مع المستوȐ التلامیذ-

إن المشــرف الترȃــوȑ یهــدف إلــى تحســین عملǽــة الــتعلم والتعلــǽم مــن خــلال تحســین جمǽــع     

لیهـا، ومعالجـة الصـعوǼات التـي تواجههـا ولتطـوȄر العملǽـة التعلǽمǽـة، ینǼغـي العوامل المؤثرة ع

إشـراك المعلمـین والعــاملین للعمـل مـع المشــرفین فـي تطـوȄر الأهــداف الترȃوǽـة لتعزȄـز التنــافس 

 ȑوȃتوقعات النظام التر Șما بینهم لتحقیǽوالتعاون ف.  

  : دور المشرف الترȁوȏ في العملǻة التعلǻمǻة-5

لتطـورات التـي حـدثت علـى هـذا المجـال الترȃـوȑ الهـام فـي الـنظم الترȃوǽـة الحدیثـة علـى ضـوء ا

  :ǽمȞن إجمال دور المشرف الترȃوȑ فǽما یلي

تتعــدد الأدوار والمســؤولǽات فــي عملǽــة تطــوȄر المنــاهج، حیــث :الإســهام فــي تطــوȂر المنــاهج

تعتبـــر هـــذه العملǽـــة متسلســـلة بتسلســـل الوظـــائف الترȃوǽـــة وǽعتـــز بهـــا مجموعـــات مختلفـــة مـــن 

 ȑــوȃــل مــنهم بــدور .العــاملین فــي النظــام الترȞ قــومǽ العمــل عبــر مراحلــه المختلفــة بینمــاǼ تســییر

                                                        
  .21- 20، صȖالمرجع الساب. حبیǼة جرمونة. إǽمان بن قرȄنة - 1
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 ȑــــوȃــــون دور المشــــرف الترȞǽــر و ــارǽȞا مــــع  مختلــــف علــــى الآخــ فــــي تطــــوȄر المنــــاهج دورا تشــ

  .المعلمین والمتخصصین في المسافات الأخرȐ المختلفة

ǽعد الإشراف الترȃوȑ نظاما سلوǽȞا مصـمما للتفاعـل مـع :تحسین المواقف التعلǻمي والتعلمǻة

النظـام التدرȄسـي مـن أجــل تحقیـȘ الهـدف الســلوȞي لهـذا النظـام، Ȟمـا ǽعــد أحـد الأǼعـاد المهنǽــة 

Ȅمعناهـــا للتـــدرǼ رهـــاȄم والـــتعلم مـــن أجـــل تحســـنهما وتطوǽـــة التعلـــǽر فعالȄهـــدف علـــى تطـــوȄس و

  .الشامل والمستمر

ǽسـعى الإشــراف الترȃـوȑ الحـدیث علـى مراعـاة حاجـات المعلمـین فــي :النمـو المهنـي للمعلمـین

ظـل المتغیــرات الســرȄعة فـي مجــالات الحǽــاة المختلفـة ǼشــȞل عــام وفـي المیــدان الترȃــوǼ ȑشــȞل 

ث ینǼغــي علــى المعلــم متاǼعــة مــا یتجســد مــن إنجــازات فــي میــدان الترǽȃــة، ومــن هنــا خــاص حیــ

تبرز الحاجة إلى النمو المهني للمعلـم، Ȟمـا یبـرز دور المشـرف الترȃـوȑ فـي تشـجǽع المعلمـین 

  1.على المواكǼة التطورات والاهتمام Ǽالمستجدات في الترǽȃة الحدیثة

ـــة المدرســـǻة والصـــفǻةتح ǽحـــرص المشـــرف الترȃـــوȑ مـــع المـــدیر :ســـین الظـــروف البیئ

والمعلمین على أن تكون البیئة التعلǽمǽـة بیئـة مناسـǼة للـتعلم فتسـعى إلـى تحقیـȘ مجموعـة مـن 

ــة التعلǽمǽـــة، Ȟمـــا ذȞـــر الـــوقفي مجموعـــة مـــن الأعمـــال  الأعمـــال الضـــرورة لتحســـین تلـــك البیئـ

  :Ȟالآتي

  .ساسǽة فیها Ǽأسلوب تشارȞيتؤدȑ المدرسة وظائفها Ȟمؤسسة دǽمقراطǽة تأخذ القرارات الأ-

  .تأخذ الترǽȃة فیهما وممارسة Ȟعملǽة تطوȄرȄة لا Ȟعملǽة إنتاجǽة محددة-

  .تسیر للمعلمین نقل مشȞلاتهم وحاجاتهم للمدیر دون معǽقات-

                                                        
  .30، صالمرجع السابȖ. حبیǼة جرمونة. إǽمان بن قرȄنة - 1
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-Șالمطب ȑوȃارة متكررة للاطلاع على البرنامج الترȄقوم المدیر والمشرف بزǽ.  

من مهـام المشـرف الترȃـوȑ الرئǽسـة التعامـل مـع :التدرȂسالاهتمام Ǻالمعلمین المستجدین في 

المعلم الجدید Ǽأسلوب ǽساعده على التكیف مع البیئة الجدیدة التـي انخـرȋ فیهـا، وǽسـاعده فـي 

مواجهة التحـدǽات والسـǽطرة علـى المواقـف المختلفـة وȞـذلك السـǽطرة علـى المشـȞلات التـي قـد 

  .تواجهه

اف الترȃـــوȑ مســـؤول عـــن تقـــدǽم جوانـــب هـــذه العملǽـــة فهـــو إن الإشـــر :تقیـــǻم العملǻـــة التعلǻمǻـــة

عملǽة متكاملة تشمل Ȟل جانـب مـن جوانـب هـذه المؤسسـة Ȟمـا لا تقتصـر علـى إصـدار حȞـم 

فلهـدف مـن  1عابر بل هي إعطاء قرار زمنـي بنـاء علـى دراسـة متعمقـة للمجـال المـراد تقیǽمـه،

وانب القوة والضعف لـدیهم لتطـوȄر عملǽة التقدیر هو تعرف على إمȞانǽات العامل والمعلم وج

  .جوانب القوة وتنمیتها ومعالجتها لتحقیȘ الفائدة للجمǽع

إن دور المشرف الترȃوȑ أهـم شـيء هـو طرȄقـة تعامـل مـع المعلمـین والمـدیر والعمـال وخاصـة 

الـــذین لا ǽملكــــون خبــــر Ȟافǽــــة، فهـــذا الأمــــر یلعــــب دورا هامــــا فـــي مســــتقبل التلمیــــذ، ومســــتقبل 

  .ه في نجاح وتطور العملǽة التعلǽمǽةالمعلمین ومن

6-  ȏوȁأسالیب المشرف التر:  

  :تصنف هذه الأسالیب عادة إلى جماعǽة وفردǽة نذȞر منها في النقاȋ التالǽة

  : الأسالیب الفردǻة في الإشراف الترȁوȏ -أ

تعـرف Ǽأنهـا إحـدȐ الأسـالیب الإشـرافǽة الترȃوǽـة الفعالـة التـي : الزȂارة الصفǻة وأنواعها- 1

 Ȑــتعلم، ولیــــر ــǽم والــ ــیر عملیتــــي التعلــ تمــــنح المشــــرف الترȃــــوȑ الفرصــــة لیــــرȐ طبǽعــــة ســ
                                                        

1 - ȘȄزȄعقوب مرǽ هاشم . ȏوȁالإشراف التر :Ȗة والتطبیȂبین النظرȋ ،عȄة للنشر والتوزǽص 2008، الأردن، 1، دار الرا ،
30 -31.  
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ــــالیب  ـــرق والأسـ ــین فـــــي تدرȄســـــهم والاطـــــلاع علـــــى الطــ ــــه المعلمـــ التحـــــدǽات التـــــي تواجـ

واهــب التــي ǽمیــز بهــا المســتخدمة فــي تعلــǽم التلامیــذ واكتشــاف المهــارات والقــدرات والم

 ȑالــذ ȑــوȃــة العــون الترǽــة جوانــب القصــور وتحدیــد نوعǽالمعلمــون للاســتفادة منهــا وتنم

 :وتتمثل أنواعها فǽما یلي ǽ.1حتاجه المعلم لتحسین مخرجات التعلǽم

وهــي زȄـارة Ȟǽـون متفـȘ علیهـا بــین القـائم Ǽالإشـراف والمعلـم وتتمیــز : الزȂـارة المرسـومة -2

Ǽ أنهـــا تعطـــي القـــائمǼ التـــاليǼـــة المعلـــم وطاقتـــه وǽانȞالإشـــراف صـــورة واضـــحة وعـــن إم

ǽستطǽع أن ǽضع برنامجه الإشرافي صورته النهائǽة محددا فǽه ما ینǼغي الترȞیز علǽه 

 ȑحتــاج إلــى مجهـود خــاص فــي ضـوء الواقــع الــذǽ ــة ومـاǽومـا ینــال أكبــر قـدر مــن العنا

  .شاهده بنفسه

وتـــتم الزȄـــارة بنـــاءا علـــى طلـــب المعلـــم لزȄارتـــه مـــن قبـــل  :الزȂـــارة التـــي ǻطلبهـــا المعلـــم -3

المشـــرف الترȃـــوȑ لǽطلعـــه علـــى تجرȄـــب طـــرق جدیـــدة أو مـــن أجـــل مســـاعدته فـــي حـــل 

صـــعوǼات أو مشـــȞلات ǽعـــاني منهـــا داخـــل الفصـــل، إن هـــذا النـــوع مـــن الزȄـــارات یتـــǽح 

ي الفرصة للمشـرف لیوطـد علاقتـه Ǽالمدرسـین، وǽحقـȘ الهـدف مـن الإشـراف والممثـل فـ

  .التعاون مع المدرس من أجل خلȘ موقف تعلǽمي أفضل لتحقیȘ الأهداف الموجودة

  :وهي تتجلى في أشȞال عدیدة نذȞر منها: الأسالیب الجماعǻة في الإشراف الترȁوȏ  -ب

هـي نشـاȋ علمـي ǽقـوم Ǽـه المشـرف أو أحـد المعلمـین المتمیـزȄن : الدروس النموذجǻة - 1

ضور عدد من المعلمـین وذلـك لمعرفـة مـدȐ داخل الصف من الصفوف الدراسǽة، وǼح

ملائمــة الأفȞــار النظرȄــة المطروحــة للتطبیــȘ العلمــي فــي المیــدان، أو التجرȄــب ǼطرȄقــة 

                                                        
1 -  ȑطارق عبد الحمید البدر . ȏوȁم في الإشراف الترǻقات ومفاهǻتطبȋ ،عȄاعة والنشر والتوزǼر للطȞ2001، 1، دار الف ،

  .106ص 
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تعلǽمǽة لمعرفـة مـدȐ فعالیتهـا أو شـرح أسـالیب تقنǽـة فنǽـة، أو اسـتخدام وسـائل تعلǽمǽـة 

 .حدیثة أو توضǽح فȞرة

ــاءات - 2 القــادة الترȃــوȄین لقضــǽة أو موضــوع وهــي عــرض عــدد مــن : الاجتماعــات واللق

معــین، ثــم فــتح Ǽعــد ذلــك المناقشــات الهادفــة للحضــارȄین وهنــاك مــن یــرȐ أنهــا عملǽــة 

تكــوȄن تـــتم فـــي وقــت معـــین تهـــدف إلــى تقـــدǽم المعلومـــات المتعلقــة Ǽالممارســـة العلمǽـــة 

للتكوȄن وهي ترȞیب في الوقت نفسه إلى اكتساب مهارات وتقنǽـات العمـل، لهـا علاقـة 

Ǽةمǽات المهنǼمتطلǼ 1.اشرة 

الإشـراف فـي المجموعـة ǽقـدم فرصـة للمرشـدین، أن : الأسلوب التشارȜي في الإشراف  -3

ǽحســو Ǽالــدعم واقتســام الخبــرات العامــة أو حــل المهــام المعقــدة، وتعلــم ســلوǽȞات جدیــدة 

ـــاوني ــتراك فــــي تــــدرȄب الإشــــراف التعـ ــارȞي(والاشــ ـــین الخاضــــعین ) التشــ ـــو التفاعــــل بـ هـ

منظور العلاقات فإن الإشراف التشارȞي یوفر مناخا یتعلم فǽه الخاضع للإشراف ومن 

مــع اقرانـــه ǼطرȄقــة تشــجǽع المســؤولǽة الذاتǽـــة وزȄــادة التعــاطف بـــین للإشــراف وȄتفاعــل 

 .المشرف والخاضع للإشراف

إن أســالیب الإشــراف الترȃــوȑ هــي عǼــارة عــن مجموعــة مــن النشــاطات ǽقــوم بهــا المشــرف 

یر المدرسة وذلك من أجل تحقیȘ الأهداف الترȃوǽة المنشـودة وǼالتـالي الترȃوȑ والمعلم ومد

  .تكون هذه النشاطات في إطار تعاوني مرتǼ ȌǼالموقف التعلǽمي

7- ȏوȁالعوامل المؤثرة على المشرف التر:  

 ȋشـرو Șـار وفـǽم، اختǽـة والتعلـǽȃـة الترȄجهاز فنـي مـن أجهـزة مدیر ȑوȃعتبر المشرف الترǽ

وأولǽات وȃرنامج عمل منظم ودقیȘ لضمان اختǽار أفضـل الأشـخاص الـذین سـتوȞل إلـیهم 

التعلǽمǽة ودوره مهام الإشراف الترȃوȑ لما ǽحمله هذا المنصب من نقاȋ مهمة في العملǽة 
                                                        

  .39- 38، صمرجع سبȖ ذȜره. حبیǼة جرمونة. إǽمان بن قرȄنة - 1
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سؤولǽة Ȟهذه لا یخلو فیها الأمـر مـن مواجهـة Ǽعـض العوامـل المـؤثرة الفعال فیها ومهمة م

  :والتحدǽات العائقة أمامه، نذȞر من بین هذه العوامل، العوامل التالǽة

وǽقصــد بهــا البیئــة التــي تــتم فیهــا عملǽــة الإشــراف وتتمثــل فــي الإشــراف :مجــال الإشــراف-أ

صـــف Ǽـــه مـــن مســـاحات وفضـــاءات والعـــاملیین والأجهـــزة التعلǽمǽـــة ومȞـــان الدراســـة ومـــا یت

ــة التدرȄســــǽة والفنیــــین والطلǼــــة ودرجــــة تــــوفر هــــذه  ومــــواد تجهیــــزات خاصــــة Ǽــــالإدارة والهیئــ

  1.المȞونات وإیجابǽات أو سلبǽاتها والتي تؤثر على الإشراف والتنفیذ وفي النتائج النهائǽة

وȄنفـــذ  هـــو الأداة الأساســـǽة لعملǽـــة الإشـــراف الترȃـــوȑ لأنـــه هـــو الـــذȑ یخطـــȌ:المشـــرف-ب

عملǽــة الإشـــراف Ȟمــا أنـــه یوجــه نتـــائج الإشـــراف فــإذا اتصـــف Ǽالمواصــفات الجیـــدة نجحـــت 

  .عملǽة الإشراف وحققت الغرض منها

وهــو موضــوع ومــادة الإشــراف فــإذا اهــتم المــدرس Ǽعملǽــة الإشــراف Ǽأهمیتهــا  :المــدرس-ت

سلبǽة والمقاومة واهتم Ǽالتلامیذ والمشرف فإن عملǽة الإشراف تتقدم وتنجح وإذا اتصفت Ǽال

  .اتجاه الإشراف والمشرف لم ǽحقȘ الغرض من الإشراف

تــؤثر الإدارة المدرســǽة علــى الإشــراف Ǽمیولهــا وتعاونهــا معــه Ȟــذلك  :الإدارة المدرســǻة-ث

  .مدȐ استجابتها بتوفیر ما ǽحتاجه من تسهǽلات وخدمات

إن الأسالیب التي ǽستخدمها المشـرف فـي توجǽـه القـادة تختلـف عـن  :أسالیب الإشراف-ج

الأسالیب التقلیدǽة في التعلǽم لأنها مسـتوحاة مـن طبǽعـة الظـروف العلمǽـة التـي تجعـل مـن 

  2.العمل نفسه مدرسة یتعلم فیها جمǽع المشترȞین في هذا العمل

  

                                                        
  .43- 42، صمرجع سبȖ ذȜره. حبیǼة جرمونة. إǽمان بن قرȄنة - 1
2 -  ȑره. طارق عبد الحمید البدرȜذ Ȗ34ص، مرجع سب.  
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  خلاصة الفصل

لǽمǽة، ووسـیلة لتحسـین مسـتوȐ الأداء التدرȄسـي إن الإشراف الترȃوȑ أداة لتطوȄر البیئة التع   

 Ȑــو المهنـــي، ومـــد ــام التـــي ǽقـــوم بهـــا المشـــرف الترȃـــوȑ للنمـ وذلـــك مـــن خـــلال الأدوار أو المهـ

ممارســـة المشـــرف الترȃـــوȑ لهـــذه الأدوار، ولابـــد أن تكـــون العلاقـــة تفاعلǽـــة بـــین قطبـــي التعلـــǽم 

  .والمعلم والمشر لتسییر العملǽة الترȃوǽة التعلǽمǽة
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  تمهید

تعتبر الدراسة المیدانǽة مȞملة للدراسة النظرȄة في إجراء الǼحـوث العلمǽـة، حیـث تسـاعد 

ــǽات  ــائج وحقـــائȘ، تفســـر وتوضــــح وتكشـــف عـــن تســـاؤلات وفرضــ الǼاحـــث فـــي الوصـــول إلــــى نتـ

خطاءهـــا لـــذا ســـنعرض البǽانــات التـــي تضـــمنتها الاســـتمارات  الǼحــث، وǼالتـــالي تبـــین صــحتها أو 

ـــي  ـــام إلــــى نتــــائج الدراســــة التـ ـــنخلص فــــي الختـ والمقابلــــة والتعلیــــȘ علیهــــا وتحلیلهــــا وتفســــیرها، لـ

  .نستسقیها من اختǽارات المǼحوثین

  الإجراءات المنهجǻة للدراسة : أولا 
Ȟما سیتم توضـǽح المـنهج ومختلـف ونعني بها تحدید مجال الدراسة وȞذا العینة المستخدمة     

  .الأدوات
  :مجالات الدراسة -1

، ولقــد إرتكــزت الدراســة المیدانǽــة علــى تحلیــل التنمــر المدرســي لقــد إقتصــرت دراســتنا علــى     
  .، وعلǽه وجب علینا تقسǽم مجالات الدراسة مȞانǽا وزمانǽا المدرسي الواقع 
Ȟـان عǼـارة عـن : قسـمنا المجـال المȞـاني للقسـمین حیـث القسـم الأول  :المجال المȜـاني  1.1

 . غواȋ لمتوسطة المصالحة ǼالأزȄارة إستطلاعǽة 
في دراستنا أن نرȞز في عملǽة جمع بǽانات والمعلومـات مـن المصـدر الحقǽقـي  حاولنافلقد    

  .للظاهرة
المأخوذة للدراسة التي Ȟانت عینة قصدǽة أما القسم الثاني فتمثل بتوزȄع الإستمارة والعینة     
  .شملت تلامیذ طور المتوسȌ وȞذا المقابلة لعینة من المشرفین الترȃوȄین فقد
  :الǺشرȏ  المجال1.2

ــة مـــــن  ــام الطـــــور المتوســـــǼ Ȍمتوســـــطة مـــــن مختلـــــف  مفـــــردة 80أجرȄـــــت علـــــى عینـــــة مȞونـــ أقســـ
  .مشرف ترȃوȑ  14المصالحة و

  .الجانب النظرȑ والجانب المیداني قسمناه لقسمین :لمجال الزماني ا 1.3
  
  



 الإطار المیداني للدراسة                                                       :الرابع الفصل 
 

 
44 

 

-  ȏالجانب النظر :  
Ǽعد الإطلاع على مختلف المراجع والدراسات تم إختǽـار موضـوع الدراسـة فـي شـهر دǽسـمبر    

     وǼعــد موافقــة اللجنــة العلمǽــة علــى الموضــوع فــي جــانفي لیــتم تحدیــد مشــȞلة الدراســة وفرضــǽاتها
  .2022جوان إلى شهر فǽفرȑ إعداد الجانب المنهجي والجانب النظرȑ من شهر و 
  : الجانب المیداني -

لأخــذ المعلومــات الكافǽــة وامتــدت لمــدة أســبوع ثــم لمتوســطة المصــالحة بــدأ ǼالزȄــارة المیدانǽــة    
Ǽعـد ذلـك  2022أفرȄـل في أواخـر شـهر مـاوتوزȄعه Ȟـذا أسـئلة المقابلـة و  لیتم صǽاغة الإسـتبǽان 

  .2022ماȑ وجمعها وتفرȄغ البǽانات وتحلیلها قصد الإنتهاء مع منتصف شهر 

  : منهج الدراسة -
فǽســـعى الǼاحـــث إلـــى ، 1نظمـــة مـــن العملǽـــات تســـعى لبلـــوغ هـــدفالمـــنهج هـــو مجموعـــة م      

وǼمـا أننـا فـي دراسـتنا هاتـه نسـعى إلـى جمــع  2" إتǼاعهـا فـي إطـار الإلتـزام بتطبیـȘ قواعـد معینـة 
فتنـــدرج ضـــمن الǼحـــوث المشـــرف الترȃـــوȑ فـــي الحـــد مـــن التنمـــر المدرســـي المعلومـــات عـــن دور 

الوصـفǽة والمــنهج الوصــفي یهــتم Ǽشـرح وتوضــǽح المواقــف والأحــداث فهـو ǽصــور الوقــائع وȄهــتم 
لســلوǽȞة الـذǽ ȑعــرف فـي مجـال دراســة جمهـور المتلقــین بوصـف حجــم هـذا الجمهــور والأنمـاȋ ا

إتجاهات أو ث التي تستهدف وصف سمات وآراء و إستخداماته الأساسǽة Ǽأنه ǽستخدم في الǼحو 
 ȑم نتیجة المسح على المجتمـع الـذǽسمح بتعمǽ ماǼ ات عینة من الأفراد ممثلة مجتمع ماǽȞسلو

ǽ ا إلا أنـهǽـن أن سحبت منه العینة ولكن على الرغم مـن أن مـنهج الوصـف یلعـب دورا وصـفȞم
الوصفي ǽمثل  إن المنهج 3 ،الظاهرة سحداث أو الظواهر التي تدر یلعب دورا تفسیرȄا Ǽشرح الأ

المـــنهج أكثـــر قابلǽـــة للإســـتخدام عنـــد دراســـة المحـــاور الإنســـانǽة Ȟمـــا ǽعـــد الأكثـــر إســـتخداما فـــي 
ــفي فــــي دراســــة الأوضــــاع الراهنــــة للǼ4حــــوث الإعــــلام ظــــواهر مــــن حیــــث وǽســــتخدم المــــنهج الوصــ

وعلاقاتها ، والعوامـــل المـــؤثرة فـــي ذلــك ، وهـــذا ǽعنـــي أن المـــنهج الوصـــفي خصائصــها أشـــȞالها،

                                                        
 2،ترجمــة بوزȄــد صــحراوȑ وآخرون،دارالقصــǼة للنشــر،ȋ" منهجǻــة الǺحــث العلمــي فــي العلــوم الإنســانǻة" أنجرســمورȄس، - 1

  .98،ص2006،الجزائر،
  .166،ص2002،مȞتǼة الفلاح،القاهرة،" الǺحث العلمي وإجراءاته ومناهجه" أحمد السید مصطفى عمر،  -2
  .144-143،ص1999، مناهج الǺحث في الدراسات الإعلامǻة" مجمد راسم جمال، - 3
  .20،ص 1994دیوان المطبوعات الجامعǽة،الجزائر،"مناهج علوم الإجتماع،" عبد الرؤوف یوسفي، - 4
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یهــتم بدراســة حاضــر الظــواهر والأحــداث ǼعȞــس المــنهج الــذȑ یــدرس الماضــي مــع ملاحظــة أن 
المــنهج الوصــفي ǽشــمل فــي Ȟثیــر مــن الأحǽــان علــى عملǽــات تنبــؤ لمســتقبل الظــواهر والأحــداث 

الرئǽســي فهــو فهــم الحاضــر لتوجǽــه المســتقبل وذلــك مــن خــلال وصــف  التــي یدرســها أمــا هدفــه
ــǽحه وفهمـــه ثـــم إجــــراء المقارنـــات وتحدیـــد العلاقـــات بــــین  الحاضـــر بتـــوفیر بǽانـــات Ȟافǽــــة لتوضـ

  .1من خلال ماتشیر إلǽه البǽانات   الاستنتاجاتالعوامل وتطوȄر 
  : مجتمع الǺحث -
وǼحȞم إقامتنا في مدینة الأغواȋ لاحظنا 2" هو مجتمع الǼحث الذȑ یزمع الǼاحث دراسته  "

تلامیذ فإنطلاقا من هذا فإن مجتمع Ǽحثنا وقع على زȄادة في مختلف أشȞال التنمر المدرسي 
  . من غیرهمǼالتنمر المدرسي  Ǽالتحدید بإعتǼارهم هم الأكثر إهتمامومشرفین المتوسطة  

  :العینة -
ت أهم الخطوات في تصمǽم الǼحث العلمي لذا ǽمثل تحدید المجتمع الذǽ ȑستجمع منه البǽانا"

والعینة تختار ǼطرȄقتین إما  3"یجب على الǼاحث أن یوضح خصائص الظاهرة لهذا المجتمع 
العشوائǽة أو منظمة فالǼاحث یلجأ إلى الطرȄقة العشوائǽة لإجتناب التحیز خاصة إذا Ȟان 

  4".مجتمع الǼحث Ȟبیرا
ینتقي الǼاحث أفراد عینته Ǽما یخدم أهداف " إختǽار العینة لجأنا إلى العینة القصدǽة       

دراسته وȃناءا على معرفته دون أن Ȟǽون هناك قیود أو شروȋ غیر التي یراها هو مناسǼة من 
حیث الكفاءة أو المؤهل العلمي أو الإختصاص أو غیرها وهذه عینة غیر ممثلة لكافة وجهات 

نها تعتبر أساس متین للتحلیل العلمي ومصدر ثرȑ للمعلومات التي تشȞل قاعدة النظر ولك
  .مستشار توجǽه 14تلمیذ  و 80 لذلك إخترنا 5" مناسǼة للǼاحث حول موضوع الدراسة 

  : الدراسة أدوات - 
                                                        

  .47، ص،بیت الأفȞار الدولǽة ،عمان،الأردن"اته العلمي أسسه مناهجه وأسالیǺه إجراء الǺحث" رȄحي مصطفى علǽان  - 1
ــــي عبــــــد الــــــرحǽم صــــــالح، - 2 ـــین الــــــدلǽمي وعلــ ـــام حســـ ــــه"عصـــ ــــه ومناهجــ ــي أسســ ـــ ـــــث العلمـ ـــر " الǺحـ ،دار الرضــــــوان للنشـــ

ȋ،عȄ74،ص2014،عمان، 1والتوز.  
  .6،ص2001،دیوان المطبوعات الجامعǽة،الجزائر"اسس ومناهج الǺحث في علم النفس"عبدالكرȄم، - 3
 2007،الجزائـر،3،دیـوان المطبوعـات الجامعǽـة،ȋ" مناهج الǺحث العلمي في العلوم الاعلام والاتصال"احمد بن مرسلي، - 4

  .197،ص
  .6ص2001،-2000،مدیرȄة ترǽȃة لواء البتراء، "مجتمع الدراسة والعینات" زȄاد احمد الطوǽسي، - 5
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 من Ȟبیرة عینة إلى تحتاج فهي العلمي الǼحث مراحل أهم من البǽانات جمع مرحلة تعتبر    
 البǽانات جمع وتسهل تساعد البǽانات جمع Ȟأداة المثلى العینة اختǽار أن إلا الǼاحث طرف
 الذȑ الشيء وهو أداة من أكثر على ǽعتمدون  لǼاحثین حلا نجد ولهذا ممȞن قدر Ǽأكبر

 Ȟبیرة ȞǼمǽة عینة بوجود ǽقتضي الذȑ الوصفي المنهج على اعتمادنا رغم دراستنا في اعتمدناه
 الأدوات طبǽعة فإن ولهذا النتائج إلى الوصول أجل من المدروس الموضوع حول البǽانات من

  .والمقابلة تبǽان الاست في تمثل المستخدمة
  المقابلة:  
          علاجي دفبه كلذ نكا واءس دȑلعیاا سلنفا معل في لمهمةا داةلأا لمقابلةا رتعتب    

 بحثيأو " " Chailland, 1983 عةومتب،قیقةود  معینة سئلةطــرح أ نهاأ على" تشخیصيو أ
 نلكو ،لإجابةاحر فـي  فیها وصلمفحا ون یك،علیه قمتف لبتسلس دشیلان" ثلباحا فهاریع ثحی

  1" المطروح علǽه ـؤاللسا راإطـ ون بمضم دامقی ئمادا یبقى
  انǻالاستب:    

 تصمǽم وإن الفرضǽات من مستخلصة مؤشرات خلال من تصاغ أن یجب الاستمارة أسئلة"   
 توصلنا حتى الكافǽة الأهمǽة إǽلائها من لابد والتي الهامة المنهجǽة المراحل من ǽعد الاستمارة

  .2"دقǽقة  حقائȘ إلى
 تقنǽة وهي مماثل وǼشȞل واحدا واحدا واستفسارهم ǼالمǼحوثین للاتصال وسیلة" أǽضا وتعرف
 علاقات على الحصول قصد Ǽاستفسارهم تسمح الأشخاص من المعلومات لتقصي مǼاشرة

ت من الإستبǽان هو آداة ǽستخدمها الǼاحث لتجمǽع البǽانا، Ȟ "3مǽة مقارنات وعقد رȄاضǽة
ومهما Ȟان المسمى " ستقصاء أو إ" إستخǼار " أو " إستفتاء " الآخرȄن وǽسمى الإستبǽان 
هو تجمǽع البǽانات عن الظاهرة موضوع الǼحث لإثǼات أو نفي ... مختلفا ǽظل الهدف واحدا 

                                                        
،دراســة حالـة Ǽقســنطینة ، مجلـة العلــوم الانســانǽة  المجتمــع الجزائــرȏ عوامــل إنخــراȉ الفتـاة فــي بوسـنة عبــد الـوافي زهیــر ، - 1
  .169،ص2011،ـ
ـــدین محـــــــي - 2 ـــار الــــ ــــات" ،مختــــ ــة الإتجاهـــ ـــ ـــة النظرȂــ ـــي والتطبǻقǻــــ ــــة فــــ ــوم منهجǻـــ ـــ ــة العلــ ـــورات ،دار" الإجتماعǻـــــ  المنشــــ

  .7،ص1999الجامعǽة،Ǽاتنة،الجزائر، 
  .146،ص1997للنشر،الجزائر،  القصǼة ،دار" الإنسانǻة العلوم في العلمي الǺحث منهجǻة" سمورȄس، أنجر - 3
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Ǽساطة هي وسیلة للحصول على ȃفرضǽة الǼحث ، أو الإجاǼة على تساؤلات الǼحث ، و 
 .إجاǼات عن عدد من الأسئلة المȞتوǼة في نموذج ǽعد لهذا الغرض وǽقوم المجیب Ǽملئه بنفسه

  :متوسطةال فنǻة عنǺطاقة  -

27/06/2007بتارȄخ  03/2007تارȄخ ورقم مقرر التسمǽة رقم  06/09/2005بنیت في   

  إناث 41منهم  47عدد الأساتذة .  

  ین والعمالȄإناث 14منهم  32عدد الإدار  

  ور و 505تلمیذ منهم  972عدد التلامیذ الإجماليȞإناث 467ذ 
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  خصائص أفراد العینة   -
  :البǻانات الشخصǻة الخاصة Ǻالتلامیذ  - 1

  یبین توزȂع أفراد العینة حسب متغیر الجنس : )01( جدول
 النسǺة التكرار الجنس
 %50 40 ذȜر
 %50 40 أنثى

%100 80 المجموع  
 :تحلیل الجدول

ǽة  ةمن خلال النتائج نستنتج أن جنس أفراد العینة متساوǼور %50إناث و % 50بنسȞذ 
  أفراد العینة حسب المستوȎ التعلǻمي: )02( جدول

 النسǺة التكرار المستوȎ التعلǻمي
Ȋ25 20 سنة أولى متوس% 
Ȋة متوسǻ25 20 سنة ثان% 
Ȋ25 20 سنة ثالثةمتوس% 
Ȋعة متوسǺ25 20 سنة را% 

%100 80 المجموع  
 :تحلیل الجدول

لكــل مسـتوȞ Ȑــل % 25مـن خـلال نتــائج نسـتنتج أن مسـتوǽات أفــراد العینـة Ȟــان متسـاوȑ بنسـǼة 
  .قصدǽةمن سنة أولى وثانǽة وثالثة وراǼعة وذلك من خلال إختǽار أفراد لأن عینة Ȟانت 

   .Ǻالمشرفین الترȁوȂین الخاصة البǻانات الشخصǻة : البǻانات الأولǻة  - 2
  :ǻمثل جنس المǺحوث ) : 03(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار الجنس
%42.85 6 ذȜر  
%57.14 8 أنثى  

%100 14 المجموع  
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  :تحلیل الجدول  
من خلال قراءة الجدول نجد أن فئة المǼحوثین تمثل نسǼة الإناث مـن المستشـارȄن فǽـه أكثـر    

ســـǼة المستشـــارȄن الـــذȞور فـــي المقابـــل بلغـــت ن%  57.14بنســـǼة ن مستشـــارȄالمـــن الـــذȞور مـــن 
وهذا ما لاحظناه عند تسجیل الردود على المقابلة ،وعموما فالمقابلة  تمت الإجاǼة ، 42.85%

فئة من مستشارȑ التوجǽه  وهـذا یـدل فـي حـد ذاتـه علـى تحقـȘ أهـم شـرȋ لهـذه  علیها من طرف
  .الدراسة وهو أن Ȟǽون المجیب على المقابلة مستشار التوجǽه المدرسي Ǽمتوسطة المصالحة 

  :ǻمثل المؤهل العلمي ) : 04(الجدول رقم 
 النسǺة التكرار المؤهل العلمي

%42.85 6 لǻسانس  
%42.85 6 ماستر  
%14.28 2 دȜتوراه  
%100 14 المجموع  

  :تحلیل الجدول 
ــه     ــه أغلــــب مستشــــارو التوجǽــ ــز Ǽــ ــدول أن المؤهــــل العلمــــي الــــذȑ یتمیــ نلاحــــȎ مــــن خــــلال الجــ

% 14.28ثـم مؤهـل الـدȞتوراه  بنسـǼة % 42.85المدرسي هـو مرحلـة لǽسـانس وماسـتر  بنسـǼة 
مستشـار العلمǽـة المهمـة التـي ǽحتلهـا و  نـة، وهو ما ǽسمح Ǽالتوجǽه الجید والأمثـل للتلامیـذ للمȞا

ــدǽم خــــدمات قǽمـــــة فـــــي مجــــال ـــي تقـــ ـــي التــــي تؤهلـــــه وتخولـــــه فـ ـــذ  التوجǽــــه المدرســ ـــاد التلامیــ           إرشــ
  .توجیههمو 

  ǻمثل الخبرة المهنǻة ) : 05(الجدول رقم 
 النسǺة التكرار الخبرة المهنǻة

سنوات 5  8 57.14% 
سنوات 10- 5من   5 35.71% 

سنوات 10أكثر من   1 7.14% 
%100 14 المجموع  
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  :تحلیل الجدول  
من خلال نتائج الجدول نجـد أن الخبـرة المهنǽـة لمستشـارȑ التوجǽـه المدرسـي تغلـب علیهـا خبـرة 

% 35.71سنوات بنسـǼة  10إلى  5، ثم خبرة من% 57.14سنوات بنسǼة 5إلى  01مدة أكثر
  %.  7.14سنوات بنسǼة 10، تلیها خبرة أكثر من 

Ȅتضـــح لنـــا مـــن خـــلال قراءتنـــا للجـــدول أن الخبـــرة المهنǽـــة للمǼحـــوثین تمتـــاز Ǽطـــول المـــدة فـــي و 
المیــدان ، وهــو مــا ǽعȞــس مصــداقǽة النتــائج ودقتهـــا Ȟــون المǼحــوث مــتمȞن وȄتــوفر علــى خبـــرة 

دیهم ممـــا ǽســـهل مهنǽـــة وعلمǽـــة Ȟبیـــرة فـــي المیـــدان إذ تعـــد مختلـــف الظـــواهر المدرســـǽة مألوفـــة لـــ
  .التعامل معها و  علیهم استǽعابها

  وتحلیل نتائج الفرضǻات عرض : ثانǻا 
 التعلǻمǻـة المؤسسـات فـي أشـȜاله Ǻمختلف المدرسي التنمر ظاهرة تزاید: الفرضǻة الأولى  -

  .الأغواȉ ببلدǻة
  رأȏ أفراد العینة حول ضرب زملائهم: )06( جدول

 النسǺة التكرار مȜان الإقامة
 %30 24 نعم
 %43.75 35 لا

 %26.25 21 أحǻانا
%100 80 المجموع  

 :تحلیل الجدول
فǽمــا Ȟانــت % 43.75مــن خــلال النتــائج نســتنتج أن أغلــب أفــراد العینــة أجــابوا ب لا بنســǼة    

مما ǽعني أن نسـǼة % 26.25لتكون أقل نسǼة أجابت Ǽأحǽانا بنسǼة % 30الإجاǼة بنعم بنسǼة 
  . العنف الجسدȑ قلیل لكن موجود في المؤسسة

ونســتنتج مــن خــلال إجاǼــة العینــة أنّ هنــاك تجــاوزات مــن طــرف أفــراد العینــة تجــاه زملائهــم     
  . Ǽالضرب وهذا ما یؤȞد وجود التنمّر داخل أطور المؤسسة الترȃوǽة 
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رأȏ أفراد العینة حول شتم زملائهم: )07( جدول  
 النسǺة التكرار 

 %33.75 27 نعم
 %36.25 29 لا

 %30 24 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
فǽمـا أجـاب % 36.25من خلال النتائج نسـتنتج أن أعلـى نسـǼة أجابـت ب لا Ȟانـت تقـدر ب   

  .%30فǽما رجحت مجموعة من الافراد Ǽأحǽانا بنسǼة % 33.75الǼعض بنعم بنسǼة 
  .وهذا ما یؤȞد وجود أفعال غیر أخلاقǽة من غالبǽة العینة نحو زملائهم الآخرȄن     

  رأȏ أفراد العینة أثناء تواجدهم في المجموعة هل ǻقومون Ǻطرد زملائهم: ) 08( جدول
 النسǼة التكرار مفهوم الأمن

 %42.5 34 نعم
 %32.5 26 لا

 %25 20 أحǽانا
%100 80 المجموع  

 :تحلیل الجدول
أمـا %42.5من خلال تحلیل النتائج نستنتج أن أكثر نسǼة من أفراد العینة أجابوا بنعم بنسـǼة   

  .Ǽأحǽانا % 25فǽما رجحت نسǼة % 32.5الذین أجابوا ب لا Ȟانوا بنسǼة
ومــن خــلال ذلــك نســتنتج أنّ هنــاك توجــه نحــو إǼعــاد زملائهــم مــن المجموعــة بنســǼة تجــاوزت    
  .Ǽالمائة وهذا ما یؤȞد وجود أفعال غیر إیجابǽة من طرف أفراد العینة  30
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  حول هل ǻقومون بدفع وعرقلة زملائهم أثناء السیررأȏ أفراد العینة : )09( جدول
 النسǺة التكرار أهمǻة الأمن

 %10 08 نعم
 %53.75 43 لا

 %36.25 29 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  : تحلیل الجدول
فǽمـا أجابـت % 53.75من خلال تحلیل النتائج نستنتج أن أفراد اللعینة أجابت ب لا بنسـǼة    

     .أجابت ب نعم وهي أقل نسǼة % 10ونسǼة ب أحǽانا % 36.25نسǼة 
  .غالبǽة العینة لم تتجاوز هذا الفعل ومن خلال ذلك نستنتج أنّ هناك   

  رأȏ أفراد العینة حول الاصغاء لزملائهم أثناء الحدیث :)10( جدول
 النسǺة التكرار المشاكل الأمنǻة

 %41.25 33 نعم
 %32.5 26 لا

 %26.25 21 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
ــائج نســــتنتج أن أكبــــر نســــǼة اجابــــت ب نعــــم بنســــǼة  أمــــا نســــǼة %41.25مــــن خــــلال تحلیــــل النتــ

  .حول الإصغاء لزملائهم أثناء الحدیث% 26.25فأجابت ب لا فǽما أجابت نسǼة % 32.5
  هل أفراد العینة ǻعطون لزملائهم ألقاب مخزȂة: )11( جدول

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %47.5 38 نعم
 %27.5 22 لا

 %25 20 أحǻانا
%100 80 المجموع  
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  :تحلیل الجدول
 ـبـ% 27.5أجابـت ب نعـم فǽمـا أجابـت نسـǼة % 47.5من خلال تحلیل النتائج تبین أن نسـǼة  

  .ب أحǽانا في إذا ینادوهم Ǽألقاب مخزȄة % 25لا فǽما اجابت نسǼة 
  زملائهم هل یتعمد أفراد العینة في إذلال: ) 12( جدول

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %11.25 09 نعم
 %76.25 61 لا

 %12.5 10 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
 ـــب% 12.5أجابوا ب لا فǽما أجابـت نسـǼة % 76.25من خلال تحلیل النتائج   تبین أن نسǼة 

  .ب نعم في إذ یتعمد أفراد العینة في إذلال زملائهم% 11.25أحǽانا فǽما أجابت نسǼة 
  هل ǻعید أفراد العینة الأشǻاء المستعارة من زملائهم) : 13( جدول

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %78.75 63 نعم
 %13.75 11 لا

 %7.5 06 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
% 13.75أجابـت ب نعـم فǽمـا أجابـت نسـǼة % 78.75من خلال تحلیل النتائج تبین أن نسǼة 

  . أجابت Ǽأحǽانا في إذ ǽعید الأفراد الأشǽاء المستعارة من زملائهم%7.5لتكون أقل نسǼة 
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  هل ǻأخذ أفراد العینة قرارات نǻابǻة عن زملائهم الضعفاء: )14( جدول
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %32.5 26 نعم
 %52.5 42 لا

 %15 12 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  : تحلیل الجدول
ب % 32.5أجابــت ب لا فǽمــا أجابــت نســǼة % 52.5مــن خــلال تحلیــل النتــائج تبــین أن نســǼة 

أجابـت Ǽأحǽانـا  فـي هـل ǽأخـذ أفـراد العینـة قـرارات نǽابǽـة عـن زملائهـم %15لا لتكون أقل نسـǼة 
  .الضعفاء

  هل أفراد العینة ǻفتعلون أسǺاب للتشاجر مع زملائهم: )15( جدول
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %25 20 نعم
 %50 40 لا

 %25 20 أحǻانا
%100 181 المجموع  

  :تحلیل الجدول
ب نعـم % 25أجابت ب لا فǽما أجابـت نسـǼة % 50من خلال تحلیل النتائج تبین أن نسǼة    

  .ǽفتعلون أسǼاب التشاجر مع زملائهم وأحǽانا في إذ هل أفراد العینة 
  هل  ǻقوم أفراد العینة بتهدید زملائهم والتوعد Ǻالإیذاء: ) 16( جدول

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %30 24 نعم
 %53.75 43 لا

 %16.25 13 أحǻانا
%100 80 المجموع  
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  :تحلیل الجدول
% 30لا فǽمــا أجابــت نســǼة أجابــت ب % 53.75مــن خــلال تحلیــل النتــائج تبــین أن نســǼة    

Ȟانــت  قــد أجابــت ب أحǽانــا فــي إذ ǽقــوم أفــراد العینــة بتهدیــد زملائهــم %16.25نعــم وأقــل نســǼة 
  .والتوعد Ǽالإیذاء

هــل أفــراد العینــة یــذȜرون وجــود Ǻعــض الأشــǻاء التــي یتحصــلون علیهــا مــن : ) 17( جــدول
  زملائهم

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %12.5 10 نعم
 %82.5 66 لا

 %5 04 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
ـــǼة  ــــل النتـــــائج تبـــــین أن نســ ـــن خـــــلال تحلیـ ـــǼة فǽمـــــا أجابـــــت % 82.5مــ ـــى نســ ب لا وهـــــي الأعلــ

ب أحǽانـــا فــي إذ أفـــراد العینــة یتـــذȞرون وجــود Ǽعـــض % 5ب نعــم فǽمــا أجابـــت نســǼة % 12.5
  .الأشǽاء التي یتحصلون علیها من زملائهم

  ǻقومون أفراد العینة بنشر الإشاعات على زملائهمهل : )18( جدول
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %35 28 نعم
 %38.75 31 لا

 %26.25 21 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
فǽمـا أجابـت نسـǼة % 38.75من خـلال تحلیـل النتـائج تبـین أن أفـراد العینـة أجـابوا ب لا بنسـǼة 

ــǼة% 35 ــة بنشــــر % 26.25 ب نعــــم وقــــد أجابــــت نســ Ǽأحǽانــــا فــــي إذ هــــل ǽقومــــون أفــــراد العینــ
  .الإشاعات على زملائهم
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  هل ǻقومون أفراد العینة ǺالسخرȂة والاستهزاء بزملائهم: )19( جدول
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %42.5 34 نعم
 %25 20 لا

 %32.5 26 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
% 32.5أجابـــت ب نعــم فǽمـــا أجابــت نســـǼة % 42.5تبـــین أن نســǼة  مــن خــلال تحلیـــل النتــائج

أجابـت ب لا فـي إذ ǽقـوم أفـراد العینـة ǼالسـخرȄة والإسـتهزاء Ǽ25%أحǽانا فǽما Ȟانت الأقل نسǼة 
  .بزملائهم

  هل أفراد العینة ǻقاطعون زملائهم أثناء الحدیث:  )20( جدول
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %56.25 45 نعم
 %21.25 17 لا

 %22.5 18 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
Ǽأحǽانـــا فǽمـــا % 22.5أجابـــت ب نعـــم فǽمـــا أجابـــت نســـǼة % 56.25النتـــائج تبـــین أن نســـǼة  إنّ 

  لا وهي أقل نسǼة في إذ ǽقاطعون أفراد العینة زملائهم أثناء الحدیث  ـب% 21.25أجابت نسǼة 
  في أعصابهم أثناء الغضبهل أفراد العینة یتحȜمون  :)21( جدول

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %38.75 31 نعم
 %41.25 33 لا

 %20 16 أحǻانا
%100 80 المجموع  
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  :تحلیل الجدول
%  38.75نســǼة أجابــت ب لا فǽمــا أجابــت %41.25مــن خــلال تحلیــل النتــائج تبــین أن نســǼة 

یتحȞمـــون فـــي أعصـــابهم أثنـــاء ب أحǽانـــا فـــي إذ أفـــراد العینـــة % 20قـــد أجابـــت نســـǼة ب نعـــم و 
  .الغضب
  هل یتسبب أفراد العینة Ǻالألم والأذȎ الجسمي: )22(جدول 

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %8.75 07 نعم
 %80 64 لا

 %11.25 09 أحǻانا
%100 80 المجموع  

  :تحلیل الجدول
ــن خــــلال تحلیــــل النتــــائج تبــــین أن نســــǼة  ــǼة % 80مــ ــا أجابــــت نســ % 11.25أجابــــت ب لا فǽمــ

  . ب نعم في إذ یتسبب أفراد العینة Ǽالألم و الأذȐ الجسدǼ8.75 % ȑأحǽانا فǽما أجابت نسǼة 
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 بـــین الظـــاهرة تفـــاقم حـــدة مـــن التقلیـــل فـــي الترȁـــوȂین المشـــرفین ǻســـاهم: الفرضـــǻة الثانǻـــة 
  .التلامیذ

ǻمثل تزوȂد الأساتذة Ǻأفكار تساعدهم على التعامل مع المتنمـرȂن داخـل ) : 23(الجدول رقم 
  الصف 

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %42.85 6 نعم
 %57.14 8 لا

 %100 14 المجموع
  :تحلیل الجدول 

ǽقومـون بتزوȄـد یوضح لنـا الجـدول أن أغلـب المǼحـوثین مـن مستشـارȑ التوجǽـه المدرسـي لا     
الأساتذة ǼأفȞار Ȟونه ǽملك الخبرة  تساعدهم على التعامل مع التلامیذ المتنمـرȄن داخـل الصـف 

حاطتــه Ǽالجوانــب النفســǽة للتلامیــذ مــن الكافǽــة فــي مجــال % 57.14فــي Ǽعــض الأحǽــان بنســǼة 
ارȑ ٪ مـن المǼحـوثین مـن مستشـ 42.85الإرشاد النفسي ومعرفته ǽȞفǽة التعامل مع الحـالات و

التوجǽــه دائمــا یــزودون المعلمـــین ǼأفȞــار تســاعدهم علــى التعامـــل مــع التلامیــذ المتنمــرȄن داخـــل 
الصـف وذلـك للتكفـل النفســي بهـم ، Ȟمـا نجــد نسـǼة مقـدرة بــ بتزوȄــد الأسـاتذة Ǽمعلومـات  وأفȞــار 
تســـاعدهم للتعامـــل مـــع التلامیـــذ المتنمـــرȄن قـــد ǽعـــود ذلـــك إلـــى الصـــعوǼات الكبیـــرة التـــي تواجـــه 

ستشــارȑ التوجǽـــه فــي عملهـــم فــي Ǽعـــض المؤسســات التاǼعـــة لمؤسســتهم إضـــافة  الضـــغوطات م
  .الكثیرة التي یتلقوها Ȟتكلǽفهم Ǽأعمال إضافǽة لا تتوافȘ مع تخصصاتهم

ǻمثل إرشـاد الأسـاتذة إلـى عـدم إسـتخدام الإهانـات اللفظǻـة أو السـخرȂة ) : 24(الجدول رقم 
  من التلامیذ

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %57.14 8 نعم
 %42.85 6 لا

 %100 14 المجموع
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  :تحلیل الجدول 
٪ حــین تــأتي  57.14نلاحـȎ مــن خــلال الجــدول أن إرشــاد المǼحــوثین للأســاتذة دائمــا بنســǼة     

٪ والسـخرȄة مـن 42.85نسǼة عدم تقدǽم إرشادات للأساتذة Ǽعدم إهانـة التلامیـذ المتنمـرȄن بنسـǼة
قراءتنـــا للجـــدول نســـتنتج أن أغلـــب مستشـــارȑ التوجǽـــه دائمـــا مـــا ǽقومـــون التلامیـــذ ،ومـــن خـــلال 

ــة  ــدم اســـــتخدام إهانـــــات لفظǽـــ ـــدعم الكـــــافي والتكفـــــل عـــ بإرشــــاد وتوعǽـــــة الأســـــاتذة وذلـــــك لتقـــــدǽم الــ
والســخرȄة مــن التلامیــذ المتنمــرȄن ǼــالمتنمرȄن وتشــجǽعهم وتــدعǽم مهــاراتهم وتعزȄــز فȞــرة تحملهــم 

 .الآخرȄنللحǽاة الاجتماعǽة  واحترام 
ǻمثـــل تنظـــǻم إجتماعـــات ودورات إرشـــادǻة لأولǻـــاء التلامیـــذ لمناقشـــة ) : 25(الجـــدول رقـــم 

  )الضحǻة (مشȜلات أبنائهم خاصة المتنمر علیهم 
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %35.71 5 نعم
 %64.28 9 لا

 %100 14 المجموع
  :تحلیل الجدول 

المǼحوثین الذین لا ینظمون إجتماعات ودورات الترȃوǽة نلاحȎ من خلال الجدول أن نسǼة     
Ȟمـــا جـــاءت نســـǼة %64.28للأســـاتذة علـــى رفـــع Ȟفـــاءتهم فـــي التعامـــل مـــع المتنمـــرȄن  بنســـǼة 

مستشارȑ التوجǽه المدرسي Ǽأنهم ǽساهمون فـي تقـدǽم المقـاǼلات الترȃوǽـة لتـدرȄب الأسـاتذة ورفـع 
ومـن خـلال ملاحظـة نتـائج الجـدول نسـتنتج Ȟ35.71%فاءتهم في التعامل مع المتنمرȄن بنسǼة 

أن النسـǼة الكبیــرة للمǼحــوثین مــن مستشــارȑ التوجǽــه لا ǽقومــون Ǽالمســاهمة فــي تقــدǽم المقــاǼلات 
الترȃوǽــة لتــدرȄب الأســاتذة ورفــع Ȟفــاءتهم  للتعامــل مــع التلامیــذ المتنمــرȄن وǽمȞــن أن ǽعــود ذلــك 

  .إلى Ȟثافة المنهج الدراسي للأساتذة 
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  ǻمثل إستدعاء أولǻاء التلامیذ المتنمرȂن ) : 26(ل رقم الجدو
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %35.71 5 نعم
 %64.28 9 لا

 %100 14 المجموع
  :تحلیل الجدول 

ــین أن المǼحــــوثین بنســــǼة      ـــذ %64.28خــــلال تحلیــــل النتــــائج تبــ ــاء التلامیـ لا ǽســــتدعون أولǽــ
وفـــي ،مـــن المǼحـــوثین ǽســـتدعون أولǽـــاء التلامیـــذ المتنمـــرȄن % 35.71المتنمـــرȄن فـــي حـــین أن 

المقابـل نجـد نسـǼة مــن المǼحـوثین Ǽطبǽعـة عمــل مستشـار التوجǽـه وأهمǽــة الخـدمات التـي ǽقــدمها  
ــارȑ التوجǽــــه  ــة مستشـ ــدورهم الفعــــال Ǽضــــرورة  متاǼعــ إذ ǽســــعون إلــــى تحســــǽس أولǽــــاء التلامیــــذ بــ

  .المسار الدراسي لأبنائهم والعمل مع مستشارȑ التوجǽه لإیجاد حلول مناسǼة لمشȞلاتهم 
ǻمثــل تقــدǻم حصــص إعلامǻــة حــول التنمــر ǺالنســǺة للأقســام التــي Ȝǻثــر ) :27(الجــدول رقــم 
  فیها التنمر 

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %21.42 3 نعم
 %78.57 11 لا

 %100 14 المجموع
  :تحلیل الجدول 

 ȑـة مـن طـرف مستشـارǽقـدم المستشـارون  الحصـص الإعلامǽ یتبین لنا مـن خـلال الجـدول أنـلا
ا ǼالنسـǼة %21.42تلیها القبول بتقدǽم الحصص بنسǼة %  78.57التوجǽه حول التنمر بنسǼة 

  . للأقسام التي Ȟǽثر فیها التنمر
إعلامǽـة خاصـة ومن خلال نتائج الجـدول نسـتنتج أن اغلـب المǼحـوثین لا ǽقـدمون حصـص     

Ǽـــالتنمر أبـــدا وذلـــك انتشـــاره ، Ȟمـــا نجـــد نســـǼة ارجـــع إلـــى قلـــة حـــالات التنمـــر فـــي الأقســـام وȞـــذا 
للبرنــامج الــوزارȑ المخــول الوحیــد لبرمجــة مواضــǽع الحصــص مــن مستشــارȑ التوجǽــه دائمــا مــا 
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 ǽقومون Ǽحصص إعلامǽة حول التنمر الإعلامǽة ، Ȟما نجد نسǼة المدرسي للأقسـام التـي Ȟǽثـر
  . فیها حالات تنمر ولأنها Ǽحاجة إلى هذه الحصص الإعلامǽة للحد من الظاهرة  

  ǻمثل تشجǻع المتنمرȂن أمام التلامیذ لǻأخذوا حقهم ): 28(الجدول رقم 
 النسǺة التكرار الاقتراحات

 %85.71 12 نعم
 %14.28 2 لا

 %100 14 المجموع
  :تحلیل الجدول 

نســـǼة المǼحـــوثین الـــذین أجـــابوا بــــنعم حـــول تشـــجǽع مستشـــار نلاحـــȎ مـــن خـــلال الجـــدول أن     
لا ǽشـجعون علـى معاقǼـة المتنمـرȄن  %14.28وفـي المقابـل نجـد نسـǼة%85.71التوجǽه بنسǼة 

  .أمام التلامیذ لǽأخذوا العبرة 
من خلال ملاحظة نتائج الجدول نرȐ أن غالبǽة المǼحوثین ǽشجعون على معاقǼة المتنمرȄن    

فــه مــن آثــار ســلبǽة علـــى التلامیــذ المتنمــرȄن وتخلــȘ لدǽــه عقــد نفســǽة واجتماعǽـــة أمــام  لمــا یخل
ــة  التلامیــــذ فــــي حــــین أن Ǽعــــض مــــن المǼحــــوثین  لا ǽشــــجعون فــــي Ǽعــــض الأحǽــــان علــــى معاقǼــ
      المتنمـــرȄن ، Ȟمـــا نجـــد نســـǼة زملائهـــم لǽأخـــذوا العبـــرة مـــع مراعـــاة الأوقـــات الملائمـــة لـــذلك حتـــى

  .علیهم لا یتسبب التأثیر سلبǽا 
  والعمل على رفع معنوǻاته) الضحǻة(ǻمثل تشجǻع التلمیذ ) : 29(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %85.71 12 نعم
 %14.28 2 لا

 %100 14 المجموع
  :تحلیل الجدول 

م بتشــجǽع تشــجǽع التلمیــذ نلاحــȎ مــن خــلال الجــدول أن جــل المǼحــوثین أجــابوا بـــ نعــم Ǽقǽــامه   
مـــن طـــرف مستشـــار التوجǽـــه و العمــل علـــى رفـــع معنوǽاتـــه فـــي حـــین %  85.71)  الضــحǽة (

ومـــن خـــلال ملاحظـــة نتـــائج الجـــدول نســـتنتج أن Ȟـــل المǼحـــوثین %14.28أجـــاب  ب لا نســـǼة 
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ǽقومــون بتشــجǽع تشــجǽع التلمیــذ المتنمــر علǽــه مــن طــرف مستشــار التوجǽــه و العمــل علــى رفــع 
نمو السـلǽم لـه وحسـن توجیهـه وحمایتـه وتحقیـȘ الصـحة معنوǽاته  والقǽام بإجراءات تؤدȑ إلى ال

  .النفسǽة والعلاقات الاجتماعǽة بینه وȃین Ǽقǽة التلامیذ
  ǻمثل أكثر الأسالیب العلاجǻة التي تتاǺعها في مواجهة التنمر) : 30(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %50 7 نفسǻة

 %21.42 3 معاقǺة الأشخاص المتنمرȂن
 %28.57 4 نفسǻة وفیزȂائǻة

 %100 14 المجموع
  :تحلیل الجدول 

نلاحȎ من خلال الجدول أن المǼحوثین الذین أجـابوا Ǽـأن المعالجـة النفسـǽة  تعـد النسـǼة الغالǼـة  
ــة التــــي یتاǼعهــــا مستشــــار التوجǽــــه المدرســــي فــــي مواجهــــة التنمــــر  فــــي أكثــــر الأســــالیب العلاجǽــ

یلیهـا معاقǼـة % 28.57الحصـص النفسـǽة والفیزȄائǽـة بنسـǼة ثـم % 50المدرسي بنسǼة قدرت بــ 
  % . 21.42الأشخاص المتنمرȄن  بنسǼة  

ــأن المعالجــــة النفســـǽة تعــــد أكثـــر الأســــالیب  ومـــن خــــلال ملاحظـــة  نتــــائج الجـــدول نســــتنتج أن Ǽـ
العلاجǽــة التــي یتاǼعهــا مستشــار التوجǽــه المدرســي فــي مواجهــة التنمــر المدرســي لأن هــذا النــوع 

رشاد یخلȘ نوعا مـن الثقـة المحافظـة علـى أسـرار التلمیـذ المتنمـر بـین المتنمـر ومستشـار من الإ
التوجǽه المدرسي الأمر الذȑ یجعل التلمیـذ المتنمـر ǽقبـل علǽـه وȄثـǼ Șـه وȄتجـاوب معـه وǽسـهل 

  .من عملǽة تقدǽم العلاج الإرشادȑ المناسب له 
  ǻمثل القǻام Ǻالمقابلة مع الأساتذة لإدماج ضحاǻا التنمر في القسم ) : 31(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار الاقتراحات
 %42.85 8 نعم
 %57.14 6 لا

 %100 14 المجموع
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  :تحلیل الجدول 
نلاحـȎ مـن خــلال الجـدول الـذȑ یوضــح قǽـام مستشــار التوجǽـه المدرسـي ǼمقــاǼلات مـع الأســاتذة 

ـــــ  ،%42.85لإدمـــــاج  بنســــــǼة  ــــدرت بــ ــــد قــ ــــابوا ب لا فقـ ــوثین الـــــذین أجــ ــین نســـــǼة المǼحــــ فـــــي حــــ
57.14.%  

ومـــن خـــلال ملاحظـــة نتـــائج الجـــدول نســـتنتج أن المǼحـــوثین الـــذین ǽقومـــون ǼمقـــاǼلات مـــع      
الأساتذة لإدمـاج بإشـراكهم فـي مختلـف الأنشـطة لأن هنـاك ضـحاǽا التنمـر فـي القسـم فـي Ǽعـض 

ون صــعوǼة فــي التعامــل مــع الآخــرȄن وǽعــانون مــن الأحǽــان  ضــحاǽا تنمــر أكثــر حساســǽة وȄجــد
الخــوف والعزلــة  وتــدني تقــدیر الــذات Ǽســبب التنمــر علــیهم ، وفــي المقابــل نجــد مــن المǼحــوثین 
ــیب مــــنهم أو إهمــــال فــــي  ــبب تســ ــاتذة  قــــد Ȟǽــــون ذلــــك Ǽســ ــع الأســ ــون ǼمقــــاǼلات مــ ــذین لا ǽقومــ الــ

نمـــر تكـــون نتائجـــه ســـلبǽة علـــى الاهتمـــام لإدمـــاج ضـــحاǽا التنمـــر فـــي القســـم  بنســـǼة Ǽضـــحاǽا الت
  .    التلامیذ خصوصا وعلى المؤسسة الترȃوǽة عموما
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  :الفصل خلاصة
 فهـــم فـــي منـــه نســـتفید أن لنـــا ǽمȞـــن المیـــداني الفصـــل هـــذا فـــي ســـبȘ مـــا Ȟـــل خـــلال مـــن       

 بهـا الاسـتعانة تـم التـي العلمǽـة والوسائل والأدوات الدراسة، هذه في المستخدم المنهج واستǽعاب
 Ǽمــا هــذا Ȟــل والǼشــرȄة المȞانǽــة دراســتنا حــدود علــى تعرفنــا Ȟمــا والبǽانــات، المعلومــات جمــع فــي

 التوصـل تـم التـي نتائجها وعرض ومفهومة، مدققة Ǽصورة الدراسة إجراء من نتمȞن حتى Ȟǽفي
 النتـــائج تلــك تفســـیر تــم Ȟمـــا الفرضــǽات، Ȟـــل قبــول فـــي تمثلــت الأحȞـــام مــن مجموعـــة إلــى فیهــا

 .Ǽالموضوع متعمقة ساǼقة ودراسات نظرȄة مراجع من للǼاحثان أتǽح ما ضوء في ومناقشتها
  :    إقتراحات الدراسة 

  : الاقتراحات التالǽة انطلاقا من النتائج المتوصل إلیها ǽمȞن وضع    
  ــة ســواءȄــة الجزائرǽوȃــد مــن الدارســات حــول التنمــر المدرســي فــي المؤسســات الترȄإجــراء المز

Ȟانت أكادǽمǽـة أو مـن الجهـات الرسـمǽة أو مـن المنظمـات والجمعǽـات Ǽمـا تمȞننـا مـن وضـع 
  . صورة شاملة حول هذه الظاهرة

 ن لȄة في أرض الواقع على التلامیذ المتنمـرǽة البرامج الإرشادǽلتغلـب علـى ظـاهرة دراسة فاعل
  . التنمر المدرسي

  ــة فــي نفــوس التلامیــذ داخــل المــدارس للتقلیــل مــن انتشــار هــذهǽــة والخلقǽــة الدینǽȃبــث روح التر
  . الظاهرة

  حجمهــــا وانتشــــارها فــــي Ȑة حــــول ظــــاهرة التنمــــر المدرســــي ومــــدǽــ ــدة بǽانــــات أساســ إنشــــاء قاعــ
  .وȞافǽة حول هذه الظاهرةالمدرسة الجزائرȄة، لأن الملاحȎ لا توجد إحصائǽات دقǽقة 

  مـــن تلامیـــذ فـــي مختلـــف Ȑعینـــات أخـــر Ȑإجـــراء دراســـات مماثلـــة عـــن التنمـــر المدرســـي  لـــد
المستوǽات التعلǽمǽة في مختلف ولاǽات الوطن لإعطاء صـورة اعـم واشـمل عـن هـذ  الظـاهرة 
 الخطیرة في مدارسنا ولتقدǽم إحصائǽات واقعǽة عن مدȐ انتشـار هـذه  المشـȞلة فـي المـدارس

  . الجزائرȄة وفي Ȟل المستوǽات التعلǽمǽة
 اǽن دراسȄالمتنمر Ȑإجراء دراسات حول التنمر المدرسي وعلاقته بجنوح الإحداث لد.  
  م وǽــم ȃنـــــاء بـــــرامج إرشـــــادǽة للخفـــــض مـــــن ســـــلوك التنمـــــر المدرســـــي لـــــدȐ تلامیـــــذ داخـــــل تصـــ

  . المؤسسات التعلǽمǽة
 ة الأمن النفسي لخفض من سلوك التنمر المدرسيǽالاهتمام بتنم .  
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 ــــاء ــــة المـــــدارȑ والأســـــاتذة والمعلمـــــین والمســـــاعدین الترȃــــوȄین وحتـــــى الأولیـ  العمـــــل علـــــى توعیـ
انتشــار مشــȞلة التنمــر فــي الوســȌ المدرســي مــع توضــǽح ســلبǽات وأثــر ذلـــك بخطــــورة اتســاع و 

  . ذعلـى مسـتقبل التلامی
 ـــــذ ـــــة هـ ــین Ǽضــــــرورة محارȃـ ـــ ـــــي والمهنیـ ـــاد المدرسـ ــ ــــه والإرشـ ـــــار التوجیــ ـــوة مستشـ ــ الظـــــاهرة   هدعـ

ـــلوك مـــــع وضـــــع خطـــــة  ـــذا النـــــوع مـــــن الســ ــــǼابها والعوامـــــل التـــــي أفـــــرزت هــ خـــــلال فحـــــص أسـ
ــادǽة للتدخل للحد من هذ   .المشȞل اإرشـ
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  :الاستنتاج العام 
قــد بــرز ذلــك جلǽــا مــن خــلال و  تحققــتأنهــا  العامــةالفرضــǽة مــن خــلال قراءتنــا لاســتنتاجات     

تصـــرȄحات المǼحـــوثین والتـــي بینـــت تقصـــیرهم  فـــي تقـــدǽم التوعǽـــة  والإرشـــاد لمختلـــف الفـــاعلین 
الترȃــوȄین Ȟــي ǽســاهموا فــي مواجهــة التنمــر لــدȐ التلامیــذ مــن  خــلال الشــح فــي القǽــام ǼمقــاǼلات 

تلامیـــذ المتنمـــرȄن ، ترȃوǽـــة ودورات إرشـــادǽة وتقـــدǽم أفȞـــار للأســـاتذة حـــول ǽȞفǽـــة التعامـــل مـــع ال
التلامیـذ حیـث ǽعتبـر الأولǽـاء المـؤثر الأول علـى وتوعǽـة و إضافة إلى التهاون فـي إرشـاد أولǽـاء 

  ءالأغلب Ȟǽون المنمذج هم الآǼا الأبناء لأن سلوك التنمر ǽعد نموذج لسلوك متنمر آخر وعلى
المدرسي على تلامیذ التنمر  تزایدت ظاهرةومما توضح لنا من خلال الفرضǽة الأولى أن      

 Ȍتحققتمرحلة المتوس .  
نحــو رصــد الســلوȞات  مشــرفي الترǽȃــةوȄتضــح Ȟــذلك مــن خــلال الفرضــǽة الثانǽــة أن توعǽــة      

التنمرȄة في وقت مȞǼر ǽسهل من الـتحȞم فـي انتشـاره أكثـر وأǽضـا Ǽمناقشـة موضـوع التنمـر مـع 
  .Ǽقǽة التلامیذ وتوعیتهم بخطورته على الجمǽع  قد تحققت
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ظـــاهرة  معرفـــة محاولـــة Ȟونهـــا فـــي هـــذه دراســـتي جـــاءت لقـــدختامـــا لموضـــوع Ǽحثـــي       
ــȌ ودور ــور المتوســ ــذ الطــ ــدȐ تلامیــ ــي لــ ــر المدرســ ــة التنمــ ــرف الترǽȃــ ــي مشــ ــة فــ ــذه  مواجهــ هــ

ــرار تنتهـــك ســـوǽة الغیـــر الظـــاهرة فهـــذه ، التلامیـــذ لـــدȐالظـــاهرة   الترȃوǽـــة المؤسســـات استقــ
 المدرســـي التوجǽـــه مستشــار تـــدخل أن حیـــث وجــه أكمـــل علـــى أعمالهــا أداء عـــن وتعطلهــا

ــل ــذه لحــ ــاهرة هــ ــد الظــ ــرورȄا ǽعــ ــن ضــ ــلال مــ ــرق  خــ ــادات طــ ــدǽم وارشــ ــلاج وتقــ ــذ العــ  للتلامیــ
 .وضحاǽاهم المتنمرȄن

الموضــوع  هــذا عــن الكشــف المیــداني النظــرȑ  بجانبیهــا هــذه دراســتي فــي حاولــت وقــد     
 فحاولنــا ودور Ǽعــض الفــاعلین فــي المؤسســات الترȃوǽــة، وتبǽــان مفهومــه لــدȐ المختصــین

 أهمǽــة أن إلــى إضــافة ، عنهــا الناجمــة الســلبǽة والآثــار وأنواعهــا وأســǼابها Ǽالظــاهرة الإلمــام
 الظـاهرة هـذه تناولـت التـي السـاǼقة الدراسـات لـǼعض وǼالتطرق  الموضوع هذا في الخوض
  .مجابهتها وطرق 

ا لخطورة هذه الظاهرة علـى الأمـن المدرسـي نوصـي Ǽضـرورة التواصـل بـین  ونظرا       
ــاء ــت، إنشــ ــة والبیــ ــنا،  المدرســ ــي مدارســ ــاهرة فــ ــذه الظــ ــة هــ ــذ لمحارȃــ ــاء التلامیــ ــات أولǽــ جمعǽــ

ــل  ــاون Ȟــ ــرورة تعــ ــرافضــ ــین( الأطــ ــدین، المعلمــ ــع الوالــ ــاهرة،  )والمجتمــ ــذه الظــ ــدȑ لهــ للتصــ
ǽعــاني  الاهتمــام Ǽالطفــل المتنمــر والــذǽ ȑمــارس علǽــه التنمــر والمتفرجــون لأنّ Ȟــل طــرف

مشــȞلات علــى طرȄقتــه الخاصــة ، إصــدار قــوانین صــارمة تتǼــع فــي الوســȌ المدرســي مــن 
هــذه الظــاهرة، Ȟمــا نوصــي الأولǽــاء Ǽعــدم تحــرȄض أبنــائهم علــى العنــف مــن  أجــل محارȃــة

فــي ترǽȃــة أبنــائهم، فالــدلال المفــرȋ أو الضــرب  لــى الــنفس، وتبنــي الوســطǽةأجــل الــدفاع ع
Ȍس فقǽان إلى ظهور التنمر لǽثیر من الأحȞ في ȑش یؤدǽفي المدرسـة وإنّمـا فـي والتهم 

 المجتمـع، مـع ضـرورة ترسـیخ لـدȐ الأبنــاء الترǽȃـة الخلقǽـة المبنǽـة علـى التسـامح والتعــاǽش
 .مع الآخرȄن
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