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 الإىجاء
 

 ن أجلي دون كلل أوي ربتني وضحت مالحمد لله الذي أكرمني بيذا الإنجاز المتواضع والذي أىديو إلى الت

ملل إلى من سلكت بي دروب الحياة الوعرة بالكبرياء والشموخ إلى الق لب الكبير الذي شملني بأسمى آيات  
الحب والحنان إلى من بخلت على نفسيا الراحة لأنعم بيا وخضت بي طريق النجاح بدعائيا إلى التي لن أوفييا  

 حقيا ميما ق لت وميما فعلت

ىابيبة أطال الله في عمر إلى الغالية أمي الح  

نسير في دروب الحياة, ويبقى من يسيطر على أذىاننا في كل مسلك نسلكو صاحب الوجو الطيب والأفعال  
الحسنة, ف لم يبخل علي طيلة إلى الذي لا مثيل لو كان أو سيكون من يعيش في أعماقي وكان وراء كل خطوة  

 ورباني على الصدق والإخلاص  خطوتيا في طريق العلم إلى من علمني مبادئ الحياة

 إلى أبي الغالي حفظو الله ورعاه

إلى رمز الحنان إلى الأعزاء على ق لبي إخوتي الأحباء وسندي في الحياة } محمد سيف الدين, عبد الجليل, صف اء, 
 عائشة رحاب, سجود {

ا أوذاينية { وإلى كل  إلى التي شاركتني عناء ىذه المذكرة صديقي أو إن صحا التعبير أختي الغالية } لين
 عائلتيا

إلى كل من ارتشفت معيم كأس المحبة والأخوة والصداقة وكان لي معيم أجمل الذكريات وأحلى اللحظات  
 أصدق ائي وصديق اتي

 إلى كل من نساىم ق لمي ولم ينساىم ق لبي خاصة دفعتي دفعة إدارة الموارد البشرية

مروى   



 

 

 الإىجاء
 

لله الحؼ كفقشا لتثسيؽ  الحبيب السرظفى كأىمو كمؽ كفى أما بعج:  الحسجلله ككفى كالرلاة عمى  لحسجا
ىحه الخظؾة في مديختشا الجراسية بسحكختشا ىحه ثسخة جيجنا كنجاحشا بفزمو تعالى ميجاة الى الؾالجيؽ 

 الكخيسيؽ حفغيسا الله كأداميسا نؾرا لجربي

ات إلى رفيقات السذؾار اللاتي قاسسششي لحغاتو لكل العائمة الكخيسة التي سانجتشي كلا تداؿ مؽ إخؾة كأخؾ 
قتراد جامعة الاغؾاط إلى كمية الا  2022رعاىؼ الله ككفقيؼ الى  كل قدؼ إدارة السؾارد البذخية دفعة 

اف ليؼ أثخ عمى حياتي  كإلى كل ركح فقيجتشا الظاىخة أسساء رحسيا الله كأسكشيا فديح جشانو كل مؽ ك
 سي أىجؼ تخخجي كفخحتي إليكؼ لؽ أنداكؼأحبيؼ قمبي ك ندييؼ قم ؽم

اختمظت دمؾع فخحتي بتخخجي مع صجيقتي كرفيقة دربي مخكة  كحدني بؾداع أحبتي  في غسزة عيؽ 
مخت أيامشا كىا نحؽ اليؾـ  نجشي قظافشا  كنؾدع أحبتشا كالسكاف الحؼ ضسشا  ىحه سشة الحياة بالأمذ 

 شديشا ألسشات فتخقشا كلكؽ فخحتشا بتخخجشاالتقيشا كاليؾـ ا

نتيت الحكاية رفعت قبعتي  مؾدعة لمدشيؽ التي مزت كفقشا الله كإياكؼ في حياتشا العسمية إف شاء اأخيخا 
 الله

ليشا      

 
 
 



 

 شكخ وعخفان
 

يا رب لػ الحسج كسا يشبغي لجلاؿ كجيػ كعغيؼ سمظانػ, تباركت يا رب كتعاليت "سبحانػ 
 ميؼ الحكيؼ"لا عمؼ لشا إلا ما عمستشا إنػ انت الع

 نذكخ الله عد كجل الحؼ بتؾفيق مشو كبفزل مشو تسكشا بإنجاز ىحه السحكخة

نتقجـ بالعخفاف كالذكخ الجديل الى الاستاذة  رياف أميشة عمى كل التؾجييات كالسلاحغات -
كالانتقادات التي كجيت لشا, ككحا عمى صبخىا طيمة إشخافيا عمى ىحه السحكخة رغؼ تعجد 

 التداماتيا.

كسا نذكخ كثيخا جسيع الأساتحة كالدملاء الحيؽ قجمؾا لشا السداعجة كبالأخص الجكتؾر -
الفاضل الياشسي بعاج حفغو الله كرعاه كأيزا الجكتؾر الكخيؼ بذيخ عبج العالي جداه الله كل 

 خيخ, كإلى كل مؽ قجـ لشا تذجيعا ميسا بمغت درجتو.

الكخاـ  كسا نتؾجو بخالص الامتشاف الى كافة اساتحتشا-  

بقدؼ عمؾـ التدييخ تخرص إدارة السؾارد البذخية بكمية الاقتراد بالأغؾاط عمى ما قجمؾه لشا 
 طيمة فتخة تكؾيششا كبرفة خاصة: الجكتؾر عياش قؾيجر كالجكتؾرة عائذة صفخاني.
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 الملخص
 

 سمخص: ال
بأبعادىا )التؾعيف, التكؾيؽ, التحفيد, السدار  خيةذىجفت الجراسة إلى معخفة دكر إدارة السؾارد الب

, حيث  -بالأغؾاط -الؾعيفي, تقيؼ الأداء(عمى فعالية فخؽ العسل لجػ العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز 
استيجفت الجراسة مجسؾعة مؽ عساؿ مؤسدة سؾنمغاز باستظلاع  آرائيؼ لاختبار مجػ صحة فخضياتشا 

جراسة التي تزسشت مجسؾعة مؽ العبارات شسمت محاكر الجراسة مؽ خلاؿ استخجامشا للاستبانة كأداة لم
, كقسشا بتؾزيعيا عمى عيشة التحميمي كاستخجمشا الاستبانةك كنحؽ كباحثيؽ اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي 

 ىي صالحة لمجراسة.( استبانة ك 36فخدة كتؼ استخجاع )( م50مقجارىا )
لاختبار فخضياتشا بالاستعانة بالأساليب الاحرائية  spssك  smart plsامج الاحرائي تؼ استخجاـ البخ 

 (التالية )الؾسط الحدابي, الانحخاؼ السعيارؼ, ......
مؽ خلاؿ ذلػ الى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أنيا تؾجج فعالية لإدارة السؾارد البذخية في فخؽ  شاكقج تؾصم

 بعج التؾعيف. تجدج في -الاغؾاط-العسل لجػ الافخاد العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز
 الكمسات السفتاحية:

, الذخكة إدارة السؾارد البذخية, التؾعيف, التكؾيؽ, التحفيد, السدار الؾعيفي, تقييؼ الاداء فخؽ العسل
 -الأغؾاط-الؾطشية لتؾزيع الكيخباء كالغاز سؾنمغاز

Abstract: 

The study aimed to   recognize the role of human resources management in its dimensions 

(recruitment, training, motivation, career path, performance evaluation) on the effectiveness 

of the work teams at The Sonelgaz Foundation in Laghouat  We adopted the questionnaire as 

a study tool, which included a set of phrases that included the axes of the study, and we, as 

researchers, relied on the descriptive analytical approach, and we questionned a sample of 

(50) individuals, where (36) questionnaires were retrieved which was valid for the study. 

The statistical program smart pls was used to test the hypotheses of the study using the 

following statistical tools (arithmetic mean, standard deviation...) 

Through this, a set of results was obtained, the most important of it is that there is an efficacy 

of human resource management in the work teams among individuals working in Sonelgaz 

Corporation - Laghouat - embodied in the employment dimension. 

key words: Human resources management, recruitment, training, motivation, career path, 

performance appraisal work teams, Sonelgaz Foundation Electricity and Natural Gas 

Distribution  - Laghouat
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 : مقجمــة
تعتبخ السؾارد البذخية مؽ أىؼ السؾارد الأساسية التي يتؾقف عمييا نجاح السؤسدة أؼ أف كفاءة الأداء 

عشرخ البذخؼ, باعتباره مؽ أىؼ عؾامل الانتاج بالشدبة كالفعالية في السؤسدة يتأثخ بعجة عؾامل أىسيا ال

لمسؤسدة, كسا أدركت السؤسدات أف القيسة الأساسية ىي التي تدتشج مؽ نؾعية مؾاردىا البذخية حيث 

تعسل عمى استخجاـ قجرات كميارات الأفخاد المحيؽ يعسمؾف لجييا بذكل أمثل مؽ أجل الخفع مؽ كفاءة 

 مؽ التخظيط أدكات عمى تعتسج فييا البذخية السؾارد تدييخ فأصبحتباستسخار. الأداء كانتاجية السؤسدة 

 كالاجتساعي الإنداني بالبعج تيتؼ أصبحت أنيا كسا, كالتقديؼ التشبؤ أدكات كالانتقاء الأىجاؼ تحجيج خلاؿ

 كانت التي الساضي في السدتخجميؽ كعيفة عميو كانت ما عكذ التحفيد عؽ البحث خلاؿ مؽ لمسؾعف

 تحقق أف العرخية الإدارة فاستظاعت كالقانؾني الإدارؼ  الظابع ذات الاعتبارات فقط الاعتبار بعيؽ تؤخح

 الؾعيف يبقى حيؽ في, كالتكؾيؽ التحفيد أنؾاع شتى خلاؿ مؽ مؾعفييا مخدكدية تحدؽ كأف فعالية

 عمى معتسجا البذخية دالسؾار  تديخ في الاستخاتيجية التغيخات ىحه عؽ البعج كل بعيج لمجدائخ العسؾمي

 إلى السستازة الإطارات مؽ الكثيخ ىخكب إلى أدػ مسا, جيجة ميشية حياة آفاؽ يفتح كلاسيكي لا تدييخ

 الإصلاحات جسيع شكل ييجد الحاؿ عمى الؾضع استسخار أف كسا الجاخل أك الخارج في الخاص القظاع

التظؾيخ كتحديؽ الأداء اىتست أغمب فمشو,  مفخ لا حتسي أمخ فالتعبيخ كالاجتساعية الاقترادية

السؤسدات كالذخكات بفخؽ العسل, فالأداء ضسؽ فخؽ عسل يتظمب مؽ العامل أف يعسل عمى تظؾيخ نفدو 

كمياراتو بحيث أنو يتعخؼ عمى كجية نغخ أخخػ ككحا تؾسيع آفاقو كتغخس في نفدو ركح العسل 

سدة فإنيا تدعى دائسا إلى البحث عؽ أساليب كلكؾف الأداء ذك أىسية بالغة بالشدبة لأؼ مؤ  الجساعي,

كسا تعتبخ عسمية بشاء فخؽ العسل مؽ أىؼ الأساليب في عسمية كطخؽ لتحديؽ كفاءتو كالديادة مؽ فعاليتو, 

تشسية كتظؾيخ السؤسدات كمؽ أىؼ أسباب تبشي ىحا الأسمؾب ىؾ تسخكد الدمظة كالانفخادية في اتخاذ 

الجسؾد كالشسظية في العسل ككحا البعج عؽ الابتكار كالدخعة في الانجاز  القخارات, الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى

كىحا ما يؾفخ فخيق العسل الفعاؿ, حيث نجج في ضؾء التظؾر العمسي في مجاؿ الإدارة اىتست السؤسدات 
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كالذخكات لا سيسا الحجيثة مشيا بالتبشي لسفيؾـ فخؽ العسل, كالدعي إلى تذكيل فخيق عسل قادر عمى 

 الأداء بذكل فعاؿ كمدتسخ ككحا تحقيق أىجافو. تحديؽ

 أولا: الإشكالية 

في كعيفة التشغيؼ الإدارية بل كفي السشغسة كميا كسا تعتبخ فخؽ  الفخكعتعج إدارة السؾارد البذخية مؽ أىؼ  

العسل بجكرىا إحجػ أىؼ كسائل العسمية الإدارية كمؽ أبخز ملامح الإدارة الشاجحة التي تحخص عمى 

جاز كتحتخـ التخرص كتدعى إلى السديج مؽ السذاركة بيشيا كبيؽ أفخاد الإدارة الأخخػ مؽ خلاليا الإن

 خح الدؤاؿ الخئيدي التالي :ظن

 ؟ -الأغؽاط-لجى مؤسدة سؽنمغاز ما ىؽ دور إدارة السؽارد البذخية في فعالية فخق العسل      

  سئمة الفخعية التالي :تشجرج ضسؽ الإشكالية الخئيدية الأ التداؤلات الفخعية:

 .ماىؾ مزسؾف إدارة السؾارد البذخية ؟1

 .ماىي أىؼ مسارسات فخؽ العسل ؟2

 ؟-الأغؾاط–خؽ العسل لجػ عساؿ مؤسدة سؾنمغازف فعالية.كيف تداىؼ إدارة السؾارد البذخية في تحديؽ 3

 الجراسة  ات: فخضيثانيا

غ مجسؾعة فخضيات قج تداىؼ في تحجيج معالؼ للإجابة عؽ إشكالية البحث كفق مشيج كاضح كسميؼ، ترا

 :ىحه الجراسة، كقج جاءت ىحه الفخضيات عمى الشحؾ التالي

 الفخضية الخئيدية الأولى : 

لجػ العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز  فخؽ العسل عمىلإدارة السؾارد البذخية ذك دلالة إحرائية   فعاليةؾجج ت -

 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾػ معشؾية 
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 فخضيات فخعية : خسدةدية الأكلى إلى ضية الخئيتتفخع الفخ 

بسؤسدة سؾنمغاز  لجػ العامميؽإدارة السؾارد البذخية عمى التؾعيف لبعج   ذك دلالة إحرائية فعاليةؾجج ت-

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية 

دة سؾنمغاز بسؤسلجػ العامميؽ  إدارة السؾارد البذخيةعمى  التكؾيؽذك دلالة إحرائية لبعج  فعاليةؾجج ت-

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية 

بسؤسدة سؾنمغاز العامميؽ  إدارة السؾارد البذخية لجػعمى  التحفيدذك دلالة إحرائية لبعج  فعاليةؾجج ت -

   .)α ≥ (0.05عشج مدتؾػ معشؾية 

بسؤسدة  يؽلجػ العاممإدارة السؾارد البذخية عمى السدار الؾعيفي لبعج   ذك دلالة إحرائية فعاليةؾجج ت -

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية سؾنمغاز 

بسؤسدة  لجػ العامميؽإدارة السؾارد البذخية عمى تقييؼ الأداء لبعج   ذك دلالة إحرائية فعاليةؾجج ت -

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية سؾنمغاز 

  ثالثا: أىسية الجراسة

دة لأنو ييتؼ بذؤكف العامميؽ في ىحه يعتبخ قدؼ السؾارد البذخية في السؤسدات مؽ أىؼ أقداـ السؤس

الأخيخة كيدعى لتقجيؼ الخجمات التي مؽ السسكؽ أف يحتاجؾىا كالجعؼ الحؼ يداعج عمى زيادة فاعمية 

كسا ييتؼ ىحا القدؼ بالعسل عمى تقجيؼ الجعؼ جابي كاضح, مسا يشعكذ عمى السؤسدة بأثخ إالأفخاد 

بيجؼ رفع كفاءتيؼ كتحديؽ أدائيؼ بالإضافة الى تؾعيتيؼ  كالشريحة لمسؾعفيؽ كالعامميؽ داخل السؤسدة,

 بحقؾقيؼ ككاجباتيؼ كتؾضيح رؤية كأىجاؼ السؤسدة ليؼ حتى يدعؾا الى تحقيقيا.

لييبة, كالقؾػ السظمؾبة في نفؾس أعجائو, عظاء السجتسع ككل اعمى إ يعسل العسل الجساعي في حيؽ أف 

طؽ كىؼ يعسمؾف معا كيتعاكنؾف مع بعزيؼ البعض, فانيؼ فخاد الؾ حيث أنو حيشسا يشغخ الأعجاء الى أ
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 د‌

, تبادؿ الخبخات كالسعارؼ بيؽ الأفخادعمى  يداعج سؾؼ ييابؾىؼ كيخذؾىؼ فالعسل ضسؽ فخيق يقؾـ

كتحليل العؾائق بسا يحقق أكبخ قجرا مؽ الاستفادة ليؼ جسيعا فعشجما كاخترار السدافات, كتؾفيخ الؾقت 

 جساعي يكؾنؾف أقجر عمى تحقيق أىجافيؼ. يقؾـ الأفخاد بالعسل بذكل

 رابعا: أىجاف الجراسة

 تيجؼ ىحه الجراسة بذكل عاـ إلى الإجابة عمى إشكالية البحث كسا تيجؼ إلى:

 التعخؼ إلى كاقع إدارة السؾارد البذخية كفخؽ العسل كإبخاز أىؼ الجؾانب الشغخية ليسا.-

 لإجابة عمى إشكالية الجارسة عبخ الجراسة التظبيقية.مؽ خلاؿ ا سيجانيإسقاط الجانب الشغخؼ عمى ال -

تؾضيح مفيؾـ إدارة السؾارد البذخية بأبعادىا الخسدة )التؾعيف, التكؾيؽ, التحفيد, السدار الؾعيف, تقييؼ -

 .-الأغؾاط-الأداء( كالتعخؼ عمى كاقعيا لجػ العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز

 .-الأغؾاط-لعامميؽ بسؤسدة سؾنمغازالتعخؼ عمى مدتؾػ فخؽ العسل لجػ الأفخاد ا-

 .-الأغؾاط-التعخؼ عمى فعالية إدارة السؾارد البذخية في فخؽ العسل لجػ العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز-

تقجيؼ تؾصيات تدمط الزؾء عمى مجػ أىسية إدارة السؾارد البذخية, كبالسقابل التؾعية بفعالية فخؽ العسل -

 كانعكاساتو عمى ديسؾمة السؤسدة.

 مدا: متغيخات الجراسةخا

تتسثل متغيخات الجراسة في متغيخيؽ أساسيؽ أحجىسا مدتقل كالثاني تابع, الستغيخ السدتقل كالستسثل في 

 إدارة السؾارد البذخية أما الستغيخ التابع فيتسثل في فخؽ العسل كالذكل التالي يؾضح ذلػ:
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 (: مخطط الجراسة)الستغيخات(01الذكل رقػ )

 

  

 

 تؽظيفال 

 التكؽيؼ 

 التحفيد 

  السدار الؽظيفي 

  تقييػ الأداء 

سدتقل:الستغيخ ال  

 إدارة السؽارد البذخية

 

تابع:الستغيخ ال  

 فخق العسل
 

 مؼ اعجاد الطالبتيؼ
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  مجتسع وعيشة الجراسة: سادسا

( عامل كقسشا 637يتسثل مجتسع الجارسة في مجسؾعة عساؿ مؤسدة سؾنمغاز الأغؾاط، كالبالغ عجدىؼ )

سارة ككاف مؽ ( است36( استبانة عمى مجسؾعة مؽ العامميؽ، كبعج تؾزيعيا قسشا باستخجاع)50بتؾزيع )

 ( استسارة صالحة لمجارسة. 36بيشيا )

   أدوات الجراسة: سابعا

لمحرؾؿ عمى  سخاجعبالشدبة لمجانب الشغخؼ، تؼ الاعتساد في إعجاد ىحه الجارسة عمى مجسؾع ال

، فتؼ الاعتساد سيجانيالسجلات العمسية، أما فيسا يخص الجانب ال السحكخات، السعمؾمات أىسيا: الكتب،

 كتؼ تحميميا بالاستعانة بسجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية ستبياف كأداة رئيدة لجسع البيانات،الا عمى

إلى ندب  ت ىحه البياناتتخجس spssك smart pls البخنامج الإحرائي لمعمؾـ الاجتساعية ـباستخجا

 كتكخارات كمتؾسظات كانحخافات ....

 مشيج الجراسة  :ثامشا

الحؼ يقؾـ  كالتحميمي اىج السعخكفة في العمؾـ الاجتساعية، كالسشيج الؾصفياعتسجنا عمى مجسؾعة مؽ السش

محجدة، كتفديخىا قرج الؾصؾؿ إلى نتائج جسع السعمؾمات كالبيانات عؽ الغاىخة السجركسة كتحميميا  عمى

ى إلى تعسيسات متعمقة بالحالة السجركسة، مؽ خلاؿ إسقاط الجانب الشغخؼ لمجارسة عم شاصمك ك  شاتحققثؼ 

 جسع البيانات كمعالجتيا إحرائيا. أخيخاالسؤسدة محل الجراسة، 

 :حجود الجراسة -

  دكر إدارة السؾارد البذخية في فعالية فخؽ العسل. : مؾضؾع ىحه  الجراسة ىؾالحجود السؽضؽعية
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( 637كالبالغ عجدىؼ ) -الاغؾاط -اقترخت الجراسة عمى العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز الحجود السكانية:

 امل.ع

 إلى غاية 06/03/2022بتاريخ أجخيت الجراسة السيجانية في الدجاسي الثاني  الحجود الدمشية:

 .2021/2022 مؽ الدشة الجامعية 06/04/2022

 أسباب اختيار السؽضؽع : تاسعا

مبخرات اختيار ىحا السؾضؾع كالستسثل في إدارة السؾارد البذخية كدكرىا في فعالية فخؽ العسل ىؾ مجػ إف 

 .ضخكرة الاىتساـ بيحا السؾضؾع في الؾقت الخاىؽ, الحؼ يذيج تحؾلات كتغيخات سخيعة في ىحا الؾقت

, حيث عسمية تحديؽ الأداء تتأثخ إدراكشا بأف تحديؽ أداء العامميؽ يؤدؼ إلى تحديؽ أداء السؤسدة

عؾائق إدارية كتشغيسية بسدتؾػ السؾارد البذخية كميارتيا, كإبجاعاتيا كاستعجاداتيا, بالإضافة إلى كجؾد 

 كتكؾيشية ساىست سمبا في انخفاض مخدكدية السؤسدات.

 .الرمة الؾثيقة بيؽ السؾضؾع السختار كالتخرص السجركس-

تعتبخ السؾارد البذخية كدكرىا في فعالية فخؽ العسل مذخكع في بجاية الإنجاز ك التظؾر كيحتاج الى -

ؾاقع كنجاحو, كمؽ خلاؿ دراستشا ارتأيشا أف نداىؼ كلؾ اقتخاحات كنغخيات ججيجة لتجديجه عمى أرض ال

بجدء قميل في إيزاح الدمبيات كالإيجابيات في ىحا السيجاف مع إمكانية السداىسة في تظؾيخ كمؾاكبة 

 الازدىار الحاصل اقتراديا ك إداريا ك فكخيا في الجكلة كمؤسداتيا.

 : ىيكل الجارسة عاشخا

كفخؽ العسل،  البذخية السؾارد لإدارة الشغخؼ  ، الفرل الأكؿ بعشؾاف الإطارقسشا بتقديؼ الجراسة إلى فرميؽ

شسل ثلاثة مباحث، الأكؿ بعشؾاف ماىية إدارة السؾارد البذخية، يميو إطار مفاىيسي لفخؽ العسل، كالثالث  
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 ، احتؾػ عمى ثلاث مباحث،سيجانيدراسات سابقة حؾؿ الستغيخيؽ، أما الفرل الثاني فخرص لمجانب ال

الأكؿ تؼ فيو تقجيؼ السؤسدة محل الجراسة، كبخرؾص السبحث الثاني فتشاكلشا فيو تعخيف عيشة الجراسة 

 كخرائريا، أما الثالث فعخضشا مؽ خلالو نتائج الجراسة كاختبار الفخضيات.

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 الفرل الأول

 
 الإطار الشعخي لإدارة السؽارد البذخية وفخق العسل 
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 بحث الأول : إدارة السؽارد البذخيةالس

 السبحث الثاني : فخق العسل 

 لجراسات الدابقة لستغيخات الجراسةاالسبحث الثالث : 

 تسييج : 

 السؾارد إدارة مؾضؾع في عالؼ سخيع التغيخ تدايجت تحجيات بيئة الاعساؿ في مختمف السجالات بحيث يكتدي

 العامل عمى يخكد أف يجب أك إدارة لسؤسدة تحجيث أك عرخنة مذخكع أؼ فأ باعتبار بالغة أىسية البذخية

 عمى باعتسادىا البذخية مؾاردىا تديخ مجاؿ في متقجمة أشؾاط قظعت الجكؿ مؽ فالكثيخ, الأكلى بالجرجة البذخؼ 

 التغيخات تؾاكب فعالة إدارات عمى تتؾفخ فأصبحت,  عمسية كتقشيات نغخية أبحاث مؽ مفيج ىؾ ما كل

  بيا. الحاصمة كالدياسية كالاجتساعية الاقترادية

الفكخ  في الجؾىخية الظخكحات مؽ الكثيخ تبخز بجأت الأعساؿ بيئة شيجتيا التي التغيخات ىحه مع اندجاما

 التي العسل فخيق فاعمية أىسيا كمؽ مشغسة أؼ لشجاح حاسسة عؾامل تسثل كؾنيا السخحمة طبيعة فخضتيا الإدارؼ 

 كالتغيخات التحجيات لسجابية الاستخاتيجيات كتحجيج السشغسة أىجاؼ تحقيق في اليامة ضؾعاتالسؾ  تسثل أحج

 التسيد. كتحقيق مزافة قيسة لخمق الأساسي كالسفتاح للابتكار الأساسية القاعجة البيئية, كسا تعج
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 السبحث الأول : إدارة السؽارد البذخية

مؽ اجل الشسؾ تبقى محجكدة كغيخ مججية إف لؼ تؾجج لجييا إدارة  إف كل الجيؾد التي تبحؿ مؽ طخؼ السؤسدات
فعالة تيتؼ بانذغالات عساليا كاىجافيؼ, ىحا الجياز الادارؼ اصظمح عمى تدسيتو حجيثا بإدارة السؾارد البذخية 

 كعمى ىحا الأساس سشحاكؿ جسع مختمف السفاىيؼ إدارة السؾارد البذخية كأىسيتيا. 

 ة وتطؽر إدارة السؽارد البذخيةالسطمب الأول : نذأ

تذيج آثار ككتابات الحزارات القجيسة عمى كجؾد فكخ يؾجو السؾارد البذخية في بشاء ىحه الحزارات كسا يسكؽ 
القؾؿ بأف السفيؾـ الحجيث لإدارة السؾارد البذخية قج استقخ بعج عجة تظؾرات مخ بيا العشرخ البذخؼ كىؾ يسارس 

 نذاطو.

 ارد البذخية :نذأة إدارة السؽ -1

ىحه الإدارة تحت مدسى  مخ مرظمح السؾارد البذخية بدمدمة مؽ التغيخات مؽ حيث التشسية كالسزسؾف، بجأت

العامميؽ في السشغسة، كاستعسل في الدشؾات الخسدة  إدارة القؾػ العاممة أك إدارة الأفخاد التي تتزسؽ إدارة الأفخاد

دارة السؾعفيؽ" كقج عيخ بذكل كاضح في إالسجاؿ يعخؼ باسؼ "ىحا  عذخ السشرخمة، كقبل ىحه الفتخة كاف

 الساضي لاسيسا في الؾلايات الستحجة، كتظؾر مفيؾـ إدارة السؾرد البذخؼ استجابة لمديادة العذخيشات مؽ القخف 

تشغيؼ تؼ إلغاء قيؾد ال الكبيخة في الزغؾط التشافدية التي كاجيتيا مشغسات العسل الأمخيكية في نياية الدبعيشات

في الانخخاط في التخظيط الاستخاتيجي كتؾحيج السكؾنات  حيث سببت ىحه الزغؾطات قمق كبيخ لمذخكات كبجأت

لتخكيج التأثيخ التشغيسي، كمع التظؾر العمسي للإدارة برؾرة عامة في التؾجو  السختمفة لمسشغسة بظخيقة مشاسبة

إدارة السؾارد البذخية  يؽ كسؾارد بذخية, كلحلػ فإف دكرالبذخؼ خاصة أصبح يشغخ إلى الأفخاد العامم إلى العشرخ

  (38، صفحة 2010)نؾرؼ، لؼ يعج محجكدا بالأدكار الإدارية الؾعيفية بل امتج إلى أدكار أخخػ.

ثار ككتابات الحزارات القجيسة عمى كجؾد فكخ يؾجو السؾارد البذخية في بشاء ىحه الحزارات كسا تقجـ آتذيج 

مخ مؽ الباحثيؽ الحالييؽ عساؿ، كربسا يحتاج الأفمدفات عسيقة لمسؾارد البذخية في مجاؿ الأدياف الدساكية الأ

 يجاد الخكابط  الؾاضحة بييا كبيؽ السسارسات السعسؾؿ بيا حاليا. إلى إ
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نيظت بيحه أف الؾعائف التي أذ إ دكارا عجة في حياة السؤسدات,أدارة السؾارد البذخية كما زالت إكلقج لعبت 

ارة تظؾرت مع تظؾر الحاجات التي رافقت نذؾء السؤسدات, كنست تجريجيا لتخافق بجكرىا التظؾر التاريخي دالإ

دارة إف زماف كمكاف انظلاقة أدارية كبالخغؼ مؽ كفي مقجميا العمؾـ الإ كججتو العمؾـ السختمفة,أاليائل الحؼ 

ك ما قبمو بقميل, بخزت مدائل عجة تقع ضسؽ أـ 1800نو مع بجاية العاـ ألا إالسؾارد البذخية لؼ يعخفا بالتحجيج, 

صبحت قيج السشاقذة كالتظبيق في كل مؽ انكمتخا كفخندا كالؾلايات الستحجة أدارة السؾارد البذخية , ك إمدؤكلية 

 مخيكية كغيخىا مؽ الجكؿ.الأ

 تطؽر إدارة السؽارد البذخية:-2

 كالجليل قجيسة، أصؾؿ عمسية إلى إرجاعيا يسكؽ ذخيةالب لمسؾارد كالاستخجاـ التؾعيف سياسات مؽ الكثيخ إف

 يؾـ. عذخيؽ لسجة كعامل مؾعف مائة ألف مؽ أكثخ جيج استشفحت التي السرخية الأىخامات بشاء ذلػ عمى

 البذخية: السؽارد وظيفة لتطؽر التاريخية السخاحل-

 احل التالية:السخ  خلاؿ البذخؼ  الجشذ عمى مخت تظؾرات عجة البذخية السؾارد كعيفة عخفت

 :الرشاعية الثؽرة قبل ما مخحمة -

 صاحب مستمكات العامل مؽ اعتبخ كقج العبؾدية نغاـ فانتذخ اليجكية الانتاج بظخؽ  الحقبة ىحه تسيدت حيث

 نغاـ ذلػ إلى ضف كالسيارة، الخبخة فئة تسمػ بخزت علالو كفي اليجكية الرشاعة نغاـ إلى بالإضافة العسل

 إنتاجيؼ كمدتؾيات كأجؾرىؼ لمسيشة الجخؾؿ شخكط يؾضح ليا قانؾنيا طائفة صشاعة لك شكمت كبو الظؾائف

 (47، صفحة 2010)نؾرؼ،  .الحخفة أك لمرشاعة احتكارا ىحا الشغاـ كاعتبخ
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 :الرشاعية الثؽرة مخحمة-

 الثاني لشرفا في السحخكة كالآلات القؾػ  كبغيؾر الاكتذافات مؽ لدمدمة كشتيجة الرشاعية الثؾرة بجأت إف ما

 سؾء إلى ذلػ أدػ كسا الزخسة، مذاريعيؼ أفخاد تحتاجيؼ تييئة ميسة العسل بأرباب كاجو عذخ الثامؽ القخف  مؽ

 أمخىؼ تحت العامميؽ الى كأحيانا كمذخفيؽ ملاحغيؽ فئة عيؾر الى طؾيمة كأدػ عسل لداعات العسل عخكؼ

 (35، صفحة 2007 )ماىخ، .العامميؽ عخكؼ بتحديؽ تظالب فئة كرقابة كعيؾر

 قؾاعج العسل مؽ كإيجاد مجسؾعة العسل كنياية لبجاية تؾقيت استخجاـ الحجيث السرشع عل في الأمخ تظمب فقج

 نسؾ ذلػ بدبب كل ضئيل، كبأجخ طؾيمة فييا لداعات العامل عخكؼ كرداءة العامميؽ مؽ كبيخ كل تشغؼ التي

 الاستغلاؿ مؽ عانؾا بعج أف حقؾقيؼ، عؽ كتجافع تسثميؼ اتنقاب في يشغسؾف أنفديؼ العاممؾف  أخح حيث الشقابات

 (20، صفحة 2009)الحجيؼ ك مؤيج ، العريبة.  العسل كالحخماف كعخكؼ

 عامة برفة العائمي كنغؼ الإنتاج الإنتاجية الؾرش محل يحل تجريجيا السرشع نغاـ بجأ سبق لسا مباشخة كشتيجة

الرشاعية,  أعساليؼ عؽ نقجيا مقابلا ليؼ للإنتاج كيجفع اللازمة ؾادكعائمتو الس لمسرانع يؾفخ التاجخ كاف حيث

 كعائمتو، أعمى لمرانع أجؾرا يجفعؾف  كانؾا السرانع أصحاب أف إلى الإنتاج في العائمي الشغاـ انييار كيخجع

 عؽ قيقياتح أمكؽ التي العالية الكفاية فدخعة الآلات كدرجات السشدلي، عسميؼ مؽ كدبو ليؤلاء يسكؽ مسا أكثخ

 ىجخ كبالتالي ندبيا، الأعمى الأجؾر تمػ دفع مؽ السرانع مكشت أصحاب كالتخرص العسل تقييؼ طخيق

 .ىشاؾ كعساؿ لمعسل السرشع إلى كاتجيؾا السشدلية كعائمتو صشاعتيؼ الرانع

 الدمع خاكؼت الإنتاج كفي في ىائمة زيارات تحقيق إلى الرشاعية الثؾرة أدت فقج الاقترادية الجؾانب مؽ أما

 العامل كاف آخخ جانب مؽ كلكؽ التجارة كالرشاعة، نسؾ سخعة زيادة إلى أيزا ذلػ كأدػ ككفختيا، الساؿ كرأس

 ىحا استسخار مؽ كيذجع كبيعيا، شخاؤىا يسكؽ كدمعة إليو يشغخ العامل كاف فقج كالتظؾر الشسؾ ىحا ضحية ىؾ

عجـ  إلى أدت كالتي laissez faire "التجارة" بحخية لخاصةكا العرؾر تمػ سادت الدياسية التي الفمدفة الاتجاه
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، 2004)حدؽ، عمى عؾاىميؼ.  يقع كاف الحؼ الغمؼ مؽ العساؿ جسيع لحساية العرؾر تمػ في الحكؾمات تجخل

 (31-26الرفحات 

 :الأولى العالسية الحخب مخحمة -

 تعقيج  في الأمخيكية الستحجة كالؾلايات جةالستح السسمكة كخاصة الجكؿ بعض بجأت الأكلى العالسية الحخب بقياـ

 تكؾنت التيwork councils العسل مجالذ فكخة فغيخت collective bargain الجساعي التفاكض أسمؾب

 الاستثشائية الإجخاءات ككأحج السرانع، في السختمفة الإدارات مؽ انتخابيؼ يتؼ الحيؽ العساؿ مؽ مجسؾعة مؽ

 السدائل في كمشاقذتيؼ شكاكاىؼ لسشاقذة السسثميؽ ىؤلاء مقابمة عسل صاحب لك مؽ طمبت الحخب تظمبيا التي

 الحخب، انتياء بعج استسخ السجالذ ىحه مؽ العجيج أف مؽ كبالخغؼ كعخكفو، العسل كساعات بالأجؾر الستعمقة

 مؽ كاجيؾىا التي الذجيجة السعارضة مؽ بالخغؼ السجالذ ىحه حل إلى عسجكا الأعساؿ أصحاب مؽ الكثيخ أف إلا

 في السحمية الشقابات مؽ العجيج كبتكفل صفؾفيؼ كباتحاد العسالية التشغيسات قؾة بازدياد كلكؽ العساؿ مشغسات

 الرفة لإعظاء الحكؾمات مؽ العجيج كتجخل بتدايج، العالسية بالحخكة الاعتخاؼ لمعساؿ، بجأ عامة اتحادات شكل

 ثالث كظخؼ دخمت الجكؿ بعض أف بل بأصحاب الأعساؿ، قتياعلا كتشغيؼ العسالية التشغيسات لتمػ الذخعية

 الجساعي التفاكض أسمؾب كأصبح الأعساؿ، أصحاب كتشغيسات العساؿ تشغيسات بيؽ تتؼ التي السفاكضات في

 الأعساؿ، كأصحاب العساؿ بيؽ العسل علاقة تدؾد التي السذاكل مشاقذة خلالو مؽ يتؼ بو معتخؼ أسمؾب

 التفاكض كشؤكف  الذؤكف العسالية في الأخرائييؽ مؽ مجسؾعة تعييؽ السشغسات مؽ اكثيخ بجأ مباشخة ككشتيجة

 كالحيؽ فييا الأخرائييؽ تعييؽ كراء كسعت بإدارة الأفخاد السشغسات مؽ العجيج اىتساـ ازدياد كحلػ فعالة، بظخيقة

 ىحه عمى التغمب عمى لعسلكا فيو الغيؾر لمسذاكل يسكؽ مجاؿ التشبؤ بأؼ في الأساسية مياميؼ إحجػ تتسثل

 .(33-32، الرفحات 2004)حدؽ، سميسة.  عسل علاقات تحقيق كراء تفاقسيا كالدعي قبل السذاكل
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 :الطؽائف نعام مخحمة-

 لداعات كفقا قبل الظائفة مؽ محجدة أجؾر ليؼ الحيؽ الأجخاء في الستسثمة العسالة بغيؾر السخحمة ىحه تسيدت

 مداعجيؽ لتييئة كذلػ الرغيخة الحخؼ كالرشاعات تظؾر عشج بذخؼ  كسؾرد الإندافب الاىتساـ بجأ كسا العسل،

 (28، صفحة 2001)بخكؼ،  :الفتخة ىحه في بخز ما أفخادىا كأىؼ كمداعجة الحخؼ شؤكف  كتشغيؼ

 .العسل ساعات تختيب-

 السقجـ. العسل مقابل أجؾر تقجيؼ -

يؼ لمعسل كحخفييؽ، كقج يحتاج إلى مداعجة إذا أصيب فسثلا قج يحتاج الحخفي إلى معيؽ كمداعجيؽ لكي يييئ

بعجد كسا يحتاج أف يييئ خمفا لو إذا مخض أك شاخ أك مات، لؼ يحتج أصحاب الحخؼ في تمػ الفتخة لأنغسة 

 يمي: عسل أك أجؾر تعيؽ بدبب صغخ حجؼ السشغسات ك لكؾنيا أسخية ذات ممكية فخدية تفتقخ إلى ما

 .ليؼ عشج الذيخؾخة كالإصابة بالحؾادث بخامج تأميؽ لتؾفيخ تعؾيض-

 .قؾاعج لتحجيج دكر السعمؼ في تأىيل السداعج لسشع الاستغلاؿ-

  صشعتو. قؾاعج لترشيف مدتؾػ تأىيل العامميؽ, كتحجيج مؽ ىؾ السعمؼ في-

 :الحكؽمية التذخيعات مخحمة-

 التقييؼ، الاختبار، في القياس، تتسثل ميةعس أدكات مؽ بالاستفادة البذخية السؾارد إدارة قامت الحخكب انتياء بعج

 تحجيج أدكات ككحا كالخرائص كالسؤىلات قياس القجرات أدكات كاستخجاـ تظؾيخ أصبح بحيث لأغخاض كنقميا

 .البذخية لمسؾارد كمتظؾرة ناضجة إدارة أية عسا الؾسائل مؽ لبعض الؾعائف الدمؾكية الشفدية الخرائص

 تدتسل الحكؾمة لتؾسيع السدؤكليات تغيخات مجسؾعة إلى الأدكات استخجاـ كطشخ  تحجيج في الحكؾمات تجخل إف

 :نجج ىحه الستغيخات بيؽ كمؽ كالعساؿ العسل أصحاب بيؽ بالعلاقة الاىتساـ
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 فأصبحت كطشيؼ عؽ في الجفاع ساىسؾا الحيؽ الأفخاد مؽ الؾاسعة الاعجاد كأىسية بقيسة الحكؾمة شعؾر تأميؽ-

 الحخب.  في كاستخجمتيؼ التي حبحتيؼ الحكؾمة عاتق عمى أساسية ةمدؤكلي حقؾقيؼ ضحايا

)الدالؼ ك  الحكؾمة. اىتساـ استجعت ميسة سياسية قؾة مشيؼ جعل مسا نقاباتيؼ كتشامي العساؿ قؾة تشامي-

 (6، صفحة 2006حخشؾش، 

 الحكؾمية ؾعائفال إلى تشغخ كانت حيث التعيؽ في العزؾية الأمخيكية الإدارة كانت السثاؿ سبيل فعمى 

 يسكؽ سيمة مياـ ذات الحكؾمة أف افتخاض عمى شغميا الانتخابات في الفائد الحخب حق مؽ الحكؼ لسحاربة

 الآثار أداف كالإصابات الحؾادث أعجاد تراعج فإف ذلػ إلى بالإضافة كالسيارة، كفاءة متؾسظي بأفخاد شغميا

 التأكج إلى الحكؾمات دفع مسا الرشاعية، الذخكات اتجاه جادأع زيادة كالاقترادييؽ العامميؽ مؽ كل عمى الدمبية

 في ميسا مؾقفا الاجتساعي كالزساف العسل حؾادث قزايا فأخحت آمشة، عسل لتييئة الذخكات ىحه تؾفيخ مؽ

 .كالحكؾمات السشغسات اىتسامات

 كمؾضؾعية مسيةلعؾامل ع كإخزاعو البذخية السؾارد أدكات عسل اتزاح في انتيت كغيخىا التغيخات ىحه

 (12، صفحة 2006)عبج الؾىاب ك البخادعي،  .كقانؾنية

 السطمب الثاني : مفيؽم وأىسية إدارة السؽارد البذخية

تعخؼ إدارة السؾارد البذخية بأنيا تخظيط كتشغيؼ كتؾجيو كمخاقبة الشؾاحي الستعمقة بالحرؾؿ عمى الأفخاد كتشسيتيؼ 

الأىجاؼ السشذأة كتكسؽ أىسيتيا باىتساميا بالسؾارد الخئيدية في  كتعؾيزيؼ كالسحافغة عمييؼ بغخض تحقيق

السؤسدة كىؼ الأفخاد بحيث تقؾـ بجراسة مذاكميؼ كمعالجتيا كاختيار الأفخاد السشاسبيؽ لذغل الؾعائف, برفة 

 عامة لا تؾجج مؤسدة دكف إدارة السؾارد البذخية. 
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 مفيؽم إدارة السؽارد البذخية :-1

 تظؾيخىا مؽ احتياجاتيا عمى السشغسة بحرؾؿ الستعمقة الإدارية الأنذظة بأنيا البذخية سؾاردال إدارة تعخؼ

 الكتاب معغؼ كيتفق الفعالية مدتؾيات بأعمى التشغيسية الأىجاؼ تحقيق مؽ يسكؽ بسا عمييا كالحفاظ كتحفيدىا

 ىؤلاء كيختمف معيؽ، كقت في سةالسشغ تكؾف  التي كالجساعات الأفخاد مجسؾع ىي البذخية السؾارد معغؼ أف عمى

 كعائفيؼ، في يختمفؾف  كسا كطسؾحيؼ اتجاىاتيؼ، سمؾكيؼ، خبختيؼ، تكؾيشيؼ، حيث مؽ بيشيؼ فيسا الأفخاد

 .الؾعيفية مداراتيؼ كفي الإدارية مدتؾياتيؼ

 .ادمياـ الأفخ  تشغؼ أداء التي كالإجخاءات كالدياسات كالأنغسة الخظط مؽ مجسؾعة نعتبخىا أف يسكؽ كسا

 (27، صفحة 1993)سمظاف، 

 مؽ أىجافيا في تحقيق تداىؼ كالتي زمشية، فتخة في السشغسة في الستؾفخة الجساعات أفخاد مجسؾعة أيزا كىي

 ككحا درجات طاقاتيؼ قجراتيؼ، طسؾحاتيؼ، مياراتيؼ،: حيث مؽ الأفخاد بؾاسظة مختمفة استخاتيجيات تشفيح خلاؿ

 كشتيجة بسحيط العسل تتأثخ حيث باستسخار، لمتغييخ قابمة ديشاميكية تعتبخ مياك العؾامل ىحه فإف طسؾحيؼ كعميو

 (19، صفحة 2010)الخحساف،  السختبظة بالفخد نفدو. الذخرية الخرائص ك لسؾعفييا السؤسدة تدييخ

 في العامميؽ الأفخاد تؤمؽ بأف التي الإدارة أساس عمى البذخية السؾارد إدارة: أف بمؾط إبخاىيؼ حدؽ يعخفيا كسا -

 مؽ القياـ تسكشيؼ التي الؾسائل بكافة عمى تدكيجىؼ تعسل أف كاجبيا كمؽ السؾارد أىؼ ىؼ السدتؾيات مختمف

 كنجاح نجاحيا كنجاحيؼ لزساف باستسخار عمييؼ كتديخ تخاقبيؼ مرمحتيؼ، كأف ك مرمحتيا فيو لسا بأعساليؼ،

 (18، صفحة 2002)البمؾط،  السرمحة العامة.

 السؾارد أك الأفخاد عمى تؤثخ مباشخة التي القخارات كاتخاذ كضع خلاؿ مؽ أيزا البذخية السؾارد إدارة تعخؼ كسا-

 (19، صفحة 2002)البمؾط،  العامة. البذخية
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 لمسشغسة الأفخاد اللازميؽ عمى الحرؾؿ بسؾجبو يتؼ الحؼ الشذاط ذلػ بأنيا البذخية السؾارد إدارة عخفت كسا-

 قجر أكبخ يبحلؾف  كيجعميؼ خجمتيا البقاء في عمى كيخغسيؼ السشغسة أىجاؼ يخجـ كبسا بيؽالسشاس كالشؾع بالكؼ

 (35، صفحة 2009)التجاكؼ،  .كتحقيق أىجافيا لإنجاحيا كجيؾدىؼ طاقاتيؼ مؽ مسكؽ

 ءأدا كتحديؽ رفع تعسل عمى التي الاستخاتيجية الؾعائف إحجػ بأنيا البذخية السؾارد إدارةPérir"  بخيخ" يعخؼ-

 أحدؽ إيجاد طخيق عؽ كذلػ لمسؤسدة، الأداء الكمي في بفعالية بالسداىسة يدسح ؼ8الح بالذكل البذخية السؾارد

 داخل متاح ىؾ ما كبيؽ السدتقبل، في أك الحالي الؾقت في لمسؾارد البذخية السؤسدة الحاجات بيؽ تؾافق

 (périr ،1998) .سؾؽ العسل في أك السؤسدة

 مؽ كحاجاتيا كعائف السؤسدة مؽ كؾعيفة مدؤكليتيا أف عمى البذخية السؾارد إدارة إلىSitea"  سيتؾ" يشغخ-

 تحقيقو عمى البذخية السؾارد كعيفة تعسل آخخ تؾافق "سيتؾ" كيزيف الؾعائف، ىحه بتغظية كفيمة البذخية السؾارد

 (team) .لمسؤسدة كالاقترادؼ الاجتساعي البعجيؽ بالتؾافق بيؽ الأمخ كيتعمق  السؤسدة في

 أىسية إدارة السؽارد البذخية :-2

 فذل أك نجاح كصفيؼ كسرجر يسكؽ الحيؽ بالعامميؽ لارتباطيا استخاتيجية أىسية البذخية السؾارد إدارة تذكل-

 (39، صفحة 2015)الظائي ك العبادؼ،  البذخية. السؾارد كفاءة لديادة السدتثسخ السرجر لأنيؼ لمسشغسة

 خلاؿ مؽ البذخية السشاطة بالسؾارد السياـ إبخاز عميشا يجب كإدارتيا البذخية السؾارد أىسية عؽ أكثخ لمحجيث-

 مؽ كمياراتو قجراتو تظؾيخ عمى كالعسل ىاما كحيؾيا، مؾردا باعتباره  بالسشغسة البذخؼ  العشرخ بتأىيل الاىتساـ

 مؽ الستؾقع الخجماتي السدتؾػ  أك اليالس السخدكد أك العائج التعغيؼ إنتاجيتو كبالتالي كزيادة أدائو أجل تحديؽ

 كرائو.
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 ليحه كضعت ببخامج تجريبية السشغسة في العامميؽ الأفخاد كتأىيل اعجاد خلاؿ مؽ الا تحقيقو يسكؽ لا كمو ىحا-

 كالبذخية السادية الامكانيات كل ليا التي تدخخ الأىسية مبخزة البذخية السؾارد اليو كتدعى تخمي لا كىحا الغاية

 يا.لتحقيق

 :في أيزا أىسيتيا تكسؽ 

 ؛الأفخاد كىؼ السشغسة في الخئيدية بالسؾارد تيتؼ -

 بذخية؛ مؾارد ادارة دكف  مؤسدة تؾجج لا -

 ؛بالسؤسدة العامميؽ الأفخاد ميارات بتظؾيخ تقؾـ -

 ؛لمتجريب السشاسبة الخظط ترشع -

 ؛كمعالجتيا الأفخاد مذاكل بجراسة تقؾـ -

 الؾعائف؛ لذغل يؽالسشاسب الأفخاد تختار -

 :التالية الشقاط في سمظاف سعيج محمد الفقيو حدب تتسثل البذخية السؾارد إدارة فأىسية عميو

 .السشغسة كعائف مؽ ميسة كعيفة اعتبارىا- 

 كالسجتسع. الفخد كالسشغسة حياة عمى كتأثيخه فعاليتو لديادة السشغسة في البذخؼ  العشرخ دكر تشسية- 

 السحخؾ باعتباره مدئؾلي الأداء عؽ السدؤكؿ فيؾ الاقترادؼ، لمشذاط الأساسي لسحخؾا ىؾ البذخؼ  العشرخ-

 .لمسجتسع السادية كالإمكانيات القجرات تظؾيخ في السذتخؾ كالعامل

 الأجل طؾيمة تحقيق مكافآت السشغسة خلاؿ مؽ يسكؽ كتشسيتو، تجريبو أحدؽ إذا استثسار ىؾ البذخؼ  العشرخ- 

 جية.الإنتا زيادة شكل في



 الإطار النظري لإدارة الموارد البشرية وفرق العمل الفصل الأول                                                      
 

 

20 

)سمظاف، ادارة السؾارد البذخية،  قيستو كتجييداتيا. مؽ أكثخ البذخية مؾاردىا فعالية مؽ تتبع السشغسة تشافدية-

 (17، صفحة 2001

 أك تفاديياكؾنيا تعسل عمى معالجة الأخظاء  في" الؾىاب عبج سسيخ" حدب البذخية السؾارد إدارة أىسية أما-

 :البذخية لسؾاردا إدارة أىسية عمى الحفاظ بإمكانو

 .لمؾعيفة السشاسب غيخ الذخص تعييؽ- 

 .مختفع كعيفي دكراف معجؿ مؽ السعاناة-

 (14، صفحة 2006)عبج الؾىاب ك البخادعي،  .العسل في العامميؽ تكاسل-

 الدميؼ التظابق نتيجة عجـ أك العامميؽ بيؽ السؾضؾعي غيخ التسيد نتيجة القانؾنية، لمسداءلة السشغسة تعخض-

 السيشية. كالدلامة الرحة ؾانيؽلق

 لتحقيق كتحفيدىؼ كتجريبيؼ كتظؾيخىؼ كاختيارىؼ الستسيدة الكفاءات استقظاب في البذخية السؾارد إدارة أىسية فتكسؽ

 .السؤسدات بيؽ التشافدية كالسيدة السشغسة كفاءة

 السطمب الثالث : أىجاف ووظائف إدارة السؽارد البذخية

ي السؤسدات مؾردا مؽ أىؼ السؾارد كأصلا مؽ أىؼ الأصؾؿ التي تستمكيا السؤسدة, فلا تسثل السؾارد البذخية ف

يسكؽ تحقيق أىجاؼ ىحه الأخيخة بجكف ىحه السؾارد فالسؤسدة بجكف أفخاد ما ىي إلا مجسؾعة مؽ الأصؾؿ الثابتة 

باحثيؽ عمى كجؾد مجسؾعة كالتي لا تدتظيع لؾحجىا أف تشتج إلا مع مدانجة القؾػ العاممة كبحلػ اتفق معغؼ ال

 مؽ الؾعائف الخئيدية التي يقؾـ بيا السجيخكف.
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 أىجاف إدارة السؽارد البذخية :-1

 الأمج ذات أىجاؼ السشغسة بيؽ ما السلائسة تحقق فيي استخاتيجية طبيعة ذات البذخية السؾارد إدارة أىجاؼ إف

 بالتشغيسية كالستسثمة الأجل القريخة السشغسة خكنة كأىجاؼكالس كالأخلاقية كالاجتساعية بالتكاممية كالستسثمة البعيج

 كالاختيار كالاستقظاب التغييخ كإدارة العسل لتقييؼ السشغسة داخل نغاـ فعاؿ استخجاـ طخيق عؽ كالسيشية

 (45، صفحة 2015)الظائي ك العبادؼ،  .الفعاؿ كالاتراؿ كالتجريب كالتظؾيخ

 :أىسيا تحقيقيا إلى البذخية السؾارد ارةإد تدعى التي الأىجاؼ مؽ مجسؾعة ىشاؾ

 .السشغسة أىجاؼ تحقيق في البذخية السؾارد إدارة تداىؼ -

 .حفدةكالس التجريب عالية كالكفاءات السيارات تؾعيف- 

 .مسكؽ قجر أعمى إلى السؾعفيؽ عشج الحات كتحقيق الؾعيفي الخضا زيادة -

 .السشغسة في فيؽالسؾع جسيع إلى البذخية السؾارد سياسات إيراؿ -

 العسل. كأخلاقيات الدمؾكية الدياسات عمى السحافغة في السداىسة - 

 لجػ الإندانية ككحا العلاقات البذخؼ  العشرخ صيانة ك القيادة ك الإشخاؼ مجاؿ مؽ الإدارية السيارات تشسية -

    (13فحة ، ص2006)كامل ك الريخقي،  .العامميؽ سمؾؾ في الإيجابي التأثيخ كتحقيق السجيخيؽ

 كالإنتاج. العسل في الجدسانية كالعقمية جيؾدىؼ بحؿ عمى تذجيعيؼ خلاؿ مؽ العامميؽ بإنتاجية الارتفاع-

 (12، صفحة 2006)كذؾاؼ، 

 أقداـ: ثلاث إلى البذخية السؾارد أىجاؼ قدست كقج
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 الأىجاف العامة:-

 عمى جسيع السشغسات أف حيث ؾميةبالعس تترف الأىجاؼ مؽ مجسؾعة تحقيق الى تدعى الأعساؿ مشغسة إف

 (44، صفحة 2009)التجاكؼ،  (.الشسؾ، الخبحية، السخكنة التشافذ، البقاء،)  إلييا الؾصؾؿ إلى تدعى أنؾاعيا اختلاؼ

 أىجاف السشعسة:-

 التشافدية السيدة كإيجاد الأىجاؼ مؽ مجسؾعة تحقيق عمى تعسل أف بج لا العامة أىجافيا السشغسة تحقق أف لأجل

 السشغسة عؽ السختمفة السشغسة بعؾامل تختبط خرؾصية أكثخ التي تعتبخ خجماتيا أك مشتجاتيا أك كؾادرىا يف

عاـ،  بذكل العامة الأىجاؼ تحقيق يرعب السشغسة الأىجاؼ مؽ أؼ تحقيق كإف إمكانية تحقيقيا في ػ خخ أ إلى

 إلى العامل. كيؤدؼ التحفيد لجػ كزيادة السشغسة انتاجية زيادة إلى تؤدؼ العامميؽ للأفخاد الإنتاجية زيادة أف حيث

 بقية مع السشافدة عمى القجرة كبالتالي امتلاكيا الأرباح تحقيق عمى كقجرتيا كنسؾىا كاستسخارىا السشغسة بقاء

 :الأخخػ كىي السشغسة لمعؾامل بالشدبة كىكحا السشغسات

 .كالسشغسة لمعامميؽ الإنتاجية زيادة -

 .ججيجة عسل علاقات كخمق السشغسة، اخلد العسل حياة تحديؽ -

 .كالتذخيعات كالأنغسة بالقؾانيؽ الالتداـ -

العسل  أداء عمى تحفدىؼ مشذظة عسل عخكؼ إطار في الأفخاد كتخقية تقجيؼ عمى العسل أىجاف العامميؼ:-

 كإىساؿ يةالظاقات البذخ  استشداؼ مؽ تحج مؾضؾعية سياسة كانتياج دخميؼ، مؽ يخفع كىحا كفعالية بإتقاف

 .(13، صفحة 2004)مخسمي, احسج; بعمي, شخيف سيج احسج;،  السعاممة. في الإنداني الجانب
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 الأىجاف الاجتساعية:-

 لمتذخيعات طبقا بالتظؾر كالشسؾ يدسح مسا السدتظاع، قجر حدب الأفخاد بتذغيل السجتسع أىجاؼ نزيف أؼ

 (4، صفحة 2009)رباعية،  مؽ الأخظار. كحسايتيؼ ليؼ مخيح جؾ كخمق كالعساؿ العسل كقؾانيؽ

 الأىجاف الاندانية:-

 البذخية السؾارد إدارة كتتظؾر أىجاؼ الإنتاجية، العسمية في ميسا عشرخا كؾنيؼ الأفخاد كحاجات رغبات إشباع أؼ

 ىسا: أساسييؽ ىجفيؽ تحت

 كفاءة كتحقيق مخخجاتياك   الإنتاجية العسمية مجخلات بيؽ العلاقة خلاؿ مؽ تتجدج :Efficience الكفاءة-

 تحقيق أقرى عمى السشغسة حخص خلاؿ مؽ السجخلات قيسة مؽ أكبخ السخخجات قيسة كانت الأداء كمسا

 التعبيخ كيسكؽ السشذؾدة تحقيق الكفاءة في الأخخػ  السجخلات جانب إلى يداىؼ ىحا فإف البذخية السؾارد استخجاـ

، الرفحات 2008)السؾسؾؼ،  العامميؽ. نفديا كأداء السشغسة أداء: ىسا زاكيتيؽ مؽ السشغسة أداء كفاءة عؽ

25-26) 

 العجالة ركعت البذخية فكمسا السؾارد مع بالتعامل الخاصة كالإجخاءات القخارات عمى : تؾقف Equitéالــعــجالـة -

 كفاءة قياس بكجان العامميؽ رفض إلى في الشياية ذلػ أدػ كمسا كالحؾافد، كالتقؾيؼ كالتجريب التؾعيف أمؾر في

 .السشغسة أداء

 إلى آخخ بسعشى بيا أك العامميؽ خلاؿ مؽ الشجاح تحقيق في السشغسة مداعجة إلى البذخية السؾارد إدارة تيجؼ-

 :عمى تعسل حيث السشغسة كمخدكدية فعالية زيادة

 البذخ. خلاؿ مؽ الستسيد الأداء تحقيق -

 .لعسلا في كانغساسيؼ كالتداميؼ العامميؽ تحفيد زيادة-
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 السشغسة. في البذخؼ  الساؿ لخأس تشافدية ميدة تحقيق -

 البذخية الخاصة، بالسؾارد القخارات صشع في السدتخجمة الإجخاءات كل عجالة خلاؿ مؽ السداكاة  إدراؾ يسكؽ

 للك الجرجة نفذ كفي متذابيا كاحجا أف يكؾف  بالزخكرة ليذ كالعادؿ الؾاضح فالاختيار الأخخػ، القخارات كاتخاذ

 الفخصة الظلاب كل السقخر، يعظي جؾانب مختمف نحؾ كاؼ عمى يغظي العادؿ فالاختيار مثلا، الظلاب

 الظلاب عمييا يؾافق إضافية إجخاءات يختار أك يقخأ الأساتحة كبعض فيسو لمسادة، مشيؼ كل يثبت لكي الستداكية

 كبالسثل unaire   عادؿ غيخ تقجيخ أك افبأم شعخكا قج كانؾا إذا السظمؾبة، الجرجة عمى يدتأنفؾا الحرؾؿ لكي

 يفعل بساذا السؾعفيؽ مقارنة لسختمف تجفع التي الأجؾر حجؼ عجالة إلى تشغخ ربسا كفء مشغسة أؼ فإف

 لتذكيل السؾعفيؽ يدألؾف  فقج مؽ أجؾر الآخخيؽ السؾعفيؽ يحرل بساذا مقارنة كالعجالة( السجيؾد) السؾعفيؽ

 السؾارد قزايا مختمف عؽ الآراء لاستقراء قائسة استقراء يدتخجمؾف  كقج الجفع إجخاءات مقابمة أك لجشة

 السشغسة كتشاضل with fairly & respectكاحتخاـ،  بعجالة مع مؾعفييا تتعامل فعالة مشغسة كأؼ البذخية،

 ماجانبا ىا السداكاة  كتعتبخ قجراتيؼ تحديؽ في السؾعفيؽ كل يذارؾ لكي الغخكؼ كايجاد أجل خمق مؽ أيزا

 (11-10)الخب، الرفحات  .الفاعمية جؾانب مؽ

 وظائف إدارة السؽارد البذخية :-2

 في الغجارة ليحه السكانة الحالية تعكذ كأف بج لا البذخية السؾارد لإدارة الحجيثة الؾعائف أف فيو شػ لا مسا

 بيؽ التداكج ىحا أف حيث سابقا، أشخنا إلييا التي الأىجاؼ سسة تعكذ كأف بج لا كسا السعاصخة، السؤسدات

 كانت طبيعة أيا الجكر ىحا مسارسة مؽ يؤىميا الحؼ في السدتؾػ  الإدارة ىحه كعائف مؽ يجعل كالأىجاؼ السكانة

 أك إمكانياتيا. حجسيا كاف كأيا السؤسدات

 (2019)حدؽ ؿ.،  يمي: فيسا البذخية السؾارد إدارة كعائف أىؼ تمخيص يسكششا سبق ما خلاؿ كمؽ
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  Job Description and Analysis الؽظائف تؽصيفو  تحميل -

 إلى إضافة السدئؾليات، الؾاجبات، تحجيج إلى تيجؼ إذ لمغاية؛ ميسًا دكرًا الؾعائف كتؾصيف تحميل عسمية تمعب

 كتحجيج الأخخػ، بالؾعائف كعلاقتيا كعيفة، لكل السختمفة الخبخات كدعؼ كالقجرات، السيارات مؽ الستظمبات

 .بالؾعيفة ؽالالتحا شخكط

 Human Resource Planning البذخية السؽارد تخطيط -

 لمشؾعية ككفقًا السؾجؾد، العجد مع تتشاسب زمشية فتخة البذخية، السؾارد مؽ الاحتياجات تخظيط عسمية تأخح

 .لكالسدتقب الحاضخ في سؾاء بالسؤسدة، السختمفة السجالات أنؾاع في كذلػ ,ليا الستاح الؾقت كفي السشاسبة،

 Recruitment and Selection والاختيار الاستقطاب -

 كذلػ السخشحيؽ، أفزل اختبار يتؼ حيث حداس, عسمية الؾعائف، لذغل السخشحيؽ استقظاب خظؾة تعج

 .لقجراتيؼ السشاسبة كالؾعائف الأماكؽ في تعييشيؼ جانب إلى الاختبارات، مؽ العجيج باستخجاـ

 Training and Development البذخية السؽارد وتشسية تجريب -

 بالشدبة كالزخكرية السيسة الؾعائف مؽ تُعج إذ ككل, السؤسدة عمى البذخية السؾارد كتشسية تجريب أىسية تشعكذ

 .سؾاء حجٍ  عمى كالقجامى الججد السؾعفيؽ مؽ بجاية بأكسمو، لمظاقؼ

 كصحيحة مخضية، بظخيقة مشيؼ عةالستؾق الؾاجبات أداء عمى الججيجة الكؾادر تجريب عمى العسمية ىحه تعسل

 .أعساليؼ أداء عمى قجرتيؼ كتظؾيخ القجامى السؾعفيؽ قجرات تشسية عؽ فزلاً  تسامًا،

 Performance Appraisal العامميؼ أداء تقييػ -

 في قجّمؾىا التي كالشتائج لأنفديؼ، العامميؽ أداء كتقييؼ تحميل طخيق عؽ كذلػ العامميؽ, لأداء الجكرؼ  التقييؼ يتؼ

 مع يذغمؾنيا، التي الحالية الؾعائف بأعباء الشيؾض في ككفاءتيؼ صلاحيتيؼ مجػ قياس جانب إلى العسل،
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 الدابق التشسية تعديد لعؾامل تخزع التي السدتقبمية كقجراتيؼ ليؼ، الحالي الأداء مؽ كل الاعتبار في الأخح

 .شخحيا

تقييؼ, طخيقة الاعتساد عمى التختيب البديط, طخيقة السقارنة طخؽ تقييؼ الأداء: طخيقة قائسة السعاييخ الخاصة بال-

 بيؽ الأفخاد, طخيقة إدارة الأىجاؼ.

    Wages and Incentives والحؽافد الأجؽر -

 كالسادؼ الؾعيفي كالأماف الأمؽ يحقق بسا السكافآت, إلى إضافة الحؾافد، الأجؾر، نغاـ كترسيؼ كضع يتؼ

 .الستؾقعة الإنتاجية كزيادة العسل، لفخيق السعشؾية الخكح رفع في كالسداىسة لمعامميؽ،

 Movement and Promotion والتخقية الشقل -

 لحا السشغسة, كإلى مؽ البذخية الكفاءات طخد أك جحب في كالحاسؼ الخئيدي العامل بسثابة ”التخقية“ كعيفة تعتبخ

 .تامة بحيادية ييؼكالتق الكفاءة، مؽ السدتؾيات أعمى عمى أدائيا عمى العسل يجب

 Human Maintenance البذخية الريانة بخامج وتشفيح ترسيػ -

 أك الرحية، أك الاجتساعية، أك السادية، العسل بيئة كتظؾيخ تحديؽ إلى البذخية الريانة بخامج ترسيؼ ييجؼ

 .العامميؽ لكل كالدلامة الأمؽ عشرخؼ  عمى الحفاظ مع كأجؾائو، العسل طبيعة تظؾيخ إلى إضافة الشفدية،

 Career Pathالسدار الؽظيفي-

ىؾ السدمػ الحؼ يؾضح مجسؾعة الؾعائف الستتابعة التي يتجرج فييا الفخد أك يشتقل إلييا خلاؿ عسخه الؾعيفي 

في السؤسدة، كذلػ إما عسؾدياً عبخ السدتؾيات التشغيسية مؽ قاعجة الييكل التشغيسي حتى قستو كتدسى ىحه 

 .فقياً فتدسى بالشقل الؾعيفي الأفقيالحخكة بالتخقية، أك أ
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 السبحث الثاني : ماىية فخق العسل 

في كسط السؤسدات الخاصة مشيا ككحا الاىتساـ الكبيخ لمباحثيؽ كالكتاب بيا قج اكج العسل  فخيق انتذار يعتبخ

ل الفعالة في العس فخؽ أف  بحاث كالجراساتية في الاداء لجػ السؤسدات, كسا أكجت الأانيا تحقق مدتؾيات عال

السؤسدة تديج في مؽ تشافدية السؤسدة مسا يحقق ليحه الاخيخة درجة عالية في الأداء كىحا يقؾدىا إلى تحقيق 

 أىجافيا التي تدعى إلييا.

 السطمب الأول : مفيؽم وأىسية فخق العسل 

 يث ميدت بيؽفخؽ العسل مؽ السؾضؾعات الخئيدية في الأدبيات، كالسسارسات الإدارية السعاصخة ح تعج

 تالفخيق مؽ جية كمجسؾعة العسل مؽ جية أخخػ كلمتعخيف بفخيق العسل يجب التظخؽ لبعض السرظمحا

 .المتعلقة بها

 مفيؽم فخق العسل :-1

 السسارسات إحجػ العسل فخؽ  أصبحت جفق. القائج كاىل عمى تقع التي السياـ أحج, العسل فخيق مع العسل يعج

كساط جة عخيزة مؽ الاىتساـ في كافة الأحى الاىتساـ بفخؽ العسل يحغى بقاعالسؤسدات كأض بيا تيتؼ التي

الادارية نغخا لسجػ مداىستو في تحديؽ الاداء السؤسداتي, ففي كثيخ مؽ الاحياف اعتبخت فخؽ العسل اساسا 

ترف شلتحقيق الجؾدة كسبب لمشجاح في السؤسدة الإدارية, كلقج ساىست الشغخيات الإدارية التي عيخت في م

تدعى السشغسات الى صياغة رؤيتيا كتحقيق ىتساـ بالعشرخ البذخؼ, بحيث الاالقخف العذخيؽ في التؾجو نحؾ 

الخسالة التي قامت مؽ أجميا كالتي تسثل الغخض الاساسي مؽ انذائيا, لحا فإنيا تعسل عمى اتباع الاستخاتيجيات 

ظمب تحقيق ذلػ مجسؾعة مؽ السجخلات, تتسثل في كالدياسات كالتكتيكات السختمفة في سبيل تحقيق ذلػ, كيت

 (11، صفحة 2007)السغخبي،  السؾارد البذخية كالآلات كالأمؾاؿ, السؾاد كالسعمؾمات.

 : بو الستعمقة السفاىيؼ أىؼ سشتشاكؿ العسل فخيق مرظمح أكثخ عمى لمتعخؼ-
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الباحثؾف عمؼ الاجتساع  يختبط مفيؾـ فخؽ العسل بسفيؾـ جساعة العسل لكشو يختمف عشو, حيث يعخؼ-

كالجساعات عمى أنيا: "كيانات تذسل اثشيؽ أك أكثخ مؽ الافخاد الستفاعميؽ مع بعزيؼ البعض كالحؼ يجسع بيشيؼ 

)سمظاف ـ.،  نسط ثابت مؽ العلاقات كيدعؾف لتحقيق أىجاؼ مذتخكة كيعتبخكف أنفديؼ أعزاء بشفذ الجساعة.

 (279، صفحة 2003

كيمتدمؾف  ، متكاممة ميارات يسمكؾف  الحيؽ الأفخاد مؽ صغيخة مجسؾعة"  بأنو عسلال تعخيف العسل: يعخؼ-

 مدؤكليؽ بذكل بسؾجبيا انفديؼ يجعمؾف  مقاربة كباعتساد الأداء أىجاؼ كبتحقيق مذتخكة، غاية إلى بالؾصل

 (13، صفحة 2019)كسيمة،  ."متبادؿ

كالتي لا  مذتخكة غاية إلى لمؾصؾؿ معيؽ باتجاه يعسمؾف  افخاد مجسؾعة" بأنو الفخيق تعخيف الفخيق: يعخؼ -

 (20، صفحة 2008لخسؾؿ، ا) ."فخدية برؾرة الييا الؾصؾؿ يسكؽ

 أىػ التعخيفات لفخق العسل:-

عخؼ فخيق العسل عمى أنو " جساعات يتؼ إنذائيا داخل الييكل التشغيسي لتحقيق ىجؼ أك ميسة محجدة -

زاء الفخيق, كيعتبخ أعزاء الفخيق مدؤكليؽ عؽ تحقيق ىحه الأىجاؼ, تتظمب التشديق كالتفاعل كالتكامل بيؽ أع

 (161، صفحة 2010)كاعؼ ك الذيخ،  في اتخاذ القخارات.كسا لجييؼ الامكانية 

 فخيق العسل ىؾ عبارة " مجسؾعة مؽ الأفخاد ليؼ ىجؼ محجد لإنجازه خلاؿ فتخة زمشية محجدة كفخيق -

 ليؼ علاقة مباشخة بالعسل لسا ىؾ مخظط لو كساالمحيؽ السؤسدة في  عساؿكافة ال ف يذسلأالعسل يجب 

 .ككل ف يكسل أفخاد الفخيق بعزيؼ البعض مؽ أجل انجاز السياـ السحجدة بشجاح كتحقيق أىجاؼ السؤسدةأيجب 

 (76، صفحة 2020)بؽ مؾسى ك العسخؼ، 

كالتجانذ لييكل  الثبات مؽ مشخفزة بجرجة تتستع التي العسل مجسؾعة عمى يشرب مفيؾـ"  عؽ عبارة ىؾ -

 (35، صفحة 2014)جخبؾع،  ".التشغيسي الييكل عمى مؾقع ليا يؾجج كلا كالسياـ كالأىجاؼ التخرري
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محجدة  أىجاؼ تحقيق لأجل البعض بعزيؼ مع يعسمؾف  الأفخاد مؽ مجسؾعة" أنو عمى العسل فخيق عخؼ-

 (20-16، الرفحات 2014)كآخخكف،  " .كمذتخكة

عجد : بأنو بالقؾؿ العسل لفخيق إجخائي تعخيف إلى نتؾصل أف الحكخ آنفة التعاريف استعخاض خلاؿ مؽ يسكؽ

لتحقيق  بيشيؼ فيسا كالتكامل التعاكف  عمى القجرة ليؼ كخبخة، كميارة بكفاءة يتستعؾف  الحيؽ الأعزاء مؽ محجكد

ميؼ أكثخ التداما كاصخارا كتكؾف مدؤكلياتيؼ مذتخكة مسا يجعالخاصة،  الأىجاؼ حداب عمى العامة الأىجاؼ

عمى تحقيق نتائج أفزل مسا يؤدؼ إلى تحديؽ الاترالات كتجاكؿ السعمؾمات كتشاقميا بيؽ أعزاء الفخيق كأيزا 

 الفخيق كالسشغسة. بيؽ

 : العسل جساعة مفيؽم-

 : أىسيا العسل لجساعة تعاريف عجة ىشاؾ

 " . الأىجاؼ لتحقيق الجيؾد تؾحيج إلى يؤدؼ بأسمؾب مشيؼ كل يعسل فأكثخ شخراف"  بأنيا تعخؼ

 الذعؾر دافع ايجاع عمى السؤسذ الجساعي التذكيل صؾر مؽ صؾرة أؼ"  الجساعة تعخيف فإف كرد ما كحدب

 أعزاء بيؽ كالسعشؾؼ  السادؼ الارتباط مؽ نؾعا كيحسل الاجتساعي القبؾؿ دافع ككحا معيشة جساعة إلى بالانتساء

  (38، صفحة 2014)جخبؾع،  ." تياكاتجاىا أىجافيا ككحجة الجساعة

 بعزيؼ مع كيتفاعمؾف  البعض بعزيؼ عمى يعتسجكف  أكثخ أك فخديؽ مجسؾعة عؽ عبارة"  بأنيا الجساعة تعخؼ

 (153، صفحة 2009)حخيؼ،  ." مذتخكة أىجاؼ لتحقيق كذلػ معيشة كعائف أداء في البعض

 :  العسل وجساعة العسل فخق  بيؼ الفخق  -

 (39، صفحة 2014)جخبؾع،  : في العسل كجساعة العسل فخؽ  بيؽ الفخؽ  يتسثل

 تاـ كتشديق بتعاكف  لو السكؾنؾف  الأفخاد خلالو مؽ كيعسل ثقافة, ىجؼ, قائج ليا رسسية مجسؾعة ىؾ : الفخق 

 . الفخدية الفخكؽ  غياب يلاحع كسا, اليجؼ لتحقيق
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 صفة ذات تكؾف  كقج غيخىا أك بالسيارة تختبط فقج رسسي غيخ يكؾف  ما كمشيا رسسي يكؾف  ما مشيا : السجسؽعة

 الاجتساعي. لمدمؾؾ متسيدة كمعاييخ ىؾيتيا ليا أف إلى كتسيل مؤقتة أك دائسة

 : العسل كفخيق العسل جساعات بيؽ التسييد أسذ يبيؽ السؾالي الججكؿ

 العسل كفخيق العسل جساعات بيؽ التسييد (: أسذ01الججكؿ رقؼ)

  جساعة العسل فخيق العسل

خ مؽ مجسؾعة مؽ الافخاد )عجد كثأ
 محجد(

فخاد )عجد غيخ محجد(مجسؾعة الأ  الخرائص 

عزاءاليجؼ مذتخؾ لكل الأ عزاءاليجؼ مذتخؾ لكل الأ  ىجافوحجة الأ   
 الجيج تشافدي  تعاكني

دكار قيادة مذتخكة أ دكار قيادة مشفخدة أ   الجور 
داء الفخيق ككل أمدؤكلية كفاءة  الفخد الذخرية داء أالاىتساـ بكفاءة   داءالأ   

استخجاـ الخبخات اتجاه مرمحة 
داء الفخيق أكفاءة   

الاستخجاـ اختيارؼ للإنجاز 
 الذخري 

 الاستخجام

كلا أالفخيق  كلا أالفخد   ساسالأ   
ىجاؼ الفخيق كرغبات أ متظمبات 

شخاص الفخدية الأ  
شخاص الفخدية تحقيق رغبات الأ  رغبات الفخد 

الفخيق(متبادلة جساعية )غاية   السدؤولية فخدية )غاية الفخد( 
 الشتائج فخدية  جساعية 

ساس العسل الجساعي أالفاعمية عمى  ساس العسل الفخدؼ أالفاعمية عمى    الفاعمية 
عزاء في تحجيج اليجؼ مذاركة الأ دارة تحجيج الإ  ىجافتججيج الأ   

ىجاؼ أ ىجاؼ الفخيق مع أ اتفاؽ 
عزاءالأ  

ل الفخدؼ ساس العسأالفاعمية عمى  عزاءىجاف الأأ   

 

 لآراء العسل، دراسة فخؽ  أنؾاع عمى كتأثيخه الفكخؼ  الساؿ ،رأس الجسيل سعج كريؼ حديؽ الله سعج ليث: السرجر

السؾصل مجمة تشسية الخافجيؽ،   جامعة كميات مؽ كعجد الاستذارية كالسكاتب البحثية السخاكد اساتحة مؽ عيشة

  .191, ص 200العخاؽ،  السؾصل، جامعة31 مجمج،93العجد 
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 تعخيف الفعالية:

يسكؽ تعخيف الفعالية التشغيسية عمى أنيا صحة السشغسة كقجرتيا عمى التفاعل مع العؾامل كالقؾػ السؤثخة في 

البيئة ، كاستخجاـ طاقات أعزائيا لتحقيق ىجفيا الشيائي ، كىؾ الاستسخار في بقائيا كتظؾرىا ، كالخضا عؽ 

كسا يسكؽ تعخيفيا عمى أنيا  .ك الخجمات ، كلحلػ نجج اف ىحا الفخؽ بيؽ الفاعمية كالفعاليةمشتجاتيا مؽ الدمع أ

مجػ جؾدة أداء الذخكة كمؾعفييا لسيسة خمق القيسة ، كأىسية الؾعيفة التعاكنية ، كيسكؽ تظبيق الفعالية عمى 

سياـ السظمؾبة ، فإف الذخكة أجداء كثيخة مؽ السؤسدة ، فسؽ مشغؾر إدارؼ إذا كاف مؾعفؾ الذخكة يؤدكف ال

 (hussein, 2021) .تكؾف فعالة ، ككمسا كاف السؾعفؾف الأكثخ اتداقًا في أداء السياـ زادت كفاءتيؼ

 أىسية فخق العسل :-2

 (105، صفحة 2008)الشعسة،  : يمي فيسا العسل فخيق أىسية تتسثل

 .  السذكلات حالة في( تدمدمي بذكل الأنذظة أداء) الاسبقيات ضسؽ كالعسل, الؾقت مؽ اليجر تقميل-

 .كالتظؾيخ الاستخجاـ عمى العامميؽ قجرات كتفيؼ الاتراؿ عسمية تحديؽ-

 .التشغيسي كالؾلاء الالتداـ تحديؽ عمى العسل فخيق يعسل-

 اـ الفخيق أعزاء مدتؾػ  عمى كاف سؾاء كبيخ كتعاكنا لمعزؾ عاليا رضا يؾلج العسل فخيق ضسؽ العسل إف-

 .العامميؽ لجػ العسل كدكراف الغياب ندب تشخفض سؾؼ كبحلػ السشغسة في لالعس فخيق

 .انجازىا كحجىؼ للأفخاد يسكؽ لا عجيجة بظخائق السعمؾمات في كالتخابط التكامل يحقق أف العسل لفخيق يسكؽ-

 ميارات عمى الحرؾؿ ثؼ كمؽ تؾفيخىا السظمؾب السيارات امتداج إلى يؤدؼ العسل فخيق ضسؽ الأفخاد عسل إف-

 . فعالة

 .نجاح الفخيق في عسمو يؤدؼ إلى تظؾيخ السيارات كمؽ تقميل الكثيخ مؽ التكاليف كالجيؾد التجريبية-
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 العسل فخيق سيخ السطمب الثاني : خطؽات

 الؾعائف تمػ مثل كاحج كقت في الؾعائف مؽ العجيج تغظية عمى القجرة لجييؼ الأشخاص مؽ الكثيخ يؾجج لا

 كالسشاسبة الججيجة الحمؾؿ تظؾيخ عؽ فزلا, كالإدارة, كالترشيع كالتدؾيق التسؾيل في خبخات إلى تدتشج التي

 عمى قادر متكامل فخيق بشاء إلى حاجة في ىؾ مذخكعو تشفيح عمى يقجـ شخص أؼ فإف لحلػ, العسل لشجاح

 (aljazeera ،2017) . السذخكع أك الفكخة تمػ دعؼ

 مؽ لأؼ حل إيجاد صعؾبة صعؾبتو في كيبمغ الأىسية بالغ أمخ ىؾ الفخيق حاى بشاء أف ىؾ الكثيخكف  يجركو لا ما

 الفخيق أف أك أكثخ، أك مشاسب غيخ شخرًا يزؼ العسل فخيق كاف إذا. عسل لبشاء الظخيق تعخقل التي السذاكل

 ميسا ،علمسذخك  السخجؾ الشجاح لتحقيق فخصة أك مجاؿ أؼ يؾجج فمؽ جساعية، برؾرة معًا العسل عمى قادر غيخ

  .السقتخحة الحمؾؿ جؾدة كانت

 :العسل خظؾاتلديخ  بالتفريل نقاطسبع  طخح ما ذكخ يتؼ إلى استشادًا

 لحلغ : يرمحؽن  الحيؼ الأشخاص إيجاد ومحاولة السطمؽبة الأعسال ماىية تحجيج-

 عمى الحرؾؿ كيُعج احج،ك  كفخيق معًا العسل عمى كالقجرة الاستعجاد لجييؼ الحيؽ الأفخاد تجسيع ىي الأكلى الخظؾة

 تؾفيخ بغخض العائمة مؽ أفخاد أك الستجربيؽ عمى الاعتساد محاكلة. كافيًا ليذ كلكشو ضخكرؼ  عشرخ الخبخاء

 كردكد تفكيخىؼ طخيقة تتساشى الحؼ الفخيق أعزاء تجسيع إلى تحتاج. الشجاح عمى مذخكعػ يداعج لؽ الساؿ

 معًا. أفعاليؼ

 : لمشجاح مذتخك عخيفت لو الفخيق أن عمى جيتأكال-

 الفخؽ . بو لمقياـ دتعجي كبسا ببعزيؼ كيثقؾف  الشجاح في رؤيا يذاركؾف  عمييؼ عتسجي الحيؽ الأفخاد أف عمى جيكالتأ

 كالقجرة الاستعجاد لجييؼ أف تأكجال. عذؾائية بظخيقة أك بالرجفة تتجسع أف يسكؽ لا السيسة الأمؾر عمى تقؾـ التي

 .السجيؾلة الأمؾر مؽ العجيج تحتؾؼ  الأعساؿ كل لأف الثقة، يفقجكا أف دكف  الفذل، مؽ الاستفادة عمى
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 : الجسيع اختيار ىؽ والتؽاصل والتفاعل السداىسة تكؽن  أن يجب-

 يذغمو، الحؼ الجكر خلاؿ مؽ لجيو ما أفزل تقجيؼ عمى عازمًا يكؾف  أف الفخيق أعزاء مؽ عزؾ كل عمى

 لػذ نجاح كىؾ السذتخؾ اليجؼ لتحقيق خبخاتيؼ مجالات عبخ خيػالذ كاختيار الآخخيؽ، في الأفزل كإبخاز

 الفخيق. أفخاد مؽ فخد كل نتائج بيا ستقيذ التي الكيفية بتؾضيح قؼ. الججيج  السذخكع

 الفخيق : أفخاد جسيع بيؼ الدمطة حؽاجد مؼ نؽع أي يؽجج لا أنو مؼ تأكجال-

 كالحؾاجد الحقيقية، الحؾاجد مع التعامل الفخيق مىع فديكؾف  محجكدة، بسؾارد يبجأ ججيج مذخكع كل إف حيث

 لا السذخكع قيادة أكلؾيات أف عؽ الشاجسة الحؾاجد ىي الحؾاجد تمػ أصعب. العَخَضية كالحؾاجد السترؾرة،

 مذتخكة. خظة أك استخاتيجية، أك غخض، عمى الأحياف بعض في تتفق

 ييػ : ما عمى التخكيد عمى لمحفاظ العسل فخيق بيؼ الستيشة العلاقات وبشاء تعديد-

 مذغؾلؾف  أعزاؤه كاف إذا ما خظة تشفيح عمى فعّاؿ بذكل طاقتو يخكد أف فخيق أؼ عمى السدتحيل مؽ

 الفخيق أعزاء تجييد يجب رائعة، نتائج تحقيقكل. البعض بعزيؼ تخبط التي الزعيفة العلاقات بتمػ كمذتتؾف 

 .اليجؼ لػذ لتحقيق بؾضؾح التؾاصل ىعم كالقجرة البعض، بعزيؼ بيؽ قؾية علاقات لبشاء

 مذتخك : وواقع ليجف الفخيق تحفيد-

 لتغييخ رؤيتػ تقبل عمى قادر مشفتح عقل الفخيق ىحا لأعزاء كاف إذا فقط ناجح مذخكع بشاء العسل لفخيق يسكؽ

 لمفخيق اللازمة الاترالات لبشاء الؾقت نفذ في تُدتخجـ أف يسكؽ لا نفدػ لحساية تدتخجميا التي الظاقة. العالؼ

 .الشجاح لتحقيق

 والعقؽل : القمؽب تحفيد عمى قادرة الطخيق عمى معالػ إلى رؤيتغ حؽّل -

 مجيدًا الفخيق في عزؾ كل يكؾف  أف يجب. كمبتكخة ججيجة أفكار لتقجيؼ عسل خظط كضع مؽ الفخيق مَكِّؽ

 التساس إلى تيجؼ لا التي الستجاكلة الأسئمة تمػ كليدت إيجابية، نتائج إلى تؤدؼ التي الأسئمة أنؾاع لظخح
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 الأكلؾيات، دكامة ضج- بيا لمقياـ كبيخة كعيفة لجيو ججيج عسل فخيق كل. السمسؾس التقجـ إحخاز أك إجابات

 كُضعت الشاس مؽ كسجسؾعات الفخؽ  مؽ العجيج تذكيل يتؼ. مدتحيمة تبجك التي التدميؼ كمؾاعيج الدخيع، كالتغييخ

 .الدمؽ عمييا عفا قج ساذجة بظخيقة الآخخيؽ مع لمعسل جشب إلى جشبًا

 إلى متجو السحجكدة القجرات ذك الفخيق فإف الججيجة، السذخكعات في الذحيحة السؾارد الاعتبار في بالأخح

 الزحية . يكؾف  الججيج مذخكعػ تجع لا. محالة لا كالفذل الانتياء

   وأىجافو العسل فخيق فؽائج: الثالث  السطمب

ؽ الفؾائج التي يسكؽ أف تتحقق مؽ خلاؿ فخؽ العسل سؾاء أكاف ذلػ لإدارات الذخكات التي ىشاؾ العجيج م

يعسمؾف بيا أك لأنفديؼ شخريا مؽ خلاؿ إكدابيؼ عجد مؽ الخبخات كالسيارات, بحيث يعتبخ اليجؼ الخئيدي 

ؽ الؾقت لمسجراء لمتخكيد عمى لفخؽ العسل ىؾ بشاء ركح الثقة كالتعاكف بيؽ الأفخاد كتشسية مياراتيؼ كإعظاء مديج م

 فعالية السؤسدة في مجالات التخظيط ككضع الأىجاؼ.

 فؽائج فخق العسل :-1

ىشاؾ العجيج مؽ الفؾائج التي يسكؽ أف تتحقق مؽ خلاؿ فخؽ العسل, سؾاء كاف ذلػ لإدارات الذخكات التي 

رات, كىشا يسكؽ التعخؼ عمى عجد يعسمؾف بيا أك لأنفديؼ شخريا, مؽ خلاؿ إكدابيؼ عجد مؽ الخبخات كالسيا

 (2010)الحشفى،  مؽ ىحه العؾامل التي مؽ بيشيا :

 الفاعمية:-

رأؼ اك محاكلة لمؾصؾؿ إلى تذخيص افزل  مؽ فالسذكلات السدتعرية تكؾف أسيل حلا إذا كاف ىشاؾ اكثخ

 لحميا كالتغمب عمييا.  
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 تبادل السعمؽمات: -

ىسية أ قجيؼ الجعؼ كالثقة لبعزيؼ البعض السعمؾمات بحخية, كيجركؾف مجػ يشتقل اعزاء الفخيق المحيؽ تعمسؾا ت

تبادؿ السعمؾمات السظمؾبة بيشيؼ لمعسل بظخيقة اكثخ فعالية, كتتجفق السعمؾمات بحخية مؽ الأسفل إلى الأعمى 

الؾاحجة كبحلػ  )مؽ السؾعفيؽ إلى الإدارة (, مؽ الأعمى إلى الأسفل )مؽ الإدارة إلى السؾعفيؽ(, كبيؽ الإدارات

 يكؾف لمتحاكر فائجة أخخػ.

اتخاذ القخارات كالحمؾؿ في كقت كاحج حيث إف كل عزؾ يدتخمص كيقيؼ  اتخاذ القخارات برؽرة أفزل:-

أف يقؾـ فخد كاحج يقل بحلػ الؾقت السظمؾب لإنجاز العسل لأف الأعزاء يتخحكف  اختيارات أكثخ مسا يدتظيع

 ابع كسا يحجث غالبا.قخاراتيؼ في آف كاحج, كليذ بتت

 التعاون :-

التعاكف ىؾ الفائجة الأساسية, إذ يخغب الأعزاء بالعسل معا كفي مدانجة أحجىؼ الآخخ لأنيؼ يتحجكف مع الفخيق, 

كيخيجكنو أف يكؾف لامعا كناجحا, كبحلػ تقل السشافدة الفخدية, كيخيج الأعزاء ما ىؾ أكثخ مؽ التعاكف مع 

 ديؼ بإرادتيؼ داخل الجيؾد التي يبحلؾنيا.بعزيؼ البعض, كيغسدؾف أنف

 الاستخجام الأمثل لمسؽارد :-

يؾجج أيزا الاستخجاـ الأكثخ فاعمية لمسؾارد, كالسؾاىب, كالقؾػ, كالحؼ يقؾـ بو الأعزاء بحخية تامة بسذاركة 

فيشاؾ حل  أعزاء آخخيؽ بالفخيق. فعشجما يؾجج خمل ما في معمؾمة محجدة أك ميارة خاصة لجػ أحج الأعزاء,

 آخخ لدج ىحه الثغخة .

 تخفف الأعباء وتؽزيع الأدوار :-

مؽ الأعساؿ الكثيخة كالسياـ العجيجة تظمب مؽ أفخاد العسل يكسؽ أف تكؾف أسيل كأكثخ يدخا إذا تؼ تؾزيعيا عمى 

 أعزاء الفخيق بذكل متداكؼ.
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 الذعؽر بالتبعية :-

ذعخكف بالتبعية بالتداميؼ بتشفيح تمػ القخارات كالحمؾؿ بشجاح, إف مؽ يسمكؾف السدؤكلية عؽ القخارات كالحمؾؿ, ي

 أعزاء الفخيق الآخخكف يذعخكف أيزا بالتداـ قؾؼ نحؾ الفخيق.

 تقجيػ أحجث وأدق السعمؽمات :-

فؾجؾد عجد أكبخ مؽ الأفخاد كالستعاكنيؽ لتقجيؼ السعمؾمات يديل عسمية تحجيثيا, أك الؾصؾؿ إلى السعمؾمات 

 مرادرىا الرحيحة.الجقيقة مؽ 

حيث أف فخؽ العسل تؤدؼ إلى كجؾد الأفخاد معا لفتخات أطؾؿ, كبالتالي الاترال بيؼ الأعزاء :رفع فعالية -

 تكؾف عسميات الاتراؿ أسيل كأكثخ ججكػ مؽ تمػ التي بيؽ أعزاء الذخكة الآخخيؽ.

 الجؽدة :-

كف أنيؼ جدء مؽ نذاط الفخيق, كيخغبؾف أف يغيخ حيث يؾجج الاىتساـ بتحقيق الجؾدة كالجقة, لأف العامميؽ يذعخ 

فخيقيؼ برؾرة جيجة قجر الإمكاف. بالإضافة إلى ذلػ يظسئؽ أعزاء الفخيق إلى حرؾؿ كل كاحج مشيؼ عمى 

 حاجتو مؽ الفخيق لإنجاز أفزل عسل مسكؽ, كذلػ نتيجة تعاكف الأعزاء مع بعزيؼ البعض.

 تشسية الذعؽر بالاتحاد والرجاقة :-

لعسل كنتيجة لمتعاكف بيؽ أعزائيؼ تقؾؼ أكاصخ الرجاقة كالتعاكف بيؽ أفخادىا, مسا يشتج عشو اتحاد أكبخ ففخؽ ا

 بيشيؼ, كبالتالي زيادة إنتاجيتيؼ.

  العسل : فخق  أىجاف-2

 (29، صفحة 2010)الدخدؼ،  : يمي فيسا العسل فخؽ  أىجاؼ تتسثل

عشج كل مؽ أفخاد الفخيق. كلتحقيق ىحه الأىجاؼ  أىجاؼ فخيق العسل تكؾف كاضحة تساما في ذىؽ كل كاحج

لأعزاء بعض الأىجاؼ الذخرية التي يأممؾف في تحقيقيا كلكؽ الأكثخ أىسية في عزؾ مؽ أعزائو قج يكؾف ل
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ؼ قج حجدكه معا كلا يتؾقف الأمخ عشج ذلػ فقط بل إف كل عزؾ  ؾ نجاح الفخيق في تحقيق اليجؼ الحعسميؼ ى

 فدو مدؤكلا عؽ أداء كنتائج الفخيق ككل كليذ عؽ أدائو فقط.مؽ أعزاء الفخيق يعج ن

 ؛الفخيق أعزاء بيؽ كالتعاكف  الثقة ركح بشاء-

 ؛مجاركيؼ كزيادة الأعزاء ميارات تشسية-

 ؛كالسجسؾعات الأفخاد بيؽ كالسشازعات الرخاعات حل ميارات تشسية-

 ؛السؤسدة أجداء بيؽ السعمؾمات تجفق زيادة-

 ؛الأداء كفاءة يحقق كبسا الستاحة كالامكانيات لمسؾارد الأمثل الاستخجاـ-

 ؛السؤسدة تقجميا التي كالسشتجات الخجمات لتحديؽ السشاسبة البيئة تييئة-
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 الجراسات الدابقة لستغيخات الجراسةالثالث : السبحث 

 سابقة حؽل إدارة السؽارد البذخية : اتالسطمب الأول: دراس

 لاستكسال مقجمة الؽظيفي, دراسة بالأمؼ وعلاقتيا البذخية السؽارد عيخ, إدارةدراسة محمد حدؼ أبؽ ش-

 والدياسة الإدارة أكاديسية الخشيج في والحكػ الجولة إدارة"  في الساجدتيخ درجة عمى الحرؽل متطمبات

 .2016العميا",  لمجراسات

الحكؾمية  السجارس الؾعيفي في كٍل مؽ ىجفت الجارسة لمتعخؼ إلى العلاقة بيؽ إدارة السؾارد البذخية كالأمؽ

الاستبانة كأداة، كقاـ  لسقارنة التحميمي، كاستخجاـ الباحث  كمجارس ككالة الغؾث بغدة، كاعتسج الباحث عمى مشيج

( استبانة 03(بالإضافة ؿ)03503ب) ( مؾعفاً مؽ مجتسع الجارسة السقجر083بتؾزيعيا عمى عيشة مقجارىا )

 التي السعيقات إلى لمتعخؼ ة التخبية كالتعميؼؾارد البذخية بؾكالة الغؾث الجكلية بغدة ككزار لمعامميؽ في إدارة الس

 بالأمؽ الؾعيفي. الإحداس دكف  تحؾؿ كالتي البذخية السؾارد إدارة تؾاجو

 أىػ الشتائج التي تؽصمت إلييا الجراسة :-

الحكؾمية  السجارس ؽ الؾعيفي في كٍل مؽتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ إدارة السؾارد البذخية كالأم-

 .كمجارس ككالة الغؾث الجكلية

 الؾعيفي بالأمؽ كعلاقتيا البذخية السؾارد إدارة متؾسظات بيؽ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  تؾجج-

 لا الؾكالة، بيشسا مجارس لرالح العسل مكاف لستغيخ ككحلػ الإناث، لرالح الأبعاد لجسيع الجشذ تعدػ لستغيخ

 كالسدسى الؾعيفي. الخجمة سشؾات كمتغيخ العمسي السؤىل لستغيخ تعدػ  فخكؽ  تؾجج

 السؽارد إدارة مسارسات بيؼ العلاقة في السعخفة لإدارة الؽسيط فاطسة, دور محمد وعيداوي  دراسة اليدام-

 محمد طاىخي  بجامعة التدييخ وعمؽم والتجارية الاقترادية العمؽم كمية حالة التشعيسي, دراسة والأداء البذخية

 .2021بذار، الجدائخ, 

 غيخ التشغيسي، كالأثخ الأداء في البذخية السؾارد إدارة لسسارسات السباشخ الأثخ تحجيج إلى الجراسة ىجفت

 ترسيؼ تؼ الجراسة، ىجؼ تحقيق كلغايات. الجدائخ بذار، محمد طاىخؼ  بجامعة السعخفة إدارة خلاؿ مؽ السباشخ
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. أستاذ 48 في الجراسة عيشة كتسثمت. الجراسة عيشة مؽ البيانات لجسع العلاقة ذات الجراسات عمى بشاء استبانة

 البذخية السؾارد إدارة لسسارسات احرائية دلالة ذك أثخ ككجؾد: أىسيا الشتائج مؽ الى جسمة الجراسة كتؾصمت

 إدارة مسارسات بيؽ العلاقة في كؾسيط السعخفة لإدارة إحرائية دلالة ذك أثخ ككجؾد التشغيسي، الأداء عمى

 التؾصيات مؽ مجسؾعة الجراسة كقجمت. الجدائخ بذار، محمد طاىخؼ  بجامعة التشغيسي كالأداء البذخية السؾارد

 التؾافق كضخكرة أدائيا، تظؾيخ مؽ تتسكؽ كي بفاعمية البذخية السؾارد إدارة مسارسات استخجاـ ضخكرة :أىسيا

مدتؾػ مختفع مؽ الأداء  تحقيق لزساف السعخفة إدارة تظبيق استخاتيجية عم البذخية السؾارد إدارة استخاتيجية بيؽ

 التشغيسي.

 تحديؼ في البذخية السؽارد تشسية استخاتيجيات ختيخي, دور مخدومي, وىيبة لطفي زروخي, دراسة فيخوز-

 والتجارية يةالاقتراد العمؽم كمية في استطلاعية دراسة)الجامعي  للأستاذ والبحثي التجريدي الأداء مدتؽى 

 .2019, (الذمف بجامعة التدييخ وعمؽم

 التشغيسي، التعمؼ التجريب، استخاتيجية) في مسثمة البذخية السؾارد تشسية استخاتيجيات دكر إبخاز إلى الجراسة ىجفت

 اركدن كللإشارة  فقج الجامعي، الأستاذ أداء مدتؾػ  تحديؽ في( الإبجاعي الدمؾؾ تجعيؼ الؾعيفي، السدار تظؾيخ

 كالتجارية الاقترادية العمؾـ كمية أساتحة مؽ عيشة عمى بالتظبيق كذلػ التجريدي كالأداء البحثي الأداء عمى

 لمسعالجة صالحة مشيا استسارة 47 كانت استبياف، استسارة 60 كزعشا حيث الذمف، بجامعة التدييخ كعمؾـ

 البذخية السؾارد تشسية لاستخاتيجيات جراسةال عيشة أفخاد استجابات متؾسط أف إلى الجراسة خمرت. الإحرائية

 تؾصمت كسا مختفعة، بشدبة جاء فقج أداءىؼ لسدتؾػ  تقييسيؼ أما متؾسظة، جاءت الجراسة محل بالكمية السعتسجة

 .ججا ضعيفة كانت التفديخية القؾة أف إلا الجراسة متغيخؼ  بيؽ مؾجبة ارتباط علاقة تؾجج أنو إلى كحلػ الجراسة

 التجريب-التؽظيف) البذخية السؽارد ادارة في الؽظيفي التحميل صؽرية, أىسية زاوي  سيام, دراسة مؽسي-

 ولاية" البخكة وبشغ الدلام بشغ"  البشكية الؽكالات مؼ عيشة حالة دراسة( البذخية السؽارد احتياجات وتخطيط

 .2021بدكخة, 

 احتياجات كتخظيط كالتجريب التؾعيف سميةع مؽ لكل الؾعيفي التحميل أىسية تحجيج محاكلة الى الجراسة تيجؼ
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 لو لسا الؾعيفي التحميل عمى ركدنا كقج بدكخة، بؾلاية السجركسة البشكية الؾكالات لسؾعفي بالشدبة البذخية السؾارد

 اللازمة السيارات كمدتؾػ  كأنذظة مياـ مؽ الؾعيفة محتؾػ  كتحجيج الؾعائف تؾصيف عسمية في أىسية مؽ

 دراسة يداعج فيؾ الجراسة كطبيعة يتشاسب الحؼ التحميمي الؾصفي السشيج عمى الاعتساد ؼكت الخ،...لتشفيحىا

 مؽ كل مؾعفي عمى تؾزيعيا تؼ استبانة عمى كاعتسجنا دقيق، بذكل كالتظبيقي الشغخؼ  جانبو مؽ السؾضؾع

 الستؾسظات باستخجاـ تالبيانا تحميل كتؼ( مؾعف 31) بدكخة لؾلاية التابعة بشػ كككالة البشكية الدلاـ الؾكالة

: أىسيا السيجانية الشتائج مؽ مجسؾعة الى كتؾصمشا ،(ANOVA) التبايؽ كتحميل السعيارية كالانحخافات الحدابية

 في نتائجو عمى كتعتسج البذخية السؾارد إدارة في الؾعيفي بالتحميل مختفعا اىتساما محل البشكية الؾكالات تؾلي

 في الؾعيفي التحميل أىسية حؾؿ السبحؾثيؽ إجابات في فخكؽ  تؾجج بذخية, لاال السؾارد إدارة عسميات مختمف

 في كالخبخة كالدؽ الجشذ لكل تعدػ ( البذخية السؾارد احتياجات تخظيط-تجريب-تؾعيف) البذخية السؾارد إدارة

 كاف ؽحي في. بالسائة 0.05 دلالة مدتؾػ  عشج مؾعفييا نغخ كجية حدب بدكخة بؾلاية الجراسة محل البشؾؾ

تؾعيف,  بذخية, مؾارد كعيفي, إدارة تحميل: السفتاحية الكمسات. العمسي السؤىل لستغيخ بالشدبة فخكؽ  ىشاؾ

 .البذخية السؾارد احتياجات تجريب, تخظيط

 سابقة حؽل فخق العسل : اتدراسالسطمب الثاني: 

كمية  حالة , دراسة2018سية, الثقة التشعي تشسية عمى العسل فخق  بخطال, تأثيخ بؼ القادر عبج. دراسة د-
 الأغؽاط. بجامعة التدييخ وعمؽم والتجارية الاقترادية العمؽم

 كمية العمؾـ أساتحة نغخ كجية مؽ التشغيسية الثقة تشسية عمى العسل فخؽ  تأثيخ الجراسة إلى معخفة ىحه ىجفت

 مؽ أصل مفخدة 48  مؽ مكؾنة عيشة بالأغؾاط، عمى ثميجي عسار بجامعة التدييخ كعمؾـ كالتجارية الاقترادية

 الكثيخ مؽ يسارسؾف  الكمية أساتحة أغمب: يمي ما إلى الجراسة تؾصمت كقج الكمي، لمسجتسع مكؾنة أستاذ124

كالسذخفيؽ؛  الدملاء اتجاه  الأساتحة لجػ التشغيسية الثقة مؽ مقبؾؿ مدتؾػ  كجؾد عسل؛ فخؽ  شكل في السياـ

 (0.54) بػ قجر ارتباط كجؾد إلى إضافة التشغيسية، الثقة عمى العسل لفخؽ  أثخ لؾجؾد إحرائية دلالة ىشاؾ

 .3%بػ  العسل فخؽ  تفدخه التشغيسية الثقة في كالتغييخ الحادث
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 بالسجيخية ميجانية دراسة التشعيسي التسيد تحقيق في العسل فخق  تسكيؼ فاطشة, أثخ بمقخع ليمى, زقار دراسة -

 .2022جمفة, ال بؽلاية الجدائخ لاترالات العسمية

 العسمية السجيخية لجػ التشغيسي التسيد تحقيق في العسل فخؽ  تسكيؽ اثخ معخفة إلى الجراسة ىحه ىجفت

 لجسع رئيدية كأداة  بالاستبانة مدتعيشيؽ ميجانية بجراسة قسشا البحث مذكمة لحل الجمفة، بؾلاية للاترالات

 كتحميل معالجة تسّت حيث الجراسة، مجتسع ؽم%( 24.51) بػػ قجرت عذؾائية عيشة عمى كزعت السعمؾمات،

 نتائج عجة إلى الجراسة فخمرت ،(SPSS) بخنامج باعتساد السشاسبة الإحرائية الأساليب باستخجاـ البيانات

 خلاؿ مؽ تبيؽ -. متؾسط بسدتؾػ  التشغيسي التسيد كتحقيق مختفع، بسدتؾػ  العسل فخؽ  تسكيؽ تبشي -: أىسيا

 التشغيسي التسيد تحقيق في العسل فخؽ  لتسكيؽ احرائية دلالة ذك ايجابي اثخ ىشاؾ فأ البديط الخظي الانحجار

 .الجمفة بؾلاية الجدائخ لاترالات العسمية بالسجيخية

 في الاستخاتيجية القيادة مسارسات مداىسة حؽل السؽظفيؼ لاتجاىات تحميمية دراسة مؽفق سيام, دراسة-

 .2016,  -بدكخة -ناصخ بؼ بذيخ الاستذفائية السؤسدة مؽظفي حالة - العسل فخق  فاعمية تحديؼ

 السذاركة، سمؾؾ)ببعجييا العسل فخؽ  كفاعمية الاستخاتيجية القيادة مسارسات بيؽ التأثيخ علاقة الجراسة ىحه تختبخ

 بؽ بذيخ– بسدتذفى العامميؽ مؽ كمؾعفة مؾعف 100 مؽ مكؾنة عيشة الباحثة اختارت كقج ،(التعاكف  سمؾؾ

 عمى اشتسمت استسارة بترسيؼ الباحثة قامت الجراسة أىجاؼ كلتحقيق. الجراسة فخضيات لاختبار -كخةبد -ناصخ

 صالحة استسارة 87الباحثة استخدت حيث الجراسة، عيشة عمى السيجانية الديارات مؽ عجد عبخ كزعت عبارة، 20

 أبخزىا مؽ الشتائج مؽ لجسمة سةالجرا تؾصمت كسا%. 87: ب تقجر استخداد ندبة يعادؿ ما الإحرائي، لمتحميل

 الجراسة. محل بالسؤسدة العسل فخؽ  فاعمية تحديؽ في القيادة لسسارسات إحرائية دلالة ذك اثخ كجؾد

 في العمسي البحث جؽدة تحديؼ عمى( t7) نسؽذج وفق البحث فخق  فعالية دراسة حجال سعيج, تأثيخ-

 .2021الجدائخ,  – خشذمة جامعة في( prfu) عيالجام التكؽيؼ بحث مذاريع فخق  عمى دراسة - الجدائخ
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 في العمسي البحث جؾدة تحديؽ عمى( T7) نسؾذج كفق البحث فخؽ  فعالية تأثيخ معخفة إلى الجراسة ىجفت

 جامعة في( PRFU) الجامعي التكؾيؽ بحث مذاريع فخؽ  عمى ميجانية دراسة إجخاء خلاؿ مؽ كذلػ الجدائخ،

 لفعالية( T7) نسؾذج كفق السدتقمة الستغيخات محؾر مؽ يتكؾف  استبياف إعجاد تؼ الجراسة، ىجؼ لتحقيق. خشذمة

 العالي التعميؼ مؤسدات في الجاخمية الجؾدة لزساف الؾطشي السخجع كفق التابع الستغيخ كمحؾر العسل، فخؽ 

 بخنامج بؾاسظة تؼ كالحؼ الإحرائي، لمتحميل قابمة استبانة 66 مشيا استبانة، 76 استخجاع تؼ. بالجدائخ

(SPSS )البحث فخؽ  لفعالية تأثيخ يؾجج أنو إلى الجراسة تؾصمت. 25 الإصجار (PRFU )نسؾذج كفق (T7 )

 كدعؼ السؾاىب في تتسثل التأثيخ ىحا في السداىسة العؾامل كأف الجدائخ، في العمسي البحث جؾدة تحديؽ عمى

 . السشغسة مؽ الفخيق

  لحالية والجراسات الدابقة: السقارنة بيؼ الجراسة ا لثالثالسطمب ا

بإدارة السؾارد  الستعمقة سؾاء البحث بستغيخات علاقة ليا التي الجراسات مؽ مجسؾعة باستعخاض قسشا بعج أف

 دراسة. بكل السختبة الأىجاؼ عمى بفخؽ العسل كالتخكيد الستعمقة اك البذخية

  :الدابقة اتابو بيؼ الجراسة الحالية والجراسوجو التذأ-

سؾاء الستعمقة  الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تشاكليا لمظخح الشغخؼ لبعض العشاصخ الستبشاة تتفق -

السدتخجمة  لتبشي بعض الظخؽ  أك الستغيخ التابع ، كسا تتفق الجراسة الحالية مع التؾجو الحجيث لسدتقلابالسغيخ 

 .لعسلافي بشاء فخيق 

 ميا لمسشيج الؾصفي كالسشيج التحميمي.الدابقة في استخجاتتفق الجراسة الحالية مع الجراسات  -

 :الدابقة اتلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسوجو الاختأ -

 كمجػإدارة السؾارد البذخية تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث تبشي الستغيخ السدتقل -

 تأثيخىا عمى فعالية فخؽ العسل.
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لقياس فعالية فخؽ العسل   الاىجاؼ لإدارة السؾارد البذخية لية عؽ الجراسة الدابقة مؽ حيثتختمف الجراسة الحا -

 عمى أداء السؤسدة.

نذاط السؤسدة  تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة سؾاء مؽ ناحية الإطار السكاني ، الدماني ، ككحا-

 محل الجراسة.

بإدارة السؾارد البذخية  ـ بسجسؾعة مؽ العشاصخ كالسسيدات الخاصةحاكلشا مؽ خلاؿ ىحه الجراسة الإلسا جفق-

 كدكرىا في فعالية فخؽ العسل.

دراستشا الى معخفة دكر إدارة السؾارد البذخية في فعالية فخؽ العسل, كذلػ مؽ خلاؿ إجخاء دراسة ميجانية يجؼ ت-

يتكؾف مؽ محؾر متغيخات مدتقمة إدارة في مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط لتحقيق ىجؼ الجراسة, تؼ إعجاد استبياف 

العامميؽ تؼ  مؽ مجسؾعة عمى استبانة( 50) بتؾزيع كقسشا السؾارد البذخية, ك محؾر الستغيخ التابع فخؽ العسل.

 (smart pls).صالحة ك قابمة لمتحميل الاحرائي, كالحؼ تؼ بؾاسظة بخنامج  36استبانة, مشيا  36استخجاع 

  .فئة الذباب مؽ ىؼ العامميؽ مؽ ةالغالب فئةال الى أفتؾصمت الجراسة 
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 : الأول الفرل خلاصة-

 تجبيخىا فحدب للإنتاج الأساسية العؾامل أىؼ مؽ تعتبخ البذخية السؾارد إدارة بأف القؾؿ يسكؽ الأخيخ كفي

 لسؽ إلا لجيو ستيامي يتقؽ كلا السيجانية التجارب مؽ ميؼ رصيج لو كاف لسؽ إلا تؾكيميا يسكؽ لا ميسة كتظؾيخىا

 مظمقة لزؾابط يخزع لا البذخية السؾارد فتديخ, التدييخ كعمؾـ العمؾـ مؽ بسجسؾعة ككاسعة شاممة دراسة لجيو

 مع علاقتيا في العسؾمية الإدارة تظبق أف إلى الأقل عمى يحتاج كلكؽ السجاؿ ليحا الستعجدة الشغخيات كفق كذلػ

 كىؾ مؾرد أىؼ ىؾ البذخؼ  العشرخ لحلػ كالتكؾيؽ التؾعيف خلاؿ مؽ ةالسعخف لمتقشيات صحيح كبذكل السؾعفيؽ

 . مؤسدة أؼ لشجاح الأساسي السحجد

ي الفائجة الأساسية, حيث عزاء السجسؾعة كىحه ىتعاكف بيؽ أ يؤدؼ العسل  بأسمؾب الفخيق الى تحقيق الكسا 

ل يق كيخيجكف لو الشجاح مسا يقمعزاء في العسل معا, مدانجة بعزيؼ البعض لأنيؼ يتؾحجكف في فخ يخغب الأ

دارة كبشاء فخؽ العسل بفعالية فخص تبادؿ السعمؾمات السظمؾبة بحخية مؽ السشافدة الفخدية كسا يتيح أسمؾب إ

حيث تتجفق السعمؾمات بديؾلة مؽ الأعزاء الى الإدارة كالعكذ صحيح كبالتالي ضساف نديابية اكبظخيقة 

 تحقيق أىجاؼ السؤسدة كىؾ السظمؾب.

 

 
 



 

 

   

 

 الثاني الفرل
 

 لمجراسة سيجانيالجانب ال   
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  -الأغؽاط-كيخباء والغاز سؽنمغازالسبحث الأول: تقجيػ عام لمذخكة الؽطشية لتؽزيع ال
 تعخيف الذخكة عمى السدتؽى السحمي  السطمب الأول:

 تعخيف السجيخية الجيؽية بالأغؽاط:
لأنيا تقؾـ ببعض مياـ السجيخية العامة في  -البميجة–عامة لمؾسط تعتبخ السجيخية صؾرة مرغخة لمسجيخية ال

كىحا حدب الذخكط السؾكمة إلييا كالستسثمة في أعساؿ بيع كتؾزيع  كبرلاحيات أقل نظاؽ كمجاؿ أصغخ
كتدييخىا طبقا لبخامج كخظط مدتقبمية عمى مختمف  الظاقة )الكيخباء كالغاز( كاستغلاؿ الذبكات

 خية العامة التي تشجرج تحتيا السجيخية الجيؾية.السدتؾيات مؽ السجي

 أسباب إنذاء مجيخيات جيؽية:
كتغيخات الدؾؽ أنذأت السجيخيات الجيؾية  بعج صجكر نغاـ إعادة الييكمة الجاخمية، كتجاكبا مع احتياجات

 يمي: لمتؾزيع كمؽ أسباب إنذائيا ما

 الأقداـ. إعظاء نؾع مؽ الانتقالية لحرانة السجيخيات كخاصة مع خمق

 تسثيل السؤسدة عمى السدتؾػ السحمي.

 الاستجابة إلى طمبات الدبائؽ )ميسا كاف نؾعيا(.

 ة في متشاكؿ الجسيع.قتذجيع استعساؿ الكيخباء كالغاز كجعل ىحه الظا

 متابعة كصيانة شبكة الكيخباء كالغاز.    -

 -الأغؽاط-غاز سؽنمغازالؽطشية لتؽزيع الكيخباء وال السطمب الثاني: ميام وأىجاف الذخكة

 السياـ: 
 كتشقدؼ مياميا إلى مياـ تدييخيو كأخخػ تقشية.

 السياـ التقشية:   

 إنجاز الجراسات التقشية كالتكشؾلؾجية كالاقترادية كالسالية السظابقة ليجفيا. 

 تحجيج سياستيا لبيع كتخكيج الظاقة الكيخبائية كالغازية في البلاد. 
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الؾسائل الججيجة لاستغلاؿ الظاقة الغازية كالكيخبائية كتشسية كل ما يترل بيجفيا  التخقية كالاىتساـ بكل 

الاجتساعي مثل: البحؾث كالاستكذافات التكشؾلؾجية في مجاؿ الإنتاج الشقل، كالتؾزيع بالشدبة لمكيخباء 

 كالغاز.

 :خية يالسيام التد

 لجدائخ كنحؾ الخارج.الإنتاج، الشقل، التؾزيع كتجارة الظاقة الكيخبائية داخل ا 

 نقل الغاز لأجل احتياجات الدؾؽ الؾطشي كتؾزيعو. 

 السداىسة في تجارة الغاز بؾاسظة قشؾات داخل الجدائخ كنحؾ الخارج. 

 خمق فخكع كأخح مداىسات في الذخكات الاقترادية السؾجؾدة في الجدائخ كفي الخارج. 

 الأىجاف: 

 بار عؾامل الأمؽ ميسا كاف الدعخ.ضساف تؾزيع عسؾمي لمغاز بأخح بعيؽ الاعت

 ضساف إنتاج كتؾزيعا لكيخباء ذات الجؾدة.

 تخظيط بخنامج السؤسدة الدشؾؼ.

 القياـ بعسميات البيع كالتخكيب كالريانة الكيخك مشدلية كالغازية. 

 محاكلة تقميص الجيؾف. 

 تحقيق اليجؼ العاـ الستسثل في تؾفيخ الخجمة العسؾمية.
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 ث : الخخيطة التشعيسية السطمب الثال

 طتشعيسية لسجيخية سؽنمغاز بالأغؽاتقجيػ الخخيطة ال
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سؾنمغاز الأغؾاط كثائق مؤسدة: السرجر

 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية  

 الأغواط أ

الوكالة التجارية 

 الأغواط ب

 
 الوكالة التجارية آفلو

 

الوكالة التجارية حاسي 

 الرمل

 

لكهرباء مصلحة تقنيات ا

 الأغواط

 مصلحة تقنيات

 آفلوالكهرباء  

 
مصلحة تقنيات الكهرباء 

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الغاز 

 الأغواط

 مصلحة تقنيات الغاز آفلو

مصلحة تقنيات الغاز حاسي 

 الرمل

الوكالة التجارية 

 قصر الحيران

الوكالة التجارية عين 

 ماضي

القانونيةمكلف بالشؤون  منسقة ةكاتبة مديري  

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية

 
 قسم الموارد البشرية قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال

ءقسم استغلال الكهربا قسم استغلال الغاز  

 مكلف بالإتصال

 مديرية

 بالأغواط التوزيع  

 يرالمد

الخريطة التنظيمي(: 20الشكل رقم )  
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 تحميل الييكل:

 تحتؾؼ مجيخية لمتؾزيع بالأغؾاط عمى العجيج مؽ الأقداـ التي تتكامل فيسا بيشيا تتسثل فيسا يمي:

 : بالأغؽاطؽزيع مجيخ مجيخية الت  -2-1

كىؾ السكمف الأكؿ بالإشخاؼ عمى تدييخ السؤسدة، يتؼ تعييشو بسؾجب مخسؾـ كيكسؽ دكره في القياـ 

بتدييخ السؤسدة ماليا كإداريا كتسثيل السؤسدة كىؾ الحؼ يتخح القخارات الإدارية كيقؾـ بتعييؽ السؾعفيؽ 

سل عمى السخاقبة كالتشديق بيؽ مجسل كيتخح الإجخاءات اللازمة لزساف الديخ الحدؽ لمسؤسدة كيع

 الأعساؿ الإدارية.

 كاتبة مجيخية: 

كىي كاتبة السجيخ كتقؾـ بعسل الدكختارية كىي بسثابة ىسدة كصل بيؽ السجيخ كالسؾعفيؽ كالعساؿ كمؽ بيؽ 

 لمسجيخ.مياميا الأساسية: الاىتساـ بانذغالات السجيخ كاستقباؿ مكالساتو كاستقباؿ شكاكػ الدبائؽ كتحؾيميا 

تقترخ ميامو عمى الجفاع عؽ مرالح السؤسدة عؽ طخيق المجؾء إلى العجالة مكمف بالذؤون القانؽنية: 

في حالة كجؾد شكاكػ ضجىا أك رفع شكاكػ ضج الدبائؽ في حالة صجكر بعض السذاكل مشيؼ كدخقة 

 الكيخباء كالغاز، البشاء عمى شبكة الغاز، تقجيؼ الركؾؾ بجكف رصيج. 

حيث يقؾـ بإجخاء دراسات شاممة لمسكاف السشاسب لتؾصيل الكيخباء، مثل كضع عسؾد لأمؼ: ميشجس ا 

 الكيخباء في السكاف السلائؼ. 

 : كمياـ السكمف بالأمؽ الجاخمي تكسؽ في تؾفيخ الآمؽ كالحساية داخل السؤسدة. السكمف بالأمؼ الجاخمي 

لعلاقتو مع الأقداـ الأخخػ، كيقؾـ بسياـ تدييخيو ليحا القدؼ أىسية كبيخة نغخا قدػ العلاقات التجارية: 

 أخخػ تقشية كعمى مدتؾػ ىحا القدؼ نجج:

 كيؾجج عمى مدتؾػ ىحه السرمحة فؾجيؽ:: مرمحة تقشي تجاري  -ا
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 فؾج تؾصيل الغاز كالكيخباء لمدبائؽ الججد.

 فؾج تخقية السبيعات.

 ىي:كنجج عمى مدتؾػ ىحه السرمحة عجة أفؾاج  :مرمحة الدبائؼ -ب

 الإدارات.(ADM)العادييؽ الفؾتخة كالزغط السشخفض لمدبائؽ فؾج

 الفؾتخة لمتؾتخ كالزغط الستؾسط. فؾج

 فؾج تغظية الجيؾف.

 فؾج الخديشة.

 قدػ الجراسات وتشفيح الأشغال:  -

دراسة كتشفيح الأشغاؿ السظمؾبة مؽ طخؼ قدؼ العلاقات التجارية كالأقداـ  تتسثل مياـ ىحا القدؼ في

 شية كيزؼ ىحا القدؼ:التق

 مرمحة تدييخ الاستثسارات، مرمحة دراسات الكيخباء، مرمحة دراسات الغاز

 قدػ الأنعسة السعمؽماتية:    

يعسل عمى إصجار محكخات لسختمف الؾكالات تحسل أكقات جسع حدابات الاستيلاؾ الججيجة لمغاز 

 كالكيخباء بتحجيج الاستيلاؾ الفعمي بظخح القجيؼ مؽ الججيج.

كعمى مدتؾػ ىحا القدؼ يتؼ إعجاد فاتؾرة مبيعات كصيانة شبكة الإعلاـ الآلي كتدييل الاتراؿ بالسجيخية 

 .العامة لمذخكة

       قدػ استغلال الغاز: 

 ث يقؾـ بجراسات أكلية لتؾصيل الغاز كالريانة كنجج في ىحا القدؼ:ػكىؾ قدؼ لو مياـ تقشية حي

 استغلاؿ كمخاقبة شبكة الغاز.
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 الخخائظية. فخع

 تدييخ السشذآت.

كيزؼ ثلاثة مرالح ىي: السرمحة التقشية الأغؾاط، السرمحة التقشية آفمؾ كالسرمحة التقشية حاسي 

 الخمل.

 قدػ استغلال الكيخباء: 

كيقؾـ ىحا القدؼ بجراسة الذبكة الكيخبائية لتحديؽ نؾعية الخجمات كصيانة الذبكات كصيانة الذبكة كنجج 

 فيو:

 مخاقبة الذبكة الكيخبائية.استغلاؿ ك 

 تدييخ السحؾلات الكيخبائية.

 تدييخ السشذآت.

 فخع الخخائظية.

كيزؼ ثلاثة مرالح ىي: السرمحة التقشية الأغؾاط، السرمحة التقشية آفمؾ كالسرمحة التقشية حاسي 

 الخمل.

كمشذآت  مياـ ىحا القدؼ تتمخص في تأثيث السجيخية كإصلاح كصيانة آلات قدػ الذؤون العامة: 

 السؤسدة كتدييخ حزيخة الديارات كتشقدؼ الى قدسيؽ اساسييؽ:

 فخيق حزيخة الديارات: كيقؾـ بريانة كإصلاح الديارات كتدييخ الؾقؾد.

 فخيق الأشغاؿ العسؾمية: كيقؾـ بتدييخ كتأثيث كتسؾيؽ السجيخية بمؾازـ السكاتب.

ية بالغة في اؼ مؤسدة ميسا كاف طابعيا يكدب قدؼ السالية كالسحاسبة أىسقدػ السالية والسحاسب: 

صشاعي أك تجارؼ فيؾ يعتبخ العرب الخئيدي كالحداس، كذلػ لأف الديخ الحدؽ كالسشغؼ ليحا القدؼ 

 يعكذ مجػ دقة سيخ ىحه السؤسدة.
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يعسل ىحا القدؼ عمى تدييخ السدتخجميؽ حيث يقؾـ بتجبيخ الإجخاءات الستعمق  قدػ السؽارد البذخية: 

كإضافة إلى ذلػ فاف ىحا  اجتساعيةتشسية الحياة السيشية لمعساؿ مؽ تكؾيؽ كتخقية كتأميشات بالأجؾر ك 

 القدؼ يديخ عمى تظبيق القؾانيؽ داخل السؤسدة كسا ييتؼ بػ:

 متابعة السدتخجميؽ. 

 إعجاد الخكاتب.

 إعجاد مختمف السخظظات كالكذؾؼ الدشؾية الخاصة بتشسية السؾارد البذخية. 
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 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية واختبار أداة القياس 
نيجؼ مؽ خلاؿ ىحا السبحث إلى إيزاح الجانب التشغيسي لمجراسة، حيث سشتظخؽ لكفية تخظيط 

كترسيؼ أداة الجراسة، كىحا بإبخاز نؾع الأداة السدتخجمة لجسع البيانات، ككحا السحاكر التي يغظييا، لششتقل 

تؼ تفخيغ البيانات كتحميميا مؽ  كقجلى إبخاز أساليب السعالجة الإحرائية السدتعسمة لاختبار الأداة بعجىا إ

قج تؼ استخجاـ الأدكات SMART  PLS كEXCEL  2010ك spss24.0خلاؿ البخنامج الإحرائي 

 الإحرائية التالية:

ؾسط الحدابي الشدبي كالانحخاؼ الجراسة كالستؾسط الحدابي كالست ةالشدب السئؾية كالتكخارات لؾصف عيش

 الجراسة. جحر ألفا لحداب صجؽ السعيارؼ اختبار ألفا كخكنباخ لسعخفة درجة ثبات الاستبياف.

 السطمب الأول: مشيج الجراسة

ظالبتيؽ السشيج الؾصفي التحميمي ك شاعمى طبيعة الجراسة كالأىجاؼ التي سعت لتحقيقيا، كاستخجم بشاء

ف الغاىخة مؾضؾع الجراسة كسا تؾجج في الؾاقع، كتحميل بياناتيا، كالعلاقة بيؽ حاكؿ مؽ خلالو كصنالحؼ 

 مكؾناتيا كالآراء التي تظخح حؾليا كالعسميات التي تتزسشيا كالآثار التي تحجثيا.

كيعخؼ الحسجاني السشيج الؾصفي بأنو "السشيج الحؼ يدعى لؾصف الغؾاىخ أك الأحجاث السعاصخة ، أك 

أشكاؿ التفديخ السشغؼ لؾصف عاىخة أك مذكمة، كيقجـ بيانات عؽ خرائص معيشة في  الخاىشة فيؾ أحج

تتظمب معخفة السذاركيؽ في الجراسة ك الغؾاىخ التي نجرسيا كالأكقاؼ التي ندتعسميا لجسع  الؾاقع،

 (96، صفحة 2008)الياشسي،  البيانات"

 كقج استخجمشا مرجريؽ أساسييؽ لمسعمؾمات:

حيث اتجيشا في معالجة الإطار الشغخؼ لمجراسة إلى مرادر البيانات الثانؾية كالتي  السرادر الثانؽية:

تتسثل في الكتب ذات العلاقة كالسقالات كالتقاريخ كالأبحاث كالجراسات الدابقة التي تشاكلت مؾضؾع 

 الجراسة، ككحا البحث في مؾاقع الإنتخنت.
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ؾع الجراسة اتجيشا إلى جسع البيانات الأكلية مؽ خلاؿ لسعالجة الجؾانب التحميمية لسؾضالسرادر الأولية: 

الاستبياف كأداة رئيدية لمجراسة تدتعسل خريرا ليحا الغخض كقج تؼ تؾزيعيا عمى عجد مؽ مؾعفي 

كذلػ لمتحقق  smart plsمؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط، كتؼ تحميميا بؾساطة بخنامج التحميل الإحرائي 

 ة.مؽ صحة الفخكض السؾضؾعة لمجراس

 السطمب الثاني: خطؽات ترسيػ وتشفيح أداة الجراسة 

" دور إدارة السؽارد البذخية في فعالية فخق العسل في مؤسدة سؽنمغاز قسشا بإعجاد أداة الجراسة لسعخفة 

 كقج اتبعشا الخظؾات التالية لبشاء الاستبياف:"-الأغؽاط–

بسؾضؾع الجراسة، كالاستفادة مشيا في  الاطلاع عمى بعض الأدبيات كالجراسات الدابقة ذات الرمة-1

 بشاء الاستبياف كصياغة فقخاتو، حيث تؼ الاعتساد عمى ذلػ في صياغة فقخات الاستبياف.

 استذارة السذخؼ كبعض أساتحة الكمية كفي تحجيج محاكر الاستبياف كفقخاتو.-2

قع تحت كل محؾر مؽ تحجيج السحاكر الخئيدية التي يذسميا الاستبياف، كتحجيج الفقخات التي ت-3

 السحاكر.

 مخاجعة الاستبياف مؽ قبل مذخؼ الجراسة.-4

( 01عخض الاستبياف عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أساتحة الكمية كسا ىؾ مؾضح في السمحق رقؼ )-5

 الحؼ يعخض قائسة بأسساء السحكسيؽ.

مؽ حيث التعجيل  في ضؾء آراء السحكسيؽ كتؾجييات السذخفيؽ تؼ تعجيل بعض فقخات الاستبياف-6

 .(02) فقخة كسا مؾضح في السمحق رقؼ 33كالححؼ كالإضافة، ليدتقخ في صؾرتو الشيائية عمى 
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 السطمب الثالث: صجق وثبات الجراسة

 صجق الجراسة:

عخؼ العتيبي صجؽ أداة الجراسة بأنو " مجػ تسكؽ أداة جسع البيانات، أك إجخاءات القياس مؽ قياس 

يعشي ذلػ أنو إذا تسكشت أداة جسع البيانات مؽ قياس الغخض الحؼ صسست لقياسو، السظمؾب قياسو " ك 

 (91، صفحة 2008)يؾسف ك المؾح،  ."كبحلػ تكؾف الأداة صادقة

 كلحا قسشا باستخجاـ بعض الاختبارات لتقييؼ صجؽ فقخات الاستبياف كذلػ لمتأكج مؽ صجقو كثباتو كالتالي:

 يؼ(: الرجق العاىخي )صجق آراء السحكس
عخفو بؾحؾش عسار بأنو "البحث عسا يبجك أف الاختبار يقيدو كيتزح ىحا الشؾع بالفحص السبجئي 

 (75، صفحة 2007)بؾحؾش ك ذنيات،  .لسحتؾيات الاختبار"

كىؾ أف يختار الباحث عجدا مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في مجاؿ الغاىخة أك السذكمة مؾضؾع الجراسة 

مؽ أساتحة الكمية كأسساء السحكسيؽ  5مجسؾعة مؽ السحكسيؽ تألفت مؽ حيث تؼ عخض الاستبياف عمى 

بيجؼ إبجاء الخأؼ فيسا يتعمق بسجػ صجؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبياف كصلاحيتيا كمجػ ملاءمتيا 

لقياس ما كضعت لقياسو، كقج تؼ الاستجابة لآراء السحكسيؽ كقج تؼ القياـ بسا يمدـ مؽ ححؼ كتعجيل عمى 

 (.02رقؼ ) احات السقجمة، بحلػ خخج الاستبياف في صؾرتو الشيائية، أنغخ السمحقضؾء الاقتخ 
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 تحميل الشتائج ومشاقذتيا: لثالثا بحثالس

 السطمب الأول: ثبات أداة الجراسة

 القياس نسؾذج تقييؼ-

 مؽ كل حداب طخيق عؽ السدتخجمة السقاييذ مؾثؾقية ك صجؽ درجة معخفة عمى العشرخ ىحا يعسل
 كالرجؽ التسييدؼ. التقاربي رجؽال

 التقاربي الرجؽ -

 (: مؤشخات الرجق التقاربي02الججول رقػ )

 smart plsتيؼ باستخجام طالبمؼ اعجاد ال

أعلاه نلاحع أف مجسل قيؼ ألفاكخكمباخ معشؾية كمقبؾلة مؽ الشاحية  (02)رقؼ ؿمؽ خلاؿ الججك 
كىؾ أكثخ دقة مؽ السعيار الدابق Rho  كسا استخجمشا كحلػ معيار0.7الإحرائية لأف قيسيا أكبخ مؽ 

لحلػ  0.7أؼ أكبخ مؽ  0.898ك 0.868لأنو يجمج في عسمية حدابو الأخظاء ككانت قيسو تتخاكح بيؽ 
الكامشة قج تجاكزت  ف القيؼ معشؾية كمقبؾلة مؽ الشاحية الإحرائية ، اضافة الى أف أغمب الستغيخاتنقؾؿ أ
لحلػ نقؾؿ أف ىحه الستغيخات تتسيد برحة التقارب، كتتسيد بسؾثؾقية جيجة لأف قيؼ   AVE 0.5قيؼ 
RC 0.7لجسيع الستغيخات كانت أكبخ مؽ. 

 آلفا كخكمباخ الستغيخ
Cronbachs 

Alpha 

Rho De 
Joreskong 

السؾثؾقية 
 السخكبة

Reliability 
composite 

 متؾسط التبايؽ
 السفدخ
AVE 

 0.446 0.938 0.943 0.928 إدارة السؾارد البذخية
 0.716 0.882 0.842 0.807 يف تؾع

 0.752 0.924 0.892 0.890  تكؾيؽ
 0.721 0.886 0.811 0.798 تحفيد

 0.768 0.869 0.713 0.700 السدار الؾعيفي
 0.691 0.900 0.876 0.854 تقييؼ الأداء
 0.688 0.898 0.868 0.849 فخؽ العسل
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 الرجؽ التسييدؼ:-

 الرجق التسييدي  (: مؤشخات03الججول رقػ)

 smart plsباستخجام  طالبتيؼمؼ اعجاد ال

 إحرائيا كمقبؾلة معشؾية التسييدؼ  الرجؽ مؤشخات جل أف أعلاه (03الججكؿ)رقؼ  خلاؿ مؽ لشا يتزح
 الستغيخات مع تقاطعو مؽ أكبخ مقجاره ما يسثل نفدو مع يخمتغ كل تقاطع أف السلاحع لأنو كمؽ كذلػ

 الستغيخات أف أؼ الستغيخات تذابو عجـ عمى يجؿ ما كىحالؼ يحقق الذخط,  GRHما عجا مؤشخ  الأخخػ 
 .تامة باستقلالية تتستع الكامشة

 اتجاه اجابات عبارات العيشةالسطمب الثاني: 

 الإحراء الؽصفي :

دكر إرادة السؾارد البذخية كفعاليتيا في فخؽ عمى  مؾعفي مؤسدة سؾنمغاز لغخض معخفة درجة مؾافقة
ستعشا بقيؼ الانحخافات السعيارية، لقياس درجة تذتت قيؼ ا، تؼ استخجاـ الستؾسظات الحدابية، بيشسا العسل

كامشة إجابات العسلاء عؽ الستؾسط الحدابي، كقج استخجمشا السجالات التالية لتقييؼ أسئمة الستغيخات ال
 : التي تؼ قياسيا باستخجاـ مقياس لكارت الخساسي. فإذا كاف الستؾسط الحدابي

 [درجة مؾافقة متجنية ججا1-1.8[

 [درجة مؾافقة متجنية1.8-2.6]

 GRH التؾعيف  التكؾيؽ التحفيد 
 

السدار 
 الؾعيفي

 فخؽ العسل تقييؼ الاداء

GRH 8...0       
      ..8.0 8.0.0 التحفيد
     8.0.0 .0..8 8.0.8 التكؾيؽ

    ..8.0 8...8 .8.00 8.0.0 التؾعيف
   .8.00 0...8 .8.00 08..8 8.0.0 السدار الؾعيفي

  .8.00 8...8 00..8 00..8 00..8 8.0.0 تقييؼ الاداء
 ..8.0 8...8 .0..8 0...8 0...8 00..8 .8.00 فخؽ العسل
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 [درجة مؾافقة متؾسظة2.6-3.4]

 [درجة مؾافقة عالية3.4-4.2]

 [ درجة مؾافقة عالية ججا4.2-5]

 ت العيشة(: اتجاه اجابات عبارا04الججول رقػ )

 درجة السؽافقة الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي الخمد
 مؾافق الى حج ما 0.910 3.03 1عبارة 
 مؾافق 0.998 3.44 2عبارة 
 مؾافق 0.862 3.67 3عبارة 
 مؾافق الى حج ما 1.46 3.14 4عبارة 
 مؾافق الى حج ما 1.174 3.22 5عبارة 
 مؾافق 1.131 3.42 6عبارة 
 مؾافق الى حج ما 1.171 2.94 7عبارة 
 مؾافق الى حج ما 0.994 3.39 8عبارة 
 مؾافق الى حج ما 1.117 2.81 9عبارة 
 مؾافق 1.108 3.53 10عبارة 
 مؾافق 0.877 3.44 11عبارة 
 مؾافق الى حج ما 1.082 3.03 12عبارة
 مؾافق الى حج ما 1.167 2.69 13عبارة 
 مؾافق 0.998 3.56 14عبارة

 مؾافق الى حج ما 0.906 3.08 15ارةعب
 مؾافق الى حج ما 0.889 3.19 16عبارة
 مؾافق الى حج ما 1.003 3.23 17عبارة
 مؾافق الى حج ما 0.980 3.26 18عبارة
 مؾافق 0.990 3.64 19عبارة
 مؾافق الى حج ما 1.050 3.39 20عبارة
 مؾافق 0.810 3.53 21عبارة
 مؾافق 0.695 3.44 22عبارة
 مؾافق 0.941 3.97 23عبارة
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 smart plsباستخجام  طالبتيؼمؼ اعجاد ال

كانت تحؾز عمى إدارة السؾارد البذخية أغمب أسئمة  أف (04ؼيتزح لشا مؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه )الججكؿ رق

في مؤسدة مؾعؼ أف أفخاد العيشة )ا 3.53 ك 3.39لانحرارىا بيؽ  درجة مؾافقة متؾسظة كذلػ

 أغمب في ىي متؾسظة مؤسدة سؾنمغاز طخؼ ليؼ مؽدكر إدارة السؾارد البذخية ( يخكف أف سؾنمغاز

في  14في بعج التحفيد, 11, 10في بعج التكؾيؽ,  6التؾعيف,  في بعج 3, 2أسئمة  07 عجا ما الأبعاد

 بأؼ الستعمقة السعمؾمات جسيع تقجـ السؤسدة أف في بعج تقييؼ الاداء مفاده 19بعج السدار الؾعيفي, 

, 3.64, 3.56, 3.44, 3.53 ,3.42, 3.67, 3.44عمى  كتحرمؾا العيشة أفخاد عميو فقج اتفق عخض

 مؾافقة بجرجة 3.72, 3.81, 3.83, 3.61, 3.53, 3.42, 3.69, 4.03, 3.97, 3.44, 3.53

 اختلاؼيخجع ذلػ إلى قج عسؾما، كبيخ كاف فقج السعيارؼ  الانحخاؼ يخص فيسا أما .عالية عمى التختيب

 العيشة. أفخاد نغخ كجيات

تتخاكح  حيث ، متؾسط سؾنمغاز مؤسدة فخؽ العسل في أف (04رقؼ الججكؿ) أعلاه الججكؿ بيانات تذيخ

  1.162ك 0.810 بيؽ السعيارية الانحخافات

 مؾافق 0.878 4.03 24عبارة
 مؾافق 0.980 3.69 25عبارة
 مؾافق 1.025 3.42 26عبارة
 مؾافق الى حج ما 1.125 3.36 27عبارة
 مؾافق الى حج ما 1.046 3.36 28عبارة
 مؾافق 1.082 3.53 29عبارة
 مؾافق 0.964 3.61 30عبارة
 مؾافق 0.878 3.83 31عبارة

 مؾافق 0.822 3.81 32ارةعب
 مؾافق 1.162 3.72 33عبارة
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 درجة عمييا غمبت قج الستؾسظات أف نلاحع(  02,03,04) الدابقة كالججاكؿ قخاءة الأرقاـ خلاؿ مؽ

 تظبيق مجػ في السدتجؾبيؽ أراء اتجاه أف يعشي مسا0تجاكز  قج كالانحخاؼ السعيارؼ  ، متؾسظة مؾافقة

 كىحا ، محجدة كغيخ ناقرة تكؾف  إجابة السدتجؾبيؽ اتجاه فستؾسط كعميو ، متجانذ غيخ الستغيخات أبعاد

 أبعاد تظبيق حؾؿ مجػ السدتجؾبيؽ جاىاتات كصف عمى قادرة غيخ الؾصفي الإحراء مقاييذ أف يعشي

 استخجاـ عمى اختيارنا كقع كعميو تفديخا، أكثخ إحرائية أدكات في نفكخ جعمشا مسا ، السجركسة الستغيخات

 البحث إشكالية عمى للإجابة كعميو.  لمجراسة السختارة الكامشة الستغيخات طبيعة نتيجة السعادلات الييكمية

 (.PLS تحميل) في كالتؾكيج الاستكذافي التحميل مؽ خلاؿ كعسق ةدق أكثخ تحميل إلى نمجأ

 تقييػ جؽدة الشسؽذجالسطمب الثالث : 

 أدناه: السؾضحة العشاصخ قيؼ تحجيج عميشا الييكمي الشسؾذج بتقييؼ لمقياـ

 مؤشخات مطابقة الشسؽذج الييكمي(: 05الججول رقػ)

 R² R² 

adjusted 

Q²=(1- 

SSE/BSP) 

GOF 

  .8.00 .8.08 8.000 التحفيد
 

0.592 
 .8.00 .8.00 ..8.0 التكؽيؼ

 8.0.0 .8.00 ..8.0 التؽظيف

 8.0.0 ..8.0 8.008 السدار الؽظيفي

 0...8 .0..8 00..8 تقييػ الأداء

 00..8 ....8 8.008 فخق العسل

 

 SMART PLSباستخجام  طالبتيؼالسرجر: مؼ اعجاد ال
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 بحيث .إحرائيا كمقبؾلة معشؾيةR²  معاملات جسيع أف نلاحع (05رقؼ ججكؿال) أعلاه الججكؿ خلاؿ مؽ

التكؾيؽ  مؽ 79.2% مقجاره ما كتفدخ التحفيد مؽ71.1% مقجاره ما تفدخ إدارة السؾارد البذخيةأف 

مؽ السدار الؾعيفي كتفدخ ما مقجاره  73%مؽ التؾعيف كتفدخ ما مقجاره  52.6%كتفدخ ما مقجاره 

إدارة السؾارد البذخية كالتحفيد كالتكؾيؽ كالتؾعيف كالسدار كالؾعيفي  مؽ الاداء ككل مؽ تقييؼ% 68.3

 R²  قيؼ أف نلاحع كسا ما، نؾعا قؾؼ  تفديخ كىؾ فخؽ العسل مؽ 51% مقجاره ما يفدخكف  كتقييؼ الاداء

adjirstedلقيؼ قخيبة  R²يخص فيسا التحجيج، معامل قيؼ صحة يجعؼ كما  Q²سياقي جسيع أف فشقؾؿ 

 قيج الكامشة لمستغيخات أف عمى يجؿ مسا الرفخ، مؽ أكبخ لأنيا الإحرائية مؽ الشاحية كمقبؾلة معشؾية

  GOF=0.592  حيث قيسة التشبؤ، عمى القجرة الجراسة

 (: نسؾذج الجراسة السقجر03الذكل رقؼ)
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متغيخ  ككل( ادارة السؾارد البذخية ك فخؽ العسل) يؾجج متغيخيؽ كامشيؽ نوأ أعلاه الذكل خلاؿ مؽ يتزح

 بتسثيل كذلػ الاستسارة في السؾجؾدة العبارات عمى تعبخ الجمية الستغيخات مؽ بسجسؾعة مؾصؾؿ كامؽ

 الارتباط معامل حداب.بو الخاصة الستغيخات بتمػ قياسو يتؼ كامؽ كل متغيخ أف عمى يعبخ الحؼ عاكذ

 01البعج  بححؼ دفعشاFactor Loading)  التحسيل معامل)السقاسة كالستغيخات الكامشة لستغيخاتا بيؽ

,  0.617مؽ التحفيد الحؼ حقق قيسة قجرىا  11, كالبعج  0.678 قجرىا قيسة حقق مؽ التؾعيف الحؼ

 23ك 22ك 21عمى التختيب , كالبعج  0.683, 0.367مؽ السدار الؾعيفي بقيؼ قجرىا  16ك  14كالبعج 

, 0.626, 0.683, 0.649,0.568مؽ فخؽ العسل بقيؼ قجرىا  32ك 31ك 29ك 27ك  25ك 24ك

 بو جاء لسا مخالف كىحا7. 0 مؽ بكثيخ اقل قيسة كىي 0.558, 0.652, 0.604, 0.645, 0.678

ة لقيس ادنى كحج الكفاية فيو بسا قخيبة الارتباط قيسة تكؾف  أف يجب ( بحيثHair et al, 2016كل مؽ )

0.7. 

 : اختبار فخضيات الجراسة السطمب الخابع

 تقييػ الشسؽذج الييكمي-

 معاملات السدار(: 06الججول رقػ)

 Original 
Simple 

(O) 
Simple 

Mean (M) 
Standard 

Error 
(STERR) 

T Statistics 
(O/STERR) 

P Values Decision 

 معنوي GRH 0.714 0.722 0.087 8.202 0.000-<فرق العمل
 معنوي GRH 0.725 0.731 0.108 6.741 0.000-<وظيفالت

 معنوي GRH 0.827 0.841 0.053 15.666 0.000-<تقييم الأداء

 معنوي GRH 0.843 0.850 0.040 20.826 0.000-<التحفيز

-<الدسار الوظيفي
GRH 

 معنوي 0.000 15.488 0.055 0.856 0.854

 معنوي GRH 0.890 0.894 0.038 23.651 0.000-<التكوين
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فخؽ ( أنو يؾجج أثخ معشؾؼ مؾجب ذك دلالة إحرائية بيؽ 06يتزح لشا مؽ خلاؿ الججكؿ )الججكؿ رقؼ
التؾعيف كإدارة السؾارد البذخية ،كجؾد أثخ معشؾؼ مؾجب بيؽ 0.714 قيستوالعسل كإدارة السؾارد البذخية 

كجؾد أثخ معشؾؼ  ،0.827 بقيسةتقييؼ الأداء كإدارة السؾارد البذخية خ معشؾؼ بيؽ كجؾد أث ،0.725قيستو
السدار الؾعيفي كإدارة السؾارد كجؾد أثخ معشؾؼ بيؽ  ،0.843 سةيبقالتحفيد كإدارة السؾارد البذخية بيؽ 

لأف  ذخيةالتكؾيؽ كإدارة السؾارد البإحرائية بيؽ  كجؾد أثخ معشؾؼ ذك دلالة, 0.854 البذخية قيستو
 . 0.890قيستو
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 خلاصة الفرل الثاني:

الذخكة ب إدارة السؾارد البذخية كدكرىا في فعالية فخؽ العسلتشاكلشا في ىحا الفرل دراسة حالة حؾؿ 

الؾطشية لتؾزيع الكيخباء كالغاز بالأغؾاط، حيث تظخقشا إلى تقجيؼ لسحة عامة حؾؿ الذخكة انظلاقا مؽ 

 أبخز السياـ كالخجمات التي تقؾـ بيا مع الإشارة إلى الؾسائل الستاحة إلييا مؽ مؾرد بذخؼ. تعخيفيا ككحا

أما فيسا يتعمق في الجراسة السيجانية، فقج استخجمشا طخيقة التحميل مؽ خلاؿ الاستبياف الحؼ تؼ تؾزيعو 

لى أف ىشالػ علاقة مشيا، تؼ التؾصل إ14مفخدة تؼ إلغاء  50عمى عيشة مؽ مؾعفي السؤسدة الى دراسة

 كلىلأذات دلالة إحرائية بيؽ إدارة السؾارد البذخية كفخؽ العسل، بحيث تؼ قبؾؿ الفخضية الخئيدية ا

 α)عشج مدتؾػ معشؾية  فخؽ العسل كإدارة السؾارد البذخيةيؾجج أثخ معشؾؼ مؾجب ذك دلالة إحرائية بيؽ -

0.05)≤. 

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية  لسؾارد البذخيةالتؾعيف كإدارة اؾجج أثخ معشؾؼ مؾجب بيؽ ي -

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية ؼ الأداء كإدارة السؾارد البذخية تقييؾجج أثخ معشؾؼ بيؽ ي-

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية التحفيد كإدارة السؾارد البذخية ؾجج أثخ معشؾؼ بيؽ ي-

 .)α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية  البذخيةالسدار الؾعيفي كإدارة السؾارد ؾجج أثخ معشؾؼ بيؽ ي-

 α)عشج مدتؾػ معشؾية التكؾيؽ كإدارة السؾارد البذخية إحرائية بيؽ  ؾجؾد أثخ معشؾؼ ذك دلالةي-

0.05)≤. 
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 الخاتسة:

 لتظخؽ إلىىجفت ىحه الجراسة الى تحميل دكر إدارة السؾارد البذخية في فعالية فخؽ العسل نغخيا عبخ ا

الأدبيات الشغخية ليسا, كمؽ خلاليؼ انبثق عشيسا عشاصخ أك محجدات الجراسات الدابقة في السجاليؽ ك 

كأبعاد التي اعتبخت كخكيدة أساسية مؽ أجل القياـ بعسمية التحميل كمعخفة الفعالية  بيؽ الستغيخيؽ مؽ 

الجؾانب الشغخية لمستغيخيؽ السدتقل ك بعج استعخاض   -بالأغؾاط-خلاؿ دراسة حالة في مؤسدة سؾنمغاز

كالستسثل في إدارة السؾارد البذخية كالتابع مسثلا في فخؽ العسل  بحيث تعسل السؤسدة حاليا لخفع مؽ كفاءة 

رد البذخؼ ىؾ بسثابة نقظة قؾة كذلػ ؾ إدارة السؾارد البذخية مؽ أجل رفع كزيادة فعالية فخؽ العسل كؾف الس

 السؤسدة  أصؾؿ كأغمى لأىؼ إدارة فيي مؤسدة أؼ حياة دكرا ميسا في تمعب يةالبذخ  السؾارد إدارة لأف

فسفيؾـ إدارة السؾارد البذخية ىؾ مفيؾـ متعجد الابعاد نغخا لذسؾلية السؾضؾع كارتباطو بأمؾر عجيجة داخل 

 السؤسدة .

جسؾعة ناشظة بيشسا تعج فخؽ  العسل مؽ السؾضؾعات الخئيدية الادارية  السعاصخة  فيي تتسثل في م

 تتكؾف مؽ أشخاص ممتدميؽ بتحقيق أىجاؼ محجدة كمذتخكة. 

 الشتائج  الشعخية :-

 تعج إدارة السؾارد البذخية عسمية اختيار كاستخجاـ  كتشسية كتعؾيض السؾارد البذخية العاممة في السؤسدة.-

الؾعيفية السؤثخة في فعالية تعخؼ إدارة السؾارد البذخية عمى انيا سمدمة مؽ القخارات الخاصة بالعلاقات -

  السشغسة كالعامميؽ فييا.

مؽ إدارة السؾارد البذخية بأف الأفخاد العامميؽ في مختمف السدتؾيات ىؼ أىؼ السؾارد كمؽ كاجبيا أف تأ-

تعسل عمى تدكيجىؼ بكافة الؾسائل التي تسكشيؼ مؽ القياـ بأعساليؼ لسا فيو مرمحتيا كمرمحتيؼ كأف 

 ييؼ باستسخار لزساف نجاحيؼ ككل. تخاقبيؼ كتديخ عم



 الخاتمة 
 

 

68 

يعتبخ الفخيق مجسؾعة مؽ الافخاد يعسمؾف مع بعزيؼ لأجل تحقيق أىجاؼ محجدة كمذتخكة كامتيازىؼ -

 بؾجؾد ميارات متكاممة فيسا بيشيؼ.

 الفخيق في الشياية ىؾ كسيمة لتسكيؽ الأفخاد مؽ العسل الجساعي السشدجؼ كؾحجة متجاندة.-

كميفيؼ لتحقيق ىجؼ أك أىجاؼ محجدة خلاؿ مجة زمشية محجدة تحت قيادة أحجىؼ الفخيق العسل يتؼ ت-

كالحؼ يكتدب سمظاتو في الأساس مؽ قبؾؿ الجسيع لقيادتو في تمػ السيسة بحيث يتؼ تكخيذ كافة 

 جيؾدىؼ كقجراتيؼ كمياراتيؼ بتعاكف كتشاغؼ كتشديق.

 نتائج الجراسة التطبيقية :

 α)عشج مدتؾػ معشؾية  فخؽ العسل كإدارة السؾارد البذخيةلة إحرائية بيؽ يؾجج أثخ معشؾؼ مؾجب ذك دلا-

0.05)≤. 

 باعتبار )α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية  التؾعيف كإدارة السؾارد البذخيةؾجج أثخ معشؾؼ مؾجب بيؽ ي -

لأؼ السؾرد الأساسي  كذلػ كؾنيؼداخل السؤسدة للاستفادة مشيؼ بذكل فعاؿ تٌجَدج  أف ميسة التؾعيف

 مؤسدة, كسا تذسل أيزا تظؾيخ الؾصف الؾعيفي كشذخ إعلانات كعيفة...

 باعتبار أف )α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية ؼ الأداء كإدارة السؾارد البذخية تقييؾجج أثخ معشؾؼ بيؽ ي-

عتباره أىؼ تقييؼ الأداء أحج الشغؼ الفخعية السكؾنة لإدارة السؾارد البذخية الحؼ يحقق الشفع لمفخد كالسؤسدة با

 عشرخ لتحقيق الكفاية الإنتاجية كىؾ العشرخ البذخؼ.

د التحفي باعتبار أف )α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية التحفيد كإدارة السؾارد البذخية ؾجج أثخ معشؾؼ بيؽ ي-

ت نؾع مؽ الاستثسار في السؾارد البذخية, حيث يعتبخ كسيمة بيج الإدارة لإثارة أفخادىا, ذلػ لأنو يشسي قجرا

الفخد, كيعتبخ أيزا كحل لمتقميل مؽ عجة مغاىخ سمبية في السؤسدات, كالتأخيخ كالتغيب, كاللامبالاة في 

 العسل كغيخىا.
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 باعتبار )α ≥(0.05عشج مدتؾػ معشؾية  السدار الؾعيفي كإدارة السؾارد البذخيةؾجج أثخ معشؾؼ بيؽ ي-

عمى كضع الذخص السشاسب في السكاف كالؾعيفة  أف تخظيط السدار الؾعيفي الفعاؿ لمسؾارد البذخية يقؾـ

 السشاسبة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة. 

 عشج مدتؾػ معشؾية التكؾيؽ كإدارة السؾارد البذخية إحرائية بيؽ  ؾجؾد أثخ معشؾؼ ذك دلالةي-

0.05)≤ α( عسمية تكؾيؽ السؾارد البذخية أىسية كبخػ مؽ خلاؿ الجكر الحؼ تؤديو ضسؽ  باعتبار أف

السؤسدة مؽ خلاؿ معالجة القرؾر الحؼ تعانيو السؾارد البذخية كتؾسيع السعارؼ كالخبخات, إذ تظؾيخ 

 يعسل التكؾيؽ عمى تحقيق تظؾيخ السؤسدة كمجاراتيا لمعؾلسة.

 تؽصيات:-

عمى فتح دكرات تكؾيشية  -بالأغؾاط-نقتخح عمى قدؼ إدارة السؾارد البذخية الستؾاجج بسؤسدة سؾنمغاز-

 .ؽ لمعسل بذكل أفزلتحفد السؾعفي

 .يحقق الأىجاؼ كيخترخ السدافات كيؾفخ الؾقت نقتخح كحلػ العسل عمى شكل فخؽ فالعسل الجساعي-

سخ مؽ أسخار نجاح السؤسدات كالقجرة عمى تأصيل ىحه الثقافة ىؾ العسل بخكح الفخيق  أف أخيخا نقتخح-

 ميا بقشاعة مؽ كافة أفخاد السؤسدة.داخل السؤسدة كنذخ ىحه الثقافة كالتأكيج عمييا كمسارستيا فع

 آفاق الجراسة:  -

 .خية كدكرىا في بشاء فخيق عسلإدارة السؾارد البذ-

 إدارة السؾارد البذخية كأثخىا عمى التخقية.-

 أثخ الفخيق الفعاؿ عمى إنتاجية السؤسدة.-
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 قائسة السرادر والسخاجع:

 في تحميمية دراسة العسل فخيق فاعمية في اھكأثخ التسكيؽ استخاتيجية(. 2008. )لخسؾؿا مي ع كمحدؽ الاميخ عبج خاثي
 . كالاقترادية الإدارية لمعمؾـ القادسية مجمة.  القادسية جامعة كميات

 .الجامعية الجار: الاسكشجرية. 5 ط البذخية السؾارد ادارة(. 2007. )ماىخ احسج

 قياد في ـھمجراغ اراتھـ عؽ عساف سمظشة في الخاص القظاع في العامميؽ اراء(. 2010. )الدخدؼ سيذخ محمد احسج
 .الدعؾدية. الاعساؿ ادارة في الساجدتيخ ادةھش نيل ضسؽ مقجمة رسالة ، العسل فخيق

 . الؾفاء دار: الاسكشجرية. البذخية السؾارد ادارة(. 2006. )الريخقي محمد ك كامل، اسامة

 ، الفتخة في الدؾداف زيؽ شخكة عمى دراسة ، التشافدية السيدة تحقيق عمى كأثخه العسل فخيق(. 2008. )الشعسة اميخة
 . الاسلامية درماف اـ جامعة مجمة. 2007-2008

 .كالتؾزيع لمشذخ الفاركؽ  دار. البذخية السؾارد ادارة(. 2006. )كذؾاؼ بارؼ 

 صفحة البذخية، لمسؾارد الجدائخية السجمة. العسل فخؽ  كبشاء ادارة في القيادة انساط ميةھا(. 2019. )كسيمة نجاة بمغشامي
13. 

 .العمسية الباركرؼ  نيار: عساف. البذخية السؾارد إدارة(. 2010. )الخحساف عبج عشتخ بؽ

 السثالي السدتؾػ  لتحقيق متشؾعة مجالات في العسل فخؽ  كتظبيق ميةھا(. 2014, يشايخ. )كآخخكف  ادريذ فتحي محمد حاتؼ
 .الشؾعية التخبية بحؾث مجمة. الأداء في

 .البمجية دار: عساف. 1ط العاـ القظاع في البذخية السؾارد إدارة(. 2004. )حدؽ إبخاىيؼ حداـ

 .العخبية الشيزة دار: بيخكت. إستخاتيجي مشغؾر مؽ البذخية السؾارد ادارة(. 2002. )البمؾط إبخاىيؼ حدؽ

 ك لمشذخ حامج دار: عساف. 3ط الأعساؿ مشغسات في الجساعات ك الأفخاد سمؾؾ التشغيسي الدمؾؾ(. 2009. )حخيؼ حديؽ
 .التؾزيع

 ك لمشذخ الرفاء دار: عساف. 1ط الستسيدة السشغسات في إدارةالجؾدة(. 2010. )الذيخ مشيخ مخكاف ك كاعؼ، خزيخ
 .التؾزيع

 . التشافدية القجرات لتعغيؼ استخاتيجي مجخل ةالبذخي السؾارد ادارة(. تاريخ بلا. )الخب جاد محمد سيج دكتؾر

 .كائل دار: عساف. 1ط البذخية السؾارد إدارة(. 2001. )بخكؼ نائف سعاد
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. الججيجة الإتجاىات السجالات السفاىيؼ البذخية السؾارد إدارة(. 2006. )البخادعي مرظفى ليمى ك الؾىاب، عبج محمد سسيخ
 .العمسية الإدارة تالإستذارا ك الجراسات مخكد: القاىخة

 .اللاكؼ  محمد دار:  الكؾفة. 1ط عمييا العؾلسة تأثخاتو ك البذخية السؾارد ادارة(. 2008. )السؾسؾؼ  سشاف

 العرخية السكتبة: مرخ. البذخية السؾارد لتشسية كالتشغيسية الدمؾكية السيارات(. 2007. )السغخبي الفتاح عبج الحسيج عبج
 .كالتؾزيع لمشذخ

 .لمشذخ الديخة دار: عساف. 2ط البذخية السؾارد إدارة عؾلسة(. 2009. )التجاكؼ  بجر العديد عبج
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 قائسة الأساتحة السحكسيؼ للاستبيان  (:01حق رقػ)مالس

 الجامعة الجرجة  اسػ السحكػ
 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ جامعة الأغؽاط أستاذ محاضخ ب الياشسي بعاج

 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ جامعة الأغؽاط تاذ محاضخ أأس بذيخ عبج العالي

 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ جامعة الأغؽاط التعميػ العالي أستاذ قؽيجر عياش

 لأغؽاطكمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ جامعة ا أستاذ محاضخ أ بخطال بؼ عبج القادر

 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ جامعة الأغؽاط أستاذ محاضخ أ يؽسف خشيش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: الاستبيان02السمحق رقػ)

 ةية الشعب  يراط  قمية الد  ية الجزائر  يالجمهور  

 البحث العلم   يوزارة التعل م العال  

 رييلتسة وعلوم اية والتجاريتصاد  قة العلوم الايكل  

 رييسم علوم التسقل

 استبانة الدراسة

 (:م)ةيالموظف)ة(الكر   يأخ  

 شيادة لشيل التخخج لسحكخة التحزيخ اطار في كذلػ السخفقة الاسئمة عمى جابةبالإ التكخـ مشكؼ نخجؾ
, خالتديي كعمؾـ كالتجارية الاقترادية العمؾـ بكمية البذخية السؾارد ادارة تخرص التدييخ عمؾـ في الساستخ
 نشافإ ذلػ سبيل كفي x"  سؾلشغاز بسؤسدة العسل فخؽ  ليةاعف في كدكرىا البذخية السؾارد ادارة: " بعشؾاف
 كذلػ, الاسئمة كافة عمى مؾضؾعية بكل جابةبالإ كذلػ الجراسة ىحه انجاح في السداىسة مشكؼ نتؾقع

 البحث لغخض ستدتخجـ السعمؾمات ىحه اف عمسا, رايكؼ مع تتفق التي الخانة في (x) علامة بؾضع
 .فقط العمسي

 .كالتقجيخ الاحتخاـ فائق مشا كلكؼ, تعاكنكؼ كحدؽ جيؾدكؼ مقجما لكؼ نذكخ       

 

        تحت اشخاؼ:                                                 الظالبتيؽ: اعجاد مؽ
 آمشة رياف د.                                                       البؾطي مخكة -

 أكذايشية ليشا-

كالؾعيفة الذخرية البيانات:  الاكؿ الجدء   

العلامة كضع  (x) السشاسب السكاف في   

الجشذ:-1   

انثى                              ذكخ  

العسخ:-2  



 

 

40 مؽ اكبخ               سشة 40 الى سشة 30 مؽ                 سشة 30 مؽ اقل             

السدتؾػ الجراسي:-3  

عميا دراسات                 جامعي                 كاقل ثانؾؼ    

 سنوات الخبرة :-4

 سنة  00سنة                     اكثر من  00الى  08سنوات                   من  08سنوات الى  0من 

 الجدء الثاني : محاور الاستبيان 

عبارات التي تبيؽ ابعاد ادارة السؾارد البذخية ك فخؽ العسل, السخجؾ تحجيج درجة فيسا يمي مجسؾعة مؽ ال
 (xمؾافقتػ عشيا كذلػ بؾضع اشارة )

  في السخبع السشاسب للاختيار:

 المحور الاول: ادارة الموارد البشرية
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
محا موافق

 يد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 مميية ااسستقطا  الى ذب  اكر  مدد مككن من رابي تسعى الدؤسسة  في 80
 الوظيفة

     

      ارى بان الدؤسسة تقوم باختيار الكفاءات التي تتطيبها الوظيفة  .8
      تقوم الدؤسسة باختيار الكفاءات التي تتطيبها الوظيفة ميى اساس الشهادة  03

      راتهم مع الوظيفةارى بان الدؤسسة تقوم بتوظيف اشخاص تتناسب قد 04
      اتيقى دورات تكوينية لكيفية اداء العمل  05
      توفر الدؤسسة دورات تكوينية تواكب التكنولوذيا  06
      تتماشى الترقية مع ىبه الدورات التكوينية  07
      توفر  الدؤسسة دورات تكوينية يستفيد منها العمال  08
      ة  التي تشجعني ميى ااسذتهاد في وظيفتياتيقى الحوافز الدادي 09
      دية مهامي بشكل فعال  يسامدني التحفيز ميى تأ 10
      اتيقى كل ااسحترام والتقدير من زملائي وااسدارة  11
      ارى ان الدؤسسة تطبق نظام حوافز يحقق تطيعات العاميين 12



 

 

      تتم الترقية ميى اساس الجهود بصفة مادلة  13

      ارى ان سياسة  التقامد الدبكر محفزة  14
      ارى ان الدؤسسة تقوم بالتخطيط ليحركات الوظيفية الدختيفة ليعاميين 15

      تناسبني سياسة التدوير الوظيفي بين العاميين  16
      يتم تقييم اداء الدوارد البشرية ميى اساس اىداف مسطرة مسبقا  17
      ؤسسة معاير  سيوكية ووظيفية في تقييم اداء العاميين  تحدد الد 18
      ارى ان تقييم ااسداء يساىم تحسين مستوى اداء العاميين   19
      يعر  تقييم اداء العاميين ميى معرفة نقاط قوتهم وضعفهم 20

 المحور الثاني : فرق العمل 
      يق فرق العمل  ارى ان ىناك فعالية حل مشاكل الدؤسسة من طر  0.
      يعمل ااسفراد داخل الدؤسسة بروح الفريق الواحد ..
      افضل العمل بشكل جمامي ميى العمل بشكل فردي 0.
      اقدر و احترم  اراء زملائي في العمل  ..
      العمل في شكل فريق ىو ذزء من سياسة الدؤسسة 0.
      ة ايجابية داخل الفريقتعالج الخلافات و الصرامات بطريق ..
      داء مميو بجدارةيمتيك كل القدرات و الدؤىلات لأ  قائد الفريق 0.
      كد بانهم اس يقومون بشيء يضرنيثقتي بزملائي تجعيني متأ 0.
      اشارك في وضع ااسىداف و اتخاذ القرارات داخل الفريق ..
      ئي في الفريقارى ان مهاراتي تتكامل مع مهارات زملا 08
      ابادر الى اكمال اممال زملائي في حالة  بيابهم 00
      اتنازل من مواقفي الدتصيبة من اذل مصيحة الفريق .0
      دارة من خلال الدمم البي توفره لفرق العملتزداد ثقتي بالإ 00

 

 ىل لجيػ اؼ ملاحغات اك مقتخحات تؾد اضافتيا -

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 

 



 

 

 smart pls(: نافحة 03السمحق رقػ)

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

والستغيخ التابع السدتقمة الستغيخات بيؼ الارتباط (: معامل04ػ)السمحق رق  

 

 
 R² R² adjusted Q²=(1- 

SSE/BSP) 

GOF 

  .8.00 .8.08 8.000 التحفيد
 

0.592 
 .8.00 .8.00 ..8.0 التكؾيؽ

 8.0.0 .8.00 ..8.0 التؾعيف

 8.0.0 ..8.0 8.008 السدار الؾعيفي

 0...8 .0..8 00..8 تقييؼ الأداء

 00..8 ....8 8.008 فخؽ العسل

 

 


