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 شكــر وتقـديـر

 

 ررهه ومااهه، بين الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، حمدا يملأ ما
ه علوم سيدنا وتنزلت عليوصلي اللهم وسلم على من منه انشقت الأسرار وانفلقت الأنوار وفيه ارتقت الحقاهق، 

 ردم فأعجز الخلاهق، وله تضاءلت الفهوم فلم يدركه منا سابق ولا لاحق.

سننير لأ رناسا مخلصين ذوي كفاءة سير في طريقيو مشواري الدراسي  طوالالحمد لله الذي رعانني بادها ببدء 
وقوله  . وصدق الله العظيم إذ يقولساعدتهم ووقوفهم بجنبي بكل اخلاص ورمانةبعلمهم ورجنهد إلى جنب م

ذا المنطلق  يشكر الناس لا يشكر الله ومن ه الفضل بينكم إن الله بما تعملون بصير". فمن لا تنسواالحق: "ولا 
رخص بالذكر و  من رولى المراحل الدراسية حتى هذه اللحظة. رن رشكر رساتذتي المحترمين لزاما وواجباكان علي 

كان لي السند الحقيقي، وخفف عني كل الضغوط النفسية التي الذي  صخري محمد  رالدكنو  الأسناذ المشرف
يمكن رن تصادف طالب الدكنوراه رثناء إنجازه رسالنه العلمية، وهذا بفضل ذكاهه الوجداني في معاملاته معي 

ة صدره ما بورفاض علي من سعة علمه وكرم رخلاقه ورحاسندا وعونا ان لي وشحني بروح العزيمة والنفاني، فك
 يعجز القلم عن وصفه فجزاه الله عني خير الجزاء وله مني جزيل الشكر ووافر احترامي وتقديري.

اهحهم على نص عمار ثليجي بالأغواطبجامعة وعلوم التربية والأرطفونيا رشكر كل رساتذة قسم علم النفس و 
وتوجيهاتهم القيمة، كما لايفوتني رن ربعث كل رساهل الشكر والامننان لزملاهي مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي 

 والمهني بالأغواط خاصة وعبر ربوع الوطن عامة على مساهمنهم في تقديم المساعدة في هذه الدراسة العلمية.

 ريب رو بعيد ورقول لهم رلف شكر.رخيرا رشكر كل من ساهم في هذا البحث من ق

 ساهلا الله رن يجازهم عنا خير الجزاء.
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 الإهــداء  

 

قيق بإرادة الله قيد النح منها ما تحقق ومنها ما هوكلما كبرنا كبرت رحلامنا في نفوسنا، وكبرت آمال الغير فينا...

لي هذا إلى من قال رهدي ثمرة عم مال.الآالأحلام و هذه  كلفي تحقيق   وقوته هبحول يوفقنيرن  سأل اللهأومشيئنه، ف

ل من نطق رو والدي اللذين ملكا عرش كياني، و  ا ربياني صغيرا"موقل رب ارحمهما ك" فيهما رب العزة جل وعلا:

"أمي نحها لي ربي م ورجمل هديةإلى التي رحيينني بهواها وغمرتني بحبها وحنانها  صاني.رو بهما لساني، وبهما ربي 

 ."أبي الغالي"فيه حقه ومهما قلت فيه يسنحق ركثر منه رو إلى الذي مهما رعطينه لن  الحبيبة".

إلى من تعطرت ررض الجزاهر الحبيبة بدماهه الطاهرة الزكية من رجل رن  رطال الله عمرهما في طاعة الله. إلى جدتي

 سلام.عليه رحمة من الله و  جلول".طيبي  "رخي شهيد الواجب الوطني  .في مااء الحرية فاقايرفرف علمها خ

 .إلى رخي عبد القادر وزوجنه وابنهما المهدي زيد الخير .لادي علي زين العابدين، ومحمد الفاتحرو إلى زوجتي ورم 

 .ورعاهم حفظهم الله. ورخواتي: خضرة، نورة، نسيمة، خيرةرخي مولاي عبد الحفيظ إلى 

لادهم. إلى كل رصدقاهي وزملاهي من كل مكان من ررض هذا رو رخوالي وخالاتي و لادهم، وإلى رو إلى عمي وعماتي و 

            نسيه قلمي سهوا  إلى كل من من رحبني وقدرني رهدي هذا العمل.الوطن. إلى كل 

          

طيــبي بغــدادي                                                                                              
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 ملخص الدراسة:

دى الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لالعلاقة بين إلى معرفة  الحالية الدراسة هدفت
ص )علم نوع )ذكر، رنثى(، والنخصال :فيمسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، والكشف عن وجود فروق 

سنوات(، مكان  01سنوات، ركثر من  01-5سنوات، من  5النفس، علم الاجنماع(، سنوات الخدمة )رقل من 
 ( مسنشار النوجيه943ثلاثمئة وتسعة ورربعون ) فيعينة الدراسة  ثلتسطة، الثانوية، مركز النوجيه( ، وتمالعمل )المنو 

عبر كافة رنحاء ولايات الجزاهر، من خلال نشر مقياسين  موزعينالجنسين،  والإرشاد المدرسي والمهني من كلا
اتبع هني. و ري النوجيه والإرشاد المدرسي والمالكترونيين على موقع النواصل الاجنماعي في مجموعات خاصة بمسنشا

 تم اسنخدام في هذه الدراسة مقياسين هما )الذكاء الوجداني، واستراتيجياتالباحث المنهج الوصفي الارتباطي كما 
 .قةالساب على العديد من الدراسات النظرية الاطلاعمواجهة الضغوط النفسية( من إعداد الباحث، وهذا بعد 

باسنخدام ( SPSS 22)وتمت معالجة البيانات الإحصاهية باسنخدام الحزمة الإحصاهية للعلوم الاجنماعية 
 الأساليب الإحصاهية المناسبة.

 النتائج التالية: علىالدراسة  وقد أسفرت

 لدى النفسية طالضغو  مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء احصاهيا بين ارتباطية ايجابية دالة وجود علاقة -0
 . النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مسنشاري

عزى النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ت مسنشاري الذكاء الوجداني لدىفروق ذات دلالة إحصاهية في  وجود -2
 .الإناثلصالح  لمنغير النوع )ذكر، رنثى(

 تعزى لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق عدم وجود -9
 (.رنثى ذكر،) النوع لمنغير

هني والإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق عدم وجود -4
 .النخصص )علم النفس، علم الاجنماع( لمنغير تعزى

لنوجيه ا مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق عدم وجود -5
 .النخصص )علم النفس، علم الاجنماع( لمنغير تعزى والإرشاد المدرسي والمهني

هني والإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق عدم وجود -6
 .سنوات الخدمة لمنغير تعزى
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 لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق وجود عدم -7
 .سنوات الخدمة لمنغير والإرشاد المدرسي والمهني تعزى

هني والإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق عدم وجود -8
 .العمل )منوسطة، ثانوية، مركز النوجيه( مكان لمنغير تعزى

 لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذاتفروق  عدم وجود -3
 .العمل )منوسطة، ثانوية، مركز النوجيه( مكان لمنغير والإرشاد المدرسي والمهني تعزى

 .سي والمهنيوالإرشاد المدر  الذكاء الوجداني، استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، مسنشار النوجيه الكلمات المفتاحية:
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Summary:  

The current study consists of a descriptive and interrelated  study aiming to 

investigate the relationship between the emotional intelligence and its to strategies 

to deal with psychological stress among school and counseling counselors , and 

to reveal the presence of differences in both variables attributed to the following 

variables: Gender ( male, female), specialization  (psychology, sociology), years 

of service (less than 5 years, 5-10 years, more than 10 years), workplace (middle 

school, secondary school , orientation center ). The study sample consists of three 

hundred and forty-nine (349) counselors and career guidance counselors from 

colleges. This study covers Algeria schools through the publication of two 

electronic scales that were published on the social media for school and vocational 

guidance and counseling. Two scales were used in this study (emotional 

intelligence, and strategies for coping with psychological stress) prepared by the 

researcher, after reviewing many previous theoretical studies. 

Statistical data were processed using the statistical package for social 

sciencesusing (SPSS 22) appropriate statistical methods. 

The following conclusions have been drawn: 

1-  There is a positive, statistically significant correlation between the emotional 

intelligence and strategies for coping with psychological stress among vocational 

guidance and counseling counselors. 

2-  There are statistically significant differences in the emotional intelligence 

among vocational guidance counselors due to the gender variable (male, female) 

in favor of females. 

3-  There are no statistically significant differences in the strategies of coping with 

psychological stress among guidance counselors due to the gender variable (male, 

female). 

4-  There are no statistically significant differences in the emotional intelligence 

among vocational guidance counselors due to the variable of specialization 

(psychology, sociology). 

5- There are no statistically significant differences in the strategies for coping with 

psychological stress among vocational guidance and counseling counselors for 

language specialists (psychology, sociology). 
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6-  There are no statistically significant differences in the emotional intelligence 

among the vocational guidance and counseling counselors and for years of service 

store. 

7-  There are no statistically significant differences in the strategies for coping with 

psychological stress among the vocational guidance and counseling counselors 

for the two years of service. 

8-  There are no statistically significant differences in the emotional intelligence 

among the vocational guidance and counseling counselors to change the 

workplace (intermediate, secondary, guidance center). 

9-  There are no statistically significant in the strategies for coping with 

psychological stress among the guidance counselors due to the workplace variable 

(intermediate, secondary, guidance center). 

Keywords: Emotional intelligence, strategies for coping with psychological stress, 

guidance counselor. 
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 :مقـــــــــدمة

 حديثة اتنظري ظهور مع ولكن فقط، وحده( المعرفي الذكاء) على يعنمد النجاح مقياس رن الناس يعنقد
 الذكاء ونظريات ،(Gardner) لجاردنر( Theory of Multiple Intelligence) المنعدد الذكاء نظرية مثل

 تأكد ،(Goleman) وجولمان (Salovey& Mayer) وسالوفي لماير ((Emotional intelligence الوجداني
 العديد من شارتر فقد الوجدانية، العوامل بينها ومن عوامل عدة على ينوقف الأكاديمي وتفوقه الفرد نجاح رن فيه

 .والعملية العلمية المجالات في النجاح مفناح يعد الوجداني الذكاء رن إلى الدراسات

 من يملكون لما تبعا وذلك حياتهم، في يواجهونه ما نحو وتفاعلهم اسنجابنهم طرق في يخنلفون لأفرادفنجد ا  
 ركثر ويجعلها اصةالخ حياتهم على ينعكس وهذا محيطه، مع تعامله رسلوب في نجاحا يحقق فالبعض مخنلفة، قدرات
 الوجداني كاءللذ  رن شك ولا سلبا حياتهم على ينعكس مما تعاملهم رساليب في الآخرون يفشل بينما. ورها سعادة
 .  الاجنماعية حياته في وكذا والعملية العلمية حياته في الفرد نجاح بمدى رهيسية علاقة

الباحثين ككل. و والتربية باهنمام علماء النفس  تحظىالتي الحديثة  رصبح رحد رهم المواهيعالذكاء الوجداني ف
وهذا  اة وهغوطها.، ومواجهة منطلبات الحيالفرد، وتنظيم انفعالاته، وفهم مشاعر الغير تكييف سلوكنظرا لقدرته على 

 وتميزه في جميع مراحل حياته. يساهم في نجاح الفرد مما

 من مرحلة ري في تعلمه يمكن الوجداني الذكاء رن من علماء النفس والتربية على الباحثين من الكثير يرىوي
 الفرد بننمية نمامالاهف ،إلى المجنمع ككلثم  المدرسة إلى الأسرة من تمند مسنمرة تربية خلال من وذلك الحياة، مراحل

 .ية راقية ومنميزةبعلاقات انسان رفراده ينمنعومنماسك  سليم مجنمع بناء يقودنا إلى والوجدانية العقلية الناحية من

 كنسابا  ينطلب المهني النجاح رن على الحياة وخبرات تجارب خلال من الدراسات من الكثير ركدت كما
 النوترات من النقليلو  وانفعالاته، رهواهه في والنحكم بذاته، الوعي على تساعده الوجدانية، القدرات من لمجموعة الفرد

 .اليومية حياته في تصادفه التي والضغوطات

ياة والوقوف رمام تحديات الحا، هوهغوط الحياة فالفرد السوي هو ذلك الإنسان القادر على مواجهة مشاكل
 يؤهله رن يكون انسانا فعالا ومؤثرا في هذه الحياة.موقفا ايجابيا  ،ومصاهبها

 النكنولوجيو  العلمي والنطور والاجنماعي الأسري المسنوى على المنسارعة النغيرات هذه كل ظل فيف    
 عواهق ووجود سيةالنف الضغوط وكثرة المدارس، في النلاميذ رعداد وزيادة ،ومناهجه النعليم في تقدم وحدوث الهاهل،

 يادةز وخروج المررة للعمل، وتفشي للعديد من الآفات والظواهر الاجنماعية الخطيرة في المجنمع،  والمهن، العمل في
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 الحياة مناحي في والإرشاد النوجيه خدمات إلى ماسة حاجة في رصبحنا. الحالي عصرنا في نعيشه الذي القلق على
 . خاصة التربوية المؤسسات وفي عامة

 وجوده رصبحو  التربوية، المنظومة في المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار منصب اسنحداث اسندعى ما وهذا
 وفه للمدرسة بويالتر  والمردود الدراسي، المسنوى تحسين في يساعد كونه التربوية، المؤسسات في ورساسي مهم جزء

 بناء في النلميذ يساعد كما الدراسية الفروع منطلبات وبين النلميذ، وقدرات إمكانات بين النوافق تحقيق إلى يسعى
 .عليها والنغلب مشاكله حل على ويساعده المهني، المسنقبلي مشروعه

 للنلميذ لنفسيةا والرعاية الدعم تقديم في الفاعلين رحد والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار يعد كما
 وطموح وميول قدراتل والأنجع الأمثل الاسنثمار قصد وهذا المسنمرة، والمرافقة المنابعة طريق عن الدراسي مساره طيلة

 . والعملية العلمية الحياة في النجاح تحقيق نحو النلميذ

وكل هذه الخدمات التي يقوم بها مسنشار النوجيه ويقدمها تجعله عرهة للضغوط النفسية، وداهم الحرص  
 على ساعدتهلم فعالة مواجهة واستراتيجيات رساليب باسنخدام ،فضل الخدمات النوجيهية ورجودهاعلى تقديم ر

 على خطرا لتشك نفسية هغوط إلى به تؤدي رن يمكن وعواهق وصعوبات مشاكل من يعترهه ما على النغلب
 .النفسي رمنه وتهدد وتوازنه صحنه

حاجزا رمام تحديات ومهام مسنشار النوجيه والارشاد التي يمكن رن تقف  على إثر هذه العواهق والصعوباتو 
، رصبح من الظروري رن يقدم هذا الأخير كل ما لديه من الإمكانيات والقدرات للنغلب على كل المشاكل المدرسي والمهني

 . تكون عاهقا له على تادية مهامه وواجباته على ركمل وجه رن يمكن التي والضغوط النفسية

 مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين العلاقة معرفة الدراسة هذه في الباحث اولوعلى هذا الأساس يح
 ان يمكن بالغة رهمية نم الموهوع هذا يكننفه لما نظرا والمهني، المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشاري لدى النفسية الضغوط

أدية واجبه المهني وبالنالي يمكن رن تثنيه على ت التي النفسية لضغوطل نهمواجه على تساعد إيجابية نناهج تقديم في تسهم
 تكون سببا وجيها في تقديم خدمات ارشادية مندنية.

 الجانب في وفصلين النظري، الجانب في فصول رربعة) فصول سنة إلى الدراسة هذه في النطرق وسنحاول
 ،هاوحدود ،اورهمينه ،اورهدافه ،اوفرهياته ،الدراسة إشكالية عرض سنحاول الأول الفصل في(. الميداني

 فيه النطرق سنحاولف الثاني الفصل في رما. السابقة والدراسات ،المنغيراته الإجراهية والنعاريف الدراسة ومصطلحات
 ومفهومه، له، ريخيةالنا الجذور إلى فيه النطرق وسينم ،المخنلفة النظرية النصورات إطار في. الوجداني الذكاء إلى

 إلى فيه النطرق نحاولفس الثالث الفصل في رما. ورهمينه وقياسه، ونظرياته، المنغيرات، ببعض وعلاقنه وربعاده،



   مقدمة                                                                    

 
 

3 

 وينم النفسية الضغوط فيه ننناول الأول الجانب جانبين فيه النناول وسينم النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات
 المترتبة الأثار ا،رعراهه لها، المفسرة النظرية اذجالنم مصادرها، رنواعها، النفسية، الضغوط مفهوم إلى فيه النطرق
 المواجهة، مفهوم تطور إلى فيه النطرق وينم المواجهة استراتيجيات فيه فننناول الثاني الجانب رما. قياسها طرق عليها،

 النوجيه مسنشار إلى ننطرقس الرابع الفصل وفي. محدداتها ربعادها، ورهمينها، وقياسها، ونظرياتها، ورنوعها، وتعريفاتها،
المدرسي وينم  النوجيه والإرشاد الأول الجانب ريضا جانبينإلى  الفصل هذا في ننناولسو  ،والإرشاد المدرسي والمهني

النطرق فيه إلى النطور الناريخي للنوجيه في العالم، ثم مفهوم النوجيه، والإرشاد، والنوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، 
 فيه ننطرق بحيث المهنيو  المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار ننناول الثاني الجانبفي و ثم ميادينه، ونظرياته، ورهدافه. 

 ،وخصاهصه وصفاته ،والإرشاد المدرسي والمهني النوجيه مسنشار مفهومالناريخي للنوجيه في الجزاهر، ثم  نطورال إلى
 .هدافهور ، وصعوبات عملهعمله وساهلوردوات و  علاقاته،و  مهامه،و 

 والأخير السادس صلالف في بينما عليها، يقوم التي والمنهجية البحث لإجراءات سننطرق الخامس الفصل وفي
 بمناقشة لبحثا وخنم المناحة السابقة والدراسات النظري الإطار هوء في ومناقشنها البحث نناهج عرض فسنحاول

ت.اقتراحاو  للنناهج عامة
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 :الإشكالية .0

 الباحثين، قبل من لحاليا العصر في كبيرا اهنماما نالت التي والمعاصرة الحديثة المفاهيم رحد الوجداني الذكاء يعنبر
 الغير، لانفعالات اسنيعاباو  فهما وركثر وانفعالاته رفعاله في تحكما ركثر تجعله واجنماعية وجدانية لمهارات الفرد فامنلاك

 .عامة بصفة هحيات في النجاح تحقيق إلى تدفعه التي النفسية الصحة من عالية بدرجة ينمنع يجعله ما وهذا

 المشكلات هةومواج النجاح تحقيق على الفرد مساعدة في كبير دور وله مهم المفهوم هذا وجود رصبح ولذلك
 المشاكل من لعديدا يعيش رصبح الذي والنعليم التربية ميدان في وخاصة. الحياة ميادين جميع في تصادفه التي

 ،ويؤرق الأطراف العاملة بهذا والميدان والتي من بينها مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ،والضغوط النفسية
هذه  ابهةه مجمما يسندعي من ،رثناء تأدينه مهامه وتقديمه لخدماته الارشاديةهغوط نفسية و  عواهق يواجهه الذي

 فعالة وايجابية. مواجهة وباستراتيجيات فةمخنل وطرق سبلالعواهق ب

 المهام يةتأد عن الابنعاد عنها يننج وقد للشخصية تهديدا   تمثل (0110 ،الأهواني) حسب النفسية فالضغوط
 فقد الأكاديمية، اءةوالكف بالنفس الثقة نقص إلى يؤدي مما والنجاح، الأهداف لنحقيق هعيفة بمقدرة والشعور الصعبة
 الوظاهف رنماط على ثيرهاتأ لها انفعالية اهطرابات من وغيرها والاكنئاب كالقلق انفعالية اسنثارة شكل في الضغوط تظهر

 .الأداء وهعف خفض إلى وتؤدي والعصبية، والحسية المعرفية العقلية

بب سومن بين رهم الفئات العمرية التي ينعامل معها مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، ويمكن رن ت
رحلة من التي تسندعي منه منابعة مسنمرة ومنأنية. نظرا لما تتركه هذه الم المراهقة فئة له مشاكل وهغوط نفسية. هي

 ومرحلة المنوسط لنعليما مرحلة بين ما التربوية المنظومة تنابع بدقة وعناية. وتأتي هذه المرحلة فيرثار سلبية إذا لم 
 تسندعي والتي. النلاميذ هتواج التي والصعوبات المشاكل من الكثير المرحلنين بهاتين تظهر بحيث. الثانوي النعليم

 .لمواجهنها والطرق الأساليب بشتى التربية في الفاعلين طرف من والفعال السريع الندخل

 اشطينن كانوا رم رمهات رو رباء كانوا سواء الراشدين، من منأنية وقفة إلى تحناج المرحلة هذه فإن لذلك
 بالمعلومات الفئة هذه تزويد على العمل بهدف والشباب، الأطفال مع العاملة والمنظمات المؤسسات في يعملون

 (0ص ،0100 ،العبد الله). والأزمات الظروف مع والنكيف الضغوط لمواجهة الضرورية العملية والمهارات والخبرات

 الذي للفرد دثتح التي تلك هي النفسي، والاهطراب بالنوتر ارتباطا وركثرها الضغوط، رسور رن تبين فقد
 النجاح واملع من كبيرا جزءا رن المعروف فمن. والمؤازرة الاجنماعي، والدعم والصلات، الوجدانية، المساندة يفنقد

 ويسانده empathy الوجدانية والمشاركة بالنشجيع، مريضه يمد دافئ معالج وجود في يكمن النفسي، العلاج في
 (000-000ص ،0111 جولمان،). الصراعات عليه وتتراكم الصعاب، به تحيق عندما والنوجيه بالنفهم
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( 0334) بيالزع ركد حيث الضرورية الحاجات من التربوية المؤسسات في النوجيه مسنشاري وجود رصبح لذا
 المدنية المشكلاتو  والمطامح بالصراعات مليء الحالي المجنمع رن كما النفسية، والضغوط القلق عصر في الآن نعيش رننا
 (0ص ،0110 عوض،). ومشكلاتها الشخصية مجال في النفسي الإرشاد خدمات إلى الملحة الحاجة تظهر التي

 التي الصعوباتو  المشاكل مواجهة في وإيجابي فعال بدور والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار ويقوم
قدم خدمات ارشادية الذي يجعله ي والانسجام النوافق حقيقلن ستراتيجيات مواجهة مناسبةا هذا باسنعمالو  ،هتصادف

 وتوجيهية مميزة ومفيدة.

 كثير من خلصوالن الحياة، مشاكل لمواجهة انفعالية معرفية استراتيجية يسنخدم النوجيه مسنشار رن كما
 توافقه على وتؤثر يوميةال حياته في الطالب تقدم تعترض التي نفسية هغوط من عنها يننج وما والمشاكل الصعوبات

 (0ص ،0100،حسن). والاجنماعي النفسي

 وثلاث ثانوية نم تنكون تربوية لمقاطعة والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه كمسنشار الباحث عمل وبحكم
لة والبناءة للمشاكل للحلول الفعاايجاده  ومحاولة ،المسنمرة للطلاب نابعةالم خلال ومن ،ما بينهامنباعدة في منوسطات

التركيز وعدم  إلى النعرض لضغوط نفسية تفقده كل هذا قد يؤدي بمسنشار النوجيه ،رثناء رداء مهامه التي تصادفه
لى مسنوى له تحقيق نناهج إيجابية عتكفل  علمية بأسسو  مناسبة رشاديةإ خدمات تقديمعدم و  ،النوازن النفسي

فه. وبالنالي التي تصاد الضغوط دارةلإ مواجهة استراتيجيات ما يسندعي منه اسنخدام المؤسسات التربوية. وهذا
 لديهم، النفكير ترشيد قصد وهذا الثانوي، والنعليم المنوسط النعليم مرحلتي طلاب لدى الدراسية الحياة جودة تحسين

 وإدارتها، مانفعالاته في نحكمال على ومساعدتهم المشكلات، وحل الإبداع ينشط الذي الإيجابي المزاج وتحسين
 معرفة الدراسة ههات في نحاول الأهداف هذه كل لنحقيق منا وسعيا  . بأنفسهم اللازمة الثقة واعطاههم وتحفيزهم

 لها التي الأخيرة لفئةا هاته. النوجيه مسنشاري لدى النفسية، الضغوط مواجهة باستراتيجيات الوجداني الذكاء علاقة
 الإداري الطاقم وتزويد مشاكلهم، حل على ومساعدتهم النلاميذ مرافقة في التربوية مؤسساتنا في وفعال مهم دور

 الحديث فإن لقالمنط هذا ومن التربوية، المؤسسات داخل ومريح ملاهم جو خلق في يسهم رن يمكنه ما بكل والتربوي
 لدى لنفسيةا الضغوط مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين العلاقة معرفة على سينصب الدراسة هذه في

 :النالي النساؤل في البحث مشكلة صياغة ويمكن والمهني، المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشاري

والإرشاد  لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين دالة علاقة توجد هل
  ؟المدرسي والمهني

 :النالية الفرعية النساؤلات طرح يمكن ما سبق خلال ومن      
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 ي والمهنيوالإرشاد المدرس النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 ؟(رنثى ذكر،) النوع لمنغير تعزى

 النوجيه ريمسنشا لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 ؟(رنثى ذكر،) النوع لمنغير تعزى والإرشاد المدرسي والمهني

 ي والمهنيوالإرشاد المدرس النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 النخصص؟ لمنغير تعزى

 النوجيه ريمسنشا لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 النخصص؟ لمنغير تعزى والإرشاد المدرسي والمهني

 ي والمهنيوالإرشاد المدرس النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 ؟سنوات الخدمة لمنغير تعزى

 النوجيه ريمسنشا لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 ؟سنوات الخدمة لمنغير تعزى والإرشاد المدرسي والمهني

 ي والمهنيوالإرشاد المدرس النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 العمل؟ مكان لمنغير تعزى

 النوجيه ريمسنشا لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد هل 
 العمل؟ مكان لمنغير تعزى والإرشاد المدرسي والمهني

 :الدراسة فرضيات .0

 لدى سيةالنف الضغوط مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين دالة علاقة توجد :العامة الفرضية 
 . والإرشاد المدرسي والمهني النوجيه مسنشاري

 الجزئية الفرضيات: 
 هنيوالإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد 

 (.رنثى ذكر،) النوع لمنغير تعزى
 والإرشاد  لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد

 (.رنثى ذكر،) النوع لمنغير تعزى المدرسي والمهني
 هنيوالإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد 

 .النخصص لمنغير تعزى
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 والإرشاد  لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد
 .النخصص لمنغير تعزى المدرسي والمهني

 هنيوالإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد 
 .سنوات الخدمة لمنغير تعزى

 والإرشاد  لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد
 .الاقدمية/الخبرة لمنغير تعزى المدرسي والمهني

 هنيوالإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري لدى الوجداني الذكاء في احصاهية دلالة ذات فروق توجد 
 .العمل مكان لمنغير تعزى

 تعزى لنوجيها مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات في احصاهية دلالة ذات فروق توجد 
 .العمل مكان لمنغير

 : الدراسة أهداف .0

 الضغوط هةمواج واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين العلاقة على النعرف محاولة إلى الدراسة هذه تهدف •
 .النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مسنشاري لدى النفسية

 لدى النفسية غوطالض مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء فيالفروق التي تعزى للنوع )ذكر، رنثى(  معرفة •
 .درسي والمهنيالنوجيه والإرشاد الم مسنشاري

 مواجهة يجياتواسترات الوجداني الذكاء في( اجنماع علم النفس، علم) لنخصصل الفروق التي تعزى معرفة •
 .النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مسنشاري لدى النفسية الضغوط

 سنوات( 01 من سنوات، ركثر 01-5 سنوات، من 5 من )اقل سنوات الخدمة نأثيرالفروق التي تعزى ل معرفة •
 .المهنيالنوجيه والإرشاد المدرسي و  مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء في

 استراتيجياتو  الوجداني الذكاء في( ثانوية منوسطة، النوجيه، مركز) العمل لمكانالفروق التي تعزى  معرفة •
 .والإرشاد المدرسي والمهنيالنوجيه  مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة

سنمد الدراسة الحالية رهمينها من رهمية موهوعي الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة ت :الدراسة أهمية .0
 :هما من خلال جانبين رساسيين الدراسة هذه رهميةوتنمثل  الضغوط النفسية،
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 . الأهمية النظرية:0.0

  فعلى الرغم من تناول العديد من الدراسات الوجداني الذكاء مفهوممعالجة تكمن رهمية هذه الدراسة في ،
 للمزيد من النوهيحات والنجريب على كافة المجالات البحثية. له إلا رنه في البيئة الجزاهرية يحناج

  ن المهارات باعنباره مجموعة مكما تنبثق رهمية هذه الدراسة في الربط بين منغيرين هما الذكاء الوجداني
 ذية الينسم بها الفرد لنحقيق النجاح في الحياة، ومنغير استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسي ة والاجنماعيةالانفعالي

خاصة في  .بر عاملا مهما في تحقيق الصحة النفسية وفي المحافظة على النوازن النفسي رثناء الأوقات الضاغطةعني
   .ةبالمؤسسات التربوي والاجنماعي والعلاج النفسي آلية مهمة في الوقايةمجال الإرشاد المدرسي الذي يعد 

  تكنسي رهمية من حداثة الموهوع على البيئة الجزاهرية، فبالرغم من وجود دراسات كما رن هذه الدراسة
عديدة تناولت موهوع الذكاء الوجداني، ودراسات رخرى تناولت استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، إلا رنه 

لم تعن دراسة جزاهرية بعلاقة الذكاء الوجداني باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى حدود علم الباحث  في
 مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

  تسندعي تسليط الضوء عليها وعلى الدور النوجيهي والارشادي الذي كما رن هذه الدراسة تسنهدف فئة
 الجزاهرية.بالمؤسسات التربوية  تلعبه

 . الأهمية التطبيقية:0.0

 لاسنغلاله  ،النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مسنشار ماات وصفات الذكاء الوجداني في النأكيد على رهمية
يناميكية وفاعلية في د. ودوره في خلق إليه المسندة بمهامه القيام إطار في تصادفه التي النفسية الضغوط في مواجهة
 لإنسانية داخل المؤسسات التربوية.العلاقات ا
 المسنخدمة من طرف مسنشار النوجيه والإرشاد  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية مساهمة مدى

 والاجنماعية. النفسية مشاكله تجاوز على النلميذ مساعدة فيالمدرسي والمهني، 
  ( القاهمين على النوجيه )وزارة التربية الوطنية، ومدراء مراكز النوجيه لفت اننباهمساهمة هذه الدراسة في

. لاسنحداث دورات تكوينية لفاهدة مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، تساعدهم بمفهوم الذكاء الوجداني
لعواهق التي تصادفهم في اعلى النعرف على هذا المفهوم لاسنغلاله بصورة ايجابية وفعالة في النعامل مع كل المشاكل و 

 المؤسسات التربوية. 
  الوجداني اءالذك بمفهوم والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشاري تعريف في الدراسة هذه مساهمة 

 بالنلاميذ لأمثلا للنكفل والعلاجية الإرشادية رساليبهم تطوير قصد النفسية، الضغوط مواجهة واستراتيجيات
 .وسلوكيا نفسيا ومساعدتهم
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 :الدراسة مصطلحات .0

 : الوجداني الذكاء. 0.0

 يةمعرف الغير والمهارات الكفايات من منظمة مجموعة" بأنه الوجداني الذكاء( BAR-ON) بارون عرف
 وهغوط منطلبات مع والنكيف النجاح على الفرد قدرة على تؤثر التي والاجنماعية والانفعالية الشخصية الجوانب في

 .      (   Bar-On,2005, p41) الحياة في النجاح على الفرد قدرة لنحديد مهم عامل وهو البيئة

 تللانفعالا الجيد والإدراك الاننباه، على القدرة بأنه الوجداني، الذكاء 2111 عثمان فاروق يعِّرف كما
 ومشاعرهم، ينالآخر  لانفعالات دقيق وإدراك لمراقبة وفقا وتنظيمها بوهوح وصياغنها وفهمها الذاتية والمشاعر
 المزيد وتعلَّم والمهني، الانفعالي العقلي الرقي على الفرد تساعد إيجابية، واجنماعية انفعالية علاقات في معهم للدخول

  (00ص ،0100 المصري،و  عامر،). للحياة الإيجابية المهارات من

 انفعالاته في كمالنح على والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار قدرة هو الوجداني الذكاء :الإجرائي التعريف
 حل في الأنسب والنصرف الأمثل النكفل قصد التربوية، المؤسسة داخل النلاميذ وانفعالات مشاعر وفهم وهبطها،
 .النلاميذ لها ينعرض التي والسلوكية النفسية المشاكل

م على بنود والمهني من خلال إجابنهويقاس بالدرجة التي يحصل عليها مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي 
  )من إعداد الباحث(، المطبق في الدراسة الحالية. مقياس الذكاء الوجداني

 : النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات. 0.0

 الضاغطة، الظروف رو يةالنفس الضغوط من للنقليل تحدث التي الخفية رو الظاهرة السلوكيات بأنها فليشمان يعرفها
 العنزي،. )اجاتالح رو القدرات في تغيير رو الذات في تغيير خلق إلى يهدف الذي السلوك فهي لكابلن بالنسبة رما

                               (00 ص ،0110

 للنخلص تواجهه التي والأزمات الضغوط مع للنعامل الفرد ينخذها التي السلوكيات من مجموعة" بأنها وياالش ويعرفها
 (00 ص ،0101 ي،او شال) ".والاجنماعي النفسي تكيفه على المحافظة بهدف السلبية؛ آثارها من النقليل رو منها،

 المدرسي الإرشادو  النوجيه مسنشار يسنخدمها التي والأساليب والمهارات النقنيات تلك هي :الإجرائي التعربف
على تقديم  الأساليب ذهه هتساعد بحيث التربوية، المؤسسة داخل تعترهه التي والمشاكل الضغوط مواجهة في والمهني

 خدمات ارشادية منميزة.
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قاس بالدرجة التي يحصل عليها مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني من خلال إجابنهم على بنود تو 
  )من إعداد الباحث(، المطبق في الدراسة الحالية. استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةمقياس 

 : والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار. 0.0

 عملية وخاصة ادوالإرش النوجيه في الرهيسية العمليات عن الأول المنخصص المسؤول: بأنه جميل ماية ترى
 .والإرشاد للنوجيه برنامج ري تنفيذ الصعب من يكون النوجيه مسنشار وبدون النفسي، الإرشاد

 نوجيهال خدمات يقدم والذي والإرشاد النوجيه حقل في المنخصص المهني الشخص ذلك"  رنه ويعرف
 (0ص ،0110 عوض،)". منفرغ بشكل المدرسة في والإرشاد

ات وجدانية يمنلك مهار  الذي والمهني، المدرسي والارشاد النوجيه مجال في المخنص ذلك هو: الإجرائي التعريف
تصادفه رثناء  التي النفسية والضغوطات الصعوبات مواجهة قصدتمكنه من إدارة ذاته وهبط انفعالاته وفهم مشاعره. 

 وخارجها. التربوية المؤسسة داخل تأدية مهامه
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 :السابقة الدراسات. 0

يعنبر الذكاء الوجداني مفهوم حديث ظهر على الساحة العالمية، وبرز في كل المجالات ورصبح رحد مفاتيح 
 يشغل الكثير من الباحثين والمفكرين نظرا لإسهامه في تحسين الكثير من المجالات النجاح في الحياة. كما رنه بات

الحياتية. ومن بين هاته المجالات الحالة النفسية للإنسان التي صارت تمر بالعديد من النقلبات المزاجية التي تسندعي 
ويعنبر مسنشار  تصيب الانسان. اسنخدام استراتيجيات مواجهة فعالة وبناءة للنغلب على الضغوط النفسية التي

النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني رهم عنصر في المنظومة التربوية. وجب امنلاكه لمفهوم الذكاء الوجداني لمساعدته 
على تفعيل استراتيجيات المواجهة الفعالة والبناءة. وسوف نحاول النطرق في هذا العنصر إلى الدراسات السابقة التي 

 الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية. تناولت مفهوم

 :مستشاري التوجيهلدى  التي تناولت الذكاء الوجداني الدراسات. 0.0

 :الدراسات العربية. 0.0.0

 (:0100دراسة )أبو عقيل، . 0.0.0.0

 مدارس في المرشدين لدى الوجداني بالذكاء علاقنهاو  المهنية الكفاءة على النعرف هدفت هذه الدراسة إلى
 اسنخدام وتم ،)بفلسطين( النقب عرب مدارس في المرشدين( من 052من ) الدراسة عينة وتكونت، النقب عرب

رت الدراسة ورسف ، وتطبيق مقياسي الكفاءة المهنية والذكاء الوجداني من بناء الباحث،الارتباطي الوصفي جهالمن
 .من بينهانناهج عدة على 

 منغير حسب المرشدين لدى نيةهالم الكفاءة درجة منوسطات في إحصاهية دلالة ذات فروق وجود عدم 
 ، والمؤهل العلمي.الجنس

 الجنس منغير حسب المرشدين لدى الوجداني الذكاء درجة منوسطات في إحصاهية دلالة ذات فروق وجود عدم. 
 منغير المؤهل  حسب المرشدين لدى الوجداني الذكاء درجة منوسطات في إحصاهية دلالة ذات فروق وجود

 .ىلفأع الماجسنير درجة ةلحم المرشدين لصالح الفروق وكانت ،العلمي
 سنوات منغير حسب المرشدين لدى الوجداني الذكاء درجة منوسطات في إحصاهية دلالة ذات فروق وجود 

 .فأكثر سنوات10 الخبرة ذوي لصالح الفروق وكانت الخبرة،
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 (:0100، جعبري. دراسة )0.0.0.0

 نماعية لدىجالابمسنوى الكفاءة  لاقنههدفت هذه الدراسة إلى النعرف على مسنوى الذكاء الوجداني وع
تم ، و لارتباطياالمرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل، اسنخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

من  نكونت، وقد رجريت الدراسة على عينة الاجنماعيةاسنخدام مقياسين مقياس الذكاء الوجداني ومقياس الكفاءة 
 :من بينهانناهج  عدة مرشد ومرشدة وتوصلت الدراسة إلى( 011)

  إحصاهية في منوسطات الذكاء الوجداني تعزى لمنغير الجنس دلالةعدم وجود فروق ذات. 
 ة سنوات الخبر إحصاهية في منوسطات الذكاء الوجداني تبعا لمنغيردلالة  عدم وجود فروق ذات. 
  المديريةلمنغيرإحصاهية في منوسطات الذكاء الوجداني تبعا  دلالةفروق ذات  عدم وجود . 
  إحصاهية في منوسطات الذكاء الوجداني تعزى لمنغير المؤهل العلمي دلالةعدم وجود فروق ذات. 

 (:0100)زبيدي، دراسة . 0.0.0.0

 مسنشاري الذاتية لدى والكفاءة الانفعالي الذكاء بين العلاقة طبيعة عن الكشف إلى هذه الدراسة هدفت
 للجنس، :تبعا منهما كل في دلالة الفروق دراسة مدى إلى سعت كما ورقلة، بولاية والمهني المدرسي النوجيه

 ثانويات، على موزعين ومهني وارشاد مدرسي توجيه ( مسنشار67وتكونت عينة الدراسة من ) .الأقدمية
الارتباطي،   النحليلي الوصفي على المنهج الباحثة ورقلة )الجزاهر(. وقد اعنمدت لولاية النوجيه ومركزي ومنوسطات،

( ترجمة 0334(، ومقياس الكفاءة الذاتية )شفارتسر، 2104كما تم اسنخدام مقياس الذكاء الانفعالي )عبيد، 
 . ورسفرت الدراسة على النناهج النالية:0337جميل 

 والمهني. والإرشاد المدرسي النوجيه مسنشاري لدى الذاتية والكفاءة الانفعالي الذكاء بين علاقة توجد 

 الجنس لمنغير تبعا والمهني النوجيه المدرسي مسنشاري لدى الانفعالي الذكاء في إحصاهية دلالة ذات فروق توجد لا. 

 لمنغير تبعا والمهني النوجيه المدرسي مسنشاري لدى الانفعالي الذكاء في إحصاهية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .المهنية الأقدمية

 الجنس لمنغير تبعا المدرسي والمهني النوجيه مسنشاري لدى الذاتية الكفاءة في إحصاهية دلالة ذات فروق توجد لا. 

 لمنغير تبعا المدرسي والمهني النوجيه مسنشاري لدى الذاتية الكفاءة في إحصاهية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .المهنية الأقدمية
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 (:0100. دراسة الصبحين )0.0.0.0

هدفت الدراسة إلى النعرف على مسنوى الذكاء الانفعالي )الذكاء الوجداني( لدى المرشدين الطلابيين في 
والخبرة   لدى المرشدين الطلابيين، تبعا للجنسمدينة الرياض والنعرف على الفروق في مسنوى الذكاء الإنفعالي

( مرشدا ومرشدة بمدينة الرياض. 026والمؤهل العلمي، والنخصص والحالة الاجنماعية. وتكونت عينة الدراسة من )
( فقرة. ورسفرت 58( والمكون من )2110وكانت رداة الدراسة مقياس الذكاء الإنفعالي )للباحثين عثمان ورزق، 

 النناهج النالية: الدراسة على

 .مسنوى الذكاء الانفعالي كان مرتفعا عند المرشدين الطلابيين 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في مسنوى الذكاء الانفعالي حسب منغيرات الدراسة: الجنس، والمؤهل
 العلمي، والنخصص، والخبرة، والحالة الاجنماعية )منزوج، رعزب(.   

 (:0100). دراسة القرني 0.0.0.0

 الطلابيين المرشدين لدى الاتصال ومهارات الوجداني الذكاء بين العلاقة على النعرف إلى هذه الدراسة هدفت
 الطلابيين المرشدين من مرشدا   (031) من البحث عينة وتكونت الوصفي، المنهج الباحث اسنخدم المكرمة، بمكة

 الذكاء ومقياس ،(0339) محسن إعداد مهارات الاتصال، مقياس الباحث واسنخدم المراحل الدراسية، جميع في
  النالية: النناهج على الدراسة ورسفرت (.2118) والعقاد الله عبد إعداد من الوجداني

 المرشدين لدى الاتصال ومهارات الوجداني الذكاء ربعاد جميع بين إحصاهية دلالة ذات علاقة توجد 
 مرتفع. الطلابيين المرشدين لدى الوجداني الذكاء مسنوى وجاء الطلابيين،

 وفقا الوجداني الذكاء مقياس تجاه نظرهم وجهة في الطلابيين المرشدين بين إحصاهيا دالة فروق توجد لا 
 المنخصصين. غير لصالح بالذات الوعي بعد عدا ما النخصص لمنغير

 الخبرة.لمنغير  وفقا العينة رفراد بين إحصاهية دلالة ذات فروق توجد لا 

 الأجنبية:الدراسات . 0.0.0

 (:(LEWIS , 2020 دراسة .0.0.0.0

 ودة المهنيةالمدرسي وعلاقنها بج هدفت هذه الدراسة لمعرفة ماات الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية لمسنشار
( مسنشار المدرسي ممارسا في الولايات المنحدة من 034للمقاييس الفرعية للحياة. وتكونت عينة الدراسة من )
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خلال اسنطلاع عبر الانترنت ينكون من مقياس جودة الحياة الاحترافي، والنموذج المخنصر للذكاء الوجداني لبيتريدس 
 واسنبيان المناصرة الذاتية لمسنشار المدرسة وكشفت النناهج النالية: 2113

 لة بين المنغيرات لاوجود علاقة إيجابية بين المنغيرات المسنقلة ورها النعاطف والعلاقات السلبية ذات الد
 المسنقلة ومكونات التراحم والنعب والارهاق وهغوط الصدمة الثانوية 

  ماات الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية ينفاعلان بشكل كبير للننبؤ بمكونات جودة الحياة المهنية وان
 .الذكاء الوجداني هو مساهم فريد في جميع المقاييس الفرعية الثلاثة

 :( Cejudo Javier, 2016)دراسة  .0.0.0.0

ية كاء الوجداني كصفة وصحة نفسكقدرة والذ   الوجدانيالذكاء  العلاقة بينهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
-Mayer وتم اسنخدام مقياس. مرشدا مدرسيا 219بحيث تكونت العينة من  عينة من مرشدي المدارس.لـ

Salovey-Caruso وجدانيخنبار الذكاء اللا (MSCEIT) ، السمات العاطفيةنموذج قصير لاسنبيان و 
(TEIQUE-SF)  ومقياس الصحة العقلية(MH-5)من بينهانناهج عدة  . ورسفرت الدراسة على: 

  رن العلاقات القاهمة بين الذكاء الوجداني كصفة شخصية والصحة النفسية رعلى من تلك الموجودة بين
 الذكاء الوجداني كقدرة والصحة النفسية. 

  كما تم تسجيل درجات رعلى بشكل ملحوظ لدى المرشدين المدرسيين في المرحلة الثانوية في منغير الذكاء
 الوجداني كقدرة في الفهم الوجداني.

  تسجيل درجات رعلى بشكل ملحوظ لدى الإناث في درجات الذكاء الوجداني لديهن كقدرة في الننظيم
 الذكاء الوجداني كصفة شخصية عند الذكور. الوجداني. ونناهج رعلى بشكل ملحوظ في درجة 

 : (Rorlinda Yusof, et al , 2015)دراسة. 0.0.0.0

 رساس لىعمعرفة العلاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءات لدى المسنشار المدرسي  إلى هدفت هذه الدراسة
 مرشد 018 على (MEQI) الماليزية العاطفية النسبة رداة توزيع طريق عن البحث إجراء تم. والعمر والجنس المدرسة
 من( ٪46.9) 51. الثانوية المدرسة من( ٪57.4) 62و الابنداهية المدرسة من( ٪42.6) 46 مدرسة،

 الإحصاهي النحليل اسنخدام تم. سنة 54و 25 بين اعمارهم تتراوح اناث( ٪59.7) 58و ذكور المسنجوبين
 ثلاثي) يرالمنغ رحادي والإحصاء الأول الهدف لنحديد( المئوية والنسب المعياري والانحراف المنوسط) الوصفي

 :من بينهانناهج عدة ورسفرت الدراسة على . الثاني للهدف (ANOVA الاتجاهات
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 الثلاثة المنغيرات على بناء   المسنشارين بين الذكاء الوجداني في فروق يوجد لا . 
 تقل ذينال الإناث رو الذكور من سواء والثانوية الابنداهية المدارس مسنشاري من كلا رن النناهج تظهر 

اري مع تفاوت بسيط لمسنش. الوجداني تقريب ا الذكاء معدل نفس لديهم ركثر رو عام ا 41 عن رعمارهم
 المدارس الثانوية على مسنشاري الابنداهي.

 المدارس لمرشدي مهمة كفاءات هو الوجداني الذكاء رن الدراسة كما رثبنت . 

 :(Sharif et al, 2013)دراسة  . 0.0.0.0

 لمرشدي الشخصية وتنمية تالمهارا وكفاءة العاطفي الذكاء مسنويات بينالعلاقة  يللتح إلى الدراسة هدفت
 وتم عشواهي بشكل ا تم اخنيارهممدرسي امرشد (61) وتكونت عينة الدراسة من ر،هو جو  في الثانوية المدارس

 :من بينهانناهج عدة الدراسة  رتهورظ البيانات، لجمع كأداة الاسنبانة اسنخدام

 الوجداني. الذكاء من منوسط سنوىرظهرت الدراسة امنلاك المبحوثين على م 
 المهارات. وكفاءة الوجداني الذكاء بين وجود علاقة منوسطة 
 المهارات وكفاءة الشخصية الننمية ويعزز يصقل يميةلالنع الممارسات في وجدانيال الذكاء رن اسننناج وتم 

 .الثانوية المدرسة مرشد لدى

 :(Martin & sullivan, 2004)دراسة مارتن وسوليفان . 0.0.0.0

ة بين " هدفت هذه الدراسة في معرفة العلاقبعنوان:" الذكاء العاطفي ماة رساسية لكينونة المرشد التربوي
( فردا من طلبة تخصص 041الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية في الإرشاد التربوي. وتكونت عينة الدراسة من )

الإرشاد التربوي ومن المرشدين التربويين الممارسين، الذين اجنازوا اخنبار الذكاء الوجداني واخنبار النقدير الذاتي في 
 رشاد التربوي. وقد رسفرت الدراسة على النناهج النالية: الإ

  الذكاء الوجداني يخنلف بين المرشدين التربويين من غيرهم ولكنه يعطي نناهج مخنلطة عند النمييز بين
 المرشدين الدارسين والمرشدين الممارسين في مجال الإرشاد التربوي.

  ،اعنبار الذكاء الوجداني دلالة رخرى على الأشخاص الذين يسعون إلى الإرشاد المنخصص كمهنة
 (01، ص0100)شلح، وكذلك لنحسين الكفاءة الذاتية لدى الطلاب في مجال الإرشاد التربوي. 
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 مستشاري التوجيه:الضغوط النفسية لدى استراتيجيات مواجهة التي تناولت  الدراسات. 0.0

 الدراسات العربية: . 0.0.0

 (:0100دراسة )الجمعان، . 0.0.0.0

هدفت إلى  كما الازمات، مع النعامل فيالمرشد التربوي  مهارات على هدفت هذه الدراسة إلى النعرف
. وتكونت عينة الخدمة سنوات الجنس،منغيرات:  وفق الازمات مع النعامل فيالمرشد التربوي  مهارات النعرف على
الارشادية المهارات  لقياس (2116 ،)العطوي مقياس الباحثة اسنعملت ( مرشدا ومرشدة. وقد051)الدراسة من 

 النالية: لنناهجاالى  الدراسة اشارت. و الازمات مع النعامل في المرشدين التربويين لدى

 الازمات مع النعامل في المنوسط من علىر مهارات لديهم المرشدين التربويين. 
  الازمات مع النعامل مهارات في والاناث الذكور بين معنوية دلالة ذات عدم وجود فروق. 
  الخدمة سنوات يرمنغ وفق معنوية دلالة ذات وجود فروق. 

 (:0100دراسة )نبهان، . 0.0.0.0

زمات الأامل مع النع فيرشادية الاللمهارات  يالمرشد التربو  كلاامنالدارسة إلى النعرف على مدى هذه هدفت 
هل الجنس، جامعة النخرج، النخصص، المؤ )قة ذلك ببعض المنغيرات لاالحكومية بمحافظات غزة، وعبالمدارس 

وطبق الباحث اسنبانة المهارات الإرشادية للنعامل مع الأزمات، وبطاقة الملاحظة لنقويم (. العلمي، سنوات الخبرة
توصلت الدراسة و  ( مرشدا ومرشدة،040)الدارسة من  وتكونت عينةمدى امنلاك المرشد للمهارات الارشادية. 

 :الي النناهج النالية

  إحصاهية في مهارة الدعم النفسي الديني ومهارة النعاطف ومهارة النعامل مع  دلالةعدم وجود فروق ذات
  .تعزى لمنغير الجنس، جامعة النخرج، النخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة الأملزمات وبناء الأ

 ة الدعم ول والثالث مهار الأإحصاهية تعزى لمنغير سنوات الخبرة في البعد  دلالةات عدم وجود فروق ذ
 .الأملزمات وبناء الأالنفسي الديني ومهارة النعامل مع 

 ف لصالح الخبرة لمهارة النعاط الثانياحصاهية تعزي لمنغير سنوات الخبرة في البعد  لالةفروق ذات د وجود
 .سنوات 5من الأقل 
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 (:0100دراسة )قرعوش، . 0.0.0.0

 الغربية، الضفة شمال مدارس في التربويين المرشدين لدى النفسية الضغوط درجة إلى النعرف الدراسة هدفت
 العمر، ،)الجنس بالمنغيرات وعلاقنها التربويون المرشدون يسنخدمها التي النكيف استراتيجيات إلى النعرف وكذلك
 الارتباطية العلاقة وفحص ،(الدراسي النخصص العلمي، المؤهل الخبرة، سنوات الاجنماعية، الحالة السكن، مكان

 المنهج رعنمد وقد ومرشدة، مرشدا (26ة من )لدراسوتكونت عينة ا .النكيف واستراتيجيات النفسية الضغوط بين
 واستراتيجيات النفسية الضغوط وهما اسنباننين، من مكونة الدراسية الأداة وكانت الدراسة، في الارتباطي الوصفي
 النناهج النالية: الدراسة رظهرت وقد. النكيف

 منوسطة. بدرجة جاءت التربويين المرشدين لدى النفسية الضغوط درجة بأن 

 الإناث، لصالح الجنس منغيرات إلى تعزى النفسية الضغوط درجة في إحصاهية دلالة ذات فروق وجود 
 الدراسي النخصص ومنغير السكن، مكان ومنغيرثر( فأك سنة 51) العمرية الفئة لصالح العمر ومنغير
 .الاجنماع علم لصالح

 العلمي، المؤهل المنغيرات إلى تعزى عدم وجود فروق ذات دلالة احصاهية في درجة الضغوط النفسية 
 .الاجنماعية والحالة الخبرة، وسنوات

 :(1991، لشايب)ا دراسة. 0.0.0.0

 مع للنعامل الأردنية المدارس في المرشدون يسنخدمها التي الاستراتيجيات معرفة إلى الدراسةهذه  هدفت
 الجنس، لمنغيرات تعزي الاستراتيجيات في إحصاهية دلالة ذات فروق هناك كانت إذا وتحديد النفسية، هغوطهم

ا (150) من الدراسة عينة وتألفت والخبرة، الاجنماعية، والحالة  قاهمة لوبرس الباحث واسنخدم ومرشدة، مرشد 
 ورظهرت استراتيجية، عشرة الخمس من استراتيجية كل على الثلاثة المنغيرات رثر لنحديد الثلاثي النباين تحليل

 :من بينها نناهجعدة  الدراسة

 الترفيه ة،الرياهي النمارين، الدفاع وساهل استراتيجيات اسنخدام في الجنسين بين اإحصاهي دالة فروق وجود.  

 ة،الرياهي النمارين، الدفاع وساهل :النالية الاستراتيجيات اسنخدام في إحصاهية دلالة ذات فروق وجود 
 .الاجنماعية الحالة إلى تعزي ، العدوانالترفيه
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 المعرفي البناء إعادة :النالية الاستراتيجيات اسنخدام في الجنسين بين إحصاهية دلالة ذات فروق وجود عدم ،
 الانشغال ،العدوان ،الثقةو  النقبل، الذاتي الكشف ،الاسترخاء ،الاجنماعي الدعم ء،البنا، المشكلات حل

 .الذاتي النوجيه ،الضغط مراقبة ،الانعزال، الذاتي

 حل، المعرفي البناء إعادة :النالية الاستراتيجيات اسنخدام في إحصاهية دلالة ذات فروق وجود عدم 
 (000، ص0110)شومان، . الخبرة إلى تعزي الانعزال ،الذاتي الكشف ،الاجنماعي الدعم ،المشكلات

 الدراسات الأجنبية: . 0.0.0

  :(Onoyase Anna, 2015)دراسة  .0.0.0.0

في  وظاهفهم رداء في النوجيه مسنشاري بين الضغوط مع النعامل استراتيجيات في للنحقيق الدراسة إعداد تم
 الية:الدراسة النناهج الن رظهرتو . ( مسنشار النوجيه بنيجيريا014)وتكونت عينة الدراسة من . مدارس دلنا الثانوية

 للاسترخاء ارهماخني في والصغيرة الكبيرة الثانوية المدارس في مسنشاري النوجيه بين توجد فروق لا 
 . الضغوط مع للنعامل كاستراتيجية

 كاستراتيجية الموسيقى ارهماخني في والريفية الحضرية الثانوية المدارس في النوجيه مسنشاري بين توجد فروق لا 
 . الضغوط على للنغلب

 خنيارهما مسنشاري النوجيه تعزى لمنغير الجنس )ذكر، رنثى( في بين إحصاهية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .الضغوط مع للنعامل كاستراتيجية المننظمة البدنية للنمارين

 :(Wallace & Lee, 2010)دراسة . 0.0.0.0

 هغوط بين العلاقات في وسيطا   النكيف استراتيجيات تكون رن إمكانية فحصهدفت هذه الدراسة إلى 
 مع تعاملوا ومرشدة مرشدا   (292) من الدراسة عينة تكونتو  .النفسي للمرشد النفسي تراقوالاح والضغط العمل

 وتشكلت الحاسوب، شبكات خلال من العينة اخنيار تم وقد العقاقير، اسنخدام وسوء الجنسية الإساءة مشكلات
 الباحثون واسنخدم .المنحدة والمملكة ،ترالياواس وكندا، والهند، وفرنسا، اليابان، مثل مخنلفة جنسيات من العينة

 للمرشد النفسي قتراوالاح الضغط ومقياس المشاكل، مع النكيف نحو النوجهات ومقياس العمل، هغوط مقياس
 النناهج النالية:الدراسة  ورظهرت .النفسي

  النفسي للمرشد النفسيتراق والاح والضغط العمل هغوطات بين قوي ارتباطد وجو. 
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 بين وسيطا تكون رن يمكن والمرح الننفيس :مثل العاطفية النكيف استراتيجيات رن النناهج رظهرت كما 
، 0100)المهايرة والطنوس،  .النفسي للمرشد النفسي تراقوالاح والضغط الدور غموض هغوطات

 (0000-0000ص

  :,Castillo, Furlong) 0891)دراسة  .0.0.0.0

هدفت الدراسة إلى تحديد رنماط الضغط الذي ينعرض له المرشدون رثناء العمل، ومدى توفر برامج المساعدة 
يعملون في مراكز الإرشاد الجامعية في  مرشدا   )77الذاتية كوساهل لمقاومة هذا الضغط، وتكونت عينة الدراسة من )

لنحديد رنواع الضغط  ةاسنخدم الباحث اسنبان ة.)سانت بربرا( في مقاطعة " كاليفورنيا " في الولايات المنحدة الأمريكي
 الية:ورسفرت الدراسة على النناهج النالتي يواجهها المرشدون رثناء العمل، ومدى توفر برامج المساعدة الذاتية، 

 لمرشدين قد رفادوا بوجود نمط معين من الضغوط المرتبطة بالعمل لدى كل واحد منهم و رن الذين لم يحصلوا رن ا
الذين رشاروا إلى برنامج  رولئكعلى درجة مناسبة من المساعدة و المساندة يعانون من درجات رعلى من الضغط من 

ؤساء من الأصدقاء في المهنة، فأفراد العاهلة، ثم الزملاء، ثم الر المساعدة  المساعدة من ذات المرشد )المساعدة الذاتية( تليها
 (000-000، ص0110)شومان، . لدينافي العمل، ثم الاخنصاصين في العلاج النفسي، فالمعلم، ورخيرا  رجال 

 :لضغوط النفسيةستراتيجيات مواجهة اعلاقة الذكاء الوجداني باالتي تناولت  الدراسات. 0.0

 العربية: . الدراسات0.0.0

  (:0101 وآخرون، بريكة بن) دراسة. 0.0.0.0

 من عينة دىل النفسية الضغوط في النحكم ودرجة الوجداني الذكاء بين العلاقة معرفة إلى هدفت هذه الدراسة
 ثات،الباح قبل من المطور الوجداني الذكاء مقياس على الاعنماد تم ورسناذة، رسناذ 41 قوامها المنوسط النعليم رساتذة

 النالية: الدراسة إلى النناهج توصلت( Davis, 1997) مقياس من والمعدل المقنبس النفسية الضغوط ومقياس

 مقياس ىعل ودرجاتهم الوجداني الذكاء مقياس على العينة رفراد درجات بين ارتباطيه علاقة وجود عدم 
 . النفسية الضغوط
 الوجداني. الذكاء مقياس على الجنسين بين فروق وجود عدم 
 الجنس. لمنغير تعزى النفسية الضغوط مقياس على إحصاهيا دالة فروق وجود 
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 (: 0100 المعيقل،) دراسة. 0.0.0.0

 لدى لعملا هغوط مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين العلاقة على النعرف إلى الدراسة هدفت
 وإمكانية نوع،وال الخبرة سنوات لعدد تبعا الوجداني الذكاء في الفروق عن والكشف الفكرية، الإعاقة ذوي معلمي

 عينة وشملت. ملالع لضغوط مواجهنهم باستراتيجيات الفكرية الإعاقة ذوي معلمي لدى الوجداني الذكاء من الننبؤ
 قاهمة تطبيق وتم. وبنات بنين الرياض وغرب وبنات بنين الرياض شرق الفكرية التربية بمعاهد. معلما( 59) البحث

 :النالية النناهج على الدراسة وكشفت. العمل هغوط مواجهة استراتيجيات ومقياس الوجداني، للذكاء رون-بار

 المعلمين لدى العمل هغوط مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين إحصاهية دلالة ذات علاقة وجود. 
  ( معلمات/علمينم) للنوع تعزى المعلمين لدى المواجهة استراتيجيات في إحصاهية دلالة ذات فروق ووجود
 .المعلمات لصالح
 الخبرة نواتس لعدد تعزى المعلمين لدى المواجهة استراتيجيات في إحصاهية دلالة ذات فروق توجد لا. 
 العمل غوطه مواجهة في باستراتيجياتهم الفكرية الإعاقة ذوي معلمي لدى الوجداني الذكاء من الننبؤ ويمكن. 

 (: 0100 والوهطه، المشوح) دراسة. 0.0.0.0

 لدى غوطالض مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين العلاقة على النعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 الوجداني الذكاء بين العلاقة عن الكشف الدراسة هدفت كما .الرياض بمدينة الثانوية بالمرحلة الطلابيين المرشدين

. الطلابيين شدينالمر  لدى( الخبرة سنوات العمر، النخصص،) الشخصية والمنغيرات الضغوط مواجهة واستراتيجيات
(، ومقياس 2114، وتقنين البلوي 0338)من اعداد عثمان ورزق واسنخدم الباحثان مقياس الذكاء الوجداني 

 مجنمع من طلابيا   مرشدا  ( 079) هاحجم (. على عينة2101استراتيجيات مواجهة الضغوط )من إعداد الشاوي 
 :من بينها نناهجعدة  إلى الدراسة خلصت وقد. الدراسة

 الوجداني بالذكاء ينمنعون الطلابيين المرشدين. 
 استراتيجية) :النالية الضغوط مواجهة واستراتيجيات عامة بصورة الوجداني الذكاء بين طردية علاقة وجود 

 النخطيط(. استراتيجية الذاتي، الضبط استراتيجية المشكلات حل استراتيجية الدينية،
 النفريغ يةاستراتيج: )النالية الضغوط مواجهة واستراتيجيات الوجداني الذكاء بين عكسية علاقة وجود 

 (. والهروب النجنب استراتيجية الانفعالي،
 برةالخ وسنوات والعمر النخصص لمنغير تعزى عامة بصورة الوجداني الذكاء في فروق وجود عدم . 
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 الذاتي، ضبطال استراتيجية المشكلات، حل استراتيجية حول الدراسة عينة اتجاهات في فروق وجود عدم 
 الاجنماعية، المساندة تراتيجيةاس السلبي، النقبل استراتيجية النخطيط، استراتيجية الانفعالي، النفريغ استراتيجية
 . صالنخص منغير باخنلاف النشطة المواجهة استراتيجية والهروب، النجنب استراتيجية
 النخصص منغير فباخنلا( الذات لوم استراتيجية الدينية، استراتيجية) حول الدراسة عينة اتجاهات في فروق وجود . 

 (:0100 سعاده، رشيد) دراسة . 0.0.0.0

 لدى المهنية الضغوط إدارة على والقدرة الانفعالي الذكاء بين العلاقة طبيعة عن الكشف إلى الدراسة هدفت
 Goleman. Dو  Boyatzis. Rتم اسنخدام قاهمة الكفاءة الانفعالية )  ،النعليمية المؤسسات مديري

 الابنداهي، للنعليم مديرا 081 من تنكون عينة على(، واسنبانة إدارة الضغوط المهنية من إعداد الباحث. 2112
 :النالية النناهج إلى الدراسة توصلت وقد. ورقلة بولاية والثانوي المنوسط،

 إدارة على درةالق ومسنوى الانفعالي الذكاء مسنوى بين إحصاهية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة توجد 
 .الدراسة عينة رفراد لدى المهنية الضغوط
 الجنس باخنلاف الدراسة عينة رفراد لدى الانفعالي الذكاء درجات تخنلف لا. 
 المهنية الأقدمية باخنلاف الدراسة عينة رفراد لدى الانفعالي الذكاء درجات تخنلف. 
 ومنغير نفعاليالا الذكاء منغير بين الموجودة القوية الارتباطية العلاقة من وانطلاقا الذكاء درجات تخنلف 

 .الضغوط إدارة
 نفعاليالا ذكاههم معرفة خلال من الضغوط ومواجهة إدارة على القدرة في المدراء بمسنوى الننبؤ مكن . 
 الجنس لمنغير تعزى الانفعالي الذكاء في فروق يوجد لا . 
 يةالنعليم والمرحلة المهنية الأقدمية منغيري من لكل تعزى الانفعالي الذكاء في فروق توجد  . 

 (: 0110 الله، عبد) دراسة. 0.0.0.0

 مواجهة جياتواستراتي الذاتية والكفاءة الوجداني الذكاء من كل ربعاد بين العلاقة تحديد إلى الدراسة هدفت
 ،الوجداني الذكاء مقياس إعداد تم الابنداهية، المرحلة معلمي من ومعلمة معلما( 425) بلغت عينة على. الضغوط
 : رهمها نم كان النناهج من عدد إلى الدراسة وتوصلت الضغوط مواجهة استراتيجيات وقاهمة الذاتية والكفاءة

 مواجهة جياتواستراتي الذاتية والكفاءة الوجداني الذكاء من كل ربعاد بين موجبة دالة ارتباطية علاقة وجود 
 .الذاتية والكفاءة الوجداني الذكاء بأبعاد سلبيا   ترتبط" المواجهة تجنب" عدا ما الضغوط،
 الوجداني الذكاء ربعاد وبين الخبرة سنوات عدد بين موجبة ارتباطية علاقة جود إلى الدراسة توصلت وكذلك. 
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 وربعاده الوجداني الذكاء على( ردبي/علمي) للنخصص تأثير يوجد لا. 
 الضغوط واجهةم استراتيجيات على الخبرة وسنوات للنخصص تأثير يوجد رنه إلى ريضا   الدراسة وتوصلت. 
 الوجداني ههذكا ربعاد خلال من للمعلم الضغوط مواجهة باستراتيجيات الننبؤ يمكن رنه إلى الدراسة وتوصلت. 

 :الأجنبية الدراسات. 0.0.0

 (:(Abhishek Shukla & Rajeev Srivastava, 2016 دراسة. 0.0.0.0

 العمل هغوطو  والديموغرافي الاجنماعي والمنغير الوجداني الذكاء بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 تطبيق تم. العمل غوطوه الديموغرافي الاجنماعي المنغير بين العلاقة على الوجداني للذكاء الوسيط النأثير ومعرفة

(. الهند) نيودلهي في بالنجزهة البيع مناجر مخنلف من النجزهة وعمال 564 من تنكون عينة على الدراسة هذه
 :من بينها نناهجعدة  الدراسة ورظهرت

 الوجداني الذكاء بسمات ينعلق فيما وديموغرافي ا اجنماعي ا اخنلاف ا وجود (EI )العمل وهغوط. 
  الإناث لصالح الجنس لمنغير تعزى الوجداني الذكاء ابعاد في فروق جودو. 
 الإناث لصالح الجنس لمنغير تعزى النفسية الضغوط مع النعامل في فروق وجود. 
 العملية الخبرةو  السنوي والدخل والنعليم العمر منغير مع الوجداني الذكاء في كبيرة ايجابية علاقة وجود. 

 (:Limor Zomer, 2012) دراسة. 0.0.0.0

 الإجهاد إدارة في والرفاهية المواجهة واستراتيجيات والجنس الوجداني الذكاء بين العلاقات دراسة إلى هدفت
 عموم من مشارك 911 من تكونت عينة على الدراسة وطبقت العمل، ومكان الوثيقة الشخصية العلاقات في

(. 011=  العدد) الذكور من ٪99.9و ،(211=  العدد) الإناث من ٪66.7 حوالي من الإنترنت، مسنخدمي
 :من بينها نناهجعدة  ورظهرت. الامريكية المنحدة بالولايات

 الأشخاص اسنخدمها التي المواجهة واستراتيجيات الوجداني بالذكاء ينعلق فيما الجنسين بين فروق ورظهرت 
( والجماعية لفاعلةا السمات درجة ري) الاجنماعي النوع لدور الاجنماعية الننشئة إلى الغالب في يعُزى سياق كل في

 (. رنثى رو ذكر ري) الجنس من ذلك من بدلا  
 الرفاهية رو نأقلمال اسنجابات على النأثير الوجداني الذكاء مع ينفاعل لا الجنس رن الاعندال نماذج اقترحت 
 .مجنمعة الذاتية
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 (:(Azman Ismail et all, 2010 دراسة. 0.0.0.0

 والذكاء( النفسي والضغط الإجهاد الفسيولوجي ري) المهني الإجهاد تأثير قياس إلى الدراسة هذه هدفت
 العينة شملت يثبح. ماليزيا ساراواك، في العالي النعليم بمؤسسات الخاص القطاع في الوظيفي الرها عن الوجداني

 :لناليةا النناهج على الدراسة هذه ورسفرت. المنظمات في عملوا الذين الأكاديميين الموظفين من موظف 81

 يالوظيف بالرها كبير بشكل يرتبط الفسيولوجي والضغط الوجداني الذكاء بين النفاعل . 
 الوظيفي بالرها هئيلا   ارتباط ا يرتبط النفسي والضغط الوجداني الذكاء بين النفاعل . 
 السيطرة لىع قدراتهم من زادت الأخرى الموظفين وعواطف عواطفهم إدارة على الأكاديميين الموظفين قدرة 

 . الوظيفي الرها زيادة إلى يؤدي مما. المهام تنفيذ في النفسي الضغط على
 المهني الضغط في جزهي معندل كمنغير الوجداني الذكاء يعمل. 

   (:Ramesar saras et all, 2009) دراسة. 0.0.0.0

 إفريقيا نوببج مالية بمؤسسة العاملين من عينة لدى الضغوط بإدارة الوجداني الذكاء علاقة دراسة إلى هدفت
 الإحصاهية الطرق على الدراسة واعنمدت- الدراسة ركملوا فقط منهم 015- فردا 042 عددهم بلغ حيث

 ينضمن يوالذ المهنية الشخصية ومقياس رون لبار الوجداني الذكاء معامل واسنخدمت الارتباط، معاملات لحساب
 :النالية النناهج الدراسة ورظهرت. والواقعية والمشاعر للنفكير مجالات

 الضغوط وإدارة الوجداني الذكاء مكونات بين ارتباطية علاقات وجود. 
 يدية،النوك بالذات الوعي الوجداني، الذكاء مقياس ربعاد بعض على دالة موجبة خطية علاقات وجود وكذا 

 .الاجنماعية( الثقةو  النفاؤل، الذهني الجمود ،الاسترخاء) الضغوط إدارة مقاييس وبعض والسعادة شخصية البين العلاقات

 (: fariselli & valentini, 2008) دراسة. 0.0.0.0

 ناحية من يالوظيف والأداء ناحية من المهني والضغط الوجداني الذكاء بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت
 ولونباب بمدينة النساء طب اقسام في والعاملات العاملين من ورخصاهية رخصاهيا( 68) من العينة تكونت رخرى،

  :النالية النناهج على الدراسة رسفرت وقد ،(%7) الذكور نسبة بينما( %39) الإناث نسبة كانت بحيث بإيطاليا،

 (.%24-6) من فكانت العمل هغوط رما ،(%66) بنسبة الوظيفي بالأداء يننبأ الوجداني الذكاء 
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 وقد. ملالع بيئة في الناشئة النفسية الضغوط إدارة على القدرة في( %6.5) بنسبة يننبأ الوجداني الذكاء 
 خبرة الأطول رن وجد ثحي الوظيفية، والخبرة العمر في الموظفين بين الاخنلافات هوء في الننيجة الباحثون فسر

 .العمل هغوط مواجهة رساليب وفي الانفعالات إدارة في رعلى مهارات يمنلكون الموظفين بين سنا والأكبر
 الرهيسية عينةال من مجموعات ثلاث في المهني والأداء الوجداني الذكاء بين إحصاهية دلالة ذات طردية علاقة وجود. 
 كفايات رنو  العمل هغوط من منخفضة مسنويات يواجهون المرتفع الوجداني الذكاء ذوي رن إلى الدراسة خلصت كما 
 (Fariselli, et al, 2008, p. 7- 11). العمل محيط في الناشئين والنوتر الاجهاد خفض في تساعد الوجداني الذكاء
 السابقة الدراسات على تعقيب : 

ضغوط واستراتيجيات مواجهة ال الوجداني الذكاء وهوعم تناولت التي السابقة الدراسات نناهج عرض من نخلص
 هذه في حاولناقد و  والتربوي خاصة.وهوعين في ميدان التربية عامة والإرشاد النفسي الم هذين رهمية إلىالنفسية 
الذكاء  علاقة تتناول التي الدراسات . تناولنا في المحور الأولالسابقة الدراساتثلاث محاور من  إلى النطرق الدراسة

الوجداني بالمرشد التربوي )دراسات عربية، ودراسات رجنبية(، وتناولنا في المحور الثاني الدراسات التي تناولت علاقة 
واستراتيجياتها بالمرشد التربوي )دراسات عربية، ودراسات رجنبية(، وتناولنا في المحور الثالث  النفسية الضغوط

 مواجهنها جياتاستراتي روالدراسات التي تناولت علاقة الذكاء الوجداني باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 
نة هذه الدراسات من حيث المنهج المنبع، والعي على النعقيبوسوف نحاول  )دراسات عربية، ودراسات رجنبية(،

 الدراسية، والأدوات المسنعملة، والنناهج المنحصل عليها.

 :المنهج المتبع في الدراسات السابقة 

تمت جميع الدراسات السابقة باسنخدام المنهج الوصفي الارتباطي والنحليلي، وهو المنهج الذي تم اسنخدامه في 
 نظرا لملاءمنه لأغراض الدراسة.الدراسة الحالية 

 عينة الدراسات السابقة: 
تناولت الدراسات السابقة في محورها الأول والثاني المنعلقين بالذكاء الوجداني واستراتيجية مواجهة الضغوط النفسية 

 وآخرون، بريكة بن) مثل دراسة عينة الأساتذةالدراسات عينة مسنشاري النوجيه، رما في المحور الثالث فنناولت 
مثل  ومدراء المؤسسات النعليمية ،(2116 الله، عبد) ودراسة (2106 المعيقل،) دراسة مثل والمعلمين ،(2121
 Abhishek Shukla & Rajeev دراسة مثل وعمال النجارة بالنجزهة ،(2102 سعاده، رشيد)دراسة 

Srivastava, 2016))دراسة مثل ، وموظفي المنظمات Azman Ismail et all, 2010))مثل  ، والأطباء
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 (2105 والوهطه، المشوح) دراسةفيما تناولت دراسة وحيدة هي  ،(fariselli & valentini, 2008) دراسة
 عينة مسنشاري النوجيه.

 :الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة 

منها ماهي مقاييس جاهزة، ومنها من اسنعمل مقاييس جديدة  اسنخدمت الدراسات عدة ردوات دراسية ومقاييس
الذكاء الوجداني، والكفاءة المهنية، والكفاءة الاجنماعية، والكفاءة الذاتية، السمات  ومن بين المقاييس السنعملة:

نوجهات لالعاطفية، الصحة العقلية، المهارات الارشادية، الضغوط النفسية، استراتيجيات النكيف، هغوط العمل، ا
نحو النكيف، الاحتراق النفسي، استراتيجية مواجهة الضغوط، قاهمة الكفاءة الانفعالية، إدارة الضغوط، الشخصية 

 المهنية.

 :نتائج الدراسات السابقة 

توصلت الدراسات السابقة المنناولة في المحور الأول الخاص بالذكاء الوجداني لدى مسنشاري النوجيه إلى العلاقة  
طية بين الذكاء الوجداني وبعض المنغيرات مثل: الكفاءة الذاتية، ومهارات الاتصال، والصحة النفسية. ومن الارتبا

دراسة (، 2104(، دراسة القرني )2106دراسة الصبحين )(، 2107دراسة )زبيدي، بين هذه الدراسات: 
(Cejudo Javier, 2016 ) ،ة دراس(Rorlinda Yusof, et al , 2015) دراسة (Sharif et al, 2013) ،

 Cejudo) كما رسفرت عن وجود فروق في  الذكاء الوجداني تعزى لمنغير الجنس لصالح الإناث مثل دراسة

Javier, 2016 )، دراسة ، (2106 المعيقل،) دراسةAbhishek Shukla & Rajeev Srivastava, 

فروق في  الذكاء الوجداني تعزى  وبعضها رشارت إلى عدم وجود، (Limor Zomer, 2012) دراسة، ((2016
دراسة (، 2107(، دراسة )زبيدي، 2108، جعبريدراسة )(، 2103)ربو عقيل،  دراسةمثل  لمنغير الجنس
، (2121 وآخرون، بريكة بن) دراسة ،(Rorlinda Yusof, et al , 2015)ة دراس(، 2106الصبحين )

ة سنوات الخدم الذكاء الوجداني تعزى لمنغير  كما رسفرت عن وجود فروق في،  (2102 سعاده، رشيد) دراسة
 Abhishek Shukla & Rajeev دراسة ،(2116 الله، عبد) دراسة (،2103)ربو عقيل،  دراسةالأكبر مثل: 

Srivastava, 2016)) ،دراسة (fariselli & valentini, 2008).وجود فروق في   عدم كما رسفرت عن
دراسة (، 2107(، دراسة )زبيدي، 2108، جعبري: دراسة )سنوات الخدمة مثل الذكاء الوجداني تعزى لمنغير

 ،(2105 والوهطه، المشوح) دراسة(، 2103)ربو عقيل،  دراسة، (2104(، دراسة القرني )2106الصبحين )
 .(2102 سعاده، رشيد) دراسة
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كما توصلت الدراسات السابقة المنناولة في المحور الثاني الخاص باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى 
مسنشاري النوجيه إلى العلاقة بين الضغوط النفسية وبعض المنغيرات مثل: استراتيجية النكيف، والأداء الوظيفي، 

 Onoyase) دراسة، (2102 قرعوش،) دراسةات: والاحتراق النفسي، المساعدة الذاتية. ومن بين هذه الدراس

Anna, 2015) ،دراسة (Wallace & Lee, 2010) ،1981) دراسة (Castillo, Furlong, ، كما
دراسة اث مثل الجنس لصالح الإن تعزى لمنغير استراتيجية مواجهة الضغوط النفسيةرسفرت عن وجود فروق في  

 دراسة،  (2106 المعيقل،) دراسة ،(2121 وآخرون، بريكة بن)، (1991، لشايب)ا دراسة، (2102)قرعوش، 
Abhishek Shukla & Rajeev Srivastava, 2016))، دراسة (Limor Zomer, 2012) ، وبعضها

راسة )الجمعان، دمثل  تعزى لمنغير الجنس استراتيجية مواجهة الضغوط النفسيةرشارت إلى عدم وجود فروق في  
كما رسفرت عن وجود فروق في  ، (Onoyase Anna, 2015)(، دراسة 2105(، دراسة )نبهان، 2108

(، دراسة )نبهان، 2108دراسة )الجمعان، سنوات الخدمة مثل  تعزى لمنغير استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية
وجود عدم كما رسفرت عن  .(fariselli & valentini, 2008) دراسة ،(2116 الله، عبد) دراسة (،2105

 دراسة، (2102دراسة )قرعوش،  سنوات الخدمة مثل تعزى لمنغير استراتيجية مواجهة الضغوط النفسيةفروق في  
 ،  (2106 المعيقل،) دراسة، (1991، لشايب)ا

يات مواجهة الوجداني باستراتيجعلاقة الذكاء كما توصلت الدراسات السابقة المنناولة في المحور الثالث الخاص ب
، (2106 المعيقل،) ةدراس: ومن بين الدراسات التي توصلت لوجود علاقة ارتباطية بين المنغيرين الضغوط النفسية

 الدينية، يجيةاسترات) والتي كان الارتباط فيما بينهما في الاستراتيجيات النالية (2105 والوهطه، المشوح) دراسة
 ، دراسة(2102 عاده،س رشيد) ، دراسةالنخطيط( استراتيجية الذاتي، الضبط استراتيجية المشكلات حل استراتيجية

، (fariselli & valentini, 2008) دراسة، (Ramesar saras et all, 2009) ، دراسة(2116 الله، عبد)

 دراسة، (2121 وآخرون، بريكة بن) دراسة رما الدراسات التي توصلت لعدم وجود ارتباط بين المنغيرين مثل:
 النفريغ يجيةاسترات)والتي كان عدم الارتباط فيما بينهما في الاستراتيجيات النالية  (2105 والوهطه، المشوح)

 .((Abhishek Shukla & Rajeev Srivastava, 2016 دراسة (.والهروب النجنب استراتيجية الانفعالي،

الدراسات السابقة إن لم نقل انعدامها بعد  إلى نقص السابقة الدراسات نناهج عرضخلال  من نخلصو 
 باستراتيجيات هوعلاقن الوجداني الذكاء التي تناولت والأجنبية( الاطلاع على العديد من الدراسات النظرية )العربية

 د علمنا تلكعلى ح دراسة وحيدة عدا والمهني، المدرسي والارشاد النوجيه مسنشاري لدى النفسية الضغوط مواجهة
 الضغوط هةمواج وعلاقنه باستراتيجيات الوجداني بعنوان "الذكاء كانت والتي (2105 )المشوح والوهطه، بها قام التي

رنها تناولت منغيرات  لنا ينتب الدراسة هاته على اطلاعنا وبعد. الرياض بمدينة الثانوية بالمرحلة الطلابيين المرشدين لدى
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وكانت هذه الدراسة على المرشدين الطلابيين في المرحلة الثانوية وبمدينة  )العمر، والنخصص، وسنوات الخدمة(،
والإرشاد المدرسي  النوجيه مسنشاري على الرياض بالسعودية. في حين رن الدراسة الحالية التي نحن بصددها طبقت

، وسنوات الخدمة، صالنوجيه، وتناولت منغيرات )النوع، والنخص ومراكز والثانويات بالمنوسطات والمهني العاملين
هني والإرشاد المدرسي والم النوجيه مسنشاري جميع من طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة كما ومكان العمل(.

 .بالجزاهر الوطن ولايات بكل
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 :      تمهيد

 على قاصرا لذكاءا موهوع تنناول التي النقليدية بالنظرة الاهنمام يعد لم رنه الأخيرة السنوات في يلاحظ
 حياة في لوجدانا لنأثير نظرا وهذا للإنسان الوجداني الجانب رهمية إلى النفس علماء اننبه. فقط المعرفي الذكاء

 فعند والوجدان قلالع بين الازدواجية وجود بعدم تام اقنناع رصبح ثم ومن النفكير، عن ينفصل لا رنه كما الإنسان،
 لن للذكاء يةالنقليد الاخنبارات رن على رجمعوا رنهم نجد( جولمان)و( ماير سالوفي)و( جاردنر) كنابات إلى الرجوع
 والأسرة والعمل لدراسةا الصعيد على الفرد بنجاح بالننبؤ كافية تكون ولن الفرد سلوك عن وكاملة وافية صورة تعطي

 .عامة بصفة مسنقبله وفى

 قد  لأنك داني،والوج المعرفي الجانب بين الربط رهمية إلى دعت التي الاسنفسارات من الكثير ظهرت وقد 
 ناجح ولكنه نوسطةم ذكاهه نسبة آخر وشخصا حياته، في ناجح غير ولكنه مرتفعة العقلي ذكاهه نسبة شخصا تجد
 كبيرة وجدانيال الذكاء رهمية تبدوا ثم ومن  الوجداني بالذكاء  الاهنمام إلى النفس علماء دفع هذا كل حياته، في

 السياسي المجالب المنعلقة المشاكل من العديد يواجه المجنمع نجد حيث الثالثة، الألفية بداية في ونحن خصوصا
  والقلق الضغوط تسبب التي المشاكل هذه لمعظم الحلول رن في شك هناك وليس والاقنصادي، والثقافي والاجنماعي

 مهارات نلكوايم رن ريضا عليهم بل جيدة بطريقة مطورة فكرية قدرات فقط ليس الفرد يمنلك رن هو للمجنمع
 على قدرةوال الأشخاص بين المهارات رهمية ينضح  هنا ومن الفكرية، المهارات مع تنكامل ووجدانية  اجنماعية
 مجموعة رضع يحاول الحالي والفصل. الوجداني بالذكاء الاهنمام في هذا كل ساهم وقد.  بفاعلية بينهم الانسجام

 ... ونماذجه وتاريخه، الوجداني الذكاء تناولت التي المفاهيم من
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 :الوجداني لذكاءمفهوم ال التاريخي التطور.  0

 وفي التربية علومو  النفس علم في الباحثين اهنمام تسندعي التي المفاهيم رهم كأحد الوجداني الذكاء برز لقد
 للمصطلح الترجمات دتتعد وقد. معها ينفاعل التي المنغيرات على تأثيره ومدى لأهمينه نظرا والمجالات الميادين كل

 اسم عليه يطلقون من وهناك الوجداني، الذكاء مسمى تحت (Emotional intelligence) بالانجليزية الأجنبي
 معرفة من دب لا المصطلح هذا نفهم وحتى الفعال، الذكاء رو المشاعر ذكاء رو الانفعالي الذكاء رو العاطفي الذكاء
 .  المفهوم لهذا الناريخي النطور

 النقسيم على مادالاعن نحاول سوف. الوجداني الذكاء لمفهوم الناريخي النطور مراحل معرفة لنا ينسنى وحتى
 سنحاول كما. والوجدان الذكاء بين للعلاقة تفسيره في 0337 عام في mayer & salovey اعنمده الذي
 خمسة إلى قسمهان رن ويمكن المفهوم، لهذا الناريخي النطور في ساهمت قد رنها نرى التي الإهافات بعض تقديم

 :مراحل

 : 0000إلى 0000 مابين الفترة .0.0

 مقاله في( 0872) عام داروين تشارلز به قام الذي المبكر العمل إلى الوجداني الذكاء لمفهوم المبكرة الأصول تعود
 للأنواع، لصوتيا النكيف على الحصول رجل من رنه داروين وجد كما ،"والحيوان الإنسان عند العواطف تعبيرات" بـعنوان
  (Alhamami and al, 2016, p30). الأساسي العنصر هي الوجدانية النعبيرات تكون رن يجب

 بالذات الشعور رن ويؤكد 0831 عام( w.james جيمس وليام) الشهير الأمريكي السيكولوجي بعده ليأتي
 وتوظيفها وفهمها يلهاوتحل مشاعره إلى الفرد اننباه تعنى وجدانية حالة بالذات والشعور اجنماعية خبرة جوهره في هو
 (00ص ،0110 معمرية،) الآخر مع تفاعله رثناء سلوكه في

 النفس علم رسناذ ،((E. L. Thorndike وهعه الذي الذكاء اخنبار حركة بدايات كانت( 0321) عام وفي
 ورشار. الاجنماعي بالذكاء يسمى بما الوجداني الذكاء جانب حددوا من رواهل من كان فقد كولومبيا، جامعة في التربوي

 الرجال وإدارة همف على القدرة" هو بأنه ويعرفه الاجنماعي الذكاء يسمى رحدها الذكاء، من رنواع عدة يمنلكون البشر رن إلى
 ( Cherniss and Goleman, 2001, P16). الإنسانية العلاقات في بحكمة للنصرف- والفنيات والفنيان والنساء

 قدم حيث 0320 عام في ندوة عقدت فقد. الذكاء طبيعة على الإجماع من القليل هناك كان ذلك ورغم
 ((Shuler, 2004, p12. ذلك منهم طلُب عندما البشري للذكاء مخنلف ا تعريف ا 09 النفس علماء من 09
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 العلاقات واعرن بين السيكولوجية بالعلاقة رمااه ما اقترح حيث الاجنماعي بالذكاء يهنم سبيرمان جعل ما وهذا
 يسنطيع حيث ليهاع والحكم الآخرين ومشاعر رفكار إدراك على القدرة بأنها فعرفها العلاقات، إدراك قانون تؤلف التي العشرة

 (00ص ،0110 السمادوني،). الداخلي عالمه وبين بينه النماثل طريق عن حوله من الآخرين ومشاعر رفكار يدرك رن الفرد

 رشاروا لذينا الباحثين رواهل من وكان". فكري الغير الذكاء" عن فكرته وكسلر ديفيد اقترح 0341 عام وفي
 (Gawai, 2016, p15) .الذكاءات من مجموعة هناك إلى

 القدرة يمثل الاجنماعي الذكاء بأن 0355 ،0349 ،0341 رعوام في wechsler"وكسلر" وركدا    
 غير) الوجدانية ور الانفعالية العوامل رن" وكسلر" اعنبر كما المنطقي، والنفكير الفعال الصادق السلوك على العامة
 . حياته في الفرد نجاح على الأكبر المؤشر هي( عقلية

 Dhani) .الوجدانية القوة بناء الناس بإمكان رنه ماسلو ربراهام الإنساني النفس عالم اقترح 0351 عام وفي

and Sharma, 2016, p190) 

 Intelligence) المنعدد للذكاء منقدمة نظرية ويقدم 0356 عام في Guilford جيلفورد بعده ليأتي

Multiple) إلى رشار حيث( 0367) عام النموذج هذا طور ثم. والشخصي والموسيقي اللغوي الذكاء تنضمن 
 الذي الاجنماعي النفاعل تشمل لفظية غير معلومات بأنها جوهرها في تنسم معلومات رنه على السلوكي المحنوى
 (001، ص0100)العويدي، . وانفعالاتهم ومشاعرهم ورفكارهم الآخرين بمدركات الوعي ينطلب

 : 0000إلى 0001 مابين الفترة. 0.0

 مشكلة ينئذح طرحت حين المعلوماتي المعرفي بالنموذج المعروف نموذجه حطب ربو فؤاد وهع 0379 عام وفي
 الوجدان مجال إلى تننمي اباعنباره الشخصية وماات المعرفة لميدان تقليديا يننمي كموهوع العقلية القدرات بين العلاقات

 الذكاء هو واحد للمنص طرفا والوجدان فالمعرفة ككل الشخصية لنشاط دالة هو الذكاء رن يومئذ المبدهية بصورته وكان
 من تنمو ئاتف سبعة إلى الذكاء وصنف يسنمر لم الذكاء لأنواع الثلاثي النصنيف هذا رن إلا بينهما يقع الشخصي

 ( 01ص ،0101 الأسطل،). وصريح واهح وجود له الشخصي والذكاء الاجنماعي الذكاء وحتى الحسي الذكاء

 سبعة إلى رخرى مرة الذكاء بنصنيف ويقوم السابق في به جاء ما 0378 عام في حطب ربو ذلك بعد ليعدل
 نماعي،الاج والذكاء السيماتي، والذكاء الرمزي والذكاء الإدراكي والذكاء الحركي، والذكاء الحسي الذكاء: هي رنواع

 (00ص ،0110 وحسين، حسين). الشخصي والذكاء
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 نع رجريت التي الدراسات نناهج إطار في نظريا تصورا 0378 سنة (royce, wordel) ريضا قدم كما
 تأثيرها  ويظهر رفي،المع والنظام  الانفعالي النظام من كل بين قوية علاقة وجود وتبين والذكاء، الإنفعال بين العلاقة

 (0110 عثمان،). العالم  مع وتعاملها ونظرتها وتخيلاتها تكاملها في بأكملها  الإنسانية  الشخصية على

 الجانبو  العقلي الجانب بين العلاقة فيه يوهح الذي نموذجه (T.BUZAN) بيزان.ت قدم 0381 عام وفي
 (00ص ،0110 معمرية،). والأيسر الأيمن المخ نصفي وظاهف مع بالنفاعل الانفعالي

( هاراتوالم والكفاءات القدرات مثل) لـلمنغيرات منهجية بمراجعة 0381 السنة نفس في بحثه رون بار بدر كما
 ((Mercedes & Gina, 2012, P146. عام بشكل النجاح عن مسؤولة رنها يعنقد التي

 :0000 الى0000 بين ما الفترة. 0.0

 مسنوى ادةوزي مطلق، كعلم المعرفية القدرات بنمييز المسنمرة جهوده بفضل 0389 عام في جاردنر ساهم
 "الآخرين مع النعامل مهارات"و" النفس داخل" مثل مجالات إدخال خلال من المنعددة الذكاء بقدرات الوعي

 ونموذج لإدارةا فلسفة تصف التي النظرية الأطر لـنقديم فرصة الوجداني الذكاء لنطوير جاردنر مساهمات وقدمت
  (Broughton, 2017, p6)  .القيادة

 فرد كل نلكهايم مننوعة ذكاءات ينطلب الحياة في النجاح بأن" العقل رطر" كنابه في يرى جينيرى رن كما 
 :كالنالي صنفها وقد رنواع ثمانية إلى الذكاء جاردنر صنف هذا وعلى منباينة بدرجات

 (linguistic intelligence: )اللغوي الذكاء. أ

 في بفعالية ريرياتح رو شفويا ذلك كان سواء ورصواتها اللغة بناءات اسنخدام ومعالجة تناول على القدرة ويعني
 والصحفي الشاعرو  المؤلف مثل الذكاء من عالية درجات مجملها في تظهر والتي المعقدة معانيها وفهم المخنلفة المهام

 (Nolen, 2003, P 116. )والمذيع والخطيب

 (logiciel mathematical intelligence): الرياضي المنطقي الذكاء. ب

 وإدراك عالية،بف الإعداد واسنخدام والنصوري والاسننباطي، النجريدي النفكير على الفرد قدرة ويعني
 (Nelson, 1998, P 57) .           المنطقية الأنماط واكنشاف العلاقات،
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 (visual spatial intelligence): المكاني البصري الذكاء. ج

 الخطوطو  الألوان وحساسية الإدراك ذلك على بناء النحولات بعمل والقيام بدقة البصري العالم إدراك وهو
 (0-0 ص ،0110 المتخصصين، من نخبة). والفكري البصري والنصور بينها والعلاقات والحيز والأشكال

 (bodily- kineticinteligence): الحركي الجسمي الذكاء. د

 والمشاعر لأفكارا عن لنعبير ككل جسمه حركات مع مرتبطة العقلية قدراته اسنخدام على الفرد قدرة ويعني     
 ( karen, 2001, p6) .وتحركه

 (musical intellegence): الموسيقي الذكاء. ه

 .الموسيقية الأنماط وتقدير وتأليف رداء في المهارة إلى يشير الذي الموسيقي الذكاء

 (interpersonal intelligence)(: الآخرين مع التعامل) الاجتماعي الذكاء .و

 نواياهم إدراكو  بينهما والنمييز الآخرين مشاعر فهم على والقدرة والآخرين الفرد بين العلاقة ينضمن وهو
 (000ص ،0110 ،عبد الهادي).             ومشاعرهم ودوافعهم

 (interpersonnel intelligence): الشخصي الذكاء. ر

 وقيمه ةالداخلي بمشاعره والوعي لذاته الصحيح الإدراك على الفرد قدرة يعني بأنه( 2113 علا،) وتشير
 النصرف في احةالمن المعلومات واسنخدام لديه الضعف ونقاط القوة نقاط وتحديد ودوافعه وتفكيره، ومعنقداته
 .رولوياته هوء في المناسبة بداهل واخنيار قرارات واتخاذ تفكيره صحة على والحكم حياته شؤون وإدراك والنخطيط

 تمثل منشور، غير تقرير في 0386 عام مرة لأول رماي ا الوجداني الذكاء مفهوم وعرّف قدّم من ل رو باين ويعنبر
 يمكن الأفراد رن وركد تكامل،. الوجداني الذكاء تنمية: العاطفة دراسة بعنوان الفلسفة في دكنوراه رطروحة في النقرير هذا
 عبر لجماعيا الوجداني القمع رن باين يعنقد كما المدارس، في التربوية البرمجة خلال من اللازمة المهارات ينعلموا رن

 بلغت وقد داني،الوج الجهل بسبب هي الحديث المجنمع مشاكل من العديد رن واعنبر الوجداني، نمونا خنق قد الناريخ
 (Zomer, 2012, p5).      والعنف الديني، والصراع والإدمان والمرض والاكنئاب الحروب في ذروتها

 يهاف بين بحيث ،(للذكاء الثلاثية النظرية) إلى 0388 عام في R. Sterrnborg سننيرنبرغ روبرت وتوصل
 يقع الوجداني لذكاءا ورن ،(الخبرات وبعد السياقي، والبعد المكونات، بعد) هي ربعاد ثلاثة من تنألف بنية الذكاء رن
 (00ص ،0100 عودة، أبو). الفرد ذكاء من الخبرات بعد في
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 وءه في النعليمي نموذجه في الوجداني للذكاء مفهوما (green span)" جرينسبان" قدم 0383 عام وفي
 (00ص ،0110 هريدي،).        الانفعالي والنحليل النفسي والنحليل" بياجيه" نظرية

 :  0000 الى0001 بين ما الممتدة الفترة. 0.0

 للذكاء نموذجا (peter salovey and jhon mayer)ماير وجون سالوفي بيتر قدم 0331 عام في
 (00ص ،0111والكافي، الأعسر،)".          الشخصية والمعرفة الخيال" كنابهما في الوجداني

 جولمان وبدر. الوجداني الذكاء بعنوان كنابا ورصدر 0335 عام danial goleman جولمان دانيال جاء ثم
 الأكثر الكنب عداد في نابالك فأصبح وغيرها النلفزيونية المقابلات طريق عن بكنابه للنعريف واسعة إعلامية بحملة
 (00ص ،0110 المبيض،).        العالم في مبيعا

 جدانيالو  الذكاء مجال في البحث بنطوير الاهنمام هرورة على 0336 عام في( ellissan إيلسون) ركد كما
 ( 00ص ،0110 فراج،) .                    قياسه وردوات

 إلى ورشار له ومفهومه نظرينه على بالاعنماد الوجداني الذكاء مكونات ويحدد bar-on رون-بار 0337 عام في ليأتي
 ،0110 ،عيدس). والاجنماعية والانفعالية الشخصية الجوانب بين مكونات خمسة على موزعة كفاية 05 من ينكون رنه
 (00ص

 : هذا يومنا إلى 0000 مابين الفترة. 0.0

. الوجداني كاءالذ  نموذج رساس على المنظمات في الأداء نظرية واقترح الثاني كنابه جولمان قدم 0338 عام في
 عدة على النموذج دويعنم العمل، مكان في الشخصية والنناهج بالفعالية للننبؤ وتكييفه النموذج هذا إنشاء وتم

 تجعل لكفاءاتا هذه رن إلى توصلت التي المنظمات، مئات في رجريت التي الأبحاث خلال من تحديدها تم كفاءات
 ( Berrocal,  Extremera, 2006, p9).  العمل في ونجاح ا ذكاء   الأكثر الموظفين من

 ىعل القدرة رنه إلى ورشارا الوجداني، الذكاء عن مفهومهما وسالوفي ماير العالمان طور 2111 عام وفي
 (00، ص0100)العتوم، . انفعالات وإدارة وفهم واسنيعاب إدراك من تنضمنه بما الوجدانية المعلومات معالجة

 : الوجداني الذكاء مفهوم .0

 والبحث نهابدراس والتربية النفس علماء اهنم التي الحديثة، الموهوعات من الوجداني الذكاء موهوع يعد
 .كافة الحياة مجالات في الفرد على تأثير من لها لما فيها،
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 يطلقون نم وهناك الوجداني، الذكاء مسمى تحت الأجنبي المصطلح لهذا العربية الترجمات تعددت ولذلك
 العلماء تعاريف نسنعرض رو ننطرق رن وقبل. المشاعر ذكاء رو العاطفي، الذكاء رو الانفعالي الذكاء اسم عليه

 .الوجداني الذكاء مفاهيم بعض إلى ننطرق رن نحاول. الوجداني الذكاء

 :                   المفاهيم وبعض الوجداني الذكاء .0.0

 :الذكاء مفهوم .0.0.0

  :لغة الذكاء .أ

 الشمس ذكت ويقال وذكاء وذكا، ذكُُوَّا النار" ذكت" من مأخوذة الذكاء كلمة رن الوجيز معجم في جاء قد
 (000ص ،0000 الوجيز، المعجم). عقله ذكا ويقال فهمه سرع: ذكاء وفلان حرارتها اشندت

 :اصطلاحا الذكاء .ب

 والنكيف عقدةالم الأمور فهم على قدرتهم في الأفراد اخنلاف"  بأنه الأمريكية النفس علماء جمعية تعرفه
 من المعضلات على النغلبو  المننوعة، المنطقية العمليات في والمشاركة النجارب من والنعلم المحيطة البيئة مع بفعالية
 (01ص ،0100 ماضي،)". المنطقي النفكير خلال

 emotion: الوجدان مفهوم .0.0.0

 : لغة الوجدان. أ

 ،(نفسال علم) في والوجدان. رحبه: وجدا وبه غضب: موجدة وعليه حزن: وجدا( يجد)– فلان( وجد) كلمة
 ترجع لظواهرا هذه إلى والنزوع، الفكر ويقال والألم، واللذة والبغض كالحب الإنسان لدى الانفعالية الظواهر جملة

 (001ص ،0000الوجيز، المعجم).  كلها النفسية الظواهر

 :اصطلاحا الوجدان .ب

 ليشير" الوجدان" إلى وترجمها (0111، والكفافي الأعسر) حسب emotion مفهوم جولمان اسنخدم
 .للسلوك منفاوتة واسنعدادات وبيولوجية نفسية وحالة محددة رفكار تصاحبها معينة مشاعر إلى

 عنه يعبر والانفعالات والعواطف كالمشاعر معينة مفاهيم همن إليه ويشار الشخصية في رساسي مكون والوجدان
 معمرية،). زاموالالن والنفصيل والنقبل النقدير ومواقف والقيم والاهنمامات والاتجاهات والميول الحاجات همن كذلك

 (00ص ،0110
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 :العاطفة مفهـوم  .0.0.0

 : لغة العاطفة. أ

 .ورقة وحنو وشفقة ميل وهي وعواطف عاطفات جمع

  :اصطلاحا العاطفة. ب

 رو شخص حيال معين بسلوك والقيام خاصة، وجدانية بانفعالات الشعور إلى بصاحبه ينزع نفسي اسنعداد
 (0000ص ،0110 عمر،). معينة فكرة رو جماعة

 موهوع رو موقف حول المنشابهة الانفعالات من عدد باجنماع تنكون مكنسبة مزاجية ماة العاطفة رن كما
 (011ص ،0110 الحفني،).        بالموهوعات وتربطها الانفعالات تنظم رنها حيث العواطف من معين

 :الانفعال مفهوم .0.0.0

  :لغة الانفعال. أ

 كقولنا انفعلف الشيء فعلت فقولنا. منعد غير رو منعد عمل كل عن كناية والفعل الفعل، ردود من مشنقة
 (0ص ،0110 ،يدسع).        فانكسر كسرته

  :اصطلاحا الانفعال. ب

 الفسيولوجية وظاهفهو  الشعورية وخبرته سلوكه في ويؤثر كله الفرد يشمل حاد اهطراب: »بأنه الانفعال يعرف
                                          (000ص ،0110 ،سليم)".  نفسي مصدر عن الأصل في ينشأ وهو الداخلية،

 مع نعامللل الفورية الخطط وهي لأفعالنا دوافع هي جوهرها في الانفعالات كل رن( 2111 جولمان،) ويرى
 .ما بفعل امالقي إلى نزوعا ينضمن انفعال كل رن إلى ويشير. الإنساني كياننا في النطور غرسها التي الحياة

 :المشاعر مفهوم .0.0.0

  :لغة المشاعر .أ

 :قيس بن بلعاء الشاعر لقول" الحواس" بأنها منظور ابن يعرفها

 (  0000ص ،0000 منظور، ابن).  وعينان ماع له السبيل يهدي*     مشاعره فيه مرتفع والررس
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  :اصطلاحا المشاعر. ب

 في بما لعلما النفس علماء عليها ويطلق دليل، بلا والإدراك الإحساس" بأنَّه الشعور الوسيط المعجم عرف
 (00ص ،0101 ،حسن)". ونزعات ووجدانيات إدراكات من العقل عليه يشنمل ما وعلى البيئة، في وبما النفس

 :والعاطفة والوجدان الانفعال بين الفرق .0.0.0

 من جانب ووه مركبة نفسية حالة رو ذاتية تجريبية ظاهرة الانفعال يرى سعفان بأن (0110،يدسع) تشير 
 حالة هو اليالانفع والاهطراب للموقف، الإدراك على تعنمد مركبة اسنجابة الانفعالي والسلوك الوجدان، جوانب

 الأحاسيس من نظيمت هو والوجدان بالنقصان، رو بالزيادة سواء لمثيرها مناسبة غير الانفعالية الاسنجابة فيها تكون
 التي وهي لانفعالاتا حولها تنجمع مركزية فكرة والعاطفة والسعادة، الألم تسنشعر طريقه عن والانفعالات والمشاعر
 انفعال رو القلق انفعال مثل واحدة خاصية له الانفعال كان وإذا والثبات، النناسق من قدرا الانفعالية الحياة تكسب
 .والمخنلفة المنشابهة الانفعالات من تنظيم هي العاطفة فإن الغضب

 :  الوجداني الذكاء تعريفات .0.0

 بين تفاعل منطقة في يقع رنه حيث الغموض يكننفه ومازال السيكولوجي التراث حديث الوجداني الذكاء مفهوم يعنبر
  (000ص ،0110 عثمان،). الغموض هذا تؤكد الوجداني للذكاء رصدها تم التي والنعريفات الانفعالي والنظام المعرفي النظام

 النموذج يمثل يثبح المخنلط، والنموذج القدرة نموذج: رهيسينين مجموعنين إلى الوجداني الذكاء نماذج وتنقسم
 يبينه ما وهذا وفيوسال ماير نموذج فيمثله القدرة لنموذج بالنسبة رما رون، بار ونموذج جولمان، دانيال نموذج المخنلط
 .(10) رقم الشكل
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(Tessema and alemu, 2011, p5) 

 

 : قدرة أنه على تشير التي التعاريف .0.0.0

 موفه الذاتية والانفعالات وادارة العواطف فهم علىالفرد  القدرة" رنه على 0339وماير سالوفي يعرفه
 (maul, 2010, p395)".  الفرد تفكير لنوجيه المعلومات واسنخدام بينها والنمييز الآخرين وانفعالات مشاعر

 مراقبةو  مشاعرهم، في النحكم يحاولون الذين الأفراد يميز الوجداني الذكاء رن 0339 وآخرون، سالوفي يبين كما
 المشاعر في الذاتي للنحكم سلوكية استراتيجيات اسنخدام من ذلك ويمكنهم وفهمها انفعالاتهم وتنظيم الآخرين

 رةالقد لديهم يكون رن يحنمل الوجداني الذكاء مرتفعي رن على كذلك 0335 وآخرون سالوفي يبين كما والانفعالات
 (00ص ،0110 معمرية،). الانفعالات تلك وتنظيم لها والحساسية فيها والنحكم ومشاعرهم، انفعالاتهم مراقبة على

 ضبه،غ في والنحكم مشاعره فهم على الفرد قدرة بأنه الوجداني الذكاء (Bichart 1998) بيكارت ويعرف
 (00ص ،0110 علا،). الأهداف لنحقيق والمثابرة الآخرين مع والنفاعل النعاطف وإظهار القلق، وتهدهة

 وفهم إدراك على القدرة" بأنه (read et klarek) وكلارك ريد يعرفه (0110 والإمام، زيدان) وحسب
 ". خرينالآ مع والعلاقات بالمعلومات والنزود الإنسانية للطاقة كمصدر واسنخدامه بفطنة الانفعال وتناول

 النعرف لىع الفرد تساعد التي العقلية القدرات من مجموعة الوجداني الذكاء رن فيرى (epstein) بشناين رما
 (00ص ،0110 علا،).  مشاعره تنظيم على للقدرة نهاهيا لنقوده الآخرين مشاعر على
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 سريعال النعرف على القدرة" بأنه تعرفه الأمريكية (world mind) مؤسسة رن (0110 حسين،) ويشير
 ."الةفع بطريقة المعرفة واسنخدام والناس الموقف تجاه سريع بشكل الأفعال وردود الاسنجابات على

 واسنخدام ،الانفعالات بين النوازن تحقيق على تعمل إدراكية علمية دراسة بأنه (mayer,1999) ماير ويعرفه
 (00ص ،0110 علا،).  النوازن لهذا والنحليل إدراك عمل مع والعقلانية، المنطق

 فهمو  النفكير خلال من المشاعر إدراك على القدرة" بأنه يعرفه جورج رن (0110والإمام، زيدان) يبين كما
 . الآخرين مشاعر في يؤثر رن الفرد يسنطيع بحيث المشاعر وتنظيم الانفعالية المعرفة

  :شخصية وسيمات مهارات أنه إلى تشير التي التعاريف .0.0.0

 .رون وبار جولمان دانيال من كل الموقف هذا وينبنى

 انفعالات ومعرفة وفهم الانفعالات إدراك على القدرة بأنه (Golman, 1995) جولمان بحيث يعرفه
 بالذات الوعي لالخ من الانفعالات بنلك المرتبط الانفعالي النمو وتطوير تنظيم إلى ذلك يؤدي بحيث الآخرين،

 (Rode et al, 2007, p400). الاجنماعية والمهارات والنعاطف والدافعية الانفعالات وإدارة

 رنها كما بلةالمقا الأفكار من الجيل لمساعدة العواطف وتوليد والوصول الإدراك على القدرة بأنه يعرفه كما
 ,supramaniam). الفكر تعزيز ومحاولة العواطف تنظيم قصد والمعرفة، العواطف فهم على القدرة

Singaravelloo, 2021, p2) 

 الذكاء اصةوخ المنعددة الذكاءات في" جاردنر" مفهوم على مبنى الوجداني للذكاء فهمه رن" جولمان" ويؤكد
 عند الذاتب الوعي لمفهوم قريب" جاردنر" عند الشخصي الذكاء مفهوم نجد ولذلك الأفراد بين والذكاء الشخصي

 (00ص ،0110 الدردير،).        جولمان

 مثيرات،لل والمناسب السريع الإصغاء على الفرد قدرة عن يعبر الوجداني الذكاء رن (Bernet 1996) برنت وروهحت
 (00ص ،0110 علا،). عواطفه تنظيم على القدرة وكذلك المثيرات، لهذه المناسبة الاسنجابات إصدار على والقدرة

 قدرة لىع تؤثر التي المعرفية غير والمهارات والكفاءات القدرات من مجموعة بأنه (Bar on ,1997) ويعرفه
  (Punia and al, 2015, P973) ة.البيئي والضغوط المطالب مع النعامل في النجاح على الفرد

 وتصحيح تقدير في الدقة إليها يعزى التي المهارات من مجموعة بأنه: "بقوله 2111 عام في" ربرهام" وعرفه
 زيدان) .فردال حياة في والإنجاز الدافعية رجل من واسنخدامها للآخرين الانفعالية الملامح واكنشاف الذات مشاعر

 (00-00ص ،0110والإمام،
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 ينخللهاف فيها ينغمس التي المنلقي لدى الحية الخبرة بناء:" بأنه (0111والكفافي، الأعسر) يعرفه كما
 .واهحا نهجام ذلك في وينبع فيها هو يعدل كما ورؤينه خبراته تعدل جيدة بخبرة منه ليخرج وينخلله،

 الأداء تحسين رجل من توظيفها وكيفية لمشاعره الفرد معرفة بأنه( Dulwicz, Higgs) وهيكس ديولكس وعرفه
 ،0110 ،عيدس). معهم ناجحة علاقة إلى يؤدي مما الآخرين لمشاعر والفهم بالنعاطف مصحوبة, الننظيمية الأهداف وتحقيق

 (00-00ص

 رطلقوا كما دراسنهم في الوجداني الذكاء( 2110) وآخرون فام رشدي يعرف (0110 علا،) وحسب
 الفعال النعاملو  والنفاؤل، والتروي، الإتقان، هي خصاهص بعدة يهنم الذي السلوك ذلك:" بأنه الفعال الذكاء عليه
 . الآخرين ومع الذات مع

 العقلية والكفاءات والمهارات القدرات من تنظيم" بأنه الوجداني الذكاء( 2112) عجوة العال عبد ويعرف
 ومعالجنها عاليةالانف المعلومات وفهم للانفعالات الجيد والإدراك الاننباه من الفرد تمكن التي والاجنماعية والوجدانية

 حسين)". والضغوط ئيةالبي المنطلبات مع بنجاح النعامل على قادر وتجعله والنفاؤل الأمل لديه تجعل والتي واسنخدامها
 (01ص ،0110 وحسين،

 هذه اسنقبال خلال من الوجدانية المعلومات مع النعامل على القدرة بأنه (0110 المبيض،) ويعرفه
 .وإدارتها وفهمها واسنيعابها العواطف

 ركبر النفس في دتول بحيث الأمور، إلى النظر وطريقة النفكير، رنماط تغيير عملية بأنه( 2119) العيتي ويعرفه
 (00ص ،0110 ،يدسع). ممكنة فترة ولأطول الايجابية المشاعر من ممكن قدر

 نالآخري مشاعر ة وقراء والنزوات النزاعات في النحكم على القدرة: " بأنه (0110، خوالدة) تعرفه كما
 ". الآخرين مع العلاقة في بمرونة والنعامل الدفينة

 دين،ال جمال). والمشاعر العواطف وتطويع اسنخدام على بالقدرة الوجداني الذكاء الدين جمال ويعرف
 (00ص ،0110

 شخصال تساعد التي الشخصية المهارات رو القدرات من مركبة مجموعة:" بأنه( 0110 السمادوني،) ويعرفه
 وقدرتهم معهم املالنع وحسن الآخرين وانفعالات مشاعر وفهم جيدا، عليها وسيطرته وانفعالاته مشاعره فهم على
 ".به المحيطين مع طيبة علاقات إقامة وعلى الجيد الأداء في الوجدانية الطاقة اسنغلال على
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 ونليك الفرد يحناجها التي المشاعر كفاءات من كاملة مجموعة رنه على (Henriëtte J Lubbe) ويعرفه
 نفس وفي العواطف، إدارةو  والنعبير والفهم النحديد على القدرة رنه كما. الشخصية وعلاقاته المهنية حياته في فعالا

 ((Henriette, 2012, p51. الآخرين بمشاعر الإحساس الوقت

 :النالي النعريف نسنخلص الوجداني الذكاء لمفهوم السابقة النعريفات من ورد ما خلال ومن

 له يكفل مما. يهاف والنحكم عليها والسيطرة الوجدانية، انفعالاته فهم على الفرد معرفة: "هو الوجداني الذكاء
 وتجعله الشخصية ميةوالعل العملية الحياة في بالنجاح له يسمح بحيث الآخرين، مع بإيجابية للنعامل يؤهله توازن

 . تصادفه التي النفسية الضغوطات كل على ينغلب

 :الوجداني الذكاء في المساهمة العوامل .0

 :الأسرة .0.0

  الحميم لمحيطا هذا في ننعلم فنحن الوجداني، للنعليم الأولى المدرسة هي الأسرة رن إلى( 2111جولمان،) يشير
 لهذه فعل كرد راتنااخنيا ونحدد مشاعرنا في ننمعن وكيف لمشاعرنا، الآخرون يسنجيب وكيف بأنفسنا، نشعر كيف

 ويفعله يقوله ما دمجر  على فقط ينوقف لا النعلم هذا والمخاوف، الآمال عن ونعبر المشاعر نقرر وكيف الاسنجابات،
 ينبادلون كيفو  رطفالهم، مع تعاملهم كيفية في نماذج من لهم يقدمونه فيما ريضا بل الأطفال مع  مباشرة الآباء

 .بالشناعة فونينص وآخرون لأبناههم عاطفيين كمعلمين موهوبون رباء فهناك بينهم، فيما رنفسهم هم المشاعر

 فالأطفال ورمه، هربي مع النفاعل على قادرا نجده الجديد المولود حياة من الأولى الأيام منذ رنه موننانيه ويؤكد
 نموهم رطوار في ارساسي مكانا تحنل والوجداني الاجنماعية وعلاقاتهم لحياتهم الأولى الأيام منذ اجنماعية كاهنات هم

 (00ص ،0110 روشان،). الأولي

 ويعبر لطفل،ل الوجداني الجانب على النأثير في هاما دورا يلعبان والفطام الرهاع رن( 2116 خوالدة،) وتشير
 الكم يثح من سواء وسلامنها ونجاحها الفطام فيه يدخل" الإرهاع عملية رن معنبرا الرري هذا عن( إيريكسون)

 وهذه ة،والقسو  النشاؤم رو النواكل إلى يؤدى ذلك وعكس منفاهل شخص إلى يؤدي الملاهم الوقت رو الكيف رو
 .معندلة طبيعية النجعله رو الطفل جانب من عدوانية رو مرهية تملكية لنجعلها الحب عاطفة على تنعكس الصفات

 الصدد هذا في لالقو  يمكن ولكن. لآخر موقف من النغير وسريع العواطف منقلب يكون المبكر عمره في والطفل
 ثبات إلى ؤديي والحنان والرعاية بالحب الطفل وشعور حوله من الأسري الاسنقرار ووجود السوية، الطفل تربية رن من

 (00ص ،0000 ووهبي، الخليدي.  )ومسنقرة سليمة وجدانية ميولا لديه وتخلق الطفل، عند الوجداني الاسنقرار
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 بلق طويلة لمدة الأم ورعاية الحب من يحرمون الذين الأطفال رن وجد قد رنه إلى (0111 الشيباني،) ويشير
 في النقص من يعانون دوق البيئة مع والنوافق النكيف عملية وفي نموهم في النأخر من للمعاناة عرهة هم الثالثة سن

 .المسنقبل في الآخرين مع اجنماعية علاقات تكوين على القدرة

 الطفل، مخ حجم يثلث حوالي فيها ينكون التي الفترة هي الأولى الأربعة رو الثلاثة السنوات رن جولمان يؤكد كما
 النعلم رنواع تغرس الأولى ترةالف هذه وخلال النالية السنوات في تحدث لا بمعدلات بالنعقيد تنسم عملية في خلالها وينطور

 النعليم رنواع كل قدمةم في الوجداني النعلم ويأتي الطفل حياة في الثالثة الفترة اسنعدادات يفوق باسنعداد الأساسي
 الممكن منف ذلك ومع( الذهن يدمر ثم ومن) المخ في النعلم مراكز الشديد الضغط يفسد قد الوقت هذا وخلال. الأخرى

 الدروس اهجنن رن النقارير رحد في جاء وكما الحياتية، النجارب خلال من ما حد إلى بعد فيما الإفساد هذا يعالج رن
 (000 ص ،0111 جولمان،).       الأثر هاهلة نناهج الأولى الأربع السنوات في الطفل ينلقاها التي الوجدانية

 عليهم ينبغي فإنه لأطفالهم، فاعلا سندا الآباء يكون لكي رنه( 2113 علا،) حسب جولمان ريضا ركد وقد
 النمييز لطفلل تعلمها يجب التي الوجداني الدروس رحد في فمثلا، الوجداني الذكاء مبادئ من منمكنين يكونوا رن
 يساعد رن يسنطيع لاف الخاصة، رحزانه بسبب للغاية منحرف مزاجه رب بين كبير فرق فهناك المخنلفة المشاعر بين
 حزين، راجيديت فيلم مشاهدة من بالحزن الشعور وبين ما، شيء رو شخص لفقد الحزن بين الفرق يفهم كي ابنه
 .به ويهنم الطفل يحبه لإنسان حدث رمر على الحزن رو

. الحياة مع الأولى هتوافقات فيه ويحدد الطفل فيه ينشأ الذي الوجداني الجو رساس هي الوالدين علاقة وتعنبر
 نحو الطفل اهاتاتج في تؤثر المظهر رو القدرة حيث من المخنلفين الأطفال يحيط الذي الوجداني الجو رن قيل فقد

 (00 ص ،0110 داود،). الآخرين ونحو نفسه

 رفكارهم إبداء على همويشجع انفعالاتهم عن النعبير في الفرصة الأسرة لأفراد ينيح الذي السليم الأسري المناخ رن كما
 وحسين، حسين) .الوجداني الذكاء نمو على يساعد الآخرين لمشاعر اننهاك رو قلق رو خوف دون ايجابية بطريقة ومشاعرهم

 (00ص ،0110

 فيه سمحي لا حيث الانفعالات وقمع والنبذ بالقسوة ينسم رو ومضطرب خانق الأسري المناخ كان إذا ورما
 ينصرف ثم ومن سلبي، وجداني محيط في يعيشون هحايا تخلق البيئة هذه مثل فإن والانفعالات المشاعر عن بالنعبير

 النفسية للاهطرابات هةعر  يكون وبالنالي به يؤمن لا بما وينظاهر يعنقد لا بما وينحدث رغباته بعكس الفرد فيه
 .لديه الوجداني الذكاء مسنوى وينخفض
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 المشاعر اهلتج هي الشاهعة الوجدانية الأساليب رسخف رن الدراسات نناهج من لاحظ بأنه جولمان صرح وقد
 الأولى لطفولةا سنوات من يبدر الوجداني النعلم فإن لذلك احترامها، وعدم الطفل مشاعر احنقار وشأنه، دعه تماما،

 (000 ص ،0110 رياش، أبو). طوالها ويسنمر

 :المدرسة .0.0

 والبدني لذهبيا النمو على الأطفال مساعدة مهمة في البيت مع تسهم المدرسة تبدر الطفولة سن انقضاء بعد
 (01 ص ،0000 فهيم، كلير). والاجنماعي والوجداني

 كبير جزء اءبقض يقوم حيث المدرسة، إلى ررسل قد يكون حتى عمره من السادسة إلى يصل الطفل يكاد فلا
 مع تكيفه سنلح الضرورية الاجنماعية الاتجاهات ولنكوين صنوفها، بمخنلف المهارات وكسب للنعلم الوقت من

 في تسنمر تعليمية ور مدرسية مؤثرات المنزلية المؤثرات إلى يضاف رنه هذا معنى الكبرى الضرورية الاجنماعية البيئة
 (000 ص ،0110 داود،).     الحياة إلى يخرج رن إلى الناشئ

 لالهاخ من إليه ننظر رن نحاول التي العلاقات زاوية من وخاصة المدرسي المجال رن( 2114 خوالدة،) وترى
 عانوني الذين للمنعلمين يوفر رن قادر شيء كل قبل عاطفية وحالات موقف رساسا هي العلاقات رن حيث من
 بإعداد كفيل وهذا الوجدانية، حياتهم من يسير غير جزء لنعويض الفرص كل المنزلية، بيئنهم في وهحالة فقر من

 طريق عن رو المنزل في منها تبلور ما رفق توسيع طريق عن سواء عواطفه وتنمية الاجنماعية بواجباته للقيام الطفل
 .بعد فيما منها يظهر ما خلق

 النعليم يجمع بحيث طلابها، تعليم رجل من به تضطلع رن المدرسة على الواجب للدور جديدة نظرة من ولابد
 (00ص ،0111جولمان،).    والقلب العقل ثقافتي بين فيها

 الذكاء بندريس تنادي طروحات (Pablo et Dosire, 2008) حسب الأخيرة الآونة في ظهرت فقد
 .الدراسي يدانالم في هرورية مهمة صار الوجداني الذكاء تدريس رن وسالوفي ماير من كل ويرى المدارس في الوجداني

 الوجداني الذكاء وتنمية لنحسين الأماكن رولى من رنها على المدارس إلى ننظر رن الغريب من فليس ولذلك
 الكفاءة في القصور لنصحيح المجنمعات تديرها رن يمكن التي الأولى الأماكن رنها المدارس جولمان اعنبر حيث

 جدانيةالو  الأمية من للنمكن عاطفي تثقيف طريق عن يواجه رن يمكن النحديد وهذا للنلاميذ الوجدانية
(émotionalliteracy) (000ص ،0110 طحاح،). عديدة مجالات مع الغرض لهذا معدة مناهج خلال من 
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 هو الذي (الوجداني) الانفعالي النضج يحققون كيف تلاميذها تعلم المدرسة رن( 0338 فهيم، كلير) ويرى
 بكل الأمر خرآ الفشل رو النجاح إلى تؤدي سوف التي العوامل لأن ذلك النفسية الصحة نواة وحقيقنه جوهره في
 العمل رداء إلى بالحافز مرتبطة وجدانية عوامل رساسها في هي الصحية الآثار من الفشل رو النجاح عن يننج ما

 معينة حرفية فاءاتالك رو المهارات تكون رن قبل الغير مع النعامل حسن على والقدرة بالنبعية النهوض في والرغبة
 الصالح دوالوال,  الصالح والزوج,  الصالح الموظف هو يعني كان إن الصالح للمواطن الوجداني النضج الآن وذلك

 . صورة وبأي نحو ري علي الصالح والإنسان

 الطفل رصيد به ئينب لا المدرسي النجاح رن رمريكا في الأطفال لبرامج القومي المركز عن الصادر النقرير وربرز
 المنمثلة المقاييس لكت والاجنماعية الانفعالية المقاييس به تنبئ ما بقدر القراءة على المبكرة مقدرته رو المعارف من
 على قادرا يكون رنو  الخطأ النصرف إلى ميله يكبح وكيف الأكاديمية، بالنواحي مهنما يكون ورن بنفسه ثقنه في

 مع منسجما يكون ندماع احنياجاته عن والنعبير لمساعدته مدرسيه إلى واللجوء بالنوجهات والالنزام الاننظار الترقب
 (00ص ،0110 علا،). الآخرين الأطفال

 الدة،خو . )رخرى جهة من غيرها خلق وعلى جهة، من وتنمينها العواطف بنطوير المدرسة تقوم ولهذا
 (                      000 ص ،0110

 : العمل .0.0

 إما الانفعالاتف مسنواها رو مقدراها كان مهما المخنلفة بانفعالاته كثيرا ينأثر الفرد رداء رن فيه شك لا مما
. هداما خاملا ياسلب تجعله رو بناء فعالا ايجابيا السلوك تجعل رن وإما. آخر سلوك من تمنع رو ما سلوك إلى تدفع

 يبدو كما النفكير سولي السلوك يقود الذي هو فالانفعال ثم ومن السلوك يقود والنفكير النفكير يواجه فالانفعال
 (00-00ص ،0110 والإمام، زيدان).    ينأمل لا لمن

 يدهب والأخذ الهدف إلى الوصول نحو الفرد دفع في مهم دور له الوجداني الذكاء رن( 2117 نوفل،) ويرى
 العام الذكاء رن كما ضا،ري الوجداني الذكاء وتنمية العام الذكاء وتقوية الننمية وفي العملية حياته في النجاح لنحقيق

 في النجاح تحقيق في الوجداني الذكاء إلى الفرد يحناج وإنما العملية المجالات في الفرد نجاح تحقيق يضمن لا وحده
 . الحياة

 وتقديمه الكناب هذا وتطوير بدعم وقام( 0337) سنة الوجداني الذكاء عن كناب بنشر" رون بار" قام وقد
 زودت دق الكناب لهذا النظرية المادة رن إلى بالإهافة والطلاب والأطباء والمعلمين الأعمال ورجال المهنين إلى
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 مجال في لكنابا هذا من الاسنفادة وتمت العمل مجال وفي النعليم، مجال في خاصة بصفة العملية بالنطبيقات
 (00 ص ،0110ج،فرا ). للعمل الننظيمي الهيكل داخل النفاعل وتحسين والترقية والمكافأة والندريب النوظيف

 لثمانيناتا مننصف في الوجداني بالذكاء الخاصة القدرات كثيرا ردركوا الموظفون رن( 2118 اح،طالح) وتشير
 ينطلع لما قومية مسحية بدراسة الأمريكية المنحدة الولايات في الأعمال إدارة منظمة قامت حيث الماهي القرن من
 حباطاتالإ مواجهة في كالنكيف ووجدانية اجنماعية ومهارات ماات تقيس قاهمة رعدت حيث الموظفون إليه

 وفي العمل في عةالجما وفعالية والغايات الأهداف لنحقيق للعمل الدافعية رو بالنفس والثقة الذات وإدارة والعواهق
 لدى توفرها بيج التي الصفات وهي القيادة وقوة الرفض ممارسة في والمهارة. العمل وفريق الأفراد بين العلاقات
 . العمل المج في المسنمر والنغير والننافس للضغوطات المسنمر النزايد بسبب كبيرة بدرجة العاملين

 رن( (Hong & Lee, 2016; O'Connor, Nguyen, & Anglim, 2017 الباحثين ركد كما
 بشكل النوتر مع لالنعام ويمكنهم العمل في كفاءة ركثر الوجداني الذكاء من عال   بمسنوى ينمنعون الذين الموظفين

 نفسية الموظفون ريطو  النكيف، على والقدرة الوجداني النفس هبط مسنوى ارتفاع بسبب رخرى، وبعبارة. فعال
 ( Ramona.d and Ramona.l, 2018, p52). الإجهاد مع تكيفها تسهل التي الآليات مخنلفة

 الذكاء بمهارات المدير ينمنع رن هرورة إلى Mayer 1997)) وماير 0338 جولمان من كل ذهب وقد
 الذكاء مهارة فإن اهن ومن-المؤسسة دخل للعمل الضرورية والاحنياجات المطالب تلك كل توفير ليسنطيع الوجداني
 العمالة توظيف في ريضا مهما دور تلعب كما الموظفين بين الاسنقالة نسبة تقليل في بارزا دورا تلعب الوجداني

 (000ص ،0110وحسين، حسين).   ككل المؤسسة رداء مسنوي ورفع تطوير في تساهم التي الماهرة

 الجوية للقوات وفرت إذ هاهلة اقنصادية عواهد إلى المهني الاننقاء مجال في الوجداني الذكاء تطبيقات ردت وقد
 (01ص ،0110 هريدي،) .  سنويا دولار ملاين ثلاثة الأمريكية

 صدقاءوالأ العمل زملاء مع الاجنماعية العلاقات في الوجداني الذكاء تأثير رهمية إلى( 0335) جولمان ركد كما
 الوظيفي النجاح في يساعد الوجداني الذكاء رن ويضيف وتأثرا تأثيرا سلوكية علاقات بهم الفرد تربط من وجميع والأبناء

 (00-00 ص ،0110،سليم ). العمل داخل المهنية والعلاقات العمليات في   النجاح له ويضمن للفرد

 نم بأكثر عندنا الذكاء مسنوى إلى يرجع لا العملية الحياة في نجاحنا رن (0110 حسين،) يشير كما
 ما مجموعها في تشكل إلى الخصاهص تلك وهي رخرى عوامل إلى تعود النجاح لهذا الباقية النسبة رما فقط 21%

 . الوجداني بالذكاء يسمى
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 لننمية تدريبية برامج (American express) الأمريكي اكسبريس بنك في الموظفين من مجموعة تلقى وقد
 تبين وقد لوجدانيا الذكاء مهارات لننمية برامج ينلقوا لم الذين بالموظفين رداههم مقارنة وتم الوجداني الذكاء مهارات

 عن % 08 بنسبة لهمرعما في إنناجينهم نسبة ارتفعت بالبرامج النحقوا الذين الموظفين رن الدراسة تلك نناهج من
 (000 ص ،0110السمادوني،). % 06. 2إلى وصلت والتي البرنامج ينلقوا لم الذين زملاههم

 ثينالباح رن  نجد فإننا  والإداري الصناعي النفس علم  مجال في  نظرنا إذا رننا( 2119المبيض،) وحسب
 حسن كنب فقد (Hemfill) هيمفيل هؤلاء ومن والإدارة الذكاء في  اللاذهنية الجوانب رهمية إلى رشاروا الذين

 يبني  نر  يسنطيع الذي هو الدراسات هذه ورشارت  الناجح  الإداري في الهامة الأمور من يعنبر بالآخر الاهنمام
 والإدارية لقياديةا  القدرات قياس اخنبارات  تظهر بدرت وهكذا عمله فريق بأعضاء الدافئة والصلة المنبادلة الثقة
 للآخرين ساسيةالح ودرجة وحوارية ووجدانية اجنماعية رخرى جوانب المعرفية الجوانب إلى  بالإهافة تضمنت والتي
 . الاجنماعية والمهارات المبادرة وروح

 على الناس ساعدةوم للنعاون، وبالنسبة العمل، لفريق بالنسبة الوجداني الذكاء رهمية على جولمان يؤكد ولذا
 (000ص ،0111جولمان،). فعالية ركثر نحو على العمل يؤدون كيف معا النعلم

 :الوجداني الذكاء أبعاد  .0

 العدد في ابينه فيما تشابه ربعاد عدة من ينكون الوجداني الذكاء رن السابقة والبحوث الدراسات رجمعت
 ةشخصي ماة باعنباره الوجداني الذكاء تناولنا لأننا ونظرا (.00 ص ،0110 والإمام، زيدان) والدلالة والمفهوم

 :جولمان دانيال يراها كما ربعاده نبين رن اخترنا فقد

 سةخم من جولمان دانيال لدى الوجداني الذكاء ربعاد تنكون :جولمان لدانيال الوجداني الذكاء أبعاد .0.0
 :كالنالي هي ربعاد( 15)
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 جولمان( ربعاد الذكاء الوجداني لدانيال 12شكل رقم )

 
Olawoyin, 2018, p42))  بنصرف 

     self- awareness: بالذات الوعي .0.0.0

 الوجداني الذاتي الوعي جزرين من ينكون حيث جولمان دانيال حسب الوجداني للذكاء الزاوية حجر يعنبر
 ويهنم الدقيق الذاتي يالوع هو الثاني والجزء المرء، حياة على وتأثيره الفرد مشاعر على النعرف على بالقدرة المرتبط

 (  Al-azzam, 2015, P1668).     وتحديدها القوة نقاط بنحديد

 ساسار المعرفة هذه من وتنخذ. القصور جه رو وكذلك لدينا القوة جه رو لنعرف داهما حاجة في فنحن
 هذه رسباب كوكذل المخنلفة المشاعر على الدالة المفردات تعلم مبكرة سن منذ الأطفال يحناج ولذلك. لقراراتنا
 (00-00 ص ،0111 والكفافي، الأعسر).  السلوك في المخنلفة والبداهل المشاعر

 :لذاتك لنقييمك محددة النالية القوى اعنبار يمكنك بالذات الوعي توهيح في النفكير وعند

 المنغيرة الطباع اخنبار عند بفاعلية العمل. 
 بالارتباك تشعر تجعلك التي الأسباب فهم. 
 معها النعامل ثم ومن العاطفية فعلك ردة رسباب فهم. 
 الذات إدراك في قدرتك لنعزيز فعالة طريقة يكون رن يمكن القوى هذه على مبني تصميم إنشاء. (Jan, 2007, p04) 
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 self management: الذات إدارة .0.0.0

 الكآبة رو القلق لمث مناسبة، بطرق مخنلفة مشاعر مع للنعامل المهارة امنلاك هي المجال لهذا الرهيسية القدرة
 ((Shuler, 2004, p28.  النهيج رو

 لنفسه، سيد أنهب يشعر ري لها، عبدا يكون ورلا العاصفة الانفعالات تحمل على الفرد قدرة القسم هذا ويعني
 (000 ص ،0110 المصدر،)(.  الذات تنظيم) الحياة رمور تناول في الكفاءة على دلالة يمثل وهذا

 يركز ماك المزاجية، مشاعره على يؤثر رن موقف لأي يسمح لا انفعالاته إدارة على قدرة لديه الذي فالشخص
 (000 ص ،0110 السمادوني،). إيجابية بطريقة مشاعره عن يعبر كما به، يقوم آن يجب الذي وما رفعاله على

 النفس يئةته على القدرة هي بالذات الوعي على تنبني القدرة ملاهمة مشاعر لنكون المشاعر مع النعامل إن
 الشعور عم مسنمر عراك حالة في يظلون المقدرة هذه إلى يفنقرون من إن. والنهجم الجامع، القلق من والنخلص
 (00 ص ،0110 خوالدة،). ركبر بسرعة وتقلباتها الحياة كبوات من ينهضون فهم بها ينمنعون من رما بالكآبة،

 المعالجة هذه تمثلو  والإيذاء الإزعاج له تسبب التي المشاعر مع النعامل لكيفية الفرد معرفة ريضا تعني وهي
 وتزيد العنف، قللت وبالنالي والانفعالات الرغبات في النحكم على بالقدرة البعد هذا ويرتبط الوجداني الذكاء رساس
 (00ص ،0110 علا،). النوافق درجة

 Motivation: الدافعية .0.0.0

 والنفاؤل الأعمال، إنجاز سبيل في والإحباط الضغوط وتحمل والمثابرة النحصيل رو للإنجاز الفرد دافعية وتنضمن
 وتركيزه خرين،الآ مع والنعهدات بالوعود والنزامه إجهاد، رو ملل دون المنواصل والعمل المحسوبة والمخاطرة والنحدي

 (00ص ،0110 الدردير،).     الضاغطة الظروف في حتى عمله في

 (00 ص ،0111جولمان،). ما هدف خدمة في العواطف توجيه ري الذات تحفيز ريضا عليها يطلق كما

 empathy: التعاطف .0.0.0

 الوعي على تنأسس رخرى مقدرة وهو "empathy" الوجداني النقمص رو الآخرين عواطف على النعرف رو
 (00ص ،0111 جولمان). بحق جوهرية إنسانية مهارة إنه بالانفعالات

 النجربة في ةالمشارك على والقدرة المشاعر، هذه ورسباب الآخرين مشاعر على النعرف يعني النعاطف رن كما 
 ((Ioannidou and Konstantikaki, 2008,   P119. منها جزء ا يصبح رن دون للفرد العاطفية
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.  )الأعسر قولوني مما بالضرورة وليس وجههم تعبيرات رو صورتهم من" الغير" الآخرين مشاعر قراءة يعني كما
 (00، ص0111والكفافي، 

 :الاجتماعية المهارات .0.0.0

 هذه تسنلزمها التي المميزة والمهارات الآخرين، عواطف تطويع في مهارة معظمه في هو البشر بين العلاقة فن إن
 جولمان،) .لآخرينا مع الصلات عقد في والفعالية، والقيادة، بالشعبية، النمنع وراء تكمن التي القدرات هي هذه الكفاءة
 (00ص ،0111

 (000ص ،0110 المصدر،).  مشاعرهم ومعرفة فهم على بناء الآخرين مع والفعال الجيد النفاعل بها ويقصد

 كإدرا طريق عن الآخرين في والقوى الإيجابي النأثير إلى( 2116 وحسين، حسين) حسب يشير كما
 الثقة وبناء هقةلا بطريقة معهم والنصرف ونساندهم الآخرين، ننبع ومتى نقود متى ومعرفة ومشاعرهم انفعالاتهم

 .ناجحة اجنماعية علاقات شبكة وتكوين

 :  لمايروسالوفي" الوجداني الذكاء أبعاد .0.0

 تصنيفها تم يثبح الرهيسية القدرات من مجموعة إلى وقسمه الوجداني للذكاء الثاني النموذج وسالوفي ماير حدد
 :وهي مجالات رربعة إلى

 لمايروسالوفي" الوجداني الذكاء ( أبعاد10شكل رقم )

 
Broughton, 2017, p8)) 
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perceiving individual emotion and the 
emotions of other people

ادراك المشاعر الفردية ومشاعر الآخرين

using emotions to fa facilitate thinking 
and problem solving

استخدام العواطف لتسهيل التفكير وحل المشكلات
comprehension and recognition of 
emotions and emotional laguage

الفهم والتعرف على العواطف واللغة العاطفية
managing emotions to achievre specific 
and intended goals managing emotions 

to achievre specific and intended 
goalsmanaging emotions to achievre 

specific and intended goals

إدارة العواطف لتحقيق أهداف محددة ومقصودة
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 :بدقة عنها والتعبير بالانفعالات الوعي على القدرة .0.0.0

 الموسيقي خلال من الإرشادات رو النلميحات رو الوجه ملامح خلال من الانفعالات عن النعبير في الفرد قدرة وتعني
 لسمادوني،ا). تماما مشاعره كيفية على والنعرف بالذات والوعي مشاعره المكنونة الشخص معرفة في ذلك وينعكس
 (010ص ،0110

 كذلك منوتنض عنها والنعبير بدقة الانفعالات إدراك على القدرة تنضمن رنها إلى( 2118 ،يدسع) وتشير
 . الآخرين والانفعالات الذاتية للانفعالات والندقيق النقييم

 ويقصد ين،الآخر  ولدي الفرد ذات في عنها النعبير المشاعر إدراك على القدرة مع الوجداني الذكاء يبدر كما
 النصميمات رو music الموسيقي رو ،faces الوجود في الكامنة العواطف تحديد على الفرد قدرة: الوجدان بالإدراك

desigms القصص رو storie .(،00ص ،0110 علا) 

 :الانفعالات استخدام على القدرة .0.0.0

 الرهيسية حاسيسبالأ للوجدانيات الرقيق الرابط خلال من النفكير لنسهيل الوجدان توظيف على القدرة هي
 (00ص ،0110 هريدي،).    الرؤية زوايا لنعبير الوجدانيات واسنخدام والأخرى

 الموقف في المهمة للمعلومات الاننباه لنوجيه الانفعالات اسنخدام" بأنها( 2116 وحسين، حسين) ويعرفها
 ".مخنلفة زوايا من الأمور لرؤية انفعالات عدة بين والنأرجح الحية الانفعالات وتوليد

 بعدم المشاعر تلك وتنضمن لها، ينعرهون التي الخيارات مع الأفراد تفاعل رثناء في فجأة الانفعالات وتنشأ
 (00ص ،0111 دافيدوف،).     فيها النحكم على القدرة

 : الانفعالات فهم على القدرة .0.0.0

 المشاعر فهم على القدرة وكذلك الانفعالات، وفهم رجزاء إلى الانفعالات تحليل على القدرة وتنضمن
 (00ص ،0110 ،يدسع). الاجنماعية المواقف في والمعقدة المنداخلة

 لمنشابهة،ا الانفعالات بين والنمييز الانفعالات تنمية إلى تشير رنها( 2116 وحسين، حسين) يرى كما
 بين الجمع مثل ضةالمنناق والانفعالات والخوف، والحسد الغضب تنضمن فهي الغيرة مثل المركبة الانفعالات وفهم
 وىمسن مثل ةالشد حيث من سواء الانفعال مسنوى في تحدث التي النغيرات وملاحظة ما لشخص والكراهية الحب

 (.الغيرة إلى الحسد من) النوع حيث من رو الغضب،
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 ما وقفم بشأن تماما واهحة مشاعرنا رن نجد تأملنا إذا ولكن واهحة، مشاعرنا رن الأولى للوهلة لنا يبدوا فقد
 والكفافي، الأعسر). لأوانا فوات بعد إليها نننبه رو الأحيان، بعض في مشاعرنا لحقيقة نننبه لا ولكننا الأحيان، بعض في

 (00ص ،0111

 :الانفعالات إدارة على القدرة .0.0.0

 ما اخنيار على لقدرةا يمنلك بحيث. وجدانيا وعي ا ركثر ليصبح طبيعية ننيجة الوجدان إدارة على القدرة تعد
 بحيث المشاعرب الاعنناء انها كما. به سنشعر ما اخنيار على القدرة ريض ا وهي. قوية بعاطفة يشعر عندما يفعله
 (patricia Clason, 2016, p4). عليك تسيطر رن من بدلا   الانفعالات ادارة على السيادة لديك تكون

 قط؟ف بالانفعال ووعيه الإدراك خلال من النعلم الفرد يبدر رن يجب ذا لما: هاما سؤالا 0337 عام مايروسالوفي ويطرح

 يسنغل رن فيمكنه جيد انفعالي إدراك للفرد كان إذا رنه( 2117 السمادوني،) بحسب ذلك على ويجيبا
 المسنقرة، غير المزاجية النيهح مع وجدانيا الذكي الفرد ينوافق رن يجب بحيث مشاعره، وينفهم المزاجية الحالة في النغيير

 .لحالنه جيدا فهم ذلك وينطلب

 مشاعر مع النعامل رن باعنبار الانفعالات إدارة تقوم الآخرين، مع السليمة الجهوية العلاقات رساس إن
 (00-00 ص ،0110 علا،).  الآخرين مع مثمرة إيجابية علاقة إقامة في المهمة المهارات من يعد الآخرين

 تم مكونا عشرة خمسة من الوجداني لذكاء ين رو-بار نموذج ينكون ":أون-بار" الوجداني الذكاء أبعاد .0.0
 :هي رساسية ربعاد خمسة في ترتيبهم

 أون"-لبار" الوجداني الذكاء ( أبعاد10)شكل رقم 

 
 بنصرف (00، ص0100)أمزال،  

الحالة المزاجية 
العامة

التفاؤل•
السعادة•

إدارة الضغوط

إدارة الضغوط•
التكيف معها •

رةبفاعلية كبي

القدرة على 
التكيف

حل المشكلات •
ة بمنطقية ومهار 

اختبار الواقع•
والمرونة•

صيالذكاء البينشخ

القدرة على •
التعاطف مع 

الآخرين
القدرة على •

ةتحمل المسؤولي
القدرة على •

تكوين علاقات
اجتماعية

الذكاء الشخصي

الوعي الذاتي•
توكيد الذات•
تحقيق الذات•
الاستقلال•
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 : الشخصي الذكاء .0.0.0

 التي القدرات تلك(. 2116 وحسين، حسين. )الفرد ذلك بداخل المرتبطة والمهارات والكفاءات النغيرات يمثل والذي
-emotiona.salf الوجداني الذاتي الوعي على القدرة وتنضمن intrzpesonalabilities نفسه الفرد داخل توجد

awareness والاسنقلال الذات، وتحقيق الذات، وتوكيد independence .(،00-00ص ،0110 علا) 

 : البينشخصي الذكاء  .0.0.0

 نم مجموعة عن عبارة فهي الأشخاص، بين للعلاقة هرورية كفاءات بأنها( 2117 السمادوني،) يعرفها
 .social relationship الاجنماعية العلاقات: منها الاجنماعية الكفاءات

 الفرد قدرة وتنضمن ،inter personalabilities بالآخرين وعلاقنه الفرد بين تجمع قدرات بأنها وتعرف
 ناجحة اجنماعية علاقات تكوين على والقدرة الاجنماعية، المسؤولية تحمل على وقدرته الآخرين، مع النعاطف على
 (00ص ،0110 علا،). الآخرين مع

 :التكيف على القدرة .0.0.0

 ذلك مهارات يادةز  خلال معها والنكيف البيئية والمنطلبات الظروف مواكبة في الفرد نجاح كيفية ويوهح
 (00ص ،0110 وحسين، حسين). ومهارة بمنطقية المشكلات وحل الآخرين مع النفاعل مرونة في الفرد

 لها، رضينع التي النغيير عوامل مع النعامل في الفرد مرونة إلى( 2117 نوفل،) حسب الكفاية هذه وتشير
 بسرعة وينغيرون لأولوياتا ويغيرون المنعددة المنغيرات مع بيسر ينعاملون الكفاية بهذه ينمنعون الذين الأفراد رن حيث

 .المنغيرات لطبيعة اسنجابة

 : الضغوط إدارة  .0.0.0

 (.00ص ،0110 وحسين، حسين). كبيرة بفاعلية معها والنكيف الضغوط إدارة على الفرد قدرة ويمثل
 فأنت ثم ومن سية،نف وهغوط توتر من تعانيه بما منأثرة، سنكون رفعالك ردود فإن رزمة، رو مشكلة لأية تعرهت إذا
 (00ص ،0110 ،نوتس).                كلام من عنك يصدر فيما الشيء بعض النحكم إلى حاجة في
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 : العامة المزاجية الحالة  .0.0.0

 والذي المجنمع داخل الإيجابي ومركزه مكاننه على الحفاظ وفي بالحياة الاسنمناع في ومهاراته الفرد قدرة ويمثل
 (00ص ،0110 وحسين، حسين). والنفاؤل السعادة من كل يضم

 على تشنملو  وتغييرها المزاجية حالنه إدراك على تساعد التي الكفايات من مجموعة عن عبارة ريضا وهي
 (00ص ،0110 ،سعيد.        )والسعادة النفاؤل

 :الوجداني الذكاء نظريات  .0

لقد رخذ الذكاء الوجداني منحى تصاعديا في نموه وتطوره، حتى يصبح بمفهومه الحالي. حيث تناولنه العديد 
 طبيعة بدراسة متاهن التي والنظريات النماذجمن النماذج والنظريات النفسية والتربوية، وسوف نحاول رن نعرض رهم 

 :الوجداني الذكاء

 :الوجداني للذكاء وسالوفي ماير نظرية  .0.0

 الوجداني للذكاء نموذجا piter saloveyandjohnmayerماير وجون سالوفي بيتر قدم 0331 عام في
 (   00ص ،0111 والكفافي، الأعسر) (.     والشخصية المعرفة الخيال،) كنباهما في

 .  الوجداني بالذكاء المنعلقة والمهارة القدرة النموذج هذا على يطلقان وهما

 جمع على فرد كل في فردية فروق هناك رن على( 2116 وحسين، حسين) حسب نموذجها في ويوردان
 الإدراك وعملية لوجدانيةا العمليات تك بين على قدرته في وريضا والوجدانية النفسية بطبيعنه المنعلقة المعلومات

 .الفرد بذلك تحيط التي والمعنوية الحسية للمدركات الكلي

 بكل لرقيل وتنظيمها للآخرين الذاتية الانفعالات فهم على القدرة" بأنه 0331 سنة الوجداني الذكاء وعرفّا
 (000ص ،0110 وعثمان، عبده)". وتفكير انفعال

 ،0110 ،نوفل)". كليهما رو توليده رو الانفعال إلى الوصول على القدرة رنه" بقولهما 0337 عام طوراه ثم
 (00ص

 الذكاء من نوع هو الوجداني الذكاء بأن" وسالوفي ماير" صرح 0339 عام في بأنه( 2119 هريدي،) ويشير
 لنلك المرء وظيفوت بينهما، والنمييز الآخرين ومشاعر لمشاعره، المرء مراقبة على القدرة ينضمن والذي الاجنماعي،
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 الذكاءات ينضمن طفيالعا الذكاء رن إلى بوهوح تعريفهما ويشير وتصرفاته الشخصي سلوكه توجيه في المعلومات
 . والبينذاتية البينشخصية

 ورجريت القدرة، منحى اتخذ قد الوجداني الذكاء لنحليل 0331" وسالوفي ماير" رعده الذي النموذج إن
 النحقيق بعد ظريةالن تلك ظهرت وقد معها، آخرين باحثين مع الاشتراك رو الباحثين قبل من سواء بحوث عدة عليه

 في غيره من رفضل" وسالوفي ماير" تعريف حسب وجدانيا الذكي والشخص ،0337عام نموذجهما من النجريبي
 النعبير ىعل القدرة ولديه الآخرين، انفعالات رو ذاته الشخص انفعالات كانت سواء الانفعالات على النعرف

 (010-010ص ،0110السمادوني،).     له الآخرين فهم سوء تمنع دقيقة بصورة الانفعالي

 في النحكم يحاولون الذين الأفراد يميز رنه( 2115معمرية،) يورده كما الوجداني للذكاء تعريفهما ومضمون
 سلوكية استراتيجيات اسنخدام من ذلك ويمكنهم وفهمها، انفعالاتهم وتنظيم الآخرين مشاعر ومراقبة مشاعرهم
 .والانفعالات المشاعر في الذاتي للنحكم

 فهم على قدرةوال الوجدان إدراك على القدرة بأنها الوجداني للذكاء لنعريفهم وفقا نموذج مكونات تحديد تم وقد
 (01ص ،0110 علا،). والعقلي الوجداني الرقي لندعيم الوجدان تنظيم على والقدرة الوجدانية، والمعرفة الوجدان،

 :العاطفي للذكاء أون-بار نظرية .0.0

 النظرية هذه لظهور فترة رول 0388 عام وكان الوجداني الذكاء فسرت التي النظريات رولى النظرية هذه تعنبر
 كنظير (emotional quotient Q)ة الانفعالي النسبة" مصطلح بصياغة الدكنوراه رسالة في رون-بار قدم عندما

 لثمانيناتا نهاينه في رسالنه بارون نشر توقيت وفي ((intellegence quotient IQ العقلي الذكاء نسبة لمصطلح
 لسمادوني،ا)(. السعادة) الحياة وجودة الاجنماعي، الأداة في الانفعال بدور الباحثين اهنمام من زيادة هناك كانت

 (010ص ،0110

 للذكاء المخنلطة النماذج رواد من ريضا يعنبر( bar-on,1997) رون-بار بأن( 2113 علا،) وتشير
 التي اجنماعيةو  شخصية والمهارات معرفية الغير القدرات من نظام يضم الوجداني الذكاء رن نموذجه يوهح الوجداني

 .وهغوطها البيئة منطلبات مع بنجاح النكيف على الفرد قدرة في تؤثر

 الشخصية فاءاتوالك المهارات من الننظيم عن عبارة: "بقوله الوجداني للذكاء تعريفه على نموذجه بنى وقد
 (000ص ،0110 اح،فر )."  البيئة منطلبات مع بنجاح للنعامل الفرد قدرة على تؤثر التي والاجنماعية والوجدانية
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 للذكاء ومفهومه نظرينه على بالاعنماد الوجداني الذكاء مكونات (bar-on 1997) رون-بار وحدد
 :وهي مكونات خمسة على موزعة كفاية( 05)إلى الوجداني

 عنها والنعبير وفهمها والمشاعر العواطف على النعرف على القدرة. 
 معهم وينواصلون الآخرون يشعر كيف لفهم القدرة. 
 العواطف على والسيطرة الإدارة على القدرة. 
 والشخصية الطبيعة مشاكل وحل والنكيف النغيير إدارة على القدرة. 
 ذاتية دوافع ويكون الإيجابي النأثير توليد على القدرة .(Valerie, 2018, p21) 

( شخصيال الذكاء) ذاتي البين الذكاء احنل إذا( جاردنر) بنظرية تأثر رون-بار بأن( 2119 هريدي،) ويؤكد
  (wechsler 1943) بنظرية الأخيرة الثلاثة المكونات إهافة في تأثره يبدوا كما الوجداني، الذكاء مكونة صدارة

 بفعالية، البيئة مع لوالنعام بمنطقيه والنفكير بفرهية للنصرف الفرد مقدرة جماع بوصفه الذكاء في 0331سنة 
 .عقلية غير قدرات من فيها لما منفاعلة لقدرات ري لاكنساب ورثرا، ننيجة بوصفه للذكاء النظر وهرورة

 الفرد ضوعخ خلال من الوقت يمضي وتطويرها تنمينها ينم مهارة الوجداني الذكاء رن رون-بار يفترض كما
 العام الذكاء نسبة رتفعت الذين الأفراد رن ويفترض والاجنماعية، الوجدانية المهارات تنمية الأول هدفها تدريبية لبرامج
 الذكاء مهارة  نقصان نر ريضا وذكر والمجنمعية البيئية والضغوط للمنطلبات وتلبية للنجاح الأفراد ركثر هم لديهم

  حيث لمعرفيا والذكاء الوجدانية المشكلات حدوث من ويزيد الحياة في نجاحه فرص من يقلل الفرد لدى الوجداني
 الأفراد ركثر من الفرد ذلك للمجنمع انطباعا يعطي مما الفرد لدى  العام الذكاء نسبة زيادة إلى بدورهما يؤديان رنهما

 (00-00ص ،0110 وحسين، حسين). الاجنماعية رو العملية حياته في سواء للنجاح تحقيقا

 :الوجداني للذكاء جولمان دانيال نظرية .0.0

 قدم ارفارد،ه جامعة من النفس علم في الدكنوراه درجة على وحصل رمريكي وصحافي سيكولوجي جولمان دانيال
-well) لسعادة النفسية الصحة خصاهص في منمثلة الشخصية وخصاهص ماات مع الوجداني الذكاء حول نموذجه

being) (000ص ،0110السمادوني،).  الاجنماعية المشاركة في فعالا يكون الفرد تجعل التي والقدرات والدافعية 

 هعلي تبنى الذي الأساس حجر هو الوجداني الذكاء رن يؤكد جولمان رن إلى( 2119والإمام، زيدان) ويشير
 الأخرى العلومب الاهنمام رن يعنقد كما الحياة، في النجاح في إسهاما الأكثر رنه ويرى الأخرى، الذكاءات رنواع كافة

 شديد نقص بخطورة رتنذ إنما والاجنماعية الانفعالية المهارات حساب على النعليم في( الخ... الفيزياء، الرياهيات،)
 ".الوجدانية الأمية" رمااه
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 إدراك: يلي كما وهي السمات من مجموعة ينضمن بأنه الوجداني الذكاء (golman,1995) جولمان نموذج ووصف
 على والقدرة ياة،الح في الصاهبة قرارات لاتخاذ المشاعر هذه وتوظيف الآخرين ومشاعر لمشاعره، الفرد إدراك لمشاعر الفرد

 عندما والنفاؤل لالأم روح على والمحافظة النفس في الحماس وإثارة والانفعالات، الدوافع في والنحكم الضغوط مع النعامل
 (00ص ،0110 علا،) .الآخرين مع اجنماعية علاقات وتكوين والنعاطف رهدافه، تحقيق في صعوبات الفرد يصادف

 الانفعالات فهم على الفرد قدرة" بأنه الوجداني الذكاء عرف جولمان رن( 2116، وحسين حسين) ويورد
 وعلى الذات النحفيز على والقدرة بإيجابية معها والنعامل هبطها على والقدرة بينها والنمييز ومعرفنها وللآخرين لديه
 .فعال بشكل الآخرين مع والعلاقات انفعالات إدارة

 بالذات لوعيا وتشمل الوجداني الذكاء مرتفعي تميز الاجنماعية والانفعالات المهارات من مجموعة جولمان ويعطي
self a warness، الاندفاعات في والنحكم impluse control والمثابرة persteness الذاتية والدافعية self-

motivation العاطفي والنقمص empaty، الاجنماعية واللياقة social defrness المهارات تلك انخفاض وان 
 (000ص ،0110 وعثمان، عبده). المهني نجاحه رو الفرد تفكير فيصالح ليس والاجنماعية الانفعالية

  multiple المنعددة الذكاءات في جاردنر هوارد مفهوم على مبني الوجداني للذكاء فهمه رن جولمان ركد وقد

interpersonal intelligence، (00ص ،0111 والكفافي، الأعسر)  .والذكاء بين الشخص رو الغير 

 وحىاسن حيث الوجداني للذكاء المنظر هو يعد الأمريكي جولمان دانيال رن (00ص ،0110 حسين،) ويرى
 .0321 عام ثورندايك إدوارد إلى فيه الأول السبق يعود والذي الاجنماعي الذكاء مفهوم من واسنمدها الفكرة
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 :الوجداني الذكاء قياس  .0

 خرآ موهوع ري من ركثر والمسنمر المكثف الطويل الجهد من رخذت قد الإنساني الذكاء قياس محاولة إن
 وتايلر، ليونا) .العلمية المطالب مع الفلسفي الفضول ينفاعل الذكاء دراسة ففي النفسي القياس موهوعات من

 (00ص ،0000

 نهام ينطلق التي النظرية هوء في الوجداني الذكاء مقياس رسلوب( 2119 هريدي،) حسب ينحدد كما
 ينطلب الوجدانب المحملة المعلومات وواقع النفسير تنضمن للمعلومات معالجة بوصفه الوجداني فالذكاء الباحث
 .الأقصى الأداء تقيس ردوات لقياسه

 كيف ملاحظة نم يمكن بحيث شدته، قياس تعلم كذلك المهم من فإن وتميزه الوجدان معرفة إلى فبالإهافة
باديسكي، ). العاطفة بديلبن المنعلقة الأفكار رو المواقف رو الحالات إلى الننبيه على ريضا هذا ويساعد وتنقلب تنغير

 (00ص ،0110وغرينبرغر،

 الذكاء قياسل المقاييس من مجموعة وآخرين ،وجولمان ،رون وبار ،سالوفي ير ما الباحثين من كل اسنخدم وقد
 : وهي الوجداني

 :وسالوفي ماير نموذج في المستخدمة المقاييس .0.0

 والإدارة شغيلوت الوعي في الفروق دراسة في فشلت للذكاء النقليدية المقاييس رن 0331 وماير سالوفي يرى
 (010ص ،0110 السمادوني،) الانفعالية والمعلومات للانفعالات الفعالة

 (MSCEIT)الوجداني الذكاء مقياس اسنخدام خلال من النموذج قياس في" وسالوفي ماير" فبدر  
salophy,caruso, emential test )القدرات نطاق في تقع الوجداني للذكاء مقياسا 02 من ينكون والذي 

 ،وتشير(دانيةالوج الإدارة الوجداني، الفهم الوجداني، الاسنيعاب الوجداني، الإدراك) النموذج ينضمنها التي الأربع
 وهي مخنلفة واياز  ثلاث من مخنلفا يعنبر الوجداني الذكاء رن إلى الوجداني الذكاء نموذج باسنخدام تقييم عمليات
 (00ص ،0110 وحسين، حسين). للمشاعر الوجدانية والإدارة الوجداني والفهم الوجداني الإدراك

 قياس إلى ويهدف ركثر رو عام ا 07 رعمارهم تبلغ الذين الأفراد رجل من MSCEIT تصميم تم وقد
 ugoani). الوجداني الذكاء نموذج القدرة تحدده الذي والننظيم والفهم، الفكر، وتيسير للإدراك، الأربع القدرات

et all, 2015, p570) 
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 بالسمات مرتبطة بصرية لمثيرات الانفعالي المحنوى تمييز على الأفراد قدرة قياس إلى المقياس هذا ويهدف
 (000ص ،0110 ،يدسع).    الوجداني بالذكاء الصلة ذات الشخصية

 :ونسب نناهج 17 المقياس هذا ويعطي سؤال 040 على المقياس ويشمل

 الوجداني للذكاء العامة النسبة •

 الوجداني الذكاء في والخبرة النجربة بمجال المنعلقة النسبة •

 والاستراتيجي النخطيطي بالمجال المنعلقة النسبة •

 الوجداني بالإدراك المنعلقة النسبة •

 الوجداني بالاسنيعاب المنعلقة النسبة •

 الوجداني بالفهم المنعلقة النسبة •

 (00ص ،0110 وحسين، حسين.    )الوجدانية بالإدارة المنعلقة النسبة •

 ادالأفر  مطالبة فيها ينم محددة مواقف رو مهام اتخذوا وسالوفي ماير رن( 0110 والإمام، زيدان) ويشير
 كسمة وجدانيال والذكاء رخرى، رشياء همن موسيقي رو فني عمل عنه يعبر الذي الانفعالي المحنوى على بالحكم

 .النقليدي النوع من للشخصية اخنبار مفردات بواسطة يقاس شخصية

 :أون-بار نموذج في المستخدمة المقاييس .0.0

 لنقييم المسنخدمة المقاييس ورول رهم من واحد إلى( 2116 وحسين، حسين) حسب رون-بار توصل
 النموذج ذلك وينصل emontial quetientin ventorry الذكاء نسبة مفهوم على معنمدا الوجداني الذكاء
 تعكس الدرجة يثح الذاتي النقرير مقاييس وهومن للفرد المهني والنجاح الوظيفي والأداء وإمكانيات قدرات بقياس

 فقط وليس الجيدة جالنناه إلى الوصول على ومحفزا باعثا المقياس ذلك ويعنبر المقاييس، رسئلة على الفرد إجابات
 .الأفراد إليها ينوصل التي النناهج إحصاء مجرد،

 للذكاء مقياس بناء حاول عندما ،(0388) عام الوجداني الذكاء تقيس رداة بنى من ل رو رون-بار ويعنبر
 (000ص ،0100 والروسان، العويدي). الدكنوراه رطروحنه في الوجداني
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 ةالمعرفي غير الكفاءات تلك على لننعرف وصممت الوجداني الذكاء لقياس رداة رون-بار رعد وقد
 (010ص ،0110 السمادوني،)(.                  الشخصية)

 على وتعنمد 0337 عام القاهمة هذه نشر تم وقد باماه قاهمة الوجداني الذكاء لقياس رون-بار واسنخدم
 06 سن من الأفراد على القاهمة هذه وتطبق الوجداني الذكاء ربعاد 15 القاهمة تلك وتقيس للفرد الذاتي النقرير

 واهحة صورةو  انطباعا تعطي التي والاجنماعية الوجدانية والمهارات الكفاءات لقياس تصميمها وتم ركثر رو عاما
 (00 ص ،0110 وحسين، حسين. )الوجداني للذكاء

 الزمن من عقد منذ (DR.REAVON) الباحث تأليف من الاخنبار هذا بأن (0110 المبيض،) ويشير
 رجل نم الاخنبار هذا وهع وقد المقدمة الأسئلة على بالإجابة بنفسه يقوم الإنسان رن ري ذاتي اخنبار وهو

 وجد حيث فرادالأ من آلاف مع الآن حتى اسنعمل وقد للأشخاص الوجدانية الصحة معرفة في السريرية النطبيقات
 099 من نبارالاخ وينألف الفرد، نجاح مدى توقع على قدرته الآن حتى نعرف لا كنا وإن ومحدود دقيق قياس رنه

 بخمسة نعلقالم القياس إلى بالإهافة الوجداني للذكاء عاما قياسا يعطي وهو ساعة نصف خلال في ويجدي عنصرا
 مع النعامل ،كيفالن على القدرة ،الآخرين مع العلاقة ،للشخص الذاتية العلاقة: يلي ما تنضمن تفصيلية جوانب

 .العامة العواطف ،الصعوبات

ا نادر ا)0 من يتراوح نقاط 5 من مقياس على العناصر قياس ينم ا ليس/  جد   5 إلى( لي بالنسبة صحيح 
 011 بمنوسط قياسية درجات إلى الخام النقاط مجموع تحويل ينم(. لي بالنسبة صحيح ا يكون ما غالب ا/  غالب ا)

 Emotion من إصدارات عدة Bar-On طور الذكاء، معدل درجات غرار على ،05 قدره معياري وانحراف
Quotient Inventory لةمقاب بينها من. مخنلفة مواقف وفي مخنلفة سكانية مجموعات مع لاسنخدامها EQ 

 النسخة من عنصر ا 52 من مكونة نسخة) EQ-i القصيرة النسخة ،(الذاتي النقرير بعد مكنمل إجراؤها سينم)
 EQ-i الشباب ونسخة ،(السلبي الانطباع مقياس يسنبعد الذي الأصل من عنصر ا 025 إصدار)و ،(الأصلية

 لىإ جنب ا تُسنخدم المقيّمين منعددة رداة) النقييم EQ-360و ،(عام ا 05 إلى 7 سن من والمراهقين للأطفال)
 (Stys & Brown, 2004. P12)(. اكنمالا ركثر تقييم إعطاء EQ-i to العادي الذاتي النقرير مع جنب

 ننيجة وذلك دولة 05 حولي في وتدريبها نناهجها تعميم وتم مخنلفة لغة 22 إلى القاهمة تلك ترجمة تم ولقد
 (00 ص ،0110 وحسين، حسين).   جيدة معايير وذات مخنصرة لأنها
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 يةالأبن مع ترتبط رون-بار مقياس يقيسها كما الوجداني الذكاء مكونات رن( 2117 السمادوني،) ويورد
 رن إلى بارون شارر فقد منخفضا، كان المعرفي الذكاء مع ارتباطها ورن السمات، على القاهمة النظريات فسرتها التي

 .الشخصية النقليدية المقاييس مع عالية بدرجة تنوافق المكونات تلك

 (00ص ،0110 ،والإمام زيدان). ذاتية تقرير رداة وهي الوجداني الذكاء لقياس رداة رقدم بارون قاهمة وتعد

 بينما ىالأقص الأداء لقياس وهذا خطأ/صواب قبيل من إجابة تنطلب فقرات على القاهمة هذه وتنضمن
 (00ص ،0110 هريدي،). الذاتي النقرير قبيل من بفقرات يقاس فإنه كسمة، الوجداني الذكاء

 :جولمان دانيال نموذج في المستخدمة المقاييس .0.0

 على عنماداا الوجداني الذكاء وتقييم لقياس الوجدانية الكفاءة مقياس وتطوير بنصميم جولمان قام لقد
 النقييم اسنفناءب يسمى كان حيث والقادة المديرين رداء لنقييم يسنخدم كان والذي العام بالذكاء المنعلقة الكفاءات
 قديمبن يهنم حيث الآليات منعدد المقياس ذلك ويعنبر Boyatzis 0334 بوياتزيز رينشارد للمؤلف الشخصي
 (00ص ،0110 وحسين، حسين). الوجداني للذكاء ومؤشرات سلوكية تصنيفات

 ينكونو  الوجداني، الذكاء نسبة عن للكشف المقياس بنصميم قام جولمان رن إلى( 2111 والكفافي، الأعسر) ويشير
 . الوجداني لذكاءل الرهيسية والأبعاد المواقف تلك تغطي بداهل موقف كل تحت يندرج بحيث مواقف عشرة من المقياس

 الشخصية الكفاءة تحنها تنطوي والتي مفردة 32 ينضمن( 0338) لعام جولمان نموذج رن الدردير ويورد
 مفردة لك ورمام( الإجنماعية المهارة النعاطف،) الإجنماعية والكفاءة( الدافعية الذات، تنظيم بالذات، الوعي)

 كنابة تم وقد طلاقاإ علي تنطبق لا قليلا، علي تنطبق كثيرا، علي تنطبق تماما، يعل تنطبق) هي إجابات خمس
 (00ص ،0110 الدردير،).                                مفرداته مع ينناسب بما المقياس مفردات

 عنمدي الأداء وتقييم للإسنفناء مقياس بنصميم قام جولمان رن إلى( 2116 وحسين، حسين) ريضا ويشير
 موزعا سؤالا 84 على يشنمل حيث الوظيفي الأداء مسنوى لنحسين كفاءات سبع ويقيس الذاتي النقرير على
 .الإجنماعية والمهارات والنعاطف والنحفيز بالذات والوعي والاختراع الإبداع منها مخنلفة كفاءات سبعة: على
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 :الوجداني الذكاء أهمية  .0

 اهنمامب تحظى التي الهامة المواهيع من رصبح العالمية الساحة على الوجداني الذكاء مفهوم ظهر رن منذ
 .والمجالات الأصعدة جميع على وغيرهم والنفسيين الاخنصاصيين

 معظم في المعرفي رو العام الذكاء من رهمية ركثر الوجداني الذكاء رن القاطع بالبرهان الدراسات ورظهرت
 (Newman, 2008, p3). القيادة ردوار في رهمية ركثر وهو الأدوار،

 عليه النعريج نحاول سوف المجالات، شتى وفي الأصعدة جميع على الوجداني الذكاء يلعبه الذي للدور ونظرا
 . سياسية رو اقنصادية، رو صحية، رو اجنماعية، رو مدرسية، رو رسرية، كانت سواء المجالات جميع في

 : الأسري الجانب .0.0

 الآخرون يسنجيب فوكي بأنفسنا، نشعر كيف تعلنا فهي الوجداني، للنعلم الأولى المدرسة هي الأسرة تعنبر
 عن ونعبر لمشاعرا نقرر وكيف الاسنجابات، لهذه فعل كرد اخنياراتنا ونحدد مشاعرنا، في ننمعن وكيف لمشاعرنا،

 (000ص ،0111 جولمان،). والمخاوف مالالآ

 يسنطيعان الوجداني الذكاء من عالية بدرجة ينمنعان اللذان الوالدين رن الدراسات من العديد نناهج هحت رو ولقد
 رخرى جهة من اههمربن وبين وبينهم جهة من الوالدين بين المشاعر تبادل رسلوب لأن وذلك لأبناههم كبرى فاهدة تقديم

 على( رون بارو  سالوفي، ماير،) ركد وقد. الصحي الوجداني النبادل في الأثر عميقة علمية دروسا الطفل منح على يساعد
 بشكل انفعالاته معو  محيطه مع النفاعل من لينمكن الآخرين ومشاعر مشاعره وإدراك وفهم توهيح على الطفل تربية رهمية

 الانفعالي المسنوى على ومااعهم الراجعة النغذية الأطفال منح تعني الآباء قبل من الإيجابية الرعاية رن ريضا وركدوا. ناهج
 محببة هادفة نشطةر ومشاركنهم معهم لعب من ذلك ينضمن بما الوجدانية الطفل حياة في المشاركة تعني الأبوية فالرعاية

 (001-000ص ،0100 وأحمد، سالم). لديهم الوجداني الذكاء مسنوى رفع على تساعدهم إليهم

 مشاعر وتفهم رالمشاع عن الجيد فالنعبير الزوجية الحياة اسنقرار في مهما عاملا دورا يلعب الوجداني الذكاء رن كما
 (  0110 المتخصصين، من نخبة). راهعا زوجيا توافقا يضمن ذلك كل ناهج، بشكل ورعاينه الآخر الطرف

 والزوجة، جالزو  بين العاطفية العلاقة انعدام إلى حنما فيؤدي الوجداني، الذكاء مسنوى في الانخفاض رما
 ( 000ص ،0111 جولمان،). الطلاق حالات تصاعد إلى الأخير في ويؤدي
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 :المدرسي الجانب. 0.0

 الوجداني ذكاءال ذوي النلاميذ رن الدراسات معظم رثبنت فقد مباشر بشكل الفرد بسلوك الوجداني الذكاء يرتبط
 المنخفض، جدانيالو  الذكاء ذوي بالنلاميذ مقارنة معلميهم قبل من اجنماعيا قبولا وركثر زملاههم مع عدوانية اقل المرتفع،

 (00ص ،0110،اللات العبد). النلاميذ لدى والعنف السلوكية المشكلات من النخفيف في الوجداني الذكاء دور يثبت مما

 بأحد نحاقالال ليسنطيع الذكاء من مرتفع مسنوى إلى طبعا يحناج الإنسان رن إلى( 2119 المبيض،) ويشير
 نجاح بين يميز ام فإن الكليات هذه مثل في الإنسان دخول بعد رنه يبدوا لكن الكليات من لكلية العلمية الفروع
 . والوجدانية الاجنماعية بالعوامل يرتبط ما بقدر بذكاههم كثيرا يرتبط لا وتقدمهم الطلبة

 نوىومس الجامعة في النجاح ومعدل الذكاء عن تبحث عندما الأخطاء ركبر المؤسسات ترتكب بحيث
 الآخرين مع شوالنعاي للنجاح ركثر يهم فما والبلوغ، والحكمة والرشد الوجداني الذكاء وتنجاهل العلمية الشهادات

 الدين، جمال).  يةوالإيجاب والنفاؤل والمبادرة المرونة بروح معهم النكيف على وقدرتهم وبهم بأنفسنا معرفننا هو
 (00ص ،0110

 داخل الوجداني الذكاء يلعبه رن يمكن الذي الدور سبق مما رنه( 2113 علا،) حسب لنا ينضح كما
 مشاعرهم نع والنعبير المشاعر فهم الأساسية العواطف تعلم على الأطفال تشجيع على المعلمات ودور المدارس
 .السلبية المشاعر على والسيطرة المخنلفة

 يعد إذ لشخصيا والنمو والعمل التربية بمجال تطبيقاته نجاح هوء في الوجداني الذكاء شعبية ازدادت وقد
 رصيل معدلهم نافئو د منفوقون وجدانيا فالأذكياء المعرفي بالذكاء مقارنة الاجنماعية الحياة في بالنجاح منبئ رفضل

 المنعددة بعوامله دانيالوج الذكاء يوفر الشخصي المسنوى على ووجدانية عقلية بصحة منمنعون ومنفاهلون ومثابرون
 (00ص ،0110 هريدي،).  لذاته المرء لنحقيق وكافية هرورية آليات

 الانحراف مظاهر بعض إلى النعلم، صعوبات في الانحرافات بعض رسباب النعليم رجال من العديد ررجع وقد
 الضعف إلى دوانيةوالع الجنوح والنفكير، الاننباه صعوبات والاكنئاب، بالقلق والشعور الانسحاب، مثل الوجداني

 (00ص ،0100 العظيم، عبد). الوجدانية الأمية رو الوجدانية والكفاءات المهارات في
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 :الاجتماعي الجانب. 0.0

 المجنمع دنج حيث الثالثة الألفية بداية في ونحن خصوصا الوجداني الذكاء رهمية على( 2115 فراج،) يؤكد
 الحلول رن في كش وليس والاقنصادي والثقافي الاجنماعي السياسي، بالمجال المنعلقة المشكلات من العديد يواجه
 الفكرية المهارات عم تنكامل ووجدانية اجنماعية مهارات يمنلكوا رن والقلق الضيق تسبب التي المشكلات هذه لمعظم

 وقد بفاعلية مبينه الانسجام على والقدرة الأشخاص بين المهارات رهمية تنضح هنا ومن الراهنة المشكلات هذه لحل
 .  الوجداني بالذكاء الاهنمام في هذا كل ساهم

 والفراغ والعنف الأنانية مثل رظواه فيه وتننشر منسارعة بصورة المجنمع بنية فيه تنفكك الذي الحالي العصر وفي
 والدراسات الإنسان بعواطف المنعلقة والأبحاث الدراسات ظل وفي المخنلفة والانفعالية الوجدانية والمشكلات الروحي
 الخلايا تعمل كيف ؤيةر  الممكن من بفضلها رصبح والتي الحديثة النكنولوجيا ظل في عمله وآليات بالدماغ المنعلقة
 الانفعالية الناحيةب للاهنمام النوجه من بد لا كان ينخيل رو يشعر رو الفرد فيها يفكر التي اللحظات في المعقدة

 (00 ص ،0110 خوالدة،).    للإنسان

 تقليدية غير نظر وجهات يعننق الذي الجديد العصر لروح نناجا بوصفه الوجداني الذكاء بمفهوم منزايد اهنمام وهناك
 دي،هري). الضاغطة المجنمع مشكلات من العديد لجل وعدا يحمل لأنه عريضة قطاعات لدى والاعنقاد الذكاء بشأن

 (00ص ،0110

 :الصحي الجانب. 0.0

 على إيجابي تأثير دانيالوج للذكاء بحيث بالحياة نجاحا يوفر الوجداني والذكاء المعرفي الذكاء بين الجمع بأن جولمان يؤكد
 (01ص ،سابقنفس المرجع ال). منه والنعافي المرض بمقاومة يرتبط، و الذاتي الشفاء عملية على يساعدو  ،الجسمية الصحة

 الضغوط بين العلاقة في الوجداني الذكاء دور على( 2112) ورندرسون سياروتشي، رجراها، دراسة ففي
 الذكاء رن لىع ركدت. الشباب بين النفكير والاننحار واليأس الاكنئاب مثل النفسية، الصحة مقاييس من وعدد

 الذكاء ومسنويات الصحة وسوء الضغط بين سلبي ارتباط وجود إلى ورشارت رهيسي، جوهر يشكل الوجداني
 تقييمها ينم التي تلك مثل فعال بشكل الضغوط مع تعاملهم المنوقع من المرتفع الوجداني الذكاء ذوي ورن الوجداني،

 ((Tsaousis & Nikolaou, 2005, p79. الصحية والإجراءات المهني الإجهاد خلال من شاهع بشكل

 وصحة العاطفة بين الإرتباط من ركثر منهجية اسنفادة الطب يحقق كي الوقت حان رنه جولمان ويرى
 (000ص ،0110 جولمان،). الشفاء سرعة على المرهى ويساعد إنسانية ركثر الطب ليصبح الإنسان،
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 (:المهني) الإقتصادي الجانب. 0.0

 عملن فيما والمنعة الحماس بمشاعر مدفوعين نكون ما بمقدار رنه"  daniel golman" جولمان دانيال يرى
 قدراتنا كل على بقوة تؤثر وقدرة رهيسي اسنعداد الوجداني الذكاء رن إلى يشير المعنى وبهذا الإنجاز نحو اندفاعنا يكون

 (000 ص ،0111 والكفافي، الأعسر). الأخرى

 طالب 81 درست التي تلك( 2119 المبيض،) حسب الوجداني الذكاء رهمية على دلت التي الدراسات ومن
، BEREKLY بريكلي كلية من تخرجهم عند 0351 عام. والنكنولوجية العلوم في الدكنوراه شهادة طلاب من

 41 بعد بهم الالاتص ثم ومن المقابلات، وبعض المعرفي والذكاء للشخصية اخنبارات عدة الطلبة هؤلاء تلقى حيث
 في اخنصاصيين ديرتق على بناء الحياة في نجاحهم مدى تقدير وجرى. العمر من السبعينيات بداية في كانوا عندما سنة

 الننيجة كانتو  النكنولوجيا، وخبراء للعلماء العلمية الإنجازات عن تنحدث التي السجلات إلى بالرجوع عملهم مجالات
 .ءلماالع ؤلاءه نجاح مدى وتحديد المعرفي الذكاء مجرد من مرات بأربع تأثيرا ركثر والعاطفية الاجنماعية القدرات رن

 (:القيادي) السياسي الجانب. 0.0

 الذكاء من عالي بمسنوى ينمنعون الذين فالقادة البارزين؛ القادة تميز التي العوامل رحد الوجداني الذكاء يعد
 الذات تحفيز على درةق تنطلب القيادة كون قيادية، بشخصيات وينصفون الآخرين، على فعال تأثير لديهم الوجداني
 الثقة وخلق ،الصراع إدارة على العالية القدرة إلى إهافة بفاعلية، الأعمال انجاز رجل من عليهم والنأثير والآخرين

 (00ص ،0100 نعمان،).  المرؤوسين بين

 نور فعالين، ليكونوا القادة قـدرة علـى يؤثر الوجداني الذكاء رن( 2114) جولمان دراسة هحت رو ولقد
 فعالة، قرارات اذاتخ على القادة القدرة تعزيز الأكثر السمات مـن والوحدة والالنزام والنأثير، والاتصال الذاتي، الوعي
 والقـدرات اتالمهار  وتطوير تنمية يسنطيعون الوجدانية بالقدرات ينسمون الذين القادة رن الدراسـة هحت رو كما

 (000ص ،0100 الشمري،. )بالعمل للقاهمين والاجنماعية الوجدانية

 قييمهمت تم بحيث. رمريكي رهيس عشر رحد وإخفاقات نجاحات في نظرت دراسة( 2110) جرينشناين رجرى كما
 النناهج ورظهرت .الوجداني والذكاء المعرفي والأسلوب السياسية المهارة الرؤية، النواصل، الننظيم،: صفات ست رساس على

 (Shipley et al, 2010, p3)(. روزفلت مثل) الناجح ميزت التي الرهيسية السمة هو الوجداني الذكاء رن
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 الحياة في النجاحب مباشرة علاقة لها التي القدرات رهم الوجداني الذكاء رن إلى المجال بهذا المهنمين توصل فقد
 مادوني،الس.   )النسبة بنلك الإسهام في الوجداني الذكاء رهمية تصل مدى ري إلى تحدد رن الصعب من ولكن

 (00 ص ،0110

 المفاهيم رهم حدر يعنبر الوجداني الذكاء بأن مفادها ننيجة إلى نصل سابقا ردناها رو التي الأهميات كل وبعد
 الذكاء مفهوم ناولتت التي الدراسات من العديد على الإطلاع خلال فمن. النفس علم في الباحثين إليها تطرق التي

 رن ويسنطيع لمجالات،ا كل في نوعية نقلة يحدث رن يمكن المفهوم هذا رن لنا تبين فقد المنغيرة، بمفاهيمه الوجداني
 اجنماعية مهارات كويمنل واحاسيسه، مشاعره تنظيم على قادرا ذاتيا، وواعي نفسيا ومنزن سوي فرد بناء في يساهم
 .    عمله مجال في وإنجاز دافعية إعطاء في ويسهم الضغوط، إدارة في والحكمة بالصبر وينحلى مميزة،

 انيالوجد الذكاء لكن" الآن؟ من عاما عشر خمس بعد تافها شخصا تنادي ماذا: "بقوله جولمان يؤكده ما وهذا
 (00ص ،0111 جولمان،). وظاهفهم في الندريجي النقدم من قدرا لهم يضيف رن يمكن النافهين رولئك مع حتى
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 :الفصل خلاصة

رصبح الذكاء الوجداني في الآونة الأخيرة، رحد رهم المفاهيم في كل المجالات الإنسانية، نظرا للنناهج لقد 
الايجابية التي رصبح يحققها على كافة المجالات التي يسنخدم فيها. ومن بين العديد من المجالات التي رصبح يمارس 

 وية التي رظهر فيها نناهج باهرة وفعالة من خلال اسنخدامه فيها.فيها، المجال التربوي رو الأنظمة الترب

دراسة فاعلينه في النأثير على المجالات المنعددة، و لذا تناولنه العديد من الدراسات والأبحاث قصد معرفة قدرته 
يجب رن يغرس فيه  يفي نجاح الانسان وتفوقه في كل المجالات. ولعل المؤسسات التربوية تعنبر الحقل الأكبر رهمية الذ

هذا المفهوم. نظرا لقدرته على المساهمة الفعالة والبناءة في تحقيق نمو الطلاب انفعاليا ونفسيا واجنماعيا، وامكانية 
رنواع الضغوط  والمزود بجهاز مناعي يحميه من كلمساهمنه في بناء الإنسان العصري المنحضر المؤهل نفسيا واجنماعيا 

  جنماعية، التي قد تؤثر على سير حياته العادية.النفسية والمشاكل الا

 

 

 

 



     

 
 

81 

 

 : استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةلثالفصل الثا
 تمهيد     
 الضغوط النفسية .0

 .مفهوم الضغوط النفسية0.0
 الضغوط النفسية أنواع. 0.0
 مصادر الضغوط النفسية .0.0
 نظريات الضغوط النفسية .0.0
 أعراض الضغوط النفسية .0.0
 أثار الضغوط النفسية. 0.0
 . مقاييس الضغوط النفسية0.0

 . استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية0
 المواجهة استراتيجيات لمفهوم التاريخي التطور. 0.0
 مفهوم استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية .0.0
 . الفرق بين استراتيجية المواجهة والتكيف وآليات الدفاع0.0
 . أنواع الضغوط النفسية0.0
  مواجهة الضغوط النفسية ةستراتيجيا نظريات. 0.0
 تصنيف استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية .0.0
 مواجهة الضغوط النفسية ةاستراتيجيو  فنيات. 0.0
 العوامل المؤثرة في استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية. 0.0
 نماذج قياس استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية. 0.0
 مواجهة الضغوط النفسية. أهمية استراتيجية 0.0

خلاصة الفصل      
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 :تمهيد

 الضغوط وهوعم ربرزها ولعل والنفسية الاجنماعية المشاكل من جملة الحالي العصر في البشري الفرد يعيش 
 لمفكرينا جعل ما وهذا وسلامنه، رمن ويهدد وتوازنه، الفرد صحة على كبيرا خطرا يشكل رصبح الذي النفسية

 التربوية المنظومة لعلو  النفسية، الضغوط هذه لمواجهة واستراتيجيات طرق إيجاد رجل من الخطر نقوس يدقون والباحثين
 تشكل رصبحت  لتيا النفسية، الضغوط مشكل من المنضررين ركبر تعنبر خاص بشكل والجزاهرية عام بشكل العالمية
 الدافعية في ضوانخفا التربوي، الأداء مسنوى في هعف له وتسبب النكيف، على الطالب قدرة رمام نفسيا عاهقا

 هذه في همينم جانبين كل إلى النطرق نحاول سوف الحالي الفصل هذا وفي. الدراسي النحصيل في وخلل للإنجاز
 والجانب ا،ونظرياته ورنواعها، ومصادرها، النفسية، الضغوط مفهوم معرفة فيه نحاول سوف الأول الجانب: الدراسة

 .ونظرياتها المواجهة، نماذجل الناريخي والنطور النفسية، الضغوط مواجهة استراتيجيات إلى النطرق فيه نحاول سوف الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية

 
 

71 

 النفسية الضغوط  .0

 : الضغوط مفهوم .0.0

  :لغة .أ

 هواغيط وجمعها حجمه، رو وزنه لإنقاص جسم على هغط ا مارس ري كَبسَ  عَصَرَ، هغطا، هَغَطَ،
، غ   ضَ  ومصدرها  الجسم اسنجابة :بأنه النفس لعلم الكبير المعجم في يعرف معنويا رو مادي ا هغط ا يكون وقد طّّْ

 (000ص ،0111حمودي،). عليه يفرض مطلب لأي محددة غير

 رو قوة هو الانجليزية، اللغة بقاموس( stess) هغوط لكلمة اللغوي المعنى رن( 2111) السعود ربو ويذكر
 (00ص ،0110 زعارير،). ثقيل شيء سببه ووزن قوة رو الحياة، صعوبات سببه هغط

  :اصطلاحا .ب

 ةالقديم الفرنسية الكلمة من وجاءت والاسنغاثة، المحنة تعني التي "distress" من مشنقة كلمة هي
"destrece" و وشدة، هيق ومعناها"estrece" اللاتينية اللغة من ريضا مشنقة وهي واهطهاد، هيق معناها 

 في امةه مكانة ويشغل مجالات عدة في المصطلح هذا ويسنعمل. وشدة هيق معناها التي "stringere" كلمة من
 (00ص ،0100 عايش،). السلوكي والطب النفس علم

 لاسنجاباتا إلى بالإهافة الفرد لها ينعرض التي المثيرات مجموعة بأنه الضغط Lazarus لازوراس ويعرف
 يسنخدمها التي فسيةالن والدفاعات الضغط مع النكيف ورساليب الخطر لمسنوى الفرد تقدير وكذلك عليها المترتبة
 (01ص ،0000 الطريري،). الظروف هذه مثل في الفرد

. لفردا قدرات والاحداث المسؤوليات فيها تنجاوز هاع رو عن ناتجة قلق حالة بأنه: 0384 قوتان ويعرفه
 رو ادةح انفعالية اسنجابة إلى يؤدي رن شأنه من خارجي رو داخلي تغير ري هو الضغط رن عثمان ركرم ويرى

 (00ص ،0110 عثمان،)  .مسنمرة

بأن مواجهة الضغوط تعني ببساطة رن ننعلم وننقن بعض الطرق التي من شأنها رن تساعدنا ( 0334) ابراهيم رىوي
 (001، ص0101)الضريبي، على النعامل اليومي مع هذه الضغوط والنقليل من رثارها السلبية بقدر الإمكان. 
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 كانت فإذا والجسم، قلالع من لكل النكيفية للطاقة المجدد العنصر عن عبارة النفسي الضغط رن( فوننانا ديفيد) ويرى
 إذا رما ومفيدا، قبولام يكون النفسي الضغط فان فيها، المنضمنة بالاسنثارة وتسنمع المنطلبات احنواء يمكنها الطاقة هذه

 (00ص ،0000 ا،فونتان). هار بل مفيد وغير مقبولا يكون لا الضغط فان يضعفها، الاسنثارة ووجود تسنطيع لا كانت

 هي لبيةس مشاعر في والمنمثلة للضاغط، الداخلية الاسنجابة هو النفسي الضغط بأنَّ ( 2115) الهادي ويشير
 يشير الضغط إنَّ : هبقول ذلك إلى ويشير لنفسه، الإنسان نظرة انخفاض اليأس، العجز، الاكنئاب، الخوف، بالقلق، الشعور

 (00ص ،0110 الهادي،) .توتر رو داخلي انفعال عنه ويننج الحي، للكاهن الوظيفي الأداء مع ينعارض تأثير ري إلى

 إنَّ . سنمرةوم حادة انفعالية اسنجابة إلى يؤدي رن شأنه من خارجي رو داخلي تغير رنها فيرى ابراهيم رما 
 لهندسيةا الدراسات من اسنعارتها تمت النفسي، والطب النفس علم في اسنخدامها شاع الذي المفاهيم هذه

 (0ص ،0100 علي،). والعبء والضغط الإجهاد، إلى يشر بحيث والفيزياهية،

 عدة املعو  تكوينها في يشترك الارتياح وعدم بالضيق الشعور من حالة بأنها( 2110) الطنجور ويعرفها
 رو منه، مخرج لا رجمح موقف رمام بالإحباط والشعور الأدرينالين، افراز كنزايد منظافرة وبيولوجية واجنماعية نفسية
 (00ص ،0110 ،عبيد). المعلمين رو الأصدقاء رو الأهل قبل من النفهم نقص

 فسيولوجيا تكي فا نهم تنطلب رو وتلزمه الشخص على تفرض التي الأحداث بأنها: " يوسف سيد جمعة ويعرفها
 (00ص ،0110 جمعة،)" سلوكيا رو معرفيا رو

 بالإرهاق عوربالش وتنسم الإنسان لها ينعرض واجنماعية وذهنية نفسية حالة بأنها" 2110 معروف، ويعرفها
 وما النوافق لىع القدرة وعدم والنعاسة بالضيق بالشعور تنسم كما الاحتراق، إلى يصل قد الذي والبدني الجسمي
 (00ص ،0100 ،أيبو)". عامة بصفة المجنمع رو المنظمة رو النفس عن الرها عدم من ذلك يصاحب

 وهو هاغط لموقف النعرض مع تنزامن الأعراض من مجموعة النفسي الضغط إن: " سيلي هانس ويقول
 تحت الفرد تمنع والتي الرحيل العمل، فقدان الأسرة، في النغير مثل البيئة منطلبات نحو الجسم من محددة غير اسنجابة
 (01ص ،0110 ،عبيد). النفسي الضغط

 لفردا على تأثيرا تحدث التي الخارجية القوة تلك هي الضغوط بأن (Speilberger) اسبيلبرجر ويقول
 الإحساس إلى تشير ةالنفسي فالضغوط الموهوعي الخطر من بدرجة تنميز مثيرة ظروف رو البيئية الموهوعات كخواص

 مؤثرا واجهةالم في الفشل هذا يصبح حيث فشل مواقف عادة ويصاحبه الامكانات رو المطالب فقدان عن الناتج
 (000ص ،0110 ،وعيسى ،خليفة). النفسية الضغوط إحداث في قويا
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 بشكل اليومية اتهواجب تأدية على الإنسان قدرة من تحد قد التي النفسية العوامل إلى الضغط مفهوم يشير كما
 من حالة لضغطا يكون ما وغالبا المدى طويلة رو قصيرة وجسمية نفسية سيئة فعل ردود إلى الضغط ويقود مناسب

 الوظاهف في سلبية ثارآ عنها ويننج الشخص لها ينعرض التي الصعبة المواقف من تنشأ الانفعالي بالنوتر الإحساس
 (00ص ،0110 الغني، عبد). والنفسية والمعرفية الفيزيولوجية

 وعدم والقلق وفبالخ وتشعرهم الطلبة يدركها التي والصعوبات والمشكلات الأحداث بأنها الربيعي ويعرفها
 (001 ص ،0110 الربيعي،) .النوازن لإعادة إهافيا   جهدا   منهم ينطلب مما الاتزان

 تنضمن ورمور إحداث نع الناتجة الفرد، يخبرها التي الوجدانية الحالة تلك: بأنه النفسي الضغط جبريل ويعرف
 (00ص ،0110 ونايل، أسعد أبو). بمواجهنها ينعلق فيما بالقلق وتشعره الهانئة بالحياة لإحساسه تهديدا

 جاباتاسن تثير هاغطة رحداث تشمل التي العملية بأنه النفسي الضغط ((Gregory, 1998 ويعرف
 ((Gregory& Burroughs, 1998 . وانفعالية وسلوكية جسمية وتغيرات

 : النفسية الضغوط أنواع .0.0

 :وهي حددها التي النفسية الضغوط من رنواع رربعة هناك ,selye) 0881) سيلي حسب .0.2.0

 سرعة إلى لأفرادا ويدفع بالنفس، الثقة وينمي للإنجاز، يدفع الضغوط من النوع وهذا: الإيجابية الضغوط 
 .وجسميا عقليا مثارين ويكونوا الأعمال، إنجاز

 ردللف ومؤذية مهددة سلبية رحداث على تنطوي التي الضغوط به ويقصد: السلبية الضغوط. 
 في وفشل بالفرد تمر  والتي للضغط المسببة الأحداث تراكم عن الناتج الضغط به ويقصد: المرتفع الضغط 

 .معها النوافق
 رن حيث ديوالنح الإثارة وانعدام الفرد يعيشها التي والضجر الملل حالة به ويقصد: المنخفض الضغط 

 حالة إلى ؤديي مما الذات، بنحقيق الشعور تدني من الفرد يعاني وعندما رعمال، رو رنشطة ري فيها يمارس لا الفرد
 (00ص ،0100 والمساعيد، السميران. )الضغط من

 :كالنالي هما النفسية الضغوط من نوعين هناك رن إلى يشير :عويس حسب .0.0.0

 بالحدة ينميز لكنهو  سريعة، بوتيرة ريضا ويزول بسرعة الضغط فيها يظهر التي الحالة وهو: حاد نفسي هغط 
 .الحروب خبرات رو مفاجئة، بصورة امنحان تقديم مثل ومؤقت، مفاجئ الضغط هذا يكون ما الغالب وفي والشدة
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 زمنية فتراتل يسنمر رنه غير وواهح، حاد بشكل الضغط فيها يظهر التي الحالة وهو: مزمن نفسي هغط 
 خلافات مثل د،الفر  حياة في ومسنمرة ومزمنة داهمة الضغوطات وتكون لسنوات، رو لأشهر، رو لأسابيع تمند طويلة

 هذا بويسب. الضغوطات من وغيرها مريح غير مكان في عيش رو منسلط، مدير مع عمل زوجين، بين مسنمرة
 وجسمه قلهع على وآثارها الحالة هذه يعيش رن الفرد على لأن المخنلفة، والاهطرابات الأمراض الضغط من النوع
 (00-00ص ،0100 اض،في). نسبيا طويلة زمنية لفترة الطبيعي المعدل تفوق اسنثارة بحالة فهو لذا طويلة، فترة

 :كالنالي وهما نوعين إلى الضغوط ربتر قسم :Apter أبتر حسب .9.2.0

 ومسنوى فضة،منخ ما بعمل للقيام دافعينه رن الفرد يدرك عندما تنشأ التي المشاعر وهي: النوتر هغوط 
 .ركبر جهد بذل إلى يحناج الفرد وهنا عاليا، رصبح المثير

 إيجابية والجهد لنوترا بين فالعلاقة. النوتر هغوط من للنقليل ركبر جهدا يبذل الفرد رن ويعني: الجهد هغوط 
 للضغوط كننيجة ر،النوت هغوط غياب في رحيانا تحدث الجهد هغوط رن كما. عليه للنغلب الجهد زاد النوتر زاد فكلما

 (00-00ص ،0100 ،العامرية). الكثيرة المسؤوليات ذي الشخص: مثال. النوتر هغوط إلى تؤدي التي

 :الناليك هم الضغوط من رنواع ثلاثة بين فيه ميّز نموذج بوهع قام بحيث :Moor 0891 حسب .0.0.0

 تكون ما عادةو  اليومية حياته خلال من الفرد لها ينعرض التي المشكلات وتنضمن: الموقفية الضغوط 
 .الشدة منخفضة
 نموه خلال الفرد نمو بمراحل ترتبط التي وهي: النماهية الضغوط 
 (00ص ،0110 ،العنزي). الفرد لها ينعرض التي الشداهد هي: الأزمات هغوط 

 :كالنالي هي رنواع ثلاثة إلى الضغوط يقسم: Kagan حسب .0.0.0

 الكثير على رتؤث فجأة وتحدث عنيفة هغوط وهي المفاجأة، الأحداث وتشمل: العنيفة المفاجئة الضغوط 
 وهذه لها، وذجانم الطاهرات والسقوط والزلازل الأعاصير من الطبيعية الكوارث وتعنبر واحد، وقت في الأشخاص من

 عام هغط هو الأحداث تلك عن الناتج والضغط الشعوب، من المئات على تؤثر الأحداث
 مما ذلك غيرو  وظيفة، فقد رو عزيز، شخص وفاة مثل الرهيسية الحياة رحداث وتشمل: الشخصية الضغوط 

 .بالمرض يهدد
 والوقوف الاننظار لمث اليومية الحياة في المرء يصادفها التي المشاكل وتشمل: والاجنماعية البيئية الضغوط 

 عرافي،). لآخر شخص ومن لآخر وقت من شدتها تخنلف وهذه المرور في الازدحام رو بنك في طويل طابور في
 (00-01ص ،0110
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 :النفسية الضغوط مصادر .0.0

 الدراسات خلال ومن النفس، علم في والباحثين العلماء رراء حسب النفسي، الضغط مصادر وتننوع تنباين
 المصادر رهم نبين ان نحاول وسوف نفسه، بالفرد مرتبط هو ما ومنها بالبيئة منعلق مصدر هو ما منها نجد النفسية

 .النفسية للضغوط المسبب للمصدر حدى على باحث كل تحديد حسب وهذا النفسية للضغوط

 :هما للضغوط سببين ميلر حدد وقد :Miller ميلر حسب .0.0.0

 ةواقعي غير افتراهات وهي الخاطئة والأفكار المعنقدات من نابعة وتكون: الداخلية الأسباب. 
 العادات ينب والصراع والمبادئ والمعنقدات القيم هغوط مثل للضغوط المواقف وهي: الخارجية الأسباب 
 يسبب الذي الموقفب الضغوط وتنحدد عالية، هغوط له يسبب مما الواقع وبين الفرد بها ينمسك التي والنقاليد
 (00ص ،0100 ،العامرية). والواقع القيم بين الصراع

 يعُرض ما كل تشمل النفسي الضغط مصادر رن إلى رشاروا حيث(: 0000 وآخرون، شأو) حسب .0.0.0
 :كالنالي وهي عضوية رو بيئية مصادر عن نناهج يكون بحيث للضغط الفرد

 المعدة وحركة دمال هغط وارتفاع كالصداع والفسيولوجية الجسمية بالصحة المرتبطة: الصحية المشكلات 
 المشكلات من وغيرها القلب هربات معدل وارتفاع
 نصلبوال الطموح مسنوى وانخفاض الذات تقدير وانخفاض والمقاومة كالهروب: الشخصية المشكلات 

 .القرار اتخاذ وصعوبة الرري وجمود
 النحصيل ةوصعوب والمعلم الزملاء مع النعامل صعوبة مثل الدراسة بظروف المنعلقة: الدراسية المشكلات 
 شقير،). الامنحانات في والفشل المنزلية الواجبات رداء على القدرة وعدم التركيز على القدرة وهعف الدراسي
 (0-01 ص ،0110

 :هي للضغوط رهيسية مصادر سبعة وجود إلى ومارشال كوبر رشار :ومارشال كوبر حسب. 0.0.0

 العمل مصدرها هغوط. 
 الدور تنظيمات مصدرها هغوط. 
 النمو مراحل مصدرها هغوط. 
 والمناخ البيئية الننظيمات مصدرها هغوط. 
 البيئية الننظيمات في الداخلية العلاقات مصدرها هغوط. 
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 العليا والننظيمات المصادر من تنشأ هغوط. 
 (00ص ،0110 عرافي،). للفرد الشخصية المكونات من تنشأ هغوط 

 فئات رربعة إلى إزمانها ودرجة الشدة حيث من صنفها: Cohen & all وآخرون كوهين حسب. 0.0.0
 :كالنالي هي رهيسية

 هذا كوني قد ما، خبر اننظار خلال من الفرد لها ينعرض التي القوية الضغوط تلك وهي: حادة هغوط 
 .جراحية عملية اننظار مثل سيء رو جيد الخبر

 الأقارب رحد موت رو الطلاق مثل معينة رحداث عنه يننج رن ممكن هاغط حدث وقوع خلال من: صادم خبر. 
 رن الوقت طولب يمكن والتي المدى، بعيد تأثير لها يكون التي الضغوط تلك هي: مسنمرة رو مزمنة هغوط 

 .البطالة مثل سلبية نناهج تولد
 تهديدات رو راعاتص في ينسببون الذين الأسرة بأفراد الاتصال مثل: منقطعة ولكنها مسنمرة مزمنة هغوط 

 (01ص ،0100 ،حساني). مدركة

 :كالنالي هما الضغوط من نوعين بين ميز:  Girdano&Everly 1980  وايفرلي جيردانو حسب .5.9.0

 الفرد قبل من لها المعرفي النفسير وفق للضغط مصدرا وتصبح: الاجنماعية النفسية المصادر 
 (000ص ،0110شويخ،) والوراثية والعصبية الجسمية الاسنجابات وتشمل: الوراثية الحيوية المصادر 

 في تنمثلو  للفرد الذاتية المشكلات في وتنمثل مصادر رربعة في صنفها وقد: 0000 الطريري حسب .0.0.0
 : النالية المصادر

 هورالن وسرعة والإثارة والفنور والاكنئاب والغضب كالثورة: (الانفعالية) النفسية المشكلات. 
 مسنوى في ونيعيش الذين الأفراد هم النفسية الضغوط من يعانون الذين فالأفراد: الاقنصادية المشكلات 

 الأمراضب الإصابة معدل ارتفاع من ويعانون رسرية اهطرابات يعيشون هؤلاء ورن منخفض، واجنماعي اقنصادي
 .الجسمية النفسية
 الأسرة لداخ منعددة رسباب من الأسرية والمشكلات الاجنماعية الضغوط تنشأ حيث: الأسرية المشكلات 

 بعض هورظ في تنسبب النفسية لضغوط مصادر وكلها والطلاق، الأسرة عن الوالدين رحد وغياب المرض، مثل
 .الأبناء لدى النفسية الاهطرابات

 (01ص ،0000 الطريري،) .صداقات تكوين وصعوبة بالآخرين، العلاقة سوء في المنمثلة: الاجنماعية الضغوط 
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 صادرم وترتبط النفسي للضغط عرهة ركثر المهني المجال ويعد :Fontana 1989 فونتانا حسب .0.0.0
 :في فوننانا حددها وقد بالوظيفة مباشر بشكل النفسي الضغط

 القرارات هعو  في النأثير على القدرة هعف الذات، عن الواقعية غير النوقعات الدور، صراع الدور، غموض
 مناسبة، غير لقيادةا والنواصل، الاتصال سوء بالملل، والشعور الرتابة الوقت، وهغوط العمل عبئ الزملاء، تأييد فقط

 مسؤوليات ،العملاء مع الانفعالي النوحد الندريب، فرص قلة الجمهور، مع النعامل صعوبة العمل، انجاز صعوبة
 (00 ص ،0110عثمان، ).  العمل بطبيعة ترتبط

 :نظريات الضغوط النفسية .0.0

 الذين الباحثين،و  العلماء توجهات لاخنلاف تبعا وذلك الضغوط، تفسير تناولت التي النماذج تعددت لقد
 حاولت لتيا النظرية النماذج بعض وسننناول مخنلف جانب من إليها منهم واحد كل ينظر حيث بدراسنها، قاموا

 .النفصيل من بشيءالنفسية  الضغوط تفسير

 :Sely.H سيلي لهانز النظري النسق  .0.0.0

 تعريف في الفضل له ويرجع الضغط بموهوع رمااههم ارتبطت الذين الباحثين رشهر من" سيلي هانز" يعنبر
   (00ص ،0110 النعاس،) .الإنسان على الضغط بنأثير الباحثين

 ,Baqutayan). 0326 عام في الصحة نفس علم لغة في" الضغط" مصطلح مرة لأول سيلي هانز قدم بحيث

2015, p479)  

 الفسيولوجيا دراسة في صتخص فقد الضغوط، في نظرينه صياغة في كبير تأثير الدراسي تخصصه لطبيعة وكان
 فقد. لضاغطا الموقف عن الناتجة الفسيولوجية الجسم باسنجابات اهنمامه خلال من النأثر هذا وظهر والأعصاب،

 جملة عن فيه تحدث الذي الطب كلية في طالبا كان عندما 0356 سنة رلفه الذي الحياة هغوط كنابه في شرح
 من شديدة لضغوط الحي الكاهن ينعرض عندما تحدث التي والنغيرات الأعراض من مجموعة وهي النكيف رعراض

 (010ص ،0100 ،أيبو). الضاغطة والبيئة الكاهن بين النوافق من نوع تحقيق رجل

 المحدد غير لضغوطل النكيفية الفعل ردود مع وثيق بشكل مترابطة منكاملة منلازمة هناك رن سيلي يرى بحيث
 ((Selye, 1950, p1383". العامة النكيف منلازمات" عليه يطلق ما وهذا نفسه،

 :هي مراحل ثلاث من سيلي حسب الأعراض هذه وتنكون
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  (Alarm Response) بالخطر الإنذار مرحلة: الأولى المرحلة

 لديه، لنكيفا ميكانيزمات فننشط هاغطة عوامل من له ينعرض ما خطورة المرحلة هذه في الفرد يدرك حيث
 وهغط لقلبا هربات وزيادة الدم الأدرينالين هرمون إفراز إلى يؤدي وهوما الفيسيولوجية، الدفاعات تنشط كما

 (010ص ،0100 ،أيبو) .الننفس في وهيق ومعوية معدية اهطرابات حدوث إلى بالإهافة الدم،

   (Resistance Stage) المقاومة مرحلة: الثانية المرحلة

 لهذا المقاومة ةمرحل وهي رخرى مرحلة تنبعها الإنذار مرحلة فإن النأثير في الضاغط المصدر اسنمر إذا حيث
 يكون التي لضاغطةا والمواقف للمنبهات المسنمر النعرض يحدثها التي الجسمية الأعراض المرحلة هذه وتشمل المصدر،
 يسمى ما رو كيفالن رعراض نشأة في هامة المرحلة هذه وتعنبر. معها النكيف على القدرة اكنسب قد فيها الإنسان

 الفعل رد طريق عن المواقف مواجهة على الإنسان قدرة تعجز عندما خاصة ذلك ويحدث السيكوسوماتية بالأعراض
 الهرمونية رازاتالإف من مزيدا يحدث مما الداخلي النوازن اهطراب إلى للضغوط المسنمر النعرض ويؤدي النكيفي،

 (00ص ،0100 النوايسة،). والنفسية العضوية للاهطرابات المسببة

 (Stage Exhaustion) الطاقة استنفاد الإنهاك أو الإعياء مرحلة: الثالثة المرحلة

 في سنمرارالا عن فيها يعجز نقطة إلى يوصله ما طويلة لمدة للضغوط الفرد تعرض اسنمرار مع تحدث 
 تنهار حلةالمر  هذه وفي كامل، بشكل النكيف عن عاجز ا ويصبح الإعياء رو الإنهاك مرحلة في ويدخل المقاومة،

 يصابف بالخلل، الجسم رجهزة من الكثر وتصاب الجسم، مقاومة وتنقص الغدد وتضطرب الهرمونية الدفاعات
 (00ص ،0100 ،علي). سريعة بخطى الموت نحو المريض ويسر المزمنة، بالأمراض الشخص

 مع الضغط في نظرية سيليمراحل التكيف العام لتوضيحي المخطط الويمثل ( 10شكل رقم )

  

 (00، ص0100)عسكر، 

مصادر
ضاغطة فراغ  مةمقاو  انتهاء

الم عضوي 
أمراض )

(تكيف
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  ( Murray) موراي هنري نظرية .0.0.0

 لحظة بثاق،ان لحظة رجل من البشري الكاهن داخل في تحدث التي للديناميات الفهم بعمق موراي ينفرد
 الدينامية من الع مسنوى إلى موراي ويصل النفسية، بالدينامية منهجه وينسم النفسي، النوازن واحداث النكيف
 المحددات يمثل الحاجة هوممف رن اعنبار على منكافئين ويعنبرهما الضغط ومفهوم الحاجة لمفهوم بنعرض عندما النفسية
 لموهوع خاص بأنه لضغطا ويعرف البيئة، في للسلوك الجوهرية المؤثرة المحددات يمثل الضغط ومفهوم للسلوك الجوهرية

 :الضغوط من نوعين بين موراي ويميز. معين هدف إلى للوصول الفرد جهود يعوق لشخص رو بيئي

 الأفراد يدركها كما البيئة الموهوعات دلالات وهي :بنا هغط. 
 لموهوعيا البحث يظهرها كما رو الواقع في توجد كما البيئية الموهوعات خصاهص وهي :رلفا هغط .

 (000-000ص ،0110،وعيسى خليفة،)

 إدراكه يقةحق عن تعبر الضغوط تلك لأن الأول، بالنوع يرتبط الفرد سلوك رن (H.Murray) موراي ويرى
 الثاني لنوعا عكس بنفسه، صاغها ذاتية وصفات خصاهص من إليها رهفاه ما جانب وإلى الذاتية، نظره ووجهة
 والتي الإنسان لدى ةالحاج وجود من ينشأ موراي نظر في النفسي فالضغط. وذاتينه إرادته خارج الفرد فيه يرى الذي
 عاملا فنصبح شباع،الإ دفع على وتعمل بعد، الاشباع تلق لم والنفسي الجسمي والافنقار النقص من حالة عن تعبر

 (00ص ،0110 بوفاتح،). اشباعها ينم لم إذا للفرد مهددا

 وقدم موراي قاهمة بأهم الضغوط التي تواجه الفرد وهذا حسب الجدول النالي:

 الضغوط التي تواجه الفرد راضقائمة موراي لأم( ويمثل 10رقم ) جدول

 هغط ولادة رخوان هغوط نقص النأييد الأسري
 هغط العدوان هغط الأخطار والكوارث الطبيعية

 هغط السيطرة والقسر والمنع هغط النقص والضياع
 هغط العطف على الآخر والنسامح هغط الاحنجاز والموهوعات الكابحة

 هغط العطف من الآخر وطلب الرفق الاهنمام هغط النبذ وعدم
 هغط الانقياد والمدح والنقدير هغط الخصوم والأقران المننافسين

 (011، ص0100)أيبو، 
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 : speilberger سبيلبرجر نظرية  .0.0.0

 على القلق في نظرينه رقام قدفل الضغوط، في نظرينه لفهم هرورية مقدمة القلق في سبيلبرجر نظرية فهم يعنبر
 anxiety trait. السمة وقلق state anxiety الحالة قلق هما القلق من نوعين بين النمييز رساس

 بين ويميز. هاغطة تكون التيو  المحيطة البيئية الظروف طبيعة بنحديد لنظرينه المرجعي الإطار في سبيلبرجر ويهنم
. الضاغطة النواحي لكت تجنب على تساعد التي الدفاع ميكانيزمات وبين بينها العلاقة ويحدد عنها الناتجة القلق حالات

 المناسبة دفاعيةال المكانيزمات يسنخدم ثم لديه القلق حالة رثارت التي الضاغطة الظروف يقدر الصدد هذا في فافرد
 السميران،) .الضاغط الموقف من بالهرب يسمح الذي النجنب يسندعي رو( إسقاط إنكار، كبت،) الضغط لنخفيف

 (00ص ،0100 ،والمساعيد

 ما خطرا رو ديداته يحمل بمثير ويبدر الضغط مصدر الأول ربعاد ثلاثة في الضغوط مفهوم سبيلبرجر ويحدد
 ترتبط هنا ومن ديدبالنه مرتبط نفسي فعل رد يشكل: والثالث للمثير، الفرد إدراك هو: والثاني جسميا، رو نفسيا
 رن ويرى عليموالن والقلق الضغط على نظرينه صاغ ولقد. له الفرد إدراك ومدى المثير شدة بمدى الفعل رد شدة

 :الآتية والمنغيرات العوامل اعنبارها في تأخذ رن بد لا للضغوط الشاملة النظرية

  المخنلفة المواقف في الضغوط ورهمية طبيعة. 
  المخنلفة المواقف في الضغوط عن الناجمة القلق شدة مسنوى قياس. 
  للقلق الميل في الفردية الاخنلافات قياس. 
  فالمواق مخنلف في الضغوط عن الناتجة القلق حالات على للنغلب المناسب السلوك توفر. 
  للنخفيف النعلم اربتج عليهم تجري اللذين الأفراد يسنخدمها التي السيكولوجية الدفاعات تأثير توهيح 

 .قلق حالة من
  يمالنعل عن تننج التي الأخطاء نحو والميول الصحيحة للاسنجابات النسبية القوة تحديد. 
  0100 ،وأيب). النعلم على قدراتهم ومعرفة النعلم تجارب عليهم تجري التي الاشخاص ذكاء قياس، 

 ( 000-001ص

 : المعرفي التقدير نظرية  .0.0.0

 بعملية الكبير للاهنمام ننيجة النظرية هذه نشأت وقد. (lazarus,1970) لازوراس النظرية هذه قدم
 كم تقدير رن يثح الفرد، طبيعة على يعنمد رساسي مفهوم هو المعرفي والنقدير الإدراكي، الحسي والعلاج الإدراك
 الشخصية وخبراته فردبال المحيطة البيئة بين رابطة ولكنه للموقف، المكونة للعناصر مبسط إدراك مجرد ليس النهديد
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 العوامل منها واملع عدة على للموقف الفرد تقييم ويعنمد. الموقف تفسير الفرد يسنطيع وبذلك الضغوط مع
 النقدير نظرية عرفوت نفسه، بالموقف المنصلة والعوامل الإجنماعية، بالبيئة الخاصة الخارجية والعوامل الشخصية،

 النهديد تقييم لىإ ذلك ويؤدي للفرد الشخصية منطلبات بين تناقص توجد عندما تنشأ بأنها" الضغوط" المعرفي
 :هما مرحلنين في وإدراكه

 .طالضغو  يسبب شيء ذاتها حد في هي الأحداث بعض رن ومعرفة بنحديد الخاصة وهي: الأولى المرحلة

 عثمان،).  الموقف في تظهر التي المشكلات على للنغلب تصلح التي الطرق فيها يحدد التي وهي: الثانية المرحلة
 (010-011ص ،0110

 الأحداث ولكن سالبة، رحداثا الضغط ينضمن رن بالضرورة ليس رنه 0347 وفولكمان لازوراس ويرى
 مصطلح بالضغط الفرد إحساس إلى تؤدي التي الأحداث على ويطلق الضغط، إلى رحيانا   تفضي قد الموجبة

 يؤكد ولذا. منحدية رو مهددة رنها على إدراكها ينم الأحداث هذه لأن ،(Stressors الضاغطة، الأحداث)
 عليه لقيط ما وهذا آخر، لفرد بالنسبة هاغطا   يكون ولا لفرد بالنسبة هاغطا   يكون قد الأحداث رن لازوراس
.  سرهاويف يدركها كما الضغوط ري الفرد، يخبرها التي للضغوط Cognitive Appraisal المعرفي النقدير لازوراس

 (00ص ،0100 ،العمري)

 .للازوراس المعرفي التقدير نظرية يوضح( 10رقم ) والشكل

(010، ص0110، عثمان)  

التقدير
العوامل الخارجية
العوامل الصحية

التأييد الاجتماعي
المتطلبات المهنية

الأمن 

والسلامة

العوامل الشخصية

مهارات الاتصال
الحالة الانفعالية

الصحة

التعب
هوية الذات

تقدير الذات
الشخصية

الخبرة 
العادات

العوامل الموقفية
التكرار

الخبرة
التهديد

الضغط

التعب
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 : النفسي التحليل نظرية .0.0.0

 عاتدفا ولكن الغراهز إشباع وراء السعي يحاول الهو رن يرى الذي freud)) فرويد لمؤسسها النظرية هذه تعود
 عندما ذلك ينمو  المجنمع، ومعايير قيم مع ينماشى لا مادام بالإشباع الصادرة للرغبات تسمح ولا الطريق تسد الأنا

 فريسة الفرد قعي ما فسرعان منخفضة لديها المسنثمرة الطاقة وكمية هعيفة الأنا تكون حينما رما قوية، الأنا تكون
 مطالب بين النوازن يقتحق تسنطيع ولا بوظاهفها القيام الأنا تسنطيع لا ثم ومن والنهديدات والنوترات للصراعات

 .النفسي الضغط يننج هذا وعلى الخارجي الواقع ومنطلبات الهو ومحفزات

 واللاسوي يالسو  السلوك من كل تحديد في الدفاع وميكانزمات اللاشعورية العمليات دور على كذلك ويؤكد
 الدفاع ميكانزمات عبر عنها الناتجة السلبية انفعالاته تفريغ إلى يسعى فإن ومؤلمة هاغطة لمواقف ينعرض حينما للفرد

 بها يمر التي الضاغطة للمواقف مصاحبة تكون رخرى سلبية انفعالات رو الخوف رو فالقلق هذا وعلى اللاشعورية،
 (000-000ص ،0110 ،عبيد). والأفكار الكبت طريق عن شعورية لا بصورة عليها تفريغ وينم الفرد

 فهذا الضغطب الشعور إلى تدفع رساسية عوامل واللاشعور والعدوان الكبت رن الاتجاه هذا رنصار يرى بحيث
 إلى والإزاحة النحويلب مننفسا فنجدلها صريح، بشكل نفسها عن تفصح لا ممنوعة دوافع كبت ننيجة ينشأ الأخير

 . رخرى موهوعات

 فمثلا كوسوماتيسي اهطراب لكل تفسيرا لنقدم النمو مراحل على النفسية للضغوط تفسيرها في وركزت
 النغذيةب منعلقة مشكلات يواجه كان حيث الطفل حياة من الأولى النمو مراحل إلى المعدية القرحة رساس يرجع

 على الندريب ةعملي إلى تعود القولون وقرحة مؤلمة، انفعالية مواقف لديها يخلق الذي الرافض الأم سلوك بسبب
 الإخراج في النحكم مليةع لننظيم المنشددة الوالدين بأوامر مرتبطة انفعالية مواقف من يصاحبها وما الصغر في النظافة

 (00ص ،0100 ريحاني،). معاقبنهما في رغبة الطفل لدى يولد مما

 :المتعلم العجز نظرية .0.0.0

 يرغ سلوكه تجعل العجز لحالة الفرد تعرض رن بحيث يرى ،((seligman,1979 العالم النظرية هذه طور
 تكيفية، غير فعل ردة يمثل القاهم المزعج الوهع من تخلصه اسنجابة رو محاولة بأية القيام عن الفرد فعزوف تكيفي،

 (00ص ،0110 ،الغريرو  أسعد أبو). المنعلم بالعجز للشعور نناج النفسي الضغط رن النظرية هذه وترى

 بعزوف الدافعي لأثرا وينمثل وانفعالية، ودافعية تعليمية رثار إلى تؤدي المنعلم عجز حالة رن سيلجمان ويرى
 التي النناهج ورن دوى،ج ذي غير سلوكه رن ينعلم الفرد رن في فينمثل النعليمي الأثر رما والمحاولة، المبادرة عن الفرد
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 على والسيطرة النحكم على القدرة فقدان رن في فينمثل الانفعالي الأثر رما به، يقوم سلوك على تعنمد لا بها يرغب
 (00ص ،0100 البسطامي،). سلبية انفعالية اسنجابات يؤدي الأمور مجريات

 :وهي رعراض عدة خلال من النفسي الضغط يظهر :النفسية الضغوط أعراض .0.0

 : الجسدية الأعراض .0.0.0

 الحلق، ويجف لننفس،ا سرعة تزداد العضلات، تنشنج وبسرعة، بقوة القلب يخفق العادية، الضغط فعل ردة في
 .المعدة في باهطراب والإحساس العرق، تصبب

  :العاطفية الأعراض .0.0.0

 الراحة عدم فعال،الان الغضب، سرعة النوتر، القلق، بالعصبية، لضغوطات ينعرهون من يشعر رن الشاهع من
 .كئيبين رو حزينين محبطين، منباطئين، الأفراد بعض يجد قد رخرى جهة ومن الإثارة، رو

  :السلوكية الأعراض  .0.0.0

 الإكراه الأظافر، مقض الركبة، هز: مثل بسلوكيات، القيام منه النخلص يحول فإنه بالضغط الفرد شعور عند
 (00ص ،0100 ،العامرية). وغيرها الغير، على الملامة إلقاء عال، بصوت النكلم الندخين، الأكل، على

 :والمعرفية الفكرية الأعراض  .0.0.0 

 رداهه على اثار كيتر  وهوما الفرد لدى النكيف طاقات اسننزاف إلى يؤدي الضاغطة المواقف تأثير اسنمرار إن
 تحملها للفرد يمكن لا التي الدرجة إلى النأثير هذا يصل وقد للموقف، تقديره وكفاءة العقلية العمليات وعلى الفكري

 بين ومن الموقف شدة فعلب الضاغط الفعل تبرير إلى فيلجأ النفكير في السوية الطرق عن النخلي على ترغمه حتى
 ":عسكر" يذكر للضغوط الفكرية الأعراض

 الأحداث استرجاع صعوبة رو الذاكرة وهعف النسيان . 
 الأخطاء وتزايد التركيز في الصعوبة . 
 الصاهبة الأحكام وإصدار القرارات اتخاذ صعوبة . 
 الفرد على واحدة فكرة اسنحواذ . 
 (00ص ،0101 شفيق،).         للإنجاز الدافعية انخفاض 
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 :العلائقية الأعراض .0.0.0

 من هروبا المواعيد تأجيل الاجنماعية، العلاقات في الاهنمام وغياب وتجاهلهم، الآخرين، في الثقة عدم
 (00ص ،0110 بوفاتح،). اجنماعي انسحاب الخطأ، من خوفا المهام انجاز في والنأخر الآخرين،

 والعدوانية الانسحابي السلوك رن إلى (polezynsky, koiser, 1982) وبولزنسكي كيسر ويؤكد
 الندريس في التربوية الفنيات اسنخدام على قدرته وانخفاض الفصل، إدارة على وقدرته المعلم لدى الابنكارية وانخفاض
 . النفسية للضغوط النعرض عن ناتجة آثار جميعها الأداء، مسنوى وهعف

 اهطراب إلى فنؤدي الصف طلاب على تؤثر الضغوط رن على (harris et al, 1985) هاريس ويؤكد
 ،أسعد أبو) .المسنمر والنعب الراحة وعدم الطلاب نظام واخنلال المدرسة اتجاه سالبة اتجاهات وتكوين الطلبة

 (00-00ص ،0110 ،والغرير

 :النفسية الضغوط أثار .0.0

 من( %51) وان النفسية الضغوط سببها الحديثة الأمراض من( %81) رن العالمية الإحصاءات تشير
 يعانون المجنمع رفراد من( %25) وإن النفسية، الضغوط عن ناتجة والمسنشفيات للأطباء المراجعين المرهى مشكلات

 (00ص ،0110 ،نفس المرجع السابق). النفسي الضغط رشكال من شكلا

 تتركها التي الأثار تتعدد فقد النفسية، الضغوط هذه جراء البشرية النفس على تأثير يوجد بأنه يؤكد ما وهذا
 النطرق لسنحاو  ما وهذا. البشري للفرد الاجنماعي رو الفكري، رو النفسي، رو الصحي، المسنوى على الضغوط

 .الفرد في تؤثر التي الأثار هذه لمعرفة العنصر هذا في إليه

 :الفسيولوجية الآثار. 0.0.0

 والكورتيزول لينالأدرينا هرمون مثل الجسم هرمونات افرازات زيادة إلى يؤدى النفسية للضغوط الفرد تعرض إن
 المدى على سمالج تدمير إلى تؤدى وهي الدم هغط ومعدلات الننفس معدل في تغيرات عنها يننج هرمونات وهي

 وبعض سيةالنف الضغوط بين مباشرة علاقة هنالك رن إلى إجراؤها تم التي الدراسات بعض رشارت حيث الطويل،
 عند يةالشهر  الدورة واهطرابات المعدة، وقرحة والربو النصفي، والصداع الدم، وهغط القلب، كأمراض الأمراض
 (00ص ،0100 صبوح،) .الجلدية والأمراض النساء،



 الفصل الثالث                                استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية

 
 

85 

 رن على اعةالمن وجهاز النفسية الضغوط بين العلاقة لفحص رجريت التي الدراسات من العديد مراجعة تشير
 قد النفسي الضغط الةح في خلل يفرز الذي الكورتيزول فهرمون الإنسان لدى المناعة بجهاز وتضر تؤثر النفسية الضغوط

 (Rice, 1999, p25). الننفسية كالأمراض المعدية للأمراض عدوة ركثر وجعله للعدوى الجسم مقاومة يقلل رو يعطل

 :المعرفية الأثار. 0.0.0

 للضغوط تعرها   ثرالأك فالفرد فعَّالة، غير تصبح العقلية الوظاهف من العديد فإنَّ  هاغطة رحداث مواجهة عند
 قصيرة لأَّنها وهذا لذاكرةا تنأثر كما النفكير، في وتشوشا   اهطرابا   والأكثر المعرفية، الكفاءة في نقصانا   الأكثر هو

 عمليات سهولة على ديعنم القديمة محنوياتها واسنعادة الحديثة، الحسية للمدخلات الاننباه مقدار على تعنمد المدى
 كما الذاكرة، في هاتخزين تم التي المعلومات اسندعاء وصعوبة النسيان يظهر الضغط وجود فعند الذكريات، اسنخدام

 هعف نيجةن وهذا القرارات، واتخاذ والنقدير والحكم المشكلات، حل على الفرد قدرة في مباشرة الضغوط تؤثر
 ابنكاريه كثرالأ الاسنجابة، من بدلا   والمنصلب النمطي النفكير إحلال على وتعمل البداهل، إدراك على القدرة
 (00-00ص ،0101 ،حسن). ومرونة

 : الاجتماعية الأثار. 0.0.0

 اليومية واجباتال اداء في والفشل المسؤولية وتحمل قبول على القدرة وانعدام والعزلة العلاقات إنهاء وتشمل
 (00ص ،0110 ،والغرير ،أسعد أبو). المعنادة

 الضغط سببب الخارجي المجنمع رو الأسرة في سواء الآخرين مع وعلاقنه الاجنماعية الفرد حياة تنأثر كما
 والعزلة لوحدةل يؤدي وقد به، المناط الدور رداء في والفشل الاجنماعية، العلاقات إنهاء إلى به يؤدي مما النفسي،

 (00ص ،0100 والمساعيد، ،السميران). الاجنماعية

 : النفسية الأثار. 0.0.0

 الى يؤدي ما وهذا .المسنقبل في الأمل وفقدان بالحياة، الاسنمناع على الفرد قدرة فقدان إلى تؤدي الضغوط
 مثل والمزاجية، بيةالعصا الأمراض مع لوجه وجها وتضعه الانسان نفسية على تؤثر منعددة انفعالية اهطرابات ظهور
 السلوك، في النحكم في القدرة وعدم والعدوانية، والقلق، الشخصية، ماات في والنغير القهرية، والوساوس النوتر، زيادة

 (00-00ص ،0110 المعطي، عبد). الخ....والاكنئاب

 

 



 الفصل الثالث                                استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية

 
 

86 

 : السلوكية الأثار. 0.0.0

 المخدراتو  الكحول وإدمان للعنف مباشرا سببا يكون قد النفسي الضغط بأن الدراسات من الكثير رظهرت
 ،السميران). فسيةن هغوط من يعانيه ما بسبب اليومية، ومهامه لأعماله الفرد رداء طريقة تنأثر وكذلك والندخين،

 (00ص ،0100 والمساعيد،

 :التربوية الأثار. 0.0.0

 وانخفاض والعدوانية الانسحابي السلوك رن (kaiser & polezynsky, 1982) وبولزنسكي كيسر يؤكد 
 الندريس في ويةالترب الفنيات اسنخدام على قدرته وانخفاض الفصل، إدارة على وقدرته الأسناذ، لدى الابنكارية

 رن لىع وآخرون هاريس يؤكد كما النفسية، للضغوط النعرض عن ناتجة آثار جميعها الأداء، مسنوى وهعف
 نظامهم واخنلال ة،المدرس تجاه سالبة اتجاهات وتكوين اهطرابهم إلى وتؤدي النلاميذ على تؤثر النفسية الضغوط

 (00ص ،0101 شرفاوي،). المسنمر والنعب الراحة وعدم

 :النفسية الضغوط مقاييس. 0.0

 (: 0000) وراهي هولمز مقياس. 0.0.0

 بنحديد قاما حيث (SRRS) الاجنماعي النكيف إعادة تقدير مقياس بعنوان قاهمة بنطوير وراهي هولمز قام
 (00ص ،0100 جبالي،). حياتهم في تغييرات رهم لإجراء الأفراد تدفع التي الأحداث

 والدراسات، لبحوثا من العديد في اسنخدم فقد النفسية، للضغوط النقدير مقاييس رهم من المقياس هذا ويعنبر
 كانت لعالما دول جميع في الطيران شركات رن لدرجة الإطلاق، على الضغوط تقيس التي المقاييس رشهر من يعد كما
 الضغوط لنحديد ابالرك يسارع كان بحيث النفسية، بصحنهم الاهنمام من كنوع الركاب، على وتوزبعه بطباعنه تقوم
 (00ص ،0110 غانم،). ومؤشراتها ودلالنها عليها، حصلوا التي الدرجة وحساب لها، ينعرهون التي

 حجز رو سحب ،(الزوجة رو الزوج) القرين وفاة :هي معينة هغوط وجود على تدل التي الفقرات بين ومن 
 لأسرة،ا رفراد رحد صحة في تغير العمل، عن فصل المقربين، الأسرة رفراد رحد موت ذلك، شابه ما رو سجن رو

 (010ص ،0110 ،الغريرو  ،أسعد أبو). صديق وفاة المادي، الوهع في مفاجئ تغير
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 :0000 وفولكمان لازوراس مقياس. 0.0.0

 اسلازور  لدى الرهيسيين بعديها حسب المواجهة، استراتيجيات لقياس موجه وهو ،0384 سنة وهعه تم
 إلى الأولان المقياسان يننمي فرعية، مقاييس 8 على تننوع رنها العاملي، النحليل رظهر بند، 67 من تنكوف وفولكمان،

 (00ص ،0100 دايلي،)(. الإنفعال على المركزة المواجهة) إلى الباقية 16 السنة وتننمي ،(المشكل على المركزة المواجهة)

 :النالي في الاستراتيجينين بين الموزعة 18 الثمانية الفرعية الأبعاد وتنمثل

 كالآتي هما بعدين من وتنكون: المشكل على المركزة المواجهة استراتيجيات: 
 عمل مخطط واتباع المعلومة، عن البحث وتضم: المشكلة حل استراتيجية. 
 المواجهة وتقبل القنالية الروح. 

 كالآتي هم ربعاد 16 سنة من وتنكون: الانفعال على المركزة المواجهة استراتيجيات: 
 النهديد قيمة من النقليل رو مسافة اتخاذ. 
 الإيجابي النقييم إعادة. 
 الذات إتهام. 
 ،النجنب الهروب. 
 الاجنماعي الدعم عن البحث. 
 الذات في النحكم. 

 (00-00ص ،0101 سعداوي،)(. WCQ نسخة) بند 51 ليصبح بعد فيما المقياس تعديل تم وقد
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 :النفسية الضغوط مواجهة استراتيجية. 0

 الكثير لدينا دول وآفات وكوارث رزمات من. خاصة الجزاهري والمجنمع عامة العالمي المجنمع اليوم يعيشه ما إن
 العلماء من كثيربال اسندعى مما البشري، الفرد وسلامة رمن تهدد رن شأنها من التي النفسية والضغوطات المشاكل من

 رصبحت التي الضغوط هذه وتطور نمو كبح على قادرة مواجهة واستراتيجيات رساليب عن البحث إلى والباحثين
 فطرية استراتيجية هي الإنسان يمنلكها التي المواجهة فاستراتيجيات للإنسان، النفسية الراحة على كبيرا خطرا تشكل
 .الناريخ مر على جهةالموا مفهوم تطور مراحل نبرز رن الجانب هذا في نحاول وسوف البشرية، النفس في ليةرز  طبيعية

 :المواجهة استراتيجيات لمفهوم التاريخي التطور. 0.0

 اهنم فقد ،السنين رلاف منذ والفنانين الفلاسفة من كل به اهنم والذي القديمة الأصول ذات المفاهيم من يعد
 والظروف الأوقات عم للنعامل الأفراد يننهجها التي الاستراتيجيات رو للطراهق شرح بنقديم رعماله خلال من رفلاطون
 الاهنمام من الرغم علىو . الضاغطة للمواقف الأفراد لاسنجابات وصفا شكسبير وليم وقدم حياتهم، في تمر التي العصبية

 ( 00ص ،0110 الشويخ،). نسبيا حديثا يعد المفهوم بهذا العلمي الاهنمام رن إلا بالمفهوم، القديم

 رالبش لدى الخوف بأن النطور، عن نظرينه في حدد حيث ،0872 عام في داروين مع بداينه كانت فقد
 رنه على الخوف إلى نداروي نظر فقد. معينة عنبة تجاوز عدم بشرط الخطر، لمواجهة الجسم تعبئة في دور له والحيوان

 Direction générale Humanisation). كبيرة تكلفنه وكانت الذعر في تسبب إذا إلا للبقاء، مفيد آلية

du travail, 2006, p7) 

 هذا .اليومية الحياة رحداث مع النعامل في الشخص توازن رهمية على ،0305 عام في برنارد كلود ركد كما
 عندما ارجية،الخ المؤثرات كانت مهما الداخلي مجاله في هدوهه على الحفاظ بمقدوره الشخص كان إذا ممكن النوازن
 وحتى لأمراضا لخطر يعرهه ما وهذا اللاتوازن، يحدث الداخلية معطياته في النحكم على قدرته الشخص يفقد

 (00 ،0110 سلامي،). الموت

 لحمصط اسنخدمت التي الدراسات رواهل من تعنبر التي (Murphy, 1962) مورفي دراسة جاءت وبعدها
 بهدف هددةالم المواقف مع تعامله في الفرد يسنخدمها التي الأساليب إلى للإشارة وذلك الضغوط، مع النعامل
  (000ص ،0110 مريم،). عليها السيطرة

 mécanismes" النكيف هوميكانيزمات آخر مفهوم مع طرح "Coping" المواجهة فمصطلح
d’adaptation "الدفاع مفهوم مع وكذلك "défense" مصطلحا رسنعمل ولقد "Coping" و"défense "

 To" الفعل من إنجليزي فهو المصطلح هذا رصل عن رما(. 0371-0361) رعوام حتى مخنلفة سياقات في بالنوازي
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cope with" ب الفرنسية اللغة إلى ترجمنه تمت والذي"Faire face "  الكثير اسنخدمت فقد العربية اللغة في رما 
 استراتيجيات صطلحم الغربيين الباحثين بعض يفضل فيما النكيف رو النعامل رو المواجهة رو كالمقاومة المصطلحات من

 فسن علم نموذج إلى بالرجوع نجد المفهوم هذا اسنخدامات تنبع وعند  "Stratégies d’ajustements" النوافق
 لمرتبطةا النفكير رنماط تكون بحيث   واعي لا رولي دفاعي كنظام المواجهة اعنبرت "Psychologie du Moi" الأنا

 (00ص ،0101 شفيق،). الدفاعات من خاص بنوع مصحوبا يكون الاهطراب ورن ونمطية، ومنكررة ثابنة به

 الهجوم اسنجابة رن جانب من الهروب رو المواجهة مصطلح وصف من ل رو ((Walter Canon ويعنبر
 إلى وخلص هديد،للن بسرعة يسنجيب رن على الكاهن تعين لأنها تكيفي سلوك للنكيف، طريقة هي الهروب رو

 إلى ؤديي وقد والفسيولوجي، الوجداني الأداء من يغير رن إلى بالكاهن يؤدي قد الضغط رن آخر جانب من القول
 الفسيولوجي نهيجال حالة فإن مسنمر خطر إلى وينعرض يهاجم رن الكاهن يسنطيع لا حينما الوقت، مع طبية مشاكل

 (00ص ،0100 ،العمري). صحية مشاكل لحدوث خصبة لأرهية يمهد الذي الأمر انقطاع دون تسنمر قد،

 كان كما اعنمدوه يالذ البحثي الاهنمام ومجال الباحثين على تعنمد الضغوط لمواجهة   كثيرة تعريفات هناك
 إلى النكيف من الترجمة تنوعت   فقد النعريفات، تعدد   في الرهيسي الدور المفهوم لهذا المسنخدمة المصطلحات لترجمة  
 من الرغم وعلى الناجح  السلوك   إلى" Coping Behavior" ترجم( 0388) فاخر ولكن النأقلم إلى النوافق

 حاجاته لنأمين   الفرد بذلُهاي التي الجهود إلى تشير التي المواجهة رن على النعريف في مشترك شيء هناكَ  إلا الننوع، هذا
 موارده اوزتنج الحاجات   وهذه والنحدي والنهديد الأذى تنضمن التي الظروف   على السيطرة خلال من الملحة

 (00ص ،0100 دوابشة،). وامكانياته

 توهيح محاولة في الأبرز (Lazarus and Folkman, 1984) وفولكمان لازاروس من كل جهود وتعنبر
 تغييرات لإحداث الفرد ابه يقوم التي الجهود من مجموعة باعنبارها النفسية الضغوط مع النوافق استراتيجيات مفهوم

 النوافقية قدراته تنجاوز أنهاب الفرد يقيمها والتي والخارجية الداخلية المنطلبات مع للنعامل والسلوكي، النفسي بناهه في
 (000ص ،0110 ضمرة،). جديدة توافقية ومهارات رساليب عن البحث يبرر مما المناحة
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 :المواجهة استراتيجية مفهوم. 0.0

 البيئة في  والصراعات  المطالب لضبط الفرد محاولة رنها على المواجهة (,Henderson et al 1992) يعرف
 والعلاقة والخارجية ليةالداخ البيئات لضبط الفرد جهود ينضمن رنه ري تكيفه، مصادر ترهق التي والخارجية الداخلية

 (00ص ،0110 ،العنزي). معها ترتبط التي

 المشكلات مواجهة رسلوب تعني المواجهة كلمة رن 0383: كفاني الدين وعلاء الحميد عبد جابر ويرى
 شعوري كيفت رنه ري الناجح الكفاح رو النصدي سلوك هو المواجهة ورسلوب المصاعب، على والنغلب الشخصية

 (00ص ،0110 المعطي، عبد). الضاغطة والخبرات المواقف في النوتر يخفض شعوري لا رو

 لمواجهة سنخدمت النفكير وعمليات الأفعال من سلسلة بأنها النفسي والطب النفس علم معجم يعرفها كما
 (010ص ،0110طبي،). المواقف هذه مثل في الفرد اسنجابات تعديل في رو سار غير رو هاغط موقف

 مع ينوافق رن من المرء يمكن الذي الفعل بأنه" coping behavoir" المواجهة سلوك دسوقي كمال ويرى
 عرافي،).  ما شيء صيلتح لغرض البيئة مع الفرد ينفاعل فيه فعل فهو الإجراهي، رو الفاعل السلوك وهو البيئية، الظروف
 (01ص ،0100

ا على (schwebel) شوبل ويعرفها  الحياة في نوازنال الحصول في الفرد تساعد التي الاستراتيجيات تلك" رنهَّ
 (Schwebel et al, 1990, p 011).  الضاغطة اليومية

 مكلفة رو مرهقة ارنه على الفرد يقدرها التي والداخلية الخارجية للمنطلبات النصدي عملية رنها"  سيد جمعة"  ويرى
 (00 ص ،0110 جمعة،). السلوكية رو النفسية سواء الجهود من المواجهة عملية وتنكون وموارده مصادره تسننزف رو

 تيسر التي الوساهل من مجموعة: "عن عبارة الضغوط مواجهة رساليب رن Wolman ولمان يشير كما
 (wolman, 1972, p79)"  الأهداف بعض رو هدف تحقيق بغرض الضاغطة ومواقفها البيئة مع النكيف

 نهبي الفرد يضعها التي السياقات مجموعة بأنها (paulhan&Quintard, 1994) وفيننار بولهان ويعرفها
 paulhan et) .والجسدية النفسية حالنه على آثارها من النخفيض رو للنحكم كمهددة المدركة الوهعيات وبين

al, 1994) 

 الحياة رحداث مع النعامل من يمكنه الفرد لدى Propensity General  عام ميل بأنها تايلور ويشير
 (Taylor, 1995, p 267). معينة بطريقة الضاغطة
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ا فيرى ريان رما  على للسيطرة سنخدموت السلوك، محنوى تمثّـِل مكنـسبة، منعلمـة توافقية استراتيجيات" رنهَّ
 ( Ryan, 1989, p110). الضاغطة وظروفهـا الحياة رزمات

 النعاطف بين نشط ارتباط بأنها المواجهة (pietrofesa & other, 1978) وآخرون بتروفسا عرف وقد
 ينمكنوا حتى وسلوكياتهم عبيراتهمت في تبدو التي النناقضات وتجسيد بلورة على المسترشدين يساعد مما والفورية والنفسير

 إزالة على وبناء ننابهم،ت التي والاهطرابات الصراعات حدة تخفيف على بناء حياتهم في السليم النوافق تحقيق من
 (010ص ،0000 عمر،) .منها يعانون التي والقلق النوتر حالة

 تحاول لتيا والضغوط، الأزمات تلك مواجهة في والناجعة الفعالة الطرق اسنخدام بأنها عرفها الباحثوي
 مناعة بناء صدق المضطربة والأفكار الأحاسيس تلك وتنظيم إدارة ومحاولة الفرد، ورحاسيس تفكير على السيطرة

 .النفسية والضغوط المشاكل مواجهة على قادرة نفسية

 :الدفاع وآليات والتكيف المواجهةاستراتيجيات  بين الفرق. 0.0

 يمنلك الفرد أنب ترى التي الأجناس، وتطور بالنكيف المنعلقة النظريات من مرجعينه رخذ المواجهة مفهوم إن
 خاصة هديدات،الن مخنلف تجاه والاسنمرار بالبقاء له تسمح مكنسبة رو فطرية كانت سواء الاسنجابات من مجموعة
 لعمليةا رن باعنبار الباحثين من العديد ركده ما وهذا ،(الهروب الهجوم،) عدو رو خطير موقف إلى ينعرض عندما

 ,Bruchon). لحياةا لصعوبات للنصدي النكيف ميكانيزمات من كجزء تعنبر بالمواجهة الضغط تربط التي الدينامية

2001, p70) 

 المواجهة:. استراتيجيات 0.0.0

هي عمليات مرنة، شعورية تخنلف وتنغير تماشيا مع ما ينطلبه الموقف، منجهة نحو الواقع سواء )داخليا رو 
خارجيا(، وظيفنها تسمح للفرد بنسيير وتخفيض رو تحمل الضغوط الناتجة عن رحداث الحياة. ولعل جوهر الفصل 

نها محاولات شيئا عن ميكانيزمات الدفاع بالنحديد لكو بينهما يكمن في رن استراتيجيات المواجهة تنفصل شيئا ف
 (00، ص0101)كربال،  شعورية )إرادية( لمواجهة مشاكل حالية )حديثة(.

 : التكيف مفهوم. 0.0.0

 يجعله الوظيفة في مر البناء في ركان سواء الحي الكاهن في تغير على يدل الحياة بعلم مرتبط النكيف مصطلح
 إلى ليشير نماعيالاج النفس علم في المصطلح واسنخدام جنسه، ربناء على رو حياته على المحافظة على قدرة ركثر
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 بدوي،). الاجنماعية للالنزامات والخضوع النقاليد بإتباع وخاصة الأفراد من غيره مع ينفق لكي الفرد سلوك تغيير
 ( 0ص ،0000

 ,cordon). يئةالب مع والمرهية الثابنة العلاقات من نوع لنحقيق الفرد محاولات: بأنه (cordon, 1963) يعرفه كما

1963, p10) 

 :الدفاع آليات. 0.0.0

هي رنماط مخنلفة من العمليات التي يمكن للدفاع رن ينخصص فيها. وتنوع الأواليات الساهدة تبعا لنمط 
ناك هف .دفاعيارصان الصراع الالاصابة موهع البحث، وتبعا للمرحلة النكوينية موهع الدراسة، وكذلك تبعا لدرجة 

 (000ص ،0000 وبونتاليس، ،نشلابلا) اجماع بأن رواليات الدفاع تسنخدم من قبل الأنا.

 : النفسية الضغوط مواجهة استراتيجية أنواع. 0.0

 التي الآلياتو  المكانيزمات حسب آخر، إلى فرد من النفسية الضغوط ومقاومة مواجهة استراتيجيات تخنلف
 عامل فالمواجهة المهنية، رو الشخصية حياته في تصادفه التي والمشاكل الصعوبات هاته على النغلب في الفرد ينبعها

 بالعديد دفع ام وهذا الضغط، فترات خلال الاجنماعي النفسي توافقهم على الحفاظ على الأفراد يساعد اسنقرار
 بأكثر النفسية وطالضغ ومواجهة مجابهة من الفرد تمكن التي الاستراتيجيات لمعرفة دراسات إجراء إلى الباحثين من

 : بينها ومن هذا على تساعد رن يمكن التي الاستراتيجيات من العديد ويوجد وفاعلية، إيجابية

 :Focused Coping –Emotion  الانفعال حول المتمركز التعامل. 0.0.0.

 مصادر عن ةالناتج الانفعالات مع النعامل الأولي وظيفنها تكون التي الاسنجابات المجموعة هذه تشمل
 :يلي ما المجموعة هذه عليها تشنمل التي الأساليب ومن. وجداني باتزان الاحنفاظ ثم ومن الضغوط،

 طريق عن شكلةالم عن الناشئ الانفعال لضبط المباشرة الجهود الاستراتيجيات هذه تشمل :الوجداني التنظيم 
 لشخصيةا الانفعالات معايشة كذلك القمع، طريق عن ري للانفعال، يحدث الذي للحفز للالنفات الواعي النأجيل
 ،0110 رافي،ع) .المباشر النصرف طريق عن الغموض وتحمل المنصارعة، بالمشاعر الانشغال عدم ومحاولة معها والنعامل

 (00ص
 شيء لا أنب والإقرار هو كما الموقف وتقبل الأسور، توقع مع الوقت بعض كالاننظار :المذعن التقبل 

 .للقدر والاسنسلام عمله يمكن
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 الأكل وزيادة لندخينا البكاء، الكلامية، النعبيرات على المشنملة الأساليب فيه يدخل :الانفعالي التفريغ 
 (00ص ،0100 عيسى، وبن ،ممادي). الخارج إلى موجهة اندفاعية رنشطة في والانغماس

 :المشكلة حوله المتمركزة المواجهة. 0.0.0

 هذا لضاغط،ا الوهع لمواجهة وسلوكية معرفية جهود بذل في النعامل استراتيجيات من النوع هذا يظهر
 المشكل فهم في لب الانفعالي، النوتر من النخفيض في للنفكير الانفعالي الجانب على فقط يكمن لا الأسلوب

 . فعلية بصفة لحله مواجهنه ومحاولة

 هادفة طريقة في هرفعال بنعبئة الشخص قيام إلى سيؤدي المشكلة، نحو الموجه الضغط مع النعامل فاسنخدام
 ( (Sapranaviciute et all, 2012, p336. بيئنه وبين بينه فيما علاقنه لنغيير

 المنفرة حداثالأ على السيطرة وفقدان الضبط وهعف السلوكي، الضبط تأثيرات بدراسة العلماء قام وقد
 القابلة الظروفب مقارنه الضارة، الفسيولوجية الاسنجابات وزيادة النفسي، الضغط زيادة إلى ردت التي الفرد لدى

 (00ص ،0110 ،العنزي). للضغط

 :كالنالي هي عناصر ثلاث من الاستراتيجيات من النوع هذا وينكون

 ىعل الحصول رو الموقف حول ركثر معلومات عن البحث ري: النصيحة طلب رو معلومات عن بحث 
 (00ص ،0100 عيسى، وبن ،ممادي. )المساعدة وطلب آخر شخص مع والنحدث مسؤول شخص من توجيه
 مباشرة لللنعام محدد تصرف واتخاذ بديلة، خطط إعداد على المجموعة هذه وتشمل: المشكلة حل إجراء اتخاذ 

 (00ص ،0110 عرافي،). المشكلة لحل والنوفيق والمفاوهة المشكلة، نحو موجهة جديدة مهارات وتعلم الموقف، مع
 علاقات بناءك للرها، جديدة مصادر وإيجاد الفرد رنشطة تغيير طريق عن: بديلة اثابات رو مكافأة تطوير 

00 ص ،0110 وحسين، ،حسين). ذاتية وجهة وتنمية ذاتيا، اسنقلالا اجنماعية،
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 : النفسية الضغوط مواجهة ةاستراتيجي نظريات. 0.0

 نظرية بإسهامات اموافق مواجهنها، وكيفية النفسية الضغوط مفهوم إلى تطرقوا والباحثين العلماء من الكثير
 . ةمواجهة الضغوط النفسياستراتيجيات  نظريات رهم إلى النطرق العنصر هذا في نحاول وسوف مخنلفة،

  :الحيواني النموذج. 0.0.0

 المكنسبة طريةالف السلوكية الاسنجابات في جلي بشكل تنجلى المواجهة رن النقليدي النموذج هذا حسب
 :شكلين عبر تنم النكيفية الميكانيزمات فإن النموذج هذا وحسب حيوي، تهديد ري لمواجهة

 الخوف حالة في وتسنعمل هروبية رو تجنبية ميكانيزمات. 
 الغضب حالة في وتسنعمل المواجهة ميكانيزمات. 

 عن بالبحث ور بالمواجهة إما لاسنجابة الجسم يقود المهددة المواقف اتجاه الكاهن فعل رد رن ينبين هنا ومن
   (00ص ،0110 الفرماوي،). النحديات لمواجهة مهيأة خلقت العضوية لأن وذلك ملاهمة انسحاب استراتيجية

 مؤقنة، راحة إلى تؤدي النجنبية المواجهة بأن( (Suis et Fletcher, 1985 وفلينشر سويس ركد فقد
 النموذج ذاه في المواجهة نجاح على للحكم الرهيسي والمحك مسنمر، الضاغط الوهع كان إذا خاصة فعالة وغير
 ( Paulhan, 1992, p551). الحياة قيد على البقاء هو

 النهديدات مخنلف هةلمواج الفرد يعنمدها تكيفية استراتيجية رنها على النموذج هذا حسب المواجهة تعنبر كما
 رو الخوف عن الناجمة الهروب رو النجنب كآلية الداخلية الانفعالات هد للدفاع رو الخارجي، العالم من تأتي التي
 (00ص ،0100 ريحاني،). الغضب عن الناجمة الهجوم رو المواجهة آلية

 رتكزت الحيواني النموذج على تسنند التي البحوث رن( 0384) ولازوراس فولكمان من كل يرى الصدد هذا وفي
 (00 ص ،0000ازروق،). والفرار الهروب سلوك وعلى النفادي سلوك رو النجنبي السلوك بين ما على رساسا

 المعلومات، معالجة لخلا من ثم كمنطلق النعلم عملية على الاعنماد في النظرية لهذه الأساسية الفكرة وتنمثل
: مثل الأخرى، اتالمثير  ببعض يقترن قد للضغط المثيرة الضاغطة المواقف الفرد تعرض رن النموذج هذا ويفترض

 وقلقة، مخيفة رنها لىع سيضعها فإنه نوعها كان ريا   المثيرات لهذه الفرد تعرض فكلما بها شرطيا فارتبطت الصدمات
 تشكيل ثم منو  عليها يعناد كي ومخيفة، خطرة لمواقف الفرد تعريض المناسب من رنه النظرية هذه رصحاب ويرى

(00ص ،0100 ،محمد صبار). الإيجابية وبالصورة الشرطية مبدر وفق سلوكه
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 : النفسي التحليل نظرية. 0.0.0

 النفسية طاتالضغو  ومقاومة النعامل الاستراتيجيات رهم من النفسي النحليل منظور من الدفاع آليات تعد
 على وتساعدهم رنفسهم لحماية إليها يلجئون الناس رن" Sigmund Freud فرويد سيجموند"  يرى حيث
 الأفكار تزييفو  الخبرات بنشويه تقوم شعورية لا عقلية رساليب فهي وبالنالي والاحباطات الصراعات معالجة

 النظرية حسب لمواجهةا عملية وتشمل المواجهة رثناء والقلق النوتر خفض على وتساعد تهديدا تمثل التي والصراعات
 حساني،). ناهجة آليات إلى ناهجة غير رولية آليات من انطلاقا تنطور الاستراتيجيات من سلسلة على النحليلية
 (00ص ،0100

 تهديد إي واجهةلم المكنسبة رو الفطرية السلوكية الاسنجابات على تقنصر فالمواجهة النموذج هذا وحسب
 حيال يالح الكاهن يسلكها قد التي الهروب رو المواجهة اسنجابة مفهوم إلى( (Cannon, 1932 رشار وقد حيوي،
 والتي الفيزيولوجية سنثارةالا لخفض الفرد بها يقوم التي السلوكية اسنجابات وهي البيئة، في المهددة للمواقف تعرهه

 للعديد لاهمم يكون الأسلوب هذا رن. الذهب من الخروف هروب مثلا الضاغطة المثيرات تأثير ينخفض خلالها من
 الفرد رن ري. لمواقفل الاسنجابة في المعرفي رو الانفعالي العنصر يجسد لا لأنه الفرد لها ينعرض التي المواقف من

 في الهجوم ميكانيزمو  والفزع، الخوف حالة في( النجنب)الهروب ميكانزيم: النكيفية الميكانيزمات من نوعين إلى يلجأ
 (010ص ،0100 جدو،). الغضب حالة

 النظرية نظومنهام في وتنطلق. وظيفيا مخنلفين بناهين عن عبارة والمواجهة الدفاع رن Hann,1977)) وترى
 واجهةالم رسلوب هو الأول: ثلاثة رساليب خلال من تنحقق للأنا، رساسية عمليات عشرة من الشخصية حول

. وجامد للواقع شوهم دفاع عن عبارة الثاني والأسلوب. المنطق وفق وينم ومرنا معه ومنناسبا الواقع على قاهما ويكون
 الفاصل المعيار هو الواقع تشويه رن"  هان"  وتعنبر. مرهي رسلوب وهو النفنيت رو النشنيت رسلوب هو والثالث

 هرمي تصنيف نم النظرية تصوراتها في وتنطلق النلاؤمية المواجهة رشكال عن الدفاع تمييز خلاله من يمكن الذي
 (00ص ،0100 ،حنصالي. )الهرم قمة لها بالنسبة المواجهة وتحنل. فاهدتها حسب فيه تنسلسل المواجهة لأشكال

 :التفاعلية المعرفية النظرية. 0.0.0

 علاقة باعنباره ولكن اسنجابة، رو حافز رنه على النوتر إلى( 0384) وفولكمان( 0330) لازاروس ينظر لم
 الأهداف على اتأثيره حيث من إمكاناته بنقييم الشخص يقوم مرهق، موقف مواجهة فعند. والبيئة الشخص بين

(  (ntoumanis et al, 2009, P 250.الشخصية
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. والبيئة الفرد بين المعاملة في ولكن الفرد، في ولا الحدث في الضغط يكمن لا رنه النظرية، هذه رنصار يرى كما
 هي الإجهاد ةاسنجاب فإن للخطر، سلامنه يعرض وقد هاغط موقف رنه على الفرد قبل من الموقف تقييم ينم عندما
  (Paulhan, 1992, p 548). يصنعها التي الفرد وموارد الخارجية رو الداخلية المنطلبات بين لخلل ننيجة

 المرض ياقس في المواجهة دراسة في اسنمر والذي السكودينامي المدخل على فعل كرد النظرية هذه ظهرت
 مشاكله حل من لفردا تمكن ورنها وطبيعية، صحية عملية رنها على المواجهة إلى تنظر النظرية هذه رن حيث النفسي،

 لاشعورية ونتك رن من بدلا ورية، وشع عقلانية كانت كلما الفرد لدى تزداد البيئة مع النكيف ميكانيزمات ورن
 وتقييم البيئية لمطالبا بين للنفاعل كننيجة للضغوط الاسنجابة رن على النظرية هذه تركز ثانية جهة من إرادية، ولا

 بشكل وترتبط النظرية هذه في مركزيا مفهوما المعرفي النقييم عملية وتمثل لديه، الشخصية والمصادر المطالب لهذه الفرد
 (01ص ،0100 بخوش،). بالمواجهة. كبير

 :هي النقييم من رنواع ثلاثة الفرد يسنخدم المواجهة عملية ففي

 ينعرف التي ريقةالط إلى للإشارة لا رو مهدد هو حيث من الموقف الفرد يقيم فيه(: المبدهي) الأولي النقييم 
 سيطرته، خطورته، حيث نم الموقف خصاهص مخنلف فيها ويقيم( دلالنه طبيعنه،) الموقف رو الوهعية على الفرد بها

 (Bruchon, 2001, p288). مدته غموهه،
 ب فحس: الثانوي النقييمLaz arus et Folkman، نيمك عما الثانوي النقييم خلال من الفرد ينساءل 

 إزاء اسنعمالها يمكن التي ةالمواجه استراتيجية نوعية الفرد يحدد حيث تعامله، نوعية يقرر ثم النهديد، من للوقاية فعله
 حالة اعترهنه إذا قبلالمسن في النعامل استراتيجية اخنبار إلى الفرد الثانوي النقييم هذا يوجه كما الضاغط، العمل

 (01ص ،0110 يخلف،). هاغطة
 على حصوله جةنني الضاغط للموقف ومواجهنه إدراكه كيفية تقييم بإعادة الفرد يقوم فيه: النقييم إعادة 
 حيث رفيالمع النقييم رهمية على يؤكد لازاروس نموذج رن إلى نخلص وهكذا. الضاغط الموقف تخض جديدة معلومات

 ،0110 وحسين، ،حسين). النفسي الضغط مع النعامل سيرورة في داخلي كعنصر النظري تصوره في رساسيا يعنبره
 (00 ص

  :Gransfourt,1998  فورت لجرانز الأبعاد المتعدد النموذج .0.0.0

. الأبعاد عددمن نموذج خلال من تفهم رن ولابد معقدة، طبيعة ذات المواجهة عملية رن إلى النموذج هذا يشير
:النموذج عليها يقوم التي الأساسية الدعاهم Gransfourt 1998 قدم حيث
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 الخصاهص لوتشم الاجنماعي، السياق مع النفاعل في وتفرده بالاسنمرارية الفرد إحساس: الفرد هوية 
 المواجهة، عملية في ؤثري مسنقلا منغيرا   الفردية الهوية وتعد. النوع واتجاهات الشخصية، بالكفاية والشعور الشخصية

 .الاجنماعي والسياق المواجهة مع مسنمر تفاعل في منواصل نحو على تشكيلها يعاد كما
 تحديد وينم ة،والمواجه الهوية من كل تفاعل فيه يقع الذي الاجنماعي، بالسياق المواجهة تنأثر: المواجهة 

 (00ص ،0100 بكداش،). والمعنقدات الثقافية القيم خلال من المواجهة استراتيجيات

 :الشخصية السمات نظرية. 0.0.0

 عدد إلا هو ما رية،النظ لهذه بالنسبة المواجهة فمفهوم ثم ومن الفردية، الفروق فكرة من النظرية هذه تنطلق
 للاسنجابة امع اسنعداد الى تشير السمة كانت فإذا. الانسانية للشخصية المكونة السمات تشبه التي الأبعاد من

 اسنعداد إلى المنظور هذا من تشير المواجهة فان حياته، في تواجهه التي المننوعة المواقف عبر للفرد ومميزة خاصة بطريقة
 (00ص ،0110 الشويخ،). للحياة رسلوب رو عام ميل رو

فقد وجد رن ماات مثل النسلطية، والإنبساطية، وتحمل الغموض، والقلق، والحالة الإنفعالية، ونمط )ر( من 
لمواقف لالشخصية، ودرجة الثقة بالنفس، ودرجة النفاؤل وغيرها من السمات لها علاقة في نوعية الاسنجابة السلوكية 

آيت حمودة، ) المخنلفة، بحيث تساهم هذه الصفات الشخصية إما سلبا رو إيجايا في الضغوط الواقعة على الفرد.
 (011، ص0110

 :BLAK 0881وبلاك  "Stersرز يست" نموذج. 0.0.0

 وهع على بالعمل المنعلقة الضغوط مع للنعامل" سنيرز" وهعه الذي البرنامجإلى  هذا النموذج ندنويس
 وتمثل هذا البرنامج في العناصر النالية: ريضا والمنظمة بالفرد خاصة استراتيجيات

 يمكن ، بحيثالوعي الذاتي تنمية خلال من الفرد مسنوى وذلك على: الضغوط خفض استراتيجيات 
 بالمشكلات والنكهن وواجباتهم حقوقهم تعلم من ويمكنهم للعمل معرفنهم بكيفية الوعي من يزيدوا رن فرادللأ

 .عليها والسيطرة النحكم على والقدرة وانفعالاتهم بمشاعرهم والوعي النفسية غوطالض عنجمة والنا الكامنة
 هغوط عن بعيدا تأخذهم التي البديلة الأنشطة في تراكالاش للأفراد يمكن :الخارجية الاهتمامات تنمية 

 .آخر مكان في بديل عمل وإيجاد المنظمة بيئة في العمل
 الضغوط مع النعامل على الجسم لمساعدة فعالة وسيلة تمثل حيث :البدنية التمارين.
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 الفرد حول توجد التي للأحداث والنفسير السلبي المعرفي النقويم عملية من الضغوط تننج :المعرفي التقييم 
 بالعمل المرتبطة للضواغط المعرفي النقييم إعادة من لابد معها والنعامل الضغوط خفض ثم ومن العمل، بيئة في

  (00، ص0100جوجة، م)غطاس و  .ايجابية بطريقة

 :النفسية الضغوط مواجهة استراتيجية تصنيف  .0.0

 على ترتكز تيال المواجهة) وهما النفسية، الضغوط لمواجهة عريضين تصنيفين"  ولازوراس فولكمان" من كل حدد
 للضغط، الاسنجابة اتلاستراتيجي رساسينين وظيفنين الى بالاسنناد وهذا(. الانفعال على ترتكز التي والمواجهة المشكل

 رغلب الخياري نهذي وينضمن والضيق، الانزعاج يسبب الذي المشكل تغيير رو الانفعالي والضيق النوتر هبط وهما
 (000 ص ،0110 حمودة، آيت). الضاغطة المواقف مواجهة عند الفرد يسنخدمها التي المواجهة استراتيجيات

 .حجاميةإ واستراتيجيات إقدامية، استراتيجيات إلى المواجهة استراتيجيات صنف (:0001 موس) حسب .0.0.0

 الضاغط وقفالم مع مباشرة تنعامل التي الاستراتيجيات تلك وهي :الإقدامية المواجهة استراتيجيات 
 .منه النخلص رو لنخفيفه
 والنهيؤ فهمه بغية لضاغطةا للمواقف المنطقي النحليل رسلوب الفرد ينبع وفيها: المنطقي النحليل استراتيجية 
 .عليه يترتب ولما له الذهني
 واعادة الضاغط، الموقف غموض اسنجلاء معرفيا الفرد يحاول: للموقف الإيجابي النقييم إعادة استراتيجية 

 (01ص ،0100 والوهطة، المشوح). هو كما الواقع تقبل اسنمرار محاولة مع إيجابية بطريقة بناهه
 بالموقف علقةالمن المعلومات عن البحث الفرد يحاول حيث: والمساعدة المعلومات عن البحث استراتيجية 

 .الضاغط بالموقف ارتباطها المنوقع المجنمع مؤسسات رو الآخرين من المساعدة وطلب الضاغط
 (00ص ،0100 مشري،). ولنداعياتها للمشكلة المباشر النصدي خلال من: المشكلة حل استراتيجية 
 للمواقف، اشرةالمب رو الفعلية المواجهة من الهروب الفرد يحاول وفيها :الإحجامية المواجهة استراتيجيات 

 مع النعامل من رركث انفعالاته تنظيم بمعنى المواقف هذه نحو ورفكاره مشاعره تغير وطرق لأساليب يلجأ حيث
 (00-00ص ،0110 اسماعيل،). وحلها المشكلة
 الضاغط الموقف في الواقعي النفكير لنجنب المعرفية المحاولات ويعكس: المعرفي الإحجام استراتيجية. 
 وخلق بديلة طةرنش في والاندماج للاشتراك السلوكية المحاولات ويعكس: والاسنسلام النقبل استراتيجية 
(00ص ،0100 ،العبد الله). للإشباع جديدة مصادر
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 ومحاولة بديلة رنشطة في الاشتراك طريق عن وذلك: البديلة المكافآت رو الإثابات عن البحث استراتيجية 
 .الضاغط الموقف مواجهة عن بعيدا والنكيف للإشباع جديدة مصادر توليد بهدف فيها، الاندماج
 عن وفعليا السارة، غير بيةالسل المشاعر عن اللفظي بالنعبير وذلك: الانفعالي والنفريغ الننفيس استراتيجية 
 (00ص ،0100 مشري،). النوتر لنخفيف المباشرة الفردية المجهودات طريق

 :هما نوعين إلى الضغوط مواجهة استراتيجيات جراشا يصنف :"0889Grasha جراشا" حسب. 0.0.0

 والنوتر القلق فضلخ تسنخدم التي اللاشعورية الدفاعية الحيل في ذلك وينمثل: شعورية لا مواجهة رساليب 
 الفرد لدى النفسية والصراعات
 سلوكية لاتبمحاو  القيام خلال من الضغوط مع النعامل في الفرد سنخدمها التي: شعورية مواجهة رساليب 
 (00ص ،0110 ،حسين. )الضغوط على للنغلب ومعرفية

 : هي تصنيفات خمسة إلى يصنفانها :(Mitchell & Berenson. 1978) وبرنسون ميتشل حسب. 0.0.0

 وعما نفسه عن دالمسترش يقوله ما بين تناقض لأي النفسي المرشد اسنجابة تنضمن حيث: الخبرة مواجهة 
 .الإنساني السلوك في لخبراته ننيجة عنه هو يراه

 موهوع حول شدالمستر  معلومات في نقص لأي النفسي المرشد اسنجابة تنضمن حيث: النعليمية المواجهة 
 .له فهمه عدم رو المناقشة
 البناهية المسترشد قدرات على التركيز وتنضمن: القوة مواجهة. 
 سلوكه وفي شدالمستر  شخصية في الضعف نقاط على النفسي المرشد يركز عندما تحدث حيث: الضعف مواجهة. 
 بناهي وبأسلوب ةباسنقلالي حياته شؤون في النصرف على المسترشد تشجيع وتنضمن: النشجيع مواجهة 

  (001ص ،0110 عمر،). إيجابي

 :النفسية الضغوط مواجهة واستراتيجية فنيات. 0.0

 المنلاحقة، غوطوالض المشاكل من الكثير إلى بنا تدفع ومنسارعة، منغيرة رحداث ظل في نعيش رصبحنا لقد
 والكثير المنطورة، ياالنكنولوج اسنخدام وكثرة الآخرين مع الأفراد تعامل وتغير الحياة رساليب وتطور الأعباء كثرة جراء
 تراتيجياتاس اسنخدام الى بنا يؤدي ما وهذا. النفسية الضغوط وطأة تحت نعيش منا جعلت التي الأسباب من

 : الباحث اهاير  كما الضغوط لمواجهة والاستراتيجيات الفنيات رهم إلى النطرق نحاول وسوف. الضغوط لمواجهة
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 :المعرفية الاستراتيجيات. 0.0.0

 مع للنعامل ردالف يعنمده الذي رسلوب في الذهنية رو المعرفية العمليات تدخل: المعرفية الصياغة إعادة 
 ذلك في وتسنند ،معرفي رو ذهني بعد من رساسا تنبع توظيفها ينم التي رساليب رن القول يمكن لذلك النوتر مصادر

 نوعية بل والنوتر عاجالإز  ذاته حد في يسبب لا النفسي الضغط لمصادر النعرض رن مفاده الأول افتراهين على غالبا
 (000ص ،0111 العسكر،). النهاهية الننيجة تحدد التي هي الفرد جانب من الفعل رد

ا مدروس نهج هو المعرفية الصياغة فإعادة  الفرد ساعدي. مزمن وقلق القصير المدى من كل لإدارة وفعال جيد 
 ,Mcintosh et Horowitz). العصيبة المواقف في نفسه مع بها ينحدث التي بالطريقة دراية على يكون رن على

2017, P43) 

 إعادة خلال من للنجربة ذاتيال المعنى لنغيير المعرفية المجهودات إلى تشير: الإيجابي النقييم إعادة إستراتيجية 
 ( dantcher, 1989, p25) .إيجابي معنى ووهع للحدث الإيجابية بالجوانب والاهنمام الوهعية تقييم

 الضغوط، إدارة في ةالرهيسي الفنيات رحد النوكيدية على الندريب يعنبر: النوكيدي السلوك على الندريب 
 المشاعر عن لنعبيرا على والقدرة المعقولة، غير الطلبات رفض على والقدرة( لا) القول على القدرة تعني والنوكيدية

 والآراء الأفكار نع النعبير على القدرة تنضمن ري. المحادثات وانهاء واسنمرار بدء على والقدرة والسالبة، الموجبة
 وتعلم كنسابا  على الندريب ويساعد. للفرد الشخصية الآراء مع تنعارض التي الأخرى الآراء على الموافقة وعدم

 وتجنب الذات مفهوم من ويحسن بالنفس الثقة من ويزيد وملاهمة إيجابية بطريقة المشاكل حل على النوكيدية مهارات
 (00ص ،0100 موسى،). البينشخصية الضواغط ومواجهة الإحباط جوانب من كثير

 :السلوكية الاستراتيجيات. 0.0.0

 المشكلة مواجهة (Problem – Focysed Coping:) الضغوط مع النعامل آليات من آلية وهي 
 تغيير رو لأحسنل الكرب مسببات لنغيير ما شيء بفعل وذلك الضغط مصدر لنصديق المبذولة الجهود الى تشير

 بالإمكان يعنقد ندماع المشكلة على المرتكز النعامل ويحدث للأسى المسببة والبيئة الانسان بين المضطربة العلاقة
 وهو لفاعلونا الأفراد عادة اليها يلجأ الأساليب من النوع وهذا. الضغط بمصدر معرفنه على للاعنماد ما شيء رداء
 (00ص ،0100 وحافظ، ،الجبوري). المشكلة مع المباشر النعامل يحاول ظاهر سلوك فهو الفعال السلوك من نوع

 الاسترخاء على التدريب Relaxation: مالجس بين المنبادل النفاعل مؤداها مسلمة إلى يسنند وهو 
 إلى ؤدىت الجسم آلام رن كما الجسم، رجهزة من عدد في وإجهاد عضلية توترات إلى يؤدى النوتر ورن والنفس،
 النوتر كان ولما. النفسية الحالة تحسن إلى يؤدى الاسترخاء من درجة تحقيق فإن ثم ومن واهحة، انفعالية تغيرات
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 الأسـاليب رحـد يعد الاسترخاء على الندريب اسنخدام فإن النفسية للضغوط النعرض حالات في شاهعا عرها العضلي
 (00ص ،0110 ،جمعة).  وغيرها والمخاوف القلق حالات مع تسنخدم التي السلوكية العلاجية
 للضغوط، المسببة سلبيةال النأثيرات تقليل في فعال بدور القيام يمكنه قيمة ذا سيكولوجيا مصدرا تمثل :الفكاهة 

 بعناصر تنعلق كاهةالف وظاهف حول عليها يمكن التي النجريبية المعلومات من جوهرية هيئة رو بنية ينطلب الأمر وهذا
 على حريصا هتجعل رن شأنها من اتجاهات الفرد تبني حول تدور الفكاهة رن كما الحياتية، الضغوط تخلفها ومكونات

 والننشيط ديدالنج عمليات في الفكاهة تفيد بحيث الضغوط، مصدر عن البعد رو للانفصال وقنه من بعض اعطاء
 (00ص ،0100 شلبي،). المجنمع يقبله وقيمي ثقافي إطار في الفكاهة هذه يمارس رن للفرد والمعنوي النفسي
 يؤدي وقد اسب،المن الوقت إلى الاننظار على الذات وإجبار النسرع عدم الفرد محاولة في وينمثل :التريث 

 (000ص ،0110 ،والغرير ،أسعد أبو). الضاغطة المواقف في السابقة لخبراته الفرد استرجاع إلى ذلك
 الاهنمام والاكنئاب، ط،الضغو  من النخفيف في رهمينها العلمي البحث بينَّ  التي الأشياء من :البدنية اللياقة 
 القهري الاهنمام به نعني ولا بعينه، روناد معينة رياهية لجماعات المقيت النعصب بذلك نعني ولا. الرياهية بالنمارين

 الننظيم على ساعدت التي الأشياء من والسباحة، كالمشي الخفيفة الرياهية النمرينات لكن العضلات، وبناء بالقوة،
 (000ص ،0000 ،عبد الستار). والنشاط والطاقة الجسم حيوية من تزيد رنها كما الجسم، لأعضاء الفيزيولوجي
 الأزمات عند الانفعالي التفريغ de-briefing: خلتد إلى يحناج النفسية بالصدمة المصابين مساعدة 

 حتى ساعة،( 72-24) بين ما تتراوح مدة في مباشرة الصادم الحدث وقوع بعد النفسي الأخصاهي قبل من مباشر
 يدج بشكل رفعال وردود وانفعالات ومشاعر رفكار من صاحبه بما الحدث تمثيل إعادة من الأشخاص ينمكن
 تكون وقد الخ،...والأعاصير والبراكين والزلازل كالكوارث طبيعية الصدمة تكون قد والنذكر الوعي من وبدرجة

 (000ص ،0100 الفسفوس،). الخ...والحروب كالقنل الإنسان بفعل

 اهيالأخص طرف من المباشر الندخل تسندعي قد التي والصدمات الأزمات بعض نضيف رن يمكن كما
 بالجزاهر الغابات حراهق وكارثة ،03كوفيد جاهحة رزمة مثل والمهني، المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار رو النفسي،

 . خاصة النلاميذ وعلى عامة، الأفراد على سلبية نفسية رثار من خلفناه وما

 :الدينية الاستراتيجيات. 0.0.0

 للقرآن نماعفالاس النفس، وتهدهة الاسترخاء طرق رهم من القرآن وتلاوة الصلاة تعنبر: والقرآن الصلاة 
 فخشوع العضلات، يوترتخ الننفس سرعة وتنخفض القلب فيهدر والطمأنينة بالراحة عميقا شعورا يحدثان وتلاوته

 تنظيم على يعمل لاةالص في القرآن وترتيل النفس، تهدهة على يعمل الخالق لعظمة واسنحضاره صلاته في العبد
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 الدورة شطوتن القلب سلامة يضمن مما الأدرنالين مادة من الإقلال على يعمل والسجود الركوع وتنابع الننفس،
 الجسم في الكورتيزول مادة تركيز من الإقلال على الصلاة تعمل كما الدموي، الضغط ارتفاع من والوقاية الدموية

 رهمه إذ سلمو  عليه الله صلى الله رسول كان ولهذا. الأمراض من العديد هد المناعة قدرات اسنعادة على يساعد مما
 (00ص ،0101 شفيق،»). رحمد رواه «بلال يا بها ررحنا لبلال قال شيء

 يبُ  قَر يب   فإَ نيِّ  عَنيِّ  ع بَاد ي سَألََكَ  وَإ ذَا: "وتعالى تبارك– الله يقول: الدعاء  دَعَان   إ ذَا الدَّاع   عّْوَةَ دَ  رجُ 
يبُوا نَج  نُوا لي   فَـلّْيَسّْ  000: البقرة سورة" يَـرّْشُدُونَ  لَعَلَّهُمّْ  بي   وَلّْيُـؤّْم 

نَا ينالرَّاحم    ررَّْحَمُ  وَرنَتَ  الضُّرُّ  مَسَّني َ  رَنيِّ  رَبَّهُ  ناَدَى إ ذّْ  وَريَُّوبَ : "وتعالى تبارك وقوله نَجَبـّْ نَا لَهُ  فاَسّْ  ب ه   مَا فَكَشَفّْ
نَاهُ  هُر   م ن لَهُ  وَآتَـيـّْ ثـّْلَهُم رَهّْ رَى ع ند ناَ مِّنّْ  رَحمَّْة   مَّعَهُمّْ  وَم   00: لأنبياءا سورة"  ل لّْعَاب د ينَ  وَذ كّْ

 يء،ش كل ملكوت فبيده وادعه مولاك من واثقا كن ركبر، فالله كثرت رو الضغوط عليك زادت فمهما
 (00ص ت،.ب مرضاح،). والضغوط الهموم كل إزالة على قادر فهو

 :الاجتماعية المهارات استراتيجيات. 0.0.0

 الفرد عريش الذين الأشخاص من المعلومات على الحصول بأنها وتعرف: الاجنماعي الدعم استراتيجية 
 بمجموعة عهمم ويرتبط الاجنماعية، علاقاته داهرة من جزءا ويشكلون والنقدير، الاحترام الاهنمام، بالحب، نحوهم

 اجنماعية، اتعلاق معهم تربطه الذين والأصدقاء الأقرباء الحياة، وشربك الوالدين،: مثل المنبادلة الالنزامات من
 ينعرهون عندما لرق بضغط يشعرون قد الاجنماعية المساندة من مرتفع مسنوى على يحصلون الذين الأفراد رن حيث
 (00ص ،0110تايلور،). ركثر بنجاح معها ينعاملون وقد هاغطة، لخبرة

 وقد حوله ممن الفرد ينلقاها التي المساندة بمدى الأحيان من كثير في تنأثر للمواجهة الطريقة هذه رن ري
 الأفراد توافق كيفية على المؤثرة العوامل رهم، رحد بأنها الاجنماعية المساندة 2112 وزملاؤه King كنج وصف

 (000 ص ،0100 شويخ،) .الشداهد مع

 ينلقى قاءوالأصد الأسرة بدعم المحاط المريض رن على ينفقون رنهم تبين طبيب( 611) على رجريت دراسة وفي
 (000ص ،0100 والمساعيد، السميران). اجنماعي دعم ودون عزلة في يتركون الذين هؤلاء من رفضل تحسن

 المودة منتنض رنها إذ الاجنماعية العلاقات شبكة لدعم هرورة المساندة وتعنبر: الاجنماعية المساندة 
 الدعم بمقدار اندةالمس ترتبط كما. والآخرين الفرد بين المنبادلة والثقة الاجنماعي والنكامل والحميمية والصداقة
 بالثقة نمنعي الاجنماعية بالمساندة ينمنع الذي فالشخص والأزمات، الشدة وقت وخاصة للفرد يقدم الذي الوجداني
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 قدرة من تزيد ةالمساند رن كما للاهطرابات، عرهة رقل ويصبح للآخرين المساندة تقديم على قادرا ويكون النفسية
 مشكلاته حل على راقاد ويكون اليومية حياته في الفرد لها ينعرض التي الحياة وهغوط احباطات مواجهة على الفرد

 (00ص ،0100 شلبي،). ايجابية بطريقة

 :النفسية المتابعة استراتيجيات. 0.0.0

 المشكلات بعض من يعانون الذين الأفراد مساعدة إلى المقابلة هذه تهدف :المقابلة إدارة استراتيجية 
 .والنكيف النوافق سوء من يعانون رو النفسية الاهطرابات رو السلوكية
 تمكن إذ النفسي، جالعلا في هرورية وجد رساسية رداة الراجعة النغذية استراتيجية تعنبر :الراجعة التغذية 

 خلال سنهدفةالم المهارات تعلم من المريض تمكن مدى وعلى العلاجية العملية نجاح مدى على النعرف من المعالج
 .العلاجية العملية

 والتي لراجعة،ا النغذية على العلاجية الجلسة نهاية في المعالج حصول هرورة على( 0331 الحجار،) ركد فقد
 انفعالاته عن المريض تحدث خلال من وذلك المنشود، الهدف إلى وصوله ينم لم إذا العلاج طريقة تغيير من تمكنه

 العلاج قدمت مدى على بالنعرف الاستراتيجية هذه تسمح إذ العلاجية، الجلسة خلال ظهرت التي ومقاوماته
 (000ص ،0001 الحجار،). العلاجية العملية تنخلل ان يمكن التي والثغرات

 والانزعاج القلق هل تسبب التي للمواقف الذهنية المعايشة على الفرد مساعدة وتعني :الانفعالي التطعيم 
 :النالي النحو على الانفعالي النطعيم عملية وتسير. النفسية الضغوط هد لديه مناعة لإيجاد
 حالة نم تزيد رو سارة غير المعلومات كانت وان حتى الضاغط، الموقف عن كاملة واقعية معلومات جمع 
 .بها تمر التي الضيق
 المشكلة مع بفعالية النعامل على مساعدتك بإمكانها والتي المنوفرة الخارجية المصادر عن معلومات جمع .

 يءش عمل من يمكنك مساعدا عاملا الشخصي الوعي هذا يكون فربما ذلك، إدراك عليك وجودها عدم حالة وفي
 .المشكلة اسنفحال قبل

 عبد). لمواجهةا ووجوب المشكلة بوجود الشخصي الاعتراف مع الموقف لمواجهة خططا تبني على النفس تشجيع 
 (000ص ،0110 المعطي،
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 :مواجهة الضغوط النفسية استراتيجية في المؤثرة العوامل. 0.0

 :الشخصية المتغيرات. 0.0.0

 لعوامل هإدراك رو حياته في الأحداث لمواجهة الفرد إدراك كيفية إلى المفهوم هذا يشير :التحكم مركز 
 جهودهم إلى قاتهموإخفا إنجازاتهم يربطون داخلي تحكم مركز لديهم الذين فالأفراد بيئنه، في والسيطرة الضبط

 يربطون يخارج تحكم مركز ذوي الأفراد بينما الأحداث، في النحكم على القدرة لديهم رن ويعنقدون الشخصية
 من منخفض ومسنوى الاكنئاب من مرتفع مسنوى ولديهم الآخرين، وقوة والصدفة بالحظ وإخفاقاتهم إنجازاتهم

 (000ص ،0110 وحسين، ،حسين). الحياة عن الرها
 مفهوم ضغوط،ال تجاه الفاعلة بالمواجهة إيجابي بشكل الذات مفهوم يرتبط :الذات ومفهوم الذات تقدير 

 الانفعالية، لجسمية،ا الاجنماعية، مدركاتهم يشمل وبما عام بشكل ورنفسهم لقدرتهم الأفراد ادراك كيفية إلى يشير الذات
 ركثر تحدى ارنه على إليها ينظرون الضغوط فإن رنفسهم نحو جيدة مشاعر لديهم الأفراد رن ولو الأكاديمية، والقدرات

 فإن قابلالم وفى الضغوط، تحمل على جيدة وقدرة حياتهم في النحكم على قدرة لديهم وهؤلاء مشكلة، كونها من
 تؤدي التي يةالسلب والأفكار القلق مشاعر زيادة إلى تؤدي رن يمكن الذات تقدير رو الذات لمفهوم المنخفضة المشاعر

 (00-00ص ،0100 الغبور،). السلبية الأفكار تزيد رو تدعم والتي المواجهة، سلوكيات هعف إلى

 نع وتصوراتهم والآخرين رنفسهم تجاه الناس شعور بأن( (Hamrick and Rosato, 2003 رشار وقد
 ( Asonaba & George, 2015, p12. )النوتر سيكولوجية من جزء هي حياتهم في الضغوطات

 لاخنلاف نظرا ماسنجاباته طرق في يخنلفون بل واحدة بطريقة للضغوط الأشخاص يسنجيب لا :الشخصية نمط 
 النأثر ريعيوس بالضغط وشعور حساسية ركثر هم بيئة من القادم للنحدي الحساسية ذوي فالأشخاص الشخصية، نمط

 والحياة العمل عن اوره وصبرا استرخاء الأكثر الأشخاص بينما فعالية، رقل مواجهة رساليب ويسنعملون الضغوط بمسببات
 (000ص ،0110 العظيم، عبد). المشكل على المركزة المواجهة استراتيجيات يسنعملون العدوانين وغير

 النفس،ب الداخلية الثقة من مرتفع مسنوى لديهم بالأمان يشعرون الذين الأشخاص :بالأمان الشعور 
 يؤكدون لحالةا هذه ففي حقوقهم مراعاة مع خوف بدون للآخرين الفرد يسنجيب وعندما. إيجابية تقدير ومشاعر

 (000ص، 0100 المجيد، عبد). إيجابي اجنماعي بنفاعل يسمح بشكل ويديرونها ذواتهم
 تأثير اله التي الممنازة الوساهل من الدعابة تكون رن الممكن من :والفكاهة الدعابة جوانب عن البحث 

 يرسم رو فكاهيا اجانب تواجهه الذي الانفعالي الموقف في كان فإذا. الغضب فنيل نزع على مساعدتك في ايجابي
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 سننخفض وقفالم هذا جراء من بها تشعر التي الضغوط حدة رن الحالة هذه في المؤكد فمن شفنيك، على ابنسامة
 (00ص ،0110 نوتس،). تماما تزول رو

 العوامل الموقفية:. 0.0.0

 انفعالات هورظ إلى تؤدي الشدة من بدرجة تنسم التي الضاغطة فالمواقف :وخصائصها المواقف طبيعة 
 (001ص ،0111هلال،) .المشكل حل على الفرد قدرة مع تنعارض الانفعالات وهذه القلق الخوف، مثل سلبية
 تحديد رساليب في فعال بدور تسهم التي الموقفية المنغيرات من الاجنماعية المساندة تعنبر :الاجتماعية المساندة 
 مواجهنها، كيفية وفي الضاغطة الفرد للأحداث إدراك كيفية في يؤثر موقفيا عاملا تمثل كما الضغوط، وادارة المواجهة

 (001، ص0100)سعادي،  .الضاغطة الأحداث على المترتبة الآثار السلبية من النخفيف في دورا هاما تلعب رنها كما

  :والديموجرافية الشخصية العوامل. 0.0.0

 المعرفي النضجو  والثقافي والاقنصادي، والاجنماعي، النعليمي، والمسنوى والجنس، العمر، من كلا وتنضمن
 .طةالضاغ الأحداث مواجهة في السابقة الفرد وخبرات الدينية، والعقاهد بالنفس، والثقة والانفعالي،

 ركد :العمر (kovacic, 1995 )ؤثرةالم العوامل من هاما عاملا لديه النطورية والمرحلة الفرد عمر رن على 
 وسن والمراهقة، ة،الطفول مرحلة في الملموسة بالضغوط السلبي للنأثر القابلية تكون حيث الضغوط، مواجهة في

 (00ص ،0100 كداش،). الكهولة
 المواجهـة، تاسـتراتيجيا اسـنخدام فـي الجنسـين بـين فـروق وجـود الدراسـات هـحت رو لقـد (:الجنس) النوع 

 المواجهــة واســتراتيجيات المهمـــة علـــى تنصـــب النـــي المواجهـــة اســـتراتيجيات اســـنخدام إلـــى يميلـــون الـــذكور ورن
 المواجهـة ياتاستراتيج اسنخدام إلى الإناث تميل المقابــل وفــي الضــاغطة، والمواقــف الأحــداث مواجهــة فــي الإقداميــة
 (000ص ،0110 ،حسين، وحسين). الانفعـال حـول المنمركـزة

رظهرت عدم وجود فروق  (martocchion & O’lear, 1989)وفي دراسة رجراها مارتوكشيو وروليري 
  (00، ص0110المعطي،  )عبد بين الذكور والإناث في النأثر بالضغوط.

 تخنلف الأفرادف والثقافي، الاقنصادي المسنوى باخنلاف المواجهة سلوك يخنلف :الاقتصادي المستوى 
 الأحداث مع النعامل في مخنلفة استراتيجيات يسنخدمون يجعلهم ما وهذا ثقافاتهم، باخنلاف للضغط اسنجاباتهم

 سنخداما إلى يميلون مرتفع واجنماعي اقنصادي مسنوى ذات رسر من ينحدرون الذين الأفراد رن كما. الضاغطة
 واجنماعي ياقنصاد مسنوى ذات رسر من المنحدرين الأفراد بينما الفعالة، والمعرفية السلوكية المواجهة رساليب

 (000ص ،0110 ،حسين. )النجنب على تركز التي المواجهة رساليب يسنعملون منخفض
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 :مواجهة الضغوط النفسية استراتيجية قياس نماذج. 0.0

 :Paulhan 0881 المواجهة مقياس. 0.0.0

 وكانت الفرنسية البيئة مع Vitaliano, 1985)) ل المخنصرة النسخة بنكييف 0334 وآخرون Paulhan قام
 حول نمركزةم استراتيجيات يضم للمواجهة عام محور الاعنبار بعين الاخنبار بنود وتأخذ بندا، 23 على الإبقاء الننيجة

 البحث النجنب، المشكلة، حل: للمواجهة مسنويات 15 المقياس بنود وتعكس المشكلة حول منمركزة ورخرى الانفعال
 (000-000ص ،0100 وشنوفي، ةدعو ). الذاتي النأنيب النقييم، إعادة الاجنماعي، الدعم عن

 ،(CISS) ب اخنصارا تعرف :(Parker & Endler , 1990) الضاغطة المواقف في النعامل قاهمة
 :الضغوط لمواجهة ربعاد ثلاث تنضمن عبارة( 48) من تنكون

 المشكلة على مرتكزة النعامل رساليب. 
 الانفعال على مرتكزة النعامل رساليب. 
 الاحجام على مرتكزة النعامل رساليب .(Bruchon, 2001, p76) 

 :(Parker et Endler, 1990)ة الضاغط المواقف في المواجهة قائمة. 0.0.0

 :الضغوط لمواجهة ربعاد ثلاث تنضمن عبارة 48 من ينكون (CISS)ب وتعرف  

 المشكلة على منمركزة استراتيجيات. 
 الانفعال على منمركزة استراتيجيات. 
 (00ص ،0100 جبالي،)(. الإحجام) النجنب على منمركزة استراتيجيات 

 (:0000) وفولكمان لازاروس طرف من WCC مقياس. 0.0.0

 للنعامل الأفراد مهاسيسنخد التي والسلوكية المعرفية المواجهة استراتيجيات تقيس بند 66 من الاسنبيان ينكون
 :هي رساسية ربعاد ثمانية يضم الضاغطة، المواقف مع

 الضاغط الموقف مواجهة في العداهية الجهود: النحدي. 
 رهمينه من للنقليل الموقف عن الابنعاد: الابنعاد. 
 وسلوكياته لانفعالاته الفرد تنظيم: الذات هبط. 
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 جنماعيةا رو معرفية، مادية، كانت سواء المساندة على للحصول الفرد سعي: الاجنماعية المساعدة طلب 
 .الضغوط قات رو في

 المشكلة حل في لدوره الفرد إدراك: المسؤولية تحمل . 
 الضاغط الموقف تجنب: الهروب. 
 المشكلة لنحليل الفرد بها يقوم جهود: المشكلة حل. 
 (000ص ،0110،حسين، وحسين). إيجابي معنى إعطاء: الإيجابي النقييم إعادة 

 : (Rudolf Moos, 1988). مقياس 0.0.0

من إعداد رودولف موس، وقام كل من رجب شعبان شافعي ورجب علي شعبان بترجمنه هذا المقياس 
(، وينكون المقياس 2111(، ورعاد رجب علي شعبان تقنينه عام )0331للعربية وتقنينه في البيئة المصرية سنة )

 ( مقاييس فرعية تقيس نوعين من رساليب النعامل هي:18( عبارة موزعة على )48من )

 ( مقاييس فرعية هي: النحليل المنطقي، 14وتشمل ) عامل التي تركز على حل المشكلة:أساليب الت
 إعادة النقييم الإيجابي، البحث عن المساعدة والمعلومات، اسنخدام رسلوب حل المشكلة.

 :( مقاييس فرعية هي: الإحجام المعرفي، 14وتشمل ) أساليب التعامل التي ترتكز على الإنفعال
 (00، ص0101)شرفاوي، النقبل، البحث عن الإثابة البديلة، الننفيس الإنفعالي. 
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 :النفسية الضغوط مواجهة استراتيجية أهمية. 01.0

 هطراباتالا على النغلب في تنكر لا صحية فواهد لها الضغوط مواجهة رن البحوث خلال من تبن وقد
 هغط في النحكمو  النصفي، والصداع العضلات، وتوتر الصداع رنواع لعلاج بنجاح اسنخدامها اتم اذ بها، المرتبطة

 القلب رمراض رعراض على النعرف على الأفراد وتدريب والسمنة، الكحول، تعاطي مشكلات لمعالجة المرتفع، الدم
 (00ص ،0110 جمعة،). الشرايين تصلب رو

 وتهدف ،(النشطة المواجهة) الضاغطة الوهعية تعديل إلى النفسي، الضغط مقاومة رساليب تهدف كما
 خلال من الضيق يلوتعد النوتر من تخفف رنها كما تهديدا، رقل جعلها قصد للوهعية الذاتي المعنى لنغيير كذلك
 (Lionard & Carmi 1978, P60)  . الانفعال في النحكم

 النفسية صحةال على النأثير من تحد رو الضاغطة المجهدة الوهعية على بالسيطرة ريضا للفرد تسمح كما
 العواطف يلوتعد تنظيم من ينمكن ولكنه المشكلة، حل رو للسيطرة فقط يأتي لا رنه على يدل مما والبدنية،

 (Roberge, 2007, p27).      الضاغطة المواقف تجاه للشخص النفسية والمعاناة السلبية والانفعالات

 وخفض وباتالصع باجنياز سلبية رو ايجابية كونيا النظر بغض الضغوط مواجهة رساليب ريضا تسمح كما
 :رهيسيين لهدفين عموما Coping المواجهة وترمي المشكلة، حدة من الآخر البعض يزيد قد بينما الناتج، النوتر

 المحيط مع الاجنماعي النفس النوافق على الفرد مساعدة. 
 (00ص ،0100 عمور، بن). لضاغط الموقف يسببه الذي النفسي والنوتر الضغط حدة من النخفيف 
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 : الفصل خلاصة

فنؤثر ا الحالي. على سلوك الفرد في عصرن سلبا رو إيجاباالتي تؤثر إما الضغوط النفسية رحد العوامل  تعنبر
واجهة رو النكيف مع هذه الضغوط، التي قد تؤدي بالفرد إلى الإصابة بالإحباط رو المسلبا إذا لم يسنطع الفرد 

فقدان النوازن النفسي في هذه الحياة. وتؤثر ايجابا إذا رعطت هذه الضغوط حافزا للفرد من رجل مواجهنها بكل 
 عيشيمن رجل رن ة. فعال مواجهةالأساليب والطرق، وقبوله النحدي بأنه قادر على اسنخدام استراتيجيات وتقنيات 

 .سعيدةمنزنة و حياة 

فقد رصبحت استراتيجيات المواجهة من العوامل التي تساعد الفرد على النكيف مع الضغوط النفسية التي 
ردا منزنا نفسيا وتجعل منه ف تصادفه في حياته، كما رنها تساعد الفرد ريضا على الاسنقرار النفسي والاجنماعي

 عديدفي هذا العصر. جعلت الكثير من الأفراد إلى تبني الطور الحياة وكثرة الأحداث الضاغطة واجنماعيا. ونظرا لن
 من استراتيجيات المواجهة، التي من شأنها رن تمنح الفرد الاتزان النفسي والاجنماعي.
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 الفصل الرابع: مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
 تمهيد     

 . التوجيه والإرشاد المدرسي0
 التطور التاريخي للتوجيه في العالم. 0.0
 مفهوم التوجيه. 0.0
 الإرشاد مفهوم. 0.0
 . مفهوم التوجيه والإرشاد المدرسي0.0
 والإرشاد التوجيه . ميادين0.0
 نظريات الإرشاد والتوجيه. 0.0
 . أهداف التوجيه والإرشاد0.0

 والمهني المدرسي التوجيه والإرشاد مستشار. 0
 التطور التاريخي للتوجيه في الجزائر. 0.0
 والمهني مفهوم مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي. 0.0
 والمهني مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي. خصائص وصفات 0.0
 مهام مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني. 0.0
 والإرشاد المدرسي والمهني علاقات مستشار التوجيه. 0.0
 والإرشاد المدرسي والمهني مستشار التوجيه. أدوات ووسائل عمل 0.0
 والإرشاد المدرسي والمهني صعوبات عمل مستشار التوجيه. 0.0
 يطبقها مستشار التوجيهالآليات والاستراتيجيات التي . 0.0
 أهداف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني. 0.0

خلاصة الفصل        
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 : تمهيد

 نظرا العالم، في ةالتربوي الأنظمة كل مسنوى على وفعال مهم عنصر والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه يعنبر
 تنمية على مساعدته اوكذ المسنقبلي، مشروعه انجاز على ومساعدته شخصينه وبناء النلميذ معالم رسم في لأهمينه
 .التربوية المؤسسة في والتربوي النفسي النوافق تحقيق وقصد والمهنية الدراسية ميوله ومعرفة وقدراته طاقاته

 النوجيه مسنشار طريق عن إلا التربوية، مؤسساتنا مسنوى على والتربوي النفسي النوافق هذا تحقيق يمكن ولا
 ونفسية رشاديةإ خدمات يقدم فهو التربوية، المنظومة في وفاعلا مهما فردا يعنبر الذي والمهني المدرسي والإرشاد
 مهنية دماتخ بنقديم يقوم كما المدرسية، رو النفسية مشاكلهم على النغلب على مساعدتهم رجل من للنلاميذ

 منوافقة تكون يثبح وميولهم ورغباتهم اسنعداداتهم وفق هذا وكل. المهني مشوارهم في النجاح تحقيق على تساعدهم
 .علمية رسس على مبني تربوي تخطيط على بناء العمل وسوق المجنمع وحاجات

 المدرسي والإرشاد النوجيه: الأول الجانب في ننناول بحيث جانبين، إلى تقسيمه نحاول سوف الفصل هذا وفي
 والإرشاد، النوجيه اتنظري والإرشاد، النوجيه ميادين مفهومه،العالم،  في للنوجيه الناريخي النطور إلى فيه وننطرق
 النوجيه مسنشار مفهوم: لىإ فيه وننطرق والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار سننناول الثاني الجانب وفي. ورهدافه

 والمهني، لمدرسيا والإرشاد النوجيه مسنشار مهام الجزاهر، في للنوجيه الناريخي النطور والمهني، المدرسي والإرشاد
 .عمله في يطبقها التي والاستراتيجيات والآليات ورهدافه، عمله، وصعوبات عمله، ووساهل وردوات وعلاقاته،
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 :المدرسي والإرشاد .  التوجيه0

ة والإرشاد المدرسي رحد العناصر المهمة والاساسية في المؤسسات التربوية، فهو يعد وسيلة قاعدييعنبر النوجيه 
وهامة لنحقيق النوافق النفسي والاجنماعي للنلميذ، وتحقيق الامن النفسي والاجنماعي داخل المؤسسات التربوية. 

ي لهذا المفهوم عبر  النطور الناريخ إلى النطرق من لابد والمهني، المدرسي والإرشاد النوجيه مفهوم إلى رن ننطرق قبلو 
 كافة رنحاء العالم، وسوف نحاول معرفة كل المراحل التي مر بها هذا المفهوم.

 :العالم في للتوجيه التاريخي التطور .0.0

ليس هناك نقطة بداية منفق عليها لعلم النفس الإرشادي، إلا رن جذورها مربوطة بفلاسفة اليونان في العصور 
القديمة، حيث كانت هناك العديد من الكنابات التي كان جل اهنمامها هو علم النفس الإرشادي والنوجيه، 

رهم  والسليمة لبعضها الآخر. ولعل ومساعدة الناس في النغلب على بعض المشكلات وإيجاد الحلول الصحيحة
( الذي كان امندادا لنفكير )بالنو( حول رن الناس 0575الكنب هو كناب اخنبار عقول الرجال )جون هارتز 

 (00-00، ص0100)أبو أسعد، يوجد بيهم اخنلافات كبيرة في قدراتهم وكفاءاتهم. 

 رول فـونت بـإنشاء بالنوجيه الاهـنمام بـدر تطبيـقي عـلـم إلى الفـلسفـة فـروع مـن كفـرع النفس عـلم تحـول معو 
 للطفـل الأولى الحـركات بدراسة Hall Stanley قـام 0889 عـام وفي. 0873 عـام النجريبي النفـس لعـلم مخبر

 مجال في العـقليـة الاخنبارات مصطلـح مـرة لأول Cattel  إسنخـدم 0832 سنـة وفي الأطفال، لنوجيه عـيادة ورنشأ
 ينوالمضطرب عقليا بالمنأخـريـن تهنم نـفسية عـيادة Witmer Lightner رنشـأ 0836 عـام في رما النفس، علم

 مرشدا Davis Jessic عـمل 0838 عـام وفي المخنلفـة، النعـليـم مجـالات إلى بعـد فـيما نشـاطاتهـا امندت نفسيا
 للنوجيـه ـوعـيـةرسب حصصا وخصص رخرى لثانوية مديـرا عـمـل كماً    ديـترويـت في الرهـيسية الثانـوية المـدرسـة فـي

 (01ص ،0110 براك،). للذكاء فـردي اخنبار رول Binet Alfred رعـد بعـدهـا  والأخـلاقي، المهـني

 نمته بفضله المدارس رصبحت إذ بالنوجيه اهنموا الذين من 0833 عام وزملاهه ديوي جون كان كما
 رو الذاكرة، تدريب يسول النمو، هي النعليم وظيفة ورصبحت للطفل، اليومية بالمشكلات المنصلة الخاصة بالخبرات
 يهنم الذي الاتجاه هذا ثورندايك ريد وقد وقدراتهم اسنعداداتهم حسب يصنفون النلاميذ ورصبح المعلومات اسنظهار

 (00ص ،0100 حمري،). الفردية وفروقه بالمنعلم

كانياتهم وإم دراتهمق حسب النلاميذ تصنيف لغرض والنوجيه بالإرشاد بينيه اهنم باريس في 0315 عام وفي
 (00، ص0100)الهيتي، . ومسنوياتهم العلمية
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 المدارس في المهني النوجيهفي الولايات المنحدة الأمريكية تقرير عن هرورة ادخال  0318ونشر "بارسنور" سنة 
 ،براهمية). يولهموم لقدراتهم الملاهمة المهن إلى وتوجيههم المهنية للحياة الناشئة إعداد وظاهفها من رن باعنبار العامة

 (00ص ،0110

 لنوجيه نفسية معهد رعاية الأطفال الجانحين في شيكاجو وهو يعنبر رول عيادة ((Healy, 1909ورسس 
 (000، ص0100)النوايسة، الأسرة والمدرسة.  من كل في النوافق ومشكلات الانفعالية مشكلاتهم جلعلا الاطفال

 اخنيار ىعل النلاميذ مساعدة إلى يهدف تربوي نشاط بأنه النوجيه ليصف 0304 عام بعده كيلي جاء ثم
 بشخصية مامالاهن ركدوا الباحثين من عدد ذلك تلى وقد المدرسية المشكلات مع النكيف وعلى الدراسية المقررات

 (00ص ،0110 الغامدي،). المنعددة جوانبها من المنعلم

 ناحيةال من الفرد بنمو يهنم التربوي النوجيه رن فيه ذكر مقالا Brewer بروير نشر 0308 عام في رما
  (01ص ،0110 عجرود،). وتعليمه وبندريسه العقلية

 إلى الإهافةب للطلبة الشخصية الخدمات ميدان في تجارب لجنة الأمريكي التربية مجلس نظم 0329 عام وفي
 المدارس وجيهت برامج بإدخال الأمريكية البلاد رنحاء جميع واهنمام وعي خلق في ساهمت رخرى وجمعيات مؤتمرات

 (00ص ،0100، فليس بن). والجامعات المدارس في الوجود إلى طريقة المدرسي النوجيه وجد وبهذا والجامعات،

 0390 عام في وبعده ،"المهن لضبط النفس علم" كناب Harry D.kitsonب كن 0325 عام وفي
 بغرض النفسي القياسو  المهني النوجِّيه بين دارلي وجون باترسون فيه زاوج النوظيف لبحوُث مينسوتا معهد رنشئ

 مرة لأول شادالإر  مصطلح سنخدم بالذات السنة هذه وفي لهم، المناسبة بالوظاهف الإلنحاق على الأفراد مساعدة
  (00ص ،0110 براك،). بروكنز طرف من

 "Education as Guidance" كنوجيه التربية بعنوان 0392 عام كنابه لينشر Brewer بروير وعاد

 (01ص ،0110 عجرود،). المدرسية حياته في النلميذ بنجاح يهنم لأنه التربوي النوجيه محدودية يوهح رين

 ،0110 براك،) ".الإسنعداد وقياس الإسنعداد" بعنوان كناب Walter bingham كنب 0397 عام وفي
 (00ص

 الهيتي،). "الطلبة نرشد كيف" كنابه رصدر عندما الإرشادي للعلاج بداية وهع في وليامسون ساهم 0393 عام وفي
 (00ص ،0100
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 (روجرز كارل) كنب عندما النفسي الإرشاد مجال في مهم تحول حدث حيث( 0342) عام في بعده ليأتي
 عام وفي. فسيالن بالعلاج الجدي الاهنمام إلى الآخرين لدفع مفناحا هذا كان وقد النفسي والعلاج الإرشاد كنابه

( روجرز كارل) كنب( 0350)م عا وفي" للطالب التربوي الإرشاد" بعنوان كنابا( روثني جون) كنب( 0343)
 (00ص ،0100 التميمي،)". العميل حول المنمركز العلاج" كنابه

 تم الجنوبية كوريا في( سيئول) جامعة وفي للمرشدين، تربوي برنامج رول تايوان جامعة طورت 0360 عام في رما
 العبيدي). امع نيوزلندا في( فكنوريا) جامعة في للطلبة إرشادية خدمات تقديم تم كما ،0362 عام النوجيه مركز تأسيس

 (0ص ،0101 والعبيدي،

 جبعلا وبدرت بأمريكا بنسلفانيا جامعة في نفسية عيادة رول 0368 عام (Witmer) وينمر رنشا ثم
 تهنم كانت تيوال النفسية، العيادات عدد زاد ثم المهني النوجيه وكذلك العقلي، والضعف الدراسي النأخر حالات
 .والأسرة المدرسة من كل في النوافق سوء مشكلات بعلاج

 الإرشاد خدمات توفير هرورة المشكلات ذوي من الأطفال على رجريت التي الدراسات نناهج رظهرت فقد
 لمهنة لأساسيا المجرى من رساسيا جزءا ورصبح النفسية الصحة إرشاد تطور وقد المدارس، في الأطفال لكل النفسي
 (01ص ،0111 عبده،). النفسي الإرشاد

 ثم الطلاب، لقق من النقليل بهدف القرار اتخاذ عملية على يركز النفسي والإرشاد النوجيه بدر( 0371) عام وفي
 النوايسة،) .به ترفمع كعلم مكاننه ورخذ المنعددة النفسي والإرشاد النوجيه برامج نحو الاتجاهات ورصبحت ذلك بعد تطور

 (00ص ،0100

 المدارس معظم في تقديمها تم المدرسي والإرشاد النوجيه سبب على ركزت دراسة الباحثون رجرى 0370 عام ففي
 الحياة في المجنمع، في تللنغييرا فعل كرد البريطانية المدارس في إدخاله تم المدرسي الإرشاد رن على وكشفت. بريطانيا في

 الضغوط رن ككذل وذكر. هروري ا الفردية بالاحنياجات الاهنمام وكان ركبر، ظروف ا خلقت التي المدارس وفي الأسرية
 بين العاطفية اتالاهطراب خلقت الصناعية والثورة المدينة في والنطورات. المهنية الاسنشارة إدخال إلى ردت الاجنماعية

 (Maliwa, 2016, p8). القلق من عالية مسنويات تحت يدرسون ورصبحوا. المنعلمين

 والإرشاد نوجيهال بداية على تؤكد جميعها رن وجدنا الأدبية والنظريات الدراسات من العديد على اطلاعنا بعد
كلام الله تعالى، وسنة  نم كانت والتي المفهوم، لهذا الحقيقية البداية تجاهلوا رو رغفلوا حين في الغربيين، العلماء عند

:اليكالن كانت والإرشاد النوجيه نشأة رن نعنبر لذا. المسلمين والعلماءنبيه صلى الله عليه وسلم، 
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 كلمة فوردت: ومنعددة مخنلفة، وبصيغ مرة( 03) عشر تسعة الكريم القرآن في الرشد طلحمص ورد فقد
 رَن عَلَى   رتََّب عُكَ  هَلّْ  مُوسَى   لَهُ  قاَلَ : "وتعالى سبحانه قوله في وذلك الكريم القرآن في مرة لأول للنعليم ملازمة إرشاد
تَ  مم َّا تُـعَلِّمَن   ا عُلِّمّْ د   هبمرافقن يسمح كان إن الخضر العالم موسى سيدنا يسأل ري. (00 الآية الكهف، سورة)" رُشّْ
 ومرشدا موجها الخضر المالع يكون رن السلام عليه موسى اخنار فقد حياته، في به ويسترشد الله، علمه مما منه لينعلم

 . له

يَةُ  روى إ ذّْ : "تعالى قوله وفي ر ناَ م نّْ  لنََا وَهَيِّئّْ  ة  رَحمَّْ  لَّدُنكَ  م ن آت نَا رَبّـَنَا فَـقَالُوا الّْكَهّْف   إ لَى  الّْف نـّْ ا رمَّْ  سورة)" رَشَد 
 (00 الآية الكهف،

يَ  رو قُلّْ : "تعالى قوله وفي نَمَعَ  رنََّهُ  إ لَيَّ  ح  د ي( 0) عَجَب ا قُـرّْآن ا نَاماَ عّْ  إ نَّا فَـقَالُوا الجّْ نِّ  مِّنَ  نَـفَر   اسّْ د   إ لَى  يَـهّْ  الرُّشّْ
ر كَ  وَلَن ۖ   ب ه   فَآمَنَّا ا ب رَبّـِنَا نُّشّْ  ((0)و( 0) الآية الجن، سورة)(". 2) رَحَد 

 طبع رولا يزن رن الصناعة اخنيار رام إذا الصبي لمدير ينبغي: "بقوله الإرشاد إلى رشار سينا ابن رن نجد كما
 العامل بين انيةالانس بالعلاقات الاسلام اهنمام المهني الارشاد مظاهر ومن ،"ذكاهه ويخنبر قريحنه ويسير الصبي

 تؤدي التي العلاقة وحدد والعكس، العمال تجاه العمل رصحاب على واجبات الإسلام فرض فقد العمل، وصاحب
 (0ص ،0101 وآخرون، ،الخرعان). الشخصية بالعقود النفسية الصحة إلى

 رن كما رشاد،والإ النصح على تحث التي الآيات من الكثير فيه وردت الكريم القرآن رن لنا يبين هذا وكل
 الإسهامات رولى نر على نؤكد يجعلنا مما العلم طالب وإرشاد نصح في كثيرة ربواب إلى تطرقوا المسلمين المفكرين
 .المسلمين والمفكرين العلماء من جاءت

 : التوجيه مفهوم .0.0

 : لغة أ.

 نصح رو اداتإرش إلى وجه مصدر ،(المصدر لغير) توجيهات جمع: مفرد توجيه: العربية اللغة معجم في جاء
 (0010ص ،0110 عمر،). الأتباع رو المواطنين إلى يوجه بيان رو

 رداره: يءوالش شرفه: الأمير وجه وجيها، صار: وجاهة يجه وجه: يلي ما والأعلام اللغة في المنجد في جاء كما
 معلوف،). بوجهه وجهه قابل ري" ووجاها مواجهة لقيه" يقال بوجه، وجها قابله: ومواجهة وجاها واجه. ما جهة إلى

(000ص ،0000
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 :اصطلاحا. ب

 على الفردي الطفل لمساعدة لمدرسة منظم جهد رنه على( 0367) الأمريكية والموظفين النوجيه جمعية تعرفه
 (Govind, 2018, p46. )إمكاناته رقصى تطوير

 يسنثمر ورن ،مشاكله يفهم رن على السوي الفرد مساعدة إلى تهدف التي الخدمات مجموعة: بأنه الهيتي ويعرفه
 تقدم التي ةوالمهني والتربوية النفسية الخدمات مجموع رنه كما. وميول واسنعدادات ومهارات قدرات من الذاتية إمكاناته

 النواصل فن إنه نيك،تك رو رسلوب من ركثر هو والنوجيه. العمل مكان رو والمجنمع المدرسة في النكيف على لمساعدته للفرد
 (00ص ،0100 الهيتي،). الفرد لمصلحة اسنغلالها يمكن التي الصحيحة المعلومات بنبادل يسمح علم وهو الناس، مع

 ويفهم نفسه هميف رن على الفرد مساعدة إلى تهدف التي الخدمات مجموعة بأنه: بركات لطفي رحمد ويعرفه
 فيحدد يئنهب إمكانيات يسنغل ورن وميول، واسنعدادات ومهارات قدرات من الذاتية إمكانياته يسنغل ورن مشاكله
 الطرق ويخنار ئنهوبي نفسه لفهم ننيجة رخرى ناحية من البيئة هذه وإمكانيات ناحية من وإمكانياته تنفق رهدافا
 فيبلغ ومجنمعه هنفس مع النكيف إلى تؤدي عملية حلولا مشاكله حل من بذلك فينمكن وتعقل بحكمة لها المحققة
 (10ص ،0111 بدر،). شخصينه في والنكامل النمو من بلوغه يمكن ما رقصى

 كما جديدة، ذاتية صورة بلورة لحظة المعرفات، تنظيم إعادة مرحلة في نكون عندما النوجيه نأخذ رن وممكن
 المعايير في وليس الحساسية حيث من مصدره يجد الذي الذاتي، الشعور طريق عن فقط ممكن إنه يقول كانط يراه

 .الخارجية الموهوعية

 ليصبح يهمه، ام حوله، ما وفهم نفسه، لفهم الفرد مساعدة عملية بأنه النعيم رحمد بن الحميد عبد ويعرفه
 (01ص ،0110 النعيم،). القرار اتخاذ على قادرا

 :الإرشاد مفهوم .0.0

 :لغة. أ

 ،هداه ررشده ومعنى رشد الفعل من يأتي وهو ررشد الفعل مصدر الإرشاد"  بأن( 0332) المنجد في ورد
 (00ص ،0110 عوض،)".  الحق طريق على الاسنقامة ري الغي هد والرشد الرشد، منه طلب واسترشده

: للشيء افلان ررشد(. للمعندي) نرشد والمفعول مرشد، فهو إرشادا، يرشد، ررشد المعاصرة اللغة معجم في وجاء
(000ص ،0110 ،عمر. )للخير وررشده الحق على ررشده– الصواب طريق إلى ررشده-الله ررشده" إليه ودله هداه
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 :اصطلاحا .ب

 منظمة ا  جهود تنضمن تعليمية عملية رو تعليمي نظام هو: الاجنماعية العلوم مصطلحات معجم حسب
 (000ص ،0000 ،بدوي) .مجنمعهم وظروف ينفق بما معين مجال في سلوكهم وتعديل الأفراد على للنأثير

 يحاولو  المرشد فيه يسنمع خاص مكان في المقابلة ينضمن الإرشاد رن (pettarson, 1964) باتريسون يرى كما
 ما، مشكلة من يعاني شدمستر  ويقرها المرشد يخنارها رخرى، رو بطريقة سلوكه، في تغييره يمكنه ما ومعرفة المسترشد فهم

 (0ص ،0110 آسيا،). المشكلة حل إلى للوصول المسترشد مع للعمل والخبرة المهارة المرشد لدى ويكون

 (01ص ،0110 النعيم،). تواجهه التي المشاكل على للنغلب الفرد مساعدة عملية بأنه النعيم ويعرفه

 المنخصص؛ رشدالم يمارسها فنية خدمة رنه كما والنفسية، التربوية العلوم إلى ينسب وعلما فنا الإرشاد ويعد
 رو الشخصي النكيف على لمساعدته لها بحاجة لشخص مباشر غير رو مباشر بشكل المساعدة بنقديم يقوم لكي

 في وفني مليع وتدريب علمي رساس على تقوم التي الاجنماعية العلاقات فنون من فن هو رو. المهني رو التربوي
 (00ص ،0100 الهيتي،). منخصصة ومؤسسات مراكز

الإرشاد النفسي بأنه علم تطبيقي في المقام الأول. وبأنه مهنة تسنمد جذورها  (0110)حسين،  ويعرف
من تلاقي وتداخل معارف كثيرة مسنمدة من مجالات علم النفس والاجنماع والأنثروبولوجيا والتربية والإقنصاد 

هه. واسنغلاله جوالفلسفة. فهو علم يهدف إلى مساعدة الفرد على تحقيقه لذاته ولبيئنه وللمشكلات التي توا
ا. ويسنخدم ما لديه فينفاعل معه تفاعلا سليمالذاتية وامكانيات بيئنه. وينكيف مع نفسه ومع مجنمعه  لإمكانياته

 (00، ص0100)ملحم،  من امكانات واسنعدادات وامكانات بيئنه ويوظفها رحسن توظيف.

 فهم على اعدتهملمس للأفراد تقدم التي الخدمات من مجموعة تنضمن تربوية إنسانية عملية والإرشاد النوجيه
 يؤدي بما عليها، بالنغل في وإمكانياتهم قدراتهم من الاسنفادة وكيفية منها، يعانون التي المشكلات وحل رنفسهم،

 النفسية وراحنهم شخصياتهم وتكامل نمو إلى يؤدي توافقا فيها، يعيشون التي البيئة مع ثم ذاتهم مع توافقهم تحقيق إلى
 (000ص ،0100 موسى،) .والاجنماعية

 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مفهوم .0.0

 قيقتح رجل من المناسب القرار لاتخاذ والطلاب للنلاميذ المقدمة المساعدة: بأنه ((Heller,1978 يعرفه
 (claude, 1998, p2). إليها يطمحون التي المدرسية النعليمية الأهداف
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( بأنه: "عملية مساعدة الطالب على اخنيار المجال العلمي والعملي الذي ينناسب مع 2106عرفه )موسى، وي
 (01، ص0100)موسى، طاقاته واسنعداداته وقدراته وموازننها بطموحاته ورغباته لنحقيق رهداف سليمة وواقعية. 

 إلى يهدف( إرشادي) ليميتع ومنهج مدرسي نظام بأنه (Ferdinand Natha) ناطة فرديناند ويعرفه
 له تضمن والتي مهني نشاط رو دراسي فرع اخنيار على مساعدته رجل من واهنماماته قدراته عن النلميذ توعية
 (00ص ،0110 ،تمجيات). النجاح حظوظ رقصى

 سمحت التي الحقاهق من مجموعة على يحنوي رنه على (Andreani.F and Boyé.F) الباحثان يعرفه كما
 بمجموعة مرة كل في يصدمو  الدراسي مشواره في ينبعه بحيث المدرسي، النسق منها ينكون التي المراحل بعبور للنلميذ

 ((Andreani & boyé, 1991, p5 .النوجيه على الدالة الإخنيارات من

 في:" ينمثل المدرسي النوجيه رن إلى اليونيسكو منظمة طرف من 0371 سنة الوارد النعريف يشير بينما
 مع حياته ظروف لك في المهنية نشاطاته رو الدراسية خياراته حسب وتطورها الشخصية بخصاهصه واعيا الفرد جعل

 (Jean et Michel, 2001, p 25)" تحملها على وقدرته مسؤولياته وتعدد بخدمنه، الاهنمام

 وإمكاناته وقدراته نناسبت التي التربوية الخطط رسم في المنعلم مساعدة إلى تهدف تفاعلية مهنية عملية رنه كما
 وعلاج تشخيص لىإ إهافة النعليمي، برنامجه في تساعده التي المناسبة والمقررات الدراسة نوع يخنار ورن ورهدافه،

 (000ص ،0100 والتلاهين، ،الصمادي). والأكاديمي التربوي النوافق يحقق بما والتربوية النعليمية المشكلات

الخاص بإجراءات تنظيمية لمهام ونشاطات  2108جوان  29المؤرخ في  0150ويشير المنشور الوزاري رقم 
 عملا برمسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني المعينين بالمنوسطات. بأن النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني يعن

تربويا يهدف إلى مساعدة النلاميذ طوال مشوراهم الدراسي على النعرف على قدراتهم وإمكانياتهم الذاتية وميولهم 
ونمط شخصينهم، وكذا العمل على مرافقنهم في البناء الندريجي عن دراية لمشروعهم الشخصي والمدرسي والمهني.
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 والإرشاد التوجيه ميادين .0.0

 :والأخلاقي الديني والإرشاد التوجيه .0.0.0

 والطرق الوساهل رواسنثما الطلاب لدى الإسلامية والمبادئ القيم تنمية إلى الرامية الجهود تكثيف إلى ويهدف
 جميع في تظهر يةسلوك ممارسات إلى وترجمنها الإسلامية والأخلاق المبادئ تلك وتأصيل لنوظيف المناسبة العلمية

 ( 00ص ،0110 الطروانة،). الطالب تصرفات

 :الزواجي الإرشاد. 0.0.0

 الشريك ياراخن بهدف الزواج في للراغبين تقدم التي الإرشادية الخدمات مجموع بأنه الزواجي الإرشاد يعرف
 النعيم،). وبعده ورثناءه الزواج قبل الزوجية الحياة تعتري التي المشكلات وحل والنوافق الاسنقرار تحقيق ثم ومن المناسب،
    (00ص ،0110

 :النفسي والإرشاد التوجيه. 0.0.0

 المباشرة سيةالنف الرعاية خلال من الخاصة الحالات ذوي خاصة للطلاب اللازمة النفسية المساعدة تقديم إلى ويهدف
 النفسية، ومنطلباتها بها ريم التي النمو بمرحلة وتبصيره وميوله واسنعداداته وقدراته الطالب شخصية فهم على تتركز والتي

 (00ص ،0000 الشهري،). بنفسه وحلها مشكلاته على النغلب على ومساعدته والفسيولوجية والاجنماعية،

 :الأسري والإرشاد التوجيه. 0.0.0

 ترابطةم كمجموعة الأسرة نظام في العلاجي رو الإرشادي الندخل من نوع بأنه الأسري والإرشاد النوجيه يعرف
 لإرشادل بكاملها خاهعة كوحدة الإرشادية العلاقة خلال من الأسرة الى النظر وينم فيها، تغيير رحداث رجل من وذلك

 ساليبر يأخذ الأسري الإرشاد رن بالاعنبار الجدير ومن بعينه، فرد رو واحد شخص الى موجها   يكون رن دون العلاج رو
 الأسرة رعضاء ساعدةم الى يهدف رنه حيث الواحدة، الأسرة رفراد بين العلاقات نوعية تغيير محاولة الى جميعا   تهدف منعددة
 (000ص ،0100 النوايسة،). بالآخرين فرد كل علاقة تنمية طريق عن النمو على( والأبناء والأب الأم) الواحدة

 :والمهني التعليمي والإرشاد التوجيه. 0.0.0

 الطالب يسنطيع ريقهط فعن والمجنمع الفرد بمنطلبات الفعال الإرتباط ذات الرهيسية الإرشادية الخدمات من يعد
 ويهدف واقعية،و  سليمة رهداف لنحقيق ورغباته بطموحاته وموازننها وقدرات طاقات من يمنلكه ما على النعرف

 الدراسية المجالات عن ماتالمعلو  وتقديم المهني مسنقبله اخنيار على ومساعدته للطالب التربوي النكيف تحقيق إلى
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. وطموحاته وميوله راتهوقد الطالب اسنعدادات مع تنلاءم التي المسنقبل بوظيفة المجالات هذه وعلاقة ا  ومهني ركاديميا
 (00-00ص ،0000 الشهري،)

 :والشباب المراهقين إرشاد. 0.0.0

 تحقيق بهدف مله والعلاجية والنماهية الوقاهية الإرشادية الخدمات بنقديم وذلك مساعدتهم، الى تهدف عملية"
 المشكلات نم عدد مع السن هذا في الإرشاد وينعامل". الايجابية الشخصية وبناء السليم والنمو السوي النوافق

 :المثال سبيل على نموهم اثناء

 كلاتمش دراسية، مشكلات نفسية، مشكلات والمهني، النفسي المسنقبل مشكلات جنسية، مشكلات
 (00-00ص ،0100 ،عباس، و علي). اخلاقية مشكلات صحية، مشكلات اجنماعية، مشكلات اسرية،

 المخنلفة مالمها لإتقان الضرورية المواجهة مهارات اكنساب في المساعدة إلى بحاجة والمراهقين الأطفال إن
 اكنساب في والمراهقين الأطفال مساعدة نحو الإرشادية الاستراتيجيات توجه رن يمكن نموهم، نحو للنوجه اللازمة

 ،والوجداني العقلي الذكاء الموجبة، الارتباط علاقات المرونة، تعزيز خلال من وذلك هذه، المواجهة مهارات
 المعاصرة بعد وما وعالنن قضايا عن الحديثة البحوث مخاطبة تنبغي كما الأمثل، النمو تعزز التي الأخرى والخصاهص

 (000، ص2015، نيستال). والمراهقين الأطفال مع الإرشادية الإستراتيجيات صياغة عند

 :الاجتماعي الإرشاد. 0.0.0

 النفسية عايةالر  خلال من الخاصة، الحالات ذوي وخصيصا   للطلاب اللازمة والننشئة بالنمو المجال هذا يهنم
 الفرد بها يمر والتي لنموا بمرحلة وتبصيره واسنعداداته وميوله وقدراته الطالب شخصية على تنمركز والتي المباشرة

 (00ص ،0100 المهدي،). مشكلاته على النغلب على ومساعدته والاجنماعية والجسمية النفسية ومنطلباتها

 : الوقائي والإرشاد التوجيه. 0.0.0

 رو نفسية رو يةصح كانت سواء المشكلات بعض في الوقوع من ووقاينهم الطلاب وتبصير توعية إلى يهدف
 قناعنه وتنمية لطالبا وتدريب رسبابها، إزالة على والعمل السلبية، الممارسات بعض على تترتب قد والتي اجنماعية

 (01ص ،0100 موسى،). والشخصية والخلقية الدينية مقوماته على والحفاظ الذاتية،
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 :والتوجيه الإرشاد نظريات .0.0

 :0000( روجرز) المسترشد حول المتمركز الإرشاد نظرية. 0.0.0

 هرجو  هي التي ومفهومها للذات دراسة هو النفسي الإرشاد لأن الذات، نظرية ريضا النظرية هذه تسمى
 ،الفرخ) .الشخصية دراسة في رساسي مفهوم ورنه. السلوك ينظم الذي وهو الزاوية حجر هو الذات ومفهوم الشخصية،

 (00ص ،0000 وتيم،

 حيث مشكلنه لا نفسه المسترشد مع النعامل على هنا ويركز روجرز كارل إلى الأسلوب هذا في الفضل يعود 
 تفريغ من العميل ينمكن حتى الإرشادية الجلسات رثناء في المراجع الملاهم النفسي الجو وتهيئة توفير في الإرشاد يعمل

 هذا وفق املالنع رن ري المشكلات، لنلك حلول لإيجاد بنفسه قرارات اتخاذ إلى والوصول ومشكلاته انفعالاته
 والنعبير ديثالح في للمسترشد كاملة حرية إعطاء ذلك وينطلب. والنفسي الانفعالي الجانب مع يكون الأسلوب

 .لإرشادا على القاهم وبين بينه العلاقة توثيق إلى ذلك ويدعو وانفعالات، مشاعر من داخله في يدور عما

 العلاقة توفره ذيال الأمن إطار في للمسترشد الذات بنية استرخاء فيها يحدث عملية إليه بالنسبة فالإرشاد
 (00ص ،0000 الشناوي،). جيدة ذات في المسنبعدة لخبراته المسترشد إدراك فيها ينم والتي المرشد مع

 على النظرية ذهه وترتكز النفسي، والعلاج الإرشاد في روجرز وخبرة دراساته على رساسا النظرية هذه وتنطلق
 :هما رساسيين منطلقين

 ويراها، فسهن إلى هو ينظر وكما نفسه العميل نظر وجهة من العميل إلى النظر هرورة وترى :المجال نظرية 
 .الآخرون يراه كما وليس
 النمو مواصلة على راتهوبقد بطبيعنه، خير الإنسان رن ترى التي الإنسان خيرية بمبادئ الإيمان :الحتمية النظرية 
 تقرير نع مسئولا يكون رن يجب كما الخاصة وآرؤه رفكاره له تكون رن في الحق إنسان كل لدى وإن الذاتي، والنطور
 العميل طبيعة سببب يحدث الذي السلوك انحراف ورن الآخرين، بحرية المساس دون الخاصة بطريقنه مصالحه ورعاية مصيره
 ،0110 آسيا،). هرهداف تحقيق دون وتحول طريقه تعترض بيئنه عواهق وجود بسبب وإنما الشر إلى ميله رو السيئة

 (00-00ص

 :السلوكية النظرية. 0.0.0

 وهاسفورد كنرس به اهنم كما وغيرهم وواطسن وبافلوف كوهلر قديما   به اهنم تجريبي علم السلوك دراسة
 وطرق ورسبابه لإنسانا سلوك بدراسة وتهنم النعلم، بنظرية السلوكية النظرية تسمى وغيرهم، المحدثين من وكرمبلز
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 وتحاول الظاهري لوكبالس تهنم والسلوكية السلوك، تعديل برامج خلال من ذلك إلى بحاجة كان إذا تغييره رو تعديله
 (00ص ،0110 عوض،). وراهه من يقف الذي والجوهري العميق السبب بنعديل تهنم ولا تعديله،

 على يركز لا رنه ماك اسنخدامها، يمكن التي والعلاجية الإرشادية الفنيات بنوفر السلوكي والعلاج الإرشاد ويمناز
 سهل ريضا   هوو  منعلمة، رنها على لها فينظر المشكلات بسمات يهنم لا رنه إلى إهافة للمسترشد، المبكرة الخبرات
 التي لمنغيراتل تصورا   الإرشاد عملية خلال من السلوكي الإرشاد ويضع اجنماعيا، ومقبول النناهج وملموس النطبيق
 الطروانة،). الإرشاد ةعملي لنجاح حيوية تعنبر فإنها ثم ومن النعلم بيئة من جزء رنها رساس على الإرشاد عملية في تدخل

 (00ص ،0110

 الهدف يقلنحق اتباعها يجب خطوات رربع توجد السلوكية، نظر وجهة من وآخرون مصطفى يوسف ويرى
 :وهي وهعه تم الذي والأسلوب

 يقع من ومع ومتى رين تحديد خلال من وذلك السوي، غير السلوك تحديد بها ونقصد المشكلة تحديد 
 .إليه تؤدي التي والأحداث الوقاهع على النعرف ينم كما المقبول غير السلوك
 والاخفاق النجاح مدى لنحديد هام رمر العميل حياة على النعرف للعميل، والاجنماعي النطوري الناريخ 

 ري وكذلك شكلةالم والمناطق النوافقي السلوك ورنواع الشخصية العلاقات وشكل وهعفه قوته ونواحي حياته في
 .جسمانية رو عضوية عوامل
 اقعي،و  معين سلوك في المساعدة يطلب فإنه للمرشد العميل يأتي عندما الإرشاد، محور رهداف وهع 

 .الواحد الوقت في دواح اتجاه في يعملون رنهم بمعنى الاهنمام في الأولوية حسب محددة مسألة ينناولون فالسلوكيون
 السلوكي الارشاد الأساليب من عدد فهناك الأهداف لنحقيق تسنخدم التي والأساليب الوساهل تحديد 

 (01-00ص ،0110 آسيا،). المضاد الاشراط الحساسية، ازالة المنبادل، الحق منها

 مظاهر تعلم وومح مباشرة السلوك وهبط وتعديل تغيير إلى عامة بصفة السلوكي الإرشاد طريقة وتهدف
(00ص ،0101 وآخرون، الخرعان). منه النخلص المطلوب المضطرب السلوك
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 :والوجداني العقلاني الإرشاد نظرية. 0.0.0

 الانفعالية المشكلات كل رن يرى الذي (,Albert, Ellis 1973) اليس البيرت هو النظرية هذه صاحب
 ترقب رو الغضب، رو ،الاكنئاب إلى تدعوا بطريقة حياتنا تعترض التي بالمشكلات نفكر عندما فنحن رفكارنا تولدها
 (00ص ،0000 حجار،). الكارثية وبالانفعالات والاكنئاب، بالغضب نشعر فإننا والخطر، الكارثة

 لنفسيةا صحنه عن الوحيد المسؤول وهو والانفعالات الوجود مركز الإنسان رن على النظرية هذه ترى كما 
 افتراهاته نصديقب يقوم عندما للاهطرابات رحيانا   ينعرض قد الإنسان بأن النظرية هذه وترى النفسي اهطرابه رو

 عن هطراباتالا من نفسه يحمي رن يمكن الوقت ذات في رنه كما الآخرين، وعن نفسه عن المنطقية وغير الخاطئة
 جعلت مما النقنية لمعداتوا الثقافة وتقدم تعقد إلى النظرية هذه وتشير الانفعالية، المنطقية الأساليب اسنخدام طريق

 والآخرين اتهذ عن الاغتراب من حالة يعيش رن يجعله مما انفعالات رو مشاعر بلا كثيرة رحيان في يعيش الإنسان
 والإرشاد النوجيه برسالي في النقص لنعويض تجريبية تصحيحية كقوة العمل إلى الأسلوب هذا رتجه فقد وعليه

 (000ص ،0100 النوايسة،). النقليدية الطرق من وغيرها السلوكية

 كنيكاتت فيه اسنخدم حيث موجها مباشرا ارشادا اليس البرت نظر وجهة من الوجداني-العقلي فالإرشاد
 ونفسي سلوكي اهطراب تظهر التي العقلانية غير ومعنقداته رفكاره لنصنيع المسترشد لمساعدة وانفعالية معرفية تربوية
 العقلي جالعلا رو الارشاد رساس فإن لذلك سوي، وسلوكي انفعالي هبط عنها يننج عقلانية ومعنقدات رفكار

 (00ص ،0110 آسيا،). بالمعقول المعقول غير علاج هو الوجداني،

 الطفولة في تنعلم التي الخرافية رو العقلانية غير والأفكار المعلومات رن معنقدا طريقنه يبلور إليس بدر وقد
 غير رفكار لىع ينعرف كيف وتعليمه المريض لمساعدة طريقنه يطور إليس ورخذ. تنطفئ ولم عززت إذا تسنمر

 بالنوجيه الطريقة هذه نموته. واهطراباته مشكلاته مواجهة في عقلاني بأسلوب ويغيره تفكيره ينظم وكيف العقلانية
 (000ص ،0100 عطية،). والأسري الزواجي والإرشاد المدرسي والإرشاد

 (Trait Theory):والعوامل السمات نظرية. 0.0.0

 عام مهنة اخنيار كنابه في تنضح التي Frank Persons بيرسونز فرانك جهود إلى النظرية هذه ترجع
0313 Choosing Vocation، يمكن التي دالفر  صفة تعني والسمة النفسي، القياس على النظرية هذه وتعنمد 
 الذي الإحصاهي هالنوج إلى ويشير العمل، رداء في للنجاح المطلوبة الصفة إلى يرجع والعامل خاصة، بأدوات قياسها

 (01ص ،0100 عيطة، أبو). الناس من المجموعة رفراد بين الاخنلافات رو الفروق تعرف في يسنخدم
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 وصف في جميعا اسالن بين مشتركة رنها يفترض التي الأبعاد رو السمات من كبير بعدد السمات نظرية وتسنعين
 رن النظرية ذهه رصحاب ويعنقد. الأنماط من محدود بعدد وصفها يمكن لا التي الشخصية في الأخرى الفروق من كثير
 شخصية لكل رن ونيذهب وهم الشخصية، وتقييم لوصف وسيلة رحسن هي الفرد ماات تحديد في البسيطة الطريقة هذه

 (010ص ،0111 ،أحمد). الفرد سلوك تحديد في رهيسيا دورا تلعب السمات هذه ورن السمات، من الفريد نمطها

 المرشد دور يكون ثبحي النلميذ مع المعلم كنفاعلات تكون والمسترشد المرشد تفاعلات رن النظرية هذه وترى
 على ينعرف ورن وميول، واسنعدادات قدرات صورة في وتقبلها ذاته فهم ينعلم رن على الفرد مساعدة رو تعليم هو

 (000ص ،0100 بلان،). نناهج رو اسنخدامات صورة في ينصورها ورن الحياة ورساليب الخاصة دوافعه

 على لتركيزا على رلبورت تأكيد خلال من والنوجيه النفسي الارشاد في كبير بقدر السمات نظرية ساهمت وقد
 بين مقابلنه في ورترلب ويشير شخص، كل فردية تناسب التي والمنغيرات الطرق مسنخدما السلوك دراسة في الفردية الحالة
 (010ص ،0111 ،أحمد). النوجيه رو النفسي الارشاد عملية في السمات نظرية تساهم رن إلى والجمعي الفردي الننبؤ

 :التحليلية النظرية. 0.0.0

 طريق عن وذلك ر،النوت رسباب من الفرد تخليص إلى النحليلية المدرسة في والعلاجية الارشادية العملية تهدف
 النحقير من خوف دون ورفكاره انفعالاته عن النعبير للمنعالج ينيح بحيث والخطر النهديد من خالي علاجي موقف خلق

  (00ص ،0100 ،العويدي). اللاشعور في المكبوتة والمواد والأفكار الانفعالات من ينطهر وبالنالي السخرية رو

 :النالية الخطوات على النظرية هذه تبنى بحيث

 الحر التداعي (free association): يجول ما كل عن بالنعبير المريض فيه ينعهد ميثاق عن عبارة وهي 
 بها لنصريحا وعدم المؤلمة الخواطر عن السكوت نحو الساهد الإتجاه تعارض فهي إراديين، اخنيار رو حذف دون بذهنه
 (00ص ،0111 ،أحمد). النفسي المرض تكوين عن المسؤولة الكبت عوامل معارهة تطبيقها من والغاية. للنفس
 التحويل (Transference:) نفسه حصف له ينيح والذي للمسترشد المناسب الجو المرشد يوفر بحيث 

 .الحر النداعي خلال كشفها تم التي المواد وتقبل بدقة،
 المقاومة (Resistance :)لمقاومةا وتعمل المكبوتة الأفكار لإظهار المسترشد يظهره الذي التردد وهي 
 (000ص ،0100 ،)أ( أسعد أبو). المسترشد من منعددة سلوكات وتنضمن القلق، هد كدفاع

 العميل توافق لخلا من وذلك النفسية، الصحة على المحافظة إلى النفسي النحليل طريق عن الإرشاد ويهدف
 بسلوكه وعيه ادةلزي( النلميذ) العميل مساعدة إلى المرشد مهمة وتنمثل. والخارجية الداخلية بيئنه مع( النلميذ)
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 على ينعرف حتى( نلميذال) للعميل ذلك وتبيين وتفسيره يحدث لما المرشد تحليل وتنضمن وراءه، الكامنة وبالدوافع
 (00-01ص ،0110 آسيا،).  المشاكل له فنسبب عليه نفسها وتفرض تندخل التي العوامل تلك

 :منها إجراهية بخطوات والإرشاد النوجيه في النفسي النحليل نظرية تطبيق وتم

 النقبل على تعنمد عهم سليمة مهنية علاقة وتكون بنفسه ثقنه وتأكيد المسترشد بطمأنة الطلابي المرشد قيام. 
 حتى السهل مربالأ ليس وهذا الحر النداعي خلال من ذهنه في يدور عما للنعبير الفرصة المسترشد إعطاء 
 .بداخله المكبوتة المؤلمة والخبرات المشاعر لإخراج بطلاقة نفسه عن النحدث من ينمكن
 ميولا   ظهروني الذين للطلاب رنواعها يشتى السويدية والنمارين الرياهية الألعاب من الاسنفادة إمكانية 
 .بالمدرسة الرياهية التربية معلم مع النعاون خلال من مثلا   عدوانية
 بها الالنزام هميةر توهيح خلال من المجنمع سلوكيات وتوجه تضبط التي الاجنماعية المعايير من الإفادة 
 .اليومية حياتهم في بها النعامل على وحثهم رمورهم لياء ورو للطلاب
 الأساسية صراعاته عن للكشف المسترشد يظهرها التي الانفعالية المشاعر على الطلابي المرشد وقوف إمكانية 
 (000ص ،0100 عطية،). الدفينة المكبوتة

 :Relaity Therapy Theory_Glaseer( جلاسر وليم) الواقعي العلاج نظرية. 0.0.0

 الحديثة الاتجاهات احدى وهي النفسي والعلاج الإرشاد في الواقعي العلاج نظرية مؤسس جلاسر وليم يعد
 من يعانون والذي ليةتفاع بعلاقة به تحيط التي والظروف الشخص يشمل الواقع رن يرى بحيث النفسي، الإرشاد في

 حاجاتهم شباعإ عن العجز وهي واحدة علة من يعانون عليهم تبدو التي العوارض عن النظر بصرف نفسية مشكلات
 ،عباس، و علي). هالإشباع محاولاتهم في مسؤول وغير صحيح وغير واقعي غير سلوكا   يسلكون وإنهم واقعية بطريقة

 (000-000ص ،0100

 بدرجة نيعقلا وهو اللفظي، الجانب على يعنمد نشط وعلاجي إرشادي رسلوب بالواقع الإرشاد ويعنبر
 بالطلاب يثق لأنه الطلاب مع فعال فهو علاجية، منها ركثر وقاهية استراتيجية ويعنبر السلوك، تغيير نحو وينجه كبيرة

 حل عل نظريةال هذه تركز كما حياتهم، توجيه على قدرتهم في رحرار لأنهم دراسية، قرارات اتخاذ في وقدراتهم
 (000ص ،0100 بلان،). الحقاهق على التركيز من بدلا الاجنماعية والمهرات الناقد والنفكير المشكلات

 والمشاعر عالالأف من ينكون والذي الكلي السلوك مفهوم وفق السلوك مع بالواقع العلاج نظرية وتنعامل 
 المسؤولية وهي اسيةرس مفاهيم ثلاثة على الواقعي العلاج ويقوم. الجسم في الداخلية العضوية والوظاهف والنفكير
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 بالبحث رديب فانه حاجاته إشباع عن الانسان يعجز عندما رنه جلاسر ورشار( والخطأ الصواب) والصحيح والواقع
 (000-000ص ،0100 ،عباس، و علي). الاخرين مع طيبة علاقات بناء على تساعده خطوات بناء عن

 :والإرشاد التوجيه أهداف .0.0

 فردا منه وتجعل لفرد،ل النفسي النوافق تحقيق إلى تؤهله وغايات رهداف تحقيق إلى والإرشاد النوجيه يسعى
 :يلي ما الأهداف هاته بين ومن المجنمع في وصالحا مؤهلا

  :الذات تحقيق. 0.0.0

 ان بعد إلا إليه الوصول يمكن ولا الأسوياء البشر كل لدى الإنسانية الحاجات هرم رعلى الذات تحقيق يعنبر
 إلى الاننماء ،الاحترام النقدير، الحب، السلامة، الأمن،: مثل لبقاهه الأساسية الحاجات بعض ورشبع حقق الفرد يكون
 اجنماعية مكانة يحنل نر ويرغب ذاته عن ناجحة هوية تكوين في الفرد يبدر المنطلبات هذه تحقيق بعد ومجنمعه، رسرته

 (000ص ،0100 فنطازي،). وتفاؤل رمل نظرة نفسه إلى وينظر كانسان وقيمنه سعادته خلالها من يحقق لاهقة ومهنية

  :النفسي التوافق تحقيق.  0.0.0

 النوافق، بواسطنها ينم تيال العمليات وطبيعة النوافق، إلى للوصول الفرد لمساعدة والإرشاد النوجيه يسعى بحيث
 الفرد، بمجال يهنم دفاله هذا رجل وهومن النوافق، عملية في وبيئنه الفرد بين المنبادل النأثير عملية على ويؤكد
 في المناحة والإمكانيات لنأثير،ا على وقدرته للنأثر قابلينه: رمرين على مجاله على الفرد وتأثير تأثر ينوقف رنه ويرى
 (01ص ،0111 ،أحمد). والنأثير للنأثر المجال

 : النفسية الصحة تحقيق. 0.0.0

 الصحة ليستو  الفرد، وهناء وسعادة النفسية الصحة تحقيق هو النفسي والإرشاد للنوجيه العام الهدف إن
 نفسيا، صحيحا   ونيك لا قد ولكنه المواقف وبعض الظروف بعض مع منوافقا   يكون قد فالفرد كالنوافق، النفسية

 العميل مشكلات حل فكهد النفسية الصحة بنحقيق ويرتبط داخليا ، يرفضها ولكنه خارجيا   البيئة يساير قد لأنه
 الأسباب الةوإز  ورعراهها المشكلات رسباب على النعرف ذلك وينضمن بنفسه، مشكلاته حل في مساعدته ري

 (00ص ،0110 الأعور،). الأعراض وإزالة
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 : التعليمية العملية تحسين. 0.0.0

 بسبب وذلك ه،النوجي خدمات عن الاسنغناء يمكن ولا التربوية، العملية عن المدرسي النوجيه فصل يمكن لا
 جو يجادلإ وذلك الاجنماعية، المشكلات وازدياد الطلبة رعداد وازدياد المناهج، واخنلاف الطلاب بين الفروقات

 كفرد لطالبا احترام على منهم كل وتشجيع والأهل دارةوالإ والمعلم الطالب بين المدرسة في وودي وصحي نفسي
 (00ص ،0110 سهل،). الفشل عن والابنعاد الناجح الإنجاز من لينمكن واجبات وعليه حقوق وله انسانينه له
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 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار. 0

تعنبر عملية النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني عامل مهم في المنظومة التربوية. بحيث يقوم على تقديم المساعدة 
وجيهه توجيها هبط رغباته الدراسية والمهنية، وتللطالب في تحقيق النوافق النفسي والاجنماعي، ومساعدته على 

و مسنشار ية التربوية غاينها إلا بوجود عنصر مهم وفعال هحقيقيا ينوافق مع ميوله وقدراته. ولا تحقق هذه العمل
سوف نحاول النطرق و  ركاهز المؤسسات التربوية في تحقيق النجاح.النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، الذي يعنبر رحد 

 إلى النطور الناريخي للنوجيه في الجزاهر.

 :الجزائر في للتوجيه التاريخي التطور. 0.0

 الطارهة لمشاكلوا المنغيرات مع والنماشي النطور من ينمكن حتى مراحل بعدة الجزاهر في النوجيه مر لقد
. التربوية المؤسسات ردودم تحسين قصد النوجيهية والنصوص والمناشير القوانين في الندرج وتم التربوية، بالمؤسسات

 : مراحل رربعة إلى نقسمه رن ويمكن

 ( 0000-0000: )الأولى المرحلة. 0.0.0

 الفرنسيين إجلاء بعد جيهالنو  بنسيير خاصة مركزية مصالح على تحنوي الوطنية التربية وزارة تكن لم الاسنقلال غداة
 مراكز نةس على موزعين الأصل جزاهريين خمسة منهم مسنشارا رربعة توظيف تم 0362 سنة ففي. العملية بهذه القاهمين
 (00ص ،0110 ،براهمية). مسنغانم قسنطينة، سطيف، وهران، الجزاهر، عنابة،: من كل في المدرسي للنوجيه

 :يلي ما على هؤلاء عمل يقنصر وكان

 وإعادة النجاح في الأساس هي المجال هذا في بذلت التي الجهود وتعنبر الدراسي، بالإعلام والقيام الوثاهق جمع
 إحداث تم 0364 سنة فيف. الاسنقلال مطلع في رغلقت التي المراكز فنح رعيد بحيث الجزاهر في للنوجيه الاعنبار

 مهمة له كلت ورو 0345 عام المحدث" البيومتري"و النقني النفس علم لمعهد خلفا النطبيقي، النفس علم معهد
 سنة دفعة ل رو رجتتخ حيث النقنين النفس علم في ورخصاهيين والمهني المدرسي النوجيه في مسنشارين تكوين

 (00ص ،0100 حمري،). مسنشارين 01 حوالي من تنكون 0366

 عكف 0370 سنة آخر ملنقى تلاه ،0368 سنة الجزاهر في والمهني المدرسي النوجيه حول ملنقى رول ورقيم
 كون من تنطلق فكانت لةالمرح هذه في اننهجت التي الفلسفة رما والنقنية، النفسية الرواهز دراسة على المخنصون فيه

 بناء كيفية ولح منصبا الإهنمام كان حيث ،(المنمدرسين النلاميذ) نفسه الفرد على منمركزا كان النوجيه فعل
 (000ص ،0100 زروقي،). فردية تنبؤات على قاهمة ومهني مدرسي توجيه إرشادات
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 (: 0001-0000) الثانية المرحلة. 0.0.0

 في لصادرا الرهاسي للمرسوم وفقا الأساسية المدرسة ظهور هي المرحلة هذه عرفنها التي الأحداث رهم من
 لمدرسيا والنوجيه النفس لعلم النطبيقي المعهد غلق تم بينما ،0376 رفريل 29 بناريخ 99 رقم الرماية الجريدة
 شهادة على لحصولل بالجزاهر، النفس علم معهد في المدرسي النوجيه في بالنكوين الراغبين الطلبة ردمج حيث

 بالحالات ينعلق ما وخاصة المدرسي النوجيه في منهم نسنفيد النفس علم في رخصاهيين تكوين رجل من الليسانس
 (01ص ،0110 ،براهمية). الصعبة

 إلى الفردية لفحوصا مجال من اننقل حيث المدرسي النوجيه في ووظيفية هيكلية تغيرات المرحلة هذه وعرفت
 وظيفة بحترص فقد. المدرسية الخريطة في مسبقا المحددة للأهداف وفقا الكمي والنوجيه الجماعي الإعلام مجال

 تميز وتم. التربوية اطعةللمق المدرسية الخريطة وحسب معدلاتهم حسب النلاميذ يننقى حيث اننقاهية وظيفة النوجيه
 ( 000ص ،0100 زروقي،). المدرسي النوجيه مسنشار منصب باسنحداث المرحلة هذه

 (: 0110 - 0001) الثالثة المرحلة. 0.0.0

 نقويموال النوجِّيه مديرية إلى النوجِّيه مهام رسندت 0331 سنة ففي مرات عدة النوجِّيه معايير في النظر رعيد
 دقةب الرهيسيين والمسنشارين المسنشارين مهام وحدُدت 21/14/0330 في المؤرخ 83-30 رقم المرسوم بموُجب

 بناريخ 827 رقم القرار بإصدار النعليمية المؤسسات في نشاطهم وكذلك والمهني المدرسي النوجِّيه مجال في
يه القبوُل مجلس وإنشاء 09/00/0331  في المؤرخ 057 رقم القرار بمقنضى ثانوي الثانية السنة في والنوجِّ
 (00ص ،0110 براك،). 26/12/0330

 يعنمد يعد لم لنوجيها رن حيث الثانوية المرحلة إلى الاننقال بعملية خاصة تعديلات بعدة المرحلة هذه وتميزت
 : مرحلنين إلى مينقس الثانوي النعليم ورصبح المشتركة، الجذوع رحدثت بل بالنخصص، المباشر الاتصال على

 (00ص ،0110 ،براهمية) .سننان وتدوم النخصص مرحلةو  ،واحدة سنة وتدوم المشترك الجذع مرحلة

 في النوجيه مسنشاري بنعيين الخاص 02/01/30 في المؤرخ 203/0240/30 رقم الوزاري المنشور وفي
 للمسار الاداري النسيير حقل من به والخروج ورساليبه النوجيه مفهوم في النظر إعادة هرورة على ركد الثانويات
 للمؤسسات التربوي ءداالأ مسنوى رفع في الفعلي والإسهام والتربوية النفسانية المنابعة مجال إلى للنلاميذ الدراسي
 .للنلاميذ الفردية والأداءات النعليمية
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 السنة في المدرسي بالإعلام الخاص 26/13/0332 في المؤرخ 102/0242/32 رقم المنشور ركد كما
 كانت دمابع رساسي السابعة السنة من ابنداء المدرسي الإعلام عملية في الشروع هرورة على رساسي السابعة
 النمو ناحية من" ردةالمج العمليات مرحلة" مع تنوافق السابعة لأن وذلك. النعليم لأطوار النهاهية الأقسام على تقنصر
 مما رخرى، جهة من ياتدريج امكانياته ومعرفة جهة، من محيطه على النعرف الطفل يسنطيع وحتى للطفل، المعرفي
 .وفعالة موهوعية بصفة توجيهه في يشارك يجعله

ميذ ميوُل على للنعرف 0339 عام والاهنمامات المهنية الميُول إسنبيان تنصيب تمَّ  كما  كةالمشتر  الجذوع تلاَّ
 والنوجِّيه المنابعة بطاقة ونصبت 0333 في عدل الذي الشعب، مخنلف نحو لنوجِّيههم الرغبات بطاقة جانب إلى
ميذ، بنوجِّيه الخاصة الإجراءات وهع وكذلك 04/01/0334 في يهال معايير في النظر رعيد كما النلاَّ  السنة إلى نوجِّ

 (00-00ص ،0110 براك،). 2119 سنة رخرى مرة ثانوي الأولى

 مسلكي إلى النلاميذ توجيه ينضمن الذي 2116 مارس 16 بناريخ 10 رقم المشترك الوزاري المنشور جاء ثم
 القرار واتخاذ لاخنيارا طريق عن النعليم يكرس ومهني مدرسي لنوجيه الجديدة الرؤية ليوهح. الإلزامي بعد ما النعليم

 انسجام عالجنهام تنطلب معقدة وهعية الشخصي، مشروعه وبناء رغبنه عن النعبير كان إذا خاصة النلميذ، لدى
 .فيه يرغب الذي النكوين رو النعليم نمط مع وقدراته مؤهلاته

 (:هذا يومنا إلى-0110) الرابعة المرحلة. 0.0.0

 ،2118 سنة ركنوبر 00 في المؤرخ 905-18 رقم الننفيذي المرسوم بصدور بداية المرحلة هذه تميزت
 تغيير 011 رقم لمادةا في. الوطنية بالتربية الخاصة للأسلاك المننمين بالموظفين الخاص الأساسي القانون المنضمن

 الرسمية، لجريدةا). والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشاري إلى والمهني المدرسي النوجيه مسنشاري تسمية
 (00ص ،0110

 رصبحت التي نعددةوالم الجديدة المهام لمواكبة بل فحسب النغيير رجل من يكن لم الحقل لهذا النسمية وتعديل
 في لمنمثلةا التربوية المؤسسة لأهداف اسنجابة كان الحقل هذا إلى الإرشاد مفهوم فإدخال. المدرسة بها تضطلع
 احنياجات يلبي توجيها طاقاتهم وتوجيه الخاصة الاحنياجات وذوي منهم الأسوياء المنمدرسين شراهح كل خدمة
 (01ص ،0110 ومحمد بن يحي، حناش،). والديمقراطية العدالة إلى النواق الجزاهري المجنمع

 في المؤرخ 905/1.1.9/09 رقم المنشور حسب إصلاحية عمل ورشات بانطلاق المرحلة هذه وتميزت
 النصوص قراءاسن ركزت التي والممارسات النصورات تطوير: المدرسي للإرشاد عمل ورشة المنضمن ،29/17/2109

 الآراء، وتبادل لميدانيةا الخبرات رصد وتدقيقها، المفاهيم هبط المدرسي، الإرشاد ميدان في المخنلفة والوثاهق الرماية
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 المناهج نم الأساسية الحياة لمهارات برنامج اسنخراج المدرسي، الإرشاد عمل لنطوير وتقنيات آليات اسنخلاص
 مشروعه بناء على ميذتل كل لمساعدة العمل تفعيل والنوجيه، الإرشاد بمهام الخاص المجال في توظيفها قصد الرماية

 (.0338 تجربة) الاخنيارات تربية مشروع إحياء إعادة الشخصي،

 قمر  المنشور حسب. بالمنوسط والمنابعة الإرشاد لجنة الإصلاحية العمل ورشة رفرزته ما بين ومن
 النعليم مرحلة في المدرسي الإرشاد تجسيد آليات المنضمن ،23/18/2109 في المؤرخ 242/1.1.2/09

 إدراكا وتنطلب المراهقة، ىعل النلاميذ فيها ينفنح التي المرحلة لأنها المنوسط النعليم مرحلة على ركز الذي.  المنوسط
 . والنحديات الملحة والنساؤلات الجديدة والأحاسيس والعاطفية الجسدية بالمنغيرات وفهما

 والإرشاد لنوجيها مسنشار اشراف تحت نهاينه، إلى وتسنمر المدرسي الدخول من ابنداء عملها اللجنة هذه وتباشر
 . روحمط مشكل رو سلوك ري ملاحظة حال اللجنة، رعضاء معها تعامل التي بالحالات يبلغ الذي والمهني المدرسي

 لمهام تنظيمية إجراءات على يحنوي الذي 29/16/2108: في المؤرخ 0150:رقم الوزاري المنشور جاء ثم
 لمسنشاري الندريجي النعيين في الشروع تم فقد بالمنوسطات والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشاري ونشاطات

 والمهني المدرسي والإرشاد وجيهالن ومفنشي المعنية المصالح بين بالننسيق بالمنوسطات والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه
 :في تنمثل دقيقة معايير على بناء

 .والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار تدخل قطاع وشاسعة حجم •

 .وحجمها التربوية الأفواج عدد •

 .بالمنوسط تعلمية صعوبات من يعانون تلاميذ وجود •

 النابعة الابنداهية رسالمدا في ريضا مهامه المنوسطة في المعين والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار ينولى كما
.النوجيه مركز على المشرف والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مفنش يحددها للمنوسطة
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 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار مفهوم .0.0

 رو قضاهي رو سياسي رو فني رو علمي هام رمر في رريه يؤخذ الذي العليم هو" المسنشار" الوجيز المعجم في جاء
 صاولة، بن). ما فرد سلوك يرتغي قصد الوعي في الفعال للنأثير المحض الإنساني الندخل يفيد للاسنشارة اللغوي فالجذر نحوه،

 (01ص ،0111

 الاجنماع، علم ور المدرسي، النوجيه النفس علم في جامعية شهادة على المنحصل الفرد ذلك بأنه يعرف كما
 ،بلقاسم). والمهني رسيالمد النوجيه مركز مدير إشراف تحت معينة بمقاطعة تعليمية مؤسسة في يعمل. التربية علوم رو

 (01ص ،0100 وهامل،

 التربوية الطلبة تمشكلا لدراسة المؤهل رو الندريسية الهيئة رعضاء رحد رنه على الوطنية التربية وزارة وتعرفه
 منصلة لمعلوماتا هذه ركانت سواء المشكلة بهذه تنصل التي المعلومات خلال من والسلوكية والاجنماعية والصحية
 المشاكل لهذه المناسبة لحلولا في يفكر ان على ومساعدته بمشكلنه تبصيره لغرض المحيطة بالبيئة ام نفسه بالطالب

 (01ص ،0000 الوطنية، التربية وزارة). لنفسه يطرحه الذي المناسب الحل واخنيار منها يعاني التي

 حول ريضا لبةوالط الثانوي، النعليم في النلاميذ إعلام عملية في ورخصاهي مؤهل، شخص بأنه" يعرف كما
 (silany, 2004, p68) ".     القرارات رنسب اتخاذ على مساعدتهم بهدف النوجيه عملية مقترحات

 ويساعده لنلميذا لاحنياجات الرها من قدر تقديم يمكنه الذي البشري المورد بأنه: "وبوي رندرياني ويعرفه
 ( Andeani & boyé, 1991, p7) ". والمهني المدرسي مشروعه إعداد على

 النوجيه مركز برنامج من حىالمسنو  السنوي برنامجه تنفيذ على يسهر والنعليم، التربية قطاع موظفي رحد بأنه ويعرف
 مبوبة رنشطة عدة لىع السنوي البرنامج ويحنوي عليها يشرف التي المقاطعة همن التربية وزارة طرف من المسطر المدرسي

 مصلحة يخدم ما قوف مبرمج نشاطات جدول وفق ويطبقها(. والدراسات والنقويم والنوجيه الإعلام: )الأساسية المحاور وفق
(0ص ،0100 العلمية، الندوة). وزارية مناشير تحددها يقدمها التي النشاطات جميع رن كما النلميذ،
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 خصائص وصفات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:. 0.0

عضوا فاعلا في المنظومة التربوية من خلال الدور المهم الذي يقوم به في مساعدة  مسنشار النوجيه نبريع
لى مسنوى ونظرا للدور الذي يقوم به مسنشار النوجيه ع ،الطالب على تحقيق النوافق والاتزان النفسي والاجنماعي

 اهص مهنية.علمية ومعرفية، وخصاهص شخصية، وخصسسات التربوية فإنه ينطلب منه رن ينوفر على خصاهص المؤ 
 . وسوف نحاول النطرق إلى هذه الخصاهص في العناصر النالية:تؤهله للقيام بأداء مهامه على ركمل وجه

  :والمعرفية الخصائص العلمية. 0.0.0

 النوجيه في عمله لنجاح رهمية كبرى لمسنشار النوجيه العلمي للنأهيل رن المنخصصين الباحثين من عدد يرى
والإرشاد.  النوجيه في العمل له تجيز شخصية صفات إلى بالإهافة منخصص مؤهل علمي على حصوله ورهمية والإرشاد،

 المؤسسة في والمنواجدين لجميع العاملين وإرشادية تربوية خدمات يقدم الميدانية وخبرته العلمية بخلفينه فمسنشار النوجيه
 دور المدرسة في التربوي المرشد فدور النعليمية، العملية في وجميع المشاركين بل وإداريين، ومعلمين طلاب من التربوية
 المدارس، بها طلاب ينعم سوية شخصية لبناء والمهني والاجنماعي والتربوي النفسي النوافق هدفه تحقيق حيوي،

 (001-010، ص0100)الصمادي والتلاهين، المدرسية.  المشكلات مع النكيف على ويساعدهم

 وعلم ،الطفل نفس وعلم ،العام النفس علمعديدة منها  حقول من دقيقة بمعلومات لمامالإ إلى يحناج المرشد رن كما
التربوية و  النفسية الاخنبارات باسنعمالجيدة  معرفة على يكون نرو  والفلسفة والتربية الاجنماع وعلم، والمجرمين الشواذ نفس

 ( 00، ص0101)العبيدي والعبيدي، . المدرسية والإنجازات الشخصية والميول واخنبارات الذكاء كاخنبارات المخنلفة

ياته كاملة عن طبيعة الانسان وحاج رشاد المدرسي والمهني بمعرفةيجب تزويد مسنشار النوجيه والإكما 
، 0110غامدي، ال) واهداف النعليم وغاينه وكذلك تنمية الخصاهص الإنسانية عنده.ومطالب نموه ودوافع سلوكه 

 (00ص

 . الخصائص الشخصية:0.0.0

 دور ا تلعب للمرشد الشخصية الخصاهصرن  (Brammer & Shostrom, 1982) وشوسترم بريمر يرى
 هذا يبادلونه بدورهم وهم ويقدرهم، ويحبهم بالآخرين، يثق فالمرشد الإرشادية، العملية فشل رو نجاح في ولامسؤ 

 (00، ص0110، جدوع). والاحترام النقدير

كما رن المرشد ينحلى بالصبر والصدق والإخلاص وخاصة عند النعامل مع الآخرين فلا يطلق رحكاما ولا 
بت كلامه، منرته على تقديم ما يثخرين من خلال منطقه وقدالنناهج. ولديه القدرة على النأثير على الآينعجل 
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سنمع يخلال إصراره عليه من ناحية ومروننه في النغيير من ناحية رخرى. وينميز بمهارة حسن الاسنماع بحيث 
دعم ، فهو يسنمع من رجل الفهم والهمللآخرين ولا ينذمر من حديثهم ولا يهنم باصطياد الأخطاء رثناء حديث

 (00، ص0110، ، والغرير)أبو أسعد والنواصل وليس من رجل الحكم والاننقاد.

لذاتي،  بالدافعية للإنجاز برغبنه في النجاح والنقدم في عمله الإرشادي، واسنقلاله اكما ينسم مسنشار النوجيه 
 (000، ص0101)الأحرش،  كما يعمل على توفير مظهر ومركز اجنماعي ملاهم له.

كما يجب رن تنوفر فيه المهارات النحليلية، من حيث القدرة على النحليل والنفسير العلمي والنقد البناء 
والربط والنمييز للعلاقات المخنلفة للعملية التربوية، فهذه الصفات تسهل على مسنشار النوجيه بعض النقنيات رو 

 (00، ص0110)الأعور، ركمل وجه. الطرق التي تمكنه من رداء دوره على 

ويرى كارل روجرز رن على المرشد ر تنسم شخصينه بالنكامل والإنسجام، بحيث يكون على طبيعنه دون 
تكلف رو زيف. كما يؤكد ريضا على رن ينحلى المرشد بالذكاء الوجداني، ورن يفكر ويشعر بالطريقة التي يفكر 

ويهيئ  ،عليه التركيز على احنياجات المسترشد ركثر من احنياجاته الخاصة ويشعر بها المسترشد. كما يرى بأن المرشد
 (000، ص0100والإمامي،  ،)الحريري له الجو المفرح والسعيد.

 . الخصائص المهنية:0.0.0

لمام الإو سترشد. على بناء الثقة بينه وبين الم وقدرته. واحترامهابمهننه  الإيمانمسنشار النوجيه  من خصاهص 
ة في كنابة النقارير عن البراعة والدقو ، بنظريات الإرشاد ورساليبه وطرق جمع البيانات والمعلومات وتصنيفها وتبويبها

لمجال في الدوام والمواظبة والنواجد في المكان المخصص وذلك لفسح ا والاننظام، حالة المسترشد والحفاظ على سرينها
، وقدرته على الرؤساء والمرؤوسين، واحترام نظام العمل، وحسن النواصل مع الضرورةرمام المسترشد لمقابلنه في روقات 

 (000-000ص، 0100الحريري والإمامي، ) الإبداع والمبادرة.

ه بالمعلومات تطوير نفسإلى في المحافظة على كرامة المهنة، والعمل جاهدا  داهما يسعى مسنشار النوجيهو   
فسي البناء مع المخنصين الآخرين للإسنفادة من خبراتهم في مجال الإرشاد النالضرورية في مجال تخصصه، والنواصل 

 (000، ص0100)العاسمي،    للطلاب.

في عمله وإنجازه على ركمل وجه دون تقصير رو  يكون مخلصا نرنه على المرشد ر (0100، النوايسة)وترى 
موح المسنمر وينصف بالموهوعية والحياد في الإرشاد، والطيات المجنمع وقيمه. إهمال، ويلنزم بأخلاقيات المهنة ورخلاق

(00، ص0100)النوايسة،  من رجل النقدم والنجديد في مجال العمل.
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 : والمهني المدرسي والارشاد التوجيه مستشار مهام .0.0

 يخلوا فلا لتربوية،ا للمؤسسات النابض القلب ويعنبر والمهني، المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار مهام تنعدد
 واقندار، ترافيةباح وواجهه إلا التربوية المؤسسات داخل مشكل من يحدث ولا وجوده، من التربوية المجالس من مجلس

 :  كالنالي وهي بها يقوم التي المهام هذه نذكر رن نحاول وسوف

 :والمهني المدرسي الاعلام مجال .0.0.0

 من النلميذ يؤهل يثح والمهني، المدرسي والإرشاد النوجيه نجاح عليها يبنى التي الأساسية الركيزة الاعلام يعنبر
 قرارات اتخاذ لىع وتساعده ومهاراته قدراته تنمي التي الخاصة والمهنية الدراسية والمعلومات المعارف من مجموعة اكنساب

 والمهنية، درسيةالم والمنافذ المنطلقات على النلميذ خلالها من ينعرف وسيلة فهو المدرسي، مشروعه بناء في سليمة
 ( 000ص ،0100 خماد،). العالي النعليم في وتخصصاتها وفروعها الثانوي النعليم في شعبة كل ومسنلزمات

 الاجنماعي المحيط في المنوفرة والمهنية المدرسية المسارات مخنلف عن بمعلومات النلميذ بنزويد يقوم رنه كما 
 التربية وزارة). المجنمع ومنطلبات ورغباته، وقدراته، لاسنعداداته، وفقا توجيهه تحضير على ومساعدته والاقنصادي،

 ( 00ص ،0100 الوطنية،

 لمهام تنظيمية إجراءات المنضمن 29/16/2108: في المؤرخ 0150:رقم الوزاري المنشور ركد كما
 :على بالمنوسطات والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشاري ونشاطات

 سيما لا ،المنوفرة الوساهل كل باسنعمال التربوية المؤسسة داخل الاتصال وتنمية الإعلامية السيولة همان •
 (.TIC) والإتصال الإعلام تكنولوجيات

 .المنوسطة داخل التربوي الإتصال قنوات تطوير في المساهمة •

 مديري عم بالننسيق إعدادها ينم لرزنامة طبقا لياههم ورو النلاميذ لفاهدة إعلامية ولقاءات حصص تنشيط •
 .الإبنداهية المدارس ومديري المنوسطات

 .المنوسطات مسنوى على والنوثيق الإعلام خلية وتنشيط تفعيل •

 .المهنيين والنعليم النكوين قطاع في المشتركة المكاتب وتنشيط تفعيل •

 .لدراسيةا بالمنافذ المنعلقة والنحسيسية الإرشادية العمليات حول الإعلامية الوثاهق إعداد في المساهمة •
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 تحت للنلميذ شخصيال المشروع بناء إطار دعم إطار في النلاميذ لفاهدة ميدانية زيارات وتنظيم تنشيط في المساهمة •
 .المنوسطة مدير اشراف

 .خارجها رو بالمنوسطة المنظمة والنحسيسية الإعلامية النظاهرات مخنلف في المشاركة •

 .للإعلام الوطني الأسبوع وتنظيم تحضير •

 .الإعلامي الملف وتفعيل النلاميذ لدى الذاتي الإسنعلام كفاءة بناء على العمل •

 ويسنخدم لميـذ،الن وبين بـينه العلاقـة مـن جديـد نـوع صـنع علـى تسـاعد إعلاميـة حصـص النوجيه مسنشـار يقـدم
 والآخـر الحـين بـين حيطـر  كما الإعلاميـة، الملصـقات السـبورة، علـى كالكنابـة المعلومـات، لشرح مخنلفة وطرق رساليب فيها

 (00ص ،0110 الأعور،). لها وفهمهم المقدمة للمعلومـات النلاميـذ اسنيعاب مـدى مـن للنأكـد رسـئلة

 : المدرسي التوجيه مجال. 0.0.0

 معظم النوجيه نشارمس يقضي حيث المدرسي النوجيه برنامج وجوهر التربوية، العمليات رهم النوجيه عملية تعد
 (00ص ،0110 براهمية،). جماعية رو فردية كانت سواء والمهني المدرسي النوجيه عملية في الثانوية داخل وقنه

 مخنلف إلى ميذالنلا توجيه إلى الوصول بهدف بها، يقوم التي التربوية النشاطات مجمل عن عبارة رنها كما
 (000ص ،0101 والأعور، ،لبوز). وكفاءاتهم وقدراتهم ينماشى وموهوعيا، عمليا توجيها المشتركة الجذوع

 الدراسي، مشواره في عهينب بحيث المدرسي النسق فيها ينكون التي المراحل باجنياز للنلميذ يسمح إجراء فهو
 (000ص ،0100 عطيات،. )النوجيه لعملية يخضع رن وعليه الاخنيارات من مجموعة رمامه تحضر مرة كل وفي

 قبول إجراءات لفمخن تضمنت وزارية وقرارات تشريعية بنصوص النوجيه مجال في المسنشار مهام حددت وقد
 .النلاميذ وتوجيه

 نعداداتهمواس رغباتهم وفق الشخصي مشروعهم بناء في وتوجيههم الدراسي مسارهم خلال النلاميذ مرافقة •
 .التربوي النخطيط ومقنضيات

 .سةالمؤس في التربوي للفريق وتبليغها وتحليلها ودراسنها المدرسية النلاميذ نناهج تقييم •

 نناهجهم عرفةم رجل من وظاهفه ممارسة على تساعده التي المعلومات جميع وعلى النلاميذ ملفات على الاطلاع •
 .المهني السر لقواعد اخضاعه مع الدراسي، ومسارهم

.تخصصه مجال في برريه يأخذ رن على اسنشارية بصفة الأقسام مجالس في يشارك •
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 :التقويم مجال. 0.0.0

 حيث المدرسي، لمنهجا عناصر من رساسيا عنصرا ويشكل التربوية العملية من مهما جانبا التربوي النقويم يحنل
 براهمية،). وغيرها وكيةوالسل والنفسية والعاطفية العقلية نواحيها جميع من المنعلم شخصية نمو مدى معرفة إلى يسعى

 (00ص ،0110

 ودعم النشخيصي النقويم المنضمن ،90/17/2109 في المؤرخ 928/1.1.9/09 رقم المنشور وحسب
 التي الصعوبات ديدوتح المنعلمين اداء في والضعف القوة مواطن كشف إلى يهدف النقويم فإن. القبلية المكنسبات
 قدراته على فالنعر  في المنعلم مساعدة إلى يرمي كما العلاج رساليب من يلزم ما واتخاذ النعليم اثناء يواجهونها
 . ممكن حد اقصى الى وتنمينها تحسينها ووساهل سبل وتقديم وامكاناته

 ببرمجنها يقوم التيو  المحور هذا في والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار بها يقوم التي النشاطات رهم ومن
 وتحليل لنعليميةا المؤسسات رداء وتقديم المنوسط، العليم وشهادة البكالوريا، لامنحان النناهج تحليل: هي سنويا

 السنوي، لبرنامجا على مطلعا ويكون والمركزية، المحلية المصالح من الطلب حسب رحادية بدراسات والقيام المضامين،
 .لإخنباراتا لبناء والنقويم للنقييم، الحديثة بالنقنيات والإلمام والنقويم الندريس بيداغوجية وعلى

 (:النفسية المتابعة) والمرافقة التكفل مجال. 0.0.0

 مشورة تقديم نم للنلاميذ، والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار يقدمها التي النشاطات كافة في وتنمثل
 رمامهم المناحة داهلالب وتوهيح غامض هو ما كل لهم وتفسير بأنفسهم قراراتهم اتخاذ يسنطيعوا حتى الفرص ومنحهم
 سعيد، بن). نجاحب والمهنية المدرسية مشاريعهم بناء في طريقهم شق عل ومساعدتهم منهم، المطلوبة السلوكات وتحديد

 (00ص ،0100

 النلاميذ مرافقة منا دعيتسن بحيث بالنلاميذ، النكفل حيث من نجاعنها رثبنت التي النظم من المرافقة فنظام
 الوطنية، لتربيةا وزارة). النعلم في صعوبات من يعانون الذين للنلاميذ المساعدة وتقديم. الدراسي مشوارهم طيلة

 (00ص ،0100

 النحصيل علىو  الجديد، المدرسي محيطه مع النكيف على تساعده سوية، شخصية إكسابه إلى تهدف وهي
 .لديه الاخنيارات تربية وتنمية الجيد الدراسي

 المدرسي والإرشاد لنوجيها مسنشار بها يقوم التي العمليات رهم بين من النفسية والمرافقة النكفل عملية وتعنبر
 : الفئات هذه بين منو  الندخل رجل من بحصرها النوجيه مسنشار يقوم النلاميذ من معينة فئات نحو وتوجه والمهني،
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 دراسيا المتأخرين التلاميذ بفئة التكفل: 

وى العادي. وقد دون المسن نسبنه هعف النحصيل وانخفاض الذين يعانون من فيوتنمثل هاته الفئة       
يكون تأخرا دراسيا عاما في كل المواد، رو خاصا في مواد معينة. ويلاحظ رن بعض المنأخرين دراسيا يكونون من بين 

 (00، ص0100)موسى،  المنفوقين عقليا.

 لمنابعنهم خاص جلس في تسجيلهم ثم المدرسية، النناهج واقع من دراسيا المنأخرين النلاميذ حصر ينمو       
 الوقت، تنظيم عدم مثل دراسيا تأخرهم إلى ردت التي والعوامل الأسباب على والنعرف. مسنوياتهم على والوقوف

 تنعلق بابلأس رو. الدراسة من تمنعه ظروف وجود رو للمادة، كره رو المنزلية، المنابعة هعف رو الواجبات، حل عدم
 (00ص ،0100 الوطنية، التربية وزارة). الملموسة الأسباب من ذلك غير إلى الدراسي، المنهاج رو بالأسناذ

 المعيدين بالتلاميذ التكفل: 

 لهم، المطلوب ي سالدرا النوافق لإيجاد ويسعى المعيدين النلاميذ ومرافقة بالنكفل النوجيه مسنشار يقوم
 لياههم رو اسندعاءب وكذا المبكر، الدراسي الاسنعداد بأهمية لنحسيسهم السنة بداية في اسندعاههم طريق عن وذلك

 بهم والاهنمام اسيادر  منابعنهم قصد رساتذتهم، مع هاعهم رو مناقشة مع المعيدين، ربناههم رعاية بأهمية لنذكيرهم
 (00ص ،0100 العلمية، الندوة). القسم داخل

 والموهوبين المتفوقين بفئة التكفل: 

 خاصة ورعاية تحفيزو  دعم الى ويحناجون الدراسية، المواد جميع في ممنازة تقديرات على يحصلون الذين النلاميذ وهم
 الندوة). تقدمهم مواصلة على وحثهم ملكاتهم، وتنمية الدراسي، مسنواهم على للحفاظ مميزة، إرشادية وخدمات
 (00ص ،0100 العلمية،

فهاته الفئة تحناج إلى رعاية خاصة وخدمات ارشادية سلوكية ونفسية خاصة بحكم تفوقهم. وإذا ما رهملت هذه 
موسى، )الفئة فقد تضيع مواهبهم. وقد يشعر الموهوب بالوحدة والإنعزال في الفصل الدراسي العادي ويشعر بالقلق. 

 (00، ص0100

 (:00كوفيد جائحة) الأزمات وقت بالتلاميذ التكفل 

 المرافقةو  النحضير. للنلاميذ النفسية والمرافقة بالنكفل الخاص 20/01/2121 في المؤرخ 0064 رقم المنشور
 من بخاطرهم يجول عما والننفيس مشاعرهم عن للنعبير النلاميذ تحفيز الدراسة، مقاعد إلى عودتهم عند للنلاميذ النفسية
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 لاميذ،الن لدى الخاطئة النصورات وتصحيح والنقليص 03كوفيد جاهحة رثار من النخفيف الزاهد، والقلق النوتر إزالة رجل
 . بالأمان روالشعو  النفس في الثقة استرجاع رحسن، دراسي ورداء تحصيل رجل من للنلاميذ النفسية الجاهزية دعم

 الرسمية الامتحانات في للتلاميذ والمرافقة التكفل : 

 القلق بحالات بالنكفل الخاص ،2104 رفريل 23 في المؤرخ 38/1.1.9/2104 رقم المنشور حسب
 الخاصة النقنية بطاقةال إلى والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار إهافة تم فإنه. الإمنحانات بنلاميذ والنوتر
 زنواللاتوا ف،والخو  والنوتر، القلق، حالات على النغلب على النلاميذ لمساعدة الرماية الإمنحانات إجراء بمراكز

 البرمجة إعادة رشادية،الإ المقابلة الانفعالي، الننفيس الاسترخاء، تقنية: منها تقنيات عدة باسنعمال وهذا النفسي،
 .الإيجابي الإيحاء المعارف، وبناء

 :الدراسات مجال في. 0.0.0

 يةتكوين دورات ببرمجة بالنكفل الخاص 12/14/2109 في المؤرخ 76/1.1.5/2109 رقم المنشور حسب
 مخنلف في ولاية كل خصوصية تعكس تشخيصية دراسات إنجاز ينم. والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه لمسنشاري

 الموجودة الكفاءات لىع بالإعنماد والنحسين المعالجة باقتراحات مشفوعة التربوي بالفعل علاقة لها التي المجالات
 .القطاع خارج من رخرى كفاءات مع بالنعاون رو بالقطاع

 التربوية للمؤسسات يالدراس المردود بنحسين ينعلق ما وكل بالنلاميذ تهنم علمية ودراسات بحوث يجري بحيث
 المواهيع نم وغيرها الدراسة عن والنخلي الإعادة رو المدرسي العنف ظاهرة رو الدراسي النحصيل تدني رسباب مثل

 .الدراسي المجال ذات

 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار علاقات. 0.0

 العمل نياتف معظم توظيف ينم خلالها فمن الإرشادي العمل في الفني الجانب الإرشادية العلاقة تمثل
 على ويساعده مشاعره، عن والنعبير مشكلاته اسنظهار الإرشادية العلاقة إطار في للمرشد يمكن بحيث الإرشادي،

 ورن ومصادرها، سبابهار على النعرف بعد مشكلنه حل في بإيجابية يسهم ورن خبراته مع والنعامل سلوكه على الحكم
 (00ص ،0110 الطروانة،). السليمة القرارات اتخاذ وكيفية المشكلات حل رسلوب ينعلم

 إطار في هاينسج التي العلاقات، من العديد والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار مهام همن وتدخل
:في العلاقات هذه وتنمثل وجه، رحسن على مهامه رداء
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 :التوجيه بمركز علاقته.  0.0.0

 هالنوجي مسنشاري بنعيين الخاص 02/01/30 في المؤرخ 203/0240/30 رقم الوزاري المنشور خلال من 
 النوجيه، مركز من لاعلاميةا والوثاهق النقني الدعم كل بالثانوية العامل النوجيه مسنشار تلقي على يؤكد الثانويات في

 الاجنماعات في النوجيه مسنشار يشارك كما النوجيه، مركز لمدير الكامل الإشراف تحت النقني بنشاطه ويقوم
 في نشاطه عن تقريرا لنوجيها مسنشار ويعد النشطات، وتنظيم هبط قصد بالمركز النقني للفريق الأسبوعية الننسيقية

 .النقويم قصد النوجيه مركز مدير إلى ويرسله ثلاثي كل نهاية

 :التعيين مؤسسة بمدير علاقته.  0.0.0

 الننظيمو  المواظبة حيث من مديرها إشراف تحت يعمل فهو ولذلك الإداري، الطاقم من عضوا المسنشار يعنبر
 والمعنوي المادي الدعم كل المدير يقدم حين في. المؤسسة مدير إلى الإعلام في تدخله وجوب بمراعاة للعمل الإداري

 مشري،). الإداري الجانب في بننقيطه يقوم كما الصحيح، الوجه على بمهامه القيام للمسنشار يسهل رن شأنه من الذي
 (01ص ،0110

 إطار في عليميةالن المؤسسات في والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار به يقوم الذي النشاط ويندرج
 المؤسسة مدير إلى هنشاط برنامج دراسية سنة كل بداية في يقدم بحيث للمؤسسة، النابع التربوي الفريق نشاطات
 رن المؤسسة لمدير ويمكن السنوي، الوزارة وبرنامج النوجيه مركز برنامج من مسنخلص يكون البرنامج وهذا. النعليمية
 (000ص ،0100 خماد،). المؤسسة خصوصية حسب النشاطات بعض النوجيه مسنشار مع بالننسيق يضيف

 :المهني التكوين مراكز مع علاقته. 0.0.0

 المهني كوينالن مؤسسات في والإسنقصاءات بالدراسات والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار يقوم
 يخص فيما هنيالم والنقويم النكوين توجيه مسنشار مع الننسيق إلى إهافة المهن، حول وكذلك الشغل عالم حول

 المهني، النكوين راكزلم للدخول والامنحانات المسابقات بننظيم يقوم كما والنوجيه، للإعلام المشتركة المكاتب تنشيط
 .المهني النكوين مركز مدير مع بالننسيق وهذا النخصصات حول محاهرات بنقديم وكذلك

 : بالتلميذ علاقته. 0.0.0

تكون هذه العلاقة في جو حيادي خال من النهديد والرقابة حيث تنحدد فيه ملامح عملية الإرشاد بشكل 
 (00، ص0100)الداهري،  يركز على السرية المطلقة مع تحديد كل من مسؤولية مسنشار النوجيه والنلميذ.
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 مساعدتهم كذاو  التربوي، النشاط مع نكيفال على النلاميذ مساعدة إلى والتربوي النفسي الإرشادكما يهدف 
 ،0100 عطيات،). الموجه قبل من ومرونة ليونة ينطلب هذا كل حلها إلى والنوصل مشكلاتهم فهم على
 (000ص

 العلاقة المهنية بين كل من مسنشار النوجيه والنلميذ علاقة تبادلية، بمعنى رن مسنشار النوجيه لا يفرض وتعنبر
على النلميذ رهدافا محددة ويجبره على تبنيها، كما رن النلميذ ينظر إلى مسنشار النوجيه كشخص مقبول ومنفهم ويمكن 

 ،سعد)أبو أ هداف العلاجية وإتمام عملية الندخل الإرشادي.الاعنماد عليه، وهذا النوع من العلاقة مهم للإنجاز الأ
 (  010، ص0100والأزايدة، 

 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار عمل ووسائل أدوات .0.0

 تنظيميا، ليهاع المنصوص ونشاطاته مهامه ورداء بعمله والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار قيام قصد
 :هلالوسا هذه بين ومن. والتربوية النقنية الأعمال بهذه القيام على تساعده ووساهل ردوات يسنعمل

 14/02/0339 في المؤرخ 245/0339 رقم المنشور حسب (10 رقم الملحق أنظر) :السنوي البرنامج.  0.0.0
 والمهني المدرسي دوالإرشا النوجيه مسنشار يضع. الثانويات في النوجيه مسنشاري لنشاط تنظيمية إجراءات المنضمن

 العام نامجالبر  من انطلاقا تعدادها جانب ومن الندخلات نوعية جانب من لمقاطعنه مكيفا للنشاطات سنويا برنامجا
  .لإعلامل منه نسخة له يسلم رن قبل المؤسسة لمدير( يشرحه) ويقدمه الدراسية، السنة بداية في وذلك للمركز،

 الدراسات ورومح النقويم، ومحور النوجيه، ومحور الإعلام، محور: هي محاور رربعة على البرنامج هذا ويحنوي
   .والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار كما والنحقيقات،

 لسنوي،ا البرنامج به جاء لما تفصيلي برنامج عن عبارة هو (10 رقم الملحق أنظر): الأسبوعي البرنامج. 0.0.0
 انجاز وينم والمهني، يالمدرس والإرشاد النوجيه مسنشار بها يقوم التي الأسبوعية للنشاطات برنامج بوهع يقوم حيث

 البرنامج هذا وينجز المركز، رمدي بإشراف النوجيه مركز في النوجيه لمسنشاري الننسيقي الاجنماع نهاية في البرنامج هذا
 النعيين، مؤسسة لمدير ونسخة المركز، لمدير نسخة تسلم بحيث المركز، مدير طرف من ممضاة نسخ( 19) ثلاث في

 . والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه لمسنشار ونسخة

 سجيلهت خلال من الفردي، للنكوين سجل بحوزته يكون رن مسنشار كل على يجب :التكوين سجل. 0.0.0
 والزيارات بالمركز، النكوينية لنقياتوالم المدرسي للنوجيه العامة المفنشية تنظمها التي الجهوية النكوينية الملنقيات لمخنلف
 رداء تحسين في بها انةوالاسنع منها الاسنفادة رجل من المدرسي للنوجيه والنكوين للتربية العام للمفنش النكوينية

  (00ص ،0110 براهمية،). والنشاطات المهام
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 المدرسي والمهني( يوضح نموذج سجل التكوين لمستشار التوجيه والإرشاد 10جدول رقم ) 

 المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار طرف من المنجزة النشاطات فيه تسجل :اليومية النشاطات سجل. 0.0.0
 حدوث حالة في اطالنش تعديل رو النأجيل ذكر مع والمساهية، الصباحية الفترة توهيح مع دقة بكل يوميا والمهني

 .والملاحظات الصعوبات ذكر مع بها عوض الذي والنشاط البرمجة في تغيير

 يوضح نموذج سجل النشاطات اليومية (10) رقم جدول

 الإعلامية قبالاتالاسن لندوين النوجيه مسنشار يسنعملها وسيلة هو(: الاستقبال سجل) الإعلام طالبي سجل. 0.0.0
 رربعة حسب يقسم يثبح بها النكفل وكيفية الإعلام لطالبي الإشكالية فيه يبرز حيث الفئات ولجميع الدراسية السنة طيلة
 النلاميذ رولياء اسية،الدر  تخصصاتهم حسب الأساتذة ،(ثانوي منوسط،) مسنوياتهم بمخنلف لنلاميذا: في والمنمثلة فئات

  (00ص ،0100 عنابة، والمهني المدرسي التوجيه مركز). شراهحه بمخنلف الواسع الجمهور ،(ثانوي منوسط،)

 ( يوضح نموذج سجل طالبي الاعلام10جدول رقم )
 

 
 الذي السجل به دويقص الإرشاد، عملية في المعلومات لنجميع الرهيسية الوسيلة يعنبر :المتابعة سجل. 0.0.0

 ينضمن معلومات زنمخ يعنبر بهذا فهو. الدراسية الفرد حياة تغطي سنين مدى وعلى دلالنها، لها تامة معلومات يجمع
 مراحل مخنلف في المواد في للنلميذ المدرسية كالنناهج عديدة معلومات يشمل حيث ممكن، حيز رقل في قدر ركبر

 التربية وزارة). الخ...صحنه، الاجنماعي، وسلوكه النلميذ خلق عن تقديرات وحالنها، الأسرة عن بيانات الدراسة،
01ص ،0100 الوطنية،

 الناريخ المكان النشاطات الملاحظات
    

 اليوم الفترة النشاطات الملاحظات
   

 
   

 الرقم واللقب الإسم الزيارة تاريخ الزيارة سبب ملاحظات
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 ( يوضح نموذج سجل المتابعة لجذع مشترك علوك10جدول رقم )

 الفردية تالمقابلا والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار فيه يدون سجل وهو :المقابلات سجل. 0.0.0
 الاشكالية على النعرف اولةومح للنلميذ، والسلوكية النفسية المنابعة إطار في السنة، طوال بإجراهها يقوم التي والجماعية

 . الإرشادية المقابلة تقنية خلال من المناسبة الحلول تقديم في المساهمة ثم

 يوضح نموذج سجل المقابلات( 10)جدول رقم 

 كل والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار فيه يسجل(: المداومة) الميدانية الزيارات سجل. 0.0.0
 لمعاهد زياراته رثناء ابه يقوم التي النشاطات فيها ويسجل لقطاعه، النابعة المؤسسات في بها يقوم التي النشاطات

 الميدانية، جاتهخر  كل في ويحمله للجامعات، زياراته رو النكوين امكانيات حول الوطني البحث إطار في النكوين
 .المسنقبلة الإدارة طرف من المنجز النشاط على ويصادق

 مةاو يوضح نموذج سجل المد (10) جدول رقم
 المؤسسة اسم الزيارة تاريخ المنجز النشاط الملاحظات

    

 والعقلية والوجدانية النفسية الحالات على النعرف في الاخنبارات هذه تسنخدم :والروائز النفسية الاختبارات. 0.0.0
 ركثر رنها الأساسية تهاوميز  النوجيه عملية في رهمينها تنجلى الاخنبارات وهذه منكاملة كشخصية إليه والنظر للنلميذ

 (000ص ،0100 زعبوب،). العيوب من خالية رنها يعني لا وهذا بسابقنها قورنت ما إذ وموهوعية نجاعة

 19/10/2102 في المؤرخ 068/1.1.9/2102 رقم المنشور حسب: التلميذ رغبات بطاقة. 01.0.0
 أنظر) النكنولوجيو  العام الثانوي النعليم من الثانية السنة شعب إلى ثانوي الأولى السنة تلاميذ توجيه المنضمن
 المسنقبلي المهني ور المدرسي بمساره المنعلقة رغباته عن الأداة هذه طريق عن النلميذ تعبير فهي. (10 رقم الملحق

.ومسؤولية جدية نم العملية هذه تقنضيه ما بكل لياهه رو بمساعدة إليه، يميل الذي والفرع للشعبة اخنياره خلال

 المعدل السنوي اللمواد المميزة للشعبة
 الرقم الإسم واللقب الإعادة المؤسسة الاصلية معدل الشهادة معدل السنوي

 رياهيات علوم تك
         

 الرقم المقابلة تاريخ واللقب الإسم القسم المصدر الموهوع المقترحة الحلول الملاحطات
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 منوسط لرابعةا للسنة لنلاميذ الموجه والاهنمامات الميول اسنبيان يعد: والاهتمامات الميول استبيان. 00.0.0
 لىع والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار تساعد هامة رداة ثانوي رولى والسنة (10 رقم الملحق أنظر)

 .المدرسي لمشروعه بناهه رثناء مرافقة رجل من واسنعداداته النلميذ قدرات على النعرف

 اللمسة فيها تظهر بحيث (10 رقم الملحق أنظر) فردية عمل وثيقة تعنبر:  الفنية أو التقنية البطاقة. 00.0.0
 الفريق مع الننسيقب الفنيّة البطاقة وتنجز العمل، منهجية اخنلاف إلى ذلك يؤدي رن دون النوجيه بمسنشار الخاصة
 في وامضاهها عليها لاطلاعا وينم الدّراسيّة، السنة نهاية من ابنداء الفنية البطاقات تحضير ينم بحيث بالمركز، النقني
 الإطار الفنيّة اقةالبط وتعنبر للنشاطات، السّنوي البرنامج مع تنوافق كانت إذا المركز مدير طرف من السنة بداية
 وتحنوي الدراسية، نةالس طيلة سينجزها التي للنّشاطات والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار يضعه الذي العام
 مع ترفق بحيث ،(عمليةلل تقييم المسنعملة، والمناشير الوساهل الندخل، طريقة الندخل، فترة الهدف، الموهوع،) على
 (00ص ،0100 عنابة، المدرسي التوجيه مركز). النوجيه مسنشار بإنجازه يقوم نشاط ري

 رقم الملحق ظرأن) والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار ينجزها البطاقة هذه: التربوية البطاقة. 00.0.0
 والفترة دف،اله وفق والخطوات العناصر هبط مع تقديمها، المراد الإعلامية الحصة محنوى تنضمن بحيث ،(10

 للبيداغوجيا، العامة المفتشية). فقط الإعلام بمحور الخاصة الأنشطة في البطاقة هذه وتنجز للحصة، المناسبة
 (01ص ،0100

 عقب سريعا تطورا( 10 رقم الملحق أنظر) والنوجيه المنابعة بطاقة شهدت: والتوجيه المتابعة بطاقة. 00.0.0
 عليه ذيال والمحنوى بالشكل وصلت رن إلى ومضمونها شكلها حيث من هذا يومنا غاية إلى الثمانيات سنوات
 فإن 2112 ديسمبر 7 في الصادر 279 رقم الوزاري المنشور وحسب الجزاهر في والمنابعة النوجيه بطاقة دور اليوم،
 كل عن البطاقة هذه في المسجلة المعلومات تسنغل حيث المنوسط النعليم في مرحلة رخر في تسنعمل البطاقة هذه

 (00ص ،0100 زيرق،) آداب(.)ج.م علوم، ج.م  بشعبنيه الثانوي للنعليم النوجيه رثناء تلميذ

 النلاميذ منناول في والمهن والنكوين الدراسة حول كاملة وثاهق وهع عن عبارة وهي: والتوثيق الإعلام خلية. 00.0.0
 ورثاث لوثاهق،ا لترتيب رثاث يحنوي بحيث المؤسسة، مكنبة داخل مهيئ ركن رو ومجهزة مخصصة قاعة في والأساتذة،
 بنسييرها، التربية اعدمس ويكلف ومراقبنها، تجهيزها على المؤسسة مدير على ويسهر المعلومات، لطلب وسجل للاسنقبال،

 الإعلامية لحاجياتل الملاهمة الوثاهق بكافة وتزويدها عليها بالإشراف والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار ويقوم
(000ص ،0000 الوطنية، التربية وزارة). الشغل وعالم والمهن والنكوين الدراسات مجال في والأساتذة للنلاميذ
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 ويسمى فصل كل ايةنه عند تقريره يعد بحيث: التوجيه مستشار لنشاطات والسنوية الفصلية التقارير. 00.0.0
 نقريرال ويسمى المقدمة النشطات مجمل عن السنة نهاية في تقرير ويعد ،(10 رقم الملحق أنظر) الفصلي النقرير

 وينجز لسنوي،ا البرنامج في المبرمجة النشاطات من به قام ما لكل نقدية حوصلة عن عبارة يكون بحيث السنوي،
 المقاطعة، في جيهبالنو  المكلف التربية لمفنش ونسخة النوجيه، مركز لمدير تعود نسخة. نسخ( 19) ثلاث في النقرير

 منابعة من والمفنش هالنوجي مركز مدير من كل النقرير هذا يمكن بحيث الثالثة، بالنسخة النوجيه مسنشار ويحنفظ
 (010ص ،0000 الوطنية، التربية وزارة). وتقييمه ومراقبنه النوجيه مسنشار عمل

 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار عمل صعوبات .0.0

 حاجزا سدا فتق التي والمشاكل الصعوبات من العديد والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار تصادف
 وللمؤسسات ذللنلمي الدراسي المردود هعف في يسهم رن شانه من ما وهذا وسلاسة، سهولة بكل لمهامه تأدينه رمام

 :يلي ما الصعوبات هذه بين ومن ككل، التربوية

 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه بمستشار المتعلقة الذاتية الصعوبات. 0.0.0

 والنقنيات تراتيجياتالاس في النحكم مسنوى في والفروق النوجيه، لمسنشاري الإرشادي المسنوى في الفروق 
 .ذلك على ثتح التي المناشير رغم الفئة لهاته النكوين لانعدام راجع وهذا للنوجيه، الاستراتيجية

 الوظيفة هذه في الرغبة لعدم نظرا النلاميذ، مع بإيجابية النعامل على القدرة عدم. 
 الإرشادي عمله توهيح في والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار تقصير. 

 :بالطلاب تتعلق صعوبات. 0.0.0

 ذوي بالطلاب فقط خاص والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار عمل رن الخاطئ الطلاب اعنقاد 
 .الخاصة الاحنياجات

 (00ص ،0100 أبوشاقور،). نفسي طبيب والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار رن الطلاب اعنقاد 
 وبالنالي هني،والم المدرسي والإرشاد النوجيه لمسنشار تصادفهم التي بالمشاكل البوح من الطلاب تخوف 

 .تنفاقم رن قبل المشاكل هذه لمعالجة الفرصة تفويت

 :المعرفية الصعوبات. 0.0.0

 الإرشادي العمل بأهمية قناعنهم وهعف للمديرين النفسي الوعي نقص. 
 الإرشادية العملية بأهمية النلاميذ وعي عدم. 
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 البيئة رفراد عند النفسي الوعي هعف. 
 الأبناء بمشاكل اهنمامهم وتراجع الأمور بأولياء الاتصال هعف. 
 بعمله علاقة لها ليس إدارية رعمال في والإرشاد النوجيه مسنشار إقحام. 
 النلاميذ سلوك تغيير على والإرشاد النوجيه مسنشار قدرة في النشكيك. 
 (000ص ،0100 عطيات،). النغيير في الندريسية الهيئات رغبة عدم 

 :مادية صعوبات. 0.0.0

 والجماعي رديالف فيه العمل لمزاولة والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه لمسنشار لاهق مكنب توفر عدم. 
 والمهني لمدرسيا والإرشاد النوجيه برنامج تنفيذ في المساعدة المادية والوساهل الحديثة النقنيات انعدام. 
 ( 00ص ،0110 براهمية،). الإرشادية العملية تطبيق في المؤسسة إدارة طرف من والمواد النسهيلات انعدام 
 اشرافه تحت تقع التي المقاطعة لاتساع نظرا النلاميذ من كبير عدد مع تعامله. 
 والنوجيه الإعلام في الحقيقي دوره ممارسة عن يبعده مما عمله في النقنية الجوانب طغيان. 
 (000ص ،0100 وغريب، قوارح،). النوعية بدل الشكل وعلى الكيف بدل الكم على النوجيه اعنماد 

 :التلاميذ بأولياء متعلقة صعوبات. 0.0.0

 فقط الدراسي بالجانب والاهنمام للنلميذ النفسي بالجانب الأولياء اهنمام عدم. 
 النفسية النلميذ اتاحنياج يخص فيما والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه ومسنشار الأولياء بين الننسيق عدم. 
 النوجيه مسنشار دور فهم وعدم الأولياء لدى النوجيه ثقافة غياب. 

 :والمهني المدرسي للإرشاد والتنظيمي التشريعي بالإطار خاصة صعوبات. 0.0.0

 والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه عالم في الحاصلة والنغيرات للنطورات الرماية والمناشير الننظيمية النصوص مواكبة عدم. 
 والمهني المدرسي دوالإرشا النوجيه مسنشار لمهام الننظيمية المناشير في وخاصة وتداخلها المناشير بعض غموض. 
 المناشير هذه يةتصف رجل من عمل ورشات تنظيم يسندعي مما القديمة، المناشير مع وتداخلها المناشير كثرة 
.فقط حاليا المسنعملة على والإبقاء
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 : التوجيه مستشار يطبقها التي والاستراتيجيات الآليات. 0.0

 بجميع يلم رن المرشد وعلى تنناولها التي والمشكلات واجراءاتها مبادهها حيث من الارشادية الاستراتيجيات تخنلف
 حدد وقد غيرها وند محدودة استراتيجية باسنخدام ينقيد رن عليه وينبغي ارشادية حالة لكل المناسبة الاستراتيجيات

(cormmer) المشكلة، طبيعة: وهي المناسبة الارشادية الاستراتيجيات بموجبها المرشد يخنار التي المعايير من مجموعة 
 (01-00ص ،0100 ،اسماعيل.  )الارشادية الأهداف طبيعة البيئية، العوامل المسترشد، وتفضيلات طبيعة

 والإرشاد نوجيهال مسنشار يسنخدمها التي والاستراتيجيات الآليات رهم إبراز لعنصر هذا في نحاول وسوف
 .كلك التربوية والمنظومة النلميذ لصالح إيجابية نناهج تحقيق رجل من ويوظفها والمهني، المدرسي

  :بالثانويات والتربوية النفسية والمتابعة الإصغاء خلية. 0.0.0

 والمنابعة الإصغاء خلايا إنشاء المنضمن 21/18/2104 في المؤرخ 230/1.1.9/04 رقم المنشور حسب
 رو توتر ظاهرة رو نزاع لكل السلبية بآثار للنكفل وسيلة رو آلية الإصغاء خلية تعنبر. بالثانويات والتربوية النفسية

 وتنشكل لنعليمية،ا العملية على سلبيا وتؤثر الظاهرة هذه تسنفحل رن قبل وهذا المدرسي، الوسط يعرفها قد عنف
 التربية، سنشارم خلية، ورمين منسقا النوجيه، مسنشار رهيسا، منسق، رسناذ رو رهيسي رسناذ: من ثانوية كل في

 يخنار بحيث قسم، مندوب تربية، مساعد رو للتربية رهيسي مساعد تربية، مشرف رو للتربية رهيسي مشرف عضوا،
 لكل انفراد على الاسنماعب الخلية هذه وتقوم لكفاءته، تقديرا المنسقين رو الرهيسين الأساتذة بين من له ممثلا المدير
 المدير يبلغ ثم الإصغاء، خلية إلى تحويلها رو اليها الاسنماع يكفي كان ان الحالة وتقدر للإصغاء، بحاجة تلميذ

 في وتعنمد ة،المسنهدف الجماعة رو للفرد والاسنقرار السرية همان شرط مع ومكانها، العملية اطار ليحدد بالوهعية
 بسيطة، رسئلة وطرح الحالة، عند الأحاسيس عن النبليغ لنسهيل الحدث عن الحر النعبير رسلوب على عملها تنشيط

 .الندخل واقتراحات المعالجة طرق ينضمن الثانوية لمدير تقريرا الخلية تعد الأخير وفي

  :بالمتوسط والمتابعة الارشاد لجنة. 0.0.0

 الإرشاد تجسيد آليات المنضمن ،23/18/2109 في المؤرخ 242/1.1.2/09 رقم المنشور حسب
: مجالاتها بكل شاديةالإر  العملية في تساهم ارشادية آلية عبارة اللجنة هذه فإن. المنوسط النعليم مرحلة في المدرسي

 الندخل تنطلب التي تالحالا بكل بالنكفل وتقوم المنوسطة، مسنوى على والأخلاقية والسلوكية، والنفسية، المدرسية،
 لمقاطعة،ل النوجيه مسنشار: النالية الأعضاء ومن المنوسطة مدير رهاسة تحت اللجنة هذه وتنشكل الإرشادي،

 المدير، يخنارهم ذةرسات ثلاث التربية، مسنشار المشتركة، المكاتب مسنوى على المنصب المهني النوجيه مسنشار
 تسندعي التي الحالة عن المعلومات بجمع اللجنة تقوم. وجد ان والمنابعة الكشف لوحدة النابع النفسي المخنص
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 اللجنة على تلميذ إحالة وثيقة خلال من رو النلميذ، يقدمها مساعدة طلب وثيقة خلال من والنكفل الندخل
 حول فصل لك نهاية في تقرير وتعد اللجنة، طرف من الحالة معالجة تنم ثم ومن آخر، شخص ري رو الأسناذ يملأها

 حصيلة ليعد لنوجيها مركز إلى نسخة وترسل النوجيه، مسنشار إلى منه نسخة وتسلم بها المنكفل والحالات نشاطها،
 .المنوسطات لنقارير وفصلية عامة

  :الإرشادية المقابلة. 0.0.0

 طبيعة على لنعرفل النفسي للمرشد الفرصة تنيح رنها حيث النفسي، الإرشاد قلب الإرشادية المقابلة تعنبر
 لمعلوماتا وكذلك للمسترشد، الشخصية والسمات الخصاهص ومعرفة المسترشد، رجلها من حضر التي المشكلة
 حل على ترشدالمس تساعد التي المناسبة العلاج خطة لوهع تمهيدا وذلك الإرشادية، العملية تفيد التي الأخرى
 (000ص ،0100 برزان،). مشكلة

  :الفعال الإصغاء مهارة. 0.0.0

 المشكلاتو  ومقترحاتهم، ورفكارهم، آراههم، على ينعرف لطلابه، جيدا   مسنمعا   المرشد يكون رن المهم من
 العون يد مد من الناليب ويمكنه وبينهم المرشد بين العلاقة ويقوي بأنفسهم ثقنهم يعزز الذي الأمر يواجهونها، التي
 الإصغاء إن. عالوالانف النوتر لحظات في العدوانية الميول من النخفيف في واهحا   دورا   تلعب المهارة وهذه. لهم

 (00ص ،0100 عطية،). المحمومة انفعالاتنا رو المسبقة رفكارنا رسرى الوقوع من يحمينا الفعال

  :الإيحاء مهارة. 0.0.0

 والكلمات فاظالأل باسنخدام المرشد يقوم حيث المسترشد، على للنأثير كوسيلة الإيحاء المرشد يسنخدم
 الإيحاء في المرجعي إطاره المرشد يسنخدم كما صراحة، إليها الإشارة دون بالإجابات للمسترشد ليوحي والإشارات

(00ص ،0100 أسعد، أبو). منه ينوقع ما وكذلك المسترشد، ويفعله يقوله رن يجب ما لنحديد
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 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار أهداف .0.0

 المناحة الطرق باسنخدام واتجاهاته، وميوله قدراته فهم نفسه، خصاهص على النعرف على الطالب مساعدة
 .وفهمها وتقبلها الذات تحقيق على يساعد مما الملاحظات الاخنبارات، مثل

 بين والنوفيق المخنلفة ةالنفسي بالوظاهف القيام على قدراتهم تسهيل رجل من للطلبة والنكيف النوافق تحقيق
 (00ص ،0100 أسعد، أبو). والبيئة المحيطة المنطلبات وبين والرغبات الداخلية والنزعات الدوافع

 الأكاديمية، النواحي في والنقويم للمنابعة، وقابلينه بالاسنمرارية ينميز تطويري برنامج تبني إلى يهدف كما
 ،الحريري). جنمعللم ونافع منفاعل صالح مننج وإخراج وصقل بناء وإلى للطلاب، والذاتية والاجنماعية، والمهنية،

 (00ص ،01011 والإمامي،

 الحيرة من لنلاميذا وتخليص للنلاميذ، والاتجاهات والمواهب العقلية والقدرات الفردية الميول إبراز يحاول كما
 قد النلميذ رن ارباعنب للنلميذ المدرسية الصحة وتحقيق المدرسية، المشكلات وحل النخصص اخنيار في والتردد

 لىع النلميذ مساعدة خلال من المشكلات وحل الداخل، من الأصل في يرفضها هو مواقف مع خارجيا ينكيف
 (0ص ت،.د ميدون،). المذاكرة في السلمية الطرق إلى النلاميذ وتوجيه ومنظم، سليم بأسلوب مشكلاته تخطي

 فإن ولذا ؛الجوانب جميع في له المنكامل النمو لنحقيق الطالب مساعدة هو الطلابي الإرشاد من فالغرض
 يقهلنحق المرشد يسعى إرشادي موقف بكل خاصة رهداف: الأول هما الأهداف، من نوعين المدرسة في للإرشاد

 هي:و  الإرشاد نظريات معظم في عليها النأكيد تم عامة رهداف: والثاني بدقة، الطالب مشكلة دراسة بعد

 الفرد سلوك في النغيير تسهيل. 
 والشخصية الاجنماعية العلاقات تحسين. 
 المشكلات على النغلب على الفرد وقدرة الاجنماعية، الفاعلية زيادة. 
 القرار اتخاذ عمليات تعليم. 
 (000-000ص ،0100 الجعيد،). الذات نمو وإثراء الإنسانية، الإمكانات تحسين
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 :الفصل خلاصة

 سي والمهنيتفاعلية بين مسنشار النوجيه والإرشاد المدر عملية يعنبر  الوسط المدرسيالنوجيه والإرشاد في  إن
 نهمعرفشخصينه و ل فهمه على إلى مساعدة النلميذ ، بحيث تهدف هذه العمليةمن جهة رخرى وبين النلميذ من جهة

 ذاته. ل تحقيق النوافق النفسي والتربوي والمهني والاجنماعي قصدوهذا ، لمشاكله اللازمة لولالحوإيجاد قدراته، ل

ات المدرسي والمهني، على مسنوى المؤسسولا يمكن لهذا رن ينحقق إلى بوجود مسنشار النوجيه والإرشاد 
نه في تقديم خدمات مساهم التربوية. هذا الأخير الذي يعنبر عنصرا فعالا في اسنقرار المؤسسات التربوية، من خلال

نفسية وتربوية تساعد على تكيف واتزان النلميذ نفسيا واجنماعيا، وتجعل منه فردا قادرا على مواجهة الضغوط 
 ة والاجنماعية التي ينعرض لهافسيوالمشاكل الن
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 تمهيد:

 خضع إذا ركثر هب تنشبث العلمية الصفة رن إلا بحث، ري من النظري الجانب يكسبها التي الأهمية بقدر    
نات الهامة، التي رساسيا يننهجه الباحث. بداية من جمع المعلومات والبيا سبيلا تعنبر الدراسة الميدانيةو  النطبيق، لمجال

تمحورت في  والتي ،الموهوعة الفرهيات صدق مدى من للنحققتفيد الدراسة، ووصولا إلى تحليل ومناقشة النناهج. 
في معرفة العلاقة والفروق من ناحية النوع، ومن ناحية النخصص، ومن ناحية سنوات الخدمة، ومن  الدراسةهذه 

على منغيرين هما منغير الذكاء الوجداني، ومنغير استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى  ناحية مكان العمل
لك بدءا بالمنهج راهية الميدانية التي تدعم ذوسينم في هذا الفصل توهيح مخنلف الخطوات الاج. مسنشاري النوجيه

 جمع ، ووصف الأدوات المسنخدمة فيوعينة الدراسةومجنمع الدراسة، وحدود الدراسة، المننبع في الدراسة الحالية، 
 المعلومات، وصولا إلى الأساليب الاحصاهية المسنخدمة في عرض وتحليل النناهج.
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 : الدراسة منهـج.  0

 وذلك الوصفي جالمنه على الاعنماد تم الموهوع لطبيعة واسنجابة المطروحة الإشكالية ودراسة تحليل رجل من
 .الحالية الدراسة لأهداف ملاهمة ركثر رنها حيث الارتباطية الطريقة باسنخدام

 رفراد لدى رالظواه تلك بين والفروق العلاقات من كل واكنشاف معينة ظواهر تحديد في المنهج هذا وينمثل
 في النغيرات مع لعواملا رحد في النغيرات تنفق حد وإلى منغيران يرتبط حد ري إلى يوهح الارتباطي والأسلوب لعينة،
 الدردير،) .الدراسة موهوع الظاهرة عن للكشف تمهيدي كأسلوب رهمينه تظهر الارتباطي الأسلوب رن ري آخر، عامل

 (00ص ،0110

 حدود الدراسة الحالية فيما يلي:تمثلت  حدود الدراسة:. 0

 :بشرية. الحدود ال0.0

( من مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني. عبر كافة رنحاء 943طبقت الدراسة على عينة قوامها )
 الوطن في )الجزاهر(.

 :  الحدود المكانية. 0.0

(، التي يمر بها العالم عامة، وبلادنا الجزاهر خاصة، ونظرا 03نظرا للظروف الصحية المنمثلة في جاهحة )كوفيد 
للنقدم النكنولوجي الحاصل في العالم من توفر وساهل وتقنيات من شأنها اخنصار الوقت، وتقريب المسافة، وخلق جو 

إلى  على مسنوى مواقع النواصل الاجنماعي بحيث تم الولوجيدانية تم إجراء الدراسة الممن المرونة في جلب المعلومات. 
 .(10أنظر الملحق ) المجموعات الخاصة بمراكز النوجيه والإرشاد المدرسي والوطني عبر كافة رنحاء التراب الوطني بالجزاهر

 :الحدود الزمانية. 0.0

، رما الجانب الميداني فنم 2107قمنا في هذه الدراسة بجمع المعلومات في الجانب النظري بداية من نوفمبر 
 .91/13/2120إلى غاية  17/16/2120بداية من إجراؤه 
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 :يةاتالموضوع. الحدود 0.0

ية العلاقة بينهما ناحتنناول هذه الدراسة منغيرات الذكاء الوجداني واستراتيجية مواجهة الضغوط النفسية، من 
 5 نم نخصص )علم النفس، علم الاجنماع(، وسنوات الخدمة )اقلوتحديد الفروق في النوع )ذكر، رنثى(، وال

 سنوات(، ومكان العمل )منوسطة، ثانوية، مركز النوجيه(. 01 من سنوات، ركثر 01-5 سنوات، من

 مجتمع الدراسة وعينته:. 0

  . مجتمع الدراسة:0.0

من مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني البالغ عددهم على الدراسة  لهاتهكون المجنمع الأصلي ت
. 2121/2120الوطنية للعام الدراسي  رماية من وزارة التربيةللإحصاهيات ال طبقاوهذا ، (3010المسنوى الوطني )

 .والإرشاد المدرسي والمهنيرهيس النقابة المسنقلة لموظفي النوجيه  ردلى بهحصري  حسب تصريح

 : الدراسة عينــة .0.0

يعنبر اخنيار العينة جزءا رساسيا ومهما جدا في البحث العلمي، نظرا لصعوبة الوصول إلى كل رفراد المجنمع. 
لذا وجب على الباحث اخنيار عينة رو مجموعة جزهية من مجنمع الدراسة تساعده على فهم رنماط وديناميات المجنمع 

شريحة رو جزء من مجنمع الدراسة تحمل خصاهص وصفات هذا المجنمع وتمثله فيما يخص  هي لعينةالمدروس. فا
 (00، ص0100)ماجد، موهوع البحث. 

 عيننين هما: عينة البحث الاسنطلاعية، وعينة البحث الأساسية.وقد تمت في هذه الدراسة النعامل مع 

 :الاستطلاعية الدراسة عينة. 0.0.0

 لمعنمدةا المقاييس وثبات صدق واخنبار الدراسة ميدان اسنكشاف الاسنطلاعية الدراسة من الهدف كان 
 بواقع والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مسنشار 41 قوامها بلغ التي الاسنطلاعية العينة هذه تطبيق تم وقد. فيها
موعة مجعلى مسنوى مواقع النواصل الاجنماعي بحيث تم الولوج إلى  الدراسة، عينة من مسنشارة 25و مسنشار05

 .الجزاهر-خلية الاعلام والنوثيق لمسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 قدو تم سحب العينة بهدف النحقق من صدق ردوات البحث وثباتها وصلاحينها للاسنخدام النهاهي، 
 .مقبولين وثبات بصدق وتمنعهما المقياسين ملاهمة عن الاسنطلاعية الدراسة هذه نناهج رسفرت
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 :الأساسية الدراسة عينة. 0.0.0

 لاياتو  رنحاء كافة من والمهني المدرسي والإرشاد نوجيهلل امسنشار ( 943) تكونت عينة البحث الأساسية من
ات علم النفس وعلم تخصصالحاصلين على مؤهل علمي في  الجنسين، كلى منتم اخنيارهم بطريقة عشواهية،  الجزاهر

 طات، والثانويات، ومراكز النوجيه.الإجنماع، والعاملين في المنوس

 .سنوات الخدمة ومكان العملالتخصص و ( يوضح توزيع العينة من حيث الجنس و 10جدول )

 المجموع الخصائص المتغير
 943 رنثى ذكر وع )ذكر/أنثى(الن

022 227 
 943 علم اجنماع علم النفس النخصص

202 097 943 
 943 سنوات 01ركثر من  سنوات 5ركثر من  سنوات 5رقل من  سنوات الخدمة

086 62 010 
 943 مركز النوجيه الثانوية المنوسطة مكان العمل

087 043 09 

( من الإناث، بينما عدد الحاملين 227(، مقابل )022رن عدد الذكور ) (18رقم ) ينضح من الجدول
( من حاملين تخصص علم الاجنماع، كما رن ذوي سنوات الخدمة 097(، مقابل )202لنخصص علم النفس )

( من ذوي ركثر 010سنوات، ومقابل ) 01-5( من ذوي من 62(، مقابل )086سنوات عددهم ) 5رقل من 
( من 09( العاملين في الثانويات، ومقابل )043(، مقابل )087العاملين في المنوسطات ) سنوات، بينما 01من 

 العاملين في مراكز النوجيه.

 أدوات الدراسة: . 0

لذي يطوعها للمنهج او الوساهل، التي يسنخدمها الباحث و بحث علمي مجموعة من الأدوات رو لكل دراسة 
ن المعلومات للحصول على القدر الكافي مو  المرجوة،اللجوء إلى الأدوات التي توصله إلى الحقاهق  ويحاوليسنخدمه، 

اس الذكاء الوجداني، هما مقي من طرف الباحث مقياسين تطويرالمعطيات التي تفيد في الموهوع الدراسة الحالية تم و 
 :ت المسنخدمة في الدراسة الحالية، وفيما يلي وصف للأدواومقياس استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية
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 : الوجدانيمقياس الذكاء . 0.0

بعد اطلاع الباحث على العديد من الأدب النظري والدراسات السابقة لمفهوم الذكاء الوجداني، والنماذج 
النظرية التي تناولت هذا المفهوم، ومراجعة عدة مقاييس عربية ورجنبية تناولت علاقة الذكاء الوجداني ببعض المنغيرات 

عثمان  (، مقياس فاروق2100(، مقياس الكرخي )2100) مقياس رحمد العلوان(، 2111مقياس جولمان )منها: 
 (.2112مقياس عبد المنعم رحمد الدردير )، (2121مقياس بن بريكة وآخرون )(، 2112السميع ) عبد ومحمد

طور الباحث مقياسا للذكاء الوجداني، ليناسب فئة مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، إذ رن بعض 
 .المقاييس التي اطلع عليها الباحث طورت عل عينات غير مسنشاري النوجيه، ورجريت على بيئات غير البيئة الجزاهرية

 وقد قام الباحث بنطوير المقياس وفق الخطوات النالية:

 تحديد مفهوم الذكاء الوجداني من خلال الإطلاع على العديد من الدراسات والنظريات المرتبطة بهذا المفهوم. -
بعاد ر تبني الباحث لنموذج السمات )المخنلط( المنمثل في نموذج دانيال جولمان وبار رون. والاعنماد على -

بالذات، الدافعية، تنظيم الذات، المهارات  ( ربعاد هي: الوعي15المنمثلة في خمسة ) مقياس الذكاء الوجداني
 الاجنماعية، النعاطف.

)انظر الملحق  عبارة 57ينكون من مقياس للذكاء الوجداني  تم تطوير بها قام الباحث التي هذه الخطواتبعد 
عطاء وبعدها تم عرهه على المشرف لإ، ربدا(، غالبا، رحيانا، نادرا، )داهما بداهلعبارة يقابلها خمسة  كل (01رقم 

)انظر  محكمين مخنصين( 18)ملاحظاته وتقييم ملاءمنه للدراسة، ومن ثم تم اخضاع المقياس للنحكيم من قبل 
وجامعة المدية، وجامعة تيزي وزو، وجامعة الجلفة. وبعد ، 2وجامعة الجزاهر من جامعة الأغواط،  (00الملحق رقم 

المحكمين تم اجراء بعض النعديلات على المقياس قصد ملاءمة فقراته لأغراض الدراسة، الإطلاع على ملاحظات 
، )داهما بداهليقابلها خمسة  (00رقم  )انظر الملحق ( عبارة54ليصبح المقياس في صورته النهاهية ينكون من )

نالي تكون الدرجة (، وبال0-2-9-4-5تقدر الدرجات حسب ترتيب البداهل )و ، ربدا(غالبا، رحيانا، نادرا، 
( درجة كحد ردنى 54ح بين )و اي مجموع درجات الفرد على الأبعاد الخمسة للمقياس وتتر و االكلية للمقياس تس

 ( درجة كحد رقصى موزعة على خمسة ربعاد هي كالنالي:271)و

 :وتنضمن معرفة مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لانفعالاته وقدرته على النعبير  الوعي بالذات
، 4، 9، 2، 0ة: ، ويضم الفقرات الناليعنها ومعرفة رسبابها ومعانيها والقدرة على تقدير ذاته وانفعالاته وعواطفه

5 ،6 ،7 ،8 ،3 ،01. 
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   :07، 06، 05، 04، 09، 02، 00لنالية: ، ويضم الفقرات اوتنضمن دافعية مسنشارالدافعية ،
لنكفل رجل ا والصعاب منالنوجيه والإرشاد المدرسي والمهني للإنجاز وتحمل الضغوط .22، 20، 21، 03، 08

  نلميذ للدراسة.الملاهم لل ومساعدة النلاميذ نفسيا، والنفاؤل والنحدي للمخاطر والعمل الدؤوب من رجل تهيئة الجو
 :ن قدرة مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على هبط انفعالاته والنحكم وتنضم تنظيم الذات

، 28، 27، 26، 25، 24، 29ويضم الفقرات النالية:  والقدرة على الاتزان والهدوء في الظروف الصعبة فيها،
23 ،91 ،90 ،92. 
  :لاقات هني في تكوين عوتنضمن مهارة مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمالمهارات الاجتماعية

والآخرين والنعاون معهم والنأثير فيهم وقدرته على رداء دور القيادة بنمييز وحل  مع النلاميذاجنماعية ناجحة 
 .44، 49، 42، 40، 41، 93، 98، 97، 96، 95، 94، 99ويضم الفقرات النالية:  الخلافات بينهم.

  :م المدرسي والمهني بالنلاميذ ومعرفة انفعالاتهوينضمن احساس مسنشار النوجيه والإرشاد التعاطف
وتفهمهم، ومساعدتهم في حل ما يعترههم من مشاكل، وتدعيمهم وتحفيزهم، ووعيه الجيد بالعلاقات الانسانية 

 .54، 59، 52، 50، 51، 43، 48، 47، 46، 45ويضم الفقرات النالية:  البحنة.

 :الوجدانيقياس صدق مقياس الذكاء . 0.0.0

يقه على من خلال تطبولكي ننحقق من مدى سلامة المقياس لجمع البيانات. لجأنا إلى النحقق من صدقه 
عدة  ومن رجل ذلك اسنخدم الباحث يصلح فعلا لقياس ما وهع من رجله.حتى ننأكد من رنه عينة اسنطلاعية. 

 .وصدق البناء )الصدق العاملي( ،الاتساق الداخليصدق  ،الصدق الظاهري رنواع من صدق المقاييس هي:

 بعد الاننهاء من إعداد المقياسين، تم عرههما على المشرف ثم القيام بعرههما على  :الصدق الظاهري
مجموعة من المحكمين من ذوي الاخنصاص والخبرة من قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا بكلية العلوم 

امعات الوطن منها جامعة تيزي وزو، وجامعة المدية، وجامعة الجلفة، الاجنماعية لجامعة الأغواط، ومن بعض ج
بحيث تم توجيه اسنبانة بها جميع المعلومات الخاصة بموهوع الدراسة من إشكالية وفرهيات، ورهداف، وقد بلغ عدد 

نم رخذ ف(. وذلك للنأكد من مدى سلامة كل عبارة ووهوحها وملاءمنها للبعد الذي تننمي إليه. 18المحكمين )
فأعلى، وتم حذف الفقرات التي لم تحصل على  %81( محكمين، بنسبة 16الفقرات التي حصلت على اجماع )

 ، وفيما يلي ربرز النعديلات:اجماع المحكمين، وتعديل صياغة بعض الفقرات
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 ن العبارات المعدلة في مقياس الذكاء الوجداني على ضوء ملاحظات المحكمينيب (10) جدول

 العبارة قبل التعديل بعد التعديل العبارة
 بعد الوعي بالذات

 رشعر بالثقة في ذاتي في معظم المواقف الإرشاديةرشعر بالثقة في ذاتي في معظم المواقف 
 رشعر في كثير من الأحيان بثقة النلاميذ اتجاهي معاملتي لهم رشعر في كثير من الأحيان بثقة النلاميذ اتجاه

 بعد الدافعية
 رطرح افكار جديدة لنطوير مهنتي باسنمرار إلى تنمية إمكانياتي وقدراتيرسعى 

 رتصرف بسرعة عند تعرض رحد النلاميذ لمشكلة ما رقدم كل ما لدي عند تعرض رحد النلاميذ لمشكلة ما
 بعد تنظيم الذات

 في مشاعري قصد الابنعاد عن الذاتية رتحكم رتحكم في مشاعري قصد الابنعاد عن الذاتية عند اتخاذ قرار اداري خاص بالنلميذ
 بعد التعاطف

 ألمامنفهم لغة الاشارة عندما يكون النلميذ رن ررسنطيع  فهم لغة الاشارة عندما يكون النلميذ حزينا رو محبطارن ررسنطيع 

 في صورته النهائية من المقياس العبارات المحذوفة: 
  لا تؤثر انفعالاتي الحزينة في اتخاذ قراراتي -
 تواجهني التي للمشكلات حلول عن ربحث -
 رخطط للأهداف التي رريد تحقيقها مسبقا -
 رحدد الهدف الذي اسعى اليه بوهوح -
 رعمل بطريقة دبلوماسية فعالة مع الموظفين معي -
 لدي القدرة على الـنأثير في الآخرين -
 رجيد فهم مشاعر النلاميذ جيدا -
 للمقياس في صورته النهائية: العبارات المضافة 

 لدى الدافع الذاتي لنحقيق طموحاتي -
 غننم الفرصة لنطوير نفسي من خلال النكوين المسنمرر -

وفي هوء تلك الملاحظات والإقتراحات المقدمة من طرف الأساتذة المحكمين تم تعديل المقياس قبل توزيعه على 
 العينة الاسنطلاعية. 

  :ــــــداخلي ــــــد مــــــدى اتســــــاق كــــــل تم حســــــاب الاتســــــاق الــــــداخلي حســــــاب صــــــدق الاتســــــاق ال بنحدي
 مفردة مع مفردات المقياس
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 الذي تنتمي إليه: ( يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة مع درجة البعد01جدول )

 الوعي بالذات الدافعية تنظيم الذات المهارات الاجتماعية التعاطف
 الفقرة م. الارتباط الفقرة م. الارتباط الفقرة م. الارتباط الفقرة م. الارتباط الفقرة م. الارتباط

1.654**  54  **264.1  99 **1.550  29 1.589** 00 1, **304  0 
264.1**  64  **1.440  94 664.1**  24 1.611** 02 1, **705  2 

1.792**  74  1.612**  95 161.9*  25 1.934* 09 **921.4  9 
1.437**  84  1.676**  96 784.1**  26 1.964* 04 **1.740  4 
1.540**  43 **1.646  97 924.1**  27 1.598** 05 **1.646  5 
1.610**  15  1.706**  98 1.443**  28 1.937* 06 **1.582  6 

**1.675  05  1.701**  93 1.517**  23 1.969* 07 **1.706  7 
1.681**  25  1.771**  41 1.710**  91 1.978* 08 **1.458  8 
1.705**  95  024.1**  40 1.718**  90 1.473** 03 **1.579  3 

101.7**  54 564.1**  42 1.711**  92 1.977* 21 *1.932  01 
  689.1*  49   1.971* 20   
  1.967*  44   1.588** 22   

لمقياس  (1.740و 1.961) ما بين تتراوحرن جميع قيم معامل الارتباط  (01رقم )ينضح من الجدول 
يثبت رن المقياس  ماوهذا  1.15ورخرى دالة عند ** 1.10**وهي قيم دالة احصاهيا عند مسنوى  وجدانيالذكاء ال

 ينمنع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

 البنائي:صدق ال 

 تم حساب هذا النوع من الصدق من خلال ايجاد معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لأبعاد المقياس مع درجة
 والجدول النالي يوهح ذلك. (الوجدانيمقياس الذكاء )المقياس ككل 

 ( يوضح الارتباط بين الدرجة الكلية لأبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس ككل00جدول )

 

رن جميع معاملات الارتباط بين الأبعاد الرهيسية والدرجة الكلية للمقياس ككل  (00رقم )ينضح من الجدول 
(، وهذا يدل على صدق 1.10دالة احصاهيا عند مسنوى دلالة ) (1.853**، 1.727**حت بين )و اوالتي تر 

 م الأبعاد الرئيسية معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمقياس
 0 الوعي بالذات 1.000**
 0 الدافعية 1.000**
 0 تنظيم الذات 1.000**
 0 المهارات الاحتماعية 1.000**
 0 التعاطف 1.000**
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اس ككل يعنبر مؤشر رن الأبعاد الرهيسية مرتبطة بالمقيبناء فقرات المقياس وصلاحينه لقياس ما رعد من رجله كما 
 ومهاراته. وجدانيري تقيس الذكاء ال

صادق  يمكن رن نقول رن المقياس والصدق العامليوانطلاقا من نناهج تطبيق كل من صدق الاتساق الداخلي 
 وصالح للإسنعمال على البيئة الجزاهرية.

 س ثبات المقياس طريقنين هما:لقيااسنخدم الباحث  ثبات المقياس:. 0.0.0

 :كوم وذلك بنقسيمه إلى قسمين: القسم الأول ينكون من الأسئلة الفردية والتي تن طريقة التجزئة النصفية
( سؤال على عينة تنكون من 28( سؤال، والقسم الثاني ينكون من الأسئلة الزوجية والتي تنكون من )23من )
 . مسنشار توجيه41

 .بطريقة التجزئة النصفية الذكاء الوجدانيالثبات لمقياس ( يوضح معامل 00جدول )

 معامل الارتباط 

 قبل التصحيح

 تصحيح المعامل بمعادلة 

 براون-سبيرمان

 (nالعينة )

1.000 1.305 41 

 رن المقياس ينمنع بثبات عالي يشجع على اسنخدامه في هذه الدراسة الحالية. (02) نلاحظ من خلال الجدول رقم

 :مسنشار النوجيه 41بعد تطبيق المقياس على العينة الاسنطلاعية البالغ عددها  طريقة ألفا كرونباخ 
نم حساب لي، بطريقة عشواهية ، تم سحب العينةعلى مسنوى مواقع النواصل الاجنماعي والإرشاد المدرسي والمهني،
 .معامل الثبات رلفا كرونباخ

 .الوجداني( يوضح معامل ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الذكاء 00جدول )

 الأبعاد عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 الوعي بالذات 01 1.000
 الدافعية 02 1.000
 تنظيم الذات 01 1.000
 المهارات الاجنماعية 02 1.000
 النعاطف 3 1.000
 الدرجة الكلية 1.000
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( بينما 1.890) وجدانيرن قيمة معامل الدرجة الكلية لمقياس الذكاء ال( 09رقم ) ينبين من خلال الجدول
وهي معاملات دالة على تمنع المقياس بثبات عالي يشجع  (1.778و 1.764)حت قيم معاملات الأبعاد بين و اتر 

 على اسنخدامه في هذه الدراسة وفي البيئة الجزاهرية.

  مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:. 0.0

بعد اطلاع الباحث على العديد من الأدب النظري والدراسات السابقة لمفهوم استراتيجيات مواجهة الضغوط 
النفسية، والنماذج النظرية التي تناولت هذا المفهوم، ومراجعة عدة مقاييس عربية ورجنبية تناولت علاقة استراتيجيات 

إندلر وباركر  ، مقياسالسلام عبد علي وترجمة بون ليونارد مقياس مواجهة الضغوط النفسية ببعض المنغيرات منها:
Endler et parker (0331) ، مقياس لازاروس وفولكمان(Lazarus&Folkman) (0381)، 

اري ليناسب فئة مسنش، لاستراتيجية مواجهة الضغوط النفسيةطور الباحث مقياسا  (.0334)مقياس بولهان 
ينات غير مسنشاري ع ىالنوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، إذ رن بعض المقاييس التي اطلع عليها الباحث طورت عل

 الية:وقد قام الباحث بنطوير المقياس وفق الخطوات الن. النوجيه، ورجريت على بيئات غير البيئة الجزاهرية

ضغوط النفسية من خلال الإطلاع على العديد من الدراسات والنظريات تحديد مفهوم استراتيجيات مواجهة ال -
 المرتبطة بهذا المفهوم.

 في مواجهة الضغوط النفسية المنمثلالاعنماد على ربعاد مقياس من خلال . 0334نموذج بولهان تبني الباحث  -
. مع لذاتيا النأنيب النقييم، إعادة الاجنماعي، الدعم عن البحث النجنب، المشكلة، حل ( ربعاد هي:15خمسة )

شكلة، استراتيجية استراتيجية اسنكشاف وحل الم اجراء بعض النعديلات في الصياغة اللغوية للأبعاد وتصبح كالنالي:
 النجنب، استراتيجية المساندة النفسية والاجنماعية، استراتيجية النقييم الايجابي، استراتيجية تحفيز الذات.

نكون من ي استراتيجية مواجهة الضغوط النفسيةبعد هذه الخطوات التي قام الباحث بها تم تطوير مقياس 
(، لا تنطبقنا، رحيا يتطبق عل، )تنطبق علي ثلاثة اقتراحاتعبارة يقابلها  كل(00)انظر الملحق رقم عبارة ( 92)

حكيم من راسة، ومن ثم تم اخضاع المقياس للنوبعدها تم عرهه على المشرف لإعطاء ملاحظاته وتقييم ملاءمنه للد
النعديلات على المقياس مع حذف بعض اجراء  تموبعد الإطلاع على ملاحظات المحكمين ( محكمين 18قبل )

)انظر الملحق رقم ( عبارة 92ليصبح المقياس في صورته النهاهية ينكون من ) بعض الفقرات وزيادة فقرات رخرى،
ترتيب البداهل  الدرجات حسبوتقدر (، لا تنطبقرحيانا،  يتطبق عل، )تنطبق علي اقتراحاتثلاثة يقابلها  (00
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للمقياس  الثلاثةي مجموع درجات الفرد على الأبعاد و ا، وبالنالي تكون الدرجة الكلية للمقياس تس(9-2-0)
 كالنالي:( درجة كحد رقصى موزعة على خمسة ربعاد هي  36)و( درجة كحد ردنى 92بين ) تتراوحو 

 اسنكشاف للمشكلة وإيجاد الحلول لها من طرفوتنضمن  :المشكلةحل و استكشاف  استراتيجية 
 .17، 16، 15، 14، 19، 12، 10ويضم الفقرات النالية: مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

 نب المشاكل،تجمسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على  مدى قدرةوتنضمن  :استراتيجية التجنب 
، 13، 18الية: ويضم الفقرات الن .التي يمر بها الظروف الصعبةمواجهة المشاكل و في  مساعدة النلميذوالقدرة على 

01 ،00 ،02 ،09. 
 مسنشار النوجيه  ن طرفم: وتنمثل في المنابعة النفسية للنلميذ المساندة النفسية والاجتماعية استراتيجية

 مسنواه تخفيف الضغوط النفسية عنه وتحسيننفسيا، من رجل  ومساعدته والنكفل بهوالإرشاد المدرسي والمهني 
 .21، 03، 08، 07، 06، 05، 04ويضم الفقرات النالية:  .الدراسي
 والمهني لسلوك سي ر مسنشار النوجيه والإرشاد المد تقويم وتعديلوينضمن : استراتيجية التقييم الإيحابي

ومساعدتهم في حل ما يعترههم من مشاكل، وتدعيمهم وتحفيزهم، ووعيه الجيد بالعلاقات الانسانية  النلاميذ، جونناه
 . 26، 25، 24، 29، 22، 20ويضم الفقرات النالية:  البحنة.
 كير تحفيز النلاميذ وتشجيعهم على النجاح، ومساعدتهم على النفوتنضمن : استراتيجية تحفيز الذات

يضم الفقرات النالية: و  مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.الإيجابي والابنعاد عن النفكير السلبي. من طرف 
27 ،28 ،23 ،91 ،90 ،92. 

 :استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةقياس صدق مقياس . 0.0.0

يقه على من خلال تطبولكي ننحقق من مدى سلامة المقياس لجمع البيانات. لجأنا إلى النحقق من صدقه 
نوعين  ومن رجل ذلك اسنخدم الباحث يصلح فعلا لقياس ما وهع من رجله.حتى ننأكد من رنه عينة اسنطلاعية. 

 ن صدق المقياسالصدق هما الاتساق الداخلي وصدق البناء )الصدق العاملي( حتى ينأكد م من

 :بعد الاننهاء من إعداد المقياس، تم عرهه على المشرف ثم القيام بعرهه على مجموعة  الصدق الظاهري
من المحكمين من ذوي الاخنصاص والخبرة من قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا بكلية العلوم الاجنماعية 

تيزي وزو، وجامعة المدية، وجامعة الجلفة، بحيث تم توجيه  لجامعة الأغواط، ومن بعض جامعات الوطن منها جامعة
اسنبانة بها جميع المعلومات الخاصة بموهوع الدراسة من إشكالية وفرهيات، ورهداف، وقد بلغ عدد المحكمين 
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جميع خذ تم رومنه (. وذلك للنأكد من مدى سلامة كل عبارة ووهوحها وملاءمنها للبعد الذي تننمي إليه. 18)
 :، وفيما يلي ربرز النعديلاتتعديل صياغة بعض الفقراتمع كمين، المحعلى اجماع  لحصولهاات الفقر 

 المحكمين ملاحظات ضوء على الوجداني الذكاء مقياس في المعدلة العبارات يبين (00) جدول

 العبارة قبل التعديل العبارة بعد التعديل
 بعد استراتيجية حل المشكلة
 رقوم بالنخطيط مسبقا لما سأقوم به ورصل إلى هدفي المعين    واتبعها في حل مشاكل النلاميذرهع خطة ارشادية 

 خطرت لي فكرة رو ل رو بإتباع بنسرع النصرف عدم رحاول خطرت لي في حل مشاكل النلاميذ فكرة رول بإتباع رو النسرع عدم رحاول
 الموقف يخدم إيجابي سلوك على للحصول النلميذرتفاوض مع  مشاكل النلاميذ لحل مخنلفة بداهل رهع

 بعد ااستراتيجية التجنب
 رتجنب تحمل المسؤوليات التي لدي رتجنب الحلول الوسط في حل مشاكل النلاميذ

 رؤجل بعض المشاكل إلى وقت لاحق المشكلة لي سبب الذي الشخص رواجه
 رحاول عدم الندخل في مشكل بين النلميذ والإدارة رو الأسناذ رتدخل عند حدوث مشكل بين النلميذ والأسناذ رو الإدارة

 بعد المتابعة النفسية
 رحدث النلاميذ عما رحس به اتجاههم رحدث النلاميذ عما رحس به من مسؤولية اتجاههم

 مشاكل  من ما يعترهني بشأن الآخرين قبل من المساعدة رطلب مشاكل رمام النلاميذ من ما يعترهني بشأن الآخرين قبل من المساعدة رطلب
 بعد التقويم الإيجابي

 مشاكل النلاميذ رتحمل رن رجل من رحاول هبط انفعالاتي مشاكله تحمل حتى يسنطيع رحاول كبح مشاعر الغضب لدى النلميذ

 في صورته النهائية العبارات المحذوفة من المقياس: 
 ملةالنقنيات المسنعركنشف حالات سلوكية ونفسية لدى النلاميذ عن طريق  -
 المشاكل تجنب على قدرتي لعدمرتضايق  -
 في صورته النهائية المقياس في ضافةالعبارات الم: 

 رنفذه في تعاملي مع المشكل  الذي الحل ونناهج ردرس عواقب -
 المشاكل التي تصادفني مع النلاميذ تجنب على لدي القدرة -

وفي هوء تلك الملاحظات والإقتراحات المقدمة من طرف الأساتذة المحكمين تم تعديل المقياس قبل توزيعه على 
 العينة الاسنطلاعية. 

 :تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس كما  صدق الاتساق الداخلي
 مبين في الجدول. هو
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 الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس( يوضح معامل 00جدول )

استكشاف وحل  استراتيجية التجنب المساندة النفسية التقييم الايجابي تحفيز الذات
 المشكلة

 الفقرة م. الارتباط الفقرة م. الارتباط الفقرة م. الارتباط الفقرة م. الارتباط ةالفقر  م. الارتباط
**1.701 27 **1.715 20 **1.688 04 **1.570 8 1,  **265  0 
**1.805 28 **1.688 22 **1.880 05 *1.968 3 **.6191  2 
**1.710 23 **1.647 29 **1.859 06 **1.703 01 **1.648 9 
**1.625 91 **1.591 24 **1.681 07 **1.546 00 **1.503 4 
**1.763 90 **1.558 25 **1.653 08 **1.704 02 **1.566 5 
**1.760 92 **1.705 26 *1.940 03 **1.590 09 **1.778 6 

    **1.670 21   **1.511 7 

لمقياس  (1.880** ،1.511**) ما بين تتراوحرن جميع قيم معامل الارتباط  (05رقم )ينضح من الجدول 
عالية من يثبت رن المقياس ينمنع بدرجة  ماوهذا  ،1.10**وهي قيم دالة احصاهيا عند مسنوى  وجدانيالذكاء ال

 الاتساق الداخلي.

 ئي:صدق البناال 

 تم حساب هذا النوع من الصدق من خلال ايجاد معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لأبعاد المقياس مع درجة
 ( والجدول النالي يوهح ذلك.استراتيجية مواجهة الضغوط النفسيةالمقياس ككل )مقياس 

 الكلية لأبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس ككل( يوضح الارتباط بين الدرجة 00جدول )

 

رن جميع معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية لمقياس ككل  (06رقم )ينضح من الجدول 
( وهذا يدل على 1.324** ،1.773**) حت القيم بينو ا(، حيث تر 1.10دالة احصاهيا عند مسنوى دلالة )

 سيةاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفصدق بناء فقرات المقياس وصلاحينه لقياس ما رعد من رجله ري يقيس 
 بالبيئة الجزاهرية. لدى مسنشاري النوجيه

 

 م الأبعاد الرئيسية معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمقياس

 0 حل المشكلةاستكشاف و بعد استراتيجية  1.000**
 0 بعد استراتيجية التجنب 1.000**
 0 المتابعة النفسية استراتيجية 1.010**
 0 الإيحابياستراتيجية التقويم  1.000**
 0 استراتيجية تحفيز الذات 1.000**
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 ثبات المقياس:. 0.0.0

  :التي تنكون و وذلك بنقسيمه إلى قسمين: القسم الأول ينكون من الأسئلة الفردية طريقة التجزئة النصفية
 سؤال.( 06، والقسم الثاني ينكون من الأسئلة الزوجية والتي تنكون من )سؤال( 06من )

 .الثبات لمقياس استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية بطريقة التجزئة النصفية( يوضح معامل 00جدول )

 معامل الارتباط 

 قبل التصحيح

 تصحيح المعامل بمعادلة 

 براون-سبيرمان

 (nالعينة )

1.000 1.846 41 

 ( رن المقياس ينمنع بثبات عالي يشجع على اسنخدامه في هذه الدراسة الحالية.07ينضح من خلال الجدول رقم )

 :مسنشار النوجيه 41بعد تطبيق المقياس على العينة الاسنطلاعية البالغ عددها  طريقة ألفا كرونباخ 
نم حساب لي، بطريقة عشواهية سحب العينة، تم النواصل الاجنماعيعلى مسنوى مواقع  ،والإرشاد المدرسي والمهني

 .معامل الثبات رلفا كرونباخ

 .استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية( يوضح معامل ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس 00جدول )

 الأبعاد عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 استراتيجية حل المشكلة 01 1.000**
 استراتيجية النجنب 02 1.001**
 المساعدة النفسية 01 1.000**
 النقييم الايجابي 02 1.000**
 تحفيز الذات 3 1.001**
 الدرجة الكلية 1.010**

 ةاستراتيجية مواجهة الضغوط النفسيرن قيمة معامل الدرجة الكلية لمقياس ( 08رقم ) ينبين من خلال الجدول
وهي معاملات دالة على تمنع المقياس  (1.739و 1.769)حت قيم معاملات الأبعاد بين و ا( بينما تر 1.318)

 ه الدراسة وفي البيئة الجزاهرية.بثبات عالي يشجع على اسنخدامه في هذ

 :الأساليب الإحصائية. 0

ة النحليل في عملي وبيانات تساعدناالنواصل إلى نناهج  وإن الهدف من اسنعمال الأساليب الإحصاهية ه
عملية النحليل الإحصاهي باسنعمال البرنامج الإحصاهي للعلوم الإنسانية  وقد تمت والنفسير وإصدار الأحكام
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، ولغرض تحليل النناهج عمدنا إلى اسنخدام عدة تقنيات إحصاهية وفق ما رملنه عملية (Spss 22)والاجنماعية 
 نقنيات في:ت البحث وتمثلت هذه الواخنبار وقياس فرهيا

 :رحد مقاييس النزعة المركزية، يسنخدم لقياس مدى تمركز الدرجات حول المنوسط. وهو المتوسط الحسابي 
 :بين المقياسين.  ومعرفة العلاقةتم اسنخدامه لقياس معامل الثبات  معامل ارتباط بيرسون 
 :سطها.البيانات عن و  قيمة احصاهية تعبر عن درجة انحراف رو تشنت مجموعة من الإنحراف المعياري 
 تم اسنخدامه للنأكد من صدق المقياسين. :الصدق البنائي 
 :تم اسنخدامه للنأكد من صدق المقياسين. طريقة الاتساق الداخلي 
 :للنأكد من ثبات المقياسين. طريقة التجزئة النصفية 
 :للنأكد من ثبات المقياسين. طريقة ألفا كرونباخ 
  :لمعرفة الفروق في منغيرات النوع، والنخصص. تم اسنخدامهاختبار)ت( للفروق 
  تحليل التباين الأحادي(one-way Anova) تم اسنخدامه لمعرفة الفروق في منغيرات، سنوات الخدمة :

 ومكان العمل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية          لفصل الخامس                       ا  

 
 

168 

 :الفصل خلاصة

نمثلة في اخنيار والمإلى رهم الإجراءات المنهجية المنبعة في الجانب الميداني، النطرق من خلال هذا الفصل تم 
عينة الدراسة الاسنطلاعية و بالإهافة إلى  ، ومعرفة مجنمع الدراسة،الدراسة المنهج المناسب للدراسة، وكذا حدود

 حصاهيةالأساليب الإ اخنيار الدراسة الأساسية، ومن ثم حساب صدق وثبات عينة الدراسة الاسنطلاعية. ومن ثم
 سنخدامها في حساب الفرهيات من رجل عرهها وتحليلها وتفسيرها.لاالتي اسنخدمت في تحليل المعطيات 
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 الفصل السادس: عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها
 

 ومناقشتها الفرضية الأولىالمتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

 الثانية ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

 الثالثة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

 الرابعة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

 الخامسة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

 السادسة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجال وتحليل عرض. 0

 السابعة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

 الثامنة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

التاسعة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0
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 تمهيد:

وكانت  (00)أنظر الملحق  تم تفريغ البياناتتطبيق الأدوات المسنخدمة في الدراسة، بعد الإننهاء من 
 :موهحة كالناليالنناهج 

 :ومناقشتها الفرضية الأولىالمتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

ة توجد علاقة دالة بين الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسينصت الفرهية الأولى على رنه 
 (pearson، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي معامل الارتباط بيرسون )لدى مسنشاري النوجيه

 ( يوضح00جدول رقم :) بين الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة  العلاقة الارتباطية
 الضغوط النفسية لدى مستشاري التوجيه.

المتوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة الدلالة الاحصائية

  06.32 296.99 943 الذكاء الوجداني
 

1.88 

 
 
 دالة 1.111

 
 

استراتيجيات مواجهة  1.10
 الضغوط النفسية

943 097.90 09.28 

( 296.99) الذكاء الوجداني بلغرن المنوسط الحسابي لدرجات ( 03رقم ) من خلال الجدولينضح 
 لغب استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية(، مقابل المنوسط الحسابي لدرجات 06.32بانحراف معياري قدره )

 (.09.28بانحراف معياري يقدر ب ) (097.90)

مما يدل على رن  (1.88قدرت قيمنه بـ) spssبيرسون( باسنخدام برنامج بعد تطبيق معامل الارتباط )و 
رتفعت درجات ا، ري رنه كلما موجبةقوية و  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةو  الذكاء الوجدانيالعلاقة بين 

وعليه تم  (1.10) عند مسنوى الدلالة استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةارتفعت درجات  الذكاء الوجداني
نفسية لدى الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط البوجود علاقة ارتباطية بين  تحقق الفرهية التي تقول

 مسنشاري النوجيه.

لى نناهج كمية حصاهية تمكنا من الحصول عبالرجوع إلى النناهج المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الا
 ي النوجيه.الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى مسنشار بين ايجابية علاقة ارتباطية  توجدتؤكد لنا رنه 
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 ن ربعاد الذكاء الوجداني.بعد م تعنبرويمكن تفسير هذه العلاقة بين المنغيرين إلى رن استراتيجية مواجهة الضغوط 
 لذوي الذكاء الوجداني، وتعد رحد العوامل الأساسية في نجاح الفرد. وبالنالي فهي مهارة رساسية

رون في نموذجه إلى رن الذكاء الوجداني ينكون من خمسة ربعاد من بينها إدارة الضغوط -بار وهذا ما يشير إليه
حسين )قدرة الفرد على إدارة الضغوط والنكيف معها بفاعلية كبيرة. ط(، وهي والتي تعني )استراتيجية مواجهة الضغو 

 .(00، ص0110وحسين، 

إلى رن ذوي الذكاء الوجداني، يسنطيعون النأقلم والنكيف مع الانفعالات ريضا كما يمكن تفسير هذه الننيجة 
نخدام استراتيجيات وهذا باس في السلوك وعدم الاتزان النفسي والاجنماعي. إلى تغيروالحالات النفسية التي يمكن رن تؤدي 

 وتقنيات تساعدهم على النحكم في مشاعرهم وانفعالاتهم.

 شاعرهم،م في النحكم يحاولون الذين الأفراد يميز الوجداني الذكاء رنعلى  (0339 وآخرون، سالوفي) وهذا ما يؤكده
 في الذاتي نحكملل سلوكية استراتيجيات اسنخدام من ذلك ويمكنهم وفهمها انفعالاتهم وتنظيم الآخرين ومراقبة
 (00ص ،0110 معمرية،)  .والانفعالات المشاعر

كما يمكن تفسير هذه الننيجة ريضا بأن الذكاء الوجداني يجعل من الفرد مؤهلا نفسيا للنعامل مع المشاكل والضغوط 
 وطرد كل الأفكار السلبية التي من شأنها رن تثبط الدفاعات المناعية. النفسية من خلال النفكير بإيجابية

على النعامل بنجاح مع  اقادر  الفرد عليجالذكاء الوجداني  بأن (0110عبد العال عجوة ) فقد رشار
 (01، ص0110وحسين، )حسين المنطلبات البيئية والضغوط". 

منه النعامل  مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، التي تنطلبويمكن تفسير هذه العلاقة ريضا إلى طبيعة وظيفة 
ة التي يلجؤون إليه لطلب المساعدة وإيجاد حلول للمشاكل المخنلف فالنلاميذ بمهارات وجدانية واجنماعية عالية مع النلاميذ،

 قصد مساعدتهم على النغلب على الضغوط النفسية.تصادفهم في حياتهم اليومية، 

النلميذ ينظر إلى مسنشار النوجيه كشخص مقبول ومنفهم ويمكن الاعنماد عليه، وهذا النوع من العلاقة مهم للإنجاز ف
 (  010، ص0100والأزايدة،  ،)أبو أسعدالأهداف العلاجية وإتمام عملية الندخل الإرشادي. 

ج بين الجانب المز  علىلمدرسي والمهني مسنشار النوجيه والإرشاد اوقدرة كما يمكن تفسير هذه العلاقة إلى كفاءة 
العقلي والوجداني، فكلما تحكم في ذاته وانفعالاته وطور مهاراته الاجنماعية، اسنطاع رن ينجح في اخنيار استراتيجيات 

 مواجهة تمكنه من النغلب على الضغوط وإيجاد حلول لها.
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م يسنخدالذي يرى رن المرشد نظرية الإرشاد العقلاني والوجداني في  Albert, (Ellis 1973)وهذا ما يؤكده 
ظهر تكنيكات واستراتيجيات تربوية معرفية وانفعالية لمساعدة المسترشد على تصنيع رفكاره ومعنقداته غير العقلانية التي ت

 (00، ص0110)آسيا،  اهطراب سلوكي ونفسي ورفكار ومعنقدات عقلانية يننج عنها هبط انفعالي وسلوكي سوي.

كما يمكن تفسير هذه الننيجة ريضا إلى قدرة مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على القراءة الجيدة 
النلميذ، والقدرة على إعطاء تفسير وتحليل فوري للاهطرابات النفسية التي يواجهها النلميذ، لمشاعر ورحاسيس 

 مثل هذه المشاكل.من رجل مواجهة إيجابية وتزويده بطاقة تحفيزية 

 بأن ((Hong & Lee, 2016; O'Connor, Nguyen, & Anglim, 2017وهذا ما ركده الباحثين 
 فعال، بشكل نوترال مع النعامل ويمكنهم في العمل كفاءة ركثر الوجداني الذكاء من عال   بمسنوى ينمنعون الذين الموظفين

 تكيفها تسهل لياتمخنلفة الآ نفسية ويطورون النكيف لديهم، على والقدرة الوجداني النفس مسنوى هبط ارتفاع بسبب
  (Ramona.d and Ramona.l, 2018, p52)الضغوط.  مع

التي ترى بوجود علاقة بين الذكاء الوجداني واستراتيجيات  (2106دراسة )المعيقل، مع دراسة هذه الوتنفق 
التي بينت وجود  (2105ودراسة )المشوح والوهطة، ، مواجهة الضغوط النفسية لدى معلمي ذوي الإعاقة الفكرية

، شيد سعادةر ، ودراسة )علاقة طردية بين الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى المرشدين
لى إدارة الضغوط ع التي تقول بوجود علاقة ارتباطية موجبة بين مسنوى الذكاء الانفعالي ومسنوى القدرة (2102
التي تؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة بين  (2116، ودراسة )عبد الله، دى مديري المؤسسات النعليميةالمهنية ل

  دراسةو  ،ابعاد الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية واستراتيجيات مواجهة الضغوط لدى معلمي المرحلة الابنداهية
(Ramesar saras et all, 2009) اطية بين مكونات الذكاء الوجداني وإدارة التي اشارت الى وجود علاقة ارتب

التي اكدت على ان كفايات  ((fariselli & valentini, 2008ودراسة  ،الضغوط لدى موظفين بمؤسسة مالية
 ,azmzn ismail et alدراسةو ،  الذكاء الوجداني تساعد في خفض الضغوط والنوتر الناشئين في محيط العمل

يين على إدارة عواطفهم وعواطف الموظفين الاخرين زادت من يمالموظفين الأكادالتي رشارت بأن قدرة  )  (2010
 النفسي في تنفيذ المهام. قدراتهم على السيطرة على الضغط

التي توصلت الى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء  (2121وتخنلف مع دراسة )بن بريكة وآخرون، 
  .يم المنوسطالضغوط النفسية لدى رساتذة النعلالوجداني و 
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توجد فروق ذات دلالة احصاهية في الذكاء الوجداني لدى مسنشاري النوجيه نصت الفرهية الثانية على رنه 
 لعينة واحدة "T"(، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي اخنبار )ذكر، رنثى النوعتعزى لمنغير 

 أنثى(. /)ذكر حسب متغير النوعفروق في الذكاء الوجداني يوضح دلالة ال(: 01جدول رقم )

 الذكاء الوجداني
 

 التخصص
 

المتوسط  العينة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 مستوى الدلالة

 1.10 1.127 347 0.000 00.01 000.01 022 ذكر

 00.00 000.01 000 أنثى

 

، (1.127)الدلالة عند مسنوى  (2.222) رن قيمة )ت( بلغت (21رقم ) من خلال الجدولينضح 
 الذكاء الوجداني، وعليه نقول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في (1.15)وهي رصغر من مسنوى الدلالة 

 .الإناثبين الذكور والإناث وذلك لصالح 

بالرجوع إلى النناهج المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الاحصاهية تمكنا من الحصول على نناهج كمية 
 .ناثالإبين الذكور والإناث وذلك لصالح  الذكاء الوجدانيتوجد فروق ذات دلالة إحصاهية في تؤكد لنا رنه 

النعاطف  تقوم على إعطاء الوالدين ركبر نسبة منويمكن تفسير هذه النناهج إلى الننشئة الاجنماعية التي 
للإناث، وتحاور الأم مع البنت في جميع المجالات الانفعالية والوجدانية، عكس الذكور الذين يكون لهم اتصال قليل 

 وهعيف مع الوالدين وخاصة بعد تجاوز مرحلة الطفولة.

 إذ مع المشاعر النعامل كيفية عن مخنلفة دروسا والأولاد البنات رنه ينعلمبقوله:  جولمانوهذا ما يؤكده 
 على النعرف إلى البنات وتحناج. رولادهم من ركثر بناتهم مع الغضب باسنثناء الانفعالات عموما الآباء يناقش

، الحضانة سن في وهم لأطفالهم حكايات الآباء يحكي وعندما، الأولاد من ركثر بالعواطف تنعلق معلومات
 (000، ص0111)جولمان، . الأولاد من ركثر البنات مع العاطفية الكلمات يسنخدمون
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كما يمكن تفسير هذه النناهج إلى رن الإناث )مسنشارات النوجيه( ينمنعن بمسنوى عالي من الذكاء الوجداني لأنهن 
مهارات جيدة في النواصل الاجنماعي، والنعاطف مع النلاميذ، ويسنطعن فهم مشاعر النلاميذ وتقبلها، نظرا لطبيعة لكن نيم

 سيكولوجية الأنثى التي تنميز بنحمل مشاكل وهغوط الأبناء. 

معرفة الفرد لمشاعره وكيفية توظيفها من رجل تحسين الأداء  رن (Dulwicz, Higgs) ديولكس وهيكس فقد رشار
، 0110 ،يدسع)مصحوبة بالنعاطف والفهم لمشاعر الآخرين يؤدي إلى علاقة ناجحة معهم.    ،وتحقيق الأهداف الننظيمية

 (00-00ص

نماعي ، بحيث لديهن القدرة على النواصل الاجالنناهج إلى رن الإناث اجنماعيات ومنفهماتكما يمكن تفسير هذه 
نصفن بدافعية الإنجاز ي، و يحاولن كسب ركبر ثقة واثبات قدراتهن على تحمل المسؤوليات مثلهن مثل الرجلو بمهارات عالية، 

 في رداء مهامهن.

، مباشرة بصورة مشاعرهن عن والنعبير، بالحسم وجدانيا ينصفن الذكيات النساءوهذا ما ركده جولمان بقوله رن 
 (00، ص0111)جولمان، اجنماعيات.  الرجال مثل ريضا هن. و معنىلها  لهن بالنسبة والحياة، مشاعرهن في يثقنو 

على بشكل ملحوظ لدى رالتي سجلت درجات  (Cejudo javier, 2016) دراسةوتنفق هذه النناهج مع 
 .من خلال قدرتهن على الننظيم الوجداني درجات الذكاء الوجدانيالمرشدات الاناث في 

( التي اشارت بعدم وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى المرشدين، 2103)ربو عقيل،  وتخنلف مع دراسة
( التي تقول بعدم وجود فروق في منوسطات الذكاء الوجداني لدى المرشدين العاملين في 2108ودراسة )جعبري، 
( التي اكدت على عدم وجود فروق في الذكاء الانفعالي لدى مسنشاري 2107ودراسة )زبيدي،  المدارس الحكومية،

( التي تبين عدم وجود فروق في مسنوى الذكاء الانفعالي لدى 2106النوجيه المدرسي والمهني، ودراسة )الصبحين، 
في الذكاء الوجداني جود فروق التي رظهرت عدم و  (,Rorlinda yusof et al 2015) دراسةو ، المرشدين الطلابيين

 .لدى مسنشاري المدارس
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ة توجد فروق ذات دلالة احصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسينصت الفرهية الثالثة على رنه 
هي ، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصا)ذكر، رنثى( النوعلدى مسنشاري النوجيه تعزى لمنغير 

 .لعينة واحدة "T"اخنبار 

استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير فروق في يوضح دلالة ال(: 00جدول رقم )
 )ذكر، أنثى(. النوع

 الذكاء الوجداني
 

 التخصص
 

المتوسط  العينة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 مستوى الدلالة

 1.10 1.460 347 1.000 14.022 136.59 022 ذكر

 12.884 137.70 000 أنثى

 

، (1.460)الدلالة عند مسنوى  (1.793) رن قيمة )ت( بلغت (20رقم ) من خلال الجدولينضح 
يات استراتيجتوجد فروق ذات دلالة إحصاهية في لا ، وعليه نقول بأنه (1.15)من مسنوى الدلالة  كبروهي ر

 .مواجهة الضغوط النفسية بين الذكور والإناث

بالرجوع إلى النناهج المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الاحصاهية تمكنا من الحصول على نناهج  
 .ور والإناثالضغوط النفسية بين الذك استراتيجيات مواجهةتوجد فروق ذات دلالة إحصاهية في لا كمية تؤكد لنا رنه 

علها جإلى رن خروج المررة للعمل. وتحملها المسؤولية في رعباء الحياة ومشاكلها، ويمكن تفسير هذه الننيجة 
كس ما  عورهلها بأن تقوم بمهامها الأسرية والمهنية شأنها شأن الرجل،  ،الضغوط النفسية مواجهةمناعة في  تكنسب

 تفوق الذكور على الاناث في استراتيجيات المواجهة.كان في السابق من 

رظهرت عدم وجود فروق بين الذكور  التي (martocchion & O’lear, 1989) وهذا ما تؤكده دراسة
 ( 00، ص0110المعطي،  )عبد والإناث في النأثر بالضغوط.
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 بصفة نهمعامة والعينة المأخوذة م بصفة كما يمكن تفسير هذه النناهج إلى رن نسبة الموظفات بسلك النوجيه
، بحيث يمكن رن %95، بينما بلغت نسبة الذكور %65خاصة مرتفعة مقارنة بالذكور، بحيث بلغت نسبة اللإناث 

تسهم هذه النسبة في تناغم وتفاهم وتعاون مسنشارات النوجيه فيما بينهن من رجل إيجاد المشاكل التربوية والنفسية 
 ميذ ومحاولة تقديم حلول لها، وهذا باسنخدام اخنبارات نفسية وتقنيات ارشادية موحدة فيما بينهن.والاجنماعية لدى النلا

ويمكن تفسير هذه الننيجة ريضا إلى رن مسنشارات النوجيه، لديهن القدرة على معرفة الانفعالات والأحاسيس 
حلول  كهن لقدرات تساعدهن على ايجاد، ويجدن النعامل مع هذه الانفعالات من خلال امنلا النلميذالتي يمر بها 

 لمواجهة هذه الضغوط النفسية.

 ـــةالمواجه اســـتراتيجيات اســـنخدام إلـــى يميلـــون الـــذكور بأن( 0110 ،وحسين ،حسين)وهذا ما رشار إليه 
 المواجهـة ياتاستراتيج اسنخدام إلى الإناث تميل المقابــل وفــي الضــاغطة، والمواقــف الأحــداث مواجهــة فــي الإقداميــة
 . الانفعـال حـول المنمركـزة

التي اشارت بعدم وجود فروق بين الذكور والاناث في النعامل مع  (2108، الجمعانتنفق مع دراسة )
التي اكدت على عدم وجود في مهارة الدعم النفسي  (2105، نبهان، ودراسة )الأزمات لدى المرشدين النربويين

  (Onoyase Anna, 2015)ودراسة ين، الديني ومهارة النعاطف ومهارة النعامل مع الأزمات لدى المرشد

 ت بعدم وجود فروق بين مسنشاري النوجيه في اخنيارهم للنمارين البدنية كاستراتيجية للنعامل مع الضغوط.رالتي ر 

التي تقول بوجود فروق في درجة الضغوط النفسية لصالح المرشدات  (2102، قرعوش)دراسة وتخنلف مع 
كدت على وجود فروق في الجنسين في اسنخدام استراتيجيات وساهل ر( التي 0330ودراسة )الشايب، ، الإناث

 .الدفاع لدى المرشدين في المدارس
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 :الرابعة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

وجد فروق ذات دلالة احصاهية في الذكاء الوجداني لدى مسنشاري النوجيه نصت الفرهية الرابعة على رنه ت
 .لعينة واحدة "T"النخصص، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي اخنبار  تعزى لمنغير

، سعلم النف)الذكاء الوجداني حسب متغير التخصص فروق في يوضح دلالة ال(: 00جدول رقم )
 (.علم الاجتماع

 الذكاء الوجداني
 

 التخصص
 

المتوسط  العينة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 مستوى الدلالة

 1.10 1.021 347 1.559 007000 000700 202 علم النفس

 007000 000700 000 علم الاجتماع

 

، (1.021)الدلالة عند مسنوى  (0.553) رن قيمة )ت( بلغت (22رقم ) من خلال الجدولينضح 
اني الذكاء الوجدتوجد فروق ذات دلالة إحصاهية في لا ، وعليه نقول بأنه (1.15)من مسنوى الدلالة  كبروهي ر

 .(علم الاجنماعو  ،علم النفس) لنخصصا حسب منغير

بالرجوع إلى النناهج المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الاحصاهية تمكنا من الحصول على 
تخصص الذكاء الوجداني بين تخصص علم النفس و توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في لا نناهج كمية تؤكد لنا رنه 

 .علم الاجنماع

ويمكن تفسير هذه النناهج إلى رن مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني يقدم خدمة نفسية واجنماعية 
لعوامل الاجنماعية بالجوانب وا ابالجوانب النفسية للفرد وملم املميجب عليه رن يكون في نفس الوقت، فهو شخص 

بناء تلميذ  على لاخنبارات النفسية والتربوية المساعدةويكون على معرفة ودراية جيدة بكيفية اسنعمال ا المؤثرة فيه.
 منزن نفسيا واجنماعيا.
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 والتربية الاجنماع وعلم ،العام النفس علمعديدة منها  حقول من دقيقة بمعلومات لمامالإ إلى يحناج المرشدف
 واخنبارات الذكاء كاخنبارات المخنلفةالتربوية و  النفسية الاخنبارات باسنعمالجيدة  معرفة على يكون نرو  والفلسفة

 ( 00، ص0101والعبيدي،  ،)العبيدي. المدرسية والإنجازات الشخصية والميول

لإرشاد المواصفات التي ينسم بها مسنشار النوجيه وابين رنه من يمكن تفسير هذه النناهج ريضا إلى كما 
، وللنغلب على ةوالاهطرابات النفسي الأزمات للنلميذ لدعمه وجدانيا وقتتقديم المساندة النفسية  .المدرسي والمهني

قصد ذا رثناء تعرهه لمشاكل مع الآخرين، وهلدعمه والمساندة الاجنماعية سلوكياته الداخلية الغير مرغوب فيها، 
 الغير مرغوب فيها اجنماعيا.الحد من السلوكيات 

نع لشخص الذي ينمواالدعم الوجداني الذي يقدم للفرد وخاصة وقت الشدة والأزمات،  تمثللمساندة فا
ة ويكون قادرا على تقديم المساندة للآخرين ويصبح رقل عره ثقة بالنفس تصبح لديهبالمساندة الاجنماعية 
فرد في حياته ا التزيد من قدرة الفرد على مواجهة احباطات وهغوط الحياة التي ينعرض له اللاهطرابات، كما رنه

 (00، ص0100)شلبي، اليومية ويكون قادرا على حل مشكلاته بطريقة ايجابية. 

الجامعة الجزاهرية دراسنها ب تنمالتي  تقارب النخصصات الانسانيةإلى ريضا كما يمكن تفسير هذه الننيجة 
علومات مهذه النخصصات  ، وهذا ما رسهم في اكساب الطلبة المنخرجين منوخاصة علم النفس وعلم الاجنماع

 موحدة ومفيدة في النعامل مع النلاميذ ومبادلنهم الأحاسيس والمشاعر الوجدانية.

لإرشاد النفسي مهنة تسنمد جذورها من تلاقي وتداخل معارف كثيرة مسنمدة من مجالات علم النفس اف
اته ولبيئنه وللمشكلات ذلنحقيق يهدف إلى مساعدة الفرد و والاجنماع والأنثروبولوجيا والتربية والإقنصاد والفلسفة. 

فاعلا سليما. . وينكيف مع نفسه ومع مجنمعه فينفاعل معه تيةبيئوالالتي تواجهه. واسنغلاله لإمكانياته الذاتية 
 (00، ص0100)ملحم،  ويسنخدم ما لديه من امكانات واسنعدادات وامكانات بيئنه ويوظفها رحسن توظيف.

 ( التي تبين عدم وجود فروق في مسنوى الذكاء الانفعالي2106دراسة )الصبحين، الدراسة مع  وتنفق هذه
التي تقول بعدم وجود فروق في  (2105دراسة )المشوح والوهطة، و لدى المرشدين الطلابيين،  تعزى للنخصص

التي اشارت الى عدم وجود  (2116، ودراسة )عبد الله، الذكاء الوجداني تعزى لمنغير النخصص لدى المرشدين
 .فروق في الذكاء الوجداني تعزى للنخصص لدى معلمي المرحلة الابنداهية
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 :الخامسة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 5

 توجد فروق ذات دلالة احصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةنصت الفرهية الخامسة على رنه 
 "T"ر ، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي اخنباتعزى لمنغير النخصص النوجيهلدى مسنشاري 

 لعينة واحدة

 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير التخصصفروق في يوضح دلالة ال(: 00جدول رقم )
 (.علم الاجتماع، علم النفس)

 استراتيجيات المواجهة
 

 التخصص
 

 المتوسط العينة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

 1.10 1.017 000 07000 007100 000700 202 علم النفس

 007001 000700 000 علم الاجتماع

 

، (1.017)الدلالة عند مسنوى  (0.604) رن قيمة )ت( بلغت (29رقم ) من خلال الجدولينضح 
يات استراتيجتوجد فروق ذات دلالة إحصاهية في لا ، وعليه نقول بأنه (1.15)من مسنوى الدلالة  كبروهي ر

 .مواجهة الضغوط النفسية بين تخصص علم النفس وتخصص علم الاجنماع

ويمكن تفسير هذه النناهج إلى النكامل بين علم النفس وعلم الاجنماع، فلا يمكن رن ندرس السلوك النفسي 
الرجوع إلى الأسباب الاجنماعية والبيئة المحيطة به، كما رنه لا يمكن رن ندرس ظاهرة اجنماعية دون للفرد دون 

 الرجوع إلى دراسة السلوك الفردي للإنسان، وهذا ما يسهم في النوافق بدل الاخنلاف.

 والصحية التربوية الطلبة مشكلات لدراسة مؤهل شخص هو سنشار النوجيه والارشاد المدرسي والمهنيفم
 بالطالب منصلة المعلومات هذه ركانت سواء المشكلة بهذه تنصل التي المعلومات خلال من والسلوكية والاجنماعية

 يعاني التي المشاكل لهذه المناسبة الحلول في يفكر نر على ومساعدته بمشكلنه تبصيره لغرض المحيطة بالبيئة مر نفسه
 (01، ص0000)وزارة التربية الوطنية، . لنفسه يطرحه الذي المناسب الحل واخنيار منها

كما يمكن تفسير هذه النناهج ريضا إلى تقارب المصطلحات والمفاهيم التي تسنعمل في علم النفس وعلم الاجنماع 
 ( والكثير من المصطلحات التي تؤدي نفس الدور في هذين النخصصين....الخالسلوكالنفاعل، مثل )النكيف، 
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 تغيير إلى ليشير الاجنماعي النفس في علم النكيف صطلحم اسنخدامبقوله رن:  بدويوهذا ما يؤكده 
)بدوي، للالنزامات الاجنماعية.  والخضوع النقاليد بإتباع وخاصة الأفراد من غيره ينفق مع لكي الفرد سلوك

 (0، ص0000

سه في مجال تخصصه لنف والإرشاد المدرسي والمهني تطوير مسنشار النوجيهكما يمكن تفسير هذه الننيجة إلى 
صادف ومعرفنه للمشاكل النفسية والاجنماعية التي ت ،من خلال النواصل مع الباحثين والمخنصين في هذا المجال

 للنلاميذ. جيدة همان تقديم خدمة ارشادية النلاميذ ومحاولة إيجاد الحلول لها. قصد

لنواصل البناء بالمعلومات الضرورية في مجال تخصصه، واجاهدا إلى تطوير نفسه يسعى مسنشار النوجيه داهما ف
 (000، ص0100)العاسمي،      مع المخنصين الآخرين للإسنفادة من خبراتهم في مجال الإرشاد النفسي للطلاب.

ترى بعدم وجود فروق في مهارة النعامل مع الأزمات التي  (2105، نبهاندراسة )مع  هذه الدراسة تنفق
  .النخصص لدى المرشد التربويتعزى لمنغير 

( التي اكدت على وجود فروق في درجة الضغوط النفسية تعزى للنخصص 2102)قرعوش،  دراسةتخنلف مع و       
التي تشير بوجود فروق في استراتيجيات مواجهة  (2105)المشوح والوهطة، ودراسة  ،لصالح تخصص علم الاجنماع

التي تقول بوجود تأثير للنخصص  (2116، ودراسة )عبد الله، شدينالضغوط النفسية تعزى للنخصص لدى المر 
  على استراتيجيات مواجهة الضغوط لدى معلمي المرحلة الابنداهية.
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 :السادسة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

توجد فروق ذات دلالة احصاهية في الذكاء الوجداني لدى مسنشاري نصت الفرهية السادسة على رنه 
ادي ، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي تحليل النباين الأحسنوات الخدمةالنوجيه تعزى لمنغير 

(one-way Anova) الفروق للكشف عن دلالة.  

ر حسب متغيفروق في الذكاء الوجداني تحليل التباين للكشف عن دلالة ال(: 00جدول رقم )
 .سنوات الخدمة

 الدلالة الاحصاهية قيمة "ف" منوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر النباين

  0,629 2 0.257 بين المجموعات

1.112 

 

 288,274 946 333742.846 داخل المجموعات 1.338

  948 33744.019 المجموع الكلي

نناهج تحليل النباين رحادي الاتجاه ومنه تسنننج رنه لا توجد فروق ذات دلالة  (24رقم ) الجدول يوهح
بقيمة احنمالية تقدر  (1.112)حيث جاءت قيمة ف  سنوات الخدمةتعزى لمنغير إحصاهية في الذكاء الوجداني 

 .(1.15) دالة احصاهيا لأنها ركبر من مسنوى الدلالة يروهي غ (1.338)ب 

بالرجوع إلى النناهج المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الاحصاهية تمكنا من الحصول على 
 .نوات الخدمةسلا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في الذكاء الوجداني تعزى لمنغير نناهج كمية تؤكد لنا رنه 

ويمكن تفسير هذه النناهج إلى مفهوم النوجيه القاهم على مساعدة الأفراد على النعرف على ذواتهم، والقاهم 
 على النواصل النفسي والوجداني مع الآخرين.

 للفرد تقدم والمهنية التي والتربوية النفسية : مجموع الخدماتبأنهفي تعريفه للنوجيه  الهيتي وهذا ما يؤكده
 فن إنه رو تكنيك، رسلوب من ركثر العمل. والنوجيه هو والمجنمع رو مكان المدرسة في النكيف على لمساعدته
)الهيتي، الفرد.  لمصلحة اسنغلالها يمكن التي الصحيحة المعلومات بنبادل يسمح علم وهو الناس، مع النواصل
 (00، ص0100

نماع امنلاك مسنشار النوجيه لمهارة الاصغاء الفعال، بحيث يقوم بالاس إلىريضا ويمكن تفسير هذه النناهج 
 ورحاسيسهم مما يولد لهم ثقة بأنفسهم، ويقوي العلاقة الوجدانية بين مسنشار النوجيه والنلاميذ. النلاميذ إلى رفكار



وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها   عرض                             الفصل السادس  

 
    

182 

 الأمر يواجهونها، تيال والمشكلات ومقترحاتهم، ورفكارهم، آراههم، على ينعرف لطلابه، جيدا   مسنمعا  يكون  المرشدف
 الفعال الإصغاءف. لهم العون يد مد من بالنالي ويمكنه وبينهم المرشد بين العلاقة ويقوي بأنفسهم ثقنهم يعزز الذي
 (00ص ،0100 عطية،). المحمومة انفعالاتنا رو المسبقة رفكارنا رسرى الوقوع من يحمينا

كما يمكن تفسير هذه النناهج ريضا إلى نمط النكوين، والندوات الدراسية، والملنقيات العلمية التي تقوم بها 
لعوامل النفسية في كيفية النعامل مع النلاميذ، ومعرفة امراكز النوجيه دوريا، وسنويا من رجل تزويد مسنشاري النوجيه 

 ميذ نفسيا ووجدانيا.والاجنماعية المساهمة في بناء النل

( التي خلصت الى عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى 2108)جعبري، مع دراسة  هذه النناهج تنفق
( التي اشارت الى عدم وجود فروق في الذكاء 2107ودراسة )الزبيدي، المرشدين التربويين تعزى لمنغير سنوات الخبرة، 

( التي اسفرت 2106الانفعالي لدى مسنشاري النوجيه المدرسي والمهني تعزى لمنغير الأقدمية المهنية، ودراسة )الصبحين، 
( التي 2104، ة  )القرنيعن عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى المرشدين الطلابيين تعزى لمنغير الخبرة، ودراس

 Rorlinda yusof 2015) دراسةو ركدت بعدم وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى المرشدين تعزى لمنغير الخبرة، 

et al,) المشوح والوهطة، ) التي تقول بعدم وجود فروق في الذكاء الوجداني بين المسنشارين تعزى لمنغير العمر، ودراسة
 .التي ترى بعدم وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى المرشدين تعزى لمنغير سنوات الخبرة (2105

( التي اسفرت عن وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى المرشدين 2103)ربو عقيل،  تخنلف مع دراسةو 
اخنلاف التي تأكد بوجود  (2102)رشيد سعادة،  سنوات فأكثر، 01حسب منغير سنوات الخبرة لصالح ذوي 

 (2116د الله، ، ودراسة )عبفي درجة الذكاء الوجداني لدى مديري المؤسسات النعلمية يعزى لمنغير الاقدمية المهنية
التي خلصت الى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عدد سنوات الخبرة وبين ربعاد الذكاء الوجداني لدى معلمي المرحلة 

علاقة إيجابية التي تقول بوجود  (Abhishek Shukla & Rajeev Srivastava, 2016)، ودراسة الابنداهية
التي اشارت  ((fariselli & valentini, 2008، ودراسة بين الذكاء الوجداني وتغير الخبرة العلمية لدى العمال

 بأن الموظفين الأطول خبرة يمنلكون مهارات رعلى في إدارة الانفعالات. 
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 :السابعة ومناقشتهاالفرضية المتعلقة ب نتائجوتحليل ال عرض. 0

ة توجد فروق ذات دلالة احصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسينصت الفرهية السابعة على رنه 
ليل ، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي تحسنوات الخدمةلدى مسنشاري النوجيه تعزى لمنغير 

 للكشف عن دلالة الفروق. (one-way Anova)النباين الأحادي 

استراتيجيات مواجهة الضغوط فروق في تحليل التباين للكشف عن دلالة ال(: 00جدول رقم )
 .سنوات الخدمةالنفسية حسب متغير 

 الدلالة الاحصاهية قيمة "ف" منوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر النباين

  424,446 2 848,891 بين المجموعات

2.425 

 

1.131 
 

 175,013 946 60554,438 داخل المجموعات

  948 61403,330 المجموع الكلي

لالة سنننج رنه لا توجد فروق ذات د( نناهج تحليل النباين رحادي الاتجاه ومنه ت25)رقم يوهح الجدول 
 (2.425)ف  حيث جاءت قيمة سنوات الخدمةإحصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تعزى لمنغير 

 .(1.15) دالة احصاهيا لأنها ركبر من مسنوى الدلالة يروهي غ (1.131)بقيمة احنمالية تقدر ب 

بالرجوع إلى النناهج المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الاحصاهية تمكنا من الحصول على نناهج كمية 
 .نوات الخدمةستؤكد لنا رنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تعزى لمنغير 

طبيق النوجيه على اسنخدام تقنية المقابلة الارشادية وتنشاري ويمكن تفسير هذه النناهج إلى اعنماد مس
 ،الاخنبارات النفسية والرواهز للكشف عن المشاكل النفسية للنلاميذ والحالات الخاصة التي تسندعي الندخل الفوري

 خبرة السنوات لمسنشاري النوجيه. فروق في يؤدي لعدم وجودوهذا ما 

فالاستراتيجيات الإرشادية يمكن رن توجه نحو مساعدة الأطفال والمراهقين في اكنساب مهارات المواجهة 
هذه، وذلك من خلال تعزيز المرونة، وعلاقات الارتباط الموجبة، والذكاء العقلي والوجداني، والخصاهص الأخرى التي 

 (000ص، 0100، نيستال)تعزز النمو الأمثل. 

هارة النعامل مع لممسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  امنلاكالنناهج ريضا إلى ويمكن تفسير هذه 
 المشاكل النفسية والسلوكية التي تصادف النلميذ. 
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وصول يكون لدى المرشد المهارة والخبرة للعمل مع المسترشد لل" في قوله بأنه:عبد القادر آسيا وهذا ما يؤكده 
 (0، ص0110)آسيا، . "إلى حل المشكلة

كما يمكن تفسير ذلك إلى الآليات الإرشادية التي يطبقها مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، منها 
 الجديدة للنلاميذ لأحاسيسوا والعاطفية الجسدية المنغيرات وفهم في إدراك لجنة الإرشاد والمنابعة بالمنوسط التي تسهم

 نزاع لكل السلبية بالآثار لللنكف وسيلة التي تعنبر لاصغاء والمنابعة بالثانوي.والنحديات، وخلية ا الملحة والنساؤلات
  النعليمية. العملية لىع سلبيا وتؤثر الظاهرة هذه تسنفحل رن قبل المدرسي، الوسط يعرفها قد عنف رو توتر ظاهرة رو

كما يمكن تفسير هذه الننيجة ريضا إلى النطور النكنولوجي الحاصل، من خلال اسنخدام تقنيات ووساهل 
تكنولوجية للحصول على معلومات تفيد في الجانب المهني رو العلمي، ومسنشار النوجيه والارشاد المدرسي والمهني 

ص بكل ع النواصل الاجنماعي لمجموعات تخنرحد المسنفيدين من هذه الوساهل النكنولوجية، من خلال ولوجه مواق
-هني خلية الإعلام والنوثيق لمسنشاري النوجيه ولإرشاد المدرسي والممجموعة يخدمه. وتعنبر يفيده و ما من شأنه رن 

لناشطة ، من ربرز المجموعات اواط )عبيدي عبد القادر(الأغولاية ب النوجيه يمسنشار رحد رعمدة بإشراف  الجزاهر
في هذا المجال والتي ساهمت بشكل كبير في تكوين هذه الفئة على المسنوى الوطني وساهمت في انعدام الفروق من 

 من خلال الاجابة على تساؤلات المسنشارين ونشر كل ماهو جديد في ميدان النوجيه. ناحية عدد سنوات الخدمة.

( التي خلصت إلى عدم وجود فروق في مهارة النعامل مع الأزمات لدى المرشد 2105)نبهان، فق مع دراسة تن
( التي تقول بعدم وجود فروق في درجة الضغوط النفسية 2102، ودراسة )قرعوش،  التربوي تعزى لمنغير سنوات الخدمة

( التي ترى بعدم وجود فروق في اسنخدام 0330شايب، ودراسة )اللدى المرشدين التربويين تعزى لمنغير سنوات الخبرة، 
( التي بينت عدم وجود فروق في 2106استراتيجية حل المشكلات لدى المرشدين تعزى لمنغير الخبرة، ودراسة )المعيقل، 

التي رفرزت عن عدم  (2105)المشوح والوهطة، استراتيجيات المواجهة لدى المعلمين تعزى لعدد سنوات الخبرة، ودراسة 
 .وجود فروق في استراتيجية المواجهة لدى المرشدين الطلابيين تعزى لمنغير سنوات الخبرة

( التي رسفرت عن وجود فروق في مهارة النعامل مع الازمات وفق منغير سنوات 2108)الجمعان، تخنلف مع دراسة 
تأثير لسنوات الخدمة على استراتيجيات التي ترى بوجود  (2116)عبد الله، ودراسة الخدمة لدى المرشد التربوي، 

التي رشارت بان  (fariselli & valentini, 2008) دراسة، و مواجهة الضغوط لدى معلمي المرحلة الابنداهية
 الموظفين الأطول خبرة يمنلكون مهارات رعلى في رساليب مواجهة هغوط العمل.

 

https://www.facebook.com/groups/celluleinfodoc/
https://www.facebook.com/groups/celluleinfodoc/
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توجد فروق ذات دلالة احصاهية في الذكاء الوجداني لدى مسنشاري النوجيه نصت الفرهية الثامنة على رنه 
-one)، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي تحليل النباين الأحادي تعزى لمنغير مكان العمل

way Anova) .للكشف عن دلالة الفروق 

 .الذكاء الوجداني حسب متغير مكان العملفروق في تحليل التباين للكشف عن دلالة ال(: 00جدول رقم )

 الدلالة الاحصاهية قيمة "ف" منوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر النباين

  69,523 2 139.047 بين المجموعات

1.242 
 

 

1.786 
 

 287,876 946 99605,056 داخل المجموعات

  948 99744,103 المجموع الكلي

( نناهج تحليل النباين رحادي الاتجاه ومنه تسنننج رنه لا توجد فروق ذات دلالة 26)رقم يوهح الجدول 
بقيمة احنمالية تقدر ب  (1.242)إحصاهية في الذكاء الوجداني تعزى لمنغير مكان العمل حيث جاءت قيمة ف 

 .(1.15) دالة احصاهيا لأنها ركبر من مسنوى الدلالة يروهي غ (1.786)

المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الاحصاهية تمكنا من الحصول على بالرجوع إلى النناهج 
 في الذكاء الوجداني تعزى لمنغير مكان العمل.نناهج كمية تؤكد لنا رنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية 

والإرشاد المدرسي ه النوجي ة المسنمرة التي يقوم بها مسنشارويمكن تفسير هذه النناهج إلى الحصص الإعلامي
ديناميكية وبين النلاميذ وتخلق نوع من النفاعل وال مما يؤدي إلى نسج علاقة وجدانية بينه، مكان عملهفي والمهني 

 ا زيادة الذكاء الوجداني.نهأوالتي من ش ،التي تساعد على بناء جسر قوي من العلاقات الإنسانية

ـن إعلاميـة تسـاعد علـى صـنع نـوع جديـد م صحصـ دميقـ يهالنوج مسنشـاربقوله: رن  لأعوروهذا ما يؤكده ا
 (00، ص0110)الأعور، . النلميـذه وبين العلاقـة بـين

لى مهارات تعنبر اوالإرشاد المدرسي والمهني النوجيه النناهج ريضا إلى امنلاك مسنشار كما يمكن تفسير هذه 
ات الوجدانية لاقالمساندة الاجنماعية، التي تضمن العرساسية للنوظيف في هذه المهنة، والتي من بينها مهارة 

  جنماعي والثقة المنبادلة بينهم.والنلاميذ، وتدعم النكامل الاوالاجنماعية بينه وبين 
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تضمن المودة والصداقة والحميمية والنكامل  فهية لدعم شبكة العلاقات الاجنماعية يلمساندة هرور فا
ة وقت ترتبط بمقدار الدعم الوجداني الذي يقدم للفرد وخاص وهيفرد والآخرين. الاجنماعي والثقة المنبادلة بين ال

 (00، ص0100)شلبي، الشدة والأزمات. 

ومدير مؤسسة  من جهة كما يمكن تفسير هذه الننيجة ريضا إلى العلاقة بين مسنشاري النوجيه ومدراء مراكز النوجيه
المعنوي  ومن تقديم كل الدعم الماديالمبنية على رساس من النقدير والاحترام المنبادل، هذه العلاقة  النعيين من جهة رخرى.

  رفضل النناهج المرجوة.نأقلم مع بيئة العمل لنقديمال ويساعده فيمما يولد له رها وظيفي بالمكان الذي يعمل به، لمسنشار النوجيه، 

تلك  توفير كل يمكنه منارات الذكاء الوجداني المدير بمه بأن تمنع مايرو جولمان وهذا ما ركده كل من
ة بين الموظفين كما الاسنقال في تقليل نسبةتلعب دورا بارزا و  ،الضرورية للعمل دخل المؤسسة المطالب والاحنياجات

 ،.   )حسينككل  رداء المؤسسة ىتطوير ورفع مسنو في  التي تساهمتلعب دور مهما ريضا في توظيف العمالة الماهرة 
 (000، ص0110وحسين،

ؤدي يرن من شأنه ، لمسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني والمعنوي المادي دعمل المدير كما رن تقديم
 (01، ص0110)مشري،  .الصحيح الوجه على بمهامه القيامو  النوجيه مسنشار تأدية ليسهت إلى

كما يمكن تفسير هذه الننيجة ريضا إلى العلاقات التي ينميز بها مسنشار النوجيه والارشاد المدرسي والمهني 
فضل قادرا على تقديم رالطاقم الإداري والطاقم التربوي، التي تسهل من عمله داخل المؤسسة، وتجعل منه مع 

 الأعمال، وتحقيق رحسن النناهج.

الذكاء الوجداني له تأثير في العلاقات الاجنماعية مع زملاء العمل والأصدقاء، وجميع من تربط الفرد بهم ف
ات المهنية يساعد في النجاح الوظيفي للفرد ويضمن له النجاح في العمليات والعلاق فهوعلاقات سلوكية تأثيرا وتأثرا، 

 (00-00، ص0110)أحمد،  داخل العمل.

( التي رسفرت عن عدم وجود فروق في منوسطات الذكاء 2108مع دراسة )جعبري،  تنفق هذه النناهج
 .الوجداني لدى المرشدين التربويين تعزى لمنغير المديرية

التي خلصت إلى رن المرشدين في المرحلة الثانوية يمنلكون  (Cejudo javier, 2016)دراسة وتخنلف مع 
( التي 2102رعلى درجة في الذكاء الوجداني مقارنة بمرشدي مرحلة الابنداهي والمنوسط، ودراسة )رشيد سعادة، 

 .رسفرت عن وجود فروق في الذكاء الانفعالي تعزى لمنغير المرحلة النعليمية لدى مديري المؤسسات النعليمية
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ة توجد فروق ذات دلالة احصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسينصت الفرهية الناسعة على رنه 
ل ، ولاخنبارها احصاهيا تم اسنخدام الأسلوب الاحصاهي تحليلدى مسنشاري النوجيه تعزى لمنغير مكان العمل

 للكشف عن دلالة الفروق. (one-way Anova)النباين الأحادي 

استراتيجيات مواجهة الضغوط فروق في تحليل التباين للكشف عن دلالة ال(: 00جدول رقم )
 .النفسية حسب متغير مكان العمل

 الدلالة الاحصاهية قيمة "ف" منوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر النباين

  131,158 2 262,315 بين المجموعات

1.742 

 

1.477 
 

 176,708 946 61141,014 داخل المجموعات

  948 61403,330 المجموع الكلي

لالة سنننج رنه لا توجد فروق ذات د( نناهج تحليل النباين رحادي الاتجاه ومنه ت27)رقم يوهح الجدول 
 (1.742)إحصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تعزى لمنغير مكان العمل حيث جاءت قيمة ف 

 .(1.15) دالة احصاهيا لأنها ركبر من مسنوى الدلالة يروهي غ (1.477)بقيمة احنمالية تقدر ب 

بالرجوع إلى النناهج المنحصل عليها وبعد تحليلها من خلال المعالجات الاحصاهية تمكنا من الحصول على 
زى لمنغير في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تعنناهج كمية تؤكد لنا رنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية 

 مكان العمل.

لاجنماع ا ن خلالمري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، ويمكن تفسير هذه النناهج إلى الننسيق بين مسنشا
بطها من ، قصد وهع رزنامة البرنامج الأسبوعي والتي ينم هالذي يقومون به الننسيقي بمركز النوجيه الأسبوعي

سية والتربوية بعض المشاكل النفإلى في هذا الاجنماع  بحيث ينطرقونخلال البرنامج السنوي لمسنشار النوجيه. 
تربوي ومحاولة إيجاد بالجانب الالمنعلقة  إلى العديد من القضايا ينطرقون، و للنلاميذ التي تصادفهم في رماكن عملهم

 الحلول اللازمة له.
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الذي يرى رن مسنشار النوجيه يشارك في الاجنماعات  203/0240/30المنشور الوزاري رقم  وهذا ما يؤكد
اية كل ثلاثي ركز قصد هبط وتنظيم النشطات، ويعد تقريرا عن نشاطه في نهالننسيقية الأسبوعية للفريق النقني بالم

 ويرسله إلى مدير مركز النوجيه قصد النقويم.

اصة إلى المهام المنعلقة بمسنشار النوجيه والارشاد المدرسي والمهني والختفسير هذه الننيجة ريضا كما يمكن 
مهارة في النعامل  يكسبهفما يجعله يننقل بين الثانوية والمنوسطة،  بنوليه مقاطعة منكونة من ثانوية ومنوسطات، وهذا

عين في مركز مسنشار النوجيه الم كما رن. في المؤسسات التربوية سواء كانت في الثانوية رو المنوسطة شاكلالممع 
 ل.لعمالنوجيه هو ريضا قد مر بكل هاته المراحل السابقة، وهذا ما يؤدي إلى عدم وجود فروق في مكان ا

التربوية  الظروف المحيطة ببيئة العمل. من خلال توفير الإدارة بالمؤسسةكما يمكن تفسير هذه الننيجة ريضا إلى 
لى رداهه مهامه ع ، مما يساعدهلمسنشار النوجيه والارشاد المدرسي والمهني مكنب خاص بكافة تجهيزاته ووساهله

 الإدارية والتربوية على ركمل وجه.

رشارت إلى رن معظم المشاركين في الدراسة التي  (Limor zomer, 2012)مع دراسة هذه الدراسة تنفق 
 .لم ينكيفوا مع الضغوط في رماكن العمل

التي رسفرت عن وجود ارتباط قوي بين هغوط العمل  (Wallance & Lee, 2010)وتخنلف مع دراسة 
التي ررت بأن الضغط الفسيولوجي  (Asman Ismail et al, 2010)ودراسة والضغط النفسي للمرشد النفسي، 
 .يرتبط بشكل كبير بالرها الوظيفي
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 الاستنتاج العام:

جليا رهمية الذكاء الوجداني في شتى المجالات، وعلى كافة الأصعدة مما يؤهله لأن  انطلاقا مما سبق ينبين لنا
يكون عامل مهم في نجاح الفرد في الحياة كافة وفي عديد المجالات. فقد ركدت الدراسات السابقة رهمينه في بناء فرد 

سبها من خلال تيجيات التي يكنمنزن نفسيا واجنماعيا. قادرا على تحمل الأزمات والضغوط النفسية وفق الاسترا
 امنلاكه لأبعاد الذكاء الوجداني.

وتعنبر المؤسسة التربوية رهم صرح وقاعدة، يمكن رن يسهم فيها الذكاء الوجداني في خفض الضغوط النفسية 
ه وجيوذلك من خلال النقنيات والاستراتيجيات المطبقة من طرف مسنشار الن وتعديل السلوكيات غير المرغوب فيها.

والإرشاد المدرسي والمهني. كونه عنصرا مهما وفعالا في المؤسسات التربوية، وقادرا على تصدير شحنة قوية وإيجابية 
 للطلاب. تجعلهم ركثر قوة وجاهزية لمواجهة الأزمات والضغوط النفسية.

استراتيجيات جداني و هذه الدراسة الميدانية على رنه توجد علاقة قوية وموجبة بين الذكاء الو نناهج  وقد كشفت
ويمكن تفسير هذه العلاقة بين المنغيرين إلى  ،مواجهة الضغوط النفسية لدى مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

ي الذكاء ريضا إلى رن ذو  هاكما يمكن تفسير .الذكاء الوجداني مهارة من مهارات رن استراتيجية مواجهة الضغوط تعنبر
الوجداني، يسنطيعون النأقلم والنكيف مع الانفعالات والحالات النفسية التي يمكن رن تؤدي إلى تغير في السلوك وعدم الاتزان 

جدانية ريضا إلى طبيعة وظيفة مسنشار النوجيه، التي تنطلب منه النعامل بمهارات و ها كما يمكن تفسير ،النفسي والاجنماعي
اعية عالية مع النلاميذ، فالنلاميذ يلجؤون إليه لطلب المساعدة وإيجاد حلول للمشاكل المخنلفة التي تصادفهم في واجنم

ءة وقدرة مسنشار إلى كفا ريضا هاكما يمكن تفسير ،حياتهم اليومية، قصد مساعدتهم على النغلب على الضغوط النفسية
اع رن فكلما تحكم في ذاته وانفعالاته وطور مهاراته الاجنماعية، اسنطالنوجيه على المزج بين الجانب العقلي والوجداني، 

 ينجح في اخنيار استراتيجيات مواجهة تمكنه من النغلب على الضغوط وإيجاد حلول لها.

فروق ذات دلالة إحصاهية في الذكاء الوجداني بين الذكور والإناث وذلك لصالح  وجودكما كشفت عن 
ف إلى الننشئة الاجنماعية التي تقوم على إعطاء الوالدين ركبر نسبة من النعاط الننيجةويمكن تفسير هذه  الإناث.

لى رن مسنشارات إكما يمكن تفسيرها ريضا للإناث، وتحاور الأم مع البنت في جميع المجالات الانفعالية والوجدانية، 
اطف مع جيدة في النواصل الاجنماعي، والنعالنوجيه ينمنعن بمسنوى عالي من الذكاء الوجداني لأنهن يمنلكن مهارات 

حمل مشاكل وهغوط الأبناء.  نميز بنالنلاميذ، ويسنطعن فهم مشاعر النلاميذ وتقبلها، نظرا لطبيعة سيكولوجية الأنثى التي ت
 ، بحيث لديهن القدرة على النواصل الاجنماعي بمهارات عالية، ويحاولن كسب ركبر ثقةومنفهماتاجنماعيات كما رنهن 

 واثبات قدراتهن على تحمل المسؤوليات مثلهن مثل الرجل، وينصفن بدافعية الإنجاز في رداء مهامهن.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية بين الذكور أنه بريضا وكشفت 
. ويمكن اكلهاسؤولية في رعباء الحياة ومشويمكن تفسير هذه الننيجة إلى رن خروج المررة للعمل. وتحملها الم والإناث.

مسنشارات النوجيه  في تفاهم وتعاون مما يساهمنسبة الموظفات بسلك النوجيه مقارنة بالذكور،  تفسيرها ريضا بارتفاع
فيما بينهن من رجل إيجاد المشاكل التربوية والنفسية والاجنماعية لدى النلاميذ ومحاولة تقديم حلول لها، وهذا باسنخدام 

النوجيه،  يمكن تفسير هذه الننيجة ريضا إلى رن مسنشاراتتقنيات ارشادية موحدة فيما بينهن، كما اخنبارات نفسية و 
هن القدرة على معرفة الانفعالات والأحاسيس التي يمر بها النلميذ، ويجدن النعامل مع هذه الانفعالات من خلال لدي

 امنلاكهن لقدرات تساعدهن على ايجاد حلول لمواجهة هذه الضغوط النفسية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في الذكاء الوجداني بين تخصص علم النفس أنه ب كذلكوخلصت  
 نفس إلى رن مسنشار النوجيه يقدم خدمة نفسية واجنماعية في الننيجةويمكن تفسير هذه  تخصص علم الاجنماع.و 

ة للنلميذ من بين المواصفات التي ينسم بها مسنشار النوجيه. تقديم المساندة النفسي بأنريضا  هايمكن تفسير و الوقت، 
 ،لدعمه وجدانيا وقت الأزمات والاهطرابات النفسية، والمساندة الاجنماعية لدعمه رثناء تعرهه لمشاكل مع الآخرين

اصة علم النفس وعلم ة الجزاهرية وخريضا إلى تقارب النخصصات الانسانية التي تنم دراسنها بالجامع هايمكن تفسير و 
الاجنماع، وهذا ما رسهم في اكساب الطلبة المنخرجين من هذه النخصصات معلومات موحدة ومفيدة في النعامل 

 مع النلاميذ ومبادلنهم الأحاسيس والمشاعر الوجدانية.

فسية بين الن لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوطريضا بأنه  وخلصت
وعلم الاجنماع،  إلى النكامل بين علم النفسالننيجة ويمكن تفسير هذه  تخصص علم النفس وتخصص علم الاجنماع.

فلا يمكن رن ندرس السلوك النفسي للفرد دون الرجوع إلى الأسباب الاجنماعية والبيئة المحيطة به، كما رنه لا يمكن 
ارب ريضا إلى تق هايمكن تفسير و  دراسة السلوك الفردي للإنسان، رن ندرس ظاهرة اجنماعية دون الرجوع إلى

تطوير مسنشار  إلى ريضا هاكما يمكن تفسير  ،المصطلحات والمفاهيم التي تسنعمل في علم النفس وعلم الاجنماع
 .في مجال تخصصه من خلال النواصل مع الباحثين والمخنصين في هذا المجال لمهاراتهالنوجيه 

 .نوات الخدمةسأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في الذكاء الوجداني تعزى لمنغير ب كما خلصت ريضا
ويمكن تفسير هذه النناهج إلى مفهوم النوجيه القاهم على مساعدة الأفراد على النعرف على ذواتهم، والقاهم على 

الاصغاء الفعال،  سنشار النوجيه لمهارةريضا إلى امنلاك م هايمكن تفسير كما   النواصل النفسي والوجداني مع الآخرين.
بحيث يقوم بالاسنماع إلى رفكار النلاميذ ورحاسيسهم مما يولد لهم ثقة بأنفسهم، ويقوي العلاقة الوجدانية بين 
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ية التي ريضا إلى نمط النكوين، والندوات الدراسية، والملنقيات العلم هاكما يمكن تفسير  مسنشار النوجيه والنلاميذ.
 مراكز النوجيه دوريا، وسنويا من رجل تزويد مسنشاري النوجيه في كيفية النعامل مع النلاميذ، ومعرفة العوامل تقوم بها

 النفسية والاجنماعية المساهمة في بناء النلميذ نفسيا ووجدانيا.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تعزى  ريضا بأنهوخلصت 
ابلة الارشادية إلى اعنماد مسنشاري النوجيه على اسنخدام تقنية المقالننيجة ويمكن تفسير هذه  .سنوات الخدمةلمنغير 

 تسندعي الندخل الات الخاصة التيوتطبيق الاخنبارات النفسية والرواهز للكشف عن المشاكل النفسية للنلاميذ والح
ة التي تصادف هارة النعامل مع المشاكل النفسية والسلوكيلممسنشار النوجيه امنلاك ريضا إلى ويمكن تفسيرها الفوري، 
المنابعة بالمنوسط، الإرشاد و لآليات الإرشادية التي يطبقها مسنشار النوجيه، منها لجنة وتفسيرها ريضا لالنلميذ. 

ام تقنيات ريضا إلى النطور النكنولوجي الحاصل، من خلال اسنخد هايمكن تفسير و غاء والمنابعة بالثانوي. وخلية الاص
 .ووساهل تكنولوجية للحصول على معلومات تفيد في الجانب المهني رو العلمي

يمكن و  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في الذكاء الوجداني تعزى لمنغير مكان العمل.ب وخلصت
إلى الحصص الإعلامية المسنمرة التي يقوم بها مسنشار النوجيه في مكان عمله، مما يؤدي إلى  الننيجةتفسير هذه 

ات تعنبر ريضا إلى امنلاك مسنشار النوجيه الى مهار  هاكما يمكن تفسير  وبين النلاميذ، نسج علاقة وجدانية بينه
 مهارة المساندة الاجنماعية، التي تضمن العلاقات الوجدانية رساسية للنوظيف في هذه المهنة، والتي من بينها

ريضا إلى  هاتفسير  كما يمكنوالاجنماعية بينه وبين والنلاميذ، وتدعم النكامل الاجنماعي والثقة المنبادلة بينهم.  
علاقنه و  بين مسنشاري النوجيه ومدراء مراكز النوجيه من جهة ومدير مؤسسة النعيين من جهة رخرى الجيدة العلاقة

 مع الطاقم الإداري والطاقم التربوي داخل المؤسسة التربوية.

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصاهية في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تعزى لمنغير ب وكشفت
سبوعي بمركز ، من خلال الاجنماع الأري النوجيهإلى الننسيق بين مسنشا الننيجةويمكن تفسير هذه  مكان العمل.

تصادفهم  بحيث ينطرقون في هذا الاجنماع إلى بعض المشاكل النفسية والتربوية للنلاميذ التي النوجيه الذي يقومون به،
كما ة له.لجانب التربوي ومحاولة إيجاد الحلول اللازمفي رماكن عملهم، وينطرقون إلى العديد من القضايا المنعلقة با

ذا ريضا إلى المهام المنعلقة بمسنشار النوجيه والخاصة بنوليه مقاطعة منكونة من ثانوية ومنوسطات، وه هايمكن تفسير 
ا يمكن كم،  التربوية في المؤسسات ما يجعله يننقل بين الثانوية والمنوسطة، فيكسبه مهارة في النعامل مع المشاكل
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ريضا إلى الظروف المحيطة ببيئة العمل. من خلال توفير الإدارة بالمؤسسة التربوية لمسنشار النوجيه مكنب  هاتفسير 
 خاص بكافة تجهيزاته ووساهله، مما يساعده على رداهه مهامه الإدارية والتربوية على ركمل وجه.

خدمة، كما يمكن ود العينة المخنارة والأدوات المسنوعلى العموم فإن النناهج المنوصل إليها تبقى نسبية وفي حد
 رثرت على النناهج المنحصل عليها مثل )ردوات الدراسة، يرات عارهة خارجة عن نطاق الباحثرن تكون هناك منغ

 ...الخ(.كيفية تطبيق المقاييسفي الإجابة على بنود المقاييس،   المسنشارينموهوعية 

ه يمكن رن تسهم في معرفة الدور الذي يلعبهذه الدراسة ما هي إلا بداية لدراسات رخرى  ويبقى رن نقول رن
الذكاء الوجداني في اسنخدام الأساليب والاستراتيجيات في مواجهة الضغوط النفسية لدى مسنشاري النوجيه 

 هذه المشاكل.  النخفيف منوالإرشاد المدرسي والمهني، ومحاولة معرفة رهم الاستراتيجيات التي يمكن رن تسهم في 

وفي الضوء النناهج التي رسفرت عنها هذه الدراسة الحالية وفي هوء تشابهها واتفاقها مع مجموعة من نناهج 
التي تناولت هذا الموهوع، رو في هوء اخنلافها مع دراسات رخرى. توصلنا إلى مجموعة اقتراحات الدراسات السابقة 

 ات المسنقبلية المشابهة لهاته الدراسة منها:يمكن رن تسهم في مساعدة الدراس

 أكد ، قصد النعلى عينة رخرى وباسنعمال ردوات ومقاييس رخرى إجراء دراسات مشابهة لهاته الدراسة
 .من نناهج هاته الدراسة

  نم لمسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ودوره في النخفيفلذكاء الوجداني ااجراء دراسة تنناول 
 .03جاهحة كوفيد آثار 

   اهنمام المناهج التربوية ببناء برامج خاصة بننمية الذكاء الوجداني، بحيث تكون هذه البرامج تدرجية تميز
 كل المراحل العمرية التي يمر بها النلميذ.

  تكوينية لمسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، من رجل تعريفهم بهذا المفهوم الجديد  بدوراتالقيام
وحتى ينسنى لهم النعامل بإيجابية مع النلاميذ. وخاصة تلاميذ الثانوي نظرا لما تخلقه فترة المراهقة من 

 مشاكل قد تؤدي إلى نناهج وخيمة. 

 .تطوير برامج تدريبية لننمية مهارات الذكاء الوجداني لدى مسنشاري النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

 ديد، نظرا لأهمينه في الحياة العلمية والعملية. وحبذا لو يدرس كمقياس محاولة النعريف بهذا المفهوم الج
موماي في الجامعة، مع كل الفصول والنخصصات الجامعية لما له من رهمية مسنقبلية، يمكن رن تقضي 

 .رمنهفي المؤسسات التربوية وداخل الأسرة وفي المجنمع بالمنفشية المشاكل التربوية والاجنماعية على 
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 .والنوزيع للنشر الوراقين دار :الكويت. 0
رساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة العاهدين ورقرانهم  (.2107) سيلمحمد، ر صبار .001

  .61-97، )ع.خ( 9والاجنماعية،  الإنسانية للعلوم الأسناذ مجلةغير العاهدين من النزوح. 
(. مسنوى الذكاء الانفعالي لدى المرشد الطلابي في مدارس مدينة 2106الصبحين، علي موسى ) .000

 .021-035(، ص7) 02المنغيرات. المجلة الدولية لنطوير النفوق، الرياض في هوء بعض 
 يجيخر  لدى الهجرة نحو بالإتجاه وعلاقنها النفسية الضغوط (.2106) صالح يوسف صبوح، محمد .002

 زة.غ الاسلامية، الجامعة المجنمعية، النفسية الصحة في ماجسنير رسالة الفلسطينية. الجامعات
 لدى الإرشادية الكفايات (.2106راشد ) محمد فاطمة النلاهين،و  محمد، عثمان منال الصمادي، .009

 جامعة ية،الترب كلية مجلة الأردن. في المدارس مدراء نظر وجهة من الوظيفي بأداههم وعلاقنها المرشدين
 .744-713 ،(19) 063 العدد الأزهر،

المنغيرات.  وعلاقنها ببعض المهنية النفسية الضغوط مواجهة (. رساليب2101الضريبي، عبد الله ) .004
 .703-663(، 4) 26مجلة جامعة دمشق، 

 النساء رطفال لدى النفسية الضغوط مع النوافق استراتيجيات (.2113) همرة، جلال كايد .005
 .469-443، ص96 التربوية، وعمره، مجلة دراسات العلوم الطفل جنس بمنغيري وعلاقنها المعنفات
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 لصدمةل النالية الضغوط اهطراب مواجهة باستراتيجيات وعلاقنها النفكير رنماط(. 2115) سهام طبي، .006
 .زاهرالج الاجنماعية، والعلوم الأداب كلية ماجسنير، رسالة". بالحروق للمصابين عينة لدى ميدانية دراسة"
 .والنوزيع للنشر العلمية يافا دار: عمان. 0ط. التربوي والإرشاد النوجيه مبادئ(. 2113) الله عبد الطراونة، .007
 هعلاج طرق – تشخيصه – مفهومه" والاجنماعي النفسي الضغط (.0334الرحمن ) عبد الطريري، .008
 الذهبية. الصفحات السعودية: شركة .0 ط ."مقاومنه –
. 0(. النصميم الناجح لبرامج الإرشاد النفسي المدرسية الشاملة. ط2105العاماي، رياض نايل ) .003

 والنوزيع. عمان: دار الإعصار العلمي للنشر
 والذكاء العاطفي الذكاء(. 2108) عيسى إيهاب والمصري محمد، الروؤف عبد طارق عامر، .021

 .والنشر للندريب العربية المجموعة: القاهرة. 0ط. الاجنماعي
 العاملات وغير العاملات لدى الذات مفهوم ربعاد (.2104) نبهان بن الله عبد بنت العامرية، منى .020

 لبيا. نزوى، امعةج النفسي، الإرشاد في ماجسنير رسالة الأسري. والنوافق النفسية الضغوط بمسنوى وعلاقنه
 يثح من الأسرية العلاقات على المعاقين رسر لدى النفسية الضغوط رثر (.2100صباح ) عايش، .022

 الجزاهر. وهران، جامعة الأسري، النفس علم في ماجيسنير رسالة الإعاقة. ونوع سن منغيري
". علاجه ورساليب فهمه الحديث العصر اهطراب" الاكنئاب(. 0338) ابراهيم السنار، عبد .029

 .المعرفة عالم: الكويت. والأداب والفنون للثقافة الوطني المجلس
 الضغوط مواجهة بأساليب وعلاقنه الوجداني الذكاء (.2108حسين ) بن رحمد محمد العزيز، عبد .024

 .044-73 ،(48)ع  والإجنماعية، الإنسانية العلوم مجلة المنعاطين، وغير المخدرات منعاطي لدى النفسية
 .للتراث الشيخ رولاد الجيزة: مكنبة .0ط. تصميمها وطرق الننموية البرامج(. 2109) الله عبد حمدي العظيم، عبد .025
 .0ط الخاصة. الاحنياجات ذوي رسر وهغوط احنياجات (.2118) محمد الغني، خالد عبد .026

  والنوزيع. للنشر طيبة القاهرة: مؤسسة
فاعلية برنامج تدريبي لننمية الذكاء الإنفعالي في النكيف (. 2118العبد اللات، رمااء هيف الله ) .027

دكنوراه في  رطروحة. الأكاديمي والإجنماعي وفي الإتجاهات نحو المدرسة لدى الطلبة الموهوبين في الأردن
 الارشاد والتربية، كلية الدراسات التربوية العليا، الأردن.

 هةمواج واستراتيجيات الذاتية بالكفاءة وعلاقنه الوجداني الذكاء (.2116محمد ) جابر الله، عبد .028
 .640-599 (،9) 5 عربية، دراسات مجلة الابنداهية. المرحلة معلمي لدى الضغوط
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 ببأسالي وعلاقنها النفسية الضغوط مع النعامل استراتيجيات (.2104) غازي الله، فايزة العبد .023
 الإرشاد نفسال علم في دكنوراه رطروحة الثانوية. دمشق مدينة مدارس في اليافعين عند الوالدية المعاملة

 .سوريا دمشق، جامعة النفسي،
(. المقاومة النفسية وتوكيد الذات بصفنهما منبئين بجودة الحياة 2103عبد المجيد، نصرة منصور ) .091

 .548-433ص ،(9) 23الزواجية لدى عينة من الزوجات. دراسات نفسية، 
 زهراء مكنبة .0ط مواجهنها. ورساليب الحياة هغوط (.2116) مصطفى المعطي، حسن عبد .090

 مصر.  الشرق. القاهرة،
 عي.الجام الكناب العين: دار تدريبية. مشاغل العاطفي الذكاء تنمية (.2116محمد ) حسين الهادي، عبد .092
 .الجامعي الكناب العين: دار الاجنماعي. النعلم قوة وديناميات العاطفي الذكاء (.2117محمد ) حسين الهادي، عبد .099
 .سيوطر جامعة الآداب كلية  :القاهرة. والنطبيـق النظريــة بين النفسي الإرشــاد(. 2111) على رشرف عبــده، .094
 العربي. الفكر القاهرة: دار النفسية. والاخنبارات القياس (.2112السيد ) فاروق وعثمان، الهادي، عبد عبده، .095
 الصفاء. الأردن: دار .0ط النفسي. الضغط (.2118) السيد الدين ماجدة بهاء عبيد، .096
: عمان. 0ط. النفسي والنوجيه الإرشاد(. 2101) جاسم آلاء والعبيدي، جاسم، محمد العبيدي، .097

 .والنوزيع للنشر ديبونو دار
ظة الأولى في محاف(. مسنوى الذكاء العاطفي لدى المعلمات الصفوف الثلاثة 2104العنوم، نداء عقلة ) .098

 جرش وعلاقنه باتجاهاتهن نحو مهنة الندريس. رسالة ماجسنير في التربية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
 النوزيع.و  والنشر للطباعة حزم ابن بيروت: دار النفسية. الضغوط لإدارة المثيرة الخطوات (.2112) عثمان، ركرم .093
 العربي. الفكر القاهرة: دار النفسية. الضغوط وإدارة القلق (.2110السيد ) فاروق عثمان، .041
(. النوجيه المدرسي وعلاقنه بالعنف في الوسط المدرسي حسب اتجاهات 2117عجرود، صباح ) .040

 تلاميذ المرحلة الثانوية. مذكرة ماجسنير في علم النفس، جامعة مننوري قسنطينة، الجزاهر.
 لدى النفسية الضغوط (.2108) الحميد عبد وحسين، محمود شفيق، ورحمد، جمال محمد، العدوي، دعاء .042

 .235-263 ،(0) 49 ،البيئية العلوم مجلة والاجنماعية، البيئية المنغيرات ببعض وعلاقنها الثانوية المرحلة طالبات
 ماجسنير، رسالة الذات. بنأكيد وعلاقيها الضغوط مواجهة رساليب (.2112محمد ) رحمد عرافي، .049

 السعودية. القرى، رم جامعة
  الحديث. الكناب الكويت: دار ورساليبها. الحياة (. هغوط2111) علي العسكر، .044
 (. المهارات النفسية في علم النفس الرياهي. مصر: ماستر للنشر والنوزيع.2103عسكر، محمد السيد ) .045
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 علمية، رفاق مجلة النوجيه. لمسنشار بالنسبة النكوين عملية في قراءة (.2103) عطيات، بلقاسم .046
00 (2 ،)957-979.  

 .الرشد مكنبة: الرياض. 0ط. الجماعي الإرشاد تقنيات(. 2109) محمد عماد عطية، .047
 الفكر. عمان: دار .0ط الأطفال. عند الإبنكاري والنفكير الوجداني الذكاء (.2113الرحمان ) عبد علا، .048
 والنوزيع. للنشر اليقين دارمصر:  .2ط الخفي. القاتل النفسية الضغوط (.2102الرحمان ) عبد امااعيل علي، .043
 المعاصر الاتجاه النفسي الإرشاد(. 2105) حسين وليد حسين وعباس، سعيد، صالح هاسو علي، .051

 .والنوزيع للنشر غيداء دار: عمان. 0ط. الإنساني السلوك لإدارة
 .الكنب عالم: القاهرة. 0ط. الأول المجلد. المعاصرة العربية اللغة معجم(. 2118) مخنار رحمد عمر، .050
 الجامعية.  المعرفة الاسكندرية: دار .2ط النفسي. والعلاج الإرشاد في المقابلة (.0333) محمد عمر، ماهر .052
 بالإنجاز وعلاقنها المدرسية النفسية الضغوط (.2102) المحسن عبد رحمد بن العمري، مرزوق .059

 سعودية.ال القرى، رم جامعة النفسي، الإرشاد في ماجسنير رسالة النفسية. الصحة ومسنوى الأكاديمي
 والمصابات الصحيحات عند الضغوط مواجهة رساليب (.2114) تركي سليمان العنزي، رمل .054

 .السعودية د،سعو  الملك جامعة النفس. علم في ماجسنير رسالة السيكوسوماتية. النفسجسمية بالاهطرابات
 الإرشاد نحو غزة بمحافظات الحكومية المدارس مديري اتجاهات (.2119) محمد عوض، رحمد .055

 .غزة ة،الإسلامي الجامعة النفس، علم في ماجسنير رسالة التربوي. المرشد بأداء وعلاقنها التربوي
 وذوي العاديين الطلبة بين الانفعالي الذكاء في الفروق ،(2109) صالح محمد عليا العويدي، .056

 للدراسات سلاميةالإ الجامعة مجلة. رردنية عينة لدى العمرية والفئة الجنس لمنغيري تبعا النعلم صعوبات
 .933-967 ،(0) 20 والنفسية، التربوية

 لمقياس رردنية معايير اشنقاق (.2109) قفطان فارع والروسان، فاروق صالح، محمد العويدي، عليا .057
 العلوم راساتد والموهوبين. العاديين الطلبة من رردنية عينة في العاطفي للذكاء الشباب نسخة: رون–بار

 .568-548 (،2) 41 التربوية،
 قالنواف على الطلاب مساعدة في المدرسي المرشد دور (. فعالية2117) شبنان بن علي بن الغامدي، سالم .058

 . السعودية قرى،ال رم جامعة والإرشاد، النوجيه في ماجسنير رسالة جدة. مدينة في البيئية المنغيرات بعض مع
 .اليوم رخبار دار: القاهرة. النفسية؟ الضغوط تهزم كيف(. 2113) حسن محمد غانم، .053
 لدى الاكنئاب مسنوى خفض في المواجهة استراتيجيات (. فاعلية2105) جمعة محمد الغبور، عبير .061

 والعلوم، القاهرة. والثقافة للتربية العربية نفسية، المنظمة صحة في ماجسنير النعلم. رسالة صعوباتي ذو  المراهقين
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(. استراتجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى المررة العاملة 2102ومجوجة، علية ) غطاس، عز الدين، .060
"دراسة ميدانية على عينة من المعلمات لبعض الابنداهيات بمدينتي تقرت وورقلة". مذكرة لسانس في علم 

 النفس، جامعة ورقلة، الجزاهر.
 طلاب لدى والعدوان الغضب بمشاعر وعلاقنه الوجداني الذكاء(. 2115) إبراهيم رنور محمد فراج، .062

 .050-39 ،(0) 4 عربية، دراسات مجلة الجامعة،
 دار: الأردن. 0ط. النفسي والإرشاد النوجيه مبادئ(. 0333) الجابر عبد وتيم، الفرخ، كاملة، .069

 .والنوزيع للنشر صفاء
دار  الأردن:. 0والحياة. ط العمل مجال في النفسية (. الضغوط2113علي ) الفرماوي، حمدي .064

 والنوريع. للنشر الصفاء
 . نشر دار بدون: 0ط. السلوك تعديل رساليب في البسيط المرجع(. 2100) رحمد عدنان الفسفوس، .065
 لمراهقا مشكلات معالجة في ودورها الثانوية المرحلة في الإرشادية (. العملية2100كريمة ) فنطازي، .066

 قسنطينة، الجزاهر. مننوري الاخوة جامعة التربوي، النفس علم في دكنوراه رطروحة المنمدرس.
(. الضغوط النفسية. ترجمة حمدي علي الفرماوي، ورها عبد الله ربو سريع. 0334فوننانا، ديفيد ) .067

 القاهرة: مكنبة الأنجلو المصرية.
هات م(. فاعلية برنامج ارشادي لننمية رساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الأ2107فياض، اسلام محمد ) .068

 البديلات في قرية الأطفال رفح. رسالة ماجسنير في الصحة النفسية المجنمعية، الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطين.
 المرشدين لدى بينهما والعلاقة النكيف واستراتيجيات النفسية الضغوطات(. 2102قرعوش، صالح حسين ) .063

 التربويين في مدارس شمال الضفة الغربية. رسالة ماجسنير في الصحة النفسية المجنمعية. جامعة القدس. فلسطين.
(. الذكاء الوجداني وعلاقنه بمهارات الاتصال لدى المرشدين 2104القرني، علي بن محمد علي ) .071

 ية.د العزيز. السعودالطلابيين. رسالة ماجسنير في النوجيه والإرشاد التربوي. جامعة الملك عب
النوجيه وعلاقنه بالقدرة على تشخيص  مسنشاري تكوين نمط (.2106) قوارح، محمد، وغريب، مخنار .070

 .923-903 (،8) 27 والاجنماعية، الانسانية العلوم مجلة المشكلات السلوكية والنفسية للنلاميذ.
 .المصرية النهضة مكنبة: القاهرة ،8ط النفسية، الصحة رسس(. 0352)العزيز عبد القوصي، .072
 الثانوي. المدارس مدراء لدى الانفعالي الذكاء .كفايات(2115) الوهاب عبد ناطق لبنى القيسي، .079

 .غدادب جامعة والنفسية، التربوية للعلوم العالي العربي المعهد ،(منشورة غير) ماجسنير رسالة
وعلاقنها بظهور الإصابة لاهطرابات (. استراتيجيات المواجهة لدى المساجين 2101كربال، مخنار ) .074

 السيكوسوماتية. رسالة ماجسنير في علم النفس الصدمي، جامعة بوزريعة، الجزاهر.
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 والنوزيع. للنشر مصر: جهاد .0ط والمدرسة. رولادنا (.0338فهيم ) كلير، .075
 النفسي. ترجمة النحليل مصطلحات (. معجم0337لابلانش، جان، وبونناليس، جان برتراند ) .076

 والنوزيع.  والنشر الجامعية للدراسات . لبنان: المؤسسة0حجازي. ط طفىمص
هغوط وعراقيل رداء مسنشار النوجيه المدرسي لمهامه "(.2101لبوز، عبد الله، والأعور، إمااعيل ) .077

 .268-256(، 9) 9، م الإنسانية و الإجنماعيةمجلة الباحث في العلو . في المقاطعة
 اتي.نج عثمان محمد مراجعة الرحمان. عبد سعد ترجمة والمقاييس. الإخنبارات (.0338تايلر ) ،ليونا .078

 .الشروق دار . مصر:2ط
 (. منهجية البحث العلمي. بيروت: مؤسسة فريدريش إيبرت.2106ماجد، ريما ) .073
 الصراع وادارة للمديرين العاطفي الذكاء بين العلاقة دراسة (.2104) صلاح محمد ماهي، خالد .081

 ادارة في نيرماجس رسالة الشيخ. كفر بمحافظة المحلية الحكومية المنظمات على بالنطبيق الننظيمي
 .مصر المنوفية، جامعة الاعمال،

  لنشر.واللطباعة  الإسلامي بيروت: المكنب العاطفية. والصحة العاطفي (. الذكاء2119المبيض، مأمون ) .080
 .للنشر الوطن السعودية: مدار الداعية. حياة في النفسية )ب. ت(. الضغوط محمد بن مرهاح، عوض .082
 النفسية، مجلة مع الضغوط للنعامل الطلبة يسنخدمها التي (. الاستراتيجيات2117رجاء ) مريم، .089

  .072-045(، 0)15 العربية، الجامعات اتحاد
 واستراتيجيات والمصادر المفهوم المدرسي المجال في النفسي (. الضغط2106مشري، سلاف ) .084

 .06-9ص، 23المواجهة. مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، 
 وعلاقنه الوجداني الذكاء (.2105) سيف بن والوهطه، محمد عبدالله، بن المشوح، سعد .085

 الإرشاد مجلة اض.الري بمدينة الثانوية حلةبالمر  الطلابيين المرشدين لدى الضغوط مواجهة باستراتيجيات
 .090-47 (،0) 40 النفسي،

ة الإنفعالية لدى طلب المنغيرات ببعض وعلاقنه الانفعالي الذكاء (.2118) العظيم المصدر، عبد .086
 .692-587 (،0) 06 الإسلامية للبحوث الانسانية، الجامعة مجلة الجامعة.

 والنعليم. التربية بوزارة خاصة مصر: طبعة العربية، اللغة مجمع (.0334الوجيز ) المعجم .087
 .المشرق دار: بيروت. والأعلام اللغة في المنجد(. 0332) معلوف، لويس .088
 .36-80 (،06ع ) عالم التربية، الوجداني كمفهوم جديد في علم النفس. الذكاء (.2115البشير ) معمرية، .083
 هغوط مواجهة باستراتيجيات وعلاقنه الوجداني الذكاء (.2106) العزيز عبد بن المعيقل، ابراهيم .031

 .479-455 (،9) 28 التربوية، العلوم مجلة الفكرية. الاعاقة ذوي معلمي لدى العمل

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/119
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 الإعصار عمان: دار .0ط العمر. مراحل عبر النفسي الإرشاد (.2105محمد ) سامي ملحم، .030
  والنوزيع. للنشر العلمي

دريس الن بفاعلية وعلاقنها المهنية الضغوط مواجهة استراتيجيات(. 2108) خالد عيسى، وبن شوقي، ممادي، .032
 .95-13ص الوادي، جامعة جوان، ،20 ع العلمية، راسات والد البحوث مجلة. الابنداهية المرحلة معلمي لدى

 النموذج إلى يسنند إشرافي برنامج فعالية (. 2106جورج ) وطنوس، عادل سالم، المهايره، عبدالله .039
الطفيلة.  مدارس مرشدي لدى النفسية الضغوط الإرشادية وخفض المهارات تحسين في المعرفي السلوكي
 .2110-0380 ،49 التربوية، العلوم دراسات

 ويةالثان بالمدارس النفسيين المرشدين لدى المهنية الكفايات (.2103) رحمد آدم المهدي، صباح .034
 والتربوي، نفسيال الإرشاد في ماجسنير رسالة الديموغرافية. المنغيرات ببعض وعلاقنها الخرطوم بولاية

 . السودان والنكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة
 .والنوزيع للنشر دجلة دار: عمان. 0ط. للطلاب والسلوكي النفسي والإرشاد النوجيه(. 2106) محمد مي موسى، .035
 جامعة طلاب لدى الضغوط إدارة بمهارات كمنبئ الوجداني الذكاء(. 2100) غريب ناصر، ريمن .036

 الإرشاد مركز. عشر السادس السنوي المؤتمر( بمصر يناير 25 ثورة رحداث بعد تطبيقية دراسة) الأزهر
 .212-054 شمس. عين جامعة النفسي.

زمات الأالنعامل مع  رشادية فيالإللمهارات  يالمرشد التربو  لاكمدى امن(. 2105نبهان، سعيد عمر ) .037
 ة. رسالة ماجسنير في الإرشاد النفسي. الجامعة الإسلامية غزة. فلسطين.الحكومية بمحافظات غز بالمدارس 

 والنوريدات. للنسويق المنحدة العربية القاهرة: الشركة الوجداني. الذكاء (.2113المنخصصين ) من نخبة .038
 :ليبيا .0ط النفسية، بالصحة وعلاقنها المهنية الضغوط (.2118) محمد مصطفى النعاس، عمر .033

 ركنوبر. 7 جامعة منشورات
 اطفيالع الذكاء: الاستراتيجي القرار في السياسية المهارة رثر(. 2107) علي الله عبد نسرين نعمان، .211

 جامعة لأعمال،ا إدارة في ماجسنير رسالة ،" الأردني الكهرباء توزيع قطاع في ميدانية دراسة" معدل منغير
 .الأردن الأوسط، الشرق

  الأسرية. الننمية الرياض: مركز النفسي. والإرشاد النوجيه رسس (.2118) رحمد بن الحميد النعيم، عبد .210
 الأردن: دار المساندة. ورساليب النفسية والأزمات (. الضغوط2109) الرحيم عبد النوايسة، فاطمة .212

 والنوزيع. للنشر المناهج
 .0ط حداد(. عما )ترجمةالعمل.  في النفسية الضغوط على تنغلب كيف (.2119) نوتس،كويك .219

 والنوزيع. للنشر الفاروق مصر: دار
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  سيرة.الم الأردن: دار والنطبيق. النظرية الصف غرفة في المنعدد الذكاء (. 2117بكر ) محمد ،نوفل .214
 علي مراد وعملي. ترجمة فني منظور من النفسي الارشاد الى المدخل (.2105نيسنال، ميشال ) .215

 .وموزعون ناشرون الفكر الشريفين. عمان: دار الله عبد سعد، ورحمد
 . القاهرة دار الاجنماعية. مصر: الخدمة منظور من الأسرية (. الضغوط2115) محمد فوزي الهادي، .216
 لاجنماعية.ا الحيوية/ المنغيرات هوء في الوجداني الذكاء في الفردية . الفروق(2119) هريدي، عادل .217

 .018-57(، 2) 2دراسات عربية، 
 في الضغوط. والنحكم الضغوط السيطرة إدارة (. مهارات2111حسن ) الغني عبد محمد هلال، .218

 الأداء. تطوير مركز . القاهرة:1ط
 في المهنيدرسي و الم الإرشادالنفسي لدى مسنشاري النوجيه و  (. الاحتراق2104هواري رحلام ) .213

 الجزاهر. بلقايد تلمسان.المنغيرات. رسالة ماجسنير في اننقاء وتوجيه. جامعة ربي بكر هوء بعض 
. دمشق: 0ط. للرياهيين النفسية والصحة والإرشاد النوجيه(. 2102) محمود رسعد موفق الهيتي، .201

 .ودار نور العراب دار
  النشر.و  للطباعة دار الثقافة للصحة. قطر: والسلوكية النفسية الأسس الصحة نفس علم .(2110) عثمان يخلف، .200

 :والندوات الرسمية والنشرات المناشير ثانيا:

 مسنشاري ونشاطات لمهام تنظيمية اجراءات ،2108 جوان 29 في المؤرخ 0150 رقم المنشور .202
 .بالمنوسطات المعينين والمهني المدرسي والارشاد النوجيه

 نيالقانو  النشريع بين والإرشاد النوجيه مسنشار مهام (.2107) ديسمبر 16 الرابعة، العلمية الندوة .209
 .الجزاهر المسيلة، المهني،و  المدرسي النوجيه مركز مع بالننسيق حياتية ا المهارات مخبر تنظيم الميداني، والواقع

 والإرشاد النوجيه مسنشاري تربص مذكرة (.2107عنابة ) والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه مركز .204
 .الجزاهر والمهني، المدرسي

 .الجزاهر بالمنوسطات، النوجيه مسنشاري عمل لننظيم مقترحات (.2106) للبيداغوجيا العامة المفنشية .205
 لبيداغوجيا للنقييم الفرعية المديرية المدرسي. للإرشاد المنهجي الدليل (.2105) الوطنية التربية وزراة .206

 .الجزاهر والنوجيه.
 والمنابعة الإصغاء خلايا إنشاء المنضمن 21/18/2104 في المؤرخ 230/1.1.9/04 رقم المنشور .207

 .بالثانويات والتربوية النفسية
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 القلق بحالات بالنكفل الخاص ،2104 رفريل 23 في المؤرخ 38/1.1.9/2104 رقم المنشور .208
 .الإمنحانات بنلاميذ والنوتر

 الإرشاد تجسيد آليات المنضمن ،23/18/2109 في المؤرخ 242/1.1.2/09 رقم المنشور .203
 .المنوسط النعليم مرحلة في المدرسي

  الجزاهر. لتربوي.ا للنوثيق الفرعية المديرية الوطنية. للتربية الرماية النشرة (.2109الوطنية ) التربية وزارة .221
 الثانوي عليمالن مديرية القبلية. المكنسبات ودعم النشخيصي النقويم .928/1.1.9/09 رقم المنشور .220

 والنكنولوجي. العام
 .نيوالمه المدرسي النوجيه مراكز لنشاط الموحد النقديري البرنامج .492/1.1.9/02 رقم المنشور .222
 الإلزامي. بعد ما النعليم مسلكي إلى النلاميذ توجيه .2116 مارس 16 بناريخ .10 رقم المشترك الوزاري المنشور .229
 .والنوثيق الإعلام خلية تنشيط وإعادة تنصيب .204/6.2.1/38 رقم لمنشور .224
 .الجزاهر .0332-0362 والمهني المدرسي النوجيه نصوص مجموعة (.0339) الوطنية التربية وزارة .225
 ركزم الإرشادية. والآليات الأسباب الشاهعة السلوكية المشكلات )بدون تاريخ(. ميدون، عباس .226

 .الجزاهر باتنة، والمهني، المدرسي النوجيه
 .رساسي السابعة السنة في المدرسي الإعلام .26/13/0332 في . المؤرخ102/0242/32 رقم المنشور .227
 .الثانويات في النوجيه مسنشاري تعيين .02/01/30 في المؤرخ .203/0240/30 رقم الوزاري المنشور .228
 ةتكويني دورات ببرمجة بالنكفل الخاص 12/14/2109 في المؤرخ 76/1.1.5/2109 رقم المنشور .223

 والمهني المدرسي والإرشاد النوجيه لمسنشاري
 مسنشاري لنشاط تنظيمية إجراءات المنضمن 14/02/0339 في المؤرخ 245/0339 رقم المنشور .291

 .الثانويات في النوجيه
 الأولى السنة تلاميذ توجيه المنضمن 19/10/2102 في المؤرخ 068/1.1.9/2102 رقم المنشور .290

 والنكنولوجي العام الثانوي النعليم من الثانية السنة شعب إلى ثانوي
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يوضح البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني (10) ملحق رقم  

 
لنشاطات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الأسبوعييوضح البرنامج  (10) ملحق رقم  
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ثانوي )جذع مشترك آداب، جذع مشترك علوم(0يوضح نموذج بطاقة الرغبات للسنة  (10) ملحق رقم  
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نموذج استبيان الميول والاهتمامات للسنة الرابعة متوسطيوضح ( 10)ملحق رقم   
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التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني طاقة الفنية لمستشاربيوضح ال( 10)ملحق رقم   

 
يوضح البطاقة التربوية لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني (01) ملحق رقم  

 



  الملاحق

 
 

220 

بطاقة المتابعة والتوجيهنموذج يوضح ( 10)ملحق رقم   

 

 

 



  الملاحق

 
 

221 

 

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنينموذج تقرير نشاطات يوضح ( 01)ملحق رقم   
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 لكترونيالاستبيان الا نشر فيها( يوضح بعض مجموعات التوجيه على مواقع التواصل الاجتماعي التي 10ملحق رقم )
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 (01ملحق رقم )

 )في صورته الأولية( الذكاء الوجداني مقياس تحكيم استمارة

                                                       بالأغواط ثليجي عمار جامعة

 والاجنماعية الإنسانية العلوم كلية

 والأرطفونياقسم علم النفس وعلوم التربية 

 .......................:الفاهل الأسناذ

 ..............................:العلمية الدرجة

 .................................: النخصص

 ...................................: الجامعة

دكنوراه علوم تخصص علوم التربية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط/الجزاهر. يشرفني رساتذتي الكرام رن رهع بين  رطروحةفي إطار إنجاز 
واجهة الضغوط باستراتيجيات مالذكاء الوجداني وعلاقته  نود اعنماده في دراسننا بعنوان الذي. مقياس الذكاء الوجدانيريديكم 

 وذلك ،يعدلهو  هيخدم بما المقياس هذاتقويم  سيادتكم فأرجومن .النفسية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
 :النالية له من النواحي تقديركم خلال من

 ترابط الفقرات ومدى الأبعاد، من بعد لكل الفقرات قياس مدى. 
 الموافقة عدم حالة في البديل واقتراح العينة لأفراد المقدمة النعليمات وهوح مدى. 
 وجدت إن إهافية رخرى ملاحظات.  

عبارة يقابلها خمسة اقتراحات )داهما، غالبا، رحيانا، نادرا،  عبارة كل 57ينكون المقياس من  الوجداني:وصف مقياس الذكاء 
مجموع درجات  تساوي(، وبالنالي تكون الدرجة الكلية للمقياس 0-2-9-4-5، وتقدر الدرجات حسب ترتيب البداهل )ربدا(

( درجة كحد رقصى موزعة على خمسة ربعاد هي  285( درجة كحد ردنى و)57الفرد على الأبعاد الخمسة للمقياس وتتراوح بين )
 كالنالي:

ابها ومعانيها وجيه والإرشاد المدرسي والمهني لانفعالاته وقدرته على النعبير عنها ومعرفة رسبوتنضمن معرفة مسنشار الن الوعي بالذات:
 والقدرة على تقدير ذاته وانفعالاته وعواطفه. 

وتنضمن قدرة مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على هبط انفعالاته والنحكم فيها، والقدرة على الاتزان  تنظيم الذات:
 ء في الظروف الصعبة.والهدو 
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ل النكفل ومساعدة من رجوالصعاب وتنضمن دافعية مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني للإنجاز وتحمل الضغوط الدافعية: 
 الملاهم للنلميذ للدراسة. النلاميذ نفسيا، والنفاؤل والنحدي للمخاطر والعمل الدؤوب من رجل تهيئة الجو

سنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بالنلاميذ ومعرفة انفعالاتهم وتفهمهم، ومساعدتهم في حل وينضمن احساس مالتعاطف: 
 ما يعترههم من مشاكل، وتدعيمهم وتحفيزهم، ووعيه الجيد بالعلاقات الانسانية البحنة.

 مع النلاميذة لاقات اجنماعية ناجحوتنضمن مهارة مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تكوين عالمهارات الاجتماعية: 
 والآخرين والنعاون معهم والنأثير فيهم وقدرته على رداء دور القيادة بنمييز وحل الخلافات بينهم.

هم قدرة مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على النحكم في انفعالاته وهبطها، وف هوالتعريف الإجرائي للذكاء الوجداني: 
 ذ داخل المؤسسة التربوية قصد النكفل وحل كل المشاكل النفسية والسلوكية التي ينعرض لها.  مشاعر النلمي

 والاحترام.وفي الأخير تقبلوا مني رساتذتي فاهق النقدير 

  البيانات الشخصية:

  رنثى                                    ذكر                   :    الجنس

 علم النفس                          علم اجنماع               النخصص:

 منوسطة                            ثانوية                            مركز النوجيه سسة العمل:              مؤ 

 سنوات 01ركثر من  سنوات               15سنوات             ركثر من  5رقل من  عدد سنوات العمل: 

   ولاية العمل:..................

 :النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني )ة(رخي، رختي مسنشار-

في إطار النحضير لنيل شهادة الدكنوراه نرجوا منكم النفضل بالإجابة اللازمة على هذا المقياس بكل صدق وشفافية قصد النوصل 
ة من بين الإجابات عنها باخنيار إجابة واحد وتمعن والإجابةباهنمام  بندكل   قراءة كما نرجوا منكم  ،إلى النناهج الحقيقية لهاته الدراسة

( في المربع المقابل xالخمس الموهحة رمام كل عبارة بحيث تعبر الإجابة عن وجهة نظرك وبكل صراحة ودقة، ثم قم بوهع إشارة )
 وتسنخدم في صالح الدراسة فقط. رن إجاباتكم سنحظى بسرية تامة مونطمئنكلكل عبارة، 

 :النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني )ة(رخي، رختي مسنشار-

في إطار النحضير لنيل شهادة الدكنوراه نرجوا منكم النفضل بالإجابة اللازمة على هذا المقياس بكل صدق وشفافية قصد النوصل 
ين الإجابات عنها باخنيار إجابة واحدة من ب وتمعن والإجابةباهنمام  بندكل   قراءة نرجوا منكم ،إلى النناهج الحقيقية لهاته الدراسة

( في المربع المقابل xالخمس الموهحة رمام كل عبارة بحيث تعبر الإجابة عن وجهة نظرك وبكل صراحة ودقة، ثم قم بوهع إشارة )
 فقط.رن إجاباتكم سنحظى بسرية تامة وتسنخدم في صالح الدراسة  مونطمئنكلكل عبارة، 
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 النعديل لا تقيس تقيس بعد الوعي بالذات الرقم
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(00ملحق رقم )  

المحكمين للمقياسقائمة الأساتذة   

 الرقم اسم المحكم الجامعة الرتبة العلمية
 10 بوفاتح محمد كلية العلوم الاجنماعية–جامعة الأغواط  رسناذ النعليم العالي
كلية العلوم الاجنماعية–جامعة الأغواط  رسناذ النعليم العالي  12 عمومن رمضان 
الاجنماعية كلية العلوم– 2الجزاهرجامعة  رسناذ النعليم العالي  19 محمد الطاهر طعبلي 

 14 بن يحي عطاء الله كلية العلوم الاجنماعية–جامعة الأغواط  رسناذ محاهر "ر"
 15 بن ىشهرة قرينات كلية العلوم الاجنماعية–جامعة الأغواط  رسناذ محاهر "ر"
 16 حدبي حميدة كلية العلوم الاجنماعية-تيزي وزوجامعة  رسناذ محاهر "ر"

 17 زرقط خديجة كلية العلوم الاجنماعية  -الجلفةجامعة  "برسناذ محاهر "
 18 زروط علي كلية العلوم الاجنماعية-جامعة المدية "برسناذ محاهر "
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 (00الملحق رقم )
 (في صورته النهائية)الذكاء الوجداني  مقياس

  البيانات الشخصية:

  رنثى                                    ذكر                   :    الجنس

 علم النفس                          علم اجنماع               النخصص:

 منوسطة                            ثانوية                            مركز النوجيه سسة العمل:              مؤ 

 سنوات 01ركثر من  سنوات               15سنوات             ركثر من  5رقل من  عدد سنوات العمل: 

    ولاية العمل:..................

 :النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني )ة(رخي، رختي مسنشار-

ة قصد النوصل يفي إطار النحضير لنيل شهادة الدكنوراه نرجوا منكم النفضل بالإجابة اللازمة على هذا المقياس بكل صدق وشفاف
ة من بين الإجابات عنها باخنيار إجابة واحد وتمعن والإجابةباهنمام  بندكل   قراءة كما نرجوا منكم  ،إلى النناهج الحقيقية لهاته الدراسة

( في المربع المقابل xالخمس الموهحة رمام كل عبارة بحيث تعبر الإجابة عن وجهة نظرك وبكل صراحة ودقة، ثم قم بوهع إشارة )
 رن إجاباتكم سنحظى بسرية تامة وتسنخدم في صالح الدراسة فقط. مونطمئنكلكل عبارة، 

يحدث  بعد الوعي بالذات الرقم
 داهما

يحدث 
 غالبا

يحدث 
 رحيانا

يحدث 
 نادرا

لا يحدث 
 ربدا

      رشعر بالثقة في ذاتي في معظم المواقف الإرشادية  0
كبيرين من طرف النلاميذرحس باحترام وتقدير   2       
هدافي مع النلاميذ بوهوح  رردرك  9       
      رشعر في كثير من الأحيان بثقة النلاميذ اتجاه معاملتي لهم 4
      تساعدني مشاعري في النعامل مع النلاميذ 5
      لا رقول كلام يجرح النلميذ فأندم عليه        6
مساهمتي في حل مشكل يعاني منه يزداد تقديري لذاتي عند  7

 النلميذ
     

      اشعر رني كفء في إدارة المقابلات النفسية 8
      رسنطيع النعبير عن مشاعري اتجاه النلاميذ 3
      رتقبل النقد ورحاول الإسنفادة منه 01

 بعد الدافعية
      رسنطيع انجاز رعمالي بنشاط وتركيز عالي 00
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اسنعدادا للنأدية ري خدمة ارشادية للنلاميذربدي  02       
      لدى الدافع الذاتي لنحقيق طموحاتي 09
      رسعى باسنمرار إلى تنمية إمكانياتي وقدراتي 04
      رسنعمل النقنيات الإرشادية المناسبة من رجل تحقيق نناهج ايجابية 05
لمشكلة مارقدم كل ما لدي عند تعرض رحد النلاميذ  06       
غننم الفرصة لنطوير نفسي من خلال النكوين المسنمرر 07       
      لدي دافع في رن اكون مخنلفا عن الاخرين في انجازاتي 08
       عند انجاز رعمالي فإنني ابدر بالعقبات التي تحول بيني وبينه 03
      لدي القدرة على مواجهة المشاكل النفسية لدى النلاميذ 21
      رسعى بإصرار لمواجهة رية تحديات تواجهني في مهنتي  20
 ربذل رقصى جهدي لإنجاز المهام المكلف بها نحو النلاميذ. 22

 
     

 بعد تنظيم الذات
      لا تؤثر انفعالاتي الحزينة في اتخاذ قراراتي 29
      رسنطيع النفكير جيدا والتركيز على عملي في الظروف الصعبة 24

رتحكم في مشاعري قصد الابنعاد عن الذاتية عند اتخاذ قرار اداري  25
 خاص بالنلميذ

     

      لدي القدرة على عدم إقحام مشاكلي الشخصية في رداء عملي 26
      ربقى هادها عند ري مشكل رو هغط رتعرض له 27
      رسنطيع تحويل مشاعري السلبية إلى إيجابية بسهولة 28
      رمنلك القدرة على هبط انفعالاتي والنحكم في عواطفي 23
      رسنطيع النحكم في تفكيري السلبي 91
      رسنطيع تحقيق النجاح في عملي رغم كل الضغوط 90
      اتجاههم مشاعري عن للنلاميذ رعبر رن رسنطيع 92

 بعد المهارات الاجتماعية
الصادقةرسنطيع إدراك مشاعر النلاميذ  99       
      لدي القدرة على تشخيص نقاط القوة والضعف لدى النلاميذ 94
      اجيد الاسنماع الى مشاكل النلاميذ 35
      يمكنني معرفة ميول النلاميذ واهنماماتهم 36
      اسنوعب وافهم ما يقصده النلميذ معي 37
      رسنطيع فهم مشكلات النلاميذ وحل الخلافات بينهم 38
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      لدي القدرة على اقناع النلاميذ والنأثير فيهم 39
      رحرص داهما على تكوين علاقات ناجحة مع النلاميذ  40
      رظهر احترامي وتقديري لكل من هو حولي 41
      رعامل الآخرين بنقدير واحترام 42
      ربنسم داهما عند مقابلة الآخرين 43
النحدث رمام عدد كبير من النلاميذرجد صعوبة عند  44  

 
     

 بعد التعاطف
      رسنطيع ان افهم لغة الاشارة عندما يكون النلميذ حزينا رو محبطا 45
      رشعر بالضيق عند مواجهة تلميذ غاهب   46
      رشجع النلاميذ على تفريغ ما بداخلهم من طاقة سلبية 47
ينعرهون لمضايقات من الاخريناتعاطف مع النلاميذ الذين  48       
      كثيرا ما يلجأ إلي النلاميذ لطلب مساعدة رو اسنشارة نفسية  43
      اشعر بالسعادة عند تقديم المساعدة لمن يحناج إليها 51
      رقوم بنشجيع النلميذ عند شعوره بالإحباط 50
      رسنمع باهنمام ومشاركة وجدانية لمشاكل النلاميذ 52
      رساعد النلاميذ في نموهم وتطورهم الذاتي 59
      ربادر بنقديم المساعدة لأي تلميذ ينعرض للأذى رو الضرر 54
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 (00ملحق رقم )

 )في صورته الأولية( استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية مقياس تحكيم استمارة

 لي،)تنطبق ع ثلاثة اقتراحاتعبارة يقابلها  عبارة كل 92ينكون المقياس من  :استراتيجية مواجهة الضغوط النفسيةوصف مقياس 
 ىتساو تكون الدرجة الكلية للمقياس ، وبالنالي (0-2-9)، وتقدر الدرجات حسب ترتيب البداهل لا تنطبق(رحيانا، تطبق عل 

( درجة كحد رقصى موزعة على 36و) ( درجة كحد ردنى92مجموع درجات الفرد على الأبعاد الخمسة للمقياس وتتراوح بين )
 خمسة ربعاد هي كالنالي:

رشاد مسنشار النوجيه والإ اسنكشاف للمشكلة وإيجاد الحلول لها من طرفوتنضمن  المشكلة: وحلاستكشاف  استراتيجية-10
 المدرسي والمهني 

قدرة على وال تجنب المشاكل،مسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على  مدى قدرةوتنضمن  :التجنب استراتيجية-10
 .التي يمر بها الظروف الصعبةمواجهة المشاكل و في  مساعدة النلميذ

ومساعدته رسي والمهني مسنشار النوجيه والإرشاد المد : وتنمثل في المنابعة النفسية للنلميذ من طرفالمتابعة النفسية استراتيجية-10
 .تخفيف الضغوط النفسية عنه وتحسين مسنواه الدراسينفسيا، من رجل  والنكفل به

 النلاميذ، جلوك ونناهوالمهني لسمسنشار النوجيه والإرشاد المدرسي  تقويم وتعديلوينضمن : استراتيجية التقويم الإيحابي-10
 ومساعدتهم في حل ما يعترههم من مشاكل، وتدعيمهم وتحفيزهم، ووعيه الجيد بالعلاقات الانسانية البحنة.

نعاد عن تحفيز النلاميذ وتشجيعهم على النجاح، ومساعدتهم على النفكير الإيجابي والإبوتنضمن : استراتيجية تحفيز الذات-10
 د المدرسي والمهني.مسنشار النوجيه والإرشاالنفكير السلبي. من طرف 

شار النوجيه والإرشاد مسنهي تقنيات ومهارات ورساليب يسنخدمها : لاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية التعريف الإجرائي
في مواجهة الضغوط والمشاكل التي ينعرض لها النلميذ داخل المؤسسة التربوية، بحيث تساعد هذه الأساليب في تحقيق النوازن المدرسي 

 .  سي والسلوكي للنلميذالنف

 والاحترام.وفي الأخير تقبلوا مني رساتذتي فاهق النقدير 

  البيانات الشخصية:

  رنثى                                    ذكر                   :    الجنس

 علم النفس                          علم اجنماع               النخصص:

 منوسطة                            ثانوية                            مركز النوجيه العمل:              سسة مؤ 

 سنوات 01ركثر من  سنوات               15سنوات             ركثر من  5رقل من  عدد سنوات العمل: 
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    ولاية العمل:..................

 :النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني )ة(رخي، رختي مسنشار-

في إطار النحضير لنيل شهادة الدكنوراه نرجوا منكم النفضل بالإجابة اللازمة على هذا المقياس بكل صدق وشفافية قصد النوصل 
احدة من بين الإجابات و عنها باخنيار إجابة  وتمعن والإجابةباهنمام  بندكل   قراءة كما نرجوا منكم  ،إلى النناهج الحقيقية لهاته الدراسة

( في المربع المقابل xالخمس الموهحة رمام كل عبارة بحيث تعبر الإجابة عن وجهة نظرك وبكل صراحة ودقة، ثم قم بوهع إشارة )
 رن إجاباتكم سنحظى بسرية تامة وتسنخدم في صالح الدراسة فقط. مونطمئنكلكل عبارة، 

 :درسي والمهنيالنوجيه والإرشاد الم )ة(رخي، رختي مسنشار-

في إطار النحضير لنيل شهادة الدكنوراه نرجوا منكم النفضل بالإجابة اللازمة على هذا المقياس بكل صدق وشفافية قصد النوصل 
ين الإجابات عنها باخنيار إجابة واحدة من ب وتمعن والإجابةباهنمام  بندكل   قراءة نرجوا منكم ،إلى النناهج الحقيقية لهاته الدراسة

( في المربع المقابل xالخمس الموهحة رمام كل عبارة بحيث تعبر الإجابة عن وجهة نظرك وبكل صراحة ودقة، ثم قم بوهع إشارة )
 رن إجاباتكم سنحظى بسرية تامة وتسنخدم في صالح الدراسة فقط. مونطمئنكلكل عبارة، 

 التعديل لا تقيس تقيس المشكلة استكشاف وحل بعد استراتيجية الرقم

    رقوم بالنخطيط مسبقا لما سأقوم به ورصل إلى هدفي المعين    0
    رتحمل المشكلات والصعوبات التي رو اجهها 2
    ملةميذ عن طريق النقنيات المسنعركنشف حالات سلوكية ونفسية لدى النلا 9
    الذي يصادف النلاميذ للمشكل المحنملة بالنناهج رتنبأ   4
    الموقف يخدم إيجابي سلوك على للحصول ض مع النلميذفاو رت  5
    لي خطرت فكرة رو ل رو بإتباع بنسرع النصرف عدم رحاول   6
     للمشاكل النفسية التي تعترض النلاميذ  الحلول اللازمة رجد 7

 التجنب بعد استراتيجية
    التي لديرتجنب تحمل المسؤوليات  8

    المشاكل تجنب على قدرتي لعدمرتضايق  13
    عدم إبقاء النلميذ يواجه المشكل وحده رحاول 01
    رؤجل بعض المشاكل إلى وقت لاحق 00
    عدم الندخل في مشكل بين النلميذ والإدارة رو الأسناذ رحاول 02
     تصادفني في المؤسسةهغوطات العمل التي  رواجه 09

 المتابعة النفسية استراتيجية
    رحدث النلاميذ عما رحس به اتجاههم 04
    .رتناقش مع النلاميذ لأعرف ركثر عن مشاكلهم ورحاسيسهم 05
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    رحاول عدم إبقاء النلميذ الذي تعرض لمشكل وحده 06
    احنفظ بمشاعري السلبية لنفسي ولا رظهرها للنلاميذ 07
    ورتفهم مشاعرهم عند تعرههم لموقف حزين رتعاطف مع النلاميذ 08
    مشاكل رمام النلاميذ من ما يعترهني بشأن الآخرين قبل من المساعدة رطلب 03
    رساند النلاميذ نفسيا واجنماعيا في مواجهنهم للضغوط النفسية   21

 استراتيجية التقويم الإيحابي
    وحماسا وتفاؤلا قوة ركثريكون النلميذ  لو تمني أ 20
    رسعى لنعديل وتصحيح سلوك النلميذ إلى الأحسن 22
    بعد فيما يظهر رن يمكن الذي الإيجابي للنلميذ الجانب على رركز 29
    رسنغل نناهج النلاميذ لإقتراح طرق ورساليب علاجية مع الطاقم الإداري 24
    رسنخدم اخنبارات وتقنيات لمساعدة النلاميذ عل تقديم رفضل النناهج  25
    مشاكل النلاميذ رتحمل رن رجل من هبط انفعالاتي رحاول 26

 استراتيجية تحفيز الذات
    رقوم بسرد قصص نجاح واقعية في حصص الدعم النفسي 27
    رسنخدم الإيحاءات الإيجابية في تعاملي مع النلاميذ 28
    رنجز مطويات وفيديوهات مصورة خاصة بالنجاح لفاهدة النلاميذ 23
    رساعد في النخفيف من النفكير السلبي من خلال تطبيق تقنية الإسترخاء 91
    رشجع النلاميذ عند القيام بسلوك إيجابي 90
    رعطي إحساسا للنلاميذ بأهمينهم من خلال السؤال عليهم 92
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 (00ملحق رقم )
 (في صورته النهائية)استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية مقياس 

  البيانات الشخصية:

  رنثى                                    ذكر                   :    الجنس

 علم النفس                          علم اجنماع               النخصص:

 منوسطة                            ثانوية                            مركز النوجيه العمل:              سسة مؤ 

 سنوات 01ركثر من  سنوات               15سنوات             ركثر من  5رقل من  عدد سنوات العمل: 

   ولاية العمل:..................

 :النوجيه والإرشاد المدرسي والمهني )ة(رخي، رختي مسنشار-

في إطار النحضير لنيل شهادة الدكنوراه نرجوا منكم النفضل بالإجابة اللازمة على هذا المقياس بكل صدق وشفافية قصد النوصل 
احدة من بين الإجابات و عنها باخنيار إجابة  وتمعن والإجابةباهنمام  بندكل   قراءة كما نرجوا منكم  ،إلى النناهج الحقيقية لهاته الدراسة

( في المربع المقابل xالخمس الموهحة رمام كل عبارة بحيث تعبر الإجابة عن وجهة نظرك وبكل صراحة ودقة، ثم قم بوهع إشارة )
 رن إجاباتكم سنحظى بسرية تامة وتسنخدم في صالح الدراسة فقط. مونطمئنكلكل عبارة، 

 
يحدث  استراتيجية استكشاف وحل المشكلة  الرقم

 داهما
يحدث 

 غالبا
يحدث 
 رحيانا

يحدث 
 نادرا

لا يحدث 
 ربدا

      رهع خطة ارشادية واتبعها في حل مشاكل النلاميذ 0
      ركافح لنحقيق ما رريده من رهداف ونناهج ايجابية مع النلاميذ 2
      مشاكل النلاميذ لحل مخنلفة بداهل رهع 9
      الذي يصادف النلاميذ للمشكل المحنملة بالنناهج رتنبأ   4
      رنفذه في تعاملي مع المشكل الذي الحل ونناهج ردرس عواقب 5
لي في حل مشاكل  خطرت فكرة رول بإتباع رو النسرع عدم رحاول 6

  النلاميذ
     

       للمشاكل النفسية التي تعترض النلاميذ  الحلول اللازمة رجد 7
 استراتيجية التجنب

      الحلول الوسط في حل مشاكل النلاميذرتجنب  8
      المشاكل التي تصادفني مع النلاميذ تجنب على لدي القدرة 3

      رحاول عدم إبقاء النلميذ يواجه المشكل وحده 01
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      المشكلة لي سبب الذي الشخص رواجه 00
      رتدخل عند حدوث مشكل بين النلميذ والأسناذ رو الإدارة 02
        رواجه هغوطات العمل التي تصادفني في المؤسسة 09

 استراتيجية المساندة النفسية والاجتماعية
      رحدث النلاميذ عما رحس به من مسؤولية اتجاههم 04
      .رتناقش مع النلاميذ لأعرف ركثر عن مشاكلهم ورحاسيسهم 05

      رحاول عدم إبقاء النلميذ الذي تعرض لمشكل وحده 06
      احنفظ بمشاعري السلبية لنفسي ولا رظهرها للنلاميذ 07
      رتعاطف مع النلاميذ ورتفهم مشاعرهم عند تعرههم لموقف حزين 08
مشاكل  من ما يعترهني بشأن الآخرين قبل من المساعدة رطلب 03

 رمام النلاميذ
     

      رساند النلاميذ نفسيا واجنماعيا في مواجهنهم للضغوط النفسية   21
 استراتيجية التقييم الإيحابي

       وحماسا قوة وتفاؤلا ركثر سعى داهما رن يكون النلميذ أ 20
       رسعى لنعديل وتصحيح سلوك النلميذ إلى الأحسن 22
      بعد فيما يظهر رن يمكن الذي الإيجابي للنلميذ الجانب على رركز 29
رسنغل نناهج النلاميذ لإقتراح طرق ورساليب علاجية مع الطاقم  24

 الإداري
     

رسنخدم اخنبارات وتقنيات لمساعدة النلاميذ عل تقديم رفضل  25
 النناهج 

     

 تحمل حتى يسنطيع رحاول كبح مشاعر الغضب لدى النلميذ 26
 مشاكله 

     

الذاتاستراتيجية تحفيز   
      رقوم بسرد قصص نجاح واقعية في حصص الدعم النفسي 27
      رسنخدم الإيحاءات الإيجابية في تعاملي مع النلاميذ 28
      رنجز مطويات وفيديوهات مصورة خاصة بالنجاح لفاهدة النلاميذ 23
ق في النخفيف من النفكير السلبي من خلال تطبيالنلاميذ رساعد  91

 الإسترخاءتقنية 
     

      رشجع النلاميذ عند القيام بسلوك إيجابي 90
      رعطي إحساسا للنلاميذ بأهمينهم من خلال السؤال عليهم  92
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 جداول البيانات الاحصائية( 00الملحق رقم )
 للذكاء الوجداني البنائيصدق ال

Corrélations 

 
 للذكاء الكلية الدرجة

 الذات تنظيم بعد الدافعية بعد بالذات الوعي بعد الوجداني
 المهارات بعد
 التعاطف بعد الاجتماعية

 الكلية الدرجة
 الوجداني للذكاء

Corrélation de Pearson 1 ,859** ,727** ,752** ,833** ,729** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson ,859** 1 ,439** ,551** ,677** ,649 بالذات الوعي بعد

Sig. (bilatérale) ,000  ,005 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson ,727** ,439** 1 ,681** ,592** ,233 الدافعية بعد

Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,000 ,000 ,147 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson ,752** ,551** ,681** 1 ,441** ,267 الذات تنظيم بعد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,004 ,096 

N 40 40 40 40 40 40 

 المهارات بعد
 الاجتماعية

Corrélation de Pearson ,833** ,677** ,592** ,441** 1 ,595** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson ,729** ,649** ,233 ,267 ,595** 1 التعاطف بعد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,147 ,096 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 للذكاء الوجداني معامل ألفا كرونباخ

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés 
Alpha de Cronbach en cas de 

suppression de l'élément 

 751, 818, 1062,661 431,1750 بالذات الوعي بعد
 778, 669, 1143,874 422,6500 الدافعية بعد
 764, 681, 1084,317 435,1250 الذات تنظيم بعد
 764, 793, 1106,974 424,0000 الاجتماعية المهارات بعد
 766, 646, 1077,208 432,6500 التعاطف بعد
 831, 1,000 335,169 238,4000 الوجداني للذكاء الكلية الدرجة
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 لمقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية الصدق البنائي

Corrélations 

 

 الكلية الدرجة
 لاستراتيجية
 المواجهة

 استراتيجية بعد
 المشكلة حل

 استراتيجية بعد
 التجنب

 المساعدة بعد
 النفسية

 التقييم بعد
 الايجابي

 تحفيز بعد
 الذات

 لاستراتيجية الكلية الدرجة
 المواجهة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,779** ,829** ,905** ,851** ,924** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de المشكلة حل استراتيجية بعد
Pearson 

,779** 1 ,567** ,559** ,555** ,676** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de التجنب استراتيجية بعد
Pearson 

,829** ,567** 1 ,727** ,585** ,688** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de النفسية المساعدة بعد
Pearson 

,905** ,559** ,727** 1 ,748** ,802** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الايجابي التقييم بعد
Pearson 

,851** ,555** ,585** ,748** 1 ,792** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de الذات تحفيز بعد
Pearson 

,924** ,676** ,688** ,802** ,792** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 لمقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية الفا كرونباخ

 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en 
cas de suppression de 

l'élément 

 908, 1,000 260,387 137,8500 المواجهة لاستراتيجية الكلية الدرجة
 793, 728, 869,703 246,2000 المشكلة حل استراتيجية بعد
 790, 790, 868,794 250,7750 التجنب استراتيجية بعد
 763, 874, 798,610 245,5750 النفسية المساعدة بعد
 791, 819, 875,618 249,1500 الايجابي التقييم بعد
 770, 903, 824,715 248,9500 الذات تحفيز بعد
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 بين الذكاء الوجداني واستراتيجية مواجهة الضغوط النفسية pearson جدول يوضح ارتباط معامل بيرسون
Corrélations 

 الوجداني للذكاء الكلية الدرجة 

 لاستراتيجية الكلية الدرجة

 المواجهة

 **Corrélation de Pearson 1 ,884 الوجداني للذكاء الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 349 349 

 Corrélation de Pearson ,884** 1 المواجهة لاستراتيجية الكلية الدرجة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 349 349 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 جداول توضح الفروق في الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير الجنس

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 الدرجة
 للذكاء الكلية

 الوجداني

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

1,825 ,178 2,222 347 ,027 4,19961 1,88986 ,48258 7,91664 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  2,128 219,012 ,034 4,19961 1,97359 ,30996 8,08926 

 الدرجة
 الكلية

 لاستراتيجية
 المواجهة

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

,001 ,970 ,739 347 ,461 1,10208 1,49214 
-

1,83270 
4,03686 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  ,720 230,327 ,472 1,10208 1,53066 
-

1,91381 
4,11797 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type النوع

Moyenne erreur 

standard 

 1,05728 15,92953 237,8062 227 أنثى الوجداني للذكاء الكلية الدرجة

 1,66650 18,40704 233,6066 122 ذكر

 85514, 12,88404 137,7004 227 أنثى المواجهة لاستراتيجية الكلية الدرجة

 1,26951 14,02221 136,5984 122 ذكر
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 التخصصجداول توضح الفروق في الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type التخصص

Moyenne erreur 
standard 

 1,60240 18,75564 234,5839 137 اجتماع علم الوجداني للذكاء الكلية الدرجة

 1,06995 15,57870 237,4717 212 النفس علم

 1,27135 14,88074 135,8905 137 اجتماع علم المواجهة لاستراتيجية الكلية الدرجة

 83019, 12,08779 138,2358 212 النفس علم

 سنوات الخدمةجداول توضح الفروق في الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير 

 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1,257 2 ,629 ,002 ,998 الوجداني للذكاء الكلية الدرجة

Intragroupes 99742,846 346 288,274   

Total 99744,103 348    
 لاستراتيجية الكلية الدرجة

 المواجهة
Intergroupes 848,891 2 424,446 2,425 ,090 

Intragroupes 60554,438 346 175,013   

Total 61403,330 348    

 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne 

Minimu
m Maximum 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 للذكاء الكلية الدرجة
 الوجداني

 5 من أقل
 سنوات

186 236,2903 17,98443 1,31868 233,6887 238,8919 164,00 268,00 

 10-5 من
 سنوات

62 236,4516 18,68433 2,37291 231,7067 241,1965 199,00 270,00 

 10 من أكثر
 سنوات

101 236,3564 13,64228 1,35746 233,6633 239,0496 206,00 267,00 

Total 349 236,3381 16,92988 ,90624 234,5557 238,1205 164,00 270,00 

 الكلية الدرجة
 المواجهة لاستراتيجية

 5 من أقل
 سنوات

186 136,0000 15,03114 1,10214 133,8256 138,1744 67,00 160,00 

 10-5 من
 سنوات

62 140,0806 11,43234 1,45191 137,1774 142,9839 116,00 159,00 

 10 من أكثر
 سنوات

101 138,0396 10,38453 1,03330 135,9896 140,0896 117,00 160,00 

Total 349 137,3152 13,28331 ,71104 135,9167 138,7137 67,00 160,00 
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 مكان العملجداول توضح الفروق في الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير 

 
ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 للذكاء الكلية الدرجة
 الوجداني

Intergroupes 139,047 2 69,523 ,242 ,786 

Intragroupes 99605,056 346 287,876   
Total 99744,103 348    

 الكلية الدرجة
 المواجهة لاستراتيجية

Intergroupes 
262,315 2 131,158 ,742 ,477 

Intragroupes 61141,014 346 176,708   
Total 61403,330 348    

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 للذكاء الكلية الدرجة

 الوجداني

Hypothèse de 

variances égales 
5,260 ,022 1,559 347 ,120 2,88776 1,85203 6,53037 ,75485 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,499 252,015 ,135 2,88776 1,92678 6,68240 ,90689 

 الكلية الدرجة

 لاستراتيجية

 المواجهة

Hypothèse de 

variances égales 
,696 ,405 1,614 347 ,107 2,34534 1,45275 5,20264 ,51197 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,545 247,685 ,124 2,34534 1,51840 5,33596 ,64529 

Descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 الكلية الدرجة
 الوجداني للذكاء

 268,00 164,00 238,6993 233,4718 1,32488 18,11739 236,0856 187 متوسطة

 270,00 203,00 238,9559 233,8092 1,30222 15,89560 236,3826 149 ثانوية

 مركز
 التوجيه

13 239,4615 9,82018 2,72363 233,5273 245,3958 222,00 246,00 

Total 349 236,3381 16,92988 ,90624 234,5557 238,1205 164,00 270,00 

 الكلية الدرجة
 لاستراتيجية
 المواجهة

 160,00 67,00 138,6688 134,3793 1,08718 14,86691 136,5241 187 متوسطة

 160,00 114,00 139,9856 136,3231 92669, 11,31175 138,1544 149 ثانوية

 مركز
 التوجيه

13 139,0769 9,54342 2,64687 133,3099 144,8440 122,00 148,00 

Total 349 137,3152 13,28331 ,71104 135,9167 138,7137 67,00 160,00 


