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 ٚفكٓا ايرٟ ٚدٌ عص ْػهسٙٚ  بٓعُ٘ عًٝٓا أْعِ ايرٟ لله اتذُد             

ٚ ايصٚد١  ايهسيمين ايٛايدٜٔ إلى َٛصٍٛ ايػهس ٚ ايعٌُ ٖرا لإتصاش

 ٚ ايطسٜل يٓا أضا٤ َٔ نٌ إلىايهسيم١ ايتي ضاْدتني في اتصاش ٖرا ايعٌُ، 

ٔ َٜٛص٠ ايفاضٌ الأضتاذ غهسأ  ايبشح ٖرا ٢ًع فابالإغس تهسّ ايرٟ أحمد ب

 لا ايرٟٚ  ايدازض١ ٖرٙ إتصاش َد٠ ط١ًٝ ْاصحٚ  َٛد٘ خير يٓا نإ ٚ  فأفادْا

 اذتالأض إلى َٛصٍٛ ايػهس أٜطا ايػهس، دصٌٜ ْػهسٙ إٔ إلا ٜطعٓا

ٞ عبد ايكادز  ا ايٓٛع ٌ في اختٝاز ايعٓٛإ ٚ نإ ضٓدا يٓ ٘ ايفط ي  ٕ ٟ نا اير

 َا دا٥ُا ايرٜٔ الأضاتر٠ نٌ ْػهس نريو طٛاٍ َػٛازْا ايدزاضٞ،

 ٚ ْجني نُا ٚالاتصاٍ الاعلاّ عًّٛ قطِ طًب١ إلى ٚ بالمعازف ٜٛدْٗٛٓا

 ٚ ايػهس بخايص ْٚتكدّ بعٝد َٔ أٚ قسٜب َٔ ْاٚضاعد َٔ بهٌ ْػٝد

 . ٚزعاِٖ جمٝعا الله سفعِٗ لهِ ايتكدٜس
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 ايعصٜص ٚايدٟ ايهبير ايكًب إلى

 ايعصٜص٠ أَٞ اتذٓإ ٚ اتذب ضكتني َٔ إلى

 شٚدتي ايهسيم١ ٚ قستا عٝني المعتصِ بالله ٚ ضذٛد إلى

 ٤االأعص أخٛاتٞ ٚ إخٛتٞ إلى 

 الله سفعِٗ أقازبٞ ٚ أًٖٞ إلى

  َِٓٗ اضتفدْا طالما ايرٜٔ الأضاتر٠ جمٝع إلى

 سٝاتِٗ في الله ٚفكِٗ

ٟ لم ٜبدٌ الأغداص نٌ إلى ٖاب اير ٞ عبد ايٛ ٚ خاص١ أخ  ٌ ٞ في ايعُ ، شَلا٥

 عًٞ بتٛدٝٗات٘ ٚ ْصا٥ش٘

 ضٞاايدز َطازٟ في بمعسفتِٗ تػسفت ايرٜٔ ايصَلا٤ ٚ ايطًب١ ٚ إلى نٌ

 قسٜب أٚ بعٝد َٔ ايبشح ٖرا في بايكًٌٝ يٛ ٚ ضاِٖ َٔ نٌ إلى

 خير نٌ عني الله ٙادص ٚ أفادْٞ َٔ نٌ إلى

 ٜعسفني َٔ نٌ إلى

 قًُٞ ٜرنسٙ لم ٚ ببايٞ خطس َٔ نٌ إلى

 المتٛاضع ايبشح ٖرا أٖدٟ جمٝعا إيِٝٗ
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 الدراسة: ومخص 

ت سذِ اضتٗلاى المٓتذا ع٢ً ايفاٜطبٛى اضتدداّ أثس عٔ ايهػف إلى ايدزاض١ ٖرٙ ٖدفت                   

 قد ٚ َطتددَٞ َٛقع فاٜطبٛى َٔ ع١ٓٝ ع٢ً ناْت ايتي ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 : ايتايٞ ايس٥ٝطٞ ايتطاؤٍ َٔ اْطًكت ايدزاض١

 ٌٖ يًفاٜطبٛى تأثير في سذِ اضتٗلاى المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ أش١َ نٛزْٚا؟

الاضتبٝإ  اضتُاز٠ ع٢ً ٚ يدزاضتٓا الأْطب أْ٘ ٚ زأٜٓا ايتشًًٝٞ ايٛصفٞ المٓٗر ع٢ً اعتُدْا سٝح

َٛقع فاٜطبٛى ع٢ً صفشتي  الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً ْػس الاضتُاز٠ تم نريو ايبٝاْات، جمع في

 .تحًًٝٗا ثِ المعًَٛات ٚ تفسٜؼ ايػدص١ٝ ٚ ع٢ً عد٠ صفشات ٚ تزُٛعات

  ايتاي١ٝ: ايٓتا٥ر ع٢ً الأخير في خًصٓا ٚقد

 َٔبايتطاٟٚ بين ايف٦تين )  ناْتايعُس١ٜايف١٦ٖٞيًفاٜطبٛىاضتدداَاف١٦أنجسإٔ -

 يهًتُٝٗا.  %43.78 بٓطب١أٚ أنجس (  42( ٚ )  52-43

ع٢ً بك١ٝ ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ ايفاٜطبٛىٜفطًٕٛ ايع١ٓٝداأفسًبأغ إٔض١ ايدزاأظٗست -

 الادتُاعٞ الأخس٣.

فيأسد اِٖ الأضبابٜعدايفاٜطبٛىإٔاعتبرٚاالمبشٛثينأغًبإٔع٢ًض١ ايدزابٝٓت -

انتطابِٗ ثكاف١ اضتدداّ المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚا.

 تأثير ع٢ً المطتًٗهين ضٛا٤ تأثير قٟٛ أّ تأثير ْطبي.ايدزاض١ إلى إٔ يًفاٜطبٛى ًتٚ قد تٛص -

يرٚا َٔ ضًٛنِٗ ضبل ٚ إٔ غ ايدزاض١ إلى إٔ أنجس َٔ ْصف المبشٛثين ْتا٥ر خًصت نُا -

 الاضتٗلانٞ بطبب ايفاٜطبٛى

  .دا٥ش١ نٛزْٚا – المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ- الاضتٗلاى - ايفاٜطبٛى -: ايتأثير المفتاحية الكمىات
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Abstract:  

This study aimed to reveal the impact of the use of Facebook on the volume of 

consumation of pharmaceutical products in light of the Corona pandemic, which 

was on a sample of Facebook users, and the study started from the following 

main question: 

Does Facebook have an impact on the volume of consumation of 

pharmaceutical products in light of the Corona crisis? 

Where we relied on the descriptive analytical method and we saw that it is the 

most appropriate for our study and on the questionnaire form in collecting data, 

the electronic form was also published on Facebook on my personal page and 

on several pages and groups and the information was unloaded and then 

analyzed. 

Finally, we reached the following conclusions: 

- The age group that used the most Facebook was evenly between the two 

groups (from 25-34) and (35 or more), with a percentage of 39.87% for 

both. 

- The study showed that most of the sample members prefer Facebook over 

other social media. 

- The study showed that most of the respondents considered that Facebook 

is one of the most important reasons for their acquisition of the culture of 

using pharmaceutical products during the Corona pandemic. 

- The study concluded that Facebook has an impact on consumers, whether 

a strong or a relative impact. 

- The results of the study also concluded that more than half of the 

respondents had previously changed their consumation behavior because 

of Facebook. 

Keywords: influence - Facebook - consumation - pharmaceutical products - 

Corona pandemic. 
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Résumé de l'étude: 

 Cette étude visait à révéler l'impact de l'utilisation de Facebook sur le volume 

de consommation de produits pharmaceutiques pendant la pandémie corona, 

qui concernait un échantillon d'utilisateurs de Facebook. : 

 Facebook a-t-il un impact sur le volume de la consommation du produit 

pharmaceutique dans le cadre de la crise corona?  

 L’étude a était adopté par un descriptif analytique puisque il est le plus 

approprié pour notre but, aussi le questionnaire dans la collecte de données, 

nous avons publié le formulaire en ligne sur Facebook sur nos profils et sur 

plusieurs pages et groupes, ensuite les analysé. Nous avons finalement conclu 

sur les résultats suivants: 

- La catégorie la plus fréquemment utilisée de Facebook est le groupe 

d'âge, qui était égal entre les deux groupes (25-34) et (35 ou plus) de 

39,87% pour les deux. 

- L'étude a montré que la plupart des répondants préfèrent Facebook au 

reste des réseaux sociaux. 

- L'étude a montré que la plupart des chercheurs considéraient Facebook 

comme l'une des raisons les plus importantes pour acquérir la culture de 

l'utilisation de produits pharmaceutiques pendant la pandémie corona. 

- L'étude a révélé que Facebook a un impact sur les consommateurs, qu'ils 

soient forts ou pas. 

- Les résultats de l'étude ont également révélé que plus de la moitié des 

chercheurs ont déjà changé leur comportement de consommation à cause 

de Facebook 

 Mots-clés: impact - Facebook- consommation- produits pharmaceutiques-

Pandémie Corona 
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 وكدوة:

ٞ يٝظ ٚيٝد ايصدف١ فكد َس الاْطإ بعد٠ َساسٌ                              إٕ ايتطٛز ايرٟ ْعٝػ٘ في عصسْا اتذاي

ايعالم دسا٤ ذيو نكس١ٜ صػير٠، بحٝح قد أصبح  يٝصٌ إلى ٖرا ايهِ الها٥ٌ َٔ ايتطٛز ٚ ايتطازع ٚ

ٔ أٟ َهإ في ايعالم إٔ ٜ تابع الأسداخ ٚ ٜصً٘ نٌ ددٜد في ايعالم أصبح بمكدٚز الاْطإ المعاصس َ

يدزد١ لا تصدم بعدَا نإ نٌ ٚاسد ٚ نٌ تزتُع ٜعٝؼ َٓعصلا في عالم٘، ٚ قد ضاِٖ ٖرا ايتطٛز 

بػهٌ ًَفت في ضسع١ ْكٌ المعًَٛات تسدثا ثٛز٠ َعًَٛات١ٝ اختصست عبرٖا ايصَٔ ٚ قًصت َٔ 

 خلالها المطافات.

لم ٚ في ظٌ ٖرٙ ايٓك١ً المعسف١ٝ اتددٜد٠ ٚ ايتي تعسف بايجٛز٠ ٚ ْتٝذ١ يًتػيرات ايتي ٜعسفٗا ايعا

المعًَٛات١ٝ ٚ ظٗٛز غبه١ الاْترْت أد٣ إلى تػير أٚد٘ اتذٝا٠ المدتًف١ في شَٔ قٝاضٞ سٝح ظٗست 

ع٢ً ٖاَؼ ٖرا اتذدخ تزُٛع١ َٔ ايعٛاٖس المدتًف١ ع٢ً عد٠ َطتٜٛات َٔ أُٖٗا اْتػاز غبهات 

عد اتصاشا ًَُٛضا َٔ ٖرٙ الاتصاشات اترلاق١ في ٖرا ايعصس ، ٚ تػٗد ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ايتي ت

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ سسن١ دٜٓاَٝه١ٝ َٔ ايتطٛز ٚ الاْتػاز ٚ قد نإ في بداٜات٘ تزتُعا 

افتراضٝا تسدٚدا ٚ َا يبح إٔ اشداد َع ايٛقت يٝتشٍٛ َٔ أدا٠ اعلا١َٝ ْص١ٝ َهتٛب١ إلى أدا٠ اعلا١َٝ 

 س١ٜ تؤثس في قسازات المطتددَين ٚ اضتذاباتِٗ.سمع١ٝ ٚ بص

ٜصداد اضتدداَٗا َٔ طسف جمٝع ف٦ات  -ٚ خاص١ ايفاٜطبٛى  -ٚ إذا ناْت َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ 

المجتُع بمدتًف غسا٥ش٘ ٚ باختلاف َطتٜٛاتِٗ ٚ دزد١ تعًُِٗ ٚ تٓٛع تخصصاتِٗ ٚ ٖرا َا أندت٘ 

ٚ أندت٘ الإسصا٥ٝات، فإٕ  -ادتُاع١ٝ، ْفط١ٝ، اقتصاد١ٜ ..  -ايعدٜد َٔ ايدزاضات في تشتًف ايعًّٛ 

نبرٜات ايػسنات ٚ المٓعُات ناْت لها تٛدٗات تضٛ ٖرا ايٓٛع َٔ الاعلاّ اتذدٜح باختلاف 

تٛدٗاتٗا ضٛا٤ ناْت زبح١ٝ أٚ غير زبح١ٝ، سه١َٝٛ أٚ غير سه١َٝٛ، خدَات١ٝ أٚ اقتصاد١ٜ أٚ غير 

لى أنبر قدز َٔ المتابعين ٚ تحسص ع٢ً نطب أنبر قدز َٔ ذيو ٚ دعًٗا تتٓافظ في ايٛصٍٛ إ

 ايتفاعٌ لمحتٜٛاتٗا، ٚ نرا دعًٗا تتٓافظ في الاغٗاز يعلاَاتٗا ايتذاز١ٜ ٚ نطب ٚد اتدُاٖير.

ٌ ضسٜع الاْتػاز ٚ ايعد٣ٚ  ٚ قد غٗد ايعالم في الآ١ْٚ الأخير٠ ساي١ اضتٓفاز قص٣ٛ دسا٤ اْتػاز فيرٚع قات

أٚ َا ٜط٢ُ  COVID 19 - 03أطًل عًٝ٘ اضِ نٛفٝد  5103أٚاخس ض١ٓ قادَا َٔ ايصين في 

بفيرٚع نٛزْٚا، ٚ قد أثس ٖرا ايفيرٚع ع٢ً الاقتصاد ايعالمٞ ٚ أدخٌ ايدٍٚ في دٚاَات نبير٠ إذ أْ٘ 

ٟ ٚ ايسٜاضٞ ٚ فتح  غٌ سسن١ المطازات ٚ المٛا٧ْ ٚ غٌ ايتذاز٠ ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ ٚ ايٓػاط الاقتصاد

 يفيرٚع المعط١ً.المجاٍ يًبشح ايعًُٞ ٚ ايتطازع لإيجاد علاز أٚ يكاح لهرا ا
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في ظٌ ٖرا الاْتػاز ايسٖٝب لهرا ايفيرٚع ايكاتٌ اْتػست ثكاف١ ددٜد٠ لم ٜأيفٗا ايعالم ٚ تتُجٌ في 

ادسا٤ات ايتباعد الادتُاعٞ ٚ ايتكًٌٝ َٔ ايتذُعات ٚ ايتصافح ٚ الانجاز َٔ ايػطٌٝ بالما٤ ٚ ايصابٕٛ 

ا١َ ( ٚ نرا اضتعُاٍ بعض المٓتذات بػهٌ دٚزٟ، نُا اْتػست ثكاف١ ازتدا٤ قٓاع ايٛد٘ ) ايهُ

 ٚ غيرٖا. (ZINC)ايصٝدلا١ْٝ نالمعكُات ٚ بعض المطادات اتذ١ٜٛٝ ٚ المهُلات ايػرا١ٝ٥ َجٌ 

ٚ قد ضاُٖت ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ نُا ضاُٖت ٚضا٥ٌ الاعلاّ الأخس٣ ٚ اتذهَٛات ٚ 

 لم تهٔ ضا٥د٠ قبٌ ظٗٛز ٖرا المؤضطات ايصش١ٝ ٚ اتدُعٝات في اْتػاز ٖرٙ ايجكاف١ اتددٜد٠ ايتي

ايفيرٚع أٚ بالأسس٣ ناْت سهسا يد٣ أٌٖ الاختصاص َٔ أٌٖ ايكطاع أٚ ع٢ً المصابين بأَساض 

اْتػست ضابكا ٚ لم تهٔ فتان١ بكدز فتو فيرٚع نٛزْٚا ٚ ضسع١ اْتػازٙ، فكد أصبح ٖٓايو ثكاف١ 

ٍ اقتٓا٤ بعض  ٔ خلا َ ٘ المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ نايكٓاع اضتٗلان١ٝ يد٣ عا١َ ايػعب بمدتًف غسا٥ش

ايٛاقٞ ) ايهُا١َ ( ٚ المعكُات أٚ ست٢ بعض المهُلات ايػرا١ٝ٥ ٚ المطادات اتذ١ٜٛٝ ايتي تكٞ َٔ 

 ايفيرٚضات ٚ تكاَٚٗا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية في ظن جائحة كورونا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري 



 الجانب النظري
 

 تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية في ظن جائحة كورونا

  

13 
 :تساؤلاتهااشكالية الدراسة و 

ٚ بٓا٤ ع٢ً َا عبل تلدط َؾه١ً ايزصاع١ ايتي تبشح عٔ الآثاص ايتي ؽًؿٗا ٚعا٥ٌ ايتٛاصٌ                        

الادتُاعٞ ممج١ً في َٛقع ؾاٜغبٛى ع٢ً سذِ اعتٗلاى المٛار ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ ٖشٙ الأط١َ ايتي 

 ح ايتغاؤٍ ايتايٞ:عصؿت بايعالم نهٌ ألا ٚ ٖٞ أط١َ نٛصْٚا، ٚ َٔ ٖٓا ْطض

ٌٖ يًؿاٜغبٛى تأثلر في سذِ اعتٗلاى المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ أط١َ  -

 نٛصْٚا؟

  تٓبجل عٓ٘ عز٠ تغاؤلات ؾضع١ٝ تتُجٌ في:

 ٌٖ ٜؤثض ايؿاٜغبٛى ع٢ً المغتًٗو؟ -

 ٌٖ يًُغتًٗو عًٛى ْادِ عٔ اعتدزاَ٘ ٚ َتابعت٘ لمٛقع ؾاٜغبٛى؟ -

 المٛار ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ أط١َ نٛصْٚا؟  نٝـ أصبح يًُغتًٗو ثكاؾ١ اعتدزاّ بعض -

 :الفرضيات

تعتلد ايؿضٚض بمجاب١ المحضى ايض٥ٝغٞ يع١ًُٝ ايبشح ايعًُٞ، ٚ اْطلاقا َٔ ايتغاؤلات                  

 المطضٚس١ ٚ بٓا٤ ع٢ً الأٖزاف ايتي ْٛر ايٛصٍٛ إيٝٗا قُٓا بصٝاغ١ ايؿضضٝات ايتاي١ٝ:

 ع٢ً المغتًٗو.ْتٛقع إٔ ٜهٕٛ يًؿاٜغبٛى تأثلر  -

 يمهٔ إٔ ٜهٕٛ يًُغتًٗو عًٛى ْادِ عٔ اعتدزاَ٘ ٚ َتابعت٘ لمٛقع ؾاٜغبٛى. -

قز ٜتهٕٛ يًُغتًٗو ثكاؾ١ اعتدزاّ بعض المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ أط١َ نٛصْٚا َٔ  -

خلاٍ حملات ايتٛع١ٝ ايتي عُزتٗا المؤعغات ) اؿه١َٝٛ ٚ غلر اؿه١َٝٛ ( لا عُٝا في 

 الادتُاعٞ.َٛاقع ايتٛاصٌ 

 أسباب اختيار  الدراسة:

أٟ باسح ٜطع في سغباْ٘ ايعزٜز َٔ الأعػ ٚ المعاٜلر ايتي ٜكّٛ بمٛدبٗا الاختٝاص  إٕ                            

ايغًِٝ لمؾه١ً ايبشح، ٚ َٔ خلاٍ رصاعتٓا قُٓا باختٝاص ؽضيح١ َٔ المجتُع ألا ِٖٚ المغتًٗهٕٛ 

ٕ المٓتذات ايصٝز ٌ أط١َ نٛصْٚا، ٚ ٚؾكا يشيو ؼهُت ايشٜٔ ٜكتٓٛ ٚ ٖٛ في ظ ٔ َعين ألا  لا١ْٝ في طَ

 ؾٝٓا عز٠ رٚاؾع ص٥ٝغ١ٝ في اختٝاصْا لهشٙ ايزصاع١ َٓٗا َا ٖٛ ساتٞ ٚ َٓٗا َا ٖٛ َٛضٛعٞ.

 :الأعباب ايشات١ٝ 

 المٝٛلات ايؾدص١ٝ يزصاع١ َٛضٛع َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚ خاص١ ايؿاٜغبٛى. -



 الجانب النظري
 

 تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية في ظن جائحة كورونا

  

14 
 رصاع١ المغتًٗو ٚ اٖتُاَات٘ ٚ نٝؿ١ٝ ايتأثلر عًٝ٘.سب الاطلاع ٚ ايتٛعع في  -

 الاٖتُاّ بٗشا المٛضٛع يًتذضب١ المعاؽ١ نْٛٓا عاٜؾٓا تزاعٝات ٖشٙ الأط١َ. -

 نٕٛ المٛضٛع ي٘ ص١ً ٚثٝك١ بايتهٓٛيٛدٝا اؿزٜج١. -

 لمعضؾ١ َز٣ تأثلر ٖشٙ المٛاقع ع٢ً ايؿضر. -

 الأعباب المٛضٛع١ٝ: 

 .شا المٛضٛع بايٓغب١ يًُغتًٗوأ١ُٖٝ ٖ -

 ٚدٛر أٚ انتغاب ثكاؾ١ اعتٗلان١ٝ يز٣ المجتُع خاص١ في ظٌ ٖشا ايعضف. -

 المغتًٗو. قضاصات ع٢ًالادتُاعٞ  ايتٛاصٌ ٛاقعنٝؿ١ٝ تأثلر َرصاع١  -

 الدراسة:أهمية 

في سز سات٘ إس إٔ لمٛاقع ايتٛاصٌ  ا١ُٖٝ ايزصاع١ ْابع١ أعاعا َٔ أ١ُٖٝ المٛضٛع إٕ                         

 الادتُاعٞ رٚصا ٖاَا في ايتأثلر ع٢ً المغتًٗو ٚ تلدط أُٖٝت٘ في ٖشٙ ايزصاع١ ؾُٝا ًٜٞ:

 ايزٚص الهاّ ايشٟ تًعب٘ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في طصع ايجكاؾ١ الاعتٗلان١ٝ.  -1

ُع خاص١ نٕٛ ٖشا المٛضٛع يحتٌ َها١ْ ٖا١َ ٚ نبلر٠ يز٣ ؽضيح١ نبلر٠ َٔ المجت -2

 المؤعغات المٓتذ١.

عٔ اعتدزاَات ايؿاٜغبٛى في اؾاْب الاعتٗلانٞ لهشٙ تغًٝط ايط٤ٛ ع٢ً الآثاص الملذتب١  -3

  المٛار في ظٌ تزاعٝات ٖشٙ الأط١َ.

 صعوبات الدراسة:

 .ع٢ً المغتًٗو الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ٚعا٥ٌتأثلر  َٛضٛع في تبشح ايتي المضادع ق١ً -

 ؽح المعًَٛات ٚ المعطٝات سٍٛ طٜار٠ اعتٗلاى المٛار ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ دا٥ش١ نٛصْٚا  -

 :السابقة الدراسات

 ؽ٤ٞ تصٛص يمهٔ لا لأْ٘ ،عٓ٘ ايتدًٞ يمهٔ لا ْعضٜا تضاثا ايغابك١ ايزصاعات تعز                               

 عًٝ٘ ٚ ايؿهض١ٜ المضاسٌ ٚ ايتطٛصات كتًـ بين ٘تغًغً ٚ تضتٝب٘ ي٘ ؽ٤ٞ ؾهٌ ايعزّ، َٔ دا٤

 إطاص في َٓٗذ١ٝ أنجض ٚ ،١رق أنجضيٝصبح  ايبشح يتٛدٝ٘ ،نغٓز ايزصاعات بٗشٙ الأخش يجب

  المٛضٛع ٖشا ٜعز لا ٚ ،ٚ علاقات عا١َ اتصاٍ ؽصص في نْٛٓا َا سز إلى صارق١ ع١ًُٝ ْتا٥ر
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 دا٤ ايعٌُ ٖشا ؾإٕ يشا ٚ المٛضٛع، ٖشا تٓاٚيت قز عزٜز٠ عٛثا ٖٓاى إٔ لز إسلمجاٍ ا ٖشا فيالأٍٚ 

 ٚ الادتُاع١ٝ ايزصاعات إٔ ست٢ ثِ أؽهالها، ٚ أعايٝبٗاب َتطٛص٠ اؿٝا٠ لإٔ زٜز٠اؾ نالإضاؾ١

 لىإ تغع٢ ايتي الاتصاي١ٝ يزصاعاتا لمٛانب١ سيو ٚ َٜٛٝا، تٓتؾض ٚ تعِ....  ايتع١ًُٝٝٚ  ايٓؿغ١ٝ

 ٚتٓا رصاع إطاص في عا١َ بصؿ١ الادتُاعٞ ع٢ً المغتًٗوتأثلر َٛاقع ايتٛاصٌ  ع٢ً ايط٤ٛ تغًٝط

 .في ظٌ أط١َ نٛصْٚا خاص١  سذِ اعتٗلاى المٓتذات ايصٝزلا١ْٝايؿاٜغبٛى ع٢ً  تأثلر بايتشزٜز

 ايكضاص ع٢ً ايتأثلر في الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ؽبهات رٚص بعٓٛإ عضب١ٝ رصاع١ :الأٚلى ايزصاع١

 ايكصِٝ داَع١ ٚ عطا١ًٜ ايكارص عبز جمٌٝ قُز .ر بٗا قاّ الاْلذْت، علد يًُغتًٗو ايؾضا٥ٞ

 . 28/09/2014 بتاصٜذ

 يًؾضا٤ المغتًٗو ١ْٝ ع٢ً ايتأثلر في الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ؽبهات رٚص َعضؾ١ ٖٞ ايزصاع١ َؾه١ً

 .الاْلذْت علد

 المغتًٗو عًٛى ٚ الادتُاع١ٝ بايؾبهات ٜتعًل ْعضٟ إطاص تكِٝٝ إلى ايزصاع١ ٖشٙ تٗزف ٚ

 في تؤثض ايتي ٚ الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ؽبهات يعٛاٌَ الإرصاى َغت٣ٛ قٝاؼ الاْلذْت ٚ علد ايؾضا٥ٞ

 ايتٛاصٌ ؽبهات( المغتكٌ المتػلر أثض إلى ؼًٌٝ تٗزف أٜطا الاْلذْت، علد ايؾضا٥ٞ ايكضاص

 ايتأثلر في تغاعز إلى ْتا٥ر ايٛصٍٛ أخلراً ٚ ،)ايؾضا٥ٞ المغتًٗو قضاص( ايتابع المتػلر في  )الادتُاعٞ

 .ايؾضا٥ٞ ايكضاص ع٢ً

 .ايٓتا٥ر إلى يًٛصٍٛ ايتشًًٝٞ المٓٗر ايزصاع١ اعتدزَت ٚ

 :ًٜٞ بما ؾتُجًت ايزصاع١ ٖشٙ ْتا٥ر أَا

 ع٢ً ايتأثلر في الادتُاع١ٝ ايؾبهات لأبعار ايع١ٓٝ أؾضار تصٛصات في ؾضٚم ٚدٛر عزّ -1

 .ايكضاص ايؾضا٥ٞ

 ايؿ٦ات بين المغتًٗو رعِ يبعز ايع١ٓٝ أؾضار تصٛصات في إسصا١ٝ٥ رلاي١ سات ؾضٚم ٚدٛر -2

 ايتبأٜ ػاْػ عزّ بزيٌٝ ،( 23 - 20 )ض١ٜ ايعُ ايؿ١٦ بين ٚ  )ع١ٓ  20من أقٌ ( ايعُض١ٜ

 .ايؿ٦تين تًو بين

 ٜضغبٕٛ َٓتذات عٔ ايبشح أدٌ َٔ الايهلذ١ْٝٚ المٛاقع بظٜاص٠ قاَٛا ايشٜٔ ايع١ٓٝ أؾضار -3

 .بايظٜاص٠ ٜكَٛٛا لم ايشٜٔ عٔ الادتُاع١ٝ ايؾبهات أبعار ػاٙ تصٛصاتِٗ ؽتًـ بؾضا٥ٗا
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 رعِ بعز ػاٙ تصٛصاتِٗ في يختًؿٕٛ الايهلذ١ْٝٚ المٛاقع َٔ بايؾضا٤ قاَٛا ايشٜٔ الأؾضار إٕ -4

 .بايؾضا٤ ٜكَٛٛا لم ايشٜٔ عٔ المغتًٗو

 .ايؾضا٥ٞ ايكضاص ع٢ً ايتأثلر في المغتًٗو رعِ يبعز إسصا١ٝ٥ رلاي١ سٚ أثض ٚدٛر عزّ -5

 .يًُغتًٗو ايؾضا٥ٞ ايكضاص ع٢ً ايتأثلر في المعًَٛات تبارٍ يبعز إسصا١ٝ٥ رلاي١ سٚ أثض ٚدٛر -6

 .ايؾضا٥ٞ ايكضاص ع٢ً ايتأثلر في المٓتر تكِٝٝ يبعز إسصا١ٝ٥ رلاي١ سٚ أثض ٚدٛر -7

 ع٢ً الادتُاع١ٝ ايؾبهات َٛاقع في الإعلاْٞ المحت٣ٛ أثض بعٓٛإ عضب١ٝ رصاع١: ايجا١ْٝ ايزصاع١

 داَع١ ٚ صالح قُٛر اؿُٝز عبز قُٛر .ر بٗا قاّ ايتذاص١ٜ، ايعلا١َ مٛ المغتًٗهين اػاٖات

 07/08/2013بتاصٜذ:  ععٛر المًو

 :تغاؤيين ع٢ً صٝػت ايبشح َؾه١ً

 ايؾبهات َٛاقع في ايغعٛر١ٜ الاتصالات ؽضن١ لإعلاْات الإعلاْٞ المحت٣ٛ ٜؤثض ٌٖ -1

 مٛ المٛاقع ٖشٙ طا٥ضٟ َٔ المغتًٗهين اػاٖات ع٢ً إيجابا الاْلذْت ع٢ً الادتُاع١ٝ

 ايتذاص١ٜ؟ علاَتٗا

 المحت٣ٛ َٔ نٌ ع٢ً المٛاقع ٖشٙ طا٥ضٟ َٔ يًُغتًٗهين ايزيمػضاؾ١ٝ ايعٛاٌَ تؤثض ٌٖ -2

 ٚ الادتُاع١ٝ، ايؾبهات َٛاقع في ايغعٛر١ٜ الاتصالات ؽضن١ لإعلاْات الإعلاْٞ

 ايتذاص١ٜ؟ علاَتٗا مٛ اػاٖاتِٗ

 :إلى ايزصاع١ ٖشٙ ٖزؾت

 َٛاقع في ايغعٛر١ٜ الاتصالات ؽضن١ لإعلاْات الإعلاْٞ المحت٣ٛ أثض ع٢ً ايتعضف -

 علاَتٗا مٛ المٛاقع ٖشٙ طا٥ضٟ َٔ المغتًٗهين اػاٖات ع٢ً الادتُاع١ٝ ايؾبهات

 .ايتذاص١ٜ

 ؽضن١ إعلاْات لمحت٣ٛ المغتًٗهين تكُٝٝات في ؾضٚم ٖٓاى نإ إسا َا ؼزٜز -

 ايتذاص١ٜ علاَتٗا مٛ اػاٖاتِٗ ٚ الادتُاع١ٝ ايؾبهات َٛاقع ع٢ً ايغعٛر١ٜ الاتصالات

 .المٛاقع ٖشٙ طا٥ضٟ َٔ المغتًٗهين دٓغ١ٝ ٚ تعًِٝ ٚ عُض ٚ دٓػ عٛاٌَ باختلاف

 ايتغٜٛك١ٝ الاعلذاتٝذٝات إعزار في المغا١ُٖ تغتٗزف ايتي ايتٛصٝات َٔ فُٛع١ تكزِٜ -

 في ٜغاِٖ بما الادتُاع١ٝ ايؾبهات َٛاقع في ايلذٚيجٞ ْؾاطٗا خاص١ ٚ يًؾضن١

 .المٛاقع ٖشٙ طا٥ضٟ َٔ المغتًٗهين يز٣ إيجاب١ٝ اػاٖات تهٜٛٔ

 .ايٓتا٥ر إلى يًٛصٍٛ ايتشًًٝٞ المٓٗر ايزصاع١ اعتدزَت ٚ
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 :ًٜٞ بما ؾتُجًت ايزصاع١ ْتا٥ر أَا

 ايؾبهات َٛاقع في ايغعٛر١ٜ الاتصالات ؽضن١ إعلاْات قت٣ٛ بين ايعلاق١ َع١ٜٛٓ -1

 .ايتذاص١ٜ علاَتٗا مٛ المٛاقع ٖشٙ طا٥ضٟ َٔ المغتًٗهين اػاٖات ٚ الادتُاع١ٝ

 َٛاقع طا٥ضٟ المغتًٗهين َٔ ٚالإْاخ ايشنٛص بين إسصا١ٝ٥ رلاي١ سات ؾضٚم ٚدٛر عزّ -2

 الاتصالات ؽضن١ لإعلاْات الإعلاْٞ يًُشت٣ٛ تكُٝٝاتِٗ في عٛا٤ الادتُاع١ٝ ايؾبهات

 .يًؾضن١ ايتذاص١ٜ ايعلا١َ مٛ اػاٖاتِٗ في نشيو ٚ المٛاقع ٖشٙ في ايغعٛر١ٜ

 غلر المغتًٗهين ٚ ايغعٛرٜين المغتًٗهين بين إسصا١ٝ٥ رلاي١ سات ؾضٚم ٚدٛر عزّ -3

 ؽضن١ إعلإ لمحت٣ٛ تكُٝٝاتِٗ في الادتُاع١ٝ ايؾبهات َٛاقع طا٥ضٟ َٔ ايغعٛرٜين

 .المٛاقع ٖشٙ في ايغعٛر١ٜ الاتصالات

 :السابقة الدراسات من دراستي موقع

ِ اعتٗلاى  ع٢ً خاص١ َٛقع ؾاٜغبٛى ايؾبهات ٖشٙ تأثلر َز٣ بزصاع١ عتكّٛ رصاعتي                   سذ

 .الإعلاْٞ المحت٣ٛ ٚ الإعلاْات تأثلر ؾكط يٝػ ٚ المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ خاص١ في ظٌ أط١َ نٛصْٚا،

 :الدراسة مجتمع

 الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ؽهات َغتدزَٞ في ايزصاع١ ٖشٙ في ايبشح فتُع ٜتُجٌ                         

 ايشٟ ٚ ايتشًًٝٞ ايٛصؿٞ المٓٗر اتبعٓا عًٝ٘ ٚ ايتأثلر ع٢ً المغتًٗو إطاص ضُٔ سيو ٚ( ايؿاٜغبٛى)

ّ ؾٝٗا ايباسح بزصاع١ َٛضٛع ب٦ٝٗت٘  1، ٚ ٖٛايتشًٌٝ ٚ ايٛصـ ع٢ً ٜعتُز طضٜك١ َٓٗذ١ٝ َضتب١ ٜكٛ

المعًَٛات؛ ثِ تٛضٝح  ا َٔ ايبٝاْات ٚيكٝاّ ظُع ايهِ ايشٟ ٜضاٙ َٓاعبٜزعُ٘ في سيو ا ايطبٝع١ٝ، ٚ

بعز سيو اعتدزاّ أرٚات ايتشًٌٝ الإسصا١ٝ٥  ايعلاق١ بين َتػلرات ايبشح في صٛص٠ أع١ً٦ أٚ ؾضٚض، ٚ

ٞ ايباسح بص ايتي تٓاعب طبٝع١ بٝاْات ايبشح، ٚ ٝاغ١ اؿًٍٛ، ايتي ٜض٣ ًٜٞ سيو ٚضع ايٓتا٥ر، ثِ ٜٓتٗ

ؾُٝا يخص المٓٗر  طٛات ايتي يجب إٔ ْتبعٗا ٖٓاى فُٛع١ َٔ اـ، ٚ َٔ ٚد١ٗ ْعضٙ أْٗا َٓاعب١

 :2ؾُٝا ًٜٞ عٓدتصضٖا ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚ

لى خطٛات اعتدزاّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ تتُجٌ في ؽعٛص ايباسح  :عٛص بمؾه١ً ايبشحايؾ أُٚ

 .في ْطام ؽصص٘ بإسز٣ المؾهلات ايتي تكع

                                                                 
1 -

D9%85%D9https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%

%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8
%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A 

 
2

- https://www.mobt3ath.com َٙضدع عبل سنض 

https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=652&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://www.mobt3ath.com/
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َٔ بين خطٛات المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ الم١ُٗ قٝاّ ايباسح بتذُٝع  :ايبٝاْات ػُٝع المعًَٛات ٚ

تُب، ٜهٕٛ سيو َٔ خلاٍ المصارص، ٚ ٜكصز بٗا أَُٗات ايه بٝاْات سٍٛ َٛضٛع ايزصاع١، ٚ َعًَٛات ٚ

 المجًزات، ٚ المكالات ايع١ًُٝ، ٚض أٚ تؾضح المصارص، بالإضاؾ١ إلى ايتي تؿغ نشيو المضادع، ٚ ٚ

 المدطٛطات... إلخ.

عز صٝاغ١ أع١ً٦ أٚ ؾضض ايبشح َٔ أِٖ خطٛات المٓٗر ايٛصؿٞ ت: غ١ أع١ً٦ أٚ ؾضٚض ايبشحصٝا

ٜغتدزّ في سيو أرٚات  ايتشًًٝٞ، سٝح ٜبزأ ايباسح في طضح أع١ً٦ تزٚص في قاٚص ايزصاع١، ٚ

، نُا يمهٔ إٔ ٜصٛؽ ايباسح ؾضضٝات تتأيـ َٔ الاعتؿٗاّ َجٌ: َا، َاسا، ٌٖ، نٝـ... إلخ

ٜغتدزّ بعض  َتػلر تابع(؛ َٔ أدٌ ايتعضف ع٢ً ايعلاق١ ؾُٝا بُٝٓٗا، ٚ َتػلرٜٔ )َتػلر َغتكٌ، ٚ

 ؾضضٝات في ايٛقت ْؿغ٘. ايباسجين أع١ً٦ ٚ

 ايتشًًٝٞ، ٚتأتٞ خط٠ٛ ؼزٜز ع١ٓٝ يًزصاع١ بين أِٖ خطٛات المٓٗر ايٛصؿٞ  :اختٝاص ع١ٓٝ ايزصاع١

َعًَٛات َباؽض٠، عٔ طضٜل الأؾضار ايشٜٔ تعٗض ؾِٝٗ  الهزف َٔ سيو ٖٛ اؿصٍٛ ع٢ً بٝاْات ٚ

 ايتٛدٗات ايتي ٜؿتؿ عٓٗا ايباسح.اـصا٥ص أٚ 

ٜعتُز  تٛدز أْٛاع كتًؿ١ َٔ أرٚات ايبشح ايعًُٞ اصطًح عًٝٗا ايعًُٕٝٛ، ٚ :اختٝاص أرٚات ايزصاع١

َٔ أبضطٖا  جضٟ ايبشح، ٚات؛ يًٛصٍٛ إلى المعًَٛات ايتي ت٢ تًو الأرٚالمٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ عً

طًل ٖٛ ٜتُجٌ في أع١ً٦ ٜزْٚٗا ايباسح في نمٛسز ٜ ٚ -ٚ ايشٟ اعتعًُٓاٙ في رصاعتٓا ٖشٙ  - الاعتبٝإ

 ا.ًك١ أٚ َؿتٛس١، أٚ الاثٓين َعقز تهٕٛ تًو الأع١ً٦ َػ عًٝ٘ نمٛسز الاعتكصا٤ أٚ الاعتبٝإ، ٚ

بصٛص٠ َٛعع١  بعز اَتلاى ايباسح يكاعز٠ َٔ المعًَٛات؛ ٜبزأ في تكزِٜ ايؾضٚح ٚ :ايتشًٌٝ ايؾضح ٚ

المطايب، َع إدضا٤  ايؿصٍٛ ٚ المباسح ٚ ٜتُجٌ سيو في الأبٛاب ٚ َٔ خلاٍ صٝاغ١ قت٣ٛ ايبشح، ٚ

قت لمؾه١ً باسح بمؤيؿات ايغابكين ايتي تطضؼًٌٝ لهشٙ ايبٝاْات، نُا يمهٔ إٔ ٜغتعين اي

ٞ إسز٣ ا ايبشح )ايزصاعات ايغابك١(، ٚ ٌ الُمكٖٝ ٌ الم١ُٗ ايتي ٜؿط ٌ يٛعا٥ ٔ أد ٕ تطُٝٓٗا يلأعاخ؛ َ ُٛ

 بين الأعاخ ايغابك١. ايؿضم بٝٓ٘ ٚ أ١ُٖٝ عج٘، ٚ تٛضٝح ايباسح لمز٣ دز٣ٚ ٚ

ِٖ بٓٛر َؾه١ً ايبشح، تأتٞ أ ايتشًٌٝ لمدتًـ عٓاصض ٚ : بعز الاْتٗا٤ َٔ ايؾضح ٚاعتدلاص ايٓتا٥ر

ٖٞ خط٠ٛ  تتُجٌ في اـضٚز غلاص١ أٚ ْتا٥ر َٔ ايبشح، ٚ الإدضا٤ات في المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚ

َضتبط١  كٓع١، ٥ٚر َضتب١ ٚ ََٔ المِٗ إٔ تهٕٛ ايٓتا تعتُز ع٢ً جمٝع اـطٛات ايغابل سنضٖا، ٚ

إيجار اؿًٍٛ  في ظٌ ٖشٙ ايٓتا٥ر ٜكّٛ ايباسح بايتؿهلر في بأٖزاف ٚأع١ً٦ ايبشح أٚ ؾضٚض٘، ٚ

 عضف بتٛصٝات ايبشح.المٓاعب١، ؾُٝا ٜ
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 :الدراسة عينة

 اختٝاص تعني ؾايع١ٓٝ ايزصاع١، َٛضٛع المجتُع َٔ ايهٌ، أٚ َٔ ايصػلر اؾظ٤ ريو بايع١ٓٝ ٜكصز

 ايعٝٓات اعتعُاٍ إٕ.ايزصاع١ عًٝٗا ػض٣ ايتي اؾُاع١ ٜعني ؾٗٛ المجتُع المجتُع، أَا أؾضار بعض

 َعين، لإٔ َٛضٛع ع٢ً يًشهِ نبلرا ٚٚقتا دٗزا ٜٛؾض َٓعُا، ٚ عُلا ٜعتلد ع١ًُٝ بطضٜك١

 كتًؿ١ بطضم ايع١ٓٝ أؾضار يتشًٌٝ ٜغتُض .إٔ يمهٔ المجتُع أؾضار جمٝع يزصاع١ ٜبشٍ ايشٟ اؾٗز

ٔ ٚيم، َعين يبشح فتُع عٓاصض َٔ ؾضع١ٝ فُٛع١ ٖٞ ايع١ٓٝؾ المطًٛب١ ايٓتا٥ر ع٢ً يًشصٍٛ ه

بأْٗاالمغتدز١َ في ايبشح ايعًُٞ  sampleايع١ٓٝ  ـٜعضت
1

:  

ٜؾٌُ ٚ ٜعهػ داْب أٚ دظ٤ا َٔ ٚسزات المجتُع الأصٌ المعني بايبشح، تهٕٛ ممج١ً ي٘،  نمٛسدا

نٌ ٚسزات ٚ َؿضرات عٝح ؼٌُ صؿات٘ المؾلذن١، ٚ ٖشا ايُٓٛسز أٚ اؾظ٤ ٜػني ايباسح عٔ رصاع١ 

 اعتشاي١ رصاع١ نٌ تًو ٚسزات المجتُع المعني بايبشح.المجتُع الأصٌ، خاص١ في ساي١ صعٛب١ أٚ 

، عًٝٗا َتعاصف ع١ًُٝ أعايٝب ٚ أعػ ٚؾل ايع١ٓٝ اختٝاص ٜتِ ؾإْ٘ سنضْاٖا ايتي المٓطًكات ٖشٙ َٔ ٚ

 رصاع١ رصاعتِٗ إلى ايباسجٕٛ يحتاز ٚ عا١ً٥، أيـ عؾضٜٔ ع٢ً ٜؾتٌُ الأصٌ المجتُع نإ ؾإسا

 المجتُع،  سيو َٔ المعًَٛات ٚ ايبٝاْات ؾُع نأرا٠ المكاب١ً، أٚ الاعتبٝإ تعتُز قزر٠، َٓٗذ١ٝ

 المكاب١ً أٚ الاعتبٝإ أع١ً٦ تٛدٝ٘ ٜغتطٝع َِٓٗ، َعكٍٛ عزر اختٝاص إلى ايػايب، في عٝعُز، ؾأْ٘

 ايباسح ؾإٕ سيو َجاٍ، صعايت٘ أٚ عج٘ لإلاط ي٘ المحزر٠ ٚ يزٜ٘، المتٛؾض٠ ايظ١َٝٓ ايؿلذ٠ ضُٔ إيِٝٗ،

 أٚ يبشج٘ المطًٛب١ الاعتبٝإ أع١ً٦ عًِٝٗ يٝٛطع َِٓٗ المجاٍ عبٌٝ ع٢ً ؾكط، عا١ً٥  (1000)   يختاص

 (50) يختاص ْ٘أ أٚ، عج٘ َغت٣ٛ ٚ ايباسح إَهاْات بط٤ٛ سيو، َٔ أنجض أٚ أقٌ صبما أٚ صعايت٘،

 ٖشٙ َجٌ في ٜؾلذط ٚ، عج٘ إلاط بػضض َِٓٗ، المعًَٛات ٚ ايبٝاْات يجُع ٚ يٝكابًِٗ ؾكط عا١ً٥

 عٝحرقٝكا،  ٚ ٝزاد تمجٝلا ناؾ١ الأصٌ المجتُع ٚسزات تمجٌ إٔ المحزٚر٠ ايُٓاسز أٚ ايعٝٓات

 .عًٝٗا ايتعضف ٚ رصاعتٗا ٜطًب ايتي المؾلذن١ خصا٥ص٘ تعهػ

 :الدراسة ممخص

سذِ اعتٗلاى المٓتذات  ع٢ً ايؿاٜغبٛى اعتدزاّ أثض عٔ ايهؾـ إلى ايزصاع١ ٖشٙ ٖزؾت                   

 قز ٚ َغتدزَٞ َٛقع ؾاٜغبٛى َٔ ع١ٓٝ ع٢ً ناْت ايتيايصٝزلا١ْٝ في ظٌ دا٥ش١ نٛصْٚا  

 : ايتايٞ ايض٥ٝغٞ ايتغاؤٍ َٔ اْطًكت ايزصاع١

 ٌٖ يًؿاٜغبٛى تأثلر في سذِ اعتٗلاى المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ أط١َ نٛصْٚا؟

                                                                 
ٞر عاَض ابضاِٖٝ قٓزًٜذٞ،  أ. - 1 ٟ ايع١ًُٝراص ، َٓٗذ١ٝ ايبشح ايعًُ  134 133 ص ، ص2013الأصرٕ،  –، عُإ ايٝاطٚص
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 الاعتبٝإ اعتُاص٠ ع٢ً ٚ يزصاعتٓا الأْغب أْ٘ صأٜٓا ٚ ايتشًًٝٞ ايٛصؿٞ المٓٗر ع٢ً اعتُزْا سٝح

َٛقع ؾاٜغبٛى ع٢ً صؿشتي  ع٢ً الإيهلذ١ْٝٚ عتُاص٠ْؾض الا تم نشيو ايبٝاْات، جمع في

 .ؼًًٝٗا ثِ المعًَٛات تؿضٜؼ ٚ ايؾدص١ٝ ٚ ع٢ً عز٠ صؿشات ٚ فُٛعات

  :ايتاي١ٝ ايٓتا٥ر ع٢ً الأخلر في خًصٓا ٚقز

 َٔبايتغاٟٚ بين ايؿ٦تين )  ناْتايعُض١ٜايؿ١٦ٖٞيًؿاٜغبٛىاعتدزاَاؾ١٦أنجضإٔ -

 يهًتُٝٗا.  %39.87 بٓغب١أٚ أنجض (  35( ٚ )  25-34

ع٢ً بك١ٝ ٚعا٥ٌ ايتٛاصٌ ايؿاٜغبٛىٜؿطًٕٛ ايع١ٓٝراأؾضًبأغ إٔع١ اايزصأظٗضت -

 الادتُاعٞ الأخض٣.

فيأسز اِٖ الأعبابٜعزايؿاٜغبٛىإٔاعتلدٚاالمبشٛثينًبغأإٔع٢ًع١ ايزصابٝٓت -

انتغابِٗ ثكاؾ١ اعتدزاّ المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ أثٓا٤ دا٥ش١ نٛصْٚا.

 تأثلر ع٢ً المغتًٗهين عٛا٤ تأثلر قٟٛ أّ تأثلر ْغبي.إٔ يًؿاٜغبٛى إلى ايزصاع١ ًتتٛصٚ قز  -

عبل ٚ إٔ غلرٚا َٔ عًٛنِٗ  ايزصاع١ إلى إٔ أنجض َٔ ْصـ المبشٛثين ْتا٥ر خًصت نُا -

 الاعتٗلانٞ بغبب ايؿاٜغبٛى

 :المفتاحية الكممات

 . دا٥ش١ نٛصْٚا – المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ -الاعتٗلاى - ايؿاٜغبٛى -ايتأثلر  

 تحديد المفاهيم و المصطمحات:

  :ايتأثلر

 : ايتأثلر في َعذِ المعاْٞ َٔ أثض أٟ تضى علا١َ في ايؾ٤ٞ.يػ١

تأثلرا ؾٝ٘ إسا تضى أثضا ؾٝ٘ "أثض المضض"، ٚ تأثض ب٘: عٌُ ؾٝ٘ ٚ ٚ في ٜٚهٝبٝزٜا ايتأثلر في ايًػ١: أثض ٜؤثض 

 ".ظٗض ؾٝ٘ الأثض، "تأثض عاٍ ايؿكضا٤

 :اصطلاسا

ايتأثلر ٖٛ ايكزص٠ ايتي يمهٔ إٔ يمتًهٗا ؽدص َعين أٚ فُٛع١ أٚ َٛقـ َعين، في ساي١ تأثلر  

بك١ٝ ايٓاؼعٛاقب٘ ع٢ً غايب١ٝ نبلر٠ َٔ ايٓاؼ لمُاصع١ عًط١ قزر٠ ع٢ً ؽدص أٚ 
1
. 

                                                                 

 1- news.org-https://www.ar.facts 

https://www.ar.facts-news.org/
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ػعً٘ عٓز ؼضن٘  ايتأثلر ٖٛ إضاؾ١ ساي١ ْؿغ١ٝ ْاػ١ عٔ إضاؾ١ أؾهاص دزٜز٠ يز٣ المتًكٞ

َزؾٛعا بٗشٙ اؿاي١ ايٓؿغ١ٝ ٚ فُٛع١ الأؾهاص ٚ المعًَٛات ايتي يزٜ٘، ٚ لهشٙ اؿاي١ ايٓؿغ١ٝ رٚص 

١ٓ في اػاٙ َعين، بٌ أعاعٞ في تػٝلر عًٛى إْغإ أٚ فُٛع١ َٔ ايٓاؼ يؿلذ٠ َعٝنبلر دزا
1
.  

، ايعزٜز َٔ ايباسجين أعطٛا ايتأثلر َها١ْ َضنظ١ٜ في ايتأثلر ٖٛ أسز َضنبات ع١ًُٝ الاتصاٍ

ع١ًُٝ الاتصاٍ ٚ ارعٛا إٔ يًتأثلر َها١ْ َضنظ١ٜ في ع١ًُٝ الاتصاٍ ٚ ارعٛا إٔ ايتأثلر عباص٠ عٔ 

َضنب ضضٚصٟ ٚ ٖاّ في نٌ ع١ًُٝ اتصاٍ
2
. 

المكصٛر بايتأثلر في رصاعتٓا نٌ تػٝلر في ثكاؾ١ المغتًٗهين يمهٔ إٔ ؼزخ : ايتعضٜـ الادضا٥ٞ

بغبب ايؿاٜغبٛى اثٓا٤ دا٥ش١ نٛصْٚا، عٛا٤ أنإ ايتػٝلر ايجابٝا أّ عًبٝا ٚ باـصٛص ايتأثلر 

 ع٢ً سذِ اعتٗلاى المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ.

 :ايؿاٜغبٛى

نتاب يهٔ  bookٚدٗ٘، ٚ  face، َع٢ٓ ن١ًُ ؾاٜغبٛى في ايًػ١ ايعضب١ٝ ٚد٘ ايهتاب يػ١:

المع٢ٓ اؿكٝكٞ يه١ًُ ؾاٜغبٛى نتاب ايٛد٘ ٚ ٖٛ ايهتاب ايشٟ ٜطِ صٛص ايطًب١ في اؾاَع١ 

ِ بعز ايتدضز، ٚ نإ ٖشا ٖٛ ايٓعاّ ايغا٥ز في َععِ داَعات ايٛلاٜات المتشز٠ ٚ ٖٛ  يٝتشنضٚا بعطٗ

َا نإ ٜكصزٙ َاصى عٓز اْؾا٤ ايؿاٜغبٛى
3
. 

ٖٛ ؽبه١ تٛاصٌ فا١ْٝ َٓتؾض٠ ع٢ً الاْلذْت تغُح يًُغتدزَين المغذًين بإْؾا٤  :اصطلاسا

َتصؿشات أٚ صؿشات ؽدص١ٝ، ٚ ؼٌُٝ ايصٛص ٚ ايؿٝزٜٛ، ٚ إصعاٍ ايضعا٥ٌ إلى ايعا١ً٥ ٚ ايظَلا٤ 

بٗزف ايتٛاصٌ
4

 . 

يو ٖٛ ؽبه١ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ايتي يمهٔ يًُغتًٗو ايزخٍٛ إيٝٗا ٚ س: الإدضا٥ٞ ايتعضٜـ

يلاتصاٍ بالآخضٜٔ ٚ َتابع١ نٌ َا ٖٛ دزٜز َٔ الأخباص بمدتًـ صٝػٗا ايتي قز تمػ المغتًٗو ٚ 

ايتؿاعٌ َعٗا، ٚ ايتأثلر ايشٟ قز ؼزث٘ عًٝ٘ ٚ ع٢ً سذِ اعتٗلان٘ يًُٓتذات ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ 

 دا٥ش١ نٛصْٚا.

 :اعتٗلاى 

                                                                 
ٚ ايعلاقات ايعا١َ، ريم١ ايؾاعض - 1  ٔ ٌ رصد١ ايزبًّٛ في ايعلاقات ايعا١َ، الأناريم١ٝ ايتأثلر بالآخضٜ ّ يٓٝ ، عح َكز

 07، ص 2009ايغٛص١ٜ ايزٚي١ٝ، 
2
ٚ ايعلاقات ايعا١َريم١ ايؾاعض،  -   ٔ  07، ص َضدع عبل سنضٙ، ايتأثلر بالآخضٜ

 How https://www.keyfpro.com َٛقع نٝـ -3 
ؿاٜغبٛى ؼت المجٗضر. سغإ أحمز قُش١ٝ،   - 4  24، ص 2017، راص ايٓدب١ يًٓؾض ٚ ايتٛطٜع، ايطبع١ الاٚلى، َصض، اي

https://www.keyfpro.com/


 الجانب النظري
 

 تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية في ظن جائحة كورونا

  

22 
ٚ خز١َ في ؼكٝل  يػ١: ّ عًع١ أ ٞ اؾاَع َصزص اعتًٗو ) الاقتصار( اعتدزا ِ المعاْ الاعتٗلاى في َعذ

 َٓؿع١ بصٛص٠ َباؽض٠ بزٕٚ اعتعُالها في اْتاز عًع١ أٚ خز١َ أخض٣. 

: ؽتًـ َؿاِٖٝ الاعتٗلاى باختلاف ايتدصصات ٚ ايضؤ٣ ٚ الاػاٖات ٚ المزاخٌ ٚ ايتٛدٗات اصطلاسا

ٜٓعض إيٝٗا بٛصؿٗا ظاٖض٠ ادتُاع١ٝ ٚ ايبعض الآخض ٜؤنز أْٗا ظاٖض٠ اقتصار١ٜ ٚ ايٓعض١ٜ ؾايبعض 

ايؿضٜل ايجايح ٜؾلر يهْٛٗا ظاٖض٠ ؾغٝٛيٛد١ٝ ٚ ايؿضٜل ايضابع ٜٓعض لها َٔ َٓعٛص ثكافي ٚ ٜعز 

َٔ ايعٛاٖض ايعا١َ في كتًـ المجتُعات، نُا إٔ َؿّٗٛ  -باعتباصٙ َؿَٗٛا ادتُاعٝا  -الاعتٗلاى 

ٚ المتطًبات الاْغا١ْٝ ؾكط، بٌ إْ٘ ٜتطُٔ فُٛع١  تٗلاى لا ٜكتصض ع٢ً فضر اؽباع اؿاداتالاع

َٔ ايٛظا٥ـ ؽتًـ باختلاف ايجكاؾات ايعا١َ ٚ ايجكاؾات ايؿضع١ٝ
1
.    

ْكصز بالاعتٗلاى في رصاعتٓا اعتٗلاى المٓتذات ايصٝزلا١ْٝ نايكٓاع ايٛاقٞ  :الإدضا٥ٞ ايتعضٜـ

ات ٚ المهُلات ايػشا١ٝ٥ في ظٌ ظضٚف َع١ٓٝ ٚ قاٖض٠ ألا ٚ ٖٞ ظضٚف دا٥ش١ )ايهُا١َ( ٚ المعكُ

 .نٛصْٚا

 ايصٝزلا١ْٝ:المٓتذات  

 َٔ نًُتين:َصطًح َضنب ٜتهٕٛ : ٖٞ يػ١

ِ ايًػ١ ايعضب١ٝ المعاصض٠ :المٓتذات ٍ َٔ اْتر، غ١ً، قصٍٛ، اْتاز اجمايٞ: "َٓتذات  في َعذ ِ َؿعٛ اع

 طصاع١ٝ، صٓاع١ٝ، نمط١ٝ، َصٓع١، ... "

: تعضف في َعذِ ايًػ١ ايعضب١ٝ المعاصض٠ بأْٗا اعِ َؤْح َٓغٛب إلى صٝزي١ٝ ع٢ً غلر ايصٝزلا١ْٝ

 عٛخ طب١ٝ ٚ صٝزلا١ْٝ. ،صٝزلا١ْٝ قٝاؼ: أر١ٜٚ، َغتشطضات

بأْٗا أنماط ايزٚا٤ المغتدز١َ في ايطب اؿزٜح ٚ ايتكًٝزٟ، ٚ  ايصش١ ايعالم١ٝتعضؾٗا َٓع١ُ  :اصطلاسا 

ٖٞ ضضٚص١ٜ يًٛقا١ٜ ٚ ايعلاز َٔ الأَضاض ٚحما١ٜ ايصش١ ايعا١َ
2
. 

ٚ ْكصز بالمٓتذات ايصٝزلا١ْٝ في عجٓا ٖشا نٌ المٓتذات ٚ المغتشطضات ايتي لها  :الإدضا٥ٞ ايتعضٜـ

علاق١ بايٛقا١ٜ َٔ ؾلرٚؼ نٛصْٚا نايهُاَات ٚ المعكُات ٚ المهُلات ايػشا١ٝ٥ ٚ الأعؾاب 

 ايطب١ٝ ٚ غلرٖا ..... 

 : دا٥ش١ نٛصْٚا

                                                                 
الأبعار ايجكاؾ١ٝ في رصاع١ الاعتٗلاى َع إؽاص٠ خاص١ يًزصاعات ايعضب١ٝ صؤ١ٜ ٢َٓ ايغٝز ساؾغ عبز ايضحمٔ،  - 1

غتكب١ًٝ ٚ اعتؾضاق١َ  -، انتٛبض40سٛيٝات آراب عين شمػ، ن١ًٝ الآراب داَع١ عين شمػ، المجًز  ،عٛعٝٛيٛد١ٝ 

 322، ص 2012رٜغُلد 

 2
- .html1-products/Page-topics/pharmaceutical-https://www.emro.who.int/ar/health 

https://www.emro.who.int/ar/health-topics/pharmaceutical-products/Page-1.html
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 : ٖٞ َصطًح َضنب ٜتهٕٛ َٔ نًُتين:يػ١ 

 ـٚ َع٢ٓ اؾا٥دا٥ش١ ٞ اؾاَع: اؾا٥ش١ ) َصطًشات ( الآؾ١ ايتي تًٗو ايجُاص : تعضٜ ِ المعاْ ش١ في َعذ

 ٚ الأَٛاٍ ٚ تغتأصًٗا، ٚ ٖٞ َؤْح اؾا٥ح، جمعٗا دٛا٥ح ٚ ٖٞ المصٝب١.

: تعضٜـ َٔ ٜٚهٝبٝزٜا: في ايلات١ٝٓٝ نٛصْٚا تعني ايتاز أٚ الهاي١ سٝح ٜؾلر الاعِ إلى نٛصْٚا

 ايشٟ ٜعٗض علد المجٗض الايهلذْٚٞ.ؾظ٦ٜات ايؿلرٚؼ ٚ المعٗض المُٝظ 

، سيو إٔ ايعضب 19نٛؾٝز /َٔ الأيؿاظ المغتعاص٠ يًٛبا٤ المغتذز نٛصْٚا إٕ يؿغ اؾا٥ش١ :اصطلاسا

يًزلاي١ ع٢ً ايٛبا٤ أٚ ايطاعٕٛ أٚ ايتؿؾٞ في المعادِ ايعضب١ٝ ٚ ايهتب ايتي تٓاٚيتٗا في  لم ٜغتعًُٖٛا

ٞ ٚ لأ ٌ المٛصٚخ ايعضب ٔ صعا٥ أُٖٗا إٔ ايعالم عٝتػلر بعز ٖشٙ اؾا٥ش١ ٚ يهٕٛ ايٛبا٤ المغتذز ْ٘ ٜتطُ

٘ يشيو اعتعلرت يًٛبا٤ ٚ بٗشا المع٢ٓ ٜتٛاؾل المع٢ٓ َع رلايتٗا  ٞ ٚ ػتاس عٝصٝب الماٍ أٚ الاقتصار ايعالم

في المٛصٚخ ايعضبٞ
1
.  

ْكصز ظا٥ش١ نٛصْٚا في عجٓا ٖشا ايٛبا٤ اـبٝح ايشٟ ضضب ايعالم الا ٚ ٖٛ  :الإدضا٥ٞ ايتعضٜـ

، ٚ تزاعٝات٘ ٚ نٝـ اثض ايؿاٜغبٛى ع٢ً سذِ اعتٗلاى المٓتذات 19ؾلرٚؼ نٛصْٚا نٛؾٝز 

 ايصٝزلا١ْٝ في ظٌ ٖشٙ اؾا٥ش١.   

                                                                 
ٌ سغٔ،  - 1 ٓع١ُ ايصش١ ايعالم١ٝأ. ر سغٔ َٓزٜ ٚ ايؿك٘ َٚ  ، ف١ً  ايهًِ، داَع١ ٖٚضإ ، اصطلاح اؾا٥ش١ بين ايًػ١ 

  17، ص 2021، اصزاص خاص، 1،ايعزر 6المجًز 
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 : مواقع التواصل الاجتناعيالأولالفصل 

 تمهيد:

 ظٗٛصٙ بزأ ايشٟ اتذزٜح الإعلاّ َعاٖض أبضط أسز الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ؽبهات َٛاقع تعتبر               

 ايتٛاصٌ ٚعا٥ٌ باتت قز ٚ، المزْٚات ٚ المٓتزٜات َجٌ اتدزٜز٠ ايتكٓٝات ع٢ً ٜعتُز ٚ الإْترْت بجٛص٠

 تتطٛص سٝح ايبزٌٜ الإعلاّ أٚ اتدزٜز اتذض الادتُاعٞ بالإعلاّ تعضف الإْترْت عبر الادتُاعٞ

 ؾهض٠ تزضر نإ إٔ بعز ّٜٛ بعز َٜٛا نبيرا اْتؾاصا ٚ تطٛصا الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ٚعا٥ٌ

 ٚ سمع١ٝ ٚ َض١ٝ٥ إعلا١َٝ أرا٠ ايٛعا٥ٌ ٖشٙ أصبشت َا عضعإ يهٔ ايٛاقع بين تضبط لا اؾتراع١ٝ

 .اعتعُالها بزٕٚ ّٜٛ يمض لا ٜهار بضض١ٜ

 إٕ سٝح ايٓؾض بؾضٚط َكٝز غير َباؽضا إعلاَا بهْٛٗا الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ٚعا٥ٌ تمتاط ٚ

 إلى ايٛعا٥ط بإصعاٍ ٜبزأ ٚعٝط إعلاّ ٖٛ ايشٟ ايتكًٝزٟ الإعلاّ عهػ َغتكبٌ ٚ َضعٌ اتدُٝع

 .اتدُاٖيرٟ الاعتكباٍ

 َضزصا أصبشت سٝح الإعلاّ عالم في ْؿغٗا تؿضض إٔ الادتُاعٞ ايتٛاصٌ ٚعا٥ٌ اعتطاعت قز ٚ

 ايعاّ بايضأٟ تٗتِ أصبشت بزٚصٖا ايتي ايتًٝؿظ١ْٜٝٛ ايكٓٛات نشا ٚ الأؽداظ َٔ يًعزٜز َٛثٛقا

 الأسزاخ لمؾاصن١ الادتُاعٞ ايتٛاصٌ يٛعا٥ٌ ايؾباب َععِ ًٜذأ سٝح المجتُع بكغاٜا يًتعضٜـ

 .الأؾهاص تبارٍ ٚ
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 ىشأة مواقع التواصل الاجتناعي: -1

 َغت٣ٛ ع٢ً الأَضٜه١ٝ المتشز٠ ايٛلاٜات في الادتُاعٞ ايتٛاصٌ َٛاقع ظٗضت                               

 يًتٛاصٌ َٛقع أٍٚبعز اختراع ؽبه١ المعًَٛات ايزٚي١ٝ )الاْترْت( ظٗض ٚ ايزصاع١، طَلا٤ بين ايتؿاعٌ

classemates.com  1 ٖٚٛ (1995) عاّ ظٗض الأَضٜه١ٝ المزاصؼ يطلاب الادتُاعٞ
 المٛقع ٖٚشا ،

 يعز٠ َٓطك١ نٌ ٚقغِ ، َٓاطل إلى ٚلا١ٜ نٌ ٚقغِ ، ٚلاٜات إلى الأَضٜهٞ المجتُع قغِ

 ايتي المزصع١ سٍٛ ايتكغِٝ ٖشا في ايبشح يًؿضر ٚيمهٔ المٛقع، ٖشا في تؾترى ٚجمٝعٗا َزاصؼ،

 .طَلا٥٘ ٚيجز إيٝٗا ٜٓتغب

 في سيو ٚنإ ، sixdegrees.com َٛقع ٖٚٛ آخض ادتُاعٞ تٛاصٌ لمٛقع ْادش١ تساٚي١ سيو ٚتبع

 اْتُا٤اتِٗ عٔ ايٓعض بػض الأؽداظ بين المباؽض٠ ايضٚابط ع٢ً المٛقع سيو ٚصنظ ، (1997) خضٜـ

 بزٕٚ الادتُاعٞ ايتٛاصٌ عالم ع٢ً يلاْؿتاح بزا١ٜ سيو ٚنإ ايز١ٜٝٓ، أٚ ايعضق١ٝ أٚ ايع١ًُٝ

 ٚ ايؾدض١ٝ المًؿات إْؾا٤ أُٖٗا َٔ اترزَات َٔ تزُٛع١ يًُغتدزَين المٛقع سيو أتاح ٚقز سزٚر،

 ع٢ً قزصت٘ يعزّ المٛقع إغلام تم ؾكز سيو َٔ ٚبايضغِ الأصزقا٤، َٔ لمجُٛع١ اتراص١ ايضعا٥ٌ إصعاٍ

 َضتبط١ ادتُاع١ٝ تٛاصٌ َٛاقع َٔ تزُٛع١ ظٗٛص سيو ٚتبع خلاي٘، َٔ المكز١َ اترزَات تمٌٜٛ

 سٟٚ ايبؾض َٚٛقع ، asianavenue.com الآعٜٝٛين الأَضٜهٝين َٛقع َجٌ َع١ٓٝ بمذُٛعات

 الادتُاعٞ ايتٛاصٌ َٛاقع َٔ تزُٛع١ ظٗضت سيو بعز ٚ ، blackplanet.com ايغُضا٤ ايبؾض٠

 ايهبير. ايٓذاح تحكل إٔ تغتطع لم ٚايتي

في ٚلا١ٜ نايٝؿٛصْٝا  MENLO PARKفي َز١ٜٓ  You Tubeتأعػ َٛقع ايٝٛتٝٛب  2005ٚ في 

ٚ ٜتٝح المٛقع َؾاٖز٠ ٚ تحٌُٝ  2005بايٛلاٜات المتشز٠ الاَضٜه١ٝ ٚ نإ الاصزاص ايتذضٜبي ي٘ عاّ 

ٟ  2006َكاطع ايؿٝزٜٛ. ثِ ظٗض َٛقع تٜٛتر في عاّ  ٕ  Jack Dorseyع٢ً ٜز داى رصط  Bizٚ بٝظ عتٛ

Stone  اٜؿإ ًٜٚٝاَظ ٚEvan williams  ٜغ٢ُ َٛقع ايتزٜٚٔ المضػض ؾٗٛ ٜغُح يًُغتدزَين ٚ

ٚ ايتي َكضٖا عإ  obviousبهتاب١ صعاي١ )تػضٜز٠( صػير٠، ٚ تٜٛتر خز١َ أطًكتٗا ؽضن١ 

 2007في عاّ  twitterؾضاْغٝغهٛ ثِ قاَت بؿضٌ تٜٛتر في ؽضن١ َغتك١ً تحٌُ اعِ تٜٛتر 
 2

. 

 

                                                                 
ٚ ؽبهات ايتٛاصٌأ. سغين تسُٛر ٖتُٝٞ،  1  -الأصرٕراص أعا١َ يًٓؾض ٚ ايتٛطٜع،،الادتُاعٞ ايعلاقات ايعا١َ 

 79ظ2015ايطبع١ الأٚلى عُإ،
 81ظ َضدع عبل سنضٙ،الادتُاعٞ ايعلاقات ايعا١َ ٚ ؽبهات ايتٛاصٌأ سغين تسُٛر ٖتُٝٞ،  2
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 شبكات التواصل الاجتناعي: مفهوو -2

ٜطًل َضطًح ايؾبهات الادتُاع١ٝ ع٢ً تزُٛع١ َٔ المٛاقع ع٢ً ؽبه١                               

تتٝح ايتٛاصٌ بين الأؾضار (WEB2) الاْترْت ايتي ظٗضت َع اتدٌٝ ايجاْٞ يًٜٛب أٚ َا ٜعضف باعِ 

ّ أٚ ؽبهات اْتُا٤ ) بًز أٚ داَع١ في ب١٦ٝ تزتُع اؾتراعٞ يجُعِٗ ع٢ً ٚؾل تزُٛعات اٖتُا

أٚ َزصع١ أٚ ؽضن١( ٚ ٜتِ ٖشا نً٘ عٔ طضٜل خزَات ايتٛاصٌ المباؽض َجٌ اصعاٍ ايضعا٥ٌ أٚ 

الاطلاع ع٢ً المًؿات ايؾدض١ٝ يلآخضٜٔ ٚ َعضؾ١ أخباصِٖ ٚ المعًَٛات المتاس١ يًعضض
 1

. 

ٛر ع١ًُٝ تٛاص١ًٝ سات تكّٛ ؽبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ع٢ً ْؿػ المبزأ ٚ ٖٛ اعتًظاّ ٚد

خاص١ٝ ادتُاع١ٝ، يٝضبح تعضٜؿٗا ٚ ايشٟ ٚعع٘ ايباسح " عاَح خًٌٝ اتدبٛص " ٚ ايشٟ ٜكٍٛ أْٗا " 

َٛاقع ايهتر١ْٝٚ تؤعغٗا ٚ تبرتزٗا ؽضنات نبر٣ تدُع أنبر عزر َٔ المغتدزَين ٚ 

صزاقات الأصزقا٤ يًتٛاصٌ الايهترْٚٞ َٔ خلاٍ َؾاصن١ الأْؾط١ ٚ الاٖتُاَات ٚ تهٜٛٔ 

دزٜز٠ ٚ ايبشح عٔ اٖتُاَات ٚ أْؾط١ يز٣ الآخضٜٔ "
 2

 . 

ٚ عضؾٗا ؽضٜـ ايًبإ بأْٗا " خزَات تٛدز ع٢ً ؽبه١ ايٜٛب تتٝح يلأؾضار بٓا٤ بٝاْات ؽدض١ٝ 

Profile  ِٗعا١َ أٚ ؽب٘ عا١َ خلاٍ ْعاّ تسزر ٚ يمهِٓٗ ٚعع قا١ُ٥ لمٔ ٜضغبٕٛ َؾاصنت

ٜتضًٕٛ بِٗ ٚتًو ايكٛا٥ِ ايتي ٜضٓعٗا الآخضٕٚ خلاٍ  الاتضاٍ ٚ صؤ١ٜ قٛا٥ُِٗ أٜغا يًشٜٔ

ايٓعاّ
3
. 

ٚ ايؿضم ٖٓا بين ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ايعارٟ ٚ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ الايهترْٚٞ ٖٛ إٔ ٖشا الأخير 

ٜهٕٛ عبر ايٛعٝط الايهترْٚٞ ٚ ايشٟ ٜتًدط في خاص١ٝ الاْترْت ٚ ٖٞ عالم اؾتراعٞ ٚ 

اتذاعٛب المترابط١ ٚ المٓتؾض٠ في أتضا٤ نجير٠ َٔ ايعالم ٚ  عباص٠ عٔ تزُٛع١ نبير٠ َٔ أدٗظ٠

يمهٔ َٔ خلالها تبارٍ المًؿات ٚ ايبراَر ٚ المعًَٛات بغضع١
4
. 

 

 

 

                                                                 
 82ظ  َضدع عبل سنضٙ،الادتُاعٞ ايعلاقات ايعا١َ ٚ ؽبهات ايتٛاصٌأ سغين تسُٛر ٖتُٝٞ،- 1
ٌ عزْإ،- 2 ٚ خطاب المجكـ ؾٛعٝ َشنض٠ َادغتير في الأرب ،-َكاصب١ عُٝٝا١ٝ٥ ثكاؾ١ٝ  -خطابات ايؿاٜغبٛى 

 90ظ ايعضبٞ، داَع١ َٛيٛر َعُضٟ، تٝظٟ ٚطٚ
ٚ ؽبهات ايتٛاصٌأ سغين تسُٛر ٖتُٝٞ، - 3  82ظ  َضدع عبل سنضٙ،الادتُاعٞ ايعلاقات ايعا١َ 
 ـؾٛعٌٝ عزْإ،- 4 ُٝا١ٝ٥ ثكاؾ١ٝ  -خطابات ايؿاٜغبٛى ٚ خطاب المجك  90ظ  َضدع عبل سنضٙ،-َكاصب١ عٝ
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 أهه مواقع التواصل الاجتناعي  -3

  : (facebook)الفايسبوك - أ

 ابٔ بٛاعط١ 2004 عاّ في إطلاقٗا تم ايتي الادتُاع١ٝ ايؾبهات خز١َ ٖٞ                                       

َاصى طٚنضبيرؽ، ٚإرٚاصر عاؾضٜٔ، ٚأْزصٚ َانٛيّٛ، ٚراعتن َٛعهٛؾٝتظ،  ايعُض َٔ عؾض ايتاعع١

ٚنضٜػ ٖٝٛط سُٝٓا ناْٛا طلاباً في داَع١ ٖاصؾضر، ٚنإ المٛقع في ايبزا١ٜ َكتضضاً ع٢ً طلاب 

ِّ اَتزّ يٝؾٌُ داَعات أخض٣، ٚاْت٢ٗ ب ٜضتار المٛقع أنجض َٔ  يًذُٝع ٘ الأَض نُٛقع َتاحاتداَع١ ث

١ّٝ في ايتعاٌَ، َٚا ٜٛؾّضٙ لهِ َٔ َُغتدزّ َٔ جمٝع أتضا٤ ايعالم ًَٝاص  لما يمتاط ب٘ َٔ عٗٛي١ٍ ٚاْغٝاب

خضا٥ط ٚخزَات نبير٠ ٚتشتًؿ١؛ سٝحُ ٜغتطٝع المغتدزّ ْؾض أؾهاصٙ بعز٠ّ طضم ٚٚعا٥ٌ 

٘ ٚسٝات٘ عٔ طضٜل ا َٜٛ ٌ ٘ تؿاصٝ ب، أٚ َكاطع يضٛص، أٚ ايهلاّ المهتٛتشتًؿ١ َٚؾاصن١ أصزقا٥

ايؿٝزٜٛ، ٚغيرٖا
1

 قضير٠ ؾتر٠ في علاقات تهٜٛٔ ٚإَها١ْٝ الأصزقا٤ تهٜٛٔ ع٢ً المٛقع ٜعٌُ، 

 ٚقز ؾٝٗا، اتدزٜز ع٢ً يٝتعضف ٜؾاصى إٔ ٜضٜز َٔ نٌ ٜضتارٖا يًذُٝع َؿتٛس١ ؽبه١ ٖٚٛ

 َٔ َؾترى ًَٕٝٛ 800 َٔ أنجض إلى ؾكط تأعٝغ٘ َٔ عٓٛات 6 بعز المؾترنين عزر ؾٝ٘ ٚصٌ

ّٕ عٔ 27/06/2017 في ٜغبٛىاؾ ؽضن١ أعًٓت ٚقز، ايعالم أتضا٤ ناؾ١  ؽدط ًَٝاصٟ أ

 َؾضٚع َٔ ايُٓٛ، ٚاصًت قز تهٕٛ ٚبشيو باْتعاّ، الادتُاعٞ يًتٛاصٌ َٓضتٗا ٜغتدزَٕٛ

 . ايعالم َغت٣ٛ ع٢ً يًتٛاصٌ َٓض١ أنبر إلى صػيًرا، ؽابا نإ عٓزَا طٚنضبضؽ أعغ٘ طُٛح

 ايكاصات َٔ عت عهإ ٜٚتذاٚط َٓؿضر٠ رٚي١ أٟ عهإ عزر المغتدزَين قاعز٠ عزر ٜٚؿٛم

 ايؿٝػ تشترع ٜٚض٣ْغ١ُ،  ًَٝاص 7.5 عزرِٖ ايبايؼ ايعالم عهإ صبع َٔ أنجض يمجٌ نُا ايغبع

 أٚ أرا٠ تزضر ٚيٝػ  Social Movement ادتُاع١ٝ سضن١ ٖٛ بٛى ؾٝػ إٔ طٚنضبيرؽ َاصى بٛى

 نٌ ع٢ً ٜغٝطض ٚعٛف تسً٘، ٚيحٌ الايهترْٚٞ ايبرٜز ٜظٜح عٛف ٚأْ٘ يًتٛاصٌ، ٚع١ًٝ

 عهإ ريٌٝ" بهْٛ٘ ٜٛصـ ؾإْ٘ ٚبايتايٞ ايعٓهبٛت١ٝ، ايؾبه١ ع٢ً ايبؾضٟ ايٓؾاط ْٛاسٞ

 الإرلا٤ خلاٍ َٔ عاّ نٝإ أْؿغِٗ َٔ ٜضٓعٛا إٔ ايعارٜين يلأؾضار ٜتٝح َٛقع ٚأْ٘ "ايعالم

 .ٚاٖتُاَاتِٗ أْؿغِٗ سٍٛ َعًَٛات َٔ ٜضٜزٕٚ بما ٚالمؾاصن١

  facebookطايب انزت ْتا٥ذٗا إٔ ايطًب١ ٜغتعًُٕٛ ايؿاٜغبٛى  2000ٚ في رصاع١ أدضٜت ع٢ً 

 لأغضاض تتعًل بايتٛاصٌ الادتُاعٞ، ٚ َعضؾ١ أنبر عزر َٔ الأصزقا٤ ٚ تطٜٛض اتضالاتِٗ َعِٗ 

                                                                 
 https://mawdoo3.com َٛعٛع.نّٛ:- 1

https://mawdoo3.com/
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ؾغلا عٔ تٛاصًِٗ َع صزٜل قزِٜ ) طَلا٤ ايزصاع١ أٚ ايعٌُ (

1
. 

بين ايزنتٛص عًٞ سغين ايعُاص أعتاس في ن١ًٝ الإعلاّ ٚ ْا٥ب َزٜض َضنظ ايتعًِٝ عٔ بعز في  ٚ

داَع١ صٓعا٤ إٔ ايغبب في اعتدزاّ ايؿاٜغبٛى أنجض َٔ تٜٛتر ٖٛ المغاس١ المتاس١ يًُغتدزّ 

ٍ أٟ قغ١ٝ ٔ صأٜ٘ سٛ ٕ تٜٛتر يحزر المغتدزّ بحزٚر لا تتذاٚط  يًتعبير ع ٚ تغ٢ُ  -عابكا  -سضؾا  140لأ

 ١ ٚ ايضٛص٠ ايؿٛتٛغضاؾٝ ٕ ايؿاٜغبٛى ٜتُٝظ عٔ ايٝٛتٝٛب لأْ٘ يجُع بين خاص١ٝ ايٓط  تػضٜز٠ نُا أ

أٚ ايؿٝزٜٛ ٚ إقباٍ ايؾباب ع٢ً ايؿاٜغبٛى أنجض َٔ ايٝٛتٝٛب ايشٟ ٜضنظ في َكاطع ايؿٝزٜٛ
2
.  

عضف َٔ أْت ) المغتدزّ ( ٚ َٔ ِٖ أصزقاؤى ...، ؾٗٛ ٜعضف نٌ ؽ٤ٞ عٓو ٚ عِٓٗ ) ٚ ايؿاٜغبٛى ٜ

ٜعضف نٌ المعًَٛات ايؾدض١ٝ ايتي ٜغعٗا المغتدزّ ( ... َاسا تحب ٚ َاسا تكضأ ٚ َاسا تؾترٟ؟ 

، ٚ تتح Symmetryالمعًَٛات ايتي يجُعٗا ايؿاٜغبٛى عٔ المغتدزَين تغ٢ُ اتراصط١ الادتُاع١ٝ 

لادتُاع١ٝ ايتي ؽهًٗا ايؿاٜغبٛى يًُؾترى إ ٜعضض ؾٝ٘ الاعلاْات ايتي تٓغذِ َع اتراصط١ ا

اٖتُاَات٘ ٚ َٔ ثِ تكٌ سادت٘ لاعتدزاّ دٛدٌ يًبشح عٔ ايغًع ٚ اترزَات المٓاعب١ ي٘ ٚ ٖشا َا رؾع 

دٛدٌ يًعٌُ ع٢ً ٚعع اعتراتٝذ١ٝ تغُح ي٘ بٛعع خاصط١ ادتُاع١ٝ َٓاؾغ١
3

 . 

غبٛى ايتطبٝك١ٝٚ َٔ أِٖ ممٝظات ايؿاٜ
4

: 

إٔ ٜٓؾ٧ ًَؿا ؽدضٝا ٜعضف بٓؿغ٘،  : َٔ ٜضٜز الاؽتراى بالمٛقع ؾعًٝ٘المًـ ايؾدضٞ -

 تستٜٛا ع٢ً َعًَٛات٘ ايؾدض١ٝ، صٛص٠، أَٛص َؿض١ً عٓ٘.

ٚ بٗا ٜغتطٝع المغتدزّ إعاؾ١ أٟ صزٜل ٚ إٔ ٜبشح عٔ أٟ ؾضر َٛدٛر ع٢ً  :اعاؾ١ صزٜل -

 ؽبه١ ايؿاٜغبٛى بٛاعط١ بضٜزٙ الايهترْٚٞ.

ٜغتطٝع المغتدزّ اْؾا٤ تزُٛع١ ايهتر١ْٝٚ ع٢ً الاْترْت لمٓاقؾ١ قغ١ٝ  :اْؾا٤ تزُٛع١ -

يهٌ َٗتِ  َع١ٓٝ عٝاع١ٝ ناْت أّ ادتُاع١ٝ ... عٛا٤ ع٢ً َغت٣ٛ الاعض٠ أٚ الاصزقا٤ أٚ

 بٗشٙ ايكغاٜا المطضٚس١ يًٓكاش أٚ ايتعًٝل.

ٞ عباص٠ عٔ َغاس١ تشضض١ بضؿش١ المًـ ايؾدضٞ لأٟ َغتدزّ، بحٝح  :يٛس١ اتذا٥ط - ٖ ٚ

 تتٝح يلأصزقا٤ اصعاٍ ايضعا٥ٌ ٚ ايتعًٝكات المدتًؿ١ لهشا المغتدزّ.

                                                                 
 90 89ظ ظ َضدع عبل سنضٙ،الادتُاعٞ ايعلاقات ايعا١َ ٚ ؽبهات ايتٛاصٌأ سغين تسُٛر ٖتُٝٞ،- 1
ٚ ؽبهات ايتٛاصٌأ سغين تسُٛر ٖتُٝٞ، - 2  90ظ  َضدع عبل سنضٙ،الادتُاعٞ ايعلاقات ايعا١َ 
ٚ ؽبهات ايتٛاصٌأ سغين تسُٛر ٖتُٝٞ، - 3  91ظ  َضدع عبل سنضٙ،الادتُاعٞ ايعلاقات ايعا١َ 
َشنض٠ َادغتير في ايؿك٘ ،ٚعا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚأثضٖا ع٢ً الاعض٠ رصاع١ ؾك١ٝٗرعا٤ عُض تسُز نتا١ْ، - 4

 33ظ ،2015ٚ ايتؾضٜع، ن١ًٝ ايزصاعات ايعًٝا، ْابًػ، ؾًغطين،
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ٞ اتراص١ٝ ايتي تمهٔ المغتدزَين َٔ تحٌُٝ ) الأيبَٛات ( ٚ ٚ : ايضٛص ايضٛص َٔ الأدٗظ٠ ايؾدض١ٝ ٖ

 الى المٛقع ٚ ْؾضٖا.

 ايتي تتٝح يًُغتدزَين إَها١ْٝ إبلاؽ أصزقا٥٘ بمهإ تٛادزٙ، أٚ َا ٜؾعض ب٘.اتذاي١:  -

 ٚ ٖٛ المهإ الاؾتراعٞ ايشٟ ٜتٝح يًُغتدزَين ْؾض اعلاْات تغٜٛك١ٝ تزا١ْٝ. ايغٛم: -

  )tweeter: (التويتر - ب

ٞ ايتي اْتؾضت في ايغٓٛات الأخير٠ ٚ يعبت رٚصا                                    ٌ الادتُاع ٖٛ اسز٣ ؽبهات ايتٛاص

ُٜعزّ  ِّ نبيرا في الأسزاخ ايغٝاع١ٝ في ايعزٜز َٔ ايبًزإ ٚ خاص١ ايؾضم الأٚعط، تٜٛتر  أٜغاً أسز أٖ

ح غلاؼ، َٔ قِبٌَ داى رٚصعٞ، ْٚٛ 2006تّم إْؾاؤٙ في عاّ  اقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايعالم،َٛ

١ّٝ، ٚ أخش ٜٛدز َٛقع ؽضن١ تٜٛتر في ٚلا ٚإٜؿإ ٚيٝاَظ ٚبٝظ عتٕٛ، ١ٜ عإ ؾضاْغٝغهٛ الأَضٜه

ٚ اتخش َٔ ايعضؿٛص٠ صَظا ي٘ ؾٝغُح يًُػضرٜٔ  'ايتػضٜز  'ايشٟ ٜعني  'تٜٛت  'تٜٛتر اسم٘ َٔ َضطًح 

سضؾا يًضعاي١ ايٛاسز٠، ٚ يجٛط يًُض٤ إٔ ٜغُٝٗا ْضا َهجؿا  ٠140 لا تتعز٣ اصعاٍ صعاي١ ْض١ٝ قضير

يتؿاصٌٝ صػير٠، ٚيمهٔ لمٔ يمًو سغابا في َٛقع تٜٛتر إٔ ٜتبارٍ َع أصزقا٥٘ تًو ايتػضٜزات أٚ 

ِ ع٢ً صؿش١ المغتدزّ صاسب  ٚ في ساي١ رخٛله ِ ايؾدض١ٝ أ ٔ خلاٍ ظٗٛصٖا ع٢ً صؿشاتٗ ايتٜٛتات َ

زٜٚٔ عبر َٛقع أٚ تطبٝل تٜٛتر ممٝظات َؿٝز٠ أُٖٗاايضعاي١، ٚيًت
1
:  

ٛ أعضع ٚع١ًٝ يطضح ايتغاؤلات عٔ الأصزقا٤ ٚ تًكٞ اداب١ ؾٛص١ٜ عضٜع١، ؾٗٛ  :عٌٗ ٚ عضٜع - ٖ

 خز١َ تغاعز ع٢ً ايتٛاصٌ عبر تبارٍ أدٛب١ عضٜع١ يغؤاٍ بغٝط، ٖٛ َاسا تؿعٌ الإٓ.

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ المحُٛي١، أٟ َٔ المٛاقع ؾُٛقع ) تٜٛتر ( ٜعتبر َٔ َٛاقع  :تسٍُٛ ٚ َتشضى -

ايتي تزعِ ٚ تتٝح أرٚات يًتزٜٚٔ، ٚ اصعاٍ ايضعا٥ٌ ٚ ايضٛص ايكضير٠ عبر الهٛاتـ المحُٛي١ ٚ َٔ 

 أٟ َهإ في ايعالم.

ٞ بعهػ ايضعاٍ ايكضير٠ ايعار١ٜ عبر  :تزاْٞ - ٛ تزاْ ٍ ايتزٜٚٓات ايكضير٠ عبر تٜٛتر ٖ ؾإصعا

المحٍُٛ، ٖٚٞ خاص١ٝ َهٓت الملاٜين َٔ تزٜٚٔ ٚ اصعاٍ ايضعا٥ٌ ايؿٛص١ٜ عٔ نٌ تزضٜات 

 سٝاتِٗ ٚ ٖشا َا عاِٖ في ْؾض تٜٛتر سكا.

ع ايعالم - غتدزّ ؾتح سغاب يمجٌ ؽبه١ تٛاصٌ ادتُاعٞ يمهٔ الم :أرا٠ ؾعاي١ يًتٛاصٌَ 

 ٜضبط٘ بالآخضٜٔ َٔ خلاٍ خاص١ٝ ايتتبع.

 

                                                                 
 34ظ َضدع عبل سنضٙ،،ٚعا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚأثضٖا ع٢ً الاعض٠ رصاع١ ؾك١ٝٗرعا٤ عُض تسُز نتا١ْ،- 1
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 :Youtubeاليوتيوب  - ت

 ٢ؽبه١ الإْترْت، ٚتكّٛ ؾهض٠ المٛقع عً ٢ٖٛ أسز أؽٗض المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ عً                                   

َاي١ٝ،  إَها١ْٝ إصؾام أٟ ًَؿات تتهٕٛ َٔ َكاطع ايؿٝزٜٛ ع٢ً ؽبه١ الإْترْت رٕٚ أٟ تهًؿ١

ٔ إصؾام أٟ عزر َٔ ٖشٙ المًؿات ييراٖا َلاٜين  َ ٔ ٌ في المٛقع ٜتُه ّ بايتغذٝ ّ المغتدز ؾبُذضر إٔ ٜكٛ

الأؽداظ سٍٛ ايعالم، نُا ٜتُهٔ المؾاٖزٕٚ َٔ إراص٠ سٛاص جماعٞ سٍٛ َكطع ايؿٝزٜٛ َٔ خلاٍ 

١ُ ْغب١ٝ َه١ْٛ َٔ إعاؾ١ ايتعًٝكات المضاسب١، ؾغلا عٔ تكِٝٝ ًَـ ايؿٝزٜٛ َٔ خلاٍ إعطا٥٘ قٝ

ْعض َغتدزَٞ المٛقع ٚطبكا يتضٓٝـ  خمػ رصدات يتعبر عٔ َز٣ أ١ُٖٝ ًَـ ايؿٝزٜٛ َٔ ٚد١ٗ

ٕ َٛقع ٜٛتٝٛب ٜأتٞ في المضنظ ايجايح َٔ سٝح أنجض المٛاقع ٞ ؾإ ايعالم١ٝ َؾاٖز٠، بعز  أيٝهغا ايعالم

 .نٌ َٔ ٜاٖٛ، ٚدٛدٌ

ٖٚٛ أؽٗض المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ ايتي تكزّ المٛار  بزأ َٛقع ٜٛتٝٛب في ايعٗٛص ع٢ً ؽبه١ الإْترْت،

بٛاعط١ ثلاخ َٛظؿين َٔ ؽضن١ باٟ  2005 ؾٝؿضٟ عاّ 15 المضٛص٠ المٓتذ١ بٛاعط١ المغتدزَين، في

ٞ ٚ ٖٛ ؽاب داَعٞ َٔ َٛايٝز ٚ ِٖ Paypalباٍ  ، Paypal نإ ٜعٌُ في ؽضن١  1977 تؾار ٖيري

 ٚ  1978 ايؾاب اتداَعٞ أٜغا المٛيٛر في تاٜٛإ عاّ ٚ ٖٛ ايشٟ قاّ بتضُِٝ ؽعاصٙ، ٚ عتٝـ تؾين

يزعِ ايطلاب اتداَعٝين  ، ٚصاسب جمع١ٝ ؽباب١ٝ أقاَٗا1979 داٚر نضِٜ المٛيٛر في ألماْٝا عاّ 

يلاْطلام في َؾاصٜعِٗ المُٝظ٠، ٚصاسب أٍٚ ؾٝزٜٛ تم صؾع٘ ع٢ً ايٝٛتٝٛب، ٚقز صٛصٙ يٓؿغ٘ ٖٚٛ في 

سزٜك١ اتذٝٛاْات
1
. 

ُٜعَزّ تابعاً يؾضن١ دٛدٌ، ٚ ٖٛ َٛقع  ٚ ايٝٛتٝٛب ١ّٝ ٚالأنجض اعتدزاَاً، ٚ  َٔ أؽٗض المٛاقع ايعالم

َُؾاٖزتٗا، ٚ نكإْٛ َٔ  َُتدضّط بمكاطع ايؿٝزٜٛ الّمجا١ْٝ، ٚ ايتي ٜكّٛ الُمغتدزَين بٓؾضٖا ٚ 

ٍّ لها سكٛم ْؾض تسؿٛظ١ رٕٚ َٛ ُٜغُح يًُغتدزّ بمؾاصن١ أؾلا ّْ٘ لا  اؾك١ قٛاْين ايٝٛتٝٛب، ؾإ

١ّٓٝ، أٚ الإعلاْات  َُع ّٝات  ٚ ايتي تُغ٤ٞ ؾٝٗا يؾدض ّ الإباس١ٝ أ صاسبٗا، نُا لا ٜغُح بمؾاصن١ الأؾلا

ّٓاؼ ع٢ً الإدضاّ ايتّذاص١ٜ أٚ الأؾلاّ ايتي تُؾذّع اي
2
.  

 

 

                                                                 
ٟ أحمز عضاّ، - 1 ٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ع٢ً خضٛص١ٝ ايؿضر اتدظا٥ض ثيرَ  رصاع١ ٚصؿ١ٝ سٍٛ اترضٛص١ٝ ٚ  -تأ

ّ الاعلاّ ٚ الاتضاٍ، داَع١ المغ١ًٝ، ،ايب١ٝٓ ايك١ُٝٝ يلأؾضار ع٢ً طًب١ داَع١ المغ١ًٝ ،2013َشنض٠ َاعتر، في عًٛ

 35ظ 
 https://mawdoo3.com َٛعٛع.نّٛ: - 2

https://mawdoo3.com/
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 Instagramالاىستغراو  - ث

صؾع ايضٛص  ٖٛ ضاّػالاْغت                                          أسز َٓضات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ايتي تُع٢ٓ بتشضٜضٚ 

ِّ ْؾضٖا عبر سغاب الُمغتدزِّ ع٢ً ٖشٙ المٓض١، نُا ٜغُح  َٚكاطع ايؿٝزٜٛ َٔ خلاٍ َٓؾٛصات ٜت

بُمؾاصن١ تًو ايضٛص َٚكاطع ايؿٝزٜٛ بغٗٛي١ عبر َٓضات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ الأخض٣  الاْغتػضاّ

ٔ اعتعضاع٘  الاْغتػضاّ ٜعضض، تٜٛتر ٜغبٛى ٚانايؿ ه ُُٜ ّ بتٓغٝل َٛدظ  تست٣ٛ سغاب الُمغتدزِ

هٔ اعتدزاّ َٓض١ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٖشٙ َٔ خلاٍ تطبٝل  ُُٜ َٔ خلاٍ ايتُضٜض إلى الأعؿٌ، ٚ

َُتٛاؾ تجزص الإؽاص٠ إلى ، ض ع٢ً ؽبه١ الإْترْتخاظ بالهٛاتـ المحُٛي١ أٚ َٔ خلاٍ َٛقع إيهترْٚٞ 

ّٕ اعتدزاّ  هٔ َٔ  اّالاْغتػضأ ُُٜ ُٜعتبر اعتدزاَاً تسزٚراً سٝح لا  َٔ خلاٍ َٛقع٘ الإيهترْٚٞ 

َُؾاصنتٗا َع  خلاي٘ ايكٝاّ ببعض ايعًُٝات الأعاع١ٝ الُمتٛاؾض٠ نتشٌُٝ ايضٛص ٚايؿٝزٜٖٛات ٚ

هٓاً ؾكط َٔ خلاٍ اعتدزاّ ايتطبٝل اتراظ بالهٛاتـ  َُُ الُمغتدزَِين الآخضٜٔ سٝح ٜهٕٛ سيو 

 .المحُٛي١

ْغتا ا ٜعضف اختضاصاً بؾهٌ ؽا٥ع بInstagram  بالإتصًٝظ١ٜٚ  ْغتذضاّا أٚ ْغتكضاّا أٚ اّْغتػضا

ٔ قبٌ لمؾاصن١ ايضٛص ٚأَضٜه١ٝ  خز١َ ؽبه١ ادتُاع١ٝ ٖٛٚ  ، ؾٝػ بٛى ايؿٝزٜٖٛات ممًٛن١ َ

في أنتٛبض  آٟ أٚ إؼ ، أطًكت لأٍٚ َض٠ لأْع١َُٚاٜو نضاٜػض ،نٝؿٔ عٝغترّٚ اْؾأت َٔ قبٌ

بعُٗا إطلام ْغد١ عطح المهتب في ْٛؾُبر ، تالأْزصٜٚز أطًكت ْغد١  2012ٚفي أبضٌٜ  ،2010

ؾاٜض أٚ  يٓعاّ اْغتػضاّأطًل تطبٝل   2014َع َظاٜا تسزٚر٠ َكاص١ْ بٓغذ الهاتـ، ٚفي ْٜٛٝٛ   2012

ايتطبٝل ٜغُح ، 10ٜٚٓزٚط  يٓعاّ تؾػٌٝ اْغتػضاّأطًل تطبٝل   2016، ٚفي أنتٛبض أؼ

لمغتدزَٝ٘ بضؾع ايٛعا٥ط ايتي بالإَهإ تعزًٜٗا َٔ خلاٍ ايؿلاتض ٚتٓعُٝٗا باعتدزاّ ايٛعّٛ 

تِ قبٍٛ طًبات المٓؾٛصات بإَهإ َؾاصنتٗا يًعا١َ أٚ َع َغتدزَين ٜ، ٚالإؽاصات اتدػضاؾ١ٝ

َُغبكاً  ِ ٔ خلاٍ الإؽاصات ٚالمٛاقع ، َتابعتٗ َ ٔ ِ تضؿح تست٣ٛ المغتدزَين الأخضٜ المغتدزَين بإَهاْٗ

المغتدزَين بإَهاِْٗ الإعذاب بايضٛص َٚتابع١ المغتدزَين ، َٚؾاٖز٠ المحت٣ٛ الأنجض ؽٝٛعاً

صؿشاتِٗ ايؾدض١ٝ الآخضٜٔ لإعاؾ١ تستٛاِٖ في
1
. 

هٔ اعتدزاّ تطبٝل ّٟ َٔ ْعاَٞ  الاْغتػضاّ ُُٜ بؾهٌ تزاْٞ عبر الهٛاتـ المحُٛي١ ايتي تعٌُ بأ

ُٜتٝح ايتطبٝل لُمغتدزَِٝ٘ إَها١ْٝ َؾاصن١ ايضٛص َٚكاطع ايؿٝزٜٛ (IOS)تؾػٌٝ أْزصٜٚز أٚ  ٚ ،

هٔ َٔ خلاي٘ ايتعًٝل ع٢ً الُمؾاصنات الُمدتًؿ١  ُُٜ َع الُمغتدزَِين الآخضٜٔ يًتطبٝل، نُا 

                                                                 
 http://ar.m.wikipedia.org  ٜٚهٝبٝزٜا - 1

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%86_%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%86_%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%BA%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%BA%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1_%D8%A3%D9%88_%D8%A3%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1_%D8%A3%D9%88_%D8%A3%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1_%D8%A3%D9%88_%D8%A3%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_10
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_10
http://ar.m.wikipedia.org/
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ُُغتدزَِين ٚإب ُٜغُح يلأؽداظ ايشٜٔ تظٜز أعُاصِٖ عٔ يً عاّ اعتدزاّ ٖشا   13زا٤ الإعذاب بٗا، ٚ

 الاْغتػضاّٜغُح تطبٝل ، ايتطبٝل عبر ٖٛاتؿِٗ َٔ خلاٍ تحًُٝ٘ ٚايتغذٌٝ نُغتدزّ دزٜز

ِّ ْؾضٖا عبر اتذغابات اتراص١ بِٗ؛  لُمغتدزَِٝ٘ إعاؾ١ علاَات َضدع١ٝ ع٢ً المٓؾٛصات ايتي ٜت

نعلاَات الهاؽتام ٚايعلاَات اتدػضاؾ١ٝ الُمغتٓز٠ إلى المٛقع، سٝح ٜغُح ٖشا الأَض بؿٗضع١ تًو 

نات ايتي ٜٓؾضٖا المٓؾٛصات ٚدعًٗا قاب١ًً يًبشح َٔ قبٌ الُمغتدزَِين الآخضٜٔ يًتطبٝل، ٚتعٗض المؾاص

ّ عبر  ُٜعضف بـ  الاْغتػضاّالُمغتدزِ ٔ خلاٍ َا  َ(Feeds)   اتراص١ بُمتابعٞ سغاب ٖشا الُمغتدزِّ، ٜٚٛؾّض

بحٝح لا ٜتُهّٔ   (Private)ايؾدضٞ اتراظ بالمغتدزِّ خاصّاً َٝظ٠ دعٌ المًـ الاْغتػضاّ

َُؾاٖز٠ َا ٜٓؾضٙ  .الأؽداظ غير الُمتابعين تذغاب الُمغتدزِّ َٔ 

َٔ قِبٌ نٝؿين عٝغترّٚ  2010في أٚاخض ايعاّ  الاْغتػضاّ تأعغت َٓض١ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ 

ًّب اعتدزاَ٘ خطٛات  َٚاٜو نضاٜػض، سٝح قضّص نلاُٖا إْؾا٤ تطبٝل ادتُاعٞ بغٝط ٜتط

ِّ ايتكاطٗا َٔ خلاٍ الهٛاتـ المحُٛي١، ُٜضنّظ بؾهٌ أعاعٞ ع٢ً ايضٛص ايتي ٜت ُٝكضّصٚا  بغٝط١، ٚ ي

ُٜعضف باعِ إطلا ؛ سٝح جمع ٖشا الاعِ بين ن١ًُ (Instagram) الاْغتػضاّ م تطبٝل دزٜز 

(Instant) ايتي تعني ناَيرا ؾٛص١ٜ ٚن١ًُ(telegram)  الاْغتػضاّ  نإ تطبٝل ، ٚايتي تعني بضق١ٝ

َُغبل عُضف باعِ تطبٝكاً َعزلا ّٛصٙ في ٚقت عابل َٔ  نإ عٝغترّٚ  (Burbn)َٔ تطبٝل  قز ط

تّم إطلام ايتطبٝل بؾهٌ صسمٞ عبر الهٛاتـ  2010عاّ  عبتُبرسٝات٘ الم١ٝٓٗ، ٚفي ايغارؼ َٔ ؽٗض 

، سٝح تّم تٓظٌٜ ٖشا ايتطبٝل بمذضّر إطلاق٘ َٔ قِبٌ ١٦َ أيـ (IOS)ايتي تعٌُ بٓعاّ تؾػٌٝ 

ّ َُغتدزِّ، ٚلاق٢  َُ الاْغتػضا ُٝضبح عزر  ٍ ؽٗض اْتؾاصاً ٚاععاً ي ٘ بحًٛ َٔ ْؿػ ايعاّ  رٜغُبرغتدزَِٝ

َُغتدزِّ  ٕ ٌ لاؾت إلااعتُضّ تطبٝل ، ًَٝٛ ّ  بايٓذاح بؾه ٘ ؾغًّٛا إبكا٤ ؽضن١  الاْغتػضا ّٕ َؤعّغٝ أ

مّما ؽذّع ؽضن١  ؽضن١ً صػير٠ً لا ٜظٜز عزر َٛظّؿٝٗا عٔ بغع١ عؾضات المٛظؿين، الاْغتػضاّ 

َكابٌ صؿك١ َاي١ٝ تبًؼ بمذًُٗا ًَٝاص  2012ع عاّ في صبٝ الاْغتػضاّ ؾٝغبٛى ع٢ً ؽضا٤ َٓض١ 

َا ٜظٜز عٔ  الاْغتػضاّ رٚلاص أَضٜهٞ تٛطّعت بين ايٓكز ٚعٓزات الأعِٗ، ٚفي ايٛقت اتذايٞ ٜغتدزّ 

َُغتدزِّ سٍٛ ايعالم  ًَٕٛٝ ١٦َ. 

ُٜٛؾّضٖا تطبٝل ٚ تجزص الاؽاص٠ الى اْ٘  لُمغتدزَِٝ٘ عزا   الاْغتػضاّٜٛدز ايعزٜز َٔ المٝظات الُمدتًؿ١ ايتي 

 :عٔ تًو المٝظات الأعاع١ٝ ايتي تتُجٌّ في ْؾض ايضٛص َٚكاطع ايؿٝزٜٛ، َٚٔ أبضط ٖشٙ المٝظات َا ٜأتٞ

ُُغتدزِّ َٔ خلالها عضض  (Instagram Story) : قض١ الاْغتػضاّ هٔ يً ُُٜ ٖٚٞ خاص١ٝ عضض 

عبر سغاب٘ ايؾدضٞ لمز٠ّ ّٜٛ صٛص، َٚكاطع ؾٝزٜٛ، أٚ ست٢ّ صٚابط لمٛاقع خاصد١ٝ، أٚ صرٚر تؿاع١ًٝ 
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َُتٖٛذ١ ؾٛم صٛص٠  ٚاسز ّٝٔ ظاٖض٠ً ع٢ً ؽهٌ سًك١  َُع ؾكط، ٚتهٕٛ ايكض١ اتراص١ بُمغتدزِّ 

ٞ اتراظ بحغاب  ّ ًَؿ٘ ايؾدض ٔ  ،الاْغتػضا ٔ اعتعضاض ٖشٙ ايكض١َ  ُُغتدزَِين الآخضٜ هٔ يً ُُٜ ٚ

 .خلاٍ ايٓكض ع٢ً تًو اتذًك١

 الاْغتػضاّ ٖٚٞ أسز المٝظات الأعاع١ٝ ايتي تجعٌ تطبٝل  (Instagram filters) : ؾلاتض الاْغتػضاّ

ِّ ايتك هٔ تطبٝل ايؿلاتض ع٢ً ايضٛص ايتي ٜت ُُٜ اطٗا َُؿغّلًا يز٣ عزر نبير َٔ الُمغتدزَِين، سٝح 

ّٝظ، َُُ ٜٚهٕٛ سيو َٔ خلاٍ إعاؾ١ تًو ايؿلاتض يتأثيرات بضض١ٜ ع٢ً ايضٛص  ٚسيو لمٓشٗا َعٗض 

 .َٚكاطع ايؿٝزٜٛ يتشغٝٓٗا

ُٜؾاص إيٝ٘ باختضاص   (Direct Messages) :ايضعا٥ٌ الُمباؽض٠ هّٔ ٖشٙ (DM)أٚ َا  ؛ سٝح تُُ

َُغتدزَِٞ  َُ الاْغتػضاّ اتراص١ٝ   .غتدزِّ ٚآخضَٔ إصعاٍ صعا٥ٌ خاص١ بين 

ُُغتدزِّ َٔ خلالها عٌُ بح  (Instagram Live) : ضاّػْغتايبح المباؽض يلا هٔ يً ُُٜ ٖٚٞ خاص١ٝ 

َُؾاٖز٠ ٖشا ايبح الُمباؽض ٚايتؿاعٌ   ٔ ُُغتدزَِين الآخضٜ هٔ يً ُُٜ َباؽض عبر ايكض١ اتراص١ ب٘، بحٝح 

 .المباؽض َع٘ َٔ خلاٍ ايتعًٝكات أٚ ست٢ّ عبر اْغُاّ الُمغتدزَِين إلى ايبح

ُٜؾاص إيٝ٘ باختضاص ٚ   (Instagram TV):تًؿظٜٕٛ الاْغتػضاّ َُتٛاؾض٠ في  ؛ ٚ(IGTV)ٖٛ َا  ٖٞ َٝظ٠ 

يعضض َكاطع ايؿٝزٜٛ ايتي تظٜز َزّتٗا عٔ رقٝك١ ٚاسز٠ ٚايتي قز تضٌ إلى عاع١  الاْغتػضاّ تطبٝل 

هّٔ الُمغتدزِّ َٔ ايتشهِّ بعضض ايؿٝزٜٛ نأرا٠ الإٜكاف المؤقت نا١ًَ، ٚتٛؾير أرٚات تُُ
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 نّٛ.َٛعٛع -1 

https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9 

%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85 

https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85
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  SnapChat السياب شات - ج

ٖٛ تطبٝل أْؾأٙ راٌْٝ سمٝح،   SnapChat :بضْاَر ايغٓاب ؽات بالإتصًٝظ١ٜ                                     

ٚؾضٜك٘ في داَع١ عتاْؿٛصر ٜتٝح لمغتدزَٝ٘ إَها١ْٝ ايتكاط ايضٛص، ٚتغذٌٝ َكاطع ايؿٝزٜٛ، 

ثِ إعاؾ١ ٚصـ، أٚ عٓٛإ ؾضعٞ لها، ٚإصعالها إلى أؾضار snaps  ٚايتي تُغ٢ُ بغٓاب بالإتصًٝظ١ٜ

ّٛؾض عٓاب ؽات لمغتدزَٝ٘ إَها١ْٝ تع ٝين سز طَني يعضض ٖشٙ ايضٛص، َٚكاطع تسزرٜٔ، نُا ٜ

ايؿٝزٜٛ، يتتِ إطايتٗا بعز سيو َٔ خارّ ايغٓاب ؽات، ٚدٗاط المغتًِ، مما ٜعظّط َٔ خاص١ٝ الأَإ 

ٔ ٜؾعضٕٚ بايكًل سٝاٍ إَها١ْٝ تخظٜٔ صٛصِٖ ع٢ً الإْترْت، أٚ اعتدزاَٗا رٕٚ  يًُغتدزَين ايشٜ

إسٕ َِٓٗ
1
. 

ؾضٜل صػير َٔ طلاب داَع١ عتاْؿٛصر، ثِ أُطًل في ؽٗض  تم تطٜٛض تطبٝل ايغٓاب ؽات ع٢ً ٜز

، ثِ (Google Android)  ، ٚ أْزصٜٚز دٛدٌ(Apple iOS)لأدٗظ٠ أبٌ آٟ أٚ أؼ  2011أًٍٜٛ َٔ عاّ 

ّ َضنظ َعًَٛات اترضٛص١ٝ الإيهتر١ْٝٚ  ؽه٣ٛ عز ؽضن١ عٓاب ؽات، إلى داْب   (EPIC)قزّ

ّٕ ايؾضن١ تغًٌ المغتدزَين َٔ خلاٍ 2013 َاٟفي   (FTC)تد١ٓ ايتذاص٠ ايؿٝزصاي١ٝ  ، سٝح ارّعت أ

ٍٕ َٔ َؾاٖزتٗ ِ ع٢ً الاعتكار بإطاي١ ايضٛص بؾهٌ را٥ِ َٔ خٛارّ ايغٓاب ؽات خلاٍ ثٛا  ا، ٚتؾذٝعٗ

ّٝضت ؽضن١ عٓاب ؽات في يمهٔ ايبز٤ ، ٚ (Snap Inc)اسمٗا إلى ؽضن١  2016عبتُبر  غ

ٔ طضٜل تحًُٝ٘ ّ تطبٝل ايغٓاب ؽات ع ٔ اَتلاى أسزخ الإصزاصات في ساٍ  ٚتزاْاً  باعتدزا ايتأنز َ

ٜتِ إْؾا٤ اتذغاب عٔ طضٜل إرخاٍ عٓٛإ بضٜز  نإ ايؾدط يمتًو سغاباً َٓ٘ بايؿعٌ، ٚ

اعِ َغتدزّ، ثِ ٜغأٍ ايغٓاب ؽات ؾُٝا إسا أصار ايؾدط َعضؾ١  ن١ًُ َضٚص، ٚ إيهترْٚٞ، ٚ

، ٛدٛرٜٔ ع٢ً ؽبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞأصزقا٥٘ ايشٜٔ ٜغتدزَٕٛ تطبٝل ايغٓاب ؽات َٔ الم

اعتدزاّ ايغٓاب ؽات يمهٔ ايتكاط ايضٛص، ٚيكطات ايؿٝزٜٛ ع٢ً ايغٓاب ؽات بايغػط ؾٛم طص ؾ

ايهاَيرا ٚايتي تهٕٛ ع٢ً ؽهٌ را٥ض٠ في المٓتضـ، ٚالاعتُضاص بايغػط ع٢ً ايظص يتغذٌٝ 

                                                                 

 نّٛ.َٛعٛع-1 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_ 

86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A7%D8%B9%D9%

%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A8_%D8%B4%D8%A7%D8%AA 

 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A8_%D8%B4%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A8_%D8%B4%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A8_%D8%B4%D8%A7%D8%AA
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ع٢ً أٜك١ْٛ ايتبزٌٜ بين  ؾٝزٜٛ، ٚيًتبزٌٜ بين ايهاَيرا الأَا١َٝ ٚاترًؿ١ٝ يمهٔ ايغػط

 ايهاَيرات، أٚ ايٓكض المظرٚز ع٢ً ايؾاؽ١، نُا ٜغتطٝع َغتدزّ ايغٓاب ؽات ايتكاط عز٠ عٓابات

الاعتُضاص  يهاَيرا، ٚ، ٚسيو بالاعتُضاص بايغػط ع٢ً طص تؾػٌٝ اMulti Snap   بالإتصًٝظ١ٜ

ست٢ بعز اْتٗا٤ ايٛقت المحزر، سٝح عٝبزأ ايغٓاب ؽات بتغذٌٝ يكط١ أخض٣ تًكا٥ٝاً،  بايغػط عًٝ٘

ٚعٓز الاْتٗا٤ عتعٗض ايًكطات في أعؿٌ ايؾاؽ١؛ يٝشتؿغ المغتدزّ بايًكطات ايتي ٜضٜزٖا، ٜٚغشب 

نُا ٜغتطٝع المغتدزّ إعاؾ١ ؾًتر ع٢ً ايًكط١ ايتي  ايًكطات ايتي لا ٜضٜزٖا إلى ع١ً المُٗلات،

 .شٖا، عٔ طضٜل عشب ايؾاؽ١ إلى ايٝغاص ٚايُٝين لاختٝاص ايؿًتر المضغٛب يٛعع٘ ع٢ً ايًكط١أخ

ًُٕٛ 2015اعتباصًا َٔ َاٜٛ  كًا لإسضا٥ٝات عٓاب ؽات المٓؾٛص٠ٚؾ ُٜضعِ ، نإ َغتدزَٛ ايتطبٝل 

ًٝا، يٝضًٛا َٜٛ ٛ ٟ َكطع ؾٝزٜ اٖزات ٚصًت َؾ 2016ًَٝاصات بحًٍٛ ْٛؾُبر، ٚ بحًٍٛ عاّ  6إلى  ًَٝاص

ًٝا، ٚ في َاٜٛ  10لى ؾٝزٜٖٛات عٓاب ؽات إ ًَٝاص  1.81جمع عٓاب ؽات  2016ًَٝاصات َؾاٖز٠ َٜٛ

، نإ 2016 َاٟ 31بحًٍٛ المغتجُضٜٔ ايبايؼ بايؾضن١،  رٚلاص َٔ طضح الأعِٗ، مما ٜؾير إلى اٖتُاّ

ًٝا في المًُه١ المتشز٠ ٚ  َلاٜين َغتدزّ ْؾط 10يز٣ ايتطبٝل َا ٜكاصب  نإ  2017ؾبراٜض  فيَٜٛ

ًٝا، ٚاصتؿع ايضقِ إلى  160يز٣ عٓاب ؽات  ًْا في َاٜٛ  166ًَٕٝٛ َغتدزّ ْؾط َٜٛ ًَٛٝ2017 

، أعًٔ آب آْٞ إٔ عٓاب ؽات ٖٛ خاَػ أنجض تطبٝكات الهٛاتـ تحُٝلًا خلاٍ 2019في رٜغُبر 

ٔ عاّ  ٟ أٚ إؼ بز٤ًا َ ًَا يتٓظٜلات آ ٔ ايبٝاْات أصقا ٔ عاّ  تٚتٓظٜلا 2010ايعكز. تتغُ أْزصٜٚز بز٤ًا َ

ٞ ايٓاؽ١٦ ايؿانتٛصٟ،  2020في ٜٓاٜض ، ٚ 2012 اعتشٛس عٓاب ؽات ع٢ً ؽضن١ ايشنا٤ الاصطٓاع

صات خزَات ايؿٝزٜٛ اتراص١ ب٘بٗزف تطٜٛض قز
1
. 

 

 

 

 

 

                                                                 
 http://ar.m.wikipedia.org  ٜٚهٝبٝزٜا- 1

 

http://ar.m.wikipedia.org/
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 خلاصة الفصل:

 تعضف " ٜغبٛىاايؿ " َجٌ الاْترْت، عبر الادتُاعٞ ايتٛاصٌ َٛاقع أعشت يكز                                 

 في نإ ٚقز ٚالاْتؾاص، ايتطٛص َٔ رٜٓاَٝه١ٝ سضن١ ٜؾٗز ايشٟ اتدزٜز، الادتُاعٞ بالإعلاّ

 أرا٠ َٔ يٝتشٍٛ ايٛقت َع اطرار إٔ يبح َا ثِ تسزٚر، ٚ عٝل ْطام ع٢ً اؾتراعٝاً تزتُعاً بزاٜات٘

ٚ  اعتذاباتِٗ، ٚ المتأثضٜٔ قضاصات في تؤثض بضض١ٜ ٚ سمع١ٝ إعلا١َٝ أرا٠ إلى َهتٛب١ ْض١ٝ إعلا١َٝ

قز دشبت َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٓش اْؾا٥ٗا َلاٜين المتابعين ايشٜٔ ٜغتدزَٗا ايهجير َٓٗا 

ٖشٙ المٛاقع نٛع١ًٝ  بؾهٌ َٜٛٞ، بٌ ٚ يغاعات نجير٠ في ايّٝٛ ٚصًت تذز الارَإ، ٚ َا يمٝظ 

ٔ إٔ ٜهٕٛ َضعلا ٚ َغتكبلا ٚ يمه ٕ ايهٌ يمه ٔ ايتٛاصٌ َع المتًكٞ َباؽض٠ اعلا١َٝ سزٜج١ أ

ٚ َعضؾ١ َا ٜعذب٘ ٚ َا لا ٜعذب٘ ٚ َا ايشٟ يمهٔ تػٝيرٙ ٚ بايتايٞ َعضؾ١ صر ايؿعٌ ع٢ً عهػ 

اسزاخ  في عع١ُٝ إعٗاَات الادتُاعٞ ايتٛاصٌ َٛاقع أعُٗت يكزٚعا٥ٌ الاعلاّ ايتكًٝز١ٜ ٚ 

اتذزٜح ٚ نشا نإ لها تأثير في  تػٝيرات عع١ُٝ في عز٠ َؿاِٖٝ لا عُٝا َؿّٗٛ الاعلاّ اتدزٜز أٚ

 قضاصات ايؾعٛب بضؿ١ َباؽض٠ ٚ نشا في قضاصتِٗ اي١َٝٛٝ ٚ الاعتٗلان١ٝ ٚ المعضؾ١ٝ ٚ ايضٜاع١ٝ ... 
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 في ظن جائحة كوروناالمنتحات الصيدلانية استهلاك  :الفصن الجاني

 تمهيد:

ٜبدٚ الاضتٗلاى في ايعاٖس ع١ًُٝ بطٝط١ إلا أْٗا في اؿكٝك١ دد َعكد٠ ْعسا يطابعٗا َتعدد                

و لإٔ الاضتٗلاى ٜٓدزز قُٔ َؿاِٖٝ كتًؿ١ ٚ َتها١ًَ اقتؿاد١ٜ ٚ الابعاد ٚ سذِ تداعٝاتٗا ذي

ادتُاع١ٝ ٚ ثكاؾ١ٝ ٚ ب١ٝ٦ٝ في ذات ايٛقت. ٚ إذا نإ ايدٚز الاقتؿادٟ يًُطتًٗو ٖٛ الأنجس بسٚشا 

 ؾإٕ ٚظا٥ؿ٘ الأخس٣ تبك٢ أضاض١ٝ.

د١ٜ يًطًع١ المعًٔ ٚ إلى ٚقت قسٜب اٖتُت المؤضطات في زضِ اضلذاتٝذٝتٗا ايتطٜٛك١ٝ باـؿا٥ـ الما

عٓٗا ٚ نريو بايعٛاٌَ ايديمػساؾ١ٝ اـاؾ١ بالمطتًٗهين، ٚ يهٔ سدٜجا تطٛزت الاٖتُاَات 

ٌ ايٓؿط١ٝ ٚ الادتُاع١ٝ مما اضتدع٢ الاناديمٝين ٚ المُازضين الى الاضتعا١ْ بالمؿاِٖٝ  ٌ ايعٛاَ يتػُ

الادتُاع ٚ الأْجسٚبٛيٛدٝا ٚ ايع١ًُٝ المطتُد٠ َٔ ايعًّٛ ايطًٛن١ٝ المدتًؿ١ نعًِ ايٓؿظ ٚ عًِ 

عًِ الاقتؿاد ٚ بايتايٞ أؾبح المطتًٗو ٚ ضًٛن٘ عًُا قا٥ُا برات٘ ٚ ي٘ َٓٗذٝت٘ ايبشج١ٝ المطتك١ً، 

  .١ًٝ ٚ المعطٝات ٚ ست٢ ايٛض ٘ الاضتٗلان١ٝ بتػلر ايعسٚف  ٚ ثكاؾت  ٞ ٘ الاضتٗلان  عٝح ٜتػلر ضًٛن
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 :المستهمك -1

 تعريف المستهمك: - أ

ٜعسف المطتًٗو ع٢ً أْ٘ ايػدـ ايرٟ ٜػلذٟ ٚ ٜطتًٗو ضًع١ أٚ خد١َ ٚاسد٠ أٚ                                

ٔ عٓد المٓتر أٚ َٔ عٓد ايبا٥ع ايرٟ ٜبٝع ٖرٙ ايطًع ٚ اـدَات في ايطٛم بٗدف  ضًع أٚ خدَات َتعدد٠ َ

تٗلان١ٝ ٚ خدَات اضتدداَٗا أٟ اضتٗلانٗا، أٚ نٌ َٔ يمتًو بػهٌ غلر َٗني ضًعا اض

كؿؿ١ لاضتدداَ٘ ايػدؿٞ أٚ سادٝات َٔ ٜعٛلشِ ٚ يٝظ بٗدف اعاد٠ بٝعٗا أٚ ؼًٜٛٗا أٚ 

اضتدداَٗا في ْطام ْػاط٘ المٗني
1
. 

 أٚ عاّ َاٍ اضتعُاٍ بمع٢ٓ أٟ الاضتٗلاى بٗدف ٜتعاقد غدـ نٌ بأْ٘ المطتًٗو ٜعسف ُان

 ؾؿ١ إعطا٥ِٗ، ٚ َٗني يػسض ٜتؿسؾٕٛ ايرٜٔ الاغداف بعض لسٌ ايتعسٜـ را، ٚ ٖخاف

المطتًٗو
2
. 

ٔ ايٛسدات الاضتٗلان١ٝ ُٖا ٕ َؿطًح المطتًٗو ٜتعًل بٓٛعين َ  ـالى ذيو ؾإ ق
3
:  ٞ ا٥ٗ المطتًٗو ايٓ

ٚ المطتًٗو ايتٓعُٝٞ، ٚ ْػلر ٖٓا الى إٔ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ ) ايؿسد أٚ الاضس٠ نٛسد٠ اضتٗلان١ٝ ( 

يختًـ في ضًٛن٘ ٚ في ايعٛاٌَ المؤثس٠ عًٝ٘ عٔ المطتًٗو ايتٓعُٝٞ ) َٓػآت الاعُاٍ ٚ المؿالح 

 اؿه١َٝٛ ٚ المٓكُات غلر الشادؾ١ يًسبح (. 

ٚ ٖٛ يمجٌ أٟ ؾسد ٜػلذٟ ايطًع ٚ ': ٚ ٖٛ ايٓٛع الأٍٚ َٔ ايٛسدات الاضتٗلان١ٝ ٞالمطتًٗو ايٓٗا٥

ٞ نػسا٤ َلابط٘ أٚ علاز أضٓاْ٘ عٓد طبٝب الأضٓإ، أٚ الاضتٗلاى  ٍ ايػدؿ اـدَات، إَا يلاضتعُا

 .'ايعا٥ًٞ َجٌ غسا٤ المٛاد ايػرا١ٝ٥ ايلاش١َ يلأضس٠ أٚ غسا٤ ضذاد ٚ ضتا٥س يًُٓصٍ

ا٥ٞ ٖٛ ايػدـ ايرٟ ٜكّٛ بػسا٤ ايطًع١ أٚ اـد١َ ٚ ذيو بٗدف اغباع ساد١ أٚ زغب١ ؾالمطتًٗو ايٓٗ

 يدٜ٘ أٚ يد٣ أؾساد عا٥ًت٘.

                                                                 
صٝ ضًٛى المطتًٗونسيم١ عطاضٞ، - 1 ات الاعلاْات الايهلذ١ْٝٚ في ؼؿ تدداَ ٔ اض ، دزاض١ َطش١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َ

ّ ٚالاتؿاٍ، داَع١ قُد خٝكسَرنس٠ َاضلذ في ،َتذس " تٛب غٛب يًتطٛم " علد ايؿاٜطبٛى في اؾصا٥س -الاعلا

 76ف 4102-4102بطهس٠،
ْعهاضات تطبٝل اتؿاق١ٝ تسٜبظ أ. عُاز طٗسات ٚ أ. بًكاضِ اقُد، - 2 ع٢ً حما١ٜ المطتًٗو في  « TRIPS »ا

ٞ ٚ قؿٛز ايتػسٜعات ع٢ً قازب١ ظاٖس٠ ايتكًٝد  ٔ ايعسب ٍ قا١ْْٝٛ دصا٥س١ٜ-اؾصا٥س نمٛذدا -ايٛط  4ف،زضا
ٔ اؾسٜطٞ،  - 3 ى المطتًٗود. خايد بٔ عبد ايسحم يًكسا٤ات ايػسا١ٝ٥ يلأضس٠ ايطعٛد١ٜ، َهتب١  ؼ١ًًٝٝ ، دزاض١ضًٛ

 24 24ف ف  ٖـ 0241المًو ؾٗد ايٛط١ٝٓ، 



: استهلاك المنتحات الصيدلانية في ظن جائحة كورونانيالفصن الجا  

 

في ظن جائحة كورونا ححم استهلاك المنتحات الصيدلانية فيتأثير الفايسبوك   

  

43 
ٚ ٖٓايو ؾسم بين المطتًٗو ٚ ايعٌُٝ، ؾالمطتًٗو ٖٛ أٟ ؾسد ٜبشح عٔ ضًع١ أٚ خد١َ َع١ٓٝ بػسض  '

ٔ ايؿا٥ض َٓٗا، أَا ايعٌُٝ ؾٗٛ ايػسا٤، أٚ ٜكّٛ بتكُٝٝٗا أٚ اؿؿٍٛ عًٝٗا أٚ اضتعُالشا أٚ ايتدًـ َ

ايؿسد ايرٟ ٜػلذٟ استٝادات٘ بؿؿ١ َٓتع١ُ َٔ أسد المحلات ايتذاز١ٜ إذا ؾٗٛ عٌُٝ دا٥ِ لشرا المحٌ 

ايتذازٟ، يهٔ المطتًٗو قد ٜهٕٛ عُٝلا دا٥ُا لأسد المتادس ٚ قد لا ٜهٕٛ ٚ ع٢ً ذيو ؾُؿطًح 

ازٟ َعين، بُٝٓا لا ٜستبط المطتًٗو بأٟ ايعٌُٝ ٜستبط أنجس َا ٜستبط بػسن١ َع١ٓٝ أٚ بمشٌ ػ

 غسن١ أٚ بأٟ قٌ ػازٟ.

ٜعسف ايٓٛع ايجاْٞ َٔ ايٛسدات الاضتٗلان١ٝ باضِ المطتًٗهين ايتٓعُٝٝين ٚ  :المطتًٗو ايتٓعُٝٞ

ٜػٌُ ذيو المٓػآت ايتذاز١ٜ ٚ ايؿٓاع١ٝ ٚ ايصزاع١ٝ ٚ المؤضطات اؿه١َٝٛ ٚ الش٦ٝات ايتي لا تطتٗدف 

ات اـلر١ٜ ٚ الملاد٧ ٚ ٦ٖٝات الاغاث١ ٚ َسانص الاعاخ، سٝح ؼتاز ٖرٙ ايتٓعُٝات ايسبح ناؾُعٝ

ٚ المؤضطات جمٝعٗا إلى ايطًع ٚ اـدَات ايتي تمهٓٗا َٔ أدا٤ ٚظا٥ؿٗا ٚ ؼكٝل أٖداؾٗا ايتٓع١ُٝٝ 

َجلا نالآلات ٚ قطع ايػٝاز ٚ الأدٚات المهتب١ٝ ٚ الأثاخ ٚ ايبكا٥ع ٚ غلرٖا، ؾايػسنات ايؿٓاع١ٝ 

ؼتاز إلى المٛاد اـاّ ٚ قطع ايػٝاز ٚ ايطًع المؿٓع١ دص٥ٝا ٚ ايلاش١َ يع١ًُٝ الاْتاز، نُا ؼتاز 

ايػسنات اـد١َٝ إلى بعض الآلات ٚ الأدٗص٠ ايتي تطاعدٖا ع٢ً أدا٤ خدَاتٗا يًُطتًٗهين 

 طلرإ، ٚ  الأثاخايٓٗا٥ٝين نايطا٥سات ٚ أدٗص٠ ايؿٝا١ْ ٚ اؿاضبات الايهلذ١ْٝٚ في ساي١ غسنات اي

ٌ ٚ الأدٚات المهتب١ٝ في ساي١ المهاتب اؿه١َٝٛ ٚ المدازع ٚ  ٚ اؿاضبات الايهلذ١ْٝٚ ٚ أدٗص٠ المعاَ

اؾاَعات ... ٚ ٖهرا، ٚ لا ٜػلذٟ المطتًٗو ايتٓعُٝٞ تًو المٓتذات بٗدف الاضتٗلاى ايؿسدٟ أٚ 

ايتٓعُٝٞ سٝح تطتددّ ايطًع ٚ اـدَات الاضتٗلاى الأضسٟ، ٚ إنما ٜتِ ايػسا٤ بٗدف الاضتٗلاى 

المػلذا٠ داخٌ ايتٓعِٝ ٚ أثٓا٤ ضاعات ايعٌُ ايسلز١ٝ بٗدف ؼكٝل الأٖداف ايتٓع١ُٝٝ يًُٓػأ٠ أٚ 

 الش١٦ٝ.

ٜلذتب ع٢ً ايتُٝٝص بين المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ ٚ المطتًٗو ايتٓعُٝٞ ْتا٥ر ٖا١َ َٔ ٚد١ٗ ايٓعس 

ٕ ضًٛى المطتًٗو ايٓٗا٥ ٔ ضًٛى المطتًٗو ايتٓعُٝٞ، ايتطٜٛك١ٝ، سٝح أ ٔ ْٛاح نجلر٠ ع  ـَ ٞ يختً

مما ٜلذتب عًٝ٘ اختلاف الاضلذاتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ المطتدد١َ في نٌ َٔ الأضٛام الاضتٗلان١ٝ ٚ 

الأضٛام ايتٓع١ُٝٝ
1
.  

 

 

                                                                 
يًكسا٤ات ايػسا١ٝ٥ يلأضس٠ ايطعٛد١ٜ، َسدع ضبل  ؼ١ًًٝٝ ، دزاض١ضًٛى المطتًٗود. خايد بٔ عبد ايسحمٔ اؾسٜطٞ، - 1

 24ف  ذنسٙ
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 الاستهلاك: - ب

 يككا٤ ايؿسد عًٝٗا يحؿٌ ايتي ٚ المٓتذات ايطًع اضتٗلاى بأْ٘ :ٚ قاٍ الاضتٗلاى عسف ٖٓاى َٔ

سادات٘ ٚ قسٚزٜات٘
1
. 

ٚ يمهٔ تعسٜـ الاضتٗلاى بأْ٘ عباز٠ عٔ
2

: ع١ًُٝ ايكٝاّ بأْػط١ اقتٓا٤ المٓتر ثِ اضتدداَ٘ ثِ 

اضتٗلاى الاْتاز اضتٗلانا ْٗا٥ٝا بما  'ايتدًـ َٔ ايؿا٥ض، ٚ َٔ ثِ ؾالاضتٗلاى ايٓٗا٥ٞ عباز٠ عٔ: 

ايتُتع بٗا لإغباع أغساض الاضتٗلاى، عٝح لا ٜٓطٟٛ عًٝ٘ َٔ اضتدداّ المٓتذات َٔ ضًع ٚ خدَات أٚ 

 .'يختًـ عٔ ٖرا الاضتٗلاى ضًع١ أخس٣ تؿًح لإغباع ساد١ َا 

ٚ عًٝ٘ ؾإٕ ايعٓاؾس الأضاض١ٝ في تعسٜـ الاضتٗلاى ٖٞ
3

: 

 .الاقتٓا٤ 

 .ّالاضتددا 

 .ايتدًـ َٔ ايؿا٥ض 

 .إٔ لا ٜهٕٛ ٖرا ايؿا٥ض قابلا لإغباع أٟ ساد١ 

اضتعُاٍ ضًع١ أٚ خد١َ بٗدف إغباع ساد١ عٓد الإْطإ بػهٌ َباغس  لاضتٗلاى ٖٛ ع١ًُٝاٚ 

ٜٓتر عٔ الاضتٗلاى إؾٓا٤  )اضتٗلاى ْٗا٥ٞ(، أٚ بػسض إْتاز ضًع١ أٚ خد١َ أخس٣ )اضتٗلاى ٚضٝط(. ٚ

اضتعُاٍ دٗاش إيهلذْٚٞ َعين  دص٥ٞ ) نًٞ يًطًع١ )تٓاٍٚ الأطع١ُ َجلا( أٚ تدزيجٞ ٚ ؾٛزٟ ٚ

َجلا(
4
. 

ـدَات َٔ أدٌ إغباع ا الاضتٗلاى أٜكا بأْ٘ اؾص٤ َٔ ايدخٌ ايرٟ ٜٓؿل في اقتٓا٤ ايطًع ٜٚعسَّف  ٚ

إذ إٔ ايدخٌ المهتطب إَا إٔ ٜٓؿل في الاضتٗلاى أٚ يخؿـ َٔ أدٌ الادخاز سادات َع١ٓٝ،
5
.  

 ٚنمط٘ اـط١ أثٓا٤ الاضتٗلاى ٖرا ٚتطٛز دخً٘ َٔ المجتُع ٜطتًٗه٘ َا نٌ بالاضتٗلاى ٜكؿد ٚ

    ٜٛد٘ ايدخٌ َاداّ يلادخاز المه١ًُ ايؿٛز٠ الاضتٗلاى ٜعتلد ٚ الشدف ؼكٝل في ِٜٗط رٟاي

 

                                                                 
ْعهاضات تطبٝل اتؿاق١ٝ تسٜبظ أ. عُاز طٗسات ٚ أ. بًكاضِ اقُد،- 1 ع٢ً حما١ٜ المطتًٗو في  « TRIPS »ا

ٞ ٚ قؿٛز ايتػسٜعات ع٢ً قازب١ ظاٖس٠ ايتكًٝد  ٔ ايعسب  4ف َسدع ضبل ذنسٙ ،-اؾصا٥س نمٛذدا -ايٛط
ٔ اؾسٜطٞ،  - 2 ى المطتًٗود. خايد بٔ عبد ايسحم   24ف  ذنسٙ ، َسدع ضبلضًٛ
ٔ اؾسٜطٞ،  - 3 ى المطتًٗود. خايد بٔ عبد ايسحم   24ف  ، َسدع ضبل ذنسٙضًٛ
4 -https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-economy/2016/7/28 
5 -https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-economy/2016/7/28 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-economy/2016/7/28
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-economy/2016/7/28
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ٚ ٜٓكطِ إلى الادخاز ٚ يلاضتٗلاى

1
: 

 :ايٛضٝط الاضتٗلاى - أ

 أخس٣ ضًع١ إْتاز في عًٝ٘ أْتر ايرٟ غهً٘ في ٜطتددّ اْ٘ أٟ ٚضٝطا ٜطتًٗو الإْتاز إٕ ٜعني ٚ

 {ايٛضط١ٝ ايطًع} أٚ { الإْتاز بمطتًصَات} عٓ٘ ٜعلد َا ٖٛ ايٛضٝط الاضتٗلاى ٖٚرا

 ايٓٗا٥ٞ: الاضتٗلاى - ب

 ٚ ايطًع َٔ المٓتذات اضتدداّ َٔ عًٝ٘ ٜٓطٟٛ بما ْٗا٥ٝا اضتٗلانا ٜطتًٗو الإْتاز إٕ بريو ٜكؿد ٚ

 أخس٣ ضًع١ الاضتٗلاى ٖرا عٔ تتدًـ لا ٚعٝح الاضتٗلاى غساضأ لإغباع بٗا ايتُتع أٚ اـدَات

 اضتدداّ بأْ٘ الاقتؿادٟ َؿَٗٛ٘ في ايٓٗا٥ٞ الاضتٗلاى ٜهٕٛ ذيو ق٤ٛ في ٚ َا ساد١ لإغباع تؿًح

 َٔ ايٓٗا٥ٞ الاضتٗلاى ٜتهٕٛ ٚ، ايعا٥ًٞ يًكطع المباغس٠ الاستٝادات إغباع في اـدَات ٚ ايطًع

 :عٓؿسٜٔ

 ٚ الأعُاٍ قطاع ٜٓتذٗا ايتي اـدَات ٚ يًطًع ايعا٥ًٞ ايكطاع ؾسادأ اضتدداّ ٖٛ ٚ :اـاف الاضتٗلاى

 ايعا٥ًٞ ايكطاع اضتٗلاى أٚ الأؾساد اضتٗلاى الاسٝإ بعض في عًٝ٘ ٜطًل

 ٚ الأعُاٍ قطاع ٜٓتذٗا ايتي اـدَات اضتدداّ ٚ يًطًع الأؾساد سٝاش٠ اـاف الاضتٗلاى ٜعني نُا

 اضتٗلان١ٝ ع١ًُٝ ٖٛ ايعا٥ًٞ قطاع َٔ ايطًع١ اْتكاٍ فسد ؾإٕ عًٝ٘ بٓا٤

 بلا اؿه١َٝٛ اـدَات قطاع إيِٝٗ ٜكدَٗا ايتي يًددَات المجتُع أؾساد اضتدداّ ٖٛٚ  :ايعاّ الاضتٗلاى

 بين ٚاقش١ ؾسٚم ٖرٙ ٖٓاى ٚ اؾُاعٞ الاضتٗلاى اضِ أٜكا عًٝ٘ ٜٚطًل زَصٟ بمكابٌ أٚ َكابٌ

 .ايعاّ الاضتٗلاى ٚ اـاف الاضتٗلاى

دٜد َٔ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ في ايعدزع أٜكا  ٚ الاضتٗلاى ٖٛ َؿّٗٛ ز٥ٝطٞ في عًِ الاقتؿاد، ٚ

ا ٚؾك ٚ،  ايدخٌ ٜٗتِ عًُا٤ الاقتؿاد ع٢ً ٚد٘ اـؿٛف بايعلاق١ بين الاضتٗلاى ٚالأخس٣، عٝح 

ٔ ، ؾإٕ ايػسا٤ ايٓٗا٥ٞ يًطًع ٚ اـدَات يلأؾساد ٜػهٌ اضتٗلانًا ، في سين  ـلدا٤ الاقتؿاد ايطا٥دٜ

 الاضتٗلاى ايٛضٝط ٚ ؿٛف ، الاضتجُاز ايجابت ٚع٢ً ٚد٘ اـ -ٜتِ ٚقع أْٛاع أخس٣ َٔ الإْؿام 

في ؾ٦ات َٓؿؿ١ً. ٜٚعسّف الاقتؿادٜٕٛ الآخسٕٚ الاضتٗلاى ع٢ً ْطام أٚضع ،  -الإْؿام اؿهَٛٞ 

إْتادٗا ٚتطٜٛكٗا  اـدَات ٚ ع٢ً أْ٘ فُٛع ايٓػاط الاقتؿادٟ ايرٟ لا ٜطتًصّ تؿُِٝ ايطًع ٚ

إعاد٠ تدٜٚسٖا( ايتدًـ َٓٗا ٚ اضتدداَٗا ٚ ٚ اعتُادٖا اـدَات ٚ )َجٌ اختٝاز ايطًع ٚ
2
. 

 

                                                                 
1 -https://www.facebook.com/univmooha/posts 
2 -https://www.hisour.com/ar/consumption 

https://www.facebook.com/univmooha/posts
https://www.hisour.com/ar/consumption
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 المستهمك: سموك - ت

يبعض المٛاد ٚ   Industrial Userالمطتًٗو عاد٠ اَا إٔ ٜهٕٛ المطتددّ ايؿٓاعٞ                                

ايتي تدخٌ في تسنٝب َٓتر َا ٜكّٛ بتكديم٘ يًطٛم، أٚ إٔ ٜهٕٛ المطتًٗو الأخلر ايٓٗا٥ٞ  المٓتذات

Ultimate Consumer .ايرٟ ٜػلذٟ ايطًع١ أٚ اـد١َ لاضتدداَٗا في أغساض غدؿ١ٝ أٚ َٓصي١ٝ 

ؾُشٛز اٖتُاّ َععِ المؤضطات ٚ ظُٝع أغهالشا ٖٛ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ ٚ ايطًٛى ايرٟ ٜعتُدٙ في 

١ٝ ايػسا٤، ؾكد اختًـ ع٢ً تعسٜؿ٘ ؾطًٛى المطتًٗو ٜعسفعًُ
1
:   

فُٛع١ ايعًُٝات ٚ الأْػط١ ايتي ٜعدٖا ايٓاع ٚ ٜكُٕٝٛ بٗا في ضبٌٝ ايبشح، ٚ اختٝاز ٚ 'ع٢ً أْ٘ 

زغباتِٗ  . 'غسا٤ ٚ اضتدداّ ٚ تكِٝٝ ايطًع ٚ اـدَات ست٢ تػبع ساداتِٗٚ 

١ًٝ ٚ ايعاطؿ١ٝ ٚ الأْػط١ ايؿٝصٜٛيٛد١ٝ ايتي ٜعدٖا فُٛع١ ايعًُٝات ايعك'ٚ ٜعسف أٜكا ع٢ً أْ٘ 

ايٓاع ٚ المستبط١ باختٝاز ٚ غسا٤ ٚ اضتدداّ ٚ تكِٝٝ ايطًع ٚ اـدَات ايتي تػبع ساداتِٗ ٚ زغباتِٗ 

 .'ايػدؿ١ٝ

نُا عسف بايتؿسف ايرٟ ٜلدشٙ غدـ َا ْتٝذ١ تعسق٘ إَا لمٓب٘ داخًٞ أٚ خازدٞ مٛ َا ٜطسح َٔ 

ِ ٚ زغباتِٗ ٚ عطب ايب٦ٝات المدتًؿ١ يلأؾساد ٚالأضس ضًع ٚ خدَات أٚ أؾ هاز تعٌُ ع٢ً اغباع ساداتٗ

 ٚ المؤضطات اـاؾ١ ٚ ايعا١َ.

ايتؿسؾات ٚ الأؾعاٍ ايتي تؿدز عٔ المطتًٗو في نٌ َسس١ً َٔ 'نُا ٚ ٜكؿد بطًٛى المطتًٗو 

 َساسٌ ع١ًُٝ الاضتٗلاى أٚ ايػسا٤.

نُا ٜعسف ضًٛى المطتًٗو ع٢ً أْ٘
2

باز٠ عٔ ْػاطات ٜؤدٜٗا الأؾساد أثٓا٤ اختٝازِٖ ٚ غسا٥ِٗ ٚ ع ': 

. ؾطًٛى 'اضتدداَِٗ يطًع ٚ خدَات، ٚ ذيو َٔ أدٌ اغباع زغبات ٚ ضد سادات َطًٛب١ يدِٜٗ 

المطتًٗو إذا ٖٛ: فُٛع١ الأْػط١ ٚ ايتؿسؾات ايتي ٜكّٛ بٗا المطتًٗهٕٛ أثٓا٤ عجِٗ عٔ ايطًع ٚ 

بٗدف إغباع ساداتِٗ إيٝٗا ٚ زغباتِٗ ؾٝٗا، ٚ أثٓا٤ تكُِٝٝٗ لشا ٚ اؿؿٍٛ اـدَات ايتي يحتادٕٛ إيٝٗا 

 عًٝٗا ٚ اضتعُالشا ٚ ايتدًـ َٓٗا، ٚ َا ٜؿاسب ذيو َٔ اؽاذ قسازات.   

 ٚ يمهٔ الاضتٓتاز َٔ خلاٍ ايتعسٜؿات ايطابك١ بإٔ ضًٛى المطتًٗو أٜا نإ ؾٗٛ ٜطتٗدف سٌ 

                                                                 
ٞ أبٛ طع١ُٝ، - 1 ٚ ايتطبٝلد. سطاّ ؾتش  ١ الأزدٕ، ايطبع١ -، داز ايؿازٚم، عُإالاعلإ ٚ ضًٛى المطتًٗو بين ايٓعسٜ

 021071ف ف  4111،الأٚلى
ٔ اؾسٜطٞ،  - 2 ى المطتًٗود. خايد بٔ عبد ايسحم يًكسا٤ات ايػسا١ٝ٥ يلأضس٠ ايطعٛد١ٜ، َسدع ضبل  ؼ١ًًٝٝ ، دزاض١ضًٛ

 22ف  ذنسٙ
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َػه١ً ٜعاْٞ َٓٗا ) ساد١ أٚ زغب١ غلر َػبع١ ( ٚ ٜتِ ذيو َٔ خلاٍ ضعٝ٘ يتشكٝل أؾكٌ اغباع 

Satisfaction   .ممهٔ يتًو اؿاد١ أٚ ايسغب١ 

ٚ قد ٜكّٛ ضًٛى المطتًٗو ع٢ً عد٠ اؾلذاقات ق١ُٝٓ يمهٔ ايجاشٖا ؾُٝا ًٜٞ
1

: 

بعض ايكسازات ايػسا١ٝ٥ قد  قد تهٕٛ ع١ًُٝ اؽاذ ايكساز ايػسا٥ٞ ؾسد١ٜ أٚ جماع١ٝ، أٟ إٔ -

تهٕٛ ؾسد١ٜ ٚ ٜتدرٖا ايؿسد ٚسدٙ دٕٚ اغلذاى أٚ تأثلر ٜرنس َٔ الآخسٜٔ نُا في ساي١ 

اؽاذ قساز بػسا٤ نتاب َا أٚ غسا٤ بعض الملابظ ايػدؿ١ٝ، بُٝٓا ؼتاز بعض ايكسازات 

ضس٠ يإجداش٠ الأخس٣ إلى اغلذاى أنجس َٔ عكٛ بالأضس٠ في اؽاذٖا َجٌ اؽاذ قساز بككا٤ الأ

 ايؿٝؿ١ٝ باـازز.

ٜتكُٔ ضًٛى الأضس٠ ْٛعين َٔ الأْػط١ ٜػٌُ أسدُٖا فُٛع١ َٔ الأْػط١ ايبد١ْٝ َجٌ  -

ايتطٛم ٚ ايتشدخ َع زداٍ ايبٝع ٚ جمع المعًَٛات ايلاش١َ ... الخ، بُٝٓا ٜتكُٔ ايٓٛع الآخس 

ٚ اؽاذ ايكساز ايػسا٥ٞ ...  فُٛع١ َٔ الأْػط١ اير١ٖٝٓ َجٌ ؼًٌٝ المعًَٛات ٚ المكاز١ْ بٝٓٗا

 الخ.

ضًٛى المطتًٗو يٝظ ضًٛنا اعتباطٝا أٚ ضًٛنا عػٛا٥ٝا في أغًب الأسٝإ، ٚ إنما  -

 يحهُ٘ ٚ ٜٛدٗ٘ ٖدف أٚ فُٛع١ َٔ الأٖداف تسَٞ إلى اغباع سادات٘ غلر المػبع١ سايٝا.

ٛن٘ يًبشح ٚ ايػسا٤ ٜتكح مما ذنس آْؿا إٔ ضًٛى المطتًٗو ٖٛ ايُٓط ايرٟ ٜتبع٘ المطتًٗو في ضً

ٚ الاضتدداّ ٚ ايتكِٝٝ ٚ ايتدًـ َٔ ايطًع ٚ اـدَات ٚ الأؾهاز ايتي ٜتٛقع َٓٗا اغباع سادات٘ ٚ 

 زغبات٘.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
ٔ اؾسٜطٞ،  - 1 ى المطتًٗود. خايد بٔ عبد ايسحم يًكسا٤ات ايػسا١ٝ٥ يلأضس٠ ايطعٛد١ٜ، َسدع ضبل  ؼ١ًًٝٝ ، دزاض١ضًٛ

 22ف  ذنسٙ
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 العوامن المؤثرة في القرار الاستهلاكي: - ث

 ـايجكاؾ١ٝ ٚ الادتُاع١ٝ ٚ ايػدؿ١ٝ                                       ٟ باـؿا٥ ٌ قٛ تتأثس عًُٝات ايػسا٤ بػه

ٚ ايٓؿط١ٝ يًُطتًٗو ؾسداٍ ايتطٜٛل لا ٜطتطٝعٕٛ ايتشهِ بٗرٙ ايعٛاٌَ بػهٌ تاّ، ٚ يهٔ 

يجب أنم تأخر باؿطبإ لما لشا َٔ تأثلر ٚاقح ع٢ً َػلذٜات المطتًٗو
1
.  

: يًعٛاٌَ ايجكاؾ١ٝ تأثلر ع٢ً ضًٛى المطتًٗو، يرا يجب ع٢ً المطٛقين تأثلر ايعٛاٌَ ايجكاؾ١ٝ -

ِ ايدٚز ايرٟ تًعب٘ ايجكاؾ١ الأؾ١ًٝ ٚ ايؿسع١ٝ ٚ ايطبكات الادتُاع١ٝ ع٢ً ايطًٛى ايػسا٥ٞ  ؾٗ

ٚ مما لا غو ؾٝ٘ أٜكا بإٔ اختلاف ايلذاخ ايجكافي َٔ فتُع لآخس ضٛف ٜٓعهظ  يًُطتًٗو، 

٢ً تؿسؾات الأؾساد ايتطٜٛك١ٝ ٚ ايػسا١ٝ٥، ؾالمؤثسات ايجكاؾ١ٝ ع٢ً ايطًٛى ايػسا٥ٞ قد ع

ؽتًـ َٔ ٚ بدزدات َتؿاٚت١ َٔ بًد لآخس ٚ ذيو عطب دزدات الاختلاف في ايكِٝ ٚ المؤثسات 

 ايجكاؾ١ٝ َٔ بًد لآخس.

بالإقاؾ١ إلى تأثس ضًٛى المطتًٗو بايعٛاٌَ ايجكاؾ١ٝ ؾإْ٘ ٜتأثس  :تأثلر ايعٛاٌَ الادتُاع١ٝ -

 أٜكا بايعٛاٌَ الادتُاع١ٝ ايتي تًعب دٚزا لا ٜطتٗإ ب٘ ٚ لا ٜكٌ أ١ُٖٝ عٔ ايدٚز ايرٟ تًعب٘

 ايعٛاٌَ ايجكاؾ١ٝ عًٝ٘.

خًؿت َععِ ايدزاضات ايتطٜٛك١ٝ إلى أ١ُٖٝ ايدٚز ايرٟ تًعب٘  :تأثلر ايعٛاٌَ ايػدؿ١ٝ -

اٌَ ايػدؿ١ٝ في ايتأثلر ع٢ً ايطًٛى ايػسا٥ٞ ٚ ٖرا َا ضًٝكٞ ع٢ً زدالات ايتطٜٛل ايعٛ

َطؤٚي١ٝ دزاض١ ٚ ؼًٌٝ المطتًٗو لمعسؾ١ سذِ ٚ ق٠ٛ ايدٚز ايرٟ تًعب٘ ايعٛاٌَ ايػدؿ١ٝ 

 نايعُس ٚ ايٛقع الاقتؿادٟ في ايتأثلر ع٢ً ضًٛن٘ ٚ قسازات٘ ايػسا١ٝ٥.

ٓؿط١ٝ دٚز نبلر في ايتأثلر ع٢ً ايطًٛى ايػسا٥ٞ يًعٛاٌَ اي :تأثلر ايعٛاٌَ ايٓؿط١ٝ -

يًُطتًٗو يريو ٜتٛدب ع٢ً المسٚدين خاؾ١ زداٍ الاعلإ ؾِٗ ايدٚز ايرٟ تًعب٘ دٚاؾع ايؿسد ٚ 

 ادزان٘ ٚ َعتكدات٘ ٚ اػاٖات٘ ٚ ع١ًُٝ تعًُ٘ في ايتأثلر ع٢ً قسازات٘ ايػسا١ٝ٥.    

 

 

 

 

                                                                 
ٞ أبٛ طع١ُٝ، - 1 ٚ ايتطبٝلد. سطاّ ؾتش  ١ ف ف  ، داز َسدع ضبل ذنسٙالاعلإ ٚ ضًٛى المطتًٗو بين ايٓعسٜ
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 جائحة كورونا: -2

ٚ لماذا لزٞ باؾا٥ش١ 11َا ٖٛ نٛؾٝد              
1

 ؟

 المطتذد ايتادٞ ايؿلرٚع ٜطبب٘ ايرٟ المسض إلى 19 نٛؾٝد َؿطًح ٜػلر                              

 َٔ "ؾٝـ" ٚ ،) تادٞ(نٛزْٚا ن١ًُ َٔ "نٛ" ايتايٞ بايػهٌ الاضِ ؾٝؼ قد ٚ 2019 يعاّ

 َٔ ددٜد٠ ضلاي١ تطبب٘ المسض ٖرا ٚ ١،بالإلًٝصٜ disease َسض ن١ًُ َٔ "ـد" ٚ ؾلرٚع،

 .ايؿين في ٖٚٚإ في َس٠ لأٍٚ عًٝٗا ايتعسف تم ايتاد١ٝ ايؿلرٚضات

 ؾُاذا ٜعني ذيو؟ .ع٢ً أْ٘ دا٥ش١ 01 َٓع١ُ ايؿش١ ايعالم١ٝ دا٤ نٛؾٝد قد ٚؾؿت ٚ

 ٖٛ بٌ، ؾتهاً أنجس أؾبح ايؿلرٚع إٔ ع٢ً َؤغساً يٝظ دا٥ش١ أْ٘ ع٢ً  19نٛؾٝد تٛؾٝـ إٕ

 .يًُسض اؾػسافي الاْتػاز َد٣ باتطاع اعلذاف

11نٛؾٝد  أعساض ٖٞ َا             
2

 ؟

 ٚ ايلدد ْصلات ٚ الإْؿًْٛصا أعساض َع 01د نٛؾٝأعساض َسض ايؿلرٚع ايتادٞ  َٔ ايعدٜد تتػاب٘

 تعٗس قد، ٚ 01د نٛؾٝ بدا٤ الإؾاب١ َٔ يًتأند اختباز إدسا٤ ايكسٚزٟ ؾُٔ يرا الأَساض، َٔ غلرٖا

 خؿٝؿ١ َٔ الأعساض تلذاٚح إٔ يمهٔ ٚ يًؿلرٚع، ايتعسض َٔ َٜٛا 14 إلى َٜٛين بعد الأعساض

 .أعساض أٟ َٔ ٜعإْٛ لا المؿابين بعض ٚ، غدٜد٠ إلى دداً

 ايػعٛز ٚ ايتٓؿظ، قٝل: الأخس٣ الأعساض َٔ ٚ، الإزٖام ٚ ايطعاٍ ٚ اؿ٢ُ ٖٞ الأغٝع الأعساض ٚ

 اقطساب ٚ ايػِ، أٚ ايترٚم ؾكدإ ٚ ايؿداع، ٚ اؾطِ، أٚ ايعكلات في آلاّ ٚ ايؿدز، في قٝل أٚ بألم

 آلاّ ٚ ايك٤ٞ، ٚ ايػجٝإ ٚ الإضٗاٍ، ٚ الأْـ، ضٝلإ أٚ الأْـ استكإ ٚ اؿًل، ايتٗاب ٚ ايتؿهلر،

 .اؾًدٟ ايطؿح ٚ ايبطٔ،

11نٛؾٝد  نٝـ ٜٓتػس ايؿلرٚع المطبب             
3

 ؟

 َؿاب يػدـ ايتٓؿطٞ اؾٗاش َٔ تٓؿط١ٝ قطلرات ؽسز عٓدَا أضاضٞ بػهٌ ايؿلرٚع ٜٓتػس

  الأغداف عٝني أٚ أْـ أٚ ؾِ إلى تدخٌ ثِ( ايػٓا٤ ٚ اؿدٜح ٚ ايعطاع ٚ ايطعاٍ أثٓا٤ ؽسز ٖٞ ٚ)

 ًَٛثا ضطشاً لمط٘ بعد عٝٓ٘ أٚ أْؿ٘ أٚ ؾُ٘ لمظ إذا ايػدـ ٜؿاب قد نُا، َٓ٘ ايكسٜبين
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 يعد٠ ست٢ أٚ يطاعات الأضطح ع٢ً 01 نٛؾٝد يدا٤ المطبب نٛزْٚا ؾلرٚع ٜعٝؼ قد، بايؿلرٚع

 .تكتً٘ ايعاد١ٜ المطٗسات يهٔ أٜاّ،

 في ايتٓؿط١ٝ، ايكطلرات علد الاْتػاز باضِ أٜكاً ٜعسف ٚ يًؿلرٚع، ٖٛا٥ٞ اْتػاز يحدخ إٔ يمهٔ

 دداً ؾػلر٠ قطلرات خسٚز في ايطب١ٝ الإدسا٤ات بعض تتطبب سٝح ايؿش١ٝ ايسعا١ٜ تكدِٜٔ ناأَ

ًّك١ تبك٢  قؿلر الشٛا٥ٞ الاْتػاز تتٓاٍٚ تكازٜس عٔ لزعت زبما ذيو، إلى بالإقاؾ١، الشٛا٤ في َع

 عٔ المؿابين بػلر المؿابٕٛ يجتُع سٝح ايت١ٜٛٗ ض١٦ٝ المصدحم١ المػًك١ الأَانٔ في خاؾ١ المد٣،

ّٛي١ يؿلذات ٚ قسب  ٖٛا٥ٝاً 01 نٛؾٝد ٜٓتػس إٔ المسدح غلر َٔ أْ٘ إلى الأدي١ تػلر الإٓ، ست٢ ٚ، َط

 .ط١ًٜٛ لمطاؾات

 بما)  أعساض يدِٜٗ ايرٜٔ المسق٢ عٔ أضاضٞ بػهٌ 01 نٛؾٝد ٜٓتػس الإٓ، ْعسؾ٘ َا إلى اضتٓاداً

 يخايط عٓدَا الأعساض، ظٗٛز قُبٌٝ أٜكاً ايعد٣ٚ ؼدخ إٔ يمهٔ ٚ ١(،اـؿٝ الأعساض ذيو في

 إٔ أبداً أعساض أٟ عًٝ٘ تعٗس لا يػدـ أٜكاً يمهٔ ٚ، َطٛي١ يؿلذ٠ قسب عٔ الآخسٜٔ المسٜض

 .اؿاي١ ٖرٙ سدٚخ َد٣ سٍٛ َطتُس٠ ايدزاضات يهٔ الآخسٜٔ، إلى ايؿلرٚع ٜٓكٌ

يكاح 11هٛؾٝديٌٖ              
1

 ؟

 ايبشح في المطبٛم غلر الاضتجُاز بؿكٌ ٚيهٔ ايٛقت، بعض ٜطتػسم ٚؾعاٍ آَٔ يكاح تطٜٛس إٕ

 ٚقت في 19-نٛؾٝد قد يكاح تطٜٛس َٔ ايعًُا٤ تمهٔ ايٛثٝل، ايعالمٞ ايتعإٚ ٚبؿكٌ ٚايتطٜٛس

 .الأدي١ ع٢ً ايكا١ُ٥ ايؿاز١َ المعاٜلر ع٢ً اؿؿاظ َع قٝاضٞ،

قد ايطؿسات اؾدٜد٠ 11نٛؾٝدضتعٌُ يكاسات ٌٖ              
2

 ؟

 بعض الإٓ ست٢ عًٝٗا المٛاؾك١ تمت ايتي ايًكاسات تٛؾس إٔ المتٛقع َٔ إْ٘ ايعالم١ٝ ايؿش١ َٓع١ُ تكٍٛ

 تأثلر دزاض١ ايعالم أما٤ جمٝع في اـلدا٤ ٜتابع ٚ، اؾدٜد٠ ايطؿسات قد الأقٌ ع٢ً اؿُا١ٜ

 ؾعاي١ٝ ع٢ً لشا ٜهٕٛ قد قتٌُ تأثلر أٟ ذيو في بما ايؿلرٚع، ضًٛى ع٢ً اؾدٜد٠ ايطؿسات

 ايطلالات ٖرٙ َٔ أنجس أٚ ٚاسد٠ قد ؾعاي١ٝ أقٌ ايًكاسات َٔ أٜا إٔ تبين إذا ٚ، 01 نٛؾٝد يكاسات

 َٔ ٜهٕٛ قد المطتكبٌ، في ٚ، َٓٗا ؼُٝٓا عٝح ايًكاسات تعدٌٜ المُهٔ ؾُٔ اؾدٜد٠، ايطاؾس٠

 ٚ، ذيو غلر أٚ إقاؾ١ٝ تعصٜص دسعات اضتدداّ َجٌ ايًكاسات ع٢ً ايتػٝلرات بعض إدسا٤ ايكسٚزٟ

 َا - ايؿلرٚع اْتػاز َٔ اؿد تدابلر َٛاؾ١ً ٚ ايًكاح تًكٞ ٖٛ ب٘ ايكٝاّ عًٝٓا َا ،سايٝا يهٔ
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 ٚ اؾطدٟ، ايتباعد: ايتدابلر ٖرٙ َٔ ٚ، ايؿلرٚع في ددٜد٠ طؿسات ٚقٛع ؾسف تكًٌٝ ع٢ً ضٝطاعد

 إذا َبهساً ايؿش١ٝ ايسعا١ٜ طًب ٚ باْتعاّ، ايٝدٜٔ غطٌ ٚ اؾٝد٠، ايت١ٜٛٗ ٚ ايهُا١َ، ازتدا٤

 .أعساض يدٜو ناْت

11نٛؾٝديكد تًكٝت ايًكاح، ؾٌٗ َا شيت عاد١ إلى اختباز              
1

 ؟

 ؾعًٝو 01 نٛؾٝد أعساض عًٝو تعٗس يهٓو ٚ ايًكاح دسعات ناٌَ أتمُت قد نٓت إذا

 .الاختباز إدسا٤ عًٝو نإ إذا َا يتعسف بطبٝبو الاتؿاٍ

نٝـ يمهٓني ػٓب خطس الإؾاب١ بالمسض             
2

 ؟

 :الإؾاب١ يتذٓب اؽاذٖا أضستو أؾساد ع٢ً ٚ عًٝو يجب استٝاطات أزبع١ ًٜٞ ؾُٝا

 

 .نشٍٛ ع٢ً يحتٟٛ بمطٗس أٚ ٚايؿابٕٛ بالما٤ َتهسز٠ بؿؿ١ ايٝدٜٔ غطٌ

 

 َُٗلات بط١ً المٓدٌٜ إيكا٤ ثِ ٚزقٞ بمٓدٌٜ أٚ ايؿِ يتػط١ٝ ايهٛع بجني ايعطظ أٚ ايطعاٍ غط

 .َكؿ١ً
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ّٓب  .الإْؿًْٛصا أٚ ايصناّ أعساض تػب٘ أعساض عًٝ٘ تعٗس غدـ أٟ َع ايكسٜب الاتؿاٍ ػ

 

 ا.ؾٛز ايطب١ٝ ايسعا١ٜ ؾايتُظ ايتٓؿظ، ٚؾعٛب١ ٚايطعاٍ اؿ٢ُ َٔ تعاْٞ نٓت إذا

َا ٖٞ أؾكٌ طسٜك١ يػطٌ ايٝدٜٔ ع٢ً مٛ ضًِٝ             
1

 ؟

 دازٍ بما٤ ايٝدٜٔ تبًٌٝ :0 اـط٠ٛ

 المبًًتين ايٝدٜٔ يتػط١ٝ نافٍ ؾابٕٛ اضتدداّ :4 اـط٠ٛ

 لا لمد٠(  الأظاؾس ؼت ٚ الأؾابع بين ٚ ايٝدٜٔ ظٗس ذيو في بما)  ايٝدٜٔ أضطح نٌ ؾسى :4 اـط٠ٛ

 ثا١ْٝ 20 عٔ تكٌ

 دازٍ بما٤ تماَاً ايٝدٜٔ غطـ :2 اـط٠ٛ

 ٚاسد٠ لمس٠ ُٜطتددّ ٚزقٞ َٓدٌٜ أٚ ْعٝؿ١ بمٓػؿ١ ايٝدٜٔ ػؿٝـ :2 اـط٠ٛ

 بعد ٚ ايعطظ؛ أٚ ايطعاٍ أٚ ايتُدط بعد ٚ الأنٌ، قبٌ خؿٛؾاً َتهسز٠، بؿؿ١ ٜدٜو اغطٌ

 .اؿُاّ اضتدداّ
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 عٔ تكٌ لا بٓطب١ ايهشٍٛ ع٢ً يحتٟٛ ٜدٜٔ َطٗس اضتددِّ بطٗٛي١، الما٤ ٚ ايؿابٕٛ ٜتٛؾس لم إذا

 .اتطاخ عًُٝٗا ظٗس إذا ايؿابٕٛ ٚ بالما٤ دا٥ُاً ايٝدٜٔ اغطٌ ٚ 71%

ٌٖ ٜٓبػٞ عًٞ ازتدا٤ قٓاع طبي             
1

 ؟

 ذيو ٚ( ايعطظ أٚ ايطعاٍ) تٓؿطٞ َسض أعساض عًٝو ظٗست إذا ايطبي ايكٓاع باضتدداّ ُٜٓؿح

 .قٓاع لازتدا٤ ساد١ لا ؾشٝٓٗا أعساض، َٔ تعاْٞ لا نٓت إذا ٚ، الآخسٜٔ ؿُا١ٜ

 ػٓب ٚ ؾاعًٝت٘ َٔ ايتشكل ٚ َٓاضب مٛ ع٢ً َٓ٘ ايتدًـ ؾٝذب ايكٓاع، اضتدداّ ساي١ في ٚ

 .ايؿلرٚع ْػس خطس شٜاد٠

 ٚ يًٝدٜٔ، المتهسز ايػطٌ َع ٜلذاؾل إٔ يجب ٚ الإؾاب١، لمٓع يٛسدٙ ناؾٝاً يٝظ ايكٓاع اضتدداّ إٕ

 عًٝ٘ تعٗس غدـ أٟ َع ايكسٜب الاتؿاٍ ػٓب ٚ ايطعاٍ، ٚ ايعطظ َٔ ايتٓؿطٞ ايسذاذ استٛا٤

٢ ٚايعطظ، ايطعاٍ،)  الإْؿًْٛصا أعساض تػب٘ أعساض  (. ٚاؿُُ
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 الصيدلانية: المنتحات -3

ايعدٜد َٔ الآثاز ايتي ا عٔ ْٚا المطتذد شَٓٝا ٚدػساؾٝأضؿس الاْتػاز ايطسٜع يؿلرٚع نٛز                         

ٌ ناؾ١ فالات اؿٝا٠ الأخس٣، ايطٝاض١ٝ ٚ ٞ يتػُ  الادتُاع١ٝ، ٚ الاقتؿاد١ٜ ٚ ػاٚشت المجاٍ ايؿش

تعًٝل سسن١ ايطلرإ،  ا َٔ إغلام اؿدٚد ٚتي اؽرتٗا ايعدٜد َٔ ايدٍٚ، بد٤ا َع الإدسا٤ات ايذيو اقلذاْ

َٔ إٔ تداعٝات تؿػٞ الأٚب١٦ لا تٓطبل بايتطاٟٚ اْطلاقًا  ٚ ،ض اؿذس ايؿشٞ ايػاٌَإلى ؾس ٚؾٛلا

ظٌ طاعات أنجس َٔ غلرٖا؛ ؾؿٞ ساي١ ع٢ً ناؾ١ ايكطاعات الاقتؿاد١ٜ، سٝح تتكسز بعض ايك

ايؿٓاع١ تأتٞ في َكد١َ تًو  ايتذاز٠ ٚ ايطلرإ ٚ نٛزْٚا لد إٔ قطاعات ايطٝاس١ ٚدا٥ش١ 

ا ؼكل بعض ايكطاعات الأخس٣ أزباس المتٛقع إٔ َٔ -ع٢ً اؾاْب الآخس-ايكطاعات المتكسز٠، إلا أْ٘ 

  طا١ً٥ َطتؿٝد٠ في ذيو َٔ تؿاعد اؿاد١ المجتُع١ٝ إيٝٗا.

ٜأتٞ في َكد١َ ٖؤلا٤ المطتؿٝدٜٔ غسنات الأد١ٜٚ ايتي تتطابل ضٛا٤ في ايلذٜٚر يلأد١ٜٚ المٛدٛد٠  ٚ

ؾلرٚع نٛزْٚا، أٚ تطٜٛس ا َٔ ايؿعاي١ٝ في ايتدؿٝـ َٔ سد٠ أعساض ايتي أثبت بعكٗا قدز يدٜٗا ٚ

اْطلاقًا َٔ تًو الأ١ُٖٝ  ٚ، يلاش١َ يلاضتذاب١ يتؿػٞ ايؿلرٚعايًكاسات اؾدٜد٠ أٚ المٓتذات الأخس٣ ا

ٜتٓاٍٚ ايتشًٌٝ اؿايٞ أِٖ َلاَح  ايتي أقشت تهتطبٗا اقتؿادٜات غسنات ؾٓاع١ الأد١ٜٚ، ٚ

أِٖ المبادزات  َٔ سٝح سذُٗا في ايطٛم، ٚايػسنات ايتي تأتٞ في المكد١َ  اقتؿادٜات ؾٓاع١ ايدٚا٤، ٚ

أٚ تطٜٛس ايعلادات ايتي تم إطلاقٗا َٔ داْبِٗ لمٛاد١ٗ ؾلرٚع نٛزْٚا، ضٛا٤ َٔ سٝح طسح يكاح ددٜد 

 ا لمٛاد١ٗ ايؿلرٚع المطتذد.المٛدٛد٠ َطبك

 بعد ظٗٛز دا٥ش١ نٛزْٚا، ْايت بعض ايؿٝتاَٝٓات غٗس٠ ٚاضع١ نْٛٗا يمهٔ إٔ تك٢: ايؿٝتاَٝٓات

في أؾبشت َٔ الأضاضٝات  بايؿعٌ شاد ايطًب عًٝٗا بػهٌ ًَشٛظ ٚ َٔ الإؾاب١ بايؿلرٚع ايكاتٌ، ٚ

 .باؾطِبإٔ ذيو ٜدَس أدٗص٠ أخس٣  نٌ َٓصٍ، ٚ أؾبح ايهجلر ٜؿسط في تٓاٚلشا َٔ دٕٚ ٚعٞ

الأنجس تداٚلا أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚا ايؿٝتاَٝٓاتَاٖٞ 
1

 ؟

 ايسغِ َٔ إٔ شٜاد٠ ْطب١ ايدٚا٤ فيٜكٍٛ ايدنتٛز قُد ؾُٗٞ، اضتػازٟ تطٜٛل الأد١ٜٚ، إْ٘ ع٢ً 

، َا 4141عاّ  %111، ؾإٕ ْطب١ َبٝعات ايؿٝتاَٝٓات شادت بٓطب١ %4.1عد ايطٛم المؿس١ٜ لم تت

 ٜٛقح ايكؿص٠ المستؿع١ خلاٍ عاّ ٚاسد بطبب دا٥ش١ نٛزْٚا.

ًَٕٝٛ ٚسد٠ بصٜاد٠  40َٓر بد٤ اؾا٥ش١، سٝح تم بٝع  الأنجس َبٝعا إٔ ؾٝتاَين )ضٞ( ٖٛأغاز إلى  ٚ

ٕ دٓٝ٘، لاؾتا إلى إٔ َؿس تؿٓع َععِ ايؿٝتاَٝٓات ًَٝٛ 272بمبًؼ َٔ َبٝعات ايعاّ الماقٞ % 642
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عط١ٝ، ايباسح به١ًٝ ايطب ظاَع١  غٛقٞ م ايدنتٛز ٚيٝدؾُٝا تطس، %011ظ بٓطب١ تلاَ

لإدسا٤  الأقساز يهٌ ؾٝتاَين ع٢ً سد٣، َؤندا قسٚز٠ اضتػاز٠ ايطبٝب أٚلا ْٜٝٛٛزى، إلى ايؿٛا٥د ٚ

ٚ ٌ  بدأ سدٜج٘ بالأغٗس في تؤند استٝاز اؾطِ بايؿعٌ يتٓاٍٚ ايؿٝتاَٝٓات، ٚ ايؿشٛؾات ايتي ايتشايٝ

ايدنتٛز قُد ؾلاح غبٝب،  َٔ داْب٘ ٜؤند ٚ ايصْو. علاز نٛزْٚا ٢ٖٚ ؾٝتاَٝٓات )ضٞ(، )د(، ٚ

ايٛلاد٠، إٔ تٓاٍٚ ايطؿٌ ايؿٝتاَٝٓات لا بد إٔ ٜهٕٛ ؼت إغساف  سدٜجٞ طب الأطؿاٍ ٚ اضتػازٟ

تسٚز ايعدٜد َٔ ايؿٝتاَٝٓات اـاؾ١  ٚزا٤ إعلاْات ايطٛغٝاٍ َٝدٜا ايتييجب عدّ الاْطٝام  ايطبٝب، ٚ

  بالأطؿاٍ.

ايططح أش١َ  َع تؿاعد أش١َ ؾلرٚع "نٛزْٚا" ايرٟ ٜٛاؾٌ سؿد الأزٚاح، طؿت ع٢ً: ٚ ايهُاَات

ٍّ عًٝٗا َع اضتعاز الأش١َ ٚ َٛاؾ١ً  ددٜد٠ تتعًل بإَدادات الأغط١ٝ ايٛاق١ٝ يًٛد٘ في ظٌ طًب َتٓا

دؾع ازتؿاع ايطًب إلى ْؿاد ايهُٝات المدص١ْ يد٣  ٚسؿد أزٚاح ددٜد٠ ع٢ً َداز ايطاع١، ايؿلرٚع 

١ "ؾآٜٓػاٍ تايمص" شٝؿايؿٝديٝات سٍٛ ايعالم، عطب تكسٜس ْػست٘ ؾ ضلاضٌ المتادس ايهلد٣ ٚ

عسٚض دؾع ايعدٜد َٔ ايػسنات المٓتذ١ يلأقٓع١ المْؿاد  قاٍ ايتكسٜس إٕ ازتؿاع ايطًب ٚ ٚايلدٜطا١ْٝ، 

تًب١ٝ ايطًب المتٓاَٞ ع٢ً  ايٛاق١ٝ يًٛد٘ يًبشح عٔ َصٜد َٔ الأٜدٟ ايعا١ًَ َٔ أدٌ شٜاد٠ الإْتاز ٚ

َٔ غسق٘ إلى غسب٘ َع انتػاف بؤز  لساي٘ إلى دٓٛب٘ ٚالمٓتر في خكِ الأش١َ ايتي تعتؿس ايعالم َٔ 

في َؤغس ع٢ً ازتؿاع ايطًب ع٢ً ايهُاَات  ًُٚسض ع٢ً مٛ َتصاٜد بؿٛز٠ ١َٜٝٛ، ددٜد٠ ي

أيـ نُا١َ لمٛظؿٝ٘ إلى  211ايطب١ٝ، ؼٍٛ طًب تكدّ أسد زٚاد الأعُاٍ في ْٖٛؼ نْٛؼ يتأَين 

ا سدا ب٘ في ْٗا١ٜ المطاف إلى تأدلر ٦َات ايعُاٍ َٔ أدٌ ؾساع بين ايػسنات المٓتذ١ يًؿٛش بايطًب١ٝ، َ

ْكٌ ايطًب١ٝ إلى َكس غسنت٘، عطب َا ذنست٘ ايؿشٝؿ١
1
. 

ٜكٍٛ تكسٜس ايؿشٝؿ١ ايلدٜطا١ْٝ إٕ مٛ ْؿـ الإْتاز ايعالمٞ َٔ ايهُاَات ايطب١ٝ ٜأتٞ َٔ  ٚ

ستؿالات بسأع ايؿ١ٝٓٝ، َا أد٣ في ايؿين َؿدز ايٛبا٤، في ٚقت أغًكت ب٘ المؿاْع أبٛابٗا بايتصأَ َع الا

ْٗا١ٜ المطاف إلى ْؿاد المٓتر َٔ الأضٛام لمد٠ ش١َٝٓ ط١ًٜٛ َع اضتُساز إغلام تًو المؿاْع لأبٛابٗا ع٢ً 

 خًؿ١ٝ اْتػاز ايٛبا٤.

اّ َا ٜعادٍ ْؿـ ًَٝازات نُا١َ بايع 6مٛ  ًَٕٝٛ نُا١َ طب١ٝ َٜٛٝا ٚ 41تٓتر ايؿين مٛ  ٚ

ع٢ً ايسغِ َٔ إٔ تًو المؿاْع ؾتشت أبٛابٗا الإٓ، إلا أْٗا لا تًبي استٝادات ايطٛم َع  ٚالإْتاز ايعالمٞ، 

تٛؾلر  بعض ايؿعٛبات ايًٛدطت١ٝ المتعًك١ بايٓكٌ ٚ عدّ ٚؾٛلشا يطاقتٗا الإْتاد١ٝ ايكؿ٣ٛ بعد ٚ
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يٝات لاؾتات ايٛلاٜات المتشد٠، سٝح عًكت بعض ايؿٝد اَتدت الآثاز ضسٜعا إلى أٚزٚبا ٚ ٚالمٛاد اـاّ، 

 بعض الأدٗص٠ ايتي لشا علاق١ باؾٗاش ايتٓؿطٞ. تؿٝد بٓؿاد كصٕٚ ايهُاَات يدٜٗا ٚ

ؾٝدي١ٝ بايٛلاٜات المتشد٠ إلى تٜٓٛع َؿادز اعتُادٙ ع٢ً  2111ضع٢ ؼايـ "بسيملر" لأنلد  ٚ

ْٗا١ٜ المطاف ٚاغٓطٔ، بٝد إٔ الأَس لم ٜؿًح في  ايهُاَات إبإ اضتعاز اؿسب ايتذاز١ٜ بين بهين ٚ

 َع ْكـ في المعسٚض بايؿٝديٝات في أنلد اقتؿاد بايعالم.

ّ لمٓع١ُ ايؿش١ ايعالم١ٝ، بإٔ كصٕٚ الأقٓع١  ضابكا اعلذف ٚ قد ّ غلدٜطٝظ ، المدٜس ايعا تٝدزٚع أدٖاْٛ

 غلر نافٍ يتًب١ٝ الاستٝادات ايعالم١ٝ.

تعٌُ َؿاْع "نٛلمٞ ٖٛبين"  ٚثم١ َؤغسات أخس٣ ع٢ً ازتؿاع ايطًب ع٢ً ايهُاَات ايطب١ٝ، إذ

ؾشٝؿ١ "ْٜٝٛٛزى تايمص" ايؿسْط١ٝ ع٢ً َداز ايطاع١ َع ازتؿاع ايطًب ع٢ً المٓتر، عطب َا ذنست٘ 

ًَٕٝٛ نُا١َ  061ٚعطب َا ذنست٘ ايؿشٝؿ١، ؾإٕ المؿٓع ايرٟ نإ ٜٓتر مٛ الأَلرن١ٝ، 

 الأضابٝع ايك١ًًٝ الماق١ٝ. ضٜٓٛا، تًك٢ طًبات لإْتاز َا ٜسبٛ إلى مٛ ْؿـ ًَٝاز نُا١َ خلاٍ

ؾؿٞ ايٝابإ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ، ازتؿعت أضعاز يطًب، شادت الأضعاز بؿٛز٠ د١ْٝٛٓ، ع٢ً ٚقع ازتؿاع ا ٚ

ٜٔ أٟ َا ٜٛاشٟ  2111إلى  (دٚلاز 4.7)ٜٔ  211عب٠ٛ ايهُاَات ايطب١ٝ ايتي نإ ٜبًؼ ضعسٖا مٛ 

ت٘ ؾشٝؿ١ "دابإ تايمص"دٚلازاً، بصٜاد٠ قدزٖا عػس َسات، ٚؾكاً لما ذنس 47
1
. 

اؾصا٥س١ٜالمٓادِ  ايؿٓاع١ ٚ يٛشاز٠دا٤ في بٝإ  ٚ
2 

ٜطبٛى "قسزت اؿاي في  ْػست٘ ع٢ً ؾؿشتٗا ايسلز١ٝ

ٌ ايكدزات ايٛط١ٝٓ  ايـُٓطٛدات، ايلذخٝـ بؿتح َتادس ايبٝع  لإْتازاؿه١َٛ، علا٠ٚ ع٢ً سػد ن

اـٝاط١ قؿد تػذٝع اْتاز الاقٓع١ ايٛاق١ٝ ٚزغات  ايـُٓطٛدات ٚ ايتذص١٥ يلأقُػ١ ٚ باؾ١ًُ ٚ

ٚ ذنست ايٛشاز٠ إ ٖرٙ اـط٠ٛ تٓدزز في اطاز الشب١ ايتكا١َٝٓ ايتي تمٝصت بتطٛع ، يًذُٗٛز ايعسٜض"

ٙ المٓتذات ٚ ذيو يتُهِٝٓٗ َٔ  عد٠ دٗات ع٢ً غساز المؤضطات ٚ اؾُعٝات ٚ ست٢ الاؾساد يتؿٓٝع ٖر

َلاٜين  01لى إْتاز ٕ ٜطاِٖ اؿسؾٕٝٛ في زؾع قدزات الاأٜٓتعس  ٚ ،قُإ إْتاز ٚؾل المعاٜلر ايدٚي١ٝ

 ٛقا٥ٞ، سطب َا اندٙ َدٜس ايؿٓاع١نُا١َ غٗسٜا ع٢ً المطت٣ٛ ايٛطني َٔ أدٌ تٛؾلر ٖرا المٓتٛز اي

ناي١ بٔ عطا٤ الله يٛ ايتكًٝد١ٜ بٛشاز٠ ايطٝاس١ ٚ ايؿٓاعات ايتكًٝد١ٜ ٚ ايعٌُ ايعا٥ًٞ، زقٛإ

يـ سسفي كتؿين في أ 62المطؤٍٚ قد اٚقح إٔ أشٜد َٔ  ٚ نإ ذات، في سٛاز ضابل ١صا٥سْٜبا٤ اؾالأ

سسؾ١ اـٝاط١ َٔ بِٝٓٗ ْطا٤ َانجات في ايبٝت أندٚا اضتعدادِٖ ايهاٌَ يًُطا١ُٖ في اْتاز 
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ايكاب١ً يًػطٌ ذات الاضتٗلاى ايٛاضع يًٛقا١ٜ َٔ تؿػٞ ؾلرٚع  نُاَات َتعدد٠ الاضتعُاٍ ٚ

ضاِٖ  ٚ، بأضعاز َكبٛي١ بعد زؾع اؿذس ايؿشٞ تٛؾلرٖا بايعدد ايهافي في الاضٛام ٚ نٛزْٚا ٚ

 21سٛايٞ  َلاٜين نُا١َ ٚقا١ٝ٥ َؿٓٛع١ َٔ ايكُاؽ ٚ 4 في اْتازَع بدا١ٜ اْتػاز ايٛبا٤ اؿسؾٕٝٛ 

 ضتا٥س يـ قؿاش٠ طب١ٝ ٚأ 02لاف غطا٤ خاف بأضس٠ المطتػؿٝات ٚ آ 2َا ٜكازب  يبط١ ٚقا١ٝ٥ ٚأيـ أ

ٍ َكسات دٚز ٚآعاشي١ ٚ َ كتًـ المسانص ايتابع١  اؿسف ٚ غسف ايؿٓاع١ ايتكًٝد١ٜ ٚ شز طب١ٝ باضتعُا

ايتعًِٝ المٗٓٝين يكطاع ايتهٜٛٔ ٚ
1

. 

إٔ إْتاز ايبلاد َٔ ايهُاَات ايٛاق١ٝ  طت" الاقتؿاد١ٜ في المػسب،نست ؾشٝؿ١ "يٝهَْٛٛٝذٚ 

ٌ أش١َ  02ػاٚش  ؾإٕ أنجس َٔ  عطب المؿدز ٚؾلرٚع نٛزْٚا المطتذد، ًَْٝٛا في ايّٝٛ ايٛاسد، في ظ

ايٛقا١ٜ َٔ ؾلرٚع َؿٓع في ايبلاد سؿٌ ع٢ً ايسخؿ١ لأدٌ إْتاز ايهُاَات المطتدد١َ في  033

 03ْكًت ايؿشٝؿ١ عٔ َؿدز في ٚشاز٠ ايؿٓاع١، إٔ طاق١ الإْتاز ٚؾًت إلى  ٚنٛزْٚا المطتذد، 

ٜين ٚسد٠ في ايّٝٛ، بايٓطب١ يًهُاَات ذات الاضتدداّ ايٛاسد، أَا إْتاز ايهُاَات ذات َلا

سب بدٚزِٖ إلى داْب ايػسنات، ٜطاِٖ ايطذٓا٤ في المػ َٚلاٜين في ايّٝٛ،  4المتعدد ؾبًؼ  الاضتدداّ

أيـ  03ٕ أنجس َٔ تكٍٛ إداز٠ ايطذٕٛ في ايبلاد إٕ ايٓصلا٤ ٜٓتذٛ ٚ في إْتاز نُاَات ايٛد٘،

نُا١َ في ايّٝٛ
2
. 

ايبد١ٜٓ ْػاطا  ايتعكِٝ ٚ َٓتذات ايٓعاؾ١ ٜػٗد قطاع إْتاز َٛاد ايتطٗلر ٚ :َٛاد ايتعكِٝ ٚ ايتطٗلر

اـاف إلى َكاعؿ١ قدزاتٗا  ، بعد ؾ٤ٛ ايعدٜد َٔ ايػسنات َٔ ايكطاعين ايعَُٛٞ َٚعتلدا

ٔ ايػسنات ايع١َُٝٛ ٚغسعت ايعدٜد  ٌٚ اْتػاز ٚبا٤ نٛزْٚا باؾصا٥س، الإْتاد١ٝ في ظ اـاؾ١ في  َ

إدخاٍ َٓتذات ددٜد٠ في دٚزتٗا  الإدسا٤ات الإداز١ٜ قؿد اؿؿٍٛ ع٢ً زخـ لمكاعؿ١ الإْتاز ٚ

سطب المدٜس ايعاّ بايٓٝاب١  ٚ ٛاد الأٚي١ٝ الأضاض١ٝ في الإْتازالاْتاد١ٝ، إلى داْب شٜاد٠ ايطًب ع٢ً الم

ايعا١َ لإداز٠ قطاع ايطٛم ايعاّ في ٚشاز٠ ايؿٓاع١ ٚالمٓادِ ايطٝد سطين بٔ قٝـ بالمدٜس١ٜ
3
 ؾإٕ  

َٛاد ايتطٗلر ايبدْٞ ٜػٌُ المؤضط١ ايٛط١ٝٓ لمٛاد  ايكطاع ايعَُٛٞ في فاٍ إْتاز المٓتذات المعك١ُ ٚ

ات اؾصا٥س إلى داْب فُع ايؿٓاع -ايتٓعٝـ ٚ َٓتذات ايتعكِٝ  )إٜٓاد( علد ؾسع٘ غُٝٝها

أٚقح ايطٝد بٔ قٝـ، إٔ  ٚؿٓاعات غب٘ ايؿٝدلا١ْٝ )ضٛنٛتٝد(، غسن١ اي ايؿٝدلا١ْٝ )ؾٝداٍ( ٚ

بهٌ أزيح١ٝ يتًب١ٝ طًب المؤضطات  ٖرٙ ايػسنات ناْت تتعاٌَ َع ايطٛم بػهٌ عادٟ ٚ
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ؾساد، غلر إٔ ايٛقع اـاف ايرٟ تمس ب٘ ايبلاد سايٝا في ظٌ اْتػاز ٚبا٤ الأ ايؿٝديٝات ٚ ايؿش١ٝ ٚ

تٓتر َؤضط١ إٜٓاد تػه١ًٝ ٚاضع١ َٔ  ٚدٖا يصٜاد٠ ن١ُٝ الإْتاز ٚتٜٓٛع٘، نٛزْٚا تطًب ػٓٝ

َهػط الأزقٝات )ايٓعاف(، ؾُٝا ٜكّٛ ؾسعٗا  َطشٛم ايػطٌٝ ٚ َٛاد ايتٓعٝـ ايبدْٞ ايعاد١ٜ ٚ

ٛز َا٤ ايهً ايؿابٕٛ ايطا٥ٌ ٚ َطٗس المطاسات ٚ غُٝٝها بإْتاز الشلاّ ايهشٛيٞ المعكِ يًٝدٜٔ  ٚ

ٚسد٠ في ايّٝٛ يهٌ َٔ  0.111تبًؼ ايكدز٠ الإْتاد١ٝ لشرٙ المؤضطات سطب ايطٝد قٝـ  ٚ)اؾاؾٌٝ(، 

ٚ ِ ٕ ايطا٥ٌ ٚ الشلاّ المعك ّ َٔ َطٗس المطاسات إلى داْب  2.111 ايؿابٛ أيـ دسع١ َٔ َا٤  04يلذ في ايٝٛ

ؾع ٖرٙ ايٛسد٠ قدزاتٗا ٜستكب إٔ تس ٚدزد١،  04قازٚز٠ َٔ َا٤ داؾٌٝ  2.211 دزد١ ٚ 44اؾاؾٌٝ 

يـ يلذ في ايّٝٛ لمطٗس أ 41 ايؿابٕٛ ايطا٥ٌ ٚ ٚسد٠ في ايّٝٛ َٔ الشلاّ المعكِ ٚ 4.111الاْتاد١ٝ إلى 

آلاف قازٚز٠ َا٤ داؾٌٝ 01 الأزقٝات ٚ
1
. 

أند ْؿظ المطؤٍٚ  قلات بٝع َٛاد ايتٓعٝـ، غؿٛف ازتؿاع أضعاز ٖرٙ المٓتذات في ايؿٝديٝات ٚ ٚ

َٔ داْب٘ الاضتٗلاى المؿسط،  ٜعٛد إلى ايطًب ايهبلر ع٢ً ٖرٙ المٛاد َٔ طسف المٛاطٓين ٚإٔ ايطبب 

ٞ ع٢ً ٚدٛد الم٦ات  ّ يًهْٛؿدزاي١ٝ ايعا١َ يًُؤضطات اؾصا٥س١ٜ ايطٝد قؿٛظ َكاتً أند الأَين ايعا

بدْٞ ٚتطٗلر َٔ المؤضطات ايٛط١ٝٓ اـاؾ١ ايتي تٓػط في فاٍ إْتاز المٛاد المعك١ُ َٚٛاد ايتطٗلر اي

بًٛؽ ايطًب ذزٚت٘  إٔ ايعسف المؿاد٧ ٚ ٜؤند ٚٗا لم ؽكع يإجسؿا٤ إلى سد ايّٝٛ، المطاسات، غلر أْ

تطازع إلى ايتأقًِ َع سذِ ايطًب َٔ خلاٍ إدسا٤ات ؾٛز١ٜ ضتعٗس ْتا٥ذٗا  المٓتذ١ ايػسنات دعٌ

ٕ يًُٛاطٓين، أْ٘ لا يجب إٔ يٛالمطؤَٚٔ بين الازغادات ايتي ٚدٗٗا  ١ًٚ المكب١ً، خلاٍ الأٜاّ ايكًٝ

اؿػٛد ايهبلر٠ يتؿادٟ  تطتعٌُ الأقٓع١ في الشٛا٤ ايطًل بٌ تطتددّ  في أَانٔ ايتذُعات ٚ

ّ الشلاّ المعكِ بايككا٤ ع٢ً ايؿلرٚع ٚ تبك٢ أؾكٌ طسٜك١  إنما ٜٛقؿ٘ ؾكط، ٚ ايعد٣ٚ ، نُا لا ٜكٛ

ايؿابٕٛ يًككا٤ عًٝ٘ ٖٞ الما٤ ٚ
2
. 

ا بٓشٛ سكل ضٛم المٓعؿات في المًُه١ نمٛا نبلرا ٜكدز ضٜٓٛطعٛدٟ: ؾكد ؾُٝا يخـ ايطٛم اي ٚ

طتًٗهين في ٖرا تعتلد المطتػؿٝات َٔ أنلد الم ذيو بطبب تعصٜص اؾاْب ايؿشٞ، ٚ ، ٚ%(6.2)

تتٓاؾظ غسنات المٓعؿات  ًَٚٝاز زٜاٍ ضٜٓٛا ٚؾل ايتكدٜسات،  (06)سذُ٘ بٓشٛ  زايكطاع ايرٟ ٜكد

ٍ ع٢ً سؿ١  ٔ أنلد الأضٛام في اـًٝر، ٚفي اؿؿٛ ٟ ٜعتلد َ دا٤ ٖرا  أنلد في ايطٛم ايطعٛدٟ، اير

ِ الاضتجُازات في ٖرا ايكطاع، ٚ ٔ سذ ٛ يٝعصش َ  ٚايعالم١ٝ،  ايرٟ بدأت تتٓاؾظ ؾٝ٘ المٓتذات المح١ًٝ ٚ ايُٓ

                                                                 
 https://www.aps.dz/ar/economie/85530-2020-03-21-12-48-21  ٚناي١ الأْبا٤ اؾصا٥س١ٜ - 1
 https://www.aps.dz/ar/economie/85530-2020-03-21-12-48-21 ٚناي١ الأْبا٤ اؾصا٥س١ٜ - 2
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ات، لمعكُأؾشاب المتادس إٔ الإقباٍ بات ٜصداد خلاٍ ايؿلذ٠ الأخلر٠ ع٢ً ا أغاز عدد َٔ المطتًٗهين ٚ

لمعكُات بٗدف ايٛقا١ٜ ا ايتي بدأت الأضس ؼسف ع٢ً غسا٤ المٓعؿات ٚ ا لاْتػاز ؾلرٚع نٛزْٚا، ْٚعس

ٚضا٥ٌ  الأخباز ايتي ْػاٖدٖا علد ٚضا٥ٌ الإعلاّ ٚ»ٜكٍٛ قُد ايػاَدٟ َطتًٗو  َٚٔ اْتػازٙ، 

ايؿٝديٝات  ٚ ا، مما دعًٓا ْرٖب يًُذُعات ايتذاز١ٜتٛاؾٌ الادتُاعٞ دعًتٓا أنجس سسؾاي

قاٍ  ٚلزح الله،  ايهبلر٠ بٗدف غسا٤ َعكُات َٓاضب١ ؼُٞ أضستٓا َٔ اْتػاز ايؿلرٚع أٚ تؿػٝ٘ لا

ٕ ٖٓاى شٜاد٠ غلر عاد١ٜ في ايطًب ع٢ً المطٗسات ٚ« ؾاسب َتذس»ٖػاّ قُد  َطتشكسات ايٓعاؾ١  إ

عٔ  َٓعؿات ضا١ً٥، ٚ ٚؾابٕٛ  نٌ َا ٜتعًل ب٘ َٔ ؾابٕٛ قطع، ٚ ايٝدٟٚ ٚ ايتعكِٝ المٓصيٞ ٚ ٚ

كتـ في »ؾُٝا ٜػلر عادٍ عؿاّ نما شاد الإقباٍ ع٢ً ايهُٝات ؾكط، إ الأضعاز قاٍ لم تستؿع ٚ

خاؾ١ً  تعًِ ايتؿاؾٌٝ ايدقٝك١ يًؿلرٚضات ٚ إٔ ايهجلر َٔ ايٓاع يلأضـ لا« َهاؾش١ ايؿلرٚضات

تٓتػس بايػهٌ ايرٟ ِٖ  أْٗا لا قاٍ أْا أط٦ُٔ ايٓاع ، ايرٟ بدأ ٜتٓػس خلاٍ ٖرٙ ايؿلذ٠، ٚ«نٛزْٚا»

 ايػًل أٚ ايبشح عٔ المعكُات ٚ داعٞ يًدٛف ٚ لا الأَٛز نًٗا في ٚقعٗا ايطبٝعٞ ٚ ٜعتكدْٚ٘، ٚ

ٜطتطٝعٕٛ  ايرٜٔ لا خاؾ١ً ايسقع أٚ تٛشٜعٗا بػسا٥ٗا في المٓصٍ، لإٔ ذيو قد ٜؤثس ع٢ً الأطؿاٍ ٚ

المػٞ
1
. 

 ٚػٞ ؾلرٚع نٛزْٚا، المطٗس٠ في ظٌ اضتُساز تؿ  Dettol  ٚ Lysolازتؿعت َبٝعات َٓتذات نُا 

سغِ َٔ إٔ ؾعايٝت٘ لم تجبت عًُٝا ٜٓعس إلى المطٗس ع٢ً أْ٘ ٜٛؾس اؿُا١ٜ قد اْتػاز المسض، ع٢ً اي

المعسٚض َٓ٘، سطبُا قايت   Dettolٜؿٛم ايطًب ع٢ً ايػطٍٛ المطٗس َٔ إْتاز  في ايؿين ٚست٢ الإٓ، 

دع الأضٛام ٜأتٞ ٖرا ايٓكـ في المعسٚض َع تسا ٚ ١Dettol َايه ،Reckitt Benckiserغسن١ 

ايعالم١ٝ
2
. 
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 خلاصة الفصن:

ٔ خلاٍ َسادع١ اقتؿادٜات ايػسنات ايختاَ                                        ٍ إْ٘ َ ٔ ايكٛ عا١ًَ في فاٍ ا، يمه

غسنات الأد١ٜٚ في ايٛقت ايسأٖ، ع٢ً ايسغِ َٔ بعض ايتشدٜات ايتي قد تٛاد٘  ٚ ايؿٓاعات ايدٚا١ٝ٥

 ـسسن١ ايتذاز٠ ٚ ٌ تٛق ٍ ع٢ً المٛاد اـاّ ايلاش١َ يًتؿٓٝع في ظ ٔ ؾعٛب١ اؿؿٛ إغلام اؿدٚد، أٚ  َ

ٔ ايٛقت لإْتاز  تعجس عًُٝات الإْتاز ٚ ثِ زؾع ايكدزات الإْتاد١ٝ المٓتذات ايؿٝدلا١ْٝ اؿاد١ إلى المصٜد َ

عد في َكد١َ ١ٝ ٜ؛ ؾإٕ قطاع ايؿٓاعات ايدٚا٥عًٝٗاٝات الاضتشٛاذ يتًب١ٝ ايطًب المستؿع َٚٛاد١ٗ عًُ

ٔ المتٛقع إٔ ؼكل قؿصات خلاٍ ايؿلذ٠ المكب١ً، ٚ نٛزْٚا، إٕ ناْت َس١ْٖٛ بمد٠ بكا٤  ايكطاعات ايتي َ

، اـاؾ١ بٗا الأد١ٜٚٚ المٓتذات ايؿٝدلا١ْٝ سٝح ضتطتؿٝد ايػسنات ايهلد٣ َٔ خلاٍ َبٝعات 

ضاُٖت ٚ بػهٌ   يجكاؾ١ٝ ٚ الادتُاع١ٝ ٚ ايػدؿ١ٝ ٚ ايٓؿط١ٝ يًُطتًٗونُا إٔ اـؿا٥ـ ا

ٚاقح في شٜاد٠ ايطًب ع٢ً ٖرٙ المٓتذات ايؿٝدلا١ْٝ خاؾ١ في بدا١ٜ اؾا٥ش١ مما ضاِٖ بػهٌ 

نبلر في ْرزتٗا ٚ ازتؿاع أضعازٖا ٚ تكاعؿ٘ أقعاؾا َكاعؿ١ ٚ نرا َكاعؿ١ اْتادٗا ٚ ازتؿاع 

  ٚتلر٠ ذيو.
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 الجانب التطبيقي
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َٔعًٝٗاالمتشصٌيًبٝاْاتاضتٓادالمٝدا١ْٝايدزاض١بٝاْاتبذًٌٝالإطازٖراٜتٓاٍٚ                

قدزايتيٚالمبشٛثين عٔ طسٜل ْػسٖا ع٢ً ايفاٜطبٛىع٢ًتٛشٜعٗاتمايتيالاضتبٝإاضتُاز٠

دداٍٚ غهٌفيالإداباتتبٜٛبتمإذتفسٜػٗا، ٚ نًٗاًَؤٖاتمَفسد٠ إذ بسالاتٗاعدد 

دلالاتذات تفطيراتندادإٚٚ نٝفانُاعًٝٗاايتعًٝلَع١ٜٛ٦َْطبٚتهسازاتبذٌُ

المبشٛث١ايع١ٓٝلأدٛب١

 : يًُبشٛثين ايػدص١ٝ المعًَٛات

ٜعتُدنُا المبشٛثينخصا٥صٚسماتع٢ًايتعسففيايباسحايػدص١ٝايبٝاْاتتطاعد

َتػيراتتكتطٝ٘ ٚ َاايباسحٜسٜدَاسطبالمٝدا١ْٝايبٝاْاتبذًٌٝفينُؤغساتعًٝٗا

أٖدافٗاٚايدزاض١

 أض١ً٦ أزبع١ٚ تطُٓتيًُبشٛثينايػدص١ٝالمعًَٛاتَعسف١ع٢ًدزاضتٓايريو اغتًُت

الجٓظ -

.ايعُس -

ايدزاضٞالمطت٣ٛ -

 ايٓػاط -
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  :يًُبشٛثين ايػدص١ٝ المعًَٛات     -أ

 :الجٓظ سطب ايدزاض١ َفسدات تٛشٜع -2

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز الجٓظ

 %47.50  ذنس

 %50.50  أْج٢

 %055  المجُٛع

الجٓظَتػيرسطبايع١ٓٝداأفستٛشٜعٜٛضح (10)زقِ ددٍٚ

ٚايتيالإْاخ ْطب١َٔأنجس %47.50بالمكدز٠ٚايرنٛزْطب١إٔ الجدٍٚخلأٍَٜلاسغ

ٞ في ايفاٜطبٛىيهٕٖٛراٜعٛدسٝح، %50.50 بقدزت ٞ ايػدص ايرنٛزعًٝ٘ ٜػًبسطاب

 ض١اايدزَفسداتعددْطب١ ع٢ًاْعهظمما الإْاخَٔأنجس

 

الجٓظسطبايدزاض١َفسداتتٛشٜعٜٛضح (10)غهٌ زقِ 

 

 

 

74,05% 

25,95% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ايطٔ: سطب ايع١ٓٝ َفسدات تٛشٜع -2

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز ايطٔ

 َٔ01-22 32 55.52% 

 َٔ21-42 63 75.94% 

 %75.94 63 أٚ أنجس 41 

 %055 009 المجُٛع

 ايطَٔتػيرسطبايع١ٓٝداأفستٛشٜعٜٛضح (12)زقِ ددٍٚ

و  77-50َٔ ايرٜٔ ٜتراٚح ضِٓٗ  ض١اايدزداأفسبين ٖٓايو ْطب١ َتطا١ٜٚإٔالجدٍٚخلأٍَٜتبين

يهٌ ٚاسد َٔ  %75.94بٓطب١َس٠  عددِٖتهسزسٝح، أٚ أنجس 70َٔ ايرٜٔ ٜتراٚح ضِٓٗ 

بٓطب١َس٠  عددِٖتهسز سٝح 57-00َٔ ٜتراٚح ضِٓٗ ايرٜٔداالأفسعددتٞأٜثِ،ايعٝٓتين

ٔ أقبٌ ٚايعُس١ٜايف١٦ِتلا٥إلىٖراتفطيرٜسدع ، بحٝح55.52% ِ ْٛع١ٝ الأصدقا٤ ايرٜ صداقاتٗ

، ٚ نريو الأَس بايٓطب١ يًصفشات ايتي ايعُسبٗرادٖااأفس ٜهَٕٛاايباغايتيٚ في ايفاٜطبٛى

ٖرٙ الاضتبٝاْات ٚ بالإضاف١ يهٕٛ ٖرٙ ايف١٦ ٖٞ ايتي غايبا َا تدزى َع٢ٓ ْػست فٝٗا اضتبٝاْٞ ٖرا، 

 .ايصٝدلا١ْٝ في ايٛقا١ٜ َٔ فيرٚع نٛزْٚا نرا دٚز ٖرٙ المٓتذات

 

 ايطٔسطبايدزاض١َفسداتتٛشٜعٜٛضح (12)زقِ غهٌ 

 

20,26% 

39,87% 

39,87% 

 العمر

 24-15من 

 34-25من 

 أو أكثر 35 
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 ايدزاضٞ: المطت٣ٛ سطب ايع١ٓٝ َفسدات تٛشٜع -

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز المطت٣ٛ

 %7.77 7 أضاضٞ

 %09.55 30 ثاْٟٛ

 %42.09 121 داَعٞ

 %055 009 المجُٛع

 المطت٣ٛ ايدزاضَٞتػيرسطبايع١ٓٝداأفستٛشٜعٜٛضح (14)زقِ ددٍٚ

بٓطب١ أَٟفسد٠زابتهسٖرا ٚالجاَعٞطٛزائَالمبشٛثينًبأغإٔالجدٍَٜٚٔتبين

زابتهسٖرا ٚايجاْٟٛ بعدد أقٌ بهجير،طٛزائَالمبشٛثينايطًب١عددتهسزبُٝٓا،42.09%

الأضاضٞ بعدد طٛزائَالمبشٛثينايطًب١عددتهسزفي سين  ،%09.55بٓطب١ أَٟفسد٠

تفطير ٖرا إٔ المبشٛثين ايرٜٔ ٜدزنٕٛ  ، ٚ%7.77بٓطب١ أَٟفسد٠زابتهسٖرا ٚقًٌٝ ددا، 

أ١ُٖٝ ٖرٙ الاضتبٝاْات ِٖ الجاَعٕٝٛ ٚ ٖرا َا ٜفطس تٛاددِٖ بهجس٠ في ايسدٚد، نُا إٔ ايف١٦ 

 الادسا٤ات ايٛقا١ٝ٥.المجكف١ ٖٞ ايتي تدزى غايبا خطٛز٠ المسض ٚ تدزى أ١ُٖٝ 

 المطت٣ٛ ايدزاضٞسطبايدزاض١َفسداتتٛشٜعٜٛضح (14)غهٌ زقِ 

 

 

4,43% 

18,99% 

76,58% 

 المستوى الدراسي

 أساسً

 ثانوي

 جامعً



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية
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 :ايٓػاط سطب ايع١ٓٝ َفسدات تٛشٜع -

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز ايٓػاط

 %52.09 75 بدٕٚ عٌُ

 %9.57 07 عاٌَ َٜٛٞ

 %00.45 99 َٛظف

ٝ
غ

ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

و
ي
ذ

س 
 

 %7.95 2 طايب

free-lancer 5 0.54% 

 %5.27 0 َكاٍٚ

 %0.54 5 أعُاٍ سس٠

 %0.54 5 تادس

 %5.27 0 َسب١ٝ أطفاٍ

 %5.27 0 َتكاعد

ايٓػاطَتػيرسطبايع١ٓٝداأفستٛشٜعٜٛضح (12)زقِ ددٍٚ

ٌ َادٟالمبشٛثينَععِإٔالجدٍٚخلأٍَحٜتط ِ دخ غير ايٛظٝف ايعَُٛٞ قاز َٛظفين أٚ يدٜٗ

يعد٠  َفسد٠زاتهس، بالإضاف١ الى %.00.45بٓطب١ أٟيًُٛظفين َفسد٠زابتهسٖرا ٚ

ٕ في بٓد ) غير ذيو ( ٚ ٜتعًل بالأعُاٍ الحس٠ ٚ ايتذاز٠ ٚ   free-lancerأعُاٍ أخس٣ أدزدت في الاضتبٝا

يعد٠ أعُاٍ أخس٣ أدزدت في  َفسد٠ نُا لاسعٓا تهساز يهٌ ٚاسد َِٓٗ،  %0.54 بٓطب١ أٟ

 بٓطب١ أٟ الاضتبٝإ في بٓد ) غير ذيو ( ٚ ٜتعًل بم١ٓٗ َكاٍٚ ٚ َسب١ٝ أطفاٍ بالإضاف١ إلى َتكاعد

زابتهسٖرا ٚيهٌ ٚاسد َِٓٗ، نُا ٜتبين إٔ عددا قًٝلا ٜػتػٌ نعاٌَ َٜٛٞ  5.27%

بدٕٚ عٌُ أٚ لا شايٛا ٜصاٚيٕٛ المبشٛثينفي سين إٔ ْطب١ لا بأع بٗا َٔ ، %.9.57بٓطب١ أٟ َفسد٠

زاتهسبالإضاف١ الى  ، %.52.09بٓطب١ أٟبدٕٚ عٌُ َفسد٠زابتهسٖرا ٚدزاضتِٗ

 %7.95 بٓطب١ أٟبايٓطب١ يًطًب١ ٚ ايتي أدزدت في الاضتبٝإ في بٓد ) غير ذيو (  َفسد٠



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية

  

68 
ٚ بايتايٞ يدِٜٗ  َطت٣ٛ داَعٞذٚٚا يهٕٛ أغًب المبشٛثين ذيو ٜعٛد ٚالمبشٛثين،ٚايٓتا٥رِتتلا٥

ٕ يدِٜٗ فسص نُا إٔ ايرٜٔ لم ٜهًُٛا دزاضتِٗ تهٛ فسص دٝد٠ في انداد عٌُ أٚ دخٌ فسدٟ قاز

 أٚ غير ذيو ..... خاص١ نأعُاٍ ١َٜٝٛ أٚ أعُاٍ سس٠ في دخٍٛ عالم ايػػٌ

 

 ايٓػاطسطبايدزاض١َفسداتتٛشٜعٜٛضح (12)غهٌ زقِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26,58% 

8,23% 

55,70% 

3,80% 

1,27% 

0,63% 
1,27% 

1,27% 

0,63% 
0,63% 

 النسبة

 بدون عمل

 عامل ٌومً

 موظف

 طالب

free-lancer

 مقاول

 أعمال حرة

 تاجر

 مربٌة أطفال



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية
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 ايفاٜطبٛى:َعًَٛات سٍٛ  - ب

 المبشٛثين: ْعس ١اعٞ َٔ ٚدٗأفطٌ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُ -1

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز المٛقع

 %40.75 005 فاٜطبٛى

 %07.55 55 تٜٛتر

 %75.59 00 اْطتػساّ

س
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ٝ

غ
 

و
ي
ذ

 

YouTube 7 0.55% 

WhatsApp 5 0.54% 

Telegram 0 5.27% 

Reddit 0 5.27% 

 %5.27 0 سطب طبٝع١ ايٓػاط

المبشٛثين ْعس ١َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٔ ٚدٗأفطٌ ٜٛضح (11)زقِ ددٍٚ

بٓطب١ نبير٠ عٔ بك١ٝ َٛاقع ىٜطبٛاايفٜفطًٕٛالمبشٛثينًبأغإٔالجدٍٚخلأٍَٜلاسغ

ٞ الاخس٣ بتهساز  ٌ الادتُاع ٚبفازم نبير عٔ فاٜطبٛى ًٜٝٗا،%40.75َس٠ ٚ بٓطب١  005ايتٛاص

َس٠ ٚ بٓطب١  55ثِ َٛقع تٜٛتر بتهساز  ،%75.59َس٠ ٚ بٓطب١  00َٛقع اْطتػساّ بتهساز 

ثِ تأتٞ بك١ٝ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ايتي ناْت ْطب١ تفطًٝٗا ق١ًًٝ ٚ ايتي ادزدت  ،07.55%

 تهساز َٛقعٚ ، %0.55 بٓطب١  َسات YouTube 57ضُٔ خا١ْ ) غير ذيو ( بتهساز َٛقع 

WhatsApp 55 أخيرا تهسز اضتدداّ َٛقعٞ %0.54 بٓطب١ أٟ َسات ٚ ،Telegram  ٚReddit  ٚ

يهٕٛ َٛقع ٖراٜسدعيهٌ ٚاسد َِٓٗ،  %5.27 بٓطب١ أٟسطب طبٝع١ ايٓػاط َس٠ ٚاسد٠ جم١ً 

الاضتدداّ فاٜطبٛى ٖٛ الأنجس اضتعُالا َٔ بين نٌ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ْعسا يهْٛ٘ ضٌٗ 

 ١ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ الأخس٣.ٝنُا أْ٘ نذتٟٛ ع٢ً عد٠ َصاٜا لا تٛدد في بك



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية

  

70 

 

 أفطٌ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٔ ٚد١ٗ ْعس المبشٛثينٜٛضح ( 11) زقِغهٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فاٌسبوك

 توٌتر

 انستغرام

YouTube

WhatsApp

Telegram

Reddit

 حسب طبٌعة النشاط

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

75,32% 

13,92% 

32,28% 

1,90% 

1,27% 

0,63% 

0,63% 

0,63% 

  أفضل مواقع التواصل الاجتماعً

 النسبة



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية
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 :َتٛضط ضاعات اضتدداّ ايفاٜطبٛى -

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز المتٛضط

 %05.22 55 ضاع١ َٔ أقٌ

 %05.07 97 ضاعات 3 إلى ضاع١ 1 َٔ

 ٔ  %77.90 00 ضاعات 3أنجسَ 

 %055 009 المجُٛع

 َتٛضط ضاعات اضتدداّ ايفاٜطبٛى َٜٛٝاٜٛضح (14)زقِ ددٍٚ

57إلىضاع١ َٔايفاٜطبٛىع٢ًتكط٢ايتيايطاعاتْطب١إٔالجدٍٚخلأٍَْلاسغ

َٔ لأنجسالاضتدداّ ْطب١تلاٖاثِ، %05.07بٓطب١َس٠ 97تهسزتسٝحالأنجسٖٞضاعات

از بتهسضاع١َٔقٌلأالاضتدداّ ْطب١ثِ ،%77.90بٓطب١َس00٠تهسزتايتيضاعات57

 .%05.22بٓطب١ َٚس٠ 55

ايطاعات َٔايهِٖراقطا٤َٔتمهٔايتيايرن١ٝالأدٗص٠تٛفسايٓتا٥رٖرٙتعهظذإ

٣، نُا إٔ عسٚض ايٓكاٍ ايتي الأخسازتباطاتِٗظٌفيَتكطع١،بطسٜك١ٜطتددَْٛ٘سٝحفكط

 بذتٟٛ ع٢ً الاْترْت نجير٠ ٚ َتٓٛع١ مما ٜطاِٖ في تٛفس ايٓت عٓد ايفسد ع٢ً َداز ايػٗس.

 

 ايفاٜطبٛىع٢ًتكط٢ايتيايطاعاتعددٜٛضح( 10)زقِغهٌ

 

 

12,66% 

52,53% 

34,81% 

 متوسط ساعات استخدام الفايسبوك

 أقل من ساعة

 ساعات 3ساعة إلى  1من 

 ساعات 3أكثر من 



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية
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 :المطتًٗوع٢ً  ايفاٜطبٛىتأثير  -7

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز ايتأثير

 %4.05 05 ٜؤثسلا 

 %70.04 45 ْطبيي٘ تأثير 

 %72.97 47 ي٘ تأثير قٟٛ

 %055 009 المجُٛع

 تأثير ايفاٜطبٛى ع٢ً المطتًٗوٜٛضح (17)زقِ ددٍٚ

 47ي٘ تأثير قٟٛ خٝازتهسزسٝحالمطتًٗو،ع٢ًى ٜؤثسٜطبٛاايفإٔالجدٍٚخلأٍَْلاسغ

دا٤  خٝاز ، في سين %72.97بٓطب١أٟ َس٠ 45 بيطٚ تهسز خٝاز ي٘ تأثير ْ %72.97بٓطب١أَٟس٠

 .%4.05 بٓطب١أَٟس٠ فكط  05لا ٜؤثس بفازم نبير سٝح تهسز 

تأثير ع٢ً المطتًٗو ضٛا٤ تأثير قٟٛ أّ تأثير ْطبي ٚ ٖرا إٕ دٍ بإٔ يًفاٜطبٛى  ٖراتفطيريمهٔ

  ٚقتٓا الحايٞع٢ً غ٤ٞ فإنما ٜدٍ ع٢ً ق٠ٛ ٚ َها١ْ ٚض١ًٝ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٖرٙ في 

 

 

 تأثير ايفاٜطبٛى ع٢ً المطتًٗوٜٛضح( 17)زقِغهٌ

 

 

7,59% 

45,57% 

46,84% 

 تأثير الفايسبوك على المستهلك

 لا ٌؤثر

 له تأثٌر نسبً

 له تأثٌر قوي



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية
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 :بطبب ايفاٜطبٛى الاضتٗلانٞ ايطًٛى تػٝير -8

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز الاداب١

 %07.95 90 ْعِ

 %72.55 47 لا

 %055 009 المجُٛع

 بطبب ايفاٜطبٛى تػٝير ايطًٛى الاضتٗلانٜٞٛضح (18)زقِ ددٍٚ

ضاِٖ في تػٝير ايطًٛى الاضتٗلانٞ يًُبشٛثين بأنجس ى ٜطبٛاايفإٔالجدٍٚخلأٍَْلاسغ

ٔ ايٓصف َس٠ 47تهسزت الإداب١ بلا ٚ  %07.95بٓطب١أَٟس٠ 90ت الإداب١ بٓعِ تهسزسٝح،َ

 .%72.55 بٓطب١أٟ

ٔ خلاٍ ٖرا الاضتٓتاز يمهٔ في تػٝير ايطًٛى الاضتٗلانٞ سٝح إٔ أنجس تأثير يًفاٜطبٛى  بإَٔ

َٔ ْصف الادابات ناْت بٓعِ ٚ ٖٛ َا ٜٛضح ايدٚز ايرٟ أضشت تًعب٘ ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ 

  في صٛز٠ ايفاٜطبٛى 

 

 بطبب ايفاٜطبٛى تػٝير ايطًٛى الاضتٗلانٞ ٜٛضح( 18)زقِغهٌ

 

 

 

53,80% 

46,20% 

 تغيير السلوك الاستهلاكي بسبب الفايسبوك

 نعم

 لا



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية

  

شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر َاع٢ً ايفاٜطبٛى  تأثير - 74

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز ايتأثير

 %00.05 57 تأثيرٙ ضًبي

 %47.50 004 تأثيرٙ اندابٞ

 %05.42 04 لا ٜؤثس

 %055 009 المجُٛع

 شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر َاتأثير ايفاٜطبٛى ع٢ً ٜٛضح (19)زقِ ددٍٚ

تهسزسٝحَا،شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر ع٢ًى ٜؤثسٜطبٛاايفإٔالجدٍٚخلأٍَْلاسغ

بٓطب١أٟ َس٠ 57تأثيرٙ ضًبيٚ تهسز خٝاز  %47.50بٓطب١أَٟس٠ 004تأثيرٙ اندابٞ خٝاز

 .%05.42 بٓطب١أَٟس٠ فكط  04، في سين دا٤  خٝاز لا ٜؤثس بفازم نبير سٝح تهسز 00.05%

اندابٞ أّ ضًبي ٚ تأثير ع٢ً شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر َا ضٛا٤ بإٔ يًفاٜطبٛى  ٖراتفطيريمهٔ

خاص١ ايتأثير الاندابٞ مما ٜطاِٖ في شٜاد٠ تداٍٚ المٓتذات ايتي تعسض أٚ تتًك٢ اْتػازا في 

 ايفاٜطبٛى.

 

 شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر َاتأثير ايفاٜطبٛى ع٢ً ٜٛضح (19) زقِغهٌ

 

 

15,19% 

74,05% 

10,76% 

 تأثير الفايسبوك على تداول منتج ما

 تأثٌره سلبً

 تأثٌره اٌجابً

 لا ٌؤثر



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية

  

75 
 :ايفاٜطبٛى إَها١ْٝ الاضتػٓا٤ عٔ -01

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز الاداب١

 %05 45 ْعِ

 %05 45 لا

 %055 009 المجُٛع

 إَها١ْٝ الاضتػٓا٤ عٔ ايفاٜطبٛىٜٛضح (01)زقِ ددٍٚ

ْصف ايع١ٓٝ يٝظ يدٜٗا ايكاب١ًٝ يلاضتػٓا٤ عٔ ايفاٜطبٛى سٝحإٔالجدٍٚخلأٍَْلاسغ

ٖٞ  %05 بٓطب١أَٟس٠ 05تهسزت الإداب١ بلا ٚ  %05بٓطب١أَٟس٠ 45ت الإداب١ بٓعِ تهسز

 .الأخس٣

الاضتٓتاز َٔ خلاٍ ٖرا بإٔ ٖٓايو قاب١ًٝ يلإدَإ ع٢ً ايفاٜطبٛى خاص١ في ظٌ تٛفسٙ ع٢ً يمهٔ

 الأدٗص٠ ايرن١ٝ ٚ تٛفس الأْترْت عًٝٗا.

 

 إَها١ْٝ الاضتػٓا٤ عٔ ايفاٜطبٛىٜٛضح (01) زقِغهٌ 

 

 

 

 

50,00% 
50,00% 

 إمكانية الاستغناء عن الفايسبوك

 نعم

 لا



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية
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 فاٜطبٛى اضتدداّع ع٢ً ٝتػذاي -00

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز الاداب١

 تٛع١ٝ في ٜطاِٖ لأْ٘ أغذع

 %40.50 055 المطتًٗو

 ضًٛى ع٢ً ٜؤثس لأْ٘ أغذع لا

 %57.50 79 ضًبا الاضتٗلانٞ ايفسد

 %055 009 المجُٛع

 ايتػذٝع ع٢ً اضتدداّ فاٜطبٛىإَها١ْٝ ٜٛضح (00)زقِ ددٍٚ

ّ ايفاٜطبٛى سٝح تهسز ذيوإٔالجدٍٚخلأٍَلاسغٜ ٕ ع٢ً اضتددا غايب١ٝ المبشٛثين ٜػذعٛ

في المكابٌ ذٖبت ف١٦ ق١ًًٝ ددا الى عدّ ايتػذٝع ع٢ً اضتدداّ  %40.50بٓطب١أَٟس٠ 055

 .%57.50بٓطب١أٟ فكط َس٠ 79 ٖرا الخٝاز تهسز ايفاٜطبٛى إذ

ذيو ٖٛ إٔ غايب١ٝ َطتددَٞ ايفاٜطبٛى ٜػذعٕٛ ع٢ً اضتعُاي٘ يهْٛ٘ ٜطاِٖ في تٛع١ٝ تفطير

 المطتًٗو.

 

 ايتػذٝع ع٢ً اضتدداّ فاٜطبٛىإَها١ْٝ ٜٛضح (00)زقِ غهٌ 

 

 

 

 

75,95% 

24,05% 

 التشجيع على استخدام الفايسبوك

أشجع لأنه ٌساهم فً توعٌة 
 المستهلك

لا أشجع لأنه ٌؤثر على سلوك 
 الفرد الاستهلاكً سلبا
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 ايفاٜطبٛى في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا - ت

 داّ ايفاٜطبٛى أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚاضتدا -02

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز الاداب١

 %54.74 007 ْعِ

 %5.07 57 لا

 %055 009 المجُٛع

 اضتدداّ ايفاٜطبٛى أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚاٜٛضح (02)زقِ ددٍٚ

ٌ المبشٛثين ناْٛا ٜطتعًُٕٛ ايفاٜطبٛىإٔالجدٍٚخلأٍَلاسغٜ بحٝح تهسز  أثٓا٤ دا٥ش١ د

 إذأثٓا٤ الجا٥ش١ ايفاٜطبٛى  لم تطتددّف١٦ ق١ًًٝ ددا سين إٔ في  %54.74بٓطب١أَٟس٠ 007ذيو

 .%5.07بٓطب١أٟ فكط اتَس 57 ٖرا الخٝاز تهسز

فساغٗا خاص١ في ظٌ دا٥ش١ الأغًب١ٝ تطتددّ ايفاٜطبٛى أثٓا٤ ٚقت إٔ بيمهٓٓا إٔ ْفطس ذيو

نٛزْٚا ٚ إدسا٤ات الحذس ايصشٞ ايتي ستُت ع٢ً ايٓاع المهٛخ في ايبٝت يفترات ط١ًٜٛ ٚ بايتايٞ 

 فإٕ أٚقات ايفساغ شادت في ٖرٙ ايفتر٠.

 

 اضتدداّ ايفاٜطبٛى أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚاٜٛضح (02)زقِ غهٌ

 

 

 

97,47% 

2,53% 

 استخدام الفايسبوك أثناء جائحة كورونا

 نعم

 لا
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 في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا الأنجس اضتدداَاالمٛاد ايصٝدلا١ْٝ  -04

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز اضِ الماد٠

 %22.72 050 المعكُات

 %40.50 055 ايهُا١َ

المهُلات ايػرا١ٝ٥ ) شْو، 

 ايفٝتاَٝٓات بأْٛاعٗا ...(
72 55.49% 

ٝ
غ

ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

و
ي
ذ

س 
 

 %5.07 7 لا غ٤ٞ

Légume 0 5.27% 

 %5.27 0 َا٤ دافٌٝ

 %5.27 0 أعػاب طب١ٝ

ذات خطساٚات 

 يٕٛ أخطس
0 5.27% 

 %5.27 0 الخٌ

 المٛاد ايصٝدلا١ْٝ الأنجس اضتدداَا في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚاٜٛضح (04)زقِ ددٍٚ

ايهُا١َ ٚ المعكُات دا٤ت في َكد١َ المٛاد ايصٝدلا١ْٝ الأنجس إٔالجدٍٚخلأٍَٜلاسغ

ٚ تهسزت المعكُات  ،%40.50بٓطب١  أَٟس٠  055 تهسزت ايهُا١َ اضتدداَا أثٓا٤ الجا٥ش١ سٝح

المهُلات ايػرا١ٝ٥ ) شْو، ايفٝتاَٝٓات بأْٛاعٗا ٚبفازم نبير ًٜٝٗا ،%22.72َس٠ أٟ بٓطب١  050

ٚ  عد٠ َٛاد -تهاد لا تعد  -ٚ بفازم نبير أٜطا  ثِ تأتٞ ،%55.49ٚ بٓطب١  فكط َس٠ 72بتهساز  ...(

 بٓطب١  َسات 57بتهساز فٗٓايو َٔ قاٍ بأْ٘ لا ٜطتعٌُ غ٦ٝا ايتي ادزدت ضُٔ خا١ْ ) غير ذيو ( 

 طس ٚ الخٌٚ َا٤ دافٌٝ ٚ الأعػاب ايطب١ٝ ٚ الخطسٚات ذات ايًٕٛ الأخ Légumeٚ تهساز ، 5.07%

 يهٌ ٚاسد َِٓٗ. %5.27 بٓطب١ أَٟس٠ ٚاسد٠ 

ٚ المعكُات ض١ًٗ الاضتعُاٍ نُا أْٗا َتٛفس٠ بهجس٠ ٚ َٓصٛح بٗا  ايهُا١َيهٕٛ ٖراٜسدع

ايتي يٝطت في  المهُلات ايػرا١ٝ٥ ) شْو، ايفٝتاَٝٓات بأْٛاعٗا ...(نُا اْٗا في المتٓاٍٚ ع٢ً عهظ 

َتٓاٍٚ الجُٝع نُا أْٗا تباع بٛصف١ طب١ٝ غايبا ٚ لا تباع إلا في ايصٝديٝات عهظ ايهُا١َ ٚ 

 المعكُات ايتي تباع في ايصٝديٝات ٚ المحلات ٚ تٛشع لداْا في الادازات ٚ أَانٔ ايتذُعات غايبا.
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 ١ نٛزْٚاالمٛاد ايصٝدلا١ْٝ الأنجس اضتدداَا في ظٌ دا٥شٜٛضح (04)زقِ غهٌ 
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60,00%
70,00%
80,00% 66,46% 

75,95% 

22,78% 

2,53% 0,63% 0,63% 0,63% 0,63% 0,63% 

 المواد الصيدلانية الأكثر استخداما أثناء الجاحة

 النسبة
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 :المٛاد ايصٝدلا١ْٝ ١ اضتدداّثكاف ابانتط نٝف تم -

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز الإداب١

 %70.04 45 ايفاٜطبٛى

 %74.74 40 ٚضا٥ٌ الإعلاّ

ٝ
غ

ـ
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

و
ي
ذ

س 
 

الحُلات 

 ايتشطٝط١ٝ
57 0.55% 

 %0.55 57 َهإ ايعٌُ

 %0.54 55 لا غ٤ٞ

 %0.54 55 ايدزاض١لداٍ 

 %0.54 55 ثكاف١

 %5.27 50 أصدقا٤

 الأطبا٤
50 5.27% 

 %5.27 50 إيصا١َٝ ايدٚي١

 %5.27 50 الجُعٝات

 انتطاب ثكاف١ اضتدداّ المٛاد ايصٝدلا١ْٝ تم نٝفٜٛضح (02)زقِ ددٍٚ

تأثيرا في الأنجس  ناْا ايٛضًٝتإ ايفاٜطبٛى ٚ ٚضا٥ٌ الاعلاّإٔالجدٍٚخلأٍَلاسغْ

 ٚ تهسز ،%74.74َس٠ أٟ بٓطب١  40ٚضا٥ٌ الاعلاّ سٝح تهسزت  ثكاف١ المٛاد ايصٝدلا١ْٝانتطاب 

ٚ ايتي  اداباتعد٠  -تهاد لا تعد  -ٚبفازم نبير ًٜٝٗا ،%70.04َس٠ أٟ بٓطب١  45ايفاٜطبٛى 

 ٔ ٔ خا١ْ ) غير ذيو ( فٗٓايو َ ٔ الحُلات ايتشطٝط١ٝ ٚ ٖٓاى َٔ أداب َهإ ادزدت ضُ انتطبٗا َ

ايجكاف١ َستين أٟ ٚ  لداٍ ايدزاض١ٚ  اداب١ لا غ٤ٞ ٚ تهساز ، %0.55 بٓطب١  َسات 57بتهساز  ايعٌُ

بأْ٘ انتطبٗا َٔ الأصدقا٤، ٚ ٖٓاى َٔ قاٍ الأطبا٤ ٚ ٖٓايو  في سين ٖٓايو َٔ أداب، %0.55بٓطب١ 

َٔ أدب بإٔ ايصا١َٝ ايدٚي١ ٖٞ َٔ ادبرت٘ ع٢ً ذيو ٚ ٖٓايو َٔ قاٍ باْ٘ انتطبٗا َٔ الجُعٝات نٌ 

 يهٌ ٚاسد َِٓٗ. %5.27 بٓطب١ أَٟس٠ ٚاسد٠ ٖرا بتهساز 

ْطتٓتر َٔ خلاٍ ٖرا بإٔ ٚضا٥ٌ الاعلاّ يعبت دٚزا نبيرا في بذطٝظ ٚ تٛع١ٝ المجتُع بطسٚز٠ 

اضتعُاٍ ٖرٙ المٛاد ايصٝدلا١ْٝ ٚ ناْت ايطبب ايس٥ٝطٞ في انتطاب ثكافتٗا، نُا يمهٓٓا إ 

ْطتٓتر أٜطا بإٔ ايفاٜطبٛى يعب دٚزا نبيرا في ذيو ٜطاٖٞ ٚضا٥ٌ الاعلاّ مما ٜدٍ ع٢ً أُٖٝت٘ 



و الخاتمة : الجانب التطبيقيالجالحالفصن   

 

 في ظن جائحة كورونا تأثير الفايسبوك في حجم استهلاك المنتجات الصيدلانية

  

81 
في ٚقتٓا ايسأٖ يدزد١ أْ٘ أصبح ٚض١ًٝ اعلاّ ١َُٗ يمهٔ ايبٓا٤ عًٝٗا ٚ ايتأثير َٔ خلاي٘ ع٢ً 

 المتًكين.

 

 انتطاب ثكاف١ اضتدداّ المٛاد ايصٝدلا١ْٝ تم نٝفٜٛضح (02)زقِ غهٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

 الفاٌسبوك

 وسائل الإعلام

 الحملات التحسٌسٌة

 مكان العمل

 لا شًء

 مجال الدراسة

 ثقافة

 أصدقاء

 الأطباء

 إلزامٌة الدولة

 الجمعٌات

45,57% 

47,47% 

1,90% 

1,90% 
1,27% 

1,27% 

1,27% 

0,63% 

0,63% 

0,63% 

0,63% 

 كيف تم اكتساب ثقافة استخدام المواد الصيدلانية

 النسبة
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 تأثير ايفاٜطبٛى بػهٌ َباغس ع٢ً سذِ اضتٗلاى المٛاد ايصٝدلا١ْٝ -01

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦  ايتهساز الاداب١

 %09.57 55 ْعِ

 %70.44 22 لا

 %055 009 المجُٛع

 تأثير ايفاٜطبٛى بػهٌ َباغس ع٢ً سذِ اضتٗلاى المٛاد ايصٝدلا١ْٜٝٛضح (01)زقِ ددٍٚ

 ٜسٕٚ إٔ -أنجس َٔ ْصف ايع١ٓٝ  -عددا نبيرا َٔ المبشٛثين إٔالجدٍٚخلأٍَلاسغٜ

 خٝاز ْعِ بحٝح تهسز اضتٗلانِٗ لهرٙ المٛاد ايصٝدلا١ْٝأثس بػهٌ َباغس ع٢ً سذِ ايفاٜطبٛى 

لم ٜؤثس في سذِ ايفاٜطبٛى  سين إٔ أقٌ َٔ ْصف ايع١ٓٝ تس٣ بإٔفي  %09.57بٓطب١أَٟس٠ 55

 .%70.44بٓطب١أٟ َس٠ 22 لا خٝاز تهسز أثٓا٤ الجا٥ش١ إذاضتٗلانِٗ لهرٙ المٛاد ايصٝدلا١ْٝ 

 َعتطتددّ ايفاٜطبٛى أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚا  ايٓاع ناْتايعدٜد َٔ بإٔ يمهٓٓا إٔ ْفطس ذيو

 ٞ ٕ ي٘ تأثير في قسازتِٗ ٚ ثكافتِٗ خاص١ ٚ أْ٘ ناْت ٖٓايو حملات إدسا٤ات الحذس ايصش ٞ نا ٚبايتاي

عدٜد٠ في ايفاٜطبٛى نػيرٙ َٔ ٚضاٍ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚ ٚضا٥ٌ الاعلاّ، نُا نإ ٖٓايو 

 .المصابين ٚ ضسع١ اْتكاٍ ايفيرٚع دا٥ُا حملات تٛع١ٝ ٚ اسصا٥ٝات بعدد

 

 تأثير ايفاٜطبٛى بػهٌ َباغس ع٢ً سذِ اضتٗلاى المٛاد ايصٝدلا١ْٜٝٛضح (01)زقِ غهٌ

 

 

58% 

42% 

تأثير الفايسبوك بشكل مباشر على استخدام 
 المواد الصيدلانية

 نعم

 لا
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لمدارسة:العامةالنتائج

َٔ يٝٗاإايتٛصٌتمايتيايٓتا٥رَٔجم١ًزاضتٓتاتمالمعًَٛات ٚالمعطٝاتبذًٌٝبعد                        

 نايتايٞ:ٖٞ ٚالمٝدا١ْٝض١اايدزخلاٍ

ْطب١ أَا %47.50 بٓطب١ايرنٛزدٓظَٔالمبشٛثينًبأغإٔض١ازايدْتا٥رأضفست -

.%50.50ناْت الإْاخ

سطابٞ ايػدصٞ ع٢ً فيالإْاخ ع٢ًايب١ٝغذاتناْت ايرنٛزف١٦إٔإلىايطببٜسدع

 ايفاٜطبٛى أٜٔ طسست الاضتبٝإ

ناْت اسطٛزالأنجسايعُس١ٜايف١٦إٔسٝحبف٦اتسددتفكدايطٔلمتػيربايٓطب١أَا  -

 تًتٗاثِيهًتُٝٗا   %75.94 بٓطب١أٚ أنجس (  70( ٚ )  77-50 َٔبايتطاٟٚ بين ايف٦تين )  

ٞ  ايعُس١ٜايف١٦يتٓاضبٖراٚ،%55.52بٓطب١(  57-00 َٔ) أٟآَُٗالأقٌ ايف١٦ لحطاب

ض١ٓ ( أٚ أنجس أٚ أقًب  في َجٌ ضني )  ايرٟ ٜطِ ع٢ً الأغًب أصدقا٤ع٢ً ايفاٜطبٛى

قًٌٝ.

المطت٣ٛ  ثِ %42.09داَعٞ بٓطب١المبشٛثينًبأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ المطت٣ٛ ايدزاضٞ لأغ -

. %7.77ٚ أخيرا المطت٣ٛ الأضاضٞ بٓطب١ %09.55ايجاْٟٛ بفازم نبير ددا بٓطب١

ذٟٚ ايدخٌ ضٛا٤ َٛظفين أّ يمًهٕٛ ف١٦َِٖٔالمبشٛثينًبأغ إٔٓذدايٓػاط فعٔأَا -

بعد ذيو ٚ بفازم نبير  تأتٞ، ثِ %25.25دخلا قازا في عد٠ لدالات أخس٣ بٓطب١ اجماي١ٝ 

إٔيمهٔ، %75.79بٓطب١ اجماي١ٝ ف١٦ بدٕٚ عٌُ أٚ ايطًب١ ايرٜٔ لا يمًهٕٛ دخلا قازا 

يهٕٛ غايب١ٝ ايع١ٓٝ ذٚٚا َطت٣ٛ دزاضٞ عايٞ مما ٜطاِٖ في سعٛظِٗ في  ٖراٜعٛد

ايتٛظٝف أٚ الحصٍٛ ع٢ً دخٌ ثابت.

ع٢ً ايفاٜطبٛىٜطتددَٕٛ ٚ ٜفطًٕٛ ايع١ٓٝداأفسًبأغٕإلى أض١ازايدنُا خًصت  -

ٞ الأخس٣  ٌ الادتُاع ٌ ايتٛاص اضتدداًَِٜٗٝٗا،%40.75بٓطب١بفازم نبير ٚ بك١ٝ ٚضا٥

بالإضاف١ إلى عد٠ َٛاقع ،%07.55بٓطب١تٜٛتر ثِ %75.59ْطب١ ٜعادٍابميلاْطتػساّ

بينيًفاٜطبٛىايهبيربالاْتػاز ٖراٜفطسسٝح %0.55أخس٣ لا ٜتذاٚش لدُٛع ْطبٗا 
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ٚ نريو يطٗٛي١ اضتدداَ٘ ٚ عدّ  يلاتصاٍنٛض١ًٝلاضتدداَ٘ضاف١إ،َستادٟ الاْترْت

تعكٝدٙ، نُا أْ٘ نذتٟٛ ع٢ً عد٠ ممٝصات لا بذتٜٛٗا بك١ٝ المٛاقع ٚ ايتطبٝكات

ى َٔ ضاع١ إلى ٜطبٛاايفٜطتددَٕٛلمبشٛثينأنجس َٔ ْصف اإٔايٓتا٥ربٝٓتنُا -

ف١٦ ايرٜٔ ٜطتددَْٛ٘ لأنجس َٔ ثلاخ ضاعات َٜٛٝاثِ،%05.07ثلاخ ضاعات  بٓطب١ 

 بٓطب١ٚ ٖٛ أقٌ َٔ ضاع١ ٚاسد٠اضتدداَقٌ االاٛقتاي ٖراًٜٞ ٚ،%77.90بٓطب١

ضتدداّأَتمهِٓٗذن١ٝأدٗص٠يمتًهٕٛأِْٖٗراٜفطسسٝح، 05.22%

طبٛىٜبايفاالاتصاٍحتتٝايتيايػبهاتتٛفسَعٚقتأٟفي ايفاٜطبٛى

تأثير ع٢ً المطتًٗهين ضٛا٤ تأثير قٟٛ أّ تأثير ْطبي بٓطب١ يًفاٜطبٛى إٔأٜطاتبين -

في سين إٔ ايف١٦  ،بايٓطب١ يًتأثير ايٓطبي %70.04بايٓطب١ يًتأثير ايكٟٛ ٚ ْطب١  72.97%

فكط،  %4.05ايتي تس٣ بإٔ ايفاٜطبٛى لا ٜؤثس ع٢ً المطتًٗو دا٤ت بفازم نبير ٚ بٓطب١ 

ضٛا٤ ْطبٝا أٚ قٜٛا ع٢ً المطتًٗهين.يمهٔ إٔ ْفطس ٖرا بإٔ يًفاٜطبٛى تأثير 

َٔ ضًٛنِٗ الاضتٗلانٞ  أِْٗ ضبل ٚ إٔ غيرٚاأند أنجس َٔ ْصف المبشٛثيننُا -

أِْٗ أدابٛا ب المبشٛثين في سين إٔ أقٌ َٔ ْصف، %07.95تصٌ إلى  بٓطب١ بطبب ايفاٜطبٛى

، %72.55 بٓطب١ َٔ ضًٛنِٗ الاضتٗلانٞ بطبب ايفاٜطبٛى ٚ إٔ غيرٚا لهِ طبللم ٜ

ع٢ً عدد لا بأع ب٘ َٔ المطتددَين ٚ يمهٔ ايفاٜطبٛى ي٘ تأثير إٔيو بذحتٛضٝيمهٔ

بٓا٤ ع٢ً ذيو اضتدداّ ايفاٜطبٛى في تػٝير ايهجير َٔ ايطًبٝات في المجتُع.

بحٝح  شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر َاؤثس ع٢ً ٜ ايفاٜطبٛى إٔإلى  ض١اايدزخًصتنُا -

، %47.50تس٣ أغًب١ٝ ع١ٓٝ ايبشح بإٔ تأثير ايفاٜطبٛى اندابٞ ع٢ً تداٍٚ َٓتر َا ٚ بٓطب١ 

في  ،%00.05ٚ بٓطب١ بإٔ تأثيرٙ ضًبي ع٢ً تداٍٚ َٓتر َا  َٔ ايع١ٓٝ في سين تس٣ ْطب١ ق١ًًٝ

 %05.42ٚ بٓطب١ َٔ ذيو بهجير أْ٘ لا ٜؤثس بتاتا ع٢ً تداٍٚ َٓتر َا  سين زأت لدُٛع١ أقٌ

ع٢ً عدد لا بأع ب٘ َٔ المطتددَين ٚ بإٔ ايفاٜطبٛى ي٘ تأثير فكط، ٖٓا يمهٔ إٔ ْفطس

ع٢ً ذيو في ايترٜٚر لمٓتذاتِٗ. يمهٔ يًُٓتذين الاضتٓاد

عٔ اَها١ْٝ ايتدًٞ عٔ ايفاٜطبٛى فكد دا٤ت ايٓتٝذ١ َٓاصف١ بين الادابتين فكد  أَا -

، ٚ ٖرا ٜٛضح %05، في المكابٌ ناْت ْطب١ الاداب١ بلا %05ناْت ْطب١ الاداب١ بٓعِ 
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ًٗهين ب٘ يدزد١ إٔ ْصف ايع١ٓٝ لا يمهِٓٗ تسذِ الادَإ ع٢ً ايفاٜطبٛى ٚ تعًل المط

الاضتػٓا٤ عٓ٘.

نُا خًصت ايدزاض١ إلى إٔ أغًب المبشٛثين ٜػذعٕٛ ع٢ً اضتدداّ ايفاٜطبٛى لأْ٘ ٜطاِٖ  -

، في سين قايت ْطب١ ق١ًًٝ َٔ المبشٛثين %40.50 في تٛع١ٝ المطتًٗو ٚ بٓطب١ ٚصًت إلى

 %57.50بأِْٗ لا ٜػذعٕٛ ع٢ً اضتدداّ ايفاٜطبٛى لأْ٘ ٜؤثس ضًبا ع٢ً المطتًٗو ٚ بٓطب١ 

فكط، ٚ ٖرا ٜفطس ع٢ً إٔ يًفاٜطبٛى تأثير نبير ع٢ً المطتًٗو ٚ بأْ٘ ٜطاِٖ في تٛعٝت٘.

أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚا سٝح  فاٜطبٛىٚ بٝٓت ايدزاض١ إٔ الأغًب١ٝ ايطاسك١ ناْت تطتددّ اي -

فكط قايت بأْٗا لم  %5.07، في سين إٔ ْطب١ %54.74ناْت اداب١ الأغًب١ٝ بٓعِ ٚ بٓطب١ 

ٚ تفطير ٖرا بإٔ ايٓاع في ٚقتٓا الحايٞ تملأ أٚقات فساغٗا ، ايفاٜطبٛى أثٓا٤ الجا٥ش١تطتددّ 

بايفاٜطبٛى بدزد١ نبير٠.

ٔ خلاٍ ايدزاض١ إٔ ايهُا١َ بٓطب١  - ناْت ، %22.72، ٚ المعكُات بٓطب١ %40.50ٜلاسغ َ

ٖٞ المٓتذات الأنجس اضتعُالا أثٓا٤ الجا٥ش١ تًٝٗا ٚ بفازم نبير المهُلات ايػرا١ٝ٥ بٓطب١ 

 ٖراٜفطسسٝح، %0.45بالإضاف١ إلى عد٠ َٓتذات أخس٣ لا ٜتذاٚش لدُٛع ْطبٗا  ،55.49%

بتٛفس ايهُاَات ٚ المعكُات ٚ ضٗٛي١ الحصٍٛ عًٝٗا ٚ نرا اْتػاز ثكاف١ اضتعُالها يًٛقا١ٜ.

، ٚ ٚضا٥ٌ الاعلاّ بٓطب١ %70.04نُا ٜلاسغ َٔ خلاٍ دزاضتٓا بإٔ ايفاٜطبٛى بٓطب١  -

أنجس ايٛضا٥ٌ ايتي ضاُٖت في انتطاب ثكاف١ اضتدداّ ٖرٙ المٓتذات ، ناْت ٖٞ 74.74%

، %05.07 ١عتُلدْطبٗا تذاٚش ت لمأخس٣  ٚضا٥ٌعد٠ ٚ بفازم نبير  تًٝٗاايصٝدلا١ْٝ، 

ْطتٓتر َٔ خلاٍ ٖرا إٔ ايفاٜطبٛى بايتٛاشٟ َع ٚضا٥ٌ الاعلاّ ٜطاِٖ بػهٌ نبير في 

ايتأثير ع٢ً ايكسازات الاضتٗلان١ٝ يًُطتًٗو.

ٔ ايع١ٓٝ  %09.57نُا أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ بإٔ  - ع٢ً سذِ  بػهٌ َباغسايفاٜطبٛى  أثسَ

ٚ ٖٛ َا فطسْاٙ ضابكا بإٔ  ،اضتٗلانِٗ لهرٙ المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚا

يًفاٜطبٛى تأثير نبير ع٢ً المطتًٗهين ٚ ع٢ً قسازاتِٗ الاضتٗلان١ٝ ٚ خاص١ في ظٌ 

  ٖرٙ ايعسٚف ايتي عصفت بايعالم.
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التساؤلاتضوءفيالدراسةنتائج

الإغهاي١ٝبإٔايكٍٛيمهٔايتطاؤلاتض٤ٛع٢ً ٚايٓتا٥رلذص١ًخلأٍَ                  

ٌ  اَفادٖايتي ٚيًدزاض١ ايس٥ٝط١ٝ ٌٖ يًفاٜطبٛى تأثير في سذِ اضتٗلاى المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظ

تأثير  أٚلاتػٌُايتيٚايفسع١ٝ تطاؤلاتٗاصش١تأنٝدَٔاْطلاقابذككت،قد ؟أش١َ نٛزْٚا

ايفاٜطبٛى ع٢ً المطتًٗو ٚ نرا ايطًٛى ايٓادِ عٔ اضتدداّ ٚ َتابع١ المطتًٗو يًفاٜطبٛى، ثِ 

 أظٗستسٝحانتطاب المطتًٗو يجكاف١ اضتدداّ المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا، 

ًَٜٞاايٓتا٥ر

ايفاٜطبٛىَٛقعٜأتٞسٝحالمبشٛثينيد٣اضتدداَاالمٛاقعأنجسالادتُاعٞايتٛاصٌَٛاقعتعد 

ٜعدنُا ،%40.75 بٓطب١َٓتع١ُٚبصف١غايباذيو ٚٚيٛداالأنجسالمٛاقعَكد١َفي

ٜطتددّ َٔ ضاع١ إلى ثلاخ  سٝحنبيراالمٛقعٖراعبرالمبشٛثينٜكطٝ٘ايرٟايطاعٞالحذِ

ٔ ثلاخ ضاعات َٜٛٝا،%05.07ضاعات بٓطب١  ّ لأنجس َ ٛ ٚقت يٝظ  ،%77.90بٓطب١ٚ ٜطتدد ٖ ٚ

.بايكًٌٝ

تأثير نبير ع٢ً المطتًٗهين بحٝح إٔ يًفاٜطبٛى إٔتبينايتأثير ع٢ً المطتًٗو نرصَافيأَا

ٔ زأت بأْ٘ لا ٜؤثس ع٢ً المطتًٗو ٚ بٓطب١  َ ٞ في سين إٔ ايػايب١ٝ تس٣ بإٔ  فكط %4.05ايف١٦ ايك١ًًٝ ٖ

يًفاٜطبٛى تأثير ع٢ً المطتًٗهين ضٛا٤ تأثير قٟٛ أّ تأثير ْطبي.

تػٝير ايطًٛى الاضتٗلانٞ  فيٜطاِٖايفاٜطبٛىَٛقعبإٔعاي١ٝٚبٓطب١المبشٛثينأقسنُا

َٔ ضًٛنِٗ الاضتٗلانٞ بطبب  أِْٗ ضبل ٚ إٔ غيرٚاأند أنجس َٔ ْصف المبشٛثين بحٝح

شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ ؤثس ع٢ً ٜ ايفاٜطبٛىإٔ بالإضاف١ إلى  ،%07.95تصٌ إلى  بٓطب١ ايفاٜطبٛى

تس٣ أغًب١ٝ المبشٛثين بإٔ تأثير ايفاٜطبٛى اندابٞ ع٢ً تداٍٚ َٓتر َا ٚ بٓطب١ بحٝح  َٓتر َا

ضًٛى ْادِ عٔ اضتدداَ٘ ٚ َتابعت٘ يًُطتًٗو ، ٚ ٖرا إٕ دٍ ع٢ً غ٤ٞ فإنما ٜدٍ ع٢ً إٔ 47.50%

 لمٛقع فاٜطبٛى َٔ خلاٍ تػٝير ضًٛن٘ الاضتٗلانٞ أٚ شٜاد٠ تأثسٙ اندابٝا ع٢ً تداٍٚ َٓتر َا.

إٔ فانتطاب المطتًٗو يجكاف١ اضتدداّ المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا ٚ بخصٛص 

ٌ الاعلاّ ايفاٜ ٟ َع ٚضا٥ بحٝح لاسعٓا  انتطاب  تًو ايجكاف١ضاِٖ بػهٌ نبير في طبٛى بايتٛاش

ثكاف١ اضتدداّ المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ  ضاِٖ في انتطابَٔ خلاٍ دزاضتٓا بإٔ ايفاٜطبٛى 
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بػهٌ َباغس ع٢ً سذِ اضتٗلانِٗ لهرٙ المٓتذات نُا ضاِٖ  ،%70.04بٓطب١  دا٥ش١ نٛزْٚا

َٔ ايع١ٓٝ. %09.57 ايصٝدلا١ْٝ أثٓا٤ دا٥ش١ نٛزْٚا ٚ بٓطب١

 ع٢ً َباغس بػهٌ ٚ ايفسع١ٝ ايتطاؤلات صش١ ع٢ً أندت قد ايدزاض١ ْتا٥ر إٔ إلى نخًص ٚ

في سذِ اضتٗلاى  أثس ايفاٜطبٛى َٛقع بإٔ ايكٍٛ يمهٔ بايتايٞ ٚ ايس٥ٝط١ٝ الإغهاي١ٝ صش١

 بصف١ الجدٜد الإعلاّ تطبٝكات َٔ ٚاسدا المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ أش١َ نٛزْٚا باعتبازٙ

في تػٝير ضًٛى المطتًٗو ٚ ايتأثير عًٝ٘ ٚ ع٢ً قسازات٘ الاضتٗلان١ٝ   تٛظٝفٗا يمهٔ ايتي ٚ خاص١،

ٚ نرا ع٢ً ثكافت٘ ضٛا٤ ايصش١ٝ أٚ الاضتٗلان١ٝ ٚ يمهٔ يًُؤضطات ايبٓا٤ ع٢ً ذيو يًترٜٚر 

 لمٓتذاتٗا.
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ٔ ٓاتمهايدزاض١ٖرٙخلأٍَ                           المب١ٝٓٚ الاقتراسات ايتٛصٝاتَٔبمذُٛع١الخسٚزَ

ٖرٙتًدٝصيمهٔ ٚأخس٣يبشٛخَٓطًكاتهٕٛإٔيمهٔايتي ٚغدص١ٝ، تصٛزاتع٢ً

ايتاي١ٝايٓكاط فيايتٛصٝات

إلى المطتًٗو ٚ ايتأثير عًٝ٘ايٛصٍٛفيفعاي١ًٝ ٚاْتػازا الأنجسايػبه١ٖٜٛطبٛىاايف -0

ايٓذاح إلىستُاضٝؤدٟدٝدافاضتػلالهابايتايٞ ٚ

الاغٗاز ٚ فيَٓٗاالاضتفاد٠ ٚ -خاص١ فاٜطبٛى  - لادتُاعٞاايتٛاصٌبػبهاتالاٖتُاّ -5

ٟ َٓتر  ،لادتُاعٞاايتٛاصٌَٛاقع تطتددّالمجتُعَٔنبير٠غسنذ١يٛدٛدايترٜٚر لأ

عٓصس أ١ُٖٝع٢ًايتأنٝدَعالمطتًٗهين،ابداٖاتع٢ًالمٛاقعٖرٙيتأثيربالإضاف١

ع٢ًخدَاتَٜٔكدّلمابالإعلإٜسدَاَٛافك١بمع٢ٓ،الإغٗازٟالمحت٣ٛفيالمصداق١ٝ

لإٔايعُلا٤إلىتكدَ٘لماايصشٝش١اير١ٖٝٓايصٛز٠ْكٌع٢ًايعٌُ ٚ ايٛاقع،أزض

ايجك١ضٝفكدفإَْ٘عًَٛاتعٔالإعلإنذتٜٛ٘ َاَصداق١ٝفيغه٘ساٍفيايعٌُٝ

قٝاّ ٚايعُلا٤، لخطاز٠يلانخفاضايػسن١ٜعسضممابالإعلإ،الخاص١بالج١ٗ

بد١ًَٜؤضطات ٚغسناتعٔبايبشحايعُلا٤

َٔالمعًَٛاتفٝ٘تتدفلابداٖينذااتصاٍٖٛالادتُاعٞايتٛاصٌَٛاقعفيالاتصاٍإٕ -7

ايٛقت،ْفظفيَتًكٞايسضاي١فُسضٌٚبايعهظ،المطتددّإلىالمٓػأ٠ أٚالمؤضط١

إٓ ٚاسدفيَسضٌايسضاي١َٚتًكٞ

ٚ بايتايٞ يمهٔ يًُؤضطات الاْتاد١ٝ  شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر َاؤثس ع٢ً ٜايفاٜطبٛى -7

الاعتُاد ع٢ً صفشاتٗا في ايفاٜطبٛى في ايترٜٚر لمٓتذاتٗا ٚ ايٛصٍٛ ايِٝٗ ست٢ عٔ طسٜل 

ٕ عدد َػترنٝٗا  نبيرا ٚ عسض َٓتذاتِٗ َٔ خلالها ٚ بذطين صٛز٠ صفشات أخس٣ ٜهٛ

المؤضط١ يد٣ َتابعٞ ٖرٙ ايصفشات.

0-  ٕ يمهٔ المٓعُات ٚ الجُعٝات ايتي تػٝير ايطًٛى الاضتٗلانٞ  فيٜطاِٖايفاٜطبٛىبما أ

ِ بػؤٕٚ المطتًٗو نالمٓع١ُ الجصا٥س١ٜ لحُا١ٜ ٚ ازغاد المطتًٗو ٚ لذٝط٘  إٔ  APOCEتٗت

جٝف َٔ المٓػٛزات ٚ المٛاضٝع ايتي تطاِٖ في تػٝير ايجكاف١ تطتجُس في ذيو ٚ ايته
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الاضتٗلان١ٝ لمتتبعٞ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ خاص١ ٚ أْٓا نُذتُع ْعاْٞ في ٖرا 

المجاٍ خصٛصا. 

آزا٤لاضتطلاعالادتُاعٞايتٛاصٌَٛاقعباضتػلاٍٚالمصاْعايػسناتتكّٛإٔندب -2

ع٢ًيًعٌُايػها٣ٚ ٚايتطٜٛسَكترساتتًكٞ ٚٚخدَاتٗا،َٓتذاتٗا سٍٛالمتعاًَين

اضتراتٝذٝاتٗاتطٜٛس

 المٛقعلهرااضتدداَاالأنجسأِْٗاعتبازع٢ًالجاَعٝينايطًب١ف١٦َٔالاضتفاد٠لذاٚي١ -4

ايتٛع١ٝفيأضاضٞنعٓصسعًِٝٗٚ الاعتُادايعًُٞلمطتٛاِْٖعساٚعٝاٚ الأنجس

 الجاَع١ٝالأٚضاطفيخاص١ٚ بصف١ المطتًٗو
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تأثير ايفاٜطبٛى في سذِ اضتٗلاى بعٓٛإٚ ايتي ٖٞايدزاض١ٖرٙخلأٍَساٚيٓا                

المتُج١ًٚايصعب١ أٚ المٛاضٝع  المػهلاتأسددزاض١المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

ايتي  الأش١َع٢ً المطتًٗو خاص١ في ظٌ  -ايفاٜطبٛى بذدٜدا  -تأثير َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في

ٞ دا٥ش١ نٛزْٚا ىٜطبٛاايفضتدداّا٤ادسثيرتأَٔعًٝٗآٜذَِاٚ صدَت ايعالم ٚ غًت٘ ألا ٚ ٖ

ددٜد٠ انتطبت أثٓا٥ٗا ٚ نإ ايفاٜطبٛى أسد الأضباب في  عاداتعٔايهػفخلأٍَ

ابع١ المطتًٗو يًفاٜطبٛى، ٚ نٝف١ٝ ايطًٛى ايٓادِ عٔ اضتدداّ ٚ َت نُا ساٚيٓا َعسف١اْتػازٖا 

انتطاب٘ لهرٙ ايجكاف١ الجدٜد٠ ايتي لم ٜهٔ َتعٛدا عًٝٗا ضابكا ألا ٚ ٖٞ ثكاف١ اضتدداّ بعض  

 المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا.

اضتدداّ ٖرٙ المٛاد ايصٝدلا١ْٝ خاص١ فيَباغسا ضبباٜعدىٜطبٛاايفإٔإلى تٛصًٓاسٝح

ثيرتأٜٛددأْ٘ضاف١ إلى ٚ بايتايٞ فإْ٘ ٜطاِٖ في ايتأثير ع٢ً المطتًٗو، إ المعكُاتايهُا١َ ٚ 

 المٓتذات ٚ ايطًع بحٝح أْ٘ ٜطاِٖ في ايتأثير ع٢ً شٜاد٠ أٚ ْكصإ تداٍٚ َٓتر َا. ع٢ًٛىيًفاٜطب

 ايتطٛزظٌفيخاص١تأثير ايفاٜطبٛى ع٢ً المطتًٗو عٔيًهػفض١اايدزٖرٙدا٤ت

أثير ع٢ً المطتًٗو ٚ ضباقا يًتتعسفايتيايتهٓٛيٛد١ٝالاتصاٍٚضا٥ٌاْتػازٚايتهٓٛيٛدٞ

ٚ ع٢ً قسازات٘  عًٝ٘ايٛضا٥طٚايٛضا٥ٌٖرٙثيرتأَها١ْٝإٚخر ايهجير َٔ ٚقت٘اضتُايت٘ ٚ أ

 ضٛا٤ ايػسا١ٝ٥ أٚ تػٝير ايهجير َٔ ثكافت٘ الاضتٗلان١ٝ.

إلى اْتاز ٚضا٥ٌ اتصاي١ٝ ددٜد٠ عًُت ع٢ً تٛدٝ٘  ٚ يكد أفط٢ ٖرا ايتكدّ في تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ

ايعالم نحٛ المجتُع ايسقُٞ ٚ تػٝير اضتراتٝذٝات ٚ تعاَلات ايػسنات َع المطتًٗو، فكد نإ 

المطتًٗو ٚ يعكٛد ط١ًٜٛ َُٗػا فكد نإ ٜباع ضابكا نٌ َا ٜتِ اْتاد٘ دٕٚ َساعا٠ يًُطتًٗو 

ٌ ا ٌ في ٚضا٥ ٌ ايتطٛز الها٥ ٍ الأَس بفط ٌ الادتُاعٞبذٛ ٌ ايتٛاص ٚ خاص١ ٚضا٥  لاتصاٍ ايتهٓٛيٛدٝا 

ايتكًٝد١ٜ زأضا ع٢ً عكب  يٝصبح اْتاز َا يمهٔ اضتٗلان٘ ٚ بٗرا اختًفت ٚ اْكًبت المٛاشٜٔ

يٝصبح يطًٛى المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ َها١ْ في زضِ الخطط ٚ الاضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ يد٣ نبر٣ 

عٗا، ٚ بايتايٞ يمهٓٓا ايكٍٛ بإٔ المطتفٝد الأنبر َٔ المؤضطات ٚ ايػسنات بمدتًف خدَاتٗا اٚ ضً

ّ ايتي ازتكت بايتعاَلات ايتذاز١ٜ بين الأفساد يتصبح أنجس تفاع١ًٝ، ٖٛ ايفسد المطتًٗو ايرٟ  ٖرا ايتكد
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َٔ غأْ٘ إٔ  أصبح ٜطتطًِ يػاغ١ ايهُبٝٛتس أٚ الهاتف فٝكطٞ ٚقتا طٜٛلا في تفاعٌ افتراضٞ

ٍ ايٛقت ايرٟ نإ ٜكطٝ  ٘ في ايبشح عٔ اغباع سادات٘ المدتًف١ عبر الأضٛام في عالم٘ الحكٝكٞ.نرتص

ٚ بػهٌ عاّ يمهٓٓا ايكٍٛ إٔ ْتا٥ر ٖرٙ ايدزاض١ سمشت يٓا بايٛقٛف ع٢ً تأثير ايفاٜطبٛى ع٢ً 

بالأخص ع٢ً سذِ اضتٗلاى المٓتذات ايصٝدلا١ْٝ ٚ يٓهٕٛ أنجس بذدٜدا في ظٌ دا٥ش١ المطتًٗو 

ٚ لا ْدعٞ بأْٓا بًػٓا يٓتا٥ر تعبر عٔ نٌ َا ٜتعًل بالمٛضٛع فكد ساٚيٓا َٔ خلاٍ ٖرٙ نٛزْٚا 

ايدزاض١ فكط اضتذلا٤ بعض َٔ دٛاْب٘، غير إٔ ٖرٙ ايٓتا٥ر المتٛصٌ إيٝٗا بذتاز إلى َصٜد َٔ ايبشح ٚ 

ٍ الجٛاْب ايٓاقص١ في ٖرٙ ايدزاض١  ٌ لاضتهُا ٞ ايرايتشًٝ ٌ يًطًٛى الاضتٗلان ِ أفط ٟ ٜصداد ٚ يفٗ

 غُٛضا َٜٛا بعد ّٜٛ بتػير ايٛضا٥ٌ ٚ تطٛزٖا ٚ نرا ْعسا يًطبٝع١ الاْطا١ْٝ المتػير٠.

الختاّ سًك١ َٔ سًكات ايبشح المتٛاص١ً لاضتهػاف ايعلاق١ الجدي١ٝ بين في ٖرٙ ايدزاض١ ٚ تبك٢ 

ٔ داْب َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚ المطتًٗو ٚ ضًٛن٘ الاضتٗلانٞ خاص١ ٚ أْٓا ْعسْا إيٝٗا َ

ٌ ظسٚف َطتذد٠ لم ٜػٗدٖا ايعالم في ايطابل، ممٗدٜٔ ايطبٌٝ يباسجين آخسٜٔ  سدٜح ْٛعا َا ٚ في ظ

  لاضتهػاف َكازبات أخس٣ لم تتعسض لها ٖرٙ ايدزاض١. 
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ٞ اهبشح اهعوٌٛ،  -1 ٜ اهعوٌٚٞأ. د عاًس ابسآٍٚ قِدٙوذٛ، ًِٔذٚ الأزدْ،  –، عٌاْ داز اهٚاشٗز

3112 
3-  ٞ ٞ هوِػس ٗ اهت٘شٙع، اهطبع ْ أحمد قٌشٚٞ، اهفاٙطب٘ن تحت المجٔس، داز اهِدب د. سطا

 3112الاٗلى، ًصس، 

ٞ ٗ غبلات اهت٘اصىأ. سطين محٌ٘د ٓتٌٚٛ، -2 ٞ داز ،الادتٌاعٛ اهعلاقات اهعاً أضاً

ٞ الأٗلى عٌاْ، -الأزدْهوِػس ٗ اهت٘شٙع،  3112اهطبع

ّ الجسٙطٛ،  -4 ٞ د. خاهد بّ عبد اهسحم ٞ هوقسا١ات اهػسا٢ٚ ٞ تحوٚوٚ ضو٘ن المطتٔوم، دزاض

ٞ الموم فٔد اه٘طِٚٞ،  ٝ اهطع٘دٙٞ، ًلتب  ٓـ. 1431هلأضس

٘ طعٌٚٞ، -2 ٛ أب َ فتش ٞ ٗ اهتطبٚق،د. سطا داز  الاعلاْ ٗ ضو٘ن المطتٔوم بين اهِعسٙ

ٞ الأٗلى-اهفازٗق، عٌاْ  .3111،الأزدْ، اهطبع

 المركسات و الأطسوحات: - ب

َ في  -6 ٞ اهدبو٘ َ هِٚى دزد ّ ٗ اهعلاقات اهعاًٞ، بحح ًقد ٞ اهػاعس، اهتأثير بالآخسٙ ديم

ٞ اهدٗهٚٞ،  ٞ اهط٘زٙ  .3112اهعلاقات اهعاًٞ، الأكاديمٚ

ٞ  -خطابات اهفاٙطب٘ن ٗ خطاب المجقف ف٘ضٚى عدُاْ، -2 ٞ ثقافٚ ٞ ضٌٚٚا٢ٚ ،-ًقازب

ٜ ٗشٗ. ٞ ً٘ه٘د ًعٌسٜ، تٚص ٝ ًادطتير في الأدب اهعسبٛ، داًع  ًركس

ٞ فقٔٚٞ، دعا١ عٌس محٌد كتاُٞ، -1 ٝ دزاض ٟ الاضس ٛ ٗأثسٓا عو  ٗضا٢ى اهت٘اصى الادتٌاع

ٞ اهدزاضات اهعوٚا، ُابوظ، فوططين ٕ ٗ اهتػسٙع، كوٚ ٝ ًادطتير في اهفق  .3112،ًركس

ٜ تأثير أحمد عصاَ، -2 ٞ اهفسد الجصا٢س ٟ خص٘صٚ ٛ عو ٞ  -ً٘اقع اهت٘اصى الادتٌاع دزاض

ٞ المطٚوٞ ٞ داًع ٟ طوب ٞ هلأفساد عو ٞ اهقٌٚٚ ٗ اهبِٚ  ٞ ٞ س٘ي الخص٘صٚ ٝ ،ٗصفٚ ًركس

ٞ المطٚوٞ،  َ الاعلاَ ٗ الاتصاي، داًع  .ًاضتر، في عو٘
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ّ ًتذس " ت٘ب غ٘ب هوتط٘ق " عبر اهفاٙطب٘ن في الجصا٢س ً ٞ ٟ عِٚ ٞ عو ٝ ،ًطشٚ ًركس

ٞ محٌد خٚطس  .3112-3114بطلسٝ،-ًاضتر في الاعلاَ ٗالاتصاي، داًع
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 فهسس الجداوه

 الصفحة عٍوان الجدوه سقيال

 62 الجِظًتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 11

 66 اهطًّتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 13

 62 المطت٠٘ اهدزاضًٛتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 12

 61 اهِػاطًتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 14

 21 المبش٘ثين ُعس ًٞ٘اقع اهت٘اصى الادتٌاعٛ ًّ ٗدٔأفطى  12

 23 اهفاٙطب٘نعوٟتقطٟاهتياهطاعاتعدد 16

 22 تأثير اهفاٙطب٘ن عوٟ المطتٔوم 12

 24 بطبب اهفاٙطب٘ن تػٚير اهطو٘ن الاضتٔلاكٛ 11

 22 تأثير اهفاٙطب٘ن عوٟ شٙادٝ أٗ ُقصاْ تداٗي ًِتر ًا 12

 26 إًلاُٚٞ الاضتػِا١ عّ اهفاٙطب٘ن 11

 22 إًلاُٚٞ اهتػذٚع عوٟ اضتدداَ فاٙطب٘ن 11

 21 اضتدداَ اهفاٙطب٘ن أثِا١ دا٢شٞ ك٘زُٗا 13

 22 اضتدداًا في ظى دا٢شٞ ك٘زُٗاالم٘اد اهصٚدلاُٚٞ الأكجس  12

 11 اكتطاب ثقافٞ اضتدداَ الم٘اد اهصٚدلاُٚٞ كٚف تم 14

12 
تأثير اهفاٙطب٘ن بػلى ًباغس عوٟ سذٍ اضتٔلان الم٘اد 

 اهصٚدلاُٚٞ

12 
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 فهسس الأشكاه

 الصفحة عٍوان الصكن سقيال

 62 الجِظًتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 11

 66 اهطًّتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 13

 62 المطت٠٘ اهدزاضًٛتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 12

 62 اهِػاطًتػيرسطباهعِٚٞأفسادت٘شٙع 14

 21 المبش٘ثين ُعس ًٞ٘اقع اهت٘اصى الادتٌاعٛ ًّ ٗدٔأفطى  12

 23 اهفاٙطب٘نعوٟتقطٟاهتياهطاعاتعدد 16

 22 تأثير اهفاٙطب٘ن عوٟ المطتٔوم 12

 24 بطبب اهفاٙطب٘ن تػٚير اهطو٘ن الاضتٔلاكٛ 11

 22 تأثير اهفاٙطب٘ن عوٟ شٙادٝ أٗ ُقصاْ تداٗي ًِتر ًا 12

 26 إًلاُٚٞ الاضتػِا١ عّ اهفاٙطب٘ن 11

 22 إًلاُٚٞ اهتػذٚع عوٟ اضتدداَ فاٙطب٘ن 11

 21 اضتدداَ اهفاٙطب٘ن أثِا١ دا٢شٞ ك٘زُٗا 13

 11 اضتدداًا في ظى دا٢شٞ ك٘زُٗا الم٘اد اهصٚدلاُٚٞ الأكجس 12

 13 اكتطاب ثقافٞ اضتدداَ الم٘اد اهصٚدلاُٚٞ كٚف تم 14

12 
تأثير اهفاٙطب٘ن بػلى ًباغس عوٟ سذٍ اضتٔلان الم٘اد 

 اهصٚدلاُٚٞ

12 
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 فهسس المحتويات

 الصفحة قائىة المحتويات سقيال

 // غلـــس ٗ تقدٙـــــس -

 // الآـــــــــــــدا١ -

 // خطــــــٞ اهبشــــح -

 ت-أ ًودص اهدزاضٞ 11

 ز-خ المقدًٞ 13

 32-13 الجاُب اهِعسٜ 12

 12 الاغلاهٚٞ ٗ اهتطاؤلات ٗ اهفسضٚات 14

 14-12 أضباب اختٚاز اهدزاضٞ 12

 14 أٌٓٚٞ اهدزاضٞ 16

 14 صع٘بات اهدزاضٞ 12

 12-14 اهدزاضات اهطابقٞ 11

 12 اهطابقًٞ٘قع دزاضتي ًّ اهدزاضات  12

 11-12 مجتٌع اهدزاضٞ 11

 12 عِٚٞ اهدزاضٞ 11

 31-12 ًودص اهدزاضٞ  13

 32-31 تحدٙد المفآٍٚ ٗ المصطوشات 12

 21-34 اهفصى الأٗي 14

 36 تمٔٚد 12

 32 ُػأٝ ً٘اقع اهت٘اصى الادتٌاعٛ 16

 31 ًفَٔ٘ غبلات اهت٘اصى الادتٌاعٛ 12

 22-32 أٍٓ ً٘اقع اهت٘اصى الادتٌاعٛ 11

 21 خلاصٞ اهفصى 12



و الملاحق قائىة المساجع و الفهازس   
 

100 
 61-22 اهفصى اهجاُٛ 31

 41 تمٔٚد 31

 41-43 المطتٔوم 33

 22-42 دا٢شٞ ك٘زُٗا 32

 22-24 المِتذات اهصٚدلاُٚٞ 34

 61 خلاصٞ اهفصى 32

 12-61 الجاُب اهتطبٚقٛ 36

 13-62 المسكبٞ ٗ اهبطٚطٞ هوذداٗي اهلٚفٛ ٗ اهلٌٛ اهتشوٚى 32

 12-12 هودزاضٞاهِتا٢ر اهعاًٞ  31

 12-16 ُتا٢ر اهدزاضٞ في ض١٘ اهتطاؤلات 32

 12-11 الاقتراسات ٗ اهت٘صٚات 21

ــٞ  21 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ اـتم ــــ ـــ ـــ  23-21  خـ

 26-22 قا٢ٌٞ المسادع ٗ المصادز 23

 22 فٔسع الجداٗي 22

 21 فٔسع الأغلاي 24

 111-22 فٔسع المحت٘ٙات 22

 112-111 الملاســـــق 26

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 جاوعة عىاز ثميحي بالأغواط

 كميــة العمـــوً الإٌساٌيــة

 والعموً الإسلاوية والحضــازة 

 قسي عموً الإعلاً و الاتصــاه

 

 استىازة استبيان حوه ووضوع:

 

 

 

 

ُ لمعزفْ يستب الا ِذا عزيزي/عزيزتي ٌضع بين ايديكي                            ا

 استبّلاك المواد الصيدلاٌيةحجي عمى  الفايس وك تأثيرحوه  آرائكي

اُ يستبسبخدً اجابات الاستب  عٍّا بكن صدق و الإجابةَ وٍكي ـــــراجي

 العمىي فقط.ال حث  لأغزاض

 

 تحت إشساف الأستاذ::                                                                                                     إعداد الطالب

 عبد اهػني                                                                                               د. أحمد بّ ً٘ٙصٝكسًٗٛ 

0202/0202 السٍة الجاوعية:

 

تأثير الفايسبوك في ححي استهلاك المٍتحات 

 الصيدلاٌية في ظن جائحة كوزوٌا
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 المعوً٘ات اهػدصٚٞ - أ

 الجِظ -2

o  ذكس 

o  ٟاُج 

 اهعٌس؟ -0

o   ًّ12-34 

o   ًّ32-24 

o  22 أٗ أكجس 

 ؟المطت٠٘ اهدزاضٛ -3

o  ٛأضاض 

o ُٜ٘ثا 

o ٛداًع 

 ؟اهِػاط -4

o  بدْٗ عٌى 

o  ًٛ٘ٙ عاًى 

o ً٘ظف 

o غير ذهم ............. 

 ًعوً٘ات س٘ي اهفاٙطب٘ن: - ب

 ُعسن؟ ٞاعٛ ًّ ٗدًٔا ٓٛ أفطى ً٘اقع اهت٘اصى الادتٌ -5

 فاٙطب٘ن 

 ت٘ٙتر 

 اُطتػساَ

 ........ غير ذهم 

 ؟فاٙطب٘ن ًٙ٘ٚاًا ًت٘ضط ضاعات اضتدداًم لم٘قع  -6
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o  ٕاقى ًّ ضاع 

o  ًّ 1  ضاعات 2ضاعٞ إلى 

o   ًّ ضاعات 2أكجس 

 ؟ المطتٔومعوٟ  اهفاٙطب٘نكٚف تس٠ تأثير  -7

o  لا ٙؤثس 

o  هٕ تأثير ُطبي 

o  ٜ٘هٕ تأثير ق 

 ؟ بطبب اهفاٙطب٘ن ضبق أْ غيرت ًّ ضو٘كم الاضتٔلاكٛٓى  -8

o  ٍُع 

o  لا 

 ؟ شٙادٝ أٗ ُقصاْ تداٗي ًِتر ًاؤثس عوٟ ٙ اهفاٙطب٘نٓى تعتقد أْ  -9

o  ٛتأثيرٖ إيجاب 

o  تأثيرٖ ضوبي 

o   ؤثسٙلا 

 ؟ اهفاٙطب٘نٓى ًّ المٌلّ أْ تطتػني عّ  -22

o  ٍُع 

o  لا 

 ؟ فاٙطب٘ن اضتددآَى تػذع عوٟ  -22

o  ُٕٙطآٍ في ت٘عٚٞ المطتٔوم أغذع لأ 

o   ُٕضوبا الاضتٔلاكٛ اهفسد ضو٘ن ؤثس عوٟٙلا أغذع لأ 

 اهفاٙطب٘ن في ظى دا٢شٞ ك٘زُٗا - ت

 كِت تطتددَ اهفاٙطب٘ن أثِا١ دا٢شٞ ك٘زُٗا؟ٓى  -20

o  ٍُع 

o   لا 

 ؟ ًا ٓٛ الم٘اد اهصٚدلاُٚٞ اهتي اضتددًتٔا بلجسٝ في ظى دا٢شٞ ك٘زُٗا -23
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 المعقٌات

 اهلٌاًٞ

 الملٌلات اهػرا٢ٚٞ ) شُم، اهفٚتاًِٚات بأُ٘اعٔا ...(

 .... غير ذهم 

 ؟اكتطبت ثقافٞ اضتدداَ ٓرٖ الم٘اد اهصٚدلاُٚٞ أثِا١ دا٢شٞ ك٘زُٗا  ًّ أّٙ -24

o  اهفاٙطب٘ن 

o  َٗضا٢ى الاعلا 

o غير ذهم .... 

ٓى أثس اهفاٙطب٘ن بػلى ًباغس عوٟ سذٍ اضتٔلاكم لهرٖ الم٘اد اهصٚدلاُٚٞ أثِا١  -25

 ؟دا٢شٞ ك٘زُٗا 

o ٍُع 

o  لا 

 

 

 

 

 

 

 


