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( عمى الاداء الهظيفي 91هجفت الجراسة الى التعرف عمى تأثير جائحة كهرونا كهفيج )
 لهلاية الاغهاط . لمسهظفين بسجيرية البيئة
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The summarize of the study:  

 

the study aimed to know about the effect of the pandemic corona virus on 

employee job performance in the environment directorate for Laghouat city . 

 

The researcher used the disprictive analytical method, and it was selected the 

sample of the study from all enterprise's staff (25) an individual , and it was used 

the questionnaire to collect information from sample members, so twenty-five 

questionnaires were distributed, and after performing the statistical analysis 

process the study reached to the following results : 

 

● The study confirmed that leaving spaces for employees within a free 

framework for action and decision and open for participation enhances their 

loyalty to the organization. 

 

●The study confirmed that the adaptation required of the strategy to deal with 

the pandemic as a continuous event by providing mechanisms and tactical plans. 

 

●the study confirmed that to ensure job performance by linking its affective 

changes which are the environment , employees and the organization itself is 

safe, the clarification indicate that the work environment whether internal or 

external is safe and achieves job stability  

 

●The study confirmed that teamwork affects the time allotted to the family. 

 

●The study confirmed that stress and tension affect job stability. 

 

●The study confirmed that applying flexible procedures and working in tight 

conditions enhanced job satisfaction. 
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تغيخات غيخ مدبؽقة في الاقتراد العالسي و عالػ العسال ففي  0202شيج عام           

 ،  (91الحادي عذخ مارس وصفت مشعسة  الرحة العالسية فاشية فيخوس كؽرونا )كؽفيج

بأنيا جائحة و حثت الحكؽمات جسيع العالػ عمى أخح الأمؽر عمى محسل الجج لمطارئة بعجة 

حيث أصجرت تعميسات لشدبة  ،  ق الكمي أو شبو الكمي حيد التشفيحإجخاءات و مشيا الإغلا

إذا كان ذلغ مسكؼ وفقا  ، كبيخة مؼ القؽى العاممة بالسشازل و مؽاصمة العسل عؼ بعج 

لطبيعة وظائفيػ مسا وضع السشعسات السؽظفيؼ بيا في تحجي في وسط بيئة ميجدة و كيفية 

في السؤسدات في إدارة السؽارد البذخية بغية  فإن نجاح التشعيػ ،  تحقيق التؽازن أفزل

يعتسج عمى الفيػ الرحيح و التحميل السؽضؽعي لستطمبات  ،  الؽصؽل إلى أىجافيا السشذؽدة

و كحلغ تعتسج الإدارة  ، الأداء و ظخوفو مع الإدراك الرحيح لخرائص و جيؽدات السؽارد

خدود كسي و كيفي فتؽفخ الؽاعية التي تقؽم بتييئة العخوف حتى تحرل عمى أقرى م

 .العخوف السلائسة

يكؽن انطلاقا مؼ بيئة العسل السيشية التي مؼ شأنيا أن تداىػ في تحقيق ىحا السخدود  

عمى أداء العامميؼ باعتباره ، ( 91ليحا تشاولشا في دراستشا الحالية تأثيخ جائحة كؽرونا )كؽفيج

عكاسات عمى العسل و مؼ ىشا يسكششا ججيخ بالجراسة و أنو مؽضؽع الداعة لسا لو مؼ الان

التكمػ عمى أداء السؽظفيؼ في السؤسدة خاصة السؽظفيؼ السيشييؼ و الإدارييؼ و الحيؼ ىػ 

و نجج ان مؽضؽع أداء العامميؼ قج أخح حيد مؼ كثيخ مؼ اىتسام الباحثيؼ ، محؽر دراستا 
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 ج 
 

لافيا في تحقيق بحيث ىحا الأخيخ تعتسج عميو السؤسدات عمى اخت ،  الدؽسيؽلؽجييؼ

 . أىجافيا و لمتفريل في حيثيات ىحا السؽضؽع

مؼ أجل تغطية السؽضؽع قسشا بتقديسو إلى أربعة فرؽل، فرل الأول تشاولشا  و

الإطار السشيجي لمجراسة ، حيث استيل بتحجيج إشكالية وتداؤلات الجراسة ، مع الإشارة إلى 

الجراسات الدابقة ومختمف الإجخاءات السشيجية الستبعة في انجاز ىحه الجراسة، أما الفرل 

( أما 91ار نعخي لمستغيخ السدتقل بعشؽان فيخوس كؽرونا ) كؽفيج الثاني نعخض فيو الإط

بالشدبة لمستغيخ التابع تطخقشا إليو في الفرل الثالث وكان بعشؽان الأداء الؽظيفي لمعامميؼ 

وفرل تطبيقي يتشاول الجراسة السيجانية بسجيخية البيئة حيث يشقدػ إلى عشرخيؼ أيزا في 

ات السعتسجة في الجراسة السيجانية والعشرخ الثاني تػ فيو العشرخ الأول: الطخيقة والأدو 

عخض ومشاقذة نتائج الجراسة واختبار الفخضيات وأيزا مجسؽعة مؼ التؽصيات واخيخا 

 الخاتسة.
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 إشكالية الدراسة: -اولا
اقترادية  تدبب فيو فيخوس ’اجتساعية ’شيج العالع في الآونة الأخيخة أزمة إندانية 

( وعسق تأثيخىا الحؼ شاؿ الأنداؽ جسيعا في بشيتيا السادية والػضيفية 97كػرونا )كػفيج
ومغ أىع تجاعيات ىحه الجائحة أنيا أثخت ’التجسعات وأنساط الحياة والتفاعلات وأشكاؿ 

تبعا لدمدمة الإجخاءات الستخحة في إشار الديصخة ’بجرجة كبيخة عمى استقخار علاقات العسل 
نتيجة الأثخ السباشخ ’عمى الػباء ومكافحتو وىػ شأف الجدائخ في ذلظ عمى غخار باقي الجوؿ 

عمى سػؽ العسل والتذغيل تختب عشيا إصجار الػزيخ الأوؿ مخسػما تشفيحيا لتمظ الإجخاءات 
عمى الأقل مغ مدتخجمي كل مؤسدة وإدارة عسػمية في % 32وضع  1(47-02رقع )

حخصا مغ الحكػمة عمى سلامة السػضفيغ ولي الطخؼ ’عصمة استثشائية مجفػعة الأجخ
ة السفعػؿ في ضل الطخوؼ الاستثشائي الحؼ لا يدتجيب لمقػاعج التي كانت ساري

 %92حيث أشارت مشطسة العسل الجولية أف ساعات العسل السفقػدة انخفزت إلى ،العادية
مميػف وضيفة بجواـ كامل حيث بمغت خدائخ وقت العسل مغ العاـ  222ما يعادؿ فقجاف 

و السحيط   %9187وفي  أمخيكا وأروبا واستخاليا  واسيا الػسصى %9681 ما ندبتو  0202
ونػىت أف الغالبية العطسى مغ العساؿ %9180أما الجوؿ العخبية فبمغت  % 9183اليادؼ

في العير في بمجاف بيا نػع مغ الإغلاؽ في مكاف العسل  % 71في العالع بسا يرل إلى 
وفي محاولات التكيف مغ مشطػر البشاء  ،2 )مشطسة العسل الجولية الإصجار الخامذ(

ع في التحكع في استسخارية السشطسات وفق الطخؼ الصارغ والقػة القاىخة مغ الاجتساعي لمػاق
 خلاؿ التعامل بسخونة مع بيانات ججيجة في مجتسع السخاشخ والكػارث 8

 
                                                             

، عجد الاستثشائية مدفهعة الأجر في ظل فيروس كهرونا والإشكالات السترتبة عميوتدابير العطمة صالح بشذػرؼ، خمػد كلاش،  1
  998، ص 0202خاص )تأثيخ فيخوس كػرونا عمى علاقات العسل(، مجمة قانػف العسل والتذغيل، أوت 

2 Monitor: COVID-19 and the world of work. Fifth edition 0 given the high informality in this 
region، the recovery does not imply a return to better-quality (i.e. formal) jobs، only a recovery in 
total employment P12.   
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واستكسالا لسختمف التجابيخ الاحتخازية الستخحة تقخر اعتساد العسل عغ بعج لبعس فئات 
عج الاجتساعي فتختب عشو نسط ججيج لمعسل تفعيلا لدياسات التبا’السػضفيغ والسدتخجميغ 
عكذ حتسية تعقج تقديع العسل حدب الزخورة أمخ ميع احجث  ومغ شخيقة أدائو وىحا ما

اعتسادا اقتراديا واسع متبادؿ عمى الخغع مغ انو حسل مذكلات خصيخة مثل الرخاع بيغ 
السديخيغ والعساؿ والرخاعات الجاخمية بيغ السػضفيغ والسدتخجميغ جخاء قخار تدخيح خسديغ 

تعجاء بيغ السدتفيجيغ والسقريغ عشج بالسائة  مغ السدتخجميغ مسا خمق نػعا مغ الاس
صعػبة تصبيق شخوط لاستفادة مسا أدػ إلى انتذار الثقافة البخغساتية وليجة الأزمة وانييار 
التزامغ الاجتساعي وزيادة الذعػر بالفخ دانية فتحػؿ السذكل مغ مدتػػ الإدارة 

ج في تخاخي  مغ خذية كثيخا مغ السجراء مغ التػجو إلى العسل عغ  بع السؤسداتية 
إلى مدتػػ السدالة الذخرية فاف الػاقع يقػؿ العكذ فالعاممػف عغ بعج أكثخ  ’السػضفيغ

فعشجما تكػف حياتظ الذخرية وعسمظ تحت سقف واحج يكػـ مغ الرعب  ،عخضة للإرىاؽ 
التػقف عغ العسل أو التعخض لػتيخة عسل أكثخ كثافة ناليظ عغ عجـ القجرة عمى الفرل 

لذخرية والعسل إضافة إلى احتسالية  التعخض لزغط أ كبخ وباعتبار أف مدالة  بيغ الحياة ا
الحفاظ عمى استقخار علاقات العسل التداـ يتقاسسو كل السديخيغ والعامميغ فكيف لراحب 
العسل الحفاظ عمى استسخارية والتغييخ في قياس إنتاجية  السػضفيغ الحيغ يعسمػف عغ بعج 

عسل مشاسبة وفي السقابل قجرة السػضفيغ عمى الالتداـ بتقجيع تقخيخ وأؼ ضػابط تخاىا جبية ال
يػمي عغ انجازاتو ومدتػػ إنتاجيتو في العسل عغ بعج يعتبخ مغ التحجيات التي فخضتيا 
الجائحة في وسط الارتباؾ التػازف التشطيسي لمسؤسدات بفعل الإجخاءات الغيخ مجروسة إلي 

 كالية دراستشا 8أحجث فػضى تشطيسية مغ ىسا تكسغ إش

الأداء الهظيفي لمعاممين بسديرية البيئة  عمى( 91جائحة كهرونا )كهفيد تأثير ما مدى
 الأغهاط؟لهلاية 

 وتشصػؼ تحتو أسئمة فخعية8  
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 الأغهاط؟بسديرية البيئة لهلاية  الأداء الهظيفي لمعاممين عمىالعسل عن بعد  يؤثرىل  -

 الأغهاط؟بسديرية البيئة لهلاية  الهظيفي لمعاممينىل تؤثر الزغهط السيشية في الأداء -

 فرضيات الدراسة: -ثانيا 

 الفرضية العامة: –

ليا تأثيخ عمى الأداء الػضيفي لجػ مػضفي بسجيخية البيئة لػلاية  97جائحة كػرونا كػفيج  -
 الاغػاط8

 الفرضيات الجزئية: -

 بسجيخية البيئة لػلاية الاغػاط8الأداء الػضيفي لجػ مػضفي  يؤثخ العسل عغ بعج عمى -

 الأداء الػضيفي لجػ مػضفي بسجيخية البيئة لػلاية الاغػاط8 تؤثخ الزغػط السيشية عمى - 

تػضيح تحميل فخضيات دراستشا بجقة رأيشا مغ ضخورؼ إعجاد نسػذج التحميل  أجل ومغ    
 التالي8
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 الصالبتيغمغ إعجاد السردر: 

 (: الشسهذج السفاهيسي لمدراسة9الذكل رقم )
 
 
 
 

 

 المؤشــــرات متغيــــــرات المفاهيـــــــــــم

 19كوفيــــــــد 
 امعمل عن بعد

 امضغوط المهنية

 امعمل الإمكتروني

 امعمل في المنزل

آ ميات امعمل عن 

 بعد

 امتباعد الاجتماعي

 امضغوط الأسرية

 امضغوط المهنية

 الأداء اموظيفي

 الحوافــــــــــــز

 

 الأداء في فترة كوفيد

 

 المهام اموظيفي

 

 الإس تقرار اموظيفي
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 السهضهعإختيار  أسبابثالثا: 

فيػ بحلظ يتعخض لزغػط  الإدارية،باعتبار أف السػضف ىػ عشرخ ىاـ في العسمية 
العسل والتي يسكغ أف تؤثخ عمى أدائو في العسل وخاصة في ضل تجاعيات كػرونا جائحة 

 اختيارنا ليحا السػضػع إلا للأسباب التالية8 وما 97كػفيج 

 الأسباب السهضهعية-2

 وذلظ لازدياد الاىتساـ بو8 الخاىشةالػزف العمسي لمسػضػع يجرس أحج أىع السػاضيع  -

تدايج تحمخ السػضفيغ وتخػفيع حياؿ نقز الأماف الػضيفي في بيئة العسل السيجدة  -
 بالزغػط السيشية مسا يفتح الباب أماـ سمػكيات ججيجة8

وبالسقابل ىشاؾ نجرة  ،97أثيخات كػفيجتعجد وتشػع الجراسات العخبية والأجشبية في مجاؿ ت  -
في الجراسات الجدائخية بخرػص مجاؿ التأثيخ عمي الأداء الػضيفي في الإدارات العسػمية 

 عمى وجو الخرػص8

 الذاتية الأسباب-3

الخغبة في تحجيج مدتػيات الزغػط السيشية التي يتعخض ليا السػضفيغ بالإدارات  -
 الأداء في الكياـ بالػاجبات العسل8العسػمية وانعكاساتيا عمى 

 978مع جائحة كػفيج  والتكيف السػضفيغالصسػح في معخفة شخؽ التعامل  -

الاىتساـ والسيػؿ الذخري بجراسة ىحا السػضػع سػاء مغ الجانب الشطخؼ ونطيخه في  -
 الجانب التصبيقي8
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 والأىدافالأىسية  رابعا:

 يمي8تتسثل أىسية الجراسة فيسا  الأىسية: 8 أ
 العمسية:  الأىسية 

 8مشو في بحػث أخخػ  للاستفادةبحػث ال إضافة لسكتبة بحثشا يعتبخ-9

تصابق السػضػع مع اىتساماتشا البحثية بالإضافة إلى تصابقو مع تخرز عمع الاجتساع -0
 تشطيع وعسل8

  العسمية:الأىسية  

ليا خاصة وقت وتخفيف مغ الزغػط التي يتعخضػف  ،تداىع في تحديغ أداء العامميغ-9
 الأزمات والتكيف معيا8

خاصة  الأداء الػضيفيعمى جانب ميع مغ جػانب التي مدتيا أزمة كػرونا عمى  تخكد-0
 فئة العساؿ كصخؼ ضعيف في علاقات العسل8

الزػء عمى التأثيخات التي بخزت مغ خلاؿ تصبيق إجخاءات التباعج الاجتساعي  تدميط-1
سبيل ضساف استسخارية الخجمة في السؤسدات والإدارات  فيوقائي،  بعج، كتجبيخوالعسل عغ 
  8العسػمية

 الأىداف . ب

 عمى الأداء الػضيفي8 97عمى تأثيخ جائحة كػفيج  التعخؼ-9

 عغ تأثيخ العسل عغ بعج عمى الأداء الػضيفي8 الكذف-0

 عغ تأثيخ الزغػط السيشية عمى الأداء الػضيفي8 الكذف-1
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 مفاهيم الدراسة خامدا:

 التأثير:مفيهم  . أ

عسل فيو وضيخ  أثخ، وتأثخفيو إذا تمظ فيو  أثخ، يؤثخالتأثيخ لغة تقػؿ  المغػؼ8التعخيف  -
 1الأثخ8فيو 

التعخيف اصصلاحي8 مغ خلاؿ البحث في السرادر الستشػعة مغ كتب وأنتخنت تبيغ  -
 أىسيا8لمباحث عجة تعاريف، وأقترخ عمى ذكخ 

 بالاتجاهالتأثيخ ىػ عبارة عغ تػجيو نذاشات السشطسة أو الأفخاد  التعريف الأول: -
الإشخاؼ والتػاصل  التشطيع، إستخجاـ الشذاشات الإدارية الأساسية، الكيادة، الرحيح، عبخ

ومجالاتو غيخ مشحرخة  والسلاحع في ىحا التعخيف أنو حرخ التأثيخ بالعسمية الإدارية،
 2بالإدارة فقط8

التأثيخ ىػ إضافة حالة نفدية ناتجة عغ إضافة أفكار ججيجة لجػ  التعريف الثاني: -
عشج تحخكو مجفػعا بيحه الحالة الشفدية ومجسػعة الأفكار والسعمػمات التي  ممتقى، تجعمو

لجيو، وليحه الحالة الشفدية دور كبيخ ججا، بل أساسي في تغيخ سمػؾ إنداف أو مجسػعة مغ 
والسلاحع في ىحا التعخيف أنو يخكد عمى إضافة الأفكار الشاس لفتخة معشية في إتجاه معيغ 

 3بيشسا التأثيخ قج يكػف برقل وتػجيو الأفكار السػجػدة مدبقا لجػ الفخد8

                                                             
مادة  9والسعجع الػسيط 9/0(أثخومختار الرحاح مادة ) 9/2وانطخ السرباح السشيخ مادة )إثخ(  2/3مادة )أثخ(  لدان العرب 1

 38)اثخ( /
الدػرية الجولية  أكاديسية- العامة،بحث مقجـ لشيل درجة دبمػـ في العلاقات  ،والعلاقات العامةالتأثير بالآخرين  الذاعخ،ديسة  2

 8  92ص  0227
مجمة جامعة الإماـ محمد بغ سعػدا  والإعلاـ،كمية الجعػة  ،دعهيةالإقشاع والتأثير دراسة تأصيمية  ،د إبخاليع بغ الرالح الحسيجاف 3

 908 ص(، 27سلامية العجد)



 للدراسة الإطار المنهجي     الفصل الأول:                                                             
 

01 
 

8 القجرة عمى تكيف مجسػعة مغ الأفخاد نحػ أىجاؼ القائج مغ خلاؿ التعريف الإجرائي -
يشراع بجوف ضغط نحػ معخفو شخريو كل فخد والتخكيد عمى ميػلاتو التي مغ خلاليا 

 أىجاؼ القائج8

 91مفيهم فيروس كهفيد ب. 
 ،(covعخبيػػػػػا فيػػػػػخوس كػرونػػػػػا اخترػػػػػار) ،coronavirusإسػػػػػع  المغػػػػػػؼ8 يذػػػػػتقالتعخيػػػػػف 
تعشػي التػاج أو اليالػة يذػيخ الاسػع إلػى السطيػخ  زىػػر، كسػا( وتعشي إكميػل coronaاللاتيشية)
الذكل السعجؼ لمفيخوس والحؼ يطيخ عبخ السجيخ الالكتخوني حيث يستمظ  تالمفيخوسالسسيد 
تعتبخ تدػسية  العخبية،مسا يطيخ عمى شكل تاج السمظ أو اليالة الذسدية وفي المغة  زغابات،

ولكػغ التدػسيات الأخػخػ أكثػخ دقػػة  ،فيػخوس كػرونػا أكثػخ شػيػعا مػغ بػاقي التدػػسيات الأخػخػ 
 1في الػصف8

" ىػػ اسػع الػبػاء السعػجؼ الػحؼ يتدػبب بػو كػرونػا السدػتجج، 97-كػفيج التعخيف اصصلاحي8
بسجيشة ووىاف الريشية، وتع تعخيػف  0297وضيخ الفيخوس أوؿ مخة في ديدسبخ/ كانػف أوؿ 

وضيػخ .يشايخ/ كانػف ثاني عقب أعخاض ضيخت عمى مجسػعػة مػغ السخضػى 91السخض في 
يػانات، ثع انتقل مشيا إلى بكية مجف مقاشعة الػباء لأوؿ مخة في سػؽ لمسأكػلات البحخية والح

 2.ىػبي، ومشيا إلى مقاشعات الريغ وثع إلى سائخ أنحاء العالع
ىػػ مػػخض معػجؼ تكسػػغ خصػرتػو فػي سػػخعة انتذػاره وصػػعػبة  97كػفيػج  الاجرائففي:التعريفف 

إلا بعػج ثسانيػة أيػاـ وأحيانػا يػؤدؼ إلػى  الأوليػةالتحكع فيو لأنػو غيػخ مخئػي ولا تطيػخ أعخاضػو 
 السػت الأصحاب جياز السشاعة الزعيف والأمخاض السدمشة8

                                                             
، السخكد الجيسقخاشي 0202مايػ  02،ألكدػ-والثقافة، لمسشطسة العخبية لمتخبية والعمػـ 91-معجم مرطمحات كهفيدأحلاـ حاؿ،  1

 978 ، ص0202ألسانيا –رادية بخليغ والدياسية والاقت الاستخاتيجيةالعخبي لمجراسات 
8 تاريخ الاشلاع8 0202أكتػبخ  90وسائل الإعلاـ سؤاؿ وجػاب عمى الانتخنيت  ، مخكد0202مشطسة الرحة العالسية  2

 WHO/2019-nCoV/Surveillance_Case_Definition/2020.1 سا92823، 00/20/0209
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 الهظيفي:الأداء ج. 

الػػجيغ  بػػو، أدػفػػي معجػػع الػسػػيط بالسعػػاني التاليػػة أدػ الذػػيء قػػاـ  المغػػػؼ8 جػػاءالتعخيػػف 
 8قزاه

( التي تعشي إعصاء كمية الذكل performareالأداء 8 التأدية والتلاوة ويقابمو المفع اللاتيشي )
( التي تعشي انجػاز العسػل  أو performanceوالتي اشق مشيا المفع الانجميدؼ ) ،لذيء ما 

 petit laوىػػػ نفػػذ السعشػػى ذىػػب إليػػو قػػامػس ،الكيفيػػة التػػي يبمػػا بيػػا التشطػػيع أىجافػػو 
rousse1  8 

التعخيف اصصلاحي8 يعخفو "وماس جيل بخت " إلى مفيػػـ الأداء ويقػػؿ بأنػو لايجػػز الخمػط 
حيػػث أف الدػػمػؾ مػػا يقػػػـ بػػو الفػػخد مػػغ أعسػػاؿ فػػي السؤسدػػة  ،بػػيغ الدػػمػؾ والانجػػاز والأداء 

أمػا الأداء فيػػ  ،أما الانجاز  فيػ يبقى مػغ اثػخ أو نتػائع بعػج  أف يتػقػف الفػخد عػغ العسػل ،
غ الدمػؾ والانجاز فيػ مجسػع الدمػؾ والشتائع التي تحققت معا 8 إذف فالأداء ىػ التفاعل بي

 2تفاعل بيغ والشتائع الستختبة عشو8

ىػػػ الكيػػاـ بفعػػل مدػػصخ يشػػتع عشػػو انجػػازات تدػػاعج عمػػى الػصػػػؿ إلػػى  الاجرائففي:التعريففف 
 لمسشطسة8الأىجاؼ السدصخة 

 :مفيهم العسل عن بعدد. 

يسػارس العسػل عػغ شخيػق حاسػػب فػي بيتػو متّرػل بسكػاف  بُعػج8يعسػل عػغ  التعخيف المغػؼ8
ػابِغ ات   -فعمػو عػغ قرػج وصػشعو "مػاذا تعسػل شػػاؿ الشّيػار   شػيئاا8عسِػل   ،عسمو ػلْ س  }أ فْ اعْس 

رْ فِػػي  ػػجِّ ق  ػػخْد8ِ ىػػػو  وسػػيمة لمعسػػل باسػػتخجاـ تقشيػػة السعمػمػػات والاترػػالات، بحيػػث يػػتع أداء  الدَّ

                                                             
 558 ص ،0292،(22مجمة الباحث جامعة الجدائخ) ،الأداءالأسس الشعرية لسفيهم  تحميلالجاوؼ، الذيخ  1
غيخ  ،ماجدتيخ ، رسالةالجزائريةفعالية الاترال التشعيسي ودوره في تحدين الأداء الهظيفي للأستاذ في السدرسة  محمد،بػخارؼ  2

 558 (، ص0299 – 0292)ورقمة جامعة قاصجؼ مخباح مشذػرة، 
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حتػػػػى فػػػػي  أو العسػػػػل،مكتػػػػب  أو السشػػػػدؿ،كالعسػػػػل مػػػػغ  السقػػػػخ الخئيدػػػػي8العسػػػػل بعيػػػػجا عػػػػغ 
 1الخحلات8

التعخيػف اصػػصلاحي8 يعخفػػو فػػخانذ كيشدػػساف العسػػل عػػغ بعػػج بالعسػػل الػػحؼ يدػػتمدـ أف يػػؤدؼ 
بعيجا عغ السكتب سػاء كانت شبيعة العسل دواـ كمي أو جدئي أوفي أيػاـ معيشػة  في مكاف ما

 2شخريا8بجلا مغ الانتقاؿ إليو والاتراؿ عادة يكػف الكتخونيا 

العامل عمى مسارسة وأداء الػضائف مغ أؼ مكاف يتػاجج  القجرة الفخد8 وىػ التعريف الاجرائي
فيػػو العامػػل شػػخيصة تػػػفخه عمػػى السعػػجات التكشػلػجيػػة لمتػاصػػل عكػػذ العسػػل التقميػػجؼ وىػػػػ 

 والتكاليف8السكتب وبحلظ يػفخ الجيج والػقت 

 الزغهط السيشية:ه. 

الزغػط ىي تعبيخ عغ حالة مغ الإجياد العقمي أو الجدسي وتحجث المغػؼ8 التعخيف 
نتيجة لمحػادث التي تدبب قمقاا أو إزعاجاا أو تحجث نتيجة لعػامل عجـ الخضا أو نتيجة 
لمرفات العامة التي تدػد بيئة العسل أو أنيا تحجث نتيجة لمتفاعل بيغ ىحه السدببات 

 3جسيعاا8

صصلاحا8 في عمع الفيدياء ىػ بيحا السفيػـ الفيديائي يعشي السزاعفات التي مفيػـ الزغط ا
أما في مفيػـ عمع الشفذ فاف الزغػط تعشي السصالب  ،تؤثخ في حخكة الزغط الجـ الجدع 

التي تجعل الفخد يتكيف ويتعاوف لكي يتلاءـ مع مغ حػلو وتتسثل في الزغػط الشفدية وأما 

                                                             
 2028، ص 0226 ،الشاشخ عالع الكتب القاىخة، معجم المغة العربية السعاصرة معجم أحادي لمغة العربيةأحسج مختار عسخ،  1
 ،0202إصلاح الإدارة ابخيل  قصاع ،العسهميةدليل " العسل عن بعد " بالإدارات  الإدارة،مشذػرات وزارة الاقتراد والسالية وإصلاح  2

 28ص 
كمية العمػـ  مشذػرة،غيخ  ،جدتيخرسالة ما ،الزغهط السيشية التي تقابل معمسي الفئات الخاصة بالزفة الغربية ،خالج محمد رشيج 3

 458 ، ص9775، الػششيةجامعة الشجاح  التخبػية،
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تدتخجـ إلا في القخف الثامغ عذخ ويقرج بيا جيج قػؼ   مرصمح ضغػط العسل فإنيا لع
 1وإجياد وتػتخ لجػ الفخد أو الأعزاء الجدع أو قػاه العقمية8

وىػ تفاعل الفخد العامل مع بيئة العسل السذحػنة بالزغػشات وىي  الإجرائي:التعريف 
 الدبب الخئيدي في اختلاؿ التػازف الشفدي الحؼ بجوره يعكذ عمى أدائو8 

 الدراسات الدابقة سادسا:

عمى مسارسات إدارة  COVID-19 أو Coronavirus أثر أزمة كهروناالدراسة الأولى: 

من إعداد مقعد بن مطمق بن مداد سشة  السهارد البذرية في الذركات العاممة في الدعهدية

2222: 

عمى  COVID-19 أو Coronavirus ركدت الجراسة عمى معخفة أثخ أزمة كػرونا

مسارسات إدارة السػارد البذخية في الذخكات العاممة في الدعػدية8 وشخحت الجراسة 

التداؤلات التالية8 ما السسارسات أو الإجخاءات التي اتبعتيا الذخكات في إدارة السػارد البذخية 

خلاؿ جائحة كػرونا  وما تأثيخ ىحه السسارسات عمى السػضفيغ والسشطسة  كسا حاولت 

عخفة مجػ اختلاؼ السسارسات والأثخ باختلاؼ حجع الذخكة8 وقج كاف عجد أفخاد الجراسة م

( نذاشاا تجارياا8 واعتسجت الجراسة 90( مػضفاا ومػضفو يسثمػف أكثخ مغ )224عيشة الجراسة )

% مغ أفخاد العيشة يخوف أف 42عمى الاستبانة لجسع البيانات8 وقج تػصمت الجراسة إلى أف 

ا ما يتعمق بإدارة مػاردىا أزمة كػرونا وتبعات يا الاقترادية أثخت سمبياا عمى شخكاتيع خرػصا

البذخية8 كسا أكجت الجراسة عمى أف تعامل الذخكة مع السػارد البذخية خلاؿ الأزمة يؤثخ 
                                                             

ولاية -دراسة ميدانية بثانهية عبد الله بن مدعهد –الزغهط السيشية وعلاقتيا بأداء معمسي السرحمة الثانهية بيرار، سسية  1
 8958ص 0293-0292والاجتساعية )قدع عمع الاجتساع( كمية العمػـ الإندانية محكخة الساستخ، غيخ مشذػرة،  ،السديمة
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عمى مدتػػ الخضا والػلاء التشطيسي8 وأوضحت الشتائع أنو لا يػجج علاقة بيغ حجع الذخكة 

تبحث ىحه الجراسة الاستصلاعية في  ،البذخية خلاؿ أزمة كػروناومسارسات إدارة السػارد 

تأثيخ أزمة كػرونا عمى مسارسات إدارة السػارد البذخية في الذخكات العاممة في السسمكة، 

ا آثارىا السحتسمة عمى الجػانب الخئيدة لإدارة السػارد البذخية، مثل8 التػضيف،  خرػصا

ا  والتجريب، والسدايا السالية، والرحة والدلامة، والعلاقات العسالية، والعسل عغ بعج8 وأيزا

تيجؼ إلى معخفة ما تأثيخ ىحه السسارسات عمى السػضفيغ والسشطسة، وما إذا كانت ىشاؾ 

 .اختلافات لحجع الذخكة

وقج اعتسج البحث عمى السشيع الػصفي لسعخفة أثخ أزمة كػرونا عمى مسارسات 

ة في الدعػدية، ومعخفة مدتػػ الػلاء التشطيسي وعلاقتو السػارد البذخية في الذخكات العامم

 .بالخضا عغ إدارة الأزمة

ويتسثل مجتسع البحث ليحه الجراسة في8 مػضفي القصاع الخاص في السسمكة8 وقج تع استخجاـ 

، وفييا يتع اختيار العيشة بصخيقة (Convenience Sampling) العيشة السيدخة/السلائسة

تػزيع الاستبياف مغ خلاؿ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي8 وقج  غيخ عذػائية، حيث تع

تع استخجاـ ىحا الأسمػب نطخاا لصبيعية الجراسة، فأزمة كػرونا أثخت بذكل مباشخ عمى كل 

 .الذخكات والسػضفيغ، ولػ بجرجات مختمفة

مات عمى وقج تع إعجاد الاستبانة مغ خلاؿ مخاجعة الأدبيات الدابقة، التي درست أثخ الأز 

ـ8 وقج تع ترشيف 0226ـ والأمخيكية 9775أداء الذخكات كالأزمة الاقترادية الاسيػية 
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مسارسات السػارد البذخية التي اتبعتيا الذخكات لمتكيف مع الأزمات إلى8 التػاصل وإتاحة 

السعمػمات، وتخفيس ميدانية الخواتب والسكآفات، وميدانية التجريب والتصػيخ، وتجسيج 

 .وتقييع الأداء وإنياء خجمات السػضفيغالتػضيف 

 8وأوضحت الشتائج الدراسة

ا فيسا يتعمق  كسا أوضحت الجراسة أف الذخكات اىتست بالتػاصل مع السػضفيغ خرػصا

ا فيسا يخز حقػؽ  بالرحة والدلامة السيشية، إلا أف ىحا السدتػػ مغ التػاصل كاف مشخفزا

يتعمق بإدارة الأداء يتزح أف ىشاؾ تعميق مؤقتاا وواجبات السػضفيغ خلاؿ ىحه الأزمة8 وفيسا 

لشذاط تقييع الأداء كسا أنو لع يتع تحجيج أية آلية ججيجة لكياس أداء السػضفيغ خلاؿ ىحه 

 .السخحمة الحخجة

ا أف مسارسات السػارد البذخية ليا أثخ عمى زيادة رضا السػضفيغ  وأوضحت الشتائع أيزا

السػضفيغ عغ إدارة الأزمة يختبط إيجابياا بسدتػػ التداميع والتداميع الػضيفي، وأف رضا 

الػضيفي8 وكذف تحميل البيانات كحلظ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في ىحه 

 .السسارسات وأثخىا عمى السػضفيغ وفقاا لحجع الذخكة

 مركز البحرينمن إعداد ( 2222يهليه)في شير ي أاستطلاع ر الدراسة الثانية: عبارة عن 

العسل عن  وتطبيق نعام( 91لمدراسات الاستراتيجية حهل تأثير جائحة كهرونا )كهفيد 

 :بعد



 للدراسة الإطار المنهجي     الفصل الأول:                                                             
 

07 
 

العسل عغ بعج في جسيع الػزارات  وتصبيق نطاـ( 97بعج انتذار جائحة كػرونا )كػفيج 

الخاصة8 لا بج مغ تقييع ىحه التجخبة مغ وجية نطخ  ومعطع الذخكات والسؤسدات الحكػمية

والكفاءة عمى تحقيق السدتػػ السقبػؿ مغ الإنتاجية  ومجػ القجرةمدئػلي السػارد البذخية 

 ـ(02028فتخة تصبيق ىحا الشطاـ )مغ مارس إلى يػليػ  خلاؿ

 ةالاستخاتيجيالاستصلاع في الػقت ذاتو دورا ميسا في صياغة الخصط  وتمعب نتائع

واضحة نرف واقع السخحمة بجقة8 حيث ييجؼ الاستصلاع بذكل  وتكػيغ صػرةالسدتقبمية8 

 أساسي إلى قياس التالي8

  ،8سمبياتو إنتاجيتو، والتعخؼ عمى وقياس مجػتقييع تصبيق نطاـ العسل عغ بعج 

 8تججيج الػضائف الفعالة، والتي يسكغ تصبيق نطاـ العسل عغ بعج عمى مػضفيا 

  8واجييا تصبيق نطاـ العسل عغ بعجالتعخؼ عمى السعػقات والتحجيات التي 

 8قياس تأثيخ تصبيق نطاـ العسل عغ بعج عمى التالي 

 8الػضيفية وصياغتو السياـالييكل التشطيسي  -     

 8الاستثسار في تقشية السعمػمات -     

 التجريب ومتصمبات التػضيف الججيج8 -     

البذخية وتقشية السعمػمات في مدؤولا مغ مدؤولي السػارد  45شسمت عيشة مغ الجراسة 

القصاعات الثلاث الحكػمي وشبو الحكػمي والخاص في مسمكة البحخيغ8 شكل الحكػر ندبة 

 8%22مغ مجسميا8 بيشسا شكمت الإناث ندبة  42%
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  أقخ غالبية السدؤوليغ السبحػثيغ بجسيع القصاعات بالفعالية السختفعة لشطاـ العسل عغ

ؤسداتيع، وأكجوا أف وتيخة العسل مختفعة مشح تصبيق بعج الحؼ شبق عمى الػضائف بس

 نطاـ العسل عغ بعج8

  8صخح غالبية السدؤوليغ السبحػثيغ في جسيع القصاعات بتػفيخ البشية الشحتية التقشية

 وتػفخ الجعع التقشي اللازـ لتصبيق نطاـ العسل عغ بعج في مؤسدتيع8

  8 والخاص وشبو الحكػميىشاؾ تػجييات في مؤسدات القصاعات الثلاث الحكػمي

 تقشية السعمػمات8 والاستثسار والتصػيخ لرالحلديادة السيدانية 

  العسل  وتصبيقات نطاـأشاد غالبية السدؤوليغ بقجرة مػضفييع العالية عمى استخجاـ

وبكفاءتيع عغ بعج8 بالإضافة الى التداـ السػضفيغ العالي بإنجاز السياـ السػكمة اليو8 

 في جسيع القصاعات8 العالية

  تع رصج الػضائف التي أثبتت فعاليتيا، والتي لا يسكغ تصبيق نطاـ العسل عغ بعج

عمى مػضفييا، وأف ىشاؾ خصة مدتقبمية لتحػيل بعس الػضائف برػرة دائسة لمعسل 

 عغ بعج8

  ستؤثخ الجائحة مغ حيث خفس عجد الػضائف الحالية في القصاعيغ الحكػمي وشبو

 ا لغ تؤثخ عمى عجد الػضائف في القصاع الخاص8الحكػمي، لكشي

  لكشيا الحكػمةستتغيخ الأوصاؼ والستصمبات الػضيفية في القصاعيغ الحكػمي وشبو ،

 لغ تتأثخ في القصاع الخاص8
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  الإيجابيات الكبيخة لتصبيق نطاـ العسػل عػغ بعػج وأىػع السعػقػات  مجسػعة مغتع رصج

 والتحجيات التي تست مػاجيتيا

مفن رفرف العسفل عفن بدعفد لفم يفؤثر عمفى كففاءة أداء السؤسدفات والتزاميفا لثالثفة: الدراسة ا

 :2222سشة  «دراسات» والطاقة والدولية الاستراتيجية لمدراسات البحرين مركز

مػاصمةا لجيػد الجراسة الاستصلاعية التي أعجىا مؤخخاا مخكد البحخيغ لمجراسػات الاسػتخاتيجية 

وتصبيق   (COVID-19)تأثيخ جائحة فيخوس كػرونا »، بعشػاف «دراسات»والجولية والصاقة 

، «نطاـ العسل عغ بُعػج عمػى صػياغة الخصػط الاسػتخاتيجية السدػتقبمية لقصػاع السػػارد البذػخية

مػا ىػي التػجيػات السيشيػة »افتخاضػياا، مػغ سمدػمة نجواتػو، بعشػػاف « حػػاراا فكخياػا»نطع السخكد 

 ، تحػػجث فييػػا كػػلل مػػغ الػػجكتػر أحسػػج البشػػاء«السدػػتقبمية لمحفػػاظ عمػػى قػػػػ عاممػػة مدػػتجامة 

الػػخئيذ التشفيػػحؼ لسجسػعػػة أوريجػػيغ ورئػػيذ مجمػػذ إدارة مخكدىػػا التػػجريبي، والأسػػتاذ مذػػعل 

الحمػػػػ مؤسػػػذ ورئػػػيذ مجمػػػذ إدارة جسعيػػػة التكشػلػجيػػػا والأعسػػػاؿ، وأدارت الحػػػػار الأسػػػتاذة 

 8دراسات إجلاؿ بػبذيت مجيخ إدارة استصلاعات الخأؼ في مخكد

غ مػػػغ حيػػػث الالتػػػداـ وكفػػػاءة الأداء بشدػػػبة وأسػػػفخت الجراسػػػة عػػػغ ثبػػػػت كفػػػاءة عسػػػل السػػػػضفي

  ص8% في القصاع الخا60بو الحكػمي، و% في القصاعيغ الحكػمي وش56

ا مغ الػضائف عالية الكفاءة والسخونة، تسكغ مػضفػىا مػغ مػاصػمة العسػل  وبيّشت الشتائع عجدا

ع العػػػاـ، والإنتاجيػػػة فييػػػا عػػػغ بعػػػج، عمػػػى رأسػػػيا التشدػػػيق والستابعػػػة والاستذػػػارات فػػػي القصػػػا

وبعس الػضائف السالية والسذتخيات في القصاع الخاص8 في السقابل، تعحر تجشب العسل مغ 
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السكاتب في بعس الأدوار، تتقجميا كبػخػ وضػائف السػػارد البذػخية والساليػة والفشيػة واليشجسػية 

  في القصاع العاـ، والسشاصب الإدارية العميا وأدوار اليشجسة والترشيع في القصاع الخاص

% فػي 42% فػي القصػاع العػاـ و56كحلظ تع رفع السيدانية التذغيمية لتقشيػة السعمػمػات بػاقػع 

% 60و 76%القصػاع الخػاص، مػع زيػادة مبػالا الاسػتثسار والتصػػيخ فػي ىػحا القصػاع بػاقػع 

% مغ السبحػثيغ أف جائحة كػرونػا 27لمقصاعيغ العاـ والخاص تباعاا8 مغ جانب آخخ، أفاد 

% ذكػخوا عػجـ تأثيخىػا 46عجد الػضائف الحالية فػي القصػاع العػاـ، مقابػل  ستؤدؼ إلى خفس

% بعػػػجـ حػػػجوث تغييػػػخ عمػػػى أوصػػػاؼ 25عمػػػى عػػػجد الػضػػػائف فػػػي القصػػػاع الخػػػاص8 وأفػػػاد 

 .% رأوا ذات الشسط في القصاع الخاص37ومتصمبات وضائف القصاع العاـ، مقابل 

% لػع يػخوا 29لقصاع العػاـ، مقابػل % مغ السبحػثيغ أف بخامع التجريب ستدداد في ا47ورأػ 

% بػجػػد زيػادة فػي السيػاـ الػضيفيػة فػي 20تغييخاا في بخامع التػجريب لمقصػاع الخػاص8 وأفػاد 

وجػاءت ميدتػا مشػع  .% لػع يمحطػػا تغييػخاا عمييػا فػي القصػاع الخػاص32القصاع العػاـ، مقابػل 

القصاعػػػات8 فػػػي العػػػجوػ واسػػػتسخارية العسػػػل عمػػػى رأس مسيػػػدات العسػػػل عػػػغ بعػػػج فػػػي مختمػػػف 

الػقت نفدو، ترجرت مذكمتا وقت التجرب عمػى التصبيقػات واخػتلاؼ اسػتيعاب مفيػػـ العسػل 

عغ بُعج قائسة التحجيات الخاصة بالعسل الافتخاضي في القصاع العاـ، مقابػل مػاجيػة القصػاع 

 الخاص لسذكمتي ضعف التجريب عمى التصبيقات وصعػبة إدارة الػقت في العسل عغ بُعج

، الحؼ قجمتو إجلاؿ بػبذػيت، عػامػل ميسػة عرض نتائج تقرير الدراسة الاستطلاعيةوشسل 

ومػؤثخات شالػت العسػل، إثػخ التحػػؿ الػحؼ فخضػتو جائحػة كػرونػا عمػى مجخيػات تشفيػح السيػاـ 
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مبحػثاػػػا مػػػغ الجشدػػػيغ بسختمػػػف مػػػجد الخجمػػػة مػػػغ مدػػػؤولي  45الػضيفيػػػة، وفػػػق مػػػا أدلػػػى بػػػو 

مات فػي القصاعػات الػثلاث الحكػػمي وشػبو الحكػػمي والخػاص، السػارد البذخية وتقشية السعمػ 

إذ تػػػع التصػػػخؽ لجرجػػػة التغيػػػخ الػػػػارد عمػػػى اليياكػػػل التشطيسيػػػة والأوصػػػاؼ الػضيفيػػػة، وزيػػػادة 

الاسػػتثسار فػػي تقشيػػة السعمػمػػات والاترػػاؿ، والشطػػخ فػػي متصمبػػات التػضيػػف الججيػػج، وتػػجابيخ 

 .دار الجائحةالتأقمع لعػدة السػضفيغ إلى السكاتب بعج انح

، قػػػاؿ خبيػػػخ السػػػػارد البذػػػخية «دراسػػػات»وبػػػالعػدة إلػػػى الحػػػػار الفكػػػخؼ الإلكتخونػػػي لػػػػ

الجكتػر أحسج البشاء في عخضو أنشا ممدمػػف بػالتخكيد عمػى الإندػاف كػأىع مػػرد، خاصػةا عشػج 

اكتدػػػػابو لسيػػػػػارات عسميػػػػػة مصابقػػػػػة ومكسمػػػػػة لاحتياجػػػػات الػضػػػػػائف التػػػػػي يحسػػػػػل الخخيجػػػػػػف 

أف السؤىػػػل السجػػػخد لػػػع يعػػػج عػػػاملاا تشافدػػػياا يخفػػػع مػػػغ قيسػػػة الأىميػػػة لمصالػػػب أو مؤىلاتيػػػا، إذ 

السػضف لمحرػؿ عمى وضيفة أو التصػر فييا، أو حتى السحافطة عمييا عشػج الاسػتغشاء عػغ 

السػضفيغ في الطخوؼ الرعبة، مثل جائحة كػرونا، داعياا إلى ضخورة الاستسخار في تصػيخ 

السعخفية والسيارية والدمػكية، لتتكػػف لػجييع قيسػة مزػافة تجعػل الصالب والسػضف لسقػماتيع 

 .مشيع عسمة صعبة ذات تشافدية عالية في سػؽ العسل

وأضاؼ د8 البشاء أف السصمػب مغ السؤسدات ىػ الرسػد والسخونة، والسصمػػب مشيػا 

ا ومػػغ السػػػضفيغ أنفدػػيع ىػػػ التخكيػػد عمػػى تصػػػيخ كفايػػات العسػػل والكيػػادة والذخرػػية، نطػػخا 

لمحاجػػة إلػػى السػضػػف السحمػػل بػػجلاا مػػغ الإدارؼ، لأىسيػػة دوره فػػي التعػػخؼ عمػػى السذػػكلات 

وأوجو القرػر وإيجاد الحمػؿ وتصبيقيا8 ويشجرج ذلظ تحػت بشػج الاسػتثسار فػي الػحات مػغ قبػل 
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السػضفيغ وجية العسػل، لاسػتجامة الصمػب عمػى الأدوار الفاعمػة والسحافطػة عمييػا، وىػػ حػافد 

والسػضفيغ الصسػػحيغ مػغ السشصقػة السخيحػة واكتدػاب السدايػا التػي يحتػاج إلييػا  لخخوج الصمبة

 سػؽ العسل بذجة ىحه الفتخة8

الزفغهط العسفل عمفى الأداء  أثفرمن اعداد عيدى إبفراهيم السعذفر" بعشفهان الدراسة الرابعة: 

  :2221سشة  الهظيفي" في الفشادق الأردنية فئة خسس نجهم دراسة ميدانية

الجراسػة إلػى التعػخؼ عمػى مدػتػػ ضػغػط العسػل التػي يتعػخض ليػا العػاممػف فػي  ىجفت ىحه

والتعػػػخؼ عمػػػى مرػػػادر ىػػػحه  ،القصػػػاع  الفشػػػجقي الأردنػػػي واثػػػخ ىػػػحه الزػػػغػط عمػػػى أدائيػػػع

وأيزا تقجيع التػصيات التي تديع في  ،الزغػط والسحاولة في وضع الحمػؿ العمسية السسكشة

 ،مجتسع الجراسة مغ الفشادؽ الأردنيػة فئػة خسػذ نجػػـوقج تكػف  ،التخفيف مغ ىحه الزغػط

فشػجؽ يتسثػل وفػي مشصقػػة  90 فشػجقا فقػج تػع اختيػار 01ونطػخا لكبػخ السجتسػع الػحؼ يتكػػف مػغ 

اسػػتبانة  عمػػى  022 تػػع تػزيػػع ،جسػػع البيانػػات اللازمػػة ليػػحه الجراسػػة ومػػغ أجػػلالػسػػط عسػػاف 

وقػػج عػلجػػت  ،صػالحة لمتحميػػل الإحرػائي اسػػتبانة 975واسػػتخداد مشيػا  ،أفػخاد العيشػػة الجراسػة

وحدمػة البػخامع الإحرػائية لمعمػػـ الاجتساعيػة  ،البيانات باستخجاـ أساليب الإحراء الػصػفي

 الى الشتائع التالية8 بػاسصة الحاسػب  وقج تػصمت الجراسة

عػػػجـ وجػػػػد علاقػػػة معشػيػػػة ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيغ الستغيػػػخيغ السدػػػتقميغ عبػػػ  العسػػػل -9

    أخخػ8التشطيسي مغ جية وأداء العامميغ في الفشادؽ مغ جية والييكل 

 الاستشتاجات:
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مغ خلاؿ مخاجعة الاختبارات في الفرل الدػابق نجػج عشػج اختبػار الفخضػية العجميػة الخئيدػية 

ودرجػة ( Spearman’s Testالأربعػة باسػتخجاـ الاختبػار اللامعمسػي ) وفػي فخوعيػاالأولػى 

 الإحرائية ما يمي8 الجلالة

 إف عب  العسل لا يؤثخ عمى أداء العامميغ في فشادؽ فئة الخسدة نجػـ في عساف8 -9

 السكافآت و الأجػر تؤثخ عمى أداء العامميغ في فشادؽ فئة الخسدة نجػـ في عساف -0

 الييكل التشطيسي لا يؤثخ عمى أداء العامميغ في فشادؽ فئة الخسدة نجػـ في عساف8 -1

 العامميغ في فشادؽ فئة الخسدة نجػـ في عساف8إف بيئة العسل تؤثخ عمى أداء  -2

وعشج اختبار الفخضية العجمية الثانية في فخوعيا الخسدة تبيغ أنو وفقا لقاعجة القػخار الخاصػة 

 ما يمي8 الاستشتاج( يسكغ Mann-Whitneyباختبار )

 اف الجشذ لا يؤثخ عمى أداء العامميغ في فشادؽ فئة الخسدة نجػـ في عساف8 -3

 الإجتساعية تؤثخ عمى أداء العامميغ في فشادؽ الخسدة نجػـ في عساف8اف الحالة  -4

امػػا فيسػػا يتعمػػق بالفخضػػية العجميػػة الفخعيػػة الثالثػػة و الخابعػػة و الخامدػػة فكانػػت الشتػػائع وفقػػا 

 ( يسكغ الإستشتاج ما يميKruskal Wallis- Test8لقاعجة القخار الخاصة بإختبار )

 مميغ في فشادؽ فئة الخسدة نجػـ في عساف8اف العسخ لا يؤثخ عمى أداء العا -5

إف السدػػتػػ التعميسػػي لا يػػػؤثخ عمػػى أداء العػػامميغ فػػػي فشػػادؽ فئػػة الخسدػػػة نجػػػـ فػػػي  -6

 عساف8
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إف عػػجد سػػشػات الخبػػخة لا تػػؤثخ عمػػى أداء العػػامميغ فػػي فشػػادؽ فئػػة الخسدػػة نجػػػـ فػػي  -7

 عساف8

لا يعتبػخاف أف مػؤثخا معشػيػا فػي أداء  والييكػل التشطيسػيندتشتع مسا سبق نجج أف عب  العسل 

يػجػج فػخوؽ فػي الأداء تعػدؼ لمجػشذ  وانػو لافشادؽ فئة الخسدة نجػػـ فػي عسػاف  العامميغ في

فػػػي حػػػيغ أداء العسػػػل يختمػػػف بػػػاختلاؼ الحالػػػة  وسػػػشػات الخبػػػخة والعسػػػخ والسدػػػتػػ التعميسػػػي

 .الاجتساعية لمعامميغ في الفشادؽ

سهيدفي احسفدا الثقاففة التشعيسيفة وتأثيرىفا عمفى أداء سفتاذ الدراسة الخامدة: من إعداد الأ

الأغففهاط(ا مففذكرة  – والتدففيير العقففاري العففاممين بالسؤسدففة )دراسففة ميدانيففة ديففهان التر يففة 

والمغففات الآداب  ة(ا كميفف2293-2292)–تشعففيم وعسففل –تخففرج لشيففل شففيادة الساجدففتير 

 :العمهم الاجتساعية والإندانيةا قدمالاجتساعية  والعمهم

حػػؿ الثقافػة التشطيسيػة  –الأغػػاط  – والتدييخ العقػارؼ بسؤسدة ديػاف التخقية الجراسة أجخيت 

 وتػع اختيػارأداء العامميغ داخل السؤسدة حيث اسػتخجاـ الباحػث السػشيع الكسػي  وتأثيخىا عمى

 ( فخدا728عيشة الجراسة مغ جسيع عساؿ السؤسدة )

تػع التػصػػيل  8اسػتبانة 72لجسػػع السعمػمػات مػغ أفػػخاد العيشػة إذ تػع تػزيػػع  الاسػتبيافواسػتخجـ 

 الى الشتائع التالية8

الثقافة التشطيسية تعتبخ عشرخا ىاما لػجػ أؼ مؤسدػة فيػي مػغ العشاصػخ التػي تدػاعج  -

 السؤسدة عمى بمػغ أىجافيا8
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الجاخميػة  تدعى السؤسدػة الػى تغييػخ ثقافتيػا اسػتجابة لمتغييػخات التػي تحػجث فػي البيئػة -

 أو الخارجية ليا8

، فيػػي تسثػػل وأىػػجافيا وقػػيع السؤسدػػيغتعكػػذ الثقافػػة التشطيسيػػة عػػادة رسػػالة السؤسدػػة  -

الأشػػػػياء السعسػػػػػؿ بيػػػػا حػلشػػػػا أو الافتخاضػػػػات  والدبػػػػائغ وتعشػػػػي شخيقػػػػةالكػػػيع الدػػػػائجة 

 التي يذتخؾ فييا أعزاء السؤسدة8 والسعتقجات الأساسية

ا بسجسػعػػة مػػغ الخرػػائز التػػي تخاعػػي عشػػج مسارسػػة الثقافػػة التشطيسيػػة تتسيػػد عسػمػػ -

 وىػػي نطػػاـ ومكػنػػات مترػػمةمشيػػا أنيػػا كػػل مخكػػب مػػغ عشاصػػخ  الاسػػتخاتيجيةالإدارة 

 متغيخ متصػر تخاكسي8

 والقػجرة عمػىأو حتػى فػي التكشػلػجيػا  الاسػتخاتيجيةإف التغييخ سػػاء فػي الثقافػة أو فػي  -

 والثقافػات القػيػػةمػاكبػة التغييػخ فػي العػػالع ىػػ مػغ أبػخز خرػػائز السؤسدػات القػيػة 

والتدػػييخ ديػػػاف التخقيػػة  جسعيػػا مػغتػػع ملاحطتػو مػػغ خػػلاؿ البيانػػات التػي تػػع  وىػحا مػػا

 8ومعاييخىا، ذلظ أنو يتبشى ثقافة تشطيسية قػية تستاز برلابة قيسيا العقارؼ 

ع فػي تحقيػق التساسػظ والاندػجاـ والػػلاء لأعزػاء يدػاى قػية بالسؤسدػةإف وجػد ثقافة  -

 السؤسدة8

 اواسػػػػتخاتيجيتيسػػػػعي السؤسدػػػػة الػػػػى تحقيػػػػق مػائسػػػػة بػػػػيغ نطػػػػاـ الكػػػػيع لػػػػجييا وثقافتيػػػػا  -

 ومػاردىا لتحقيق أىجافيا8
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إرجاع قػة  ومشو يسكغتكػف الثقافة قػية،  والاستخاتيجية قػيةكمسا كانت السؤسدة قػية  -

 إلى الاىتساـ البالا الحؼ يػليو لمسػارد البذخية8  دييخ العقارؼ والتثقافة ديػاف التخقية 

يعتبخ ارتفاع الأداء مغ الشتائع الإيجابية التي تؤكج عمى أىسية الثقافة التشطيسية، وىحا  -

مػا يفدػخ نتػػائع الفخضػية الأولػى "لػػشسط الثقافػة التشطيسيػة الدػػائجة انعكػاس عمػى سػػمػؾ 

 العامميغ بالسؤسدة"8

مسػػا يػلػػج حػػذ السدػػؤولية  والعسػػل الجسػػاعيسدػػة روح التعػػاوف والججيػػة يدػػػد فػػي السؤ  -

قرػػػارػ الجيػػػػد  والاسػػػتعجاد لبػػػحؿلػػػجػ الأفػػػخاد بالإضػػػافة إلػػػى الانحيػػػاز نحػػػػ الفعػػػل 

 لتحقيق أىجاؼ السؤسدة8

الأفػخاد  وتفػاىع بػيغإف العسل بخوح الفخيق مغ شػأنو أف يػػفخ الجػػ السلائػع مػغ تعػاوف  -

 8وشعػرىع بالالتداـبيغ الأفخاد  الاندجاـوتحقيق  وقمة الرخاعات

إف العسػػل الجسػػاعي يعتبػػخ مفيػػجا لمسؤسدػػة لسػػا يتػػػفخ عميػػو مػػغ دافعيػػة نحػػػ الإنجػػاز  -

السلائػع فػي إيجػاد الجػػ  والعسػل الجسػاعيتدػاىع روح الفخيػق  الأفزل8 وتحقيق الأداء

 8والفذلبالإحباط  والخضا ويقل شعػرىعالأفخاد يذعخوف بالانتساء  لجعل

شػػػعػر العامػػػل أف جيػػػجه محػػػل اعتبػػػار واحتػػػخاـ مػػػغ قبػػػل الػػػدملاء والسدػػػؤوليغ يقػػػػؼ  -

 عديستو وإخلاصو في إتقاف عسمو وحبو لو8

 وجػد تقجيخ متبادؿ بيغ أعزاء الفخيق لجيػد الأفخاد مسا يديج مغ مزاعفة الجيػد8 -

 شعػر العامميغ بالػلاء الكبيخ لمسؤسدة8 -
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يق نتائع جيجة وميسػة مسػا أدػ بذػعػر العامػل اعتساد السؤسدة عمى العامميغ في تحق -

 بثقة في نفدو وأف محل اىتساـ وتقجيخ مغ قبل السؤسدة8

لأنيع يخونو الدبيل الػحيج لتحقيق  واستعجادىع لحلظإيساف الأفخاد بزخورة إتقاف العسل  -

 أداء جيج8

مميغ وجػػػد تقػػجيخ واحتػػخاـ كبيػػخ يبػػجييا السدػػؤوليغ لمعػػامميغ بالسؤسدػػة مسػػا يذػػعخ العػػا -

يػػجفعيع لبػػحؿ جيػػج مزػػاعف لتحقيػػق أداء أفزػػل،  وىػػحا مػػاتقػػجيخ  وأنيػػع محػػلبالخضػػا 

تداىع  والعسل الجساعييفدخ نتائع الفخضية الثانية التي تخػ أف "روح الفخيق  وىحا ما

 في تحقيق أداء أفزل داخل السؤسدة"8

سػيع بكيسػة يجؿ عمػى إحدا والخخوج مساإف الأفخاد بالسؤسدة يحتخمػف مػاعيج الجخػؿ  -

 العسل8 واحتخاميع لسجةالػقت 

مذػػػاركة العػػػامميغ فػػػي تدػػػييخ مؤسدػػػتيع مػػػغ شػػػأنو أف يدػػػاىع فػػػي تحقيػػػق الأىػػػجاؼ  -

 نحػ أداء أفزل8 والديخ بالسؤسدةالسدصخة 

عسمية السذاركة في اتخػاذ القػخارات الإداريػة تسكػغ مػغ إبػخاز السػاىػب و القػجرات التػي  -

 يتستع بيا الأفخاد8

العػػامميغ فػػي اتخػػاذ القػػخارات فػػي تمبيػػة حاجػػات اجتساعيػػة نتيجػػة روح تدػػاىع مذػػاركة  -

 الفخيق8

 تسكغ السذاركة في اتخاذ القخارات مغ تجعيع عشرخ الانتساء لجػ العامل بالسؤسدة8 -
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إف تجاىػػػل السؤسدػػػة لمجانػػػب الإندػػػاني والثقػػػافي لمسػػػػارد البذػػػخية يػػػؤدؼ الػػػى حػػػجوث  -

يقػدنػا للإجابػة عمػى الفخضػية الثالثػة "كمسػا  وىػحا مػامذاكل نتيجة تجاىل رغباتيع8888 

زادت مذػػاركة العػػامميغ فػػي اتخػػاذ القػػخارات داخػػل السؤسدػػة زادت فػػاعميتيع فػػي تحقيػػق 

 أىجافيا"8

فرحفي ابتدفام: التسكفين الإداري وتفأثيره عمففى الأداء الدراسفة الدادسفة: مفن إعفداد الأسففتاذة 

مفذكرة شفيادة الساسفترا  –عن البطالة  الهظيفي )دراسة ميدانية بالرشدوق الهرشي لمتأمين

العمففهم الإندففانية والاجتساعيففة  بذففريةا كميففة وتدففيير مففهاردتخرففع عمففم اجتسففاع تشسيففة 

2292-2292 

ىجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة 

 البػاقي8الاقترادية الرشجوؽ الػششي لمتأميغ عغ البصالة لػلاية أـ 

عيشة الجراسة مغ جسيع عساؿ  وتع اختيارالسشيع الػصفي التحميمي  ةالباحث استخجمت

 32لجسع السعمػمات مغ أفخاد العيشة إذ تع تػزيع  واستخجمت الاستبانة ( فخدا328السؤسدة )

 عسمية التحميل الإحرائي تػصمت الجراسة إلى الشتائع التالية8 وبعج إجخاء 8استبانة

( دور فعاؿ فػي رفػع واتخاذ القخارإف لكل مغ صػر التسكيغ الإدارؼ )تفػيس الدمصة  -

 أداء العامميغ8

 إف تفػيس الدمصة يكػف جدئي كتابي أكثخ مشو شفػؼ8 -

 إف تفػيس الدمصة يكػف في جسيع الحالات8 -
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 8والكفاءة السيشيةأف اتخاذ القخارات يعتسج عمى امتلاؾ الرلاحيات  -

 دؼ إلى زيادة سخعة اتخاذ القخار ىي تفػيس الدمصة8أف العػامل التي تؤ  -

وقػػج أوصػػت الجراسػػة بديػػادة الاىتسػػاـ بعسميػػة التسكػػيغ الإدارؼ بأبعػػاده تفػػػيس الدػػمصة، اتخػػاذ 

القػػػػخار لسػػػػا لػػػػحلظ مػػػػغ دور فػػػػي زيػػػػادة تحدػػػػيغ الأداء الػػػػػضيفي لػػػػجػ العػػػػامميغ فػػػػي مختمػػػػف 

 8ونسػىا نذاشياواستسخار السؤسدات حيث يؤدؼ ذلظ إلى تحقيق أىجافيا 

  : الدابقةالتعميق عمى الدراسات   -

 نتائع مغ إليو تػصمت ما وتحميل عخض وبعج الدابقة الجارسات عمى إشلاعشا خلاؿ مغ

 :يمي ما ندتخمز

 أبعػاد تػأثيخ دارسػة خػلاؿ مػغ الحاليػة دارسػتشا مػع تتذػابوالجراسػة  متغيػخات معطػع أف 98

 أبعػاد مختمػف معخفة في الجارسة ىحه وأفادتشي الأداء عمى، 97كػفيج  جائحة كػرونا

 .الجائحة

 عمييػا الاعتسػاد أيزػا تػع حيث البيانات جسع وأدوات السشيع حيث مغ تتذابو وكحلظ 08

 .السشيجي لمجراسة– الجانب في

 .الأداء عمى وتأثيخىا جائحة كػرونا بسفيػـ أبعاد الدابقة الجارسات معطع اىتست 18
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  : تسييــد  

نحاال م  ااؽ اااصم التطاا  ال ظااوع إلاام  ؾوااؾع  لااؼ  ااؽ  ؾاواا     ااؼ ا    االع 
ال نغا ؼ أ  اددارة ل ال للال  تنغ ؼ      أ   ل يسا م ياا الاراتالت الحا با: ساا: تؾتااؾلؾ  ل

أه  اا: يااا ال لناار اددارؤ  ال ،تساالتات قحاااا   ؾمااس ن االح ال ،تساا:  ل اال  اال  نؾ لاال 
  اام نؾة اا:  در اا: الداي الااؾع تات  تاانحل م أ  ن ظااوع إلاام أهااؼ ال نل ااو  ااؽ  تاال  ؼ 

  أنؾاع   كؾنلت      ل     ق قللداي الؾع تا.
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 الأداء الهعيفي ولا: ماهيةأ

ي  بو  تلؾم الداي  ؽ ال تل  ؼ ال ا نللت نطابلً  ايواً  اؽ ا ه  الم  البحاا ياا الاراتالت 
اددارياا: قلااك   االم  تاراتاالت ال ااؾارد البلااوي: قلااك  ااالمف  ذلااػ له  اا: ال تلااؾم   اام 

غوض  س ؾى التود  ال نغ ا:  ل اااا  ال ا،توات ال اا تا،تو   ام الداي  تنؾ لال ف لا لػ يالل
 ااؽ هاا ا ال ؾوااؾع هااؾ تساا  ى المااؾي   اام أهااؼ ال  ويتاالت ال اام مااا ت  تلااؾم الداي   اام 

  .السلح: ادداري:

ـــ داء   -ا( ـــل الي ـــهء ل هاااؾ الظوياااا: ال اااا  ااا ؼ سلااال الت ااا  أ  (: Performanceالتعري
ال ل اااا: أ  د را   هااااا  اااااارة التااااود ال ل اااا: ال ااااا  اااا،تو سلاااال يااااا    ؾ اااا:  ااااؽ ال ااااوامباؽ 

ؽ( ال  ؾا ا ؽ قطؾرة  س  وة يا  نلتاب:   انا:   هاؾ    ا: ال  ا  ال اا  ن  هال )ال صحغا
يااود  احااا أ     ؾ اا: أيااواد اااصم ز ااؽ   اااؽت   هااؾ  طااار الت اا  أدى   أدى اللاا  أؤ 

 1ملم قه.

: هؾ در : تحااق   إت لم ال للم ال كؾ  لؾع ت:  ل يا التعريل الاصظلاحي ل داء -ب(
 سظو  سبال  ؽ طوع الس ظلت ال   لت    هؾ ي كس الك ف : ال ،تس:ت قلك  ملنؾنا   

ال ا يحاق أ  يلب  سلل ال ؾعس   ظ بل الؾع ت:ت يلؾ  وتبى قلل  لؾد ال ب  م ل حااق 
الهااع ال  ئ : ل  ػ الؾع ت:   ال ا تن كس   م الهااع ال ل : ل  ،تسلت   ت كس 

 الك  :   ال ؾدة ال ظ ؾت: يا ال   .

   لريف ل تلؾم الداي الؾع تا ن  و  نلل:لاا ت ادت ال

ي وع الداي   م أنه "الن   : ال  حط    الل يا أؤ  ااا     ت  للن لئج ال ا تؼ 
 تحق الل لاى   لرت:      ال  بو  نلل

                                                           
 .233ت م 2001الاار ال ل ع :ت  طوت ت رؤية مدتقبيية-إدارة السهارد البذريةرا ي: حساؽت  1
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سؾحااات ي الس   انا:".  ي اوع أيمال أناه "ا ن االز الا ؤ   حااق ن   ا:  ال  بالاه التاود يااا  
 1."ا   ه  ؽ   لؾد سانا  ذهن

سان ل الداي الؾع تا ف لاو إلم در : تحااق  ات لم ال للم ال كؾنا: لؾع تا: التاود سلالت  هاؾ 
ي كااس الك ف اا: ال ااا   حاااق سلاال ت ا  يلااب  التااود سلاال   ظ باالت الؾع تاا:ت   للباال  اال يحاااث 
لبس  تااا  ساؽ الداي  ال لات يلل لا يلاو إلم الظلم: ال ب  ل:ت أ ال الداي ف االس   ام 

  .أتلس الن لئج ال ا حاالل التود
 ي بااو  تلااؾم الداي الااؾع تا  ااؽ " التااو الطااليا ل لااؾد التااود ال ااا تباااأ قللاااارات   درا  

  ."الا ر أ  ال للم  ال ؤ قلل للا يلاو إلم در : تحااق   ت لم ال للم ال كؾن: لؾع ت: التود
ه   ساالؾل لته ال ااا تك تااه سلاال  يااا ت ويااف لاااو لااظداي الااؾع تا قانااه تنتااا  ال ؾعااس ل  للاا

 2.ال نغ : أ  ال ل: ال ا توتبى  ع ت ه 
ت اااوع را يااا: حساااؽ الداي قاناااه "يلااااو إلااام در ااا: تحاااااق   إت ااالم ال لااالم ال كؾنااا: لؾع تااا: 
التودت   هؾ ي كس الك ف : ال ا يحاق أ  يلب  التود   ظ بلت الؾع ت:ت    للبل  ال يحااث 

يلل لااا يلاااو الاام الظلماا: ال ب  لاا:ت أ اال الداي ف ااالس  لاابس   تااااا  ساااؽ الداي   ال لااا
 . 3  م أتلس الن لئج ال ا حاالل التود"

نصحااان  اااؽ ااااصم هااا ا ال  وياااف أ  الداي الاااؾع تا ي بااا  الؾتاااا : ال اااا  اااؽ اصللااال      
يلب  التود   ظ بلت الؾع ت: ال ا  ،د لل يلا ق ا تؾ  ف  اددارة للا   الؾع تا:   روال  

: ه   الؾع تا:ت    ناه ي كاؽ أ  نسا ه ه ها   الن الئج الهل ا: قاللداي الاؾع تا   م تادي
   ها:

 .الداي هؾ اص : إن لز ال ؾعس ل لل ه ال ؾ  : له 

                                                           
 .156ت م 1997ت ال ،تس: ال ل ع : ل اراتلت  النلوت لبنل ت إدارة السهارد البذرية وكفاءة الأداء التشغيسي ل   سويوت  1
 .195ت م 1996ت  و   تظؾيو الداي  ال ن  :ت  طوت ميارات إدارة الأداءهصم محمد  با الغنات  2
 .21ت م 1999ت ال ك ر ال ل  ا الحا ات ادتكناري:ت  طوت دارة السهارد البذريةإرا ي: محمد حسؽت  3
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   هو لت   ها إن الز ال لالم   الهبوات  الكتلية  الؾ ا إلمهؾ     : تحؾي     الحؾاي 
 سا   أاظلي   قلل ؾدة ال ظ ؾت:.

 ؽ الاايع : + ال لا + الهبوات + الكتلية. هؾ  حط : ال تل   ساؽ     
 .:ي كؽ أ  ناؾم قانه ت ؾ   ؾ ه نحؾ تحااق أهااع ال نغت   
    ي ويه  با الالدر ت اا   م أنه "ةبلرة  ؽ مارة ال ل     م الق لم ق ل لت   ا بالت  

ا  ساا، ل لت الؾع تاا: ال حااادة لااه قاماا   ماات     تاا: ل حااااق أمطاام در اا:  ااؽ ادن االجت ياا
عاا  سالاا: تنغ   اا:   كل  اا:ت ق ناالخ  صئااؼ    اااا ل   اا   اا  تااؾياو ال     االت اددارياا: يااا 

 1ع    ك  تنغ  ا ياا  يا ا   بلر  لي: ال  غاوات ال ح ظ:.
      ااال يلااااو الداي إلااام تحاااااق   إت ااالم ال ل ااالت ال كؾنااا: لؾع تااا: التاااودت   هاااؾ ي كاااس  

ت    للباال  اال يحاااث لاابس   تااااا  لن االئج ال ااا الك ف اا: ال ااا يحاااق التااود   ظ باالت الؾع تاا:
حاالل التود  بص ما  ب م  لاا  بااوا ياا ا تا  ااد    حلنالتت   لكناه يحطا    ام در ا: 

   2 نهتم:ت   يا  ب  ه   الحلل: يكؾ  ال لا ال ب  م  لل ل سان ل الداي  نهتض.
ال ا ااا  ااؽ ال  االريف :  رد  طااظ ا الداي ال ،تسااا مفيــها الأداء السسيدــي -ت    

 : ذلػ س  اد لراي  تؾ للت الكباو  ؽ الك لب  البلحباؽ   ؽ سانلؼ ن ا

(  اااوع الداي ال ،تساااا   ااام أناااه: "تاديااا:   ااا  أ  ان ااالز نلااال  أ  تنتاااا  2010اللااا  )
نصحان  اؽ ها ا  3"   ام الؾ اؾم إلام الهاااع ال ساظوة  ل : ق  نم الق لم قت   يسال ا 

 سا يا الق لم قلل  لم  النلظ:  ال ل الت ل ال يحااق الؾ اؾم إلام ال  ويف أ  الداي   
 .الغليلت  الهااع ال وتؾ :  ؽ طوع إدارة ال ،تس:

                                                           
ت قحا  ك   ل  ظ بلت ض هط العسل وأثرىا عيى أداء السهعفين في شركة الاترالات الفيدظيشية با الالدر ت اا سنلتت  1

 .82ت م2009/2010  ةت  الحطؾم   م در : ال ل س او يا إدارة ال  لمت  او  نلؾرةت ال ل  : ادتص  :ت
 .215ر اي: محمد حسؽت  و   تلسقت م  2
 .218ت م 2010ت 7.    : البلحات  ل  :  رم :: ال اد تحييل الأيس الشغرية لسفيها الأداءالل   الاا ؤت  3
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( يل  الداي ال ،تسا هؾ: " مارة ال ،تس:   م ات هاام  ؾاردهال 2012 توأؤ التل ؾرؤ )
 1 ".قكتلية   ن لج  هو لت   نل  :    أهاايلل   نلتب: ل س ها الل

( ي ويه قانه: "ال تل   سااؽ السا ؾ   ا ن الزت أؤ أ  ي باو  اؽ    اؾع 2004الوتاق ) أ ل 
 2."ال  لم  الن لئج   ل

(  وياه   ام أناه: "    ا: ي الس  تالية  ي لل ا: ال  ا  ال لواا  2009يا حااؽ  وازما: ) 
الق  ااا: ال اا ااا: ل  تااالئؽ   ااااوهؼ  اااؽ أ اااحلب   تااااا ؼ ل ااااى ن ااالح ال ،تسااالت ياااا ا اااق

 3.ال ط ح:

 :ثانيا تحديد بعض السفاهيم السرتبظة بالأداء

قللنغو ل ااا   تلؾم الداي    ق ض ال تل  ؼ الاوىت تؾع نحل م رتؼ حاا د ها       
 : ادن ل  :ال تل  ؼ الت لل :ت الكتلية    ؽ ه  ت ال تل  ؼت ح م   سنم لنل ال  اا 

ت 4مااارة ال نغ اا:   اام تحااااق أهاااايلل : "ت ااوع ي لل اا: ال نغ اا: قانلاال در اا:الفعاليــة -
 ااا لػ تااااوتبى "س حاااااق الهااااااع ال حاااادة  ااااؽ مبااا  ال نغ اااا:ت قغاااض النغااااو  ااااؽ   

 .5ال كلل ف ال  وتب:  ؽ ه   الهااع

                                                           
تظبيقية في أمانة عسان دراية : أثر فعالية أنغسة تخظيط مهارد السشغسة في تسييز الأداء السسيديالتل ؾرؤ أت لي  و ا ت  1

ت م 2012ت رتلل:  ل س او يا ال  لم ا لك و ن :ت  او  نلؾرةت  ل  : اللوع ال تىت    : إدارة ال  لمت الرد ت الكبرى 
41. 

العاميين العهامل السسثرة في فعالية الأداء الهعيفي القيادات الأمشية: دراية تظبيقية عيى الزباط محمد الوتاق ومحمد سؽ إسوا  ؼت  2
ت رتلل:  ل س او يا ال  ؾم ادداري:ت  او  نلؾرةت  ل  : ال  ائوت في قيادة قهات أمن السشذئات والقهات الخاصة لأمن الظرق 

 .115ت م 2004
ت  ااا :  اا : إلم ال   ام ال   ا الأياليب الايتراتيجية لقياس الأداء والفعالية في السشغسات اليادفة ليربحرازم: ة سمت  3
 .10ت م 2009 .نؾي بو(ت  ل  :  سا : 10 – 11لا لا حؾ م أداي  ي لل : ال نغ : يا ع  ال ن  : ال س اا : )ا
 .94ت م 2009ت دار النلو  ال ؾزي ت   ل ت السشغسات الييكل التشغيسي ليسشغسة لطس زاهو الوح ؼت  4
 .91ت م 1995   ل ت اددارة ال ل : ل بحؾثت الويلضت ت تو:  با الوح ل  القيم التشغيسيةيوانس س ديف.  ليػ ر د  ؾ ت  5
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ساااااؽ   هااااا النسااااب:: هااااا ا تاااا غصم ال باااا  ل  ااااؾارد ال  لحاااا: قاماااا  تك تاااا: الكفــــاءة -
 الؾتاااااالئ  ساااااااؽ الن اااااالئج ال  حطاااااا    الاااااال   ال ااااااااصت  أيماااااال ت باااااا ال هو اااااالت 

 .1ت "ت نا الكتلية     الش لي قظويا:  ح ح:"ال س ها :

  يااا نتااسإذ  هناال  إرتباال  ساااؽ الت لل اا:  الكتاالية قحاااا ال نغ االت ي كااؽ أ  تكااؾ  ي للاا: 
ت   اال ي  بااو  تلااؾم الت لل اا: أ تاا   ااؽ  تلااؾم الكتااليةت  ال كااس  ااح االؾماات  اااو  تلاا: 

      م ال    لت الااا  : ل  نغ :.يللت لل : تو 

ت بو ادن ل  :  ؽ ال اارة   م ا ق النلتج )الق  : ال مالي:( قلتا هاام  الإنتاجية: -
 صم: نسب: ساؽ  نل و ادن الج  ها  ؾا   إن لج  حادة اصم ي وة ز ن :   ان:ت 

 ياااال   ي  ااا: ادن ااالج(ت  ااااا لتال سااا ها : ل ؾلااااا    ااا:   انااا:  اااؽ ادن ااالج )تااا   
 2ل ق لس نااؤ أ   لدؤ  حاد.

 الأداء الهعيفي أىسية :ثالثا

 أ  الم  إ  الداي الؾع تا ي  بو  ق لس لاارة التاود   ام أداي    اا: ياا الؾمات الحلووت
نغاالم ال حتااا   إ ت  ل وي اا:يساال ا يااا اتهااالذ ماااوارات الناااا   ال ساا اب ت  تلل االلاأاااوى يااا 

قااللتود  ارتبلطااه قااللداي الااؾع تا لاااى ال اال  اؽ  بااا  أ  ال ااال  اؽ ذ  الداي السااا  يكؾنااؾا 
  ن ل  لاد ؽ قل ت غنلي  ؽ اا لتلؼ  ه ا  ال يصحان دااا  ال ،تسالت ادداريا: ال  ؾ  ا: 

    الت حاا نصحن أ  هنل  إتبل  دائ ل    اليواد الاا  ؽ تؾ اا للاؼ  تاليات ياا إن الز ال
يلنل   باؽ لنل أ  الداي الؾع تا ال ؤ ي  لز قاه ها، ي الياواد دااا  ال نغ اا:  .ال  لح: للؼ

مااااا يحااااق   ايااال ل  ،تسااا:  هااا، ي الياااواد  الااا ؤ ي كااانلؼ  اااؽ ا رتاااالي إلااام أ  ااام ال واتااار 
 تقا  لؼ داااا  ال ،تساا: دائ اال إي لس اال ي ااؽ هنال تغلااو أه اااا: الداي الاااؾع تا ياااا ال  االم 

                                                           
 .169ت م 2006ت دار أتل : ل نلو  ال ؾزي ت   ل ت التشغيم الإدارء مبادئو وأيايياتوزيا  ناو  بؾؤت  1
 .96ت م 2001ت ال ك ب: الؾطن :ت   ل ت تكشهلهجيا الأداء البذرء ف ط   با الوؤ ع الاح :ت  2
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 ااؽ  تاا   لل  كنااا: ل ال ،تساا:  يااا أمااوب  ماات   كااؽ  تاماا  تك تاا: ال ااا ي كااؽ أ  تحاالاا
 1.النلح : ا م طلدي:  ا    لة :

يح ااا  الداي الاااؾع تا  كلنااا: ال ااا: دااااا  أؤ  نغ ااا: قل  بااالر  النااالتج النلااالئا ل حطااا : 
   اا  النلااظ: سلاالت  ذلااػ ل  ال نغ اا: تكااؾ  أ بااو اتاا اوارا  أطااؾم قااالي حاااؽ يكااؾ  أداي 

اي    ااا ات   ااؽ تااؼ ي كااؽ الاااؾم قلااك   االم أ  اه  االم إدارة ال نغ اا:  ي لدتلاال ال ااؾعتاؽ أد
ق ساا ؾى الداي  االدة  اال يتااؾع اه  االم ال ااؾعتاؽ سلاال.    اام ذلااػ فاا  كؽ الاااؾم قااا  الداي 
  م أؤ  س ؾى تنغ  ا داا  ال نغ :  يا أؤ  ا ي  نلال   ي اا ان كلتال لااارات  د ايا  

تو   أه  ا: الداي  لاارات  د اي  الوؤتلي  الالدة أيمل ال وؤ تاؽ يحسر س  هؾ ان كلس
الاااؾع تا قللنساااب: ل  نغ ااا: إلااام ارتبلطاااه ساااا رة ح لتاااه ياااا  واح لااال ال ه  تااا::  هاااا  وح ااا: 
الغلؾرت   وح : الباالي  ا تا  واري:ت   وح ا: ا تا اوارت   وح ا: السا  :  التهاوت   وح ا: 

ة ال نغ اا:   اام تهظااا  وح اا:  اال  ااؽ  واحاا  ال  ااا ت تااؼ  وح اا: الوياالدةت   ااؽ تااؼ ياا   مااار 
 . 2 الن ؾ  الااؾم يا  وح : أ بو تاامت إن ل   ؾمس   م  س ؾيلت الداي سلل

ي ا الو ا ة  تهلذ ال ا ا  ؽ الاوارات ال وتبظ: قللح الة الؾع ف ا: ل  ل ا  أ  ال ؾعاس أ   -
 ."الق لدؤ " لل وي :  النا ت.....إل 

 .تحا ا ا ح  ل لت ال اريب : ل  ؾعس تس هام تالريو الداي يا -

 .تس هام تالريو الداي  اداة ل اا ؼ س لنلت إدارة ال ؾارد البلوي: -

 .تس هام  اداة ل   يا اددارة ق   ؾ لت  ؽ ال ل  اؽ قلل ،تس: -

 تس هام  ؾتا : ي   ا   الل يا ي لم الوؤتلي قلل ؾ  ه ال س  و. -
                                                           

(ت    وة التشغيسي وعلاقة بالأداء الهعيفي داخل السسيدة: دراية ميدانية بسديرية التجارة  بأدرار الاترالقكوا ؤ إي ل ت  1
 .140مت ال لت وت  او  نلؾرةت تهطه   ؼ ا   لع تنغ ؼ     

"ت رتلل:  ل س اوت  او  نلؾرةت تهطه ال  ؾم الأنساط القيادية وعلاقتيا بالأداء الهعيفيطصم  با ال  ػ اللويفت " 2
 . 82ت م  2003-2002ادداري:ت  ل  : نليف ال وت : ل   ؾم ال ن :ت الس ؾدي:ت 
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  :الأداءخرائص  :رابعا
 :1لظداي    ؾ :  ؽ الهطلئه ت  ب  يا

: يه  اااااس  اااااالؾم الداي قااااالا صع ال  ل ااااالت أ  الياااااواد الااااا  ؽ  الأداء مفيـــــها وايـــــ -
يساا ها ؾنهت فبللنسااب: ل االلكا ال ،تساا: مااا ي ناااا الرتاالحت أ اال قللنسااب: ل الئااا اددارؤ يااااا 
ي نااا ال ود ديااا:  الااااارة ال نليسااا :ت أ ااال قللنساااب: ل تااود ال ل ااا  يااااا ي ناااا ال اااؾر ال اااااة أ  

نااا قللنسااب: ل  تااؾ  نؾة اا: الهااا لت  ال ن  االت ال ااا  ناالخ ال  اا  ال صئااؼت يااا حاااؽ مااا ي 
تؾيوهاال لااه ال ،تساا:ت لاا ا  بااام الداي  ساالل: إدرا  يه  ااس  ااؽ شااهه  اااو   ااؽ   ل اا: 
لاوىت   ؽ  ،تس: لاوىت  ه ا  ال يظاوح إشاكلل :  ا ؾت: وابظه  مبؾلاه  ياال ل  ال او 

ػ ال ،تساا:  ااؽ أ      اااة  ااؽ    اا  التاال  اؽ داااا   ااالرج ال ،تساا:ت   اال مااا ي ناا  ذلاا
 تكؾ  يا  وع :  ااة   م    ال  ل او.

: إ    كؾناااالت الداي ت ظااااؾر  بااااو الاااا  ؽت إذ أ  ال  اااال او ال ااااا الأداء مفيــــها متظــــهر-
  حاد الداي   م أتلتلل تؾاي  لنت   ل او داا  ا: ل  ،تسا: أ  ت اػ ال اا تحاادهل البالا: 

 ااالح ال ،تسااا: ياااا ال وح ااا: لاااااؾم الهلر  ااا: تكاااؾ    غااااوة. يلل ؾا ااا  ال اااا تااا حكؼ ياااا ن
أ  تكااؾ   اااو  صئ اا: ل حكااؼ   اام أداي  ،تساا: ت ااو ق وح اا:  ي كااؽ- ا نظااصع-السااؾع 

 الن ؾ أ  النمج.
: يتماا  ق ااض الباالحباؽ اتاا هاام  اااا  شاال    نااا دراتاا: الدايت الأداء مفيــها شــامل -

كل  ا: لق لتاهت حااا ل لػ يا وحؾ    م الالدة اددارياؽ    ؾ :  ات :  ؽ ال ،شاوات ال  
 ؾواااا ق مااالل الاااب ضت  هاااا ذات  صمااا: قللهاااااع ال ا ااااة ل  ،تسااا:ت إذ أ  ال  ااال او 
ال لل ااا:  حااااهل  ااااو  ل  ااا:    ااااو  لف ااا: ل   بااااو  اااؽ أداي ال ،تسااا:ت لااا لػ   ااام الاااالدة 
اددارياااااااؽ أ  يساااااا ها ؾا إلاااااام  لنبلاااااال   اااااال او  اااااااو  لل اااااا:  ال اااااا: ال  اااااال او البلااااااوي: 

                                                           
 ت  او  نلؾرةت تهطهت رتلل:  ل س اوأثر القيادة الإدارية عيى أداء العاميين: دراية حالة مجس  صيدالت  ا ا الطللا 1

 .129 – 128م م  ت2006 ال  ؾم ا م طلدي:  ال سااوت    :ال  ائو:   ل  : تال  لمإدارة 
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تااؾيو نغااوة شاال  :  لكؾنلاال  لاالت  هااا تلااك  أتاالس الن االح يااا ال ساا اب   ا    لة اا: ل ك
 .   ادة وو  ري:  ؽ الداي يا   ل ت 

: إ  الداي تحااد     ؾ ا:  اؽ ال ؾا ا   نلال  ال يك ا   الأداء مفيها غشي بالتشاقزات -
ق ملل الب ض ت   نلل  ل يكؾ    نلمملت  يغلو ها   ال نالمض  ابص  ناا ل يسا م الاالدة 
ادداريؾ  إلم تحااق هاع تحساؽ النؾة : يا الها لت  الس   أ  الس ا لهتاض تكالل ف 

نؾيااا: ال لل ااا: للاااؼت لااا لػ يااا    أةبااالي ال ااال  اؽ  الحتااالا ياااا نتاااس الؾمااات   ااام الاااو ح ال  
 كؾنااالت الداي ت ظ اااار تحك  اااال  سااا اي ل  ت اااال أ   كؾناااالت الداي لااا س لااااا لل   لاااال نتااااس 

إولي: إلام  حل لا:  اله  : النسب :ت ل ا   م الالئا اددارؤ اا  ال لؾيلت ق اؽ ا   بلرت
 . ال ؾياق سانلل

:   اااام تاااا ؾ  لت الااااالدة :  اااا،تو أداي ال ،تسااااالأداء ذو أثــــر رجعــــي عيــــى السسيدــــة - 
اددارياااؽ ياا  ت    لناات الن االئج ال حاااا: ق ااااة  ااؽ الهااااع ال سااظوةت يلنااه   ؾ اار   ااالؼ 
إ االدة النغااو يااا البااوا ج  الهظااى  ح اام يااا اله االرات ادتاا وات   :ت لاا لػ ي  وياا:  ساا ؾى 

ي الداي  اااؽ طوياااق ي لتاااه  تاا  اااه  لااااع إلااام اتهااالذ اد اااوايات ال طاااح ح : لب اااؾ  الدا
 .ال س لاع

   ترشيفات الأداء ومدتهياتو :خامدا
 ترشيفات الأداء  . أ

ياااا الباايااا:  اااا صع ات لهااالت  أشاااونلتؾ اااا  ااااة تطااان تلت لاااظداي  ل ااا  هااا ا ي اااؾد   ااال 
البلحباؽت  ي كؽ تطان ف الداي اتا نلدا إلام  ااة   ال اوت   اؽ أهاؼ ها   ال  ال اوت  ع الر 

 . طار الدايت  ع لر الل ؾل :  ال ع لر الؾع تا
:  ياال للا ا ال ع الر ي كاؽ تاسا ؼ أداي ال ،تسا: إلام أداي داا اا 1حدب معيار السرـدر -

 :الر ا
                                                           

  ؾم ال سااوت  ت  او  نلؾرةت تهطه. رتلل:  ل س اوالابتكار التدهيقي وأثره عيى تحدين أداء السسيدة تمحمد ت   لنا 1
 .117م  ت2007ت    : ال  ؾم ا م طلدي:  ال  لري:    ؾم ال سااوت  ل  :  سا :
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 :ينااا ج  اااؽ تتل ااا   ه  اااس أدايات النغ ااا: التوة ااا: ل  ،تسااا: أؤ  الأداء الـــداخيي 
 ه  اااااس الدايات ال  ئ ااااا:    ب ااااا: ياااااا الداي البلاااااوؤ أؤ ال اااااؾار د البلاااااوي: ياااااا 
ال ،تساا:ت  الداي ال انااا الاا ؤ     ااق ق لناار ا تاا ب لراتت  الداي ال االلا الهاالم 

  .قلد كلن لت ال لل : ال س    :
 :داي النلتج  ؽ تغاوات البال: ال ح ظ: قلل ،تسا: يلاؾ  نا ج  هؾ ال الأداء الخارجي

 ااؽ ال حاا ى الهاالر ا ل  ،تساا:ت  تلل االلا ياا   ال ،تساا:   ي كنلاال الاا حكؼ يااا هاا ا 
الدايت حاااا مااا يغلااو هاا ا الداي يااا ن االئج  ااااة ت حطاا    الاال ال ،تساا:ت   اام 

ا م طالدي:  تبا  ال بلم ما   يا ح ؼ  ب  لت ال ،تس: ن   : تحسؽ يا ال والع
أ  ن   ااا: إ لنااالت تحتا يااا:  اااؽ طاااوع الا لااا:ت حااااا أ  هااا   ال غاااااوات ماااا تااان كس 
  م الداي إي لقل أ  ت بلت  تلل للا ي ر   م ال ،تس: ي لس  تح اا  ها ا الدايت 

تلا اااا للاال يلااا   تاا حكؼ ف ااه   اال هااؾ الحاالم قللنسااب: لداي  لنااه ي كااؽ أ  يلااك 
 .الااا ا

ي  بااو هاا ا ال طان ف  ا وناال ق ع الريا ال  ئ اا:  اللاا ؾل : أؤ : 1الذــسهليةحدـب معيــار  -
أ  الداي هناال مااا  نغااو إل ااه إ اال   اام أتاالس أنااه أداي  االم   ااا ل  ،تساا:  ا  بلرهاال  حاااة 
 احاااة أ   نغااو إل ااه   اام أتاالس   ئااا أؤ النغااو إلاام ال ،تساا:   اام أنلاال    ؾ اا:  ااؽ 

  :ااالنغ : التوة : ال وتبظ: ف  ل سانلل ح
  باااا  يااااا ا ن اااالزات ال ااااا تااااله ت يااااا  اااا  الؾعاااالئس  النغ اااا:  الكيــــي:الأداء   

التوة اااا: ل  ،تسااااا:   ااااام تحق الاااالت   اااااؽ ااااااصم الداي الك ااااا ي كاااااؽ الحكاااااؼ   ااااام 
ال ،تساااا: قللماااا س أ  قااااللاؾة يااااا  ؾا لاااا: التااااوم  ال لا اااااات ال ؾ ااااؾدة سبال لاااال 

   الهلر  :.

                                                           
 .118 – 117 ت م مال و   نتسه 1
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  ياطااا قاااه الداي الااا ؤ تحااااه  ااا   ع تااا:   اا  نغااالم يو اااا دااااا   :الجزئـــيالأداء
ال ،تساااا:.  الاااااارة   اااام سناااالي هاااا ا ال تلاااااؾم ي كااااؽ  ،تساااا: ال  اااالم  ااااؽ وااااابى 

ال  .ا اا ص ت ال  ئ ا: مبا  الؾ اؾم إلام أز ا: يطا ر أ  يسا حا  الهاو ج  نلال
  ال ،تسا: إ  داي الك ا  ل هؾ يا الحق ا: إ  ن   : تتل   الدايات ال  ئ ا: دااا

 الؾ اؾم إلام اللااع ال الم    ا ؼ إ  س حاااق الهاااع التوة ا:   ذا اا  ات إحااااهل 
 .ان كس ذلػ   الل    م ن لح ال ،تس:  ك 

حسر ه ا ال ع الر ياساؼ الداي إلام أداي الؾعالئس التلتا :  :1حدب السعيار الهعيفي -
 : ها ادن لجت ال لل :ت ال سؾيقت  ال ؾارد البلوي:  ي ؼ تاس ؼ الداي إلم

 ي  ب  يا مارة ال ،تسا:   ام تحاااق ال اؾاز  ال اللات  تنالي أداء الهعيفة السالية  :
  م ا تا ب لر قل  بالر     ك  ي لمت قلدولي: إلم تحااق ال ود دي:  ت غ ؼ ال لئا

أحا أهاؼ أهاااع ال ،تسا:ت لا ا يا   الب اا ال اللا لاظداي الك اا ل  ،تسا:   حااق  اؽ 
اااااصم ال حااااااق ال ود دياااا:  ت غ  لاااالت   اااال طااااوح يكااااوة رتااااى ال كلياااا ت ال  نؾحاااا: 
ل ساااوؤ ال ،تسااا: قح اااؼ ال ود ديااا: ال اااا تاااله ؾا ياااا تحق الااالت أؤ تكاااؾ    نلتاااب: 

ل شااانه أ   وتاا  لاااى ال ساااويؽ يكااوة أنلااؼ  ساا ب ويؽ يااا طودياال   لاال  هاا ا  ااؽ  اا
ال ،تسااا: أؤ  ساااله اؽ يالااال  ل ساااؾا  سااااويؽ يااااىت  تلل اااللا ي   اااؾ    ااام ت غااا ؼ 

  .  ود د  لل أ بو يا بو
  حااد ها ا الداي  اؽ ااصم    ؾ ا:  اؽ  ،شاوات ال    اا:  :التدهيقأداء وعيفة  

سؾع تاااا: ال سااااؾيق  نلاااال ح ااااؼ ال ب  اااالتت الحطاااا: السااااؾي :ت واااالر ال  ااااصيت شاااالوة 
 ال ص :   اى ت ؾم لل يا ذهؽ ال س ل كاؽ...إل 

 ـــــا :   حااااااق  ناااااا ل تحااااااق ال ،تسااااا: إن ل  ااااا:  وتت ااااا:  الرنااااا: جأداء وعيفـــــة الإنت
إن لج  ن  لت ق ؾدة  لل :  ت كلل ف أم  تسا ا للال قلل ،تسلت الاوى  ؽ اصم 

                                                           
 .119ت  و   تلسقت م ت   لنا محمد 1
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النلت ا:  اؽ تؾماس ا  ت أ  ال اااو  تال  ظا صقلل نليس:ت قلدولي: إلم تهف ض 
  الظ بلت.يا ت ب : 

  ي  بااو ال ااؾرد البلااوؤ أهااؼ  ااؾرد يااا ال ،تساا:   ااؽ اصلااه  اا ؼ  الأفــراد:أداء وعيفــة
اااق أهااااع ال ،تساا:ت  هاا ا ي نااا تحويااػ ال ااؾارد الاااوى  تؾ اللاال ق اال يساا ا س حا

أ  قااااالي  اتاااا  وار ال ،تساااا:  وهااااؾ  قاااااداي ال ل اااا  البلااااوؤ يالاااال    اااام الكتااااليات 
 اا  الر ذ ؤ ال لاالرات ال لل اا: حااا أ  ي لل اا: ال ااؾرد البلاوؤ   تكااؾ  إذا إ   اال  
اللاااهه ال نلتااار ياااا ال كااال  ال نلتااار  الؾمااات ال نلتااارت    ااام ا  بااالر ال اااؾرد 

 ال ملي:.ق الق  : البلوؤ أتلس ا 
 مدتهيات الأداء السسيدي:  . ب

   :1هنل   اة  س ؾيلت لظداي ال ا ي كؽ إي لزهل ف  ل   ا
 هااؾ الاا ؤ  باااؽ ال تااؾع يااا الداي   اام الب اااا  الاا ؤ ي بااو  نااه يااا  : الايــتثشائيالأداء -

 .شك  ال اؾد ال وتح: ازدهلر الؾو  ال للا
ال ا تاؾد الاظلع ال ؤ تنلاى ف اه  أهاؼ  ال ي باو  ناه :  ت  ا  قه ال ،تس: الأداء البارز -

 هؾ الحطؾم   م  اؾد      باوةت ا  ص  الكتلياتت  و  نااؤ   للا    ا 
: الااااا ؤ  بااااااؽ  ااااااى  اااااصح : الداي  تاااااؾيو الاااااا ئ  ال سااااا اب  :  الأداء الجيـــــد جـــــدا -

 . اا الكتلياتت  ال     سؾو   للا 
ال  ا  ياا الداي  ياق ال  اا ت السالئاة  ا  تاؾاز  ناال  الااؾة  ال ؤ  باؽ  :الأداء الجيد -

 )الها لت(  و   للا  او  س او.  الم س يا ال ن  لت

                                                           
ت ت رتلل:  ل س اودور إدارة السعرفة في تحدين أداء العاميين: دراية حالة مسيدة السظاحن الكبرى ليجشهبت تو انا  بلح 1

ت م 2004 كوةتقس  ؾم ال سااوت    : ال  ؾم ا م طلدي:  ال  لري:    ؾم ال سااوت  ل  : محمد ا موت  تهطه او  نلؾرةت 
4. 
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: الاا ؤ ي باا  تاااو رة د   ال  ااام  تغ اار نااال  الماا س   اام نااال  الاااؾة  الأداء السعتــدل-
يااا ال ن  االت  مل اااة   ااصيت  ااؾادر  ل  اا:ت  ااام تاالؾل: الؾ ااؾم إلاام ال ااؾام الصز اا: 

 ل بالي  الن ؾ.
:  الااا ؤ ي بااا  الداي د   ال  اااام قكبااااو  ااا   واااؾح ناااال  المااا س ياااا أداء الزـــعيل-

ت اظاوة يا ات اظلب الكتالياتت  ؾا لا:  لال        ال حل ر يمص  ؽ   ؾد   ؾتل
 .ال للااظاوة يا ال ؾانر 

:  هااؾ الداي الغاااو  اافي ت ل اال  الاا ؤ   ح اا  أ  يساابر  لاال     نؾ اا:  الأداء الستــأزا-
     باوة يا       حل ر ال ،تس:.

   فيو:أبعاد الأداء والعهامل السسثرة  :ياديا
 :1إلمأق لد الداي ال ،تسا:  ي كؽ تاس  لل 

:  ، اا ال ا اا  اؽ ال اا ويؽ ياا ال ،تسالت ال  ل اوة   ام أه  ا: تااا ؼ الرضـا الـهعيفي -
الداي ال ،تسااا  ااؽ اااصم  ااال  س ت طاا  قلل نطااو البلااوؤ  يااو   أ  الوواال الااؾع تا 
ي اا  ،شااوا  ل اال ل اااا ؼ الت لل اا: ال نغ   اا:ت  ي كاؽ ت ويااف الوواال الااؾع تا قانااه: "   ؾ اا: 

سلال التاود نحاؾ ال  ا  الا ؤ   ا لاه حلل الت  ها   ال لال و ماا  ال ا يلا و ال لل و الؾ اان :
 ". تكؾ  ت ب : أ  إي لس :

: ي اا  ؾواؾع ا ل ا ام ال نغ  اا  ؾواؾ ل  ل ال  بااو اه  الم  بااو  اؽ الالتزاا التشغيسي -
ال ،تساالت قساابر ارتبلطااه الؾتاااق قساا ؾ  لت ال اال  اؽت  حمااؾرهؼت  م االسلؼت  الهااؼ  ااؽ 

تاو   اام إن اال ا لؼت  أدائلااؼت  ات لهاالتلؼ النتساا :  اان كس ذلااػ سااا ر  أداي ال نغ اا: ذلااػ ال ااا
  اؽ ها ا يا   ت  .... ال   م  صم لل قلل ح ى الهلر ا  ؽ ال  صيت   ؾرد ؽ   نليساؽ 

لاااى الاااؾى ال ل  اا: قلل ،تساا: قاالت  ااؽ  ا ن  االئاتن  اا:  ت  ياا   لاال و ا ن  االي  الساا ؾ  
ال ا    اؽ   م اددارة الؾاة : أ  تن ل لل إذا  ل ت ت إلم تحسااؽ  ا ت وات   لت ال ل :

                                                           
ال لدي  :  ت   :  ل  : الن لح لظقحلث تأثر تظبيق مفيها إدارة الجهدة الذامية عيى الأداء التشغيسي تأسؾ زيلد ز ا 1

 .791 – 779م م ت 2011ت 4  ادت 25  ا   تل   ؾم ال ن : الت سظان ::
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ال صماا: ساااؽ ال ،تساا:  ت ااػ الاااؾى  ااؽ أ اا  ال حليغاا:   الاالت أ  تاا ت إلاام تن  اا: الساا ؾ  
ادساااا ا لااا لل  تحويااػ الااا اي  الكل ناا:  ناااهل ل اااايؼ ال  يااا  ااؽ ال لااا  ال ظااليت  ي كااؽ 

 ااا: ال ااا ام التاااود  تتلن اااه ياااا سااا م ال لاااؾد دن ااالز    اااه ت وياااف ا ل ااا ام ال نغ  اااا قاناااه "در 
 ر ب اااه الاؾيااا: ياااا الباااالي   تااا  واري ه  ماااؾا  لااالر ل  ي ااال   تظااالسق أهااياااه  ااا  أهاااااع 
ال نغاا ؼ "حاااا انااه هناال  اتتاالع  انساا لم  اال ساااؽ أهااااع التااود  ال نغ اا:  اال  هناال  ال اا ام 

 .تنغ  ا
   ؾ ااااا:  اااااؽ ال نل اااااو ال اااااا تتساااااو مؾا اااااا ال  ااااا   ا ا  ااااالرات  : السسيدـــــةثقافـــــة  -

لؾحااااة   انااا:ت  ت كاااؾ   اااؽ القااا ؼت ال اللااااات تااالري  ال ،تسااا:ت الاااا ئ  البالف ااا:  ا تااا وات   :
ي كااؽ لبالياا: ال ،تساا: أ  تاا،تو تاااتاوا   ال ااا   التاا لل اليااواد ال ن  ااؾ  إلاام نتااس ال ،تساا: 

 1:   م ال اى الظؾي .ي ل    م الن لئج ا م طلدي: ل  ،تس
  وأىدافو:تقييم الأداء الهعيفي وأىسيتو  :يابعا

ت ااادت ت االريف الداي ال ،تسااا  اا  تاات  ااؽ قلحااا إلاام لاااو  مفيــها تقيــيم الأداء: -
 هااااا ا قسااااابر ارتبااااال   تلاااااؾم تااااااا ؼ الداي ال ،تساااااا قاااااللغوض  ناااااهت حااااااا ي  باااااو الداي 
ال ،تسا ال نغؾ : ال  كل  : لن لئج أ  لم ال ،تس: ياا واؾي تتل  لال  ا   نل او سال لال 

 2 :الااا  :  الهلر  :  يل   الق لد ال لل :
  .يواد داا     إدارة  مسؼأداي ال -
 .ل  ،تس:أداي اددارات يا إطلر الس لتلت ال ل :  -
 .أداي ال ،تس: يا إطلر البال: ا م طلدي:  ا    لة :  البالف : -

ياللداي ال ،تساا  حطا : لكا   اؽ الداي التاودؤ  أداي الؾحااات ال نغ   ا: قلدوالي: إلاام 
لبالف اا:   ال اال. ياااداي اليااواد يااا ال ،تساا: يااالس تاااتاوات البالاا: ا    لة اا:  ا م طاالدي:  ا

                                                           
 .791 – 779ال و   نتسهت م م  1
 تت الالهوةت ال   ؾ : ال وت : ل  ارير  النلوتقييم أداء السسيدات في عل معايير الأداء الستهازن روؾا ت  ح ؾد  با الت لحت  2

 .9م  ت2013
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ق   ؾ ااا:   انااا:  اااؽ ال اااال  س  ااا ؼ  اااؽ اصللااال تااااا ؼ أدائاااه   اااؾ  ل  ا اااا  اااؽ أ  أنغ ااا: 
ال      تلئ  ال نتا  يا    إدارة تحاق أ بو مار   كؽ  ؽ ادن لج قام  ماار  اؽ ال ك تا: 

 ااا  إدارة ق   ؾ ااا:  اااؽ   ياااا أمااا   مااات    ااام  سااا ؾى  نلتااار  اااؽ ال اااؾدة.  ياااالس أداي
ال  اال او يااا وااؾي ت لشااالل  اا  ت لتاا: ال ،تساا:.  نغااوا لؾ ااؾد  ؾا اا  أاااوى تهااوج  ااؽ 

 نظلع إدارة ال ،تس: ي ر ي لس الداي ال ،تسا يا وؾي ال اتاوات الهلر  :  الااا  :.
 تاااااا ؼ الداي ال ،تسااااا هااااؾ  لااااا نغاااال ا لؾواااا    اااال او ادن اااالز يااااا وااااؾي الهااااااع 

طااا  ؼ أنغ ااا:    ؾ لت ااا: ل  غ يااا: ال كسااا :   الرنااا: ادن ااالز الت  اااا قلل  ااال او ال نغ   ااا:  ت
ال ؾواااااؾ :  اااااؽ مبااااا ت  تحا اااااا أؤ   اااااؾد لصنحوايااااالت  الاظااااالي  اتهااااالذ الت ااااا  اددارؤ 
ال ظ ااؾب ل  ا ااا  ااؽ أ   اا  ال ااؾارد ال لاا و : مااا اتاا ها ت قكتاالية  تظويااا: ي للاا: دن االز 

 1.الهااع ال ل و :
أنااه    ؾ ااا اتتاالع ساااؽ   غااؼ الك االب حااؾم  تلااؾم  حاااد ل اااا ؼ الداي يكاا    اال تاابق ن ااا 

 تلاؾم  اوتبى قاللغوض  ناهت  لكاؽ ناوى أ  تااا ؼ الداي ال ،تساا هاؾ نغاو      اا: ل ن االئج 
الت   : ق ل للل  نؽ  الرنلت   صملت  س ن  :   س نبظ: تسل ا يا تحا اا    ويا: ياوم 

 ااالت لاااا  للت قلل الرنااا: قللن ااالئج ال هظظااا:  ااا  الاااا  ياااا ال ظاااؾر ل اؾي لااال  تحا اااا ادي لس
ا   بلر أ  ن   ا: تااا ؼ الداي تاؾاي  لنات قلدي الب أ  قللسا ر  ساا  أ  يكاؾ  للال اظا: 

    Action Plan   دع ال غ ي: ال كس :  الوملق:ت ل كاؾ  ا ف ا: تلريه ا: تتااا اددارة ياا
 .2 اتهلذ الاوارات  س قبص

: نغاااوا له  ااا:     ااا: تااااا ؼ الداي ل تاااود  ال نغ ااا:ت ي ااااا 3داء الحديثـــةطـــرق تقيـــيم الأ -
 لاع إلم تا اا  در ا:  تؾا  ت ال لؾد يا تظؾيو طوع  أتللار  ا اة ل اا ؼ أداي اليواد

                                                           
 .9ال و   نتسهت م  1
 .44ت م 2019ت    وة ال لت وت  او  نلؾرةت  ل  : قسكوةت أثر الت ير التشغيسي عيى أداء السسيدةالللم يوحات  2
 .341م  ت2002 تت دار   ك ب: حل ا ل نلو  ال ؾزي ت الرد الإداريةتظهر الفكر والأنذظة  ت بحا ال  ابا 3
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الاظلي  الط ؾتلت ال وتبظ: قللظوع ال ا ااي:ت   ؽ ه   الظوع الحا ب: ال ا تؼ تظؾيوهال 
 : ل   ا2

: ت اا ها   الظوياا:  اؽ الظاوع الحا با: ال    ااة الديهكية الستدرجـةطريقة مقياس  -
  ااااام الداي ال  ؾمااااا   ياااااال ل طاااااتلت السااااا ؾ  : ال حاااااادة   ااااام ال ق ااااالس ال  اااااؾدؤ 
ال  ارجت حاا أ      ت:  ؽ الطتلت الس ؾ  : ال وتبظ: قللداي ال ظ ؾب تحااد 

 .لك  در :  ؽ ه   الار لت   س  ل  للل در لت  ي ؼ  و  
:  يااال للاا   الظويااا: ت باا  ال نغ االت يااا تاااا ؼ أداي ال اال  اؽ يقــة التقيــيم الدــرء طر  -

 ااؽ طويااق تاااا ؼ  اا  يااود  ل اا  يااا ال نغ اا:  ااؽ مباا  الااوئ س ال بلشااو  ز ا ااه يااا 
ال  اا    وؤ تاا ه تااؼ تطاا  ؼ ن االذج تح ااؾؤ   اام أتاال : يظ اار اد لقاا:   الاال حااؾم 

ز صئااهت  يظ اار  ااؽ  اا  طااوع أداي ال ل اا   ااؽ مباا  الااوئ س ال بلشااو   وؤ تاا ه   
يقاا ؼ ال ل اا  أ   اا  ؼ ال    اا: قلااك  تااوؤ س  بلاا: الن االذج د   إطااصع الغاااو.   ااؽ 
ق ا   ؼ اا  لر ال نل او  الطاتلت  ؾوا  ال ااا ؼ ق  ويا: الاالئ اؽ   ام ال ااا ؼت تاؼ 

 ل و  يا     : ال اا ؼ سن لئ لل.  ؼ إحلط:     
تاا هاام هاا   الظويااا:  تلااك  ااالم إتاااو : ان لااو حااا بل اطريقــة الإدارة بالأىــدا  -

ال اااااؾب  ا ن ااااالدات ال ااااا   لاااات لتااااللار ال اااااا ؼ السااااللت: الاااا  و. يلاااا   الت ساااات: 
تاان:  " Drucker Peter" "اددارياا: ام وحلاال ال تكااو ال ويكااا "سا ااو درا ااو

"    ا: ا   الع الاوئ س  ا   وؤ تا ه  أنلالقللهاااع   ام   ت وع اددارةم. 1957
لااو ع أ  ي ااوة ال  اا   ا تتاالع   اام الن االئج ال ااا  نبغااا إن لزهاال قحاااا يااا سااياا: ال 

 تنببق الهااع ع  ؽ   ا ت الداي". 
ي ذا  ل تانم  س ؾى الداي الت  ا  ؽ ال  ام ال ظ ؾب  نائ   ؾوا  هااع د الدة الداي 

 .1إلم  ل ي ر أ  يكؾ     ه

                                                           
  .315م  تال و   نتسه  1
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 أىسية تقييم الأداء -
  .ال هظ ى ل اا ؼ أداي ال ،تس:  هال لل ادداري:  البوا ج  الها لت  النللطلت -
 .   للال  وع   م ال   ؾ لت ال ا تح ل لل يا ال اا ؼ   طلدرهل  طوع  -
   ف : تح ا  ن لئج ال اا ؼ  ات هاا لل ل  ظؾيو   ل يسل ا يا ال  وع   م. -

 :1إولي: إلم ذلػت ياه  : ال اا ؼ تك ؽ يا

 .ال حاق  ؽ ال تل    ال اتاو ال  بلدم ساؽ الها لت ال اا :  ال تلئؽ  ال  صي -
  .تحساؽ لل لت ال نتا  ل كؾ  أ بو  تلية  أم  تك ت: -
 تحا ا  ؾاطؽ الاؾة  الم س يا البونل ج ل حسانه -
  .ال حاق  ؽ تنتا  البونل ج   ل  ل   اورا أ ص -
  .اددارة  ؽ ال حاق ف  ل إذا تؼ تحااق أهاايلل أم   ي كؽ -
  .ي  ز ال صملت ال ل :  الها لت يا ال      -
  . ،دؤ إلم ال الرنلت الطح ح: ساؽ البوا ج  الاوارات ال ا  نبغا ادقالي   الل -
 .أاوى  ،دؤ إلم درات:  ل  :    س ي لل : البوا ج  نلل لصزد ا  : يا أ ل ؽ  -

:  يك     تلؾم تااا ؼ الداي ال ،تساا قالل  وع   ام أهااياهت   نلال تقييم الأداءأىدا   -
 :2 ل   ا

لكا   ،تسا:  Target Basic تحسااؽ الداي  ادن ل  ا:ت  ادن ل  ا: هااع أتلتاا -
أ   ،تسااه يلااا هاااع أااااو تساا م إل ااه ال ،تساالت  ااو را   اام أهااااع أ ل ااه تااؼ 

ل  ،تساا: هاؾ هاااع أ لاا للاااع  تاا ىت  تا ظ:ت  للاا ا يا   تاااا ؼ الداي ال ،تساا 
  .هؾ تحساؽ الداي ل يلدة ادن ل  :

                                                           
  .20:00 السل :: ت12/05/2021  ؾم ال يلرة: ت-http://www.ssc.gov.jo/upleads/performanace إلك و نات ؾم   1
ت 2009 مسنظان:ت ل  :  ت  او  نلؾرةترتلل:  ل  س او تالهعيفي بالأداءالتشغيسي وعلاقتو  الاترال الا ؽتسؾ ظ ى  صم  2

 . 74م 
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  ويااا:  ااااى  ساااله : ال ااال  اؽ ياااا تحاااااق أهاااااع ال ،تسااا:  اااؽ ااااصم تااااا ؼ أداي  -
% ااؽ ال االم  10ال اال  اؽ  رتظااه س اااا ؼ أداي ال ،تساا:ت  باالم زياالدة الوتح اا: سنسااب: 

 Customers ي  اادال لواات ها  مالم ر الم الب ا  ق  لاؾد ياا  سار تاا:   اص
New .: ت،دؤ ل يلدة اد وادات   ؽ تؼ زيلدة الوتح 

تلااه ه ال لااكصت  ح لاال    وياا:  ااؾاطؽ الاااؾة  الماا س يااا ال ،تساا:ت   ااؽ تااؼ  -
ي كاؽ رتاؼ ا تا وات   لت  الهاااع ال سا اب  : سؾواؾح ق اا تح اا  البالا: )الااا  اا: 

  S.W.O.T Analysis . الهلر  :(  ؽ اصم ق ض أتللار ال ح ا   ب  
أؤ إدارات  -هاع تاا ؼ الداي ال ،تسا هاؾ ال غ يا: ال كسا : ل  نغؾ الت التوة ا:  -

  . النغلم  ك  ل وملق: الؾملئ : -ال ،تس: 
تاا ؼ الداي   م  س ؾى ال ،تس:  اول  لاادارة ال   ال: ت كاس أداي اددارات  التاو ع  -

ي االت أ  زياالدة الو اتاار أ   تلل االلا ت كنلاال  ااؽ رتااؼ ال ؾ لاالت  الس لتاالت  باا  ال و 
 إدالم تكنؾلؾ  ل  ا اة.

 .ال ،تسلتتاا ؼ الداي ال ،تسا ي كس ل ا ل: أداي الاظلع ال ا ت    ف ه  -
ال اا ؼ الا اتا ل  ،تسالت: ي ااا ؼ الداي   ام  سا ؾى ال ،تسالت ي كنلال  اؽ   ويا:  -

 .نال  الم س ل اؾي لل  نال  الاؾة ل ظؾيوهل  الحتلا   الل
ال ،تسااا:  قلتااا وات   :تؾحااااا تااا ؾ  ال ااال  اؽ ت ااال  اللااااع ال ؾحاااا:  الااا ؤ  اااوتبى  -

 .ال ل :
زياالدة الق  اا: ال ماالي:  الكتاالية  الت لل اا: ال نغ   اا:ت حاااا أ  الق  اا: ال ماالي: ت بااو  -

 ؽ نلتج طوح ال اااصت  اؽ ال هو التت  الكتالية هاا ال هو الت الت   ا: ال اا تاؼ 
الق لتاااا : ال  ؾم ااا:ت  الت لل اااا: هاااا در اااا: تحااااااق إحوازهااال  نسااااؾت: إلااام ال هو اااالت 

 .الهااع ال نغ   :
 لاااع نغاالم تاااا ؼ الداي ال ،تسااا تاوياار الن االئج  ااؽ ال ؾم االت  ال نباا، قللاظاالي  -

  1.مب   مؾ لل قلت هاام  ،شوات أداي   حظلت إن ار  بكو  نا حا ث انحواع

                                                           
 .15-13 و   تلسقت م م  الت لحتروؾا   ح ؾد  با  1
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 خلاصة الفرل:

 ال  ااا ت يلل ،تساا: ذات  ل  تااؾع  ال  ناام الحق اااا الااؾع تا هااؾأ  الداي  نساا ه ه      
تااؾاي  لناات مطاااوة ال اااى أ  أهاااايلل  ي كااؽ للاال تحااااقهااا ال ااا ال   االز  ال ساا  و الداي 

للكتالية لل ا  ؾ م الكباو  اؽ البالحباؽ  ادداريااؽ النال حاؽ   ام ا ه  الم قت ق ااة ال اى
  . الت لل :
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 تسهيد:

إن الأمررضاا استجرر، هي  لأررا الأمررضاا استيهظررت اس،ررا لمررضن مهرررها  سرر    رر  ميض  ررت 
م  قبل  أما الأمضاا استنبيثت أ  استيا دي   ما اس،ا عرادن إسرا اسومربع  يره ائ،اا مرا   قره 

نشررررتن ن،ل ررررت س،طرررربر أ   ررررربع مبعنرررران  عانلررررت س  ا نرررران   رررربن الأمررررضاا استيهظررررت اس هرررررهي 
 قرره  يرربد الأمرررضاا استيهظررت استهظتررت  اس،رررا  استجررببت س تررضا مررر  مررضانل    يض ارران   يضلأرررا 

كانت نادعي اسطره   أ   يره انتضاارما أقربا مترا عانرت ع لر  ن،ل رت عرهي عبامرل منمرا8 متا مرت 
استجرر،مهمت  أ  ن،ل ررت ارريي  انملرراع اسيامررل استجرربم س تررضا سود مررت  استحررادان اسطيبمررت 

استنوبمرت اسحررطلت  ررا است ،تره   يضلأررا مرر  اسيبامرل    ،تثررل ئررربعي لأرة، الأمررضاا استيهظررت  
 رررا قرررهعي  يحرررما ع رررا اعن،شررراع اسجرررضمه مجرررببت أ  خرررت  ما طررران  مترررا ظشررر ل ئررررضا عاستلرررا 

 شرررضمت أ     مهررررها سومررر  اسحرررطا  سترررا قررره رنررر،د عنمرررا مررر  ئجرررا ض مادظرررت  رررا الأع ا  اررربا 
حيبانلررت   ئجررا ض  ررا اعق،حرراد اسيرراستا   حرراعن اسررةعض  اسم رره  رري  اسبشررض   ئا ررت إن سرر  

 ر،ب ض سما علاج أ  ستا  محاد  يار  متا ظ يل اسجلرضي ع يما  عبت مها 

عبنر  ظيره ما طرت  ( 91كهفيدد ) علش اسبشضمت لأ ه عبيض مر   يرض ك عبع نرا استجر، ه 
ا ما م  اساارض اان اس،املت اس،را  حريم اس مرال اس،ناجرا   ترا ظم، ي نتط ان،شاعلأا ع  اا ت

 لأب  يض ك عبع نا استج، ه  ما لأا طبليت  ضعيب،  اسبنبمت  آسلت  جبب   استضا 
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 نبذة تاريخية حهل الفيروساتأولا: 

 حررريم الأمرررضاا اسايض ارررلت مثرررل اس  رررم اسحررراضا  أ  اس رررةع   ا نجررران منرررة عرررهي          
مثل اسميض   لايي   باب  ش ل الأطاار  را محرض استهظترت  عترا قامرت اس ،ا ران قض ن    قه 

ا  ضمكلررررت   اسض مانلررررت   استشررررض  الأقحررررا  ب رررري  يررررف الأمررررضاا اسايض اررررلت    عررررض  
اسحينيبن  ا استضن اسياشض قبل استللاد ان اس ةع  مضا ميه  د ن أن ظيض با ان ابب  لأرب 

 Tulip color breakingس رربن عنرره اسينبكلرران [     قرره أنرراع مررضا  تررره ا42 يررض ك  
حتااا  شهرها سها استي بي    مض يا لأة، الأللأاع  ت ربطت الأللأراع استحرا ت  اسلرت اسرثت   
متا أدا  بيف اسباحثي  اسا شض  علفلت إن،اج لأة، الأللأاع سباارت اس،رعل   عتا م برت لأرة، 

اسرررا اسبقررررت اسطاارررض  ررررا  6467 اسطاسرررت ان،برررا، اسضاررررامي      تيرررت سبحررررا م  استضاررربمت منررررة
عررا   GIBBS and HARISSONاست،رراحي اسمبسنهظررت   لأررةا حجررم مررا معررض، اسياسترران 

6765 1 

 عتا أدا لأةا اسطتاك اسا  عدي قحت اسينبتت اسجبدا    مه لأةا     ظيض  أحه أن8     

 يرررره أن دعاررررت   اك،شررررات  6711اسايض ارررران لأررررا اس،ررررا  جرررربم لأررررة، اسطاسررررت إع  ررررا عررررا  
   يض اان أئضا  حيم اسنبا ان 

 ررتن اسالاحرري  اسررةر  لأرر   ررا ا حررار دا رر  مرره الأ ترراع  6576اررنت   Jinerعحررا اسررهع،بع    
استحا ت  اس ةع  ع ظحا بن  استضا     ب ل  ا أ طان  اسا طضمترت س،طحري  الأشرما  

 ه مضا اس ةع     ع  يار لأة، اسرضمتت م،بيت ح،ا الآنا

 ررر    رررري مرررضا استبلارلررررر   اس،ارررا  الأ عا  اسررررة   جررربم  ررررا دمرررراع  6611 رررا عررررا     
 مطحبر اسبراطا  ا استت  ت است،طهي 

                                                           
  مةعضي  مضج سنيل شمادي أا،ام اس،ي ل  است،باط  دراسة وصفية ترشيفية تحديدية لكل من فيروسي إيبهلا وكهروناعثامنت إسما    1

   3-2      4163  استهعات اسي لا سواا ةي  قج  اسي ب  اسربلعلت  اس يا ض
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 ح،ا نماظت استضن اس،ااه عشض عران مر  اسحريم اس،يامرل مره عامرل ميره  سرلي  ب ،يضمرا     
 1أ   رض أ  طاي ا  عتا س  ظت   اس شي عن   باارت است مض اسحب ا 

  قررا  اسي تررا  حينمررا  يررير عبامررل ميهظررت  اارر،يتار مضشررطان مرر  اسمرري    اس،ررا عانررت    
  ج،يتل سيير اسب ،يضما 

   6665 هعااررت مررضا  جلاجررا  اس،برر   رري   Dimitri Ivanovskiسض اررا قررا  عرراس  ا     
  حيررت  ب ررل إسررا أن نجرر  اسنبا رران استضمحررت ظط،ررب  ع ررا عامررل متررضا اسررة  سرر   6674

ر،ت   م  ا مجاك     باارت مضشطان "شامبض عنه"   اع،ته إظانب ج ا  تنر  ر،تثرل  را ار  
 أ    ،يضما مه دقلتت 

 اسيهرره مر  اسهعااران  Martines Beijernickس لتلرا ا اسمبسنره  قرا  ا 6676   را عرا    
 Contagiumفلترررا ظمرررا نجررر  اسنبا ررران استضمحرررت حيرررت قرررا   ،جرررتلت اسيامرررل استترررضا 

Vivum Fluidum   أ  مضنب  حا ما م 

 Paul يضمررري  يرررض ك اسطترررا استلافلرررت عرررت ر  يرررض ك مررر  طرررض  اسيررراستي    قررره  ررر      
Lrosch  Freidrich Loffter  عرران  يرض ك اسطترا اسحراضا  لأررب أ ر   اسبقرت  را ناري  

حيرررت أعررررا، اسيررراس   ااررر،بع ااررر  " طرررت  6714   6711 يرررض ك مترررضا سمنجررران مرررا  ررري  
 Infrabactéries   2اسب ،يضما" 

 ،بارررل    Herelle  اساضنجرررا   Twortئرررلار اسطرررضل اسياستلرررت الأ سرررا قرررا  ا ن  يررري       
ه "  استلاحورت سرها اسب ،يضمرا استيع عرت  را أ ارا   ر بت اس،را لالأضي "اعنطلار اسم ب  استي

    Bactériophage طهن  ايل  يض ك   ،يض    اسة  أط ق ع ل  

                                                           
   ض8 محراا إ ضالل   متا  عاس  4  ج بين البذرالفيض أمراض الحيهانات السعدية وجائحة الهباء التالية دظايه عبام    1

   64    4162استيض ت  
(  نشضمت اعس جب اسي تلت  اسيهد 0202) ( وتداعياتها عمى أهداف التشسية السدتدامة91جانحة كهرونا )كهفيد طاع  اسهرضمه    2

  11    4141اسثانا ربنيب  
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إن اك،شرررا   يض اررران اسنبا ررران   اسطيبانررران   ا نجررران   اسب ،يضمرررا    ررره منما قررره ااررر،تض    
 6711ا اررررنت   رررره ن  بقرررري ئررررلار استررررضن اسيشررررضم    قرررره اررررت  لمرررربع است مررررض ا س ،ض نرررر

  تشالأهي   ملاحوت اسايض اان 

 ب بعي  يض ك اس،ب  أساجلاجرا ا  را شر ل  Wendell Stanleyقا  اسبيبعتلا ا الأمضم ا     
أن اسايرض ك ظط،رب  أظحرا    BAWDENأع ر   6742  ا انت   6713  بعي  ض  ينلت عا  

 ع ا حامف نب    أن  سلي  ض  ي  نتا   

 احررل اس،ررربع اسي تررا  اس، نبسرربما شررمهن اسجرر،ينان   اسجرربيينان   تررهما عبيررضا  ررا  
ع   اسايض ك حيت أن  ربع اسيعاعت اسم بمت  است مض اعس ،ض نا   اسبيبسبملا اس يمخلت ارالأ  

 1  اس،اسا  تهظ  اس،شملا اسهقيق   طحيض اس تاحان  ’ ا  م  آسلان  حاعي اسايض اان 

 2:س كهرونامفههم فيرو ثانيا: 

   أ ر اسايض ارران است ،شررات عانررت  يررض ك 6741اكُ،شِررات  يض ارران عبع نررا  ررا عترره 
اس،مررال استحررربان استيررره   رررا اسررهماج   يض اررران مررر  مرررب  الأنرري ستضارررا  شرررض محرررا ي  

[ منررة مسررر 6].OC43  يررض ك عبع نررا اسبشررض   447E اسيعررا  اُررتلا  يررض ك عبع نررا اسبشررض  
اسطرري   رر   طهررره عنا ررض أئررضا مرر  لأررة، اسيا  ررت  تررا  ررا مسررر8  يررض ك عبع نررا ارراعك اررنت 

اررنت  HKU1   يررض ك عبع نررا اسبشررض  4112اررنت  NL63   يررض ك عبع نررا اسبشررض  4111
  nCoV-4167    يرررررض ك عبع نرررررا اس هرررررره 4164   يرررررض ك عبع نرررررا ميرررررضك ارررررنت 4113

  عرره ا ممررال  ناجررا ئريررضي  ررل  قرره  رر د  إسررا  ميورر  لأررة، اسايض ارران سمررا د ع  ررا إحررها
 استبن  

                                                           
   ض8  اس  اسهر  عبه اسضحت  اسحا،ا  دسيل لأخرى السذتركة بين الإندان والحيهانالأنفمهنزا والأمراض الحيهانية اماععبك  يبب   1

  4    4161منوتت الأ ةظت  اسيعاعت ع  ا ن،اج اسطيبانا   طت اسطيبان  منوتت الأ ةظت  اسيعاعت لأم  است،طهي استالأضي  
      4141  داع استي،ي س نشض  اس،بلمه  السهصل كهرونا الهقاية والعلاج بالشباتات الظبية، جامعةمواض احته استب  ا   2

67-41  
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8 ( مر  ) اسلا ينلرتCoV" )عض لًا8  يض ك عبع نا  ائ،حاعًا coronavirusظُش،ق اا  "
corona 8اسيبنانلرت (  )κορώνη)   "(korṓnē عتررا  ينررا  )ينررا إك يررل للأربع أ  ا ك يررل    "

ايضمبنران )اسشر ل استُيره  س ايرض ك(  اسرة  اس،اج أ  اسماست  ظُشيض اعا  إسا استومض استتيي س 
ظومررض عبررض است مررض ا س ،ض نررا  حيررت  ت، ررر ئُتلًاال ا ررانا مرر  اسبررض لان اسجرررطلت اسبحرر لت 
اس بيرررضي  مترررا ظُومضلأرررا ع رررا شررر ل  ررراج است رررر أ  اسماسرررت اسشتجرررلت  ظطررره  لأرررةا اس،شرررُ ل عبرررض 

ر  اسايررض ك   طررهد ان،طررا  (   لأررا  ض  ينررانلأ  تررو اررSقجررلتانا  بسفلررت س شرربعت اسايض اررلت )
 1محلي 

ت  رررر   ج  ُ جررررالأ  عررررهي  ض  ينررررانا  ررررا اسبنلررررت اسيامررررت س تلرررره  يض ارررران عبع نررررا   لأررررا اسط 
(spike  ائ،حرررررررررراعًاS(  اسغررررررررررلا   )envelope  ائ،حرررررررررراعًاE(  اسغشررررررررررا   )membrane 

(   رررا حاسرررتا مُطرررهدي سايرررض ك Nائ،حررراعًا  nucleocapsid(  استفلحرررت استنرررباي )Mائ،حررراعًا 
عبارلطا  S نا استُض بط  ت،لالمرت اراعك  ظيترل نرراُ  اع برا   استجر،تبل مطرهدلأ م،بامرهلأ  را كبع 

  ( ACE2) 4س،ي ررررق اسايررررض ك ع ررررا مجرررر،تب   اسم ررررب    لأررررب ا نرررريم  استطرررربر سون يب نجرررري  
( سررهرما A يررف  يض ارران عبع نررا )ئا ررتً أعحررا  م تبعررت  يض ارران عبع نررا  ي،ررا اساضفلررت 

ج ت )أظحًا  ض  ي  أقحض شبل  (   HE( ظُجتا إا،ضال اسضا ت اسهمبمت )spike-like   اسط 

 ررررا اس غررررت اسيض لررررت  ُ ي،بررررض  جررررتلت  يررررض ك عبع نرررراأكثض شرررريبعًا مرررر   رررراقا اس،جررررتلان 
الُأئررررررضا   س رررررر  اس،جررررررتلان الُأئررررررضا أكثررررررض دقررررررتا  ررررررا اسب رررررري  حيررررررتُ ظُجررررررتا8 اسايررررررض ك 

رررررررت  اس،ررررررراما  يض ك اسماسرررررررت  اسايض ارررررررت استُ      رررررررتأ  اسايرررررررض ك است  رررررررل(  اسطُتّرررررررت اس،املّرررررررت اسطُت 
 2ا ك ي لت اسطتت اس،املت است   ت  

                                                           
  44    4141  مناعي اسي   ( كهرونا القادم من الذرق )كيف احسي نفدي وأسرتي من الكهروناميا مت أنبع اسي يب    1
   نجيق اس،يضمم  اسض ا  م ،م-اسيض لت س،ض لت  اسثتا ت  اسي ب     منوتتعربي-فرندي-)انجميزي  91-معجم مرظمحات كهفيد 2

  63   4141اب،تبض
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(  مُيرض  أظحًرا  اارر  استرضا اس،ناجررا اسطراد استررض بط COVID 19)  1مرضا  يرض ك عب يرره
  لأرررب مررضالأ  ناجرررا إن،ررانا حيررربانا استنشررت  ظُجررربب   يرررض ك 4167 ايررض ك عبع نرررا استجرر، ه 

(  لأرةا اسايرض ك قضمرملأ 4ت اس،ناجرلت اسطرادي اسشرهرهي )اراعك عرب  استرض بط  است،لالمر 4كبع نا 
مهًا م   يرض ك اراعك  اكُ،شري اسايرض ك استجر، ه لأ ر مرضي  را مهرنرت   لأران اسحرينلت عرا  

 4141-4167   ان،شررض حرربر اسيرراس  منررة مسررر اسبقررت مجررببًا ما طررت  يررض ك عبع نررا 4167
م يرربن  44٬172٬645ا  ررلاع عرر  أكثررض مرر   اسياستلررت   منررة  هاظررت اس ا طررت  سغاظررت اسيررب    رر 

م يررربن  6٬227٬517إ رررا ت  ايرررض ك عبع نرررا  رررا عا رررت د ر اسيررراس   مترررا أدا إسرررا أكثرررض مررر  
% س نمرررا 2 1حاسرررت   ررراي   ُ ترررهع نجررربت عرررهد اسبفلررران إسرررا عرررهد ا  رررا ان استشمحرررت  نطرررب 

  م، ي  بيًا س يتض   مبد أمضاا أئضا  

طتا  اسجيار  ايق اسناي  أمرا الآع  اسيحر لت  ،حت  الأعضاا اسشا يت س تضا اس
 إن،اج استشه  أس  اسط ق   لجت أعضااًا شا يت   ا حي   ج ر ميو  ا  ا ان مجاعًا حتيهًا 

ر،ربع عهد منما إسرا أشر ار أكثرض ئرربعي مثرل مان اسض رت اسشرهرهي  اعئر،لار  ق يل الأعضاا 
 ت  يرررانا مررر  أعرررضاا ئفلارررت  س ررر  اسيحرررب  است،يرررهد   رررا حررري  أن  اسبلرررت اسطررراعن استحرررا

( قررره ظيرررانبن مررر   شرررل  رررا عرررهد مررر  ARDSاستحرررا ي   ت،لالمرررت اسحرررا تت اس،ناجرررلت اسطرررادي )
الأعحرررا     رررهمان إن،انلرررت   م رررران دمبمرررت   ،رررضا   استرررهي اسيمنلرررت اساا ررر ت  ررري  اس،يرررضا 

بحا ربمًررا   تيررهر  ارررا لأررب ئتجررت أظررا   سرر 62س ايررض ك   هاظررت الأعررضاا مرر  ررربمي  إسررا 
اضع طبمل الأمه سوعحا  )ع را  مر  اسمحرب  اسرض ،ي   است رم(   لأنراك ق رق  شرتن عرهد 
كبيررض مرر  استضاررا اسررةر   يررا با مرر  استضح ررت اسطررادي مرر  استررضا  س ررنم  مررا لاسرربا ظيررانبن مرر  

 تررا  ررا مسررر ا علأررا  اسشررهره   تررهان اسررةاكضي  استشرر لان ا دعاكلررت  -م تبعررت مرر  الأعررضاا 

                                                           
(  4است  ه )   ماميت الأ با  م  ت اس،ت ي  اعم،تاعا، -دراسة تحميمية-( في الجزائر 91فيروس كهرونا )كهفيد   بعتبشت نعل   1

  643    4141مبان   4اسيهد 
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سيرهي أشرمض  يره  -لات  ايي اسيحلان  ايق اس،رناي   أعرضاا أئرضا الأئضا   حتا ئف
 1اسشاا   

رن،شررض اسايررض ك  ررا اسيررادي  رري  الأشررما  أننررا  اع حررار اسبنيررق  يررنم    اسبًررا عبررض 
قرررضان  ررغيضي مرر  اسررضمام  نرر،د عرر  طضمررق اسجرريار  اسيررري  اس،طرره    جررتط لأررة، استرررضان 

اسجاض عبض اسمبا  ستجا ان طبم ت   ا اسطراعن عاديً ع ا الأعا أ  ع ا الأار   هع م  
الأقررل شرريبعا  قرره ظحررال  يررف الأشررما   رراستضا عرر  طضمررق  سترري الأاررر  است ررب  نرر  
ستررري  مممررر   ظ ررربن اسايرررض ك أكثرررض قا  لرررت س يررره ا ئرررلار الأظرررا  اسثلانرررت الأ سرررا  يررره لمررربع 

ا  مررر  الأعرررضاا  ع رررا اسرررض   مررر  أن س يررره ا مت ررر  ان  طررره  قبرررل لمررربع لأرررة، الأعرررضا
أشرررما  ع  ومرررض ع ررريم  أعرررضاا استرررضا   ا ارررا ت إسرررا مسرررر  رب رررا  ااررر،مها   ررررا  
اسبمررر  لأ سخرررر اسرررةر  ظشررر بن  رررا أن سرررهرم  اسايرررض ك  اسرررةر  ظترررهمبن اسضعاظرررت سمررر    ،يررراعا 
 ب رررلان  غرلرررت اسبمررر  اس،رررا ظجررر،مهمما اسنررراك  مررره  ب رررلت  يرررف اسجررر ران سمررر    يحرررم  

،مهامما  لأنررراك أدسرررت مطررره دي ع رررا أ  اررره ااررر،مها  ارررهلأ    اسررربيف الآئرررض رنحرررطم   ااررر
الأقنيررت )اسربلررت أ   يضلأررا( مرر  قبررل الأ ررضاد استيررا ي   ررا م ،تينررا   ،ن،تررل اسيرره ا عررادي مرر  
شررما إسررا آئررض  رراستريضان اس،ناجررلت اسنا  ررت عرر  اسجرريار أ  اسيررراك   ،ررضا   استررهي اسيمنلررت 

ربمًرا   تيرهر  اررا لأرب  62مي  إسا اساا  ت  ي  اس،يضا س ايض ك   هاظت الأعضاا م  رب 
( متئبمي م  اسب يب  الأنارا PCRئتجت أظا   طضمتت اس،شملا استعلاعمت لأا إمضا  مجطت )

أ  م  اسط ق  ظت    شرملا ا  را ت أظحًرا مر  ئرلار متره الأعرضاا  عبامرل اسمررض مره 
 2اس،حبمض استتريا استطبام س حهع اسة  ربه  علامان مان اسض ت  

ضا ان اسماد ررررت إسررررا منرررره اسيرررره ا  جررررل اسيررررهر   شرررر ل م، ررررضع  اس،باعرررره  ،حررررت  ا مرررر
اعم،ترراعا )استطا وررت ع ررا مجررا ت عافلررت  رري  الأ ررضاد(    نررم سترري اسبمرر   رُنحرر   اع ررها  

                                                           
   24    4162 م اجت لأنها   س ،ي ل   اسثتا ت   حج أاامت  اع     ض8  الفيروساتعض  بعد  د ع نا إ ش   1
  اعمخ https://www.cdc.gov/coronavirus/index.html(  4141 طلات اسطتا ق اسما ت  ايض ك عبع نا )رنارض 2

  4146ا11ا61اعطلاع8



 كورونا فيروس                                          الفصل الثاني :                                               

  

28 
 

الأقنيررت اسربلررت سترر  ظُشرر،ب   طت مرر  س ايررض ك  سوشررما  اسررةر  ظي،نرربن  مرر   ينتررا ع رُنحرر  
  67-الآن ستررا  أ  عررلاج  يض اررا  يررار ارره عب يررهعامررت اسشرريم  اع ررها ما  ع ربمرره ح،ررا 

  ،ضعرررري ممررررربد اس،ررررره يض ع ررررا عرررررلاج الأعرررررضاا  دعررررر  اسبلررررا ي اسطيبمرررررت  اسيرررررير  اس،رررررها يض 
 اس، ضمبلت  

ما طررررت  41-4167أع نررررت منوتررررت اسحررررطت اسياستلررررت اع،برررراع  اشررررا  يررررض ك عبع نررررا 
دسرررت ع رررا اعن،شرررراع عاستلرررت  حاسرررت طرررباعل اسحرررطت اسيامرررت مطررررل اعلأ،ترررا  اسررره سا  ُ مرررهن أ

 استط ا س تضا  ا الأقاسل  اسجت اس،ا يت ستنوتت اسحطت اسياستلت  

 67-أن عب يرره 4141*أع نرت منوتررت اسحرطت اسياستلررت  ررا اسطراد  عشررض مر   بضارررض 
لأرررب اعاررر  اسضارررتا س ترررضا  أشررراع استرررهرض اسيرررا  ستنوترررت اسحرررطت اسياستلرررت  يرررهع ك أدلأرررانب  

«  يررض ك»ظشرريض إسررا «  ررا» متررره « كبع نررا»إسررا  ظشرريض« كررب» يبضمجرربك إسررا أن متررره 
فلشريض إسرا اسيررا   إم أعُ ر  عرر   67(  أمرا عقرر  diseaseظينرا دا  ) ا ن  ييمررت « د» مترره 

  معرررض 4167 اشرررا استرررضا اس هرررره  شررر ل عارررتا  رررا اسطررراد   اسثلانررري  مررر  دظجرررتبض عرررا  
ضافلررت ميينررت )أ   يررهع ك أن اسمرره  مرر  ائ،لرراع اعارر  عرران   نررم ع ررط استررضا  تنرتررت مغ

اسحرري ( أ  نرربع مرر  اسطيبانرران أ  م تبعررت مرر  اسبشررض   تررا ر،تاشررا مرره اس،ب ررلان اسه سلررت 
 1اسماد ت إسا  جتلت الأمضاا  ش ل ظتنه  طضمف اسب   اعم،تاعا  

   رررهعب منوترررت اسحرررطت اسياستلرررت اسايرررض ك 67- رررا حررري  ررررهعا استرررضا  ااررر  عب يررره
استرررض بط  است،لالمرررت اس،ناجرررلت اسطرررادي اسشرررهرهي  4 استجررر  ر عررر  استرررضا  ااررر   يرررض ك عبع نرررا

  4167(  عررران اسايرررض ك قبرررل مسرررر ررررهعا  ااررر   يرررض ك عبع نرررا استجررر، ه 4)اررراعك عرررب  

                                                           
ستش،ضعت  ي  استت  ت اسيض لت اسبيثت ا  التشفديةكهرونا السدتجد السدبب لستلازمة الذرق الاوسط  فيروساسياستلت  منوتت اسحطت  1

   4167ربسيب  7  اسجيبدظت  منوتت اسحطت اسياستلت
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اسايررض ك استجرر  ر »  « 67- يررض ك عب يرره» جرر،مه  منوتررت اسحررطت اسياستلررت أظحًررا  جررتلت 
 1 ا اسمرا ان اسي نلت « 67-ع  عب يه

  91خرائص كهفيد ثالثا: 

 411- 31ر، ررربن اس،ضعيرررم اسبنيرررب  سايرررض ك عبع نرررا مررر   شرررا   ض  ينرررا رب ررر  قُررررض، 
   عبرررراقا اسايض ارررران RNAنررررانبم،ض   مغ رررري  هائ رررر  اسطتررررف اسنررررب   اسمررررا   رررراسايض ك 

اس،املرت ر، ربن اسايرض ك مر  أع يرت أنرباع مر  اسبض  ينران اسبنيبمرت ُ جرم   را   ربم  لل رل مجرر  
ت(  اسرة  ظشر ل اسن،رب ان اسشربعلت ( اسرSاسايض ك  منما اسبرض  ي  ) ر   ج  ة  ظُيرض   رر) ض  ي  اسط 

 استبمبدي ع ا ار  اسايض ك   تنط  اسش ل اس،اما استتيي 

ظتررربر " رررران  سررررا"  أاررر،ام مجرررراعه  ررررا قجررر  اسي ررررب  اسبلرضمررررت  اسي رررب  اسربلررررت اسطيبمررررت  
  سرر"س ي  "8 "سِ  را  حرضمطا   را  اميت مينلجرب ا الأمضم لرت   اسرة  قراد اساضمرق اسبطثرا س هعاارت  
(  اسرررة  ررررض بط  استجررر،كبِلان Sظحرريم اسايرررض ك إحرررها اسملاظررا  اسيررره ا  ظجررر،مه  اسبررض  ي  )

مثرل اع برا  استا،را   استارل   مُت ِّر  مسرر  -ئلاظا اسض ت-استبمبدي ع ا  شا  اسم لت استحلات 
 اعع با  اسايض ك 

رره ئررربي ممترت  يرره ا  عترا  طررهد آسلررت مسررر حرره   اس  ررامر  دئرربر اسم لررت  سرةا  عنرر  ظُي 
 اعع با  نبع اسيا ل اسة  ظت   أن ظحيب  اسايض ك" 

اسبلران اسحرطاا اسرة  أ رهع   ماميرت مِنلجرب ا الأمضم لرت   رعن   رر   را   تًا ستا ما  
رره الأ سررا مرر  نبعمررا اس،ررا  جرر،مه  الأشرريت اسجررينلت س،طهررره اس،ضعيررم اسب رربع  نلانررا  اسهعااررت ُ ي 

( مرر  أمررل اس،ب ررل إسررا hACE2 د عرر  اع بررا  اسايررض ك مرره مُجرر،تبل )الأ يرراد س تضعررم اسنررا
اسراضان اس،ا طضأن ع ا لل      اس،ا  تيي  يض ك عبع نا استج، ه    ي   أكثرض قرهعيً ع را 

                                                           
أ ب  ،بقيت  17844- 4141ماعك  64  ا  عاستلاً    تا لأب اسب ا  اسياستا؟  67  منوتت اسحطت اسياستلت  ي   عب يه ربع نيبل 1

 اعمخ  book.com/login.php?skip_api_login=1&api_key=244590942255207&signed_next=1&next=ht لبا
  4146ا11ا63اعطلاع8
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   لأرررب RaTG13إحرررها  اسيررره ا  متاعنرررتً  ايض اررران  املرررت أئرررضا مثرررل "اررراعك"   يرررض ك 
 ( hACE2تبِل ناج  ) يض ك  اما آئض ظحيم اسماافلش  مض بط  استُج،

 م  أر  ما  اسايض ك؟

ل اسهعاارت نوضمرت  رربع اسايرض ك مر   يض اران  املرت أئرضا  مرا أارم   را ان،تاسر    ييِّ
ظط،ررررب  ع ررررا  ج جررررل  RaTG13مرررر  عا ررررل إسررررا آئررررض  إم  مررررهن أن اسايررررض ك اسمااشررررا 

  مشرا مت س، رر استبمربدي  را استباره ناجر RBDمباه اع با  اسايرض ك   اأحتاا أمينلت 
م   يض ك عبع نا استج، ه  متا رضم  أن  يض ك عبع نا استج، ه قه ظ بن نا ً ا ع   رربع 

    RaTG13اسايض ك 

مباره اع برا  اسايرض ك ع ترا اراعهن   ا ُ شيض اسهعاات إسا أن اسراضان اس،ا حهنت 
ن ع ا  ربع،  ش ل ظجت  س   اعن،تار م  اسماافلش إسا اسبشض   س   ع رريار لأنراك ائ،لا را

 رري  اسايض ارري   منمرررا مررا ر،ي ررق  مل  ررر  اسبنررا ا   اس،رراسي اس لتلرررا ا  رري  اسايررض ك  استُجررر،تبل 
(hACE2 ينتررررا ظي،ترررره  يررررف اسي تررررا  أنرررر  ع ررررا اسررررض   مرررر  أن  يررررض ك   )RaTG13  لأررررب

الأقرررضل مررر  اسناحلرررت اسبعانلرررت إسرررا  يرررض ك عبع نرررا استجررر، ه  إع أنررر  ع رررريار  ييرررهًا عنررر  مررر  
  إم أشاعن دعاارت أئرضا أمضالأرا ع ترا   رينيبن   نُشرضن  را "د عمرت ني،شرض" اسناحلت اس،ربعمت

 1% 4 74إسا أن اسايض اي  ر،شا مان  ا استادي اسبعانلت  نجبت 

لأةا اسحهد   تربر عاربا شرض    احثرت  را شرضعت " بنهظشر  مهظجري " س ، نبسبملرا   ا
حررررهرثما مرررره "س ي رررر "8 " رررراسنوض إسررررا اسط رررر  اس بيررررض س  ينررررب  اسمررررا    ررررلاّ مرررر    ررررااسطيبمررررت  

 حرهي  نرا  اسطترف اسنرب  "  محرلاتً -نيبع يب يرهي  6611اسايض اي    عن  ربمه ائ،لا   را 
قره مرض  يرهد عبيرض مر  اسرارضان سلجر،رله  RaTG13أن  "م   يض استط،تل أن ظ بن  يض ك 

                                                           
 استضمه ناج   1
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 ع ررا الأعمر  ربمرره أكثرض مرر  عا رل حيرربانا ان،تررل  مباشررضيً اعن،ترار مرر  اسمارافلش إسررا اسبشرض 
 اسايض ك فلتا  ينما  اك،جم عهدًا عافلًا م  اسراضان  ت ِّن  م  إ ا ت اسبشض" 

 ت،ض  اسهعاات اس،را أمضالأرا " راند سرا"   ضمتر  أنر  مر  استط،ترل  مربد عا رل  ارلط  لأرب 
  مرر  اسايض ارران اس،ررا  حرريم إم مررضا عررير نرربعي -آكررل اسنتررل اسطضشرراا-حيرربان اسبرران بسي  

(  اعع بررا   رر    س رر  hACE2لأرةا اسطيرربان   ُ مرره أن أحررهلأتا ظت نرر  اس،يررض  ع ررا مُجرر،تبل )
ع ررريار لأنرراك اس ثيررض مرر  اسيبامررل اس،ررا قرره  رر،ط    ررا ان،تررار اسايررض ك  رري  محررلي حيرربانا 

، سرلي اربا  آئض  شض    با  "شض "8 أن "استي بمان اس،را سرهرنا ع  ريار مطره دي   مرا نرضا 
 قتت اس بل اس  يه " 

  بض ك عبع نا8  حنلي

 استت  ت8 اسايض اان

 Nidovirableاسض بت8 

 Coronaviridaeاسيا  ت8 

 Coronavirusمني8 

 1قا تت الأنباع )أمث ت(

 السجسهعة الأولى:

 (HCOV-229Eكبع نا  يض ك اس،ا  حيم ا نجان ) -

 Porcine épidémie diarrhéeاسب رررا  استجررربم  ارررمار اسمنرررالمض) -
virus=PED) 

                                                           
 استضمه ناج   1
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اسايض ارران اس،ررا  حرريم الأحشررا  اسهائ لررت مثررل  يررض ك مرر  الأحشررا  اسهائ لررت  -
 (TGEV= transmissible gastroenteries virusاعن،تاسا )

 السجسهعة الثانية:

- (BCOV)      Coronavirus bovin   

- (OC43) Coronavirus humain  

- (MHV)Virus des hépatites murines  

- (SARS-Cov)Respiratoire syndrome Corona virus  

 السجسهعة الثالثة:

 virus de la bronchite infectieuse (IBV يررض ك استحرربان استيهظررت8)
aviaire  

 مرررررررررررا مررررررررررر  مرررررررررررني  MRES-Covأمرررررررررررا  اسنجررررررررررربت ست،لالمرررررررررررت اسشرررررررررررض  الأ ارررررررررررط 
Coronavirusβ.3 

 1فيروس كهرونا(:حياة  دورة)الخمية آلية دخهل الفيروس إلى 

ربمرره ع ررا اسغشررا  اسم ررب  سايررض ك عبع نررا مجرر،تبل ئررا  فبرراعي عرر  شرربعت  ض  ينلررت 
اسض لجرررلت عررر  دئررربر اسايرررض ك اسرررا اسم لرررت استحرررلات    لأرررا استجررر  ست" Sرضمررري سمرررا  ررراسضمي "

  س رر  سطرره ررر،   نشررلط لأررة، اسشرربعت اسبض  ينلررت مرر  قبررل مم، رري إنيمترران اسبض  لررال  مت رر  أن
"  محررا ا متيرريي  رر   S"  م،تيرري اسبررض  ي الآن سرر  ررر،   طهررره علفلررت حرره   الآسلررت  اس،احرريل 

 مي بما لت حيت    اس،يض  ع ا مبقيي   اسطحبر ع يما  باارت اسبيب

                                                           
  61    4141ا ضمل  61ا ا نهعمت   ع   الأحلا  اسهقلتت ماميت  كيف يغزو فيروس كهرونا خلايانا دراسةأشض   اتيض  1
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  سهظرررر  استررررهعي ع ررررا اس،ط يررررل أ  اس،ا لررررر  S1/S2الأ ر8 ربمرررره ع ررررا اسجررررر  اسبيخررررا 
 اسبض  ينا 

 ختراق أثشاء الدخهل الفيروسي.ديه القدرة عمى الال

 مررر،   نشرررلط لأرررةر  استررربقيي  اسايض اررريي  اسرررةر  رثبرررت ع يمرررا أنررريم  اسبض  لررراع    لأرررةا 
" )مطررهد مج،حرره ( مرر  اسطاسررت اسمام ررت اسررا اسطاسررت  Sالأئيررض ظيتررل ع ررا  طبمررل اسشرربعت "

استبمربد ع را ارر  اسم لرت استحرلات  ر   Dpp4اسنشرت متا ر د  إسا  ثبي،ما ع ا استج،تبل 
 إنرلا  عت لت اسب يتت 

( ئا ررلت اعن،طررا  ق استررب  MERS-COVس ايررض ك اس،رراما اس هررره ) خاصددية الانتحدداء:  -
نطرررب اس مرررال اس،ناجرررا قإ  استيرررل   رررا ت اس مرررال اس،ناجرررا ق ع رررا  مررر  اسمحرررب  اسملاظرررا 

أمرض  ضمره مر  نبعر  عن ميور  اسايض اران اسرلا لت اسشيبلت  يض استمه ت عنه ا نجان ق  لأةا 
اس،ناجلت  ج،مه  اسملاظا استمه ت ق  ا ح  أن س ايض ك استهعي ع ا  ااد  استناعت اسربلعلرت ق 

  متا مت اعن،ض يض ن استن،د  ا   ر اسملاظا 

 يرره دئرربر لأررةا اسايررض ك إسررا اسم لررت  ظتررب   نرريع قفلحرر،   مطررضع مينررب   خاصددية التشددد : -
' متثي ررت  مرررل 3 رر   ررا اسجرري،ب لال   ظت ررر  يررض ك عبع نررا مينررب  عنررا م  قبيررت اسضنررا اسمررا  

'  لأررةا ظجررت  س يمخررت اسضنررا اسما ررت  رر   اعع بررا   اسضمبباررب  مرر  1عهررره الأدرنرري   ررا اسنماظررت 
 أمل  ضمت،ما 

سايرررض ك عبع نرررا عرررةسر  رررض  ي  ظجرررتا  ررربسلتيضال اسضنرررا استي،تررره ع رررا اسضنرررا )عمب ل رررال( 
مينبم    مجت  لأرةا الأئيرض  نجرخ اس ينرب  اسايض ارا  إن،راج نجرخ مهررهي  اار،مها  مشا ض  ا 

ماكينت اسم لت استحلات   بسلتيضال اسضنا استي،ته ع ا اسضنا لأب أ ر اسبض  ينان است،ضمترت   عنره 

                                                           
  مةعضي  مضج سنيل شمادي أا،ام اس،ي ل  است،باط  وكهرونا دراسة وصفية ترشيفية تحديدية لكل من فيروسي إيبهلاعثامنت إسما    1

   26   4163 استهعات اسي لا سواا ةي  قج  اسي ب  اسربلعلت  اس يا ض  يض منشبعي  
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ان،مرررا   ضمترررت مررري  لأرررةا اسبررربسلتيضال  ،بقررري اس،ضمترررت  بااررررت عررربد ن اس،بقررري   ميرررض  لأرررةا 
  نجرمت اسضنررا اسضارربر اس،را  شرراِّض مينرا  احررها  تررط  جرتا  حيررهي اسجلجرر،ض ن   اسنجرخ است،ررهائل

اض  باارت مينب  اسايض ك س   ع رهئل  را  ضعيرم -رب ض اسبض  ي  اسلا نيب    لأب  ض  ي  ظش 
 يررض مبمرربدي سررها إنيمترران  رربسلتيضال اسضنررا استي،تررهي  - ني،رر   مُيبررض عنرر   ررا اسملاظررا استحررا ت

 ع ا اسضنا 

مينررب  اسضنررا  م،شرر ل عهررره  ررض  ي  طبمررل   رربن فلرر  متلرره اسبض  ينرران مض برررت رُنجررخ 
ع ررا  حررل اسبض  ينرران عرر   قررادع- ب،يررهال- بيحررما ظت ررر  يررض ك عبع نررا  ررض  ي  ع  نيررب  

 يحما  را لأرة، اسج جر ت است،ضمترت  لأرة، اسرضمترت  را نجرخ   ضمترت اسبض  ينران اسايض ارلت نربع 
ت ن  م   شايض عهد عبيض م  اس ينان  ا عهد  رغيض نجربلا م  اعق،حاد اسبعانا س ايض ك  

 S اسبض  ينران اع برا  ربري   بارلطا 18شر ل اسشر ل اس،راسا فبراعي عر   مر  اسنبع يب يرهان 
 8كبع نا  يض ك  لا  ع ا استبمبدي اسشبعلت

 

الذهكية السهجهدة عمى غلاف فيروس كهرونا  S: تهضيحي يبين ارتباط البروتيشات 20رقم شكل 
 السهجهدة عمى سظح خلايا الإندان.  ACE-2السدتجد مع السدتقبلات  

 
                                                           

-https www.rndsystems.com/resources/articles/ace-2-sarsاا8 8(طاع  اسهرضمه  استحهع  مضمه اا ق 1
receptor-identified )     65  
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ر،حرراعي  يررض ك عبع نررا  يرره اسررهئبر اسررا اسم لررت اسمرره  عرر  طضمررق اسب يتررت  التزدداعف: -
اسم لرت   اسم بمت  حيت ر،  إلاسرت اسغرلا  اسايض ارا    طضمرض استرادي اسبعانلرت دائرل اري،ب لال  

( أ  حرره   اس،ضمتررت مباشررضي د ن ARNmحيررت ظيامررل الأئيررض عضارربر ) ARNاست،تث ررت  ررا 
متيث ررررت   است،تث ررررت  ررررا است نجرررربي  3استررررض ع  تضح ررررت اسنجررررخ  ظت ررررر اس ينررررب  اسايض اررررا نماظررررت '

(CAP) '3    مرررا م،يرررهد الأدنررري   لأا ررران اسنمار،ررران  جرررتطان س  ينرررب    اعع برررا    ررراسضمببل 
 1أمل حه   عت لت اس،ضمتت اسم ب  م  

" اسررة  ظجرراعه ع ررا  حرراعي Replicaseظت ررر  يررض ك عبع نررا أظحررا  ررض  ي  رررهعا"
ARN   ،اسايض اررا  عارر،يتل آسلرران اسم لررت استحررلات   طيررت أن "اسض  ل ررال" لأررب أ ر  ررض  ي  ررر

اسايض اا  ا ناي اسبقت اسة  ر،  فل   ش ل ا ج ت طبم رت مر   ARN ضمت،   ر،   حاعي 
م،يرررهد اسبررررض  ي    طيررررت   رررربن عررررل اسبض  ينرررران مض بررررت مرررره  يحررررما اسرررربيف   ررررر،   حرررر ما 
 باارت أنيم  اسبض  لال   يه  شر ل مم، ري م بنا راسايض ك رر،    تليمرا    غ لامرا   ئض ممرا 

  اس،بضع    

،تار  يض اان عبع نا مر  إنجرانا إسرا آئرض ظطرهُ  أاااًرا  ري  8 ظُي،ته أن انخاصية الانتقال -
 الأشما  استُتض ي  أننا  اع حار استُباشض عبض اسضمام اس،ناجا اسنا د ع  اسيري  اسجيار 

ع الظهر:خاصية  - ارنت  6111أن أحه  ار ي مشر،ضك سايض اران عبع نرا  بامره حرباسا  قُهِّ
 تررهي مي،بررضي  ظحرره  تررهرض آئررض اسجرر ي استشرر،ضك قبررل استررللاد   مت رر  أن ظ رربن أقرره  مرر  مسررر 

اررنت قبررل استررللاد  ُ اِرره أحرره  ارر ي  6611الأحرره  س تلرره  يض ارران عبع نررا عنرره حررباسا 
قبرل  4211مش،ضك سايض اان عبع نا أساا  عبع نا  ي،ا  عبع نا  اما  عبع نا دس،ا عنه حرباسا 

استررللاد ع ررا اس،ررباسا  ربرره   قبررل 1111  قبررل استررللاد   4611قبررل استررللاد   1111استررللاد  
محررلاان مثاسلررت ستحررهع مرري   -اساتاعمرران اسرررا ضي مان اسرره  اسطرراع-أن اسماررافلش  اسريرربع 

                                                           
  26   مضمه اا ق عثامنت إسما   1
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 يرررض ك عبع نرررا )اسمارررافلش سايض اررران عبع نرررا أسارررا   ي،رررا   اسريررربع سايض اررران عبع نرررا  امرررا 
 1 دس،ا(   يخت مناابت سهع   ربع  يض ك عبع نا  ان،شاع، 

ا اسبتررض    يررض ك عبع نررا اس  بررا اس،ناجررا عرر  ارر ي مشرر،ضك اررنت  اررضع  يررض ك عبع نرر
   ارررضع 6677ارررنت  OC43    ارررضع  يرررض ك عبع نرررا اسبترررض    يرررض ك عبع نرررا اسبشرررض  6736

 يض ك عبع نرا اسبترض  عر  أنرباع  يرض ك عبع نرا اسمي را  را نماظرت استرضن اسثرام  عشرض  ظت،رض  
  6671 ارضع عر   يرض ك عبع نرا اسبترض  ارنت  OC43 تهرض آئض أن  يض ك عبع نا اسبشض  

  6731إسررا اسيترره  OC43رضمرره  رراعمخ اسجرر ي استشرر،ضك الأحرره  سايض ارران عبع نررا اسبشررضمت 
ربرره  أن  يررض ك عبع نررا استررض بط  ت،لالمررت اسشررض  الأ اررط اس،ناجررلت )ميررضك( اسررة  سرر   رر ت 

قرض ن محرت   يرض ك   اسيهره م  أمناك اسماافلش قره ظ ربن  ارضع مر  لأرة، الأئيرضي منرة عرهي
  يض اررران عبع نرررا اسمااشرررلت  شررراععا  رررا أحررره  اررر ي مشررر،ضك منرررة  NL63كبع نرررا اسبشرررض  

 انت محت   341-644

 اضع أكثض  يض اان عبع نا   ت  ايض اران عبع نرا اسمااشرلت   يرض ك عبع نرا اراعك 
لش   قرره  رر  اق،ررضا  مجرراع  ررربع  يررض ك عبع نررا ارراعك  علاقا رر  است،ينررت  اسمارراف 6764اررنت 

اق،ررض  اسبرراحثبن أن  يض ارران عبع نررا  ررربعن  شررر ل مشرر،ضك مرره اسماررافلش ستررهي طبم رررت  أن 
أالا   يض ك ااعك أ ا ت  اسيه ا لأ ر مضي أنباعرا مر  مرني لأيببارهرضدان  ا ن  ييمرت[ 
نرر  ان،شررض إسررا أنررباع ئاررار حرره ي اساررضك   يرره مسررر إسررا قررط اسي رراد   ررا اسنماظررت إسررا اسبشررض   

 2  6741قبل انت  447E نا الأسباكا   يض ك عبع نا اسبشض   اضع  يض ك عبع 

                                                           
 (،COVID 19( السدبب لسرض كهفيد )SARS-COV2ترشيف وتركيب فيروس كهرونا السدتجد ) الألأهر محمد نبع    أحته  1

   4    4141  منوتت است ،ته اسي تا اسيض ا
 46 اعمخ  طلاع   41–4167ما طت  يض ك عبع نا   انوض لأجل الجائحة )التفذي( الحالية اسطضي م   م يبيهظا  استبابعت  2
  اا 66861  4141ا12ا
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ع ا اسلجاع8 عا   بالطا نلانا الأ ياد سايض ك عبع نا استج، ه  ع ا اسلتي 8 
 1متره عضاا ربا  است بنان اسهائ لت س ايض ك

 

 شكل وتركيب الفيروس : يبين20الذكل رقم 

 أعراضه وأسبابهرابعا: 

أنررباع  4مسررر لأنرراك    نررا  ع رراالأعررضاا  ررت ا  ررا م تبعرران    مررهن أندعااررت حهرثررت      
 اسنام  ع  ا  ا ت  ايض ك عبع نا  67م  مضا عب يه 

قررره ظ ررربن استحرررا بن  يررره ا استضاررري   يرررض عضاررري   أ   ،رررربع سرررهرم  أعرررضا شررربيمت     
ت    ظي،بررض ا اررمار  الأعررضاا اس،ناجررلت اسي بمرر اسجرريار  ارريق اس،ررناي ررالأنا بنيا مثررل اسطتررا 

الأعضاا الأقل شريبعا  ظت ر  أن  ،رربع اسطراعن اسرا ا  را ت   اللان الأنيمثل اسيراك 
  ةان اسض ت أ  اعئ،لار اسيحب  است،يهد سها م تبعان اسمرض 

                                                           
   64    مضمه اا ق اسهرضمه  طاع   1
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اسطتا لأا أكثض الأعضاا شيبعا  ع ا اسض   مر  أن  يرف عبراع اسجر    اسرةر  ظيرانبن     
ئرلار  ،رضي استرضا   را إحرها اسهعااران  م  مشاكل  رطلت أئرضا ظيرانبن مر  اسطترا عحترا

%  ررا ا  ررا ت  رراسطتا  ررا مضح ررت مررا أننررا  67% مرر  الأشررما   رراسطتا  ينتررا 22أ ريم 
   عه   مبد حتا ع رثبت ئ ب اسشما م  استضا اادئبسم  استج،ش

   ارررريق اس،ررررناي   اس،يررررم    ترررهان اسشررررملت شرررتل الأعررررضاا اسشررررا يت الأئررررضا اسجرررريار      
أعرررضاا  نجررم م،اا  رررت مثرررل اسغثلررران   قررره سبحورررت   استاا ررل  آع  اسيحرررلانئررض ج   غررر   

  الأعضاا الأقل شريبعا  شترررل اسيرري أ  ارللان الأنري أ  اس،مرررال اسط ررررق   ا امار استئ 
 يضات  يررف اسطرراعن  ا اسحي   ا اسبهارررررت اسا ايرق اسحرهع  اسماتررران  ترط   قررره أدا 

%  تررط مرر  اسطرراعن 11جررررراك  اسضا طرررررت أ  اارضا ررررران  ررا استرررةا    يرررره مسررر ارريي ا ح
 ساتهان حاات اسش   ا منبل عبعما   است عهي  يضابا

عترا لأب شا ره مرره ا  ا ررت  الأمضاا  لأناك  تئيررض  ي  سطوت إ ا ت اسشما لأ ر مرضي    
اسطحرانت سايرض ك عبع نرا   قت لمبع الأعضاا ع ل     لأةا ما ظجتا  ا،ضي اسطحانت   ،رضي 

% 3 73ربما  ع ا اسض   مر  أن  62عادي ما   بن م  ئتجت اسا ا،ت أظا   قه  ،ضا   اسا 
 1ربما م  ا  ا ت  3 66م  الأشما  استحا ي  لمضن ع يم  الأ ضاا  ا  حبن 

   ،شي ا  ا ت  اسايض ك اس،اما اس هره  يهي طض  لأا8

 2التذخيص بالأعراض: -

 

                                                           
 6  4141  منوتت اسحطت اسياستلت  ييمت  ا ن67-أداي  تيل  مم،بض  س تم،بضان استا تت  ،ناية ائ،باعان  يض ك عب يه 1

 8 م -https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirusم،ا  م  4167نلجاناأ ضمل
 technical-guidance8ا 4141  5ربسيبا تبل  4141[م،ا ؛

 6  منوتت اسحطت اسياستلت   ييمت اسضعاظت  ا ن ا نتا   67-نحا    شتن اا،مها  ائ،باعان اس،شملا استناعا س ب يه 2
-8https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirusم،ا    اأ ضمل م  4141نلجان

2019/technical-guidance     
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 (: يهضح طريقة التذخيص بالأعراض لفيروس كهرونا9) رقم جدول

 اسطاست اس،يضمي
مضمف  طت  طا س يه ا  ايض ك 

 كبع نا اسطهرثت
لأب اسشما استحال  يه ا  ناجلت  س   اعمخ مضاا سلاع ااع دعمت 

دعمت مخبمت  اش،با،  ا مضا ع ب  نجل ا )مثل  16اسطضاعي أكبض م  
اسحا تت اس،ناجلت اسطادي ااعك(  نا ا ع ا 8اعس،مال اسض ب  أ  م،لالمت 

دسيل طبا  اشياعا سبمبد ع،تت  ا اسض ت قمه اس،تكه م  اعقامت أ  
اسجاض إسا شب  اس يمضي اسيض لت أ  إحها  اسه ر است ا عي سما ئلار أع يت 
أشمض ربما قبل  هاظت الأعضاا قظ م عةسر اس،تكه م  عه   مبد ابم 

 ئضا  اعئ،باعان اسربلت اسلالمت أئض سوعضاا أ  أ  عه ا أ
سلي م  اسحض ع  ان،واع ن،ا د اعئ،باعان ستل ض  ان أئضا قبل ائ،باع 

  يض ك عبع نا اسطهرثت  
 

كطت  اش،با، عه ا أ  اع ااع دعمت حضاعي استضاا اسحغاع  اسباسغبن ا  اسض ب  اسشهره اعس،مال
ايق شهره  ا ناي  ا اسهقلتت أ   11أ  لمادي ميهر اس،ناي ع  

 اس،ناي  نجبت 
  ا لأبا  اسغض ت  %90 شبه اسه  سوكج ي  أقل م  

 تينا ئلار أاببع م  اع ا ت ظ بن لأناك  هلأبع  حاد  لمبع استضا8 م،لالمت اا تت اسناي اسطادي
 اععضاا اس،ناجلت أ  لمبع أعضاا مهرهي   ا
علت (  اعشيت استتر  x بعي اعشيت س تاا اسحهع  8) مثل أشيت -

  ومض ع،تت  ا علا اس انبي  أ  اس،مال  حا اع ب  أ
   اسيتيهان اسحغيضي 

 شل  ناجا  يض  اا  سجبم  شل  ا است م  محهع اععشا  اسض ب 8-
 أ  حتل اا  ا لا ه 
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 ( في العالم91)كهفيد  تإحرائياخامدا: 

اسمتلي إسا  اظت رب   worldometers.infoا  ت اعححا لان اعمتاسلت اسياستلت حجم 
 اسن،ا د اس،اسلت8 4146مارب  41

 136 353 643محال8  -6
 451 442 622ميا ا8   -4
 116 214 1  اي8  -1

  ا عل أنطا  اسياس 8  67 اس ه ر اس،اسا ربا  اححا لان عب يه 
 في كل أنحاء العالم 91: احرائيات كهفيد 20الجدول رقم 

 فيمعا وفيات إصابات البمد
 27,299,180 601,949 33,802,324 أمريكا
 22,355,440 287,156 25,772,440 الهشد
 14,330,118 441,864 15,815,191 البرازيل
 5,188,641 108,181 5,917,397 فرندا
 4,980,516 45,419 5,151,038 تركيا
 4,581,787 116,965 4,965,676 روسيا
 4,284,015 127,694 4,452,527 بريظانيا
 3,741,149 124,646 4,172,525 إيظاليا
 3,358,000 87,405 3,627,777 ألسانيا
 3,342,024 79,568 3,625,928 أسبانيا
 3,009,150 72,265 3,411,160 الأرجشتين
 2,961,313 82,743 3,161,126 كهلهمبيا
 2,610,932 72,250 2,859,261 بهلشدا
 2,272,719 77,765 2,792,204 إيران

 1,907,538 220,850 2,387,512 السكديك
 1,916,194 48,899 2,170,398 أوكرانيا
 1,720,665 67,034 1,903,615 بيرو

 1,616,603 48,669 1,753,101 إندونديا
 1,602,118 29,948 1,655,414 التذيك
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 1,528,868 55,507 1,621,362 جشهب أفريقيا
 1,393,462 17,488 1,610,868 ههلشدا
 1,255,714 25,066 1,342,388 كشدا
 1,236,581 27,997 1,300,629 تذيمي
 1,089,613 19,507 1,159,071 الفمبين
 1,061,975 16,069 1,151,557 العراق
 1,028,554 29,716 1,073,679 رومانيا
 902,392 14,349 1,051,762 الدهيد
 922,277 24,768 1,038,514 بمجيكا
 804,122 19,987 890,391 باكدتان
 804,176 17,013 843,278 البرتغال
 832,232 6,395 839,221 إسرائيل
 648,513 29,329 799,588 هشغاريا
 726,132 12,248 783,737 بشغلاديش
 710,445 9,314 727,612 الأردن
 682,847 6,725 708,328 صربيا
 609,086 11,851 692,702 اليابان
 626,589 10,755 684,954 سهيدرا
 618,798 10,508 639,054 الشسدا
 530,085 1,639 550,029 الإمارات
 503,774 7,651 537,043 لبشان
 504,210 9,106 515,758 السغرب
 436,116 2,040 485,496 ماليزيا
 360,403 5,657 480,418 نيبال

 420,671 7,201 436,239 الدعهدية
 369,781 17,416 415,687 بمغاريا
 354,499 19,979 412,907 الإكهادور
 372,055 12,262 388,138 سمهفاكيا
 340,612 11,587 383,558 اليهنان
 370,135 2,732 380,089 بيلاروس
 360,254 6,305 372,221 بشاما

 327,026 4,124 366,481 كازاخدتان
 338,982 7,792 351,997 كرواتيا
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 276,549 13,693 340,207 بهليفيا
 313,651 4,519 333,601 جهرجيا
 317,609 4,814 331,040 أذربيجان
 291,515 12,032 329,925 تهنس
 266,328 7,914 321,032 باراغهاي
 295,643 3,448 304,532 فمدظين
 280,940 1,703 294,693 الكهيت

 225,950 3,696 293,820 كهستا ريكا
 253,678 2,505 269,343 الدنسارك
 243,126 4,136 267,769 ليتهانيا
 222,560 4,038 267,597 أثيهبيا
 238,970 4,941 256,893 أيرلشدا
 245,510 6,053 254,213 مهلدوفا
 239,442 4,338 250,453 سمهفيشيا
 216,589 3,638 249,365 أوروغهاي
 183,696 14,498 249,238 مرر

 224,185 7,928 243,833 غهاتيسالا
 83,123 6,051 229,211 هشدوراس
 209,508 4,357 221,368 أرميشيا
 202,625 2,446 218,814 فشزويلا
 209,251 538 214,150 قظر
 192,198 2,228 207,805 عسان
 188,496 773 206,878 البحرين

 170,788 9,086 202,847 بهسشة وهرسك
 169,070 3,097 182,350 ليبيا
 114,235 3,035 166,382 كيشيا
 146,499 5,249 154,891 مقدونيا
 122,367 1,051 151,343 سيريلانكا
 132,136 3,216 143,159 ميانسار
 123,659 1,916 134,117 كهريا
 127,240 2,438 132,095 ألبانيا
 118,219 2,298 129,297 لاتفيا
 120,282 834 128,094 كهبا
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 119,608 1,232 127,757 استهنيا
 87,746 3,395 125,896 الجزائر
 88,952 781 120,292 الشرويج
 76,636 703 119,585 تايلاند

 94,803 1,729 101,580 قرغيزستان
 96,226 1,566 99,031 الجبل الأسهد
 93,071 676 97,543 أوزبكدتان
 91,348 783 93,456 غانا
 90,919 1,263 92,630 زامبيا
 85,990 4,636 90,920 الرين
 46,000 929 90,687 فشمشدا

 70,497 1,189 77,429 الكاميرون 
 39,061 348 71,533 قبرص

 66,903 2,199 71,479 الدمفادور
 68,777 828 70,509 مهزمبيق
 66,803 808 69,398 لهكدسبهرغ
 55,529 2,772 64,575 أفغاندتان
 61,183 31 61,689 سشغافهرة
 48,531 739 51,827 ناميبيا
 47,477 774 50,800 بهتدهانا
 44,391 235 50,618 مشغهليا
 29,644 112 48,608 السالديف
 23,530 892 47,572 جامايكا

 46,217 298 46,777 ساحل العاج
 42,429 350 43,094 أوغشدا
 39,649 1,128 40,925 الدشغال
 38,443 777 40,385 مدغذقر
 36,416 1,583 38,612 زيسبابهي 
 27,949 2,446 34,272 الدهدان
 32,246 1,153 34,238 ملاوي 
 26,458 696 31,438 أنغهلا
 26,603 776 30,708 الكهنغه
 29,952 417 30,489 مالظا
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 28,952 910 29,994 أستراليا
 25,816 253 28,699 كابه فيردي
 24,808 348 26,424 رواندا
 20,759 147 24,039 الغابهن 
 21,460 1,714 23,884 سهريا
 15,700 164 23,697 كسبهديا
 21,709 176 23,566 ريهنيهن 
 9,995 110 22,382 غيانا
 2,964 171 20,176 مايهت
 18,197 457 18,957 مهريتانيا
 18,661 141 18,835 بهليشيزيا
 17,808 672 18,530 سهازيلاند
 10,689 331 17,669 تريشداد
 2,250 221 16,530 جهادلهب
 13,359 349 15,607 غيانا
 13,608 141 14,639 بابها

 6,579 762 14,575 الرهمال
 9,347 512 14,221 مالي
 12,463 276 13,598 هايتي
 13,234 127 13,569 أندورا

 13,220 165 13,407 بهركيشا فاسه
 13,218 90 13,308 طاجيكدتان
 12,013 125 13,299 تهغه
 12,346 323 12,753 بيميز
 10,507 239 12,409 سهريشام
 12,080 121 12,262 كهراساو
 98 93 11,866 مارتيشيك
 11,539 210 11,828 ههنج كهنج
 8,208 150 11,476 الكهنغه
 11,290 152 11,468 جيبهتي

 10,154 221 11,321 جزر الباهاما
 10,704 105 10,879 أروبا
 6,427 320 10,806 ليدهته
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 10,462 115 10,652 جشهب الدهدان
 7,826 35 9,764 سيذيل
 7,893 101 8,025 بشين
 7,279 112 7,694 غيشيا
 4,225 185 7,193 نيكاراغها

 5,112 96 7,010 افريقيا الهسظى
 3,120 1,298 6,593 اليسن
 6,470 29 6,551 أيدمشدا
 5,717 175 5,966 غامبيا
 5,008 192 5,356 نيجيريا

 4,974 90 5,087 سان ماريشه
 2,636 11 4,949 تيسهر
 4,711 173 4,914 تذاد

 4,581 77 4,906 سانت لهسيا
 2,687 38 4,720 فيتشام
 773 6 4,382 بهروندي
 4,192 94 4,286 جبل طارق 
 3,104 79 4,107 سيراليهن 
 3,956 86 4,059 جزر القشال
 3,922 47 3,975 بربادوس
 3,700 14 3,887 إريتريا

 3,708 146 3,864 جزر القسر
 3,438 68 3,746 غيشيا بيداو
 2,906 58 2,993 ليختشذتاين
 2,609 26 2,659 نيهزيلاندا
 1,133 14 2,533 تايهان
 2,450 32 2,497 مهناكه
 2,311 32 2,479 برمهدا

 2,379 17 2,406 جزر تركس
 2,278 35 2,333 سان تهمي

 2,236 27 2,326 مارتن سيشت
 2,022 85 2,142 ليبيريا

 1,780 12 1,949 س. فشدشت
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 1,399 12 1,773 سانت مارتن
 708 2 1,737 لاوس

 1,570 17 1,605 جزر ههلشدا
 1,558 29 1,591 جزيرة مان
 1,186 1 1,322 بهتان

 1,145 17 1,288 مهريذيهس
 1,184 42 1,252 أنتيغها

 462 1 974 س. بارتيميسي
 DP 712 13 699 باخرة

 667 1 670 جزر فاروس
 554 2 574 جزر كايسان
 183 21 509 تشزانيا

Wallisan 445 7 436 
 209 1 248 جزر العذراء
 222 3 235 بروناي
 176 0 184 الدومشيكان
 119 4 178 فيحي
 160 1 161 غريشادا
 58 0 125 كاليدونيا
 95 0 109 أنغهيلا
 63 0 63 فهكلاند
 49 0 50 ماكاو

 45 0 45 سانت كيتس
 32 0 34 جريشلاند
 27 0 27 الفاتيكان
 25 0 25 سانت بيير
 19 1 20 مهنتديرات

SolomonI 20 0 20 
 8 1 10 الرحراء الغربية
 7 2 9 باخرة زاندام
Marshall 4 0 4 
Vanuatu 4 1 3 

 3 0 3 سامها الأمريكية



 كورونا فيروس                                          الفصل الثاني :                                               

  

47 
 

 worldometers.info: السردر

 ( في الجزائر91)كهفيد إحرائيات : سادسا

 فلتا ظما اس يا ض   انت اسن،ا د عاس،اسا8

 0202أفريل  92إلى غاية  في الجزائر 91: احرائيات كهفيد 20الجدول رقم 

 أول حالة أخر حالة مؤكدة السديشة
 4141ماعك  61 ربما 463 6506 الجزائر
 4141ماعك  6 ربما 463 4435 البميدة
 4141ماعك  67 ربما 463 4248 وهران
 4141ماعك  67 ربما 463 3408 سظيف
 4141ماعك  44 ربما 463 2183 باتشة
 4141ماعك  65 ربما 463 2139 بجاية
 4141ماعك  44 ربما 463 1765 قدشظيشة
 4141ماعك  64 ربما 465 1530 عشابة
 4141ماعك  41 ربما 464 1505 تيبازة

 4141ماعك  64 ربما 463 1497 تيزي وزو
 4141ماعك  41 ربما 463 1467 جيجل
 4141ماعك  16 ربما 463 1423 السديمة
 4141ماعك  41 ربما 464 1405 تمسدان
 4141ماعك  64 ربما 463 1394 البهيرة
 4141فلاض   43 ربما 463 1361 ورقمة
 4141ماعك  43 ربما 464 1352 بدكرة
 4141ماعك  45 ربما 465 1213 الجمفة
 4141ماعك  66 ربما 463 1206 بهمرداس
 4141ماعك  66 ربما 463 1116 الهادي
 4141أ ضمل  1 ربما 463 1058 تبدة
 4141أ ضمل  4 ربما 464 959 تيارت
 4141ماعك  66 ربما 464 826 السدية
 4141ماعك  41 ربما 463 795 مدتغانم

SaintHel 2 0 2 
Micrones 1 0 1 
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 4141ماعك  45 ربما 443 777 الدفمىعين 
 4141ماعك  44 ربما 464 773 أم البهاقي

 4141ماعك  41 ربما 464 714 عين تسهششت
 4141ماعك  44 ربما 465 701 الأغهاط
 4141ماعك  64 ربما 466 698 سكيكدة
 4141ماعك  63 ربما 463 667 أدرار
 4141ماعك  41 ربما 463 623 خشذمة
 4141ماعك  62 ربما 463 567 قالسة

 4141ماعك  64 ربما 465 487 سهق أهراس
 4141أ ضمل  2 ربما 464 475 ميمة
 4141ماعك  45 ربما 444 440 غرداية

 4141ماعك  67 ربما 444 435 تيدسديمت
 4141ماعك  41 ربما 464 427 سيدي بمعباس
 4141ماعك  64 ربما 426 422 برج بهعريريج
 4141ماعك  45 ربما 463 356 الظارف
 4141أ ضمل  1 ربما 436 348 بذار
 4141ماعك  3 ربما 464 337 معدكر
 4141أ ضمل  4 ربما 411 264 الشعامة
 4141ماعك  41 ربما 463 248 الذمف
 4141أ ضمل  4 ربما 466 232 البيض
 4141ماعك  46 ربما 463 229 غميزان
 4141ما   6 ربما 415 205 تشدوف
 4141أ ضمل  61 ربما 425 202 تامشراست
 4141ماعك  16 ربما 463 140 إليزي 
 4141أ ضمل  61 ربما 432 72 سعيدة
 worldometers.info: السردر
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 الفرل: خلاصة 

ع ررره مررر  الأئرررة  يررري  اعع،بررراع أن لأرررةا اسايرررض ك أُك،شررري حرررهرثا  أن استي بمررران عنررر  ع ررريار 

مبه لّررت  ئا ررتً   ررر اس،ررا  ،ي ررق  اسلررت ا مررضاا  اسيررلاج  اس تاحرران  ع رر  مبا تررت لأيخررت اسغررةا  

 اسرره ا  الأمضم لررت ع ررا اارر،مها  عترراع عمتهظجررلايض  قررضل إطررلا  عررهي ستاحرران  اعررهي   ط،رراج 

اسي تلرت إسرا أ طرا  مج،فلحرت  ،رّ رم  ق،راً سرلي  استحريض   لأرة، الأ طرا   ،رباسا  را استيض رت 

د   ررا لأرررةا اسجرررضد  ع  ررقلأ ع لررر  ع تلرراً   سرررةسر  ترررا    اسنشررض   س ررر   حررنلي   ضعيرررم اسايرررض ك م، ا 

  اعح،ررضالانظُي،بررض أاااررلّان  اقِعِل ررت حكلكلّررت    ررا لأررة، الأظررا  ررر،  اس،ضعيرري ع ررا اعح،لاطرران 

 .جالأ   ا  ط ل  ان،شاع اسايض كاس،ا  
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 أولا: مجالات الدراسة

< أجريزااال راسةرفاااا باااا جلدانااال رارااااسردا ملت اااا ر  ااالر    ااار    ااال  ا المجاااال المياااا   -
  سيريا رااائا الت ا ر  لر .

  غااارر    ااا  بجااار هااا (  اقااالر )  بلاقاال   ذ رهااال ر  ااالر  أ  خ اااس    رمااا  راعلا اااا"  ياار ر    
  اادلا   راعل ار راقاار   ماسر ل  إااا  ر  الر   سيزااا دخاة  يرجاا  قال   هزاال  زدلتاا   اا    غارر  

 هااا ر  االر    سيزااا  1" رارزطقااا إااا  رانلاااااا  قااس م تاالةي   هاال م  5489 فاازا حاالراا أ 
 عاارض خاا  ع اا   اارلتا  تقاا  ك اا   844 حاالراا راعلصاارا عاا  تابعااس راتزرئريااا  رارااس  إحااس 
 ع اا  م 94; يا اا  رابثاار فااط  عاا  رةت لعناال أ اال  اارقل  7 حاالراا طاال  خاا   ع اا  77.9
  ربا   بار كا ال 844 ماااا ر  لر   سيزا  حلحا تقسة"    رادثرر    الأط س راتزلبدا راح لح
 باا  جص 975 هزل  أ   975 قسةهل فكلددا بكةلبا دحرا :=:656 حلراا  حكزنل حاث
 .2" =644 فزا رحدلئدل  ع   رعبرل ر  هرر    رب   بر راكا ل

 .6465إا   ل ا جلر   6464< ردط قزل با رارلضلع  زر   حرار المجال الزمن  -
  ل  ا  سيريا رااائا الت ا ر  لر . 69ع    رقبدر  راسةرفاالمجال البذري:  -

 ثا يا: منهج الدراسة

رارزنج راع راا هال برةلباا ر  ر  راباا تركا  رابلحاث راع راا  ا  إجاررا  ت عااع رابثاث راع راا 
   خلا  عر دا بن   تث اع  ت حار راثقلئق  راظلرهر راررر   ةرفبنل   بد ا عل اا  عار  " 

 عزااا ر فاالاال  رارااسرخع راربعااس   رابااا  حاابجس نل رابلحااث بااا جرداا   Methodراراازنج هاال 
لاز ااااا ابثااااث   رابااااا فددااااع  اااا  خلااناااال إااااا  دباااالئج أ  ت حااااارر  أ  تزااااا ر  أ  راادلداااال  را
تثسيااااس ر فاااا لن أ  راراااازنج راع راااا رااااار   حاااابجس    يطبقاااا  رابلحااااث "  ياااارتب    3دظريااال  "

                                                           
 .77  ص6455   طبعا م  فلا   ر  لر   الفدحة ف  التعريف بالإمام شبحةمحمد ججسم   1
 .ر  لر    رارازرددا   بلبعا راار تا  سيريا 2

 .::  ص =644   رة راخر ق ا زخر  رابلزي   عرل   الاجتماعيةالمنهج العلم  وتطبيقاته ف  العلهم إمررهد  رمررش  3
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مسةرفااااا  اااالهر  أ   خااااك ا  عازااااا برلضاااالع   ثباااال  راظاااالهر  رارسة فااااا  برعزاااا  أ   زاااالهج 
ت تلجاس    بلابالاا 1" اظلرهر  رارخاكلا  رارسة فاا أفلاال رابثث راع را تجب ف بلخبلا  ر

تجب اف رارزالهج بالخبلا   إدرل تبعاس    ثقدقا راتقل  رابلحث ا لصل  إا    رحس طريقا ع ردا 
   رارزنج  نرل رخب ف دلع  بنل " راطريقاا راباا  حا كنل رابلحاث ا لصال   راظلرهر رارلرضد 

 عباااار رارااازنج    بثااااثباااالمنهج اله اااف تااا  رتفااابعلدا  باااا  ةرفااابزل   2إاااا  دبدتاااا  عازاااا "
رالصاا ا  اا  أهاا   عاالئ  راراازنج راكد ااا حاااث  قاالم ع اا   صااف راظاالهر  أ  رارلضاالع  ثااع 

 قبدااار ع ااا  جرااا  راادلدااال   راثقااالئق  تدااازد نل  تاليانااال   بثااااث أدااا  ت "رابثاااث  راسةرفاااا 
 ا  راب حاار انار   بذر  أ ذل قاسةرا بللإضلبا إا  تث ا نل رابث اع راكلبا راسقاق راربعرق مع ي

ر  رالصف بلارقلةدا  إضلبا إا  رفبجسرم أفالاال راقدالو  راب حاار ب ق  ل رازبلئج  اراك  ةاررا 
 .3ا لصل  إا  تعردرل  بخة  راظلهر   لضلع راسةرفا"

 ثالثا: إطار المعاينة

رلإحدالئا   رارتبرا    ار ر  راخل ع  عز  بةدا  حدار  لباارارح   ت  رتعبرل  ع   أف لن
  ل ف. 69 با  ةرفبزل ت  حدر  ع  ل  ا  سيريا رااائا ملت ا ر  لر   رابلا  عس ه  

 جردا   ا  راادلدال  جرا  هاا رتحدالئا رارتبر     راادلدل  جر  طرق  رحس  يعر  بةد  
 رابلصاع ا بلحاث  ركا  راباا رازبلئج با  قا راطريقا هر   تلبر رتحدلئا  رارتبر  عزلصر

 4.راانل

 

                                                           
 .77  ص 6444   رة ص لا  عرل   مناهج وأساليب البحث العلم ةيثا  دط ا ع دل   عةرل  محمد  زد    5
 .67  ص 9>=5  رار فحا رالطزدا ا كبلن  راتزرئر  دليل الباحث ف  المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةعرلة ملحلش   2
  ص 6446   كببا   طبعا رلإ علع را زدا  رلإفكزسةيا  أسس ومبادئ البحث العلم بلطرا علض صلمر   ارب  ع ا خ لجا   3

<:. 
 .8  ص 6464    دا راحدلحا  رتثلة  قح  رت رة  راحدلحدا  را زسقدا   در  الاحراء الدياح جنل  راخبلة   4
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 رابعا: أداءة الدراسة

   أ  ر  رابثث راع را  أصب   حبجسم بكةر   Questionnaire ت  رتعبرل  رتفبادل 
با راسةرفل  رلإدحلددا  رتجبرلعدا با رلآ دا ر خار   ها ر  ر  رارئدحدا با  ةرفبزل  

اتر  رارعطدل  حل   يعر  بةد  " أ ر  هل ا    أ  ر  رابثث راع را رابا تحبجسم  ةاررا 
   قس " 1 لهر     راظلرهر  لضلع راسةرفا  ها أ ر   لئعا رتفبعرل  با راع لم رلإدحلددا "

أصب     راخلئ  راالم رفبجسرم رتفبادلدل  ع    ع  حبليل  رابثث رتجبرلعا  رمبسرا 
ثةدا ع   بلارخر عل  رابثةدا رارثس   رازطلق  ب ك رابا  قس نل راطلان  رارخر عل  راب

 حبل  رارتبرعل  رارث دا   ردبنلا بلارحلح راس ادا رالرفعا رازطلق   ر  ر رارخبر  ما  
كع رتفبادلدل  يبرةع با صدل ا  ترلعا    ر فئ ا )   راك رلإجلبل  ( رابا تحلعس 

 . 2رابلحث با رلإجلبا ع   أفئ ا بثة  أ  با رخبدلة برض  رابثةا "
( ع اااا  ر  را =5إفاااابادل  تااااةثار جلئثااااا  لة داااال )كلباااااس بااااا تبرةااااع أ ر  راسةرفااااا 

 ف ر   لزعا ع   أةبعا  ثل ة  ها< 79 يبذر   رااائا.رال د ا اس   ل  ا إ رة  

  ثلة راادلدل  رتجبرلعدا  راس رغررفدا .5
  ثلة را رضدا ر  ا  )راعرع ع  بعس( .6
    ثلة را رضدا راةلددا )راذغل  رارنزدا( .7
  ثلة ر  را رال د ا .8

 

 

                                                           
 .;8  ص6454  جل عا راس   راعربدا  البحث العلم  ومناهجه خطهاتمحمد صلاح راسي   دط    آخر     1
محمد راتلهر   رارر ز راقل ا ا برجرا  راقلهر   تر<   الدليل العلم  لمناهج البحث ف  العلهم الاجتماعيةملن  لتالز  ااز ة و   2

 .859  ص :645
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 خرائص عينة الدراسة: خامدا

 : يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب الجنس 40الجدول رقم 

 

    

 

 

 
دلاحظ    خلا  هرر راتس   رابحد     ر    خدلئص راعازا  رار   رةع راتزس 

%با حا  م غ  دحبا 4:  ذاك مزحبا  ر رتنل ردلث  أ  أ  ادا رار   جاردل ع   
 .%84با ورار لة  

   : يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب الجنس 40رقم  ذيلال

 
 

 ذكر
40% 

 أنثى
60% 

 الجنس

 %رازحبا  رابكررة. راتزس

 %84 54 ذ ر

 %4: 59             أدة 

 %544 69 رارترلع
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 : يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب الدن 40الجدول رقم 
 
 
 
 
 

  

 

 =7فزا را   ل ا 74دلاحظ    خلا  راتس   ر  رازحبا راكار  لد  ا ئا ما     
 84حا  م غ  دحبا را ئا      بلمدا  بايس  ع   ر  را ئا   هرر % 8:فزا مزحبا 
ترة   با   ر تا  % >رقع دحبا  برة ا با  .   لد %>6 فزا دحبا =8فزا را  
 .بلكةر 94بق  ا ئا 

 : يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب الدن 40رقم  ذيلال

 
 

 39إلى  30من 
 سنة
64% 

 49إلى  40من 
 سنة
28% 

 سنة 50فاكثر 
8% 

 %رازحبا  رابكررة. راح 

 %8: :5 فزا =7 إا  74   

 %>6 ;4 فزا =8 إا  84   

 8% 46 فزا 94بلكةر 

 %544 69 رارترلع
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 الرتبة: يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب  40الجدول رقم 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 رارتبادلاحظ    خلا  هرر راتس   رابحد     ر    خدلئص راعازا  رار   رةع  
 لد  با حا   %99  بدربا  إ رةيا   ذاك مزحبا  ر رتنل  أ  أ  ادا رار   جاردل ع   

  %6.9 رقع دحبا  ة دف دحبا
 الرتبة: يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب  40رقم  ذيلال

 
 

 مهندسٌن
43% 

 متصرف اداري
53% 

 ارشٌف
3% 

عامل مهنً مستوى 
 اول

1% 

 %رازحبا  رابكررة. رارتبا

 %86.9 ;5  نزسفا 

 %99 66  بدر  ر رة  

 %6.9 5 رة دف

 % >6 ; عل ع  نزا  حبل  ر  

 %544 69 رارترلع
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  مرلحة العمل حدبيمثل تهزيع و دب افراد العينة  :40الجدول رقم 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

رارد ثا دلاحظ    خلا  هرر راتس   رابحد     ر    خدلئص راعازا  رار   رةع     
 ردقحر  ما  رت رة  راعل ا  رتة دف  ذاك مزحبا  ر رتنل  أ  أ  ادا رار   جاردل ع   

 . %>6دحبا  لد  رقع دحبا رت لدا راعل ا حا   اكع  زنرل با %:7
 : يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب مرلحة العمل40رقم لذيلا

 
 

 الامانة العامة  

 ارشيف

 الادارة العامة 

 % 044 التكرار مرلحة العمل

 %>6 ;4 رت لدا راعل ا  

 %:7 =4 رة دف

 %:7 =4 رت رة  راعل ا 

 100% 69 المجمهع 
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 المهنية الخبرة حدبيمثل تهزيع و دب افراد العينة  :40الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

    
راجار  رارنزدا دلاحظ    خلا  هرر راتس   رابحد     ر    خدلئص راعازا  رار   رةع 

با  %:9 فزلر   ذاك مزحبا 54را   :ا ئا    أ  ادا   ر رتنل  ع   أ  رار   جاردل 
 . %48 فزلر  دحبا 59را   55 لد  رقع دحبا ا ئا    حا  

 : يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب الخبرة المهنية40رقم  ذيلال

 
 

من سنة الى     
 سنوات    5

16% 

 10الى  6
 سنوات 

56% 

الى  11
 سنة  15
4% 

 سنة فاكثر  16
24% 

 % التكرار الخبرة

 :5 8 فزلر     9   فزا را      

 :9 58 فزلر   54را   :

 48 45 فزا  59را   55

 68 :4 فزا بلكةر  :5

 100% 84 المجمهع 
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 مدتهى الدراس   يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب:  40الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

   
رارحبل  دلاحظ    خلا  هرر راتس   رابحد     ر    خدلئص راعازا  رار   رةع 

 لد  با حا   %96 جل عا   ذاك مزحباأ  ادا   ر رتنل   رار   جاردل ع   أ راسةرفا 
 %>4 دحبا ا ئا     حبلره  رابع د     رابع د  راربلف  دحبارقع 

 : يمثل تهزيع و دب افراد العينة حدب مدتهى الدراس  40رقم  ذيلال

 
 

 متوسط
8% 

 ثانوي
12% 

 تكوٌن مهنً
28% 

 جامعً
52% 

Ventes 

 % التكرار الدراس مدتهى 

 > 46  بلف 

 56 47 ثلدل  

 >6 ;4 تكلي   نزا

 96 57 جل عا

 100% 69 المجمهع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخامسالفصل 

تحليل وتفسير بيانات 

  فرضيات الدراسة
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 الفرضية الأولىأولا9 تحميل وتفدير بيانات 

عمى إنجاز الأعمال في  9 يهضح العلاقة بين فكرة العمل عن بعد مع القدرة01الجدول رقم 
 الحالات الطارئة

 فكخة العسل عؽ بعج        
 
 القجرة عمى انجاز الاعسال

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 72% 18 100% 02 69.56% 16 نعم
 28% 07 / / 30.34% 7 لا

 %011 25 100% 02 100% 23 المجمهع

 
 عمى القجرة مع بعج عؽ العسل فكخة بيؽ الحي العلاقة 09نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 

الظارئة، فؾججنا في الاتجاه العام أن أغمب السبحؾثيؽ يخون بأن  الحالات في الأعسال إنجاز
ودعست بشدبة  72%الظارئة بشدبة  الحالات في الأعسال وإنجاز التكيف عمى القجرة ليؼ

يخون بأن العسل  69.56%يخون بأن فكخة العسل عؽ بعج ليدت ججيجة، بيشسا ندبة  %100
 وإنجاز التكيف عمى القجرة عؽ بعج ججيجة عمييؼ، بيشسا الفئة الأخخى التي تخى بأن ليذ ليؼ

فكخة العسل عؽ  يخون بأن 30%ودعست بشدبة  28%الظارئة بشدبة  الحالات في الأعسال
 بعج ججيجة، أما مؽ يخون عكذ ذلػ فمؼ ندجل أية حالة.

اعمى ندبة لمسبحؾثيؽ أن لجييؼ القجرة عمى انجاز  نلاحظ مؽ خلال الججول اعلاه ان
الاعسال في الحالات الظارئة والتكيف مع ازمة الحيؽ يتستعؾن بالسخونة مؽ خلال التحؾل 
التجريجي لحمة الخميط بيؽ العسل الكلاسيكي السحجد بالسكان وبيئة العسل والؾقت السحجد مؽ 

نتاجو مؽ جية ثانية رغؼ حجاثة السسارسة جية والعسل عؽ بعج ونغامو السخن في الجوام ولإ
بيشسا الفئة لأقل ندبة التي تخى أن فكخة العسل ججيجة وليذ ليؼ القجرة عمى التكيف وانجاز 
الأعسال في الحالات الظارئة ىؼ مؽ كان اكثخ عخضة لمزغؾط الشفدية مؽ الخؾف مسا 

 انعكذ عمى ادائيؼ حيد الزغؾط السيشية.
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العلاقة بين فرصة مذاركة المعمهمات مع المذاركة في اتخاذ يهضح  109الجدول رقم 
 القرارات

 فخص السذاركة السعمؾمات                    
 القخاراتفي اتخاذ  السذاركة

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 44% 11 25% 2 52.94% 9 نعم
 16% 4 / / 23.52% 4 لا

 40% 10 75% 6 23.52% 4 احيانا
 100% 25 100% 8 100% 17 المجمهع

الحي يؾضح العلاقة بيؽ فخصة مذاركة السعمؾمات مع  10نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
السذاركة في اتخاذ القخارات، فؾججنا في الاتجاه العام أن الحيؽ عبخوا عؽ السذاركة في اتخاذ 

يخون بأن العسل عؽ بعج أثخ عمى  52.94%ودعست بشدبة  44%القخارات بمغت ندبتيؼ 
فخصتيؼ في مذاركة السعمؾمات، بيشسا مؽ يخون بأنو أحيانا يتؼ مذاركتيؼ في اتخاذ القخارات 

أدى إلى  بعج عؽ العسل بأن يخون  23.52%ودعست بشدبة  40%فقج بمغت ندبتيؼ 
ذاركتيؼ في السعمؾمات، أما الفئة الأخيخة والتي صخحؾا بعجم م مذاركة في فخصتيؼ انخفاض

 عمى يؤثخ لؼ عؽ العسل يخون بأن 75%ودعست بشدبة  16%اتخاذ القخارات بشدبة 
 السعمؾمات. مذاركة في فخصتيؼ

نلاحظ مؽ خلال الججول اعلاه أن اعمى ندبة لمسبحؾثيؽ الحيؽ لجييؼ الفخصة في السذاركة 
سذاركة العقمية في السعمؾمات واتخاذ القخار ىؼ مؽ يعسمؾن بخوح الفخيق ونعشي بيحا ال

والعاطفية بجلا مؽ مجخد الؾجؾد السادي مسا يزفي ان الادارة ذات طابع ديسقخاطي تقؾم 
عمى مبجأ السداواة والسداواة الظؾعية وتقاسؼ سمظة مشع القخار مؽ قبل ضفؾف السشغسات 
 مؽ خلال مسثمييا السلائسيؽ عمى جسيع مدتؾيات الادارة ... في كامل العسل الاداري تعظي
الحق لمسثمي العسال في انتقاد وتقجيؼ اقتخاحات بشاءة لتحديؽ الادارة ودليل عمى التداميؼ 
الؾعيفي بيشسا مؽ يخون انو احيانا يتؼ مذاركتيؼ في اتخاذ اقل ندبة ىؼ السؾعفيؽ العادييؽ 
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الحيؽ يظؾرون مؽ مياميؼ وان ولاءىؼ التشغيسي في اتجاه ثابت ندبيا بالسقارنة مع الخضا 
عيفي الحي يكؾن اتجاه أقل استقخار وأسخع تكؾيؽ مسا يعكذ لاستجابة العامة الفعالة الؾ 

اتجاه السشغسة أما الفئة الاخيخة والتي صخحؾا بعجم مذاركتيؼ في اتخاذ القخارات وىؼ أقل 
وأضعف ندبة .... وىحا راجع لذخرية متخح القخار ونقص السعمؾمات السساثمة لمغاىخة 

ؽ اتخاذ القخار تحت تأثيخ بعض العؾامل كالقيؾد الجاخمية أو العسمية السجروسة والخؾف م
التشفيحية وخزؾعو لدمظة أعمى ويزاف الى ذلػ درجة ذكائو وخبخاتو وقجراتو العمسية 

 والعقمية وبالتالي لا تدتظيع تقجيؼ البجائل.
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يهضح العلاقة بين مداحة منزلية لمعمل مع مذكلات تعيق الأداء  019الجدول رقم
 الهظيفي

  مداحة مشدلية لمعسل                   
 مذكلات الأداء الؾعيفي

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 40% 10 50% 9 14.28% 1 نعم
 60% 15 50% 9 85.71% 6 لا

 100% 25 100% 07 100% 6 المجمهع

 مع لمعسل مشدلية الحي يؾضح العلاقة بيؽ مداحة 11نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
الؾعيفي، فؾججنا في الاتجاه العام أن الحيؽ عبخوا بأنو لا تؾجج  الأداء تعيق مذكلات

يخون بأنيؼ  85.71%ودعست بشدبة  60%مذكلات تعيق الأداء الؾعيفي بمغت ندبتيؼ 
يستمكؾن مداحة مشدلية ومكتب مخرص لمعسل بالسشدل، بيشسا مؽ يخون بأنو تؾجج مذكلات 

صخحؾا بأنيؼ لا  50%ودعست بشدبة  40%تعيق الأداء الؾعيفي فقج بمغت ندبتيؼ 
 يستمكؾن مداحة مشدلية خاصة بالعسل عؽ بعج.

ييؼ مذكلات تعيق ادائيؼ مؽ خلال الججول اعلاه ان اعمى ندبة لمسبحؾثيؽ لا تؾجج لج
الؾعيفي وىحا راجع لامتلاكيؼ مداحة مشدلية لمعسل مجيدة بالإمكانيات تكشؾلؾجية تداعجه 
عمى انجاز ميامو مؽ حاسؾب مدود بالأنتخنت لمتؾاصل في البيئة الافتخاضية دون التقيج 

تؾتخ السختبظيؽ بالدمان والسكان وايزا في بيئة امشة تقييؼ العجوى والتخفيف مؽ الاجياد وال
مخونة والسديج مؽ الحخية في العسل بذكل....  أكثخبالعسل والسؾاصلات او التستع ساعات 

قج تعظي لمسؾعف الذعؾر بالأمان والابجاع والسثابخة بيشسا مؽ يخون انو تؾجج مذكلات تعيق 
نعجام ادائيؼ الؾعيفي بدبب عجم تؾفخ مداحة خاصة بالعسل في السشدل وىحا راجع لقمة او ا

الؾسائل مؽ حاسؾب يغيخ مؽ رسائل فالأشخاص غيخ معتادون العسل مؽ السشدل قج لا 
يكؾنؾن معتاديؽ عمى العدلة عمى زملائيؼ مع وجؾد افخاد العائمة عخضة لمسقاطعة وعجم 
القجرة عمى التؾازن بيؽ العسل والحياة الذخرية وايزا ليذ مؽ الديل دائسا ضبط تقشيات 

خاضية لتعسل بالذكل الرحيح ويسكؽ ليحه التحجيات ان تدبب القمق الاجتساعات الافت
 والتؾتخ والاحباط الحي يعيق الاداء الؾعيفي مؽ خلال العسل عؽ بعج.
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 يهضح العلاقة بين العمل عن بعد مع انجاز المهام الهظيفية  029الجدول رقم

  العسل عؽ بعج                   
 انجاز السيام الؾعيفية

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 96% 24 100% 14 90.90% 10 نعم
 4% 1 / / 9.09% 1 لا

 100% 25 100% 03 100% 00 المجمهع

 انجاز مع بعج عؽ الحي يؾضح العلاقة بيؽ العسل 12نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
الؾعيفية، فؾججنا في الاتجاه العام أن الحيؽ عبخوا بأنو يشجدون مياميؼ الؾعيفية وفقا  السيام

يخون بأن العسل لؼ يحدؽ مؽ  100%ودعست بشدبة  96%لمسعاييخ السظمؾبة مشيؼ بشدبة 
فقج  السظمؾبة لمسعاييخ وفقا الؾعيفية مياميؼ أدائيؼ الؾعيفي، بيشسا مؽ يخون بأنيؼ يشجدون 

 أدائيؼ ساىؼ في تحديؽ لؼ العسل صخحؾا بأن 9.09%ودعست بشدبة  4%بمغت ندبتيؼ 
 الؾعيفي.

نلاحظ مؽ خلال الججول اعلاه ان اعمى ندبة لمسبحؾثيؽ مؽ يخون انيؼ يشجدون مياميؼ عؽ 
بعج وىحا راجع لمتقيج بالإجخاءات الؾقائية ضج جائحة كؾرونا وكحا نغخا للانتذار الكبيخ 

ممدمؾن بأداء  أنفديؼلسجني وارتفاع عجد الاصابات، فؾججوا لمجائحة أوساط السجتسع ا
مياميؼ الؾعيفية والعسل عؽ بعج ومزاعفة السجيؾد لتفادي الاصابة بالعجوى، وذلػ راجع 
لمعامل الشفدي الحي يؤثخ عمى الاداء الؾعيفي لمعسال لتجشب الخؾف والقمق والتؾتخ فؾججوا 

 يؼ الاداء الؾعيفي ويقمل مؽ الاصابة بالعجوى.ان العسل عؽ بعج ىؾ راحة نفدية ويديل ل
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يهضح العلاقة بين تهفير آليات العمل عن بعد مع تعامل المؤسدة مع  039الجدول رقم 
  08إجراءات كهفيد 

  تؾفيخ الآليات                   
 تعامل السؤسدة

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 96% 24 83.33% 5 100% 19 راضي
 4% 1 16.66% 1 / / راضيغير 

 100% 25 100% 6 100% 08 المجمهع

 عؽ العسل آليات الحي يؾضح العلاقة بيؽ تؾفيخ 13نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
، فؾججنا في الاتجاه العام أن الحيؽ عبخوا 19 كؾفيج إجخاءات مع السؤسدة تعامل مع بعج

ودعست بشدبة  96%بشدبة  19بأنو راضي عؽ تعامل السؤسدة مع إجخاءات كؾفيج 
يخون بأن السؤسدة ساىست في تؾفيخ آليات العسل عؽ بعج، بيشسا مؽ يخون بأنيؼ  %100

ست ودع 4%فقج بمغت ندبتيؼ  19 كؾفيج إجخاءات مع السؤسدة تعامل عؽ غيخ راضؾن 
 بعج. عؽ العسل آليات تؾفيخ لؼ السؤسدة صخحؾا بأن 16.66%بشدبة 

نلاحظ مؽ خلال الججول اعلاه ان اعمى ندبة لمحيؽ عبخوا عؽ رضاىؼ عؽ تعامل السؤسدة 
مع اجخاءات كؾفيج وذلػ مؽ خلال تؾفيخ اليا العسل عؽ بعج بتدويجىؼ بؾسائل نقل خاصة 

اقات شحؽ الانتخنت مع سياسات كفيمة بزسان أن تجشبيؼ للاحتكاك بالأخخيؽ مع تؾفيخ بظ
الإداري عمى  العبءتكؾن جيجة عسميات .... وساعات العسل وفتخة متشاسبة وعادلة وتخفيف 

العامميؽ بسجيخية البيئة مع اتاحة امكانية الحرؾل عمى خجمات الخعاية الشفدية والجعؼ 
التحقيق و  السخاطخالحياة  وتقديؼ الاجتساعي بسا في ذلػ نرائح بذأن التؾازن بيؽ العسل و 

في حجتيا  ضسان تؾفخ معجات الحساية الذخرية في جسيع  الأوقات حدب الأدوار والسيام 
ذات نؾعية مقبؾلة، ضسان تؾفخ مخدون احتياطي كافي  بكسيات مشاسبة وملائسة لمعخض

مؽ معجات الحساية الذخرية، ضسان تؾفخ الخجمات البيئية مثل السياه والشغافة الرحية 
وفختيا السؤسدة مؽ أجل سلامة  وحساية مؾعفييا وبشدبة  مجانيةوالتظييخ كميا خجمات 
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تؾفيخىا آليات ىؼ فئة  وعجم 19ضئيمة ىؼ غيخ راضؾن عؽ تعامل السؤسدة مع كؾفيج 
السفتذيؽ الحيؽ يقؾمؾن بالخخجات السيجانية والتعامل بذكل مباشخ مع السحيط الخارجي 
والحيؽ يقؾمؾن بحسلات التؾعية والتحديذ في الأماكؽ السكتغة فيشا لا تدتظيع السؤسدة 

 تؾفيخ الحساية الفعالة.
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 الثانيةالفرضية ثانيا9 تحميل وتفدير بيانات 

يهضح العلاقة بين القدرة عمى العمل كفريق مع تأثير العمل عن بعد  049الجدول رقم 
 عمى الهقت المخرص لمعائمة

  العسل كفخيق                   
 الؾقت السخرص لمعائمة

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 68% 17 100% 3 63.63% 14 تؤثر
 32% 8 / / 36.36% 8 لم تؤثر
 100% 25 100% 3 100% 11 المجمهع

الحي يؾضح العلاقة بيؽ القجرة عمى العسل كفخيق مع  14نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
تأثيخ العسل عؽ بعج عمى الؾقت السخرص لمعائمة، فؾججنا في الاتجاه العام أن الحيؽ 

ودعست بشدبة  68%صخحؾا بأن العسل عؽ بعج أثخ عمى الؾقت السخرص لمعائمة بشدبة 
 عؽ العسل يخون بأنيؼ لا يعسمؾن كفخيق عسل داخل السؤسدة، بيشسا مؽ يخون بأن %100

ودعست بشدبة  32%فقج بمغت ندبتيؼ  لمعائمة السخرص الؾقت عمى لؼ يؤثخ بعج
 السؤسدة. داخل عسل كفخيق يعسمؾن  صخحؾا بأنيؼ %36.36

حؾا أن العسل عؽ بعج اثخ عمى نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه أن ندبة السبحؾثيؽ صخ 
الؾقت السخرص لمعائمة فالتؾاصل السدتسخ بأجيدة الحاسؾب مع الاجتساعات الافتخاضية 
حيث يذعخ السؾعف الى عجم انتياء الجوام عمى حداب الالتدامات العائمية خاصة مع 

خا في الاترالات السدتسخة وفي اوقات محخجة قج يكؾن غيخ مدتبعج ليا خاصة تذغيل الكامي
غخفة نؾم او مظبخ او لباس غيخ رسسي ويؤدي وانيؼ لا يعسمؾن كفخيق عسل واحج داخل 
السؤسدة يؤدي الى البعج عؽ التظؾرات في السشغسة فيؾ يؤدي بعض الاحيان الى عجم فيؼ 
التغيخات التي تحجث عمى مدتؾى القيادة العميا او تغييخ استخاتيجية السشغسة وطبيعة 

يخون بان العسل لؼ يؤثخ بشدب اقل فيؼ لجييؼ القجرة عمى التؾازن مؽ  الاعسال بيشسا مؽ
خلال تخريص وقت محجد لمعسل مع العسل كفخيق واحج داخل السؤسدة تؾفخ السعمؾمة 

 وسيؾلة للاترال السباشخ والتشديق في الؾحجات.
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المبحهثين يهضح العلاقة بين الذعهر بالاستقرار الهظيفي مع معاناة  059الجدول رقم 
 08بالتهتر والاجهاد في فترة كهفيد 

  الاستقخار الؾعيفي                   
 الجيج والتؾتخ

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 64% 16 85.71% 6 55.55% 10 اعاني
 36% 9 14.28% 1 44.44% 8 لا اعاني
 100% 25 100% 6 100% 07 المجمهع

 بالاستقخار الذعؾر الحي يؾضح العلاقة بيؽ 15نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
، فؾججنا في الاتجاه العام 19 كؾفيج فتخة في والاجياد بالتؾتخ السبحؾثيؽ معاناة مع الؾعيفي

بشدبة  19كؾفيج  جخاء استسخار انتذار والاجياد مؽ التؾتخ أن الحيؽ صخحؾا بأنيؼ يعانؾن 
الؾعيفي، بيشسا مؽ  يخون بأنيؼ لا يذعخون بالاستقخار 85.71%ودعست بشدبة  %64

فقج بمغت ندبتيؼ  19 كؾفيج انتذار استسخار جخاء والاجياد التؾتخ مؽ لا يعانؾن  يخون بأنيؼ
 الؾعيفي. بالاستقخار يذعخون  صخحؾا بأنيؼ 44.44%ودعست بشدبة  %36

ؾتخ والإجياد في فتخة كؾفيج نلاحظ في الججول أعلاه أن أعمى ندبة لمسبحؾثيؽ يعانؾن مؽ الت
مع عجم الذعؾر بالاستقخار الؾعيفي وسبب العسل في بيئة ميجدة والخؾف مؽ السجيؾل أنتج 
وضعا خظيخا عمى الؾسط العسالي بخزت نتائجو في التعظل السؤقت في العسل أو نقص في 

خة لسا يتعخض السخد ودية أو تدخيح مؽ الؾعيفة أو تخاجع قجرتيا عمى الاستقخار بشفذ الؾتي
 الأزمات العسميةفي جسيع  ويكؾن ذلػتخسبات متخاكسة فجأة  وحدن لكؾنيالو مؽ قمق 

وزعدعة رابط البيئة  فقجان الأمانصاحبيا مؽ مذاعخ  الحالية وماالظارئة وأىسيا الأزمة 
ندبة مع شعؾرىؼ بالأمان  والإجياد أقلالتؾتخ  بعجم معاناتيؼ مؽالعسمية. بيشسا مؽ صخحؾا 

 والتعاون التعاملإلى الثقافة التشغيسية الدائجة في الإدارة مؽ روح الجعؼ  وىحا راجعالؾعيفي 
مسا يؤدي إلى الذعؾر بالأمان  وتكاثف الجيؾدالسرمحة  وتكيفيا وفقبسخونة مع الأزمة 

 .الؾعيفي
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ية إضافية في فترة يهضح العلاقة بالذعهر ضغهط العمل مع مدؤول 069الجدول رقم 
 08كهفيد 

  مدؤولية إضافية                    
 ضغؾط العسل

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 16% 4 7.69% 1 25% 3 نعم
 76% 19 92.30% 12 58.33% 7 لا

 8% 2 / / 16.66% 2 أحيانا
 100% 25 100% 02 100% 01 المجمهع

 ضغؾط العسل مع الحي يؾضح العلاقة بيؽ 16نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
تؾجج  ، فؾججنا في الاتجاه العام أن الحيؽ صخحؾا بأنيؼ لا19 كؾفيج فتخة في مدؤولية اضافية

وتؾكل إلييؼ ميام  58.33%ودعست بشدبة  76%ضغؾطات في العسل بمغت ندبتيؼ 
ودعست بشدبة  16%تؾجج ضغؾطات فقج بمغت ندبتيؼ  اضافية، بيشسا مؽ يخون بأنيؼ

 تؾكل إلييؼ ميام إضافية. لا صخحؾا بأنيؼ %7.69

أغمب ندبة لمسبحؾثيؽ الحيؽ لا تؾجج لجييؼ ضغؾط ميشية ىؼ  أعلاه أننلاحظ الججول 
والقجرة عمى التكيف في الغخوف الظارئة  والستسخسيؽالسؾعفيؽ الحيؽ يحسمؾن روح السبادرة 
بالذعؾر بزغؾط العسل  صخحؾافئة السؾعفيؽ الحيؽ  بالخغؼ مؽ تكميفيؼ بسدؤولية اضافية اما

 مدؤوليات اضافية بدبب تأثخىؼ بزغؾط الجائحة إلييؼقميمة ولا تؾكل  ةشدبب

 

 

 

 



 تحليل وتفسير بيانات فرضيات الدراسة:                                            الخامسالفصل 
 

019 
 

 08يهضح العلاقة بين رضى المهظف عن تعامل مؤسدته مع الكهفيد  079الجدول رقم 
 بتطبيق إجراءات عمل مرنة

  تعامل السؤسدة                    
 إجخاءات العسل

 المجمهع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

 72% 18 / / 75% 18 نعم
 28% 7 100% 1 25% 6 لا

 100% 25 100% 0 100% 13 المجمهع

 تعامل عؽ السؾعف رضى الحي يؾضح العلاقة بيؽ 17نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ 
مخنة، فؾججنا في الاتجاه العام أن أغمب  عسل إجخاءات بتظبيق 19 الكؾفيج مع مؤسدتو

بشدبة  19السبحؾثيؽ صخحؾا بأن مؤسدتيؼ طبقت إجخاءات عسل مخنة تساشيا مع فتخة كؾفيج 
، بيشسا 19يخون بأنيؼ راضؾن عؽ تعامل مؤسدتيؼ مع كؾفيج  75%ودعست بشدبة  %72

فقج بمغت  19 كؾفيج فتخة مع تساشيا مخنة عسل إجخاءات لؼ تظبق مؽ يخون بأن مؤسدتيؼ
 غيخ راضؾن عؽ مؤسدتيؼ. صخحؾا بأنيؼ 100%ودعست بشدبة  28%ندبتيؼ 

مؽ خلال الججول أعلاه يبيؽ أن أغمب ندبة لمسبحؾثيؽ ىؼ راضؾن عؽ تعامل مؤسداتيؼ مع 
 :بتظبيق إجخاءات عسل مخنة مؽ خلال تفعيل إجخاءات العسل عؽ بعج 19الكؾفيج 

 .القانؾنيةببخامج الحكؾمة  العسل-
  .العظل الاستثشائية مجفؾعة الأجخ لمسؾعفيؽ التي تتؾفخ فييؼ شخوط القانؾنية تظبيق-
 .تظبيق إجخاءات التباعج الاجتساعي –
 .تفعيل الإدارة الإلكتخونية لزسان استسخارية الخجمة العسؾمية – 

 .وضع دليل شامل مؤسداتي لخجمة السؾعف -  
أعباء  وعجد زيادةخاءات عسل مخنة ىؼ أقل ندبة يخون بأن مؤسداتيؼ لؼ تظبق إج بيشسا مؽ

 ميشية مؤكجة.

 



 تحليل وتفسير بيانات فرضيات الدراسة:                                            الخامسالفصل 
 

019 
 

 الاستنتاج الجزئي لمفرضية الأولىثالثا9 

عؽ بعج يؤثخ عمى الأداء الؾعيفي فسؽ خلال إجخاء الجراسة  والتي مفادىا العسل     
السيجانية التي قسشا بيا تبيؽ أن الفخضية الأولى تحقق ندبة كبيخة حيث أجسع السؾعفيؽ بأن 

 وذلػ بشدبةليؼ القجرة عمى إنجاز الأعسال في الحالات الظارئة عؽ طخيق العسل عؽ بعج 
100%. 

السعمؾمات مؽ خلال السذاركة في اتخاذ القخارات بشدبة  كسا أتيحت ليؼ فخصة مذاركة     
مداحة  وذلػ بتؾفيخأنو لا تؾجج مذكلات تعيق أدائيؼ الؾعيفي  أكجوا أيزاكسا  ،44%

 19كسا أكج أنيؼ راضؾن عؽ تعامل السؤسدة مع إجخاءات كؾفيج  %60مشدلية لمعسل بشدبة 
 .%96آليات العسل عؽ بعج بشدبة  وذلػ بتؾفيخ

 الاستنتاج الجزئي لمفرضية الثانية رابعا9

خلال البيانات  وذلػ مؽوالتي مفادىا الزغؾط السيشية تؤثخ عمى الأداء الؾعيفي     
مؽ خلال ما أقخبو مجسؾع السؾعفيؽ  ويغيخ ذلػالإحرائية تبيؽ أن الفخضية تحقق تديبا 

مع معاناة  %68أن العسل عؽ بعج كفخيق عسل آثخ عمى الؾقت السخرص لمعائمة بشدبة
 %36 الؾعيفي بشدبةمسا اثخ عمى الاستقخار  19فتخة كؾفيج  والإجياد فيالسؾعفيؽ بالتؾتخ 

بتظبيقيا إجخاءات عسل مخنة فيؼ راضؾن عشيا  19أما بالشدبة لتعامل السؤسدة مع الكؾفيج 
 .%28و تمييا أقمية ضعيفة غيخ راضية بشدبة  %72بشدبة 
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 :الاستنتاج العام

( العسل عؽ بعج و الزغؾط 19إن لكل مؽ أبعاد صؾر جائحة كؾرونا )كؾفيج         

 السيشية دور في أداء العامميؽ.

مؽ خلال تفديخ الشتائج عمى ضؾء الفخضية العامة تبيؽ لشا أن الفخضية الأولى         

لؼ تؤثخ عمى يؤثخ العسل عؽ بعج عمى أداء العامميؽ أثبتت الجراسة أن فكخة العسل عؽ بعج ›

قجرة السؾعفيؽ عمى إنجاز الأعسال في الحالات الظارئة ذلػ عؽ طخيق مذاركة السعمؾمة 

التي مشحتيؼ الثقة في اتخاذ القخارات كؾنيا تعبخ عؽ الظابع الخسسي و الثقافة الدائجة في 

السؤسدة و تزسؽ وصؾل السعمؾمة بجقة مسا ساعج عمى سيخ أدائيسؼ عؽ بعج بالبيئة 

ية الافتخاضية الخارجية و حتى فئة السؾعفيؽ في البيئة الجاخمية عخفت نؾعا مؽ الإدار 

 19الاستقخار الؾعيفي  و ذلػ لمحخص عمى تظبيق السؤسدة و العسل وفق إجخاءات كؾفيج 

الاحتخازية  بتؾفيخ آليات العسل بتغييخ  السشيج الإداري في السجيخية البيئة و تغييخ الغخوف 

 .و صعؾبة التحجيات

أما الفخضية الثانية تؤثخ الزغؾط السيشية عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بسجيخية 

البيئة لؾلاية الأغؾاط تحققت ندبيا و يغيخ ذلػ مؽ خلال أن العسل عؽ بعج كفخيق واحج 

اثخ عمى الؾقت السخرص لمعائمة مسا أدى إلى معاناة السؾعفيؽ مؽ التؾتخ و الإجياد في 

كذ عمى الاستقخار الؾعيفي بحيث ادى السؤسدة إلى التعامل بسخونة وانع 19فتخة كؾفيج 
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لإرضاء وسلامة مؾعفييا مؽ خلال تظبيقيا الإجخاءات كؾفيج لتخفيف مؽ ضغؾط العسل 

 مسا أسفخ عؽ رضي السؾعفيؽ بيا و مؽ أىؼ نتائج الجراسة أعيخت عمى: 

الفاعمة وىي البيئة والعامميؽ  أكجت الجراسة إن لزسان سيخ الأداء الؾعيفي بخبط متغيخاتو -

والسشغسة ذاتيا أمشة تذيخ التؾضيحات إن بيئة العسل سؾاء الجاخمية أو الخارجية أمشة تحقق 

 الاستقخار الؾعيفي.

أكجت الجراسة إن تخك السداحات لمسؾعفيؽ داخل إطار حخ لمترخف والقخار ومفتؾحة  -

 ولائيؼ لمسشغسة . لمسذاركة تعدز مؽ

سة ان التكيف السظمؾب مؽ الإستخاتيجية لمتعامل مع الجائحة كحجث مدتسخ أكجت الجرا -

 بتؾفيخ آليات وخظط تكتيكية.

 أكجت الجراسة إن العسل بخوح الفخيق الؾاحج تؤثخ عمى الؾقت  السخرص لمعائمة . -

 أكجت الجراسة  أن الإجياد و التؾتخ يؤثخ عمى الاستقخار الؾعيفي  -

ق إجخاءات مخنة والعسل في عخوف محكسة عدز مؽ الخضا أكجت الجراسة إن تظبي -

 الؾعيفي.
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: الاستنتاج العام

العمل عن بعد و الضغوط المهنية دور فعال في رفع أداء  (19كوفيد )        إن لكل من أبعاد صور جائحة كورونا 

. العاممين

يؤثر العمل عن بعد عمى أداء ›        من خلال تفسير النتائج عمى ضوء الفرضية العامة تبين لنا أن الفرضية الأول 

العاممين أثبتت الدراسة أن فكرة العمل عن بعد لم تؤثر عمى قدرة الموظفين عمى إنجاز الأعمال في الحالات الطارئة 

ذلك عن طريق مشاركة المعمومة التي منحتهم الثقة في اتخاذ القرارات كونها تغبر عن الطابع الرسمي و الثقافة السائدة 

في المؤسسة و تضمن وصول المعمومة بدقة مما ساعد عمى سير ذاتهم عن بعد بالبيئة الإدارية الافتراضية الخارجية 

و حتى فئة الموظفين في البيئة الداخمية عرفت نوعا من الاستقرار الوظيفي  و ذلك لمحرص عمى تطبيق المؤسسة و 

 الافتراضية  بتوفير آليات العمل بتغيير  المنهج الإداري في المديرية البيئة و تغيير 19العمل وفق إجراءات كوفيد 

. الظروف و صعوبة التحديات

أما الفرضية الثانية تؤثر الضغوط المهنية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين بمديرية البيئة لولاية الأغواط لم تحققت نسبيا و 

يظهر ذلك من خلال أن العمل عن بعد كفريق واحد اثر عمى الوقت المخصص لمعائمة مما أدى إلى معاناة الموظفين 

 .  مما اثر عمى الاستقرار الوظيفي مما ادى المؤسسة إلى التعامل بمرونة19من التوتر و الإجهاد في فترة كوفيد 
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 لإرضاء وسلامة موظفيها من خلال تطبيقها الإجراءات كوفيد لتخفيف من ضغوط العمل مما أسفر عن رضي 

 : الموظفين بها و من أهم نتائج الدراسة أظهرت عمى

 .العمل عن بعد يؤثر عمى قدرة الموظفين عمى الإنجاز في الحالات الطارئة إن الدراسة أكدت- 

لائهم  و حر لمتصرف والقرار ومفتوحة لممشاركة تعزز منإطار ترك مساحات لمموظفين داخل إن الدراسة أكدت- 

لممنظمة   

 .أكدت الدراسة أنه لا توجد مشاكل تعيق الأداء الوظيفي بتوفير مساحات عمل منزلية خاصة-  

 العمل بروح الفريق الواحد او تؤثر عمى الوقت يؤثر عمى الاستقرار الوظيفي  إن الدراسة أكدت- 

.  مرنة والعمل في ظروف محكمة عزز من الرضا الوظيفيإجراءات تطبيق إن الدراسة أكدت- 
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 الخاتمة :

701 
 

من خلال دراستنا هذه وجدنا إن المنظمات الإدارٌة وبطبٌعة التشغٌلٌة وانتشار        

الجائحة كانت عرضة للتداعٌات الناتجة عن إجراءات الحجر الصحً  وعزل العاملٌن فقد 

تغٌر المنهج الإداري فً تلك المنظمات وفق تغٌر الظروف وصعوبة التحدٌات لذلك تم 

ل عن بعد لضمان سٌرورة ذاتها أو اقل لتدارك التباطئ فً زمن اللجوء إلى ممارسة العم

الأزمات ورغم حداثته الممارسة استطاعت بعض المنظمات إن تتكٌف مع بٌئة العمل فً 

ظل شروط مكنتها من القدرة على مواكبة نموذج العمل عن بعد بشكل أسرع لاستخدام 

وزٌادتها  والمهارات وتطوٌرها هً  الأمثل للتكنولوجٌا اخذٌن بعٌن الاعتبار إن المعرفة

جزء من صراع البقاء و مناسبة لمواجهة الحقائق الجدٌدة باعتبارها فرصة لإعادة تشكٌل 

ملامح العمل وبمرونة أكثر وذهنً أكثر انفتاحا بالتركٌز على النتائج مما أعاد ضرورة 

 ً الجدٌد.النظر إلى آلٌات التعامل مع الموارد البشرٌة وفقا للعالم الافتراض

إن التواصل الافتراضً ٌستطٌع الجمع بٌن المكاتب كما ٌمكن وضع معاٌٌر وإجراءات  -

للموظفٌن للحد من معوقات البعد كضرورة للرد على الزملاء من ردود ورسائل الكترونٌة 

أو طلب التواصل المنصات الأخرى وهذا ما ٌساعد فً رفع كفاءة ككل ومستوى أدائه 

الشعور بالعزلة ضمن الفرٌق وإشعار فرٌق بأنهم ٌعملون معا وذلك من والقضاء على 

خلال الاجتماعات المستمرة  الضرورٌة فً إشراك الموظفٌن وممثلٌهم فً مراجعة كل 

جوانب العمل عن بعد ما ٌحدث ٌحتاج المدراء والعاملون إلى الثقة ٌبعضهم البعض ولا 

ؤسسات بناء الثقة بشكل استباقً مما ٌخلق العمل فعالا عن بعد بدونها، ٌمكن للم نٌكو

الشعور بأنهم ذو صلاحٌات لاتخاذ القرار دون الخوف من التداعٌات السلبٌة وضحاٌا 

للضغوط المهنٌة والنفسٌة ، فلا ٌمكن خلق بٌئة عمل سعٌدة ومنتجة  فً ظروف غٌر آمنة 

 وغٌر مرٌحة.
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 قالإعرلام،كمي  الدعؽة  ،دعؽ، الإتظاع قالزيث ر دراس  ييص مي   ،د إبراليػ بؼ الصالب الحط دان (37
 .(49ميم  جامر  الإمام محمد بؼ سرؽدا سلامي  الردد)



 قائمة المصادر المراجع :

 

 

فرالي  الايصا، الزظعيطي قدقره في يحس ؼ اادا  الؽظيفي للأسزاذ في الطدرسر   محمد،بؽ اري  (38
 .(2011 – 2010)قرتم  جامر  تاصدي مرياح   ر مظشؽرة،  ،ماجسز ر ، رسال اليزائر، 

رسررال   ،الضرغؽط الطيظيرر  الزري يقابررل مرمطري الفاررا  الااصر  بالضررف  الغريير  ، الرد محمد رشرر د (39
 .1997، الؽطظي جامر  الظياح  الزريؽ، ،كمي  الرمؽم  مظشؽرة،  ر  ،جسز رما
دراسررر  م دانيررر   –الضرررغؽط الطيظيررر  قعلاتزيرررا بررريدا  مرمطررري الطرحمررر  الثانؽ،ررر  بيصرررار، سرررطي   (40

كميرر  الرمررؽم الإنسرراني  مرر كرة الطاسررزر،   ررر مظشررؽرة،  ،قلايرر  الطسرر م -بثانؽ،رر  عتررد   بررؼ مسرررؽد
 .2015-2014قالاجزطاعي  )تسػ عمػ الاجزطاع( 

، مر كرة ياررج دراس  قصفي  يصظيفي  يحسيسي  لكل مؼ ف رقسي إيتؽلا قكؽرقناعثامظ  إليام،  (41
، لظ رررل شررريادة أسرررزاذ الزرمررريػ الطزؽسرررط، الطدرسررر  الرميرررا للأسررراي ة، تسرررػ الرمرررؽم الطتيعيررر ، اليزائرررر

2015.   
ميمرر  الزطكررر ؼ ، -دراسرر  يحم ميرر -( فرري اليزائررر 19ف رررقس كؽرقنررا )كؽف ررد  بؽعطؽشرر ،نعرريػ  (42

 .2020جؽان  ،2(، الردد 2الطيمد ) ، جامر  اا ؽاط،الاجزطاعي
، مر كرة ياررج قكؽرقنا دراس  قصفي  يصظيفي  يحسيسي  لكل مؼ ف رقسي إيتؽلاعثامظ  إليام،  (43

الطدرس  الرميا للأسراي ة، تسرػ الرمرؽم الطتيعير ،   ر مظشؽرة، لظ ل شيادة أسزاذ الزرميػ الطزؽسط، 
 .2015 اليزائر،

ضرررغؽط الرطرررل قأثرىرررا عمرررى أدا  الطرررؽظف ؼ فررري شررررك  الايصرررالا  عترررد القرررادر سرررر د بظرررا ،  (44
، بحرررث مكطرررل لطزطمبرررا  الحصرررؽ، عمرررى درجررر  الطاجسرررز ر فررري إدارة ااعطرررا،،   رررر الفمسرررط ظي 

 .2009/2010 زة،  مظشؽرة، اليامر  الإسلامي ،
: أثر فرالي  أنعط  ياطيط مؽارد الطظعط  في يط  رز اادا  الطؤسسريالفاعؽري أسطا  مرقان،  (45

، رسرال  ماجسرز ر فري ااعطرا، الالكزرقنير ،   رر مظشرؽرة، يطتيكي  في أمان  عطان الكترر  دراس  
 .2012جامر  الشر  ااقسط، كمي  إدارة ااعطا،، ااردن، 

الرؽامرررل الطرررؤثرة فررري فراليررر  اادا  الرررؽظيفي الكيرررادا  اامظيررر : محمد الري رررق بمحمد برررؼ إبرررراليػ،  (46
الرررامم ؼ فررري قيرررادة ترررؽا  أمررؼ الطظشررراا  قالقرررؽا  الااصررر  امرررؼ دراسرر  يطتيكيررر  عمرررى الضرررباط 

 .2004، رسال  ماجسز ر في الرمؽم الإدار، ،   ر مظشؽرة، جامر  اليزائر، الطر  



 قائمة المصادر المراجع :

 

 

، ااسرررال ب الاسرررزرايييي  لكيررراس اادا  قالفراليررر  فررري الطظعطرررا  اليادفررر  لمرررريبرازتررر  عيسرررى،  (47
لدقلي حؽ ، أدا  قفرالي  الطظعط  في ظل الزظطير  الطسرزدام  مدا م  مقدم  إلى الطمزقى الرمطي ا

 .2009 .نؽفطتر(، جامر  مس م  10 – 11)
،   ررر رسررال  ماجيسررز ر ،الررؽظيفي برراادا الزظعيطرري قعلاتزررو  الايصررا، الررديؼ،بررؽعطيط جررلا،  (48

 .2009 تسظط ظ ،جامر   مظشؽرة،
 ، رسررال  ماجسررز ر، اانطرراط الكياديرر  قعلاتزيررا برراادا  الررؽظيفيطررلا، عتررد الطمررغ الشررر،ا،   (49

-2002  ر مظشؽرة، ياصص الرمؽم الإدار، ، جامر  نايا الرريي  لمرمؽم اامظي ، السررؽدي ، 
2003 .   

، رسررال  أثررر الكيررادة الإدار،رر  عمررى أدا  الرررامم ؼ: دراسرر  حالرر  ميطرر  صرر دا،، جرر مب الصررالب (50
الرمررررؽم الاتزصررررادي   كميرررر اليزائررررر:  جامررررر  ،ااعطررررا،إدارة  ،   ررررر مظشررررؽرة، ياصررررصماجسررررز ر
 .2006 قالزس  ر،

،   رررر . رسرررال  ماجسرررز رالابزكرررار الزسرررؽ،قي قأثرررره عمرررى يحسررر ؼ أدا  الطؤسسررر  ،محمد سرررميطاني (51
عمرررؽم الزسررر  ر، كميررر  الرمرررؽم الاتزصرررادي  قالزيار،ررر  قعمرررؽم الزسررر  ر، جامرررر   مظشرررؽرة، ياصرررص

 .2007، مس م 
دقر إدارة الطررفرر  فرري يحسرر ؼ أدا  الرررامم ؼ: دراسرر  حالرر  مؤسسرر  الططرراحؼ ، ير  ظرري صررباح (52

عمؽم الزس  ر، كمي  الرمرؽم الاتزصرادي   ياصص،   ر مظشؽرة، ، رسال  ماجسز رالكتر  لميظؽا
 .2004 كرة،بسقالزيار،  قعمؽم الزس  ر، جامر  محمد  يضر، 

الزظعيطي قعلاتر  براادا  الرؽظيفي دا رل الطؤسسر : دراسر  م دانير   الايصا،بكراقي إيطان،  1 (53
 .(، م كرة الطاسزر،   ر مظشؽرة، ياصص عمػ اجزطاع يظعيػ قعطلبطدير،  الزيارة )بيدرار

 

  مجلات : مواقع و 

 12قسرررائل الإعرررلام سرررؤا، قجرررؽاا عمرررى الانزرن رررا  ، مركرررز2020مظعطررر  الصرررح  الرالطيررر   (54
-WHO/2019 سرررررررررا10.45، 22/02/2021. يرررررررررار،  الاطرررررررررلاع: 2020أكزرررررررررؽير 

nCoV/Surveillance_Case_Definition/2020.1 
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 ( قيررررداعياييا عمررررى أىرررردا  الزظطيرررر  الطسررررزدام 19جانحرررر  كؽرقنررررا )كؽف ررررد طررررار  الدير،رررردي،  (55
 .2020(، نشر،  الالكسؽ الرمطي ، الردد الثاني يؽن ؽ، 2030)
، 7. ميمر  الباحرث، جامرر  قرتمر : الرردد يحم رل ااسرس الظعر،ر  لطفيرؽم اادا الشي  الرداقي،  (56

2010. 
 يرررؽم الز،رررارة: ،-http://www.ssc.gov.jo/upleads/performanace إلكزرقنررري،مؽتررر   (57

   .20:00 الساع : ،12/05/2021
ميمرر  جامررر   ،أثررر يطت ررق مفيررؽم إدارة اليررؽدة الشررامم  عمررى اادا  الزظعيطرري ،أبررؽ ز،رراد زكرري (58

 .2011، 4 عدد، 25 مدمي ،لمرمؽم اامظي  الفمسط ظي :ااكاديطي   ،الظياح للأبحاث
جائح  ف رقس كؽرقنرا ، انعر اجل اليائح  )الزفشي( الحالي  الحرة،مؼ ق،ك ت ديا، الطؽسؽع   (59

 .سا 18:10، 04/2020/ 21يار،  لإطلاع  ،20–2019
 

 أجنبية  جعمرا: 

 
60) Monitor: COVID-19 and the world of work. Fifth edition 0 given the 

high informality in this region، the recovery does not imply a return to 
better-quality (i.e. formal) jobs، only a recovery in total employment. 

61)  
(، 2020صحيف  الحقائق الااص  بف رقس كؽرقنا )يظاير (62

https://www.cdc.gov/coronavirus/index.html .10/03/2021الاطلاع: يار،    
 أبؽ ظتي (63

book.com/login.php?skip_api_login=1&api_key=244590942255207&sig
ned_next=1&next=ht .15/03/2021يار،  الاطلاع:   

. مظعط  م ز، يبالإن19-أداة يق يػ مازتري لمطازترا  القائط  بزظف   ا زبارا  ف رقس كؽف د (64
مزاح  2019نيسان/أبر،ل 8، 2020الصح  الرالطي  

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirusمؼ  : مؼ-
/ 2020، 7يؽل ؽ/يطؽز  2020[مزاح؛ technical-guidance: 
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الرعاي  في نقاط  19-نصائب بشين اسزادام ا زبارا  الزشايص الطظاعي لكؽف د (65
مزاح،  /أبر،ل مؼ 2020نيسان 8. مظعط  الصح  الرالطي ، م ز، يبالإن

:https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/technical-guidance    .   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الملاحق



 جامـة ؾمار جليجي  الأغواط

لاجتماؾيةكلية امـلوم ا   

الديموغرافيا و الاجتماعؿلم كسم   

ثنؼيم وعمل الاجتماعؿلم  ماستر  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تر تخطص ؿلم اجتماع ثنؼيم وعملاسمذهرة مكملة منيل شيادة الم  

 

ؿداد امعامحخين:                                                      أأشراف الدنخور :   من ا 

 .د. توخلخال ؿلي                                         .مشلق امال -

                         .مشلق غنية -

                                       

ظار انجاز مذهرة منيل شيادة الماستر في ؿلم الاجتماع ثنؼيم وعمل يلوم  في ا 

 اموػيفي الأداء (ؿلى99ثبأجير جائحة هورونا )هوفيدامحاحث تدراسة حول 

دراسة ميداهية ؿلى ؾينة موػفي وموػفات مديرية امحيئة مولاية الاغواط 

كية من خلال امرجاء منكم امخفضل بالا جاتة ؿلى ىذه الأس ئلة تدكة ومطدا

( في المكان المحدد وهـدكم بحفغ وسرية أأجوتخكم وؿدم xوضؽ امـلامة )

نجاح  ثوػيفيا لا غراض أأخرى نما يـخبر تجاوجكم ومساهمة منكم في انجاز وا 

 ىذا امححث ومكم كل امشكر وامخلدير والامتنان
 

 0200 - 0209امس نة الجامـية: 



 امحيانات امشخطية :المحور الأول 

            (أأهثى )                الجنس : ) ذهر ( -(9

لىس نة 02ن م          س نة09الى  02من  امسن : -(0 لىس نة 42من            س نة 09 ا   س نة 49 ا 

س نة 52من  أأنثر -   

 ... .........................................................................................................: امرثحة -(0

............المطلحة : ............................................................................................ -(4  

 5(- الخبرة المينية:

س نوات    5  -9 من  -      

   س نوات   92 -6 من  -    

س نوات  95 -99 من  -      

فما فوق  96 من  -      

   6- المؤىل امـلمي: 

 متوسط -

 ثاهوي -

 حكوين مهني -

 جامـي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 امـمل ؾن تـد يؤثر في أأداء الموػفين :امثانيالمحور  

 لا             هـم                            ىل فكرة امـمل ؾن تـد جديدة بامنس حة لك -7

 لا            هـم             ىل لديم مكتة أأو مساحة منزمية ملائمة نلليام بامـمل. -8

 لا              هـم                                    .ىل امـمل ؾن تـد يحسن من أأداءك  -9

لى انخفاض -92                                   لا                    هـم  فرص المشارنة المـلومات .ىل امـمل ؾن تـد يؤدي ا 

 أأحيانا
من ثلك  أأظولفي حالة عملك مساؿات  ؾن تـد ىل ىناك ثـويظ ؾن امـمل -99

 أأحيانا              لا                                هـم       رسميا.الملدرة 

 ............عملك ؾن تـد:..................................................هيف يتم ثلييم -90

 لا           هـم تـدىل وفرت لا دارة المـنية الآميات امضرورية مخعحيق امـمل ؾن -90

 ...................في حالة الا جاتة تنـم حدد الآميات:..........................................

 :ىل امضغوط المينية ثؤثر في أأداء امـاملين مثالمحور امثا

 لم ثؤثر          ثؤثر            ىل امخحاؿد الاجتماؾي وامـزلة المينية أأثرت ؿلى أأدائم.-94

 ثؤثر  لم        ثؤثر   ىل أأثرت واجدات امـمل ؾن تـد ؿلى اموكت المخطص نلـائلة-95

ىل الاثطال المس تمر تبأهؼمة امـمل الامكتروهية يؤدي بامشـور تم تبأن الدوام  -96

 لا               أأحيانا              هـم         . دائم

   لا أأؿاني        أأؿاني  99في فترة هوفيد  من الا جهاد وامخوحر المرثحعين بامـمل ثـانيىل -97

 أأحيانا
 لا                هـم    امخوفيق تين امـمل وحاجيات امـائلة. ىل تجد ضـوتة في -98

 لا               هـم         ىل جشـر بامللق من ثبأجير هورونا ؿلى فرص امخكوين 99

جراءات عمل مرهة. -02  لا            -  هـم                    ىل ظحلت جيهة امـمل ا 

 لم ثؤثر             ثؤثر        ؿلى الخرجات الميداهية.ىل أأثرت الا جراءات  المخحـة  -09

 أأحيانا    لا                    هـم    ىل مارست الا دارة ؿليم هوؿا من امضغوط.   -00



 لا           هـم                            ىل ارثفـت أأؾحائم اموػيفية ثسخة اموباء. - 00

 اموػيفيالأداء  :امراتؽالمحور 

 لا           هـم                                مشكلات ثـيق أأدائم اموػيفي. ىل ثواجو-04

  لا           هـم    ىل لديم املدرة ؿلى امخكيف وانجاز الأؾمال في الحالات امعارئة  -05

 لا امتزم         -  امتزم       ىل ثلتزم تبأوكات الدوام امرسمي -06

 لا            هـم                المعلوتة . ةىل ثنجز الميام اموػيفية ظحلا نلمـاير الجود-07

لى مهامم الحامية .-08 ضافية ا   لا            هـم                     ىل ثوكل لك مسؤومية ا 

 أأحيانا      لا                        هـم           ىل تحضر الاجتماؿات في اموكت المحدد.-09

 لا            هـم                              والأمان اموػيفي. رىل جشـر بالاس خلرا-02

 لا            هـم          ىل يخاح نلـاملين فرص مناس حة نلمشارنة في اتخاذ املرار.-09

 لا          هـم    لحطول ؿلى الحوافز المـنوية :  ىل يهتم امـاملون في المؤسسة با-00

 ( ............. ...............................)       في حالة الا جاتة تنـم حدد الحوافز

 لا    هـم                             ىل لديم املدرة امـامية ؿلى امخواضل مؽ زملائم -00

 لا            هـم                             امـمل جروح امفريق.ؿلى ىل لديم املدرة امـامية 

 ممخاز    جيد        متوسط            -ضـيف      :99هيف ثليم أأدائم في فترة هوفيد -04

جراءات امكوفيد -05      راضي          99ىل أأهت راضي ؾن ثـامل مؤسس خم مؽ ا 
 غير راضي       

 

 

 

 
 

 
 


