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عز و هرة إبراهيم حسدا و شكرا الله سمن  7لئن شكرتم لأزيدكم " الآية و قال الله تعالى "و 
جل في أن ... عمى لإتسام ىذه الدراسة ذلك الحسد كثيرا ، و ذلك الذكر شكرا جزيلا يا رب 

 العالسين

 و يقهل رسهل الله ، صمى الله عميو و سمم

" من لا يذكر الشاس لا يذكر الله " لذا نتقدم بخالص عبارات التحية و التقدير و جزيل 
عمى ىذه  الإشراف " عمى قبهلو شوشة حرزالله " السذرف و الامتشان الى  الاستاذالذكر 

 لدراستشا ، و عمى نرائحو و تتبعوالدراسة

العمهم الإندانية كمية  وطمبة كسا لا يفهتشا أن نتقدم بالذكر الجزيل الى كل من : أساتذة
 .عمى تزويدىم لشا بالسعمهمات اللازمة -الأغهاط  –بجامعة عسار ثميجي 

كلا من الرحفيين الأستاذين "حكيم بدران" و "محمد الأمين سعهدي". عمى السعمهمات  وإلى
 القيسة التي تم تزويدنا بيا جعميا الله في ميزان الحدشات.

 لى كل من ساىم معشا من قريب أو من بعيد في ىذا البحثإو 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 الإهداء

 ىذا إلى ... ناثسرة جيد يدين  تسام ىذا العسلإعمى  االذي قدرن حسد اللهال
  ،ونهر قمهب العارفين بسعرفتو  شاالذي أضاء طريق الخالقىذا إلى  شاحتدب عسمن

 والإيسان بو ونهر أفئدتيم فالله ما تقبمو خالرا لهجيك الكريم
 الشهر الذي يشير الدرب والدراج الذي لا يشطفىء نهره أبدا من أجل إعتلاءإلى 

 سلالم الشجاح "الهالدين الكريسين" حفظيم الله ورعاىم.
شرعة ونرفع السرساة لتشطمق الدفيشة في عرض بحر واسع مظمم ىه ن تفتح الأالآ

 خهة البعيدةلا قشديل الذكريات ذكريات الأإبحر الحياة وفي ىذه الظمسة لا يزيء 
 جسيع الإخهة والأخهات حفظيم اللهى إل

 بةحصدقاء والألى كل الأإ
 

 سويح، عيسى
 

  

 



 
 

    

 

 

  

 الملـــــــــــــــــــخص



 الممخص:
 

في عصر الثورة الرقمية وتطور وسائل التواصل الاجتماعي، لم تعد الصحافة مقتصرة عمى 
المؤسسات الإعلامية الكبرى أو الصحفيين المحترفين، بل أصبح بإمكان كل فرد يمتمك ىاتفًا 
ذكيًا واتصالًا بالإنترنت أن يكون مراسلًا وشاىدًا عمى الأحداث من حولو. من ىنا نشأت 

ة المواطن"، التي أتاحت لممواطن العادي الإسيام في تغطية الأحداث اليومية، ظاىرة "صحاف
ونقل واقع الحياة كما يراه ويعيشو. ومن أبرز المجالات التي برز فييا ىذا الدور، ما يتعمق 
بإشغالات المواطن، كقضايا الطرق، والمرافق العامة، والتعديات، والخدمات البمدية، وغيرىا 

تمعب صحافة المواطن دورًا محوريًا في تسميط  .لتي تمس حياة الناس اليوميةمن المشكلات ا
الضوء عمى ىذه الإشغالات، حيث تسيم في نقل صوت المواطن وىمومو إلى الجيات 
المختصة بشكل فوري. كما أنيا تُعد وسيمة رقابية شعبية، تحفز عمى الاستجابة السريعة 

ن الإعلام التقميدي أو الجيات الرسمية. لذا، فإن ومعالجة القضايا التي قد تغيب عن أعي
صحافة المواطن لم تعد مجرد وسيمة لمتعبير، بل أصبحت أداة فاعمة في تحقيق الشفافية 

 .والمساءلة، والمساىمة في تحسين جودة الحياة والخدمات العامة

في  صحافة المواطنةمساىمة ولقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة التركيز عمى إبراز 
، -طالأغوا– صحفيي ولايةمن خلال دراسة قمنا بيا عمى عينة من  انشغالات المواطنين

 وانطمقت دراستنا من إشكالية تمثمت في:

 ؟نينالمواط انشغالات في المواطن صحافة تساهم كيف 

 .المواطن، صحافة المواطنة الكممات المفتاحية:

 

 

 



Summary: 

 

In the era of the digital revolution and the development of social media, 

journalism is no longer limited to major media organizations or professional 

journalists. Rather, anyone with a smartphone and an internet connection can 

become a reporter and witness to the events around them. Hence, the 

phenomenon of "citizen journalism" emerged, allowing ordinary citizens to 

contribute to covering daily events and conveying the reality of life as they see 

and experience it. Among the most prominent areas in which this role has 

emerged are those related to citizen concerns, such as road issues, public 

facilities, encroachments, municipal services, and other problems that affect 

people's daily lives. Citizen journalism plays a pivotal role in shedding light on 

these concerns, contributing to the immediate transmission of citizens' voices 

and concerns to the relevant authorities. It also serves as a popular oversight 

tool, encouraging rapid responses and addressing issues that may otherwise be 

overlooked by traditional media or official bodies. Therefore, citizen journalism 

is no longer merely a means of expression; it has become an effective tool for 

achieving transparency and accountability, and contributing to improving the 

quality of life and public services. Through this study, we sought to highlight the 

contribution of citizen journalism to citizens' concerns through a study we 

conducted on a sample of journalists in the state of Laghouat. Our study began 

with the following question: 

 How does citizen journalism contribute to citizens' concerns? 

Keywords: Citizen Journalism, Citizen. 
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 أولا: الإشكالية الرئيسية
 الأخيرة،شيدت تكنولوجيات الإعلام والاتصال بفروعيا المختمفة تطورا كبيرا في السنوات 

تكنولوجيا والإنترنيت واليواتف الخاصة ما تعمّق بتكنولوجيات التشبيك المتمثمة أساسا في 
الاجتماعي باختلاف التواصل انتشرت شبكات  التكنولوجية،وكنتيجة ليذه الثورة  الذكية.

 الاقتصادية،لتدخل في كل نشاطات وقطاعات الحياة السياسية،  لافت،تطبيقاتيا وبشكل 
إلى ميلاد مجتمع  أدّت الثورة التكنولوجية الأخيرة والإعلامية. كماالثقافية  الاجتماعية،

افتراضي شبكي جديد يتميز بجممة من السمات ، يتصل أفراده فيما بينيم بسيولة وفي أي 
وقت و زمان أو عدم محدودية التواجد المكاني والزماني، التي جعمت من مستخدمي ىذه 
الوسائط عبارة عن كاميرات تغطي الأحداث في مختمف المجالات بصفة آنية وحصرية، 

ممية الإرسال والاستقبال عبر تطبيقات ومواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة حيث تتم ع
والياتف الذكي كدعامة أساسية ليا دور جمع والتقاط المعمومات والبيانات بمختمف أشكاليا 

انتقمت العممية الإعلامية في ضوء كل ىذا، إلى  .أو سمعية بصرية مكتوبة ، سمعية ،
مرحمة جديدة أصبح فييا المتمقي أىم عنصر في العممية الإتصالية والإعلامية بالتحديد، 
حيث أصبح الجميور مصدراً ميماً من مصادر الحصول عمى المعمومة الحصرية، لدرجة 

ذاعة وتمفزي ون أصبحت تعتمد عمى أن وسائل الإتصال الجماىيري من صحافة مكتوبة وا 
المواد التي يمتقطيا ويرسميا المواطنون الصحفيون باختلاف مستوياتيم و الذين أصبحوا 

 .شيود عيان في قمب الحدث بحوزتيم وسائميم الخاصة لتغطيتو ونشر مجرياتو
يقودنا كل ما سبق إلى الإشارة إلى ما يعرف بصحافة المواطن ، التي ميدت ليا تكنولوجيات 

ل والإعلام الحديثة لتثبت دعاماتيا الأساسية في الأرضية الصحفية الإعلامية، الإتصا
وتمكنت من فرض نفسيا في بقاع العالم خاصة في الدول المتقدمة التي تغزوىا ثقافة 
وتكنولوجية اليواتف الذكية التي تعتبر العامل الرئيسي في ظيور ىذا التوجو الصحفي 

الجميور لتطبيقات صحافة المواطن ، فكل فرد يستخدم الجديد . تختمف أنماط استخدام 
جياز أو وسيمة معيّنة وتطبيق معيّن دون تطبيق آخر ، كما يختمف أفراد المواطنين 
الصحفيين كذلك في الدافع الذي يجعميم يمارسون ىذا النشاط وكذا الميدان الذي ييتمون 

والأىداف المسطرة قبل المشاركة في  بتغطيتو ، وىذا راجع إلى الخمفية التي يممكونيا مسبقاً 
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إنتاج المضامين الإعلامية والقصص الإخبارية ، في ىذه الدراسة سنركز عمى دور صحافة 
في مختمف مجالات الحياة ومدى مقدرة المواطن الصحفي  انشغالات المواطنينالمواطن في 

 عمى تمبيتيا وايصاليا إلى الجيات المعنية.
 يمكن عنو الإجابة الدراسة ىذه تحاول الذي الجوىري السؤال فإن سبق، ما عمى بناء و

 :التالي النحو عمى صياغتو
 ؟انشغالات مواطني ولاية الأغواط عمىصحافة المواطن  تؤثركيف 

 :التالية الجزئية التساؤلات نطرح للإشكالية العام الطرح خلال من و
 الفرق بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة لدى الصحفي المواطن محل  ما

 الدراسة؟
 ؟ ما التأثيرات الايجابية لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن الأغواطي 
 ؟ ما التأثيرات السمبية لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن الأغواطي 
 البحث فرضيات: ثانيا

 :التالية الفرضيات صحة اختبار نحاول البحث إشكالية عمى الإجابة بيدف

 الفرضيات الجزئية: -
 المواطنة صحافة بينما محترفين، عمى يعتمد منظم مؤسسي عمل التقميدية الصحافة 

 .متخصصة غير صغيرة جماعات أو فردي عمل
  التفاعل تعزيز في دورًا تمعبىناك تأثيرات إيجابية لصحافة المواطنة منيا أنيا 

 .المشتركة القضايا حول المجتمع أفراد بين والتعاون
 أن الصحافة المستقمة أو "صحافة  ىناك تأثيرات سمبية لصحافة المواطنة منيا أنيا

المواطن" قد تساىم في نشر أخبار سريعة ومتنوعة، لكن غياب التحرير والتدقيق 
 .الميني قد يؤدي إلى نشر معمومات غير دقيقة أو حتى مضممة

 
 الفرضية الرئيسية: -

 .ايصال انشغالات مواطني ولاية الأغواطتساىم صحافة المواطن في 
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 الموضوع اختيار أسباب: ثالثا

 :منيا إعتبارات عدة نتيجة كان بل الصدفة بمحض الموضوع اختيار يكن لم

 :الذاتية الأسباب  1-

 المواطن.دور صحافة المواطن في انشغالات  عمى الإطلاع في الشخصية الرغبة 
 الاستزادة أجل من التجربة في الخوض تم لذلك الميدان ىذا في الدراسات قمة 

 .بالمعمومات
 الدراسة ىذه من إلييا المتوصل النتائج خلال من والمعرفي العممي المجال إثراء. 

 :الموضوعية الأسباب -2

 لمباحث ألا وىو مجال  العممي التخصص نطاق في يدخل الدراسة الموضوع كون
 الإعلام والإتصال.

  الانتشار الواسع والمتنامي لمتكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي، دفعتنا لمحاولة
اسكتشاف مدى مساىمة صحافة المواطن في تمكين المواطنين من ايصال 

 انشغالاتيم.
  الرغبة في التمييد لأرضية عممية أكاديمية وفتح المجال لمبحوث المستقبمية فيما

 .يخص موضوع الدراسة 
 الموضوع أهمية:  رابعا

تسميط الضوء عمى صفحة أخبار الأغواط  بصفة خاصة  خلال من الموضوع اىمية تنبع
 كونيا نموذج لصحافة المواطن، لأن مؤسسييا يمارسون العمل الصحفي بشكل حر كيواة. 

 الموضوع أهداف:  خامسا
 مفيوم صحافة المواطنة كونيا مصطمح حديث اكتسح مجال الإعلام. عمى التعرف 
  الناشطة في ولاية الأغواط .كون صفحة أخبار الأغواط من أكثر الصفحات 
  تحميل مضمون صفحة الفيسبوك "أخبار الأغواط"، من خلال ابراز تفاعلات الجميور

 في المواضيع لإبراز دورىا في تفعيل صحافة المواطن.
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 الإجرائية والتعريفات والمصطمحات المفاهيم: سادسا
 صحافة المواطن: 
 :التعريف النظري 

في الإسلام ىو الإنسان المكرم المستخمف في الأرض والحامل للأمانة والذي  المواطن
 1يستوطن دار الإسلام في أي مكان في العالم كمو.

 :التعريف الإجرائي 
صحافة المواطن ىي نوع من الصحافة التي يتم من خلاليا تقديم الأخبار والمعمومات من 

الصحفيين المحترفين. ىذا النوع من الصحافة قبل الأفراد العاديين أو المواطنين بدلًا من 
يتمثل في مشاركة المحتوى الإعلامي عبر منصات الإنترنت، مثل المدونات، وسائل 

 .التواصل الاجتماعي، المواقع الإخبارية، أو التطبيقات المخصصة ليذا الغرض

 :المواطن 
 :التعريف النظري 
في الإسلام ىو الإنسان المكرم المستخمف في الأرض والحامل للأمانة والذي  المواطن

 2يستوطن دار الإسلام في أي مكان في العالم كمو.

 :التعريف الإجرائي 
ىو الشخص الذي ينتمي إلى دولة معينة، ويخضع لقوانينيا وحقوقيا وواجباتيا.  المواطن

صنع القرار السياسي والاجتماعي يُعتبر المواطن عضوًا في المجتمع ولو دور في 
والاقتصادي. تختمف حقوق وواجبات المواطن بناءً عمى النظام السياسي في البمد الذي 
ينتمي إليو، ولكن بصفة عامة، يتضمن مفيوم "المواطن" الحقوق الأساسية مثل الحق في 

لإضافة إلى الحياة، الحق في المشاركة السياسية، الحق في التعميم والرعاية الصحية، با
 .واجبات مثل احترام القانون والمساىمة في رفاه المجتمع

                                                           
، مجمة دور صحافة المواطن في تدعم مبدأ حرية التعبير وتكوين الرأي العامصدام حسين قيراد، باية سي يوسف،  1

 .177، ص 2422، ديسمبر، 3، كمية عموم الإعلام والاتتصال، جامعة الجزائر 44، العدد 33العموم الإنسانية، المجمد 
، مؤسسة دار المعارف، طبعة خاصة بدولة الإمارات العربية المواطنة من منظور إسلاميسيد محمود عمر يوسف،  2

 .724، ص 2472المتحدة، أبو ظبي، 



 :مقدمــــــــــــــــــة 
 

 

 ه

 : هيكل الموضوعثامنا
وللإجابة عمى ىذه الأسئمة الواردة أعلاه واختبار صحة الفرضيات، اقتضت ىذه الدراسة 

 .بعدىا ليطوي مجال البحث بخاتمة و ثلاثة فصولتناول الموضوع في مقدمة 
والذي جرى  مفاىيمي حول صحافة المواطنة الأول: الإطارالفصل وقد تم تخصيص    

مفيوم صحافة المواطنة، أما المبحث : الأول تناول المبحث، حيث مبحثينتقسيمو إلى 
 المبحث الثاني: أسس حول صحافة المواطنة.الثاني: 
  :جرى تقسيمو إلى  صحافة المواطنة وانشغالات المواطنين والذيأما الفصل الثاني

، أما المبحث الثاني: صحافة المواطنة والمواطنالأول:  تناول المبحث، حيث مبحثين
 .التعبير حرية مبدأ ترسيخ في المواطن صحافة دور

من خلال مقابمة تم إجراءىا مع أبرز  الميدانيةدراسة م: فخصص لالثالثاما الفصل  
عن صحافة  صحفيي ولاية الأغواط الأستاذ "حميم بدران" و "محمد سعداوي"، كنموذج

 المواطنة  في ولاية الأغواط .
 
 



 

 

 

 

  

الفصل الأول 
 مفاهيميإطار 

حول صحافة  
 المواطنة
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تتطور المجتمعات البشرية وتمر بمراحل في تطورىا الفكري والتكنولوجي والتنظيمي، وقد 
كان ولا يزال لمجانب الإعلامي والمعموماتي الحظ الوافر في ىذا التطور، حيث عرفت 

تطورا متسارعا منذ ظيورىا، ولا شك أن أحدثيا ىو ظيور  تكنولوجيا المعمومات والاتصال
الشبكة العنكبوتية لممعمومات )الإنترنت( وىذا أدى إلى تطور ىائل في ميدان تبادل 
المعمومات والأخبار والنشر الإلكتروني التي كانت في بدايتيا مخصصة لمبحث العممي، 

 وتبادل الخبرات بين مراكز المعمومات والجامعات.
وظيور الميزات التي جعمت منو أكثر  Web 0.2ظيور الجيل الثاني لمويب الويب  ومع

تاحة الفرصة لمجميع لممشاركة في مبناه ومحتواه، حيث قام الجيل الثاني من  ديمقراطية وا 
الويب بتكريس مفيوم صحافة المواطن، حيث سمح بفتح المجال واسعا نحو التعبير والتأثر 

ىذا ما سمح بخمق مجتمعات وتكتلات معموماتية تتركز حول طبيعة والتأثير الإلكتروني، و 
المعمومة المتداولة داخميا أو نوع الحوامل المستعممة في تناقل ىذه المعمومات أو غيره من 

 المواد الإعلامية.
ومع ظيور ما يسمى وسائط الإعلام الاجتماعية وصحافة المواطنة و ظيور "الجميور 

( وىو الجميور ذو القدرة عمى التواجد الكمي في كل مكان e-Audienceالالكتروني )
وزمن...وىذه المصطمحات أعطت لمجميور أبعادا جديدة تتجاوز الحدود السياسية والجغرافية 

 والثقافية لمبمدان والشعوب والأمم... 

 :كالتالي وىي مباحث ثلاث إلى الفصل ىذا بتقسيم قمنا أكثر الدراسة في نتعمق حتى و

 ماهية صحافة المواطنلمبحث الأول: ا. 
 .المبحث الثاني: أسس صحافة المواطن 
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 المبحث الأول: ماهية صحافة المواطن
يشيد المصطمح جدلا واسعا بيف الباحثيف في الإعلبـ قبولا ورفضا، و بعيدا عف سياقات ىذا 
الجدؿ، فقد برز التدويػػػػػػػػف الإلػػػػػػػكتروني لمجماىير عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي، ىذا 

مارسا للئعلبـ التدويػػػػػػػػف الذي مكف الجماىير المختمفة مف أف تكوف مصدرا لممعمومػػػػػػػػػػػة وم
في أكمؿ صوره فقد تحوؿ اليوـ المستخدـ أو المواطػػػػػػػف إلى صحافي كامؿ الصلبحػػػػػػػػػية 

 يحقؽ ينشر يراسؿ و يستقبػػػػػػػػؿ.

 المطمب الأول: نشـأة صحافة المواطنة
 سوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذا المطمب إلى نشأة صحافة المواطنة وتطورىا تاريخيا.

 Citizenي السنوات الماضية إلى الحديث عما يُعرؼ بصحافة المواطف تحوؿ الاىتماـ ف

Journalism  أو الصحافة القاعديةGrassroots Journalism،  وىو المفيوـ الذي دعا
، وعمى أثر ىذه الدعوة ظيرت عدة تيارات 2004في عاـ  Dan Gillmorإليو داف جميمور 

ة ، وقد شاع مصطمح 1بحثية تدعو للبىتماـ بيذه الأنواع الجديدة مف الأشكاؿ الصحفي
صحافة المواطف أو إعلبـ المواطف فى الأدبيات المتعمقة بدراسة سوسيولوجيا العمؿ 

بيا وسائؿ الإعلبـ مف أجؿ  الصحفى، وىو مصطمح يشير إلى المبادرات التي يمكف أف تقوـ
تعزيز ودمج مستخدمى وسائؿ الإعلبـ وخاصة الإلكترونية فى مجاؿ صناعة الأخبار، وقد 
ركزت الدراسات الأولى عمى كوف صحافة المواطف تمثؿ بديلًب لمصحافة المينية التقميدية 

وؿ أكثر مف تركيزىا عمى وسائؿ دعـ كؿ منيما للآخر، وأجريت عدة دراسات وصفية ح
إعلبـ المواطف وتأثيره المفترض عمى الصحافة المينية وظاىرة التدويف، ونماذج الصحافة 
البديمة التي يقوـ عمييا مواطنوف ىواة، وبالرغـ مف أف ىذه الدراسات كشفت عف وجود نماذج 
بديمة لمنموذج المتبع في الصحافة التقميدية والقائـ عمى التوجو الرأسى مف أعمى لأسفؿ في 

عة الأخبار، فإنيا أيضا كشفت عف أف تأثير صحافة المواطف وصحافة المدونات عمى صنا
الممارسات المتبعة في الصحافة المينية التقميدية لا يزاؿ محدودًا، وقد أسفرت مراجعات ىذه 
الدراسات عف الدعوة لتغيير المنطؽ الأساسي لصحافة المواطف، والتراجع عف النظر إلييا 
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يديدًا لمصحافة المينية التقميدية، بقدر ما تمثؿ شكلًب جديدًا مف العمؿ عمى أنيا تشكؿ ت
الصحفى، وتعبر عف توجو جديد في عالـ الصحافة والإعلبـ، وأنيا تكمؿ عمؿ الصحافة 
التقميدية ولا تتعارض مع دورىا، وتمثؿ انعكاسًا لمتطورات الحادثة في مجاؿ الصحافة 

 الإلكتروينة.
حينما  1991شبكة الإنترنت قد بدأ بشكؿ محدود لمغاية في عاـ  ورغـ أف التفاعؿ عبر

/ http://info.cern.chموقع  Tim Berners-Leeأطمؽ عالـ الفيزياء تيـ بيرنرز لي 
كأوؿ موقع إلكتروني في العالـ، حيث بادر بعض أفراد الجميور بتفاعؿ ولكنو كاف محدود 

لسنوات التالية، ظيرت مجموع عة متنوعة . جدا، ومع تقدـ تكنولوجيا الإنترنت عمى مدار ا
المميزات والوظائؼ الجديدة لشبكة الإنترنت جعمت مف السيؿ عمى الجميور التفاعؿ مع 
القائميف بالاتصاؿ والناشريف مف جية، ومع الجماىير مف جية أخرى. إلا أنو باعتبار 

 وؿ أف صحافةالشبكات الاجتماعية واحدة مف أبرز أشكاؿ صحافة المواطف يمكف الق
المواطف قد بدأت مع بدء ظيور مواقع الشبكات الاجتماعية، أي قبؿ ظيور المصطمح الذي 

، حيث ظير أوؿ موقع يمكف اعتباره مف  1997وضعو داف جميمور، وذلؾ خلبؿ عاـ 
والذي اشتمؿ عمى خدمات  SixDegrees.conنوعية الشبكات الاجتماعية، وكاف يسمى 

، Instant Messaging (AIMمثؿ التراسؿ الفورى ) 1998 ومميزات جديدة منذ عاـ
، ثـ تطور الموقع وأضاؼ خدمات مثؿ See You (ICQوخدمة البحث عف أشخاص )

إنشاء الممؼ الشخصى وقائمة الأصدقاء، وتصفح القوائـ الخاصة بالأصدقاء، وبالرغـ مف 
؛ 2000توقؼ عاـ قدرة الموقع عمى جذب انتباه بعض المستخدميف إلا أنو لـ يستمر و 

نتيجة لعدـ قدرتو عمى مراعاة خصوصية المستخدميف وتعدد الشكاوى مف كثرة طمبات 
 1الصداقة مف الغرباء.

عمى مواقع  2.0عندما طغت مميزات ويب  2004أما التغير الحقيقى فمـ يبدأ حتى عاـ 
خبار العامة الإنترنت، والتي لعبت دورًا رئيسًا في تمكيف الجميور لممشاركة في نشر الأ

والخاصة والآراء المتباينة حوؿ الوقائع والأحداث، وذلؾ عبر العديد مف الأشكاؿ التي تندرج 
بدورىا تحت مظمة صحافة المواطف. وفي ىذا الصدد، يؤكد بعض الباحثيف عمى وجود 
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اعتقاد خاطئ شائعًا حوؿ صحافة المواطف، حيث يعتبرىا البعض ظاىرة جديدة ظيرت مع 
ت التكنولوجية التى بدأت فى الظيور منذ أواخر القرف العشريف وأوائؿ القرف الحادي الابتكارا

والعشريف، إلا أف ىناؾ فريؽ آخر مف الباحثيف يرووف أف تاريخ صحافة المواطف أقدـ مف 
، 1908ذلؾ كثيرًا، كما أنو لا يرتبط بظيور شبكة الإنترنت وتطورىا؛ حيث يرجع إلى عاـ 

ة ميسورى أوؿ مدرسة لمصحافة وكانت متاحة لمجميور. بينما يؤكد حينما افتتحت جامع
فريؽ آخر مف الباحثيف أنو قبؿ ظيور الإنترنت كانت المشاركة الرئيسة لمجميور في وسائؿ 
الإعلبـ تتـ عبر بريد القراء والرسائؿ الخاصة بالقائميف بالاتصاؿ، أي أف صحافة المواطف 

 نت ولـ تكف موجودة قبؿ ظيورىا.لـ تظير إلا مف خلبؿ شبكة الإنتر 
وقد أدى صعود صحافة المواطف والاىتماـ المتزايد بيا كظاىرة جديدة إلى زيادة الانتباه إلى 

إلى الانفتاح والتشارؾ والتعاوف بشكؿ أكبر مف قبؿ،  2علبقتيا بالمجتمع، وقد أدى الويب 
في  إشراؾ الجميوروىو ما برز بعد ظيور صحافة المواطف. ويشير ىذا المصطمح إلى 

نتاج وتوزيع المعمومات والأخبار، وىناؾ إجماع حوؿ مقولة مرتبطة بصحافة المواطف  جمع وا 
ىي "نحف وسائؿ الإعلبـ ؛ فالجميور أصبح يُشكؿ مستقبؿ المعمومات ويشارؾ في عممية 
عدادىا وتحميميا ونشرىا  نقؿ الأنباء عبر صحافتو التشاركية، ويعمؿ في جمع المادة وا 

التعميؽ عمييا. وقد أصبحت صحافة المواطف عادة يومية لدى العديد مف البشر، وخاصة و 
نتاج  الشبكات الاجتماعية والمدونات حيث يمثلب الساحتيف الرئيستيف لمنشر الذاتي وا 
المحتوى. فصحافة المواطف تشير إلى مشاركة أفراد الجميور أو المواطنيف بدور نشط وفعاؿ 

عداد التقارير وتحميؿ ونشر الأخبارفي عمميات جمع المعم  1.ومات وتغطية الأحداث وا 
وتشير صحافة المواطف إلى مجموع وعة واسعة مف الأنشطة التى يساىـ فييا الناس 
العادييف، مثؿ نشر المعمومات أو التعميؽ عمى الأحداث، وقد استفادت صحافة المواطف مف 

 الأخبار والتعميقات بيف الجميور، خاصةتطوير تقنيات مختمفة مكنتيا مف مشاركة وتبادؿ 
مع ظيور التقنيات الرقمية، التي جعمت الناس لدييـ فرصة غير مسبوقة وفرتيا أدوات 

الأمريكي، فإف ذلؾ المفيوـ يعنى تمؾ الكيفية  Media Centerالإنتاج والنشر. ووفقًا لتقرير 
شاركة الجميور في إنتاج التي يصوغ بيا الجميور الأخبار والمعمومات، وذلؾ مف خلبؿ م
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بداع مف خلبؿ التعميقات عمى القصص الإخبارية، والمدونات الشخصية،  المحتوى بحرية وا 
 والصور والأخبار المحمية، والمجموعات البريدية والنشرات الإخبارية. 

ومصطمح صحافة المواطف ىو عمى المستوى التاريخي حديث النشأة، وىو مصطمح غير 
ى المفاىيمي، وتشخص صحافة المواطف عند البعض عمى أنيا إعلبـ مستقر عمى المستو 

المواطف، وعند مجمو. عة أخرى الإعلبـ التشاركي أو التفاعمي أو التعاضدي، وعند آخريف 
الإعلبـ البديؿ أو الصحافة المدنية. أي أننا أماـ انفجار مصطمحى يصعب حصر تمثلبتو 

تداخؿ في المصطمحات فإف ىناؾ مرجعيات تتبنى ورواده وتحديد أدبياتو، لكف أماـ ىذا ال
تعريفا لمصطمح "صحافة المواطف" ىو الأكثر حضورًا في ىذا المجاؿ، فيناؾ توافؽ ضمنی 
عمى دلالة ىذه المفردة الجديدة في قاموس الإعلبـ والاتصاؿ والتي يمكف حصرىا في 

 :1اعتمادىا
 .شبكة الانترنت كفضاء لمنشر والتعبير عف الرأى 
 يد حضور المواطف في قضايا الشأف العاـ، ودعـ الممارسة الديمقراطية.تأك 
  اعتبار مخرجات صحافة المواطف امتدادًا لمرجعيات الإعلبـ البديؿ والصحافة

 البديمة. 
ويشير البعض إلى أف صحافة المواطف تظير حينما يفعؿ الأشخاص العادييف ما يفعمو 

مومات وتحريرىا ونشر الأخبار والنصوص الصحفيوف المحترفوف مف حيث تجميع المع
 والصور ومقاطع الفيديو، وليا العديد مف الأشكاؿ مثؿ البودكاست والمدونات وغيرىا. 
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 صحافة المواطن المطمب الثاني: تعريف
أما مف خلبؿ ىذا المطمب سوؼ نتطرؽ إلى التعاريؼ والمفاىيـ التي تطرقت إلييا مختمؼ 

 الأدبيات.
 الصحافة  تعريف أولا:

: الصحافة، بكسر الصاد، مف صحيفة، وجمعيا : صحائؼ أو صحؼ والصحيفة  لغة -أ
ىي الصفحة، وصحيفة الوجو، أو صفحة الوجو، ىي بشرة جمده. والصحؼ وصحائؼ ىي 

إف ىذا لفي الصُّحؼ الأولى، صحؼ إبراىيـ  الكتاب، بمعنى الرسالة، وفي القرآف الكريـ :
والتصحيؼ  1[ والصحؼ، ىنا، بمعني الكتب المنزلة عمييما 19-18وموسى ]الأعمى الآية: 

 الخطأ في الصحيفة.
( Jour( أحد مشتقات كممة ) Journal( مف الأصؿ ) Journalismeفي المغة الإنجميزية ) 

، أما ( في الفjournalالفرنسية، أي يوـ، وكممة ) رنسية تعني في الأساس يومي، مف يوـ
( أي يومية وتعني النشرة المطبوعة التي تصدر يوميا وتشمؿ Journalالجريدة فتسمى )

موضوعات متنوعة، أىميا الأخبار، ولكف قد يتوسع في المعنى، فيقصد بيا المجمة 
( وىي كممة News Paper، وبالإنجميزية )2الأسبوعية أو أي دورية تقدـ تقريرا عف الأحداث

 3( أي ورؽ، ومعناىا مجردة " ورؽ الأخبار .Paper( أي أخبار، و) Newsمركبة مف )
: تعرؼ الصحافة في أدبيات الإعلبـ والاتصاؿ، بأنيا جمع التعريف الاصطلاحي -ب 

الأخبار ونشرىا، ونشر المواد المتصمة بيا، في مطبوعات، مثؿ الجرائد المجلبت الرسائؿ 
المطويات، الكتب، وقواعد البيانات المستعينة بالحاسبات الإليكترونية. أما الإخبارية، 

ف كاف يمكف أف  الاستعماؿ الشائع لمصحافة فينحصر في إعداد الجرائد، وبعض المجلبت، وا 
                                                           

القاىرة  ،الجزء العشروف، دار الكتاب المصرية ،الجامع لأحكام القرآن ،محمد بف أحمد الأنصاري القرطبي  ابي عبد الله 1
 .24 ص ، 1950، مصػػػػػػػر، 

 ،1994 مصر، ، دار الكتاب المصري، القاىرة،2، ط ،مصطمحات الإعلام، أحمد خميفة تقديـ معجـ ،أحمد زكي بدوي  2
 .90ص 

3 ، 2003 القاىرة، مصر، المجمد الرابع، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ،الموسوعة الإعلامية ،منير حجاب محمد  
 .1490ص
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يتسع ليشمؿ باقي صور النشر الأخرى، والصحافة كذلؾ صناعة الصحفي، والصحافيوف ىـ 
 عمموف بيا.القوـ الذيف ينتسبوف إلييا، وي

 صحافة المواطن ثانيا:  تعريف 
بأنيا الصحافة التي يقوـ فييا المواطف بدور الصحفي الذي ينقؿ  (يعرفيا )ميشيؿ نجيب

الأخبار مف مواقع الأحداث الحية مستخدما كافة الوسائؿ التكنولوجية المتاحة لعرض الخبر 
 1.بصورة واقعية

العادي في صناعة الخبر ونشره عبر القنوات نقصد بصحافة المواطف، مشاركة المواطف 
الاتصالية الحديثة التي يطمؽ عمييا بالعالـ الافتراضي، يعرفيا عباس صادؽ: "بأنيا نشاط 
لممواطنيف يمعبوف خلبلو دورا حيا في عممية جمع، وتحميؿ الأخبار وىذه المشاركة تتـ بنية 

ستقمة تستجيب لمتطمبات مد الوسائؿ الإعلبمية بمعمومات دقيقة وموثوؽ بيا وم
." وىي مصطمح يشير إلى ذلؾ النشاط الذي يقوـ خلبلو المواطف العادي كفرد 2الديمقراطية

مف أفراد جميور وسائؿ الإعلبـ بإنتاج مضموف إعلبمي، ومعالجتو ونشره عبر تقنيات 
وف اتصالية متنوعة، ويمكف ليذا المضموف أف يكوف نصيا أو مسموعا، أو بصريا، أو ما يك

متعدد الوسائط وفي الغالب ينشر عبر تطبيقات الإنترنت الاتصالية كالمدونات وموقع نشر 
الفيديوىات، والمواقع الاجتماعية، ومنتديات المحادثة الإلكترونية، ويمكف كذلؾ أف ينشر 

كالقنوات التمفزيونية، أو الاذاعية، وعبر المواقع  مف عبر وسائؿ الاعلبـ التقميدية،
 3ية التابعة لوسائؿ الإعلبـ بصفة شاممة".الالكترون

                                                           
 2008أوت  ،2034المتمدف، العدد الحوار  ،المواطنيف إلى أيف تتجو صحافة، ميشيؿ نجيب 1

http://www.ahewar.org/debat.  17/01/2025تاريخ الإطلبع. 
مصادر التنظير و بناء المفاهيم حول الاعلام الجديد من فانفر بوش إلى نيكولاس عباس مصطفى صادؽ،  2

، تمفزيوف أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، أبحاث المؤتمر الدولي اعلبـ جديد تكنولوجيا جديدة لعالـ جديد، نيغروبونتي
 .17/01/2025تاريخ الإطلبع  /https://www.academia.edu. 34،  ص 2009، 1 طمنشورات جامعة البحريف، 

، دار الكتاب الحديث، الطبعة الأولى، تكنولوجيات الاتصال الحديثة و تأثيراتها الاجتماعية و الثقافيةابراىيـ بعزيز،  3
 .173، 172، ص ص ، 2011القاىرة، مصػػػػػػػػػػػػػػػػر، 

http://www.ahewar.org/debat
https://www.academia.edu/
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: "إف فكرة صحافة المواطف تتحقؽ عندما يستخدـ عامة Jay Rosenوحسب "جاي روزف" 
 الناس المعرفيف بالجميور، الأدوات الصحفية التي بحوزتيـ؛ ليخبرو أناسا آخريف بأحداث

1ميمة، تمؾ ىي صحافة المواطف".
 

"بروماف" و"كريس ويميس" أف صحافة المواطف ىي : "نشاط لممواطنيف  ويرى كؿ مف شايف
يمعبوف خلبلو دورا حيا في عممية جمع وتحرير وتحميؿ الأخبار، وىذه المشاركة تتـ بنية مد 
الوسائؿ الإعلبمية بمعمومات دقيقة وموثوؽ بيا ومستقمة تستجيب لمتطمبات الديمقراطية، 

الصحافة التي يقوـ فييا المواطف بدور الصحفي الذي  وبالتالي فإف صحافة المواطف ىي
ينقؿ الأخبار مف مواقع الأحداث الحية مستخدما كافة الوسائؿ التكنولوجية المتاحة لعرض 
الخبر بصورة واقعية، فكؿ شخص الآف لديو ىاتؼ محموؿ حديث يمكنو التقاط وتسجيؿ 

في مواقع مثؿ: اليوتيوب أو مدونة  الأحداث اليومية التي تمر بو ويبثيا مف خلبؿ الإنترنت
ضافة موادىـ  خاصة بو، ويشارؾ الآخريف في مطالعتيا والتعميؽ عمييا، بؿ تطوير وا 

 2الإعلبمية الخاصة".
ويعرفيا الدكتور حسف دوحاف بأنيا : ىي تمؾ الصحافة التي تستخدـ الأدوات التكنولوجية 

ت والتي يقوـ عمى إدارتيا المواطنوف ، الحديثة مثؿ : مواقع التواصؿ الاجتماعي، والمدونا
الذيف لـ ليـ فرصة عمؿ في المواقع الأخرى، وىي لا تخضع  أو الصحفييف المبتدئوف، أو

 3".لعمؿ التراخيص، وقوانيف النشر
تمؾ الصحافة التي يقوـ فييا المواطف، بدور  ىي ىنا نستخمص، أف صحافة المواطف ومف

الذي ينقؿ الأخبار مف مكاف الحدث، مستعملب كافة الوسائؿ التكنولوجية المتاحة  الصحفي
لعرض الخبر بصورة واقعية. إذ يمكف لأي شخص أف يكوف صحفيا ينقؿ رأيو ومشاىداتو 
لمعالـ أجمع، دوف حاجة لأف يحمؿ شيادة في الإعلبـ، أو أف ينتمي لمؤسسة إعلبمية 

 لإيصاؿ صوتو لمعالـ.
                                                           

1
 Rosen Jay, A most useful definition of citizen journalism, 2022, p 15. 

مداخمة،  تكامل أم تنافس؟، صحافة المواطــــــــــــن والإعلام التقميدي.... علاقةػػػػػػػػػػػػػػر، رمضاف الخامسة، حمداوي عمػػػػػػػػ 2
 https://dspace.univ-.03جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجػػػػػػػػػػزائر، ص 

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/2209  . 20/01/2025تاريخ الإطلبع. 
، 20، مجمة العموـ الاجتماعية، العدد التنافس و التكاملصحافة المواطن و الصحافة التقميدية بين برارمة صبرينة،  3

 .200، ص 2015كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة سطيؼ، الجزائر، جواف 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/2209%20.%20تاريخ%20الإطلاع%2020/01/2025
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/2209%20.%20تاريخ%20الإطلاع%2020/01/2025
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 افة المواطن :تسميات صح -
يشار إلى صحافة المواطف بمصطمحات متنوعة كمترادفات الصحافة المواطف، مثؿ 

 الصحافة التشاركية، والصحافة البديمة، أو الاعلبـ البديؿ، أو صحافة اليواة .
مصطمح "إعلبـ المواطف" سنة  Clemencia Rodriguezوقد استعممت كميمنسيا رودريغز 

مصطمح  2003سنة  Dowman and chris Willisوويميس"  ، كما استعمؿ "دوناس2001
صاحب مصطمح   Dan Gillmor ، في حيف استعمؿ "داف جيممور"1"الصحافة التشاركية" 

 Hacket and، وأخيرا اصطمح عمييا "ىاكيت وكاروؿ 2004الصحافة الشعبية سنة 

Caroll  ب "الإعلبـ الديمقراطي" 2006سنة. 
ة المواطف مصطمح إعلبمي واتصالي في الوقت نفسو، يصبح وعميو يمكف القوؿ أف صحاف

عمى المستوى التاريخي حديث النشأة، وىو مصطمح غير مستقر عمى المستوى المفاىيمي، 
مصطمحاتو، ولكننا نلبحظ إجماع كبير عمى تبني مرجعيات مصطمح    بحكـ التداخؿ في

لأطراؼ النشيطة في مجاؿ "صحافة المواطف"، وىو المصطمح الأكثر حضورا في أدبيات ا
 الإعلبـ والاتصاؿ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .200برارمة صبرينة، المرجع السابؽ، ص   1
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 المطمب الثالث: أشكال صحافة المواطنة

سوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذا المطمب إلى مختمؼ أشكاؿ و أنواع التي تتجسد فييا صحافة 
 المواطنة.

 أولا: شبكات التواصل الاجتماعي

أثبتت كثير مف الدراسات والبحوث العممية أف الإنساف كائف اجتماعي وىو بطبعو وفطرتو لا 
يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيولوجية والنفسية دوف التواصؿ مع أفراد مف بني جنسو ، 
فطبيعتو ىذه تعرض عميو العيش مع الآخريف لإشباع ىذه الحاجات، أما الاحتياجات 

أف تقوـ أساسا دوف تواصؿ إنساني مع المحيط الاجتماعي وىذا ما  الاجتماعية فلب يمكف
 وفرتو مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة  . 

الاجتماعي ويزيد  التواصليعد فيسبوؾ واحد مف أوائؿ شبكات  :(Facebook) فيسبوك -1
عمره عف عشر سنوات ولو شيرة واستخداـ وتأثير عمى مستوى العالـ ، تـ إنشاؤه في فبراير 

بواسطة مارؾ زوكربرغ في جامعة ىارفارد، وكاف الـ وقع متاحا لطلبب جامعة ىا  2004
رفارد فقط، ثـ افتتح لطمبة الجامعات وبعدىا لطمبة الثانوية ثـ لأي شخص يرغب في فتح 

 حساب لو .
وبحسب قاموس اكسفورد لمحوسبة ىو موقع مف مواقع التواصؿ الإجتماعي، أنشأعاـ 

، وكاف مقتصرًاً في البداية عمى الطلبب في جامعة ىارفرد، ثـ توسعت عضويتو 2004
تـ رفع جميع قيود  2006بشكؿ مطرد إلى المزيد مف المؤسسات الأكاديمية، وفي عاـ 

 .      1لمعمرالعضوية عدا الحد الأدنى 
وفي الإعلبـ الجديد ينظر لموقع فيسبوؾ أنو البريد الإلكتروني، ويحؿ محمو حيث حقؽ   

، حيث دخؿ الموقع مميار مستخدـ في 2008 - 08- 24الموقع رقما قياسيا يوـ الاثنيف 

                                                           
 لمنشر ، دار العربىالثورة الافتراضية: دور وسائل التواصل الاجتماعي في الثوراتنسريف عجب،  1

 .  451ص ، 2000 ،، القاىرة، مصروالتوزيع
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 latigidا مدونة  تياليوـ الواحد، ومف الإحصائيات  الأخرى لموقع فيسبوؾ التي نشر 
buzzblog  صديؽ، و  140ـ فقد بمغ متوسط عدد الأصدقاء لكؿ مستخدـ 2011في يناير

( يفوقوف نسبة المستخدميف 34-18% مف مستخدمي المواقع تتراوح أعمارىـ بيف ) 48
سنة ، نسبة زيادة بالمميار ، وشريحة المستخدميف الذيف تتراوح  40الذيف تزيد أعمارىـ عف 

 .  1سنويا 73موا بنسبة %( سنة أسرع ن24- 18أعمارىـ بيف ) 
تطبيؽ مجاني لتبادؿ الص ور وشبكة اجتماعية أيضا ،  : (Instagramأنستغرام ) -2

ضافة فمتر رقمي إلييا، ثـ  2010أطمؽ في أكتوبر  ، يتيح لممستخدميف التقاط صورة وا 
 . 2مشاركتيا في مجموعة متنوعة مف خدمات الشبكات الإجتماعية

أضيؼ  2012في بداية الأمر  كاف دعـ الأنستغراـ عمى الآيفوف والآي باد ،  وفي أبريؿ  
ومف ثـ التطورات الميمة في التطبيؽ استحواذ   Androidالأنستغراـ لمنصة الأندرويد 

عمى التطبيؽ بصفة بمغت مميار دولار ، فقد حصؿ التطبيؽ  2010شركة فيسبوؾ في ابريؿ 
ملبييف مستخدـ  50وبعدىا بسنة حصؿ عمى  2010مستخدـ سنة  في ديسمبر عمى مميوف

 مستخدـ .  30تضاعؼ العدد إلى %  Androidمع إضافة منصة 
 تياموقع الكتروني يسمح لمستخدميو برفع التسجيلبت المرئية ومشاىد يوتيوب : -3

فيف مف قبؿ ثلبث موظ ـ2005فبراير  14ومشاركتيا والتعميؽ عمييا وغير ذلؾ ، تأسس في 
جاود كريـ " في مدينة  –ستيؼ تشيف  –سابقيف مف شركة " باي باؿ " ىـ "تشاد ىيرلي 

موظفا  67ساف برونو في مقاطعة ساف ماثيو بولاية كاليفورنيا الأمريكية ، ويعمؿ فيو حاليا 
و غ وغؿ،  لغة، وىو ثالث أكبر وأكثر المواقع شعبية في العالـ بعد الفيسبوؾ 54وينشر بػ : 

 100حيث صرح المسؤولوف عف الموقع بأف عدد مشاىدة الأفلبـ مف قبؿ الزوار يصؿ إلى 
 ـ. 2015مميوف يوميا ، وقد بمغ عدد مستخدمي موقع اليوتيوب أكثر مف مميار مستخدـ سنة 

                                                           
، الرياض ، دار دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب: تويتر نموذجا مركز المحتسب للئستشارات ،  1

  26ىػ ، ص . 1438المحتسب لمنشر والتوزيع ، 
2
 Saif Alsewaid,Building digital platforms, karolina, Lulu.com, 2020, p178.  
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أف عدد مستخدميو بمغ مميار  2013ويذكر أف موقع يوتيوب كاف قد أعمف سابقاً في مارس  
 . 1اً شخص شيري

يقدـ موقع تويتر خدمة تدويف مصغر تسمح لمستخدميو بإرساؿ تغريدات عف  تويتر : -4
حرؼ لمرسالة الواحدة، وذلؾ مباشرة عف طريؽ موقع تويتر ، أو  140حالتيـ بحد أقصى 

عف طريؽ إرساؿ رسالة نصية قصيرة أو برامج المحادثة الفورية، أو التطبيقات التي يقدميا 
 Twitterو  lrihwTو  Twit Bird، و    Twitterrificالفيسبوؾ المطوروف مثؿ 

fox ـ كمشروع تطوير بحثي أجرتو شركة 2006؛ وقد ظير ىذا الموقع في أوائؿ عاـ
"Odeo2 2006"  الأمريكية في مدينة ساف فرانسيسكو وأطمقتو الشركة رسما في أكتوبر  ،

وبدأ   Twitterقامت الشركة بفصؿ الخدمة  وتكويف شركة جديدة باسـ  2007وفي أبريؿ 
الموقع في الانتشار عالميا كخدمة جديدة مف حيث تقديـ التدوينات المصغرة ، ومنذ مارس 

 مميوف عضو يستخدمو بشكؿ يومي . 100أصبح موقع تويتر متوافرا يصؿ  2021
عبارة عف موقع مف مواقع التواصؿ الاجتماعي إحترافي متخصص في عالـ  ليكند إن : -5

البزنس والأعماؿ والتوظيؼ منصة سوشياؿ مثمو مثؿ فيسبوؾ وىو يشبيو كثيرا ولكنو 
                                   متخصص لمتواصؿ في الإطار الوظيفي والميني . 

،  3ـ2003وبدأ نشاطو في شير ماي ، 2002تأسس موقع ليكندإف في شير ديسمبر   
وىو عبارة عف موقع لمتواصؿ الميني ، وىو مزيج بيف الفيسبوؾ وغوغؿ بمس، لكنو بدلا مف 
إضافة الأصدقاء والعائمة ونشر صور الرحلبت سيكوف لمتواصؿ مع الشركات وزملبء وأرباب 

اليوـ أكثر مف العمؿ حيث يؤمف ليـ بحثا واسعا ضمف السير المينية للؤشخاص ، فيناؾ 
مميار دولار  262مميوف مشترؾ في الموقع ، وحديثا اشترت مايكروسوفت الموقع ب 433

 مما يدؿ عمى قيمة الموقع العممية  .
                                                           

، ص 2015الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ديدــــــــــــــلام الجــــــــــــالإعرضا أميف،  1
132 . 

 .   63مركز المحتسب للئستشارات ، المرجع السابؽ ، ص 2
، 2020 عماف، الأردف،  دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ،الإعلام والمعمومات والإنترنتعامر قندلجي،  3

 . 370ص  
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مميوف عضو مف أكثر مف  176بمغ عدد المسجميف في الموقع أكثر مف  2012يو وفي يون
 .    1دولة 200
 المدونات الالكترونيةثانيا: 

وىي تطبيقات اجتماعية أو مواقع الكترونية متاحة عمى شبكة الانترنيت يمتمكيا أفراد أو  
جماعات أو مؤسسات، تظير عمييا تدوينات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا بطريقة 

 المنشورات. كرونولزجية، كما تمكف المستخدـ مف التفاعؿ والتعميؽ عمى
 الفيديو مواقع بث الصور وتسجيلاتثالثا: 

وىي مواقع تتيح إمكانية بث مقاطع فيديو مسموعة او مرئية ويمكف أيضا تحميميا  
ومشاىدتيا وىناؾ عدت مواقع مشيورة، لدرجة أنيا تبيع مقاطع مف مضامينيا لوسائؿ 
الإعلبـ، وحتى ىذه الأخيرة تقوـ ببث برامجيا عبر ىذه المواقع وأشيرىا "يوتوب وماي 

  2".فيديو
 جماعات النقاش والمحادثات الالكترونيةرابعا: 

وىي عبارة عف تطبيقات وبرمجيات اتصالية تفاعمية تسمح لممستعمؿ التواصؿ مع الآخريف  
في الوقت الحقيقي المتزامف مثؿ: غرفة الدردشة وبرمجيات السكايب، وفي الوقت اللبتزمني 

  3الالكتروني. مثؿ: منتديات النقاش والربيد
 
 
 
 

                                                           
 ، وما ىي آلية عممو ؟" ، متاح عمى الرابط ؟ Linkedin " ما هو موقع ليكندإنإدارة الموقع ،  1
.https://dkhlak.com    

الجديد "المفاىيـ و الوسائؿ و التطبيقات"، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  عباس مصطفى صادؽ،الإعلبـ  2
 .213، ص 2008

، مجمة الفنوف والاعلبـ، جامعة خنشمة، الجزائر، نوفمبر دور الإعلام الجديد في تعزيز قيم المواطنةخالد منصر،  3
 .141، ص 2015
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 المواقع الإخبارية التساهميةخامسا: 
تتشابو والصحؼ الإخبارية لكف يكوف ىنا المواطف ىو مف يقوـ بتحرير المضاميف ووضع  

نما ىو عبارة عف  العناويف الذي يراىا مناسبة، فيو لا يعمؿ ضمف مؤسسة إعلبمية معينة وا 
 متطوع وىواة لمينة الإعلبـ والصحافة.

 مواقع التحرير الجماعيسادسا: 
مواقع تعتمد عمى برمجيات "ويكي" التي تسمح بتحرير مضمونيا بشكؿ جماعي، يتيح  ىي 

 1.إمكانية التعديؿ و التنقيح، وأشيرىا موسوعة "ويكيبيديا"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .141خالد منصر، المرجع السابؽ، ص   1
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 المبحث الثاني: أسس صحافة المواطنة

صحافة المواطف ىي نوع مف الصحافة التي يعتمد فييا الأفراد العاديوف عمى جمع وتوزيع 
الأخبار والمعمومات، دوف الحاجة لأف يكونوا محترفيف في المجاؿ الصحفي. تعتمد صحافة 
المواطف عمى تقنيات الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلى 

، تساىـ صحافة والتي مف خلبليابعض الأسس،  عمى فة المواطفتقوـ صحاو المعمومات. 
المواطف في توسيع نطاؽ التفاعؿ مع الأخبار والمعمومات، وتعزيز الديمقراطية مف خلبؿ 

 .تمكيف الأفراد مف التعبير عف آرائيـ ومشاركة قصصيـ

 المطمب الأول: سمات ومميزات صحافة المواطن 

والإتصالات الحديثة تأثيرات جمة عمى وسائؿ الإعلبـ مف حيث لقد تركت ثورة المعمومات 
حداث تأثيرات أكثر عمقاً فيو  رفع مستوى قدرة الإعلبـ عمى الوصوؿ إلى جميور أوسع، وا 
 عمى مستوى تشكيؿ الرأي العاـ أو الترويج لقضايا محددة، وأعطت صحافة المواطف فرصة

ة الإنتشار ، ولاسيما مف الناحية الإخبارية لإستحداث وظائؼ إعلبمية كانت غائبة أو محدود
، فأصبح النقؿ المباشر ىو المقياس 1فالتطورات التكنولوجية قد مكنت مف تسريع نقؿ الأخبار

الجديد في نقؿ المعمومات، وىو ما أعطى الوسائؿ التي تستخدميا صحافة المواطف قدرات 
كنولوجيا في سرعة نقؿ إضافية لوضع المتمقي في صورة الحدث عف طريؽ توظيؼ الت

الأخبار وعف طريؽ التطبيقات الإعلبمية الحديثة التي تتيح تحديث معموماتيا الإخبارية في 
كؿ لحظة، ولعؿ دخوؿ صحافة المواطف كمصدر إخباري في العمؿ الإعلبمي حمؿ الكثير 

مكيف الأفراد مف التأثيرات عمى الوظيفة الإخبارية لوسائؿ الإعلبـ التقميدية، قد يكوف أىميا ت
مف الإطلبع الفوري عمى أحدث التطورات بصرؼ النظر عف الموقع الجغرافي الذي يكونوف 
فيو، وبصرؼ النظر عف الاتجاه السياسي لممضموف، إذ لـ تعد وسائؿ الإعلبـ رىف توجيو 
السمطات الحاكمة ولـ يعد المضموف الإعلبمي يمر بعدد مف حراس البوابات ليظير عمى 

                                                           
اعتماد القائم بالاتصال عمى صحافة الموطن كمصدر إخباري دراسة سف عبود كشكوؿ، وفاؽ حافظ بركػػػػػػػػػػػػػع، مح  1

، مجمة الجامعة العراقية، تحميمية لاعتماد الصحفيين العراقيين عمى مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر إخباري مسحية
 .470، العراؽ، ص 03، الجزء 46العدد 
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فقد ساعدت صحافة المواطف عمى تجاوز ذلؾ، واصبح تأثيرىا يتجاوز تأثير كؿ الجميور، 
الوسائؿ التقميدية الأخرى لمميزاتيا الكثيرة واتاحت خدماتيا لجميع المشاركيف واستعمالاتيا 
المتعددة، ذلؾ أنيا منحت المواطنيف كبيرىـ وصغيرىـ، الإعلبمي وغير الإعلبمي سيولة 

ستفادة مف طابعيا التفاعمي ومف حرية إبداء الرأي، وجعمت مف النفاذ إلى الشبكة والا
الجميور اف يمجؤوا إلى مواقع الانترنت وتطبيقاتو لقراءة ما يرغبوف والمشاركة في انتاج 
المضاميف الإعلبمية واف يستخدموا الخدمة التي يرغبوف والتجوؿ بحرية في مواقع الانترنت 

 1باختلبؼ أنواعيا واختصاصاتيا .
لقد تميزت صحافة الموطف بقدر مف التفاعمية ففي البداية كانت مساىمة المواطنيف  

محصورة في دائرة التغذية الراجعة لممحتوى الإعلبمي، مثؿ أرسؿ تعمؽ أو تواصؿ معنا أو 
سجؿ الزائريف بعدىا انتقمت إلى تكويف المنتديات والمجموعات البريدية ولـ تتيح حرية 

الإعلبمي إلا بعد ظيور المدونات ومواقع التواصؿ الاجتماعي  ممارسة إنتاج المحتوى
 .ومواقع الأفلبـ والموسوعات الحرة، اذا تمثؿ ىذه المرحمة ما بعد التفاعمية 

كما تمتاز صحافة المواطف بالسرعة والقدرة عمى تحقيؽ السبؽ، فالكثير مف الصحفييف اليواة 
، ومف جانب آخر فإف وجود صحافة يسمكوف طريؽ التحدي لمحصوؿ عمى السبؽ الصحفي

المواطف قد شكمت عائقاً كبيراً لمبعض، لاسيما مف أجؿ الحصوؿ عمى السبؽ الصحفي، إذ 
أصبحت قدرة الصحفي معرفة المعمومة وسرعة لمممة عناصر الخبر ومصادره الموثوقة 

في وارساليا لممؤسسة عملًب مضنياً يقابمو سرعة انتشار الخبر سواءً عبر مواطف صح
استطاع نقؿ المعمومة أو عبر وسائؿ التواصؿ الإجتماعي، أي انيا أصبحت ميداف لمتنافس. 
كما أف مواقع التواصؿ الاجتماعي بحد ذاتيا ىي منافسة كونيا تمتقي في موقع واحد بأكثر 
مف وسيمة بمعنى أنيا أتاحت الأخبار المقروءة والمسموعة والمرئية وىذا جعؿ الكثير يتوجو 

 ما أنيا الوسيمة الأسيؿ لموصوؿ مف أي مكاف.ليا، ك
وقد أخذت صحافة المواطف شكؿ الصحؼ المستقمة التابعة لممجتمعات وما تقدمو مف  

نتاج مضامينيا، والتي  نشرات إخبارية يكوف المواطنوف محورىا الرئيس في جمع معموماتيا وا 
مفاىيـ الحرية والثورة قبؿ توفر كانت توجو نقداً لاذعا لمشأف العاـ وكذلؾ نشر الكتابات حوؿ 
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الضمانات الدستورية التي تكفؿ حرية التعبير والصحافة، وىي بذلؾ استحقت توصيؼ 
لى الشعب(، :داف،غيممور، في كتابو )نحف وسائؿ الإعلبـ  الصحافة الشعبية مف الشعب وا 

ي أي موضوع صحافة المعرفة والحكمة الجماعية، التي تفوؽ كثيراً ما يتوفر لأي فرد واحد ف
تقريبا، ذلؾ أف التطورات التكنولوجية عمى الصعيد الاتصالي والمعموماتي منحت المواطنيف 
امكانية النفاذ إلى أدوات التواصؿ والإعلبـ ونشر آرائيـ بكؿ حرية وطرح وجيات نظرىـ 
حوؿ الأمور، وفسحت المجاؿ لممواطف العادي بالتفاعؿ مع المحتوى الإعلبمي سواء كاف 

عميؽ أو المشاركة أو انتاج المضاميف بشكؿ ساىـ في إلغاء وظيفة المحرريف والصحفييف بالت
المحترفيف، ليكوف القراء ىـ مف يحرروف الأخبار ويرسموف المقالات وىـ مف يقرؤونيا 
ويقيمونيا، وقد بدأت المحاولات الأولى لظيورىا عمى شكؿ مدوّنيف في الخميج العربي 

بي والعراؽ، وكانت اغمب المدونات تتناوؿ موضوعات حقوؽ ومصر ودوؿ المغرب العر 
الانساف وحرية إبداء الرأي والحريات الفردية ومبدأ الديمقراطية والإصلبحات السياسية وتردي 
الأوضاع المعيشية، وفي الوطف العربي ظيرت مشاركات المواطنيف، مع موجة ما سمي 

، إذ أخذت صحافة 1صر وليبيا وسوريا(بالثورات التي اجتاحت الدوؿ العربية )تونس وم
المواطف توثؽ انتياكات السمطات الحكومية بحؽ المواطنيف بالصور والفيديو وتنشرىا فورا 

أحداث الساعة، وليس ىذا فحسب وانما اصبح  عمى اليوتيوب والفيس بوؾ وتويتر لتصبح
 –امني  – المواطف العادي يوثؽ أي حدث يمر بو خلبؿ اليوـ أياً كاف نوعو سياسي

ثقافي ...الخ. فالتضييؽ عمى الحريات في وسائؿ الإعلبـ التقميدية دفع المواطف  -اجتماعي 
العادي باتجاه صحافة الانترنت لحصولو عمى المعمومات والأخبار أو مف خلبؿ المدونات 
ملبءات  أو مواقع التواصؿ والتي لـ تخضع اخبارىا لعبث الرقيب الإعلبمي أو لضغط وا 

الحكومية، أي انو خرج مف حيز المكاف الجغرافي المحصور بتحكـ الدولة بالمعمومة  الجيات
إلى فضاء افتراضي عالمي حيث تتوسع المعارؼ وحرية النشر وابداء وجيات النظر 
والانفتاح عمى المجتمعات الاخرى، وأصبحت صحافة المواطف مف الأشكاؿ الصحفية 

ة الإعلبمية في الوسائؿ التقميدية، بحيث تخمي الجديدة التي أحدثت جذرية عمى الممارس
الصحفييف والمينيف عف سمطتيـ المطمقة عمى جميع مراحؿ انتاج المحتوى الإعلبمي 

                                                           
 .470محسف عبود كشكوؿ، وفاؽ حافظ بركػػػػػػػػػػػػػع، المرجع السابؽ، ص   1



 مفاىيمي حوؿ صحافة المواطنةطار إ                                  الفصؿ الأوؿ:     
 

 

18 

عطاء المجاؿ لممستخدميف بالمشاركة في إنتاج ىذا المحتوى فضلًب عف مساىمتيـ في  وا 
 1.تزويد المؤسسات الإعلبمية بالأخبار والمعمومات والآراء

 : إيجابيات صحافة المواطنةالثاني المطمب

تتمتع صحافة المواطف بمجموعة مف المميزات والتي سوؼ نتطرؽ ليا مف خلبؿ ىذا 
 المطمب.

قامت فكرة "صحافة المواطف" بعد أف وسع الإعلبـ التقميدي الفجوة بيف المواطف والحكومة 
إلى انخفاض  ، مما أدى2مف جية وبيف المواطف والمؤسسات الإعلبمية مف جية أخرى

مشاركة المواطنيف في الحياة السياسية والاجتماعية وأضعؼ مف حس المواطنة الفعالة، 
بعد  Habermasفجاءت صحافة المواطف كحركة إعلبمية إصلبحية. وىو ما توصؿ إليو 

ثلبثيف سنة مف تطويره لنظرية "الفضاء العمومي" ، حيث كانت لو فرصة إكماؿ وصقؿ 
حيث كانت لو فرصة إكماؿ وصقؿ فكرتو، مف خلبؿ مجمة  مجمةفكرتو، مف خلبؿ 

Quadermi الييمنة بإنشاء فضاءات عمومية  ، أيف اعترؼ بأنو يمكف لممواطنيف أف يقاوموا
 بديمة غير محتكرة؛ فتوسع اليوـ الفضاء العمومي ليشمؿ مجموع الأماكف الفيزيائية

وتقوـ صحافة المواطف بيذا الدور البديؿ ؛  والافتراضية التي تسمح بمناقشة الأفكار والآراء.
إذ لا تقتصر ممارسة الصحافة عمى نقؿ الأحداث والمشاكؿ فقط ، بؿ يجب مشاركة 
المواطنيف في التغطية الإعلبمية لمحياة السياسية والاجتماعية واعتبارىـ مشاركيف فاعميف في 

ضو ليـ وسائؿ الإعلبـ مف نقؿ الأحداث ومناقشتيا أكثر مف مجرد متمقيف سمبييف لما تعر 
 وقائع ورسائؿ أبطاليا الإعلبميوف والسياسيوف والخبراء. ليذا تشكؿ صحافة المواطف،

ممارسات مواطنية جديدة  ، مفيوماً أوسع مف "المواطنة" إنيا عبارة عف Hermes حسبش
الصحفييف المواطنيف ىـ حرفيوف يعمموف في طبف غير  إلى أف David Cohnوقد ذىب 

وخبزه وطيوه في أفراف الخطاب  مف الأحداث السابقة عمى التصور يقوموف بمزجو مشكؿ
 .العاـ
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لمدور الإيجابي لصحافة المواطف  وىذا ما أكده المقرّر الخاص ، حيث عرض ثلبثة نماذج
 :1الديمقراطي في تحقيؽ المجتمع

ت النظر مف خلبؿ نيج تشاركي يشارؾ المواطنوف الصحفيوف في إثراء التنوّع في وجيا
والآراء ، بما في ذلؾ المعمومات عف مجتمعاتيـ المحمية والفئات التي تحتاج إلى عناية 
خاصة ... ويؤدوف دوراً رقابياً حاسماً في البمداف التي تنعدـ فييا حرية الصحافة والأىـ مف 

ثة ذلؾ كمو يمكف أف يقدموا عرضاً مباشراً لرؤية مطمع عمى بواطف الأمور لمنزاع أو الكار 
حيثما لا يسمح لمصحفييف المحترفيف بالوصوؿ إلى الأماكف التي تندلع فييا أعماؿ عدائية 

 « أو حيثما يتعيف عمييـ السفر أياماً لموصوؿ إلى مكاف الكارثة أو منطقتيا. 
الديمقراطية مف خلبؿ صحافة المواطف  فالنماذج الثلبثة لمعممية الاتصالية المرتبطة بتحقيؽ

 ىي:
  تمعب صحافة المواطف ىذا الدور التشاركي الدور التشاركي في عممية الاتصال :

مف خلبؿ نقؿ وتمقي المعمومة بشكؿ متبادؿ وتشاركي ؛ وقد ساىمت في إضفاء 
الخاصية التشاركية ىذه عمى صحافة المواطف ظيور أشكاؿ جديدة مف الاتصاؿ ، 

مي في المشيد الإعلبمي أصبح حيث اعترفت کميمنسوف" رودريغز" بتغيير ثقافي عال
 المفيوـ عف بالابتعاد الإعلبـ لوسائؿ الإعلبـ منتجيف مف خلبلو مستخدمو وسائؿ

 واحد مكاف مف إرسالو يتـ اتصاؿ عمى يقوـ الذي الإعلبـ لوسائؿ والأصمي التقميدي
" المواطف" إعلبـ" يشجع حيف في ؛ واسع جميور قبؿ مف عديدة أماكف في تمقيو ويتـ

 أفضؿ وولوج التشاركية الديمقراطية يعكس مما ، الاتجاىيف كلب في إعلبمية عممية
 أتى وقد 38. مواطف إلى مواطف مف والبث الشبكات خلبؿ مف الإعلبـ لوسائؿ
 حيث الحديثة بالتكنولوجيات يتعمؽ فيما الخاصية ىذه ذكر عمى الخاص المقرر
 انفتحت حيف ؛ التشاركي البعد تحقيؽ web2.0 ظيور مع الممكف مف أصبح

 مجرد يكونوا بأف يكتفوف لا الأفراد مف جديدة أصناؼ عمى الصحفية الممارسة
 وظيفة ممارسة أساس عمى ونشرىا إنتاجيا في مشاركيف لكف لممعمومة مستيمكيف
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 أساسيا تفاعمية ديمقراطية حمـ تحقؽ أي. عمودية كانت بعدما الإعلبـ لوسائؿ أفقية
 1.الرقمية أو الافتراضية الديمقراطية عمييا يطمؽ الانترنت شبكة خلبؿ مف المواطف

 ضماف خلبؿ مف الديمقراطي المجتمع تحقيؽ في يُساىـ: جديد بمضمون رقابي دور 
 عف العاـ الاىتماـ مسائؿ مف وغيرىا العامة الشؤوف إدارة في والمساءلة الشفافية
 ، الأشياء تغيير عمى المواطف صحافة تساعد أي يجري بما الجميور إعلبـ طريؽ
 تقدـ لا الصحافة مف نوع إيجاد تـ فقد الديمقراطية باسـ بداية يكوف الذي التغيير ىذا

 كمواطنيف، بعمميـ القياـ عمى تساعدىـ لكف فحسب، لمناس والمعمومات الأخبار
 متمقييف مجرد الناس تعتبر لا صحافة ، الفعؿ إلى المرور عمى الناس تحث صحافة
 يمكف -" حراسة كمب" كػ دورىا عف التخمي ىذا يعني ولا. مشاركيف لكف ، سمبييف
. أخرى مسؤوليات إلييا تضيؼ لكف المييمنة، القوى ظيور ضمف فيو التشكيؾ
 تغيير أجؿ مف شيء عمؿ يمكنو بأنو الشعور إيجاد عمى الجميور ومساعدة
 المرشد دور تمعب الصحافة أصبحت أي. الديمقراطية تحفيز العمؽ وفي الوضعية
guide تمتاز حيث. الصحافة حرية فييا تنعدـ التي الدوؿ في خصوصا ،الذئب دور 
 عممت إذ التقميدية الصحافة لدور التصحيحية المواقؼ مف بمجموعة المواطف صحافة
التوظيؼ والاحتكار حتى آليات  مف والإعلبـ الاتصاؿ إنقاذ عمى المواطف صحافة

مف تحديد مستقبميـ الفردي والجماعي بكؿ حرية وشفافية بعيداً عف يتمكّف الجميع 
 والتلبعب . الضغوط

ىذا التأثير للئعلبـ الجديد عمى الأحداث  فتُعبّر صحافة المواطف عف تمبية واجب. ويبرز 
في الوطف العربي ووسمت بالربيع العربي، حيث دفع التدفؽ الحر  2011التي بدأت سنة 

كنو التكنولوجيا الحديثة الحكومات إلى اتخاذ إجراءات لعميا لـ تكف لممعمومات الذي تم
ستتخذىا لولا ذلؾ ؛ فمثلب كاف لأفلبـ الفيديو التي تصور وحشية رجاؿ الشرطة في مصر، 

موقعو الالكتروني مصر" ديجيتاؿ ، والممتقطة  والتي عرضيا المدوف وائؿ عباس عمى
سنوات سجنا في نوفمبر  3بطي الشرطة بػ الخموي ، سببا في الحكـ عمى ضا بالياتؼ
 لتعذيبيـ سائؽ سيارة شحف صغيرة في القاىرة . 2007
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 :يمكف لصحافة المواطف أف تقدّـ عرضاً مباشراً لرؤية  سهولة الوصول إلى المعمومة
مطمع عمى بواطف الأمور لمنزاع أو الكارثة في الأماكف التي تندلع فييا أعماؿ عدائية 

ييف المحترفيف الوصوؿ إلييا ، أو حيثما يتعيف عمييـ السفر أياماً ولـ يُسمح لمصحف
الصحؼ التقميدية الموارد اللبزمة مف  لموصوؿ إلى مكاف الكارثة ، أو لا تتوفر لدى

 1الموظفيف لتغطيتيا .
كما تساعد صحافة المواطف عمى نشر الأخبار ووجيات النظر الخاصة بالأىالي المحمييف  

منافذ الصحؼ الكبرى أخباراً. كما أبرز الأميف العاـ للؤمـ المتحدة في  والتي لا تعتبرىا
تقريره إلى مجمس الأمف عف حماية المدنييف في النزاعات المسمحة ، الدور الياـ لوسائط 
 الإعلبـ والمعمومات في سياؽ العمميات الإنسانية ، إذ يتيح الإلماـ بالأحداث البعيدة إجراء

نوع الاستجابة الملبئـ قبؿ  عد الوكالات الإنسانية عمى التوصؿ إلىتقييمات مستنيرة ويسا
 2دخوليا منطقة النزاع .

يدعـ الوظائؼ الثلبث لػ "صحافة المواطف" ىو أنيا لا تتطمب أبداً تأسيس شركة  وما 
إعلبمية تُعد أمراً مكمفاً ويستغرؽ وقتاً طويلًب. كما لا يخضع أصحاب المدونات الإلكترونية 
إلى إجراءات التحرير، لذا غالباً ما يعتبر صاحب المدونة الإلكترونية بمثابة حصاف أبيض" 

وجو التحديد  الضغوط سواء الاقتصادية منيا أـ السياسية ، كما يعتبر عمىفي مأمف مف 
مستقلًب ؛ كما لا يحتاج "إعلبـ المواطف" إلى معدات مكمفة فبإمكاف "الصحفي المواطف" 
النزوؿ إلى الميداف واقتناص الخبر بمجموعة مف الآلات الاتصالية الالكترونية الصغيرة 

مية ، حاسوب محموؿ ، مسجؿ صوتي صغير ، ىاتؼ جواؿ )كاميرا رقمية، آلة تصوير رق
عالي الجودة ...(، فقد أصبحت ىذه التكنولوجيا رائجة في كؿ مكاف حتى في الدوؿ الفقيرة 
مما يتيح تدفقاً أكثر حرية لممعمومات بؿ يُشجّع أيضاً المواطنيف الذيف كانوا يشعروف في 

صحافة المواطف  Rosen. ليذا اعتبر السابؽ بالعجز عف إحداث تغييرات في مجتمعاتيـ
 3.مستمعيف صحافة عامةً تيدؼ إلى رؤية الناس كمواطنيف أكثر مف مجرد مشاىديف ، قراء
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 صحافة المواطنةالمطمب الثالث: سمبيات 

 و مف سمبيات صحافة الموطنة نجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد:
في مقابؿ إيجابيات صحافة المواطف في المجتمع، فقد وُجيت ليا العديد مف الانتقاداتتعتبرىا 
غير جديرة بالثقة وتفتقر لمموضوعية بسبب عدـ تحققيا مما تروجو مف أخبار حيث توصمت 

% فقط 56إلى أف  Internet and American Life Project Pewدراسة أجراىا مركز بيو 
يمضي بعض الوقت في التحقؽ مف صحة المعمومات التي يروجونيا. ىذا مف المدونيف مف 

مف  55بالإضافة إلى ممارسة التدويف دوف ذكر الأسماء حيث أظيرت الدراسة أف %
المدونيف ينشروف مدوناتيـ تحت أسماء مستعارة، مما قد يزيد مف احتماؿ نشر إشاعات 

لديمقراطية. فإذا كاف بإمكاف صحافة كاذبة مف شأنيا التأثير عمى استقرار المجتمعات ا
المواطف إسقاط نظاـ فاسد، فما المانع ليذه الأخيرة مف استعماؿ نفس الطرؽ و الأساليب 
لإسقاط حكومة منتخبة ديمقراطيا تنفذ سياسات لا تمقى تأييدا شعبيا عمى المدى القصير، 

 1المدى الطويؿ. لكنيا قد تكوف موفقة عمى
المواطف تمكيف الجماعات المتطرفة و العنصرية مف نشر أفكارىـ كما أنو بإمكاف صحافة 

لتحقيؽ أغراض مضرة بالمجتمع، مثؿ الدعوة للبنقساـ أو التصفيات العرقية في بعض 
الدوؿ، أو استغلبؿ الجماعات الإرىابية للؤنترنت و الترويج لأفكارىا لاستقطاب الشباب عمى 

ادات التي وجيت لصحافة المواطف أيضا أنيا غرار ما حدث مع تنظيـ داعش. و مف الانتق
تحمؿ العديد مف المخاطر التي تنتج عف الاستعماؿ السيئ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
نتيجة عدـ خضوعيا لممعايير المينية. و مف ثـ الإسياـ في نشر الأخبار بغض النظر عف 

المخاطر التي صحتيا ودوف وعي بخطورتيا. و مف ثـ يتعرض المستخدموف لمعديد مف 
تعتبر أخطر مف تمؾ الموجودة في العالـ المادي، نظرا لطبيعة شبكة الأنترنت المفتوحة عمى 
العالـ و طابعيا العابر لمحدود و إمكانية التعامؿ أشخاص مجيوليف لا يفكروف إلا في 
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مصالحيـ الشخصية و الوصوؿ إلييا بأية وسيمة. كما لا يمكف تجاىؿ المخاطر التي يمكف 
 1.ف يتعرض ليا الأطفاؿ القُصَر مف مستعممى وسائؿ التواصؿ الاجتماعيأ
و مف الانتقادات الموجية ليا أيضا الابتعاد عف الموضوعية والحيادية والدقة في نقؿ  

الحدث، نظرا لتحكـ مشاعر المواطف في صياغة ما يود نقمو. إلا أف الأبرز كاف غياب 
في إطلبؽ العديد مف المواقع الإخبارية والصفحات الرقابة والتنظيـ، الأمر الذي أسيـ 

الوىمية التي عممت عمى نشر الأكاذيب والشائعات وتعمد إثارة المجتمعات كما ساىـ انتشار 
صحافة المواطف في فتح الباب أماـ الجماعات والتنظيمات الإرىابية لنشر أفكارىا اليدامة 

فيا معتمدة عمى صعوبة مراقبتيا وقوة في العالـ، إلى جانب تجنيد عناصر جديدة في صفو 
الإرىابي  تأثيرىا. وعمى سبيؿ المثاؿ، كشفت العديد مف التقارير الأوروبية أف تنظيـ داعش

 2% مف عناصره الأروبييف عبر وسائؿ التواصػػػػػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي.80نج في تجنيد 
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ظهر مصطمح صحافة المواطن قبل ظهور الإنترنت للإشارة إلى نوع مستحدث من 
الصحافة المكتوبة ظهر في السبعينات من القرن الفائت، وتتمثل في خمق مساحات عمى 
بداء آرائهم، ومع ظهور  صفحات الجرائد ووسائل الإعلام بصفة عامة لمقراء لممشاركة وا 

علام الوسائط الجديدة، فان Web 2.0ويب ) الإنترنت وخاصة الجيل الثاني من ال ( وا 
مصطمح صحافة المواطن قد استعير ليدل عمى ذلك المستخدم الذي يقوم بمعب دور فعال 

 في جمع المعمومات تحميمها ونشرها بطرق ووسائط حديثة. 
صحافة المواطن هي شكل من أشكال الإعلام الحديث الذي يمنح الأفراد العاديين فرصة 

الفاعمة في جمع ونشر الأخبار والمعمومات باستخدام الأدوات الرقمية الحديثة، دون  المشاركة
الحاجة إلى الانتماء إلى مؤسسات إعلامية تقميدية أو امتلاك خمفية مهنية في الصحافة. 
تعود جذور المفهوم إلى أوائل القرن الحادي والعشرين، وقد برز بشكل لافت مع تطور 

التواصل الاجتماعي، حيث مكّن هذا التحول الرقمي المواطن من  الإنترنت وظهور منصات
أداء أدوار متعددة كالتحقيق، والتوثيق، والتحرير، والنشر، والتفاعل مع الجمهور. ولعل دان 

، غير أن ممارسات صحافة المواطن 4002جيممور من أبرز من نظروا لهذا المفهوم سنة 
أولى المدونات والمواقع التشاركية في أواخر تعود عمميًا إلى ما قبل ذلك، مع ظهور 

التسعينات. وتتنوع أشكال صحافة المواطن، فتشمل المدونات، ومواقع التواصل الاجتماعي 
كالفيسبوك وتويتر ويوتيوب، والمواقع الإخبارية التساهمية، ومواقع التحرير الجماعي مثل 

ترونية. وتتمثل أبرز سماتها في ويكيبيديا، إضافة إلى جماعات النقاش والمحادثات الإلك
التفاعمية، والسرعة، وتجاوز الرقابة التقميدية، والقدرة عمى تحقيق السبق الصحفي، مما 
يمنحها قوة تأثير كبيرة، خصوصًا في توثيق الأحداث ونقل الواقع كما يعيشه الناس. كما أنها 

ة، حيث تسمح بظهور أصوات تمعب دورًا محوريًا في تعزيز الديمقراطية والمشاركة المجتمعي
 .مهمّشة وتسميط الضوء عمى قضايا محمية غالبًا ما تغفل عنها وسائل الإعلام الرسمية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : الثانيالفصـــــــــــل 
صحافة المواطنة 

 وانشغالات المواطنين



صحافة المواطنة وانشغالات المواطنين                                    : الثاني الفصل  

 

المواطنة تُعدّ من أبرز الظواهر الإعلامية التي ظهرت مع تطور التكنولوجيا الرقمية  صحافة
وانتشار الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، وقد غيّرت بشكل جذري من طريقة إنتاج 
الأخبار وتداولها. تقوم صحافة المواطنة عمى مبدأ إشراك المواطنين العاديين في عممية جمع 

مها وتحميمها، بعيدًا عن الحصرية التقميدية التي كانت تميز الصحافة المهنية. المعمومات ونق
فالمواطن لم يعد مجرد متمقٍ لمخبر، بل أصبح مساهمًا فيه، من خلال التدوين، والتصوير، 

ظهر هذا النوع من الصحافة استجابة لحاجة متزايدة إلى  .والنشر عبر المنصات الرقمية
داث، خاصة في البيئات التي قد تقُيَّد فيها حرية الإعلام أو تتأثر تغطية أوسع وأسرع للأح

فيها التغطية بمصالح سياسية واقتصادية. وغالبًا ما تركز صحافة المواطنة عمى القضايا 
المحمية، التي تمس الحياة اليومية لممواطنين، وتُعبّر عن انشغالاتهم الحقيقية مثل: سوء 

لاء المعيشة، مشاكل التعميم والصحة، قضايا البيئة، وغيرها الخدمات العمومية، الفساد، غ
 .من المواضيع التي قد لا تحظى بتغطية كافية في وسائل الإعلام التقميدية

في هذا السياق، تصبح صحافة المواطنة وسيمة لرفع الصوت والمطالبة بالتغيير، كما تسهم 
ل دعامة قوية لمديمقراطية التشاركية. في تعزيز الرقابة الشعبية عمى أداء المسؤولين، وتُشك

ومع ذلك، فهي تواجه أيضًا تحديات متعمقة بالمصداقية، والدقة، والمسؤولية، نظرًا لغياب 
 .التكوين المهني لدى العديد من الممارسين لها

 ولمتطرق لمجوانب المتعمقة بالموضوع، ارتأينا تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين: 
 لمواطنة والمواطنالمبحث الأول: صحافة ا 
 التعبير حرية مبدأ ترسيخ في المواطن صحافة دور: الثاني المبحث 
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 المبحث الأول: صحافة المواطنة والمواطن

في ظؿ التحولات التكنولوجية المتسارعة وانتشار أدوات التواصؿ الرقمي، برز مفيوـ 
"صحافة المواطنة" كأحد أبرز أشكاؿ التعبير الحديثة، التي منحت الأفراد العادييف فرصة 

تعد الكممة محصورة في يد الصحفي  لممشاركة الفعمية في إنتاج المحتوى الإعلامي ونقمو. لـ
المحترؼ، بؿ أصبحت متاحة لكؿ مواطف يمتمؾ ىاتفا ذكيا واتصالا بالإنترنت. وقد ساىـ 
ىذا التوجو في تسميط الضوء عمى قضايا كانت مغيّبة أو ميمّشة في الإعلاـ التقميدي، حيث 

البو الاجتماعية أصبح المواطف ناقلًا لانشغالاتو اليومية، ومعبرًا عف تطمعاتو ومط
 .والاقتصادية

 حق المواطن في الإعلام الأسس والتطبيقاتالمطمب الأول: 
لقد أصبح الحؽ في الإعلاـ مف الحقوؽ الأساسية للإنساف والركيزة اليامة لحماية حرية 
 الرأي والتعبير وحرية الإعلاـ، حيث لا يمكف إعماؿ ىذه الحريات الثلاث دوف حؽ الوصوؿ 

قيود ويعرؼ حؽ الوصوؿ لممعمومات قبؿ كؿ شيء، بأنو ذلؾ الحؽ الأساسي عمييا دوف 
الذي يمكف المواطف مف ممارسة مجموعة أخرى مف الحقوؽ الأساسية، وكأساس التطبيؽ 
الحكـ الراشد والمشاركة السياسية وتعزيز الديمقراطية التي تقوـ عمى أساس حكـ الشعب 

اء السمطة. وتتولى عادة غالبية الدساتير الذي يفرض رقابة دائمة ومستمرة عمى أد
، لما تمثمو المعمومة نظرا للأىمية التي أصبح يكتسييا الديمقراطية النص عميو وحمايتو

 والحؽ في الوصوؿ إلييا مف أىمية قصوى في تعزيز روابط الثقة بيف الحاكـ والمحكوـ.
 :1ويقوـ ىذا الحؽ عمى دعامتيف أساسيتيف ىما

 لسمطات العمومية بضرورة نشر مختمؼ المعمومات المتعمقة أف تمتزـ ا :أولا
تاحة تداوليابن  .شاطاتيا وا 
  ثانيا: أف تمتزـ السمطات العمومية بتمبية رغبات المواطنيف في الحصوؿ عمى

 المعمومات والرد عمييا.
                                                           

، عدد خاص ضمف أشغاؿ الممتقى الوطني حوؿ موضوع مؤشرات المشاركاتية وحق المواطن في الإعلامحداد محمد،  1
 .69، ص 2011أبريؿ  07-06الحكـ الراشد وتطبيقاتيا، مجمة القانوف، المجتمع والسمطة، جامعة وىراف، الجزائر، 
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فإذا كاف الإعلاـ بصفة عامة يتمتع بقدر متفاوت مف الحرية حسب الأنظمة السياسية  
السائدة، فإف حؽ المواطف في الحصوؿ عمى المعمومة الإدارية مباشرة مف مختمؼ الأجيزة 

 لمواطنيالإدارية المركزية أو اللامركزية ليس بالأمر السيؿ أو الييف، وقد يكوف غير مقرر 
ف كاف كذلؾ فالتجارب في ىذا المجاؿ تعد حديثة جدا العديد مف الدو  رتبطة تحديدا ومؿ، وا 

بالمجتمعات الديمقراطية اليادفة إلى تطبيؽ نظاـ إداري متفتح يبتعد قدر المكاف عف 
التعقيدات البيروقراطية، ويسعى جاىدا إلى خمؽ نوع مف التجاوب بينو وبيف خدماتو خلاؿ 

وتسييؿ الحصوؿ عمى  نوعية، واطف بيدؼ تأميف خدماتالأخذ بمبدأ تحسيف علاقتو بالم
 المعمومات عف طريؽ اعتماد عنصر الشفافية.

يلادي، إذ مفي حقيقة الأمر ورغـ حداثة ىذا الحؽ فإف جذوره تعود إلى القرف الثامف عشر 
، والذي كاف 1766تعتبر دولة السويد رائدة في ىذا المجاؿ بفضؿ قانونيا الصادر سنة 

مراعاة تطبيؽ مبدأ الشفافية الإدارية. ثـ التأكيد عمى أىمية ىذا الحؽ في الدستور ييدؼ إلى 
 .1947 السويدي ولأوؿ مرة سنة

وفي الإطار ذاتو ولممساىمة في تطوير البحث في مجاؿ التاريخ، صدر في فرنسا سنة 
الذي قانوف فتح المجاؿ أماـ المؤرخيف والباحثيف بما يمكنيـ مف مطالعة الأرشيؼ  1794

 كاف في السابؽ حكرا عمى فئة محددة مف المجتمع، ليصبح مف الحقوؽ المدنية المعترؼ بيا
 1لممواطنيف.
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 حق المواطن في الوصول لممعمومات المصادر والمضمون :المطمب الثاني
مسألة حؽ المواطف في الحصوؿ عمى المعمومات تعد إشكالية معقدة نظرا لارتباطيا  إف

بجوانب متشابكة ثقافية اجتماعية سياسية وقانونية تستدعي ضرورة إصلاح ىيكمي عميؽ 
 يعيد الاعتبار لممواطف في حؽ الإعلاـ والتفتح.

 الزاوية الإدارية حجريعد حؽ المواطف في الوصوؿ إلى المعمومات والحصوؿ عمى الوثائؽ 
البناء الديمقراطي، لأنو ييدؼ أساسا إلى إضفاء الشفافية عمى نشاط الييئات الإدارية  في

الحياة العامة فييا مف خلاؿ تمكيف المواطف مف الرقابة عمى العمؿ  تو أخمق، داخؿ الدولة 
ر الحياة العامة الحكومي، ومعرفة وتحديد لماذا وكيؼ ومف يتخذ القرارات التي تتعمؽ بتسيي

عمى المستويات المختمفة لمدولة. يعطي ىذا الحؽ بالإضافة إلى ذلؾ المواطف إمكانية 
المشاركة ، مف خلاؿ ما قد يقدمو مف اقتراحات وما قد يبديو مف دعـ أو رفض لأي عمؿ 
أو نشاط تقوـ بو السمطات العمومية. فإعلاـ المواطف أصبح اليوـ مف بيف الالتزامات 

ية الممقاة عمى عاتؽ الدولة فما مدى الالتزاـ بيذا الحؽ وماىية مرجعياتو ومضمونو الأساس
 1.في التشريع الوطني؟

لقد التزمت الجزائر بمجموعة مف المواثيؽ الدولية كما تضمنت تشريعاتيا الوطنية عدة 
نصوص لحماية أو ترقية ىذا الحؽ ويمكف أف نتطرؽ بيذا الخصوص إلى أىميا والمتمثمة 
في تمؾ القواعد التي تضمنيا قانوف الإعلاـ والقانوف الذي يحدد علاقة المواطف بالإدارة، 
إضافة إلى مجموعة التدابير التي يحددىا كؿ مف قانوف البمدية والولاية، بالإضافة إلى أىـ 
 التدابير ذات الصمة الواردة في قانوف مكافحة الفساد، وكذا أىـ الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ
الموظؼ والواردة في القانوف الأساسي لموظيفة العمومية والمتعمقة بتداوؿ المعمومات ، وىو 

 ما سنتعرض لو عمى النحو التالي:
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 :المرجعية الدولية لحق المواطن في الإعلام -1-
لقد انظمت الجزائر بعد استقلاليا مباشرة إلى الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف، وقد وضع 

مجموعة مف القواعد والأحكاـ التي تضمف الحريات الأساسية التي يجب عمى  ىذا الأخير
الشعوب والأمـ مراعاتيا والتقيد بيا، مف أجؿ الحفاظ عمى كرامة كؿ فرد في المجتمع، ومف 

منو التي تنص عمى أف: "لكؿ شخص حؽ التمتع بحرية الرأي  19بينيا، ما أكدتو المادة 
يتو في اعتناؽ الآراء دوف مضايقة وفي التماس الأنباء والتعبير، ويشمؿ ىذا الحؽ حر 

 1والأفكار وتمقييا ونقميا إلى الآخريف بأية وسيمة ودوف اعتبار لمحدود".
عمى العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية  1691ديسمبر  11وقعت الجزائر في  كما

، ولم تصادق 1699ديسمبر  19والسياسية الذي تبنته الجمعية العامة للأمم المتحدة في 
. نصـــت كــذلك المادة 1616سبتمبر  11سنة من توقيعه، أي بتاريخ  11عميه إلا بعد 

إنسان الحق في التعبير، ويشمل هذا الحق حريته في  من هذا العهد عمى أن: "لكل 16
التماس مختمف ضروب المعمومات والأفكار وتمقيها ونقمها إلى الآخرين دون اعتبار 

 لمحدود، سواء عمى شكل مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني أو بأي وسيمة أخـــرى
 يختارىا".

لميثاؽ الأفريقي لحقوؽ عمى ا 1987وفي نفس الإطار صادقت الجزائر في شير مارس 
يحصؿ  في فقرتيا الأولى عمى حؽ كؿ فرد أف 09الإنساف والشعوب حيث تنص المادة 

 عمى المعمومات.
وبالإضافة إلى ذلؾ شاركت الجزائر في إعداد اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد العاـ 

 عمى ما يمي: 13والتي تأكد مادتيا  2004، وقامت بالمصادقة عمييا في أفريؿ 22003
 حؽ الناس في الوصوؿ الفعاؿ لممعمومات. -أ

 الخاصة بالفساد. ب احتراـ، تطوير وحماية الحرية في طمب وتمقي ونشر وتوزيع المعمومات

                                                           
 .72ص  حداد محمد، المرجع السابؽ،  1
 .128-06أنظر المرسوـ الرئاسي رقـ   2
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و صادقت الجزائر أيضا عمى اتفاقية الاتحاد الأفريقي لمنع الفساد ومكافحتو والتي تنص في 
تدابير تشريعية وغيرىا لإضفاء الفعالية عمى  عمى ضرورة إقرار كؿ دولة طرؼ 09مادتيا 

والجرائـ ذات  الحؽ في الحصوؿ عمى أية معمومات مطموبة لممساعدة في مكافحة الفساد
 الصمة.

 في التشريع الوطني: -1
يخمو التشريع الوطني لحد الساعة مف نص قانوني متكامؿ ينظـ بشكؿ واضح ومباشر حؽ 

المعمومات والوثائؽ الإدارية العامة، لكف وردت بعض المواطف الجزائري في الحصوؿ عمى 
الإشارات إلى ىدا حؽ في نصوص قانونية ومتفرقة والتي تعتبره حقا لجميع المواطنيف وىذا 

 ما نستشفو مف خلاؿ العديد مف النصوص القانونية والتنظيمية.
في  ف مفعمى أف "الحؽ في الإعلاـ يجسده حؽ المواط1قانوف الإعلاـ  02المادة  تنص

الإطلاع بصفة كاممة وموضوعية عمى الوقائع والآراء التي تيـ المجتمع عمى الصعيديف 
الأساسية في التفكير والتعبير الوطني والدولي وحؽ مشاركتو في الإعلاـ بممارسة الحريات 

 مف الدستور. 40 39 36، 35قا لممواد ،طب
الذي ينظـ العلاقات  131-88أما بخصوص علاقة الإدارة بالمواطف فيعتبر المرسوـ رقـ 

بيف الإدارة والمواطف مف بيف أىـ النصوص التي تناولت موضوع تحسيف علاقة المواطف 
بالإدارة مف خلاؿ تأىيؿ الأجيزة الإدارية والمصالح العمومية وتعزيز وتحسيف توعية تدخميا 

حيد ومناغمة الإجراءات الإدارية، بالإضافة عمى تكيده بضرورة إعلاـ وكذلؾ مف خلاؿ تو 
طلاعو عمى كؿ التنظيمات والتدابير التي تسطرىا. وفي ىذا الإطار ينبغي عمى  المواطف وا 

الخصوص مكنت المادة  وبيذا 2الإدارة أف تستعمؿ وتطور أي سند مناسب لمنشر والإعلاـ
 عمى الوثائؽ والمعمومات الإداريةالحؽ في الإطلاع مف المرسوـ المذكور المواطف مف  10

يتـ ىذا الإطلاع عف طريؽ الاستشارة المجانية في عيف المكاف ويمكف تسميـ نسخة منيا 
عمى نفقة الطالب بشرط أف لا يتسبب الاستنساخ في إفساد الوثيقة أو يضر بالمحافظة 

                                                           
 .1982المعدؿ لقانوف الإعلاـ لسنة  1990أفريؿ  03المؤرخ في  07-90القانوف رقـ   1
 الذي ينظـ العلاقات بيف الإدارة والمواطف. 1988يوليو  04المؤرخ في  131-88المرسوـ رقـ  أنظر  2
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ائؽ أف يُشعر بذلؾ بمقرر عمييا. يجب عمى كؿ مواطف يمنع مف الإطلاع عمى ىذه الوث
 يحدد الأسباب.

وأما بخصوص المحور الذي يتناوؿ العلاقة بيف الحؽ في الإعلاـ والديمقراطية المحمية، 
فيمكف التطرؽ الى ذلؾ مف خلاؿ الوقوؼ عؿ حؽ المواطف في الوصوؿ إلى المعمومات في 

 قانوني البمدية والولاية.
عدـ تكفؿ قانوف الولاية ولا قانوف البمدية بالإشارة إف أوؿ ملاحظة يمكف إبدائيا تتمثؿ في 

علاميـ  إلى ما مف شأنو توطيد العلاقة مع المواطنيف مف خلاؿ عمميات تحسيسيـ وا 
والتواصؿ معيـ، بؿ اكتفى فقط ببعض الجوانب المتعمقة بحقيـ في الإطلاع عمى بعض 

يا. فعمى مستوى قانوف الوثائؽ المرتبطة بسير جمسات المجالس والقرارات المتمخضة عن
البمدية يتيح ىذا الأخير لممواطف الحؽ في الإطلاع عمى أشغاؿ ومداولات المجمس الشعبي 

عمى علانيتيا،  19البمدي، وذلؾ مف خلاؿ تمكينو مف حضور جمساتو التي تنص المادة 
ىذا الحؽ يواجو عمى أرض الواقع صعوبات وعراقيؿ تتمثؿ أساسا في الحواجز الإدارية 

الأمنية المختمفة والتي تحوؿ دوف وصوؿ المواطف إلى المقرات المخصصة لدلؾ كقاعات و 
الاجتماعات التي لا تتسع في الغالب لاستيعاب الجميور، بالإضافة إلى عدـ تمكيف 

 1.لجمسات التي تتميز بطابع السرية المواطف مف حضور بعض ا
أما في ما يخص حؽ الوصوؿ إلى المعمومات والوثائؽ الإدارية، فيحصرىا قانوف البمدية  

في إمكانية المواطف مف الإطلاع عمى جدوؿ أعماؿ اجتماعات المجمس، وىو ما تنص عميو 
مف قانوف البمدية التي تمزـ المجمس الشعبي البمدي بضرورة تعميؽ جدوؿ أعماؿ  16المادة 

دخؿ قاعة المداولات وفي أماكف التعميؽ المخصصة لإعلاـ كما ينص الاجتماعات عند م
نفس القانوف عمى ضرورة تعميؽ محضر المداولات في المكاف المخصص لإعلاـ المواطنيف 
في مقر مجمس الشعبي البمدي خلاؿ الأياـ الثمانية التي تمي انعقاد الجمسة، وىو الإجراء 

طابع الإلزاـ والجزاء أو  بمديات نظرا لغيابالذي لا تحترمو الأغمبية العظمى مف ال
 العقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوبة في حالة عدـ احترامو.

                                                           
 .15المتعمؽ بالبمدية، الجريدة الرسمية العدد  1990أفريؿ سنة  07المؤرخ في  90/08مف القانوف رقـ  19أنظر المادة   1
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 ديد لمجمهور في ظل صحافة المواطننحو تشكيل مفهوم جالمطمب الثالث: 
يذىب أصحاب اتجاه نظرية الحدث التاريخي في وصؼ طبيعة تكويف الجميور إلى ربط 

الجميور؛ حيث أف ىذه الوسائؿ تطورت تاريخيا بالتدريج ظيور وتطور وسيمة معينة بتطور 
في توجييا لجماعات اجتماعية معينة قبؿ أف تتوسع لجماعات أخرى. ثـ يرى أصحاب ىذا 
الاتجاه أف الوسيمة يمكنيا أف تكوّف وتطور ىوية أو "شخصية" متميزة لنوع مف الجميور مثؿ 

  1الفرنسية... (Le mondeلوموند ) . وجريدة()ىيئة الإذاعة والتمفزيوف البريطانية
نختصرىا في  وانطلاقا مف ىذا التصور نلاحظ مرور مفيوـ الجميور بعدة مراحؿ فارقة

 الآتي:
وتتميز ىذه الفترة في غياب الجميور بمعناه الحديث، إذ كانت  :من نخبة إلى نخبة 1-

قراءة الجرائد تنحصر في أعداد قميمة مف المثقفيف ميسوري الحاؿ. فالمرسؿ ىـ النخبة 
أيف ساىمت  ىابرماس( بالفضاء العمومي)والمستقبموف ىـ النخبة وىنا ظير ما أطمؽ عميو 

وتبادؿ الآراء، ولكف يبقى  جدالات وفتح باب النقدالجرائد والصحؼ خاصة بإثارة النقاشات وال
 النقاش بيف النخبة والنخبة دائما.. الجميور غائب.

مع ظيور وتطور الصحافة الشعبية ومف ثـ الراديو  :من نخبة إلى جمهور سمبي2-
والتمفزيوف، ازداد عدد المتمقيف لمرسائؿ الإعلامية بشكؿ كبير، ولكف مبدأ "الانبيار" بيذه 

سمبيا  الوسائؿ الإعلامية جعمت الجميور يرتدي ثوب المستكيف المستسمـ، ما جعؿ منو متمقيا
 يتأثر دوف مقاومة.

 :2فيىذه الفترة تمخيص أىـ ملامح  ويمكف
 تشكيؿ جماىير عمى نطاؽ واسع لـ يسبؽ لو مثيؿ. -1

                                                           
أطروحة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، كمية ، المنطمقات النظرية والمنهجية لدراسات التمقي ،عمي قسايسية 1

 .97، ص2007العموـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، 

 
دار  الإعلام والمجتمع )رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقة العربية(،عبد الرحمف عزي، السعيد بومعيزة:  2

 .332ـ، ص2010الورسـ لمنشر والتوزيع، الجزائر، 
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 أدى التحضر والتصنيع إلى إنشاء مجتمع متقمب غير قار ومستأصؿ ومستمب وقابؿ -2
 .لمتلاعب بو

 أصبح الفرد في المجتمع الجديد أعزلا. 3-
الحربيف  وسائؿ الإعلاـ دورا كبيرا في الحروب النفسية والدعائية خاصة فيما بيف لعبت -4

 العالميتيف.
بعد "الانبيار" بخصائص وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري تأتي  :من نخبة إلى جمهور فعال 3-

مرحمة "الاستقرار" التي صنعتيا مجموعة متنوعة مف العوامؿ، حيث بدأت تتشكؿ ملامح 
جديدة لجميور فعاؿ ،واع نشط، يتميز بالانتقائية والكثير مف النقد. وتجمى ىذا المفيوـ أكثر 

بيرة لإيصاؿ صوتو لممرسؿ الذي لا يزاؿ متمثلا مع ظيور الانترنت التي أتاحت لو إمكانية ك
في مؤسسات نخبوية ليا كؿ الصلاحيات في صناعة مختمؼ المشاىد عمى ساحة المجتمع. 

 :1بالخصائص التالية وتتميز عموما استجابات الجميور في ىذه المرحمة
 آنية الاستجابة. -
عادة المعالجة. -  ضعؼ الخضوع لمرقابة وا 
 .ت وتعدد أنواعياضخامة الاستجابا -
 قابمية إخفاء المصدر وصعوبة تتبعو. -
 القابمية لمحصر وسيولة القياس. -
( الذي أتاح 2.0وأخيرا وبشكؿ خاص مع ظيور الويب ) :من الجمهور إلى الجمهور -4

فرصة اكبر لممشاركة، وسيؿ مف عممية إنتاج المحتوى عمى الانترنت، وجد الجميور نفسو 
أماـ فرصة جديدة ليُعمي مف صوتو أكثر ، ولكف ليس بردود الفعؿ ىذه المرة بؿ بصناعة 

 الجميور مرسلا أيضا. الفعؿ الاتصالي كما لـ نشاىده ونعايشو قط.. لقد أصبح

                                                           
ـ، 2011، اکتوبر 635، مجمة العربي، العدد ملامح التحول من بلاغة السمطة إلى بلاغة الجمهور ،عماد عبد المطيؼ 1
 .24،25 ،ص ص
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في مقاؿ ميـ لمباحث التونسي الصادؽ الحمامي نُشر مؤخرا تحت عنواف: "الميديا الجديدة 
والمجاؿ العمومي.. الإحياء والانبعاث"، يرى الباحث أف "الميديا الجديدة" في السياؽ الغربي 

داثة وتجديدىا تقوـ بإحياء لمنموذج الأصمي لممجاؿ العمومي، ومف ثـ استكشاؼ لأصوؿ الح
. ولكف ىذه المرة ستكوف المناقشة بيف الجميور والجميور عكس 1واستكماؿ مشروعيا"

 كانت تشكمو النخب. الفضاء العمومي الذي ظير في القرف الثامف عشر الذي
أف انبثاؽ المنظومة التفاعمية يعني "نياية الجميور" وولادة  (بيار ليفي)وفي ىذا السياؽ يرى 

ذات الجماعية... إف النموذج الجديد الذي تساىـ التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ ما يسميو "ال
والاتصاؿ في تشكيمو يتميز في انو "لا مركزي" ييسر للأفراد إنتاج الخطابات والمشاركة في 
الاتصاؿ العمومي، عكس النموذج السابؽ الذي يبجؿ النخب التي تتحكـ في آليات إنتاج 

علامية خاصة(، ويرتكز عمى مبدأ التمثيمية فالذيف يتحدثوف في والإ)الخطابات العامة 
 المجاؿ الإعلامي يمثموف بشكؿ أو بآخر "الجماىير" الصامتة التي لا تممؾ حؽ الكلاـ.

جديد تماما،  لقد ساىـ الإعلاـ الجديد وصحافة المواطف في تشكيؿ ملامح جديدة لجميور
 يمكف تمخيص أىـ ملامحو في الآتي:

 القدرة عمى صناعة الحدث الإعلامي، وتوجيو الرأي العاـ. -
القدرة عمى إنتاج المعنى بعدما كاف يكتفي باستقبالو وتأويمو سابقا، وبعد أف كانت البلاغة  -

لمجميور" عمى حد  أداة السمطة التقميدية لمييمنة، أصبح اليوـ مف الضروري تأسيس "بلاغة
خميص البشر مف كؿ ما يعمؿ عمى تشويو الفيـ ، تعمؿ عمى ت2رأي عماد عبد المطيؼ 

والاتصاؿ، وىو ما قد يؤدي إلى خمؽ اتصاؿ حر، لا تشوىو أشكاؿ عدـ التكافؤ الاجتماعي 
أو القمع الخارجي أو القير الداخمي وتعزز مف قدرة الجميور عمى إنتاج خطابات مقاومة 

 وتحررية.

                                                           
 - 3العدد  مجمة اتحاد الاذاعات العربية، ،الميديا الجديدة والمجال العمومي.. الإحياء والانبعاث، الصادؽ الحمامي  1

 .15ـ، ص2011
 .25عبد المطيؼ، المرجع السابؽ، ص  عماد  2
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دخؿ في اىتماماتو الخاصة والضيقة، الكشؼ عف اليامشي والمسكوت عنو؛ انطلاقا مما ي -
وىو ما لـ تستطع أو لـ ترد المؤسسات الإعلامية الكلاسيكية مواكبتو بسبب الأجندة المسبقة 

 1التي تقيدىا والتي غالبا ما ترتبط بالقضايا الكبرى.
 التحرر مف قيود السمطة بأبعادىا الكلاسيكية المختمفة. -
التكتؿ في جماعات افتراضية متجانسة أكثر فأكثر وضاغطة، حتى صار الجميور يشكؿ  -

سمطة حقيقية يمكف تسميتيا بالسمطة الخامسة؛ ىذا المفيوـ الذي صار يمقى قبولا وشعبية 
متزايدة لاستخدامو مف قبؿ الأكاديمييف والمينييف وقد استمد شرعيتو مف الضغوط المتزايدة 

ور انطلاقا مف استخدامو لصحافة المواطف التي وصمت ذروة سمطتيا مع التي مارسيا الجمي
 مساىمتيا الدراماتيكية في الحراؾ الاجتماعي والسياسي الذي شيدتو وتشيده المنطقة العربية. 

نياية مجيولية الجميور؛ فقد أصبح بالإمكاف معرفة كؿ فرد عف طريؽ المعمومات  -
جتماعي مثلا بؿ والاطلاع عمى أخص المتاحة عنو عمى صفحات التواصؿ الا

 خصوصياتو.

  دور صحافة المواطن في ترسيخ مبدأ حرية التعبيرالمبحث الثاني: 

في ظؿ الثورة الرقمية المتسارعة وانتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، برزت صحافة 
المواطف كأحد أبرز مظاىر الإعلاـ الحديث، حيث أصبح الأفراد العاديوف قادريف عمى 
توثيؽ الأحداث ونقؿ المعمومات والتعبير عف آرائيـ بشكؿ مباشر وفوري دوف الحاجة إلى 

التقميدية. وقد ساىـ ىذا التحوؿ في تعزيز مبدأ حرية التعبير  وساطة المؤسسات الإعلامية
باعتباره أحد الحقوؽ الأساسية في المجتمعات الديمقراطية، حيث فتحت صحافة المواطف 
المجاؿ أماـ الجميع، دوف استثناء، لممشاركة في صناعة الرأي العاـ والتأثير في القرارات 

أىمية دراسة ىذا الدور الحيوي الذي تمعبو صحافة  المجتمعية والسياسية. ومف ىنا، تتجمى
المواطف في دعـ حرية التعبير وترسيخيا، مع النظر في التحديات التي تواجييا والمسؤوليات 

 .التي تترتب عمييا في سبيؿ بناء إعلاـ حر ومسؤوؿ
                                                           

 .26عماد عبد المطيؼ، المرجع السابؽ، ص   1
 



المواطنة وانشغالات المواطنينصحافة                                     : الثاني الفصل  

 

 
36 

  حرية التعبير و تعددية الآراءدور صحافة المواطن في المطمب الأول: 
المواطف في ترسيخ مبدأ حرية التعبير : تُعد حرية التعبير أمراً رئيسياً لحياة دور صحافة  

وكرامة وتنمية كؿ مواطف ، فيي تتيح لكؿ شخص أف يفيـ ما يحيط بو والعالـ الأوسع مف 
خلاؿ تبادؿ الأفكار والمعمومات بحرية مع الآخريف فيي مف أسمى حقوؽ الفرد والتي تحظى 

مف  19الييئات والمنظمات الدولية ، فقد جاء في نص المادة  باىتماـ كبير مف مختمؼ
الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف أفّ "لكؿ شخص حؽ التمتع بحرية الرأي والتعبير، ويشمؿ 
ىذا الحؽ حريتو في اعتناؽ الآراء دوف مضايقة، وفى التماس الأنباء والأفكار وتمقييا ونقميا 

سقاطيا عمى 1عتبار لمحدودإلى الآخريف، بأية وسيمة ودونما ا . وبتحميؿ نص ىذه المادة وا 
واقع الفضاء الإعلامي والإتصالي الذي يتسـ بتطورات تكنولوجية ىائمة ، نجد أف الجميور 
المستخدـ لموسائط الجديدة للإعلاـ والإتصاؿ أصبح يمارس حقو في التعبير عف رأيو 

كانت ، كما مكنت تطبيقات بسيولة أكبر وتبني آراء متعددة دوف ضغط مف أي جية 
صحافة المواطف ووسائميا التفاعمية الجميور مف تمقي أكبر عدد ممكف مف الأخبار 
والمشاركة في إنتاج أخرى ونشرىا عمى نطاؽ واسع باستخداـ ىذه الوسائؿ الإعلامية الجديدة 

 .في كؿ مكاف وزماف
المواطف لممواطف الصحفي ساىمت ىذه القدرات والامتيازات التي منحتيا تطبيقات صحافة 

في تعزيز مبدأ حرية التعبير وترسيخيا بشكؿ كبير نظراً لقمة آليات الرقابة عمى المنشورات 
، عمى عكس وسائؿ ر منصات شبكات التواصؿ الاجتماعيوالمواد المتدفقة بشكؿ يومي عب

ذاعات وتمفزيونات التي لا تتدفؽ فييا المع ولا  موماتالإعلاـ القديمة مف صحؼ مكتوبة وا 
نما تخضع لمرقابة والغربمة وغالباً ما تبث رأي الجيات تنشر الآراء المختمفة بحرية ، وا 

 .المييمنة
وأماـ ىذا القدر الكبير مف حرية الرأي والتعبير الذي يميّز فضاء صحافة المواطف ، " انتقؿ  

الكثير مف الصحفييف المينييف إلى منصات صحفية إلكترونية لممارسة نشاط صحفي موازي 
، وىذا لكي يعبّروا عف آرائيـ وأفكارىـ في مختمؼ نتيـ في وسائؿ الإعلاـ القديمة "لمي

                                                           
، حرية الاتصال وحرية التعبير: تغيير البيئة القانونية والتنظيمية الداعمة للإنترنتويمياـ داتف، مايكؿ ىيمز وآخروف،  1

 .29، ص 2013منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعموـ والثقافة، اليونسكو، باريس، 
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وطنية والدولية بكؿ حرية متجاوزيف القيود المفروضة عمييـ في مؤسساتيـ القضايا ال
الإعلامية التي التحقت بيـ في رُكب الفضاء الإعلامي الافتراضي وفتحت صفحات خاصة 

ىا الإلكتروني وتدعـ بو جميورىا جميور بيا عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي لكي تشكؿ 
قديمة وعمى رأسيا القنوات التمفزيونية باختلاؼ فوسائؿ الإعلاـ ال" التمفزيوني وىكذا

ؿ توسيع قاعدتيا تخصصاتيا تستغؿ الإبحار في ىذه الشبكات الاجتماعية مف أج
فالقضية أصبحت قضية منافسة بيف كبرى القنوات المحمية والعالمية التي  1"الجماىيرية أكثر

وف استثناء حرية التفكير أدركت جيّداً أف فضاء صحافة المواطف المتشبؾ يتيح لمجميع بد
والتعبير عف الرأي بأقؿ نسبة ممكنة مف الرقابة وىذا ما جعميا ممجأ لجميع أطراؼ العممية 
الإعلامية والإتصالية الذيف تبادلوا الوظائؼ فمنتج الرسالة أصبح يتمقاىا ومتمقي الرسالة 

رَدٍ بيف مختمؼِ  أصبح ينتجيا فالإتصاؿ ىنا أصبح يدور في حمقة لا متناىية بيف أخذ و
 .الآراء

ف لا يضـ ىذا الفضاء الإتصالي التفاعمي الجديد فقط المواطنيف الصحفييف والصحفيي
نما يجذب إليو اىتماـ كبار رجاؿ السياسة المواطنيف )المينييف ( و رجاؿ الإعلاـ، وا 

مجالات  لمناقشة القضايا التي تيـ 2والاقتصاد ومشاىير عالـ الثقافة والفف والأدب و الديف
تخصصيـ وتقديـ آرائيـ حوليا بحرية وتفاعمية أكبر مع عدد كبير مف أفراد الجميور 

فييا متنفساً  المبحريف عبر ىذه الشبكات التي جمعت كؿ أطياؼ المجتمع الذيف وجدوا
مف مخرجات النقاش  لمتعبير عف آرائيـ ومواقفيـ وتبادؿ الأفكار والتوصيات والحموؿ وغيرىا

 .الحُرّ 

 
 
 

                                                           
1
 Henry Jenkis, Convergence Culture: Where Old and New Media COLLIDE , New York University Press, 

usa, 2007, p 81. 
، دار أمواج لمطباعة ظاهرة الإعلام الاجتماعي وأبعادها الاقتصادية والسياسية والأمنية في العالم العربيحمدي بشير،  2

 .62، ص 2014بيروت، لبناف، والنشر والتوزيع، 
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واقع الرقابة المفروضة عمى مشاركات المواطن الصحفي وآليات : الثانيالمطمب 
 زهاتجاو 

يعتبر عامؿ الرقابة مف بيف أبرز العوائؽ التي تقؼ أماـ ترسيخ مبدأ حرية التعبير والمشاركة 
مما تسبب في تعطيؿ عجمة  القديمة،في إنتاج المضاميف ونشر الآراء عبر وسائؿ الإعلاـ 

وبالمقابؿ نجد أف  العمومية.تنمية الصحافة وتطوّرىا و عرقمة عممية تحقيقيا لمخدمة 
الصحافة الإلكترونية تعرؼ قفزة نوعية بفضؿ تطبيقات صحافة المواطف التي منحت 

ارنة لجميور مستخدمييا القدرة عمى ممارسة حقيـ في التعبير بحرية بنسبة رقابة ضئيمة بالمق
بتمؾ الممارسة في وسائؿ الإعلاـ التي لـ تمنح لممواطف الصحفي الفرصة لممشاركة بطريقة 

 .مباشرة في العممية الإعلامية
وجد الجميور بمختمؼ فئاتو في تطبيقات صحافة المواطف الوسيمة المناسبة لنشر مضاميف  

المواطف الصحفي وغيره إعلامية عمى شكؿ آراء وأفكار وأخبار متنوعة وفي أي مجاؿ يريده 
في ىذا النوع مف النشاط التعبيري الحر الذي لا يخضع لأي "مف الفئات المنخرطة 

ف وُجدت ىذه الأخيرة فيي محدودة ونسبية وليست مطمقة " كما ىو  1ضغوطات أو رقابة ، وا 
الحاؿ في وسائؿ الإعلاـ القديمة ، كما أف الرقابة المفروضة عمى مستوى فضاء صحافة 

واطف صعبة التحقؽ والتطبيؽ فالسمطات لا يمكنيا فرض الرقابة عمى نشاط ومشاركة الم
، حيث تحاوؿ الجغرافية الخاصة بالبمد المعني المواطف الصحفي إلا في حدود المنطقة

الييئات المعنية أف تحجب المواقع الخاصة بالمدونيف وصفحاتيـ عمى شبكات التواصؿ 
دارة ىذه المواقع مف أجؿ حظر صاحبيا ، أو اعتقاؿ الاجتماعي والإبلاغ عنيا لدى إ

المواطنيف الصحفييف الذيف ينشطوف عبر حسابات رسمية تحمؿ صورىـ وأسماءىـ الحقيقية 
وىذا مف أجؿ التحقيؽ معيـ خاصة في حالة تغطية القضايا الحساسة في الميداف السياسي 

 والاجتماعي والاقتصادي وغيرىا . 

                                                           
1
 Joel Simon, The New Censorship inside the global battle for 16 media freedom, Columbia 

University Press, New York, Usa, 2014,p 57 . 
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والييئات الرسمية في بعض الدوؿ النامية إلى تجنيد مجموعة مف  كما تمجأ بعض الأجيزة
الأشخاص لممارسة نشاط موازي لنشاط المواطف الصحفي بيدؼ مواجيتو وممارسة حؽ الرد 

وعمى القضايا التي يثيرىا مف خلاؿ قصصو الإخبارية خاصة إذا تضمنت معمومات  1عميو
الإجراءات الرقابية التي تمارسيا  غير مضبوطة وغير متأكد مف صحتيا . غير أف ىذه

السمطات ضد المنصات والصفحات التي يستغميا المواطف الصحفي في إنتاج ونشر 
القصص الإخبارية قد تؤثر فقط عمى فئة المساىميف الذيف يشاركوف مف البمد الذي تحكمو 

ورات التي وتسيره ىذه السمطات ، ولكنّيا عاجزة عف استعماؿ أي نوع مف الرقابة عمى المنش
تبُث مف البمداف الأجنبية ، وىذا ما يجعؿ الكثير مف المواطنيف الصحفييف يستغموف تواجدىـ 
خارج الوطف في المشاركة في عممية إنتاج المضاميف الإعلامية والقصص الإخبارية التي 
ة تيـ أفراد الجالية وأفراد مواطني بمدىـ الأـ في نفس الوقت ، فيـ يجدوف الوسائؿ التقني

الأكثر تطوّراً وسرعة إنترنت فائقة وغير منقطعة ومتوفرة في كؿ زماف ومكاف بما في ذلؾ 
 ( . Wifyفي الفضاءات والمرافؽ العمومية ) خدمة 

كما يمجأ فئة مف المواطنيف الصحفييف عمى المشاركة في إنتاج القصص ولكف بحسابات 
رقابة عمى ممية ممارسة الوىمية تحمؿ ىويات وأسماء وصور مستعارة مما يصعب مف ع

، عكس أولئؾ الذيف يعمموف بصفة رسمية بأسمائيـ وصورىـ الحقيقية منشوراتيـ أو ملاحقتيـ
والذيف غالباً يبحثوف عف تحقيؽ الشيرة في مجاؿ صناعة المحتوى كما توجد فئة مف 

  اـالمواطنيف الصحفييف مف يمارسوف نشاطيـ الإعلامي بطريقة منظمة مع محاولة الإلتز 
المستطاع بأخلاقيات المينة الصحفية ويمارسوف رقابة ذاتية عمى المضاميف التي  قدر

ات مع السمطات الجديدة وىذا لتجنب أي تصادم ينتجونيا ويبثونيا عبر وسائط الإعلاـ
 2ومقص رقابتيا .

حتى ولو استطاعت السمطات ممارسة الرقابة عمى منشورات المواطف الصحفي فيي رقابة  
، غير أف عمؿ المواطنيف الصحفييف أو صفحة معينةوموضعية فيي تمس موقع  نسبية

                                                           
، صحافة المواطف السمطة الخامسة ،  2017/01/20صالح أبو أصبع ،   1
/https://www.albayan.ae/opinions/articles . جريدة البياف الإماراتية ، الإمارات ، 
 
 .63حمدي بشير، المرجع السابؽ، ص  2
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يكوف ضمف نشاط شبكي يتبادلوف مف خلالو المضموف أو القصة الإخبارية عبر عدة 
تطبيقات ووسائؿ نشر عمى غرار المنتديات ومختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي كما أف 

تروني لأي مستخدـ ، فالخبر يتـ تداولو بعدة القصة قد ترسؿ وتحفظ بأماف في البريد الإلك
 .طرؽ ووسائؿ ولا مصير لو سوى النشر والوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الجماىير

وقد عمدت المنظمات الدولية الداعمة لحقوؽ الإنساف خاصة ما تعمّؽ بحرية الرأي والتعبير  
طيـ بغية إيصاؿ صوتيـ عمى تشجيع المواطنيف الصحفييف في بقاع العالـ عمى مواصمة نشا

عطاء صورة توضح واقعيـ اليومي المُعاش خاصة في المناطؽ التي تعاني مف التيميش و  وا 
الاستبداد وتمؾ التي تقع تحت سيطرة قوة محتمة عمى غرار منطقة الصحراء الغربية التي 

 Humanتعتبر آخر مستعمرة في القارة الإفريقية والتي تتابع منظمة ىيومف رايتس ووتش )

rights Watch تطورات القضية خاصة مف الناحية الإنسانية ، وىذا ما دفعيا لكتابة )
 2019ماي  16بتاريخ  Facebookمنشور عمى الصفحة الرسمية لممنظمة عمى شبكة 

كاف مضمونو التالي : صحافة المواطف ليست جريمة ! لكف يبدو أف سمطات المغرب 
مثلًا ، دعـ تقرير المصير في الصحراء الغربية.  -حتوى مستعدة لتجريميا إذا لـ يعجبيا الم

كما تسجؿ ذات المنظمة الدولية خروقات ومضايقات عديدة عمى نشاط المواطف الصحفي 
في بمداف أخرى عمى غرار فمسطيف التي يمارس عمييا الاحتلاؿ الإسرائيمي سياسة التضييؽ 

علامي مما يصعب عمى فئة الشباب في الكثير مف المجالات الحيوية بما فييا المجاؿ الإ
المشاركيف في إنتاج ونشر المحتوى عممية المشاركة لتغطية حياتيـ اليومية وما يعيشونو مف 

 .مشاكؿ وأزمات مع الإحتلاؿ
ومف بيف العوامؿ التي تمنح حرية كبيرة لممواطنيف الصحفييف في ممارسة نشاطيـ باستمرار  

تشريعات المنظمة ليذا النشاط خاصة في الدوؿ ىو غياب أو عدـ وضوح القوانيف وال
التي لـ تستطع ردع ىذا التيار الصحفي الجديد والنشط بسبب عدـ تحديد الأطر  1النامية

القانونية التي تنظـ مساىمات المواطف الصحفي ضمف قوانيف الإعلاـ الخاصة بكؿ دولة . 

                                                           
 .58، ص 2010مصر،  ، دار العالـ العربي، القاىرة،الإنترنت: التشريعات والأخلاقياتدرويش شريؼ المباف ،   1



المواطنة وانشغالات المواطنينصحافة                                     : الثاني الفصل  

 

 
41 

صدار  فكؿ فرد يمكنو فتح مدونة أو موقع أو صفحة إخبارية عمى الشبكة فحتى عممية فتح وا 
 1عمى الأقؿ في الوقت الراىف. جية،ىذه المنصات لا تحتاج لموافقة قانونية مف أي 

إذف فصحافة المواطف وتطبيقاتيا كانت في أغمب الأحداث المحمية والعالمية ىي الوسيمة  
لاـ القديمة في عممية تغطية مُجريات الوقائع خاصة في بداياتيا البديمة عف وسائؿ الإع

الأولى ، وبفضؿ صحافة المواطف لـ يعد بإمكاف كبار رجاؿ الماؿ والإعلاـ التحكـ في 
المعمومة وصياغتيا وبثيا بالشكؿ الذي يتماشى مع سياستيـ خاصة في الأزمات الكبرى 

 .كالحروب والنزاعات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، الدوحة  التواصل الاجتماعي : السياسات والأهداف معهد الجزيرة لمدراساتالتضييق عمى شبكات جوىر الجموسي ،   1
 .13، ص 2018، 
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  دور صحافة المواطن في تكوين الرأي العام:  الثالثالمطمب 
أصبح الجميور اليوـ بفضؿ تطبيقات صحافة المواطف العُنصر الأبرز في العممية الإتصالية 

 المسموعة المرئية والإلكترونيةوالإعلامية في مختمؼ أشكاليا المكتوبة ، المسموعة ، 
فالمواطف الصحفي صار يتحكـ في عممية إنتاج القصص الإخبارية مف حيث المواضيع 
المختارة لمتغطية والمعالجة ، وىذا بأخذه بعيف الاعتبار اىتمامات وانشغالات أفراد مجتمعو 

حوؿ واقعو الاجتماعي، السياسي و الجميور المتعطش لتمقي الأخبار والمستجدات 
 .الحياة ياضي وغيرىا مف مياديف ومجالاتالاقتصادي ، الثقافي ، الر 

ويتخذ الجميور في ىذا الفضاء الإعلامي التشاركي شكميف ودوريف أساسييف ففئة كبيرة منو 
التي  1تشارؾ في إنتاج الرسائؿ الإعلامية وتحميؿ ومعالجة الأحداث عبر وسائؿ الإعلاـ

ا المواطنوف الصحفيوف وجدت نفسيا مُجبرة عمى نقؿ وبث القصص الإخبارية التي أنتجي
وغطوا الحدث لحظة وقوعو ، مما منحيـ أفضمية وسبقاً صحفياً يتنافس عميو الصحفيوف 
المينيوف في مختمؼ الصحؼ والإذاعات والفضائيات الإخبارية ما جعؿ ىذه الوسائؿ تدخؿ 
في مرحمة ثانية مف السعي وراء مستوى آخر مف السبؽ الصحفي و الحصوؿ عمى ىذه 

لإخبارية في أسرع وقت لمعرفة حيثيات القضايا المثارة وخمفياتيا ومتابعة تطوراتيا القصص ا
 .2عف كثب

وغالباً ما تمجأ وسائؿ الإعلاـ إلى استضافة المواطنيف الصحفييف أصحاب القصص  
الإخبارية لمناقشة وتحميؿ ومعالجة الأحداث عمى صفحات الجرائد وأمواج الإذاعة وشاشات 

ذا لـ تتفاعؿ وسائؿ الإعلاـ مع منشوراتالتمفزيوف ونشر  المواطف الصحفي  اتو الرئيسية . وا 
د خارج السرب وستفقد وحاولت إلياء الرأي العاـ عنيا بمواضيع ثانوية ، فستبدو وكأنّيا تغر 

ومتابعتو لنشراتيا الإخبارية الخالية مف كؿ المستجدات والقضايا الراىنة والتي 3 ثقة الجميور
                                                           

1 Bolette B.Blaagaard, Citizen journalism As conceptual practice. Postcolonial archives 
and embodied political acts of new media, department of communication and psychology, 
Aalborg University, Danemark, 2018, p 24. 
2
 Bolette B.Blaagaard,  op.cit, p 54. 

، وسائل الإعلام و الرأي العام "نظريات جديدة لتشكيل الرأي العام في القرن الحادي والعشرينف سالـ صالح، سميما 3
 .71، ص 2019مفكروف الدولية لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 
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اىتماماتو مباشرة ، فمتجنب حدوث ىذا اليجراف ، تمجأ وسائؿ الإعلاـ إلى تصب في دائرة 
مواكبة الأحداث التي يغطييا المواطف الصحفي الذي يصبح لو دور فعّاؿ في تكويف الرأي 
العاـ بحُكـ أف تناوؿ قصصو الإخبارية عبر وسائؿ الإعلاـ الرسمية الحكومية والخاصة 

، ر الكبير في رأي الجميور المتمقيصداقية والأىمية والتأثييُعطي ليذه القصص نوعاً مف الم
الذي يُصادؼ مثؿ ىذه المضاميف في كؿ مكاف وزماف فيو يجدىا تغزو شبكات التواصؿ 
الاجتماعي مف جية والفضائيات الإخبارية مف جية ثانية ، وىذا ما يجعمو يدعـ آراء 

صمة في ىذه الممارسة الإعلامية ومواقؼ المواطنيف الصحفييف ويساندىـ ويشجعيـ لمموا
 .التي تتميز بتفاعمية وواقعية وديناميكية أكبر

 لمجمهور:عوامل جذب المواطن الصحفي  أولا:
يعتبر المواطف الصحفي جزءاً لا يتجزأ مف الجميور وىو امتداد إعلامي لو ، فالمواطف  

الحديثة كاف عبارة عف كتمة واحدة مف الجميور  الصحفي قبؿ ظيور تكنولوجيات الإتصاؿ
يستقبؿ الرسائؿ الإعلامية التي كاف ليا مصدر وحيد وتسير في إتجاه واحد مف القائـ 
بالإتصاؿ إلى الجميور كمستقبؿ سمبي ليس لو دور آخر عدا الاستيلاؾ . فالجميور سئـ 

ئؿ الإعلاـ خاصة في بدايات مف ىذه الميزات التي ألصقتيا بو نظريات التأثير القوي لوسا
ظيورىا ، وكاف دائماً يسعى إلى إيجاد طرؽ فعالة مع ىذه الوسائؿ والرد عمى رسائميا أو 
المشاركة في إعدادىا بممستو ورأيو وتوجيو الخاص ، وقد سعى الجميور عبر مراحؿ 

يا تاريخية محددة أف يكوف فئة نشيطة تمثمو في الفضاء الإعلامي السائد يخاطب باسم
وسائؿ الإعلاـ والجيات والسمطات الرسمية ويشارؾ في معالجة وتحميؿ القضايا التي تيمو 

 عبر ىذه الوسائؿ . 
و أدى ظيور جماعة مف المواطنيف المستخدميف لموسائط الجديدة للإعلاـ والإتصاؿ ليس 
نما لإنتاج مضاميف أخرى مف وجية نظرىـ ونظر بقية أفراد  لتمقي المضاميف فقط وا 

جتمعيـ ، إلى تشجيع الجميور ليذه المبادرات منذ بداياتيا خاصة أنّيا " تُمثمو وتتحدث م
باسمو في وسائؿ الإعلاـ وتحاوؿ نقؿ وقائع وأحداث مف يومياتو " ، وىذا ما يُكسب المواطف 
الصحفي دعماً جماىيرياً كبيراً يمنحو القدرة عمى بناء وتكويف رأي عاـ قوي حوؿ قضية 

ذا معيّنة خاص ة إذا أحسف اختيار المواضيع التي ينتج عمى أساسيا قصصو الإخبارية . وا 
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كاف الرأي العاـ في مفيومو ىو تكويف فكرة أو حُكـ عمى موضوع أو شخص ما ، أو 
مجموعة مف المعتقدات القابمة لمنقاش وبذلؾ قد تكوف صحيحة أو خاطئة ، وتخص أعضاء 

، فيعترض 1باينيـ الطبقي أو الثقافي أو الاجتماعيفي جماعة أو أمة تشترؾ في الرأي رغـ ت
ذلؾ مع الرأي الخاص الذي يشير إلى أمور ومسائؿ شخصية تتعمؽ بفرد واحد . فالرأي العاـ 
الذي يوحد الجميور ويتبناه المواطنوف الصحفيوف في قصصيـ الإخبارية يواجو بقوة الرأي 

سياسية أو قوة مالية تموّؿ وسائؿ الذي يكوف عبارة عف جية  بالاتصاؿالخاص بالقائـ 
الإعلاـ وتوجييا إلى رأييا ووجية نظرىا . ومف بيف العوامؿ التي ساعدت المواطف الصحفي 
عمى جذب الجميور وكسب ثقتو ودعمو في تكويف رأي عاـ متوافؽ عميو بيف أفراده ، ىو 

ثارة النقا ش في قضايا أخرى نجاحو في تحقيؽ السبؽ الصحفي في تغطية الأحداث العاجمة وا 
التي تجد نفسيا تبث مضاميف المواطف 2أكثر أىميّة مف تمؾ المتداولة عبر وسائؿ الإعلاـ " 

الصحفي مما يعطييا قوة ودعماً وأىمية أكبر في فضاء إعلامي يعج بالأخبار والمعمومات 
 المتعددة المواضيع والمصادر.

 ة بمشاركات المواطن الصحفي :عوامل اهتمام القنوات التمفزيونية الإخباري ثانيا:
وجدت وسائؿ الإعلاـ القديمة وعمى رأسيا القنوات التمفزيونية الإخبارية نفسيا مجبرة عمى 

المواطف الصحفي ليضع  مسايرة التطورات الحاصمة في الفضاء الإعلامي الذي حمؿ مشعمو
صؿ الاجتماعي أُسُسَو بثبات خاصة بعد أف كسب قاعدة جماىيرية كبيرة عبر شبكات التوا

مُشكّمة قوة داعمة لمرأي الذي يتبناه المواطف الصحفي في مضموف قصصو الإخبارية التي 
تيـ الجميور مف قريب ومف بعيد . وليذا احتضنت القنوات التمفزيونية الإخبارية ىؤلاء 
المدونيف والمواطنيف الصحفييف عبر نشراتيا وأستوديوىاتيا التحميمية سواءاً بالاستضافة 
مباشرة أو بإجراء إتصالات مع أصحاب القصص الإخبارية المنشورة عبر شبكات التواصؿ 

 الاجتماعي والمنقولة عبر شاشة التمفزيونات الإخبارية .

                                                           
، مؤسسة شباب الاعلام الرقمي الجديد واثر التقنيات الحديثة عمى تشكيل الرأي العاماحمد عبد الغفار بسيوني،   1

 .37، ص 2018الجامعة، الإسكندرية، مصر، 
2 Bolette B.Blaagaard,  op.cit, p 55. 
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وتأتي ىذه الخطوة بُغية متابعة المستجدات التي تيـ الجميور مف أجؿ جذب اىتمامو 
، فالقائموف  Facebookوتحقيؽ نسب مشاىدة كبيرة تقُارب تمؾ النسب المسجمة عبر شبكة 

عمى القنوات التمفزيونية الإخبارية يستغموف الشيرة والجماىيرية الكبيرة لممواطنيف الصحفييف 
ف منيـ والمشيود ليـ مف طرؼ الجميور بمصداقية القصص الإخبارية التي خاصة المحترفي

 ينشرونيا ولو بصفة نسبية .
وىكذا تعوّدت القنوات التمفزيونية الإخبارية عمى إشراؾ المواطف الصحفي في العممية  

الإعلامية وتشجيعو عمى المساىمة في إنتاج ونشر القصص الإخبارية خاصة في "البمداف 
الإعلاـ التفاعمي والمفتوح عمى كؿ الجيات بما فييا جية  لمبادئالتي تفتقر  النامية

المواطنيف البسطاء ، فقد بدأت ىذه الديناميكية الإعلامية تظير بشكؿ جمي في القنوات 
العالمية خاصة في الولايات المتحدة وأوروبا التي تتعاوف كثيراً مع الجميور الراغب في إنتاج 

، وىذا يعتبر مف عوامؿ تعميـ ىذه التجربة عمى تمفزيونات العالـ 1ية المضاميف الإعلام
 .حكومية كانت أـ خاصة

في حيف يرى بعض القائميف عمى المؤسسات الإعلامية أف مف عوامؿ اىتماـ ىذه الأخيرة 
بالمضاميف التي ينتجيا وينشرىا المواطف الصحفي ىو أنو جزء مف استراتيجية جديدة أثمرت 

الخدمة العمومية في شقيا الإعلامي  مبادئبية في عممية تحقيؽ وترسيخ نتائج إيجا
والإخباري ، فالجميور أو المواطف الصحفي لو كامؿ الحؽ في المساىمة في تحقيؽ أعمى 
نسبة مف الخدمة العمومية مناصفة . مع الصحفي الميني ، فتكاثؼ جيودىما مف شأنو أف 

يصاليايسمح بالوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف ا إلى أكبر  لمعمومات مف مصادر مختمفة وا 
خاصة تمؾ الفئات التي لا تزاؿ تعيش في مرحمة الإستقباؿ والتمقي  2عدد ممكف مف الجميور

الكثيؼ للأخبار ، بما فييا تمؾ الأخبار التي يتكفؿ بتغطيتيا ونقميا المواطف الصحفي الذي 
علامي لأفراد ىذا الجميور ا لذي تيدؼ كؿ وسيمة إعلامية بما فييا ىو امتداد اجتماعي وا 

القنوات التمفزيونية الإخبارية عمى تكويف قاعدة جماىيرية بواسطتو تكوف قابمة لمتوسع 
                                                           

باعة والنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار وائؿ لمطالاعلام الجديد والصحافة الالكترونيةعبد الرزاؽ محمد الدليمي،   1
 .53، ص 2011

، مركز الجزيرة لمدراسات، تحولات الإعلام الرسمي العربي: أسئمة الديموقراطية ومعايير الحدمة العامةباسـ الطويسي،   2
 .09، ص 2017الدوحة، 



المواطنة وانشغالات المواطنينصحافة                                     : الثاني الفصل  

 

 
46 

والديمومة في فضاء إعلامي تممؤه المنافسة والسعي وراء تحقيؽ السبؽ الصحفي في نقؿ 
المواطف الصحفي يعتبر مف الأخبار ومعالجتيا بمختمؼ الوسائؿ المادية والبشرية المتوفرة ، ف

أىـ الموارد البشرية التي تتنافس عمييا وسائؿ الإعلاـ في الحصوؿ عمى المعمومة الحصرية 
 1.بكؿ تفاصيميا

 
 
 
 

 

                                                           
 .10باسـ الطويسي، المرجع السابؽ، ص   1
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حرية التعبير وفتح  مبادئتمعب صحافة المواطن والمواطن الصحفي دوراً فعالا في ترسيخ 
مجالات  المجال أمام تعددية الآراء حول مختمف القضايا التي تهم أفراد المجتمع في كل

الاقتصادية ، الاجتماعية ، الثقافية ، الرياضية ، الصحية البيئية والدينية ، الحياة السياسية، 
وهذا من خلال المضامين والمحتويات الإعلامية التي ينتجها وينشرها المواطن الصحفي 
عبر شبكات التواصل الاجتماعي ، فممارسته لصحافة المواطن أكسبته قاعدة جماهيرية 

 م عبرها حول قضية ما .يستطيع توجيهها وتشكيل رأي عا
التعبير  تمكن صحافة المواطن باعتبارها وسيمة إعلامية جديدة أفراد الجمهور العادي من إذ 

عن آرائهم وانشغالاتهم واحتياجاتهم تعاظم مقدرة المواطنين الصحفيين عمى إحداث التغيير 
مح صحافة في كل المجالات وتكوين وتشكيل وتوجيه الرأي العام حول قضية معيّنة تس

المواطن لمجمهور بتوظيف المهارات المكتسبة من ممارسة هذا النشاط الصحفي وتجنيد 
الجماهير التي تعودت عمى تمقي ومتابعة المحتويات والمضامين التي ينتجها وينشرها 

 المواطنون الصحفيون عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
وعمى  Facebookفي عبر شبكة توجد هناك رقابة نسبية عمى مساهمات المواطن الصح

 مستوى القوانين والتشريعات المحمية تسعى لضبط هذا النشاط
 

 



 

 

 

 

  

 الثالثالفصل 

ميدانيةالدراسة ال  



 دراسة ميدانية ال                                         لفصل الثالث:         ا

 

أىمية الجانب الميداني في إبراز العلاقة بين متغيّرات الدراسة، والتي تتمثل في دراستنا تتمثل 
من خلال دراسة قمنا بيا عمى ، دعم انشغالات المواطنينفي  صحافة المواطنة دورىذه في 

، كما تبرز أىميتو أيضا في اختبار فرضيات الدراسة وفق  الأغواطصحفيي ولاية عينة من 
النتائج التي يتم التوصل إلييا، وذلك بالاعتماد عمى المقاربة النظرية لربط الظاىرة محل 

 الدراسة بالواقع.
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 المبحث الأول: التعريف بالصحفيين الأستاذ حكيم بدران ومحمد سعداوي
 سوف نتناول في ىذا المبحث إلى التعريف بالصحفيين محل الدراسة:

 المطمب الأول: التعريف بالصحفي حكيم بدران 
 بدران.بالصحفي حكيم التعريف  المطمبىذا سوف نتناول في 

حكيم بدران ىو إعلامي وكاتب جزائري بارز، ينحدر من ولاية الأغواط، ويُعرف بنشاطو 
يُعد من أبرز الأصوات الصحفية في الجنوب الجزائري، حيث   الإعلامي والثقافي المتنوع.

التحتية، والنقل الحضري، يركز في تقاريره عمى قضايا التنمية المحمية، مشكلات البنية 
   .بالإضافة إلى تغطية لقاءات المجتمع المدني مع السمطات المحمية

 :المسيرة المهنية -
مؤسس ورئيس تحرير جريدة "الأغواط نيوز": منصة إعلامية محمية تيدف إلى نقل أخبار 

   .ولاية الأغواط ومحيطيا بكل مصداقية وموضوعية
لجريدة "البلاد" الجزائرية، حيث يساىم في تغطية : يعمل كمراسل مراسل صحفي -

   .الأحداث المحمية والوطنية
يُعد من أبرز المراسمين في الجنوب الجزائري، حيث  مراسل لقناة "الشروق نيوز": -

يركز في تقاريره عمى قضايا التنمية المحمية، مشكلات البنية التحتية، والنقل 
   .لمجتمع المدني مع السمطات المحميةالحضري، بالإضافة إلى تغطية لقاءات ا

 :النشاط الثقافي -
شارك في تغطية وتقديم أعمال مسرحية محمية، مثل مسرحية  الكتابة المسرحية: -

   ."القرية" التي أداىا أبناء جمعية آفاق الجزائر الثقافية بالأغواط
 :الحضور الرقمي -
اط نيوز"، تيدف إلى : يدير قناة عمى منصة يوتيوب تحت اسم "الأغو قناة يوتيوب -

   .تقديم محتوى إعلامي يسمط الضوء عمى قضايا المجتمع المحمي
 Laghouat" ينشط عمى منصة تيك توك من خلال حساب حساب تيك توك: -

News"، حيث يشارك مقاطع فيديو توثق الأحداث المحمية والتقارير الميدانية.   
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 محمد سعداوي: التعريف بالصحفي الثانيالمطمب 
 .الأمين سعداويمحمد التعريف بالصحفي  المطمبسوف نتناول في ىذا  

 –الأمين سعداوي، صحفي ومصور بقسم السمعي البصري لوكالة الأنباء الجزائرية محمد 
مكتب ولاية البيض، بخبرة واسعة في المجال الإعلامي السمعي البصري. اشتغل سابقًا 

(، وعمل ضمن فرق المونتاج 9192–9102الأغواط )مراسلًا صحفيًا لقناة البلاد من ولاية 
 .في قنوات جزائرية أبرزىا الشروق، اليقار، والوطن

، 9كما تعامل كمراسل حر )فريلانسر( مع عدة قنوات دولية، منيا: قناة العربية، العربي 
ر، اقرأ، صاد، وأىل القرآن السعودية، حيث قام بإعداد تقارير وروبورتاجات ميدانية من الجزائ

 .خاصة من ولاية الأغواط
التغطية الميدانية، والإخراج الصحفي، مع إلمام واسع بتقنيات التصوير والمونتاج والإنتاج 

 .الإعلامي متعدد المنصات
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 تحميل الدراسةالمبحث الثاني: 

تحميل دراسة عمى شكل مقابمة ىو أسموب بحثي ييدف إلى فيم موضوع معين من خلال 
المباشر مع المشاركين، بحيث يتم جمع بيانات أو آراء عبر أسئمة وأجوبة. ىذا النوع  التفاعل

من الدراسات غالبًا ما يكون مفيدًا في استكشاف المواقف الشخصية، الأفكار، والمشاعر 
 بشكل أعمق.

 المقابمةتحميل المطمب الأول: 

، قمنا بإجراء المواطنين تلصحافة المواطنة في دعم انشغالانظرا لمدور الكبير والفعال  
، حيث كانت ىذه المقابلات تستند الى  صحفي من مدينة الاغواطمقابلات مع عينة من 

 مجموعة من الأسئمة نظمت عمى شكل محاور.
 ة:التاليوفيما يمي سوف نتطرق الى المحور 

 أولا: الصحفي "سعداوي محمد الأمين":
 كانت الأجوبة كالتالي:

رق بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة لدى الصحفي المواطن المحور الأول: ما الف
 محل الدراسة؟

: ما الفرق الجوهري بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة من حيث طبيعة 1س 
  العمل الصحفي؟

 الصحافة التقميدية عمل مؤسسي منظم يعتمد عمى محترفين، بينما صحافة  :الجواب
 .جماعات صغيرة غير متخصصةالمواطنة عمل فردي أو 

 :الصحافة التقميدية منظمة ومينية وتعتمد عمى أدوات وتقنيات إعلامية متقدمة،  التعميق
بينما صحافة المواطنة تعتبر عملًا فرديًا أو جماعيًا غير متخصص، وتستفيد من 

 .التكنولوجيا الحديثة لنشر الأخبار أو وجيات النظر الشخصية
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  في المواطن بمعايير الدقة والمصداقية عند تغطية الأحداث؟: مدى التزام الصح2س 
 قد يختمف الالتزام، فبعضيم يسعى لمدقة بينما يفتقر آخرون لمخبرة أو التدريب  :الجواب

 .اللازمين
 :الالتزام بمعايير الدقة والمصداقية يختمف بين الصحفيين المواطنين ويعتمد عمى  التعميق

التدريب، والموارد المتاحة ليم. بعض الصحفيين المواطنين قد عدة عوامل، مثل الخبرة، 
يسعون جاىدين لتحقيق الدقة والمصداقية في تغطيتيم للأحداث، خاصة إذا كانوا مدركين 
لأىمية ىذه القيم في الحفاظ عمى مصداقية الخبر. في المقابل، قد يفتقر آخرون إلى 

المعمومات، مما قد يؤدي إلى انتشار  الخبرة الكافية أو الأدوات اللازمة لمتحقق من
معمومات غير دقيقة أو حتى مضممة. لذلك، يبقى التدريب المستمر والوعي بمعايير 
الصحافة المينية أمرًا حاسمًا لتعزيز جودة التغطية الإعلامية من قبل الصحفيين 

 .المواطنين
  التقميدية؟: هل يمكن اعتبار الصحافة المواطنة مكممة أم منافسة لمصحافة 3س 

 يمكن اعتبارىا مكممة في نقل الأحداث من أرض الواقع بشكل أسرع، ولكنيا قد  :الجواب
  .تنافس في جذب الانتباه والنشر

 تقديم في خصوصًا التقميدية، لمصحافة مكممة تُعتبر أن يمكن المواطنة صحافة: التعميق 
 أسرع بشكل المعمومات نقل عمى يساعد ما وىو الواقع، أرض من للأحداث فورية تغطية
 التي الحاسمة المحظات توثيق في يساىمون المواطنين الصحفيين أن كما. شمولًا  وأكثر

 ناحية من. نفسو الوقت في إلييا الوصول من التقميدية الإعلام وسائل تتمكن لا قد
 تزايد مع خاصة الانتباه، جذب في التقميدية الصحافة المواطنة الصحافة تنافس قد أخرى،

 أن يبقى ذلك، ومع. الإنترنت عبر الأخبار وانتشار الاجتماعي التواصل وسائل استخدام
 الصحافتين يجعل مما ، العميق التحميل تقديم في ضرورية التقميدي تظل الصحافة
 .النياية في البعض لبعضيما مكممتين

  التقميدي؟: ما أدوات النشر التي يعتمد عميها الصحفي المواطن مقارنة بالإعلام 4س 
 يعتمد الصحفي المواطن غالبًا عمى اليواتف الذكية ووسائل التواصل  :الجواب

 .الاجتماعي، بينما يستخدم الإعلام التقميدي معدات وتقنيات بث ونشر متخصصة



  ميدانيةال دراسةال                                          الفصل الثالث:                

 

 
53 

 :الصحفي المواطن يعتمد بشكل رئيسي عمى اليواتف الذكية ووسائل التواصل  التعميق
سريع ومرن. ىذه الأدوات تتيح لو الوصول المباشر إلى الاجتماعي لنقل الأخبار بشكل 

جميور واسع دون الحاجة إلى وسائل نشر معقدة. بالمقابل، يعتمد الإعلام التقميدي عمى 
معدات وتقنيات متخصصة مثل الكاميرات الاحترافية وأجيزة البث، بالإضافة إلى فرق 

تتيح وسائل التواصل الاجتماعي التحرير والتدقيق التي تضمن جودة المحتوى. رغم ذلك، 
لمصحفيين المواطنين نشر الأخبار بسرعة، مما يجعميا أداة قوية في التغطية العاجمة 

 .للأحداث
: كيف تختمف آليات الرقابة والمساءلة في كل من الصحافة التقميدية وصحافة 5س 

  المواطنة؟

 خلاقية، بينما صحافة الصحافة التقميدية تخضع لرقابة مؤسسية وقانونية وأ :الجواب
المواطنة غالبًا ما تفتقر لآليات رقابة رسمية وتعتمد عمى الضمير الفردي والمساءلة 

 .المجتمعية
 :الصحافة التقميدية تخضع لرقابة مؤسسية وقانونية صارمة، حيث توجد معايير  التعميق

بالإضافة إلى ذلك، مينية وأخلاقية تحدد كيفية تغطية الأخبار وتضمن دقة المعمومات. 
تكون ىناك ىيئات تنظيمية تتابع وتراقب المحتوى الإعلامي. في المقابل، صحافة 
المواطنة تفتقر إلى ىذه الآليات الرسمية، مما يجعميا أكثر عرضة للأخطاء أو 
المعمومات المضممة. ومع ذلك، يعتمد الصحفي المواطن في بعض الأحيان عمى 

 لمجتمعية لضمان المصداقيةالضمير الفردي والمساءلة ا
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المحور الثاني: ما التأثيرات الإيجابية لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن 
 الأغواطي؟

: هل ساهمت صحافة المواطنة في تسميط الضوء عمى مشكلات المواطن الأغواطي 1س 
  التي تُهمَّش عادة في الإعلام التقميدي؟

 إبراز قضايا محمية قد لا تحظى بتغطية كافية في الإعلام نعم، ساىمت في  : الجواب
 .التقميدي

 نعم، صحافة المواطنة لعبت دورًا ميمًا في تسميط الضوء عمى قضايا المواطن : التعميق
في الأغواطي، التي قد تُيمّش أو تُغفل من قبل الإعلام التقميدي. من خلال منصات 

ن الصحفي المواطن من إبراز مشكلات وسائل التواصل الاجتماعي والمدونات، تمك
محمية مثل نقص الخدمات أو قضايا اجتماعية لم تجد الاىتمام الكافي من وسائل 
الإعلام الكبرى. ىذا النوع من الصحافة يساىم في توسيع نطاق التغطية الإعلامية 

 .ليشمل مناطق وأحداث قد تكون بعيدة عن الأضواء الإعلامية التقميدية
شعورك بأن صوتك كمواطن أصبح مسموعًا من خلال منصات صحافة  : ما مدى2س 

  المواطنة؟
 أرى أن صوت المواطن أصبح أعمى وأكثر انتشارًا بفضل ىذه المنصات :الجواب. 
  :منصات صحافة المواطنة بالفعل أعطت المواطنين الفرصة لمتعبير عن آرائيم التعميق

المنصات، أصبح بإمكان الأفراد وأصبح صوتيم مسموعًا بشكل أكبر. بفضل ىذه 
مشاركة تجاربيم ومشاكميم بشكل مباشر، مما ساىم في رفع الوعي بالقضايا المحمية 

 .وزيادة تأثيرىم في المجتمع
: إلى أي مدى ساعدتك صحافة المواطنة في التعرّف عمى حقوقك أو الخدمات 3س 

  المتوفرة في الولاية؟
 لوعي بالحقوق والخدمات المتاحة محميًاساىمت بشكل ممحوظ في نشر ا :الجواب. 
 :إجابة ميمة توضح دور صحافة المواطنة في نشر الوعي حول الحقوق  التعميق

والخدمات المحمية. من خلال التغطية المستمرة لمقضايا المحمية، توفر ىذه المنصات 
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 معمومات قيمة تساعد المواطنين في فيم حقوقيم والخدمات المتاحة ليم، مما يعزز
 .قدرتيم عمى المشاركة في تحسين أوضاعيم

: كيف تقيّم دور الصحفي المواطن في تغطية مشاكل الحياة اليومية في الأغواط 4س 
  )مثل الماء، السكن، الطرق، الصحة...(؟

 أرى أن دوره ميم في نقل صورة حية وسريعة عن ىذه المشاكل من قمب  :الجواب
 .الحدث

 تقديرًا كبيرًا لدور الصحفي المواطن في نقل الأحداث والمشاكل الإجابة تعكس  :التعميق
المحمية. بفضل قربيم من الأحداث اليومية في الأغواط، يستطيع الصحفيون المواطنون 

 .تقديم تقارير مباشرة، مما يجعل الأخبار أكثر مصداقية وأسرع انتشارًا بين المواطنين
تعزيز روح التضامن والمواطنة الفاعمة  : هل ترى أن لصحافة المواطنة دورًا في5س 

  داخل المجتمع الأغواطي؟
 نعم يمكن أن تمعب دورًا في تعزيز التفاعل والتعاون بين أفراد المجتمع حول   :الجواب

 .القضايا المشتركة
 :إجابة واضحة تعكس الفيم العميق لدور صحافة المواطنة في بناء الروابط  التعميق

تسميط الضوء عمى القضايا المشتركة، يمكن لصحافة المواطنة أن المجتمعية. من خلال 
تحفز المجتمع عمى التعاون والتفاعل بشكل أكثر فاعمية، مما يعزز التضامن والمشاركة 

 .المجتمعية
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 المحور الثالث: ما التأثيرات السمبية لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن الأغواطي؟

منشورات صحافة المواطنة تفتقر إلى الدقة وتؤدي إلى تضميل  : هل تعتقد أن بعض1س 
  المواطن الأغواطي؟

 نعم، بسبب غياب التحرير والتدقيق الميني، قد تنشر معمومات غير دقيقة أو  :الجواب
 .مضممة

 :الواضح أن الصحافة المستقمة أو "صحافة المواطن" قد تساىم في نشر أخبار  التعميق
غياب التحرير والتدقيق الميني قد يؤدي إلى نشر معمومات غير سريعة ومتنوعة، لكن 

دقيقة أو حتى مضممة. ىذا يمكن أن يشكل خطرًا عمى الوعي العام ويؤثر عمى قدرة 
المواطن عمى اتخاذ قرارات مستنيرة. في حالة غياب المينية، تصبح الصحافة أداة لنقل 

أن يتم تعزيز ميارات التدقيق والتحقق  الشائعات والأخبار غير الموثوقة. لذلك، من الميم
 .من المعمومات في صحافة المواطن لضمان دقة الأخبار وعدم تضميل الجميور

: هل سبق وأن أثرت أخبار غير موثوقة منشورة من قبل صحفيين مواطنين عمى 2س 
  رأيك في قضية محمية؟

 تشكيل آراء خاطئة نعم، في بعض الأحيان قد تؤدي الأخبار غير الدقيقة إلى :الجواب. 
 الصحافة التي يعتمد فييا المواطنون عمى نشر الأخبار قد تؤثر بشكل مباشر  :التعميق

عمى الرأي العام، خصوصًا عندما تكون المعمومات غير دقيقة أو غير موثوقة. في 
العديد من الحالات، قد تؤدي الأخبار المغموطة إلى تشكيل آراء أو تصورات خاطئة 

محمية، مما يساىم في تضميل الجميور. ىذا يشير إلى أىمية التحقق من حول قضايا 
لذلك، يجب تعزيز ميارات الوعي  .صحة الأخبار وتوخي الحذر في نشر المعمومات

 .الإعلامي والتأكد من مصداقية الأخبار قبل تكوين رأي حاسم
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اعات : هل ترى أن غياب الرقابة في صحافة المواطنة يؤدي إلى نشر الإش3س 
  والمعمومات المغموطة؟

 غالبًا ما يؤدي غياب الرقابة إلى انتشار أسرع للإشاعات والمعمومات غير  :الجواب
 .المؤكدة

 :غياب الرقابة في صحافة المواطن يمكن أن يساىم بشكل كبير في بالتأكيد التعميق ،
التي توفرىا  انتشار الإشاعات والمعمومات المغموطة. في غياب وسائل التدقيق والمراجعة

المؤسسات الصحفية التقميدية، تصبح الأخبار عرضة لمتضخيم والتحريف. الصحافة 
المواطنية، رغم كونيا وسيمة ىامة لمتعبير عن الرأي ونقل الأحداث بشكل غير تقميدي، 
فإن عدم وجود إطار رقابي أو ميني يمكن أن يجعميا بيئة خصبة لنشر الأخبار غير 

تداول المعمومات عبر منصات التواصل الاجتماعي، تصبح المؤكدة. ومع سرعة 
الإشاعات أكثر انتشارًا. لذلك، من الضروري تطوير آليات لضبط المعمومات في ىذا 
النوع من الصحافة، مثل تعزيز التحقق من الأخبار ورفع مستوى الوعي الإعلامي لدى 

 .الجميور
فتنة أو تأجيج الرأي العام في : هل يمكن أن تؤدي صحافة المواطنة إلى نشر ال4س 

  الأغواط؟
 للأسف، ىناك خطر من أن تُستخدم لنشر معمومات مغموطة أو تحريضية تؤدي   بالجوا

 .نعم  إلى فتنة أو تأجيج
 :صحافة المواطن، رغم أنيا تتيح للأفراد التعبير عن آرائيم ونقل الأخبار بسرعة،  التعميق

الضوابط المينية. كما تم الإشارة في الإجابة، يمكن تحمل أيضًا خطرًا كبيرًا في غياب 
أن تُستخدم ىذه الصحافة لنشر معمومات مغموطة أو تحريضية، مما يؤدي إلى تأجيج 
الرأي العام أو حتى نشر الفتنة بين أفراد المجتمع. في حالة غياب الرقابة أو التدقيق، 

ن مشوىة أو تثير الفوضى. يصبح من السيل استغلال ىذه المنصات لنشر أفكار قد تكو 
لذلك، من الضروري أن يتم تطوير أدوات وأساليب لزيادة الوعي الإعلامي بين المواطنين 
حول تأثير الأخبار المغموطة وضرورة التأكد من صحتيا، لتجنب أي تداعيات سمبية 

 .عمى المجتمع المحمي
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ثيره في بعض الأحيان : برأيك، هل عدم التكوين الإعلامي لمصحفي المواطن يجعل تأ5س 
  سمبيًا عمى انشغالات المواطن؟

 نعم، قد يؤدي نقص الخبرة إلى تغطية غير متوازنة أو نشر معمومات تفتقر  :الجواب
 .لمسياق الصحيح، مما قد يؤثر سمبًا عمى فيم المواطن

 بالفعل، غياب التكوين الإعلامي لمصحفي المواطن يمكن أن يؤثر بشكل كبير  :التعميق
تأثيره في المجتمع. الصحافة تتطمب ميارات خاصة مثل القدرة عمى تحميل عمى 

المعمومات، التحقق من صحتيا، وتقديميا في سياق صحيح ومتوازن. عندما يفتقر 
الصحفي المواطن ليذه الميارات، قد يؤدي ذلك إلى نشر معمومات غير دقيقة أو موجية 

فيم القضية بشكل صحيح. ىذا يمكن بشكل غير محايد، مما يضر بقدرة المواطن عمى 
أن يؤدي إلى تشكيل آراء مشوىة أو اتخاذ قرارات غير مستنيرة. لذلك، من الميم توفير 
التكوين الإعلامي لممواطنين الذين يرغبون في الانخراط في الصحافة، ليتمكنوا من تقديم 

 .ل سميممعمومات موثوقة تساعد في تعزيز الوعي العام وتوجيو الرأي العام بشك

 ثانيا: الصحفي "حكيم بدران":

ما الفرق بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة لدى الصحفي المواطن   المحور الأول:
 محل الدراسة؟

ما الفرق الجوهري بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة من حيث طبيعة  :1س 
 العمل الصحفي؟

 :الفرق بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطن الجواب: 

 :الصحافة التقميدية -
 .يقوم بيا صحفيون محترفون مدربون : المهنية.0
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 .تعمل ضمن مؤسسات إعلامية منظمة : التنظيم.9
 .تخضع لرقابة تحريرية لضمان الدقة والموضوعية :الرقابة التحريرية.3
 .تركز عمى تغطية الأخبار والأحداث الجارية :التركيز عمى الأخبار.4
 :صحافة المواطن -
 .يمكن لأي شخص أن يمارسيا، بدون الحاجة إلى تدريب مسبق المشاركة الشعبية:.1
 .غالبًا ما تكون مستقمة عن المؤسسات الإعلامية التقميدية :الاستقلالية.2
 .خصية أو آراء فرديةيمكن أن تركز عمى تجارب ش التركيز عمى المحتوى الشخصي:.3
 تعتمد عمى الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لنشر الاستخدام الواسع للإنترنت:.4

 .المحتوى
 :الاختلافات الرئيسية -
الصحافة التقميدية تتميز بالمينية والتدريب، بينما صحافة  المهنية مقابل الشعبية:.1

 .المواطن تعتمد عمى المشاركة الشعبية
الصحافة التقميدية تخضع لرقابة تحريرية، بينما صحافة المواطن غالبًا  :التحريريةالرقابة .2

 .ما تكون بدون رقابة
الصحافة التقميدية تركز عمى الأخبار والأحداث الجارية، بينما صحافة المواطن  التركيز:.3

 .يمكن أن تركز عمى تجارب شخصية أو آراء فردية
    العمل الصحفي وطريقة تقديم المحتوى.ىذه الاختلافات تؤثر عمى طبيعة 

 المقارنة بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطن تبرز التحديات والفرص التي  :التعميق
تواجو كل منيما في عصر المعمومات السريعة والتكنولوجيا المتطورة. الصحافة التقميدية، 
بفضل احترافية صحفيييا ومؤسساتيا المنظمة، توفر محتوى موثوقًا ومراجَعًا، لكنيا قد 

ة الاستجابة للأحداث الجارية أو تنوع الآراء كما ىو الحال في تفتقر أحيانًا إلى سرع
 .صحافة المواطن

 ؟مدى التزام الصحفي المواطن بمعايير الدقة والمصداقية عند تغطية الأحداث :2س 
 الصحافة المواطنية أصبحت جزءًا أساسيًا من المشيد الإعلامي في العصر : الجواب

الحديث، حيث يُشارك الأفراد العاديون في تغطية الأحداث ونقل الأخبار عبر منصات 
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التواصل الاجتماعي. ورغم أىمية ىذه الصحافة في نقل المعمومات بسرعة وبطريقة غير 
عايير الدقة والمصداقية قد يواجو العديد من تقميدية، فإن التزام الصحفي المواطن بم

التحديات. نقص التدريب الإعلامي، والتحيز الشخصي، والضغوط المتعمقة بالسرعة في 
نقل الأخبار، كميا عوامل قد تؤثر سمبًا عمى جودة المعمومات. ومع ذلك، ىناك محاولات 

فافية في تقديم المصادر، مستمرة لتعزيز ىذا الالتزام من خلال التحقق من الحقائق، والش
والتعاون مع الصحفيين المحترفين. إذا تم تزويد الصحفيين المواطنين بالأدوات المناسبة 
والتدريب اللازم، يمكنيم تحسين دقة التغطية الصحفية، مما يعزز مصداقية المعمومات 

 .المنتشرة ويعكس دورىم الحيوي في الإعلام الحديث
 ة قد أضافت بعدًا جديدًا في مجال الإعلام، حيث أصبح الصحافة المواطني: التعميق

للأفراد العاديين دور مؤثر في نقل الأخبار والمشاركة في تغطية الأحداث. يبرز في ىذا 
السياق أىمية توافر معايير الدقة والمصداقية في نقل المعمومات، وىي من التحديات 

تيح منصات التواصل الاجتماعي نشر الكبيرة التي تواجو الصحفيين المواطنين. فبينما تُ 
الأخبار بشكل سريع ومباشر، فإن غياب التدريب الإعلامي الكافي والتأثيرات الشخصية 

 .قد يؤديان إلى تضميل المعمومات أو نقميا بطريقة غير دقيقة
 .هل يمكن اعتبار الصحافة المواطنة مكممة أم منافسة لمصحافة التقميدية؟  :3س 

 المواطنة يمكن أن تكون مكممة لمصحافة التقميدية في بعض الجوانب، صحافة : الجواب
ولكنيا قد تكون أيضًا منافسة في جوانب أخرى. إليك بعض النقاط التي تبرر كلا 

 :الرأيين
 :مكممة لمصحافة التقميدية -
يمكن لصحافة المواطنة أن توفر منظورات متنوعة وآراء مختمفة  :توفير منظورات متنوعة.1

 .حول الأحداث، مما يثري التغطية الإعلامية
يمكن لمصحفيين المواطنين تغطية الأحداث المحمية بشكل  :تغطية الأحداث المحمية.2

 .أفضل، مما يزيد من التفاعل مع الجميور المحمي
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يمكن لصحافة المواطنة أن توفر تغطية فورية للأحداث، مما يزيد من  التفاعل الفوري:.3
 .سرعة انتشار المعمومات

 :منافسة لمصحافة التقميدية -
يمكن لصحافة المواطنة أن تنافس الصحافة التقميدية عمى  المنافسة عمى الجمهور:.0

 .الجميور، خاصةً مع انتشار وسائل التواصل الاجتماعي
يمكن لصحافة المواطنة أن تنشر المعمومات بسرعة أكبر من  النشر:السرعة في .2

 .الصحافة التقميدية، مما قد يؤثر عمى دور الصحافة التقميدية
يمكن لصحافة المواطنة أن تؤثر عمى صناعة الإعلام  التأثير عمى صناعة الإعلام:.3

 .لصحفيةبشكل عام، مما قد يؤدي إلى تغييرات في نماذج الأعمال والأساليب ا
بشكل عام، يمكن القول إن صحافة المواطنة يمكن أن تكون مكممة لمصحافة التقميدية في 
بعض الجوانب، ولكنيا قد تكون أيضًا منافسة في جوانب أخرى. التكامل بين النوعين يمكن 

 .أن يؤدي إلى تحسين جودة التغطية الإعلامية وتوفير منظورات متنوعة لمجميور
 تمعب صحافة المواطنة دورًا مزدوجًا في علاقتيا بالصحافة التقميدية.  مكن أن: يالتعميق

من جية، تعتبر صحافة المواطنة مكممة لأنيا تقدم مناظر وأبعاد جديدة لمتغطية 
الإعلامية، حيث يمكن للأفراد العاديين المشاركة وتقديم تقارير محمية وتحميلات شخصية 

لتقميدية. ىذا يعزز التفاعل المباشر مع الجميور قد تكون غائبة في التغطية الإعلامية ا
المحمي ويزيد من سرعة الحصول عمى المعمومات، مما يخمق نوعًا من التفاعل الفوري 

 .مع الأحداث الجارية
 ما أدوات النشر التي يعتمد عميها الصحفي المواطن مقارنة بالإعلام التقميدي؟ :4س 

  :الجواب 
 

أدوات نشر مختمفة عن تمك التي تستخدميا الصحافة التقميدية. تعتمد صحافة المواطنة عمى 
 :إليك بعض الأدوات التي يعتمد عمييا كل نوع

 _أدوات النشر لصحافة المواطنة -
 .مثل فيسبوك، تويتر، إنستغرام، وتيك توك وسائل التواصل الاجتماعي:.0
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 .يمكن لمصحفيين المواطنين إنشاء مدونات لنشر مقالاتيم وتقاريرىم المدونات:.2
يمكن لمصحفيين المواطنين إنشاء مواقع إلكترونية مستقمة  المواقع الإلكترونية المستقمة:.3

 .لنشر محتواىم
يمكن استخدام تطبيقات الياتف المحمول لنشر المحتوى  تطبيقات الهاتف المحمول:.4

 .وروتسجيل الفيديو والص
 .مثل ويكيميكس ومواقع مشاركة الفيديو مثل يوتيوب المنصات المفتوحة:.5
 :أدوات النشر لمصحافة التقميدية -
: تعتمد الصحافة التقميدية عمى الصحف الورقية لنشر الأخبار الصحف الورقية.0

 .والمقالات
تستخدم القنوات التمفزيونية والإذاعية لبث الأخبار والبرامج  القنوات التمفزيونية والإذاعية:.2

 .الإعلامية
تعتمد الصحافة التقميدية عمى المواقع الإلكترونية الرسمية  المواقع الإلكترونية الرسمية:.3

 .لنشر المحتوى وتقديم الأخبار
رية لنشر المحتوى يمكن لمصحافة التقميدية استخدام التطبيقات الإخبا التطبيقات الإخبارية:.4

 .وتقديم الأخبار
 :الاختلافات الرئيسية-
 .: يمكن لصحافة المواطنة نشر المحتوى بسرعة أكبر من الصحافة التقميديةالسرعة.0
يمكن لصحافة المواطنة التفاعل مع الجميور بشكل أكبر من خلال وسائل  التفاعل:.2

 .التواصل الاجتماعي
يمكن لصحافة المواطنة أن تكون أكثر استقلالية من الصحافة التقميدية،  :الاستقلالية.3

 .التي قد تكون مقيدة بسياسات المؤسسة الإعلامية
ىذه الأدوات تؤثر عمى كيفية نشر المحتوى وتقديم الأخبار، وتشكل جزءًا ىامًا من 

 .استراتيجية كل نوع من الصحافة
 تتميز صحافة المواطنة باستخداميا أدوات نشر رقمية وتفاعمية تسيم في تمكين : التعميق

الأفراد من نقل الأخبار والمعمومات بسرعة أكبر مقارنة بالصحافة التقميدية. من خلال 
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وسائل التواصل الاجتماعي، المدونات، والمواقع الإلكترونية المستقمة، يستطيع الصحفي 
الجميور دون الحاجة إلى وسطاء أو مؤسسات إعلامية  المواطن الوصول مباشرة إلى

تقميدية. ىذا النوع من الصحافة يعزز التفاعل المباشر مع المتابعين ويتيح ليم المشاركة 
في النقاشات والتعميقات، مما يجعل عممية نقل الأخبار أكثر ديناميكية ومرونة. ومع 

يث أن الصحافة التقميدية لا ذلك، يظل ىناك تحدي في ضمان مصداقية المعمومات، ح
تزال تتمتع بموارد أكبر لمتحقق من الأخبار. إلا أن صحافة المواطنة تقدم صوتًا حرًا 

 .ومستقلًا يمكن أن يكون بديلًا ىامًا للإعلام التقميدي في بعض السياقات
كيف تختمف آليات الرقابة والمساءلة في كل من الصحافة التقميدية وصحافة : 5س 

 ة؟المواطن
 آليات الرقابة والمساءلة في صحافة المواطنة وصحافة التقميدية تختمف في عدة : الجواب

 :جوانب. إليك بعض الاختلافات الرئيسية
 :الاختلافات الرئيسية-
تختمف آليات الرقابة والمساءلة في صحافة المواطنة وصحافة التقميدية بسبب  :الهيكمية.0

 .الييكمية المختمفة لكل نوع
: يمكن لصحافة المواطنة أن تعتمد عمى التكنولوجيا في الرقابة الاعتماد عمى التكنولوجيا.2

 .والمساءلة، بينما تعتمد صحافة التقميدية عمى آليات أكثر تقميدية
يمكن أن يمعب المجتمع دورًا أكبر في الرقابة والمساءلة في صحافة  الدور المجتمعي:.3

 .تقميدية عمى آليات داخمية وخارجيةالمواطنة، بينما تعتمد صحافة ال
 .ىذه الاختلافات تؤثر عمى كيفية ممارسة الرقابة والمساءلة في كل نوع من الصحافة

 تختمف آليات الرقابة والمساءلة بين صحافة المواطنة والصحافة التقميدية بشكل : التعميق
ممحوظ. ففي صحافة المواطنة، يمكن لممجتمع أن يكون لو دور أكبر في المراقبة 
والمساءلة من خلال استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي لنشر المعمومات 

تعبير ويتيح للأفراد فرصة التأثير المباشر عمى بسرعة وسيولة. ىذا يعزز من حرية ال
الأحداث الإخبارية. من جية أخرى، تعتمد الصحافة التقميدية عمى ىياكل مؤسسية ورقابة 
أكثر صرامة، حيث توجد آليات داخمية وخارجية تضمن التزام الصحفيين بمعايير مينية 
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بة في صحافة المواطنة، قد وأخلاقية عالية. بينما تساىم التكنولوجيا في تسييل الرقا
تواجو الصحافة التقميدية تحديات تتعمق بسرعة انتشار المعمومات وتغير دور الجميور 

 .في العممية الصحفية
المحور الثاني: ما التأثيرات الإيجابية لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن 

 الأغواطي؟ 

مشكلات المواطن الأغواطي  هل ساهمت صحافة المواطنة في تسميط الضوء عمى :1س 
 التي تُهمَّش عادة في الإعلام التقميدي؟

 نعم، ساىمت صحافة المواطنة في تسميط الضوء عمى مشاكل المجتمع التي قد : الجواب
 :تُيمش في الإعلام التقميدي. إليك بعض الطرق التي ساىمت بيا

 :تسميط الضوء عمى القضايا المحمية -
يمكن لصحافة المواطنة أن تسمط الضوء عمى الأحداث  تغطية الأحداث المحمية:.0

 .والقضايا المحمية التي قد لا تحظى بتغطية كافية في الإعلام التقميدي
يمكن لصحافة المواطنة أن تركز عمى القضايا  التركيز عمى القضايا الاجتماعية:.2

 .الاجتماعية التي تيم المجتمع المحمي، مثل الفقر والبطالة والتعميم
يمكن لصحافة المواطنة أن تقدم منظورات متنوعة حول القضايا  :تقديم منظورات متنوعة.3

 .الاجتماعية، مما يثري النقاش العام
يمكن لصحافة المواطنة أن تسمط تسميط الضوء عمى القضايا التي تهم المهمشين: .4

 .ماعيةالضوء عمى القضايا التي تيم الميمشين، مثل حقوق الإنسان والعدالة الاجت
بشكل عام، يمكن لصحافة المواطنة أن تمعب دورًا ىامًا في تسميط الضوء عمى مشاكل 

 .المجتمع التي قد تُيمش في الإعلام التقميدي، وتعزيز المشاركة المجتمعية في النقاش العام
 صحافة المواطنة تمثل تحولًا كبيرًا في الطريقة التي يتم بيا تناول القضايا : التعميق

المجتمعية، حيث أصبحت منصة قوية لتمثيل أصوات الأفراد والمجتمعات التي قد تُيمش 
في الإعلام التقميدي. من خلال التركيز عمى القضايا المحمية والاجتماعية، تسيم 
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ى المشاكل التي تؤثر مباشرة في حياة الناس، مثل صحافة المواطنة في تسميط الضوء عم
الفقر، البطالة، والتعميم. كما أن ىذه الصحافة توفر مساحة لتقديم منظورات متنوعة 
ومختمفة، مما يعزز النقاش العام ويسيم في إيجاد حمول لممشاكل المجتمعية. إضافة إلى 

نسان والعدالة الاجتماعية، ذلك، تمعب صحافة المواطنة دورًا ميمًا في دعم حقوق الإ
حيث يمكن لمصحفيين المواطنين أن يسمطوا الضوء عمى قضايا الفئات الميمشة. في 
النياية، تشكل صحافة المواطنة أداة فعالة في تعزيز المشاركة المجتمعية وتمكين الأفراد 

 .من التأثير في الخطاب العام والمساىمة في صنع القرار الإعلامي

عورك بأن صوتك كمواطن أصبح مسموعًا من خلال منصات صحافة ما مدى ش :2س 
 المواطنة؟

 كمواطن، قد تشعر بأن صوتك يصبح مسموعًا في صحافة المواطنة من خلال : الجواب
 :عدة طرق

يمكن أن تشعر بالتمكين عندما تشارك في صحافة المواطنة وتقدم  المشاركة الفعالة:.0
 .آرائك وتجاربك

يمكن أن تشعر بأن صوتك يؤثر عمى النقاش العام حول  النقاش العام:التأثير عمى .2
 .القضايا الاجتماعية والسياسية

 .يمكن أن تشعر بأن آرائك وتعميقاتك تُؤخذ بعين الاعتبار وتُستجيب ليا الاعتراف بالآراء:.3
بشكل عام، يمكن أن تشعر بأن صوتك يصبح مسموعًا في صحافة المواطنة من خلال 

 .كة الفعالة والتأثير عمى النقاش العامالمشار 
 صحافة المواطن تمثل منصة حيوية لتمكين الأفراد من التعبير عن آرائيم : التعميق

ومشاركة تجاربيم الشخصية، مما يمنحيم صوتًا مسموعًا في الساحة الإعلامية. من 
خلال المشاركة الفعّالة في ىذا المجال، يشعر المواطنون بأنيم جزء من النقاش العام 

الاجتماعية والسياسية. الصحافة المواطنية ويساىمون في تشكيل الآراء حول القضايا 
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تعزز الديمقراطية من خلال توفير مساحة لآراء متنوعة قد لا تجد دائمًا طريقيا إلى 
الإعلام التقميدي. وعندما يُؤخذ رأي المواطن بعين الاعتبار ويتم الاستجابة لو، يتولد 

لمشاركة الفعّالة في صنع شعور قوي بالاعتراف والتقدير، مما يعزز من ثقافة الحوار وا
 .القرارات المجتمعية

إلى أي مدى ساعدتك صحافة المواطنة في التعرّف عمى حقوقك أو الخدمات : 3س 
 المتوفرة في الولاية؟

 صحافة المواطنة يمكن أن تساعد في معرفة الحقوق والخدمات المتاحة في  :الجواب
 :ولايتك من خلال عدة طرق

 .المحميةزيادة الوعي بالقضايا  -
يمكن لصحافة المواطنة أن تمكن المواطنين من  تمكين المواطنين من المطالبة بحقوقهم:-

 .المطالبة بحقوقيم وخدماتيم
يمكن لصحافة المواطنة أن تقدم الدعم والمعمومات لممواطنين  تقديم الدعم والمعمومات:-

 .حول كيفية الحصول عمى الخدمات والحقوق
المواطنة أن تمعب دورًا ىامًا في زيادة الوعي بالقضايا المحمية  بشكل عام، يمكن لصحافة

 .وتمكين المواطنين من المطالبة بحقوقيم وخدماتيم
 صحافة المواطنة تعد من الأدوات الأساسية التي تساىم في تمكين المواطنين : التعميق

بالحقوق وتعزيز وعييم حول القضايا المحمية. من خلال نشر المعمومات المتعمقة 
والخدمات المتاحة، تساعد الصحافة المواطنية الأفراد في معرفة حقوقيم وكيفية المطالبة 
بيا. كما تساىم في تحفيز المشاركة المجتمعية، حيث يصبح المواطنون أكثر قدرة عمى 
التأثير في صنع القرار والتفاعل مع القضايا التي تيميم. بالإضافة إلى ذلك، توفر ىذه 

منصة لممواطنين لمحصول عمى الدعم والمشورة حول كيفية الاستفادة من الصحافة 
الخدمات العامة المتاحة ليم، مما يعزز من شفافية الحكومة ويقمل من الفجوات 

 .المعموماتية بين المواطنين والخدمات الحكومية
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كيف تقيّم دور الصحفي المواطن في تغطية مشاكل الحياة اليومية في الأغواط  :4س 
 )مثل الماء، السكن، الطرق، الصحة...(؟

 دور صحفي المواطن في تغطية المشاكل اليومية لولاية الأغواط يمكن تقييمو  :الجواب
 :من خلال عدة جوانب

 :الإيجابيات-
: يمكن لصحفي المواطن أن يسمط الضوء عمى المشاكل اليومية تغطية المشاكل المحمية.1

 .الأغواطالتي يواجييا المواطنون في ولاية 
يمكن لصحفي المواطن أن يقدم منظورات محمية حول المشاكل  تقديم منظورات محمية:.2

 .اليومية، مما يزيد من فيم القضايا المحمية
يمكن لصحفي المواطن أن يتفاعل مع المواطنين ويستمع إلى  التفاعل مع المواطنين:.3

 .مشاكميم وآرائيم
يمعب دورًا ىامًا في تغطية المشاكل اليومية لولاية بشكل عام، يمكن لصحفي المواطن أن 

 .الأغواط، وزيادة الوعي بيا، والمساىمة في إيجاد حمول ليا

 يعتبر دور صحفي المواطن في تغطية المشاكل اليومية في ولاية الأغواط أحد  :التعميق
الأدوار الحيوية في نقل القضايا المحمية وتسميط الضوء عمييا. من خلال تقديم منظورات 
محمية والتفاعل المباشر مع المواطنين، يستطيع صحفي المواطن أن يعكس الواقع اليومي 

ساىم ىذا النوع من الصحافة في رفع الوعي بالمشاكل بشكل أكثر صدقاً وواقعية. ي
المحمية، مما يعزز من فرص إيجاد حمول فعالة ليا. ومع ذلك، يواجو صحفي المواطن 
بعض التحديات مثل نقص الموارد والمصداقية، إلا أن قدرتو عمى التفاعل المباشر مع 

ركة المجتمعية. في ىذا المجتمع تجعمو جزءاً لا يتجزأ من عممية نقل الأخبار والمشا
السياق، يمكن القول إن صحفي المواطن يعزز من ديمقراطية الإعلام ويشكل قناة ىامة 

 .لمتواصل بين المواطنين والسمطات المحمية
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هل ترى أن لصحافة المواطنة دورًا في تعزيز روح التضامن والمواطنة الفاعمة : 5س 
 داخل المجتمع الأغواطي؟

 أن تمعب صحافة المواطنة دورًا ىامًا في تعزيز روح المواطنة الفاعمة نعم، يمكن : الجواب
 :داخل المجتمع الأغواطي. إليك بعض الطرق التي يمكن أن تساىم بيا

يمكن لصحافة المواطنة إذ  تشجيع المشاركة الفعالمن خلال  تعزيز المشاركة المجتمعية-
 .العام حول القضايا المحميةأن تشجع المواطنين عمى المشاركة الفعالة في النقاش 

يمكن لصحافة المواطنة أن تسمط الضوء عمى القضايا إذ  تعزيز الوعي بالقضايا المحمية-
 .المحمية التي تيم المواطنين

يمكن لصحافة المواطنة أن تمكن المواطنين من المطالبة  إذ تعزيز روح المواطنة الفاعمة-
 .بحقوقيم وخدماتيم

المواطنة أن تمعب دورًا ىامًا في تعزيز روح المواطنة الفاعمة  بشكل عام، يمكن لصحافة
داخل المجتمع الأغواطي من خلال تعزيز المشاركة المجتمعية والوعي بالقضايا المحمية 

 .وتمكين المواطنين
 الجواب يتسم بالوضوح والشمولية في استعراض دور صحافة المواطنة في : التعميق

داخل المجتمع. تم التركيز عمى ثلاث نقاط أساسية تساىم تعزيز روح المواطنة الفاعمة 
في ىذا الدور: تعزيز المشاركة المجتمعية، زيادة الوعي بالقضايا المحمية، وتمكين 
المواطنين من المطالبة بحقوقيم. ىذا التحميل يوضح كيف يمكن لمصحافة أن تصبح أداة 

كة في صنع القرارات التي تؤثر عمى فعالة لتمكين الأفراد من التعبير عن أنفسيم والمشار 
 .حياتيم اليومية
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 المحور الثالث: ما التأثيرات السمبية لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن الأغواطي؟

هل تعتقد أن بعض منشورات صحافة المواطنة تفتقر إلى الدقة وتؤدي إلى تضميل   :1س 
 المواطن الأغواطي؟

 المواطنة قد تفتقر إلى الدقة، مما يؤدي إلى تضميل بعض منشورات صحافة : الجواب
المواطن، مثل المواطن الأغواطي، خاصة بسبب غياب التحقق من المعمومات واعتمادىا 
عمى آراء شخصية أو انفعالية. ورغم دورىا الإيجابي في نقل قضايا محمية ميمشة، إلا 

مغموطة. الحل يكمن في  أن غياب الوعي بالمسؤولية الإعلامية قد يسبب نشر معمومات
 .تعزيز الوعي الإعلامي وتدريب المواطنين عمى أسس التحقق والمصداقية

 التعميق: 
 عمى مواطنين صحفيين قبل من منشورة موثوقة غير أخبار أثرت وأن سبق هل: 2 س

 محمية؟ قضية في رأيك

 المواطنين الصحفيين بعض ينشرىا التي الموثوقة غير الأخبار أثّرت لقد نعم،: الجواب 
 ظل ففي. سمبي أو إيجابي بشكل سواء محمية، قضايا حول العام الرأي تشكيل في

 معمومة نشر شخص أي بإمكان أصبح الاجتماعي، التواصل لوسائل السريع الانتشار
 قضايا تجاه المشاعر وتأجيج المتابعين تضميل إلى يؤدي قد مما صحتيا، من التأكد دون

 انقسامًا يخمق مما دقيقة، غير معمومات عمى كاممة مجتمعية مواقف تبُنى أحيانًا. معينة
 لمصحفيين أن إنكار يمكن لا ذلك، ورغم. كافية أدلة دون ما لجية الموم يوجو أو

 تغطييا لا قضايا عمى الضوء وتسميط الحقائق بعض كشف في ميمًا دورًا المواطنين
 ضروريًا أمرًا المعمومات في والتدقيق المصداقية تبقى لكن التقميدية، الإعلام وسائل

 .العام الرأي عمى إيجابي تأثير لضمان
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 تُعتبر الأخبار غير الموثوقة التي ينشرىا الصحفيون المواطنون من العوامل : التعميق
المؤثرة بشكل كبير في تشكيل الرأي العام حول القضايا المحمية. في عصر وسائل 

أي فرد نشر المعمومات بسرعة وسيولة، مما يزيد التواصل الاجتماعي، أصبح بإمكان 
من احتمالية انتشار أخبار غير دقيقة تؤثر في الجميور بطريقة عاطفية قد تساىم في 
تأجيج المشاعر أو نشر الفوضى. ورغم ذلك، لا يمكن تجاىل الدور الذي قد يمعبو 

ى وسائل الصحفيون المواطنون في كشف بعض الحقائق التي قد لا تجد طريقيا إل
الإعلام التقميدية، ما يساىم في توسيع نطاق النقاش العام حول القضايا الميمة. ومع 
ذلك، يبقى التحقق من صحة المعمومات والتأكد من مصداقيتيا أمرًا ضروريًا لضمان 

 .تأثير إيجابي في المجتمع وحماية الرأي العام من التضميل

مواطنة يؤدي إلى نشر الإشاعات هل ترى أن غياب الرقابة في صحافة ال: 3س 
 والمعمومات المغموطة؟

 يُعد غياب الرقابة في صحافة المواطنة أحد العوامل التي تسيم في انتشار : الجواب
الإشاعات والمعمومات المغموطة، إذ إن ىذا النوع من الصحافة يُمارس غالبًا من قبل 

من الأخبار ومصادرىا. وفي ظل أفراد لا يمتمكون الخبرة أو التدريب الكافي في التحقق 
غياب المؤسسات التحريرية والمساءلة القانونية، تنتشر الأخبار بسرعة عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي دون تدقيق كافٍ، مما يزيد من فرص تضميل الجميور. كما أن 
 التحيزات الشخصية وعدم الالتزام بالمعايير المينية قد يؤديان إلى نشر محتوى غير دقيق

أو مبالغ فيو. وعمى الرغم من أن صحافة المواطنة تساىم في إيصال صوت فئات قد 
تُيمَّش في الإعلام التقميدي، إلا أن الحاجة إلى تعزيز الوعي الإعلامي ونشر ثقافة 

 .التحقق من المعمومات باتت ضرورية لمحد من آثار ىذا الغياب الرقابي
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 يمثل تحديًا كبيرًا في ظل الانفتاح التام عمى  غاب الرقابة في صحافة المواطنة: التعميق
وسائل الإعلام الرقمية والتواصل الاجتماعي. إذ يسمح غياب ىذا النوع من الرقابة بنشر 
المعمومات بسرعة كبيرة دون التحقق من صحتيا، مما يسيم في انتشار الإشاعات 

ركون في صحافة والمعمومات المغموطة. في كثير من الأحيان، يكون الأفراد المشا
المواطنة غير مدربين أو غير متخصصين في التحقق من الأخبار، مما يزيد من احتمال 
نشر محتوى غير دقيق. ورغم أن ىذه الصحافة تساىم في منح الفئات الميمشة فرصًا 
لمتعبير عن نفسيا، إلا أن ىذا لا ينفي الحاجة الماسة لتطوير آليات لضبط الجودة 

لمعمومات. ولذا، من الضروري تعزيز ثقافة التحقق من الأخبار وزيادة والتأكد من صحة ا
الوعي الإعلامي، خاصة في عصر المعمومات السريعة، لضمان وصول المحتوى 

 .الصحيح والتصدي لمتضميل الإعلامي

هل يمكن أن تؤدي صحافة المواطنة إلى نشر الفتنة أو تأجيج الرأي العام في  :4س 
 الأغواط؟

 صحافة المواطنة، التي تعتمد عمى مشاركة الأفراد في نشر الأخبار والمعمومات : الجواب
عبر منصات التواصل الاجتماعي، يمكن أن تكون ليا تأثيرات سمبية في بعض الأحيان، 
خاصة إذا تم استخداميا بشكل غير مسؤول. في مدن مثل الأغواط، حيث العلاقات 

ا كبيرًا، قد تؤدي ىذه الصحافة إلى نشر الفتنة الاجتماعية والتوجيات المحمية تمعب دورً 
أو تأجيج الرأي العام. فعندما يتم تداول الأخبار غير الموثوقة أو المنشورات المحرفة، قد 
ينشأ تفاعل عاطفي أو ردود فعل متسرعة قد تؤدي إلى تفاقم الأزمات أو خمق توترات 

ن أن تسيم صحافة المواطنة في مجتمعية. ومع ذلك، إذا تم استخداميا بشكل واعٍ، يمك
تعزيز الوعي المجتمعي وتسميط الضوء عمى قضايا قد لا تكتسب الاىتمام الكافي من 
الإعلام التقميدي، مما يعزز المشاركة الفعالة والمحاسبة. لذا، تبقى المسؤولية عمى الأفراد 

 .مات قبل نشرىافي كيفية تعامميم مع ىذه الأداة الإعلامية والتأكد من مصداقية المعمو 
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 الفقررة تقرردم تحمريلًا جيردًا لصررحافة المواطنرة وأثرىرا عمررى المجتمرع، موضرحةً كيررف : التعميقق
يمكن أن تؤدي إلى نشر الفتنة أو تأجيج الرأي العام فري حرالات عردم التحمري بالمسرؤولية. 
تسررمط الضرروء عمررى مخرراطر تررداول الأخبررار غيررر الموثوقررة والمغموطررة، وىرري نقطررة ىامررة، 
خصوصًرا فري مجتمعررات مثرل الأغرواط حيررث الرروابط الاجتماعيرة قويررة. لكرن، الفقررة أيضًررا 
تشررير إلررى الجانررب الإيجررابي لصررحافة المواطنررة عنرردما يررتم اسررتخداميا بشرركل واعٍ، حيرررث 
يمكررن أن تسرريم فرري زيررادة الرروعي المجتمعرري وتسررميط الضرروء عمررى قضررايا ىامررة. وبالتررالي، 

مرررل الأفرررراد مرررع ىرررذه الأداة الإعلاميرررة وضرررمان مصرررداقية تكمرررن المسرررؤولية فررري كيفيرررة تعا
 .المعمومات المتداولة

رأيك، هل عدم التكوين الإعلامي لمصحفي المواطن يجعل تأثيره في بعقض الأحيقان : ب5س 
 سمبيًا عمى انشغالات المواطن؟

 عدم التكوين الإعلامي لمصحفي المواطن قد يؤثر بشكل سمبي عمى تأثيره في : الجواب
المجتمع، إذ يمكن أن يؤدي إلى نشر معمومات مغموطة أو متحيزة. الصحفي المواطن، 
في غياب التكوين الإعلامي المناسب، قد يفتقر إلى الميارات اللازمة لمتحقق من صحة 
المعمومات وفصل الخبر عن الرأي، مما يساىم في انتشار الأخبار الزائفة ويزيد من 

ذلك، قد يكون ىناك ميل للاختيار الانتقائي للأخبار  الفوضى الإعلامية. علاوة عمى
التي تدعم وجية نظر معينة أو تثير مشاعر معينة، مما يشوه الواقع ويؤثر سمبًا عمى 
الجميور. عمى الرغم من ذلك، إذا حصل الصحفي المواطن عمى التدريب المناسب، 

وفير وجيات نظر يمكن أن يكون لو دور إيجابي في تعزيز المشاركة المجتمعية وت
 .متنوعة تسيم في نشر الوعي

 إجابة وافية ومعالجة دقيقة لمموضوع. لقد أوضحتَ بشكل منطقي كيف يمكن : التعميق
أن يؤدي غياب التكوين الإعلامي إلى آثار سمبية، خاصة من حيث نشر المعمومات 
الخاطئة أو المتحيزة. كما أعجبني التوازن في الطرح، حيث لم تُغفل الجانب الإيجابي 
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وين المناسب. ىذا يُظير فيمًا عميقًا لدور المحتمل لمصحفي المواطن إذا توفر لو التك
 .الإعلام في تشكيل الوعي المجتمعي

  ةنتائج المقابم المقارنة و المطمب الثاني:

 نتطرق من خلال ىذا المطمب إلى مقارنة بين رأي كلا من الصحفيين. سوف

 : المقارنةالفرع الأول

 المواطنةالمحور الأول: الفرق بين الصحافة التقليدية وصحافة 

 المقارنة الصحفي حكيم بدران محمد سعداوي السؤال
الفرق في 

طبيعة العمل 
 الصحفي

يميز بين المؤسسية 
والمينية في الصحافة 
التقميدية مقابل الفردية 
والعفوية في صحافة 

 المواطنة

شرح منيجي ومفصل 
يشمل المينية، الرقابة، 

 والنشر

الصحفي أعمق 
، المواطن تحميلاً 

ويعطي يختصر 
 انطباعًا عامًا

مدى الالتزام 
بالدقة 

 والمصداقية

يقر بوجود تفاوت في 
الالتزام بالدقة، بناءً عمى 

 الخبرة والتدريب

يوضح التحديات 
)غياب التدريب، 
السرعة، التحيز(، 

ويعرض جيودًا لتحسين 
 الوضع

الصحفي يقدم 
منظورًا نقديًا 
وتحميميًا أكثر 

 تفصيلًا 

مكممة أم 
منافسة 
لمصحافة 
 التقميدية؟

يراىا مكممة لكن أحيانًا 
 منافسة في جذب الانتباه

يعرض كلا الرأيين 
)مكممة ومنافسة(، 

ويوضح أوجو التكامل 
 والاختلاف

الصحفي يوازن 
الرأيين ويبرر 

، بينما كلاهما بأمثمة
المواطن يميل لمرأي 

 العممي



  ميدانيةال دراسةال                                          الفصل الثالث:                

 

 
74 

 

 المحور الثاني: التأثيرات الإيجابية لصحافة المواطنة

سعداوي محمد السؤال  المقارنة الصحفي حكيم بدران 
هل سمطت 
الضوء عمى 

 مشاكل مهمشة؟

نعم، خاصة 
المحمية القضايا 

والميمشة في 
 الإعلام التقميدي

نعم، مع أمثمة عمى 
الفقر، البطالة، والعدالة 

 الاجتماعية

، لكن كلاهما يتفقان
تفاصيل الصحفي يعرض 

 أعمق وأمثمة أوضح

هل أصبح 
صوت المواطن 

 مسموعًا؟

نعم، بفضل 
 المنصات الرقمية

نعم، مع توضيح دور 
التفاعل وتأثير المواطن 

العامفي النقاش   

كلا الجانبين يقراّن بأثر 
صحافة المواطنة في 

، الصحفي يقدم التمكين
 نقاط أكثر منهجية

مدى المساعدة 
في معرفة 
الحقوق 
 والخدمات

ساىمت في نشر 
الوعي وتعريف 
 المواطن بحقوقو

يشير إلى تمكين 
المواطنين ومساعدتيم 
 في المطالبة بالخدمات

، الجوابان متطابقان تقريبًا
تفصيل أكثر في إجابة مع 

 الصحفي

يفرق بوضوح بين الأدوات  أدوات النشر
 الرقمية )لممواطن(

 (والتقميدية )لممؤسسات

يذكر أدوات كثيرة بشكل 
دقيق، ويوضح مزايا 

مثل السرعة، التفاعل، 
 الاستقلالية

الصحفي أكثر 
تفصيلًا وتنوعًا في 

، المواطن الأمثمة
يعطي ممخصًا 

 واقعيًا
آليات الرقابة 

 والمساءلة
المواطن يوضح غياب 
الرقابة الرسمية ويشير 

 لمضمير المجتمعي

بين  الصحفي يفرق
الرقابة المؤسسية 

 والتكنولوجية والمجتمعية

، كلاهما متقارب
الصحفي أوسع لكن 

رؤية وأكثر شمولًا 
 للآليات
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تقييم تغطية 
مشاكل الحياة 
 اليومية

الصحفي المواطن 
ينقل الأحداث 
بسرعة ومن قمب 
 الحدث

يبرز تغطية المشكلات 
المحمية، المنظور 
الشخصي، والتفاعل 
 مع الناس

، كلاهما يثني عمى الدور
لكن الصحفي يشير 
 لتحديات مثل نقص الموارد

تعزيز روح 
المواطنة 
 والتضامن

نعم، يعزز التعاون 
والتفاعل حول 
 قضايا مشتركة

نعم، من خلال تشجيع 
المشاركة، التوعية، 
 والمطالبة بالحقوق

، مع إجابات متقاربة جدًا
تركيز الصحفي عمى 
مصطمحات مثل "التمكين" 
 والمواطنة الفاعمة

 

 المحور الثالث: التأثيرات السمبية لصحافة المواطنة

سعداوي محمد السؤال  المقارنة الصحفي حكيم بدران 
نشر معمومات غير 

 دقيقة؟
نعم، بسبب 

غياب التحرير 
 والتدقيق

نعم، بسبب غياب 
التحقق واعتمادىا عمى 

 الآراء الشخصية

عمى  كلاهما متفق
المشكمة، الصحفي يشير 
 (لحمول )التكوين الإعلامي

التأثير عمى الرأي 
العام بسبب أخبار 

 غير موثوقة

يمكن أن نعم، 
تشكل آراء 

 خاطئة

نعم، الأخبار غير 
الموثوقة أثرت في 
 تشكيل الرأي العام

، إجابات متطابقة تقريبًا
كلاىما يعترف بتأثير 
 الصحافة غير الدقيقة

غياب الرقابة يؤدي 
 للإشاعات؟

نعم، خاصة 
عمى وسائل 

 التواصل

نعم، غياب الضوابط 
 يؤدي لتضخيم الأخبار

، تطابق في المضمون
الصحفي يركز عمى  لكن

"المسؤولية الإعلامية" 
 كمبدأ

نشر الفتنة وتأجيج 
 الرأي العام

ىناك خطر 
حقيقي إذا 
 غابت الرقابة

نفس الفكرة، يشير إلى 
التحريض والاستغلال 

 المحتمل لممنصات

اتفاق تام في التحذير من 
 المخاطر
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هل نقص التكوين 
الإعلامي يؤثر 

 سمبًا؟

نعم، يؤدي 
لنشر معمومات 

 غير متوازنة

نعم، ويضع حمولًا مثل 
 التكوين والوعي الميني

، لكن كلاهما يتفقان
الصحفي أكثر توجيهًا 
 نحو الحمول والتدريب

 

 :النتيجة العامة لممقارنة

جانب 
 المقارنة

 الاستنتاج الصحفي حكيم بدران محمد سعداوي

عممي، مباشر، يعبّر  الأسموب
 عن واقع وتجربة

منيجي، تحميمي، 
يستخدم أمثمة ونقاط 

 مصنفة

الصحفي أكثر تنظيماً 
 وتحميلاً 

يصف  –متوسط  العمق
الواقع دون تعمق 

 كبير

يفسر ويقارن  –عميق 
 ويقدم حمولًا 

الصحفي متقدم من حيث 
 الإطار النظري والمفاهيمي

بسيطة، واقعية، قريبة  المغة
 من العامة

الصحفي يستخدم لغة  أكاديمية، منظمة، دقيقة
 إعلامية وتقنية دقيقة

الوعي 
 النقدي

موجود، لكنو محدود 
 بالمعاينة الشخصية

عالٍ، يظير إدراكًا 
للأبعاد المينية 

 والأخلاقية

الصحفي يمتمك رؤية نقدية 
 أوسع

 الفرع الثاني: نتائج المقابمة

 الفرق بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنةأولا: 

 :الطبيعة المؤسسية مقابل الفردية .0
 الصحافة التقميدية مينية ومنظمة وتُمارس داخل مؤسسات إعلامية معروفة. 
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  صحافة المواطنة تُمارَس من قبل أفراد أو مجموعات غير محترفة وتستند إلى المبادرة
 .الشخصية

 :الالتزام بالمعايير المهنية .9
 الصحافة التقميدية تخضع لمرقابة والتحرير، مما يضمن الدقة والمصداقية. 
 ة المواطنة تختمف في مدى التزاميا بيذه المعايير؛ بعض الأفراد يتحرّون الدقة، صحاف

 .بينما يفتقر آخرون إلى الخبرة
 :العلاقة بين الصحافتين .2
 صحافة المواطنة تُكمل الصحافة التقميدية في سرعة التغطية الميدانية. 
 ل التواصللكنيا قد تنافسيا أيضًا من حيث التأثير والوصول، خصوصًا عبر وسائ. 
 :أدوات النشر .4
 (الصحافة التقميدية تعتمد عمى الوسائل الرسمية )الصحف، الإذاعة، التمفزيون. 
 الصحفي المواطن يستخدم الياتف الذكي، وسائل التواصل، والمدونات الإلكترونية. 
 :الرقابة والمساءلة .5
 الصحافة التقميدية تخضع لقوانين تنظيمية وىيئات رقابية. 
  المواطنة، الرقابة غالبًا غير رسمية وتعتمد عمى الضمير الفردي أو ضغط في صحافة

 .الجميور

 ثانيًا: التأثيرات الإيجابية لصحافة المواطنة عمى المواطن الأغواطي

 :تسميط الضوء عمى القضايا المهمشة .0

  )ساىمت صحافة المواطنة في إبراز مشاكل يومية محمية )مثل السكن، الطرق، الماء
 .أحيانًا تغطية في الإعلام التقميديلا تجد 

 :رفع صوت المواطن .9
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  وفّرت منصات لتمكين المواطنين من التعبير عن آرائيم ومشاكميم، ما عزز من
 .شعورىم بفاعميتيم وتأثيرىم

 :زيادة الوعي بالحقوق والخدمات .2

 لعبت دورًا في تعريف المواطنين بحقوقيم وبالخدمات الحكومية المتوفرة في الولاية. 

 :التفاعل والتضامن المجتمعي .4

  ساعدت عمى بناء نوع من التضامن الاجتماعي بين أفراد المجتمع حول قضاياىم
 .المشتركة

 :تعزيز المواطنة الفاعمة .5

 شجعت عمى المشاركة المجتمعية والإحساس بالمسؤولية تجاه الشأن المحمي. 

 غواطيثالثاً: التأثيرات السمبية لصحافة المواطنة عمى المواطن الأ

 :نقص الدقة والمهنية .1

  افتقار بعض منشورات الصحفيين المواطنين لمدقة والتحقق قد يؤدي إلى تضميل
 .المواطن

 :التأثير السمبي عمى الرأي العام .2

  الأخبار المغموطة قد تُشكّل انطباعات خاطئة حول قضايا محمية، مما يربك الرأي
 العام ويؤثر في اتخاذ القرارات
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 :نشر الإشاعات .3
  غياب الرقابة الرسمية جعل بعض المنصات أرضًا خصبة لنشر الإشاعات

 .والمعمومات الخاطئة بسرعة

 :إمكانية إثارة الفتنة .4

  في حالات معينة، استُخدمت صحافة المواطنة لنشر محتوى تحريضي قد يؤدي إلى
 .توتر اجتماعي

 :ضعف التكوين الإعلامي .5

 ى جودة التغطية الإعلامية ويجعل نقص التأىيل لدى الصحفي المواطن يؤثر عم
 .تأثيرىا أحيانًا سمبيًا

 :خلاصة شاممة

صحافة المواطنة أثبتت قدرتيا عمى تسميط الضوء عمى قضايا محمية ميمّشة، وتعزيز 
التفاعل المجتمعي، وزيادة الوعي، لكنيا في المقابل تعاني من تحديات مينية تتعمق بالدقة، 

ثم، فإن تعزيز التكوين الإعلامي والوعي الأخلاقي لدى ومن  .والمصداقية، والمساءلة
 .الصحفي المواطن أصبح ضرورة لضمان جودة ومصداقية ىذه الممارسة الإعلامية الجديدة
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حول دور  –الأغواط  – مع عينة الصحفيين بولايةتضمن ىذا الفصل الدراسة الميدانية 
 لصحافة المواطن حيث توصمنا إلى أن المواطن، تانشغالافي عممية  صحافة المواطنة

عمى القضايا المحمية التي غالبًا ما تكون ميمشة أو مغفمة من الضوء تسميط في أىمية بالغة 
قبل وسائل الإعلام التقميدية. ىذه الصحافة، التي يتم من خلاليا مشاركة الأفراد العاديين 
لممعمومات والأخبار عبر منصات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، ساىمت بشكل 

بحت وسيمة فعّالة لمتواصل بين الأفراد كبير في تعزيز التفاعل المجتمعي، حيث أص
والمؤسسات المحمية. كما ساعدت في رفع الوعي حول العديد من القضايا الاجتماعية 

 .والسياسية والبيئية

ومع ذلك، تواجو صحافة المواطنة العديد من التحديات المينية التي يمكن أن تؤثر عمى 
لدقة في نقل المعمومات، حيث قد يفتقر مصداقيتيا وجودتيا. من أبرز ىذه التحديات نقص ا

الصحفي المواطن إلى التدريب الكافي لفحص مصادره أو التحقق من صحة الأخبار. كما 
أن المساءلة تعتبر قضية محورية، حيث قد يواجو الصحفي المواطن صعوبة في تحمل 

 .ئفة أو المضممةالمسؤولية عن المعمومات التي ينشرىا، مما قد يساىم في انتشار الأخبار الزا

لذلك، أصبح من الضروري العمل عمى تعزيز التكوين الإعلامي لمصحفيين المواطنين، من 
خلال توفير برامج تدريبية تركز عمى ميارات البحث والتحقق من المعمومات، بالإضافة إلى 
تنمية الوعي الأخلاقي حول أىمية الدقة والمصداقية في العمل الصحفي. ىذا سيساىم في 

مان أن تكون صحافة المواطنة أداة فعّالة، موثوقة، وأمينة في نقل الأخبار والمعمومات ض
 .لممجتمع
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صحافة المواطن ىي شكل من أشكال الإعلام الذي يمارسو الأفراد العاديون بدلًا من 
الصحفيين المحترفين، حيث يساىم المواطنون في نشر الأخبار والمعمومات عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية. تعتبر ىذه الصحافة وسيمة قوية لمتفاعل مع قضايا 

تتيح لممواطنين التعبير عن آرائيم، طرح مشاكميم، والمشاركة في المجتمع المحمي، إذ 
فيما يتعمق بانشغالات المواطن،  .النقاشات العامة حول القضايا التي تيميم بشكل مباشر

توفر صحافة المواطن منصة لتسميط الضوء عمى القضايا التي قد لا تحظى باىتمام كبير 
يا الاجتماعية، الاقتصادية، أو البيئية التي تؤثر من وسائل الإعلام التقميدية، مثل القضا

بشكل مباشر عمى حياة الناس. كما تتيح ىذه الصحافة لممواطنين التأثير في المجتمع من 
خلال نشر معمومات ذات صمة بتجاربيم اليومية، ما يعزز الشعور بالانتماء والمشاركة 

 .الفعّالة في تحسين الواقع المحمي

 :نتائج الدراسة 
 في تنافسيا قد لكنيا التغطية، سرعة في التقميدية الصحافة تكمل المواطنة افةصح 

 .التواصل وسائل عبر والوصول التأثير
 الصحفي المواطن يستخدم الياتف الذكي، وسائل التواصل، والمدونات الإلكترونية. 
 الرقابة غير رسمية وتعتمد عمى الضمير الفردي أو ضغط  صحافة المواطنة

 .الجميور
  صحافة المواطنة تبرز القضايا المحمية مثل السكن والطرق والماء التي لا تحظى

 .بتغطية من الإعلام التقميدي
 شعورىم من عزز ما آرائيم، عن التعبير من المواطنين لتمكين منصات وفّرت 

 .بفاعميتيم
 المواطن تضميل إلى يؤدي قد والتحقق لمدقة المواطنين الصحفيين بعض افتقار. 

 المواطنة قد تُستخدم لنشر محتوى تحريضي يؤدي إلى توتر اجتماعي صحافة. 
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 :التوصيات 
  تعزيز التعاون بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة لتحسين جودة التغطية

 .الإعلامية
 توفير دورات تدريبية لتطوير مياراتيم في التحقق من  :تدريب الصحفيين المواطنين

 .المعمومات
 وضع آليات رقابة غير رسمية بين الصحفيين المواطنين :الرقابة الذاتية تعزيز. 
 تعزيز التواصل بين المواطنين حول القضايا المحمية :تشجيع التفاعل المجتمعي. 
 نشر محتوى يعزز معرفة المواطنين  من خلال تحسين الوعي بالحقوق والخدمات

 .بحقوقيم
 التحقق من الأخبار لتقميل التضميلتعزيز ثقافة  :الحد من الأخبار المغموطة. 
 فرض رقابة لمنع نشر أي محتوى يسبب الفتنة :منع المحتوى التحريضي. 
 تحسين تكوينيم الإعلامي عبر برامج تعميمية  :تأىيل الصحفيين المواطنين

 .متخصصة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط

العلوم الإنسانية و العلوم الإسلامية و الحضارة كلية   
علوم الإعلام و الإتصالقسم   

 :مقابلةإستمارة 

 :عنوان المذكرة

 

 

 

 

في العلوم الإنسانية  تخصص إعلام وإتصالماستر  إستمارة بحث مقدمة في اطار التحضير لمذكرة  

 اشراف الأستاذ:تحت  -                                   :            لبةإعداد الط -

 شوشة حرزالله. –د -                                                طيفوري عيسى 

 سائحي سويح 
 
 

 

 

 

 

دراسة على عينة  -نشغالات المواطنيناأثير صحافة المواطنة على تلبية ت
 من الصحفيين المواطنين بولاية الأغواط
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 20ملحق رقم 

أستاذي الفاضل، بداية أشكركم جزيل الشكر عمى تخصيص ىذا الوقت للإجابة عن "
دور صحافة المواطنة في أسئمتي، التي تندرج ضمن إطار ىذا البحث الأكاديمي حول 

 انشغالات المواطن.

 مة أن نغني العمل بمعمومات دقيقةنقدّر خبرتكم الصحفية القيمة، ونأمل من خلال ىذه المقاب
 .ر مينيةووجيات نظ

إذا سمحتم، سأبدأ بتوجيو بعض الأسئمة المتعمقة بالموضوع، عمى أن تكون الإجابة حسب ما 
 ".ترونو مناسبًا وبما تسمح بو حدود عممكم

ما الفرق بين الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة لدى الصحفي المواطن   المحور الأول:
 محل الدراسة؟

الصحافة التقميدية وصحافة المواطنة من حيث طبيعة العمل ما الفرق الجوىري بين  :1س 
 الصحفي؟

 :...................................................................................1ج 

 ؟مدى التزام الصحفي المواطن بمعايير الدقة والمصداقية عند تغطية الأحداث :2س 

 .......................................................:............................2ج 

 ىل يمكن اعتبار الصحافة المواطنة مكممة أم منافسة لمصحافة التقميدية؟  :3س 

 :...................................................................................3ج 

 ما أدوات النشر التي يعتمد عمييا الصحفي المواطن مقارنة بالإعلام التقميدي؟ :4س 

 :...................................................................................4ج 
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كيف تختمف آليات الرقابة والمساءلة في كل من الصحافة التقميدية وصحافة : 5س 
 المواطنة؟

 ............................................................................:.......5ج 

 : ما التأثيرات الإيجابية لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن الأغواطي؟ المحور الثاني

ىل ساىمت صحافة المواطنة في تسميط الضوء عمى مشكلات المواطن الأغواطي  :6س 
 الإعلام التقميدي؟التي تُيمَّش عادة في 

 :...................................................................................6ج 

ما مدى شعورك بأن صوتك كمواطن أصبح مسموعًا من خلال منصات صحافة  :7س 
 المواطنة؟

 :...................................................................................7ج 

إلى أي مدى ساعدتك صحافة المواطنة في التعرّف عمى حقوقك أو الخدمات : 8س 
 المتوفرة في الولاية؟

 :...................................................................................8ج 

كيف تقيّم دور الصحفي المواطن في تغطية مشاكل الحياة اليومية في الأغواط )مثل  :9س 
 الماء، السكن، الطرق، الصحة...(؟

 .............................:......................................................9ج 

ىل ترى أن لصحافة المواطنة دورًا في تعزيز روح التضامن والمواطنة الفاعمة داخل : 11س 
 المجتمع الأغواطي؟

 :.................................................................................11ج 
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 لصحافة المواطنة عمى انشغالات المواطن الأغواطي؟المحور الثالث: ما التأثيرات السمبية 

ىل تعتقد أن بعض منشورات صحافة المواطنة تفتقر إلى الدقة وتؤدي إلى تضميل   :11س 
 المواطن الأغواطي؟

 :.................................................................................11ج 

ر غير موثوقة منشورة من قبل صحفيين مواطنين عمى ىل سبق وأن أثرت أخبا: 12س 
 رأيك في قضية محمية؟

 :.................................................................................12ج 

ىل ترى أن غياب الرقابة في صحافة المواطنة يؤدي إلى نشر الإشاعات : 13س 
 والمعمومات المغموطة؟

 :.................................................................................13ج 

ىل يمكن أن تؤدي صحافة المواطنة إلى نشر الفتنة أو تأجيج الرأي العام في  :14س 
 الأغواط؟

 :.................................................................................14ج 

رأيك، ىل عدم التكوين الإعلامي لمصحفي المواطن يجعل تأثيره في بعض : ب15س 
 الأحيان سمبيًا عمى انشغالات المواطن؟

 :.................................................................................15ج 

 


