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summary

This study aims to analyze the impact of strategic intelligence in its dimensions
(foresight, systems thinking, future vision, motivation) on the decision-making
process, with a focus on the Algeria Telecom Corporation, Laghouat Branch. To
achieve the objectives of the study, we relied on the descriptive approach and
used quantitative and qualitative analysis techniques to collect data. The study
sample was selected from employees of the Algeria Telecom Corporation -
Laghouat - where we relied on the questionnaire as the main tool in collecting
data, and it was analyzed using the SPSS program to provide accurate statistical
analysis and Smart. PLS to evaluate structural equation models. A number of
(60) questionnaires were distributed to a group of workers at the Algeria
Telecom Corporation - Laghouat - and (53) questionnaires were accepted. The
study reached the following most important results: There is an impact of
strategic intelligence on the process of making administrative decisions, and that
the dimensions of intelligence Strategic intelligence (foresight, future vision,
motivation) is available in the Algeria Telecom Corporation under study, and the
study indicates that there is an effect of strategic intelligence in its dimensions
(forecasting, future vision, motivation) only after systems thinking in the
administrative decision-making process in the organization under study. The
study revealed There were statistically significant differences in the respondents’
answers to strategic intelligence due to personal and functional factors (gender,

,Service

Rank, educational level) due to the presence of differences in rank and service
and the absence of statistically significant differences in the decision-making
process in the institution under study due to changes in (gender, service, rank,
(educational level

This study provides a theoretical and practical framework that can help
organizations understand the importance of strategic intelligence and apply it
effectively to improve decision-making processes and increase organizational
.efficiency and effectiveness

key words

Strategic intelligence, decision making, Algeria Telecom Corporation, Laghouat,
.,descriptive approach, SPSS, Smart PLS
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@haal) | alwal)
Ll | oopsal) | Al | obsEl | Apdd BUS IR U T Ll | sl

3
(Blga 0,976 3,84 23,2 13 39,3 22 17,9 10 7,1 4 1,8 1 17
(Bla 0,735 3,90 10,7 6 66,1 37 7,1 4 3,6 2 1,8 1 18
(Blga 0,741 3,68 10,7 6 42,9 24 32,1 18 3,6 2 0 0 19
(3dlga 0,935 93,6 12,5 7 50 28 14,3 8 10,7 6 1,8 1 20
(Blga 0,829 3,92 19,6 11 50 28 12,5 7 7,1 4 0 0 21
(blsa 0,990 | 3,80 23,2 13 37,5 21 16,1 9 12,5 7 0 0 22
(Blga 0,892 3,98 23,2 13 50 28 8,9 5 54 3 1,8 1 23
(Blsa 0,910 3,78 125 7 55,4 31 16,1 9 0 0 54 3 24
(blga 0,986 3,92 23,2 13 46,4 26 14,3 8 0 0 54 3 25
dlga 3,68 3,68 16,1 9 44,6 25 16,1 9 8,9 5 3,6 2 26
Silpe 0,5:86 3,8180 G paall el Jaaasia

spss 24.00la aa ¢ i e Adlall dlac) et jduaal)

3,81 sa (@hlall daal) S el chle dasgie o) maly odel Jsaall o
i saall @ihlie g Luilad JBY) & 5p8lad) 3liad) ofs (38150 Ay () 4ay (s
Lailas SV o dagludl
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Gt FL W 058 o) g el (8 3kl aldie) aodalid Sy cpanl Lgiany aa
% 70 J&Y) e
dad byl Cua « CR (Composite Reliability) < e juall 48 pal) 48 6figall -
S Jdall LS o e ple IS Guly ¢ JSS ) G as ¢ 0.7 oo LS
W lgand & 5 small 5 @bleadl g JAalal GlaY) ) s @ ol L aal) Jales
A Lg3) ALY # g S
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Construct Reliability and Validity
| constructs items Factor loading CR AVE
g_q\)ulu\ﬂ Ql 0,822
IS:\J\ 0,857 0,601
& Q2 0,764
PR [N Q3 0,747
. Q4 0,766
il o< Q5 0,640 0,851 0,591
) Q6 0,700
Q7 0,792
Q8 0,786
:\_13)3\ Q9 0,856 0,935 0,782
Q10 0,748
il Q11 0,887
Q12 0,921
Suxdlall Q13 0,795 0,945 ,8120
i Q14 0,935
Q15 0,904
Q16 0,849
LECIP Q17 0,404ciia 0,905 0,583
i Q18 0,399l
<hbal Q19 0,499
. 20 0,462cais
L Q
N Q21 0,756
<) yall Q22
0,688
Q23 0,836
Q24 0,869
Q25 0,887
Q26 0,739

44 SMARPLS clajia o ¢l Adlal) dae) (e 2 jauaal)
G ¢ AVE juidll (il Jausia o 1385 CR A8l A8 gisall o il 5alyy Jal (e
i s 0.7 oo J8 caold aais W) A0 chlad) Cada (e Y cAa sl Agiall Gad

(20 <18:17) : s items e
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0.7408 (s S yal) 4 i pall dpnilly hyliall ad IS o) Ll o3lel Jsaadl DA e
ael gy ms o Al gl Sl 3 lgle adiea) bl ol Caual o) oSy Sl
Ngale alaieW) (S aide g ccaghall uly 8 dleall S
saad U1 0.05 e LSIAVE g o odlel JSally Goldl Jsaadl cpe Liay) Jasdl
Zasals (Giae il Baua 8 Sl S Lpall o) slhnuy) oSe addey il
L) Baay oy Al
f gl (Gaall 2
(o AY) Aalsll Gypaiall o) Jalgall  BL Jiia Y @llall (e desane gl I juin
S dalad e seday o DAV Sinars chiia (5 AY) dalgal) e Ul ¥) A 585 )
Pt Gyt ) aniing (g AY) Chariall ) Jalgadl B (e 45l Cpne (1alS paiia

sl 2ol A g3 bl pa5esa (Variable correlation) jsadal) halsdy -

b A Jsandl & Al culSy ¢ el lgians e
VC il bli)) e 15 Jssa

¢S

eaEAY) bl das byl alll e

<Al
> 0,909
CHLAN sl 0,463 0,764
<y 0,683 0,629 0,775
alaill <& 0,872 0,297 0,465 0,869
Al
Al 0,929 0,363 0,531 0,814 0,884
Lpmdlall 0,869 0,341 0,454 0,661 0,730 0,901

6443ui SMARPLS cilajia o sl LWl dae) g @ sl

Jie osaall o () ) lpaamy we slad) o) il 20l s VC jdise Guily
l G’ﬂ"‘«)ﬂ\ J.JAJ\ sole d}daj\ Lé UA.D:J\ Al ﬁsl\ d:i.qﬂj 4);\ Provt L,ﬁ)ﬂ Yo A
Yol Jain Ll o pslaadl Bl e o) duii pe puiiall VCAaE oS 13 cua AVE
das Y Al gy Jeaall A e s el Jiie priall 138 Ol ¢ pglaall G JAIN aag

o) lpans aa Holaall G JalS
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DA e il daa e XU Koy Cross Loading Aslaliial) edygadl) —
5 say ((Cross Loading) Asklial cdlysaill say U S5l alassal
S el (& cpanill leamy e Gyl 2ol (sa0 Gy
dadaliial) cOLgatl) i 16 Jgaa

0,528 0,657 0,822 0,343 0,426 0,309
0,784 0,194 0,516 0,606 0,872 0,609
0,837 0,239 0,438 0,710 0,887 0,718
0,837 0,239 0,438 0,710 0,887 0,718
0,856 0,501 0,531 0,756 0,921 0,638
0,795 0,250 0,378 0,603 0,694 0,914
0,789 0,307 0,368 0,593 0,668 0,935
0,799 0,468 0,568 0,598 0,594 0,904
0,749 0,195 0,314 0,589 0,678 0,849
0,331 0,499 0,232 0,106 0,226 0,502
0,493 0,330 0,764 0,330 0,441 0,248
0,400 0,756 0,599 0,292 0,262 0,289
0,290 0,688 0,479 0,193 0,151 0,234
0,338 0,836 0,519 0,193 0,278 0,215
0,381 0,869 0,522 0,269 0,341 0,214
0,269 0,887 0,538 0,179 0,232 0,057
0,387 0,739 0,419 0,293 0,376 0,247
0,492 0,403 0,747 0,312 0,367 0,347
0,592 0,538 0,766 0,440 0,412 0,480
0,517 0,033 0,292 0,640 0,441 0,394
0,700 0,234 0,481 0,768 0,573 0,570
0,700 0,234 0,481 0,768 0,573 0,570
0,615 0,242 0,272 0,792 0,620 0,388
0,807 0,346 0,367 0,858 0,813 0,636
0,807 0,338 0,394 0,803 0,856 0,616

6443 SMartPLS clajia Ao ol Adlall das) (e : juaall
D Al 7 galll Ll anddi ¢ ALY callaal)
Gaa Aoy il Baa A chlas) DA e el z3sa3 Badlag basa uld 2xy
EN (el @lldy oLl sl Aadla aadi sy ualiall aal ) V) Jaw o bl
¢ Al aayg J8 Auhal) z3se JSG Lia (oapeis cAijlaal) sasa Wl (uii Clpiige
D AU plally el Gaa Al
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Qi7 Qi Q2 Q2 o
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gz 0764 0747 o6s
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v
0.641 -
0765 %
—0792
. x1 - a7
, 0.858
0.684 x2 A
: 0.872 o
Q10

P
0.929 U272 at
~_o0ss7 ¥
0.863 .
TR i
A

0.856
x3

/ xa \

0914 gaozs nopg  0.849

o R A T

Qi3 Q14 Qis Q1e
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Sebailly ) Gaa Ao cidign sy AL z3sadl) 10 JS

0 764 0. '.-'4'.-'

o 822 0?65 s
Qs
?as‘*
Q19 —0792
>
0. 858
0.683
Q21 —
Q1o
- 0 8?2/
0.929 :
an
~_0ss7 "
Q23 osc: NN
> o
0.887 0 855\1
Q24 x3
Q9

0.739

N

/ xa \

0914 po3s " pogy 0849

- SN

Qi3 Qi4 Qis Qie

64 daiSmart pls clajia cal Jaaal)

G sl il ) S saad Lilide a5 (R Square)yaadll Jalaas -
b i gl ¢ zisall laungl ) bl S el A ) 13l oz dsadl)
Al usiall Al <l il

aail) Jalea jdsa 17 Jo2a

R-square adjusted

L suz\\ 0.214 0,199
0,467 0,457
0,761 0,756
0,863 0,861
0,756 0,751
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Laadl) Jalea e 11 JSG&

Chart Title

x1 T R-sqyare R-sgrare adjusggd

64 i Smart pls clapa Ao o Uy LdUal) slae) e i jlanal)

13 Lavsies %067 cahas 13 e 5688 pasill Jolee dad ol ' (chin 1998)
Jalra Jsang JSEN DA Gy ol Iale Lo daities %067 96 33 (s b)suane cilS
sl Jlaw & aiiy Adle ) Alasgie Gule 2l Jalee st o) i sl

. chin s g &)
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ol o Al clpstid) i Gl pald a5 say 250N aaa jdie-
poaill Jalee oS echhall Mas) Ll e sangd aa JS Ll of san e SIS bl
5l Julls Cohen (1988) o 4y caulill uriall 3 JSS bl il iy (530
sle 0.35 e

Lauisia 0.35-0.15 (w

an 0.35-0.02

2sY 0.02 e il

SN aaa i 18 Jssa

0,272
0,875
3,182
6,322
3,097

64 dai Smart pls clajpa Ao ¢ Uy AdUal) slas) (et ylaal)
Sl aas Jd5e 12 JS&
F-SQUARE
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DA e HIME LA LolY) dew Jlee cual @hladll Gaall JLad) -
Ovnlaie (ol Aalsl) il G Applal) Adlaadl dey ol @Al ) e
s Ju 138 0,9 Al g (0 JB NIME o il 1Y) Gand) aguiany (o
Lol 2 3sa o 4aall) i) G olall daa
Htmt Ll Lolay) daw jlas s uladl) Gaal) JLEa) 19 Jgaa

byl am*

. Smart Pls cilajaa Je ol AUl dlae) e 1 jdaal)
5 Apie o b el Al s YHTMT sl da o W o o3lef Joanll DA (e

-

AL

> il HlmaS Jlad J dypnl) AL aladiu) (Sa Q24yaiil) 8,08Y g
CilS ) ez dgaill Bacliay Luyad lezen o3 Al Gl anead Bale) 339 (520 poag
zasall Gl dall e JB QI GaSally ¢ Ayt )8 Al migalll ld jeall e S

Jogunl) dpaaY) )

! Hair,hult.G, a primer on parttial least squares structural equation modeling ,2015 P56

@



LIggHL 1l Yl wge S Ul dulys : S Jaad!

Apaiil) 5080 dige 20 e

Q2 (=1-SSE/SSO)
AN Has 0.591
i) 0.509
alil) i 0.352
Alieal) Ay ) 0.334
b)) 0.553

64 i Smart pls clajiae e ol adlall slac) (e 1 il
3l o 5yl al magaill dia 5 jhiall (o S) LS magaill o ) JoAll Sy Galad) Jgaad) e
e Cashsll AnlSal Guiy yisall 125 :GOF duall zigai o alaicl) saa s -

Goodness of fit ) jdsal o 2l Cum (rigaill 335 520 Ao Cagdsll duiall 3508
(of the Model

Al Allacal) Cn A 2 3sail) alaie) Fais e Jpemall jglaall asans Y zad

Gof =\JAVE x R?

— 0.214 + 0467 + 0.761 + 0.863 + 0.756
R2 = 3 = 0.612

— 0601 +0.519 + 0.782 + 0.583 + 0.812
AVE = 5 =0.673

=0.641GOF =0.612 x 0.673

i 0.2550.36 o L camin 0.1 50.25 o W Jeta e 0.1 e J8) cuilS 1)
e 0.36 (o S
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& ¢ e/ AnlS) il yaill CMlalee pen DA G0 R2 Lawgie Glia 2ag
GOF= zisaill e slie¥) yise dad poai diplall (puity IXAVE  Lavigie il
c s Auhall migaisaga o) Jofis Adlle dad 25 0.641
Ao il il illy AV dpensipll dpda @) LEA) 1 BN calhaal)
Ge JS LG 5 D)) Al L) o8 (V) sshadll D gyl Apadl Yl
Zph Jleiuly JLEAY) e &5l .08 JE) Jeall 5 el e Jid) uid)
Ho Ljiall dumydll (g aias 0.05 (o J8 pvalues 4ad () las>s Bootstrap
9 S A G Ldlas) AV @)l A s ol Hy Abadl pddl Jaiig
Ay Al Has)
Ayl g @ 5Lad) 21 Jgaa

Sample | Mean | Deviation tistcs | P
(0) (M) | (STDEV)
i) < i) sl 6830 | 0,688 | 0,001 7,526 0,000
, , 0,000
Sl i< adlidl sl - | 0872 | 0878 | 0,034 25,997
L . 0,000
ALt g k- adigay) s83 | 0929 | 0929 | 0,017 54,942
Lablali<— i) ¢Sl 0,869 0,871 0,034 25,264 0,000
0463 | 0,506 4,331 0,000
PP RIESA S N e A T 0,107

64 4 Smart pls cilajia Je ol 2l dae) et gdaall
s dae 8l alua Al Ladl) L2
5 el o Al chgad)l e S0 cluampll las) g 4al sgasl) W
Bootstrapping : 4l Jlexiuly HLEAY) 1 gilis angy JUH Jgaal)
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Ao Al dpa)dl) JLER) 22 Jgaa

Original | Sample Standard _
Sample Mean Deviation T (|o/§‘t|?|§|sét\|/c|§ P Values
(O) (M) (STDEV)
Gy <— Al ML ,6580 0,693 0,047 14,033| 0.000
) i — ) al L) 0,330 0,374 0,170 1,939 0.053
Alal) g li<— Al Mas) 0,402 0,454 0,138 2,905 0.004
Anb)all<— |81 383 0,355 0,401 0,108 3,276 0.001

64 4w Smart pls cilajia e ol 2l dae) et gdaal)

T il el il LU zigaldl 13 (i

/»/ ) \\.
[0} a4 Q15 al6

64 4w Smart pls clajise e ol adlall slae) et jdecal)
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H1 o000 | N | “a 0.05 ium W sie 4y Ty
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2 0.05 AYal ¢ g dic
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H1 2000 a0.05 LAl g5l sic
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a 0.05 YAl (g siua

Josd L) Al das) g Al SE o Adlaa) AV @l e 255 Y HO 2ie il
HO 20.05 YAl s sisa dis
3300 | wip A ay) AN AT 5 Al & o dsilaa) Ao il de aag HI
AYal g gima
a 0.05

Jod Al Masly bt gyl o Alas) Y2 @) ABe aags ¥ HO 3ie il
H1 1000 20.05 AYal) g 5ime die Ay )
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2 0.05 LYl g gian dic
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dosinal) (398N At aqlyll duaall
rdal) a il SLES) 1 g Y calbaal)
JLRY Goghpan g aalsS L) aladinly b c3jde 50 Gsh Aial) ans o G
&b s s LS Al CulSy cdede o andall sl o bl culk 1Y L
f Sl ol

bl gl JLid) milii 24 Jgaa
eyl dedll| Loy ded Jlaal
(sig)
0.335 0.974 <Al Alas)

$pss24.0 ilayda ¢ pia Je Adlal) dlac) (et jlaall
Aahall slae aliead AlaaY) dal) o) iy oMol Jsaall 8 daiasall bl (g
rhall asl) am slaall odgd bl Ay 8 @l 0.05 ANVl s (0 S
Jalad) dplexall ChHLEAY) aladial & s Zagall dplad uda dulSa) Sy L s
-Gl ) lialy bl

) sl dade 14 (S

Histogramme —Normal

207 Moyenne = 3,83
Ecart type = 338
M=250
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Sle S5 a5 S an ) ekl asll a duhal) Gl Jaadl JE) DA (e
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Ly hbia 15 JS&

Trace Q-Q normalde Y
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Normale attendue

2

I

T T I I
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Valeur observée

SPss 24.0 zaliy il yia : jlaall
Ll apdall aysill ilaydl Zadgiall alll saseall small e dedsall Ll i
Blilaay ad LY Ll o Laad 881 jsaall o agdall aysill dplmall syl
s bl )yl 2 Al o Jsll Sy dgle s aial) sl
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Al Loty cilpa AR SEY Callaal)
D e i) e LSAN) paaial dpudtly
& 0.05 AN g die Adlaa) ANV QI3 358 2y Ay L clladdl

—LleVi- el eV dwie A cadliad) cN AL Jea cpalsal) clla)
LAl dpaddll il gy

il
bl (giall-
3
daadll g
D Al Lyl Apdajdl) sl
DAY A il dpa
Glla) 8 0.05 AV (ggiua e Adlaaa) AW I3 G958 aa g Y 1 uiall daadlly -1
—Lle Y- ihall VLA dwuie B il S LG Ja ol sl
cosndl il (g
) &AL ad i) clila) 8 Adlas) AV b g aag Y Hg -
.0.05 =20 small (goia die Guiall (g)ad
Y] A sas Gfieanall Glls) B Adlas) AYY @l GlEg i clla-Hy
0.05 =a gsimall (e die uiall gl
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owiall dpedlly T-test JLad) 25 Jgaa

(t) Jlas) Gy Las)
V95| busia| Ae@y| dspe| T daan|  F e
Liall | gl ] gl | Adlaiay) | Ayl Adlaiay)
R sig
-1,09049 1,79547 0,35249 0,626 48 0,491 0.095 2901 JJ;‘S‘
-1,02499 1,72997 0,35249 0,609 47,936 0,515 X

SPSS 24.0 Glayia csun Ao Adlall dlac) (e 1 )

O o Ailas) AL ) dgina (g8 aag Y Ll Jaadl odlel Joaall DA (1
oo ST il sig dad ) ALYl ¢ Al cul€ Gl 5 58 el el gia
Glla) 8 ddlas) AVS @l G508 asag oo i Lo a0 X adll 3 ¢(0.05)
cosiall (53a5 (o saall

D ASGN Lo Al Al

! el s faal) dpailly ~2
Cpibagall Glla) A 0.05 AV (gsiue die Ailas) AV Q) G558 aag Y
setal o3 —haleY el eVl duuie B il £SA Jea
el (g siusall

Y KA s il @ilbla) 8 ddilas) AVa @) Gligy aag Y-Hy

-0.05 2o Agsinall (g5 die _addail) (seiuall (g3l

@0 ADEGY) AN e i)l Glila) 8 Adilas) AV @l Gldg s dlia-H,y

10.05 20 dyginall (55ina Yo aplail) (g5iusal
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il (g ginnall Luadly (ANOVA) LES) 26 J g2

Lagal) F i da|  gsaa
PRI U gial) Lall|  clagal
0,871 | 0,138 0,045 2| 0,089 | i gundll ey Lsaal
X
0,323 47 15,204 ‘:‘b"? all JAla
491 15,204 £ saxall

Spss 24.0 Gilayda s gua Ao Al dlac) et ylaal)
e o S X psaad Al Adlany) dadll of Ladl o3lef Joand) Pla
Lla) b g agag ate o Jy Laa ¢ dgaad) Luajdl) Jidi f ¢ 0.05 AVl
Lginal) ggima Ao adeil) ggiaall @i Aglia¥) sBY sad Ggaal)
.0.05z2«

D AAIAY A Al A il

P A i3

Jss opbagall clla) & 0.05 AV (ssise de Aflias) AN D G55 2ag Y
oedal (it = bleYlm el VLA duuie 4 adliuY) oSALAG s
A

) S sad sl Cilla) & Ailias) AV ) i 5 aa g Y-Hg
.0.05 200 A ginall (g5t die Ayl i (g

Y] KA s el Glla) A Adlas) Ay @) Gl aag -Hy
.0.05 200 dginall (g5t die Ayl i (g3
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45, duudly (ANOVA) JLa| 27 Jgas
Al F Gl A gsaa
Alaiay) albagal | 41| clagal)
19,011 2] 38,023 [ cieganall | sl
0043| 3,377| 5630 Y 264’61 cleganall ala| X
49 | 302,63 £y
4

spss 24.0 Gilajda s ga Ao AUl dlac) e ylaal)
Apa il iy 61 0.05 AV (sie e J8 ALY Ladlll () X jsma 8 aadls
s Ofisaal) Lla) A clBgsd agag Ao Ju Les Al Apdapdl) J5 5 duaaal)
0.0520 ginall ggima die Adiuy) oS
by 4l A5yl sy Caddl Clie lbla) G Agsiee ANS QI3 @958 sl Ll -

e Ofve Ghusie K Gn @A dgine il dygine 358 J LS chal )5 pa

L) Om 398N ar) 28 Jgaa
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SPSS @ik 2 sk

Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y Gilse ¢ 3 5,4 6,0 6,0
Lasl @il 10 17,9 20,0 26,0
Gilse 28 50,0 56,0 82,0
sy Gilse 9 16,1 18,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @8 sa e 2 3,6 4,0 4,0
Loast 38lse 13 23,2 26,0 30,0
Gilse 25 44,6 50,0 80,0
sy 3l 10 17,9 20,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 38l e 1 1,8 2,0 2,0
Gilse ¢ 3 5,4 6,1 8,2
Laal @il 10 17,9 20,4 28,6
Gilse 32 57,1 65,3 93,9
sl 3l 3 5,4 6,1 100,0
Total 49 87,5 100,0
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Manquant Systeme 7 12,5
Total 56 100,0
Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse y2 7 12,5 14,0 14,0
Lol @85 16 28,6 32,0 46,0
Gilse 22 39,3 44,0 90,0
sl 3l 5 8,9 10,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse ¢ 5 8,9 10,0 10,0
Loast 3ilse 10 17,9 20,0 30,0
&8s 32 57,1 64,0 94,0
sl Bl se 3 5,4 6,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 38l e 1 1,8 2,0 2,0
L aal 3850 23 41,1 46,0 48,0
Gilse 16 28,6 32,0 80,0
sk Gilse 10 17,9 20,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
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Q7

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse ¢ 3 54 6,0 6,0
Lol 5. 9 16,1 18,0 24,0
Gilse 31 55,4 62,0 86,0
sady (38 5e 7 12,5 14,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Mangquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse ¢ 6 10,7 12,0 12,0
Lol 3850 18 32,1 36,0 48,0
Silse 19 33,9 38,0 86,0
Bady (38 5a 7 12,5 14,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @8 se e 4 7,1 8,0 8,0
Leasl Gil5e 8 14,3 16,0 24,0
Gilse 27 48,2 54,0 78,0
sy 3l 11 19,6 22,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 6 10,7 12,0 12,0
Laal il 9 16,1 18,0 30,0
&5 25 44,6 50,0 80,0
sl 3l 10 17,9 20,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
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Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse ¢ 5 8,9 10,0 10,0
Lol @85 16 28,6 32,0 42,0
Gilse 20 35,7 40,0 82,0
Bl Gilse 9 16,1 18,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manguant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @8 se e 4 7,1 8,0 8,0
L aal Gilse 15 26,8 30,0 38,0
Gilse 24 42,9 48,0 86,0
sady (38 5a 7 12,5 14,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 11 19,6 22,0 22,0
L asl @ilse 10 17,9 20,0 42,0
&85 23 41,1 46,0 88,0
Bl Bl 6 10,7 12,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
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Q14

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 11 19,6 22,0 22,0
Loaal Gilse 11 19,6 22,0 44,0
Gilse 22 39,3 44,0 88,0
Bl Bl 6 10,7 12,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y Gilse n 1 1,8 2,0 2,0
Gilse 2 10 17,9 20,0 22,0
Lol 3850 13 23,2 26,0 48,0
Gilse 21 37,5 42,0 90,0
sy Bilse 5 8,9 10,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q16
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 38l e 4 7,1 8,0 8,0
Gilse 2 5 8,9 10,0 18,0
Ll @il 10 17,9 20,0 38,0
Gilse 26 46,4 52,0 90,0
sy ilse 5 8,9 10,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q17
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gilse ¢ 1 1,8 2,0 2,0
Gse e 4 7,1 8,0 10,0
Laal @il 10 17,9 20,0 30,0
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G5 22 39,3 44,0 74,0
sad 3l 13 23,2 26,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Mangquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy Gilse e 1 1,8 2,0 2,0
Gilse 2 2 3,6 4,0 6,0
Lol @85 4 7,1 8,0 14,0
Gilse 37 66,1 74,0 88,0
s Bl e 6 10,7 12,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q19
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 2 3,6 4,0 4,0
Loaal @85 18 32,1 36,0 40,0
Gilse 24 42,9 48,0 88,0
B Bl 6 10,7 12,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gilse e 1 1,8 2,0 2,0
Gilse & 6 10,7 12,0 14,0
Laal Gilse 8 14,3 16,0 30,0
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G5 28 50,0 56,0 86,0
Bl Bl se 7 12,5 14,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Mangquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q21
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gse e 4 7,1 8,0 8,0
Lol @ 5e 7 12,5 14,0 22,0
Gilse 28 50,0 56,0 78,0
sl 3l 11 19,6 22,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q22
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 7 12,5 14,0 14,0
Loasl 6ilse 9 16,1 18,0 32,0
Gilse 21 37,5 42,0 74,0
sy 3l 13 23,2 26,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant  Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady Gilse e 1 1,8 2,0 2,0
Gse e 3 5,4 6,0 8,0
Laal Gilse 5 8,9 10,0 18,0
&85 28 50,0 56,0 74,0
sl 3l 13 23,2 26,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
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Total 56 100,0
Q24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 53y Gilse 12 3 5,4 6,0 6,0
Loaal 5. 9 16,1 18,0 24,0
Gilse 31 55,4 62,0 86,0
sady (38 5a 7 12,5 14,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Mangquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 313 Gilse 1 3 5,4 6,0 6,0
Lol @8lse 8 14,3 16,0 22,0
Silse 26 46,4 52,0 74,0
8% 38lse 13 23,2 26,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Q26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 38l pe 2 3,6 4,0 4.0
Gilse 2 5 8,9 10,0 14,0
Laal Gl 9 16,1 18,0 32,0
Gilse 25 44,6 50,0 82,0
sy ilse 9 16,1 18,0 100,0
Total 50 89,3 100,0
Manquant Systeme 6 10,7
Total 56 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Q1 50 1 5 3,80 ,948
Q2 50 2 5 3,86 ,783
Q3 49 1 5 3,67 74
Q4 50 2 5 3,50 ,863
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x1 50 1,75 5,00 3,7133 ,66372
N valide (liste) 49
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Q5 50 2 5 3,66 , 745
Q6 50 1 5 3,68 ,868
Q7 50 2 5 3,84 ,738
Q8 50 2 5 3,54 ,885
x2 50 2,00 5,00 3,6800 ,62278
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Q9 50 2 5 3,90 ,839
Q10 50 2 5 3,78 ,910
Q11 50 2 5 3,66 ,895
Q12 50 2 5 3,68 ,819
x3 50 2,00 5,00 3,7550 ,76514
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Q13 50 2 5 3,48 974
Q14 50 2 5 3,46 ,973
Q15 50 1 5 3,38 ,987
Q16 50 1 5 3,46 1,073
x4 50 1,50 5,00 3,4450 ,90109
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Q17 50 1 5 3,84 ,976
Q18 50 1 5 3,90 , 735
Q19 50 2 5 3,68 ,741
Q20 50 1 5 3,68 ,935
Q21 50 2 5 3,92 ,829
Q22 50 2 5 3,80 ,990
Q23 50 1 5 3,98 ,892
Q24 50 1 5 3,78 ,910
Q25 50 1 5 3,92 ,986
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Q26 50 1 5 3,68 1,019

Y 50 2,40 5,00 3,8180 ,55868

N valide (liste) 50




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence
Différence Différence erreur a95 %
F Sig. ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
Y Hypothese de variances égales ,005 ,942 2,589 48 ,013 ,39228 , 15150 ,08766 ,69690
Hypothese de variances 2,572 42,188 ,014 ,39228 , 15251 ,08454 ,70002
inégales
(S sinsal
ANOVA
Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,089 2 ,045 ,138 ,871
Intragroupes 15,204 47 ,323
Total 15,294 49
s
ANOVA
Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,475 2 ,238 , 754 476
Intragroupes 14,819 47 ,315
Total 15,294 49
il
ANOVA
Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,283 2 ,141 ,443 ,645
Intragroupes 15,011 47 ,319
Total 15,294 49
114
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence
Différence Différence erreur a95 %
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
X  Hypothese de variances égales 2,901 ,095 ,491 48 ,626 ,35249 , 71767 -1,09049 1,79547
Hypothese de variances ,515 47,936 ,609 ,35249 ,68507 -1,02499 1,72997
inégales
S Shaall
ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 30,368 2 15,184 2,621 ,083
Intragroupes 272,266 47 5,793
Total 302,634 49
s
ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 38,023 2 19,011 3,377 ,043
Intragroupes 264,611 47 5,630
Total 302,634 49
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: X
LSD
Intervalle de confiance & 95 %
Différence Borne
a5 ,)0(1) s 0(J)  moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
Dbl Saige 1,24306 ,89526 ,172 -,5580 3,0441
115
7~ 0~



s e -1,64583

ASal 050 Ol -1,24306
Lt e -2,88889°
RIS Ol 1,64583

ASai e 2,88889°

,89526 ,072 -3,4469 ,1552
,89526 172 -3,0441 ,5580
1,11853 ,013 -5,1391 -,6387
,89526 ,072 -,1552 3,4469
1,11853 ,013 ,6387 5,1391

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 57,788 2 28,894 5,546 ,007
Intragroupes 244,846 47 5,209
Total 302,634 49
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: X
LSD
Intervalle de confiance a 95 %
Différence Borne
sl ()) “a3li(J)  moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
G5 el s 10 N5 oe 3,850000 1,21492 ,003 1,4059 6,2941
Gl 10 o= AS) 2,01919 1,09534 ,072 -,1843 4,2227
Gl 5 10 I 5 e S5 5 e i) -3,85000° 1,21492 ,003 -6,2941 -1,4059
@lsis 10 e S -1,83081° , 76941 ,021 -3,3787 -,2830
s 10 e S8 s 5 e il -2,01919 1,09534 ,072 -4,2227 ,1843
<l 5is 10 N 5 o+ 1,83081° , 76941 ,021 ,2830 3,3787

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
Y 50 89,3% 6 10,7% 56 100,0%

Caractéristiques

Statistiques  Erreur standard

Y Moyenne 3,8272 ,04778
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 3,7312
% pour la moyenne Borne supérieure 3,9232
Moyenne tronquée a5 % 3,8336
Médiane 3,8100
Variance ,114
Ecart type ,33787
Minimum 2,90
Maximum 4,50
Plage 1,60
Plage interquartile ,43
Asymétrie -,285 ,337
Kurtosis ,361 ,662

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

Y ,148 50 ,008 974 50 ,335

a. Correction de signification de Lilliefors
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