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:بسم االله الرحمن الرحيم
قـال تعالى " يرفع االله الذين آمنوا والذين أوتوا العلم درجات "

نسأله عز وجل أن يرفعنا في درجاته العلا وأن يحشرنا في زمرة أهل العلم عنده وأن يجعل  
علينا.علمنا هذا شاهد لنا لا شاهدا  

إلى التي لو  ي بعطفها وألهمني بحبها  أهدي ثمرة جهدي إلى من عزني االله بعزها ورحمن
في الشكر جزيلا سأهديك روحي  ولو أهديتها الروح لسارت،ديها العمر كله فكان العمر قـليلاأه

إليك   إلى صاحبة القدر العالي إلى أغلى ما في الوجود  ميل،  ولن أرد الجبيوقـل
" حبيبتي أمي صانك االله ورعاك "

يتزعزع إلى مصدر القوة والإرادة رمز الكفـاح إلى الذي  إلى كياني الذي لا يهتز ولا
علمني كيف أصنع من الفشل نجاحا، إليك يا من صرت بك أفخر، إلى صاحب القدر العالي إلى  

"حفظه االله" في الوجودو أفضل و أجمل أبأغلى
مرادو إلى أغلى أخت زميلتي فتحية  نسيبة.إخوتي: نور الدين، جهينة، عبد الحق،إلى

و إلى كل من يحمل لقب دعماش.ـــــــــفيــــــــوســـــــــ:يزوجفي الوجودماو أعز  أغلىإلى
فـاطمة،أم  ،أمينة،سعاد،نصيرةجميلة،رفيعة،  عبد الرحمان،إلى من لهم في قـلبي أحلى المعاني:

.كلثوم
المحبة أهدي ثمرة  دار و إلى كل من جمعتني بهم الأققـلمي،إلى كل من حملهم قـلبي ونسيهم  

جهدي هذا.



الرحيمالرحمنااللهبسم

أشرفعلىوالاه،ومنوصحبهعلىو.االلهرسولعلىالسلاموالصلاةبعد
فيوفقنيالذيتعالىوسبحانهااللهلفضلالشكروبالحمدقوليأستهلالمرسلين

الذي أهديه:العملهذا

منى، إلأكثروملهمتيوحاميتيإلىنوريمنهأقتبسالذيالمصباحإلى
التي،الأشهرلاوبالأعوامعمريتعدفـلاصغيرةفيهاباقيةأنايتسهر، التراحتيعلى

"مـــــــــــي"أالقمروجهمنالبسمةليتسرقأنلوتريد

، تكبراتجاههأحلاميولازالتالأملصورتهفيأغرسلازلتالذيإلى

"بـــــــــي"أالأسطرولاالكلماتمدحهتحويلاالذيىإل

إلى كل الإخوة و الأخوات

عائلة تيتراويو كل

بن علي و ابنتي الكتكوتة الصغيرة ملك  و كل عائلة  محمود  إلى زوجي  

منالحياةفيمامعاففهمناالصداقةوالأخوةمعنىفيجسدتالتيإلى
فيتجدهقدالبحرفيتضيعهقدماأنلغزفحلتالأسطر،بينماوالعناوينمعاني

عائشة دعماشإلى أغلى ما في الحياةالأنهر

وأعماميوجدتيالمساعدةوالدعمليقدموبيدياخذمنكلإلى
كلهاالعائلةوأخوالي

صديقـاتيفرجهاوبضيقهااللحظاتشاركنيمنكلإلىو

جميلة مرية
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تشكــــــــــــــــــــــــرات

لجلاله و عظیم سلطانه الذيالحمد و الشكر الله كما ینبغي 
إلى إنجاز هذا العمل،و الشكر لمن أخرج البشریة من ظلمات الجهل وفقنا

إلى نور العلم
محمد صلى االله علیه وسلم

ر و عظیم الامتنان إلى جمیع أساتذة علم نتوجه بجزیل الشكر و التقدی
و الأستاذ "علي عون"الأستاذ المشرفخاصةو خاصةعمل و تنظیمالنفس

الذي لم یبخل علینا بجهده ووقته."عمومن رمضان"
خاصة طلبة علم النفس العمل2016/2015ةو إلى كل طلبة دفع

و تنظیم.
و إلى كل من ساهم و لو بكلمة فله الشكر و التقدیر.



ةملخص الدراس
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مستوى و المتزوجة لدى المرأة العاملة العملقلقكلا منهدفت دراستنا إلى معرفة مستوى 
.ینة الدراسةلدى عالمواجهةإستراتیجیة 

:الدراسةفرضیات-
.المتزوجةنتوقع مستوى قلق عال لدى المرأة العاملة -
أكثر من –سنوات05{أقل من یختلف قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف الأقدمیة.-

سنوات }.06
البعد عن .{القرب أو مكان الإقامةالمتزوجة باختلاف یختلف قلق العمل لدى المرأة العاملة -

المؤسسة}.
لا یوجد أولاد –یوجد أولاد{عدد الأولاد.یختلف قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف -

{.
نتوقع مستوى عال لإستراتیجیة المواجهة لدى المرأة العاملة المتزوجة.-
05{أقل من تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف الأقدمیة.-

سنوات }.06أكثر من –سنوات
.{القرب مكان الإقامةالمتزوجة باختلاف تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المرأة العاملة -

البعد عن المؤسسة}.أو 
یوجد {الأولاد.وجود أة العاملة المتزوجة باختلاف تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المر -

.}لا یوجد أولاد–أولاد

لمة مع80ینة تتكون من على عإستراتیجیة المواجهة استبیانمقیاس قلق العمل و و قمنا بتطبیق
إلىتوصلنا وتباطي المقارن الإر تم استخدام المنهج الوصفي و ،بالأغواطفي بعض الابتدائیات 

عال لدى المرأة العاملة المتزوجة.قلق مستوى - النتائج التالیة:

عاملة المتزوجة باختلاف الأقدمیة.یختلف قلق العمل لدى المرأة اللا- 
.المتزوجة باختلاف مكان الإقامةلا یختلف قلق العمل لدى المرأة العاملة - 
زوجة باختلاف وجود الأولاد من عدمهم.یختلف قلق العمل لدى المرأة العاملة المتلا- 
.عال لإستراتیجیة المواجهة لدى المرأة العاملة المتزوجةمستوى - 
.إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف الأقدمیةتختلف لا - 
.مكان الاقامةالمتزوجة باختلاف تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المرأة العاملة لا - 
وجود الأولاد من تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف لا - 

عدمهم.



[ب]

Abstract :

Our study aimed at investigating both the level of work anxiety among married working women and
the level of strategy use for facing it in study sample in order to find out the difference between them.

We compared the two demonstrative data on a sample composed of 80 teachers working in some
different primary schools in Laghouat .As for the approach we adopted the descriptive approach and
tools and we reached the following results:

*the high level of anxiety among married working women

- Work anxiety among married working women does not differ according to the difference of
their respective dwelling places.

-Work anxiety among married working women does not differ according to the difference of
number of children /the existence or non-existence of children.

* High level of facing strategy use among married working women

- Strategy use for facing work anxiety does not differ among married working women according
to the difference of their respective seniority.

- Strategy use for facing work anxiety does not differ among married working women
according to the difference of their respective dwelling places.

- Strategy use for facing work anxiety does not differ among married working women
according to the existence or non-existence of children.
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إن العصر الذي نعیش فیه عصر التطورات العلمیة و التكنولوجیة، و هذه التطورات انعكست 
انعكاسات سلبیة مثل ها أفرزتو الأمم من جمیع الجوانب، إلا أنبشكل ایجابي على الحیاة الفرد 

أشار العدید من الباحثین أن القرن الحالي بأنه عصر الضغوطات، حیث تعد من الضغوط، وقد
الظواهر التي تتطلب كفاءة للتكیف و التعامل معها بل التعایش و الخفض من حدتها.

مهنة التعلیم أكثر معاناة من غیرهم من قلق العمل لما تنطوي علیه المهنة من و یعد أصحاب
)15،ص:2009( أبو دلو،یات و مطالب مستمرة من المجتمع.متاعب و أعباء و مسؤول

ومن المعروف أن المعلمات یحتلن مكانة هامة في العملیة التعلیمیة و في جمیع دول العالم حیث 
أنه رغم التطورات و التغیرات التي یشهدها العالم و العولمة و الانترنت، إلا أن دور المعلمات یبقى 

بین المعرفي الأدوارو مكانة الدور الذي یقمن به، حیث تعددت و تداخلت هذه أساسیا و ذلك لأهمیة 
.الإداريو التقویمي و 

تأدیتهن لمهامهن یواجهن العدید من المشاكل و المواقف المعلمات أثناءأن إلىالواقع یشیر و 
الاقتصادیة.و عیةاتمو ظروف العمل و حتى الظروف الاجالضاغطة التي تنتج عن الظروف الفیزیقیة

الجید و التدریب الإعدادوعلیه فان صلاحیة المعلمین للقیام بدورهم على النحو المنشود لا تتطلب 
لا یمكن و توفیر عامل الاستقرار النفسي،و أحوالهم الاقتصادیة و الاجتماعیة،إصلاحفحسب بل 
العمل و مستواه.بالبحث الجاد عن المصادر المباشرة و الحقیقیة لقلق إلاتحقیق ذلك 

ونظرا لأهمیة قلق العمل فقد أصبح هذا الموضوع أحد المجالات الأساسیة لاهتمام العدید من رجال 
و التنظیمي، ولكن یلاحظ أن الكتابات في هذا المجال مازالت في معظمها على مستوى الإداريالفكر 

دودا من الاهتمام.فیه إلا نصیبا محالتحلیل النظري و لم تنال الدراسات الطبیعیة 

)159،ص:2008(محمد سلیمان العمیان، 

عن بعض التساؤلات المتعلقة بموضوع قلق الإجابةتحاول هذه الدراسة بشقیها النظري و المیداني 
بتدائیات مواجهته لدى عینة من المعلمات ببعض الإإستراتیجیةالعمل لدى المرأة العاملة المتزوجة و 

بولایة الأغواط.

جانبین:إلىث قسمت هذه الدراسة حی
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[3]

جاني نظري: و الذي یحتوي على ثلاثة فصول:

ة لها، و بعدها الفرضیات المقدمة دراسة و قد تضمن التساؤلات الفرعیالنظري للالإطارالفصل الأول: 
الدراسة و المصطلحات و المفاهیم أهمیةالدراسة و أهداف عن تلك التساؤلات و تلیها للإجابة

للدراسة و أخیرا الدراسات السابقة و التعقیب علیها.الإجرائیة

و تضمن هذا الفصل الحدیث عن قلق العمل حیث بدأ بتحدید مفهوم القلق، تصنیفات الفصل الثاني: 
القلق، مراحل القلق، أسباب القلق، نماذج القلق، آثار القلق.

مفهوم بتعریف الإستراتیجیة، بدأ مواجهة قلق العمل حیثإستراتیجیةالفصل الثالث: وتضمن 
المواجهة، المداخل النظریة للمواجهة، تصنیفات المواجهة، العوامل المؤثرة في تحدید إستراتیجیة 

استراتیجیات.المتعددة لاستراتیجیات المواجهةالمواجهة، مصادر استراتیجیات المواجهة، الوظائف

الجانب المیداني: و تضمن فصلین هما:

منهجیة و إجراءات الدراسة: تضمن المنهج المتبع، و العینة ومواصفاتها، أداة جمع :فصل رابع
البیانات، الخصائص السیكومتریة للأداة ( الصدق و الثبات)، إجراءات التطبیق، الأسالیب الاحصائیة 

.لمعالجة البیانات

الاقتراحات.مع ذكر بعض التوصیات و نتائج الدراسة وفصل خامس:عرض و تحلیل و مناقشة 

الخاتمة و قائمة المراجع و قائمة الملاحق.ثم 
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:مشكلة الدراسة- 1

یواجه الإنسان خلال حیاته العدید من المخاطر و التهدیدات و الضغوط التي یجب أن یتعامل 
الیوم یعیش في بیئة تتسم بالتغییر السریع و المستمر فالإنسانمعها بفعالیة للحد من آثارها الضارة، 

الذي یصعب ملاحقته في كافة المجالات حتى صار هو السمة الواضحة لهذا العصر، بل أن عالم 
الیوم بمختلف مجتمعاته المتقدمة و النامیة  أصبح في دوامة و صراع مع هذا التغییر الذي صار 

حقیقة في حیاة المجتمعات و المنظمات.

فالسمة الممیزة لعملیة التغییر في وقتنا الحاضر هي التسارع الرهیب الذي أصبح في حد ذاته قوة 
أساسیة له تأثیراته الآنیة و عواقبه الخطیرة على النواحي النفسیة و الاجتماعیة، و من المنطقي أن 

و التوترات، لأن بیئة ة المتوقعة وهي تعرض العاملین لمستویات من الضغوط یجینعكس ذلك على النت
على كل اجتماعیةالعمل و المنظمة بصفة عامة لیست بمنأى عن ذلك مما قد یخلف آثارا نفسیة و 

فرد في المنظمة، إذ كثیرا ما یواجه  العاملین في المنظمة مواقف و ظروف عدیدة یتعرضون من 
لبا على حالتهم و الغضب مما یؤثر سالإحباطخلالها لحالات من الاضطراب و القلق و الخوف و 

علاقاتهم الاجتماعیة و بالتالي ینعكس ذلك على أدائهم  و یحد من قدرتهم على والصحیة و النفسیة
)13،ص:2006(مكناسي محمد،تحقیق الأهداف التنظیمیة.

فقد أصبحت كلمة ضغط متداولة بین ألسنة الجمیع و أصبح الضغط في حد ذاته یصیب جمیع 
و قد تكون هذه الضغوط مهنیة، ...و الطلبة و العمالالنساء،الشباب،ح المجتمع بما فیه الشیوخ، شرائ

اجتماعیة، أسریة، و مدرسیة و هنا نخص بالذكر المعلمات و هن یعانون من قلق العمل لعدة 
)7،ص:1201غطاس،(عز الدین.صعوبات منها طریقة التدریس، كثرة الحجم الساعي لساعات العمل

إذ یعتبر المعلم هو العنصر الأهم و الفعال في العملیة التعلیمیة إذ أن أهم مهام المعلمات لم تعد 
المتعلمین بل اتسعت و تنوعت هذه إلىمقتصرة على مجرد إیصال الحقائق و المعلومات و المفاهیم 

و الانفجار ولوجیةالتكنلتواجه التطورات المستمرة و السریعة كالثورة العلمیة و الأدوارالمهام و 
المعرفي و ظهور التقنیات التربویة الجدیدة.

هن حلقة وصل یة في العملیة التربویة باعتبار من المعروف علیه أن المعلمات تعد من الدعائم الرئیسو 
فعالة بین جمیع عناصر المحیط الداخلي و الخارجي للمؤسسة التربویة أو المدرسة من مدیر

تلامیذ و أولیاء أمورهم.و إداریین و ال

الثقافيأسسها المجتمع لتقوم بوظیفة نقل التراث اجتماعیةالمدرسة منظمةالجدیر بالذكر أن و
المناسب للتلمیذ نتیجة الاحتكاك المناخ النفسيعلى توفیرللأجیال المختلفة و المتعاقبة كما أنها تعمل 
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ة وهذا من كافة الجوانب النفسیة، والجسمیة، الموجودة بالمدرسالعناصر المختلفةو لتفاعل بین 
)178-177،ص:2005فاروق عبده عبلة،( السید محمد عبد المجید،و الاجتماعیة، و الثقافیة.

ومنه فنجاح العملیة التعلیمیة في المدرسة و مدى قدرتها على تحقیق أهدافها تقف بدرجة كبیرة على 
، و التي تتوفر على المادیة اللازمةالإمكانیاتذلك توفر إلىكافة أو كفایة المعلمات فیها أضف 

ى تحقیق أهدافها و المساعدین التربویین من ذوي الكفایة القادرین علالإداریینوجود مجموعة من 
نشر العلم و المعرفة، و تسهم بفعالیة في عملیة البناء الفكري و الأخلاق إلىكمؤسسة علمیة تسعى 
:كالتاليالتساؤلاتجاءت للأمة من هذا المنطلق 

؟المتزوجةمعلمة الطور الابتدائيما مستوى قلق العمل لدى - 
أقل من {باختلاف الأقدمیة؟المتزوجة معلمة الطور الابتدائي هل یختلف قلق العمل لدى -

سنوات }.06أكثر من –سنوات 05
البعد {؟العملمكان باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي هل یختلف قلق العمل لدى -

القرب عن المؤسسة}.أو 

من الأولادوجود باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي هل یختلف قلق العمل لدى -
.}لا یوجد أولاد –یوجد أولاد {؟عدمهم

؟المتزوجة معلمة الطور الابتدائيما مستوى إستراتیجیة المواجهة لدى -
باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي العمل لدى هل تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق-

سنوات }.06أكثر من –سنوات 05أقل من {الأقدمیة؟
باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي هل تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى -

القرب عن المؤسسة}.البعد أو {؟العملمكان 

باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي العمل لدى هل تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق-
.}لا یوجد أولاد –یوجد أولاد {؟من عدمهمالأولادوجود 

:الدراسةفرضیات- 2
و قد صیغت الفرضیات التالیة للإجابة عن التساؤلات السابقة:

.المتزوجة معلمة الطور الابتدائينتوقع مستوى قلق عال لدى -
05{أقل من باختلاف الأقدمیة.المتزوجة معلمة الطور الابتدائي یختلف قلق العمل لدى -

سنوات }.06أكثر من –سنوات 
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أو .{ البعد العملمكانباختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي یختلف قلق العمل لدى -
عن المؤسسة}.القرب 

{.من عدمهمالأولادوجود باختلافالمتزوجة معلمة الطور الابتدائي یختلف قلق العمل لدى -
.}لا یوجد أولاد –یوجد أولاد 

.المتزوجة معلمة الطور الابتدائي نتوقع مستوى عال لإستراتیجیة المواجهة لدى-
باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى -

سنوات }.06أكثر من –سنوات 05{أقل من الأقدمیة.
مكانباختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى -

القرب عن المؤسسة}.البعد أو {. العمل

وجود باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى -
.}لا یوجد أولاد –یوجد أولاد {.من عدمهمالأولاد

أهداف الدراسة:- 3
:إلىهدفت هذه الدراسة 

لدى عینة من المعلمات المتزوجات.و إستراتیجیة المواجهة العمل،معرفة مستویات قلق -
الأولاد، ، عددالمتزوجات في قلق العمل تبعا لمتغیرات (الأقدمیةالمعلمات معرفة الفروق بین -

).مكان الإقامة
عن قلق العمل لدى المعلمات بالمرحلة الابتدائیة.معرفة بعض الآثار الناجمة-
و التي تساعد المتزوجات معرفة بعض الاستراتیجیات لمواجهة قلق العمل لدى المعلمات -

على التخفیف منه.
أهمیة الدراسة: - 4
الموضوع الذي تناولناه حیث حاولنا تسلیط الضوء أهمیةتكتسب هذه الدراسة أهمیتها من -

لدى فئة مهمة في المجتمع ألا و هي معلمات قلق العمل و إستراتیجیة مواجهتهعلى طبیعة 
سیكولوجیة العلمیة و حتى الأوحسنة النلفت إلیهم الثقافة أنالمدارس الابتدائیة فمن المهم 

المهام الموكلة إلیهم لذا فإن أهمیة الدراسة تتمحور حول محورین من تخفیف عنهم المن 
:أساسیین هما
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:همیة النظریة (الأكادیمیة)الأ-أ
إثراء البحث العلمي بدراسة جدیدة تناولت قلق العمل و إستراتیجیة مواجهته.-
نتوقع من خلال الإطار النظري و النتائج المتوصل إلیها إفادة الباحثین في مجال علم النفس -

جدیدة.تنظیم بصورة خاصة للإسهام في میلاد بحوث العمل والعلم النفسبصورة عامة و 
أهمیة العینة في حد ذاتها كونها أكثر تعرضا للقلق.-
قد تزود العاملین المهتمین بموضوع عمل المرأة بمعلومات عن وضع المرأة العاملة و مدى -

احتمال إصابتها بالقلق.
الأهمیة التطبیقیة:- ب

مواجهته.إستراتیجیةتسلیط الضوء على طبیعة قلق العمل و -
ائج هذا البحث من خلال التعرف على أهم الأسالیب التي تتبعها إمكانیة الاستفادة من نت-

المعلمات لمواجهة ما یتعرضون له من قلق أثناء أدائهم لأعمالهم و إتاحة الفرصة لمدراء
و رؤساء المؤسسات للعمل على تفعیل و تنمیة الأسالیب الایجابیة لدى عمالهم.

المعلمات للأسالیب و الاستراتیجیات الایجابیة وضع تصور لجوانب تطبیقیة قد تزید من تبني -
في مواجهة الضغوط التي تواجههم، وبذلك یتم مساعدتهم على مواجهتها أو التكیف معها.

معرفة أسباب قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة و خاصة المعلمة.-
لدراسة:الإجرائیة لمفاهیم ال- 5

المرأة العاملة (المعلمة) المعرضة للضغط المهني نتیجة المزج حالة تشعر بهاقلق العمل: - 1
في أداء العمل، وزیادة عبء المطالب من جهةالضعیفاذ القرار في اتخبین استقلالیة 
ضعیف من جهة أخرى، و المجسد في هذه الدراسة على شكل اجتماعيلى دعم و الحصول ع

لصاحبه روبیر كارزاكاستبیان
بالمؤسسات هامهامتلك المرأة العاملة  المتزوجةالتي تزاول يهالمتزوجة: المعلمة - 2

التربویة لمختلف المراحل الابتدائیة .
المرأة العاملة في میدان التربیة تتبعها التي هي مجموعة السلوكات: و إستراتیجیة المواجهة- 3

و الأحداث الضاغطة العمل قلقفي مواجهة و بالأخص الطور الابتدائي بولایة الأغواط 
، و المجسد في هذه الدراسة على شكل للتخلص منها أو الحد من آثارها أو التكیف معها

استبیان.
الدراسات السابقة: - 6
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هدفت هذه ): 1995دراسة " الشهراني " و " رفاع " " أسالیب التكیف للضغوط النفسیة " (- 1
الدراسة إلى معرفة مصادر الإجهاد النفسي و أسالیب التكیف لها لدى معلمي و معلمات العلوم 

) معلما 460بالمنطقة الجنوبیة الغربیة من المملكة العربیة السعودیة على عینة مكونة من (
انون ) من معلمي و معلمات العلوم في العینة یع%85ومعلمة، و قد أشارت النتائج إلى أن (

من الإجهاد النفسي بدرجة مختلفة أما بالنسبة لأسالیب التكیف المتبعة من قبل عینة الدراسة 
لمواجهة الإجهاد فقد جاء في مقدمتها مواجهة المشكلة و حلها عند ظهورها.

)36،ص:2010(أحمد عبد المطیع الشخاینة،
):1995(مل مع المشكلات التعلیمیة في الطور الابتدائي)( التعادراسة ( وفاء الخروز) - 2

حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى الاختلاف القائم بین المعلمات المتزوجات و غیر 
المتزوجات و هذا باختلاف البعد أو القرب عن المؤسسة في التعامل مع المشكلات التعلیمیة 

) مشكلة 12( ) موقف یمثل24حیث تم استخدام مقیاس مكون من (في الطور الابتدائي ،
عن أنه لا یوجد اختلاف في البعد أو القربإلىتعلیمیة و أكادیمیة، و توصلت الباحثة

)89، ص2002(عبید االله العمري، المؤسسة في التعامل مع الضغوط النفسیة.
ببعض المهن الأخرى و دراسة (محمد الشافعي) (ضغوط مهنة التدریس مقارنة بضغوط- 3

مقارنة مهنة  التدریس كما یدركها استهدفت: )1998(علاقتها بالعتقدات التربویة للمعلمین):
المدرسون بضغوط بعض المهن، و و الكشف عن علاقة الارتباط بین تقدیر المعلمین للضغوط 

)معلما في 46(المهنیة و معتقداتهم التربویة.تكونت عینة الدراسة من أربع عینات فرعیة:
)إداریا بالمدارس.و 39) موظفا بالاتصالات الهاتفیة،(42) ممرضة، (49المرحلة الابتدائیة،(

أظهرت نتائج الدراسة اختلاف تقدیر الضغوط المهنیة باختلاف المهنة.كما أظهرت أن مهنة 
ي التدریس أعلى ضغطا من مهنة الاتصالات الهاتفیة و التمریض في حین لا یوجد اختلاف ف

ضغوط العمل في مهنة التدریس، والعمل الاداري بالمدارس،كما أظهرت أیضا وجود علاقة 
إرتباط سالبة معنویة بین تقدیر المعلمین للضغوط المهنیة و معتقداتهم التربویة.
)29،ص،2011(سعیدات الأخضر،

على إلى التعرفهدفت هذه الدراسة): 2001(:"مصادر الضغوط المهنیة "" دراسة " بریك - 4
مصادر الضغوط المهنیة لدى المعلمین بالمدارس الخاصة من وجهة نظرهم، ومعرفة مستوى 

لجمع المعلومات الضغوط و علاقتها  ببعض المتغیرات، فقد قام الباحث بتصمیم إستبانة
)، وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقیة، 409الأولیة من أفراد عینة الدراسة المكونة من (

) معلمة، و توصلت الدراسة إلى 254) معلما و (155و استهدفت المعلمین بالمدارس، منهم (
ها هي العلاقة عدد من النتائج أبرزها: أن أقوى مصادر الضغوط المهنیة مرتبة حسب قوة تأثیر 

العلاقةو مع الآباء، العلاقة مع الطلبة، الظروف المعنویة، الظروف المادیة، العلاقة مع الإدارة،
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، كما أشارت النتائج إلى أن الضغوط المهنیة مع المعلمات أكثر مع الزملاء، وغموض الدور
ظروف المادیة،من الضغوط المهنیة مع المعلمین، و أن مستوى الضغوط المهنیة المتعلقة بال

و الظروف المعنویة، والعلاقة مع الزملاء، أعلى لدى الفئات العمریة الأقل سنا من الفئات 
الأكبر سنا كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن هناك فروقا ذات دلالة معنویة في مستوى الضغوط 

لصالح فئة المهنیة، تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي لصالح حملة البكالوریا، و متغیر الدخل
الأقل دخلا، و متغیر العبء التدریسي في القطاع الحكومي.

" نحو إطار شامل لتفسیر ضغوط العمل و كیفیةبعنوان دراسة " لطفي راشد محمد": - 5
هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم نموذج یوضح الأعباء المختلفة لهذه :)2002(مواجهتها" 

على مسبباتها و كذلك التعرف على أهم النتائج أو الظاهرة، و ذلك بتحدید مفهومها و التعرف 
الآثار المحتملة التي تحدتها هذه الظاهرة على كل من الأفراد و المنظمات، و ذلك من خلال 
استعراض بعض الاستراتیجیات التي یمكن إتباعها لتخفیف حدة ضغوط العمل، والتعامل معها 

بفعالیة.
قد اختصرت محددات الدراسة على التعرف على ضغوط العمل و آثارها على الفرد بشكل و 

مباشر، و المنظمة بشكل غیر مباشر، و التركیز على مسببات الضغوط الناجمة عن العمل، 
مع الإشارة إلى ضغوط البیئة الخارجیة، و لا یعني ذلك الإقلال من أهمیتها، فهناك تأثیر 

ضغوط العمل.متبادل بینها و بین 
قد بینت الدراسة نتائج الضغط على الفرد عندما تثار بشكل قوي و متكرر و لم یستطع و

مواجهتها، یظهر الجانب السلبي للضغط، ومن ثم یؤدي إلى نتائج فسیولوجیة و نفسیة
)57،ص:2006( عبد االله عبد العزیز السماوي، و سلوكیة.

Snow etدراسة ( سنو ) و زملاؤه- 6 al:"الضغوط النفسیة و أسالیب التكیف لها"
تهدف إلى معرفة العلاقة بین الضغوط النفسیة في العمل و أسالیب التكیف لها: )2003(

أخرى و قد تكونت عینة الدراسة المواجهة و التجنب و الدعم الاجتماعي من جهة الأعراض 
املة في مجال السكرتاریة في أربع شركات و قد أشارت نتائج الدراسة إلى أن ع)239(من

إستراتیجیات المواجهة ترتبط مع عدد قلیل من الأعراض النفسیة كما یمیل الأفراد الذین 
یستخدمونها إلى انخفاض تأثرهم بالآثار السلبیة لضغوط العمل ، كما أظهرت نتائج الدراسة أن 

رتبط بالعمل یخدم كوظیفة غیر مباشرة للحمایة من أعراض الضغوط الدعم الاجتماعي الم
)73- 71،ص:2010(أحمد عبد المطیع الشخانیة،النفسیة.

هدفت ): 2010(ضغط المهني وعلاقته بقلق العمل "سعیدات محمد الأخضر" " الدراسة "- 7
هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الضغط المهني و مستویات قلق العمل لدى عینة من مدراء 
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المؤسسات التربویة بولایة الأغواط تبعا لمتغیرات: العمر، الجنس، الخبرة في المنصب، وتم 
لجمع استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي و تم تطبیق مقیاس كارزاك كأداة 

مدیرا، وتم التوصل إلى النتائج التالیة إن مقیاس كارزاك المطبق 67لبیانات على عینة قوامها ا
كأداة لجمع البیانات في هذه الدراسة كشف عن تموقع فئة المدراء في الملمح الضاغط و 
تعرض أفراد العینة بمختلف فئاتهم إلى الضغوط المهنیة المسببة لقلق العمل حسب روبیر 

عرضة للضغوط المهنیة نظرا لخبرتها أقلسنة 59و أن الفئة العمریة الأكبر من كارازاك. 
)12،ص:2010(سعیدات محمد الأخضر،المیدانیة.

هدفت هذه ):2011(" إستراتیجیة مواجهة الضغوط النفسیة"دراسة (عز الدین غطاس)- 8
الدراسة إلى الكشف عن إستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى المعلمات بالمرحلة 
الابتدائیة و كذا التعرف على مدى تأثیر المتغیرات ( الأقدمیة، الحالة الاجتماعیة، الموقع 

) معلمة و قد تم110الجغرافي، السن) لهذه الفئة و ذلك باستخدام عینة عشوائیة تكونت من (
و تم التوصل استبیانهذه الدراسة في جمع البیانات على اعتمدتإتباع المنهج الوصفي، و قد 

النتائج التالیة: لا تختلف إستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى معلمات المرحلة إلى
الابتدائیة باختلاف الحالة الاجتماعیة، لا تختلف إستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى 

لمات المرحلة الابتدائیة باختلاف الموقع الجغرافي( القرب أو البعد عن المؤسسة). مع
)11،ص:2011غطاس،(عز الدین 

):2011دراسة یمینة مقبال هدبیل " الضغط النفسي و علاقته بالتوافق الزواجي " (- 9
هدفت الدراسة الى اكتشاف العلاقة الموجودة بین الضغط النفسي الذي تعاني منه المرأة 

فحص إمكانیة تدخل متغیرات متمثلة في الفرق بالتدریس الجامعي و توافقها الزواجي، و كذلك 
العمري بین الزوجین و مدة الزواج، وإختیار الشریك في التوافق الزواجي، و كذلك إمكانیة 

42ر عدد الأولاد في تحدید درجة الضغط، وقد أقیمت الدراسة على عینة عددها تدخل متغی
أستاذة بالتعلیم العالي متزوجة، ومن الأدوات التي استخدمتها الباحثة مقیاس التوافق الزواجي 
"لابراهیم فلاتة" و مقیاس الضغط النفسي " لكوهن" ومما توصلت الیه الدراسة أنه یوجد علاقة 

لضغط النفسي و التوافق الزواجي فكلما كان ضغطهن مرتفع قل توافقهنا زواجیا عكسیة بین ا
و العكس.

وكذلك یوجد فروق في درجة الضغط النفسي حسب عدد الأولاد، وتوجد فروق في التوافق الزواجي 
.حسب متغیر مدة الزواج أي كلما طالت مدة الزواج زاد التوافق بین الزوجین
)227-226،ص:2011(یمینة مقبال هدبیل،

التعقیب على الدراسات السابقة:- 7
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یتبین أن موضوع قلق العمل متأخر من حیث الدراسة،من خلال استعراض بعض الدراسات السابقة، 
بالدراسة في المشاكل الاقتصادیة       تسببه كظاهرة جدیرة فنجده فقط مرتبط بالمؤسسات الصناعیة ل

و النفسیة و الصحیة و الاجتماعیة من جهة أخرى.
لموضوع الضغوط في المؤسسات التربویة مركزة على فئة المدرسین مثل و الدراسات التي تناولناها 

مقارنا ضغوط مهنة التدریس بضغوط المهن الأخرى 1998محمد الشافعي سنة التي قام بها
الدراسة الحالیة ألا و هو استهدفتهكالاتصالات الهاتفیة و التمریض وهذا یتوافق مع المجال الذي 

1995ودراسة وفاء الخروز 2011مجال التربیة و التعلیم أما ما قامت به دراسة یمینة مقبال 
.دراسة الضغوط و علاقتها ببعض المتغیرات لدى المعلمین، 2011عزالدین غطاس دراسةو 

ووجود الأولاد من الإقامةفاشتركت هذه الدراسة الحالیة في بعض هذه المتغیرات مثل الأقدمیة و مكان 
عدمهم.

اما لكون فئة المعلمات أكثر عرضة للقلق بسبب طبیعة العمل فان هذه الدراسات كانت أكثر اهتمو 
بالموضوع من محاولة التخفیف من الضغوط المهنیة لدیهم.

فیتبین أن موضوع قلق العمل و استراتیجیة مواجهته من المواضیع الجدیرة بالدراسة خاصة عند فئة 
المعلمات.
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:تمهیــــــــــــــــــــد

یعد القلق من الظواهر الشائعة في حیاتنا الیومیة الذي ینتشر في جمیع مجالات الحیاة و یظهر 

، تصنیفات واصطلاحاو هذا ما سیتم تناوله في هذا الفصل بتعریف القلق لغة ،أكثر في بیئة العمل

آثار القلق.مراحل القلق،نماذج القلق، و القلق، قلق العمل، 

:مفهوم القلق- 1

:لقلقلاللغوي المفهوم -أ

الباحث في المعاجم اللغویة العربیة یجد للفظ القلق معاني من بینها:

قلقا، و أقلقه غیره، و في الحدیث : إلیك تعدو قلقا و ضینها ، مخالفا القلق:الانزعاج، یقال بات 

ي مكان واحد، دین النصارى دینها.و أقلق الشيء من مكانه و قلقه :حركه، و القلق أم لا یستقر ف

في حدیث علي: أقلقوا السیوف في الغمد أي حركوها في أغمادها قبل أن و قد أقلقه فقلق، و 

هل عند الحاجة إلیها.  سلها لیسإلىتحتاجوا 

:المفهوم الاصطلاحي للقلق-ب

و یسبب له كثیرا الإنسان،هو حالة من الخوف الغامض الشدید الذي یتملك ):anxiété(القلق 

الألم.من الكدر و الضیق و 

الأعصاب،القلق یعني الانزعاج و الشخص القلق یتوقع الشر دائما و یبدو متشائما و متوتر و 

مترددا عاجزا عن البث في الأمور أن الشخص القلق یفقد الثقة بنفسه و یبدوكمامضطربا.

)04-03،ص:1962(سیغموند فروید،القدرة على التركیز.دو یفق

" للقلق: حیث ذكر أنه " رد الفعل النفسي و البدني لحالات داخلیةWilliamsولیامز " تعریف

Clifton williams, 1978,p(الفرد التكیفیة قابلیته الفعلیة.و بیئیة مطولة تتجاوز فیها قدرات  :350(
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بینما یرى " براون " أن القلق هو: مفهوم یتضمن جانبین هما الظروف البیئیة التي یتواجد فیها 

الفرد و التي تشكل تفاعلاتها و عناصرها مصدر الضیق و التوتر للفرد و ردود الفعل النفسیة بما 

)168، ص:2008(محمد الصیرفي،.بالحزن الموجود داخل نفسیة الأفرادتحمله من مشاعر 

ضطراب النفسي هو حالة من الا: La Rousse1984تعریف القلق حسب المعجم الفرنسي 

Larousse, 1984, p).ترافق هذه الحالة أعراض بدنیةبالانزعاج العمیق و  ; 44)

:تصنیفات القلق- 2

بدراسة ظاهرة القلق، و حاول أن یعرف " فروید " للقلق:اهتم عالم النفس أولا: تصورات فروید

سبب نشأته عند الفرد حیث میز بین نوعین من القلق:

قول أن الفرد یعاني قلقا القلق الموضوعي: حینما یدرك الفرد أن مصدر القلق خارجي ، ن

فمصدر الخطر في القلق الموضوعي یوجد : بأنه ردود فعل لخطر خارجي معروف ،موضوعیا،ویعرفه

في العالم الخارجي ، وهو خطر محدد مثل :قلق الامتحان ، و قد أطلق فروید على القلق الموضوعي 

القلق السوي.- القلق الحقیقي- القلق الواقعي هذه السمات:

نهما یشتركان لأن مصدره یكون واضح المعالم لدى الفرد لأالخوف،إلىو هذا النوع من القلق أقرب 

استجابةو القلق هو معروف،لخطر خارجي استجابةفالخوف معین،في أنهما ردود أفعال في موقف 

)10،ص:1962(سیغموند فروید، لخطر داخلي معروف.

على أنه خوف غامض غیر مفهوم ، لا یستطیع الشخص أن یشعر " فروید " قلق العصابي: یعرفه ال

أو یعرف سببه فهو رد فعل لخطر غریزي داخلي.و یوضح أن لهذا النوع من القلق ثلاثة أنماط:به
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الأشخاص المصابون بهذا النمط یتوقعون أسوأ النتائج و یفسرون كل ما یحدث الهائم الطلیق:-1

لهم أنه نذیر سوء.

.قلق المخاوف المرضیة: مخاوف غیر معقولة و لا یستطیع المریض تفسیر معناها-2

نفسي و الآخر بدني.له نوعان:و .تارة تكون غیر واضحةه تارة واضحة و قلق الهستیریا:أعراض-3

أن للقلق أساسین هما: الاستعداد الفطري و الأحداث الخاصة التي تستحضر القلق Mayترى 

الدینامیكي بین الفرد فكان یؤمن بالتفاعلألفرید آدلرعن طریق التعلم بأنواعه المختلفة ، أما 

.هذا التفاعل یؤدي إلى نشأة القلق، و و المجتمع

.و خفض حدة التوتر الذي یهدد أمنهأن هدف الإنسان هإلىو یذهب سولیفان 

و تنشأ التوترات من مصدرین : توترات ناشئة عن حاجات عضویة ، وأخرى تنشأ عن مشاعر 

)  30-20،ص:2001(فاروق السید عثمان،القلق.

وقد عرفته اعیة أسمته " القلق الأساسي "،مفهوما أولیا في نظریتها الاجتم"هورتيكارن " أظهرت

".ي عالم یحفل بالتوتر و العدوانیة:" إنه الإحساس الذي ینتاب الطفل لعزلته و قلة حیلته فبقولها

و ترى هورتي أن القلق استجابة انفعالیة تكون موجهة إلى المكونات الأساسیة للشخصیة .

یرجع القلق حسب قولها إلى ثلاثة عناصر هي :و 

الشعور بالعزلة.- 3الشعور بالعدوانیة.- 2الشعور بالعجز.-1

)، أن القلق یقوم بافلوف و واطسون(عي للتوافق فیرى القلق في التصور السلوكي ، یمدنا بأساس دافو 

و ذلك عن طریق، فهو من ناحیة یمثل حافزا و من ناحیة أخرى یعد مصدر تعزیز ،بدور مزدوج
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. ولعل أهم ما أكده السلوكیون أن القلق هو استجابة شرطیة مؤلمة تحدد مصدر القلق خفض التوتر

عند الفرد.

" في نظریتهما " الشخصیة و العلاج النفسي " ، فیحددان القلق بأنه حالة غیر " دولارد و میللرأما 

بل للاكتساب ، و یحدث نتیجة الصراع بشتى سارة یعمل الفرد على تجنبها و هو دائما مكتسبا أو قا

القلق ، و لا یكون هناك مفر من هذا إلىصوره .إلا أن هذا الصراع یولد حالة من عدم التوازن تؤدي 

)27،ص:1962(سیغموند فروید،الصراع حتى یعود التوازن النفسي مرة أخرى.

في القلق مقدمة ضروریة لفهم الضغوط عنده ، فقد أقام نظریته في القلق تعتبر نظریة " سبیلبرجر "

أو القلق على أساس التمییز بین القلق كسمة و القلق كحالة ، و یقول أن للقلق شقین :سمة القلق 

سلوكي یجعل القلق یعتمد بصورة أساسیة على اتجاهطبیعي أو استعدادالعصابي أو المزمن ، وهو 

ة ، و قلق الحالة هو قلق موضوعي أو موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة ، وعلى الخبرة الماضی

" سبیلبرجر " بین الضغط و قلق الحالة ، و یعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا هذا الأساس یربط

لحالة القلق و یستبعد ذلك عن القلق كسمة ، حیث یكون من سمات شخصیة الفرد القلق أصلا.

)99،ص:1997(سبیلبرجر و جوستي ولئي،

) و التي تعني Stringerالكلمة اللاتینیة (إلى) Stressكلمة (یرجع أحد الكتاب :لـــقلق العم-3

و قد استخدمت هذه الكلمة في القرن الثامن عشر لتعني " إكراها )to draw tingtبشدة (السحب 

ام بها الطبیب و العالم هانس و قسرا ". وكانت أول محاولة لتفسیر الأمراض المتصلة بالقلق قد ق

غیر محددة من طرف استجابةو الذي عرفه بقوله : " هو Hans Seley (1907 -1982ي (سیل

)35، ص:2003تیبي، منصور نایف ماشع، (الع"العضویة تجاه طلب ما
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ظهر مفهوم قلق العمل منذ العشریة الأولى من القرن العشرین كأحد المخاطر الأساسیة الجدیدة التي 

جعلت المنظمات تهتم به لمواجهته. و قد لاقى هذا المفهوم اهتمام الباحثین و كتاب السلوك التنظیمي 

هت جهود الباحثین للتعرف على طبیعته و مسبباته و الآثار في كثیر من بلدان العالم الصناعي، ووج

حیث تمثل معاناة الأفراد من قلق العمل أحد الجوانب المهمة في حیاة المنظمات علیه،المترتبة 

)51، ص:1999(خضر عباس،الحدیثة.

Hansو هي ما أطلق علیها أطوار،تستجیب العضویة في ثلاث للقلق،في مواجهة الموقف المثیر 

Seley ) متلازمة التكیف العامSGA(-Syndrome Générale D’adaptation -

الطور الأول:-أ

- ، تتحرر الهورمونات في الدم خاصة:العضویة من الموقف أنه مصدر قلقبمجرد تأكد

catécholamines–هذه الهورمونات%20، النور أدرینالین %80(أدرینالین *الكاتیوكولامینات ،(

ارتفاع مستویات التأهبط الدم )،( ضغالتوتر الوعائيلها تأثیر في زیادة نبضات القلب،ارتفاع 

و الهدف من .ثارة تمدد جدران الأوعیة العضلیة، تعمل على إزیادة درجات حرارة الجسم( الیقظة)،

أو ل الإنذار سمي هذا الطور : رد فع،حضیر العضویة للدفاع أو الانسحابهذه التغیرات هو ت

التأهب.

الطور الثاني:- ب

كان الموقف المثیر للقلق بالنسبة للعضویة مستمرا ، تدخل العضویة في طور المقاومة بإفراز إذا 

سم بالطاقة اللازمة لعمل هرمونات قشریة تعمل على زیادة نسبة السكر في الدم لكي تمد الج

.ومةاق: الموكوز ثابتة، أطلق على هذا الطورلمحافظة على نسبة الجل، الدماغ، مع االعضلات، القلب
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الثالث:الطور-ج

،العضویة یصیبها التعب و الإنهاكإذا استمر الموقف المسبب للقلق أو زادت شدته ، فإن قدرات

" الذي یمیزه انهیار آلیات التكیف بسبب تكرار ردود فعل épuisementو تدخل في طور النضوب" 

رمونات المنشطة و التي قد تؤثر على صحتها العامة مما یجعل العضویة مشبعة بالهار)التنبیه( الإنذ

سلبا.

:ل القلقـــمراح- 4

:دراسته للتوتر التنظیمي ردود الفعل التي تحدث معا في ثلاث مراحل رئیسیة هيفيStellستیل حدد

Alarme:الإنذارمرحلة : 4-1

مجموعة من المنبهات یدرك الفرد أنها مؤشر على قرب حدوث التوتر و من أمثلة تلك هيو 

المنبهات ما یلي: 

سرعة الاهتیاج.: 1- 4-1

الحزن و الكآبة.: 2- 4-1

صعوبة التركیز في العمل.: 3- 4-1

عدم القدرة على تحمل الإجهاد.: 4- 4-1

الشعور العام بالخوف.: 5- 4-1

القدرة على النوم.الأرق و عدم :6- 4-1
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لعرق بغزارة.:ا7- 4-1

فقدان الشهیة أو الإفراط في الأكل.: 8- 4-1

آلام في عضلات الرقبة و أسفل الظهر.: 9- 4-1

آلام القولون أو المعدة.: 10- 4-1

الصراع.: 11- 4-1

عسر الهضم.: 12- 4-1

.الإخراجفي عملیة اضطراب: 13- 4-1

و الحركات العصبیة و التكشیر.الارتعاش: 14- 4-1

جفاف الفم أو الزور.: 15- 4-1

ارتفاع معدل استخدام المسكنات و المخدرات.: 16- 4-1

و الوقوع في الحوادث الصناعیة.للإصابةالمیل : 17- 4-1

Résistanceمرحلة المقاومة:: 2- 4

بعد هذه المنبهات الدالة على قرب حدوث نوع من التوتر یحاول الفرد معالجة الموقف و هو هنا قد 

یلجأ إلى إنكار الواقع حیث یرفض الفرد أن یعترف بالواقع المر الذي یواجهه أو قد یلجأ إلى عملیات 

)118- 117،ص: 2003بت عبد الرحمان إدریس،و آخرون،(ثا.الكبت أو إلى عملیات التبریر أو الإسقاط
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Exhaustionمرحلة الإنهاك:: 3- 4

تظهر هذه المرحلة إذا فشل الفرد في السیطرة على أسباب التوتر حیث یستمر معه القلق لفترات و

و مجهدة و تضعف وسائل منهكةطویلة و من ثم یفقد الجسم مقدرته على التكیف و تصبح طاقته 

مراض مثل:الدفاع لدیه و یتعرض للعدید من الأ

القراع - 6الصداع                   -1

صعوبة الهضم - 7القرحة -2

ارتفاع ضغط الدم - 8الجلطة الدمویة           -3

الارتكاریا- 9أمراض السكر -4

الثعلبة-10الجنسي              الفشل-5

وتعتبر هذه المرحلة من أخطر المراحل و أصعبها و تشكل تهدیدا للفرد و للمنظمة.

)170-169،ص:2008(محمد الصیرفي،

:اب القلــــقـــــــــأسب- 5

و من ما،أهم قدرات الإنسان قدرته على التحلیل السلیم للتوصل إلى الأسباب الحقیقیة لمشكلة من

عناصرها،إلىتحلیلها إلىأفضل ما یمكن أن تفعله عندما تواجهك مشكلة تسبب لك القلق أن تعمد 

ما كتبت ..أكتب كل عناصر المشكلة و ستدهش عندما تطالع شیئا.و لیكن ذلك كتابة حتى لا تنسى 

ك لیل نهارو أنك تصورت ذلك لأنها تدور في ذهنلمشكلة لیست بالتعقید الذي تتصور، لأن ا

و تسبب لك التوتر مما یشل تفكیرك و یرهق ذهنك دائما.



لعمـــــــل قلق االفصل الثاني:

[22]

و بمجرد تحلیل المشكلة ووضوح عناصرها...وهذا من أهم الأمور ..فإن الحل یصبح معروفا مع 

الأخذ في الاعتبار ألا تحمل نفسك فوق طاقتها و أن  تسلم بأسوأ النتائج إذا كنت تواجه مشكلة صعبة 

بكل ، و بعد أن تنتهي من التحلیل و الدراسة علیك أن تتخذ قرارا ما و أن تعمل على تنفیذه

إلخ..طاقتك..

و كأنها تخص شخصا و علینا أن نتناول المشكلة بطریقة موضوعیة بعیدة عن الانحیاز الشخصي،

، و سوف نقدم اختبارا نفسیا نسان القدرة على التحلیل السلیم، و من أهم القدرات لدى الإآخر سوانا

لك في المنهج الذي قدمه دیل كارنیجي لتحلیل ذو لیكن شیقا للمساعدة على تنمیة هذه القدرة الهامة.

المشكلة قدوة..و یتلخص هذا المنهج في الآتي:

معرفة حقیقة المشكلة التي تواجهك.- 

ما هو منشأ هذه المشكلة؟- 

ما هي الحلول المتاحة أمامك للتغلب على هذه المشكلة؟- 

ما هو أفضل تلك الحلول؟-

من تثق فیهم و تحبذ رأیهم فلا خاب من استشار.و بالطبع یمكنك الاستعانة بآراء الآخرین م

)171،ص:2008(محمد الصیرفي،
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:اذج القلقــــــــــنم-6

یمكننا تمثیل هذا النموذج في الشكل التالي::Hans Seleyنموذج 

)3المرحلة ()                         2المرحلة ()1المرحلة (

إنهاك/ تعبالمقاومةمستوى طبیعي للمقاومة

یزداد ظهور عوامل حركة المنبه ( الجرس )

الضغط، غیر أن 

المقاومة تزداد أكثر من 

المعدل.

فترة من المقاومة بعد

یبدأ الجسم في 

الإحساس بالإنهاك و 

تقل طاقة المقاومة.

یبدأ الجسم بالتغیر في 

أول كشف للعوامل 

الضاغطة و تقل 

المقاومة

.في القلق): المراحل التي یمر بها الفرد1نموذج رقم (

)244،ص:1994(العدیلي،ناصر محمد،

الأفراد إدراكتأثیر : قدم جیبسون و زملائه نموذجا یوضح فیه Gibsonنموذج جیبسون 

إلى دور ج النتائج المترتبة علیه، ویشیر النموذللمواقف الضاغطة المسببة لحالة قلق العمل و 

) في إدراك الفرد للظروف الضاغطة التي دیموغرافیةبیولوجیة،عاطفیة،معرفیة،الفروق الفردیة ( 

یواجهها.
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النتائج ( الآثار )الفروق الفردیةعوامل الضغوط في العمل

عوامل ضغوط البیئة الفیزیقیة المادیة:

، التلوث، الضوضاء، الحرارةالضوء

الخصائص 

الفردیة:

السلوك.- 

العمر.- 

الجنس.- 

التعلیم.- 

الحالة - 

الفیزیولوجیة.

التجارب النفسیة - 

متطلبات إدراكأو 

الفرد.

عدم - 

الموضوعیة.

القلق.- 

عوامل الضغوط الفردیة:صراع 

الدور،غموض الدور،كثافة 

الدور،المسؤولیة للناس،الحاجة إلى 

المهنة،النمو،التطور،تعمیم العمل.

سلوكیات میول 

للحوادث:

ذهنیة- 

عدم القدرة- 

على اتخاذ 

القرار.

عوامل ضغوط الجماعة:علاقة ضعیفة 

مع زملاء العمل و المرءوسین و 

المدیر.

فیزیولوجیة،ضغط 

دم زائد.

الصحة 

الجسدیة:مرض 

القلب.

الضغوط التنظیمیة:الحاجة للمشاركة، 

هیكل المنظمة.

تنظیمیة.

]مصادر الضغوط الوظیفیة):2نموذج رقم ([ 

)286،ص:2004(حریم حسین،
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طور كل من كرایتنر و كنیكي نموذجا و یختلف كثیرا عن : )Kreitner & Kinicki( نموذج 

موضحا فیه مسببات قلق العمل(عمل الفرد، الجماعة ، المنظمة)، و نموذج جیبسون و زملائه ، 

، نوعیة الحیاة و غیرها)، كما ناقش النموذج الأسریةالأسباب الخارجیة ( الأوضاع الاقتصادیة، 

. و یوضح الشكل التالي هذا النموذج و العلاقات المنظمةالضغوط على مستوى الفرد و إدارة

:بینهما

الفروق الفردیة ( تكیف، عمر، جنس)

)287، ص:2004(حریم حسین،):إدارة الضغوط على مستوى الفرد و المنظمة.3نموذج رقم (

النتائج:

سلوكیة

معرفیة

فیزیولوجیة

المصادر:

الفرد   - 

الجماعة                                                         - 

المنظمة- 

خارجیة                                                         - 

غوط    ــــــــالض
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:ــــقار القلــــــــــــــــــــــــــآث-7

آثار قلق العمل على المنظمات و الأفراد:

:على الأفراد-أ

یؤدي قلق العمل إلى نتائج سلبیة لدى الأفراد الذین یعانون منه ، و التي تتراوح بین التهیج البسیط 

هذه قائمة و ،البدنيإلى اضطرابات حقیقیة في الجانب النفسي و مشاكل صحیة خطیرة في الجانب 

یمكن ملاحظتها:لبعض الأعراض التي 

التعب*القلق                      *الوهن                    *

الاسترخاء استحالة *فقدان التركیز          *اضطراب النوم           *

عدم تقدیر العمل*صعوبة التفكیر بصورة منطقیة *

فقدان الدافعیة و الشعور بعدم التورط في العمل.*

.الخ)هضمیة، ضغط الدم، صداع نصفي،...اضطرابات بدنیة (قلبیة،*

على المنظمات:- ب

إذا كان من ضمن الذین یعانون من قلق العمل،شخص له أهمیته في المنظمة أو مجموعة 

أشخاص في نفس الوقت ، فان المنظمة بكاملها تعاني من الآثار السلبیة و من بینها ما یلي:

دوران مرتفع للعمال.*كثرة  التغیب عن العمل.                              *

إنتاجیة منخفضة.*تزاید شكوى المتعاملین.*

صورة سیئة عن المنظمة.*ارتفاع نسبة حوادث العمل.*
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الداخلیة*

الخارجیة*

أنواع القلق

مصادر القلق

السوي*

المرضي*

الجوانــــب 
الایجابیة للقلق

الجوانب السلبیة للقلق

الضغوط النفسیة

النفسیة*

ةالبیئی*

النجاح*

التفوق*

التكیف*

الانجاز*

السوي*الاغتراب

غیر السوي*

المفاھیم و المصطلحات

قوائم الشخصیةالإجرائيالمصطلح  الشخصیة المتوترة القلقة

للقلق المعرفیةالخریطة یوضح شكل



لعمـــــــل قلق االفصل الثاني:

[28]

:الفصلةخلاص

یلي:مما سبق یمكننا استخلاص ما

هذا الالتباس یؤخذ یوجد أحیانا التباس بین الضغط (أو التحدي) و القلق من الناحیة المفاهیمیة،

في بعض المرات لتبریر الممارسات السیئة في تسییر المنظمات وخاصة المؤسسات التربویة 

والتعلیمیة.

یجب علینا التمییز بین هذین المفهومین اللذین لهما آثارا متعاكسة تماما على العامل فالضغط في 

نیة،فإدراك الشخص للضغط المقبول قد العمل لا یمكن تفادیه أو تجنبه نظرا لمتطلبات الحیاة المه

یساهم و یحافظ على مستوى حركیته، دافعیته، قدراته في إنجاز المهام، وكذلك في تعلمه و تدریبه 

طبعا تبعا للموارد المتوفرة و لخصائصه الشخصیة غیر أنه إذا تجاوز هذا الضغط قدرات الفرد 

قلق العمل".ینشأ ما یسمى "
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تمهیــد:

یواجه الفرد في حیاته كثیرا من الظروف و الخبرات الضاغطة و المقلقة و من ثم یحاول التعامل معها 

إلا أن بعض الأفراد قد من خلال إتباع أسالیب عدیدة تبعد الخطر عنه و تجعله في حالة من التوازن،

یفشلون في ذلك، و قد یرجع ذلك إلى اختلاف الأفراد أنفسهم و تنوع الأحداث ذاتها، فهذا شخص یتعامل 

مع الأحداث الضاغطة بمرونة و ذلك آخر یتعامل بقوة و اندفاعیة حیال الحدث ذاته الأمر الذي یؤدي 

یقوم بمجموعة من الاستراتیجیات تساعده على إلى زیادة حدة الشعور بالضغط لدیه، فالإنسان العاقل

مقاومة الآثار المؤذیة أو تفادیها، تعرف هذه الاستراتیجیات بإستراتیجیات المواجهة لهذا سوف نحاول 

إعطاء خلفیة نظریة حول إستراتیجیة المواجهة.

:تعریف الإستراتیجیة- 1

الثابتة التي تتبع على الدوام في التعامل مع الدول.                                هي فن الخطط و الحركات العسكریة، الخطة

)50،ص:2000(مؤنس رشاد الدین،

أما معجم مصطلحات التربویة فیعرفها بأنها لفظ استعمل في الحیاة العسكریة وتطورت دلالتها حتى -

أصبحت تعني فن القیادة العسكریة في مواجهة الظروف الصعبة ثم انتقلت إلى مجالات أخرى و سیاسیة 

ي تتناول مجال و اقتصادیة و تربویة و هي عبارة عن مجموعة من الأفكار و المبادئ و المجهودات الت

من مجالات الإنسانیة بصورة شاملة و متكاملة تنطلق نحو أهداف ثم تضع أسالیب التقویم المناسبة 

لتعرف على مدى نجاحها و تحقیق الأهداف التي حددتها من قبل.

عرفها بأنها فن استخدم الإمكانات و الوسائل المتاحة بطریقة مثلى لتحقیق الأهداف أما "حسین شحاتة"

مرجوة على أفضل وجه ممكنة بمعنى أنها طرق معینة لمعالجة مشكلة أو مباشرة مهمة ما أو أسالیب ال

عملیة لتحقیق هدف معین.
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وتعرف كذلك بأنها خطة محكمة البناء و مرنة التطبیق یتم خلالها استخدام كافة الإمكانات و الوسائل 

)39،ص:2002حاتة و زینب النجار،( حسین ش.المتاحة بطریقة مثلى لتحقیق الأهداف المرجوة

وكذلك تشیر إلى نمط من السلوكیات و الأفعال و التصرفات التي تستخدم لتحقیق أهداف معینة، بمعنى 

أنها عبارة عن مجموعة الأفعال و الإجراءات التي یستخدمها الفرد لمواجهة المواقف الضاغطة و التعامل 

)76،ص:2006حسین،(طه حسین وسلامةبطریقة فعالة وناجحة.معها

تعریف المواجهة:- 2

"coping" القرار أمام قضیة ما بأسلوب لائق یتناسب اتخاذكلمة إنجلیزیة تعني الصمود أو المواجهة أي

وأالمعرفیة(تل أو القدرات الشخصیة كالمكتسبامع تقییم شكل ما، معتمدا في ذلك على الوسائ

سمةإلىعلى بیئته المحیطة، هذا المدلول ظهر في أمریكا و یشیر اعتمادهللفرد أثر من )العاطفیة

(مرض و لیس كحالة و هو یتمیز بالتحكم أو التسویات المتتابعة لمواجهة أي وضعیة حرجة أو شاقة

و التحلیل النفسي هذا المصطلح في بادئ الأمر في علم النفس استخدملقد ، و خطیر،حزن أو قلق ما)

)162ص:،2002( سامر جمیل رضوان،. )اللاشعوریةوسمیت بوسائل الدفاع الأولیة( میكانزمات الدفاع 

إلىفي الأدبیات الطبیة و الاجتماعیة لیشیر استخدم1960كما أن مصطلح المواجهة قبل عام 

لم تكن البحوث في مجال المواجهة قد بدأت في 1960وحتى عام ،الضغطالاستجابات الایجابیة نحو 

المواجهة استجاباتالباحثین بالمواجهة و دراسة عدد من اهتمامالثمانینات من القرن المنصرف بدأ 

فولكمان"و "لازاروس"و قیاس أسالیب المواجهة و ذلك من خلال الأعمال و الأبحاث التي قام بها "

)78،ص:2006حسین،وسلامةحسین(طه
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المواجهة بأنها المساعي أو الجهود المعرفیة و السلوكیة الدائمة التبدل "لازاروس و فولكمان"حیث عرف 

تستنفرداخلیة"أو "الداخلیة و الخارجیة" معا التي للتعامل مع المطلب أو المقتضیات النوعیة"الخارجیة أو ال

)204،ص:2009(سامر جمیل رضوان،ه.احتیاطي الفرد أو تتجاوز 

یلي:للمواجهة على عدة خصائص تتمثل فیمالازاروس و فولكمانو ینطوي تعریف 

دینامیكیة إن المواجهة عملیة و لیست سمة بمعنى أن العلاقة بین شخصین و البیئة علاقة متبادلة و - 

فعال في تحدید سلوك المواجهة لدى الفرد و التي فكل منهما یؤثر ویتأثر بالآخر و كل منهما یسهم بدور

تحدث كما أشار " لازاروس " نتیجة لتقییم الفرد لمعنى الحدث الضاغط.

توافقیةإن المواجهة تتحدد من خلال نتائجها و لیس من خلال الافتراضات القبلیة التي تشكلها على - 

و غیر توافقیة و هذا یعني أن عملیة المواجهة قد تكون فعالة أو غیر فعالة بناء على نتائجها.

إن هناك اختلاف بین المواجهة و السلوك التوافقي التلقائي فالأفعال التلقائیة التي یقوم بها الفرد إزاء - 

فعندما یكون الموقف الذي یتعرض له الفرد مألوف المواقف التي یتعرض لها لا نطلق علیها المواجهة،

لدیه فإن استجابة الفرد لا تكون تلقائیة.

إن عملیة المواجهة هي نوعیة وموقفیة ولیست عامة.

المواجهة لا تكون قاصرة على الجهود الناجحة بل تتضمن كل المحاولات الهادفة التي یقوم بها الفرد -

عالیتها.لإدارة الضغوط بصرف النظر عن ف

إن إدارة الضغوط تتضمن التقلیل من الضواغط أو تجنبها أو تحملها أو تقبلها و كذلك التمكن من -

)80، ص:2006، طه حسین وسلامةحسین(ى البیئة.السیطرة عل
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توازن بین كما تتضمن المواجهة بأنها مساع ودرجة عالیة من تنظیم التكالیف من أجل إعادة بناء ال

المتناقضة بین كلا الجزأین من المنظومة.                                 الشخص و المحیط أي من أجل فك العلاقة 

)51،ص:2002(سامر جمیل رضوان،

و آخرون المواجهة بأنها عبارة عن الإجراءات و السلوكیات التي یستخدمها الفرد للتكیف و یرى "برر"

مع الضغوط فالمواجهة هي شيء ما یفعله الشخص عندما یواجهه موقفا ضاغطا.

أما "كاني" فیعرف المواجهة في بیئة العمل بأنها جهود یبذلها الفرد للحصول على معلومات تزید من - 

بؤ بالموقف و تساعده على إدراك الضغط في التعامل مع المشكلات التي تحدث في قدرته على التن

) 336،ص:2006(طه عبد العظیم، المستقبل.

یقصد بإستراتیجیات المواجهة من ناحیة الفرد تلك الجهود الصریحة التي یقوم بها لكي یسیطر على و

قته الشخصیة، أما من ناحیة المنظمة أو یحد من أو یدبر أو یتحمل مسببات الضغوط التي تفوق طا

)336، ص:2008(ماجدة بهاء الدین عبید،.ةفتتمثل في مجموعة من القرارات على كل من الأفراد و المنظم

":copingجذور مصطلح الكوبین:"*

و التي تعني كل to cope" إلى الاشتقاق من الكلمة الإنجلیزیة copingیعود أصل الكلمة الكوبین "

أنواع النشاط الإیجابي كالتحدي و المقاومة و الكفاح و الصراع و التغلب على المشكلات و المصاعب 

أما في الاستعمال فقد اختلفت تحدیدها فعند faire face،أما في اللغة الفرنسیة فتعني مواجهة الشيء 

أما باللغة العربیة فهناك stratégie d’ajustementالبلدان الناطقة باللغة الانجلیزیة یستعمل مصطلح 

مجموعة من المصطلحات المرادفة لهذا المفهوم: إستراتیجیات التعامل المیكانزمات الدفاعیة، إستراتیجیة 

)12،ص:2004( أشرف كبیر سلیمة،التوافق التأقلم، المواجهة ، التحمل، التكیف، المقاومة.
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اخل النظریة للمواجهة:دالم3-

هناك عدة مداخل نظریة في المواجهة یأتي في مقدمتها مدخل التحلیل النفسي، فهو یعد بمثابة النظریة 

میكانزمات الدفاع اللاشعوریة لدى الشخص، و المدخل استخدامالأولى عن المواجهة حیث ركز على 

ي عملیة الثاني عن المواجهة و هو مدخل الشخصیة و یركز على الخصائص الشخصیة كمتغیر هام ف

المواجهة و یركز المدخل الأخیر على دور كل من خصائص الموقف الضاغط الذي یتعرض له و 

المتغیرات الشخصیة لدى الفرد في تحدید إستراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الفرد في التعامل مع 

المواقف الضاغطة أو المقلقة.

هوم میكانزمات الدفاع و العملیاتمف1993فروید"تناول "مدخل التحلیل النفسي(السیكودینامي):: 1- 3

اللاشعوریة التي یستخدمها الفرد في مواجهة التهدیدات القلق، ورأى "فروید" أن هذه المیكانزمات الدفاعیة 

هي عبارة عن إستراتیجیة المواجهة التي یستخدمها الفرد لیحمي بها نفسه من الصراعات و التوترات التي 

الدفاعیة ذات الأهمیة كبیرة في خفض الضغوط و كبوتة، و أن هذه المیكانزمات ویات المتنشأ عن المحت

التوترات و تعمل على مستوى اللاشعور كما أنها تحرف وتشوه إدراك الفرد للوقائع كوسیلة لخفض ما 

قلق، واحدة لحمایة نفسه من الضغوط و الحیلة دفاعیةإلىیهدده من قلق و ضغوط و أن الفرد لا یلجأ 

بل یستخدم أكثر من أسلوب دفاعي واحد، وفي ضوء ذلك یرى "فروید" أن المیكانزمات الدفاعیة هي 

، وتر و القلق و الصراعات الداخلیةبمثابة إستراتیجیات مواجهة یلجأ إلیها الفرد لاشعوریا للتخفیف من الت

" Vaillontو "فالنت Hoon"1977ومن أمثلة هذه المیكانزمات و في نفس السیاق یشیر كل من "هان""

الانفعالیةإلى أن میكانزمات الدفاع النفسیة هي إستراتیجیات عقلیة تعمل على خفض الحالات 1971

تستثار إما عن طریق مثیرات یف الواقع، و أن هذه المیكانزماتالسلبیة لدى الفرد، وذلك من خلال تحر 

بوضع میكانزمات الدفاع بشكل هرمي 1971داخلیة أو عن طریق أحداث خارجیة، وقد قام "فالنت" 

یتكون من أربعة أجزاء هي الذهانیة في المقابل العصابیة و النضج ، ویرى أن میكانزمات الدفاع الفاشلة 
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التوافقیة تعمل على تحریف تعمل على تحریف الواقع كثیرا في حین أن میكانیزمات الدفاع الناجحة و 

) 86-85،ص:2006ن،حسیسلامةحسین،طه(ع قلیلا.الواق

في دراسة استمرظهر هذا المدخل كرد فعل على المدخل السیكودینامي الذي المدخل التفاعلي:2- 3

المواجهة على أنها إلىأن هذا المدخل ینظر المواجهة في سیاق المرض النفسي لیحل محله ، حیث

عملیة صحیة و طبیعة و أنها تمكن الفرد من حل مشاكله و أن میكانیزمات التكیف تزداد لدى الفرد كلما 

كانت عقلانیة و شعوریة بدلا من أن تكون لاشعوریة و لاإرادیة و لذلك حل هذا المدخل الجدید عن 

هذا المدخل بأعمال و دراسات كل من "لازاروس"ارتبطي و المواجهة محل المدخل السیكودینام

و التي أكدت على أن المواجهة ) 1977(و "میتشینوم")1977() و "موس"1984("فولكمانو "

لدى الفرد كما رفض هذا المدخل وصف الضغوط على أنها استعدادهي عملیة أكثر من كونها سمة و 

الضغوط تظهر كنتیجة للتفاعل بین استجابةبل یرى أن یحدث بطریقة المثیر و الاستجابة ،شيء

ي رفالمطالب البیئیة و تقییم الفرد لهذه المطالب و للمصادر الشخصیة لدیه و تمثل عملیة التقییم المع

معرفي للموقف مفهوما مركزیا في هذا المدخل، و ترتبط بشكل كبیر بالمواجهة ، ففي عملیة التقییم ال

یستخدم الشخص نوعین من التقییم و هما التقییم الأولي و التقییم الثانوي، وفي عملیة التقییم الأولي یقیم 

من حیث هو ضاغط أولا فإذا تم تقییم الموقف على أنه ضاغط عندئذ یستخدم الفرد التقییم الفرد الموقف

دیه للتعامل مع الموقف، و هكذا فإن الشخص یدرك الثانوي لیحدد خیارات المواجهة و المصادر المتاحة ل

الحدث كضاغط اعتمادا على المعنى الذي یكونه على الموقف، ویؤكد هذا المدخل على أهمیة العلاقة 

المتبادلة بین الشخص و البیئة و أن عملیة التقییم الأولي و الثانوي تؤثر بشكل فعال في تحدید 

ا الفرد حیال المواقف الضاغطة و في نفس الاتجاه یشیر "كالن إستراتیجیات المواجهة التي یستخدمه

Callon)"1993 إعادة التقییم الإیجابي إلى) أن قدرة الفرد على التحكم في المواقف الضاغطة ترجع

لقدراته و إمكاناته، و أن الأفراد الذین یفشلون في مواجهة الضغوط تكون لدیهم إعادة تقییم معرفي سلیم 
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إمكاناتهم على مواجهة الضغوط و یدركون أنفسهم على أنهم عاجزین و لیس لدیهم القدرة على لقدراتهم و 

التحكم في الموقف الضاغط.

و "فولكمان" : لقد أدت البحوث التي أجراها "لازاروس":مدخل التقارب بین الشخصیة و المواجهة3- 3

ق الموقفي و بین المواجهة، فلقد ظهور مدخل یركز على التقارب بین العوامل الشخصیة و السیاإلى

للضغوط بین الأفراد، و من كانت المداخل السابقة تغفل دور العوامل الموقفیة في تحدید سلوك المواجهة

Obrien & Delongisثم جاء هذا لیؤكد من خلال البحوث التي قام بها كل من "أوبرین" و "دیلونجس" 

الموقفیة و عوامل الشخصیة بین الأفراد فهذا المدخل العوامل ) و غیرهم على أهمیة كل من 1996(

یعترف بأهمیة كل من العوامل الشخصیة و المحددات الموقفیة في عملیة المواجهة.

)90-89،ص:2006حسین،(طه حسین،سلامة

:)أنواع إستراتیجیات المواجهة(تصنیفات المواجهة:- 4

یوجد لدى كل فرد منا دوافع وحاجات ورغبات وقد تتعارض هذه الرغبات و الدوافع مع البیئة مما 

یجعل الفرد في حالة من الضغوط و القلق و لكن لكل واحد منا أسلوبه الخاص في حل المشكلات

م و تنسحب من الموقف و هذا ما یسمى بسلوك و التغلب على المواقف المؤلمة فهناك أشخاص تستسل

العدید من إلىالمواجهة و القتال و لقد توصل الباحثون من خلال دراستهم إلىالهروب، هناك من یلجأ 

الإستراتیجیات التي یستخدمها الأفراد في التعامل مع الضغوط و التي تتفاوت في درجة فعالیتها فمن 

ما یلي:راستهم یمكن عن بعض التصنیفات فیخلال ما توصل إلیه الباحثون في د

":Moos "& "Bilings"1981تصنیف "بیلنجس"  و "موس": -1

إستراتیجیات مواجهة إقدامیة و أخرى إحجامیة إلىیصنف "بیلنجس" و "موس" إستراتیجیات المواجهة 

Apprssch and aroidamcecoing تتضمن القیام قدمیةإستراتیجیات المواجهة للضغوط الإو یرى أن
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بمحاولات معرفیة لتغیر أسالیب التفكیر لدى الفرد عن المشكلات و محاولات سلوكیة، و ذلك بهدف حل 

المشكلة بشكل مباشر أما إستراتیجیات المواجهة الإحجامیة فهي تتضمن القیام بمحاولات معرفیة و ذلك 

القیام بمحاولات سلوكیة للتجنب التحدي مع بهدف الإنكار أو التقلیل من التهدیدات التي یسببها الموقف و 

المواقف الضاغطة، وأن إستراتیجیات المواجهة الإحجامیة تتكون من إستراتیجیات فرعیة مثل الإنكار،

التشتت و الكبت و القمع و التقبل أو الاستسلام.و 

بشكل فعال نحو بةللاستجاو بعبارة أكثر وضوحا أن إستراتیجیات المواجهة الإقدمیة تتضمن النزعة 

الأحداث الضاغطة و السعي للحصول على معلومات بشأن هذه الأحداث الضاغطة و حل الموقف 

أو المشكلة، وذلك من خلال أسالیب سلوكیة و معرفیة محددة و في المقابل تتضمن إستراتیجیات 

تجنب الحصول على نحو تشتیت و صرف ذهن الفرد عن الحدث الضاغط و المواجهة الإحجامیة النزعة

أسالیب سلوكیة و معرفیة للهروب من الموقف الضاغط استخداممعلومات بأن الحدث الضاغط و 

و نتائجه و إعادة التقییم الإیجابي للموقف، أي إعادة بناء الموقف معرفیا بطریقة إیجابیة و البحث عن 

أسلوب حل المشكلات.استخدامالمعلومات و المساندة من الآخرین و 

أما الأسالیب الإحجامیة في المواجهة تتضمن تجنب التفكیر الواقعي في الموقف الضاغط أو مشكلة

السلبیة المصاحبة الانفعالاتلخفض التوترات الانفعاللها أو التنفیس الاستسلامو تقبل المشكلة و 

ة و یستخدمونها في المواجهة و التحدي مع للموقف الضاغط، و یفضل الأفراد الإستراتیجیات الإقدمی

)238-236،ص:2006حسین، (طه حسین،سلامةالمواقف الضاغطة.

نوعینإلىإفرلي" أسالیب التعامل مع الضغوط : یصنف "Everly)1989(إفرلي"تصنیف "-2

و التمرینات الجسیمةالاسترخاءتحقیق التوافق و خفض الضغوط مثل إلىو هما أسالیب تؤدي 
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الناجمة عن الضغوط مثل تعاطي الانفعالاتخفض إلىسوء التوافق و لكنها تؤدي إلىو أسالیب تؤدي 

الكحولیات و العقاقیر.

لإستراتیجیات مواجهة الضغوط عدة أنواع و هي::Cotton):1990تصنیف "كوتن" (-3

وغالبا ما تستخدم هذه الإستراتیجیات عندما یكون مصدر :إستراتیجیات فسیولوجیة تتركز حول المشكلة- 

الضغوط فسیولوجیا، فعندما یكون مصدر الضغط مثلا هو إصابة بمرض مزمن عندئذ تتضمن 

الإستراتیجیة الفسیولوجیة التي تتركز حول مشكلة تعدیل أسلوب الحیاة لدى الفرد.

و تستخدم في تعدیل إدراك الفرد للمواقف الضاغطة، وكذلك ستراتیجیة معرفیة تتركز حول المشكلة:إ- 

في عملیة التقییم المعرفي للموقف، ومن فنیات المواجهة التي تندرج تحت هذه الإستراتیجیات إیقاف 

التفكیر الخاطئ وغیر منطقي و اختیار الفرضیات وحل المشكلات.

تعدیل طبیعة الموقف إلىجیات التي تؤدي إستراتیجیات سلوكیة تتركز حول المشكلة: وهي الإستراتی- 

الضاغط أو المقلق و تتضمن عدة فنیات مثل توحید الذات و إدارة الوقت و اكتساب مهارات جدیدة.

إستراتیجیات فسیولوجیة تتركز حول الانفعال: وتستهدف التعامل مع التغیرات الفسیولوجیة الناجمة عن - 

هي التدریب على الاسترخاء و تعدیل أسلوب الحیاة لدى الفرد الضغوط و تتضمن عدة فنیات للإدارة و 

مما یساعده ذلك على خفض الاستجابات الفسیولوجیة الناتجة عن الضغوط.

المعرفیة ر و خفض الاستجابات الانفعالیة و إستراتیجیات معرفیة تتركز حول الانفعال: و تستهدف تغیی- 

الفرضیات المعرفیة و مواجهة الأفكار السلبیة اختیاریجیات الناتجة عن الضغوط، ومن أمثلة هذه الاسترات

بأفكار ومعارف أكثر إیجابیة و منطقیة.استبدالهاو الخاطئة و 
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إستراتیجیات سلوكیة تتركز حول الانفعال: و تهدف إلى التعامل مع استجابة الضغط و تتضمن تعلم - 

خفیف من استجابة الضغط.   أنماط سلوكیة جدیدة و استخدام الدعابة و المرح في الت

)238-236،ص:2006،حسینسلامةحسین،(طه

أسالیب مواجهة الضغوط إلى نوعین هما أسالیب مواجهة ""جراشاصنف ): 1983تصنیف "جراشا"(- 4

لاشعوریة و یتمثل ذلك في الحیل الدفاعیة اللاشعوریة و التي تستخدم في خفض القلق و الصراعات 

النفسیة لدى الفرد والتي أشار إلیها "فروید" في نظریته للتحلیل النفسي، وأسالیب مواجهة شعوریة 

ع الضغوط من خلال القیام بمحاولات سلوكیة معرفیة للتغلب على الضغوط.یستخدمها الفرد في التعامل م

ما الذي یقرر نوعیة إستراتیجیات التعامل التي یستخدمها الفرد؟:- 5

في العادة یستخدم الناس كلا من الاستراتیجیات المتمركزة حول المشكلة، و الاستراتیجیات المتمركزة حول 

هون من ضغوط مما یبین إن كلا النمطین في التعامل یعد مفیدا في إدارة الانفعال في التعامل مع ما یواج

أكثر الأحداث سببا للضغط، و مع ذلك فإن طبیعة الحدث تساهم أیضا في تحدید إستراتیجیات التعامل 

إلى، فالمشاكل مرتبطة بالعمل على سبیل المثال تقود الناس في أغلب الأحیان استخدامهاالتي یجري 

لجهود المتمركزة حول المشكل في التعامل، مثل القیام بعمل مباشر أو البحث عن المساعدة من ااستخدام

الآخرین.

و أیضا الفروق الفردیة تؤثر في طرق التعامل مع الضغوط ففي دراسة حدیثة أجریت على التوائم لتحدید 

التعامل: حل المشكل، طرق عامة في 3طرق التعامل، و یتم تحدید اختیارالعوامل التي تساهم في 

الآخرین وحل المشكل لدى التعرض إلىالآخرین، الإنكار فلوحظ أن إستراتیجیات التي تستند إلىاللجوء 

الإنكاراستخدامعوامل جینیة على النقیض من ذلك لم یظهر بأن إلىللضغط یمكن أن تفسر بالعودة 

إلى البیئة الأسریة مثل الإستراتیجیةهذه ماستخداعوامل جینیة و تبین أن من الممكن إرجاع إلىیرجع 
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التنشئة الوالدیة و النمط الاجتماعي التعرض لضغوط في الطفولة.بذلك یتضح أن العوامل الجینیة قد 

تجعل الأفراد مهیئین للتعامل مع الأحداث الضاغطة كما أن العوامل البیئیة المبكرة التي یتعرض لها الفرد 

یة التعامل مع الأحداث الضاغطة.تساهم أیضا في تعلیمه كیف

)  435،ص:2008(شبلي تایلور،ت ر:وسام درویش بریك و فوزي شاكر، 

استخدام مواجهة ترتكز على المشكلة أكثر عندما یكون الموقف Lazaros et Folkmanكما یقترح 

على الانفعال حینما لا یكون الموقف عرضة للتغیر.للتغیر. بینما تستخدم المواجهة التي ترتكز 

)260،ص:2004(عبد العزیز عبد المجید،

العوامل المؤثرة في تحدید إستراتیجیة المواجهة:- 6

مختلفة و لكي تفهم العملیة التي تتأثر الطریقة التي من خلالها یقیم الفرد إحداث الحیاة بمتغیرات وسیطة 

من خلالها یقوم الأفراد بمحاولات للتعامل مع الأحداث و الضواغط في بیئتهم فمن المهم أن نفهم 

المتغیرات الوسیطة التي تؤثر في تحدید سلوكیات المواجهة لضغوط لدى الأفراد.

التي تساهم بدور فعال في تحدید و اختیار و فیما یلي نتناول المتغیرات الموقفیة و الدیموغرافیة

إستراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الفرد إزاء المواقف الضاغطة.

یساهم أسلوب الشخصیة و سماتها بدور فعال في قدرة الفرد على مواجهة أولا: متغیرات الشخصیة: 

الضغوط و یمكن توضیح على النحو التالي:

كیفیة إدراك الفرد لمواجهة الأحداث في حیاته، إلىز الضبط أو التحكم مفهوم مركویشیرمركز الضبط:-

فعندما یعزو الفرد أعماله و ما یحدث له من النتائج سلبیة أو إیجابیة الى الحظ أو القوة، فإن هذا الفرد 

إلىیندرج ضمن فئة ذوي مركز الضبط الخارجي، و في المقابل فإن الفرد یعزوا إنجازاته و إخفاقاته 
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أفراد یعتقدون أنهم إلىجهوده و قدرته الشخصیة فإنه یعتبر من ذوي الضبط الداخلي و على هذا ینقسم 

مسؤولین عما یحدث لهم و یسعون في محاولات للتحكم في البیئة و السیطرة علیها، أما الأفراد ذوي 

و رة على السیطرةالقدإلىالتحكم أو الضبط الخارجي فهم یرون أنفسهم تحت قوى خارجیة و یفتقرون 

بروستشو التحكم في الأحداث و یفشلون في توقعاتهم لهذه الأحداث كما كشفت الدراسة التي قام بها 

)،أن الأفراد ذوي مركز الضبط الداخلي یستخدمون إستراتیجیات مواجهة فعالة مثل 1994(و آخرون

المشكلات و التعبیر عنها بالغضب في حین أن الأفراد و ذوي الضبط الخارجي یستخدمون إستراتیجیات 

)125-123،ص:2008حسین،(طه حسین وسلامة مواجهة سلبیة مثل التجنب.

یؤثر تقدیر الذات على الصحة النفسیة للفرد و على مستوى الإنجاز و التوافق مع مطالب تقدیر الذات:-

الاكتئاب و القلق انخفضتقدیر الذات للفرد ارتفعالبیئة و العلاقة مع الآخرین و التوافق النفسي، وكلما 

تبر تقدیر الذات و الاكتئاب، وعلى هذا یعالقلق اضطراباتفالأفراد ذوي تقدیر ذات منخفض یعانون من 

مؤشرا هاما في تحدید نوع إستراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الأفراد في التعامل مع المواقف 

الضاغطة.

لا یستجیب الأفراد للأحداث الضاغطة بطریقة واحدة بل یختلفون في استجاباتهم طبقا نمط الشخصیة:-

تة تؤثر في كیفیة تعامله مع المواقف لنمط الشخصیة، فكل فرد منا سمات أو أسالیب سلوكیة ثاب

الضاغطة.

و هناك العدید من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بین سمات الشخصیة و أسالیب مواجهة الضغط 

استخدامإلى) على أن المراهقین المنبسطین یمیلون 1996(نجرو"فمنها الدراسة التي قام بها "

لمشكلة مقارنة بالمنطوین حیث كانت درجاتهم مرتفعة في إستراتیجیات المواجهة التي ترتكز على ا
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العصابیة و الذهانیة، فلا شك أن متغیرات الشخصیة و نمطها یساهمان في تحدید أسالیب مواجهة الفرد 

)127-126،ص:2006حسین،(طه حسین وسلامة للضغط.

نعمل كعامل هام في التيیعتبر مفهوم الصلابة النفسیة أحد الخصائص الشخصیة الصلابة النفسیة:-

أن الفرد یمتلك مجموعة من السمات تساعده إلىمواجهة أحداث الحیاة الضاغطة، وهو یشیر مقاومة و 

تلعب دورا هاما في عملیة التقییم المعرفي على مواجهة الضغوط و أن الفرد الذي یختار بالصلابة النفسیة

باسا" مثلا یشیر إلى أن الأفراد ذوي الدرجات للموقف، و تتضمن الصلابة النفسیة كما أشارت "سوزان كو 

المرتفعة على التحدي یخففون و یلطفون من شدة الأحداث الضاغطة على الجانب الإدراكي و ذلك عن 

طریق تكوین الأحداث على أنها تمثل استثارة بدلا من أنها تمثل تهدیدا للفرد، و أن التحدي یشجع على 

" عبة و الضاغطة بشكل فعال كما ترىفرد أن یقیم أحداث الحیاة الصالإحساس بالمرونة، وهكذا یتیح لل

و اقتدار كوباس" أن الأفراد الذین یتسمون بالصلابة النفسیة یستطیعون مواجهة المواقف الضاغطة بفعالیة

و الابتعاد وعلى العكس من ذلك یمیل الأفراد ذوي الصلابة النفسیة المنخفضة إلى النكوص و التجنب 

)131-130،ص:2006حسین،(طه حسین وسلامةعن المواقف الضاغطة.

تعتبر فعالیة الذات من العوامل المهمة التي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط التي فعالیة الذات:-

بأن لدیه القدرة على التعامل الفرد اعتقادإلىتعترض حیاته، ویشیر هذا المفهوم كما رأى "باندورا" 

و السیطرة بفعالیة على المواقف و الأحداث التي یتعرض لها و أن مفهوم الفرد عن فعالیة الذات یظهر 

من خلال التقییم المعرفي لقدراته، و من خلال تعدد الخبرات التي یمر بها، و لقد أظهرت نتائج الدراسة 

أن فعالیة الذات العامة تعد مؤشرا هاما في التقییم Jerusalem & Schwezer) 1992التي قام بها (

المعرفي للمواقف التي یتعرض لها الفرد، و أن الأفراد ذوي فعالیة الذات العامة المنخفضة یعانون الفشل 

في التعامل مع الضواغط، و ذلك مقارنة بالأفراد ذوي فعالیة الذات المرتفعة، فالأفراد ذي المستویات 

لیة الذات یكونون أكثر استخداما لإستراتیجیات المواجهة التي تركز على المشكلة حیث المرتفعة من فعا
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أنها تؤدي إلى تحقیق نتائج أفضل، و تزید من قدراتهم على التحكم في الموقف، أما الأفراد الذین تكون 

هروب و لدیهم فعالیة الذات المنخفضة في مواجهة الأحداث الضاغطة فإنهم یمیلون إلى التجنب و ال

بالتالي لا یستطیعون التحكم في الموقف و هذا ما یزید من قابلیتهم للتعرض و التأثر بالأحداث الضاغطة 

)133-132،ص:2006حسین،(طه حسین و سلامةفي المستقبل.

ثانیا: العوامل الموقفیة:

طبیعة الموقف طبیعة الموقف و خصائصه: من بین العوامل الموقفیة التي تؤثر على سلوك المواجهة هو 

و خصائصه، حیث أن المواقف و الأحداث التي یستطیع الفرد التحكم و السیطرة علیها یستخدم فیها 

إستراتیجیات المواجهة التي ترتكز على المشكلة، في حین أن الأحداث الضاغطة التي لا یمكن للفرد 

استراتیجیاتالاحجامیة و التحكم و السیطرة علیها، فإن ذلك یجعله یستخدم إستراتیجیات المواجهة

المواجهة التي ترتكز على الانفعال.

أن المراهقین الذین یعیشون المواقف الضاغطة في مجال الأسرة مثل إلىNigro) 1996ویشیر "نجرو" (

استخدام استراتیجیات الابتعاد إلىموقف الطلاق الوالدین، أو مرض عضو في الأسرة، قد یمیلون 

وأیضا كلما كانت هذه المواقف أو الأحداث الضاغطة تتسم بدرجة مرتفعة من الشدة، فإنها و الهروب،

سلبیة مثل انفعالاتظهور إلىتتسم بدرجة مرتفعة من الشدة، فإنها تؤدي انفعالاتظهور إلىتؤدي 

الخوف و القلق، وهذه الانفعالات تتعارض مع قدرة الفرد على حل المشكلة.

: تعتبر المساندة الاجتماعیة من المتغیرات الموقفیة التي تساهم بدور اعیة من الآخرینالمساندة الاجتم-

فعال في تحدید أسالیب المواجهة و إدارة الضغوط و هي تمثل عاملا موقفا یؤثر في كیفیة إدراك الفرد 

لمساندة ) إلى أن ا1984للأحداث الضاغطة، و في كیفیة مواجهتها، ویشیر " لازاروس" و "فولكمان" (

الاجتماعیة تعتبر مصدرا هاما للأفراد في أوقات الضغوط ، فهي تساعدهم على التعامل مع هذه 
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الضغوط، وتكون مفیدة في التنبؤ بأسالیب المواجهة التي یستخدمها الفرد في التعامل مع الأحداث 

وي بالمساندة الضاغطة، مثل أسلوب حل المشكلة و إعادة التقییم الإیجابي للموقف ترتبط بشكل ق

الاجتماعیة، في حین أن أسلوب تحدي المشكلة أو الابتعاد عنها لا یرتبط بالمساندة الاجتماعیة و لا 

یریدها.

المتغیرات الدیمغرافیة:: ثالثا -

أن إلىیؤثر العمر الزمني في أسالیب المواجهة للأحداث الضاغطة و یشیر معظم الباحثین العمر:

إستراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الفرد في التعامل مع الأحداث الضاغطة تتغیر مع تقدم العمر، 

الأعمار الزمنیة ، باختلافومع زیادة مستوى النمو المعرفي للفرد ، و أن هذه الاستراتیجیات تختلف 

نمو المعرفي و الاجتماعي فالاستراتیجیات التي یستخدمها الأطفال تتأثر بعدة عوامل منها مستوى ال

للطفل، فالقدرات المعرفیة لدى الأطفال تختلف بشكل دال عن القدرات المعرفیة لدى المراهقین و الراشدین 

و أن بیئة الطفل تختلف عن بیئة الراشدین ، والضغوط التي یواجهها الأطفال غالبا ما تكون خارج نطاق 

تي یستخدمها الراشدون عن استراتیجیات المواجهة التي سیطرتهم.كما تختلف استراتیجیات المواجهة ال

التفسیر المعرفي للأحداث، و التأكد على وإعادةیستخدمها المسنون فالمسنون یستخدمون ضبط ، 

استخدام لاستراتیجیات إلىللحدث ، بینما یمیل المراهقون و الراشدون بوجه عام الایجابیةالجوانب 

و غیرها من أسالیب الدفاعیة اللاشعوریة الإسقاطالإزاحة و إلىمیلون مواجهة تكون عدوانیة، وكذلك ی

و التحدیات التي تعترضهم في البیئة.في مواجهة المواقف

وهكذا تختلف استراتیجیات المواجهة باختلاف الأعمار و تصبح أكثر نضجا كلما تقدم الفرد في العمر، 

على المشكلة.المواجهة التي تركزفالأطفال الصغار غالبا ما یستخدمون استراتیجیات

)140-139:، ص2006وسلامة حسین،،طه حسین(
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المستوى الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي:-

و یستخدمون و الثقافي،الاقتصاديالمستوى لاختلافكما أن سلوك المواجهة یختلف بین الأفراد تبعا 

استراتیجیات مختلفة في التعامل مع الأحداث الضاغطة، كما أن المستوى الاقتصادي و الاجتماعي یلعب 

وعموما فإن في التعامل مع الضغوط ،الفرددورا هاما في تحدید نوع الاستراتیجیات التي یستخدمها 

تعاطي إلىالأفراد الذین ینحدرون من أسر ذات مستوى منخفض من التعلیم الرسمي أو النظامي یمیلون 

المخدرات و العقاقیر كأسلوب في مواجهة المواقف الضاغطة ، في حین أن الأفراد الذین ینحدرون من 

تیجیات المواجهة السلوكیة استخدام استراإلىمرتفع یمیلون اجتماعيو اقتصاديأسر ذات مستوى 

و المعرفیة الفعالة و یكونون أقل استخداما لاستراتیجیات المواجهة القائمة على التجنب أو الأحجام ، 

أن المستوى الاقتصادي و الاجتماعي و التعلیمي المنخفض یرتبط إلى1981بلینجس و موس" ویشیر "

)141، ص:2006سلامة حسین،طه حسین(. باستراتیجیات المواجهة التي ترتكز على التجنب

لقد أوضحت الدراسات وجود فروق بین الجنسین في النوع (الفروق بین الجنسین في المواجهة):-

استخدام استراتیجیات المواجهة التي تنصب إلىاستخدام استراتیجیات المواجهة، و أن الذكور یمیلون 

و المواقف الضاغطة، و في المقابل الأحداثفي مواجهة على المهمة، و استراتیجیات المواجهة الاقدامیة

استخدام استراتیجیات المواجهة التي تنصب على الانفعال، ذلك أن المرأة یتم تنشئتها إلىالإناثیمیل 

اجتماعیا على أن تكون أكثر تعبیریة، أي لدیها القدرة على التعبیر عما تعانیه من خلال الألفاظ و أنها 

كثیرة مما یلي علیها أنواع اجتماعیةأحداث أكثر من الرجل، حیث أنها تقوم بأدوار تواجه ضغوط و 

مختلفة من السلوك، وقد تكون غیر راضیة عن بعض الأدوار مما یجعلها أكثر عرضة للضغوط 

غیر ذلك من إلىو الاكتئاب، بینما یكون الرجل أكثر عقلانیة و استقلال و قادر على حل المشاكل 

)142-141، ص:2006سلامة حسین،،طه حسین(تفسیرات.ال
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مصادر استراتیجیات المواجهة:- 7

مجموعات 3مصادر المواجهة في Lazarous et Folkman" فولكمان و لازاروس " جمع كل من 

و هي:

والذي یحاول الفرد الاستجابة للوضع الضاغط بمواجهة من خلال بذل الجهد،المصادر الجسدیة:-

یتوقف على النشاط الجسدي و الإفراز الهرموني، والأعمال التجریبیة بینت بأن هناك علاقة وطیدة تربط 

الإفراز الهرموني باستراتیجیات المواجهة الذي یشرح على النحو التالي:

Hypophsoیتصرف الفرد الذي توظیف إفرازات غدته النخامیة و الغدة فوق الكلویة  - 

Cortsurrénalien.دائما مرتفع بشكل حامل لوضعیة تختلق له مشكلا

إبقاء التحكم إلىبینما ینصرف الفرد الذي جهاز السمباتي و جهاز فوق الكظریة على الدوام نشط یمیل 

Dautzer R.Rouillon Fet Autres, 1993, p)حتى في الوضعیات الصعبة. :74)

من أهمها الاعتقادات و هي متعلقة بمدى اعتقاد الفرد في قدرته على التحكم المصادر السیكولوجیة: -

بمركز التحكم الداخلي إذ یرى كل من فولكمان1966Rotterفي الأحداث هذا و سماه" روتر" 

و لازاروس أن الأفراد الذین ینسبون ما حدث لهم لأسباب داخلیة و متحكم فیها یستعملون استراتیجیات 

إلخمواجهة الخارجیة غیر متحكم فیها مثل القدر و الحظ...لل

بینت دراسات منجزة في هذا المجال من طرف كل من "سباكبان" و " أوسكامب" المصادر الاجتماعیة: -

أن المستوى المنخفض للسند الاجتماعي یشكل عامل للتجریح في حیاة الفرد إزاء مواجهة الضغط، بینما 

في درجة التحكم في الوضع لتحدید اختیاره للاستراتیجیات المواجهة المناسبة.المستوى المرتفع فیزید
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فالمواجهة إذ لیست سمة من سمات الشخصیة الثابتة بل قابلة للتغییر و تخضع لمبدأ الواقع، تؤثر

فكلما زاد الضغط و التهدید عدل الفرد من الأسالیب و تتأثر بعدة عوامل بیئیة منها الحدث الضاغط،

السند إلىالتخفیض من شدة التوتر الانفعالي و اللجوء إلىالمستعملة للمواجهة من حل المشكل 

Paulhan ,1994,P)( یواجه الوضعیات الضاغطة.الاجتماعي یرفع من معنویاته ویجعله :10

الوظائف المتعددة لاستراتیجیات المواجهة: -8

تعددة للمواجهة كل حسب تصوره:لمتناول العدید من الباحثین التحدث عن الوظائف ا

" وظائف استراتیجیات المواجهة حسبSeveral" : ثلاثة وظائف:1974هذا الباحث اقترح عام

ة و ملائمة حول المحیط و البیئة.ضمان تأمین معلومات كافی- 

و حریة التصرف في استعمال رصید المعلومات الحفاظ على استقلالیة و حریة الحركة،- 

بطریقة مرنة.

المعلومات.نتقاءاالحفاظ على الشروط الأساسیة لعملیتي الأداء و - 

" وظائف استراتیجیات حسبMechanic":

و هو الآخر تكلم عن وجود ثلاثة وظائف 1974صاحب النظریة الاجتماعیة النفسیة عام 

للمواجهة:

المتطلبات الاجتماعیة و البیئیة.التعامل مع -

توفیر الدافعیة لمواجهة تلك المتطلبات.-

المحافظة على التوازن السیكولوجي بهدف توجیه الطاقة و المهارات نحو المتطلبات -

الخارجیة.
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 :وظائف استراتیجیات المواجهة حسبPearlin and Schooler 1978:

الباحثین اقترحا وظائف للمواجهة فیما یلي: فیما یخص هذین

إحداث تغییر في الوضعیة التي تكثر فیها التجارب الباعثة على التوتر الشدید.*

تحدید التجارب المولدة للضغط الشدید.*

معالجة الضغط. *

" وظائف استراتیجیات الموجهة حسبLazarus et Folkman":

إلى أن استراتیجیات المواجهة تحتوي على وظیفتین هما:1980توصل كل من هذین الباحثین 

المواجهة المركزة على الانفعال و المتمثلة في تعدیل الانفعالات الناتجة عن الكآبة.*

المواجهة المركزة  والمتمثلة في معالجة المشكلة المسببة للكآبة.*

وتمثل هذه الاستراتیجیات فیما یلي:

évitement:التجنب* /Fuite: تتضمن هذه الاستراتیجیات الهروب من المشكل من خلال

بشراهة في الأكل، و قد یكون الهروب من الوضعیة الضاغطة بشكل اكمالاستغراق في النوم أو الانه

مغایر كأن یتخیل الفرد في عالم آخر دون مشاكل أو یتخیل بأنه یتواجد في مكان أفضل مما هو فیه، 

ة اللازمة لتغییر ما حدث له من أجل وضع نهایة للتوتر الذي یعیشه كما یتمنى بأن تكون لدیه القو 

بأسرع وقت.

Auto:الذاتاتهام* :Aaccusation فهي تتضمن بدورها نوع من التقبل للوضعیة بحیث أن الفرد :

ذلك فان الفرد یعتمد على إلىإضافةیبقى جامدا أمام كل محاولات أو التأثیر في الموقف الضاغط 
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حال إلىلوم نفسه بأنها سبب المشكل أو یضیع وقته  في التمني و الرغبة في تغییر الوضعیة الآنیة 

أفضل بكثیر.أما النمط الثاني من استراتیجیات المواجهة فیتمثل في المواجهة المركزة على حل 

البحث - لي: المشكلة و هذه الأخیرة تتضمن بدورها عددا من الاستراتیجیات الكیفیة نذكر منها ما ی

عن حل المشكل و المقصود بها أن الفرد یضاعف بشكل كبیر من مجهوداته وضع خطة عمل 

الراحة النفسیة إلىالحل المرغوب فیه و ذلك بأن یتقبل الحل یوصله إلىیتبعها بهدف الوصول 

و بالتالي یخرج من هذه المواجهة أكثر قوة.

وهي تتمثل في أن یحاول جمع معلومات أكثر تخص Le souttien Social: الدعم الاجتماعي*

به من أجل فهم أعمق للمشكل المحیطینوضعیته، كما یبحث عن دعم معنوي أو مادي عند الأفراد 

للتمكن من حله.

إعادة التقییم الایجابي :Réajustement Positif: تتضمن هذه الاستراتیجیات عملیة التعبیر

أي أن الفرد یحاول أن یظهر قویا أمام الوضعیة أو أنه یعتبرها عاملا یساعده في التغییر إلى 

الأحسن أو أن الفرد یعمل على تركیز مجهوداته على الجانب الایجابي في الوضعیة الذي قد 

من التفاعل الضاغط. یساعده على التغلب على التوتر أي الخروج بأكثر قوة

(P,Graziani et all,1998,p :105-106)
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خلاصة الفصل:

من خلال ما سبق یمكن القول أن استراتیجیات و أسالیب مواجهة الضغوط بصفة عامة و القلق بصفة 

و طبیعة الموقف خاصة لدى الأفراد تختلف باختلاف التغیرات الشخصیة و الاجتماعیة و الدیمغرافیة

الضاغط و اختلاف البناء المعرفي للفرد و كیفیة تفسیر للمواقف المقلقة، فلا یمكن للفرد الاعتماد على 

أسلوب واحد في مواجهة المواقف إذ أن الإستراتیجیة التي تكون  فعالة في موقف ما بالنسبة للفرد یمكن 

أن تكون غیر فعالة مع نفس الفرد في موقف آخر.
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:یدـتمه

فمن خلالها یستطیع أو یتمكن الدراسة المیدانیة خطوة أساسیة و ضروریة في البحوث العلمیة،تعتبر

الباحث من جمع المعلومات و البیانات على عینة بحثه أو موضوعه مع الاعتماد على بعض الخطوات 

وسوف نتناول فیما یلي المنهج المعتمد في الدراسة، والعینة نتائج دقیقة و معتمدةإلىللوصول 

الأدوات المستعملة في الدراسة، الخصائص ومواصفاتها، و حدود الدراسة، و الدراسة الاستطلاعیة،

.الإحصائیةالسیكومتریة أدوات القیاس، إجراءات التطبیق، و الأسالیب 

ةأولا: منهج الدراس

الذي یعتمد على وصف الظاهرة و تصویرها كما في الواقع الوصفيستخدم في هذه الدراسة المنهج ا

لتعرف على مستوى قلق العمل لدى المرأة العاملة و ذلك تناسب مع الظاهرة المراد دراستها،الذي یو 

استقصاء {فالدراسة الحالیة أخذت مسار المنهج الوصفي و الذي یعتبر،و إستراتیجیة مواجهتهالمتزوجة

بقصد ،، كما هي قائمة في الحاضرعلیمیةالتى ظاهرة من الظواهر الاجتماعیة والنفسیة و ینصب عل

و بینها و بین الظواهر التعلیمیةتحدید العلاقات بین عناصرها أتشخیصها و كشف جوانبها و 

حتى الإنسانیة}، فمازال المنهج الوصفي هو أكثر استخداما في الدراسات النفسیة و الاجتماعیة الأخرىو 

)130،ص:1994(تركي رابح،.الآن

دقیقا، ویعبر عنها تعبیرا كیفیا المنهج الوصفي یعتمد على دراسة الوقائع، و یهتم بوصفها وصفا و 

، أما التعبیر الكمي فیعطینا وصفا یصف لنا الظاهرة و یوضح خصائصهاأو تعبیرا كمیا. فالتعبیر الكیفي

رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها و درجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى.

)191، ص:2003(عبیدات ذوقان و آخرون، 
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.رتباطي المقارن و الذي اعتمد علیهالإهذا المنهج من أنواع المنهج الوصفي 

و مواصفاتها:عینة الثانیا: 

حیث تم اختیار عینة الدراسة بطریقة ،مرحلة التعلیم الابتدائيب) معلمة80(بلغ عدد أفراد عینة الدراسة

{ العینة التي یتم اختیارها على أساس یضمن إعطاء كل الأفراد :عشوائیة بسیطة و التي تعرف على أنها

.                                                    أو وحدات المجتمع فرص متساویة كغیره لیكون ضمن العینة المختارة}

)73:، ص2008، حسین، مجیدأحمد( عبد الغفار 

على مجموعة من المعلمات 2016مارس 14إلى فیفري02كان التطبیق خلال الفترة الممتدة من و 

لت في على إبتدائیات مختلفة بولایة الأغواط و قد تضمنت الدراسة متغیرات وسیطة مختلفة تمثموزعین 

الأولاد، و فیما یلي وصف لخصائص العینة حسب متغیرات الدراسة:و عدد الأقدمیة و الموقع الجغرافي

:لمتغیر قلق العمل) یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة01الجدول رقم (-

المجموعسنوات6أكثر من سنوات5إلى1من الأقدمیة

522880توزیع العینة

100%35%65%النسبة المئویة

ر الأقدمیة، حیث بلغ عدد أن أفراد العینة الموزعین حسب متغی) 01رقم (یتضح من خلال الجدول 

)، فیما تتراوح %65) بنسبة مئویة قدرت ب(52سنوات (5یبلغن في الأقدمیة أقل من اللواتيالمعلمات

.)%35) بنسبة مئویة قدرت ب(28سنوات (6الأكثر من أقدمیة المعلمات 
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:ح توزیع أفراد العینة حسب مكان الإقامة) یوض02الجدول رقم (-

المجموعالقرب من المؤسسةالبعد عن المؤسسةمكان الإقامة

453580توزیع العینة

%43.75100%56.25%النسبة المئویة

حیث بلغ عدد موزعین حسب متغیر مكان الإقامةأن أفراد العینة )02رقم (یتضح من خلال الجدول

)، في حین بلغ عدد %56,25) بنسبة مئویة قدرت ب(45اللواتي یقمنا بعیدا من المؤسسة (معلماتال

).%75،43مئویة قدرت ب (بنسبة) 35ت اللواتي یقربنا من المؤسسة ب(المعلما

:من عدمهمالأولادوجود ) یوضح توزیع العینة حسب03الجدول رقم (-

المجموعلا یوجدیوجد أولادعدد الأولاد

621880توزیع العینة

%22.5100%77.5%النسبة المئویة

الأولاد حیث بلغ عدد ن أفراد العینة موزعین حسب متغیر أ)03رقم (یتضح من خلال الجدول

لیس لدیهن أولاد اللواتي ) و المعلمات %77,5) بنسبة مئویة قدرت ب (62(المعلمات اللواتي لدیهن أولاد

).%22,5بنسبة مئویة قدرت ب ()18(یبلغن
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:إستراتیجیة المواجهة) یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة لمتغیر04الجدول رقم (-

المجموعسنوات6أكثر من سنوات5إلى 1من الأقدمیة

522880التكرار

100%%35%65النسبة المئویة

أن أفراد العینة الموزعین حسب متغیر الأقدمیة، حیث بلغ عدد )04رقم (یتضح من خلال الجدول

) فیما تتراوح 65%) بنسبة مئویة قدرت ب(52سنوات (5المعلمات اللواتي یبلغن في الأقدمیة أقل من 

.)%35() بنسبة مئویة قدرت ب28سنوات (6أقدمیة المعلمات الأكثر من 

:حسب مكان الإقامةأفراد العینة ) یوضح توزیع 05الجدول رقم (-

المجموعالقرب من المؤسسةالبعد عن المؤسسةمكان الإقامة

453580التكرار

%100%43,75%56,25النسبة المئویة

حیث بلغ عدد مكان الإقامة أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر ) 05رقم (یتضح من خلال الجدول 

في حین بلغ عدد ) ،%56,25) بنسبة مئویة قدرت ب(45(المعلمات اللواتي یقمنا بعیدا من المؤسسة

).%43,75) بنسبة مئویة قدرت ب (35المعلمات اللواتي یقربنا من المؤسسة ب(

:من عدمهمالأولادوجود ) یوضح توزیع العینة حسب06الجدول رقم (-

المجموعلا یوجدیوجد أولادعدد الأولاد

621880التكرار

%100%22,5%77,5النسبة المئویة
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الأولاد حیث بلغ عدد راد العینة موزعین حسب متغیر أن أف)06رقم(یتضح من خلال الجدول

) و المعلمات اللواتي لیس لدیهن أولاد %77,5) بنسبة مئویة قدرت ب (62المعلمات اللواتي لدیهن أولاد(

).%22,5) بنسبة مئویة قدرت ب (18یبلغن (

حدود الدراسة:ثالثا:

مارس على 14فیفري إلى 02تمت هذه الدراسة في الفترة الممتدة من الحدود الزمانیة و المكانیة: - 1

).2015/2016للموسم الدراسي (عینة من معلمات المرحلة الابتدائیة بولایة الأغواط

معلمة على مستوى بعض المؤسسات الابتدائیة.)80: و تشتمل عینة الدراسة على (الحدود البشریة-2

: تم الاعتماد على أداتین في هذه الدراسة و هما( استبیان قلق العمل لروبیر كارزاك) الحدود الأدائیة-3

و( إستبیان إستراتیجیة المواجهة).

رابعا: الدراسة الاستطلاعیة:

حیث أن إهمالها یفقد البحث أحد العناصر تعتبر الدراسة الاستطلاعیة أمر جد مهم في بناء البحث،

الأساسیة فیه، حیث تكتسي هذه الدراسة أهمیة بالغة في البحث العلمي، إذ تعتبر دراسة أولیة له، وتهدف 

:إلىهذه الدراسة 

التعرف على خصائص أفراد العینة المراد دراستها.- 

استعمالهاا و ثباتها من أجل التأكد من دراسة أداة البحث و معرفة مدى صلاحیتها و صدقه- 

في الدراسة.استخدامهاأو 

التأكد من توفر متغیرات الدراسة في مجتمع الدراسة.- 
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التعرف على أهم الصعوبات التي قد تعرقل سیر الدراسة الأساسیة.- 

وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة:*

استمارات) 05) معلمة من التعلیم الابتدائي منها (30تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة على عینة قوامها (

) استمارات طبقت في ابتدائیة قدور بن قانة بالخنق و 06بالخنق و (طبقت في ابتدائیة لعجال عطاء االله 

) استمارات طبقت في ابتدائیة قدور بن لحبیب 08) استمارات طبقت في ابتدائیة شوشة البوطي و (06(

علال بارودي.ابتدائیة طبقت في ) استمارات 05بالخنق و (

و قد اختیرت هذه العینة بطریقة عشوائیة بسیطة من مجتمع الدراسة.

خامسا: أدوات الدراسة:

" Robert Karazekتم الاعتماد في هذه الدراسة على مقیاس قلق العمل لصاحبه " روبیر كارزاك " "

و استبیان إستراتیجیة المواجهة.

لروبیر كارزاك "الذي یقیس العلاقة بین الضغط المهني و قلق العمل، من حیث :" مقیاس قلق العمل- 1

Karazek" استبیان "تأثیر العوامل النفسو اجتماعیة في العمل، وهو أداة تستخدم دولیا تحت عنوان

" یوجد في إصدارین:

بند و هو الأصل.29الإصدار الأول: یتألف من - 

بند وهو الذي أعتمد كأداة لجمع البیانات لهذه الدراسة.26الإصدار الثاني: یتألف من - 

یقیس هذا الاستبیان ثلاثة أبعاد رئیسیة هي:

البیئة النفسو اجتماعیة في العمل.-1
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عبء المطالب النفسیة.-2

الاستقلالیة في اتخاذ القرار و الدعم الاجتماعي.-3

بندا جاءت بالصیغة التقریریة مقسمة كالتالي:26یتألف من 

) بنود للاستقلالیة في اتخاذ القرار و حریة التصرف.9تسعة (-أ

) بنود لعبء المطالب النفسیة.9تسعة (-ب

) بنود للحصول على الدعم الاجتماعي.8ثمانیة (-ت

و لقد تم الاعتماد على مفتاح التصحیح التالي:

.أوافق بشدة.4.أوافق.    3.لا أوافق.    2لا أوافق تماما.  1البدائل هي: 

نقاط.4الى 1التنقیط: من 
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) یوضح المجالات الفرعیة للأبعاد الثلاثة لهذا الاستبیان:07(رقم الجدول 

ــراتالفقـــالمجالات الفرعیةالأبعــــــــــــــاد

الاستقلالیة في اتخاذ القرار

4، بند 8، بند 2بند هامش المناورة

7بند ،6، بند 5بند استخدام المهارات

9، بند 3، بند 1بند تنمیة المهارات

عبء المطالب النفسیة

13، بند 12، بند 10بند السرعة–الكمیة 

15، بند 14، بند 11بند الكثافة–التعقید 

18، بند 17، بند 16بند التنبؤ–الانقطاع 

على الدعم    الحصول 

الاجتماعي

من طرف الدعم العاطفي:

الرؤساء

20، بند 19بند 

الدعم المهني: من طرف 

الرؤساء

22، بند 21بند 

الدعم العاطفي: من طرف 

الزملاء

25، بند 24بند 

الدعم المهني:من طرف 

الزملاء

26، بند 23بند 

و تشیر كذلك إلى المجهود الفكري أو العقلي تشیر المطالب النفسیة إلى كمیة العمل المطلوب أداءه،-1

الذي یبذله العامل و إلى ضیق الوقت لانجاز العمل.

في اتخاذ القرارات لتسییر عمله، قدرة العاملحریة التصرف في اتخاذ القرار أو الاستقلالیة تشیر إلى -2

مهاراته.له بأن یكون مبدعا یستخدم و یطور كما تشیر إلى إتاحة الفرصة 
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إن مجموع ضعف في حریة التصرف في القرارات و قوة المطالب النفسیة هو ما یطلق علیه " ضغوط -3

العمل" بحسب "روبیر كارازاك".

و یظهر القلق في العمل.یغیرModulateurیتدخل البعد الثالث (الدعم الاجتماعي) كمعدل -4

من التعرف على أربعة فئات من العمل، كما بمقابلة الاستقلالیة في القرار مع المطالب النفسیة تمكننا -5

هو موضح في الجدول التالي:

استقلالیة اتخاذ القرارعبء المطالب النفسیةفئات العمل

كبیرةقلیلةعمل عادي

قلیلةقلیلةعمل سلبي

كبیرةمرتفعةعمل نشط

ضعیفةمرتفعةضغط عمل

الحساب:طریقة-

على صیغ حسابیة وضعها هذا العالم الاجتماعي Karazekتعتمد طریقة الحساب في مقیاس كارازاك 

" و هي كالتالي:Robert Karazekالأمریكي الشمالي " 

نقاط.4إلى 1تنقیط البدائل ( لا أوافق تماما.....أوافق بشدة) من - )1

حساب مجموع الأبعاد الثلاثة.- )2

قیمة المتوسط الحسابي لكل واحد من مجموع الأبعاد الثلاثة.حساب - )3

نصفیین إلىأي نحصل على القیمة التي تقسم مجتمع البحث الذین خضعوا لقیاس ضغط العمل 

متساویین:

نصف الموظفین الذین تحصلوا على نقاط تفوق قیمة المتوسط الحسابي.-أ
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لمتوسط الحسابي.نصف الموظفین الذین حصلوا على نقاط أدنى من قیمة ا-ب

" هو الذي یعرف بأنه الحالة التي تكون فیها المطالب النفسیة أكبر من Karazekفقلق العمل حسب " 

المتوسط الحسابي و الاستقلالیة في اتخاذ القرارات أقل من هذا المتوسط الحسابي، مما یجعل العامل أو 

الموظف في وضعیة خطرة على صحته.

التالیة:لنفسیة بالعبارة رجة عبء المطالب اتحسب د-أ

Q10+Q11+Q12+ (5-Q13) +Q14+Q15+Q16+Q17+Q18

التالیة:ستقلالیة في اتخاذ القرار بالعبارةتحسب درجة الا- ج

2*Q1+2*(5-Q2) +2*Q3+4*Q4+2*Q5+4*(5-Q6) +2*

Q7+4*Q8+2Q9.

التالیة:حسب درجة الدعم الاجتماعي بالعبارة ت- ح

Q19+Q20+Q21+Q22من طرف المشرفین: - 

Q23+Q24+Q25+Q26من طرف الزملاء: - 

إن مقیاس قلق العمل " لروبیر كارازاك " یعتبر العامل أو الموظف في حالة توتر، إذا تحصل على 

حالة القلق درجة.أما71درجة،و استقلالیة اتخاذ القرار أقل من 20درجات المطالب النفسیة أكبر من 

القیاسي فهو عبارة عن مزیج من وضعیة قلق العمل و حصول العامل أو الموظف على دعم اجتماعي 

درجة.24ضعیف في بیئة العمل یكون معدل درجاته أقل من 

إستراتیجیة المواجهة:استبیان-2

) أبعاد مختلفة و هي:08) فقرة مقسمة حسب (32و یحتوي على (
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).04عر و عدد فقراته (بعد التعبیر عن المشا-1

)05بعد إعادة التقویم و عدد فقراته (-2

).04بعد حل المشكلة و عدد فقراته (-3

).03بعد الاسترخاء و عدد فقراته (-4

).05بعد طلب الدعم و عدد فقراته (-5

).04بعد العزلة و الانسحاب و عدد فقراته (-6

).04بعد الانشغال الذاتي و عدد فقراته (-7

).04العدوان و عدد فقراته (بعد توجیه اللوم و -8

التالي یوضح تصنیف )08رقم (أما بالنسبة للبنود فهي نوعین إیجابیة وأخرى سلبیة والجدول-

:البنود حسب نوعها

ودــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبننوع البند

، 19، 17،18، 16، 15، 14، 13، 12، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1إیجابیة

20 ،21 ،22 ،23،24.

.31،32، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 11، 9سلبیة

التعلیمات المرفقة بالأداة:-

و اشتملت على ما یلي:و قد خصصت الصفحة الأولى من الأداة للتعلیمات 

بیانات الشخصیة:–أ 

.سنوات)6أكثر من –سنوات 05سنة إلى 1(من الأقدمیة:- 

.البعد عن المؤسسة)–القرب عن المؤسسة : (مكان الإقامة- 
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(یوجد أولاد و لا یوجد).:من عدمهمالأولادوجود- 

:طریقة التصحیح

تمت طریقة التصحیح بإعطاء درجات لإجابات أفراد العینة على الاستبیان حسب البدائل المقدمة 

و قدرت الأوزان المعطاة لبدائل الأجوبة كما هي موضحة في الجدول التالي:

) یوضح أوزان بدائل الأجوبة للفقرات الایجابیة:   09الجدول رقم (

أبداأحیانادائما

030201

و تعكس في حالة الفقرات السلبیة:- 

السلبیة:) یوضح أوزان بدائل الأجوبة للفقرات10الجدول رقم (

أبداأحیانادائما

010203

:لأدوات القیاسكومتریةیالخصائص الس: سادسا

:فيمثلت الخصائص السیكومتریة للأدواتت

)120،ص:2007(بشیر معمریة،الاختبار صادقا، إذا كان یقیس ما وضع لقیاسه}:{ یعتبرالصدق- 1

:لمقیاس قلق العمل صدق المقارنة الطرفیة

مقارنة متوسط تحصیل المجموعة القویة ذات التحصیل العالي على درجات ضعیفة فإذا ثبتت من وهي{

.و الاختبار معا قبل درجة صدق الاختبار}المقارنة الطرفیة أن الأقویاء أقویاء في المیزان 

)689:، ص1996، رمزیة الغریب(
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یوضح العملیات الإحصائیة لصدق التالي و الجدول ق الأداة على العینة الاستطلاعیةحیث قمنا بتطبی

المقارنة الطرفیة.

) یبین صدق المقارنة الطرفیة لأداة القیاس:11جدول رقم (

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

S

قیمة

T

درجة 

الحریة

df

لالة د

الإحصائیة

مستوى 

الدلالة

الإحصائیة

العلیا القیم 

27%

978 ,662,29

10,00160,00

دالة إحصائیا 

0,01عند 

االدنیالقیم

27%

9,33653,27

ذات متوسط 9أفرادها و التي عدد%27) أن قیم المجموعة العلیا 11نلاحظ من خلال الجدول رقم (

ذات ) 9و عدد أفرادها (%27)،و المجموعة الدنیا 2،29) وانحراف معیاري مقدر ب(78،66حسابي(

عند )10،00) المحسوبة تساوي (T) وقیمة (3،27) و انحراف معیاري یساوي (65،33متوسط حسابي(

) فهي دالة إحصائیا و علیه فالأداة على قدر من الصدق 0،01) عند مستوى الدلالة (16درجة حریة (

ویمكن إستخدام الاستبیان في الدراسة الأساسیة.

الاستبیان.ثباتربیعي لمعاملتیقاس الصدق الذاتي لحساب الجذر ال:الصدق الذاتي

)212،ص:1999(أحمد الطیب،0،75=0،57√معامل الثبات=الصدق الذاتي=
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الثبات: - 2

" یشیر إلى الاستقرار في الدرجات الفرد الواحد على نفس الاختبار، وهذا یعني إلى أي مدى یعطي رائز 

)22،ص:1996(فیصل عباس، معین نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الفرد ".

الثبات باستخدام طریقة التجزئة النصفیة:-

( قسم الأسئلة ة، بحیث قسم الاستبیان إلى قسمینثبات الاستبیان طبقت طریقة التجزئة النصفیلحساب

ثم حساب مجموع درجات كل فرد على الأسئلة الفردیة و كذا الأسئلة الزوجیة الفردیة و الأسئلة الزوجیة)

.لة الفردیةسئلة الزوجیة ثم الأسئثم جمع نتائج الأفراد في كل الأ

:قلق العملأداة قیاس ثبات -

) یوضح ثبات أداة قیاس قلق العمل.12جدول رقم (

البنود الفردیةعدد لبنود الزوجیةعدد ا

1313

بعد التعدیلقبل التعدیل

0,70R0,82S

درجة الحریة28

0,00الدلالة الإحصائیة 

0,01مستوى الدلالة عند 

) عند درجة حریة 0,82(بمعادلة سیبرمان براون قبل التعدیل و بعد التعدیل)0,70بیرسون (ارتباط

.0,01) و هي دالة إحصائیا عند0,00و الدلالة الإحصائیة ()28(
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صدق متغیر إستراتیجیة الواجهة:3-

قمنا حیث قمنا بتطبیق الأداة على العینة الاستطلاعیة، و بعد عملیة جمع الاستبیانات و عملیة التفریغ 

) 13رقم (الأصغر و الجدول الأكبر إلى بترتیب الدرجات التي تحصل علیها الأفراد على الأداة من 

یوضح العملیات الإحصائیة لصدق المقارنة الطرفیة.

) یبین صدق المقارنة الطرفیة لأداة القیاس:13جدول رقم (

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

S

قیمة

T

درجة 

الحریة

df

لالة د

الإحصائیة

مستوى 

الدلالة

الاحصائیة

العلیا القیم 

27%

975,112,26

7,20160,00

دالة إحصائیا 

0,01عند 

الدنیا القیم

27%

967,552,18

معلمة و ترتیب الدرجات المتحصل )30) بعد تطبیق الإستبیان على (13نلاحظ من خلال الجدول رقم (

)، و الانحراف المعیاري 75،11المجموعة العلیا فكان المتوسط الحسابي یساوي ( %27علیها و أخذ 

) وقیمة 2،18) و انحراف معیاري یساوي (67،55ذات متوسط حسابي(%27) والمجموعة الدنیا 2،26(

)T) فهي دالة إحصائیا 0،01ستوى الدلالة () عند م16) عند درجة حریة (7،20) المحسوبة تساوي (

الاستبیان في الدراسة الأساسیة.استخدامو علیه فالأداة على قدر من الصدق ویمكن 
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الثبات باستخدام طریقة التجزئة النصفیة:-

قسم لحساب ثبات الاستبیان طبقت طریقة التجزئة النصفیة، بحیث قسم الاستبیان إلى قسمین(

ثم حساب مجموع درجات كل فرد على الأسئلة الفردیة و كذا الأسئلة الفردیة و الأسئلة الزوجیة)

.لة الفردیةالأسئلة الزوجیة ثم جمع نتائج الأفراد في كل الأسئلة الزوجیة ثم الأسئ

أداة قیاس إستراتیجیة المواجهة:ثبات 

إستراتیجیة المواجهة:) یوضح ثبات أداة  قیاس14جدول رقم (

الفردیةعدد البنودلبنود الزوجیةعدد ا

1616

بعد التعدیلقبل التعدیل

0,98 R0,98 S

درجة الحریة28

0,00الدلالة الإحصائیة 

0,01مستوى الدلالة دالة عند 

)28(عند درجة حریة)0،98(بمعادلة سیبرمان براون) قبل التعدیل و بعد التعدیل0،98ارتباط بیرسون (

.0،01مستوى الدلالة ) و هي دالة إحصائیا عند0،00و الدلالة الإحصائیة (

ا: إجراءات التطبیق:ـــــسابع- 

المواجهة على عینة دراستنا بعد تقدیم شرح التعلیمة إستراتیجیةقمنا بتطبیق مقیاس قلق العمل و استبیان 

بعض الابتدائیات للإجابة علیه، و ذلك بتوزیعه فيالوقت الكافي إعطائهمالخاصة بهما للمعلمات و 

المختلفة بولایة الأغواط.
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بعد عملیة الجمع قمنا بتدقیقها و ذلك باستبعاد الاستبیانات التي لم تكتمل المعلومات فیها و قدرت و 

لي على برنامج الرزمة فقط، و من ثم تفریغ الإجابات النهائیة و إدخالها إلى الحاسب الآباستمارة واحدة 

) بهدف تحلیلها و معالجتها.Spssالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

: الأسالیب الإحصائیة:ثامنـــــــا- 

في بحثهاعلیها الطریقة العلمیة فيإن الأسالیب الإحصائیة هي: " إحدى الدعائم الرئیسیة التي تقوم

)18،ص:1978السید،(فؤاد الباهي."الاجتماعیةالعلوم الإنسانیة و 

قد تم الاعتماد في معالجة نتائج الدراسة على الأسالیب الإحصائیة التالیة:و 

ة: یستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغیر التكرارات و النسبة المئوی- 

ما و یفید كذلك في وصف عینة الدراسة. و بالتالي فمعادلة النسبة المئویة هي:

100 ×
المتوسط الحسابي: لحساب درجات عینة الدراسة في قلق العمل و إستراتیجیة المواجهة.- 

= ∑
ذلك بتطبیق معادلة "ت" لتأكد من الاختبار یمیز بین أطرافه و بالتالي نحكم و:لحساب الصدق- 

علیه بأنه صادق.

:              الانحراف المعیاري-

2س)–(س ∑ع =      

)71، ص2004مروان عبد المجید إبراهیم ومحمد جاسم الیاسري، (ن
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).SPSSو تم حساب الصدق و الثبات و جمیع الفرضیات بنظام (- 

خلاصة الفصل:

ثم العینة للدراسة حیث بدأنا بالمنهجالإجرائیةمن خلال تناولنا لهذا الفصل حاولنا إبراز الخطوات 

ومواصفاتها، و حدود الدراسة ثم تطرقنا للدراسة الاستطلاعیة،و أدوات الدراسة، مرورا بالخصائص 

ستعملة لمعالجة بیانات المالإحصائیةالسیكومتریة لأدوات القیاس، وإجراءات التطبیق وأخیرا الأسالیب 

الدراسة المتحصل علیها كنتائج لهذه الدراسة.
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:تمهیــــــــــــــــــــد

على عینة الدراسة الأساسیة و الحصول على النتائج و معالجتها عن طریق تینبعدما تم تطبیق الأدا

الأسالیب الإحصائیة سیتم في هذا الفصل عرض نتائج فرضیات هذه الدراسة و تفسیرها في ضوء الرصید 

و مناقشة كل فرضیة على تحلیل السابقة و فیما یلي عرض و النظري لهذه الدراسة و بعض الدراسات

.احد

الفرضیة الأولى:نتائج عرض وتحلیل ومناقشة - 1

.المتزوجة ة الطور الابتدائي معلمعال لدى عمل نتوقع مستوى قلق :نص الفرضیة

حصائیة للفرضیة الأولى:) یوضح نتائج المعالجة الإ15(جدول رقم 

عدد المتغیر

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي 

X

الانحراف 

المعیاري

S

وسط متال

الفرضي

الفرق

المتوسطي

قیمة

T

درجة 

الحریة 

df

الدلالة 

الإحصائیة

قلق 

العمل

8067,637,185215,6319,46790,00

) و انحراف معیاري 67,63) بمتوسط حسابي (80لعینة الدراسة () 15الجدول رقم (نلاحظ من خلال 

) عند 19,46المقدرة ب()T) وقیمة (15,63) والفرق المتوسطي (52وسط الفرضي (مت) و ال7,18(

) فیتضح أن مستوى قلق العمل لدى عینة الدراسة مرتفعا، و 0,00) بدلالة إحصائیة(79درجة الحریة (

ذلك راجع لأسباب عدیدة منها تحمل المسؤولیة فوق قدرتها، عبء العمل، الحجم الساعي، و المرحلة 

ى العلم و ذلك لعمر المتمدرسین.التي تدرس بها فهي من أكثر المراحل التي یكون فیها ضغط عل
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مقارنة مهنة التدریس بضغوط بعض استهدفت1998وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة (محمد الشافعي)

،و أظهرت نتائج الدراسة اختلاف تقدیر الضغوط المهنیة باختلاف المهنة.كما أظهرت أن مهنة المهن

ضغط التمریض في حین لا یوجد اختلاف في التدریس أعلى ضغطا من مهنة الاتصالات الهاتفیة و

لتدریس، والعمل الإداري بالمدارس، والسبب راجع إلى عوامل مختلفة.ضغوط العمل في مهنة ا

) التي توصلت إلى أن مقیاس كارزاك المطبق كأداة لجمع البیانات في 2010ونتائج دراسة "سعیدات"(

الضاغط و تعرض أفراد العینة بمختلف فئاتهم إلى هذه الدراسة كشف عن تموقع فئة المدراء في الملمح

سنة أكثر 59الضغوط المهنیة المسببة لقلق العمل حسب روبیر كارازاك، وأن الفئة العمریة الأكبر من 

عرضة للضغوط المهنیة مما یجعل الإدارة تحمل هؤلاء مسؤولیات أخرى و تعرض الفرد إلى الضغط 

سیة و الجسمیة و هو ما یعرف بحالة "قلق العمل".المهني مسببا بعض الاضطرابات النف

ونرى كذلك أن الدعم الاجتماعي المرتبط بالعمل یخدم كوظیفة غیر مباشرة للحمایة من الضغوط.

:الثانیةالفرضیة نتائج عرض وتحلیل ومناقشة -2

05أقل من باختلاف الأقدمیة. {المتزوجةمعلمة الطور الابتدائي یختلف قلق العمل لدىنص الفرضیة:

سنوات }.06أكثر من –سنوات 

و تم الاعتماد في ذلك الفروق،و لتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي " ت" لدراسة 

:و تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول20نسخة )SPSS(على النظام الإحصائي
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:الثانیةیوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة)16جدول رقم (

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

متوسط ال

الحسابي

X

الانحراف 

المعیاري

S

قیمة

T

درجة 

dfالحریة

الدلالة 

مستوى الدلالةالإحصائیة

الإحصائیة

5إلى 1من 

سنوات
5267,597,24

0,07
780,94

غیر دالة عند

0,05

6أكثر من 

سنوات
2867,717,20

05ذوات الأقدمیة أقل من معلماتن المتوسط الحسابي لعینة ال) أ16نلاحظ من خلال الجدول رقم (

06ت ذوات الأقدمیة أكثر من معلمامن المتوسط الحسابي لعینة ال) و هو أقل 59,67سنوات قدر ب(

من كبر) هو أ7,24المعیاري للمجموعة الأولى المقدر ب:()، أما الانحراف 71,67سنوات المقدر ب:(

).7,20الانحراف المعیاري للمجموعة الثانیة و المقدر ب:(

) 0,05الدلالة () ومستوى78عند درجة حریة ()0,07كما نلاحظ أن قیمة "ت" المحسوبة و المقدرة ب:(

لا لبدیلة و قبول الفرضیة الصفریة.االفرضیةحصائیا و علیه فقد تم رفض غیر دالة إفالنتیجةو منه 

06أكثر من –سنوات 05أقل من یختلف قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف الأقدمیة. {

حیث توصلت هذه الدراسة ):2011و هذا ما أشارت إلیه كذلك دراسة "عز الدین غطاس" (سنوات }.

الضغوط النفسیة لدى العاملات بالمرحلة الابتدائیة باختلاف الأقدمیة (أقل من ناك اختلاف في إلى أن ه

عامل لیست بسنوات) و یمكن تفسیر هذه النتیجة على أن الأقدمیة في العمل 6و أكثر من سنوات 5

مؤثر في قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة.
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و خلاصة القول أن الأقدمیة في المیدان یمكن أن تكون سلاحا ذو حدین فهي إما تكون عبارة عن 

إستراتیجیات مواجهة تساهم في تطویر العمل و فعالیة العاملات ، وكیفیة التعامل معها ، و إما أن تؤدي 

السبب راجع الى عوامل ، ومنه فقد یكون و ارتفاع في القلقالأقدمیة من جهة أخرى إلى الملل و الروتین

أخرى.

:لثةالثاعرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة-3

.{ البعد أو مكان العملباختلافالمتزوجة معلمة الطور الابتدائي یختلف قلق العمل لدى نص الفرضیة:

القرب عن المؤسسة}.

و تم الاعتماد في ذلك الفروق،و لتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي " ت" لدراسة 

:و تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول أدناه20نسخة )SPSS(على النظام الإحصائي

:الثالثة) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة17جدول رقم (

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي 

X

الانحراف 

المعیاري

S

قیمة

T

درجة 

dfالحریة

الدلالة 

مستوى الدلالة الإحصائیة

الإحصائیة

البعد عن 

المؤسسة
4568,086 ,58

1,33
780,18

غیر دالة

عند إحصائیا 

0,05 القرب من 

المؤسسة
35667,38

مكان ذوي معلماتن المتوسط الحسابي لعینة ال) أ17نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه رقم (

القریباتت معلمامن المتوسط الحسابي لعینة الأكبر هو) و68,08المؤسسة قدر ب (عن البعیدالإقامة
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)، أما الانحراف 6,58)، أما الانحراف المعیاري للمجموعة الأولى المقدر ب (66المؤسسة قدر ب (من 

عند درجة ) 1,33(بةظ أن قیمة "ت" المحسو ).كما نلاح7,38المعیاري للمجموعة الثانیة و المقدر ب (

الفرضیةرفضصائیا و علیه فقد تم )، ومنه النتیجة غیر دالة إح0,05) و مستوى الدلالة (78حریة (

مكان یختلف قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف لا البدیلة و قبول الفرضیة الصفریة.

.{ البعد أو القرب عن المؤسسة}.الإقامة

معرفة مدى إلى) حیث هدفت هذه الدراسة 1995(و تتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة "وفاء الخروز"

الاختلاف القائم بین المعلمات المتزوجات وغیر المتزوجات و هذا باختلاف البعد أو القرب عن المؤسسة 

لا یوجد اختلاف في القرب في التعامل مع المشكلات التعلیمیة في الطور الابتدائي و توصلت الباحثة أنه 

عن المؤسسة أو البعد في قلق العمل،و هذا لأن القرب أو البعد عن المؤسسة یعتبر من العوامل غیر 

، وقد یرجع فر وسائل النقل الخاصة بالمؤسساتالمؤثرة على الأداء بصفة عامة و ذلك لسهولة التنقل و تو 

إلى أسباب أخرى.

:رابعةالالفرضیةعرض و تحلیل و تفسیر نتائج -4

من الأولادوجود باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي یختلف قلق العمل لدى نص الفرضیة:

.عدمهم

و تم الاعتماد في ذلك الفروق،لتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي " ت" لدراسة و 

:التاليو تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول 20نسخةSPSSعلى النظام الإحصائي
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:الرابعة) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة18جدول رقم (

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي 

X

الانحراف 

المعیاري

S

قیمة

T

درجة 

dfالحریة

الدلالة 

الإحصائیة

مستوى الدلالة 

الإحصائیة

غیر دالة 6267,796,9375،0780,45یوجد أولاد

عند إحصائیا 

0,05

1866,386,95لا یوجد

قدر ب اللواتي لدیهن أولادمعلماتن المتوسط الحسابي لعینة الأ) 18نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، )66,38(قدر بلدیهن أولاداللواتي لیست معلمامن المتوسط الحسابي لعینة الأكبر هو) و67,79(

)، أما الانحراف المعیاري للمجموعة الثانیة 6,93أما الانحراف المعیاري للمجموعة الأولى المقدر ب (

) و مستوى الدلالة 78عند درجة حریة () 0,75(" المحسوبةتظ أن قیمة ").كما نلاح6,95و المقدر ب (

البدیلة و قبول الفرضیة الفرضیةرفضلیه فقد تم صائیا و ع)، ومنه النتیجة غیر دالة إح0,05(

.من عدمهمالأولادوجود أة العاملة المتزوجة باختلاف یختلف قلق العمل لدى المر لا الصفریة.

التي هدفت الى اكتشاف العلاقة بین )2011و نتائج هاته تتعارض مع نتائج دراسة (یمینة مقبال هدبیل)(

الضغط النفسي الذي تعاني منه المرأة العاملة بالتدریس و توافقها الزواجي، وتدخل متغیرات متمثلة في 

عدد الأولاد في تحدید درجة الضغط، و متغیرالفرق العمریبین الزوجین و مدة الزواج،واختیار الشریك

وجد علاقة عكسیة بین الضغط النفسي و التوافق الزواجي فكلما كان وتوصلت الباحثة في دراستها أنه لا ی

ضغطهن مرتفع قل توافقهن زواجیا و العكس.
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أي كلما زاد عدد الأولاد ارتفع الضغط وخاصة وكذلك یوجد فروق في درجة الضغط حسب عدد الأولاد 

أكثر خلال هذه المرحلة.عندما یكون الأولاد في مرحلة الطفولة.و هذا لأن الطفل یحتاج إلى رعایة 

:خامسةالعرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة-5

.المتزوجة معلمة الطور الابتدائي نتوقع مستوى عال لإستراتیجیة المواجهة لدىنص الفرضیة:

:الخامسة) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة19جدول رقم (

عدد المتغیر

الأفراد 

N

المتوسط 

الحسابي 

X

الانحراف 

المعیاري

S

الوسط 

الفرضي

الفرق 

المتوسطي

قیمة

T

درجة 

الحریة 

df

الدلالة 

الإحصائیة

إستراتیجیة 

المواجهة

8070,584,16809,4120,20790,00

) و انحراف معیاري 70,58) بمتوسط حسابي (80) لعینة الدراسة (19الجدول رقم (نلاحظ من خلال 

) عند درجة 20,20) المقدرة ب(T) وقیمة (9,41) والفرق المتوسطي (80و الوسط الفرضي ()4,16(

.) فیتضح أن مستوى إستراتیجیة المواجهة لدى عینة الدراسة مرتفعا0,00) بدلالة إحصائیة(79الحریة (

معرفة العلاقة بین الضغوط إلى) حیث هدفت 2003و تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة "سنو" وزملاؤه (

النفسیة في العمل و أسالیب التكیف لها(المواجهة و التجنب و الدعم الاجتماعي من جهة الأعراض 

أن إستراتیجیات المواجهة ترتبط مع عدد قلیل من الأعراض إلىالأخرى)،وقد أشارت نتائج الدراسة 

رهم بالآثار السلبیة لضغوط العمل.تأثانخفاض إلىالنفسیة كما یمیل الأفراد الذین یستخدمونها 



الفرضیاتالفصل الخامس:                     عرض و تحلیل و مناقشة نتائج

[78]

حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مصادر الإجهاد النفسي و أسالیب 1995" الشهراني " و " رفاع " 

) من معلمي و معلمات %85التكیف لها لدى معلمي و معلمات العلوم، و قد أشارت النتائج إلى أن (

بدرجة مختلفة أما بالنسبة لأسالیب التكیف المتبعة من قبل العلوم في العینة یعانون من الإجهاد النفسي 

(أحمد عینة الدراسة لمواجهة الإجهاد فقد جاء في مقدمتها مواجهة المشكلة وحلها عند ظهورها.

)36،ص:2010الشخاینة،

:سادسةالعرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة-6

باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائيتختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى نص الفرضیة:

سنوات }.06أكثر من –سنوات 05إلى 1من{الأقدمیة.

و تم الاعتماد في ذلك الفروق،و لتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي " ت" لدراسة 

:و تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول أدناه20نسخة )SPSS(على النظام الإحصائي

:السادسة) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة20جدول رقم (

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي 

X

الانحراف 

المعیاري

S

ةـــــــقیم

T

درجة 

dfالحریة

الدلالة 

الإحصائیة

الدلالةمستوى 

الإحصائیة

إلى 1من 

سنوات
4669,304,86

1,49
780,13

غیر دالة 

عند إحصائیا 

0,05 6أكثر من 

سنوات
3470,854,15
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05ذوات الأقدمیة أقل من معلماتالحسابي لعینة ال) أن المتوسط 20نلاحظ من خلال الجدول رقم (

06ذوات الأقدمیة أكثر من معلماتالحسابي لعینة الن المتوسط) و هو أقل م69,30سنوات قدر ب(

من كبر) هو أ4،86)، أما الانحراف المعیاري للمجموعة الأولى المقدر ب:(70,85سنوات المقدر ب:(

).4,15الانحراف المعیاري للمجموعة الثانیة و المقدر ب:(

) 0,05الدلالة (مستوىعند )78درجة حریة (ب)1,49ب:(ةظ أن قیمة "ت" المحسوبة و المقدر كما نلاح

تختلف لا .البدیلة وقبول الفرضیة الصفریةالفرضیةعلیه رفضفالفرضیة غیر دالة إحصائیا وو منه 

–سنوات 05إلى 1منإستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف الأقدمیة.{

سنوات }.06أكثر من 

إلىفي دراسة هدفت " ) 1993و تتفق نتائج هذه الدراسة مع النتیجة التي توصلت الیها " أنعام صبري" (

التعرف على إذا ما كان اختیار المعلمین لاستراتیجیات التعامل مع المشكلات یعتمد على متغیر 

بغض النظر عن تالاستراتیجیاالأقدمیة، و كانت النتیجة أن هناك تشابها بین المعلمین في اختیار 

)156، ص:2007(یوسف ذباب عواد،."في سنوات الخبرة و الأقدمیةاختلافهم

فالمعلمات ذوي الخبرة و الأقدمیة لا یختلفون عن المعلمات المستجدین أو الأقل أقدمیة في استراتیجیات 

المواجهة.

:سابعةالعرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة-7

باختلاف المتزوجة معلمة الطور الابتدائي تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى :نص الفرضیة

.{ البعد أو القرب عن المؤسسة}.العملمكان



الفرضیاتالفصل الخامس:                     عرض و تحلیل و مناقشة نتائج

[80]

و تم الاعتماد في ذلك الفروق،و لتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي " ت" لدراسة 

:التاليو تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول20نسخةSPSSعلى النظام الإحصائي

:السابعة) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة21جدول رقم (

) أن المتوسط الحسابي لعینة المعلمات ذوي مكان الإقامة البعید عن 21نلاحظ من خلال الجدول رقم (

و هو لا یختلف كثیرا عن المتوسط الحسابي لعینة المعلمات القریبات من )70,19المؤسسة قدر ب ( 

)،أما الانحراف 4,57)، أما الانحراف المعیاري للمجموعة الأولى المقدر ب (70,11المؤسسة قدر ب (

)     0,07) كما نلاحظ ان قیمة "ت"المحسوبة و المقدرة ب :(5,22المعیاري للمجموعة الثانیة و المقدر ب (

) و منه فالفرضیة غیر دالة إحصائیا و علیه فقد0,05) عند مستوى الدلالة (78درجة حریة قدرت ب (ب

تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى المرأة تم رفض الفرضیة البدیلة و قبول الفرضیة الصفریة. لا 

{ البعد أو القرب عن المؤسسة}..مكان الإقامةالمتزوجة باختلاف العاملة 

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي 

X

الانحراف 

المعیاري

S

قیمة

T

درجة 

dfالحریة

الدلالة 

الإحصائیة

مستوى الدلالة

الإحصائیة

البعد عن 

المؤسسة
4670,194,57

0,07
780,94

غیر دالة 

عند إحصائیا 

0,05 القرب من 

المؤسسة
3470,115,22
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) حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى 1995و تتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة وفاء الخروز(

الاختلاف القائم بین المعلمات المتزوجات و غیر المتزوجات و هذا باختلاف البعد أو القرب عن 

وتوصلت الباحثة إلى أنه لا یوجد المؤسسة في التعامل مع المشكلات التعلیمیة في الطور الابتدائي،

ة في التعامل مع الضغوط النفسیة.اختلاف في البعد أو القرب عن المؤسس

:ثامنةالعرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة- 8

باختلاف معلمة الطور الابتدائي المتزوجة تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى :نص الفرضیة

.من عدمهمالأولادوجود 

و تم الاعتماد في ذلك الفروق،و لتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي " ت" لدراسة 

:و تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول أدناه20نسخة)SPSS(الإحصائيعلى النظام 

:الثامنة) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة22جدول رقم (

المؤشرات 

الإحصائیة

المتغیر

عدد 

الأفراد

N

المتوسط 

الحسابي 

X

الانحراف 

المعیاري

S

قیمة

T

درجة 

dfالحریة

الدلالة 

الإحصائیة

مستوى الدلالة 

الإحصائیة

غیر دالة 6070,154,281,64780,10یوجد أولاد

عند إحصائیا 

0,05

2071,903,56لا یوجد

) أن المتوسط الحسابي لعینة المعلمات اللواتي لدیهن أولاد یساوي       22الجدول رقم (نلاحظ من خلال 

) و هو یقارب المتوسط الحسابي لعینة المعلمات اللواتي لیس لدیهن أولاد و الذي یساوي 70,15(
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للمجموعة )،أما الانحراف المعیاري 4,28)، أما الانحراف المعیاري للمجموعة الأولى المقدر ب(70,11(

) 78بدرجة حریة قدرت ب ()1,64و قیمة "ت" المحسوبة و المقدرة ب :()3,563الثانیة و المقدر ب (

) و منه فالفرضیة غیر دالة إحصائیا و علیه فقد تم رفض الفرضیة البدیلة و 0,05عند مستوى الدلالة (

أة العاملة المتزوجة باختلاف لمر تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى اقبول الفرضیة الصفریة. لا 

.من عدمهمالأولادوجود 

الأسباب التالیة: أن الأولاد لا یشكلنا إلىو قد یرجع سبب عدم وجود فروق في وجود الأولاد من عدمهم 

ه عائق في إستراتیجیة المواجهة لقلق العمل لدى عینة الدراسة باعتبار أن هذا الجانب شيء متوقع حدوث

مسبق لدى المرأة العاملة و قد یكون الاختلاف لأسباب أخرى كعدد الأولاد، سن في تحضیر نفسي

الأولاد...إلخ.

:الفصــــلخلاصة

لقد تم في هذا الفصل عرض و تحلیل و مناقشة الفرضیات المطروحة في الدراسة ، حیث لاتوصلنا في 

ان النتائج المتحصل علیها صحیحة في حدود الدراسة المذكورة سابقا . الاخیر الا



خاتمـــــــة



ةـــــخاتمــ
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، في الدراسة و تفسیرها و مناقشتهافي هذا الفصل عرض لنتائج الفرضیات المطروحة لقد تم 

التي تعتبر صحیحة في حدود وكید على النتائج المذكورة سابقا،التأإلىحیث خلصنا في النهایة 

المستخدمة فیها.زمانیة و المكانیة و لعینة الأدواتالدراسة ال

{الأقدمیة، مكان و بعد عرض و مناقشة نتائج الدراسة یمكن اعتبار المتغیرات الدیمغرافیة

و النتائج و إستراتیجیة مواجهته، متغیر قلق العملمؤشرات لا تختلف في}، عدد الأولادالاقامة

كالآتي:

.ل لدى معلمة الطور الابتدائي المتزوجة  مستوى قلق عا- 

باختلاف الأقدمیة.معلمة الطور الابتدائي المتزوجة یختلف قلق العمل لدى لا - 

.العمل اختلاف مكانبمعلمة الطور الابتدائي المتزوجة لدى یختلف قلق العمل لا - 

من ولادالأباختلاف وجود یختلف قلق العمل لدى معلمة الطور الابتدائي المتزوجة لا - 

.عدمهم

.المتزوجةمعلمة الطور الابتدائي مستوى عال لإستراتیجیة المواجهة لدى - 

المتزوجة باختلاف معلمة الطور الابتدائي تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى لا - 

.الأقدمیة

مكانالمتزوجة باختلاف معلمة الطور الابتدائي تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لا - 

.العمل

المتزوجة باختلاف معلمة الطور الابتدائي تختلف إستراتیجیة مواجهة قلق العمل لدى لا - 

.من عدمهمالأولادوجود
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التوصیات و الإقتراحات:

و راسة الحالیة سنقدم بعض التوصیاتفي الدإلیهاعلى ضوء النتائج التي تم التوصل 

التالیة:حات التي سنعرضها في النقاطالاقترا

منظمات العمل.ضرورة الاهتمام بالسلوك التنظیمي داخل - 

علاقات جیدة مع الزملاء في العمل لكي لا ینعكس هذا الأخیر على إقامةمحاولة - 

الأسرة.

عدم تحمیل المرأة العاملة كامل المسؤولیات في بعض المهام و الوظائف لأن لها - 

التزامات أخرى.

السعي لتوفیر التكوین و التدریب المتخصص و المناسب لطبیعة المهام الموكلة - 

للمعلمات بصفة خاصة.

إجراء المزید من الدراسات حول إستراتیجیات مواجهة الضغوط في مؤسسات العمل - 

الأخرى.

التسهیل في طریقة العمل لا تكون هناك قوانین صارمة.- 

دعم وتحفیز العاملات و تحسین ظروف عملهن مادیا و معنویا.- 

إجراء نشاطات ثقافیة و ترفیهیة خاصة بالعاملات.- 

المعلمات و المعلمین بصفة عامة و توجیههم إلى استخدام الاستراتیجیات إرشاد - 

الایجابیة و الابتعاد عن الاستراتیجیات السلبیة لمواجهة الضغوط. 
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I.يــــــــــث العلمـــم العالي و البحـــــــــــــــوزارة التعلیالملحق

واطـــــــجي الأغــــــــــار ثلیـــــــــــجامعة عم

ةیــــــــالإنسانكلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم 

ســــــــــم النفــــــــــــعلم ـــــــــقس

تنظیمالعمل و التخصص علم النفس

2015/2016ة الجامعیة:ـالسن

ستبیانا

:مةـــــــــالتعلی

ي  ارف رج،إط ذكرة التخ از م ي انج تر  ف ھادة الماس ل ش ل واللنی نفس العم م ال یم ، عل تنظ

وان  ل (بعن ق العم ةقل ة المتزوج رأة العامل دى الم تراتیجیةل ھ)و إس دیك ،مواجھت ین ی ع ب أض

تمارة ، ذه الاس ارة (ھ ع إش ك بوض ارات و ذل ذه العب ن ھ ة ع ك الإجاب و من ة )xأرج ي الخان ف

ات لا  ذه الإجاب ة و أن ھ حیحة أو خاطئ ة ص د إجاب ھ لا توج م أن ع العل ا، م ي تختارینھ بة الت المناس

مي فقط.تستخدم إلا لغرض البحث العل

یانا.و نقدر الوقت الذي منحتموه إنشكر تعاونكم معنا 

البیانات الشخصیة:

/...../سنوات فما فوق:6/...../سنوات5–1الأقدمیة: 

/...../البعد عن المؤسسة:/...../القرب عن المؤسسة:مكان الإقامة:

/...../لا یوجد أولاد:/...../عدد الأولاد:



[II]

لا أوافق 
تماما

أوافق أوافقلا أوافق
بشدة

أتعلم أشیاء جدیدة في عملي-1

عملي فیھ التكرار-2

ةوظیفتي تتطلب أن أكون مبتكر-3

یتیح لي عملي إتخاذ القرارات بصفة مستقلة-4

یتطلب مني عملي مستوى عال من الكفاءة-5

لعمليلدي حریة اتخاذ القرار في كیفیة أدائي -6

في وظیفتي لدي امكانیة أن أقوم بأشیاء متنوعة-7

یتیح لي عملي تطویر مھاراتي المھنیة-8

لدي امكانیة التأثیر على مسار عملي-9

وظیفتي تتطلب العمل بسرعة كبیرة-10

وظیفتي تتطلب العمل بشكل مكثف-11

یطلب مني أداء العمل بكمیة مفرطة-12

الوقت الكافي لأداء عمليلدي -13

لا أتلقى الأوامر المتضاربة من أشخاص آخرین-14

وظیفتي تتطلب فترات طویلة من التركیز الشدید-15

المھام التي أقوم بھا تتوقف أحیانا كثیرة قبل إتمامھا مما یتطلب -16
مني إستئنافھا في وقت لاحق

عملي مستعجل كثیرا-17

أنتظر عمل الآخرین فیتأخر إنجازي لعمليكثیرا ما -18

یھتم رئیس العمل بما ھو أفضل لمرؤوسیھ-19

یتجاوب رئیسي في العمل مع ما أقولھ لھ-20

یسھل علي رئیسي في العمل القیام بالمھام-21

ینجح رئیسي في العمل في جعل أفراد المجموعة یعملون جماعي-22

أصحاب كفاءات مھنیةزملائي في العمل -23

یبدي لي زملائي في العمل كل الاحترام-24

زملائي في العمل ودیون-25



[III]

زملائي في العمل یساعدونني للقیام بمھامي على أفضل وجھ-26



[IV]

II. يــــــــــث العلمـــم العالي و البحـــــــــــــــوزارة التعلیالملحق

واطـــــــجي الأغــــــــــار ثلیـــــــــــجامعة عم

ةیــــــــالإنسانكلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم 

س ــــــــــم النفــــــــــــعلم ـــــــــقس

تنظیمالعمل و التخصص علم النفس

2015/2016ة الجامعیة:ـالسن

ستبیانا

:مةـــــــــالتعلی

یم ،  ل والتنظ نفس العم م ال ي عل تر  ف ھادة الماس ل ش رج، لنی ذكرة التخ از م ار انج ي إط ف

وان  ھ)،(بعن تراتیجیة مواجھت ة و إس ة المتزوج رأة العامل دى الم ل ل ق العم دیك قل ین ی ع ب أض

ك  و من تمارة ،أرج ذه الاس ارة (ھ ع إش ك بوض ارات و ذل ذه العب ن ھ ة ع ة xالإجاب ي الخان ) ف

ات لا  ذه الإجاب ة و أن ھ حیحة أو خاطئ ة ص د إجاب ھ لا توج م أن ع العل ا، م ي تختارینھ بة الت المناس

تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

یانا.و نقدر الوقت الذي منحتموه إنشكر تعاونكم معنا 

البیانات الشخصیة:

/...../سنوات فما فوق:6/...../سنوات5-1:الأقدمیة

/...../البعد عن المؤسسة:/...../: القرب عن المؤسسة:مكان الاقامة

/..…/:أولادلا یوجد/...../یوجد:عدد الأولاد



[V]



أبداأحیانادائماالفقـــــــــــــــرات:الرقم:

أخط لما سوف أفعلھ لمواجھة متطلبات العمل الیومي01

أقوم بجمع المعلومات عن المشاكل التي تواجھني02

أختار أفضل البدائل لحل المشكلات03

أحاول رؤیة الجانب الایجابي من المشاكل التي تواجھني04

أقنع نفسي بأنني قادرة على مواجھة المشكلات05

أقنع نفسي بأن ما یحدث لي من مشكلات یمكن تغییرھا 06

أقنع نفسي بأن مشاكلي ستكون بخیر مھما حدث07

ألجأ الى الحدیث عما یقلقني من ضغوطات في العمل لأشعر بالراحة08

توتري في العملأعبر عن مشاعري السلبیة لمن كان سبب 09

أواجھ الشخص الذي سبب لي التوتر في أداء عملي10

كثیرا ما أشعر بأن جو المدرسة متوتر11

أشعر بأن علاقات العمل بین الزملاء ودیة متینة12

أتنفس بعمق عندما أكون متوترة في العمل13

بالقلقأمارس تمارین الاسترخاء العضلي عندما أحس 14

أقرأ الجرائد و المجلات لأغیر من جو العمل الیومي15

أتمشى لفترة قصیرة و أخذ قسط من الراحة16

أطلب المساعدة من زملائي في العمل لحل مشكلتي17

ألجأ الى الجانب الروحي و الدیني للحصول على الراحة18

أطلب المساعدة ممن ھم أكثر خبرة مني19

أتوجھ الى زملائي في العمل الذین یعانون من مشكلات مشابھة لمشكلتي20

أشعر بأن زملائي یقفون الى جانبي دائما لحل مشاكلي21

أجلس وحیدتا عندما أكون متوترة في العمل22

لھ من ضغوطما أتعرض أصمت و لا أتحدث الى أحد عن 23

عندما أكون منفعلةأتجنب ممارسة أي عمل 24

أشعر بأنني لا أشارك في القرارات التي تتخذ في العمل 25

أصرخ بصوت عال للتنفیس عما أتعرض لھ من ضغوط26



أبكي لأشعر بالراحة عندما یواجھني موقف مقلق27

أسافر لأنسى مشاكلي التي تواجھني28

ألوم نفسي لما أتعرض لھ من مشكلات 29

أعامل زملائي بشيء من العصبیة عندما أكون متوترة30

ألجأ الى لوم أصدقائي و تأنیبھم لأنھم السبب لما أتعرض لھ من قلق31

أضطر الى ضرب تلامیذي عندما أكون في حالة سیئة32



ثبات الاستراتیجیة:-
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value 1,000

N of Items 1a

Part 2 Value 1,000

N of Items 1b

Total N of Items 2

Correlation Between Forms ,969

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,984

Unequal Length ,984

Guttman Split-Half Coefficient ,983

a. The items are: VAR00001

b. The items are: VAR00002



Group Statistics

VAR0000

2 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1,00 46 70,1957 4,57830 ,67503

2,00 34 70,1176 5,22677 ,89638

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed 1,413 ,238 ,071 78 ,944 ,07801 1,09989 -2,11171 2,26772

Equal variances not

assumed

,070 65,576 ,945 ,07801 1,12213 -2,16267 2,31868



Group Statistics

VAR0000

4 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00003 1,00 34 70,8529 4,15701 ,71292

2,00 46 69,3043 4,86653 ,71753

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00003 Equal variances

assumed

,864 ,356 1,495 78 ,139 1,54859 1,03579 -,51351 3,61069

Equal variances not

assumed

1,531 76,302 ,130 1,54859 1,01149 -,46583 3,56302



Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00005 Equal variances assumed 1,682 ,199 -1,644 78 ,104 -1,75000 1,06436 -3,86898 ,36898

Equal variances not assumed -1,803 38,787 ,079 -1,75000 ,97079 -3,71395 ,21395

Group Statistics

VAR0000

6 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00005 1,00 60 70,1500 4,28567 ,55328

2,00 20 71,9000 3,56740 ,79769



Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00007 Equal variances assumed ,205 ,652 -1,335 78 ,186 -2,08889 1,56512 -5,20479 1,02702

Equal variances not assumed -1,315 68,695 ,193 -2,08889 1,58812 -5,25734 1,07957

Group Statistics

VAR0000

8 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00007 1,00 35 66,0000 7,38839 1,24887

2,00 45 68,0889 6,58104 ,98104



Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00007 Equal variances assumed ,205 ,652 -1,335 78 ,186 -2,08889 1,56512 -5,20479 1,02702

Equal variances not assumed -1,315 68,695 ,193 -2,08889 1,58812 -5,25734 1,07957

Group Statistics

VAR0000

8 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00007 1,00 35 66,0000 7,38839 1,24887

2,00 45 68,0889 6,58104 ,98104



Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00007 Equal variances assumed ,205 ,652 -1,335 78 ,186 -2,08889 1,56512 -5,20479 1,02702

Equal variances not assumed -1,315 68,695 ,193 -2,08889 1,58812 -5,25734 1,07957

Group Statistics

VAR0000

8 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00007 1,00 35 66,0000 7,38839 1,24887

2,00 45 68,0889 6,58104 ,98104



Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00001 Equal variances assumed ,022 ,883 ,755 78 ,453 1,40143 1,85707 -2,29571 5,09858

Equal variances not assumed ,753 27,578 ,458 1,40143 1,86064 -2,41254 5,21541

Group Statistics

VAR0000

2 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1,00 62 67,7903 6,93089 ,88022

2,00 18 66,3889 6,95480 1,63926



Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

VAR00003 Equal variances assumed ,237 ,627 -,070 78 ,945 -,11813 1,69535 -3,49332 3,25705

Equal variances not assumed -,070 55,680 ,945 -,11813 1,69237 -3,50879 3,27252

Group Statistics

VAR0000

4 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00003 1,00 52 67,5962 7,24707 1,00499

2,00 28 67,7143 7,20523 1,36166
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