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Abstract

The objective of this study was to find out the impact of the
organizational conflict on the decision making process of the National
Electricity and Gas Distribution Company in Laghouat. The descriptive
approach was used to monitor the phenomenon.From which we
presented the conceptual framework of organizational conflict and its
management, as well as the process of making administrative decisions
in the theoretical chapter. We also studied the effect of this phenomenon
on the national company for the distribution of electricity and gas in
Laghouat. To achieve the objective of the study, a questionnaire was
used to verify the reliability and reliability of the phenomenon and was
distributed to the employees of the company. We used the statistical
tools for analysis such as 24.0spss. The most important results are: - The
study showed a statistically significant effect between the conflict levels
and the decision making process. - There were no significant differences
for the variables of the organizational conflict and the decision-making
process due to the personal and functional variables. There were
significant differences in the functional level between the tires and the
control agents Keywords: Conflict, Organizational Conflict, Decision,
Administrative Decision, National Electricity and Gas Distribution
Company.
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Récapitulatif de traitement des
observations

Observations

variables de la procédure.

Observations

N %
Valide 72 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 72 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Valide 72 100,0
Exclu® 0 o)
Total 72 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

D ddad) Dby Ol jLes

-1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,874
Nombre d'éléments 13°

Partie 2 Valeur ,863

Nombre d'éléments 12°

Nombre total d'éléments 25

Corrélation entre les sous-échelles ,904
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,950
Brown Longueur inégale ,950
Coefficient de Guttman ,947

103

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,932 25
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a. Les éléments sont : ¢1, ¢3,¢5,¢7,¢9, 11, £13, £15, £17, £19, £21, £23, £25.
b. Les éléments sont : £25, ¢2, ¢4, ¢6, ¢8, £10, 12, ¢14, ¢16, 18, 20, £22, ¢24.

D S a3
Corrélations
INTR x1 X2 X3 y
INTR  Corrélation de Pearson 1 789" 884" 855 888"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72 72
x1 Corrélation de Pearson ;789" 1 653" 542" 623"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72 72
X2 Corrélation de Pearson 884" 653" 1 715" 662"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72 72
X3 Corrélation de Pearson 855" 542" 715" 1 667"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72 72
y Corrélation de Pearson 888" 623" 662" 667" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72 72

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

IMEN @S 5 el aijsdl jLa1:(05) o3y gouked!
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
x1 ,094 72 ,193 ,982 72 374
X2 ,095 72 ,181 ,976 72 ,186
x3 ,167 72 ,000 ,976 72 ,196
y 072 72 ;200 ,979 72 279

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Tableau croisé g«iall * 4ida lf

Effectif
agh
) Al BuN| (e Sl (s Total
saall [ s 9 24 22 4 59
il 1 8 3 1 13
Total 10 32 25 5 72
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 2,1142 3 ,549
Rapport de vraisemblance 2,160 3 ,540
Association linéaire par ,038 1 ,845
linéaire
N d'observations valides 72

a. 4 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,90.

Tableau croisé (aial) * lasdl)

dandll
Jl a5 | 6010 | SSI10 Total

ol 8 Effectif 18 10 31 59
Effectif théorique 16,4 10,7 32,0 59,0

s Effectif <5 <5 8 13

Effectif théorique 3,6 2,3 7,0 13,0

Total Effectif 20 13 39 72
Effectif théorique 20,0 13,0 39,0 72,0

Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)

( ]
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khi-deux de Pearson 2,114° 3 ,549
Rapport de vraisemblance 2,160 3 ,540
Association linéaire par ,038 1 ,845
linéaire

N d'observations valides 72

a. 4 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,90.

Tableau croisé .siwall * 4ib gl

Al
D) s B Cse pSal S Total
sl bl Ue | Effectif <5 10| <5 <5 17
Effectif théorigue 2,4 7,6 5,9 1,2 17,0
ERN Effectif 7 20 14| <5 42
Effectif théorique 5,8 18,7 14,6 29 42,0
Ex Effectif <5 <5 71<5 13
Effectif théorique 1.8 5,8 4,5 9 13,0
Total Effectif 10 32 25 5 72
Effectif théorique 10,0 32,0 25,0 5,0 72,0
Tests du khi-deux
Signification

asymptotique

Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 12,1692 6 ,058
Rapport de vraisemblance 11,448 6 ,075
Association linéaire par 4,538 1 ,033
linéaire
N d'observations valides 72

a. 6 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,90.
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