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 الحطد الله الذي بظعطتو تتم الصالحات            
ربي أجعل ىذا العطل صالحا  لي وجيك و لك الحطد عمى تهفيقك 
لك الحطد حتى ترضى و لك الحطد إذا رضيت ولك الحطد بعد 

 الرضى
أتقدم بجزيل الشكر و العرفان و الامتظان الى الأستاذي الطشرف 

عمى دعطو العمطي و تهجييات القيطة   "كروم خميستي "الدكتهر : 
و مساعدتو لظا بظصائحو القيطة اليادفة طيمة إنجاز ىذا العطل  
وكذا نهجو بالشكر الجزيل الى استاذة قسم عمم الظفس و عمهم 

 التربية .
 كطا تتقدم بشكرنا و امتظانا الاعضاء المجظة الطهقرة ، الذين  

 بيا .شرفهنا بقبهل مظاقشة ىذه الطذكرة و تصهي
                               

 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 (لْمُؤْمِنُهنَ  ٱ عَمَلَكُمْ وَرَسُهلُوُ وَ  للَُّ ٱفَدَيَخَى  عْمَلُهاْ ٱ وَقُلِ )

الحمج لله عدو جل على منو و عهنو لإتمام ىحا البحث الحي اىجيو الى الحي وىبني كل 
ما يملك حتى احقق لو اما لو الى كل من كان يجفعني قجما نحه الامام لنيل المبتغى الى 

على تعليمي )ابي الغالي على الإندان الحي امتلك الاندانية بكل قهة الى الحي سيخ 
مخه الى من وىبت فلجة كبجىا كل العطاء و الحنان الى التي صبخت ( أطال الله في عقلبي

على كل شيء الى التي رعتني حق رعاية و كانت سنجي في الذجائج و كانت دعهتيا لي 
 بتهفيق) امي نبع الحنان( عد ملاك على الارض جداىا الله خيخا في الجارين

(الى إخهتي و أخهاتي الى من بدط لي طخيق العلم ،وصبخ و احتمل )زوجي الحبيب 
بذخى و نهر اليجى و ملك و عبج المالك و سليمان والى صجيقتي و رفيقة دربي نبيلة 
مخنث والى كل صجيقاتي و أحبائي أمينة بذخى فايدة جياد حياة فايدة و الى كل عائلتي 

 بهخلخال و بن ثابت و مذخاوي .



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحسج لله عدو جل عمى مشو و عهنو لإتسام ىحا البحث

 إلى من أحسل إسسو بكل إفتخارر أىجي عسمي إلى من عمسشي العطاء بجون إنتزا

 إلى من شق لي طخيق الشجاح وضحى من أجمي بكل ما يسمك

الحياة أرجه من الله أن        أبي العديد ) رحسو الله( رحسك الله يا أبي يا من كشت سشجي في 
 يخحسو بخحستو الهاسعة .

 إلى معشى الحب و معشى الحشان إلى بدسة الحياة وسخ الهجهد *إلى ملاكي في الحياة

 إلى من كان دعائيا سخ نجاحي وحشانيا بمدم جخاحي إلى أغمى الحبايب )أمي الحبيبة( .

 ، شيخزاد ، حفظيم الله . *إلى إخهتي الأعداء مارية وعبج الكخيم ، وعبج الحق

مى من بحل جيجه في مداعجتي في ىحا العسل الستهاضع ع*إلى من سانجني في مداري الجراسي 
 إلى زوجي ورفيق دربي إبخاىيم خشذة أتسشى أن يحفظو الله .

 الكخيسة مذخاوي و خشذة. و الى كل عائمتي

 لسحبة في الله إلى أعد صجيقة*إلى من جسعتشا الأيام إلى القمهب التي ربطتيا الرجاقة و ا

 فاطشة بهخمخال .

 فايدة ، حياة، فايدة جيادأحبائي  *إلى جسيع صجيقاتي التي وسعتيم ذاكختي ولم تدعيم محكختي و
 ،شافية.

 تي كخوم(د*إلى الجكتهر الفاضل الحي لم يبخل عميشا بذيء )خسي

 و أساتحتي الأفاضل الحين تعمست مشيم الكثيخ .

 جيجي الستهاضع  .أىجيكم جسيعا 



 ملخص الدراسة 
هجفت هحه الجراسة الى الكذف علاقة السدانجة الإجتساعية بالرلابة الشفدية لجى 

 :معلسات السجرسة الابتجائية و السعخوف مدتهى كل متغيخ من حيث
 مطلقة ، عدباء ، : متدوجة  الحالة الاجتماعية

مطلقة بجون  ،متدوجة بجون أولاد مطلقة لجيها أولاد  ،: متدوجة و لجيها اولاد  الحالة المدنية
 اولاد .

هجفت إلى تعخف ججيجة في السجال  ،أستاذة مدتخلفة  ، قجيسة في السجال :الخبرة المهنية
على الجهر الإيجابي والرلابة الشفدية و معخفة مدتهى الفخوق في السدانجة الإجتساعية 
والرلابة الشفدية ، تتزح أهسية الجراسة الحالية في تدليط الزهء على علاقة السدانجة 
الإجتساعية وصلابة الشفدية لجى السعلسات و اعتبارها أحج الخكائد الأساسية في تحقيق 

، شسلت عيشة درستشا جاف التخبهية السشذهدة، تم إعتساد على السشهج الهصفي التحليلي  أه
معلسة وزعت على أربعة ابتجائيات معسخ دني و ابتجائية دالي إبخاهيم و ابتجائية  66على 

 .بهلاية الاغهاط و إبتجائية الطاهخ صغيخ  أحسج تاوتي 
 وأسفخت الشتائج على : الباحثتين  من اعجادإعتسجت الجراسة على أداة الإستبيان 

تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين السدانجة الإجتساعية و الرلابة الشفدية لجى  .1
 .بسجيشة الاغهاط  الابتجائية السجرسةمعلسات 

 .ة لجى معلسات السجرسة الابتجائيةمدتهى السدانجة الإجتساعي يهجج .2
 الابتجائية.معلسات السجرسة مدتهى الرلابة الشفدية لجى  يهجج .3
 .الى الخبخة  ى فخوق في السدانجة الاجتساعية تعد تهجج   .4
 .تهجج فخوق في الرلابة الشفدية تعدى الى الخبخة .5
الى الحالة الاجتساعية )متدوجة ،عدباء ،  ى فخوق في السدانجة الاجتساعية تعد تهجج   .6

 .مطلقة( 
ة الاجتساعية )متدوجة ،عدباء ، تهجج فخوق في الرلابة الشفدية تعدى الى الحال  .7

 .مطلقة( 
 السدانجة الاجتساعية، الرلابة الشفدية.  الكلمات المفتاحية:

 



 

Summary of the study  

This study aimed to reveal the relationship of social support with 

psychological hardness among primary school teachers, and the level of each 

variable in terms of:  

Social status: married, single, divorced. 

Civil status: married with children, married without children, divorced with 

children, divorced without children. 

Professional experience: old in the field, a successor teacher, new in the field 

aimed at identifying positive injustice and psychological toughness and knowing 

the level of differences in social support and psychological toughness. The main 

pillars in achieving the desired educational goals were based on the descriptive 

analytical approach. The sample of our study included 60 female teachers 

distributed among four primary schools: Muammar Dani, Dali Ibrahim, Ahmed 

Touati, and Tahir Saghir from the state of Laghouat. 

The study relied on a questionnaire tool prepared by the two researchers, 

and the results obtained: 

1. There is a statistically significant relationship between social support 

and psychological toughness among primary school teachers in Laghouat. 

2. There is a level of social support for primary school teachers. 

3. There is a level of psychological hardness among primary school 

teachers. 

4. There are differences in social support due to experience. 

5. There are differences in psychological hardness due to experience. 

6. There are differences in social support due to social status (married, 

single, and divorced). 

7. There are differences in psychological hardness due to social status 

(married, single, and divorced). 

Keywords: social support, psychological toughness. 
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 مقدمة:

يقرر ن ف ررم الم ومرر  ولهرر  كويررر  الائهررة يررا تت حررها ولهتمرر   ورر   لهرر  العررةو   المررة ك امرر 
التفسررهو واتموم ةهررو المت  ررئوا يقفهرر   قرر ع ت امئهرر  ةمررن  يقررأ ومرره ممأرر ا و رر    ئورر  المررة ك 

ةر اك التأرو و ةةهرو اامهر نا و ا لهر  كويا ر مر  إ الع ممو المعممرو ةمرن مرة الور يدر  ر ي ه  ةمرن 
 قئأ.يا صت ةو المسو

إا المسرر ف ك اتموم ةهررو يأررمأ مأرر فه      ررهه  رمرر ف  ا نرر يج الفررةك  فرره ن مرر  ةرر ك 
ك   مر  ااخرص ف يرا خرئأو ةه   ره اتموم ةهرو يمأر  الةمر و إلههر  واتةومر ك ةمرهه  ةتر  
الح موا و ا يأ ا ل ى الفةك كيمو معق لرو مر  الة ر  ةر  المسر ف ك المو لرو لره امر   ا يكوك 

يرررا  مقرررهه  لمسررر ف ك اموم ةهررروا نو  رررم  قررر نةا يأرررأأ  رررمئا  و إي ررر تا ةمرررن يعرررأ المعممررر   
المومقا لم ة   كثرة مر  المر فحه  لرها وةهرما المفهر ع يرقا خرئأو الر ة  اتمومر ةا لمفرةك  ار ا 
كاحم  مصزفو يا ذاكة ها و   اروم  يعر  ال يا ر   ابمئةدقهرو ت يا رو ةر ك مسرو د   لمر   ر  

ةررو مرر  المرر فحه  و  ررةى مرر  المومقرره ا وياررز  مه كررر  لرر ن مرر  كةرر  امومرر ةا ترره  م م  
 كيم   ال ة  الممت   وإا  يقأ م  يسوطه   ق ي  المس ف ك اتموم ةهو ر  ال ال اا.

 ا المسرررر ف ك اتموم ةهررررو  عوئررررة  (4ا1ف ا4991) ودررررماة الأرررر واا وةئرررر  الةلمرررر ا
الرما يعرهف يهره يعر  ل  حره م  يا ر م  م  م  كي اام  الما يحو مه ابفسر ا مر  ة لمره 

إلن الله  رئح فه و عر لن ورتر ج  كلرو ةمرن  ا المسر ف ك اتموم ةهرو  ر ام يرا العمرأ  و المترزن 
 و ال ررر     يمأررر   ا  زوكفررر  يعررر فن يعررر ن ومصفرررم لم ررر م    ررر    ررر ي القررر    التفسرررهو 

لممسررر ف ك  و سررر ر  يرررا الو ايرررا التفسرررا اتمومررر ةا الفعررر ن يرررا الئهذرررو المحهطرررو يررر لفةك. وفرررماة
موعر كك متهر  الر وي المومثرأ يرا إخرئ و ل مر    اتموم ةهو وظ حم ففسهو واموم ةهو وصرحهو

اتفومرر م واتفرر م لا واتلوررةاع واتةوررةا  والوقرر نة والحرري والمحئررو وفدرر كك  قرر نة الررما  والثقررو 
و ي ررر تا يرررا المأررر ةة اتففعررر ت  ولموصفهرررم مررر  القمرررا والصررر   وم امهررريررر لتفا والورررو هة اب

القرر    وفحرر   ا مو هررة ال ررهيو التفسررهو ذو  رمهررو ي ل ررو يررا فدرر كك  رر يك ةمررن الوحمررأ ولقرر  



 مقدمة

 

 ج 
 

 ا ال رهيو التفسررهو إلر ى المو هرةا  ابي  تهررو الأص رهو الورا مرر   (4999ا )ك ةر    صرم 
خرروفه   فعهررأ  رر يك الفررةك ةمررن م امهررو القرر    و  لرر   ا ال ررهيو التفسررهو رررا الوررا  امرر  

يررررةاك ي ررررحوه  التفسررررهو و ا المعممررررو الوررررا  ومورررر  ي ل ررررهيو التفسررررهو  سرررروص ع ويام الوفرررر   اا
 ررروةا ه ه   يع لرررو لمم امهرررو يرررقا ررررما نررر ن ةمرررن  ا المعممرررو لررر نه  مسرررو ى ةررر ن مررر  الثقرررو إ

التفسهو م  نتوج ةته  ا الم  م ال  كع يأ ا   أ  ه ن  و ون  طر يك ودأمفهر  يرا الاثهرة مر  
والو يهررا ترره  مسرراولهوه   رر ام ا فرر  موزومررو  و ةزةرر ما و حورر لا االهرر ا الوقررحهو والورر افا 

المعممررو إلررن ةرر ك ة امررأ ففسررهو واتموم ةهررو  سرر ة ر  ةمررن  حقهررا اامرر  وات رروقةاي وةرر ع 
 يق ر  الثقو تتفسه .

سرر ف ك م)ال فعررةا لررتقد ال يا رر   يررا رررما الم  رر و  يكفرر  الئحرر  يررا كيا ررو م  رر وو 
 و التفسرررهو لررر ى معممررر   الم ي رررهو اتتو احهرررو يم نترررو اا ررر ا (اتموم ةهرررو وةه وهررر  ي ل رررهي

   ت  ال  في التعةا لمو هةا  ال يا و والف أ الومههر ا و تر ون الف رأ الثر فا المسر ف ك 
اتموم ةهررررو والف ررررأ الث لرررر  ال ررررهيو التفسررررهو  مرررر  ي لتسررررئو لم  فرررري الوطئهقررررا يقرررر   قررررم  

مررةاما  ال يا ررو المه افهررو والف ررأ الصرر ما ررر  ي ررمه ا الف ررأ الةايرر  مرر م  حرر  ةترر اا اب
الف أ اا هة الما  ت ولت  يهه ةةض ومت  أو التو حج ويا ال يا    الس يقو و قر ي   هصرو 

 الم   و.
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 إشكالية الدراسة:/ 1

إن السدانجة الاجتساعية ىي مجسؾعة مؽ الخوابط الاجتساعية والعلاقات مع الآخخيؽ 
حيث تعتبخ ومشح الأزل مؽ السغاىخ الحياتية التي تبعث عمى تحقيق الخضا الانفعالي كسا 
أنيا يسكؽ أن تخفف مؽ تأثيخ الزغط وتحقيق ما يسكؽ أن يقؾد إليو مؽ سؾء الرحة، ولقج 

عمى أىسية الجور البارز  (Roos et Cohen) أكجت نتائج دراسة كل مؽ روس وكؾىيؽ
الحي تقؾم بو السدانجة الاجتساعية مؽ الأسخة في تخفيف الآثار الدمبية لسؾاجية الفخد 

الباحثؾن أن السدانجة الاجتساعية يسكؽ أن تمعب دورا ىاما في لمزغؾط الشفدية. ويؤكج 
التخفيف مؽ الأثار الشاتجة عؽ مختمف السؾاقف الزاغظة التي يتعخض ليا الفخد في حياتو 

حيث يدداد احتسال التعخض ليحه الزغؾط كمسا نقص مقجار  )أسخية أو السيشية(، العامة
يجابي والشسؾ الذخري لمفخد. كسا تؾصل لتؾافق الإالسدانجة الاجتساعية، كسا إنيا تديؼ في ا

جؾىخيا   إلى أن السدانجة الاجتساعية كانت عاملا( Cutrona et al)كتخونا وآخخون 
لمحالة الرحية الجدسية، وأن الرلابة الشفدية تختبط بالتفاعل بيؽ الزغؾط والسدانجة 

 (.62ص ،1994 )محمد الشناوي ومحمد عبد الرحمن، الاجتساعية
السدانجة الاجتساعية و الرلابة الشفدية  ؽتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيىل  -

 ؟لجى معمسات السخحمة الابتجائية 

  تالتساؤلا/ 2

  ما مدتؾى السدانجة الاجتساعية  لجى معمسات السجرسة الابتجائية بسجيشة الاغؾاط ؟ 

  ما مدتؾى الرلابة الشفدية  لجى معمسات السجرسة الابتجائية بسجيشة الاغؾاط ؟ 

  الاجتساعية  تعدى لستغيخ الخبخةىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في السدانجة 
 السيشية؟
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  ىللللل تؾجللللج فللللخوق ذات دلالللللة احرللللائية فللللي الرلللللابة الشفدللللية تعللللدى لستغيللللخ الخبللللخة
 السيشية؟

  دلالللة احرللائية فللي السدللانجة الاجتساعيللة  تعللدى لستغيللخ الحالللة ىللل تؾجللج فللخوق ذات
 الاجتساعية؟

  ىللللل تؾجللللج فللللخوق ذات دلالللللة احرللللائية فللللي الرلللللابة الشفدللللية تعللللدى لستغيللللخ الحالللللة
 الاجتساعية  ؟

 الفرضيات / 3

  تؾجللج علاقللة ذات دلالللة إحرللائية بلليؽ السدللانجة الإجتساعيللة و الرلللابة الشفدللية لللجى
 معمسات السخحمة الابتجائية؟ 

  فلللللي مجيشلللللة مدلللللتؾى السدلللللانجة الإجتساعيلللللة للللللجى معمسلللللات السجرسلللللة الابتجائيلللللة  يؾجلللللج
 الاغؾاط؟

 في مجيشة الاغؾاط ؟ مدتؾى الرلابة الشفدية لجى السعمسات السجرسة الابتجائية يؾجج 
 ؟ تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في السدانجة الاجتساعية تعدى الى الخبخة السيشية 
  ؟ تعدى الى الخبخة السيشية الرلابة الشفديةتؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في 
   الى الحالة الاجتساعيلة )متدوجلة ،عدءلاء ،  ى فخوق في السدانجة الاجتساعية تعد تؾجج

 مظمقة( ؟
  ساعيللة )متدوجللة ،عدءللاء ، تؾجللج فللخوق فللي الرلللابة الشفدللية تعللدى الللى الحالللة الاجت

 مظمقة( ؟
 أهمية الدراسة:/ 4
تبلللخز أىسيلللة ىلللحه الجراسلللة فلللي محاوللللة تدلللميط الزلللؾء عملللى علاقلللة السدلللانجة الاجتساعيلللة  -

 والرلابة الشفدية لجى معمسات السخحمة الابتجائية.
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فللللي تللللأثيخ عمللللى الجؾانللللب السختمفللللة لللللجى معمسللللات السخحمللللة أىسيللللة السدللللانجة الاجتساعيللللة  -
 الابتجائية.

 أىسية الرلابة الشفدية كعامل مقاومة لسؾاجية ضغؾط الحياة الخاصة. -
 خرؾصية عيشة الجراسة مؽ حيث الحالة الاجتساعية لجى معمسات. -
 خرؾصية عيشة الجراسة مؽ حيث الخبخة السعمسات. -
 أهداف الدراسة:/ 5
 الجراسة إلى معخفة مجى صحة أو بظلان الفخضيات.تيجف  -
 يجابي لمسدانجة الاجتساعية والرلابة الشفدية.التعخف عمى الجور الإ -
 الفخوق في مدتؾى السدانجة الاجتساعية والرلابة الشفدية. -
 جرائية لمتغيرات الدراسة:التعاريف الإ/ 6

 تذسل الجراسة متغيخيؽ أساسييؽ ونعخفيؼ فيسا يمي2 -

ىللللي الللللجعؼ الؾجللللجاني و الانفعللللالي و  السدللللانجة الاجتساعيللللة المساااااادة الاجتماعيااااة: / 6-1
والتللي  )كالأسللخة، الدوجللة، الأصللجقاء...( يللاالبيئللة السحيظللة بالسللادي التللي تتمقللاه السعمسللة مللؽ 

مللؽ السذلللاركة  شيللاتعلللخض ليللا وتسكتمللؽ نللأنيا التخفيللف مللؽ أحلللجاث الحيللاة الزللاغظة التللي 
الللةو تقللاس اجخائيللا بسجسللؾت الللجرجات التللي تحرللمت عمييللا السفحؾصللة عمللى عالاجتساعيللة الف

 مقياس السدانجة الاجتساعية السعج مؽ طخف الباحثتيؽ. 

تعخف الرلابة بانيلا التلدام السعمسلة بسبادئيلا وقيسيلا و اىلجافيا فلي  الصلابة النفسية: / 6-2
السفحؾصللللة عمللللى مقيللللاس الحيللللاة و تقللللاس اجخائيللللا بسجسللللؾت الللللجرجات التللللي تحرللللمت عمييللللا 

 الرلابة الشفدية السدتخجم في الجراسة.
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 :اجنبية دراسات سابقة/ 7

 2 " 1982دراسة "كوباسا،بكسيتي  -

ىلللجفت الجراسلللة لسعخفلللة دور كلللل ملللؽ السدلللانجة الاجتساعيلللة والرللللابة الشفدلللية كستغيلللخيؽ  
ملللؽ رجلللال  016وسللليظيؽ بللليؽ ادراك الزلللغؾط وأعلللخاض الاكتئلللاو ،عملللى عيشلللة تت لللؾن ملللؽ 

سلللللشة طبقلللللا عملللللييؼ اسلللللتبيان الرللللللابة الشفدلللللية  11و  11الاعسلللللال تخاوحلللللت أعسلللللارىؼ بللللليؽ 
وقائسلللة وايملللخ لاملللخاض الجدلللسية والشفدلللية ،واسلللتبيان ،واسلللتبيان ملللؾس لمسدلللانجة الاجتساعيلللة 

لقيللاس الأحللجاث الزللاغظة فجللاءت الشتللائج تذلليخ الللى ارتبللاط دال مؾجللب ودال احرللائيا بلليؽ 
 إدراك أحجاث الحياة الزاغظة والسخض الجدسي او الإكتئاو.

 :   1983دراسة "جاامين وبلااي  -

ساعيللة كستغيللخيؽ يخففللان مللؽ وقللع تيلجف لسعخفللة دور الرلللابة الشفدللية والسدللانجة الاجت
طالبة في عمؼ الشفذ .طبقلا عملييؽ  11الأحجاث الزاغظة عمى الفخد وت ؾنت العيشة مؽ 

قائسللللللة الزللللللغؾط ليللللللؾلسد ،واسللللللتبيان الرلللللللابة الشفدللللللية  ل ؾءاسللللللا  واسللللللتبيان السدللللللانجة 
أن  إضافة ألى قائسة بيػ للإكتئاو لجى طالبلات الجامعلة ،إلا  0110الاجتساعية  لسؾس 

 ىحه العلاقة تقل مع وجؾد الرلابة الشفدية و السدانجة الاجتساعية.

 : 1997دراسة "مخيمر  -

ىلجفت الجراسلة الللى التعلخف عملى أثللخ الرللابة الشفدلية والسدللانجة الاجتساعيلة كستغيلخ مللؽ 
متغيللخات السقاومللة مللؽ آثللار الأحللجاث الزللاغظة خاصللة الاكتئللاو وقللج طبقللت عمللى عيشللة 

لثالثة والخابعة ل ميات الآداو والعمؾم والتخءية بجامعة الدقازيق بمل  علجد مؽ طمبة الفخقتيؽ ا
طالبلة وأنلارت الشتلائج اللى وجلؾد فلخوق داللة احرلائيا بليؽ  11طالبا والانلاث  11الحكؾر 

متؾسلللط درجلللات اللللحكؾر والانلللاث فلللي الرللللابة الشفدلللية والسدلللانجة الاجتساعيلللة والزلللغؾط 
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الشفدية وادراك الزغؾط ولرالح الاناث في السدلانجة ،ف انت لرالح الحكؾر في الرلابة 
 الاجتساعية.

 :"  2006"دراسة دياب  -

ىجفت الى التعخف عمى دور السدانجة الاجتساعية كأحلج العؾاملل الؾاقيلة متغيلخ وسليط ملؽ 
الأثللخ الشللاتج عللؽ تعللخض الفللخد لاحللجاث الزللاغظة عمللى الرللحة الشفدللية لمسللخاىقيؽ ،ونللسمت 

طالبللا وطالبللة مللؽ السخاحللل الثانؾيللة واسللتخجم مقيللاس الرللحة الشفدللية مللؽ  116عيشللة الجراسللة
اعجاد  القخيظي والذخص  ،ومقياس السدانجة الاجتساعية ملؽ اعلجاد  نلقيخ  ومقيلاس الاحلجاث 
الزللاغظة مللؽ اعللجاد  أسللساء الدخسللي وأمللاني عبللج السقرللؾد ،وقج أعيللخت نتللائج الجراسللة أن 

السخاىقلؾن متؾسلظة ،كسلا تؾجلج فلخوق جؾىخيلة بليؽ الجشدليؽ  السدانجة الاجتساعيلة التلي يتمقاىلا
 .لرالح الاناث في السدانجة الاجتساعية

التللللي ىللللجفت إلللللى معخفللللة الاىللللجاف بلللليؽ السدللللانجة الاجتساعيللللة والسيللللارات الحخكيللللة لللللجى  
مخاىقلا واسلتخجمت مقيلاس السيلارات الحخكيلة ومقيلاس  19السخاىقيؽ وت ؾنلت عيشلة الجراسلة ملؽ

حخكيللة واسللفخت الشتللائج عمللى وجللؾد علاقللة ارتبللاط بلليؽ السيللارات الحخكيللة ومذللاكل السدللانجة ال
 الاستيعاو ووجؾد علاقة ارتباط بيؽ القمق والاكتئاو.

 :" 2009دراسة" اسرين جمبي -

ىللجفت لم ذللف عمللى العلاقللة بلليؽ تقللجيخ الللحات والسدللانجة الاجتساعيللة لللجى عيشللة ملللؽ 
والانللاث بسشظقللة مكللة والسحتزللشيؽ مللؽ قبللل  مجيللؾلي اليؾيللة ومعخوفللي اليؾيللة مللؽ الللحكؾر

أسللللخ بجيمللللة والسقيسلللليؽ فللللي مؤسدللللات اجتساعيللللة وعيشللللة مللللؽ معخوفللللي ومعخوفللللات الشدللللب 
ومعخفة الفخوق بيؽ أفخاد العيشة في درجات تقجيخ الحات والسدانجة بإختلاف متغيخي مكلان 

مقيلاس تقلجيخ  مخاىق ومخاىقة اسلتخجمت الباحثلة 111الاقامة والجشذ بمغت عيشة الجراسة 
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اللللحات  لملللجريشي وآخلللخون  ،و السدلللانجة الإجتساعيلللة اعلللجاد  أملللاني عبلللج السقرلللؾد وأسلللساء 
 .الدخسي   و دلت

نتللائج البحللث عمللى وجللؾد علاقللة ارتباطيللة مؾجبللة بلليؽ تقللجيخ الللحات والسدللانجة الإجتساعيللة كسللا 
 دلت عمى وجؾد فخوق بيؽ الجشديؽ في السدانجة لرالح الحكؾر.

 : "  2010"محمد عودة دراسة  -

ىلجفت الجراسللة لمتعللخف عملى الخبللخة الرللادمة وعلاقتيللا بأسلاليب الت يللف مللع الزللغؾط 
والسدانجة الاجتساعية والرلابة الشفدية لجى أطفال السشلاطق الحجوديلة بقظلات غلدة ت ؾنلت 

طفللل وطفمللة واسللتخجم الباحللث اسللتبيان الخبللخة الرللادمة ،أسللاليب  166عيشللة الجراسللة مللؽ
الزللللغؾط السدللللانجة الاجتساعيللللة والرلللللابة الشفدللللية و وجللللج أن مدللللتؾى السدللللانجة  مؾاجيللللة

والرللللابة ملللختفعيؽ للللجى عيشلللة الجراسلللة ،كسلللا دللللت الشتلللائج عملللى علللجم وجلللؾد فلللخوق بللليؽ 
الجشدلليؽ فللي الرلللابة فيسللا تؾجللج فللخوق دالللة احرللائيا بلليؽ الللحكؾر والإنللاث فللي السدللانجة 

 الاجتساعية لرالح الاناث.

 : 2012كفا  دراسة" رزان -

ىلللجفت الجراسلللة اللللى التعلللخف عملللى مدلللتؾى كلللل ملللؽ السدلللانجة الاجتساعيلللة والرللللابة  
الشفدللية لللجى السدللشيؽ والعلاقللة بيشيسللا ،كسللا ىللجفت لسعخفللة الفللخوق فللي كللل مللؽ السدللانجة 
الاجتساعيللة والرلللابة الشفدللية بجلالللة مكللان الاقامللة والحالللة الإجتساعيللة ،الحالللة الرللحية 

مدللللشا ومدللللشة طبقللللت الباحثللللة مقيللللاس مدللللح الآراء  116يشللللة الجراسللللة والجللللشذ .بمغللللت ع
الذخرية لقياس الرلابة الشفدية وقامت بإعجاد مقيلاس لقيلاس السدلانجة الاجتساعيلة للجى 
السدشيؽ ،وأسفخت نتائج الجراسة عمى وجؾد علاقة ارتباطيلة داللة احرلائيا بليؽ متؾسلظات 

الشتلائج فلخوق فلي كللا الستغيلخيؽ بجلاللة  درجات السدشيؽ عمى كمى السقياسيؽ كسلا أعيلخت
 الجشذ.
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 : 2013zhouدراسة زو -

التي ىجفت إلى العلاقة بيؽ السدانجة الاجتساعية والرلابة الشفدلية وت ؾنلت عيشلة الجراسلة 
واسلللتخجمت الجراسلللة مقيلللاس الاكتئلللاو والقملللق  طالبلللة وطاللللب ملللؽ طللللاو الجامعلللة، 016ملللؽ 

دلالللللة سللللالبة ووجللللؾد علاقللللة ارتباطيللللة بلللليؽ القمللللق واسللللفخت الجراسللللة عمللللى وجللللؾد علاقللللة ذات 
 والسدانجة الاجتساعية.

 :2014دراسة يمماز وعائشة  -

التي ىجفت إلى معخفة العلاقة بيؽ السدلانجة الاجتساعيلة والت يلف الشفدلي وتحدليؽ نؾعيلة  
مخيض واستخجمت الجراسة استسارة معمؾمات الجيسغخافية  06الحياة وت ؾنت عيشة الجراسة مؽ 

وأسللفخت الشتللائج إلللى أن اسللمؾو السخافللق الانظللؾائي يقمللل مللؽ العلاقللات الاجتساعيللة الايجابيللة 
 الزغط الشفدي بعج تذخيص السخض. ويديج مؽ

 :  2016دراسة فنسنت -

التلللي ىلللجفت إللللى معخفلللة الاىلللجاف بللليؽ السدلللانجة الاجتساعيلللة والسيلللارات الحخكيلللة للللجى   
مخاىقلا واسلتخجمت مقيلاس السيلارات الحخكيلة ومقيلاس  19السخاىقيؽ وت ؾنلت عيشلة الجراسلة ملؽ

تبللاط بلليؽ السيللارات الحخكيللة ومذللاكل السدللانجة الحخكيللة واسللفخت الشتللائج عمللى وجللؾد علاقللة ار 
 الاستيعاو ووجؾد علاقة ارتباط بيؽ القمق والاكتئاو.

 التعقيب عن الدراسات السابقة

إللى خلجمات  السعمسلات بحاجلة معغلؼ أن إللى الجراسلات تؾصلمت معغلؼ أن تبليؽ و
 السدانجة الاجتساعية والرلابة الشفدية
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السدلانجة  تؾاجلو التلي الرلعؾءات ملؽ العجيلج وجلؾد إللى الجراسلات بعلض وتؾصلمت
 حيلث الجراسلة، متغيلخ فلي الدلابقة الجراسلات علؽ الحاليلة الجراسلات وتختملف الاجتساعيلة ،

 الرلابة الشفدية. تؾاجو التي السدانجة الاجتساعية والعخاقيل واسع تشاول

السدلانجة  مؾضلؾت فلي بلحلت التلي لمجيلؾد مكسملة الحاليلة الجراسلات تعلج وءلحلػ
 والرلابة الشفدية في مخحمة الابتجائية.الاجتساعية 
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 تسييج 

 / تعخيف السدانجة الاجتساعية.1
 / الشطخيات السفدخة لمسدانجة الاجتساعية.2
 / أنػاع السدانجة الاجتساعية.3
 الاجتساعية./ الشساذج الخئيدية لمسدانجة 4
 / أىسية السدانجة الاجتساعية.5
 / وضائف السدانجة الاجتساعية.6
 / شخق السدانجة الاجتساعية.7
 / شخوط تقجيع السدانجة الاجتساعية.8
 / مرادر السدانجة الاجتساعية.9

 الاجتساعية / السدانجة الاجتساعية والرحة الشفدية و10
 خلاصة الفرل

 



 السدانجة الاجتساعية :                                                   الفرل الثاني

 

51 
 

  تسييج:
الاجتساعية مغ الستغيخات التي يختمف الباحثػن حػل تعخيفيسا وفقا  تعتبخ السدانجة

لتػجياتيع الشطخية فقج تشاول عمساء الاجتساع ىحا السفيػم في إشار تشاوليع لمعلبقات 
مرصمح الذبكة الاجتساعية الحي يعتبخ البجاية الحقيقية لطيػر  ػالاجتساعية حيث صاغ

البعس مدسى السػارد أو الإمكانات الاجتساعية بيشسا  السدانجة الاجتساعية والحي يصمق عميو
 .(160ص، 1998، )فايج البعس الآخخ عمى أنو امجادات اجتساعية هيحجد

فالخوابط الاجتساعية والعلبقات مع الآخخيغ تعتبخ ومشح الأزل مغ السطاىخ الحياتية 
يخ الزغط وتداعج التي تبعث عمى تحقيق الخضا الانفعالي، كسا أنيا يسكغ أن تخفف مغ تأث

 الفخد عمى التعامل مع الحياة ومذاكميا.
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 تعخيف السدانجة الاجتساعية: /1
الخوابط الاجتساعية والعلبقات مع الآخخيغ مشح أمج بعيج مغ السطاىخ الحياتية  تعتبخ

التي تبعث عمى الخضا الانفعالي وتخفف مغ تأثيخ الزغػط الشفدية ويرصمح عمى تدسية 
 ىحه الخوابط بالسدانجة الاجتساعية وتعخف.

 / لغة: 1-1
ليو واعتسج عميو واتكأ يذيخ الأصل المغػي لمسدانجة إلى سشج إليو سشػدا أي ركغ إ

 (456، ص1996)مجسع المغة العخبية، . وسانج مدانجة وسشادا بسعشى عاونو وكاتفو
وتحسل السدانجة معشى التأييج والتقػية والسداعجة عمى الاستسخار والامجاد بسدانجة مالية 

 (.10، ص2009)محمد، حدن،  . وإعصاء السداعجة والتذجيع والسدانج
 / اصطلاحا:1-2

السعخوف أنو ليذ مغ الديل أن نجج تعخيفا عاما وشاملب متفق عميو لمسدانجة مغ 
الاجتساعية فالسرصمح قج تشاولو العجيج مغ العمساء والباحثيغ بسعان مختمفة تبعا 
لتخرراتيع وتػجياتيع ونطخياتيع العمسية لحلظ نجج أن لمسرصمح العجيج مغ التعاريف نطخا 

بعس التعاريف لأىع العمساء الحيغ تشاولػا السدانجة  لكثخة تجاولو وفيسا يمي سشعخض
 الاجتساعية.

 Moos( "1973:)تعخيف مهس "
السدانجة الاجتساعية عمى أنيا "الذعػر الحاتي بالانتساء والقبػل والحب والذعػر أن 

، 1996)حدن،  .بأن الأفخاد محتاجػن إليو لذخرو وليذ لأجل ما يدتصيع أن يفعمو"
 (.15ص
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 Kaplan( "1989:)كابمين "تعخيف 
السدانجة الاجتساعية ىي الشطام الحي يتزسغ مجسػعة مغ الخوابط الاجتساعية مع 
الآخخيغ تتدع بأنيا شػيمة السجد ويسكغ الاعتساد عمييا والثقة بيا وقت إحداس الفخد بالحاجة 

 (.9، ص2000)عبج الدلام، إلييا لتسجه بالدشج العاشفي 
 ":Cohenتعخيف كهىين "

يعخف السدانجة عمى أنيا الستصمبات الخاصة بالفخد التي يصمبيا مغ البيئة السحيصة 
سػاء كانػا أفخاد أو جساعات تداعج ىحا الذخز عمى مػاجية الأحجاث الحياتية الزاغصة 

 (.2010)مفتاح، 
 :Smithتعخيف سسيث 

لمفخد مغ السدانجة الاجتساعية ىي مرجر السقاومة والسػاجية الإيجابية الحي يقجم 
السحيصيغ مغ بو لاستخجامو في مػاجية أحجاث الحياة الزاغصة التي يتعخض ليا الفخد في 

 (.2011حياتو )السذعان، 
 :Jaccobonتعخيف جاكهيدهن 

السدانجة الاجتساعية ىي الدمػك الحي يعدز شعػر الفخد بالصسأنيشة الشفدية والثقة بالشفذ 
أفخاد البيئة السحيصة بو ومغ السقخبيغ لو، وإحداسو أيزا حيث يحطى بالتقجيخ والاحتخام مغ 

بالخضا عغ مرادر السدانجة التي يتمقاىا والتي تداعجه عمى حل مذكلبتو العسمية )قشػن، 
2013.) 

 :Sarsson & alتعخيف سارسهن وآخخون 
( إلى السدانجة الاجتساعية عمى أنيا تعبخ عغ مجى 1982وآخخون ) يذيخ سارسػن 

وجػد أو تػافخ الأشخاص الحيغ يتخكػن لجيظ انصباعا بأنيع في وسعيع أن يعتشػا بو وأن 
، 2000)معتد،  .يقجرونو ويحبػنو ويسكغ المجػء إلييع والاعتساد عمييع عشجما يحتاجيع

 (.25ص
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 تعخيف مخسي إبخاىيم السحارب:
دانجة الاجتساعية يقرج بيا مداعجة الإندان لأخيو الإندان في مػاقف يحتاج فييا الس

إلى السداعجة والسؤازرة، سػاء كانت مػاقفا الدخاء )نجاح وتفػق( أو مػاقف الزخاء )فذل 
وتأزم( فالإندان يحتاج في مػاقف الدخاء إلى مغ يذاركو أفخاحو وسعادتو بالشجاح، ويذعخه 

جيخ ليحا الشجاح، فيدداد بو سعادة وسخورا ويحتاج في مػاقف الزخاء إلى بالاستحدان والتق
مغ يػاسيو ويخفف عشو ألامو الإحباط، ويأخح بيجه في مػاقف لا العػائق والرعػبات، 
ويمتسذ لو عحرا في الأخصاء، ويذاركو الأحدان في السرائب ويداعجه في الذجائج، ويذج 

عمى التحسل والربخ والاحتداب في ىحه السػاقف، أزره في الأزمات والشكبات، ويذجعو 
والخػف  Post-Traumaفيتخمز الذخز مغ مذاعخ الجدع واليأس والدخط والحدن 

والغزب والطمع قبل أن تؤذيو نفديا وجدسيا ويحسي نفدو مغ أعخاض اضصخابات ما بعج 
 .sndromes disordersالرجمة 

دة السشاعة الشفدية والجدسية عشج السرجوم أو تطيخ لسجة قريخة وتختفي قبل أن تزعف أجي
 (.197. 196، ص2000)مخسي،  .أو السبتمى

 كسا يذيخ مفيػم السدانجة الاجتساعية إلى مذاعخ إيجابية مختمف وىي:
 إحداس الفخد بالقيسة. -
 إحداسو بتقجيخ الحات. -
الإحداس بالاحتخام والعشاية مغ خلبل الدشج العاشفي أو السادي أو السعشػي الحي يدتسجه  -

 (.197، 196، ص2000)يخمف،   . مغ الآخخيغ في بيئتو الاجتساعية والثقافية
ومغ خلبل عخض كل ىحه التعخيفات فإنيا في مجسميا تذيخ إلى أن السدانجة الاجتساعية 

الاجتساعية في البيئة السحيصة بالفخد، والذعػر بالدشج  تتعمق بسجى إقامة العلبقات
الاجتساعي الحي تقجمو ىحه العلبقات ومشو فإنشا ندتشتج أن السدانجة الاجتساعية ىي مجى 
إدراك الفخد لػجػد سشج مادي وأو معشػي أو معمػماتي أو تػجييي مغ خلبل علبقاتو 
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اء، وسط العسل، الجراسة، العلبج...( الاجتساعية في جسيع الأوساط )الأسخي، وسط الأصجق
 سػاءا في السػاقف الدارة أو الزارة.

 الشعخيات السفدخة لمسدانجة الاجتساعية: / 2
خسدة اتجاىات نطخية بارزة  Saraasonوساراسػن  Pierceلقج حجد كل مغ بيخس 

 لمسدانجة الاجتساعية.
  / الشعخية البشائية:2-1

أن عمساء السجرسة البشائية اىتسػا بذبكة  Kaplan & alأشار كابمغ وآخخون 
العلبقات الاجتساعية السحيصة بالفخد وزيادة حجسيا ومرادرىا وتػسيعيا وجعميا في خجمة 
الفخد لسدانجتو في مػاجية أحجاث الحياة الزاغصة، كسا يخى "دك" و"سميفخ" أن الشطخية 

الاجتساعية والتي تمعب دورا ىاما البشائية، اىتست بجراسة الخرائز البشائية لذبكة العلبقات 
في مػاجية أحجاث الحياة ودون إحجاث أثار سمبية عمى الرحة الشفدية لمفخد، وقج قجم 
"ستػكذ" وىػ مغ عمساء البشائية قائسة لقياس أبعاد السدانجة مغ خلبل حجع السدانجة 

 (.2005وكثافتيا ومرادرىا السختمفة. )عبج الدلبم، 
ية اىتست بجراسة العلبقات الاجتساعية وتفاعلبت الفخد مع البيئة ومشو فالشطخية البشائ

 السحيصة بو. وأثخىا الإيجابي والفعال في تخفيف الآثار التي تشتج عغ ىحه الأحجاث.
ورغع مداىسة ىحه الشطخية في معخفة مكػنات شبكة العلبقات الاجتساعية ووضعيا للؤساس 

 دست ببعس العيػب والشطخي لمسدانجة الاجتساعية إلا أنيا ات
 إىساليا لجراسة شبكة التفاعلبت الاجتساعية الكبيخة السحيصة بالسجتسعات الكبيخة.-
، 2013)قشهن،   .عشج دراستيا لأبعاد السدانجة الاجتساعية لع تتػصل إلى نتائج صادقة-

 (.85ص
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 / الشعخية الهظيفية:2-2
عمساء ركدوا عمى وضيفة  أن السجرسة الػضيفية Kaplan & alيخى كابمغ وآخخون  

العلبقات الاجتساعية السحيصة بالفخد والتي تذعخه بالانتساء لتمظ الذبكة وتعسل عمى مدانجتو 
في الطخوف الرعبة التي يػاجييا داخل بيئتو وأدت ىحه الشطخية عمى تعديد أنساط الدمػك 

ج وجو كل مغ "دك" الستجاخل في شبكة ىحه العلبقات بيجف زيادة مرادر السدانجة لمفخد، وق
 و"سيمفخ" بعس ىحه الانتقادات ليحه الشطخية:

فذل الباحثيغ في تحجيج أي أنػاع السدانجة الاجتساعية يكػن مفيجا للؤفخاد الحيغ يسخون  -
 بأحجاث ضاغصة.

لع يتػصل عمساء ىحه الشطخية أيزا الى تحجيج أنػاع السدانجة والػقت الحي يحتاج ليا فييا  -
 الفخد.

  نعخية التبادل الاجتساعي:/ 2-3
تشطخ إلى العلبقات عمى أنيا تتكػن مغ تبادل السرالح والفػائج، أي أن الأفخاد 
السذتخكيغ في علبقات تبادل يفتخضػن أن تقجيع فائجة أو مشفعة يختبط بتمقي الفخد مشفعة 

قابل، وأي خمل أخخى في السقابل، وأن تمقي السشفعة يعج ديشا ممدما بإعادة تقجيع مشفعة في الس
في ىحا التبادل الستػقع يؤدي إلى ردود فعل وججانية سمبية، ومغ بيغ العػامل اليامة التي 
تؤثخ عمى أىسية تمظ الاعتبارات نػعية العلبقة إذ أن التكافؤ ميع في علبقات العسل 

، 2003)الربان،  .)علبقات ممدمة( وكحلظ في العلبقات الػدية )علبقات الأصجقاء(
 (.174ص

لقج انحرخ اىتسام ىحه الشطخية عمى السدشيغ، حيث لفتت الشطخ إلى وجػد العجيج 
 مغ الآليات السعخفية التي يحبح الذخز استخجاميا عشج تبادل الجعع مع الآخخيغ وىي:



 السدانجة الاجتساعية :                                                   الفرل الثاني

 

00 
 

جػىخ ىحه الآلية أن الذخز لجيو رصيج مغ السدانجة كان  أ/ إدخار السدانجة الاجتساعية:
، وأن ما يقجمو حاليا مغ مدانجة يعتبخ قميلب مقارنة بالسدانجة يقجمو في الساضي للآخخيغ

 السقجمة في الساضي.
تشز ىحه الآلية عمى حقيقة أن الذخز يجرك مقجار السدانجة الحي  ب/ القابمية لمسداواة:

 يبحليا مغ قبل الآخخيغ، وبالتالي يحاول جاىجا ألا يصمب مشيع مدانجة تفػق قجرتيع.
تعشي أنو مغ السفخوض أن يكػن أفخاد السجتسع الػاحج  ة الستخابطة:ج/ السهدة أو الهحج

متخابصيغ في وحجة عزػية ونفدية واجتساعية واحجة، وأن الحب والعصاء سمػك سائج داخل 
 الأسخة، وبالتالي فإن ذلظ يشعكذ عمييع.

غ، وما يعشي قجرة الذخز عمى إدراك ما يقجمو للآخخي د/ الانتباه الانتقائي أو الاختياري:
 يعجد عغ تقجيسو.

وىي وعي الذخز أن السدانجة السقجمة بأنػاعيا السختمفة يسكغ  ه/ استسخارية الذخرية:
 أن تقجم في جسيع مخاحل حياتو السختمفة، وإن اختمفت أنػاعيا.

  / نعخية السقارنة الاجتساعية:2-4
غ خلبل السقارنة تخى ىحه الشطخية أن لجى الأفخاد حافدا لتقييع آرائيع واتجاىاتيع م

بسعاييخ مػضػعية أو بدمػكيات الآخخيغ، وتفتخض أن الشاس يختارون أناسا مثميع لمسقارنة 
 إذ أن جسع السعمػمات مغ الحيغ يذبيػنيع أكثخ فائجة لمحات.

فإن الفخد يحذ بالحاجة إلى الآخخيغ لتقييع ذاتو ووضعو  Festingerوحدب فيدتشجخ 
غ، حيث يقػم بسقارنة ذاتو أو وضعو مع وضع أمثالو وعمى وقجراتو بالسقارنة مع الآخخي

 ضػء ىحه السقارنة يعسل عمى تعجيل سمػكو ووضعو.
إلى أن الأشخاص يفزمػن الإنجماج مع  Bunik & alويذيخ بيػنظ وآخخون 

الآخخيغ الحيغ يتداوون معو أو يفزمػنيع، ويخى أيزا أن الأفخاد الحيغ يعانػن مغ أحجاث 
 (.87، 2013)قشهن، ة يمجأون إلى آخخيغ أفزل مشيع. الحياة الزاغص
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  / الشعخية الكمية:2-5
أشار كل مغ "دك" و "سميفخ" أن ىحه الشطخية تؤكج حاجة الفخد لمسدانجة الاجتساعية 
خرػصا في السػاقف العربية التي يسخ بيا، واىتست ىحه الشطخية أيزا بالخرائز 

لبقات الاجتساعية السحيصة بالفخد، والشطخية الذخرية التي يسكغ أن تؤثخ في شبكة الع
الكمية اىتست بقياس الإدراك الكمي لسرادر السدانجة الستاحة لمفخد ودرجة رضاه عشيا، وىحا 
الإدراك الكمي لمسدانجة الاجتساعية يذكل الأساس الشطخي لإعجاد مقياس السدانجة 

 (.2005)عبج الدلام، الاجتساعية 
 السدانجة الاجتساعية: / أنهاع3

 ىشاك أنػاع مختمفة مغ السدانجة الاجتساعية ومغ أىسيا:
 / السدانجة التقجيخية:3-1

ىحا الشػع مغ السدانجة يكػن في شكل معمػمات بأن ىحا الذخز مقجر ومقبػل، 
ويتحدغ تقجيخ الحات بأن تشقل للؤشخاص أنيع مقجرون لقيستيع الحاتية وخبخاتيع وأنيع 

مى الخغع مغ أي صعػبات أو أخصاء شخرية، وىحا الشػع مغ السدانجة يذار إليو مقبػلػن ع
 أيزا بسدسيات مختمفة مثل السدانجة الشفدية والسدانجة التعبيخية ومدانجة تقجيخ الحات.

 (.40، ص1994)الذشاوي، عبج الخحسان، ومدانجة التشفيذ والسدانجة الػثيقة 
خد مغ الآخخيغ التذجيع والتأييج السدتسخ لأدائو وأفكاره وتتزح ىحه السدانجة عشجما يتمقى الف

خاصة عشج مقارنتيا بآراء غيخه ويجرك الفخد ىحا التأييج عغ شخيق تقجيع السعمػمات مباشخة 
 (.52، ص2002)حسدة، وتفيج في تقجيخ الفخد لحاتو ولفاعميتيا عشج مػاجية الذجائج 

 / السدانجة السعشهية:3-2
وىي مدانجة نفدية يججىا الإندان في كمسات التياني والثشاء عميو في الدخاء، وفي 
عبارات السػاسات والذفقة في الزخاء، فيجج في تيشئة الشاي لو الاستحدان والتقبل والحب 
الستبادل، ويجج في مػاساتيع لو التخفيف مغ مذاعخ التػتخ والقمق والدخط والجدع، 
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)مخسي، يسا أصابو بصخيقة تفاؤلية فييا رضا بقزاء الله وقجره والتذجيع عمى التفكيخ ف
 (.197، ص2000

 / السدانجة السعمهماتية:3-3
Cognitive  وىحا الشػع مغ السدانجة يداعج عمى تحجيج وفيع التعامل مع السذكل والأحجاث

)الذشاوي،  .Guidanceوالتػجيو السعخفي  Adviceالزاغصة ويصمق عمييا أحيانا الشرح 
 (.40، ص1994عبج الخحسان، 

 Line Beaureوتذسل تقجيع السعمػمات ووجيات الشطخ أو الآراء والشرائح )
Gard، 1996 ،بحيث تجعل ىحه السعمػمات الفخد أكثخ تبرخا بعػامل الشجاح أو الفذل )

فيدداد قجرة عمى مػاصمة الشجاح وتحسل الفذل والإحباط بل قج يجج في الشرائح ما يداعجه 
 (.197، ص2000)مخسي،  .حػيل الفذل إلى نجاحعمى ت

ويقرج بيا أيزا التدويج بالشريحة والإرشاد أو السعمػمات السشاسبة لمسػقف بغخض 
مداعجة الفخد عمى فيع مػقفو أو التعاير مع مذاكل البيئة أو السذاكل الذخرية وىي 

في حج ذاتيا فزلب تختمف عغ السدانجة الأدائية في أن السعمػمات السعصاة ليدت مداعجة 
عغ أنيا تداعج الشاس في مداعجة أنفديع، فالسعمػمة ربسا تقػي إدراكات الزبط عغ شخيق 

 (.95، ص2001)مبخوك،  .تدويج الفخد بصخق إدارة مذكمتو والتعاير معيا
 / السدانجة السادية:3-4

 Instrumentوالسدانجة الأدائية  Aidويصمق عمييا السدانجة الإجخائية والعػن 
 .Tangibleوالسدانجة السمسػسة 

ويذتسل ىحا الشػع مغ السدانجة عمى تقجيع العػن السالي والإمكانات السادية والخجمات 
اللبزمة، وقج يداعج العػن الإجخائي عمى تخفيف الزغػط عغ شخيق الحل السباشخ 

 (.41، 1994)الذشاوي عبج الخحسان،  . لمسذكلبت الإجخائية



 السدانجة الاجتساعية :                                                   الفرل الثاني

 

01 
 

عالة في السػقف ويحرل عمييا الفخد مغ مداعجة الشاس لو وىي مدانجة مباشخة وف
بالأمػال والأدوات أو مذاركتو في بحل الجيج وتحسل السػقف وتخفيف السدؤولية وتقميل 
الخدائخ، وتقجم في صػرة ىجايا في ومشح أو قخوض ميدخة أو أشياء عيشية أو التصػع في 

 (.198، ص2000)مهسى،  .في الزخاء عسل يديج الفخح في الدخاء أو يخفف التػتخ والألع
  / السدانجة الدمهكية:3-5

تذيخ إلى السذاركة في السيام والأعسال السختمفة بالجيج البجني )جاب الله، ىخيجي، 
2001.) 

 (Line Beaure Gard، 1996، p57) / السدانجة الاجتساعية الهججانية:3-6
وىي إضيار مذاعخ الثقة والحب والحشان الآخخيغ، كسا تعخف عمى أنيا دعع وسشج  

نفدي يججه الإندان في وقػف الشاس معو، ومذاركتيع لو أفخاحو وأحدانو، وتعاشفيع معو 
واتجاىاتيع نحػه واىتساميع بأمخه مسا يجعمو يذعخ بالثقة في نفدو وفي الشاس، فيدداد فخحا 

 (.197، ص2000)مخسي، خا وتحسلب في الزخاء. في الدخاء ويدداد صب
 / السدانجة التقييسية:3-7

تتزسغ مداعجة الفخد عمى تحقيق فيع أفزل لمحجث الزاغط وللئستخاتيجيات التي 
يجب حذجىا لمتعامل معو، ومغ خلبل تبادل التقييسات يدتصيع الفخد الحي يػاجو حجثا 

جث الزاغط، ويدتصيع الاستفادة مغ ضاغصا أن يقخر مقجار التيجيج الحي يدببو الح
 (.445، ص2008)تايمهر، السقتخحات حػل كيفية إدارة السػقف. 

 / مدانجة الرحبة الاجتساعية:3-8
عمى قزاء بعس الػقت مع الآخخيغ في أنذصة الفخاغ والتخويح والاترال مع  تذتسل

الآخخيغ، وكحلظ بالسداعجة عمى إبعاد الفخد عغ الانذغال بالسذكلبت أو عغ شخيق تيديخ 
الجػانب الػججانية السػجبة، ويذار إلى ىحا الشػع مغ الجعع أحيانا أنو دعع الانتذار 

 (.40، ص1994حسان، )الذشاوي، عبج الخ والانتساء. 
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فسيسا كان الأساس أو السفيػم الشطخي الحي يشصمق مشو اصصلبح السدانجة الاجتساعية فإنو 
 يبجو أن السفيػم يذتسل عمى مكػنيغ رئيدييغ ىسا:

أن يجرك الذخز أنو يػجج عجد كاف مغ الأشخاص في حياتو يسكشو أن يخجع إلييع عشج  -
 الحاجة.

 رجة مغ الخضا عغ السدانجة الستاحة لو.أن يكػن لجى ىحا الفخد د -
 / الشساذج الخئيدية والشعخيات السفدخة لمسدانجة الاجتساعية:4

 ىشاك عجة نساذج لتفديخ السدانجة الاجتساعية نحكخ مشيا ما يمي:
 / نسهذج الأثخ الخئيدي لمجعم الاجتساعي:4-1

يفتخض ىحا الشسػذج أن السدانجة الاجتساعية تختبط أساسا بالأشخاص الحيغ يقعػن 
تحت ضغط، ويعخف ىحا الشسػذج بشسػذج التخفيف أو الحساية، حيث يشطخ إلى السدانجة 
عمى أنيا تعسل عمى حساية الأشخاص الحيغ يتعخضػن لزغػط، مع احتسال التأثيخ الزار 

عام ومفيج لمسدانجة الاجتساعية عمى الرحة البجنية ليحه الزغػط، حيث أن ىشاك أثخ 
والشفدية يسكغ أن يحجث لأن الذبكات الاجتساعية الكبيخة يسكغ أن تدود الأشخاص بخبخات 
إيجابية مشتطسة ومجسػعة مغ الأدوار التي تتمقى مكافأة مغ السجتسع، وىحا الشػع مغ 

ة إيجابية مغ الػججان وإحداسا السدانجة يسكغ أن يختبط بالدعادة، حيث أنو يػفخ حال
بالاستقخار في مػاقف الحياة، والاعتخاف بأىسية الحات كحلظ فإن التكامل في الذبكة 
الاجتساعية يسكغ أن يداعج أيزا في تجشب الخبخات الدالبة )السذكلبت السالية 

أن تديج مغ احتسال حجوث  -بجون وجػد مدانجة-والقانػنية....( والتي مغ مسكغ 
خاب الشفدي أو البجني ويرػر ىحا الشسػذج لمسدانجة مغ وجية نطخ سػسيػلػجية الاضص

عمى أنو تفاعل اجتساعي مشطع أو الانغساس في الأدوار الاجتساعية. أما ناحية الػجية 
الديكػلػجية فإنو يشطخ إلى لمسدانجة عمى أنيا تفاعل اجتساعي وإنجماج اجتساعي ومكافأة 

وىحا الشػع مغ السدانجة الخاص بالذبكة الاجتساعية يسكغ أن  العلبقات ومدانجة الحالة،
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يختبط بالرحة البجنية عغ شخيق آثار الانفعال عمى اليخمػنات العربية، أو وضائف جياز 
السشاعة، أو عغ شخيق التأثيخ عمى أنساط الدمػك السترل بالرحة مثل تجخيغ الدجائخ 

-36، ص1994)الذشاوي، عبج الخحسان،  وتعاشي الخسػر أو البحث عغ السداعجة الصبية.
37.) 

ويخكد ىحا الشسػذج عمى فكخة التأثيخ السباشخ الحي تسارسو السدانجة الاجتساعية عمى 
الدمػك، الأمخ الحي يجفع الشاس حدب ىحا الشسػذج لسسارسة سمػكات صحية سميسة 

حافع عمى صحة كالتغحية الرحية مثلب ومسارسة الخياضة والعادات الرحية الأخخى التي ت
الإندان وتحسيو مغ اضصخابات نفدية وعزػية محتسمة، إضافة إلى كػن العلبقات الحسيسة 
والخوابط الػثيقة تعدز الكفاية الحاتية وتقجيخ الحات التي بجورىا تخجم صحة الفخد الجديسة 

 (146، ص2001)يخمف،  .والشفدية
والشفدية، وشبيعة علبقاتو  وبالتي فإن ىشاك علبقة عالية بيغ صحة الفخد العزػية

مع الآخخيغ. فالعلبقة الصبية تداعجه عمى الحفاظ عمى صحتو العزػية والشفدية وتخفع مغ 
 (.530، ص2003)يحياوي، معشػياتو 

وعمى العسػم فإنو يسكغ القػل أن السدانجة الاجتساعية ذات تأثيخ إيجابي عمى 
)جاب  .ي الترػر الأساسي ليحا الشسػذجالرحة الشفدية والجدسية لمفخد ويػضح الذكل التال

 (.2001، ص2001الله، ىخيجي، 
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 يػضح نسػذج الأثخ الخئيدية لمسدانجة الاجتساعية (: 1شكل رقم)
 (.2001)جاب الله، ىخيجي، 

 
مغ خلبل ىحا الذكل نلبحع أن البيئة الاجتساعية بإمكانيا تػفيخ مجسػعة مغ 
العػامل الإيجابية التي يسكشيا تحقيق الرحة والدعادة، ومشو يسكششا القػل أن تحقيق الرحة 
الشفدية والجديسة يعشي تػفيخ عػامل صحية كالاقتجاء، ودعع الدمػكيات الدصحية، التذجيع 

)قشهن، خاد والتي تعتبخ كػسائط بيغ البيئة الاجتساعية والرحة والدعادة. وتأثيخ الأف
 (.82، ص2013

 / نسهذج الأثخ الهاقي من الزغط:4-2
" أن الزغط Lazarus & Launier" 1978ولازاروس ولػنيخ 1996يخى لازاروس 

لجيو  يشذأ عشجما يقجر شخز ما مػقفا يتعخض لو عمى أنو ميجد أو أنو ممح بيشسا لا تكػن 
( أن ىحه السػاقف ىي تمظ التي يجرك Sellsالاستجابة السشاسبة لمتعامل، وفي رأي سيميذ )

فييا أنو مغ الزخوري أن يدتجيب لمسػقف ولكغ الاستجابة السشاسبة لا تكػن متاحة لو 
بذكل مباشخ. وتذسل الآثار السباشخة الشاتجة عغ تقجيخ الفخد لمسػقف الزاغط والجػانب 

الدمبية، وازدياد الاستجابة الفيديػلػجية والتكيفات الدمػكية، وعمى الخغع مغ أن الػججانية 

 الاقتجاء

 دعم الدمهكات الدطحية

 التذجيع

 تأثيخ الاقتخان

البيئة 
 الاجتساعية

 الرحة 

 الدعادة و
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حجثا ضاغصا واحجا قج لا يفخض مصالب كثيخة عمى القجرة عمى التعامل مع السػقف لجى 
كثيخ مغ الأشخاص إلا أنو عشجما تتجسع مذكلبت متعجدة وتكػن مدتسخة ومجيجة لقجرة الفخد 

الذشاوي، عبج الخحسان، مغ السسكغ أن تحجث اضصخابات خصيخة )عمى حل السذكمة فإنو 
 (.38، ص1994

ويفتخض ىحا الشسػذج أن أحجاث الحياة السثيخة لمسذقة التي يتعخض ليا الأفخاد في 
حياتيع اليػمية ليا تأثيخ سمبي عمى صحتيع الشفدية والبجنية، وأن العلبقات الاجتساعية 

جوث ىحه التأثيخات الدمبية ومغ ثع فان السدانجة السدانجة تقي الفخد وتحػل دون ح
الاجتساعية حدب ىحا الشسػذج تختبط بالرحة لجى الأفخاد الحيغ يخبخون أحجاثا مثيخة 

 (.2001)جاب الله، ىخيجي، . لمسذقة
ومشو فإن العلبقات الاجتساعية الحسيسة تعدز سمػكيات إيجابية أو استجابات عربية 

بجورىا عمى نذاط الجدع الفديػلػجي الدميع في وجو الزغػط غجية مشاسبة التي تحافع 
السجمخة والسخاشخ الرحية الأخخى التي تيجد صحة الإندان وعافيتو. بعبارة أخخى ما يقتخحو 
ىحا الشسػذج ىػ أن السدانجة الاجتساعية جانب مغ الجػانب اليامة لعسمية إدارة الزغػط، 

مفتاحيا. وىحا ما يفدخ القيسة الػقائية أو  أي أنو عبارة عغ آلية تخفيف الزغػط أو
 (.146، ص2001)يخمف،  . العلبجية لمعلبقات الاجتساعية الحسيسة والقػية

وتذتسل الآليات التي تخبط الزغط بالسخض عمى سمدمة مغ الاختلبلات لميخمػنات 
 العربية أو لػضيفة الجياز السشاعي، وتغيخات مسيدة مغ الدمػكيات السترمة بالرحة

)إدمان الخسخ، نقز التغحية( أو مجسػعة مغ الإخفاق في الاىتسام بالشفذ ويلبحع أن 
التعخيف الخاص بالزغط بيغ الزغط السقجر ومذاعخ انعجام القجرة السجركة لمتعامل مع 
السػاقف التي تتصمب استجابة فعالة، وقج يحجث فقجان التقجيخ لمجرجة التي يعدو الذخز 

ع الزغط بذظ مشاسب لقجرتو الحاتية أو لمدسات الذخرية السدتقخة الاخفاق في التعامل م
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بجلا مغ إرجاعو لدبب خارجي. ومشو فإن الجور الحي تقػم بو السدانجة الاجتساعية في ىحه 
 الدمدمة يشحرخ في مػضعيغ:

يسكغ لمسدانجة الاجتساعية أن تتجخل بيغ الحادث الزاغط )أو تػقع الحاث السهضع الأول: 
وبيغ رد فعل الزغط، حيث يقػم بتخفيف أو مشع استجابة تقجي الزغط بسعشى الزاغط( 

أن إدراك الذخز أن الآخخيغ يسكشيع أن يقجمػا لو السػارد والإمكانات اللبزمة قج يجعمو 
يعيج تقجيخ إمكانية وجػد ضخر نتيجة لمسػقف أو تقػي لجيو القجرة عمى التعامل مع السصالب 

 ومغ ثع فإن الفخد لا يقجر السػقف عمى أنو شجيج الزغط. التي يفخضيا عميو السػقف
: أن السدانجة السشاسبة قج تتجخل بيغ خبخة الزغط وضيػر حالة مخضية، السهضع الثاني

وذلظ عغ شخيق تقميل أو استبعاد رد فعل الزغط أو بالتأثيخ السباشخ عمى العسميات 
تقجيخ الزغط عغ شخيق تقجيع حل الفيديػلػجية، وقج تديل السدانجة الأثخ الستختب عغ 

لمسذكمة، وذلظ بالتخفيف أو التيػيغ مغ الأىسية التي يجركيا الذخز ليحه السذكمة حيث 
يحجث كبح لميخمػنات العربية بحيث يربح الذخز أقل استجابة لمزغط السجرك أو عغ 

 شخيق تدييخ الدمػكيات الرحية الدميسة.
يغ الزغط والسخض ونقاط عسل السدانجة وفيسا يمي شكل يػضح العلبقة الدببية ب

 .الاجتساعية
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 يػضح العلبقة الدببية بيغ الزغط والسخض ونقاط عسل السدانجة الاجتساعي(: 2شكل)
 (.39، ص1994)الذشاوي، عبج الخحسان، 

 / أىسية السدانجة الاجتساعية:5
إن لمسدانجة الاجتساعية تأثيخ عمى شخيقة تفكيخ وأفعال ومذاعخ الآخخيغ مغ خلبل 

( إن 1991) Maguireتفاعل الأفخاد مع بعزيع البعس، وبشاء عمى نطخية "ماجػايخ" 
 شبكة السدانجة الاجتساعية تدتصيع أن تسج الفخد بالآتي:

د الفخد مغ قبل الأسخة حيث أنو يتع تعدي Sense of selfتسج الفخد بإحداس بحاتو   -

 والأخخيغ.

 Ecouragment Andتسج الذخز بالتذجيع والتغحي السختجة )الخاجعة( الإيجابية   -

Positive Feed Back 
 .Socialization Opportunitiesيسج الفخد بالفخص الاجتساعية   -

نطام السدشجة الاجتساعية الفخد عمى تحجيج السذكلبت والبحث عغ حل ومداعجة  يداعج  -

 مشاسبة لو.

السدانجة الاجتساعية تسشع 
 تقجيخ الزغط

قج تشتج عشيا إعادة السدانجة الاجتساعية 
 التقجيخ أو كف الاستجابة غيخ التهافقية 

 أو تدييل الاستجابات التهافقية السزادة ليا

ث احجإ
مقجرة عمى 

أنيا 
 ضاغطة

استجابة 
فيديهلهجية 
انفعالية أو 
 سمهك تكيفي

حادث 
ضاغط 
أو مسكن 
 الحجوث

عسمية 
 التقجيخ

ث احجإ
مقجرة عمى 

أنيا 
 ضاغطة
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تحسي الفخد مغ الزغط الشفدي حيث أن الفخد الحي لجيو مدانجة اجتساعية قػية يدتصيع   -

أن يتعامل مع الزغػط الحياتية اليػمية بذكل أكثخ نجاحا ومغ الحيغ لجييع ضعف في 

 (.38، ص2004)حدن، . السدانجة الاجتساعية

(" أن الفخد الحي يتمقى مدانجة اجتساعية تتسيد 1980) Bowlbyويخى "بػلبي" 
بالسػدة مع الآخخيغ مشح سشػات حياتو الأولى يربح بعج ذلظ شخرا واثقا مغ نفدو وقادرة 
عمى تقجيع السدانجة الاجتساعية للآخخيغ ويربح أقل عخضة للبضصخابات الشفدية، وتديج 

قجرة الفخد عمى السقاومة والتغمب عمى الاحباشات وتجعمو قادرا عمى حل مذاكمو بصخيقة مغ 
 (.19، ص1997)الخبيعة،  . جيجة

 (:The functions of social supportوظائف السدانجة الاجتساعية ) / 6
تعج السدانجة الاجتساعية مرجرا ىاما مغ مرجر الجعع الشفدي والاجتساعي الحي 

ندان، حيث يؤثخ حجع السدانجة الاجتساعية ومدتػى الخضا عشيا في كيفية إدراك يحتاجو الإ
الفخد لأحجاث الحياة السختمفة وأساليب مػاجيتيا، وتعاممو مع ىحه الأحجاث، كسا أنيا تعمب 
دورا ىاما في إشباع الحاجة إلى الأمغ الشفدي، وخفس مدتػى السعاناة الشفدية الشاتجة عغ 

 .(1995، 13 )عبج الله، شجة ىحه الأحجاث.
إلى وجػد وضيفتيغ لمسدانجة  ( Schumaker & Brownel-يلن)شػماكخ وبخو  يذيخ

الاجتساعية وىسا: وضائف الحفاظ عمى الرحة الجدسية والشفدية والعقمية، ووضائف تخفيف 
 (.44، ص2008، بيع)ج أو الػقاية مغ الآثار الشفدية الدمبية لأحجاث الحياة الزاغصة:

 وظائف مدانجة الحفاظ عمى الرحة الجدسية والشفدية والعقمية: أ/
وتذيخ ىحه الػضائف إلى الحفاظ عمى الػحجة الكمية الرحة الجدسية والشفدية والعقمية 
 وصػلا إلى تعديد وتقػية سعادة الستمقي وإحداسو بالخاحة والشفدية والاشسئشان في حياتو

 ائف إلى ما يمي:ىحه الػض عوتشقد. (63، ص2009 )الشابمدي،
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  شباع حاجات الانتساءإ Satisfaction of affliative needs: 

فالسدانجة الاجتساعية يسكغ أن تذبع حاجات الأفخاد للبترال بالآخخيغ والانجماج 
معيع، مسا يخفف مغ التأثيخ الزار لمعدلة والػحجة، ومغ خلبليا يدتصيع الأفخاد الحرػل 

تذبع حاجات الانتساء لجييع، والسػارد السختبصة بيحه الػضيفة عمى مذاعخ الانتساء التي 
 (.44، ص2008 بي،ع)ج الحب، الفيع، الاىتسام، السػدة(.-)تعبيخات الخعاية يسكغ أن تذسل

  السحافعة عمى اليهية الحاتية وتقهيتيا Self-identity maintenance and 

enhancement: 
ومغ خلبل التفاعل الاجتساعي مع  الحات تتكػن مغ مجسػعة ىػيات متبايشة،

الآخخيغ تشسػ شخرية الفخد مكتدبا بحلظ وعيو بحاتو الاجتساعية، كسا أن الأفخاد يقيسػن 
ويػضحػن نطع معتقجاتيع بسقارنة آرائيع واتجاىاتيع ومعتقجاتيع بالآخخيغ، ويكػن ذلظ عغ 

ئع في السػاقف السختمفة شخيق التغحية الخاجعة السختبصة بسطاىخ الحات ونساذج الدمػك السلب
 لمػصػل إلى اتفاق في الآراء ووجيات الشطخ مع الآخخيغ.

  تقهية تقجيخ الحات Self-esteem enhancement: 
لمسدانجة الاجتساعية أن تقػي شعػر الفخد بقيستو وإحداسو بكفاءتو الذخرية،  يسكغ

 )عمي، وذلظ عغ شخيق تأكيج وتثبيت القيسة والاستحدان والسج وتعبيخات الاحتخام لمستمقي.
 (.49-48، ص2005

ويخى الباحث أن ىحه الػضائف الثلبث تختبط بصبيعة مدانجة الحات الخاصة بيحه 
أنو إذا تمقى الأفخاد مدانجة مدتسخة تػفخ ليع شعػرا بالأمغ وتجعع تقجيخ الحات السطاىخ، أي 

لجييع وتقػي ىػيتيع الحاتية يربحػن أقل تعخضا لعػامل لزغط مغ الأفخاد الحيغ لع يتمقػا 
 مثل ىحه السدانجة.
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 وظائف التخفيف أو الهقاية من الآثار الشفدية الدمبية لأحجاث الحياة الزاغطة: ب/
اليجف مغ ىحه الػضائف ىػ تعميع الفخد الأسمػب الأمثل لسػاجية الزغػط والسذكلبت 

 بأساليب إيجابية تسشع آثارىا الدمبية، وتقدع ىحه الػضائف إلى:
  التقييم السعخفي Cognative Appraisal: 

يجيج لو، يطيخ التقييع الثانػي والحي يذيخ إلى تقييع الأفخاد لسرادر تالحجث عمى أنو 
لسػاجية الستاحة، وتدتصيع السدانجة في ىحه السخحمة أن تػسع عجد اختيارات السػاجية ا

 ستخاتيجيات مػاجية نسػذجية انفعالية وسمػكية، وتػفيخ السعمػمات اللبزمة لمسػاجية،إوتػفيخ 
 أساليب حل السذكلبت.و 

  الشسهذج الشهعي لمسدانجة The specificity model of support: 
نجة الاجتساعية في ىحا الشسػذج بػضيفة مباشخة بإمجاد الستمقي بالسرادر السصمػبة تقػم السدا

 لسػاجية الحاجات الشػعية التي تثيخىا عػامل الزغط.
  التكيف السعخفي Cognative Adaptation: 

)البحث عغ  يسخ الافخاد بثلبث عسميات ليػاجيػا الأحجاث التي تيجدىع بصخيقة معخفية
الزاغط، محاولة استعادة الديصخة عمى حياتيع ومػاجية الحجث، وتقػية تقجيخ معشى الحجث 

والسدانجة يسكغ أن تمعب دورا ميسا في كل عسمية مغ ىحه العسميات، وذلظ عغ  الحات(،
شخيق تدويج الفخد بالسعمػمات اللبزمة عغ ىحا الحجث، وأساليب مػاجيتو، وشخق الديصخة 

 (.45ص ،2008 بي،ع)ج حافطة عمى تقػية تقجيخه لحاتوعميو، بالإضافة إلى دعسو بالس
  السدانجة الاجتساعية مقابل السهاجية Social support versus 

confrontation: 
رغع أن السدانجة والسػاجية ىي مطاىخ متخابصة مع بعزيا، إلا أن السفاىيع الخاصة 

 يسكغ أن تػجج مدتقمة عغ السػاجية. ةبيسا ليدت متخادفة وأن السدانج
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كسا أنو مغ السفيج أن تعاد صياغة مفيػم السدانجة الاجتساعية، عمى أنيا مداعجة 
عمى السػاجية، وأنيا تعسل عمى السذاركة الفعالة مع الآخخيغ ومداعجتيع في كل 

ت ستخاتيجيات السػاجية مع الأحجاث الزاغصة مغ خلبل تػفيخ عجد معقػل مغ اختياراإ
 (.65، ص2009 )الشايمدي، السػاجية بذكل ايجابي

( أن السدانجة الاجتساعي تعسل عمى التخفيف 2000)Dolvierكسا يخى "دولبايخ" 
مغ الإحدان بالسخض وتداعج الفخد عمى تحديغ أدائو لػضيفتو، وتؤدي إلى زيادة مذاعخ 

لآخخيغ يختبط ارتباشا وثيقا الدعادة والخفاىية، ولأن تمقى السدانجة الاجتساعية أو تقجيسيا ل
 (.148، ص2001)عثسان،. بالرحة الجديسة والشفدية السػجبة

وضائف السدانجة الاجتساعية  Shumaker and Brownell(5112)ويقدع "شػماكخ" و"بخويل" 
 إلى:
  :ىي التي تقػي الرحة الذاممة لمجدع والعقل بالشدبة   وظائف مدانجة الرحة

لمسمتقى، كسا تقػي وتعدز مغ سعادتو، وتشقدع إلى اشباع حاجات الانتساء، 

 والسحافطة عمى اليػية الحاتية وتقػيتيا وتقػية تقجيخ الحات.

  :وتذسل التقييع السعخفي، الشسػذج الشػعي لمسدانجة، التكيف  وظائف تخفيف الزغط

 (.32، ص2004)إسساعيل، في والسػاجية السعخ 

ومسا سبق ذكخه يتزح لشا أن لمسدانجة الاجتساعية أىسية كبيخة في بشاء شخرية الفخد فيي 
تعسل عمى زيادة ثقتو بشفدو وزيادة قجرتو عمى مػاجية السذاكل، كسا أنيا تعسل عمى التقميل 

 مغ حجة الزغػط التي يػاجييا الفخد في حياتو.
 طخق تقجيم السدانجة الاجتساعية: / 7

تختمف شخق تقجيع السدانجة الاجتساعية باختلبف السخحمة العسخية التي يسخ بيا فشجج 
)الأم، الأب، الأشقاء( وفي مخحمة  أنو في مخحمة الصفػلة تكػن السدانجة مسثمة في الأسخة
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السدانجة في الدوج  السخاىقة تتسثل في الأسخة وجساعات الخفاق وفي مخحمة الخشج تتسثل في
 (.108ص ،1997، )عساد مخيسخ أو الدواج وكحلظ علبقات العسل والأنباء

 ندان يحرل عمى السدانجة الاجتساعية أما بذكل رسسي أو غيخ رسسي:ن الإإومشو ف
 السدانجة الاجتساعية الخسسي: / 7-1

الأزمات يقػم بتقجيسو أخرائيػن نفديػن واجتساعيػن مؤىمػن في مداعجة الشاس في 
والشكبات والسذاكل أما عغ شخيق مؤسدات حكػمية متخررة، أو جسعيات أىمية متصػعة، 
حيث ييخع ىؤلاء الأخرائيػن إلى تقجيع السدانجة الاجتساعية لمستزخريغ لتخفيف آلاميع 

 ومعاناتيع ومذاكميع في مػاقف الأزمات.
والاجتساعي في حل  وتذتسل السدانجة الاجتساعية الخسسية تقجيع الارشاد الشفدي

لمستزخريغ بيجف التخفيف عشيع  -السالية والعيشية- السذكلبت وتقجيع السداعجة السالية
والأخح بأيجييع في ىحه السػاقف الرعبة. وتحخص جسيع السجتسعات عمى تػفيخ السدانجة 

دارة الأزمات وشخط إالاجتساعية ومخاكد الاسعافات الأولية والخصػط الياتفية ومجالذ 
 (.198ص ،2000 )مخسي، شفاء غيخىالشججة والإا

والججيخ بالحكخ أن الاستفادة مغ السدانجة الاجتساعية لا يتع برفة عذػائية بسعشى 
لى السداعجة يتمقاىا بغس الشطخ عغ انتساءاتو الاجتساعية ومكانتو إأن كل مغ ىػ بحاجة 

ة الذبكة الاجتساعية التي في الجساعة، بل تمقي السدانجة الاجتساعية تحكسو شبيعية وبشي
تحيط بالفخد، أي شبيعة العلبقات التي تخبصو بالآخخيغ في أسختو وفي السجتسع الحي يعير 

 فيو.
 وىحه الخوابط تختمف في كثيخ مغ الخرائز مشيا:

 عجد الأفخاد الحيغ يتفاعل معيع الذخز ويقيع علبقات اجتساعية متػازنة. الحجم: -
ىل الأشخاص الحيغ يقيع معيع علبقات ىع أقارب أم أصجقاء أم زملبء في  التخكيب: -

 العسل.
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إلى أي مجى تتدع علبقاتو مع الآخخيغ ضسغ الذبكة الاجتساعية التي تحيط بو  الألفة: -
 بالألفة والثقة الستبادلة.

 لى أي مجى تتدع علبقاتو مع الآخخيغ مغ الحيغ يحيصػن بو بالاستقخارإ: الاستقخار -
 والاستسخار في الدمغ بحيث تكػن علبقاتو متيشة وقػية.

 السدانجة الاجتساعية غيخ الخسسية: /7-2
ندان مغ الأىل والأصجقاء والدملبء والجيخان وبجوافع ىي مداعجة يحرل عمييا الإ

ندانية والأخلبقية السػدة والسحبة والسرالح السذتخكة، والالتدامات الأسخية والاجتساعية والإ
ندانية والجيشية، حيث يدانج القخيب قخيبو أو الرجيق صجيقو أو الدميل زميمو أو الجار والإ

جاره مدانجة متبادلة وتقجم السدانجة الاجتساعية الغيخ رسسية بعجة شخق مغ أىسيا تبادل 
الديارات والاترالات الياتفية والسخاسلبت، والتجسع في الأعياد والسشاسبات، وتقجيع اليجايات 

 (.198ص ،2000 )مخسي، اعجات السالية والعيشية في الأزمات والشكبات.والسد
ذ لا يسكغ لمفخد أن إفالعلبقات الاجتساعية تعتبخ حتسية اجتساعية لا بجيل عشيا، 

يكتدب مختمف الرفات الاجتساعية والتذبع بأصػل السعخفة وقيع التخاث الثقافي بجون 
ليو، وربط علبقات اجتساعية مع أفخاد إالتعامل مع غيخه مغ أفخاد السجتسع الحي يشتسي 

السحيط الاجتساعي الحي يعير فيو فكمسا كانت حاجات الفخد وضخوفو الذخرية تقتزي 
قامة إلى إشباع حاجاتو بػاسصتيع، كمسا سعى ىحا الفخد إعلبقات مع أشخاص يسكشو  قامةإ

شباع، كمسا ساعج ذلظ مكانية تبادل الإإفخاد وتػفخت ىحه العلبقات وكمسا تػافقت حاجات الأ
 (.532-531ص ،2003 )يحياوي،عمى تػشيج العلبقة بيشيع. 

 :(Terms of providing social supportشخوط تقجيم السدانجة الاجتساعية:) / 8
أن لمسدانجة الاجتساعية تأثيخاتيا السختمفة عمى  (Shinn، et al) يخى شيغ وآخخون 

يجابيا، فيي قج تسثل عبئا عميو، وفي أحيان أخخى يسكغ أن تؤدي إالستمقي سػاء سمبا أو 
لع تقجم في إلى مذاعخ سمبية أو إحداس بالإرىاق البجني أو الشفدي إذا شعخ الستمقي أنيا 
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مػعجىا، أو أن كسية السدانجة تديج عغ السعجل الحي يصمبو أو أنيا كانت في وقت غيخ 
وعميو فإن ىشاك بعس  ،(47، ص2008)جسبي، السذكلبت، مشاسب، قج يدبب لو الكثيخ مغ

الذخوط التي يجب أن تتػفخ في عسمية السدانجة الاجتساعية، لكي تكػن فاعمة وذات تأثيخ 
 الستمقي، ومغ أىع تمظ الذخوط:ايجابي عمى 

   :فعشج تقجيع السدانجة لابج وأن تكػن باعتجال، حيث أن الديادة في كسية السدانجة

 كسية السدانجة قج تؤدي إلى اعتسادية الستمقي وسمبيتو، وبالتالي يشخفس تقجيخه لحاتو.

  :أي يجب تقجيع السدانجة الاجتساعية في  اختيار التهقيت السشاسب لتقجيم السدانجة

يجابيا عمى الستمقي، أما إذا قجمت في وقت لا يحتاج إوقتيا السشاسب، ليكػن تأثيخىا 

 إلييا الستمقي أو بعج فػات الأوان فإنيا قج لا تعشي لو شيئا، وقج تدبب لو السذكلبت.

  :أي يجب أن تتػفخ في مقجمي السدانجة الاجتساعية بعس  مرجر السدانجة

 الخرائز، كالسخونة والشزج والفيع الكامل لصبيعة السذكمة التي يسخ بيا الستمقي.

  :ويقرج بيا، تعجد مرادر السدانجة الاجتساعية لجى الستمقي، مسا  كثافة السدانجة

تخصي الأزمات قج يداىع سخيعا في حل مذكمتو التي يسخ بيا، ويداعجه عمى 

 السختمفة في حياتو.

  :ي السدانجة في تقجيسيا بسا حوتتسثل في القجرة والسيارة والفيع لجى مان نهع السدانجة

يتشاسب مع ما يجركو ويخغبو الستمقي لصبيعة السدانجة التي تقجم إليو وتتشاسب مع 

 ترخفاتو وسمػكياتو.

  :يسكغ تقمبيا بذكل أفزل في حالة فالسدانجة الاجتساعية  التذابو والفيم الستعاطف

التذابو الشفدي والاجتساعي لمسانح والستمقي، وبخاصة إذا كانت الطخوف التي يسخان 

 (.32-30، ص2005، )عمي بيا متذابية.
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ويؤكج الباحث عمى أىسية تمظ الذخوط عشج تقجيع السدانجة الاجتساعية لفئة السخاىقيغ 
ئز الشفدية والذخرية ليحه الفئة والتعامل معيا والذباب، فلببج مغ الفيع الكامل لمخرا

بسخونة واسعة صجر، مع تػفخ السيارة والقجرة عمى تػجيييا، لتتعاير مع واقعيا السفخوض 
 عمييا بذكل أفزل، ويتحقق ليا قجر كاف مغ الرحة والتػافق الذخري والاجتساعي.

 مرادر السدانجة الاجتساعية:/  9
لمجعع الاجتساعي مرادر عجة، فعمى سبيل السثال لا الحرخ: الأسخة، الأصجقاء، 
الدوج أو الدوجة الحسيسة، الحيػانات الأليفة، العلبقات الاجتساعية وزملبء العسل. ىحه 
السرادر قج تكػن شبيعية كالأصجقاء والعائمة، وقج تكػن أكثخ رسسية متسثمة في 

لسشطسات الاجتساعية. دعع الذخيظ سػاء الدوج أو الدوجة الستخرريغ بالرحة العقمية أو ا
لو أثخ كبيخ عمى الرحة، ىحا وتختمف مرادر السدانجة الاجتساعية باختلبف السخحمة 

)الأم  العسخية التي يسخ بيا الفخد إذ أنو في مخحمة الصفػلة تكػن السدانجة الستسثمة في الأسخة
ثل في جساعات الخفاق والأسخة أما في مخحمة الخشج وفي مخحمة السخاىقة تتس والأب والأشقاء(

نقلا عن الربان،  (Leavy :1983،5) تتسثل في الدوج أو الدوجة وعلبقات العسل والأبشاء.
 (4، ص2008

 وتأتي السدانجة الاجتساعية مغ مرجريغ رئيدييغ ىسا:
لاشظ أن الأسخة السفككة السترجعة الخالية مغ التػاصل الإنداني تؤدي  الأسخة:  -

لى انخفاض في اعتبار الحات وشعػر باليأس إلى اختلبل في شخرية أشفاليا و إ

 (.146، ص1996 جسال مختار،) .لى السدتقبلإوبشطخة متذائسة إلى الحياة و 

وفي تقيسو وتقجيخه لحاتو،  كداب الصفل خبخاتوإوتخى الباحثة أن للؤسخة دورا ىاما في 
العسخ  وبالشطخ إلى مخاحل العسخ التالية نخى جحور معطع السذاكل الشفدية تعػد إلى سشػات

الأولى حيث يطيخ تأثيخ الأسخة مغ حيث اكداب الصفل أىع العادات والقيع التي يجب 
 تباعيا.إ
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ة العسخية أن مرادر السدانجة تختمف باختلبف السخحم (1997) ويؤكج عساد مخيسخ
)الأم، الأب،  التي يسخ بيا الفخد، ففي مخحمة الصفػلة تكػن السدانجة متسثمة في الأسخة

وفي مخحمة السخاىقة تتسثل في السدانجة في الخفاق والأسخة، وفي مخحمة الخشج  والأشقاء(،
تتسثل السدانجة في الدوجة أو الدوج وكحلظ علبقات العسل والأبشاء ويتزح مسا سبق أن 
الأسخة عامل مذتخك وأساسي في كل مخاحل العسخ، وتعتبخ الأكثخ أىسية في حياة الفخد 

 (.108، ص1997، )مخيسخ خاصة في مخاحل العسخ السبكخة.
 نقلب عغ فيج عبج الله (Rubin ، et al، 1994) يعخف روبغ وآخخون  الأصجقاء:  -

الجػانب مثل السيارة، جساعة الأصجقاء بأنيع الأفخاد الستذابيػن في بعس  (1997)

ويتفق آخخون عمى أن دور  ،والسدتػى التعميسي، والدغ، والػضع الاقترادي

 Kojime) الأصجقاء في السدانجة يتلبزم مع دور الأسخة ومغ بيشيع كػجيع، مياكاوا

& Miyakawa)، ايسػنذ، كػلبي (Emmons & Colby(1995)  بيشسا يخى بيخيذ

سدانجة الاجتساعية لجى شلبب وشالبات الجامعة، في دراساتيع لم (1991) وآخخون 

أن ىشاك علبقة ارتباشية عكدية بيغ الذعػر بالػحجة الشفدية والسدانجة الاجتساعية 

يتمقاىا  مغ الأب والأم والرجيق، كسا بيشت ىحه الجراسة أن السدانجة الاجتساعية التي

 )فيج، ػنيا مغ الأب والأم.أفخاد العيشة مغ الرجيق أقػى بكثيخ مغ السدانجة التي يتمق

 (.35-34، ص1997
حيث يتأكج أن جساعة الأقخان ذات أىسية  (1991) وىحا ما تؤكجه مسجوحة سلبمة
مغ حخية التعبيخ عغ انفعالات الخػف والغزب،  كبيخة لمسخاىق، وذلظ نتيجة لسا تتيحو

ومذاعخ الذظ وبسا تييئو مغ اشسئشان يشذأ عغ وعى السخاىق بأن الآخخيغ لجييع نفذ 
السخاوف والذكػك والآمال، وىحه الأمػر قج لا يحققيا داخل أسختو. وتخى الباحثة أن 

شح خمق الله الإندان عمى الإندان لا يعير مشفخدا في ىحه الحياة فصبيعة الكائغ البذخي م
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وجو الأرض، وتسثل الرجاقة قجرة الإندان عمى أن يتػافق مع نفدو ومع الآخخيغ وأن يقبل 
نفدو ويقبل الآخخيغ، وىحا ىػ جػىخ الدعادة والرحة الشفدية، فالخوابط بيغ الشاس قائسة 

خالصة إن عمى أساس حاجة الشاس لبعزيع البعس فقج فقال الإمام عمي: "خالصػا الشاس م
 (.145، ص1991، )مسجوحة عذتع معيا حشػا إليكع وإن متع معيا بكػا عميكع".

في دراستو عغ الذعػر بالػحجة لجى أشفال  (1990) ويؤكج ذلظ محمد بيػمي حدغ
تمسيحا مغ الرفيغ الخامذ والدادس  (389) يفتقخون إلى أصجقاء، وكانت العيشة تتكػن مغ

وأن الأشفال الحيغ يفتقخون إلى أصجقاء أو أنيع غيخ محبػبيغ مغ الابتجائي بالسجيشة السشػرة، 
)محمد بيهمي  زملبئيع كانػا أكثخ إضيارا لمذعػر بالػحجة مغ الأشفال السحبػبيغ مغ زملبئيع.

 (.164-156، ص1990حدن،
وتلبحع الباحثة أن أىسية الأصجقاء كسرجر مغ مرادر السدانجة يأتي في السخحمة 

لصفػلة أي مخحمة السخاىقة فيشا يبجأ الفخد في الذعػر بأىسية الأصجقاء التالية لسخحمة ا
فيسثمػن بالشدبة لو الجساع السخجعية التي دائسا يمجأ إلييا، حيث يؤثخ فييع ويتأثخ بيع لجرجة 
كبيخة، أما بالشدبة لمسخضى فتعتسج تمظ العلبقة عمى شخرية السخاىق ومجى تكيفو وتعايذو 

سج عمى ردود أفعال الأصجقاء عشج أخح الجواء أو في حالة حجوث مع مخضو، وكحلظ تعت
غيبػبة، كسا أن مسارسة مخيس الدكخ لعجد مغ الشذاشات السختمفة في علبقتو بأصجقائو 

 ومجى تقبميع لو.
التي تقمل مغ تأثيخ الزغػط الشفدية إذ أن التساسظ في جساعة  علاقات العسل:  -

العسل وارتفاع درجة التفاعل الإيجابي والسػدة بيغ العاملبت وبيغ القيادة يؤدي إلى 

 لى التستع بالرحة الشفدية الدميسة.إانخفاض تأثيخ الزغػط عمييغ و 
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 / السدانجة الاجتساعية والرحة الشفدية والاجتساعية:10
الأمػر الأساسية في عمع الشفذ الرحة ذلظ الفخض الحي يشز عمى أن مغ 

"السدانجة الاجتساعية ليا أىسية رئيدية في مػاجية أحجاث الحياة اليامة، وأن السدانجة يسكغ 
أن تخفس أو تدتبعج عػاقب ىحه الأحجاث عمى الرحة" ومغ مشطػر سػسيػلػجي، يشطخ 

الفخد وتخكيب الذبكة الاجتساعية لمفخد، بأنيا قج  إلى السدانجة في ضػء عجد وقػة علبقات
تخفع مغ مدتػى الرحة بتقجيع أدوار ثابتة باعثة عمى السكافأة والارتقاء بالدمػك الرحي 

 & Cutron-والإبقاء عمى أداء ثابت خلبل فتخات التغيخ الدخيع حيث يحىب )كيتخونا وراسل
Russell( )1990 إلى أن السدانجة الاجتساعية وإتاحة علبقات اجتساعية مخضية تتسيد )

بالحب، والػد، والثقة تعسل كحػاجد أو مرجات ضج التأثيخ الدمبي لزغػط الحياة عمى 
 (.242، ص2001)فايج،  .الرحة الجدسية والشفدية

لاجتساعية أن السدانجة ا Wethington & Kesslerويخى كل مغ "ويتشتجتػن وكيدمخ" 
تمعب دورا ىاما لاستسخار الإندان وبقائو، فيػ يذبو القمب الحي يزخ الجم إلى سائخ أعزاء 
الجدع، فيػ يؤكج كيان الفخد مغ خلبل إحداسو بالجعع مغ السحيصيغ بو، وبالتقجيخ والاحتخام 

يب مغ الجساعة التي يشتسي إلييا، كسا يداعجه عمى مػاجية أحجاث الحياة الزاغصة بأسال
إيجابية فعالة، ويجعع احتفاظ الفخد بالرحة الشفدية والعقمية، ويؤثخ حجع السدانجة ومدتػى 
الخضا عشيا في كيفية إدراك الفخد لأحجاث الحياة الزاغصة السختمفة، وأساليب مػاجيتيا 
وتعاممو مع ىحه الأحجاث، كسا تعتبخ ذات أثخ فعال في  تخفيف الأعخاض السخضية. 

 (.41، ص2011)السذعان، 
ومشو يسكغ اعتبار السدانجة الاجتساعية متغيخ ىام في الػقاية وتشسية الرحة بجػانبيا 
الشفدية والعزػية، حيث أثبتت دراسات عمسية وبائية حجيثة الفػائج الرحية الػقائي 
والانسائية لمسدانجة الاجتساعية عمى صحة وسلبمة الجدع والعقل وتذيخ أحجث التقاريخ في 

ن أن الأشخاص الحيغ لا يقيسػن علبقات اجتساعية شيبة مع الآخخيغ ولا يتمقػن ىحا الذأ
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مدانجة اجتساعية ىع عخضة أكثخ مغ غيخىع للئصابة باضصخابات فديػلػجية ومذكلبت 
صحية مدمشة وقج اقتخن مفيػم السدانجة الاجتساعية تاريخيا بسجال الرحة الشفدية 

ئية في ىحا الدياق نحػ تذجيع الخوابط الاجتساعية السجتسعية حيث اتجيت الإجخاءات الػقا
)يخمف،  .الإيجابية لمحج مغ انتذار الاضصخابات الشفدية والدمػكية في السجتسع الأمخيكي

 (.141، ص2011
كسا تذيخ تقخيخ شيبة أخخى في ىحا الذأن إلى أن الأشخاص الحيغ لا يتمقػن مدانجة 

ت الرحية، أيغ يطيخ دور الخوابط اجتساعية ىع أكثخ عخضة مغ غيخىع لمسذكلب
الاجتساعية والجعع العاشفي في الحفاظ عمى الرحة والػقاية مغ السخض، كسا تعسل 
السدانجة الاجتساعية عمى الحفاظ عمى الػحجة الكمية لمرحة الجدسية والشفدية والعقمية 

و والذعػر لمػصػل إلى تعديد ودعع إحداس الستمقي بالخاحة الشفدية والاشسئشان في حيات
 (.120، ص2010)مديمي، بالدعادة. 
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 خلاصة: 
تع عخضو في ىحا الفرل يسكغ القػل، وعمى ضػء ما سبق ذكخه مغ  اوكخلبصة لس

 نطخيات ونساذج مختمفة لأىسية السدانجة الاجتساعية تبقى ىحه الأخيخة مغ العػامل و
الشفدية لمفخد وتمعب دورا ىاما في تعجيل ستخاتيجيات اليامة في الحفاظ عمى الرلببة الإ

 العلبقة بيغ إدراك الأحجاث الزاغصة وبيغ الأثار الشفدية الشاتجة عشيا.
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 :تسهيد 

بدأ الاهتماددبماضاع دعصالاة ددنضسالاةفي دلساودد الاة ددفعلالالاةيةلةدسالاةاب ددلساامةدب  ا ةدد  ا  لا ددسا
كةدداالاهتماددبماا لاةم علدد ا ةددااا،  شددلباالاةاعبةددبنالاةفي ددلس،لاةعنقددسابددلراك  لاحالاث ددألاغالاة ددب  سا

لسا  ا علا د الاةايب  دسا االاةامغلد لالالاةفي دا،لاةامغل لالالاةألا ادساةيدأ نالاةيد  ا ةداالاةاعلاالدسالاةيب ةدس
 مددااودد ا علاالدسالاةادد  طالاة دب  سا لاةمدد ا ددراا،  الاةبلئلدسالاةا بب ددساضب دما لا الاة ددن سالاةفي دلس

اشأةلبا  ماقأ نالاةي  ا ةاا علاالسالاةاشلنلا لاةمغةبا ةللب.

لاةفي دددلسا ب ددد ا لدددماوددد ا ةدددباا ةدددمالاةدددفيا،ا  ب دددماوددد اب  دددلرالاث لا الاةفي ددد ااوبة دددنضس
 لاة  سالاةفي لسا اعذةكالاةا بواسا ةاالاة دةععلبل،ا ا درالاةا دبالالاةالادساةةيد  اعد ااعلااد ا

ا غعطالاة لبنالاةامعأ نا الاةاممبةلسابفةبح.ا

ا

ا

ا

 

 

ا

ا

ا

ا
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االرلابة الشفدية: /  مفههم1

 :الرلابة الشفدية لغة 
 (  566، ص1999،وآخرون بن هادية لاةشأاأا)لاة ةباتعاا-

)ابننن مشظننهر، صددنضساولدد اصددةبا صددةبا ااشددأاأ.ااصددةبا ااشددأاأ،اصددةبالاةشدد  ا-
ا(  197، ص1999

كاددبا ةلددباودد ا عةددمالاةع ددلنا ددأ علنا ددرا ددب ناصددةباضاعفدداا شددمأا قددعاا ةدداالاةاددباا  لدد  ا
اااااااااااااااا ااصدددددددديسالاةة ددددددددمالاةددددددددذااو ددددددددمي اضشددددددددلة ا  ةادددددددد .اا،صددددددددنضسا  لاة ددددددددنضساويددددددددبااودددددددد ا الدددددددد

 (519، ص 1973)أنيس وآخرون، 

 :الرلابة الشفدية اصطلاحا 
"الاة دددنضسالاةفي دددلسا ةددداا ةلدددبما"لا ميدددب ا دددبماةةيددد  اضيب ةلمددد ا قأ بددد ا ةدددااا" كهبنننازابعددد  طا

لا ددماألاماعدد الاةا ددب  الاةفي ددلسا لاةبلئددسالاةامب ددساعدد ااددأ حا لي دد ا لعلاادد اضيب ةلددسا  ددألاغالاة لددبنا
 (209، ص 2001د ،)فاروق الدي   لاة ب  س.

ويددأا  وددصالاة ددنضسالاةفي ددلسما ةدداا ةلددباشددل ا ددرا يب  ددساتعريننم مهعننهلة لمننم الننشفس 
لاةمغلدد اامالدد اضب ددما لا الاةاعلاقددقا لاةاعميددألالابدد  مابددألأل لالالاةع ددنا لاث ددألاغالاةاب الددسالاةمدد ا ددرا
نالاةامغل نا ث ا اساو الاة بد ا   دلساكةداا شأةلبا نابيع اكةاابغل تب،اكةفباةن الباضأشلباالاة أ 

ا(886، ص 2012)رولان وفرندها،  أا ب.ا

لاةم دأاا لاهةمدد لاما لاةدم لماودد ا لدبنالاةيدد  ااضأةلددبلاة ددنضسالاةفي دلسا(: 1998تعرينم بننارون )
              .لالإة دددددددددبة لاةم دددددددددع ا لاةفادددددددددعااكةدددددددددا لاناتدددددددددذلاالاةدددددددددم لماوددددددددد ا لدددددددددبنالاةيددددددددد  اوةدددددددددبا ناالدددددددددأطا

 (62، ص2010)ععيد حدن، 
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ت ا"ةانا درالاةمعبقدأالاةفي د ااةمد ماضد الاةيد  ابةدب اةي د ا ا تألاود ا اقلاد ا اتعريم مخيسر:
 را عة ،ا الا ميب  الاةي  ا ناضإ لبة ا ناولعناة اب لماولابااعلاال ا درا  دألاغابم اد ااالالآ  لر

لاةا ؤ ةلسا فلب"ا  نا باو   ا ةاااعلاةبا لبب ا رابغلل اتعا   ا ثلد ا ا د   ااةةفادعا كثد ا
 (13، ص 1997)مخيسر،    اك بقساة " راععة ابلأاألاا

 ةدداااامبددلرا ددرا ددناالاةمع ليددبلالاة ددبضيسالابيددثا عاددمالاةبددب ثلرا لاةافادد لراودد ا ةددمالاةددفيا
لا مبب الاة نضسالاةفي لسا  أ ا درالاةا دب  الاةشا دلسالاةذلابلدساةايب  دسالالآلأدب الاة دةبلساة دغعطا

اميب الاةي  الاةمغل لالا لاة دغعطالاة لبنا لاةمايلقا راآلأب تبا ةاالاة  سالاةفي لسا لاةة الس،ا لثا
الاةم اامع ضاةلبا لفا اةلبا ةاا ةلباةعصا رالاةم أا.

 نذأة الرلابة الشفدية: / 2

وعمبدد ا يلددعمالاة ددنضسا ددرالاةايددبتلمالاةمدد ابددمابددألا ةلبا فددذالاةيددأم،ا ة فلددباةددمابالدد اعا ددأ ا
باضاع وددددساةةايب  ددددساكها ددددرا ددددناا ض ددددبغا ةددددمالاةددددفياالالإوةددددبب ،اةددددذةكا  ةدددداالاةبددددب ثعنالاتماب دددد

لاةامغلدددد لالالاةشا ددددلسا لاةبلئلددددسالاهوةببلددددس،الاةمدددد اب ددددب أالاةيدددد  ا ةدددداالاةعقبوددددسا ددددرالاثلأدددد الاةفي دددد ا
 لاةة ددا ا فددأالاةمعدد ضاةة ددغعطا لاةمدد اب لددأاوب ةلملددباضيددأ الا ددماألامالاةيدد  اةلددبا  فلددبالاة ددنضسا

 ااااا.لاةفي لس

ةف ددعاكوةددبب ا   الاة ددنضساودد اك  لاحالاث ددألاغالاةشددبقسا بي ددل تبا ةدداالااكهبننازا  قددأا لأبمددص
  ةلددبابشددب حاودد الا بيددب الاةيدد  ا ة ددة الاهةيعددبة ا  لددب نا ب لابدد اودد ا علاالددسالاةاشددلنلالاةشددبقس،ا
  باباب ب أةبا ةااب عل ا مب بفباكةاا عفاابأها رالا مناالاة  س،ا لثا ةلدبابعاد اعاف يدسا

 ااا ب ةسابايقا رالالآلأب الاة ةبلساةة غعط.

ةةععلا  الاةاب السابألاوسا رالاث د نا مداالاثقد لاناود اكابا   اا عامالاةبب ثلرا تالساعبل نا
 ددرا)1963إركدننهن" )ب ددعلرالاة ددنضسالاةفي ددلسا ةاع تددبا بدد ا  لا دد الاةعادد الاةاامةيددس،اوم ددأغا"

   الاةعلاةأارالاث ب د اود اب دعلرالاة دنضسالاةفي دلسا الةدكا درا دنااكشدببصالاة بادبلالاث ب دلسا
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لاة فددبنا الاةشددعع اضددبث را الاةيلاددسالاةذلابلددسا اضبلإ ددبوساةة باددبلالاةثبةعلددساعبة باددساكةدداالاة ددبا ا
ا(278، ص 1996)لساد محمد، لاةثيساضبةفياا اضبلآ  لر.ا

كةدداالةددكالا مدد لامالاةعلاةددأارالآ لا الابفللاددباا)1980)او"منناكهب ")1966)لازوس"    ددبطا"ا
 فذالاة غ ،ا    ا  معىا فب با رالاةمعلاص ا ع ا بيأا الاةةب لاب ا ابشدةلع ا ةداالاه مادب ا

 الاث دد الاةددذااوشددع  اضبث ددبنا الاةيلاددسا الاةيددأ نا ةددااب ادد الاةا ددؤ ةلسا اب أاددأا تألاودد ا ةددااةي دد
و ا  لا ة الاةعا لساعابابعا الاث  نا ةاابفالسالاه ميب اةأود اضدأنا بد لالالاةفةدبحاب اد اةعاةد ا ا
و اةلأ ألاغالاةشبقسا را عة ،ا  باو ا بةسا ود الاث د نالآ لااد ا ا  ةلع  ا ا أىا ثبب ب ا اب أ 

لاهتماددبماضدد اوددإنالةددكاولشددع  اضددبةاعطا لةعةدد اامعقدد ا ددأ غالاةا دد اضب ددما لا ا اولييددأ الاةثيددساا ددأم
اااااااابفي دددد ا اضددددبلآ  لر،ا اددددباا لددددأاةأودددد الاةشددددعع اضبةملأاددددأاودددد ا اا عقددددقا دددد ابيأ دددد اودددد الاةعادددد .ا

ا(33ن 32، ص ص2002)جيهان أحسد، 

داسااكهبازا بؤعأا و با  ةاا   الاةم عةمالاهاماب  ا رالاث  نا لاةاةما اود اهلدع اتدذ الاة  
 عدددذةكا   الاةيدددأ نا  الاةفادددعلناوددد اب دددعلراتدددذ الاة ددداسا فدددذالاة يعةدددساوعادددع ا لاةأوددد ابم دددماضبةثيدددسا
ضدددبةفياا لاة دددنضسالاةفي دددلساباثددد ا  ب دددباه بيدددب اتدددذ الاة ددداساةدددأىالاثبفدددب اوددد الاةا لا ددد الاةعا لدددسا

 (Kobasa.1982.P 840.841)لاةمبةلس.ا

لاةأ  الاة ال  الاةذاابةعب الاةاأ  ساو ابفالدساقدأ نالاةيد  ا ةداالاةميب د ابهلب " كابااع حا"ا
لاهاماددددب  ،ا لةددددكا ددددرا ددددناا شددددبتأب اة ددددةععلبلااؤ الددددبالاةاعةددددما  الاثقدددد لاناولبددددأ اضا بكببلددددبا
وللم ددبلباض ددلعةسا بصددساكللااعبةددصاتددذ الاة ددةععلبلا أ ع ددسا ددراقبدد الالآ دد لرا  نااددساةالعةدد ا
 لابةبتببدد ا قأ لابدد ا  لب لابدد الاهاماب لددساعبةابددب  نا لاه ماددب ا ةدداالاةددفياا  دد ابيأ دد اودد الاةعادد ا

اباث اتذ الاة ةععلبلالاث بساةالع الاةيأ نا ةاالاةم أاا لاهةم لاما لاةم لماةأو .ا

ا
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 :بعض السفاهيم الستعمقة بالرلابة الشفدية/  3

 ةدد ا فددذالاةأ لا ددسالاث ةدداالاةمدد ا  ا دد صا نالاة ددنضسالاةفي ددلسابدد ببناضعددأناالعدد لاشددلة ابددباةع   
ا: يبتلما    ة بلا فلب

 :فالمية الذات الرلابة و -
بددددلراالاة ددددب  سا اك  لاحالاةيدددد  اةلأ ددددألاغالاةع دددد لسابددددلرالاةامغلدددد لالتدددد اك ددددأىاالاةذلابلددددسلاةيب ةلدددسا

وع ولددباضبةددأ  لاا ةدداا ةلددبالا ميددب الاةيدد  ا ةددااعيب بدد ا لاقمددألا  ا بالفدد ا ددراقلامدد اا علاالمدد اةلددبا،ا 
لاةذلابلدسا ادباوع لد اشدعع اضبةثيدساضدبةفياا لاةيددأ نا ةداالاةمغةدبا ةداا علاالدسا شدلنب ا لاةدم لماودد ا

يدأ نالاةيد  ا ةداا علاالدسالاث دألاغالاة  ع ا لبب ا، ب دبحالاةيب ةلدسالاةذلابلدساود اةيداالاةعقدصا ؤشد ا
ا.  نلاة ب  ساضليب

 :الرلابة الشفدية وقهة الأنا -
بشدددل اكةددداالاةمعلاودددثا ددد الاةدددذلالا  ددد ااتددد الاة علددد نالاث ب دددلساوددد الاة ددد سالاةفي دددلسا اقدددعنالاثةدددب

ا لاة  ددبا قددعنلاةاةمادد ا ددن نا ةدداالاةاةددعا ددرالاث دد لاضالاةع ددببلسا لالإ  ددبسالاهوةددبب اضبة يبوددسا
تفدبحا م دناويد اود ا  دأات الاةي دبالاةايببد اةةع دببلسا لدثااد ىالاة ثلد ا درالاةعةادب ا ناالاثةب

ا. ط لاو اقعنالاثةبا لي او الاةي بالاث  الاةع ببلس

  : التكيف الرلابة الشفدية و -
بؤلأ الاة نضسا ةاالاةيأ لالالاةم ليلساوبةفدبسال االاة دنضسالاةفي دلساةدأالماعيدب ناللابلدسا كثد ا ا

 ةلددبا قدد ابيددأا لالاك  لاكلددسا ددراةب لددسا نالاةشددالالاة ددةبااددأ حا ددغعطبلالاة لددبنالاةلع لددسا ةدداا
لاثكثدد اصددنضساب ددعناةلددماآلأددب ا غددبا ناالاثودد لا اةددأالمالا ددمةبضبلاب ليلددسا كثدد ،اعاددبا نا ددغ با 

اافادد  ناكةددااةة ددغعطاودد ا لأ تددبا ةدداالاث دد لاضاولددماواب  ددعنالاة ددغعطا ة ددراضأقدد اب  لا لددسا 
ا و د اة د ملمالاةعيةلدسا اةدأالماك  لاحالاة دب  سالاة دغل نا ةداا ةلدبا لد ا دب  سا الاث ألاغ
ا.سلاةة أو
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 : الرحة الرلابة الشفدية و -
ا ة ا رالاةاالراةة نضسالاةفي دلسا ناب دب أاود اك دلبل) centrada 9191ا ىا عةم لا لاا) 

  ابعقلقالا مةبضبلالاةةلب الاةأ  ااةة دغنالاةفي د ا،ا  هلد اود ا  لا دم ا نالاثشدابرالاثكثد ا
الالإ  لاكلدسالاةم ليلدسصنضساتما كث ا يب  ساةلأ د لاضالاةاأ ادساب دصابدألأل الاة دغناض دبالاة  ليدسا

  باةمجا فلبا رالاة ألا او ا  معىالاةم ي الاةيل لعةعا ا،ا  ناةأالما و با ةاع دسا درالاةةاد ا
لاثقدد اصددنضساولدد ا دداساب ادد اةةميددبأاا ددراشددأةلبا نابيدد االاهوةببلددسا ددرالاةددذلالا كثدد ا ددرا  ةئددك
ا.  رالالآلأب الاةة أوسالاةامعأ ناةة غن

 أبعاد الرلابة الشفدية:  /  4

 لاةمد اا(Kobasa)كهبنازاضعب الاة نضسالاةفي لسا درا دناالاةأ لا دسالاةمد اقب دصابلدبابال ا ا
لاشدددب لاكةددداا نالاثوددد لا الاةدددذاراامامعدددعناضبة دددنضسالاةفي دددلساو دددب ةعنا ناولدددعناةدددأالمالاةمدددألأل ا دددرا

 (Kobasa ،1979) ة ىاضع الاث ألاغالاةم اوا  نابلبا ت الالإةم لام،الاةم لم،الاةم أاا

 :الإلتزام 
وعمبدد ا لددعنالالإةمدد لاما ددرا كثدد ا لعةددبلالاة ددنضسالاةفي ددلساك بببطددباضبةددأ  الاةعقددبا اةة ددنضسا 

 -Johnson)جهندننهن و عارعننهن بعصدديلبا  ددأ لااةايب  ددسا ثلدد لالالاةاشدديس،ا قددأا شددب ا
Sarasoun، 1978)كةااتذ الاةفملةس،ا لثاببلراةلابا نا لدب اتدذلاالاةالدعنااد ببناضبة شدقا

كةدااا(Henk) هيشن لاةفي دلساعدبةيةثا الالإكمئدب ،اعادبا شدب اا درالالإصدبضسابدبع الاه د  لاضبل
 تالدددساتدددذلاالاةالدددعناةدددأىا دددراواب  دددعنا لفدددساشدددبقساعبةا ب دددبنا الاةماددد ل ا اطدددبالاث دددفبن.ا

(Hydan، 1986) 

 ل ىا الا الالإةم لاماضأة ما"ةعصا درالاةمعبقدأالاةفي د ااةمد ماضد الاةيد  ابةدب اةي د ا ا تألاود ا ا 
 (14، ص 1997)مخيسر لساد،  قلا ا ا    نا را عة 
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 :التحكم 
لاةم لماضأة اك ميب الاةيد  اضادأىاقأ بد ا ةداالاةدم لماولادبااعلااد ا دراا(Kobasa)كهبازاب ىا 

  ألاغ،ا قأ ب ا ةااب ا الاةا ؤ ةلسالاةشا لسا ةاا باو دأغاةد ،اودإ  لاحالاةدم لماواثد الاةمعاد ا
اعلاققالاةامفع ساةة لبنابدأها دراةةشعع ا الاةم  طاعاباةعاعبناةةيأ نا ةاالاةمألأل او ا علاالسالاة

 (Kobasa، 1979) لالإ م نما الاةشعع اضبةعة ا را علاالساععلا غا اطعلا ئالاة لبن.

كةدداا نالاةددم لماام ددارا"ك ميددب الاةيدد  اضإ لبةلددساب لادد اودد اا(Folcman)فهلكسننان لشددل ا 
ا(67، ص 2008)راض ، االاةاعلاققالاة ب  سالاةم اامع ضاةلب"ا

(ا نالاةددم لماتددعاك ميددب الاةيدد  اودد اقأ بدد ا ةدداالاةددم لماودد ا2002)اجيهننان حسننزة ابدد ىا 
ا  ألاغالاة لبنالاةامغل نالاةاثل ناةةاشيسالاةفي لسا علا لاا كبنالةكا ع ولبا ما األاةلبا ما ةععلب.

 الاةدددم لماوللدددبابدددأها دددراالدددب،لاةدددم لماتدددعاقدددأ نالاةيددد  ا ةدددااب اددد الاة دددععببلاضلددد ا ةعلا  
ا.لاة عقا الاةعة ا را علاالساتذ الاث ألاغ

  :التحدي 
وشددل اتددذلاالاةبعددأاكةدداا لدد الاةفددبساكةددااك  لاحالاةمغلدد لالالاةمدد اب ددأغاودد ا لددببلما ةدداا ةلددبا 

 علاو ا  و ا  او راوالرالا مغنةلباةم يلثالاةفاعالاةدذلاب ابدأها درالا مبدب اتدذ الاةمغلد لالابلأادألاا
اه مي لا تم.

لاةي  اضأنالاةمغل الاةامةأ او ا  ألاغالاة لبناتدعااضأة ما"ك ميب ا(Kobasa)كهبازاكابابع و ا 
  دد اطبلعدد ابدد ا مادد اهبددأا فدد الإ بيبادد ا كثدد ا ددراععةدد ابلأاددألااث فدد ا الأيمدد ابفي دد ا ا ددن م ا

 (Kobasa، 1979)لاةفي لس.ا

بلفاباوع  و ا الا اضأة الا ميب الاةشالا نا باو د  ا درابغل د ا ةداااعلاةدبا لببد اتدعا  د ا
 ا راععة ابلأاألاا اباب ب أ ا ةاالاةابب  نا لا م شبطالاةبلئسا  ع ودسا ثل ا  ا    ااةةفاعا كث
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لاةا ب  الاةفي لسا لاهاماب لسالاةم اب ب أالاةي  ا ةاا علاالسالاة لبنالاةةأاأنا بيبةلباضاباوللدبا درا
  مةألالا ب نا  ا ب ن،اضب مبب تبا  ع اطبلعلساهابأا را أ لألباةفاع ا لا بيبا ا  اقأ بد ا ةداا

لاضيب ةلسا تذ الاةابصلساب دب أالاةيد  ا ةداالاةم لدقالاة د ل اود ا علاالدسا  دألاغا علاالسالاةاشلن
لاة لبنالاة ب  سالاةاؤةاس،ا باةثا شب  الاةميبأااو ابيب الاةاب لالالاةةأادأن،ا ذلالاب دمالاةاد  اضيدعنا
لاةم دددأاا تدددعاوعفددد الا ميدددب الاةيددد  ا نا دددباو ددد  ا دددرا مغلددد لالا ةددداااعلاةدددبا لببددد اتدددعا  ددد ا ثلددد ا

 ةدلاا  د اضب دثا ةداالاةملأادأاوإةد او دما اود الاةدمعةما،اةفادعا لاةف دجاةشل او صدسال     اا ا
 ددرابةب بدد الاة ددبضيسا لاةاعابددس،ا لعمب تددبا  ددأ اةةفاددعا لالإةةددب ،ا  ةدداالةددكاوددإنالاة دد را ةدداا
لاةا   اضبةمةدب  ا أةعودسا لالإ  دبساضبةملأادأاةملةدساةةمغللد اببدأ اةد ا  دع ا د  لساعادباوعميدأا نا

طبلعدددد اودددد الاة لددددبنالاهوةببلددددسا دددد الاةمغلدددد ااددددؤ ااكةدددداالاةف ددددجاالاةمغللدددد ا ةددددلاالاةثبددددبلاتددددعا  دددد 
                                        (30، ص 2012. )خالد العبدل ،  لالإ  بساضبث ر

   :خرائص ذوي الرلابة الشفدية السرتفعة/  5

ا آ   ناكةاا  بالال االاة نضسالاةا بيعساعابااة ماكهبازاابعصةص

 ا اع اةابماقلا ا اف اةأالماويللما رالاةعقعصاو الاهة  لاطا  الاث  لاضا  الالإ  بن.ا
 .اع ا تألاطاو ا لببلما  عبة ااما لعنا ل بب عنابلب  
 .لاهةم لاما لاةا بةأناةلآ  لرا فأالاة باس 
 .لاةاثبب نا بذاالاةةلأا ةاالاةم ا ا لاةعا اب صالاة غعط 
 .لاةال اةةيلب ن 
 لالإبألاص.لاةيأ نا ةاالالإةةب ا  
 .لاةيأ نا ةاالاة اع ا لاةايب  س 
 .لاةميبأاا لاةمعا الالإوةبب اة عالاة لبن 
 .لاةلأ  ا لاةيأ نا ةاالاةمفالمالاهةيعبة ا لاةم لماو الاهةيعبهل 
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 .لاةيأ نا ةااب يلثالاةذلال 
 .لاةعلاقعلسا لاةاع ع لساو ابيللمالاةذلالا لاث ألاغا    الاثتألاطالاةا ميبةلس 
  ب عل الاةذلال.الاه ميب نا را ب لالالاةيش او 
 .لاهتمابماضبةبلئس،ا لاةاشب عسالاةيعبةساو الاة يبظا ةللب 
 .بعق الاةاشلنلا لاه معألا اةلب 
 . لاةيأ نا ةاالاةمةأاأا لاه بيب 
 .لاةشعع اضبة  با رالاةذلال 
 .لا مبب الانالاة لبنالاة ب  سا   اطبلع ،ا ةلاابلأاألااةلم 
 عا  ما .ب  لا الاة نضسالاةفي لسا  الاةميأماو الاةعا اول ا بةساةا   
 (26، ص2013)أحسد العياف ،                  
 خرائص ذوي الرلابة الشفدية السشخفزة  /  6

ال االاة نضسالاةافاي ساام يعناضابااة م

 .ا أمالاةيأ نا ةاالاة ب ،ا  أماب ا الاةاشيس
 .أمالاةيأ نا ةااب ا الاةا ؤ ةلس  
 .قةسالاةا  ةسا لاةمعلا ن 
 .لاةل   ا را علاالسالاث ألاغالاة ب  س 
 .سالاةغ با لاة  نا لال اكةاالاهكمئب ا لاةيةث    
 .ةلااةأالماقلما ها بب ئا علفس 
 (18، ص2012)الحدين بن حدن، ااا أمالاةيأ نا ةااب ا الاةذلال.ا 
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  :أهسية الرلابة الشفدية/ 7

لاةعأاددأا ددرالاةمي ددل لالابع ددحاوللددبالاة ددببالاةددذااوةعدد الاة ددنضسا (Kobasa)قدأ صاععبددب لا
ن ا :لاة غعطالاةم ابعلاا الاةي  ا ا رابلفلبالاةفي لسابايقا را أ 

 ا.لاة نضسالاةفي لسابعأاا راك  لاحالاث ألاغا ابةعةلباببأ ا ق ا طأن
 ا. را بااكةاا باالاهةشغبا ةلبابؤ ااكةاا  بةلبا عا لساةش سا ب ب أا ةاا
 بددؤلأ ا ةدداا  ددةع الاةاعلاالددساض  ليددسا لدد ا ببشدد نا ددرا ددناابألأل تددبا ةدداالاةددأ ما

ا.لاهاماب  
 لاةمغللددد اودددد الاةااب  ددددبلالاة ددد لسا ثدددد اكببددددبصاةادددبما ددددذلاا اصدددد  ا اابيدددع اكةددددا

)راضننن ،  اب  دددسالاة لب دددسا ادددباو دددب أا ةددداالاةميةلددد ا دددرالالإصدددبضساضدددبث  لاضالاةة دددالسا
 (51، ص 2008
 ا.لاة نضسالاةفي لسا  عبا لما را  عببلالاةشا لسالاةيب أوس
 ا. الالإة بنا را لأب الاة علا نالاة لببلسالاةاامةيسيب
  ا.ةمغةبا ةاا شبكة الاة ب  سةها اقببةلساأا   ةسا ابيبابةع الاةي  ا كث
 بعاددد الاة ددددنضسالاةفي ددددلساععب ددد ا ابوددددسا ددددرالاث ددد لاضالاةة ددددأوسا الاه دددد  لاضبلا
ا .لاةفي لس

 (34، ص 2010)خالد بن محمد بن لبد الله العبدل ، 

"ا ةددد ا فدددذالاةأ لا دددسالاث ةددداالاةمددد اقب دددصابلدددبا"كعبدددب لا"ا ا ا لدددصاتنننارمهر"ا ا"شنننيم  ا كدددألا"
أاددأا ددرالاثض ددبغالاةمدد ا لأبددصا نالاة ددنضسالاةفي ددلسابدد ببناضلدد ا ددرالاة دد سالاةفي ددلسالاةةلددأنا الاةع

كةدداا نالاة ددنضسالاةفي ددلسا ا لعةببلددباا(Kobasa)اكعبددب لاالاة دد سالاةة ددالسالاةةلددأن،اويددأا شددب ل
بعاد اعامغلد ا ددللعةعا اوايدقا ددرا قد الاث دألاغالاة ددب  سا ةداالاة دد سالاةة دالسا الاةفي ددلسا
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)شنننناهر رهعننننف يننننا  ، اثكثدددد اصددددنضساامع  ددددعناةة ددددغنا اهاوا  ددددعن.اةةيدددد  ،اوددددبثو لا الا
ا   ااااااااااااااااااااا(38، ص 2006

 السفدرة لمرلابة الشفدية:  الشساذج الشظرية /8

بي ددل لااةة دنضسالاةفي ددلسا  درا تدمابةددكالاةفا لدبلا ددبااصتفدبحا ةاع دسا ددرالاةفا لدبلاقدأ ا
ااة م

  نظرية لازورس(Lazarus، 1961): 
ةمي ددل الاة ددغنا ب أاددأاك ددم لابلةلبلالاةايب  ددسا ددرا تددماا(Lazarus)وعمبدد اةاددعلناه   س

لاةفادددبلنالاةمددد اك مادددألا ةللدددباتدددذ الاةفا لدددس،ا لدددثا ةلدددباةعقشدددصا دددرا دددنااك بببطلدددباضعدددأ ا دددرا
الاةععلا  ا ا أ تباو الأنلأسا علا  ا ال لسا ات ما

الاةبفلسالاةألا ةلساةةي  .ا-

الاث ةع الالإ  لاك الاةاع و .ا-

الاةشعع اضبةملأاأا الالإ ببط.اا-

 لعدددد اه   سا نا ددددأ غا بدددد نالاة ددددغعطاو ددددأ تباودددد الاةايددددبمالاث ااط ليددددساك  لاحالاةيدددد  ا
ةةاعلاقدددق،ا لا مبدددب  ا دددغ باقببةدددساةةمعدددبود،ابشدددا ا ةلددد الالإ  لاحالاةثدددبةعا،ا ابيدددأومالاةيددد  اةيأ بددد ا

او ابفب االاةاعلاققالاة عبس. الاةابصس،ا اب أاأاةاأىاعيب ب

يأ لابدد ا ةددااة ددعا ددةب اوةدد ماض ددعيلبا ا ددأما ن  ملددباةةمعب دد ا دد الاةاعلاقددقاوميلددلمالاةيدد  اة
لاة دددعبسا  ددد اوشدددع اضبةملأادددأا اتدددعا دددباوعفددد ا فدددأاه   سابعقددد ا دددأ غالاةيددد  ا دددعلا الاةبدددأة ا  ا

. )أبنه الشند ، لاةفي  ا ااؤ ااكةداالاةشدعع اضدبةا  ا  اضبة د  الاةدذااويد  الاةيد  ا قع د اضبةيعد 
 (  26، ص 2006
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 نظرية كهبازا 
ةا لسا لااأناو ا ةباالاة نضسالاةفي لسالاةعقبوسا رالاه   لاضبلالاةفي لساا)كهبازا(ةيأاقأ صا

 لاةة ددددالسا بفب ةددددصا نةلددددبالاةعنقددددسابددددلرالاة ددددنضسالاةفي ددددلسابعصدددديلبا ددددأاثباودددد اتددددذلاالاةاةددددبا،ا
 لا ماددبهلالالإصددبضساضددبث  لاض،الا ماددألاتددذ الاةفا لددسا ةدداا ددأ ا ددرالاث دداالاةفا لددساودد اآ لا ا

 لاةم ا شب لاكةاا ةد ااعادأاتدأطاةةيد  ا  ا عفدااا)فرانكل،ماعمه، روجرز(  ثباااضع الاةعةاب ،
ة لببدد الاة ددعبساوعماددأابأ اددسا  ةدداا ةددااقأ بدد ا ةدداالا ددمغنااك لبةببدد الاةشا ددلسا لاهاماب لددسا

ا(35، ص 2008)راض ، ض ع ناالأن.ا

ة لددبنا(ا لاةددذااادد ىا نا  ددألاغالا)لننلازاروس ةدداالاةفاددعلنالاةاع ودد اا)كهبننازا(كاددبالا ماددألا
لاة ددب  سابفددمجا ددرا بدد نا ددب نا  اهدد  طا ؤةاددساةلددبابددألأل لاا ددةب ا ةدداالاه ددمةبضبلالاة ددةععلسا
ةةاعقددقا  الاة ددأغا  الاة ددب نا اةلدددبا تالددساودد اب أادددأاةاددناب لددقالاة دددبارالاة دد اوميددأومالاةيددد  ا

ة دددعيلب،ا  دددأما ن  ملدددباةةمعب ددد ا ددد الاةاعلاقدددقالاة دددعبسا  ددد لا ااناةيأ لابددد ا ةدددااة دددعا دددةب ا لاة ددد ا
بةملأادددأا الأدددمالاةشدددعع اضبلإ بدددبطا م دددافبالاةشدددعع اضدددبةا  الاةدددذااويددد  الاةيددد  ا ا قع ددد اوشدددع  اض
ا(32، ص 2013)العياف ،     ضبةيع .

 را ناالا ماب تبا ةااةمباجاةا لملبا لاةم الا ملأوصالاة شدقا دراا"كهبازا" ويأالا م ب ص
لاةة دددالساام  لاه ميدددبظاض ددد الاةامغلددد لالالاةفي دددلسا لاهاماب لدددسالاةمددد ا دددراشدددأةلبا  دددب أنالاةيددد  ا

 لاةفي ددلس،ا  ددمابع  دد اةةاشدديس،اعاددبالا ددملأوصا ع وددسالاةددأ  اةلددذ الاةامغلدد لالاودد اك  لاحالاة ددغعطا
 لالإصبضساضبةا ض،ا لةكا ةداا لفدسا مببافدسالاث ةدبما لاةفع لدبلا دراشدب ة الاةافبصدبالالإ لا لدسا

لأددما ددفس،اا65و 32لاةامع دد سا لاةعةلددبا ددرالاةا ددب لرا  اددباالاث اددباا اددراب لا  ددصا  اددب تمابددلرا
 لا مبدب ا)كهبنازا( بماب بلثا أ ا رالاه مبب لالا ةللماعب مبب الاة نضسالاةفي دلساضأضعب تدبالاةثنلأدسا

(اث ددألاغالاة لددبنالاةشددبقسا اددبااعةلددبا)هننهلسز، وراهنن لاةادد ضالاةفي دد ا لاةة ددا ا لا مبددب اا)إرمننر(
 ددأ ا ددرالاةفمددباجالاةمدد ا ددب أبلباودد اصددلب سالاث ددةع الاةمدد الا ماددألا ةللددباودد ا  دد ااكةدداب دد ا

ا لملبا  را  ثةساتذ الاةفمباجا بااة مةا
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لاة شدقا ددرا  ددأ اكوةددبب ااأاددأاودد ا ةدباالاةعقبوددسا ددرالالإصددبضساضبه دد  لاضبلالاةفي ددلسا -
ا لاةة السا تعالاة نضسالاةفي لساضأضعب تبا ت الاهةم لاما لاةم لم،الاةم أا.

ولشدددقالاثوددد لا ال الاة دددنضسالاةا بيعدددسا دددرا عدددأهلا قددد اة صدددبضساضبه ددد  لاضبلا ةدددااا -
لاةدد  ما ددرابع  ددلماةة ددغعطالاةشددبقسا لةددكا يب ةددساضددبثو لا الاثقدد اصددنضس،ا قددأاوعددع الةددكا
ددباالاةددذااويددعماضدد ا مغلدد الاة ددنضسالاةفي ددلساودد اك  لاحالاة ددغعطا لاث ددألاغا كةدداالاةددأ  الاةيع 

 لبا ةاالاةف عالالإوةبب .لاةشبقساةة لبنا بي ل تبا ب بلب

لاهومددد لاضالاث ب ددد اةفا لملدددبا لاةيباةدددساضدددأنالاةم عددد ضاةلأ دددألاغالاة لببلدددسااكهبنننازا( ط  دددصا)
ا  دد لاا دد   لب،ابدد ا ةدد ا مادد اهبددأا فدد اه بيددب الاةيدد  ا ة ددة الاهةيعددبة ا لاهاماددب  ا لاةشددبقساوعددأ 

ا ةدددااتدددذ ةمعددد طالااأ  نالاةا ددب  الاةفي دددلسا لاهاماب لدددسالاةابصدددساضلددد اوددد  اقدددأابيدددعىا بددد  لا ا فددد
  ددرا بدد  اتددذ الاةا ددب  الاة ددنضسالاةفي ددلساضأضعب تددبالاةثنلأددسا تدد الاهةمدد لام،الاةم ددأا،ا،الاث ددألاغا
الاةم لم.

 : نظرية فش 
ةيدددأاهلددد ا دددأاثباوددد ا ةدددباالاةعقبودددسا دددرالالإصدددبضساضبه ددد  لاضبل،ا  دددأغالاةفادددبلنالاة أاثدددسا

رالاةعنقدسابدلرالاة دنضسا درا دناا  لا دسالاةمد ا ا لاتدبابلدأطاض دثا دا)فش (لاةا ع  نالاةم اقدأ لبا
لاةفي لسا لالإ  لاحالاةاع و ا لاةمعبودالاهةيعبة ا راةب لسا لاة  سالاةعيةلسا راةب لسا  د ىا ا ةداا

 قددأالا ماددأاودد اب أاددأ اةددأ  الاة ددنضسالاةفي ددلسا ةدداالاةاعلاقددقالاةشددبقساجشننديا(  167) لفددساقعلا لددبا
شدددبقسا لاةمعدددبودا علدددباقبددد الاةعلاقعلدددس،ا قدددبماضيلدددبسا مغلددد الاة دددنضسا لالإ  لاحالاةاع وددد اةلأ دددألاغالاة

لاةيمدد نالاةمأ لبلددسالاةعفليددسالاةمدد ا   بتددباةةاشددب علراا لاةمدد ابةغددصا ددمسا شددل ا بعددأالاةملددب اتددذ الاةيمدد نا
ددد اكةدددااةمدددباجا لادددسا تددد امالا ببدددبطالاهةمددد لاما لاةدددم لماويدددناضبة ددد سالاةعيةلدددسالاةةلدددأنا لاةمأ لبلددسابعص 

لبلا دبنالاهةيعدباا لدثالا بدبناضعدأاةلأو لا ا را نااب يلثالاةشعع اضبةملأاأا لا ماألامالا م لابلة
لاةددددم لماكوةببلددددباضبة دددد سالاةعيةلددددسا ددددرا ددددنااك  لاحالاةاعلاقددددقا ةدددداا ةدددد ا قدددد ا شدددديسا الا ددددماألاما

الا م لابلةلسا  الاةاشلنلاةةمعبود.
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ع ددحا فاددع لاااأاددألاالع ددحابددألأل الاة ددنضسا ةدداالاةيدد  ،ا االاةددذااةشددل اة ولاددبااةدد ا دد ضا
 ةةامغل لالالاةبفب ناو ا ةمالاةفياالاة أاث.ا

ا

ا

ا

 

ا

ا

 متغير مقاوم أنها(: رهضح الرلابة الشفدية لمى 3الذكل رقم )

لاةلددأطالاةددذااقب ددصا ةلدد الاةأ لا ددسالاث ةدداا اا(1995)ضددإا لا ا  لا ددسا  دد ىا ددبماا)فشنن ( قدبما
 ا لصالاةأ لا سا ةاا لفسا رالاةةفع ا و با لا ماألاماومد نابأ لبلدسا فليدساةادأنا  بعدسا شدل ا لثا

بما را نةلبابفيلذالاةاشب علراو اتدذ الاةأ لا دساةلأ لا د الاةا ةعبدسا دفلم،ا مداا ذنابعب  دصا د ا
الالإ  لاحلا دددمعألا تمالاةشا دددلسا لةدددكاض ددديسا معلاصدددةساةيلدددبسالاة دددنضسالاةفي دددلسا عليلدددسا لدددعةلما ا

، 2012)عننشامحمد محمد، ا.ا لاةاع ودد اةلأ ددألاغالاةشددبقسالاة يليلددسا طدد قالاةمعددبوداقبدد الاةمددأ لبا بعددأ
ا(26.25ص ص 

ا

ا

ا

 الإصابة بالأمراض الجسمية والنفسية الإصابة بالإجهاد    احذاث الحياة الضاغطة 

المصادر الشخصية  استخذام

 والاجتماعية

 الصحة الجسمية والنفسية أساليب المىاجهةالفعالة الصلابة النفسية
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 :خلاصة الفرل

لاةم ل ددقا دنضسالاةفي ددلسا   اوعدبااودد ا  ددب أنالاةيد  ا ةددااة درا ددناا دبا ددبثاام ددحا ناة
 ةلدبا ا  دب أنالاةيد  اود اب يلدثا تألاود ا طاع ببد اعادبا،الالاة لدبنالاة د لعسالدب  الاةمغل لالا  ة ا

مايلدددقا دددرالاة  كثددد اةةب دددسا ا،ااعلاالدددسا  دددألاغالاة لدددبنالاة دددب  سا لاةاؤةادددساضيب ةلدددساةبعدددأا يلدددأنا
ساشدأاأنا اباةثاةا با درالاةشا دلآلأب تبالاة ةبلساةل  الاةي  اةا  ةسالاةمعلاوثا لاه مي لا الاةفي  ا

لاة دةبلسا ابةعد الاةيد  اقدب  لاا ةداالاةدم لمااآلأب تدبلاةم ا اب م ل ا نابيب مالاة غعطا ابايقا درا
ا. الاةم أااةل  اكةاا   ةسالاةم لقالاهةم لامو ا شب   ا ا  ا شلنب ا اة الاةيأ نا ةاا
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 تمهيد:
 
الفرل سؾف يتؼ التظخق إلى الاجخاءات السشيجضة لمجراسة السضجانضة حتى نتأكج في ىحا 

مؽ صجق وثبات الأدوات السدتخجمة في الجراسة الحالضة، حضث ىجفشا مؽ ورائيا الؾقؾف عمى 
بعض الشقاط التي تؤثخ عمى السرجاقضة ومؾضؾعضة الجراسة ونتائجيا، ثؼ ضبظيا وعدليا وقت 

 ضة.إجخاء الجراسة الأساس
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 :/ منهج الدراسة1
 
إن البحث في الحقائق ومحاولة التؾصل إلى قؾانضؽ عامة لا يكؾن أبجا بجون مشيج واضح   

يمدم الباحث نفدو بتتبع خظؾاتو ومخاحمو بكل دقة وصخامة ولقج استخجمشا في بحثشا السشيج 
والسشيج الؾصفي مؽ ناحضة أخخى ىؾ طخيقة مؽ طخق التحمضل والتفدضخ بذكل عمسي  ،الؾصفي 

مشغؼ مؽ أجل الؾصؾل إلى أىجاف محجدة إزاء مذكمة اجتساعضة ما و يعتبخ السشيج الؾصفي 
طخيقة لؾصف الغاىخة السجروسة وترؾيخىا كسضا عؽ طخيق جسع معمؾمات مجققة عؽ السذكمة 

قضاس ومعخفة أثخ و تأثضخ العؾامل عمى أحجاث الغاىخة محل  وترشضفيا وتحمضميا مؽ أجل
 .الجراسة

 متغيرات الدراسة:/ 1-1
وىؾ العامل الحي يؤثخ في العلاقة بضؽ الستغضخيؽ ولا يتأثخ بيا والستغضخ المتغير المدتقل: -

 .السدتقل في دراستشا ىؾ: السدانجة الاجتساعضة
 المتغير التابع: -

يتأثخ بالعلاقة القائسة بضؽ التغضخيضؽ ولا يؤثخ فضيا و الستغضخ التابع في وىحا الستغضخ ىؾ الحي 
 .دراستشا ىؾ :الرلابة الشفدضة

 /  حدود الدراسة 2
 كل بحث مضجاني لو مجالو الدماني والسكاني حضث يتؼ تؾضضحو عمى الذكل التالي:

 المجال الزماني: / 2-1

بعج اختضار مؾضؾع دراستشا انظمقشا في الجراسة الشغخية لمسؾضؾع مؽ بجاية شيخ فضفخي إلى 
أما فضسا يخص الجانب التظبضقي فقج دام مؽ بجاية شيخ  2222غاية نياية شيخ ماي سشة 
 . 2222أفخيل إلى غاية شيخ ماي سشة 
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 المجال المكاني:/ 2-2
 .قسشا بإنجاز البحث السضجاني عمى مدتؾى السؤسدات الابتجائضة لؾلاية الاغؾاط 

 / مجتمع و عينة الدراسة الأساسية3
ىؾ إجخاء يدتتيجف تسثضتل السجتستع الأصتمي بحرتة أو مقتجار محتجود متؽ السفتخدات التتي 

تعستضؼ الشتتائج عؽ طخيقيتا تؤختح القضاستات أو البضانتات الستعمقتة بالجراستة أو البحتث وذلتػ بغتخ  
 التي يتؼ التؾصل إلضيا مؽ العضشة عمى السجتسع الأصمي السدحؾب مشو العضشة.

و في دراستشا ىحه يتسثل مجتسع بحثشا في معمسات السجرستة الابتجائضتة بتالاغؾاط ىتي جتدء 
مؽ السجتسع الأصمي يحتؾي عمى بعض العشاصخ التي يتؼ اختضارىا بظخيقة معضشتة، وذلتػ بقرتج 

ئص السجتستع الأصتمي، ومحاولتة مشتا تحجيتج العضشتة التتي ترتؾن أكثتخ تسثتضلا لمسجتستع دراسة خرا
 .فخدا  02الأصمي وىؾ ما أدى بشا إلى اختضار عضشة البحث الخاصة وعجدىا 

 / الدراسة الاستطلاعية4
تعتبخ الجراسة الاستظلاعضة أساس السخحمة التحزضخية لمبحث، حضث تعتسج عمضيا الباحثتان 

اكتذاف السجتسع وسضخه وكحلػ مؽ أجل اختضار وملائسة الأداة بالإضافة إلى تفادي مؽ أجل 
الؾقؾع في أخظاء نتضجة عجم التؾقع أو الرجفة أو أي عامل آخخ، لحلػ قامت الباحثتضؽ 

  :بالجراسة الاستظلاعضة مؽ أجل جسمة مؽ أىجاف تتسثل في ما يمي

 استرذاف مضجان الجراسة الأساسضة برؾرة عامة -
 التعخف عمى مجى ملائسة أداة الجراسة عمى العضشة السختارة  -
التعخف عمى مجى فيؼ عضشة الجراسة لعبارات الاستبضان  وإجخاء التعجيلات اللازمة لتظبضقيا  -

 في الجراسة الأساسضة
الؾقؾف عمى أىؼ العخاقضل والرعؾبات التي مؽ السسكؽ أن تعتخ  سبضل الباحثتضؽ  -

 .لأساسضةلتفادييسا في الجراسة ا
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ويجب قبل الاستقخار نيائضا عمى خظة الجراسة و يفزل القضام بجراسة استظلاعضة عمى عجد  -
  :محجود مؽ الأفخاد، حضث تحقق الجراسة الاستظلاعضة الأىجاف التالضة

تؾفخ الفخصة لمباحث لتقؾيؼ مجى مشاسبة البضانات التي يحرل عمضيا لمجراسة، كسا يتأكج  -
  .تي يدتخجميا ليحه الجراسةمؽ صلاحضة الأدوات ال

 حدود الدراسة الاستطلاعية: / 4-1

 تتسثل حجود الجراسة الاستظلاعضة في الحجيؽ التالضضؽ :

مكان إجخاء الجراسة الاستظلاعضة: أجخيت الجراسة الاستظلاعضة عمى عضشة مؽ معمسات  - أ
 .السجرسة الابتجائضة لسجيشة الاغؾاط لبعض السجراس 

اسة الاستظلاعضة: استغخقت فتخة إجخاء الجراسة الاستظلاعضة ثلاثة أيام مؽ فتخة إجخاء الجر  -ب 
 . 2222ماي  01ماي الى  02

 عينة الدراسة الاستطلاعية: / 4-2
لمتأكج مؽ الخرائص الدضكؾمتخية لأداة الجراسة، قامت الباحثتضؽ بتظبضق أداة الجراسة عمى  

فخدا ( مؽ السجتسع الجراسة الأصمي والستسثل في  22عضشة استظلاعضة عذؾائضة قؾاميا )
 .معمسات السجرسة الابتجائضة بالاغؾاط 

 :الججاول الآتضةوفضسا يمي نؾضح خرائص لعضشة الجراسة الاستظلاعضة مؽ خلال 
 الحالة الاجتماعية( : يبين خرائص عينة الدراسة الاستطلاعية حدب 11الجدول رقم )

 الشدبة السئؾية الترخار الفئات
 15 13 متدوجة
 27 6 عدباء
 01 3 مظمقة
 %022 22 السجسؾع

 (XIII)ممحق الجراسة الاستظلاعضة SPSS إعجادالظالبتضشبالاستعانةبسخخجات بخنامج  :المردر
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نخى أن فئة الحالة الاجتساعضة ) متدوجة (  20مؽ خلال الججول رقؼ  القراءة الاحرائية :
٪ مؽ العضشة تسثل الحالة الاجتساعضة )عدباء( و نجج أيزا  22٪  و نجج ندبة 15بمغت 
 .٪ مؽ العضشة تسثل الحالة الاجتساعضة )مظمقة( 01ندبة 

 
الحالة عينة الدراسة الاستطلاعية حدب  ندبةدائرة ندبية تمثل ( : 11رقم ) الذكل

 الاجتماعية
 ( : يبين خرائص عينة الدراسة الاستطلاعية حدب الحالة المدنية12الجدول رقم )

 
 الشدبة السئؾية الترخار الفئات

 50،0 11 متدوجة ولجييا أولاد
 01 3 مظمقة ولجييا أولاد
 4 1 مظقة بجون أولاد
 22 7 متدوجة بجون أولاد
 %022 22 السجسؾع

 (XIII)ممحق الجراسة الاستظلاعضة SPSS إعجادالظالبتضشبالاستعانةبسخخجات بخنامج  :السرجر
مؽ خلال الججول رقؼ   نخى أن فئة الحالة الاجتساعضة )متدوجة ولجييا  القراءة الاحرائية :

٪ مؽ العضشة تسثل الحالة الاجتساعضة )متدوجة بجون  22٪  و نجج ندبة 12أولاد( بمغت 
و  ،٪ مؽ العضشة تسثل الحالة الاجتساعضة )مظمقة ولجييا أولاد(  01أولاد( و نجج أيزا ندبة 

 عضشة تسثل الحالة الاجتساعضة )مظمقة بجون أولاد(٪ مؽ ال 21أخضخا نجج ندبة 

59% 
27% 

14% 

 مطلقة عزباء متزوجة
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بين خرائص عينة الدراسة الاستطلاعية حدب الحالة دائرة ندبية ت( : 12رقم ) الذكل
 المدنية

 ( : يبين خرائص عينة الدراسة الاستطلاعية حدب الخبرة المهنية13الجدول رقم )
 

 الشدبة السئؾية الترخار الفئات
 54 12 قجيسة في العسل
 22 7 ججيجة في العسل
 01 3 أستاذة مدتخمفة
 %022 22 السجسؾع

 (XIII)ممحق الجراسة الاستظلاعضة SPSS إعجادالظالبتضشبالاستعانةبسخخجات بخنامج  :السرجر
 

نخى أن فئة الخبخة السيشضة )قجيسة في العسل(  22مؽ خلال الججول رقؼ القراءة الاحرائية :
٪ مؽ العضشة تسثل الخبخة السيشضة )ججيجة في العسل( و نجج  22٪  و نجج ندبة 11بمغت 

 ٪ مؽ العضشة تسثل الخبخة السيشضة )أستاذة مدتخمفة(  01أيزا ندبة 

 

50% 

14% 

4% 

32% 

 مطلقة ولديها أولاد متزوجة ولديها أولاد

 متزوجة بدون أولاد مطقة بدون أولاد
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الخبرة  بين خرائص عينة الدراسة الاستطلاعية حدبدائرة ندبية ت( : 13رقم ) ذكلال

 المهنية

 :نتائجالدراسةالاستطلاعية

 الرجقؾالثبات لأداةالجراسةالحالضة : -1
تؼ التحقتق مؽ ثبات استبضان  ( :Cronbach'sAlphaثبات وصدق أداة الدراسة ) 0-0

 الجراسة، مؽ خلال معامل ألفا كخونباخ كسا ىؾ مبضؽ في الججول السؾالي :
 للمقياسمعامل الردق بيرسهن ( يبين قيمة الثبات و 14جدول رقم )

معامل  Cronbach'sAlpha المقياس
 الردق

 عدد العينة  عدد العبارات القيمة

 14861 22 24 14743 الرلابة النفدية

 14819 22 25 14655 المداندة الاجتماعية
 ( XIV – XV) ممحق الجراسة الاستظلاعضة SPSS إعجادالظالببالاستعانةبسخخجات بخنامج :السرجر

( نخى أن قضسة ألفا لجسضع عبارات السحؾر الاول ) الرلابة 21نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ )
 و نخى أيزا أن قضسة ألفا لجسضع 2.800بمغ معامل الرجق بضخسؾن و  2.212الشفدضة(  بمغ 

54% 32% 

14% 

 أستاذة مستخلفة جديدة في العمل قديمة في العمل
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بمغ معامل الرجق بضخسؾن و  2.011عبارات السحؾر الثاني ) السدانجة الاجتساعضة (  بمغ 
 و ىحا يجل عمى أن أداة الجراسة الاستظلاعضة ذات ثبات مقبؾل   2.825

 أدوات جمع البيانات/ 5
استعسمشا الاستبضان كأداة البحث باعتباره تقشضة شائعة الاستعسال، فيؾ وسضمة عمسضة الاستبيان:

، تؼ اعجاد لجسع السعمؾمات والبضانات، وىحه الظخيقة تدتسج السعمؾمات مباشخة مؽ السرجر
استبضان مؽ طخف باحثتي الجراسةبشاء لاطلاع عمى اساسضات السؾضؾع والجراسات الدابقة التي 

 تشاولت السؾضؾع وتؼ الاطلاع عمى مجسؾعة مؽ السقايضذ 
 الخرائص الديكهميترية لاداة الدراسة/ 6
 :وصف أداة القياس/  6-1

 يتألف ىحا الاستبضان مؽ مقضاسضؽ رئضدضؽ وىسا:
 عبارة 25يترؾن مؽ المحهر الاول  المداندة الاجتماعية: 

 عبارة.  24يترؾن مؽ  المحهر الثاني الرلابة النفدية:
 وتحجد الإجابة عمى مجى ملائسة العبارة أو عجم ملائستيا عمى كل عبارة وفقا لمتجرج التالي 

 نادرا (  –احضانا  -) دائسا  
عمى الإجابة التي تعبخ عؽ رأيو بالشدبة  X علامةثؼ يظمب مؽ الذخص السدتجؾب، أن يزع 
 لرل عبارة مؽ العبارات التي يتزسشيا السقضاسضؽ

 
 : يبين درجات المقياس  15جدول رقم 
 نادرا احضانا دائسا
22 22 20 
 :الاستجاباتتفدير : يبين درجات المقياس و  16جدول رقم

 المدتهى  الاحتمال الهسط الحدابي
 سشخفضمدتؾى نادرا 0.00إلى  20مؽ
 مدتؾى متؾسط احضانا 2.22إلى   0.02مؽ
 سختفعمدتؾى دائسا 2.22إلى  2.22مؽ
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 الردق والثبات لأداة الدراسة / 6-2
 للاستبيان الهصفي الإحرائي والتحليل العينة وصدق ثبات اختبار

 تتتتؼ التحقتتتتتق متتتؽ ثبتتتات استتتتتبضان  : (المداااااندة الاجتماعياااة)ثباااات وصاااادق أداة الدراساااة
 ي :الجراسة، مؽ خلال معامل ألفا كخونباخكسا ىؾ مبضؽ في الججول السؾال

 للمقياسمعامل الردق بيرسهن ( يبين قيمة الثبات و 17جدول رقم )

 محاور المقياس
Cronbach'sAlpha 

 معامل الردق
 عدد العبارات القيمة

 2.250 21 2.021 المداندة الاجتماعية

 2.282 21 2.010 الرلابة النفدية
 ( II – III )السمحق رقؼSPSS  بسخخجات بخنامج بالاستعانة تضؽالظالب إعجاد :السرجر

السحتتتتتتؾر الاول )السدتتتتتتانجة ألفتتتتتتا لجسضتتتتتتع عبتتتتتتارات قتتتتتتضؼ أن  نلاحتتتتتتظ متتتتتتؽ ختتتتتتلال الجتتتتتتجول
السحتؾر الثتاني جسضتع عبتارات و قتضؼ الفتا ل 2.250معامتل الرتجقبمغ  و 2.021بمتغ الاجتساعضة( 

ىتتحا يتجل عمتى أن أداة الجراستتة ذات 2.282معامتل الرتجقبمغ  و 2.010بمتتغ )الرتلابة الشفدتضة( 
وصتتتلاحضتو لتحمضتتتل وتفدتتتضخ نتتتتائج الجراستتتة  السقضتتتاسمستتتا يجعمشتتتا عمتتتى ثقتتتة برتتتحة  مقبتتتؾلثبتتتات 
 الفخضضات. واختبار
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 الردق البنائي لمحاور الاستبيان:

 :الردق البنائي لمحاور المقياس / 6-3

 صدق البنائي لمحاور المقياس يبين : 18رقم جدول

 αالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط المحاور الرقم
 00،0 0،**823 السدانجة الاجتساعضة 11
 00،0 0،**830 الرلابة الشفدضة 12

 ( VI)الملحق رقم SPSS  بمخرجات برنامج بالاستعانة تينالطالب إعداد :المردر
 

أنسعاملاتالارتباطكمسحؾرمشسحاورالسقضاستتتتتتتتتتتؾ نجتتتتتتتتتتتج أن  (28)رقتتتتتتتتتتتؼ الجتتتتتتتتتتتجول لشتتتتتتتتتتتا يبتتتتتتتتتتتضؽ
و محتتؾر  2.822معاملاتالارتباطكمياذاتسعشؾيةإحرتتائضة بحضتتث بمتتغ محتتؾر السدتتانجة الاجتساعضتتة 

وبالتتالي نعتبتخ  2.21أقل مؽ  sigونجج جسضعالقضسالاحتسالضة ، 2.822الرلابة الاجتساعضة بمغ 
 أن محاور السقضاس متدقة وصادقة لسا وضعت لقضاسو  

 الأساليب الاحرائية/ 7
اعتسجتالباحثتضشفضيحىالجراسةعمصسجسؾعةمشالأستتتتتتتتتتتتتالضب الإحرائضةالتضتسكشيسشؾصفالستغضخاتؾدراستتتتتتتتتتتتتة 
العلاقةودلالتتتةالفخوقبضؽ الستغضخاتحدبساتذتتتضخ إلضيفخوضالبحث،وقامتبسعالجتيابؾاستتتظةبخنامجالحدمة 

spss 18 وذلركسايمي: 
ييتجف لمرذتف عتؽ دلالتة الفتخوق الإحرتائضة بتضؽ متؾستظي عضشتتضؽ    T- testاختبتار  -

 وتؼ استخجامو لجلالة الفخوق في الفخضضات الجدئضة 
 وتساستخجميفضحدابالفخضضةالعامةلمرذفعشالعلاقة بضؽ الستغضخيؽ "بضخسؾن "معاملالارتباط -
 وتساستخجاميفضحدابثبات السقضاس :معاملألفاكخومباخ -
 

 

 

 خلاصة الفرل:
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الفرل أىؼ مخحمة في البحث العمسي، و التأكج مؽ صلاحضة أدوات الجراسة  تزسؽ ىحا
التي تؼ اختضارىا لسعالجة الشتائج التي  ةمؽ خلال الرجق و الثبات، وكحا الأسالضب الإحرائض

سشتؾصل الضيا، و كضفضة تؾعضفيا لتزسؽ دقة معالجة البضانات الستحرل عمضيا، كسا أن 
في الجراسة جاءت متفقة مع أىجاف الجراسة، سؾاء مؽ حضث  اجخاءات السشيجة التي وعفت

اختضار نؾع الجراسة أو مشيجيا، أو اسمؾب اختضار العضشة، أو أدوات جسع البضانات  وأسالضب 
معالجتيا، وكحلػ الأسالضب الاحرائضة لتحمضل البضانات و تفدضخىا، ولحلػ فان ضبط الاجخاءات 

مؾضؾعضة، ومؽ ثؼ تحمضميا وتفدضخىا ومشاقذتيا بظخيقة السشيجضة سضديل الؾصؾل إلى نتائج 
 .عمسضة وواقعضة 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الفصل الخامس
 عرض و تحليل و تفدير النتائج
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 الخامسالفرل 

 عرض و تحليل و تفدير النتائج
 

 / محهر البيانات الذخرية 1
 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الأولى 2
 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الثانية 3
 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الثالث 4
 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الرابعة 5
 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الخامدة 6
 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الدادسة 7
 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الرئيدة 8
 / مناقذة نتائج الدراسة9

 للفرل  الاستنتاج العام
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 محهر البيانات الذخرية / 1

 تهزيع البيانات حدب الحالة الاجتماعية:/ 1-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( V)الملحق رقم SPSS بمخرجات برنامج بالاستعانة تينالطالب إعداد  :المردر

 
(  لاج متزوجةةنسلاة  لجالجلا  لتماطلة لا   نلاخ  نن  07مؼ خلالل لجدلاج ل ر لاػ القراءة الاحرائية :

 نخ لاخل  ٪ 15 (  ج حصلت ةلىعزباءب ظطل ندج نسة  لجالج  لتماطلة     ٪ 78 حصلت ةلى
 ٪ 06( مطلقةندج نسة  لجالج  لتماطلة    

 
 :  تهزيع العينة حدب الحالة المدنية/ 1-2

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( V)الملحق رقم SPSS بمخرجات برنامج بالاستعانة تينالطالب إعداد :المردر
 

 الندبة المئهية التكرار الحالة
 78 47 متزوجة

 15 9 عزباء

 6 4 مطلقة

 ٪100 100 المجمهع

 لجظسة  لجطئؽي  لجاكخلرلت لجفئلت 
 65 40 ماد م   ججييل ن تد

 6 40 مطلق   ججييل ن تد

 02 10 مطق  بج ن ن تد

 27 17 ماد م  بج ن ن تد

 100 100 لجطدطؽع

78% 

15% 

7% 

 مطلقة عزباء متزوجة

65% 

6% 

2% 

27% 

 مطلقة ولديها أولاد متزوجة ولديها أولاد

 متزوجة بدون أولاد مطقة بدون أولاد
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ماد م    لتكثخ نسة  ىي فئ لجالج  لجطجن    نخ  نن فئ   08مؼ خلل لجدج ل ر ػ القراءة الاحرائية :
 بظسة ( مطلق   ججييل ن تد  ثػ تل يل فئ  ٪27 بظسة ( ماد م  بج ن ن تدتل يل فئ   ٪ ثػ  65 بظسة (  ججييل ن تد

  ٪02 بظسة ( مطق  بج ن ن تد  ثػ تل يل فئ  06٪

 
 الخبرة في العمل  :تهزيع العينة حدب /  1-3

 

 

 ( V)الملحق رقم SPSS بمخرجات برنامج بالاستعانة تينالطالب إعداد :المردر
 

لتكثلالاخ نسلالاة  ىلالاي لجخةلالاخا لجطيظ لالا   نلالاخ  نن فئلالا   09ملالاؼ خلالالل لجدلالاج ل ر لالاػ القةةراءة الاحرةةائية :
 ثلالالاػ تل يلالالال فئلالالا  ٪33 بظسلالالاة ( مجيلالالاجا فلالالاي لج طلالالا تل يلالالال فئلالالا   ٪ ثلالالاػ  57 بظسلالالاة (  جيطلالالا  فلالالاي لج طلالالا   فئلالالا 

  ٪10 بظسة ( نسالذا مساخلف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجظسة  لجطئؽي  لجاكخلرلت لجفئلت 
 57 33  جيط  في لج ط 
 33 21 مجيجا في لج ط 
 10 6 نسالذا مساخلف 

 100 100 لجطدطؽع
57% 

33% 

10% 

 جديدة في العمل قديمة في العمل

 أستاذة مستخلفة
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 :  تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الأولى/ 2

في مجيظ  مساؽ  لجطسلنجا للإماطلة   جج  م لطلت لجطجرس  لتباجلئ    يؽمج  الفرضية الاولى :

  لتغؽلط؟

  جلإملب  ةلى ىحه لجفخض   تػ لحاسلب لجطاؽسطلت لجاسلب    لتناخلف لجط  لري جدط ع فقخلت لجطاؽر 
 لت ل   لجطسلنجا لتماطلة   (  كطل ىؽ مؽضح في لجدج ل لتتي :

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي الفقرات 
 دائما 530, 2,75 لجطسلنجا لتماطلة   لجاي مؼ نسختي  نصج لئي ىلم  بلجظسة  جي

نثق في نفسي  في  جرتي في لجا لم  مع لجطؽل ف لجدجيجا د ن مسلةجا 
 مؼ للآخخيؼ

2,50 ,500 
 دائما

 احيانا 730, 2,26 نش خ بلجادن ةظجمل ت نمج نسختي تسلنجني

 احيانا 740, 1,70 ب جم  مؽد مسلنجا حق ق   مؼ زم لتينش خ 

 احيانا 720, 1,86 نلدرل مل نطلب مسلنجا للآخخيؼ جي

 احيانا 620, 2,25 طؽلل ح لتي نمج مؼ يسلةجني ةظجمل نحالج إجى مسلةجا

 دائما 590, 2,68 تش خني نسختي بلجخضى  لجقؽا  لجطسلنجا

 دائما 510, 2,73 حسظ نسختي  زم لتي ي لملؽنظي م لمل  

 دائما 580, 2,71 نمي(-مظح صغخي نتلقى  جرل كة خل مؼ مسلنجا  لججي نبي

نثق في نفسي  في  جرتي في لت لم  مع لجطؽل ف لجدجيجا د ن مسلةجا 
 مؼ للآخخيؼ

 دائما 480, 2,61

يؽمج نفخلد نجدأ إج يػ جطسلةجتي ةظجمل نش خ ب جم لجس لدا ن  ن لمو 
 مالةب  مشك (

2,06 ,550 
 احيانا

 احيانا 720, 2,25 نحالج إجى مسلنجا مؼ  ة  مجيختي في لجطؤسس 

 احيانا 610, 2,25 ةظجمل ن لمو لجطالةب ت نبؽح بيل نبجل لأحج

 احيانا 680, 2,26 يش خني نصج لئي بأىط اي حاى ةظجمل تكؽن تصخفلتي خلطئ 

 احيانا 760, 2,10 يسلنجىللجطاد م  ت شخ بأن ز ميل ىؽ لجشخص لجؽح ج لجحي 

 احيانا 840, 1,81 ننل غ خ مشاخك  في ني مطلةلت إماطلة    مط  لت /ننشط (

 احيانا 720, 2,03 ت نةخف نحج نثق ف و  نش خ بأن ثقاي بطؼ حؽجي ض  ف (

 دائما 570, 2,73 نش خ بلجخلح  ةظجمل نطلب لجطسلنجا مؼ  لججي

 دائما 670, 2,46 مسلةجا مؼ  لججي  ن لربيةظجمل نكؽن في مشكل  يطكظظي طلب 

 احيانا 690, 1,86 نحالج إجى دةػ  مسلنجا مؼ ن ج لء لجالم ح

 احيانا 750, 1,85 نش خ بلجخلح  لجظفس   ةظجمل نجدأ جخملل لججيؼ طلجةل لجطسلةجا في مشكل 

 احيانا 700, 1,68 نش خ بلجؽحجا كطل جؽ كلن ج ذ جي نحج نةخفو
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 دائما 570, 2,65 ك  لجطل    لجطسلنجا بلجظسة  جيةلئلاي ىػ 

ةظجمل نكؽن في مشكل  نساط ع نن نةاطج ةلى زم لتي لجقخية ؼ مظي 
 جطسلةجتي

 دائما 620, 2,35

 احيانا 0,65 2.26  نش خ ننظي ما  إىاطلم زم لتي لجحيؼ ي طلؽن م ي

 ( VI لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر
 ،بطاؽر لجطسلنجا لتماطلة     لق طالج لج ةلرلت مط ع ناؽ لججرلس  ة ظ لت لتدلى نةله لجدج ل مؼ يعيخ
 طؽلفق   لج خضللج  لجاي  نح لنل (  لتتدله لج لم  ىإج  خشي  لجحي  2.26 لجكلي لجاسلبي اؽسططلج بلغ ح ث

  لت ل  لجطسلنجا لتماطلة  (لجطاؽر  ةةلرلت ةلى لج  ظ  فخلدبللأغلة   لأ

 ملالالاؼ خلالالالالل ىلالالالاحه لجقلالالاخلءا لتحصلالالالالئ   نسلالالالااظاج نن ىظلالالالالك مسلالالالنجا لماطلة لالالالا  بطسلالالالااؽيلت ماؽسلالالالاط  
 جط لطلت لجطجرس  لتباجلئ    

 :   تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الثانية/ 3

 مساؽ  لجصلب  لجظفس    جج  م لطلت لجطجرس  لتباجلئ   بطجيظ  لتغؽلط ؟  يؽمج الفرضية الثانية : 

  جلإملب  ةلى ىحه لجفخض   تػ لحاسلب لجطاؽسطلت لجاسلب    لتناخلف لجط  لري جدط ع فقخلت لجطاؽر 
 لت ل   لجصلب  لجظفس   (  كطل ىؽ مؽضح في لجدج ل لتتي :

 الدرجة  المعياري الانحراف  المتهسط الحدابي الفقرات 
 دائما 0,56 2,76 إنظي ةلى يق ؼ بأنو ةظجمل نبجن لجطس خا فإنظي سأص  في لجظيلي 

 دائما 0,47 2,76 نس ى جااق ق نحلمي

 احيانا 0,51 2,25 ةلدا مل نمج ص ؽب  في إندلز نةطلجي ةظجمل تضطخب نمؽري 

 دائما 0,59 2,61 ننل شخص مافلئ  بشك  ةلم

 احيانا 0,74 2,58 لتماطلة   لجص ة ن لمو لجعخ ف 

 احيانا 0,61 2,36 غلجةل مل نمج نفسي حديظل

 احيانا 0,75 2,56 ننيلر بسيؽج  ةظجمل لش خ بلجغضب مؼ مؽ ف مل ؟

 دائما 0,59 2,56 نساطاع بأدلء للإخاةلر جالم حي

 احيانا 0,65 2,41 نش خ نح لنل بأن لجا لا ص ة  ةلي

 دائما 0,59 2,56 لجااط نملغ لجقجرا ةلى 

إنظي ةلى يق ؼ بأني إذل حل جت لجق لم بأمخ مل فاس خ للأمؽر ةلى مل 
 يخلم

2,58 
0,64 

 دائما

 احيانا 0,65 2,41 مؼ لجص ب نن نندد ةطلي ةظجمل تؽلميظي مشكل  مع ةلئلاي
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 احيانا 0,69 2,50 نش خ نح لنل بفقجلن للأم 

 دائما 0,66 2,61 نساغ    اي في نش لء مف جا جي

 احيانا 0,70 2,48 غلجةل مل ت  قظي نحجلث لجا لا ةؼ ندلء ةطلي

 دائما 0,69 2,80 ججي ثق  بظفسي في لجطؽل ف لجطخالف  

 دائما 0,67 2,66 ن لمو مشلكلي لجخلص  خلرج مكلن ةطلي

 احيانا 0,68 2,48 كث خل مل تؤدي بي لجطؽل ف لجضلغط  إجى لجطخض

 دائما 0,53 2,48 بطفخدينتخح م عػ  خلرلتي 

 دائما 0,62 2,58 نساط ع تاق ق نىجلفي ميطل كلنت ص ة 

 دائما 0,57 2,75 نش خ ةلدا ننو ميطل كلن لج ؽم س ئل فإن غجل  ج يكؽن نفض  

 احيانا 0,66 2,43 ةظجمل ت تس خ للأمؽر كطل نتطظى فإنظي نش خ بلج أس

 احيانا 0,67 2,46 نساطاع بطظلفس  للآخخيؼ

 دائما 0,53 2,50 ةظجمل ت لكسظي لجعخ ف فإنظي نساط ع لجاغلب ةل يل

 احيانا 0,63 2.55    المتهسط الكلي للمحهر  

 ( VII لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر
 

 ح ث ،بطاؽر لجصلب  لجظفس     لق طالج لج ةلرلت مط ع ناؽ لججرلس  ة ظ لت لتدلى نةله لجدج ل مؼ يعيخ
 طؽلفق   لج خضللج  لجاي  نح لنل (  لتتدله لج لم  ىإج  خشي  لجحي  2.55 لجكلي لجاسلبي اؽسططلج بلغ

  لجطاؽر لت ل  لجصلب  لجظفس  ( ةةلرلت ةلى لج  ظ  فخلدبللأغلة   لأ

 ملالاؼ خلالالل ىلالاحه لجقلالاخلءا لتحصلالالئ   نسلالااظاج نن ىظلالالك صلالالب  نفسلالا   بطسلالااؽ  ماؽسلالاط جط لطلالالت 
 لجطجرس  لتباجلئ    

 
 لمجالات المقياس. المعيارية الانحرافاتيهضح المتهسطات الحدابية و ( :09رقم )جدول 

المتهسط  الابعاد
 الحدابي

الانحراف 
 المدتهى  الاحتمال المعياري 

 ماؽسط نح لنل 0,65 2.26 الاجتماعيةالمداندة 
 ماؽسط نح لنل 0,63 2.55 الرلابة النفدية
 ماؽسط نح لنل 0,64 2.40 المقياس الكلي 

 SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر
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لتب لالد   لجطسلالنجا لتماطلة لا   مط لاع نالاؽ لججرلسلا  ة ظلا لت نالئج لتدلى نةله لجدج ل مؼ يعيخ
  2.26 لجكللاي لجطسلالنجا لتماطلة لا  رلجاسلالبي جطالاؽ  اؽسلاططلج بللاغ ح لاث ، , لجصلالب  لجظفسلا   (

 لجصلالب  لجظفسلا   رلجاسلالبي جطالاؽ  اؽسلاططلج بللاغ لح لنلال (    لتتدلاله لج لالم  ىإجلا  خشلاي لجلاحي  
 لجاسلالبي جلطق لالس اؽسلاططلج بللاغ لح لنلال (    لتتدلاله لج لالم  ىإجلا  خشلاي لجلاحي    2.55 لجكللاي
 (  لح لنل لتتدله لج لم  ىإج  خشي  لجحي 2.40 لجكلي

 :  ةلثتحليل و مناقذة نتائج الفرضية الثا/ 4
 ى  تؽمج فخ ق ذلت دتج  لحصلئ   في لجطسلنجا لتماطلة   ت د  لجى لجخةخا لجطيظ  ؟الفرضية الثالثة: 

 ONE WAYبلساخجلم لخاةلر لجاةليؼ لحلدي لتتدله  للإحصلئ   جلااقق مؼ صا  لجفخض   تطت لجط لجد 

ANOVA لجالج   : لجظا د  ةلى لجاصؽل  تػ 
 المتهسطات الحدابية والانحراف المعياري للمجمهعات ( : يهضح10رقم ) الجدول

 لتناخلف لجط  لري  لجطاؽسط لجاسلبي ةجد لج  ظ   لجطدطؽةلت 
 190, 2,23 33  جيط  في لج ط 

 240, 2,32 21 لج ط مجيجا في 
 140, 2,18 60 نسالذا مساخلف 

 210, 2,26 60 لجطدطؽع
 (VIII لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر

 
( لجحي يةؼ جظل ماؽسط فئلت لجخةخا لجطيظ    , با ث ندج ماؽسط  فئ  لجخةخا 10مؼ خلل لجدج ل ر ػ  

  2.18(:نسالذا مساخلف   فئ  لجخةخا   2.32(: مجيجا في لج ط   فئ  لجخةخا   2.23(:  جيط  في لج ط  
 

 المداندة الاجتماعية في المجمهعات  في الفروق  يهضح:  (11رقم ) الجدول
 مردر
 التباين

 مجمهع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متهسط
 المربعات

 مدتهى  ف قيمة
 القرار الدلالة

 2060, 1,622 0720, 2 1440, جطدطؽةلتل ب ؼ
غ خ 
 دلل

جطدطؽةلتلدلخ    2,525 57 ,044 
 59 2,669 لجطدطؽع

 (VIII لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر
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    ط  مساؽ   1.67 ىي نصغخ مؼ   ط  ف لجدج ج     1.62ياضح مؼ لجدج ل نن   ط  ف بلغت 
 بلجالجي ت تؽمج دتج  لحصلئ    مظو نقة  لجفخض    0.05+  ىي نكةخ مؼ مساؽ  لجثق  0.20لججتج  

لجصفخي   لجاي تقؽل بأنو : ت تؽمج فخ ق ذلت دتج  لحصلئ   في لجطسلنجا لتماطلة   لجطاطجرس ؼ ت د  
 جطاغ خ لجخةخا 

   :الرابعةتحليل و مناقذة نتائج الفرضية / 5
 ى  تؽمج فخ ق ذلت دتج  لحصلئ   في لجصلب  لجظفس   ت د  جطاغ خ لجخةخا لجطيظ  ؟:  الرابعةالفرضية 

 ONE WAYبلساخجلم لخاةلر لجاةليؼ لحلدي لتتدله  للإحصلئ   جلااقق مؼ صا  لجفخض   تطت لجط لجد 

ANOVA لجالج   : لجظا د  ةلى لجاصؽل  تػ 
 المتهسطات الحدابية والانحراف المعياري للمجمهعات ( : يهضح12رقم ) الجدول
 الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي عدد العينة  المجمهعات 
 180, 2,55 33 قديمة في العمل
 170, 2,54 21 جديدة في العمل
 310, 2,54 60 أستاذة مدتخلفة

 190, 2,55 60 المجمهع
 (XI لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر

 
 جيط  ( لجحي يةؼ جظل ماؽسط فئلت لجخةخا لجطيظ   با ث ندج ماؽسط فئ  لجخةخا  12مؼ خلل لجدج ل ر ػ  

  2.54(:نسالذا مساخلف   فئ  لجخةخا  2.54(: مجيجا في لج ط   فئ  لجخةخا   2.55(: في لج ط 
 

 الرلابة النفدية في المجمهعات  في الفروق  يهضح:  (13رقم ) الجدول
 مردر
 التباين

 مجمهع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متهسط
 المربعات

 مدتهى  ف قيمة
 القرار الدلالة

 9530, 0030, 0010, 2 002, لمجمهعاتا بين
غ خ 
 دلل

لمجمهعاتاداخل   2,193 57 ,0380 
 59 2,196 المجمهع

 (XI لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر
    طلالالا   1.67 ىلالالاي نصلالالاغخ ملالالاؼ   طلالالا  ف لجدج ج لالالا    0.003نن   طلالالا  ف بلغلالالات  (13 ياضلالالاح ملالالاؼ لجدلالالاج ل

 بلجالالالالجي ت تؽملالالاج دتجلالالا  لحصلالالالئ   ,  مظلالالاو نقةلالالا   0.05 ىلالالاي نكةلالالاخ ملالالاؼ مسلالالااؽ  لجثقلالالا   0.95مسلالالااؽ  لججتجلالالا  
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ذلت دتجلالا  لحصلالالئ   فلالاي لجصلالالب  لجظفسلالا   لجطاطجرسلالا ؼ لجفخضلالا   لجصلالافخي   لجالالاي تقلالاؽل بأنلالاو : ت تؽملالاج فلالاخ ق 

 ت د  جطاغ خ لجخةخا  لجطيظ  
 :   الخامدةتحليل و مناقذة نتائج الفرضية / 6

ت د  جطاغ خ لجالج   ى  تؽمج فخ ق ذلت دتج  لحصلئ   في لجطسلنجا لتماطلة   :  الخامدةالفرضية 
 لتماطلة   ؟

 ONE WAYبلساخجلم لخاةلر لجاةليؼ لحلدي لتتدله  للإحصلئ   لجط لجد جلااقق مؼ صا  لجفخض   تطت 

ANOVA لجالج   : لجظا د  ةلى لجاصؽل  تػ 
 المتهسطات الحدابية والانحراف المعياري للمجمهعات ( : يهضح 14رقم )  الجدول

 لتناخلف لجط  لري  لجطاؽسط لجاسلبي ةجد لج  ظ   لجطدطؽةلت 
 220, 2,24 47 ماد م 
 110, 2,31 90 ةدبلء
 190, 2,39 40 مطلق 

 210, 2,26 60 لجطدطؽع
 (IX لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر

 
( لجحي يةؼ جظل ماؽسط فئلت لجالج  لتماطلة  , با ث ندج ماؽسط فئ  لجالج  14مؼ خلل لجدج ل ر ػ  
  فئ  لجالج  لتماطلة     2.31(: ةدبلءفئ  لجالج  لتماطلة        2.24لتماطلة    ماد م (: 

 2.39(:مطلق  
 

 المداندة الاجتماعية في المجمهعات  في الفروق  يهضح:  (15رقم ) الجدول
 مردر
 التباين

 مجمهع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متهسط
 المربعات

 مدتهى  ف قيمة
 القرار الدلالة

 3020, 1,223 0550, 2 1100, جطدطؽةلتل ب ؼ
غ خ 
جطدطؽةلتلدلخ   دلل  2,559 57 ,0450 

 59 2,669 لجطدطؽع
 (IX لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر
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    طلالالا  مسلالالااؽ   1.67 ىلالالاي نصلالالاغخ ملالالاؼ   طلالالا  ف لجدج ج لالالا    1.22ياضلالالاح ملالالاؼ لجدلالالاج ل نن   طلالالا  ف بلغلالالات 

 بلجالالالجي ت تؽملالاج دتجلالالا  لحصلالالئ   ,  مظلالاو نقةلالا  لجفخضلالالا    0.05مسلالالااؽ  لجثقلالا   ىلالاي نكةلالاخ ملالاؼ  0.30لججتجلالا  

لجصلالافخي   لجالالاي تقلالاؽل بأنلالاو : ت تؽملالاج فلالاخ ق ذلت دتجلالا  لحصلالالئ   فلالاي لجطسلالالنجا لتماطلة لالا  لجطاطجرسلالا ؼ ت لالاد  

  جطاغ خ لجالج  لتماطلة  

 / تحليل و مناقذة نتائج الفرضية الدادسة7

فخ ق ذلت دتج  لحصلئ   في لجصلب  لجظفس   ت د  جطاغ خ لجالج  ى  تؽمج :  دادسةالفرضية ال
 لتماطلة   ؟

 ONE WAYبلساخجلم لخاةلر لجاةليؼ لحلدي لتتدله  للإحصلئ   جلااقق مؼ صا  لجفخض   تطت لجط لجد 

ANOVA لجالج   : لجظا د  ةلى لجاصؽل  تػ 
 المعياري للمجمهعاتالمتهسطات الحدابية والانحراف  ( : يهضح16رقم ) الجدول

 لتناخلف لجط  لري  لجطاؽسط لجاسلبي ةجد لج  ظ   لجطدطؽةلت 
 190, 2,53 47 ماد م 
 160, 2,59 90 ةدبلء
 210, 2,69 40 مطلق 

 190, 2,55 60 لجطدطؽع
 (X لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر

 
لجحي يةؼ جظل ماؽسط فئلت لجالج  لتماطلة  , با ث ندج ماؽسط فئ  لجالج  ( 16مؼ خلل لجدج ل ر ػ  
  فئ  لجالج  لتماطلة     2.59(: ةدبلء  فئ  لجالج  لتماطلة      2.55لتماطلة    ماد م (: 

 2.69(:مطلق  
 

 الرلابة النفدية في المجمهعات  في الفروق  يهضح:  (17رقم ) الجدول
 مردر
 التباين

 مجمهع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متهسط
 المربعات

 مدتهى  ف قيمة
 القرار الدلالة

 8360, 0430, 0630, 2 1260, جطدطؽةلتل ب ؼ
غ خ 
 دلل

جطدطؽةلتلدلخ    2,070 57 ,0360 
 59 2,196 لجطدطؽع

 (X لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن  ا ؼلجطلجة إةجلد :لجطصجر
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    طلالا  مسلالااؽ   1.67 ىلالاي نصلالاغخ ملالاؼ   طلالا  ف لجدج ج لالا    0.043ياضلالاح ملالاؼ لجدلالاج ل نن   طلالا  ف بلغلالات 
 بلجالالالجي ت تؽملالاج دتجلالالا  لحصلالالئ   ,  مظلالاو نقةلالا  لجفخضلالالا    0.05 ىلالاي نكةلالاخ ملالاؼ مسلالالااؽ  لجثقلالا   0.83لججتجلالا  

لجطاطجرس ؼ ت د  جطاغ لاخ لجصفخي   لجاي تقؽل بأنو : ت تؽمج فخ ق ذلت دتج  لحصلئ   في لجصلب  لجظفس   
 لجالج  لتماطلة  

 :  الرئيدة تحليل و مناقذة نتائج الفرضية / 8

تؽملالالالاج ةل لالالالا  ذلت دتجلالالالا  لحصلالالالالئ   بلالالالا ؼ لجطسلالالالالنجا لتماطلة لالالالا    لجصلالالالالب  لجظفسلالالالا    جلالالالاج   
 ؟م لطلت لجطخحل  لتباجلئ    

 الاجتماعية و الرلابة النفديةيبين العلاقة الارتباطية بين متغير المداندة  :(18)جدول رقم 

المتغيةةةةةةةةةةر 
 المدتقل

المتغيةةةر 
 التابع

معامةةةةةةةةةةل 
الارتبةةةةةةا  

R 

معامةةةةةةةةةةةةةةل 
   التحديد

درجةةةةةةةةةة 
 الحرية 

 Tقيمة 
 المحدهبة

 Tقيمة 
 الجدولية

مدةةةةةةةةتهى 
الدلالةةةةةةةةةةة 

sig 

لجطسلالالالالالالالالالالالالالنجا 
 لتماطلة  

لجصلالالالالالالالالالال
بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

 لجظفس  
,360 ,130 59 5.09 1.67 ,0000 

 (XII لجطلاق ر ػ SPSS بطخخملت بخنلمج بلتسا لن   لجطلجة إةجلد :لجطصجر

 ىلاي ن لا  ملاؼ مسلااؽ  لجثقلا    0.000ياضح جظل مؼ خلالل لجدلاج ل نن   طلا  مسلااؽ  لججتجلا  بلغلات 
 1.69 ىي نكةخ مؼ   طلا  ت لجدج ج لا  لجةلجغلا   5.09, كطل نن   ط  ت لجطاسؽب  بلغت  0.05

 لجطسلالنجا لتماطلة لا    ذلت لحصلالئ   بلا ؼ,  ةل و نقة  لجفخض    لجاي تظص ةلى  ملاؽد ةل لا  
    0.05في ةظج مساؽ  دتج   لجصلب  لجظفس  

لجى ننو تؽمج ةل   خط   طخديلا  ضلا  ف  بلا ؼ  0.36لجحي بلغ   R يش خ   ط  م لم  لترتةلط 
 .لجصلب  لجظفس      لجطسلنجا لتماطلة  لجطاغ خيؼ 
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 :الذراسة نتائج مناقشة/ 9
 ذلت لجسلالبق  لججرلسلالت  ضّلاااو   نكجتلاو ملال كلاحل   جلجرلس ، للأ ل لجفص  في ملء مل ضؽء في

 لججرلسلا   بظالالئج لجطا لقلا  لجسلالبق  لجدلاجل ل فلاي ةخضلاو تلاػ  ملال لجالج لا ، لججرلس  لج ل   بطؽضؽع
 : يلي كطل لجسلبق لج خض تخت ب لجظالئج حسب مظل ش    تال   ياػ فإنو

 
 العامة الفرضية اختبار نتائج مناقشة / 9-1

تؽملاج ةل لا  لرتةلط لا  بلا ؼ لجطسلالنجا  تةلا ؼ ننلاو ,لج لملا  بلجفخضلا   لجطا لقلا  لجظالالئج ةلاخض ب لاج
لتماطلة     لجصلب  لجظفس   جج  م لطلت لجطخحللا  لتباجلئ لا  , لأن   طلا  مسلااؽ  لججتجلا  بلغلات 

نكةلاخ  ىلاي  5.09, كطلال نن   طلا  ت لجطاسلاؽب  بلغلات  0.05 ىي ن   ملاؼ مسلااؽ  لجثقلا    0.00
,  ملالاؼ خلالالل ىلالاحه لتحصلالالئ لت لججتج لالا  يطكظظلالال لجقلالاؽل بلالاأن  1.69ملالاؼ   طلالا  ت لجدج ج لالا  لجةلجغلالا  

لجفخضلالا   لج لملالا   لالاج تاققلالات  تافلالاق ىلالاحه لجظالالالئج ملالاع نالالالئج لججرلسلالا  لجسلالالبق  درلسلالا  نسلالاخيؼ مطةلالاي 
,  دجلالات ةلالال  لن نالالالئج لجةالالاث جؽملالاؽد ةل لالا  بلالا ؼ بلالا ؼ لجطسلالالنجا لتماطلة لالا    لجصلالالب   2009

 ظفس   .لج
 ملالالاؼ خلالالالل ملالالال سلالالاةق ياضلالالاح نن ىظلالالالك لرتةلالالالط بلالالا ؼ لجطاغ لالالاخيؼ لجطسلالالالنجا لتماطلة لالالا    لجصلالالالب  
لجظفس   ,  يفسخ ذجغ بأن ماغ خ لجطسلنجا لتماطلة    ج كلالن جلاو نىط لا    نثلاخ  كة لاخ فلاي مسلااؽ  

 لجفلاخد يالقلىلال لجالاي لتماطلة لا  لجصلب  لجظفس     ىلاحل دج لا  ةللاى ملال ملالء فلاي لجلاظص  فلجطسلالنجا
 ملاؼ لجطسلالنجا لأن لجظفسلا  ، صلاااو في ىلمل ت ج ةلمل خلرميل ن  للأسخا في سؽلء للآخخيؼ مؼ

 للأ لاخلن خلالل ملاؼ لجطسلالنجا نن كطلال لجظفسلا  ، لجفلاخد بلجؽحلاجا ش ؽر مؼ تقل  للآبلء خلص  للأسخا
   ةةلاج  درلسلا  نكجتلاو ملال  ىلاحل نسلاختو خلالرج لجفلاخد بيلال ,يشلا خ  لاج لجالاي لجسلالة   لجطشلالةخ ملاؼ تقل 

 (   135, ص :2005 لجسلم،
 للآثلالر لجسلالة   تاؽجلاج نن  لنخفلضلايل لتماطلة لا  لجطسلالنجا غ لالب ظلا  فلاي لجاظةلاؤ يطكلاؼ ثلاػ  ملاؼ

ججيلاو    لجظفسلا   لجصلاا   لخلاالل إجلاى يؤدي مطل لجفخد جيل يا خض لجاي لجس ئ   لجطؽل ف جلأحجلث
 (   12, ص :2000 صلف  ،  بؼ حطؽدا ليت
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 فلالالالاي نا دلالالالا  درلسلالالالااظل لجالج لالالالا  يلالالالاالخص مدطلالالالا  لجقلالالالاؽل بأنلالالالاو كلطلالالالال كلنلالالالات ىظلالالالالك مسلالالالالنجا لماطلة لالالالا  
 .جلط لطلت كلطل لرتفع مساؽ  لجصلب  لجظفس   

 الجزئية الاولى : الفرضية اختبار نتائج مناقشة/ 9-2
يؽمج مساؽ  ماؽسط جلطسلنجا لتماطلة لا   تة ؼ ننو ,للأ جى بلجفخض   لجطا لق  لجظالئج ةخض ب ج

جج  م لطلت لجطخحل  لتباجلئ   , لأن   ػ ماؽسلاط فقلاخلت لجطالاؽر لت ل جلطسلالنجا لتماطلة لا  بللاغ 
 ةةلالرلت ةللاى طؽلفقلا   لج خضلالتؽسلاػ بلج  لجالاي  نح لنلال (  لتتدلاله لج لالم  ىإجلا نشلالر  لجلاحي 2.26

 .لجطاؽر 

لتماطلة لالالا   يطكظظلالالال لجقلالالاؽل بأنلالالاو تؽملالالاج  مسلالالالنجا ملالالاؼ خلالالالل ىلالالاحه لتحصلالالالئ لت لججتج لالالا  
ت لالاج  لتماطلة لا  لجطسلالنجا بلاجرملت ماؽسلاط  جط لطلالت لجطلاجرلس لتباجلئ لا   ,   نفسلاخ ذجلاغ بلاأن

تاالميلال م لطلالت لجطلاجرلس  ,  لجالاي لجفلةلا   لتماطلالةي لجظفسلاي لجلاجةػ مصلالدر مصجرل ميطل ملاؼ
لجضلالغط     لجا لالا لأحلاجلث لجط لطلالت  ك ف لا  مؽلميلا  لتماطلة لا  فلاي لجطسلالنجا حدلاػ يسلالىػ إذ

 نسلالج ب  للأحلاجلث، ىلاحه ملاع ت لالمليػ  ك ف لا  نشلاكلجيل بدط لاع لجاؽف لاق بلا ؼ لج طلا   لجة لات ( 
 مؽلميايل .

 
 الجزئية الثانية : الفرضية اختبار نتائج مناقشة/ 9-3

يؽملاج مسلااؽ  ماؽسلاط جلصلالب   تةلا ؼ ننلاو  ,لجثلن لا  بلجفخضلا   لجطا لقلا  لجظالالئج ةلاخض ب لاج
لجظفسلالالالالا   جلالالالالاج  م لطلالالالالالت لجطخحللالالالالا  لتباجلئ لالالالالا  , لأن  لالالالالا ػ ماؽسلالالالالاط فقلالالالالاخلت لجطالالالالالاؽر لت ل جلطسلالالالالالنجا 

 طؽلفقلا   لج خضلالتؽسلاػ بلج  لجالاي  نح لنلال (  لتتدلاله لج لالم  ىإج نشلر  لجحي 2.55لتماطلة   بلغ 
   .لجطاؽر ةةلرلت ةلى

 ملالاؼ خلالالل ىلالاحه لتحصلالالئ لت لججتج لالا  يطكظظلالال لجقلالاؽل بأنلالاو تؽملالاج صلالالب  لجظفسلالا    بلالاجرملت 
ماؽسلالاط  جط لطلالالت لجطلالاجرلس لتباجلئ لالا   ,   نفسلالاخ ذجلالاغ بؽملالاؽد مسلالااؽ  ماؽسلالاط جلصلالالب  لجظفسلالا   
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سلالا طخا نثظلالالء لج طلالا    ضلالاةط ةللالاى لجصلالاطؽد  لجم لطلالالت لجطلالاجرلس  لالاجرا ةظلالاج لجط لطلالالت  ت لالاؽد لجلالاى  
 ناؽ لج ط   لجة ت  ا  نشلطل  ذ  دلف    نفض ر ةلدنكثخ ملجظفذ   

  ضلاةطل    لالدا  مةلالدرا نكثلاخ نشلالطل تد ليلاػ لجط لطلالت  بيلال ياطالاع لجالاي لجظفسلا   لجصلب    بأن
   لاجرا  سلا طخا  لندلالز  ل      نشج لج ط   لجة ت لجصلدم  لأةةلء  مقل م  صطؽدل  نكثخ دلخل ل
 .للأحجلث تفس خ ةلى

 بللإميلالد لجظلالتج للإصلالب  ملاؼ تقللا  ح لاث   لالئي مقل ملا  كطاغ لاخ ت طلا  لجظفسلا   فلجصلب 
 لجشخص    لتماطلة   جطصلدرىػ لجط لطلت لساخجلم مؼ  تديج لجصلدم  جلأحجلث لجا خض ةؼ

 . لجصلدم  لجعخ ف تلغ تدله لجطظلسة 
 

 الجزئية الثالثة: الفرضية اختبار نتائج مناقشة/  9-4
ت تؽملاج فلاخ ق ذلت دتجلا  لحصلالئ   فلاي تةلا ؼ   ,لجثلجثلا  بلجفخضلا   لجطا لقلا  لجظالالئج ةلاخض ب لاج

  طلا  ت بلغلات جلاج  م لطلالت لجطخحللا  لتباجلئ لا  , تن لجطسلنجا لتماطلة   ت لاد  جطاغ لاخ لجخةلاخا 
 ىلاي نكةلاخ ملاؼ  0.20    ط  مساؽ  لججتجلا   1.62 ىي نصغخ مؼ   ط  ت لجدج ج     1.62

 0.05مساؽ  لجثق  

بغلا  لجظعلاخ  لجط لطلالت   شلايلت لجالاي لج طلا  دلخلا  لجطلاجرلس  ظلاخ ف نن إجلاى ذجلاغ تفس خ  يطكؼ
ةلالالالاؼ ملالالالاجا لجخةلالالالاخا لجطيظ لالالالا  ىلالالالاي ظلالالالاخ ف  لحلالالالاجا كلالالالالن جيلالالالال نثلالالالاخ بلالالالالرز فلالالالاي لجالملالالالا  لجلالالالاى لجطسلالالالالنجا 

   ضلاع لجخطلاط تلاؽلمييػ لجالاي لج قةلالت لجضلغط    تخطلاي لجسلة   للأحجلث لتماطلة   جااط 
 حليل ةلى جيل  لجطةلدرا يا خضؽن  لجاى لجطشكلت  مؽلمي  تظف حىل ةلى  لجقجرا لجطساقةل 

 الجزئية الرابعة: الفرضية اختبار نتائج مناقشة/ 9-5
ت تؽملاج فلاخ ق ذلت دتجلا  لحصلالئ   تةلا ؼ   ,لجخلب لا  بلجفخضلا   لجطا لقلا  لجظالالئج ةلاخض ب ج

 ىلالالاي  1.22فلالالاي لجطسلالالالنجا لتماطلة لالالا  ت لالالاد  جطاغ لالالاخ لجالجلالالا  لتماطلة لالالا  , لأن   طلالالا  ت بلغلالالات 
 ىلاي نكةلاخ ملاؼ مسلااؽ  لجثقلا   0.30    طلا  مسلااؽ  لججتجلا   1.22نصغخ مؼ   ط  ت لجدج ج    

0.05. 
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مطلقلا  (  –ةدبلالء  -ماد ملا نن لجالجلا  لتماطلة لا  جلط لطلالت   إجلاى ذجلاغ تفسلا خ  يطكلاؼ
ج ذ جيل ىظلك فلاخ ق فلاي لتدلىلالتيػ نالاؽ لجاصلاؽل ةللاى لجطسلالنجا لتماطلة لا   ذجلاغ جسلاةب  لحلاج 

    ىؽ تؽحج لج ط  دلخ  ب ئ   لحجا   ظخ ف ةط   لحجا 

 الجزئية الخامسة : الفرضية اختبار نتائج مناقشة/ 9-6
ت تؽملاج فلاخ ق ذلت دتجلا  لحصلالئ   فلاي تةلا ؼ   ,لجخلمسلا  بلجفخضلا   لجطا لقلا  لجظالالئج ةلاخض ب لاج

 ىلاي نصلاغخ ملاؼ   طلا   0.15لجصلب  لجظفس   ت د  جطاغ لاخ لجالجلا  لتماطلة لا  ,   طلا  ت بلغلات 
 0.05 ىي نكةخ مؼ مساؽ  لجثق   0.83    ط  مساؽ  لججتج   0.043ت لجدج ج    

مطلقلا  ( جلا ذ جيلال  –ةدبلالء  -ماد ملا نن لجالجلا  لتماطلة لا  جلط لطلالت   إجلاى ذجلاغ تفسلا خ  يطكلاؼ
ىظلالالك فلالاخ ق فلالاي لتدلىلالالتيػ نالالاؽ لجاصلالاؽل ةللالاى لجصلالالب  لجظفسلالا    ذجلالاغ جسلالاةب  لحلالاج ىلالاؽ تؽحلالاج 

لتماطلة لالا   لجطسلالالنجا لج طلالا  دلخلالا  ب ئلالا   لحلالاجا   ظلالاخ ف ةطلالا   لحلالاجا  بلجالالالجي تكلالاؽن ماطلةلالالت 
 بظفذ لجطساؽ  

 الجزئية السادسة : الفرضية اختبار نتائج مناقشة/ 9-7
ت تؽمج فخ ق ذلت دتجلا  لحصلالئ   تة ؼ   ,لجسلدس  بلجفخض   لجطا لق  لجظالئج ةخض ب ج

 ىلاي نصلاغخ ملاؼ   طلا   0.28في لجصلب  لجظفس   ت لاد  جطاغ لاخ لجخةلاخا لجطيظ لا  ,   طلا  ت بلغلات 
 0.05 ىي نكةخ مؼ مساؽ  لجثق   0.95    ط  مساؽ  لججتج   0.003ت لجدج ج    

جلا ذ جيلال ىظلالك فلاخ ق فلاي لتدلىلالتيػ نالاؽ لجاصلاؽل    نن لجخةلاخا لجطيظ لا إجلاى ذجلاغ تفسلا خ  يطكلاؼ
 .جيػ  لجطقجم  لتماطلة   مساؽ  لجطسلنجا لدرلكيػ جظفذ لجظفس    ذجغ بسةبةلى لجصلب  
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 للفرل :   الاستنتاج العام

ةلاؼ  لجكشلاف فلاي لجطاطثللا  للأىلاجلف ملاؼ لجااقلاق إجلاى لجالالجي لجةالاث لملاخلءلت ىلاجفت
جط لطلالت لجطلاجرلس  لجظفسلا    لجصلالب  لتماطلة لا  لجطسلالنجا ملاؼ كلا  بلا ؼ لترتةلط لا  لج ل لالت

ةللاى   لجا لاخف ، لج ل لا  ب ظيطلال فلاي لتماطلة لا   لجطسلالنجا لجظفسلا   لجصلالب   د ر لتباجلئ لا  ،
لجطاغ لاخلت جلة لنلالت  ب لا  حسلاب لجظفسلا    لجصلالب  لتماطلة لا  لجطسلالنجا فلاي لجفلاخ ق  مخاللاف

 لجشخص   .
 لجظالئج لجطاؽص  خلل مؼ تاققت  ج لججرلس  جيحه لجطسطخا للأىجلف نن للإشلرا  تدجر

 لجظفسلا    لجصلالب  لتماطلة لا  لجطسلالنجا بلا ؼ لرتةلط لا  ةل   تؽمج ننو إجى تؽصلت إج يل، با ث
 للآخخيؼ مؼ لجفخد يالقلىل لجاي لجطسلنجا لتماطلة   نن ذجغ  ي ظي جط لطلت لجطجرلس لتباجلئ   ،

 فلاي بأنلاو لجاظةلاؤ يطكلاؼ ثلاػ ملاؼ لجظفسلا  ، صلاااو فلاي ةلالمل  ىلملال   ت لاج خلرميلال ن  للأسلاخا فلاي سلاؽلء
 لنخفلضيل ن  لجطسلنجا غ لب ظ 

 إجلاى مطلال يلاؤدي لجفخد، جيل يا خض لجاي لجس ئ   لجطؽل ف جلأحجلث لجسلة   للآثلر تظشّط نن يطكؼ
 ججيو . لجظفس   لجصا  لخالل

 لجط لاجلن يطكلاؼ ملاؼ إج يل لجطاؽص   لجظالئج لجسلبق   لججرلسلت لجظعخي  للآرلء مؼ  لنطل ل
 بصلااايػ ننيلاػ ياافعلاؽن  إت لجضلاغؽط ملاؼ ما لاجدا جطصلالدر لجط لطلالت ت لاخض رغلاػ ننلاو لجقلاؽل

 لجطسلالنجا لج ؽلم  ىحه نىػ  ل     مؼ ن  م جج  ن  مخفف  ةؽلم  جؽمؽد  ذجغ  لجظفس  ، لجدسط  
 .يالقؽنيل لجاي لجظفس    لجصلب  لتماطلة  
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 الخاتمة:

راتكم و الان نكون وصمزا الى الثرد الله الذي قد وفقزا في  تقديم بثةزا لثذ
أخررر نقرراب الاثرر  الررذي قررد تثرردث بامباادررا جررا الرحرراندة الا براج ررا و ج قب ررا 
بالدر با الزاحر ا لردع مامرررات الردلامرا الاةبداد را بردن ررا الابرواب ا وتار ا لزررا أن 

 الابثاث الامر ا البي تزاولت 

في الررررى أ   مودرررروس الحرررراندة و الدرررر با الزاحرررر ا لررررم تباررررر  بالخرررر   الكررررا
تااصرم   و ررر  تيروور و تثحر ا البيا قرات الجاصرا بر  و حرذا مرا  دررنا جمرى 
أن ن ربم برر  ترامرا جاررر حرذا الاثرر  ل  رون برةابررا مر را ال رراغ و ا مامري لمرررابا ا 
فرري ر رررام الرزوررد مررا ا بثرراث فرري حررذا الرترران الامررري و ي ررون نقيررا ةدايررا لكرر  

 لاث  و الامبكخاف شجص يربب في أن يحبزود ما الامم و ا

و نأمررر  أن ي رررون قرررد نررران حرررذا الاثررر  الامرررري رجتررراب م ا ولا نقرررون أن حرررذا 
الاث  كام  ا فإن الكران ما وصا  الله جز و    ا ة  أنزا موف نزبظرر تام ر  
ا مرراتذة ا فادرر  و م  ظررب م ا وجمررى أن ي ررون الاثرر  قررد نرران  ررزم مررا مقرراغ 

الررر را الكررروم ا و رن اخاقزررا فرزررا و ي ا زررا  الررذي يم رر  ب ررم ا فررإن وفقزررا فرررا الله
شرف الرثاولا و أخ را نر و ما الله جزو  ر  أن يوفقزرا لررا يثار  و يردران و أن 

 .ياتا م حذا الزقاش ا و صمى الله جمى محمد لامون الله صمى الله جم   و ممم 

  :الاقتراحات
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اذا كانرت مبزو را زوا ة فاال ا الرحاندة الإ براج ا لمرامرات ما قا  الرزوج  -
 و ا مرة و الاصدقام  بى يبحزى ل ا مرالاما   ات ا بااال ا أكار

توف ر الدجم الإ براجي لمرامررات يزورد مرا تقردير الرذات و الةقرا ة را و يولرد  -
 الرخاجر الإيتاة ا مرا يقوي فاال ا الباام  ما الذغوب الزاح ا 

رجدام و تكووا أخداد  ا ناحان  ا في متران الرجايرا و الدر با الزاحر ا و  -
 الإ براج ا ما أ   تجا ف الذغوب جمى الرامرات 

ر ررررام الرزورررد مرررا الدلاامرررات  رررون مودررروس الرحررراندة الإ براج رررا و لا ي رررا  -
 بربغ رات ناح ا اخرع 

 اكبئاب البكا  الياي و الزاحي بالرامرات لبتزب الذغوب لباا ي القم  و  -
الاررر  جمررى ف ررم الودررا ا الزاحرر ا و الا براج ررا لمرامررر ا مررا أ رر  تتزررب  -

 تأث ر الذغوب الر ز ا جمى صثا الرامرات
 مواصما  لااما الرودوس بدولاة مراثما و لكا با زا كا رة و مزار  مجبماا  -
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(. البحث العمسي وأساسياتو الشظخية ومسارساتو العسمية. دمذق/ 2000دويجري رجاء وحيج.) (18

 سهرية: درا الفكخ.
 .)ب س(. تدييخ البيجاغهجي في مؤسدة التعميم . قرخ الكتاب . رشيج لهراسان (19
( .العلاقة بين السدانجة الاجتساعية وكل من مظاىخ الاكتئاب 2001رضهان شعبان جاب الله ) (20

 ، الجولة مرخ.58، ع1وتقجيخ الحات، السجمج/ العجد س
السعاني(،  مهسهعة عمم نفذ، معجم مرظمحات )شخح.(2012).رولان دورون وفخندها زيارو (21

 .دار عهيجات لمشذخ والظباعة
الرلابة الشفدية لجى اميات شيجاء الاقرى وعلاقتيا ببعض .(2008).زيشب نهفل أحسج راضي  (22

 .الستغيخات، رسالة ماجيدتيخ في الرحة الشفدية، قدم عمم الشفذ، كمية التخبية، الجامعة الاسلامية، غدة
(، العلاقة بين السدانجة الاجتساعية وكل من 2001) شعبانا جاد الله رضهان، عادل محمد اليخيجي (23

 مظاىخ الاكتئاب وتقجيخ الحات والخضى عن الحياة، مجمة عمم الشفذ، الييئة السرخية العامة لمكتاب.
(، مدانجة الاجتساعية، وعلاقتيا بالسهىبة الابتكارية لمسخاىقين، 2009شيساء أحسج محمد الجيجواني، ) (24

 جامعة الدقازيق، مرخ. ماجدتيخ، كمية التخبية،
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الزغهط الشفدية والدمهك العجواني لجى  ظالرلابة الشفدية كسشبئ لحف.(2010).عباس مجحت  (25
 .، الخياض26معمسي الاعجادية، مجمة كمية التخبية، السجمج 

. كمية التخبية. الاخاء: دار الثقافة 1(. مذكلات تخبهية معاصخة. ط2006عبج العديد السعايظة .) (26
 تهزيع،.لمشذخ وال
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 .دار الثقافة لمظباعة والشذخ والتهزيع :قظخ. عمم الشفذ الرحة.(2001).عثسان يخمف  (29
(. عمم الشفذ الرحة الأسذ الشفدية والدمهكية لمرحة دار الثقافة 2002عثسان يخمف. ) (30

 ، الجوجة، قظخ.1لمظباعة والشذخ، ط
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 ومخاجعة نظخية ودراسات تظبيقية، القاىخة، الانجمه مرخية، مرخ.
العلاقة بين ي الاجتساعية متغيخات وسيظة فالرلابة الشفدية والسدانجة  ٬(1997مخيسخ عساد) (47

 ٬ 07السجمج ٬السجمة السرخية لمجراسات الشفدية ٬الجامعي الاكتئاب لجى الذباب الزغهط وأعخاض
 .17العجد
(. دور السداعجة الاجتساعية كستغيخ وسيط بين الأحجاث 2006مخوان عبج الله دياب. ) (48

 الجامعة الإسلامية، غدة.الزاغظة والرحة الشفدية لمسخاىقين الفمدظيشيين، ماجدتيخ، كمية التخبية 
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 الملاحق



 يبين مقياس المساندة الاجتماعية و الصلابة النفسية (Iممحق رقم )
 –الأغهاط  –جامعة عمار ثميجي 

 كمية العمهم والإجتماعية
 قسم عمم النفس

يدتخدم ىذا السقياس في تقدير درجة السداندة الاجتساعية التي يدركيا الذخص من الآخرين 
 السحيطين بو إقرأ كل عبارة ثم قرر.

 في أحد الخانات التي أمامك. (x)قراءة كل عبارة بعشاية، ضع علامة  .1
 .نأمل ألا تترك عبارة واحدة دون أن تجيب عمييا 2 .2

ملاحظة: لا تهجد عبارة صحيحة أو أخرى خاطئة فالإجابة تعتبر صحيحة عشدما تعبر عن حقيقة ما 
 الذي تتزسشو العبارة السعشى تذعر بو تجاه

 عية: متزوجة:                   عزباء                   مطمقةالحالة الاجتسا 

 متزوجة ولدييا أولاد:               مطمقة ولدييا أولاد                 مطمقة بدون أولاد 

 خبرة في العسل: قديسة في السجال           جديدة في السجال           أستاذة مدتخمفة 

 المساندة الإجتماعية: مقياس المحهر الأول
 نادرا أحيانا دائسا العبــــــــــــــــــــــارات الرقم
    التي من أسرتي وأصدقائي ىامة بالشدبة لي الاجتساعية السداندة 01
أثق في نفدي وفي قدرتي في التعامل مع السهاقف الجديدة دون مداعدة من  02

 الآخرين
   

    أسرتي تداندنيأشعر بالحزن عشدما لا أجد  03
    أشعر بعدم وجهد مداندة حقيقية من زميلاتي 04
    نادرا ما أطمب مداندة الآخرين لي 05
    طهال حياتي أجد من يداعدني عشدما أحتاج إلى مداعدة 06
    تذعرني أسرتي بالرضى والقهة والسداندة 07
    أسرتي وزميلاتي يعاممهنشي معاممة حدشة 08



    أمي(-صغري أتمقى قدرا كبيرا من مداندة والدي)أبيمشذ  09
أثق في نفدي وفي قدرتي في اتعامل مع السهاقف الجديدة دون مداعدة من  10

 الآخرين
   

يهجد أفراد ألجأ إلييم لسداعدتي عشدما أشعر بعدم الدعادة أو أواجو متاعب  11
 )مذكل(

   

    السؤسدةأحتاج إلى مداندة من قبل مديرتي في  12
    عشدما أواجو الستاعب لا أبهح بيا أبدا لأحد 13
    يذعرني أصدقائي بأىسيتي حتى عشدما تكهن تررفاتي خاطئة 14
    الستزوجة تعذر بأن زوجيا ىه الذخص الهحيد الذي يداندىا 15
    أنا غير مذتركة في أي جساعات إجتساعية )جسعيات /أنذطة( 16
    أثق فيو )أشعر بأن ثقتي بسن حهلي ضعيفة(لا أعرف أحد  17
    أشعر بالراحة عشدما أطمب السداندة من والدي 18
    عشدما أكهن في مذكمة يسكششي طمب مداعدة من والدي وأقاربي 19
    أحتاج إلى دعم ومداندة من أولياء التلاميذ 20
    السداعدة في مذكمةأشعر بالراحة الشفدية عشدما ألجأ لرجال الدين طالبا  21
    أشعر بالهحدة كسا له كان ليس لي أحد أعرفو 22
    عائمتي ىم كل الطاقة والسداندة بالشدبة لي 23
عشدما أكهن في مذكمة أستطيع أن أعتسد عمى زميلاتي القريبين مشي  24

 لسداعدتي
   

    أشعر أنشي محل إىتسام زميلاتي الذين يعسمهن معي 25
 

  



 المحهر الثاني: الصلابة النفسية
 نادرا أحيانا دائسا العبــــــــــــــــــــــارات الرقم
    إنشي عمى يقين بأنو عشدما أبدأ السديرة فإنشي سأصل في الشياية 01
    أسعى لتحقيق أحلامي 02
    عادة ما أجد صعهبة في إنجاز أعسالي عشدما تزطرب أمهري  03
    متفائل بذكل عامأنا شخص  04
    أواجو الظروف الاجتساعية الرعبة 05
    غالبا ما أجد نفدي حزيشا 06
    ؟ بالغزب من مهقف ما عشدما اشعر أنيار بديهلة 07
    أستستع بأداء الإختبار لتلاميذي 08
    أشعر أحيانا بأن الحياة صعبة عمي 09
    أممك القدرة عمى التحسل 10
    عمى يقين بأني إذا حاولت القيام بأمر ما فتدير الأمهر عمى ما يرامإنشي  11
    من الرعب أن أنجز عسمي عشدما تهاجيشي مذكمة مع عائمتي 12
    أشعر أحيانا بفقدان الأمل 13
    أستغل وقتي في أشياء مفيدة لي 14
    غالبا ما تعيقشي أحداث الحياة عن أداء عسمي 15
    في السهاقف السختمفة  بشفديلدي ثقة  16
    أواجو مذاكمي الخاصة خارج مكان عسمي 17
    كثيرا ما تؤدي بي السهاقف الزاغطة إلى السرض 18
    أتخذ معظم قراراتي بسفردي 19
    أستطيع تحقيق أىدافي ميسا كانت صعبة 20
    أشعر عادة أنو ميسا كان اليهم سيئا فإن غدا قد يكهن أفزل  21
    عشدما لا تدير الأمهر كسا أتسشى فإنشي أشعر باليأس 22
    أستستع بسشافدة الآخرين 23
    عشدما تعاكدشي الظروف فإنشي أستطيع التغمب عمييا 24
 



(II) الملحق رقم 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mai-2022 22:23:15 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس المساندة \مقياس المساندة الاجتماعية\الاجتماعية

 sav.الاجتماعية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

61 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851 مقياس \المساندة الاجتماعية

مقياس المساندة الاجتماعية\المساندة الاجتماعية .sav 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

écapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 98,4 

Exclus
a
 1 1,6 

Total 60 100,0 



écapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 98,4 

Exclus
a
 1 1,6 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,634 25 

 



  (III)الملحق رقم
GET 

  FILE='D:\spss\spss2022\0673340851 مقياس الصلابة \المساندة الاجتماعية

مقياس الصلابة النفسية\النفسية .sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mai-2022 22:19:41 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس الصلابة \مقياس الصلابة النفسية\الاجتماعية

 sav.النفسية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Entrée de la matrice D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس الصلابة \مقياس الصلابة النفسية\الاجتماعية

 sav.النفسية

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851 مقياس \المساندة الاجتماعية

مقياس الصلابة النفسية\الصلابة النفسية .sav 



 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,641 24 

 



 (IV)الملحق رقم 
GET 

  FILE='D:\spss\spss2022\0673340851الصلابة مقياس\الاجتماعية المساندة 

 .'sav.النفسية الصلابة مقياس\النفسية

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE الكلي_المقياس=MEAN(الاجتماعية_المساندة,النفسية_الصلابة). 

EXECUTE. 

SAVE OUTFILE='D:\spss\spss2022\0673340851الصلابة مقياس\الاجتماعية المساندة 

 +' الصلابة مقياس\النفسية

 'sav.النفسية'    

 /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الكلي_المقياس الاجتماعية_المساندة النفسية_الصلابة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 01-juin-2022 08:34:02 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

 الصلابة مقياس\النفسية الصلابة مقياس\الاجتماعية

فسيةالن .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= صلابةال  النفسية_

 الكلي_المقياس الاجتماعية_المساندة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 



Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851مقياس\الاجتماعية المساندة 

فسيةالن الصلابة  sav.النفسية الصلابة مقياس\

 

 

 

Corrélations 

 المقياس_الكلي المساندة_الاجتماعية الصلابة_النفسية 

Corrélation de Pearson 1 ,365 الصلابة_النفسية
**
 ,823

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,000 

N 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,365 المساندة_الاجتماعية
**
 1 ,830

**
 

Sig. (bilatérale) ,004  ,000 

N 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,823 المقياس_الكلي
**
 ,830

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 (V)الملحق رقم 
GET 

  FILE='D:\spss\spss2022\0673340851المساندة مقياس\الاجتماعيت المساندة 

 .'sav.الاجتماعيت المساندة مقياس\الاجتماعيت

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=العمل_في_الخبرة 2الاجتماعيت_الحالت الاجتماعيت_الحالت 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
Effectifs 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mai-2022 22:21:41 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

تماعيةالاج المساندة مقياس\الاجتماعية  المساندة مقياس\

 sav.الاجتماعية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الاجتماعية_الحالة 

 العمل_في_الخبرة 2الاجتماعية_الحالة

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851مقياس\الاجتماعيت المساندة 

 sav.الاجتماعيت المساندة مقياس\الاجتماعيت المساندة

 

 



 

Statistiques 

2الحالة_الاجتماعية الحالة_الاجتماعية   الخبرة_في_العمل 

N Valide 60 60 60 

Manquante 0 0 0 

 

 
Tableau de fréquences 
 

 

 

 الحالة_الاجتماعية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,7 78,7 78,7 47 متزوجة 

 93,4 14,8 14,8 9 عزباء

 100,0 6,6 6,6 4 مطلقة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

2الحالة_الاجتماعية  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,6 65,6 65,6 40 متزوجة ولديها أولاد 

دمطلقة ولديها أولا  4 6,6 6,6 72,1 

 73,8 1,6 1,6 1 مطقة بدون أولاد

 100,0 26,2 26,2 17 متزوجة بدون أولاد

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_في_العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,7 55,7 55,7 34 قديمة في العمل 

 90,2 34,4 34,4 20 جديدة في العمل

 100,0 9,8 9,8 6 أستاذة مستخلفة

Total 60 100,0 100,0  

 



 (VI)الملحق رقم 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mai-2022 22:22:35 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس المساندة \مقياس المساندة الاجتماعية\الاجتماعية

 sav.الاجتماعية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

61 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 

q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 q25 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851 مقياس \المساندة الاجتماعية

مقياس المساندة الاجتماعية\المساندة الاجتماعية .sav 

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q1 61 1,2459 ,53714 

q2 61 1,4918 ,50408 

q3 61 1,7213 ,73328 

q4 61 2,3115 ,74254 

q5 61 2,1475 ,72655 

q6 61 1,7541 ,62332 

q7 61 1,3115 ,59276 

q8 61 1,2623 ,51321 

q9 61 1,2787 ,58112 

q10 61 1,3770 ,48867 

q11 61 1,9180 ,55663 

q12 61 1,7377 ,72805 

q13 61 1,7705 ,61626 

q14 61 1,7213 ,68632 

q15 61 1,9016 ,76822 

q16 61 2,1803 ,84672 

q17 60 1,9833 ,72467 

q18 61 1,2623 ,57450 

q19 61 1,5246 ,67346 

q20 61 2,1311 ,69463 

q21 61 2,1639 ,75675 

q22 61 2,3279 ,70051 

q23 61 1,3443 ,57403 

q24 61 1,6557 ,62942 

q25 61 1,8852 ,79788 

N valide (listwise) 60   

 



 (VII)الملحق رقم 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-mai-2022 22:20:58 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس الصلابة \مقياس الصلابة النفسية\الاجتماعية

 sav.النفسية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 

q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851 مقياس \المساندة الاجتماعية

مقياس الصلابة النفسية\الصلابة النفسية .sav 

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q1 60 1,3279 ,56925 

q2 
60 

1,2623 ,47964 

q3 
60 

1,9344 ,51215 

q4 
60 

1,4754 ,59460 

q5 
60 

1,8033 ,74877 

q6 
60 

2,0820 ,61360 

q7 
60 

2,0820 ,75928 

q8 
60 

1,5410 ,59368 

q9 
60 

2,0328 ,65745 

q10 
60 

1,5246 ,59460 

q11 
60 

1,5738 ,64444 

q12 
60 

1,9672 ,65745 

q13 
60 

2,1803 ,69542 

q14 
60 

1,5738 ,66980 

q15 
60 

2,0984 ,70012 

q16 
60 

1,4262 ,69424 

q17 
60 

1,5246 ,67346 

q18 
60 

2,1148 ,68553 

q19 
60 

1,5410 ,53460 

q20 
60 

1,5410 ,62112 

q21 
60 

1,3443 ,57403 

q22 
60 

2,0492 ,66899 

q23 
60 

1,8197 ,67102 

q24 
60 

1,5246 ,53562 

N valide (listwise) 
60   

 



 (VIII)الملحق رقم 
 

ONEWAY الاجتماعيت_المساندة BY العمل_في_الخبرة 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 31-mai-2022 08:22:43 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

 المساندة مقياس\الاجتماعية المساندة مقياس\الاجتماعية

 sav.الاجتماعية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur des observations sans 

données manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الاجتماعية_المساندة BY 

 العمل_في_الخبرة

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD 

ALPHA(0.05). 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,016 

Temps écoulé 00:00:00,016 

 



 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851مقياس\الاجتماعيت المساندة 

 sav.الاجتماعيت المساندة مقياس\الاجتماعيت المساندة

 

 

 

Descriptives 

 المساندة_الاجتماعية

 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 1,8317 1,6956 03341, 19193, 1,7636 33 قديمة في العمل

العملجديدة في   21 1,6733 ,24982 ,05451 1,5595 1,7870 

 1,9604 1,6663 05719, 14010, 1,8133 6 أستاذة مستخلفة

Total 60 1,7370 ,21268 ,02746 1,6820 1,7919 

 

Descriptives 

 المساندة_الاجتماعية

 Minimum Maximum 

 2,20 1,44 قديمة في العمل

 2,12 1,00 جديدة في العمل

مستخلفةأستاذة   1,64 2,04 

Total 1,00 2,20 

 

 

ANOVA 

 المساندة_الاجتماعية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés 

Inter-groupes (Combiné) ,144 2 ,072 

Terme linéaire Non pondérées ,013 1 ,013 

Pondérées ,007 1 ,007 

Ecart ,137 1 ,137 

Intra-groupes 2,525 57 ,044 

Total 2,669 59  

 

 

 

 

 

 

 



ANOVA 

 

 المساندة_الاجتماعية

 F Signification 

Inter-groupes (Combiné) 1,622 ,206 

Terme linéaire Non pondérées ,283 ,597 

Pondérées ,150 ,700 

Ecart 3,094 ,084 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:الاجتماعيت_المساندة 

 (I) 

 العمل_في_الخبرة

(J) 

 العمل_في_الخبرة

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Scheffe 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 314, 05875, 09038, جديدة في العمل

 868, 09341, 04970,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل

dimension3 

 314, 05875, 09038,- قديمة في العمل

 362, 09743, 14008,- أستاذة مستخلفة

 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 868, 09341, 04970, قديمة في العمل

 362, 09743, 14008, جديدة في العمل

LSD 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 129, 05875, 09038, جديدة في العمل

 597, 09341, 04970,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل

dimension3 

 129, 05875, 09038,- قديمة في العمل

 156, 09743, 14008,- أستاذة مستخلفة

 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 597, 09341, 04970, قديمة في العمل

 156, 09743, 14008, جديدة في العمل

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:الاجتماعيت_المساندة 

 (I) 

 العمل_في_الخبرة

(J) 

 العمل_في_الخبرة

Intervalle de confiance à 95% 

 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

Scheffe 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 2381, 0573,- جديدة في العمل

 1851, 2845,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل

dimension3 

 0573, 2381,- قديمة في العمل

 1048, 3850,- أستاذة مستخلفة



 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 2845, 1851,- قديمة في العمل

 3850, 1048,- جديدة في العمل

LSD 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 2080, 0273,- جديدة في العمل

 1374, 2367,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل

dimension3 

 0273, 2080,- قديمة في العمل

 0550, 3352,- أستاذة مستخلفة

 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 2367, 1374,- قديمة في العمل

 3352, 0550,- جديدة في العمل

 

 
Sous-ensembles homogènes 
 

 

 

 المساندة_الاجتماعية

 الخبرة_في_العمل 

N 

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

 1 

Scheffe
a,b

 1,6733 21 جديدة في العمل 

 1,7636 33 قديمة في العمل

 1,8133 6 أستاذة مستخلفة

Signification  ,265 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

12,265. 

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 

moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 

Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis. 

 



 (IX)الملحق رقم 
 

ONEWAY الاجتماعية_المساندة BY الاجتماعية_الحالة 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 31-mai-2022 08:24:23 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

 المساندة مقياس\الاجتماعية المساندة مقياس\الاجتماعية

 sav.الاجتماعية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur des observations sans 

données manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الاجتماعية_المساندة BY 

 الاجتماعية_الحالة

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD 

ALPHA(0.05). 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,016 

Temps écoulé 00:00:00,015 

 



 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851مقياس\الاجتماعية المساندة 

 sav.الاجتماعية المساندة مقياس\الاجتماعية المساندة

 

 

 

Descriptives 

 المساندة_الاجتماعية

 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 1,8241 1,6916 03291, 22564, 1,7578 47 متزوجة

 1,7734 1,5955 03855, 11566, 1,6844 9 عزباء

 1,9147 1,3053 09574, 19149, 1,6100 4 مطلقة

Total 60 1,7370 ,21268 ,02746 1,6820 1,7919 

 

Descriptives 

 المساندة_الاجتماعية

 Minimum Maximum 

 2,20 1,00 متزوجة

 1,84 1,48 عزباء

 1,88 1,44 مطلقة

Total 1,00 2,20 

 

 

ANOVA 

دة_الاجتماعيةالمسان  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés 

Inter-groupes (Combiné) ,110 2 ,055 

Terme linéaire Non pondérées ,081 1 ,081 

Pondérées ,110 1 ,110 

Ecart ,000 1 ,000 

Intra-groupes 2,559 57 ,045 

Total 2,669 59  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANOVA 

جتماعيةالمساندة_الا  

 F Signification 

Inter-groupes (Combiné) 1,223 ,302 

Terme linéaire Non pondérées 1,795 ,186 

Pondérées 2,445 ,123 

Ecart ,000 ,995 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:الاجتماعية_المساندة 

 (I) 

 الاجتماعية_الحالة

(J) 

 الاجتماعية_الحالة

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Scheffe 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 638, 07709, 07339, عزباء

 413, 11036, 14784, مطلقة

 عزباء

dimension3 

 638, 07709, 07339,- متزوجة

 843, 12733, 07444, مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 413, 11036, 14784,- متزوجة

 843, 12733, 07444,- عزباء

LSD 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 345, 07709, 07339, عزباء

 186, 11036, 14784, مطلقة

 عزباء

dimension3 

 345, 07709, 07339,- متزوجة

 561, 12733, 07444, مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 186, 11036, 14784,- متزوجة

 561, 12733, 07444,- عزباء

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:الاجتماعية_المساندة 

 (I) 

 الاجتماعية_الحالة

(J) 

 الاجتماعية_الحالة

Intervalle de confiance à 95% 

 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

Scheffe 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 2672, 1204,- عزباء

 4252, 1295,- مطلقة

 عزباء
dimension3 

 1204, 2672,- متزوجة



 3945, 2456,- مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 1295, 4252,- متزوجة

 2456, 3945,- عزباء

LSD 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 2278, 0810,- عزباء

 3688, 0732,- مطلقة

 عزباء

dimension3 

 0810, 2278,- متزوجة

 3294, 1805,- مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 0732, 3688,- متزوجة

 1805, 3294,- عزباء

 

 
Sous-ensembles homogènes 
 

 

 

 المساندة_الاجتماعية

 الحالة_الاجتماعية 

N 

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

 1 

Scheffe
a,b

 1,6100 4 مطلقة 

 1,6844 9 عزباء

 1,7578 47 متزوجة

Signification  ,391 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

7,845. 

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 

moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 

Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis. 

 



 (X)الملحق رقم 
 

ONEWAY النفسية_الصلابة BY الاجتماعية_الحالة 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 31-mai-2022 08:28:31 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

 الصلابة مقياس\النفسية الصلابة مقياس\الاجتماعية

 sav.النفسية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur des observations sans 

données manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY النفسية_الصلابة BY 

 الاجتماعية_الحالة

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD 

ALPHA(0.05). 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 



 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851مقياس\الاجتماعية المساندة 

\النفسية الصلابة سمقيا  sav.النفسية الصلابة 

 

 

 

Descriptives 

 الصلابة_النفسية

 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 1,7923 1,6616 03248, 22266, 1,7270 47 متزوجة

 1,8403 1,5578 06124, 18373, 1,6991 9 عزباء

 1,7765 1,5776 03125, 06250, 1,6771 4 مطلقة

Total 60 1,7194 ,20895 ,02698 1,6655 1,7734 

 

Descriptives 

 الصلابة_النفسية

 Minimum Maximum 

 2,25 1,25 متزوجة

 2,04 1,46 عزباء

 1,75 1,63 مطلقة

Total 1,25 2,25 

 

 

ANOVA 

 الصلابة_النفسية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés 

Inter-groupes (Combiné) ,014 2 ,007 

Terme linéaire Non pondérées ,009 1 ,009 

Pondérées ,014 1 ,014 

Ecart ,000 1 ,000 

Intra-groupes 2,562 57 ,045 

Total 2,576 59  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANOVA 

 الصلابة_النفسية

 F Signification 

Inter-groupes (Combiné) ,151 ,860 

Terme linéaire Non pondérées ,204 ,653 

Pondérées ,301 ,586 

Ecart ,001 ,974 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:النفسية_الصلابة 

 (I) 

 الاجتماعية_الحالة

(J) 

_الحالة يةالاجتماع  

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Scheffe 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 937, 07714, 02788, عزباء

 903, 11043, 04987, مطلقة

 عزباء

dimension3 

 937, 07714, 02788,- متزوجة

 985, 12741, 02199, مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 903, 11043, 04987,- متزوجة

 985, 12741, 02199,- عزباء

LSD 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 719, 07714, 02788, عزباء

 653, 11043, 04987, مطلقة

 عزباء

dimension3 

 719, 07714, 02788,- متزوجة

 864, 12741, 02199, مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 653, 11043, 04987,- متزوجة

 864, 12741, 02199,- عزباء

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:النفسية_الصلابة 

 (I) 

 الاجتماعية_الحالة

(J) 

 الاجتماعية_الحالة

Intervalle de confiance à 95% 

 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

Scheffe 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 2218, 1660,- عزباء

 3274, 2277,- مطلقة



 عزباء

dimension3 

 1660, 2218,- متزوجة

 3422, 2983,- مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 2277, 3274,- متزوجة

 2983, 3422,- عزباء

LSD 

dimension2 

 متزوجة

dimension3 

 1824, 1266,- عزباء

 2710, 1713,- مطلقة

 عزباء

dimension3 

 1266, 1824,- متزوجة

 2771, 2331,- مطلقة

 مطلقة

dimension3 

 1713, 2710,- متزوجة

 2331, 2771,- عزباء

 

 
Sous-ensembles homogènes 
 

 

 

 الصلابة_النفسية

 الحالة_الاجتماعية 

N 

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

 1 

Scheffe
a,b

 1,6771 4 مطلقة 

 1,6991 9 عزباء

 1,7270 47 متزوجة

Signification  ,897 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

7,845. 

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 

moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 

Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis. 

 



 (XI)الملحق رقم 
 

ONEWAY النفسيت_الصلابت BY العمل_في_الخبرة 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 01-juin-2022 21:27:38 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

 الصلابة مقياس\النفسية الصلابة مقياس\الاجتماعية

 sav.النفسية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur des observations sans 

données manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY النفسية_الصلابة BY 

 العمل_في_الخبرة

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE LSD 

ALPHA(0.05). 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,016 

Temps écoulé 00:00:00,015 

 



 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851مقياس\الاجتماعيت المساندة 

 sav.النفسيت الصلابت مقياس\النفسيت الصلابت

 

 

 

Descriptives 

 الصلابة_النفسية

 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 1,7727 1,6288 03532, 20291, 1,7008 33 قديمة في العمل

 1,8386 1,6495 04531, 20762, 1,7440 21 جديدة في العمل

 2,0217 1,4505 11111, 27217, 1,7361 6 أستاذة مستخلفة

Total 60 1,7194 ,20895 ,02698 1,6655 1,7734 

 

Descriptives 

 الصلابة_النفسية

 Minimum Maximum 

 2,25 1,38 قديمة في العمل

 2,21 1,33 جديدة في العمل

 2,00 1,25 أستاذة مستخلفة

Total 1,25 2,25 

 

 

ANOVA 

 الصلابة_النفسية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés 

Inter-groupes (Combiné) ,026 2 ,013 

Terme linéaire Non pondérées ,006 1 ,006 

Pondérées ,019 1 ,019 

Ecart ,007 1 ,007 

Intra-groupes 2,550 57 ,045 

Total 2,576 59  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANOVA 

صلابة_النفسيةال  

 F Signification 

Inter-groupes (Combiné) ,289 ,750 

Terme linéaire Non pondérées ,142 ,708 

Pondérées ,428 ,516 

Ecart ,151 ,699 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:النفسيت_الصلابت 

 (I) 

 العمل_في_الخبرة

(J) 

 العمل_في_الخبرة

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Scheffe 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 765, 05904, 04329,- جديدة في العمل

 932, 09387, 03535,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل

dimension3 

 765, 05904, 04329, قديمة في العمل

 997, 09791, 00794, أستاذة مستخلفة

 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 932, 09387, 03535, قديمة في العمل

 997, 09791, 00794,- جديدة في العمل

LSD 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 466, 05904, 04329,- جديدة في العمل

 708, 09387, 03535,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل

dimension3 

 466, 05904, 04329, قديمة في العمل

 936, 09791, 00794, أستاذة مستخلفة

 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 708, 09387, 03535, قديمة في العمل

 936, 09791, 00794,- جديدة في العمل

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:النفسيت_الصلابت 

 (I) 

 العمل_في_الخبرة

(J) 

 العمل_في_الخبرة

Intervalle de confiance à 95% 

 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

Scheffe 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 1051, 1917,- جديدة في العمل

 2006, 2713,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل
dimension3 

 1917, 1051,- قديمة في العمل



 2540, 2382,- أستاذة مستخلفة

 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 2713, 2006,- قديمة في العمل

 2382, 2540,- جديدة في العمل

LSD 

dimension2 

 قديمة في العمل

dimension3 

 0749, 1615,- جديدة في العمل

 1526, 2233,- أستاذة مستخلفة

 جديدة في العمل

dimension3 

 1615, 0749,- قديمة في العمل

 2040, 1881,- أستاذة مستخلفة

 أستاذة مستخلفة

dimension3 

 2233, 1526,- قديمة في العمل

 1881, 2040,- جديدة في العمل

 

 
Sous-ensembles homogènes 
 

 

 

 الصلابة_النفسية

 الخبرة_في_العمل 

N 

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

 1 

Scheffe
a,b

 1,7008 33 قديمة في العمل 

 1,7361 6 أستاذة مستخلفة

 1,7440 21 جديدة في العمل

Signification  ,880 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

12,265. 

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La 

moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 

Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis. 

 



 (XII)الملحق رقم 
 

GET 

  FILE='D:\spss\spss2022\0673340851الصلابة مقياس\الاجتماعية المساندة 

 .'sav.النفسية الصلابة مقياس\النفسية

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT النفسية_الصلابة 

  /METHOD=ENTER الاجتماعية_المساندة. 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 02-juin-2022 07:36:56 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

 الصلابة مقياس\النفسية الصلابة مقياس\الاجتماعية

 sav.النفسية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT النفسية_الصلابة 

  /METHOD=ENTER اندةالمس  .الاجتماعية_

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,015 

Temps écoulé 00:00:00,027 

Mémoire requise 1916 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851لاجتماعيةا المساندة  مقياس\

 sav.النفسية الصلابة مقياس\النفسية الصلابة

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

المساندة_الاجتماعية 1
a

 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : النفسية_الصلابة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,365
a
 ,133 ,119 ,19617 



Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,365
a
 ,133 ,119 ,19617 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعية_المساندة 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,344 1 ,344 8,934 ,004
a
 

Résidu 2,232 58 ,038   

Total 2,576 59    

a. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعية_المساندة 

b. Variable dépendante : النفسية_الصلابة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,096 ,210  5,216 ,000 

لاجتماعيةالمساندة_ا  ,359 ,120 ,365 2,989 ,004 

a. Variable dépendante : النفسية_الصلابة 

 



 (XIII)الملحق رقم 
 

FREQUENCIES VARIABLES=العمل_في_الخبرة المدنيت_الحالت الاجتماعيت_الحالت 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
Effectifs 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 03-juin-2022 09:31:12 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851المساندة 

 الصلابة مقياس\الاستطلاعية الدراسة\الاجتماعية

 sav.النفسية الصلابة مقياس\النفسية

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

22 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=المدنية_الحالة الاجتماعية_الحالة 

 العمل_في_الخبرة

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851الدراست\الاجتماعيت المساندة 

 sav.النفسيت الصلابت مقياس\النفسيت الصلابت مقياس\الاستطلاعيت

 

 

 

Statistiques 



 الخبرة_في_العمل الحالة_المدنية الحالة_الاجتماعية 

N Valide 22 22 22 

Manquante 0 0 0 

 

 
Tableau de fréquences 
 

 

 

 الحالة_الاجتماعية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,1 59,1 59,1 13 متزوجة 

 86,4 27,3 27,3 6 عزباء

 100,0 13,6 13,6 3 مطلقة

Total 22 100,0 100,0  

 

 

 الحالة_المدنية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 11 متزوجة ولديها أولاد 

 63,6 13,6 13,6 3 مطلقة ولديها أولاد

 68,2 4,5 4,5 1 مطقة بدون أولاد

 100,0 31,8 31,8 7 متزوجة بدون أولاد

Total 22 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_في_العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,5 54,5 54,5 12 قديمة في العمل 

 86,4 31,8 31,8 7 جديدة في العمل

 100,0 13,6 13,6 3 أستاذة مستخلفة

Total 22 100,0 100,0  

 



 (XIV)الملحق رقم 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 03-juin-2022 09:55:04 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس الصلابة \الدراسة الاستطلاعية\الاجتماعية

مقياس الصلابة النفسية\النفسية .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

22 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 



 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس الصلابة النفسية\مقياس الصلابة النفسية\الدراسة الاستطلاعية\الاجتماعية .sav 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 22 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 22 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,743 24 

 



 (XV)الملحق رقم 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 
 

Remarques 

Résultat obtenu 03-juin-2022 09:56:59 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس المساندة \الدراسة الاستطلاعية\الاجتماعية

مقياس المساندة الاجتماعية\الاجتماعية .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

22 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\0673340851 المساندة

مقياس المساندة \مقياس المساندة الاجتماعية\الدراسة الاستطلاعية\الاجتماعية

 sav.الاجتماعية

 



 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 22 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 22 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,655 25 
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