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نػعية بضئة العسل الجاخمية عمى اختلافها )السادية  دور: هجفت الجراسة إلى الػقػف عمى  السمخز
تشطيسية  مغ وجهة نطخ أعزاء هضئة التشطيسية،الشفدية والاجتساعية ( عمى تحقضق مدتػى مغ الفاعمية ال

التجريذ داخل كمية العمػم الاجتساعية محل الجارسة مغ حضث : )تحقضق مدتػى مغ الخضا الػضيفي لجيهع، 
تحقضق مدتػى مغ الإبجاع الػضيفي لجيهع، كحا تحقضق مدتػى مغ روح الجساعة لجيهع ، فزلا عمى تحقضق 

 إلى تحقضق مدتػى مشخفس مغ الرخاع الػضيفي لجيهع(.  فةمدتػى مغ الثقة الستبادلة لجيهع، بالإضا
لأدب الشطققققخ  ا لتحقضققققق أهققققجاف الجراسققققة تققققع الاسققققتعانة بققققالسشه  الػلققققفي التحمضمققققي مققققغ خققققلال تحمضققققل

 والسضقققجاني لمجراسقققة . فقققي حقققضغ تدقققػن مجتسقققأ الجراسقققة مقققغ جسيقققأ أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ القققجا سضغ
أسقققققتاذ حضقققققث تقققققع 117ميجقققققي بقققققالأغػاط البقققققال  عقققققجدهع بكميقققققة العمقققققػم الاجتساعيقققققة بجامعقققققة عسقققققار ث

نقققات فققققج تقققع الإسقققتعانة بتقشضتقققضغ، تقققع اسقققتخجام اأمقققا مقققغ أدوات جسقققأ البي.اسقققتخجام عضشقققة السدققق  الذقققامل
جسققققأ البيانققققات والسعمػمققققات لتقشيققققة السقابمققققة الاسققققتصلاعية والاسققققتبيان بشػعيقققق( )الققققػرقي والإلدتخونققققي( 

 .مغ أفخاد عضشة الجراسة
 تع التػلل بالسجسل: : راسةنتا   لمج

  ،أن بضئققققققققة العسققققققققل الجاخميققققققققة الدققققققققا جة بالسجسققققققققل غضققققققققخ سققققققققميسة بكققققققققل مكػناتهققققققققا) الساديققققققققة
الشفدققققققية، الاجتساعيققققققة، التشطيسيققققققة(، مققققققغ وجهققققققة نطققققققخ أفققققققخاد الجراسققققققة، و ققققققحلظ فهققققققي تقققققق ثخ 
تققققققلثضخ سققققققمبي عمققققققى شبيعققققققة ونػعيققققققة الفاعميققققققة التشطيسيققققققة التققققققي يبققققققجيها أفققققققخاد عضشققققققة الجراسققققققة 

لجراسققققققة ؼيسققققققا يخققققققز كققققققل مغ:)تحقضققققققق مدققققققتػى مققققققغ الخضققققققا الققققققػضيفي لققققققجيهع،تحقق محققققققل ا
مدقققققققتػى مقققققققغ الإبقققققققجاع القققققققػضيفي لقققققققجيهع،تحقضق مدقققققققتػى مقققققققغ روح الجساعقققققققة لقققققققجيهع ،وكقققققققحا 
تحقضققققققق مدققققققتػى مققققققغ الثقققققققة الستبادلققققققة لققققققجيهع ،فزققققققلا عمققققققى تحقضققققققق مدققققققتػى مققققققشخفس مققققققغ 

 صمققققققققػب والستػقققققققققأ ،الرققققققققخاع الققققققققػضيفي لققققققققجيهع(.وذلظ لػيققققققققاب محسققققققققل الطققققققققخوف بالذققققققققكل الس
التعميسيققققققة والتعمسيققققققة لدققققققل مققققققغ الأسققققققتاذ العسميةةةةةة   وهققققققػ مققققققا يقققققق ثخ فققققققي الشهايققققققة عمققققققى مدققققققتػى 

 والصالب .
  أمقققققققا ؼيسقققققققا يخقققققققز الفاعميقققققققة التشطيسيقققققققة بلبعادهقققققققا) الخضقققققققا القققققققػضيفي، الثققققققققة التشطيسيقققققققة، روح

الجساعقققققققققة، الرقققققققققخاع التشطيسقققققققققي السشخفس(،غضقققققققققخ محقققققققققققة، و ن كانقققققققققت الاجابقققققققققات تقققققققققػحي 
، لػجققققققػد تشاقزققققققات كثضققققققخة فققققققي اسققققققتجابات مفققققققخدات الجراسققققققة،فلا يسكققققققغ ترققققققػر بعكققققققذ ذلققققققظ

تحقققققققق الإبققققققجاع الققققققػضيفي مققققققالع يتحقققققققق رضققققققا وضيفققققققي عققققققال، فزققققققلا عمققققققى تحقققققققق مدققققققتػى 
عققققققال مققققققغ الثقققققققة التشطيسيققققققة، ووجققققققػد مدققققققتػى عققققققال مققققققغ التساسققققققظ داخققققققل جساعققققققة العسققققققل، 

داخققققققل جساعققققققة فزققققققلا عمققققققى تحقققققققق مدققققققتػى مققققققشخفس مققققققغ الرققققققخاع التشطيسققققققي بققققققضغ الأفققققققخاد 
 العسل.

 .العسقققققققل،  بضئقققققققة العسقققققققل الجاخميقققققققة،  الفاعميقققققققة،  الفاعميقققققققة التشطيسيقققققققة بضئقققققققة الدمسقققققققات السفتاحيقققققققة :
. 



  انًهخض ثبنهغخ الاَجهيزيخ 

 

 

Summary: 

The study aimed to examine the impact of the quality of the internal 

work environment in its various aspects (physical, organizational, 

psychological, and social) on achieving a level of organizational 

effectiveness from the perspective of the faculty members within the 

College of Social Sciences being studied. This includes (achieving a level 

of job satisfaction, achieving a level of job creativity, fostering a sense of 

team spirit, achieving a level of mutual trust, and reducing the level of 

job conflict). 

To achieve the study's objectives, a descriptive analytical method was 

used by analyzing theoretical and field literature related to the study. 

The study population consisted of all permanent faculty members at the 

College of Social Sciences at Amar Telidji University in Laghouat, 

totaling 117 professors, using a comprehensive survey sample. Two data 

collection techniques were used: exploratory interviews and 

questionnaires (both paper-based and electronic) to gather data and 

information from the study sample. 

**Study Results**: Overall, the study found that the prevailing internal 

work environment in all its components (physical, psychological, social, 

organizational) is generally unhealthy from the perspective of the study 

participants. This negatively affects the nature and quality of 

organizational effectiveness demonstrated by the study sample in terms 

of (achieving job satisfaction, job creativity, team spirit, mutual trust, 

and low levels of job conflict). This is due to the absence of the required 

and expected conditions, ultimately impacting the educational process 

for both faculty and students. 

Regarding organizational effectiveness in its dimensions (job satisfaction, 

organizational trust, team spirit, and low organizational conflict), these 

are not achieved. Despite responses suggesting otherwise, there are many 

contradictions in the responses of the study participants. It is 

inconceivable to achieve job creativity without high job satisfaction, high 

organizational trust, high team cohesion, and low organizational conflict 

among individuals within the workgroup. 

**Keywords**: Work environment, internal work environment, 

effectiveness, organizational effectiveness. 



 

 

 

 

 

 

 

بمغشقققا مقققا يحقققب ويخضقققى الحسقققج ل القققح  بعػنققق( تقققتع الرقققالحات ، الحسقققج ل القققح  وفقشقققا فقققي شمقققب العمقققع وأ
 ندلل الله التػفضق والإخلاص في أعسالشا كمها.

يققققػل رسقققػل الله لقققمى الله عميققق( وسقققمع ن مقققغ لقققع يذقققكخ الشقققاس لا يذقققكخ الله ن انصلاققققا مقققغ 
أتققققجم بباققققة مكممقققة بالذقققكخ والعخفقققان لجسقققتاذ القققجكتػر نجقققػزة عبقققج الله ن عمقققى . هقققحا الحقققجيث الذقققخي 

( ونرققق   ورعايقققة عمسيقققة والرقققبخ معشقققا لإنجقققاح هقققحا العسقققل الستػاضقققأ ببقققث مقققا أجقققاد بققق( عمضشقققا مقققغ تػجيققق
 روح العديسة والإلخار فضشا لتقجيع محكختشا في أبهى حمة .

كسققققا لا يفققققػتشي أن أتقققققجم بلسققققسى عبققققارات الذققققكخ لدققققل الققققحيغ لققققع يبخمققققػا عمضشققققا بققققجعسهع لهققققح  لانجققققاز 
 السحكخة العمسية.

 
 



 

 

 

 
 

 نا لها ننالها نأمغ قال 
تدقققغ الخحمقققة قرقققضخة ولا الصخيقققق محفػفقققات التدقققهيلات لدششقققي فعمتهقققا الحسقققج الله القققح  يدقققخ البقققجايات لقققع 

 و مغشي الشهايات 
اهقققج  هقققحا الشجقققاح لشفدقققي الصسػحقققة أولا ابتقققجأت بصسقققػح وانتهقققت بشجقققاح  ثقققع القققى مقققغ كقققل مقققغ سقققعى 

 .معي لاتسام مدضختي الجامعية
ولقققى والأبجيقققة أمقققي حفطقققظ سالله ورعقققاك م ندقققتي التقققي لقققى ملاكقققي الصقققاهخ وققققػتي بعقققج الله داعستقققي الأ إ

نجقققاز  هقققجيظ هقققحا الإ أن نقققا اآأجقققل راحتقققي اسقققتقاضظ  فجقققخا لمقققجعاء  لقققي هقققا أسقققهخت الميقققالي شػيمقققة مقققغ 
 .ن الله قج الصفاك لي مغ البذخ أما ياخضخ عػض وسشجلػلا دعػاتظ لسا كان ل( وجػد مستشة لأ 

بقققي  حفطقققظ أعصقققاني بقققجون مقابقققل  أغ دعسشقققي بقققلا حقققجود و لقققى مقققإالقققى العديقققد القققح  حسمقققت اسقققس( فخقققخا 
 .الله
شقققػاك  مشقققح ولادتشقققا وتحسمقققت معقققي كقققل لحطقققة رؼيققققة در قققي  لقققى الضقققج الخؽيقققة التقققي  أزالقققت عقققغ شخيققققي الأإ

 مي سشج  الدتف الح  استشج عمضها بعج والج  حفطظ الله أحميسة تػ 
لى  مقققغ قضقققل فقققضهع  سشذقققج ،إبقققجاخميالقققى مقققغ سقققانجوني بكقققل حقققب وققققت ضقققعفي زارعقققضغ الثققققة والالقققخار 

خققققػاتي )حشققققان ، سققققسية أو    ،دامكسققققا الله ضققققمعا ثابتققققا لققققيأ ،حسققققج ،  بققققغ يحققققىألققققى :  إعزققققظ بلخيققققظ 
 (وكػثخ

لقققى  بقققخاعع بهجقققة  بضتشقققا  ي وسقققشاء  القققحيغ يغخسقققػن ؼيقققا روح الابتدقققامة والدقققخور لػجقققػدهع حفطكسقققا إ
خالققققة ن  ستػاضققققأ مققققغ قخيبققققا أو بعضققققج مققققغ زمققققيلاتالله ورعققققاكع ،  شققققكخا لدققققل مققققغ سققققاهع فضهققققا العسققققل ال

 وزملاء .   از بغ شاعة نهضش، شخضخة شضبي 
 
 
 
 

 زيشب بقاقخة                                     



 

 

 
 أن الحسج ل رب العالسضغ ( ناخخ دعػاآ)و 

 جء و الختام.ل الله فالحسج ل عمى البزالحسج ل حبا وشكخا وامتشانا، ما كشت لأفعل هحا لػلا ف
 هج  ثسخت نجاحي إلى كل مغ سعى معي لإتسام هح  السدضخة أها أنا الضػم 

 إلى مغ قال فضهسا الله تعالى :نو قزى ر ظ ألا تعبجوا إلا إيا  و الػالجيغ إحدانا ن
إلقققى العديقققد القققح  حسمقققت اسقققس( فخقققخا، إلقققى الشقققػر القققح  أنقققار در قققي، إلقققى مقققغ دعسشقققي و كقققان سقققشجا لقققي 

  شػال مدضختي
 نأبي الغالي ن.

إلقققى مقققغ جعقققل الجشقققة تحقققت أققققجامها وسقققهمت لقققي الذقققجا ج بقققجعا ها إلقققى الإندقققانة العطيسقققة التقققي لصالسقققا 
 .تسشت أن تقخ عضشها لضػم كهحا

 نأمي العديدة ن
 ( إدريققققذ ، ي لهاشققققسي،اإلققققى مققققغ هققققع دا سققققا الدتققققف والدققققشج الققققح  لا يسضققققل إلققققى أحبققققا ي إخققققػاني )

 ،إنراف(. رفقة خيع،م ،أفخاح، نجاة وأخػاتي)
إلققققى أسققققتاذ  السذققققخف نجققققػز  عبققققج اللهن الققققح  لققققع يبخققققل عمضشققققا بققققل  معمػمققققة والققققح  سققققاهع فققققي إثققققخاء 

 وما قجم( لشا مغ تػجضهات ، حفط( الله و أشال في عسخ  . .مػضػع دراستشا بجػانبها السختمفة
 سخة جهج  الستػاضأ .ثإليكع جسيعا اهج  
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  فهرس المحتىيبت

 

 

 انظفحخ  انؼُىاٌ 

 يهخض انذراصخ ثبنهغخ انؼرثيخ و الاَجهيزيخ

 الإهذاء 

 انشكر 

 فهرس انًحتىيبد 

 قبئًخ انجذاول

 كبلقبئًخ الأش

 انفظم الأول :يذخم يُهجي

 02  انًقذيخ

 06   الإشكبنيخ -1

 07 انفرضيبد -2

 09 تحذيذ يفبهيى انذراصخ -3

 66       أصجبة اختجبر انًىضىع -4

 09        أهذاف انذراصخ -5

 10       أهًيخ انذراصخ -6

       10 انًقبرثبد انُظريخ نهذراصخ -7

 12       انجىاَت انًُهجيخ  -8

 

 : انذراصبد انضبثقخ  انفظم انثبَي 

 15 يقذيخ انفظم

 

 16  .انجيئخ انذاخهيخ نهؼًم :انذراصبد انضبثقخ انًتؼهقخ ثبنًتغير الأول -1

 24 .انفبػهيخ انتُظيًيخ :انذراصبد انضبثقخ انًتؼهقخ ثبنًتغير انثبَي -2

 33 انتؼهيق ػهى انذراصبد انضبثقخ -3

 34 درجخ الاصتفبدح يٍ انذراصبد انضبثقخ -4

 انفظم انثبنث : يبهيخ انجيئخ انذاخهيخ نهؼًم                                   

 36 يقذيخ انفظم

 37 يفهىو انجيئخ نغخ ، اططلاحب  -1

 38 انذاخهيخ  يفهىو انجيئخ انؼًم -2

 39 .أهًيخ ثيئخ انؼًم انذاخهيخ -3

 46 .أثؼبد ثيئخ انؼًم انذاخهيخ  -4

  :> خلاطخ انفظم

 انفظم انراثغ : يبهيخ انفبػهيخ                                  

 

 

 

 

 

 

 

 >> يقذيخ انفظم

 => .يفهىو انفبػهيخ انتُظيًيخ -1

 <> .أهًيخ انفبػهيخ انتُظيًيخ -2

 ?> .انًؤشراد انؼبيخ انذانخ ػهى انفبػهيخ انتُظيًيخ -3
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  58 انفبػهيخ انتُظيًيخ  انًؤشراد انخبطخ انذانخ ػهى   -4

 7<   خلاطخ انفظم

  

 انفظم انخبيش: انذراصخ انًيذاَيخ                                               
 9< يقذيخ انفظم 

 :< يجبلاد انذراصخ  -1

 ;<_:< انًجبل انًكبَي  انؼبو وانخبص نهذراصخ.  -1-1

 ;< .انًجبل انزيبَي  انؼبو وانخبص نهذراصخ -1-2

 >< .انذراصخ الاصتطلاػيخ -1-3

 << .خأهذاف انذراصخ الاصتطلاػي -1-4

  

 @< انذراصخ الاصتطلاػيخ  انًُهجيخ جراءادالإ -2

 8? انُهبئيخ جراءاد انًُهجيخ نهذراصخالإ -3

 9? تفريغ وتحهيم ثيبَبد انذراصخ . -4

 888 َتبئج انؼبيخ نهذراصخ  -5

 :88 انقراءح انضىصيىنىجيخ  نُتبئج انذراصخ -6

 ;88 فرضيبد انذراصخ في ضىء َتبئج انذراصخ -7
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 :لسقجمةا
حقيقةةةةة   أنيةةةةةافزةةةةةح عمةةةةةى  ،بةةةةةالفرد فةةةةةي ماةةةةةاد العسةةةةةلكةةةةةل مةةةةةا ظحةةةةةيص  إلىتذةةةةةضر  البضيةةةةة  التشغيسيةةةةة بسةةةةةا أد 

جةةةةل تحقضةةةة  أمةةةةؽ  ىاغضةةةةر مباشةةةةرة ظاةةةةؾد ضةةةةسؽ حةةةةدرد أربظريقةةةة  مباشةةةةرة  الفةةةةرد العامةةةةلراقعيةةةة  يتعامةةةةل معيةةةةا 
 السشغس . أىداتأىدافو ر 

بضيةةةةة  العسةةةةةل باعتبةةةةةاره السحةةةةةرج فةةةةةي  أىسيةةةةة  ا ك ةةةةةرالعشاصةةةةةر  بةةةةةضؽ مةةةةةؽظعةةةةةد ر سةةةةةا أد العشرةةةةةر البذةةةةةر  
إدارتةةةةةو بالذةةةةةال الدةةةةةميؼ  فزةةةةةح عمةةةةةى تةةةةةأ ره رتةةةةةأ ضره فضيةةةةةا، فةةةةة د مدةةةةةؤرلي  مةةةةةؾارد السؤسدةةةةة  ،لكافةةةةة    ا ساسةةةةةي

، مةةةةؽ  اصةةةة  البذةةةةري  برةةةةؾرة  إدارة السةةةةؾاردر عامةةةة  برةةةةؾرة العميةةةةا لمسشغسةةةة   الإدارة تقةةةةع عمةةةةى عةةةةات  كةةةةل مةةةةؽ
  التةةةةةةؾازد بةةةةةةضؽ ضةةةةةةتحق ، فزةةةةةةح عمةةةةةةى العسةةةةةةل عمةةةةةةىافةةةةةةالةبرأىدافةةةةةةو  أىةةةةةةدافيالتحقضةةةةةة   تةةةةةةورتشسض هتظةةةةةةؾير  حضةةةةةة  
السشغسةةةةة  رحةةةةةدة اجتساعيةةةةة  ركيةةةةةاد أد عمةةةةةى اعتبةةةةةار ،  وأىدافةةةةةر  ومرةةةةةالح أ ةةةةةر  رمرةةةةةالحيا رمةةةةةؽ جيةةةةة   أىةةةةةدافيا
 رلةةةةو ليةةةةا السةةةةتسراري البقةةةةال ر لتحقضةةةة   بالذةةةةال الكةةةةات ياإشةةةةباعر  ا ررهباتةةةةوتحقضةةةة  رهباتيةةةةتدةةةةعى إلةةةةى ىةةةةادت 

 . (4ص، 2013 ،رحسػن بغ ).في السجتسع
 أفرادىةةةةةا محئسةةةةة  تدةةةةةاعدغيسيةةةةة  شتةةةةةؾفضر بضيةةةةة  تعمةةةةةى السشغسةةةةة  الدةةةةةعي إلةةةةةى  الزةةةةةررر   بةةةةةات مةةةةةؽبةةةةةللػ 

السرافةةةةةة   أر الستغضةةةةةةراتمجسؾعةةةةةة   " أنيةةةةةةارالتةةةةةةي يشغةةةةةةر ليةةةةةةا عمةةةةةةى بظريقةةةةةة  فعالةةةةةة  ،  بأعسةةةةةةاليؼ عمةةةةةةى القيةةةةةةاخ 
تذةةةةةضر "كسةةةةةا  ". أىةةةةةدافيارطةةةةةرث الترةةةةةرت لشجاحيةةةةةا ر قالىةةةةةا رتحقضةةةةة   السشغسةةةةة رالغةةةةةررت التةةةةةي تحةةةةةدد سةةةةةمؾج 

أر مةةةةةؽ مؽ الةةةةةدا ل  ةةةةة  ر أر ذةةةةةال ب فضيةةةةةا رالسةةةةةؤ رة بالسشغسةةةةة  كافةةةةة  العؾامةةةةةل الدا ميةةةةة  رالخارجيةةةةة  السحيظةةةةة  إلةةةةةى
 (27ص ،2001 ،) بػخمػفلمديظرة عمضيا رمراقبتيا' ياحدرد نظاقالتي تقع  ارج خارج ال

 عمةةةةةةى رجةةةةةةو الخرةةةةةةؾص التشغيسيةةةةةة .تيةةةةةةتؼ بالبضيةةةةةة   دأ ،تةةةةةةشج نجةةةةةةد أد أ  مشغسةةةةةة  تحتةةةةةةاج كةةةةةةي  بةةةةةةللػ
فةةةةةي عسمةةةةةو ريةةةةةؤ ر عمةةةةةى سةةةةةمؾكو رأدائةةةةةو رمضؾلةةةةةو  العامةةةةةل كةةةةةل مةةةةةا ظحةةةةةيص بةةةةةالفرد"التةةةةةي تعةةةةةرت بأنيةةةةةا  الدا ميةةةةة  

قسقققققاص و ") اتجةةةةةاه عسمةةةةةو رالسجسؾعةةةةة  التةةةةةي ظعسةةةةةل معيةةةةةا رالإدارة التةةةةةي يتبعيةةةةةا رالسذةةةةةررع الةةةةةل  يشتسةةةةةي إليةةةةةو
 (46ص، 2019، قضخة

رالعديةةةةةد  الكحسةةةةةياي الشغريةةةةةات ؽ العديةةةةةد مةةةةة أكدتةةةةةومةةةةةا مةةةةةؽ  ةةةةةحح الدا ميةةةةة  لمعسةةةةةل البضيةةةةة  أىسيةةةةة  تبةةةةةرز 
 تدةةةةاعد عمةةةةىتشغيسيةةةة   تامياانضزمةةةةر  آليةةةةاتمةةةةؽ  الدراسةةةةات التةةةةي حةةةةارح عمسةةةةال التشغةةةةيؼ مةةةةؽ  حليةةةةا تظةةةةؾير 

مةةةةةؽ  ةةةةةحح إلةةةةةى أعمةةةةةى مدةةةةةتؾيات الرضةةةةةا  وبةةةةة جةةةةةل الؾصةةةةةؾحأدا ةةةةةل السشغسةةةةة  مةةةةةؽ العامةةةةةل مفةةةةةرد لراحةةةةة   مةةةةة  
الدةةةةميؼ مةةةةؽ قبةةةةل السشغسةةةة   تفعمضيةةةةا بالذةةةةالإد تةةةةؼ  مبريقيةةةة   التةةةةيلمعديةةةةد مةةةةؽ السقترحةةةةات الشغريةةةة  رالإسيا ظتقةةةةد

بةةةةةدا ميا. رالتةةةةةي ظساةةةةةؽ تحديةةةةةدىا  هفةةةةةي ضةةةةةساد مردردظةةةةة  أحدةةةةةؽ لمفةةةةةرد العامةةةةةل  ةةةةةحح تؾاجةةةةةد حتسةةةةةا  يدةةةةةاىؼس
 .الجتساعي  ، رالعؾاملالسادظ ،العؾامل التشغيسي ،العؾامل العؾامل الفضزيقي التالي : العؾامل في

ا شةةةةيال السؾجةةةةؾدة دا ةةةةل عمةةةةى أنيةةةةا كةةةةل :بضئققققة الجاخميققققة لمعسققققلالسذققققكمة لم معػامققققل الفضديؿيققققةيشطققققخ ل
لعامةةةةةةل لظبيعةةةةةة  لمفةةةةةةرد افيةةةةةةي ضةةةةةةرررة محئسةةةةةة   ،لمسشغسةةةةةة ساؾنةةةةةةات الدا ميةةةةةة  الالتةةةةةةي تعتبةةةةةةر مةةةةةةؽ ر السشغسةةةةةة  ، 
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عسمةةةةو رفيسةةةةو لرىةةةةدات رطريقةةةة  أدال ا عسةةةةاح التةةةةي ىةةةةي شةةةةرا مةةةةؽ شةةةةررا الشجةةةةاح رتحقضةةةة  الإنتةةةةاج را دال 
 حدد في العشاصر التالي :رالتي تتالفعاح في العسل.

  الإضةةةةةالةl’éclairage :  مشيةةةةةا الفةةةةةرد  سةةةةةضتقضدالتةةةةةي  كسيةةةةة  الزةةةةةؾل فةةةةةي مدةةةةةاح  العسةةةةةلرالتةةةةةي ظقرةةةةةد بيةةةةةا
غالبةةةةةا مةةةةةا يةةةةةتؼ اسةةةةةتعساح الزةةةةةؾل .ليةةةةةو مةةةةةؽ قبةةةةةل السشغسةةةةة إالعسةةةةةل السؾكةةةةةل  ب نجةةةةةازالعامةةةةةل  ةةةةةحح  يامةةةةةو 

ه فةةةةةةي ىةةةةةةلا العشرةةةةةةر تةةةةةةؾافر  ظذةةةةةةترا، ظدةةةةةةتسد مةةةةةةؽ السرةةةةةةابي  الكير ائيةةةةةة الةةةةةةل   لصةةةةةةظشاعيا رأالظبيعةةةةةةي 
فةةةةي بضيةةةة  العسةةةةل كذةةةةرا أساسةةةةي لرؤيةةةة  عشاصةةةةر السؤسدةةةة  رمعالجتيةةةةا عمةةةةى الشحةةةةؾ  الكافيةةةة  الكسيةةةة عمةةةةى 

 (220ص، 1988،ش( )فخج.الل  يرفع ا دال رالإنتاجي 
  التيؾيةةةةةةةةl’aération ىةةةةةةةةؾ تيضيةةةةةةةة  الغةةةةةةةةررت السشاسةةةةةةةةب ، رالجةةةةةةةةؾ السشاسةةةةةةةةب   : اليةةةةةةةةدت مةةةةةةةةؽ تةةةةةةةةؾفضر التيؾيةةةةةةةة

ضر الدةةةةةةحم  لمعةةةةةةاممضؽ دا ةةةةةةل أمةةةةةةاكؽ العسةةةةةةل ر ظذةةةةةةار إلةةةةةةى أد الإنتةةةةةةاج مؤشةةةةةةر الرةةةةةةال  لمعسةةةةةةل مةةةةةةع تةةةةةةؾف
جةةةةرال د سةةةةؾل التيؾيةةةة   يةةةةؤد  إلةةةةى إنقةةةةاص فةةةةي إنتةةةةاج العسةةةةل رتةةةةدىؾر صةةةةح  العةةةةاممضؽ   .لجةةةةؾدة التيؾيةةةة 

 .الررماتضزخ رالتشفس  الحدي  رالتشفدي  م ل: مراضا مؽ بعدد  الإصاب 
 الزؾضةةةةةالle bruite : ت غضةةةةةر السرغةةةةةؾي فضيةةةةةا التةةةةةي تدةةةةةبب الإزعةةةةةاج نةةةةةؾع مةةةةةؽ أنةةةةةؾاع ا صةةةةةؾا

رالزةةةةةجيا ىةةةةةؾ الحاةةةةةةؼ  .بدةةةةةظيا صةةةةةةؾت زيةةةةةر الشحمةةةةة  رالسةةةةةةلظاعأكا صةةةةةؾات الزةةةةةخس  السزةةةةةةرة بالدةةةةةسع ر 
 ذةةةةةعرظالزةةةةةغص اليةةةةةؾائي بفزةةةةةمو  ظظةةةةةرأ عمةةةةةىالتغضضةةةةةر الةةةةةل   بأنةةةةةوالفةةةةةرد  عمةةةةةى الرةةةةةؾت ظفدةةةةةر فضزيائيةةةةةا 

يةةةةةةاخ بعسميةةةةةةات الإنتةةةةةةاج رقةةةةةةد ظاةةةةةةؾد د الزؾضةةةةةةال شةةةةةةيل ل ظساةةةةةةؽ تفادظةةةةةةو عشةةةةةةد القبا صةةةةةةؾات   ا فةةةةةةراد 
 (250ص، 2001 ،فخج ش((.مؤ را عمى التؾازد الشفدي لمعساح رعمى مدتؾاىؼ الإنتاجي 

 الحةةةةرارةla chaleur  فةةةةي بضيةةةة  عسةةةةل تةةةةؾفر درجةةةة  حةةةةرارة معتدلةةةة  سةةةةؾال كةةةةاد  الإندةةةةادظعسةةةةل  أد: يشبغةةةةي
خفزةةةةةةةةت عمةةةةةةةةى السعةةةةةةةةدح كفةةةةةةةةالة الفةةةةةةةرد تقةةةةةةةةل كمسةةةةةةةةا زادت درجةةةةةةةة  الحةةةةةةةرارة أر ان.عزةةةةةةةةميا أر ذىشيةةةةةةةةاالعسةةةةةةةل 

كسةةةةةةا تةةةةةةؤ ر تةةةةةةأ ضرا سةةةةةةضيا عمةةةةةةى الشةةةةةةؾاحي الفضزيؾلؾجيةةةةةة   ،ضةةةةةةيقا لةةةةةةد  العامةةةةةةل .  د ذلةةةةةةػ ظدةةةةةةببالسشاسةةةةةةب
تذةةةةةضر البيانةةةةةات إلةةةةةى أد درجةةةةة  الحةةةةةرارة ا ندةةةةةب لبضيةةةةة  العسةةةةةل ل  .كفالتةةةةةو فةةةةةي العسةةةةةل مةةةةةؽ تقمةةةةةلر لمعامةةةةةل 

فقققققخج عبقققققج الققققققادر تختمةةةةض فقةةةةةص بةةةةةا تحت فرةةةةؾح الدةةةةةش  بةةةةةل بةةةةا تحت نؾعيةةةةة  ا عسةةةةةاح التةةةةي تسةةةةةارس )
 .(223ص، 1988، ش(

التةةةةي  عؾامةةةةلتمةةةةػ ال عمةةةةى أنيةةةةا:السذققققكمة لبضئققققة العسققققل الجاخميققققة معػامققققل التشطيسيققققةفققققي حققققضغ يشطققققخ ل
اليياةةةةةل التشغيسةةةةةي الةةةةةل  ظعةةةةةد محةةةةةؾرا حضؾيةةةةةا فةةةةةي السشغسةةةةةات رالةةةةةل  ظعةةةةةرت عمةةةةةى أنةةةةةو" عسميةةةةة   يتذةةةةةال مشيةةةةةا

شدةةةةةض  رالدةةةةةمظ  رالسدةةةةةؤرلي  رالإشةةةةةرات لتحقضةةةةة  ا تيةةةةةار رتعضةةةةةضؽ لمشغةةةةةاخ الرسةةةةةسي لحترةةةةةاح رأقدةةةةةاخ العسةةةةةل رالت
نةةةةةو يتذةةةةةال مةةةةةؽ تقدةةةةةيسات تشغيسيةةةةة  تعبةةةةةر عةةةةةؽ رحةةةةةدات تشغيسيةةةةة  رىشةةةةةا تبةةةةةرز بعةةةةةض أأىةةةةةدات السشغسةةةةة . أ  

 ( عمى الشحؾ التالي :هشخ  فايػلمبادئ التكؾيؽ الإدار  ) 
 " مجسؾع  مؽ السياخ السحددة " مبدأ التخرص. 
 رات "مجاح محدد  دال كل ميس   " نظاث الإش. 
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 "  مجاح اتخاذ القرارات " تؾزيع الدمظ. 
 ." 54ص، 2015، دروم(شبا  انتقاح السعمؾم  " التراح ( 

 إد مؾرسةةةةةت بالذةةةةةال الرةةةةةحي   فةةةةةي تكةةةةةؾيؽ بضيةةةةة  عسةةةةةل اظجابيةةةةة  ر تدقققققاهع هقققققح  العػامقققققل التشطيسيقققققة
ممضؽ فةةةةةي الظجةةةةةابي عمةةةةةى رفةةةةةع السعشؾيةةةةةات رتحقضةةةةة  الرضةةةةةا لمعةةةةةا فعالةةةةة  ، فزةةةةةح عمةةةةةى ذلةةةةةػ تسةةةةةارس تأ ضرىةةةةةا

 عضل ا دال التشغيسي .فزيادة في تالالسشغس  ر 
التخرةةةةةةةص ، تقدةةةةةةةيؼ العسةةةةةةةل ،  )البضيةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  لمعسةةةةةةةلبةةةةةةةرز الركةةةةةةةائز التةةةةةةةي تذةةةةةةةال أمةةةةةةةؽ  أد إلةةةةةةةىنذةةةةةةةضر 

 .تدمدل الدمظ ،  الرقاب  ( الإشرات ،
 ،الحةةةةؾافز فتتس ةةةةل فةةةةي كةةةةل مةةةةؽ :السذققققكمة لبضئققققة العسققققل الجاخميققققة العػامققققل الساديققققةأمققققا الحققققجيث عققققغ 

 .الستفادة مؽ الخدمات فزح عمى 
، فزةةةةةح عمةةةةةى كفةةةةةالة العةةةةاممضؽدررا ىامةةةةةا فةةةةي الرفةةةةةع مةةةةؽ رالساافةةةة ت الؾعيفيةةةةة   عمةةةةى ا تحفيةةةةةا الحةةةةةؾافز تعسةةةةل

 (42ص .2010، الدخد ) مؽ حض  الشؾع رالكؼ . الستسضز ليؼ دال تعسل عمى تحقض  ا أنيا
ف نيةةةةةا تعشةةةةةي جساعةةةةةات  :سقققققل الجاخميقققققةالسذقققققكمة لبضئقققققة الع الاجتساعيقققققةأمقققققا الحقققققجيث عقققققغ العػامقققققل 

حةةةةد محةةةةددات الدةةةةمؾج التشغيسةةةةي فيةةةةي تةةةةؤ ر عمةةةةى أالعسةةةةل التةةةةي تعتسةةةةد عمةةةةى العحقةةةةات الإندةةةةاني . رالتةةةةي تعةةةةد 
سةةةةةمؾج ا فةةةةةراد فةةةةةي السشغسةةةةةات. رالتةةةةةي  تعةةةةةرت عمةةةةةى أنيةةةةةا "تجسةةةةةع أفةةةةةراد فةةةةةي أمةةةةةاكؽ العسةةةةةل بذةةةةةال ظادةةةةةبيؼ 

اظجابيةةةة ، فزةةةةح عمةةةةى اىؼ فةةةةي تكةةةةؾيؽ عحقةةةةات عسةةةةل  التفاعةةةةل الةةةةدائؼ مةةةةؽ  ةةةةحح المقةةةةالات السباشةةةةرة التةةةةي تدةةةة
 .(44ص، 2019 ،حاجي (في نجاح رتسضز السشغسات  مداىستيا

عمةةةةةةةةةى السشةةةةةةةةةاخ الجتسةةةةةةةةةاعي العةةةةةةةةةاخ رطبيعتةةةةةةةةةو رالةةةةةةةةةررابص الجتساعيةةةةةةةةة   تتزةةةةةةةةةسؽ العؾامةةةةةةةةةل الجتساعيةةةةةةةةة 
ظساةةةةةةؽ لتةةةةةةي ارالعحقةةةةةةات بةةةةةةضؽ العةةةةةةاممضؽ فةةةةةةي ماةةةةةةاد العسةةةةةةل رالرةةةةةةراعات التشغيسيةةةةةة  السؾجةةةةةةؾدة بةةةةةةضؽ العةةةةةةاممضؽ ر 

 في كل مؽ: ياتحديد نظاق
 العحق  بضؽ السرؤرسضؽ بعزيؼ ببعض. 
  (6صب. ت ، )زحداح ؼبسرؤرسضي الرؤسالعحقات 

فةةةةي  مةةةة  بضيةةةة  عسةةةةل  بةةةةضؽ  ىةةةةاخ ليةةةةا درر عمةةةةى تشؾعيةةةةا عؾامةةةةل  البضيةةةة  العسةةةةل الدا ميةةةة  بةةةةللػ نجةةةةد أد
السؾجةةةةةؾد دا ةةةةةل السشغسةةةةة  التؾافةةةةة  نةةةةةؾع  مةةةةةؽ  ةةةةةحح اأخ سةةةةةمب إظجابةةةةةاسةةةةةؾال  أفةةةةةراد السشغسةةةةة  رالسحةةةةةيص التشغيسةةةةةي

 ليا رالستس م  في القيادة رالسرؤرسضؽ. ا ساسي بضؽ الساؾنات 
، رالتةةةةي تتةةةةي  لرفةةةةراد بضيةةةة  عسةةةةل اظجابيةةةة   مسارسةةةةتيا بالذةةةةال الدةةةةميؼ كسةةةةا قمشةةةةا ظعسةةةةل عمةةةةى  مةةةة  أدإذ 

 يؼمةةةةؽ قةةةةدرات ضةةةةر فةةةةي ا يزيةةةةد  بسةةةةاالنتسةةةةال رالةةةةؾلل لعسميةةةةؼ الذةةةةعؾر بحدةةةةاس بالرضةةةةا لمةةةةؾعيفي ر العةةةةاممضؽ الإ
أمةةةةةا إد مؾرسةةةةةت بالذةةةةةال الخظةةةةةأ بالزةةةةةرررة تدةةةةةاىؼ فةةةةةي  فةةةةةاعمضتيؼ ا دائيةةةةة  كسةةةةةا ركيفةةةةةا. يزيةةةةةد مةةةةةؽر  يةةةةة الإبداع

حةةةةؾادث  ارتفةةةةاع معةةةةدلت التةةةةي ستدةةةةاىؼ لحقةةةةا فةةةةي ضةةةةغؾا العسةةةةلزيةةةةادة  : مةةةة  بضيةةةة  عسةةةةل سةةةةمبي  مةةةةؽ  ةةةةحح
ا ةةةةتحح فةةةةي ػ سةةةةتعسل عمةةةةى  مةةةة  . فزةةةةح عمةةةةى ذلةةةةرالسشغسةةةة  أدال ا فةةةةراد ر حتسةةةةا عمةةةةى ؤ رالتةةةةي سةةةةتالعسةةةةل  
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 رنفدةةةةةةي  ر تةةةةةةؾفضر عةةةةةةررت فضزيقيةةةةةة ، مةةةةةةع نسةةةةةةص الترةةةةةةاح بةةةةةةضؽ السرؤرسةةةةةةضؽ رالعسةةةةةةاح مةةةةةةع بعزةةةةةةيؼ الةةةةةةبعض 
. رىةةةةؾ مةةةا يةةةةؤ ر لحقةةةا عمةةةةى درجةةة  رنؾعيةةةة  السيشيةةة  تيؼنقةةةةص كفةةةال إلةةةىمسةةةا يةةةةؤد   لرفةةةةراد   اجتساعيةةة  سةةةضي 

 التشغيسي . الفاعمي  
السسارسةةةة  دا ةةةةةل السشغسةةةةة . رانعاةةةةةاس الدا ميةةةةة   لشؾعيةةةةة  البضيةةةةة  انعاةةةةةاس مباشةةةةرتعةةةةد الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  

 .راستسراريتياتحقض  أىدافيا  مباشر لقدرتيا مؽ عدميا في
فةةةةةي الفكةةةةر التشغيسةةةةةي حضةةةة  ارتبظةةةةةت  الفاعميةةةة  التشغيسيةةةةة  مةةةةؽ السؾضةةةةةؾعات اليامةةةة  مفيةةةةةؾخ اعتبةةةةرلةةةةلا  

 مةةةةةد حتالعحقةةةةة  القائسةةةةة  بةةةةةضؽ   اصةةةةة  فةةةةةي تحمضميةةةةةا رتحديةةةةةد الإداريةةةةة غةةةةةؾاىر الىةةةةةله ا  ضةةةةةرة كسفيةةةةةؾخ باةةةةةل 
تحقضةةةةة  ا فزةةةةةل  أنيةةةةةاعمةةةةةى "تعةةةةةرت الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  فةةةةةي حقةةةةةل العمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة   .التشغةةةةةيؼ رمخرجاتةةةةةو

 شجةةةةةاح السشغسةةةةة  ف.(179ص، 2017،)مقققققازر  لمشتةةةةةائا أ  العحقةةةةة  بةةةةةضؽ الشتةةةةةائا السحققةةةةة  رالؾسةةةةةائل الستاحةةةةة  
 :   عمضيا رالتي مؽ ضسشياالدالالتحاؼ في جسم  مؽ ا بعاد  ظدتمزخبالزرررة 

 ظعتبةةةةةر نتيجةةةةة  . إذ فةةةةةي عسميةةةةة  بقةةةةةال رحفةةةةة  ىةةةةةله السشغسةةةةة  أساسةةةةةي الةةةةةل  ظعةةةةةد لبشةةةةة  :ر لرقققققخاع التشطيسقققققيا
السةةةةتفادة مشةةةةو ررضةةةةعو تحةةةةت حةةةةد عؾامميةةةةا الدا ميةةةة  بالزةةةةرررة . فةةةة د تةةةةؼ أظحةةةةدث فةةةةي  تغضةةةةر  جانبيةةةة   

حضةةةة  العسةةةةل عمةةةةى تفجضةةةةر الظاقةةةةات  ليةةةةا تحقضةةةة  غاظاتيةةةةا التشغيسيةةةة  مةةةةؽ أماةةةةؽ الدةةةةيظرة بالشدةةةةب  لمسشغسةةةة 
 .إل كاد العاس تساما (ر 403ص، 2014، .)الحجيج رالكفالات الفردظ  الجساعي  الكامش  

 بيةةةةدت رفةةةةع مدةةةةتؾ   أدالىةةةةؼ  ا فةةةةراد  لتةةةةأ ضر الظجةةةةابي فةةةةي عحقةةةةاتاطريقةةةة   :رالتةةةةي تعشةةةةيروح الجساعققققة
 تتساشةةةةةةةةإد .(4ص، 2019:ان عققققققققجن) ،لبمةةةةةةةةؾب الدةةةةةةةةبل بشةةةةةةةةالا عمةةةةةةةةى ررح ال قةةةةةةةة  رالتعةةةةةةةةارد بةةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةةراد

  فرادىةةةةةةاالةةةةةةررح السعشؾيةةةةة   فةةةةةةي رفةةةةةع ا فزةةةةةمي  ظعظضيةةةةةةاالسشغسةةةةة  مةةةةةؽ تذةةةةةةاضل جساعةةةةةات عسةةةةةةل مشدةةةةةجس  
 لدييؼ. مؽ مدتؾ  الرضا الؾعيفيفي الشياظ   زيد يبسا

 عةةةةؽ تفاعةةةةل الجتسةةةةاعي بةةةةضؽ جساعةةةة  مةةةةؽ ا فةةةةراد ر ضيةةةة  العسةةةةل الالةةةةل  ظعتبةةةةر رلضةةةةد  :التشطيسققققي الإبققققجاع
مةةةةةات بظةةةةةرث تةةةةةؤد  ؾ شةةةةةراج السعمإالقةةةةةدرة عمةةةةةى جسةةةةةع أر ر رالبتكةةةةةار فةةةةةي رسةةةةةائل العسةةةةةل طريةةةةة  التظةةةةةؾير 
 (31ص، 2010،)شافعي ا فرادبضؽ  إلى أفكار جديدة 

 :عامةةةةةل ميةةةةةؼ فةةةةةي تحقضةةةةة  .فذةةةةةميا أراح السشغسةةةةةات تعتبةةةةةر مةةةةةؽ السحةةةةةددات الرئيدةةةةةي  لشجةةةةةالثققققققة التشطيسيقققققة
نغةةةةاخ صةةةةشع  فةةةةيالجساعةةةةات  ا فةةةةرادأرىةةةةي عبةةةةارة عةةةةؽ مؤشةةةةر عمةةةةى تؾقعةةةةات "التكامةةةةل رالتةةةةؾازد لمسشغسةةةة  

 السشغسةةةةةات أر الجساعةةةةةات  لرفةةةةةرادأرظساةةةةةؽ العتسةةةةةاد عميةةةةةو فةةةةةي تحقضةةةةة  نتةةةةةائا مفزةةةةةم  .القةةةةةرارات التشغيسيةةةةة 
 (3ص، 2020 ،ن. )تجانيحتى درد مسارس  أ  تأ ضر عمى ىلا الشغاخ 

 تةةةةو بضشسةةةةا يتعمةةةة  متعةةةةدد الجؾانةةةةب را بعةةةةاد يتةةةةأ ر بعؾامةةةةل ظعةةةةؾد بعزةةةةيا إلةةةةى  العسةةةةل ذا: الخضققققا الققققػضيفي
بعزةةةةيا الآ ةةةةر بجساعةةةة  العسةةةةل ر ضيةةةة  العسةةةةل السحيظةةةة  "الذةةةةعؾر الظجةةةةابي الةةةةل  يتكةةةةؾد لةةةةد  الفةةةةرد نحةةةةؾ 
عسمةةةةو اتجةةةةاه عررفةةةةو رحةةةةؾافزه السادظةةةة  رالسعشؾيةةةة  رالعحقةةةةات التةةةةي يبضشيةةةةا دا ةةةةل جةةةةؾ العسةةةةل رمةةةةد  ارتياحةةةةو 
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يةةةةؤد   إلةةةةى زيةةةةادة الإنتاجيةةةة   رمةةةةا ظستمكةةةةو مةةةةؽ صةةةةححيات مسةةةةا رأعسةةةةاحرقشاعاتةةةةو بسةةةةا ظقةةةةؾخ بةةةةو مةةةةؽ ميةةةةاخ 
 (389ص،  2018،مذهج خزضخ  ن)لدظو 
 يسكغ شخح التداؤل التالي:سا تقجم  لاستشادا 

 : لتداؤل الخ يديا
  اظجابيةةةةةة  أر سةةةةةةمبي ( درر  رعمةةةةةةى ا ةةةةةةتحت نؾعضتيةةةةةةا ) بةةةةةةا تحت ماؾناتيةةةةةةا(لمعسةةةةةةل تمعةةةةةةب البضيةةةةةة  الدا ميةةةةةة(

هقققققي نػعيقققققة البضئقققققة فديققققق    مشغسةةةةة .ىةةةةةاخ فةةةةةي  مةةةةة  نةةةةةؾع  ةةةةةاص مةةةةةؽ الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  دا ةةةةةل أظةةةةة
مققققغ وجهققققة  محققققل الجراسققققةكميققققة العمققققػم الاجتساعيققققة بجامعققققة الأغققققػاط الجاخميققققة العسققققل الدققققا جة فققققي 

ومقققا القققجور القققح  تمعبققق( فقققي خمقققق فاعميقققة تشطيسيقققة ايجابيقققة أو  نطقققخ أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ بهقققا،
 .؟ مغ وجهة نطخهع سمبية بجاخمها

 :الأسئمة الجد ية لمجراسة
  (دررا ىامةةةةةا فةةةةةي الحةةةةةرارة ،التيؾيةةةةة  ،الزؾضةةةةةال،العؾامةةةةةل الفضزيقيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )الإضةةةةةالة تمعةةةةةب

بةةةةةةةضؽ  الرضةةةةةةةا الةةةةةةةؾعيفيالستس ةةةةةةةل فةةةةةةةي  مةةةةةةة  مدةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةؽ   مةةةةةةة  نةةةةةةةؾع  ةةةةةةةاص مةةةةةةةؽ الفاعميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة 
هقققح  العػامقققل فقققي خمقققق هقققحا الس شقققخ فديققق  هقققػ شبيعقققة القققجور القققح  تمعبققق( دا ةةةل أظةةة  مشغسةةة . ا فراد

 .؟ أعزاء هضئة التجريذمغ وجهة نطخ  الدمية محلداخل  و بالإيجاببالدمب أ
 فةةةةةرص  ،نسةةةةةص الإشةةةةةرات،تقضةةةةةيؼ ا دال  ،تمعةةةةةب العؾامةةةةةل التشغيسيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )نسةةةةةص الترةةةةةاح

الستس ةةةةل فةةةةي  مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ ال قةةةة   التر يةةةة ( دررا ىامةةةةا فةةةةي  مةةةة  نةةةةؾع  ةةةةاص مةةةةؽ الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة 
فققققي هققققح  العػامققققل فديقققق  هققققػ شبيعققققة الققققجور الققققح  تمعبقققق( دا ةةةةل أظةةةة  مشغسةةةة .  دالتشغيسيةةةة  بةةةةضؽ ا فةةةةرا

طقققخ أعزقققاء هضئقققة نمقققغ وجهقققة محقققل الجراسقققة   الدميقققةداخقققل  هقققحا الس شقققخ بالدقققمب أو بالإيجقققابخمقققق 
 .؟ التجريذ

  السةةةةةتفادة مةةةةةؽ الخةةةةةدمات( دررا ىامةةةةةا  ،الحةةةةةؾافز،تمعةةةةةب العؾامةةةةةل السادظةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )ا جةةةةةؾر
بةةةةةةضؽ  الرةةةةةةراع التشغيسةةةةةةي الستس ةةةةةةل فةةةةةةي  فةةةةةةض مدةةةةةةتؾ   نةةةةةةؾع  ةةةةةةاص مةةةةةةؽ الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة فةةةةةةي  مةةةةةة  

خفقققس أو رفقققأ هقققحا فقققي  هقققح  العػامقققل فديققق  هقققػ شبيعقققة القققجور القققح  تمعبققق(دا ةةةل أظةة  مشغسةةة .  ا فةةراد
مققققغ وجهققققة نطققققخ  محققققل الجراسققققة  )الايجابيققققة أو الدققققمبية( الدميققققةداخققققل  الس شخ الدققققمب أو بالإيجققققاب

 .ريذ ؟أعزاء هضئة التج
   ل(جساعةةةةةات العسةةةةة ،التؾاصةةةةةل،العحقةةةةة  بةةةةةضؽ العسةةةةةاح )تمعةةةةةب العؾامةةةةةل الجتساعيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة 

 ررح الجساعةةةةة  الستس ةةةةل فةةةةةي  مةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةؽ دررا ىامةةةةا فةةةةةي  مةةةة  نةةةةةؾع  ةةةةاص مةةةةةؽ الفاعميةةةة  التشغيسيةةةةة 
يسيةةةةةة  رالةةةةةةل  ظدةةةةةةاىؼ حتسةةةةةةا فةةةةةةي التخفيةةةةةة  مةةةةةةؽ حةةةةةةدة الرةةةةةةراعات التشغ دا ةةةةةةل أظةةةةةة  مشغسةةةةةة . بةةةةةةضؽ ا فةةةةةةراد

هقققح  العػامقققل فقققي هقققحا الس شقققخ بالدقققمب أو  فديققق  هقققػ شبيعقققة القققجور القققح  تمعبققق(الفردظةةة  رالجساعيةةة .
 .بالإيجاب داخل الدمية محل الجراسة مغ وجهة نطخ أعزاء هضئة التجريذ ؟
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 : فخضيات الجراسة
 : الفخضية العامة الستسثمة في

  رعمةةةةةةةى ا ةةةةةةةتحت  بةةةةةةةا تحت ماؾناتيةةةةةةةا(لمعسةةةةةةةل دا ةةةةةةةل الكميةةةةةةة  محةةةةةةةل الدراسةةةةةةة  )  تمعةةةةةةةب البضيةةةةةةة  الدا ميةةةةةةة
نؾعضتيا)اظجابيةةةةةة  أر سةةةةةةمبي ( درر ىةةةةةةاخ فةةةةةةي  مةةةةةة  نةةةةةةؾع  ةةةةةةاص مةةةةةةؽ الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة مؽ رجيةةةةةة  نغةةةةةةر 

 أعزال ىضي  التدريس. 
 : الفخضيات الجد ية لمجراسة

 نؾع تمعب العؾامل الفضزيقي  لبضي  العسل الدا مي  )الإضالة ،الزؾضال، التيؾي ، الحرارة( دررا ىاما في  م  
دا ل الكمي  محل   اص مؽ الفاعمي  التشغيسي  الستس ل في  م  مدتؾ  مؽ الرضا الؾعيفي بضؽ ا فراد

 الدراس  مؽ رجي  نغر أعزال ىضي  التدريس. 
  تمعةةةةةب العؾامةةةةةل التشغيسيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )نسةةةةةص الترةةةةةاح، تقضةةةةةيؼ ا دال ،نسةةةةةص الإشةةةةةرات، فةةةةةرص

ع  ةةةةاص مةةةةؽ الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  الستس ةةةةل فةةةةي  مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ ال قةةةة  التر يةةةة ( دررا ىامةةةةا فةةةةي  مةةةة  نةةةةؾ 
 دا ل الكمي  محل الدراس  مؽ رجي  نغر أعزال ىضي  التدريس.  التشغيسي  بضؽ ا فراد

  تمعةةةةةب العؾامةةةةةل السادظةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )ا جةةةةةؾر ،الحةةةةةؾافز، السةةةةةتفادة مةةةةةؽ الخةةةةةدمات( دررا ىامةةةةةا
التشغيسيةةةةةة  الستس ةةةةةةل فةةةةةةي  فةةةةةةض مدةةةةةةتؾ  الرةةةةةةراع التشغيسةةةةةةي بةةةةةةضؽ فةةةةةةي  مةةةةةة  نةةةةةةؾع  ةةةةةةاص مةةةةةةؽ الفاعميةةةةةة  

 دا ل الكمي  محل الدراس  مؽ رجي  نغر أعزال ىضي  التدريس.  ا فراد
 )تمعةةةةةةب العؾامةةةةةةل الجتساعيةةةةةة  لبضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  )العحقةةةةةة  بةةةةةةضؽ العساح،التؾاصةةةةةةل، جساعةةةةةةات العسةةةةةةل 

 ةةةةل فةةةةةي  مةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةؽ ررح الجساعةةةةة  دررا ىامةةةةا فةةةةةي  مةةةة  نةةةةةؾع  ةةةةاص مةةةةةؽ الفاعميةةةة  التشغيسيةةةةة  الستس
 الكمي  محل الدراس  مؽ رجي  نغر أعزال ىضي  التدريس. بضؽ ا فراد دا ل 
 :تحجيج مفاـيع الجراسة

اسةةةتعسمو اعتسةةةل عسمةةةو غضةةةره أ ر  عسةةةل عسةةةحا (أعسةةةاح)لسيشةةة  رالفعةةةل رالجسةةةع ا اأنيةةةيشغةةةر إليةةةو عمةةةى  :العسقققل لغقققة
السيشةةةةةةةةةةةةة  رالفعةةةةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةةةةؽ قرةةةةةةةةةةةةةد . (3107،ص،ه1190،ابقققققققققققققغ السشطقققققققققققققػر(الرجةةةةةةةةةةةةةل عسةةةةةةةةةةةةةل بشفدةةةةةةةةةةةةةو 

، 0420)   شقققققققققػقي ضقققققققققي .الإندةةةةةةةةةاد لتحرةةةةةةةةةضل السشفعةةةةةةةةة  مجيةةةةةةةةةؾد يبللةةةةةةةةةو. (26ص،2011،)الدقققققققققكارنة
 (628ص

 : العسل الصلاحا
الؾعيفةةةةةةة  التةةةةةةةي ظقةةةةةةةؾخ بيةةةةةةةا الإندةةةةةةةاد بقةةةةةةةؾاه الجدةةةةةةةدظ  رالخمقيةةةةةةة  لإنتةةةةةةةاج ال ةةةةةةةررات عمةةةةةةةى أنةةةةةةةو" نكقققققققػهمخنظعرفةةةةةةةو 

"نذةةةةةةةاا راع ظحفةةةةةةة  الةةةةةةةلات فيةةةةةةةؾ يةةةةةةةؤد   وعمةةةةةةةى أنةةةةةةة أظزةةةةةةةا.ريعةةةةةةةرت (304ص ،2017، عمقققققققػطرالخةةةةةةةدمات )
فةةةةةةي الؾاقةةةةةةع  رأ ح يةةةةةة مةةةةةةؽ  حلةةةةةةو  يسةةةةةةا اجتساعيةةةةةة   الإندةةةةةةادلمسحافغةةةةةة  عمةةةةةةى الحيةةةةةةاة "نذةةةةةةاا ىةةةةةةادت ظحقةةةةةة  

 (1145ص ، 2017 ،قذار) .السعاش 
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نةةةةو مةةةةرتبص ارتباطةةةةا ر يقةةةةا بالإظسةةةةاد رفةةةةح ظرةةةة  أعبةةةةادة ر "عمةةةةى أنةةةةو معسةةةةل يشغةةةةر ل :مققققغ السشطققققػر الإسققققلامي
 2020،لقققققققال )".ظسةةةةةةةاد تةةةةةةزداد رتةةةةةةةشقص بقةةةةةةدر أدال العسةةةةةةل الرةةةةةةةال د درجةةةةةةات الإ الإظسةةةةةةاد بةةةةةةدرد عسةةةةةةةل فةةةةةة

 .(12ص
سقققػرة الدهقققف )عسقققلا  (أحدقققغ جقققخ مقققغ ألا نزقققيأ  انقققأمشقققػا وعسمقققػا الرقققالحات آالقققحيغ  إنالله تعةةةالى ) قةةةاح
 (30اآية

عزةةةةؾ ىضيةةةة  حركةةةة  رنذةةةةاا فكةةةةر  رعزةةةةمي يبللةةةةو ىؾ الدراسةةةة  تشغةةةةر لمسفيةةةةؾخ عمةةةةى أنةةةةو: :الإجخا ققققي التعخيقققق 
 الستعمسضؽ دا ل الكمي . تمبي  حاجياتلتحقض  ا ىدات ر لبظريق  راعي  رىادف   التدريس

 رالإداريةةةةةة التشغيسيةةةةةة   ا بعةةةةةةاد يشغةةةةةةر لمسفيةةةةةةؾخ عمةةةةةةى أنةةةةةةو جسمةةةةةة  مةةةةةةؽ: الققققققصلاحا :البضئققققققة الجاخميققققققة لمعسققققققل
التةةةةةةي تحةةةةةدد  رةةةةةةائص مشةةةةةةاخ العسةةةةةةل الةةةةةدا مي لمسشغسةةةةةة  رالةةةةةةل  ظسضزىةةةةةا عةةةةةةؽ غضرىةةةةةةا مةةةةةةؽ الدا ميةةةةة  لمسشغسةةةةةة  

مجسؾعةةةةةةة  مةةةةةةةؽ العؾامةةةةةةةل رالساؾنةةةةةةةات "أنيةةةةةةةاعمةةةةةةةى أظزةةةةةةةا  عرفةةةةةةةت، (16ص، 2010 ،حاحمقققققققةالخ لسشغسةةةةةةةات )ا
السرتبظةةةةةة  بذةةةةةةال دقضةةةةةة  بالتظبيقةةةةةةات ؾ يقةةةةةة  بحةةةةةةدرد السشغسةةةةةة  الرةةةةةةم  الرالستغضةةةةةةرات السعرفيةةةةةة  رالتشغيسيةةةةةة  ذات 

  (fr .Scribd.com 18/2/2024 )ن رالتشغيسي  لمسشغس  الإداري 
السحةةةةةيص الخةةةةةاص بساةةةةةاد العسةةةةةل الةةةةةل  ظعسةةةةةل فيةةةةةو تشغةةةةةر لمسفيةةةةةؾخ عمةةةةةى أنةةةةةو: الدراسةةةةة   : التعخيققققق  الإجخا قققققي

الةةةةةةةل  ظذةةةةةةةسل عمةةةةةةةى ر أعزةةةةةةةال ىضيةةةةةةة  التةةةةةةةدريس باميةةةةةةة  العمةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةة  بجامعةةةةةةة  عسةةةةةةةار  ميجةةةةةةةي با غؾاا،
  رالسعشؾيةةةةة  السادظةةةةة العؾامةةةةةل  رالمةةةةةؾائ  رالإجةةةةةرالات بالإضةةةةةاف  إلةةةةةى القةةةةةؾانضؽ الستس مةةةةة  فةةةةةي لتشغيسيةةةةة  ا العؾامةةةةةل
التعميسيةةةةةةة   ؼشذةةةةةةةاطاتيل تيؼمةةةةةةةزارل  ةةةةةةةحح بيةةةةةةةؼالتةةةةةةةي تحةةةةةةةيص   عةةةةةةةؽ تمةةةةةةةػ العؾامةةةةةةةل الجتساعيةةةةةةة ، فزةةةةةةةحلمعسةةةةةةةل

 بدا ميا.
درجةةةة  تحقضةةةة  ا ىةةةةدات التشغيسيةةةة  السؾضةةةةؾع  ضةةةةسؽ  يشغةةةةر ليةةةةا عمةةةةى أنيةةةةا": عميققققة التشطيسيققققة الققققصلاحااالف

ر السشغسةةةةةة  رالرضةةةةةةةا عةةةةةةؽ ىةةةةةةله ا ىةةةةةةةدات فةةةةةةي إطةةةةةةةار احتةةةةةةراخ تؾجضيةةةةةةات أصةةةةةةةحاي القةةةةةةرار رتةةةةةةةؾفض إسةةةةةةتراتيجي 
، 2015 ،وقخوانقققققي دريقققققج السشاسةةةةةب فةةةةي الؾقةةةةةت السشاسةةةةب ) يلىةةةةي فعةةةةةل الذةةةة  ،الذةةةةررا السشاسةةةةب  ل نتةةةةةاج

"عمةةةةةةى أنيةةةةةةا الشجةةةةةةاح فةةةةةةي تحقضةةةةةة  ا ىةةةةةةدات السدةةةةةةظرة مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح السةةةةةةتغحح ETzioni:ريعرفيةةةةةةا  (306ص
 غةةةةةضشسةةةةةؾ ب" القةةةةةدرة عمةةةةةى البقةةةةةال رالتكيةةةةة  رال أنيةةةةةارتعةةةةةرت أظزةةةةةا عمةةةةةى  ا م ةةةةةل رالستةةةةةؾازد لمسةةةةةؾارد الستاحةةةةة  "

 ( 270، ت ص. ب ، مالديةو  عضػاج") تتحق  مؽ قبل السشغس غر عؽ ا ىدات التي الش
كميةةةة  العمةةةةؾخ الجتساعيةةةة  بجامعةةةة  عسةةةةار  ميجةةةةي قةةةةدرة الدراسةةةة  تشغةةةةر لسفيةةةةؾخ عمةةةةى أنةةةةو:  :التعخيقققق  الإجخا ققققي

 لقيةةةةةاخاعمةةةةةى حسةةةةةل أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس عمةةةةةى حسةةةةةل أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس بةةةةةدا ميا عمص عمةةةةةى بةةةةةا غؾاا 
فةةةةةةةةي الجانةةةةةةةةب التعميسةةةةةةةةي بالذةةةةةةةةال السسضةةةةةةةةز، رقةةةةةةةةدرتيا عمةةةةةةةةى تةةةةةةةةؾفضر مجسةةةةةةةةل السدةةةةةةةةتمزمات  ؼرأىةةةةةةةةدافيؼ سيةةةةةةةةامب

مةةةةا ىةةةةؾ تحقضةةةة  التةةةةؾازد رالندةةةةجاخ بةةةةضؽ فةةةةي   مسدةةةةاىسل التشغيسيةةةة  عمةةةةى ا تحفيةةةةا بالذةةةةال السظمةةةةؾي رالسسضةةةةز
 بدا ميا. يؼمظمؾي مؽ قبميا ر ضؽ ما ىؾمرغؾي مؽ قبم
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 : أسباب اختيار السػضػع
 تتحدد في:: لأسباب الذخريةا
  الستؾاجةةةةةةدة بجامعةةةةة  عسةةةةةةار  ميجةةةةةةي   مقؾمةةةةةةات بضيةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةنؾعيةةةةة  محارلةةةةة  تدةةةةةةميص الزةةةةةؾل عمةةةةةةى

 با غؾاا بالعسؾخ، ر الخرؾص ضسؽ كمي  العمؾخ الجتساعي .
   ىةةةةةله الشؾعيةةةةة  الستةةةةةؾفرة فةةةةةي ىةةةةةله السقؾمةةةةةات السذةةةةةام  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة   تةةةةةأ ضرمعرفةةةةة  درجةةةةة  محارلةةةةة

 التي ظقؾخ بيا أعزال ىضي  التدريس بدا ميا.  العسلمى ا تحفيا عمى نؾعي  ركسي  ع
   الشؾعيةةةةة  الستةةةةةؾفرة فةةةةةي ىةةةةةله السقؾمةةةةةات السذةةةةةام  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة   تةةةةةأ ضر ىةةةةةلهمحارلةةةةة  معرفةةةةة  درجةةةةة

عمةةةةةى ا تحفيةةةةةا عمصدرجةةةةة  تةةةةةؾفر مقؾمةةةةةات الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  مةةةةةؽ حضةةةةة  تحقةةةةة  مدةةةةةتؾ  كةةةةةل مةةةةةؽ الرضةةةةةا 
 التشغيسي، مدتؾ  مؽ ال ق  التشغيسي . الإبداع، مدتؾ  ررح الجساع ، مدتؾ  مؽ الؾعيفي

 : تحجدت في كل مغ:السػضػعية الأسباب
  الحقيقيةةةة  السذةةةةام  لؾاقةةةةع بضيةةةة  العسةةةةل الدا ميةةةة  مةةةةؽ  ةةةةحح الؾقةةةةؾت عمةةةةى عةةةةةدد  ا سةةةةبايالؾقةةةةؾت عمةةةةى

لجامعةةةةة  كاةةةةةل ردا ةةةةةل مةةةةةؽ السؤشةةةةةرات الدالةةةةة  عمضيةةةةةا مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس دا ةةةةةل ا
 الكمي  محل الدراس .

  الحقيقيةةةةة  السذةةةةةام  لؾاقةةةةةع الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  مةةةةةؽ  ةةةةةحح الؾقةةةةةؾت عمةةةةةى عةةةةةدد  ا سةةةةةبايالؾقةةةةةؾت عمةةةةةى
مةةةةةؽ السؤشةةةةةرات الدالةةةةة  عمضيةةةةةا مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس دا ةةةةةل الجامعةةةةة  كاةةةةةل ردا ةةةةةل 

 الكمي  محل الدراس .
 ق الأهجاف التالية:تعسل الجراسة عمى تحقض: أهجاف الجراسة

   عمةةةةةةةى العسميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة   الفاعميةةةةةةة  عمةةةةةةةى  مةةةةةةة  مدةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةؽبضيةةةةةةة  العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةةة   دررمعرفةةةةةةة  مةةةةةةةد
 التعميسي  بالخرؾص، مؽ حض :

   الرضةةةةةا الةةةةةؾعيفي لةةةةةد  أعزةةةةةال ىضيةةةةة   بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  عمةةةةةى  مةةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةةؽ درر معرفةةةةة  مةةةةةد
   التعميسي السقدخ مؽ قبميؼ لمظمب . التدريس دا ل الكمي  رمد  تأ ضره عمى جؾدة السدتؾ 

   بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  عمةةةةةى  مةةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةةؽ ال قةةةةة  التشغيسيةةةةة  بةةةةةضؽ مختمةةةةةض ا فةةةةةراد  دررمعرفةةةةة  مةةةةةد
فةةةةةي تقةةةةةدظؼ متظمبةةةةةات العسميةةةةة  التعميسيةةةةة  مةةةةةؽ قبةةةةةل  الإبةةةةةداعذلةةةةةػ عمةةةةةى مدةةةةةتؾ   درردا ةةةةةل الكميةةةةة  رمةةةةةد  

 أعزال ىضي  التدريس دا ل الكمي .
   العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةةة  عمةةةةةةةى  مةةةةةةة  مدةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةؽ التشةةةةةةةاغؼ رالندةةةةةةةجاخ بةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةراد ر بضيةةةةةةةدرر معرفةةةةةةة  مةةةةةةةد  

 ىضي  التدريس. أعزال( دا ل الكمي  مؽ رجي  نغر  رالبضداغؾجي  الإداري با تحت مياميؼ) 
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 :أهسية العمسية لمجراسة
 :في التأكضد عمى أدتبرز أىسي  السؾضؾع 

  يتؾقةةةةض عمةةةةةى فةةةةةي تحقضةةةة  أىةةةةدافيا برةةةةؾرة  اصةةةة برةةةةؾرة عامةةةة  رالكميةةةةة  محةةةةل الدراسةةةة   نجةةةةاح الجامعةةةة ،
درجةةةةةة  اىتساميةةةةةةا عمةةةةةةى تةةةةةةؾفضر السدةةةةةةتمزمات الزةةةةةةررري  رالكافيةةةةةة  السذةةةةةةام  لبضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  لكافةةةةةة  

ىضيةةةةةةةة  التةةةةةةةةدريس، فزةةةةةةةةح عمةةةةةةةةى العسةةةةةةةةل عمةةةةةةةةى تحدةةةةةةةةضشيا كمسةةةةةةةةا اقتزةةةةةةةةت  أعزةةةةةةةةالأفرادىةةةةةةةةا بالخرةةةةةةةةؾص 
ظدةةةةتجضب لستظمبةةةةات الجةةةةؾدة الذةةةةامم  فةةةةي السسضةةةةز، رالةةةةل   ا دالالزةةةةرررة ذاج، بسةةةةا ظجعميةةةةا محفةةةةزة نحةةةةؾ 

 مختمض مياميا، بالخرؾص التعميسي .
 : السقار ة الدػسضػلػجية لمسػضػع

 تتحجد في كل مغ::(البضي  الدا مي  لمعسل): الأولالدػسضػلػجية لستغضخ الجراسة  اتالسقار 
ئسةةةةة  لمعامةةةةةل مةةةةةؽ حضةةةةة  تةةةةةؾفضر بضيةةةةة  عسةةةةةل مح أدظعتقةةةةةد   :بؿيقققققادة فخديقققققظ تقققققايمػر: نطخيقققققة الإدارة العمسيقققققة

الزؾضةةةةةةةةةةةةةةال ( تفقةةةةةةةةةةةةةةده الحةةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةةي التةةةةةةةةةةةةةةلمر -الرطؾ ةةةةةةةةةةةةةة  -التيؾيةةةةةةةةةةةةةة -الغةةةةةةةةةةةةةةررت الفضزيقيةةةةةةةةةةةةةة  )الإضةةةةةةةةةةةةةةالة
 92)ص، 2018 ،بػشارب).رالذاؾ  

بعةةةةدا لمبضيةةةة  العسةةةةل الدا ميةةةة  مةةةةؽ  ةةةةحح  ىةةةةله الشغريةةةة  أضةةةةافت: يػلافقققق هشققققخ  بقيةةةةادة  نطخيققققة التدققققػيغ الإدار  
 ،الدةةةةةةمظ  ،التخرةةةةةةص مبةةةةةةدأ،تقدةةةةةةيؼ العسل ،الإشةةةةةةرات ،مةةةةةةرا )رحةةةةةةدة الستس مةةةةةة  في مبةةةةةةدأ 14 تحديةةةةةةد السبةةةةةةادئ

 لةةةةة دارة مةةةةةؽ حضةةةةة : ا ساسةةةةةي ، فزةةةةةح عمةةةةةى تحديةةةةةد الؾعةةةةةائض الدةةةةةت (…  السبةةةةةادرة ،النزةةةةةباا ،السدةةةةةؤرلي 
 (22ص، 2010 ،حخيع)التقضيؼ رالتقؾيؼ(   ،القيادة ،الرقاب  ،التؾجيو ،التشغيؼ ،)التخظيص
السذةةةةةةام  لمبضيةةةةةة   ا بعةةةةةةاداىتسةةةةةةت بدراسةةةةةة  أحةةةةةةد  مققققققاكذ فضبققققققخىةةةةةةله الشغريةةةةةة  بقيةةةةةةادة : بضخوقخاشيققققققةال نطخيققققققة

شةةةةةااح مختمفةةةةة  ا كيةةةةة  يتفاعةةةةةل ا فةةةةةراد مةةةةةع ، ر تحمضةةةةةل درر القائةةةةةد فةةةةةي السشغسةةةةة الدا ميةةةة  لمعسةةةةةل رالستس ةةةةةل في:
إذ أد ىةةةةةةةةلا ، (18ص، 2019،در ققققققققالي)) الكاريزميةةةةةةةة ، التقمضدظةةةةةةةة ، البضررقراطيةةةةةةةة  بالخرةةةةةةةةؾص(مةةةةةةةةؽ الدةةةةةةةةمظ 

تركضزىةةةةا عمةةةةى الزةةةةبص رالرةةةةرام  ، فزةةةةح عمةةةةى الرشةةةةد رالعقحنيةةةة  مبةةةةدآعمى: الشةةةةؾع ا  ضةةةةر مةةةةؽ الدةةةةمظ  ظقةةةةؾخ
 (36ص، 2022، )دناقة.رالسركزي 
السذةةةةةال لمبضيةةةةة   الإندةةةةةانيركةةةةةزت عمةةةةةى البعةةةةةد  حضةةةةة  مقققققايػ ألتقققققػن بؿيقققققادة   :العلاققققققات الإندقققققانيةمجرسقققققة 

أد الحةةةةةؾافز  ،أد السشغسةةةةة  نغةةةةةاخ اجتسةةةةةاعي إضةةةةةاف  إلةةةةةى كؾنيةةةةةا نغةةةةةاخ فشةةةةةيالدا ميةةةةة  لعسةةةةةل مةةةةةؽ حضةةةةة :إبراز 
اتجاىةةةةات ا فةةةةةراد  فةةةةةي تحديةةةةد تمعةةةةبالجساعةةةةة  غضةةةةر الرسةةةةسي   ، أد السعشؾيةةةة  ليةةةةا درر فةةةةي إ ةةةةةارة درافةةةةع ا فةةةةراد

مةةةةةةةةؽ  ةةةةةةةةحح يتؾقةةةةةةةةض تحفضةةةةةةةةز العةةةةةةةةاممضؽ فةةةةةةةةي السشغسةةةةةةةة  ، أن (28ص، 2010 ،)حققققققققخيع.العةةةةةةةةاممضؽ ر أدائيةةةةةةةةؼ
السةةةةةةةةةتجاب  ليةةةةةةةةةرخ يتؾقةةةةةةةةةض عمةةةةةةةةةى درجةةةةةةةةة  التحفضةةةةةةةةةز السعشةةةةةةةةةؾ  ، أد تحقضةةةةةةةةة  حاجةةةةةةةةةاتيؼ الشفدةةةةةةةةةي  رالجتساعيةةةةةةةةة 

حاجةةةةات ا مةةةةؽ تتحةةةةدد فةةةةي كةةةةل مةةةةؽ:  رتبيةةةةا عمةةةةى شةةةةال تدمدةةةةل ىرمةةةةيرالتةةةةي  ماسققققمػ الحاجةةةةات التةةةةي حةةةةددىا
  ،ت ب ،)مشقققققققاولي. حاجةةةةةةةات إرضةةةةةةةال الةةةةةةةلات، حاجةةةةةةةات التقةةةةةةةدير رالحتةةةةةةةراخ، حاجةةةةةةةات اجتساعيةةةةةةة ، رالدةةةةةةةحم 

 (243ص 
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 تحجد في كل مغ:ت:(لفاعمية التشطيسيةا)لستغضخ الجراسة الثاني الدػسضػلػجيةالسقار ة 
تةةةةةةةلىب ىةةةةةةةله الشغريةةةةةةة  إلةةةةةةةى أد تحقضةةةةةةة  الفاعميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  دا ةةةةةةةل السشغسةةةةةةة  يتؾقةةةةةةةض دارة الإسقققققققتخاتيجية الإ

مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح معرفةةةةةة  نقةةةةةةاا القةةةةةةؾة  السحيظةةةةةة  بيةةةةةةا، دراسةةةةةة  البضيةةةةةة  الدا ميةةةةةة  رالخارجيةةةةةة رجةةةةةة   يةةةةةةاخ السشغس بعمى:
ؾاجةةةةةةدة بسحيظيةةةةةةا الخةةةةةةارجي ، الفةةةةةةرص رالتيديةةةةةةدات الستمعرفةةةةةة   بسحيظيةةةةةةا الةةةةةةدا مي، فزةةةةةةح عمةةةةةةى  رالزةةةةةةعض

مةةةةع بضيتيةةةةا لتحقضةةةة  الغاظةةةةات التشغيسيةةةة  عسميةةةة  تكيةةةة  السشغسةةةة  الةةةةل  ظعظضيةةةةا فةةةةي الشياظةةةة  القةةةةدرة عمةةةةى:  ا مةةةةر
بالذةةةةةال الدةةةةةميؼ  الإداريةةةةة رعائفيةةةةةا مسارسةةةةة  ، فزةةةةةح عمةةةةةى ذلةةةةةػ تدةةةةةاعدىا عمى:(18ص ،ب ت  ،السغخ قققققي")

 (14ص، 2023، ادقالع(.  الظؾيل عمى السد أىدافيا رغاظاتياتحديد إمااني  رالرحي ، مع 
تةةةةةةلىب ىةةةةةةله الشغريةةةةةة  إلةةةةةةى أد تحقضةةةةةة  الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  دا ةةةةةةةل : الإدارة الإسققققققتخاتيجية لسققققققػارد البذققققققخية

عمةةةةةةى أنيةةةةةةا  ةةةةةةزاد لمسعةةةةةةارت مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح السةةةةةةؾرد البذةةةةةةر  أسةةةةةةاس  لمسشغسةةةةةة الشغةةةةةةر  السشغسةةةةةة  يتؾقةةةةةةض عمةةةةةةى:
بيةةةةةدت تحدةةةةةضؽ  لمسشغسةةةةة ىةةةةةدات الإسةةةةةتراتيجي  ر ةةةةةص إدارة السةةةةةؾارد البذةةةةةري  با ، فزةةةةةح عمةةةةةى ضةةةةةرررة السعرفةةةةة 

دا ةةةةةةل السشغسةةةةةة ،  الإبةةةةةةداع رالسررنةةةةةة  ررز جؾانةةةةةةببةةةةةةبمدةةةةةةتؾيات ا دال رتشسيةةةةةة  ال قافةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  بسةةةةةةا ظعجةةةةةةل 
، 2019 ،غزققققققبانالعسةةةةةةاح فةةةةةةي الإبةةةةةةداع رالبتكةةةةةةار)فةةةةةةرص الشةةةةةةتراج  إعظةةةةةةالفزةةةةةةح أظزةةةةةةا عمةةةةةةى ضةةةةةةرررة 

 (30-27ص، -ص
فةةةةةي صةةةةةةياغ   ىامةةةةةاتمعةةةةةب دررا الشغريةةةةةة  إل أد ال قافةةةةة  التشغيسيةةةةة  تةةةةةلىب ىةةةةةله : الثقافقققققة التشطيسيقققققةنطخيقققققة 

تذةةةةةاضل ىؾيةةةةة  العةةةةةاممضؽ رتحديةةةةةد مةةةةةؾاقفيؼ رفةةةةة  التجاىةةةةةات السقششةةةةة  التةةةةةي  السشغسةةةةة ، فزةةةةةح عمةةةةةى اسةةةةةتراتجيات
بالعديةةةةةةد مةةةةةةؽ العؾامةةةةةةل التةةةةةةي تدةةةةةةاىؼ فةةةةةةي  تةةةةةةر ص ال قافةةةةةة  التشغيسيةةةةةة كسةةةةةةا أد ىةةةةةةله الشغريةةةةةة  .تزةةةةةةعيا السشغسةةةةةة 

مةةةةةؽ  ةةةةةحح  العسةةةةةاحتحفضةةةةةز فةةةةةي زيةةةةةادة مةةةةةؽ حضةةةةة : ضةةةةةرررة الالبذةةةةةري   مخرجةةةةةات السةةةةةؾاردالحفةةةةةاز رالزيةةةةةادة مةةةةةؽ 
فةةةةةةي  بحريةةةةةة  مسذةةةةةةارك لمعسةةةةةةاح لإطةةةةةةحث العشةةةةةةاد ، فزةةةةةةح عمةةةةةةى ضةةةةةةرررة  جسيةةةةةةع الؾسةةةةةةائل القانؾنيةةةةةة  رال انؾيةةةةةة 

رفةةةةةع الةةةةةةررح  ، رالدةةةةةعي أظزةةةةةةا إلةةةةةىالندةةةةةجاخ بةةةةةةضؽ العةةةةةاممضؽ، مةةةةةةع ضةةةةةرررة أظزةةةةةا العسةةةةةةل  مةةةةة  اتخةةةةةاذ القةةةةةرار
، 2019 ،وآخقققققخون غقققققخاز ).بسةةةةةا يزيةةةةةد مةةةةةؽ فاعميةةةةة  السشغسةةةةة  قضةةةةة  الرضةةةةةا الةةةةةؾعيفي فةةةةةي العسةةةةةلالسعشؾيةةةةة  رتح

 (197ص
عمى العشرر البذر  تشغر ىله الشغري  لسدأل  الفاعمي  التشغيسي  مؽ  حح:ضرررة الشغر إلى  :إدارة السعخفة

رادرىا رطرث الحرؾح رتحديد م تياتحديد نؾعضر تذخيص السعرف  ، فزح عمى ضرررة أساس إدارة السعرف أنو 
أر  عشد الخبرالالسؾجؾدة  الإنداني مؽ مرادرىا  يااستخحصر اكتداي السعرف  ، فزح أظزا عمى ضرررة عمضيا 

  ، رالعسل لغاظ  تشسي  السيارات رالسؾاىب لدييؼ.،مع ضرررة العسل عمى مذاركتيا بضؽ ا فرادرمزي ال ىامؽ مرادر 
 (34ص، 2020 ،عدامأبػ )
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 : اسةمشه  الجر 
  أشةةةةةااححةةةةةد أ"نةةةةو أالةةةةةل  ظعةةةةرت عمةةةةةى لقةةةةد اسةةةةةتشدنا فةةةةي دراسةةةةةتشا ىاتةةةةةو عمةةةةى السةةةةةشيا الؾصةةةةفي التحمضمةةةةةي 

رترةةةةةةؾيرىا كسيةةةةةةا عةةةةةةؽ طريةةةةةة  جسةةةةةةع مذةةةةةةام  محةةةةةةددة  أرالسةةةةةةشغؼ لؾصةةةةةةض عةةةةةةاىرة  رالتفدةةةةةةضر العمسةةةةةةيالتحمضةةةةةةل 
الد يقةةةةةةة   لمدراسةةةةةةة  رإ زةةةةةةةاعياالسذةةةةةةةام  رترةةةةةةةشيفيا رتحمضميةةةةةةةا  أرالبيانةةةةةةةات رالسعمؾمةةةةةةةات مقششةةةةةةة  عةةةةةةةؽ الغةةةةةةةاىرة 

(راليةةةةةدت مةةةةةؽ اسةةةةةتخداخ ىةةةةةلا السةةةةةشيا ىةةةةةؾ رصةةةةةض رتحمضةةةةةل بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  11ص، 2001 ،ن)لقققققال 
فةةةةةي   عمةةةةةى الفاعميةةةةة  لتشغيسيةةةةة  ليضيةةةةة  التةةةةةدريس فةةةةةي كميةةةةة  العمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة  تأ ضرىةةةةةارالؾقةةةةةؾت عمةةةةةى كيفيةةةةة  

 با غؾاا.الجامع  بالتحديد في جامع  عسار  ميجي 
  :عضشة الجراسة

التةةةةةةةي نعتسةةةةةةةد عمةةةةةةةى جسةةةةةةةع أرال جسيةةةةةةةع مفةةةةةةةردات مجتسةةةةةةةع  الذةةةةةةةامل عضش السدةةةةةةة اعتسةةةةةةةدنا عمصله فةةةةةةةي دراسةةةةةةةتشا ىةةةةةةة
 الدراس  تبعا لعدد أقداخ كمي  العمؾخ الجتساعي  لجامع  عسار  ميجي محل الدراس .

 الإحرةةةةةةائيعشاصةةةةةر مجتسةةةةةع البحةةةةة   جسيةةةةةعجسةةةةةةع البيانةةةةةات مةةةةةؽ  "أنيةةةةةاعمةةةةةى  عضشةةةةة  السدةةةةة  الذةةةةةامل تعةةةةةرت
 (14ص، 2008 ،شبي()"  العالي  رالؾضؾح رالتفرضل رالسردا ي  رتستاز ىله الشتائا بالدق

 تتحةةةةةدد فةةةةةي رجةةةةةدنا أد ا درات ا ك ةةةةةر محئسةةةةة  لتحقضةةةةة  أىةةةةةدات ىةةةةةلا البحةةةةة  :الجراسقققققة جسقققققأ بيانقققققات أدوات
 .السقابم  رالستبياد :تقشضتضؽ

رةةةةالي تقشيةةةة  رسةةةةضم  ىامةةةة  فةةةةي مؾضةةةةؾع الدراسةةةة  "ىةةةةي عسميةةةة  تقرةةةةي عمسةةةةي تقةةةةؾخ عمةةةةى مدةةةةعى ات :السقابمققققة
.  ةةةةةةةحح (173ص، 2012، ن)سقققققققبعػن جةةةةةةةل الحرةةةةةةةؾح عمةةةةةةةى بيانةةةةةةةات ليةةةةةةةا عحقةةةةةةة  بالبحةةةةةةة أكحمةةةةةةةي مةةةةةةةؽ 

دراسةةةةتشا تةةةةؼ تظبضةةةة  ىةةةةله التقشيةةةة  عمةةةةى عةةةةدد محةةةةدرد مةةةةؽ مفةةةةردات مجتسةةةةع الدراسةةةة  لتقرةةةةي عةةةةدد مةةةةؽ جؾانةةةةب 
 عضش  مرجعي .  أنيؼالسؾضؾع مشيؼ عمى اعتبار 

مدةةةةةتعسم  فةةةةةي  أداة " ؾالبحةةةةة  العمسةةةةةي ىةةةةة أدراتدة مةةةةةؽ مفضةةةةة تقشيةةةةة لجسةةةةةع البيانةةةةةات  أداة  إلةةةةةىظذةةةةةضر : الاسقققققتبيان
ردراسةةةةةة   را حةةةةةةؾاحالؾقةةةةةةائع رالتعةةةةةةرت عمةةةةةةى الغةةةةةةررت  إلةةةةةةىنظةةةةةةاث راسةةةةةةع لمحرةةةةةةؾح عمةةةةةةى الحقةةةةةةائ  رالتؾصةةةةةةل 

 ،بػحقققققققػش)عشيةةةةةةةا  الإجابةةةةةةة ظظمةةةةةةةب مةةةةةةةؽ السبحةةةةةةةؾث  أسةةةةةةةيم  عةةةةةةةدد مةةةةةةةؽتزةةةةةةةؼ  "رالتجاىةةةةةةةات  رأرالالسؾاقةةةةةةةض 
مفةةةةةةردات مجتسةةةةةةع الدراسةةةةةة  لتقرةةةةةةي  مجسةةةةةةؾعمةةةةةةى  ةةةةةةحح دراسةةةةةةتشا تةةةةةةؼ تظبضةةةةةة  ىةةةةةةله التقشيةةةةةة  ع.(71ص، 2019

 . برف  فردظ  رجي  نغر كل عزؾ تدريس عدد جؾانب السؾضؾع مؽ
 :تحددت الدراس  بالسجالت التالي   :مجالات الجراسة
 با غؾاا.بجامع  عسار  ميجي  ىله الدراس  في كمي  العمؾخ الجتساعي   أجريت:السجال السكاني

 ةةةةةةةر البضيةةةةةةة  الدا ميةةةةةةة  لمعسةةةةةةةل عمةةةةةةةى الفاعميةةةةةةة  أالدراسةةةةةةة  عمةةةةةةةى تحديةةةةةةةد ركةةةةةةةزت ىةةةةةةةله : السجقققققققال السػضقققققققػعي
 .التشغيسي 
 2023/2024سي ال اني مؽ الدش  الجامعي طبقت ىله الدراس   حح الفرل الدرا : لدمانيا السجال
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اميةةةةة  العمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة  بجامعةةةةة  بىضيةةةةة  التةةةةةدريس  أعزةةةةةال اقترةةةةةرت ىةةةةةله الدراسةةةةة  عمةةةةةى  :السجقققققال البذقققققخ  
 ا غؾاا.بعسار  ميجي 
 تزسشت الجراسة الفرػل التالية: :ـيكل الجراسة
 :السجخل السشهجي إذ تع مغ خلال( تزسغ : :الفرل الأول

  حض  مؽالفكر  رالسشيجي رالترؾر  لمدراس   الإطارتشارح: 
 الدراس  رفرضياتيا إشاالي مزسؾد السؾضؾع ببعدظو  رطرح  إبراز . 
 الدراس  رأىداتالسؾضؾع  رمبررات ا تياره  أىسي  إبراز . 
 ا ساسي الدراس   تحديد مفاهيؼ. 
  السدتخدم رالعضش  رالتقشيات  الدراس تحديد مشيا. 
  لسؾضؾع الدراس   ىؼ السقار ات الدؾسضؾلؾجي التظرث . 

 إلى: خلال( تع التصخق :الفرل الثاني
  لمعسةةةةةةةةةل   اسةةةةةةةةةتعراض الدراسةةةةةةةةةات الدةةةةةةةةةابق  لستغضةةةةةةةةةر  الدراسةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةي تشارلةةةةةةةةةت كةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةؽ البضيةةةةةةةةة  الدا ميةةةةةةةةة

 . رالدراسات الستعمق  بالفاعمي  التشغيسي 
  رالدراسةةةة   ل ةةةةتحت بةةةةضؽ ىةةةةله الدراسةةةةاتاالؾقةةةةؾت نقةةةةاا التذةةةةابو ر  عمةةةةى ىةةةةله الدراسةةةةات مةةةةؽ حضةةةة التعقضةةةةب

 .  مؽ حض  اليدت رالإجرالات السشيجي  رالشتائا الستؾصل إلضيا الحالي ، 
البضيةةةةةة  الدا ميةةةةةة   ا رح لمدراسةةةةةة  السحةةةةةةدد فةةةةةةي: الستغضةةةةةةر عمةةةةةةى ماهيةةةةةة التعريا بةةةةةة حلةةةةةةو  قسشةةةةةةا:الفرققققققل الثالققققققث

الفضزيقيةةةةةةةةة  )العؾامةةةةةةةةةل رالعشاصةةةةةةةةةر أرالعؾامةةةةةةةةةل الساؾنةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةؽ حضةةةةةةةةة  السفيةةةةةةةةةؾخ  أبعةةةةةةةةةادهلمعسةةةةةةةةةل بسختمةةةةةةةةةض 
 .الجتساعي  (  ،التشغيسي ،السادظ 

الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  مةةةةؽ  الستغضةةةةر ال ةةةةاني بالدراسةةةة  السحةةةةدد فةةةةي: بةةةةالتعريا عمةةةةى ماهيةةةة قسشةةةةا  : الفرققققل الخابققققأ
) الرضةةةةةةةا رالعشاصةةةةةةر أر العؾامةةةةةةةل الساؾنةةةةةةة  لةةةةةةةو   ،مختمةةةةةةةض أبعةةةةةةاده مةةةةةةةؽ حضةةةةةةة  السفيةةةةةةةؾخ ةةةةةةحح التظةةةةةةةرث إلةةةةةةةى 

 .ركلا الرراع التشغيسي ( ،ال ق  الستبادل  ،ررح الجساع  ، التشغيسي،الإدار   الإبداع ،الؾعيفي
 :خرز لمجراسة السضجانية مغ خلال : الفرل الخامذ

 (  حجؼ العضش   /أىدات الدراس   /انيالسار  لزمانياتحديد مجالت الدراس). 
 بيانات الدراس  مؽ حض  الشتائا تحمضل . 
 في ضؾل نتائا الدراس   الدراس  تفدضر فرضيات . 
 العام  لمدراس   تس استعراض الخا. 
 أىؼ السقترحات الستؾصل إلضيا استعراض 
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 الفرل الثاني:الجر اسات الدابقة.
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 تسهضج:
إعةةةةداد البحةةةة  العمسةةةةي كؾنيةةةةا تساةةةةؽ البةةةةاح ضؽ مةةةةؽ التعةةةةرت عمةةةةى تعتبةةةةر الدراسةةةةات الدةةةةابق   ظةةةةؾة ىامةةةة  فةةةةي 

السشيجيةةةةة  العمسيةةةةة  را درات السشاسةةةةةب  التةةةةةي اسةةةةةتعاد بيةةةةةا مةةةةةؽ سةةةةةبقؾىؼ فةةةةةي إعةةةةةداد البحةةةةةؾث العمسيةةةةة  الستعمقةةةةة  
بسذةةةةةام  الدراسةةةةة ، رمةةةةةؽ  ةةةةةؼ معرفةةةةة  الشتةةةةةائا التةةةةةي تؾصةةةةةمؾا إلضيةةةةةا رمقارنةةةةة  نتةةةةةائا ىةةةةةله الدراسةةةةةات مةةةةةع الشتةةةةةائا 

تيؼ الحاليةةةةة .رمؽ  سةةةةةا قسشةةةةةا  ةةةةةحح ىةةةةةلا الفرةةةةةل باسةةةةةتعراض عةةةةةدد مةةةةةؽ الدراسةةةةةات الدةةةةةابق  السرجةةةةةؾة مةةةةةؽ دراسةةةةةا
السذةةةةةابي  لدراسةةةةةتشا الحاليةةةةة  مةةةةةؽ العديةةةةةد مةةةةةؽ السرةةةةةادر العمسيةةةةة  رذلةةةةةػ مةةةةةؽ أجةةةةةل تظبيقيةةةةةا رمظابقتيةةةةةا لدراسةةةةةتشا 

جيةةةةة  الحاليةةةة  ،لمؾصةةةةةؾح إلةةةةةى السشيجيةةةةة  التةةةةي تخةةةةةدخ دراسةةةةةتشا،حض  تشارلشةةةةةا ىةةةةله الدراسةةةةةات الدةةةةةابق  حدةةةةةب السشي
 التالي :

 :ضااستعر 
 . اليدت ا ساسي لكل دراس 
 . التداؤح الرئيدي را سيم  الجزئي  لكل دراس 
 . الفرضي  الرئيدي  رالفرضيات الجزئي  لكل دراس 
 . طبيع  السشيا رالعضش  رأدرات جسع البيانات لكل دراس 
 . طبيع  السجاح السااني رالزماني لكل دراس 
 ل دراس .الشتائا التي تؾصمت إلضيا ك 
 أرجةةةةةةو ال ةةةةةةتحت رالتذةةةةةةابو بضشيةةةةةةا رالدراسةةةةةة  الحاليةةةةةة  فيسةةةةةةا سةةةةةةب  مةةةةةةؽ الشقةةةةةةاا الدةةةةةةابق   اسةةةةةةتعراض

 اللكر.
  اسةةةةتعراض درجةةةة  السةةةةتفادة مةةةةةؽ ىةةةةله الدراسةةةةات الدةةةةةابق  فةةةةي بشةةةةال دراسةةةةتشا الحاليةةةةة  فةةةةي كةةةةل مةةةةةؽ

 الجؾانب الفكري  رالسشيجي .
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 ول لمجراسة الحالية والستسثل في بضئة العسل الجاخمية:أولا:الجراسات الدابقة الستعمقة بالستغضخ الأ 
 الجراسات الجدا خية:
بضئققققة العسققققل الجاخميققققة و أثخهققققا عمققققى الأداء الققققػضيفي ،دراسققققة عمققققى سةةةةياخ بةةةةؽ رحسةةةةؾد،" الجراسققققة الأولققققى:

)دكتةةةةؾراه مشذةةةةؾرة(،في عمةةةةؼ الجتساع،تخرةةةةص تشسيةةةة  ،عضشققققة مققققغ الإداريققققضغ بكميققققات ومعاهققققج جامعققققة باتشققققةن
رالجتساعيةةةةةةةةة ، قدةةةةةةةةةؼ العمةةةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةةةة ، قظةةةةةةةةةب شةةةةةةةةةتس ،جامع   الإندةةةةةةةةةاني رد البذةةةةةةةةةري ،كمي  العمةةةةةةةةةؾخ السةةةةةةةةةؾا

 .2013/2014محمد يزر،بدارة،الجزائر،
مةةةةةةد  التةةةةةةأ ضر الحاصةةةةةةةل بةةةةةةضؽ بضيةةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةةة  را دال  ىةةةةةةدفت الدراسةةةةةةة  إلةةةةةةى معرفةةةةةةة هققققققجف الجراسقققققققة:

تةةةةةي تةةةةةشعاس عمةةةةةى أدائيةةةةةؼ الةةةةةؾعيفي فةةةةةي عةةةةةل تمةةةةةػ الةةةةةؾعيفي ل داريةةةةةضؽ ركةةةةةلا معرفةةةةة  الظجابيةةةةةات رالدةةةةةمبيات ال
رذلةةةةةةػ بةةةةةةالتعرت عمةةةةةةى مةةةةةةد  اسةةةةةةتيفال بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  لعشاصةةةةةةرىا الإداريةةةةةة  رالسادظةةةةةة  الساؾنةةةةةة   البضيةةةةةة ،

التعةةةةةرت عمةةةةةى  إلةةةةةى إضةةةةةاف ليا،رمةةةةةد  رضةةةةةا الإداريةةةةةضؽ عةةةةةؽ بضيةةةةة  عسميةةةةةؼ الدا ميةةةةة  ررضةةةةةاىؼ عةةةةةؽ عشاصرىا،
ضةةةةيسيؼ  دائيةةةةؼ فةةةةي عةةةةل عشاصةةةةر بضيةةةة  عسميةةةةؼ الدا ميةةةة  رفةةةةي الةةةةؾعيفي ل داريةةةةضؽ مةةةةؽ  ةةةةحح تق ا دالمدةةةةتؾ  

 عل رضاىؼ أر عدخ رضاىؼ عشيا.
 :اآتيتجدضجا لمفدخة انصمقت الباحثة مغ الد ال 

  الؾعيفي ل داريضؽ في جامع  باتش  ؟ ا دالمامد  تأ ضر بضي  العسل الدا مي  عمى. 
 الفخعية التالية: الأسئمةتفخع مغ هحا الد ال 

 ر السادظ (في جامع  باتش ؟ الإداري تيفال بضي  العسل الدا مي  لعشاصرىا )ما مد  اس. 
   رالسادظ (؟ الإداري الؾعيفي ل داريضؽ في عل عشاصر بضي  العسل الدا مي  ) ا دالما ىؾ مدتؾ. 

 استخدمت الباح   السشيا الؾصفي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 
 .الإداريضؽمؽ العساح 106 تؼ ا تيار عضش  قؾاميا عضشة الجراسة:

 التي استخدمتيا الباح   تس مت في الستسارة. اداة جسأ البيانات:
تحةةةةةةددت فةةةةةةي جامعةةةةة  الحةةةةةةاج لخزةةةةةةر باتشةةةةةة  تحديةةةةةدا فةةةةةةي كةةةةةةل مةةةةةةؽ كميةةةةةة  الآداي  مجققققققال الجراسققققققة السكققققققاني:

  رالةةةةةةر  معيةةةةةةد اليشدسةةةةةة  السدنيةةةةةة رالمغات،كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ القترةةةةةةادظ  رالتجاريةةةةةة  رعمةةةةةةؾخ التدةةةةةةضضر كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ،
رالعمةةةةةةةةؾخ الفححي ،رمعيةةةةةةةةد عمةةةةةةةةؾخ رتقشيةةةةةةةةات الشذةةةةةةةةاطات البدنيةةةةةةةة  ، راليشدسةةةةةةةة  السعساري ،معيةةةةةةةةد عمةةةةةةةةؾخ البيظةةةةةةةةرة

 رالرياضي .
غاظةةةةةة  جةةةةةةؾاد  إلةةةةةةى،2012الدراسةةةةةة  فةةةةةةي الفتةةةةةةرة السستةةةةةةدة مةةةةةةؽ بداظةةةةةة  عةةةةةةاخ  أجريةةةةةةتمجققققققال الجراسققققققة الدمققققققاني:

2013. 
 :إلىنتا   الجراسة:تػلمت الباحثة 

 رلةةةةةةيس   ٪66.50ر السادظةةةةةة  بذةةةةةةال ندةةةةةةبي بشدةةةةةةب   الإداريةةةةةة  ميةةةةةة  عشاصةةةةةةرىا اسةةةةةةتؾفت بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا
 الجامعي  )الكميات رالسعاىد(. الإدارةبذال تاخ في 
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   السادظ  لبضي  العسل الدا مي  . ر الإداري الؾعيفي ل داريضؽ في عل العشاصر  ا دالمدتؾ 
  49ظ (ىؾ رضا ندبي بشدب  رلساد الإداري عمى عشاصر بضي  العسل الدا مي  ) الإداريضؽرضا٪ 
 ر السادظةةةةةة ( عمةةةةةةى الدال الةةةةةةؾعيفي ل داريةةةةةةضؽ كةةةةةةاد ندةةةةةةبي  الإداريةةةةةة بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ) ا ةةةةةةر عشاصةةةةةةر

 ٪12.39٪،رعالي بشدب   63.26بذال متؾسص بشدب  
 60.83داريةةةةةضؽ بيةةةةةا ندةةةةةبي جةةةةةدا بشدةةةةةب  ندةةةةةب  التةةةةةزاخ الإ أد الةةةةةؾعيفي الجضةةةةةد تبةةةةةضؽ ا دالمةةةةةؽ  ةةةةةحح مؤشةةةةةرات 

 ٪31.33بشدب   رأحيانا ، دائؼبذال  ٪
،نالبضئقققققة التشطيسيقققققة وعلاقتهقققققا بفعاليقققققة الس سدقققققة الجدا خية،دراسقققققة عبةةةةةد القةةةةةادر حبضتةةةةةر الجراسقققققة الثانيقققققة:

)دكتةةةةؾراه مشذؾرة(،تخرةةةةص عمةةةةؼ ندرارعسػميققققة لمزققققسان الاجتسققققاعي ببمجيققققة أمضجانيققققة بالػكققققالات السحميققققة ال
رالجتساعي ،جامعةةةةةةة  محمد  يزةةةةةةةر  الإندةةةةةةةاني   العمةةةةةةةؾخ اجتسةةةةةةةاع تشغةةةةةةةيؼ رعسةةةةةةةل، قدةةةةةةةؼ العمةةةةةةةؾخ الجتساعي ،كميةةةةةةة

 . 2022/2021بدارة،الجزائر،
محارلةةةةةةة  الكذةةةةةةةض عةةةةةةةؽ مةةةةةةةد  اسةةةةةةةتيفال البضيةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  لمؾكةةةةةةةالت العسؾميةةةةةةة  لمتأمضشةةةةةةةات  هقققققققجف الجراسقققققققة:

رندةةةةةة   الإداريةةةةةة بالشدةةةةةة  الفشي،ناهيةةةةةةػ عةةةةةةؽ البحةةةةةة  فةةةةةةي عحقةةةةةة  العشاصةةةةةةر  الإداريةةةةةة الجتساعيةةةةةة  لعشاصةةةةةةرىا 
 التدضضر.

 
 تجدضجا لمفدخة انصمق الباحث مغ الد ال الاتي:

 عسؾميةةةةةة  لمزةةةةةةساد الجتسةةةةةةاعي ببمدظةةةةةة  مةةةةةةا طبيعةةةةةة  عحقةةةةةة  البضيةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  بفعاليةةةةةة  الؾكةةةةةةالت السحميةةةةةة  ال
 .درار؟أ

 اما مغ حضث الفخضيات التي وضعها الباحث فتتحجد في:
 مزةةةةةةةساد الجتسةةةةةةةاعي ببمدظةةةةةةة  لمبضيةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  عحقةةةةةةة  بتحقضةةةةةةة  فعاليةةةةةةة  الؾكةةةةةةةالت السحميةةةةةةة  العسؾميةةةةةةة  ل

 درار.أ
  ساد الجتسةةةةةةةاعي عحقةةةةةةة  بتفعضةةةةةةةل الشدةةةةةةة  الفشةةةةةةةي بالؾكةةةةةةةالت السحميةةةةةةة  العسؾميةةةةةةة  لمزةةةةةةة الإداريةةةةةةة لمعشاصةةةةةةةر

 درار.ببمدظ  أ
 عسؾميةةةةةةةة  لمزةةةةةةةساد الجتسةةةةةةةةاعي لمعشاصةةةةةةةرالفضزيقي  عحقةةةةةةة  بتفعضةةةةةةةةل ندةةةةةةة  التدةةةةةةةةضضر بالؾكةةةةةةةالت السحميةةةةةةة  ال

 درار.ببمدظ  أ
 استخدخ الباح  السشيا الؾصفي التحمضمي. السعالجة السشهجية لمجراسة:

 مؾعفا رمؾعف . 116تؼ ا تيار عضش  قؾاميا  عضشة الجراسة:
 التي استخدميا الباح  تحددت في الستبياد ر السقابم . جسأ البيانات: أدوات
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تحةةةةةةةةةةةةدد فةةةةةةةةةةةةي الرةةةةةةةةةةةةشدرث الةةةةةةةةةةةةؾطشي لمتأمضشةةةةةةةةةةةةات الجتساعيةةةةةةةةةةةة  لمعسةةةةةةةةةةةةاح  مجققققققققققققال الجراسققققققققققققة السكققققققققققققاني:
،ر الرةةةةةةةةشدرث csnosا جةةةةةةةةرالدرث الةةةةةةةةؾطشي لمتأمضشةةةةةةةةات الجتساعيةةةةةةةة  لمعسةةةةةةةةاح غضةةةةةةةةر ،الرةةةةةةةةشcnas))ا جةةةةةةةةرال

 ،ببمدظ  ادرار.cnrالؾطشي لمتقاعد 
لةةةةةى غاظةةةةة  إ 15/01/2020الدراسةةةةة  السةةةةةتظحعي  فةةةةةي الفتةةةةةرة السستةةةةةدة مةةةةةؽ أجريةةةةةتمجقققققال الجراسقققققة الدمقققققاني:

10/09/2020. 
 د:ألى إتؾصل الباح  نتا   الجراسة:

   تقضضةةةةد حريةةةة  العسةةةةاح فةةةةي ركةةةةالت الزةةةةساد الجتسةةةةاعي رالتؾجيةةةةو يتةةةةي  ليةةةةؼ تعسةةةةل عمةةةةى  السةةةةدير لسةةةةمظ
،مسةةةةةةةا يؤكةةةةةةةد عمةةةةةةةى اد عحقةةةةةةةات العسةةةةةةةل تتسضةةةةةةةز 18.86بشدةةةةةةةب  ٪ أفكةةةةةةةارىؼفرصةةةةةةة  التعبضةةةةةةةر عةةةةةةةؽ آرائيةةةةةةةؼ ر 

التذةةةةةةاركي  التةةةةةةي تدةةةةةةاىؼ فةةةةةةي فةةةةةةض الرةةةةةةراعات الذةةةةةةيل  الإدارة مبةةةةةةدأبالندةةةةةةجاخ رالسةةةةةةتقرار مسةةةةةةا يةةةةةةدعؼ 
 الل  ظحق  الفعالي .

  سةةةةال السرةةةةال  لمسشاقذةةةة  الجساعيةةةة  رعسميةةةة  التؾجيةةةةو تتةةةةي  لمعسةةةةاح فرصةةةة  التعبضةةةةر عةةةةؽ آرائيةةةةؼتذةةةةجيع رؤ 
 ٪،رىةةةةلا مةةةةا يؤكةةةةد عمةةةةى تبشةةةةي ركةةةةالت الزةةةةساد الجتسةةةةاعي بسةةةةا ظدةةةةسى بةةةةالإدارة21.55بشدةةةةب   رأفكةةةةارىؼ

با ىةةةةةدات التةةةةةي تتةةةةةي  لكةةةةةل عامةةةةةل فرصةةةةة  لتظةةةةةؾير عسةةةةةل الؾكةةةةةالت مسةةةةةا ظحقةةةةة  الدافعيةةةةة  لمعسةةةةةل رتحقضةةةةة  
 .أ ر   مؽ جي  رالفعالي  مؽ جي اللات 

  27.58مشاصةةةةةةةةبيؼ رعةةةةةةةةدخ تمقةةةةةةةةي تر يةةةةةةةة  بزيةةةةةةةةادة السجيةةةةةةةةؾد بشدةةةةةةةةب   إطةةةةةةةةارانجةةةةةةةةاز العسةةةةةةةةاح ميةةةةةةةةاميؼ فةةةةةةةةي 
العامةةةةل كالآلةةةة   أسةةةةمؾي إتبةةةةاع٪الذةةةةيل الةةةةل  يؤكةةةةد عمةةةةى هيةةةةاي الىتسةةةةاخ بالعشرةةةةر البذةةةةر  مةةةةؽ  ةةةةحح 

تخرةةةةةةص بحضةةةةةة  ظرةةةةةةب  تكةةةةةةريس ال إلةةةةةةىالةةةةةةل  جةةةةةةالت بةةةةةةو الشغريةةةةةةات الكحسةةةةةةياي  فةةةةةةي التشغةةةةةةيؼ الةةةةةةداعي 
 د ظغادر العسل.أ إلىالعامل ظعسل في ذلػ السشرب 

  تةةةةةؾفضر البضيةةةةة  التشغيسيةةةةة  لمؾكةةةةةالت السحميةةةةة  العسؾميةةةةةة  لمزةةةةةساد الجتسةةةةةاعي ببمدظةةةةة  ادرار عمةةةةةى عشاصةةةةةةر
ىةةةةةله  إتبةةةةةاع، الذةةةةةيل الةةةةةل  يؤكةةةةةد عمةةةةةى 0.43ر انحةةةةةرات معيةةةةةار   2.17فعالةةةةة  بستؾسةةةةةص حدةةةةةابي  إداريةةةةة 

 لتقمضد  القائؼ القؾانضؽ رالإجرالات الرارم .لمؾكالت لشسص التدضضر ا
   درار عمةةةةةى ندةةةةة  تدةةةةةضضر جضةةةةةد رمتؾافةةةةة  أتةةةةةؾفر الؾكةةةةةالت السحميةةةةة  العسؾميةةةةة  لمزةةةةةساد الجتسةةةةةاعي ببمدظةةةةة

 .0.05رانحرات معيار   2.43مع طبيع  الؾكالت بستؾسص حدابي 
ا الققققػضيفي لمعاممضغ،دراسققققة أثققققخ بضئققققة العسققققل الجاخميققققة لمسشطسققققة عمققققى الخضقققق»بؾفالشدةةةةيؼ الجراسققققة الثالثققققة: 

)ماجدةةةةةةتضر مشذةةةةةةؾرة(،في عمةةةةةةؾخ التدضضر،تخرةةةةةةص تدةةةةةةضضر السةةةةةةؾارد البذري ،قدةةةةةةؼ عمةةةةةةؾخ التدةةةةةةضضر كميةةةةةة  ن،حالققققققة
 .2011،2012العمؾخ القترادظ  رعمؾخ التدضضر،جامع  مشتؾر ،قدشظضش ،الجزائر،

ماىضتيا،اىسضتيةةةةةةةا الشغريةةةةةةة  لبضيةةةةةةة  العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةةة  الستس مةةةةةةة  فةةةةةةةي  ا سةةةةةةةسالتعةةةةةةةرت عمةةةةةةةى  هقققققققجف الجراسقققققققة:
رمجسؾعةةةةةةة  العؾامةةةةةةةل السةةةةةةةؤ رة عميةةةةةةةو مةةةةةةةع  أ ةةةةةةةاره،محارلةةةةةةة  تحديةةةةةةةد مفيةةةةةةةؾخ الرضةةةةةةةا الةةةةةةةؾعيفي، رأبعادىاماؾناتيةةةةةةةا 
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بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  لمسشغسةةةةة  ردرجةةةةة  الرضةةةةةا  أبعةةةةةادتؾضةةةةةي  طةةةةةرث  ياسةةةةةو،رمحارل  تؾضةةةةةي  العحقةةةةة  بةةةةةضؽ 
 الؾعيفي لد  العامضؽ فضيا .

 
 :اآتيال تجدضجا لمفدخة انصمق الباحث مغ الد  

 .ما طبيع  ا ر بضي  العسل الدا مي  لمسشغس  عمى الرضا الؾعيفي لمعاممضؽ ؟
 تفخع مغ هحا الد ال الاسئمة الفخعية التالية:

  ر محتؾ  رطبيع  العسل عمى الرضا الؾعيفي لمعاممضؽ؟أما . 
  عمى الرضا الؾعيفي لمعاممضؽ؟ الإشراتطبيع  القيادة ر  أ رما. 
  لدا مي لمسشغس  عمى الرضا الؾعيفي لمعاممضؽ؟التراح ا أ رما. 
  رالحؾافز عمى الرضا الؾعيفي لمعاممضؽ؟ ا جؾرأ ر ما. 
  جساعات العسل عمى الرضا الؾعيفي لمعاممضؽ؟ أ رما. 
  عررت العسل السادظ  عمى الرضا الؾعيفي لمعاممضؽ؟ أ رما. 
 ما مغ حضث الفخضيات التي وضعها الباحث فتتحجد في:أ
 ج عحقةةةةةة  بةةةةةةضؽ بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  لمسشغسةةةةةة  رالرضةةةةةةا الةةةةةةؾعيفي لمعةةةةةةاممضؽ بةةةةةةديؾاد التر يةةةةةة  تؾجةةةةةةد ىشةةةةةةا

 رالتدضضر العقار  لؾلظ  قدشظضش .
   بضيةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةة  عمةةةةةى الرضةةةةا الةةةةةؾعيفي  بةةةةأ رفيسةةةةا يتعمةةةةة   إحرةةةةةائي تؾجةةةةد ىشةةةةاج فةةةةةررث ذات دللةةةة

غةةةةةةةةز  لستغضرات،الجشس،الدؽ،السدةةةةةةةةتؾ  لمعةةةةةةةةاممضؽ بةةةةةةةةديؾاد التر يةةةةةةةة  رالتدةةةةةةةةضضر العقةةةةةةةةار  لؾلظةةةةةةةة  قدةةةةةةةةشظضش  ت
 التعميسي،الترشي  السيشي،عدد سشؾات الخبرة.

 استخدخ الباح  السشيا الؾصفي التحمضمي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 
 فرد. 95تؼ ا تيار عضش  عددىا  عضشة الجراسة:

 التي استخدميا الباح  تس مت في الستبياد. جسأ البيانات: أدوات
تحةةةةةةةةددت فةةةةةةةةي السديريةةةةةةةة  العامةةةةةةةة  لةةةةةةةةديؾاد التر يةةةةةةةة  ر التدةةةةةةةةضضر العقةةةةةةةةار  لؾلظةةةةةةةة   السكققققققققاني:مجققققققققال الجراسققققققققة 

 رحدتي زيغؾد يؾسض رديدرش مراد. إلىقدشظضش ،بالإضاف 
 .2011الدراس  السضداني  في الدداسي الرح مؽ سش   أجريتمجال الجراسة الدماني:

 نتا   الجراسة التي تػلل الضها الباحث:
 تةةةةةةةؾ  رطبيعةةةةةةة  العسةةةةةةةل عمةةةةةةةى الرضةةةةةةةا الةةةةةةةؾعيفي لةةةةةةةد  العةةةةةةةاممضؽ بةةةةةةةديؾاد التر يةةةةةةة  رجةةةةةةةؾد ا ةةةةةةةر اظجةةةةةةةابي لسح

رالتدةةةةةضضر العقةةةةةةار  لؾلظةةةةةة  قدةةةةةةشظضش  ر قةةةةةد جةةةةةةال فةةةةةةي مدةةةةةةببات ىةةةةةده الحال :تأكضةةةةةةد العةةةةةةاممضؽ عةةةةةةؽ رضةةةةةةاىؼ 
غمةةةةب العةةةةاممضؽ ظذةةةةعررد بدرجةةةة  جضةةةةدةمؽ الرضةةةةا أ د أر درجةةةة  عاليةةةة  عمةةةةى عةةةةدد سةةةةاعات العسةةةةل الضؾميةةةة ،ر 
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لسختمةةةةةةةض الؾسةةةةةةةائل رالسعةةةةةةةدات الزةةةةةةةررري  ليةةةةةةةؼ لتأدظةةةةةةة  ميةةةةةةةاميؼ بالذةةةةةةةال  فيسةةةةةةةا ظخةةةةةةةص تةةةةةةةؾفضر السشغسةةةةةةة 
 السشاسب.

  عمةةةةةةةى الرضةةةةةةةا الةةةةةةةؾعيفي لةةةةةةةد  العةةةةةةةاممضؽ بةةةةةةةديؾاد التر يةةةةةةة   رالإشةةةةةةةراتاظجةةةةةةةابي لبعةةةةةةةد القيةةةةةةةادة  أ ةةةةةةةررجةةةةةةةؾد
 رالتدضضر العقار  لؾلظ  قدشظضش .

  بةةةةةديؾاد التر يةةةةة  سةةةةةمبي لبعةةةةةد الترةةةةةاح دا ةةةةةل السشغسةةةةة  عمةةةةةى الرضةةةةةا الةةةةةؾعيفي لةةةةةد  العةةةةةاممضؽ  أ ةةةةةررجةةةةةؾد
 رالتدضضر العقار  لؾلظ  قدشظضش .

  اظجةةةةةةةابي لبعةةةةةةةد عةةةةةةةررت العسةةةةةةةل السادظةةةةةةة  عمةةةةةةةى الرضةةةةةةةا الةةةةةةةؾعيفي لمعةةةةةةةاممضؽ بةةةةةةةديؾاد التر يةةةةةةة   أ ةةةةةةةررجةةةةةةةؾد
 رالتدضضر العقار  لؾلظ  قدشظضش .

   تةةةةةةأ ضر بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  لمكميةةةةةة  عمةةةةةةى الرضةةةةةةا الةةةةةةؾعيفي لمعةةةةةةاممضؽ بةةةةةةديؾاد التر يةةةةةة  رالتدةةةةةةضضر العقةةةةةةار
 .3.14ؾلظ  قدشظضش  كاد متؾسظا،حض  بمغ الستؾسص الحدابي عمى الدرج  الكمي  لمسقياس ل

 الجراسات العخ ية:-2
الققققققققػضيفي  الأداءتققققققققلثضخ السشققققققققاخ التشطيسققققققققي عمققققققققى حسةةةةةةةةد عمةةةةةةةةي عبةةةةةةةةد الله عيدةةةةةةةةى،"ولققققققققى: الجراسققققققققة الأ 

فققققي وزارة الجاخميققققة  الإقامققققةالسشافققققح بذقققق ون الجشدققققية و الجققققػازات و  إدارةلمعاممضغ،دراسققققة مضجانيققققة عمققققى 
،جامعةةةةةة  العمةةةةةةؾخ الإداري السةةةةةةؾارد البذةةةةةةري ،كمي  العمةةةةةةؾخ  إدارة)ماجدةةةةةةتضر مشذؾرة(،تخرةةةةةةص ،بسسمدققققققة البحققققققخيغن

 .2014التظبيقي ،مسمك  البحريؽ،
السشافةةةةل  إدارةالةةةةؾعيفي الدةةةةائد فةةةةي  ا دالالسشةةةةاخ التشغيسةةةةي رراقةةةةع  أبعةةةةادبةةةةرز أالتعةةةةرت عمةةةةى  هققققجف الجراسققققة:

 يةةةةةةةةاس مةةةةةةةةد  تةةةةةةةةأ ضر السشةةةةةةةةاخ التشغيسةةةةةةةةي فةةةةةةةةي ا دال  إلةةةةةةةةى بالإضةةةةةةةةاف  ،رالإقامةةةةةةةة ازات لجةةةةةةةةؾ  الجشدةةةةةةةةي بذةةةةةةةةؤرد 
ا ،رمحارلةةةةة  تقةةةةةدظؼ اقتراحةةةةةات رتؾصةةةةةيات بشةةةةةالرالإقام السشافةةةةةل بذةةةةةؤرد الجشدةةةةةي  رالجةةةةةؾازات  إدارةالةةةةةؾعيفي فةةةةةي 

رجةةةةةو الخرةةةةةؾص لتحدةةةةةضؽ  عمةةةةةى رالإقامةةةةة لمسؤسدةةةةةات الحاؾميةةةةة  برةةةةةف  عامةةةةة  رشةةةةةؤرد الجشدةةةةةي  رالجةةةةةؾازات 
 لمعاممضؽ. ا دال  ررفع مدتؾ 

 :اآتيتجدضجا لمفدخة انصمق الباحث مغ الد ال 
  ا دالعمةةةةةى  رالإقامةةةةة بذةةةةةؤرد الجشدةةةةةي  رالجةةةةةؾازات  السشافةةةةةل إدارةمةةةةةا تةةةةةأ ضر السشةةةةةاخ التشغيسةةةةةي الدةةةةةائد فةةةةةي 

 .الؾعيفي لمعاممضؽ فضيا؟
 اما مغ حضث الفخضيات التي وضعها الباحث فتحجدت في:

   الؾعيفي لمعاممضؽ. ا دالالسشاخ التشغيسي الدائد ر  أبعادبضؽ  ئي إحرالتؾجد عحق  ذات دلل 
   السشةةةةةاخ التشغيسةةةةةي  أبعةةةةةادالعضشةةةةة  حةةةةةؾح درجةةةةةات تأ ضر  أفةةةةةراد آرالفةةةةةي  إحرةةةةةائي ل تؾجةةةةةد فةةةةةررث ذات دللةةةةة

 الؾعيفي لمعاممضؽ تغز  لمستغضرات الدظسغرافي . ا دالعمى 
 الؾصفي التحمضمي. استخدخ الباح  السشياالسعالجة السشهجية لمجراسة: 

 مؾعفا رمؾعف  509تؼ ا تيار عضش  عددىا  عضشة الجراسة:
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 التي استخدميا الباح  تس مت في الستبياد.جسأ البيانات:  أداة
 السشافل. رإدارة،  رالإقام شؤرد الجشدي  رالجؾازات  تحددت في رزارة الدا مي ، مجال الجراسة السكاني:
 .2014لعاخ أكتؾ ر شير  سبتسبر ر  السضداني  فيدراس  ال أجريتمجال الجراسة الدماني:

 :إلىتؾصل الباح  نتا   الجراسة:
  يةةةةةؤ ر  أبعةةةةةادهبجسيةةةةةع  الإقامةةةةة السشافةةةةةل بذةةةةةؤرد الجشدةةةةةي  رالجةةةةةؾازات ر  إدارةالسشةةةةةاخ التشغيسةةةةةي الدةةةةةائد فةةةةةي

 الؾعيفي لد  العاممضؽ. ا دالعمى مدتؾ  
 ا دالؽ،ظدةةةةةةاىؼ بذةةةةةةال ممحةةةةةةؾز فةةةةةةي زيةةةةةةادة مدةةةةةةتؾ  التؾزيةةةةةةع العةةةةةةادح رالسؾضةةةةةةؾعي لمحةةةةةةؾافز عمةةةةةةى العاممض 

 .الإقام السشافل بذؤرد الجشدي  رالجؾازات ر  إدارةالؾعيفي لد  العاممضؽ في 
 ،اظجابيةةةةةات السشةةةةةاخ التشغيسةةةةةي الدةةةةةائد فةةةةةي  إدراج إلةةةةةىذلةةةةةػ  أد كمسةةةةةا ارتفةةةةةع مدةةةةةتؾ  التعمةةةةةيؼ لةةةةةد  العةةةةةاممضؽ

 .رالإقام السشافل بذؤرد الجشدي  رالجؾازات  إدارة
 ا دالفةةةةةي مةةةةةا يتعمةةةةة  باةةةةةل مةةةةةؽ السشةةةةةاخ التشغيسةةةةةي ر  أظزةةةةةاؾات الخبةةةةةرة لةةةةةد  العةةةةةاممضؽ تةةةةةأ ضر راضةةةةة  لدةةةةةش 

ارتفةةةةةاع مدةةةةةتؾ  الرضةةةةةا  إلةةةةةىذلةةةةةػ   أد الشتةةةةةائا انةةةةةو كمسةةةةةا زادت  بةةةةةرات العةةةةةاممضؽ، أشةةةةةارتفقةةةةةد  الةةةةةؾعيفي،
 في الآرال حؾح السشاخ التشغيسي الدائد.

الققققػضيفي لمعققققاممضغ فققققي  الأداءلبضئققققة التشطيسيققققة عمققققى ،ناثققققخ اىةةةةدحامجةةةةد عبةةةةد الرحسةةةةاد ا الجراسققققة الثانيققققة: 
،كميةةةةةةةةةةةة  ا عساح إدارة،قدةةةةةةةةةةةةؼ أعساح إدارة)ماجدةةةةةةةةةةةةتضر مشذؾرة(،تخرةةةةةةةةةةةةص نالأردنيققققققققققققةشققققققققققققخكات الققققققققققققجخان 

 .2011،تسؾزا رددعساد، ا رسص،جامع  الذرث ا عساح
ساةةةةضؽ عمةةةةى العةةةةاممضؽ فةةةةي شةةةةركات الةةةةد اد،بياد ا ةةةةر الت أدالتؾضةةةةي  ا ةةةةر نسةةةةص القيةةةةادة عمةةةةى  هققققجف الجراسققققة:

 أدالتدةةةةةاىؼ فةةةةي تظةةةةةؾير  أرعسميةةةة نتةةةةائا تظبيقيةةةةة   إلةةةةى تةةةةأ ضر الؾصةةةةةؾحالعةةةةاممضؽ رانتسةةةةائيؼ لذةةةةةركاتيؼ،ردرج  أدال
 .ا ردني العاممضؽ في شركات الد اد 

 التالية: الأسئمةتجدضجا لمفدخة انصمق الباحث مغ 
  ؟ا ردني الؾعيفي في شركات الد اد  ا دالما تأ ضر البضي  التشغيسي  عمى. 
  ؟ا ردني العاممضؽ في شركات الد اد  أدالما تأ ضر نسص القيادة عمى. 
  الؾعيفي؟ ا دالما تأ ضر التساضؽ في العسل عمى. 
  الؾعيفي؟ ا دالما تأ ضر العسل الجساعي في العسل عمى. 
 مغ حضث الفخضيات التي وضعها الباحث فتتحجد في: أما
   الةةةةةةؾعيفي لةةةةةةد  العةةةةةةاممضؽ فةةةةةةي شةةةةةةركات  ا دالتشغيسيةةةةةة  عمةةةةةةى لمبضيةةةةةة  ال إحرةةةةةةائي ل يؾجةةةةةةد ا ةةةةةةر ذر دللةةةةةة

 .ا ردني الد اد 
 الةةةةةةةؾعيفي لةةةةةةةد  العةةةةةةةاممضؽ فةةةةةةةي شةةةةةةةركات  ا داللمعسةةةةةةةل الجسةةةةةةةاعي عمةةةةةةةى  دلل إحرةةةةةةةائي  ذر ل يؾجةةةةةةد ا ةةةةةةةر

 .ا ردني الد اد 
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 الةةةةةةةؾعيفي لةةةةةةةد  العةةةةةةةاممضؽ فةةةةةةةي شةةةةةةةركات  ا داللةةةةةةةشسص القيةةةةةةةادة عمةةةةةةةى  إحرةةةةةةةائي دللةةةةةةة   ل يؾجةةةةةةةد ا ةةةةةةةر ذر
 .ا ردني الد اد 

 الةةةةةةؾعيفي لةةةةةةد  العةةةةةةاممضؽ فةةةةةةي شةةةةةةركات الةةةةةةد اد  ا داللمتساةةةةةةضؽ عمةةةةةةى  إحرةةةةةةائي دللةةةةةة   ل يؾجةةةةةةد ا ةةةةةةر ذر
 .ا ردني 

 استخدخ الباح  السشيا الؾصفي التحمضمي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 
 مؾعفا رمؾعف . 116تؼ ا تيار عضش  عددىا  عضشة الجراسة:

 الباح  تس مت في الستبياد.التي استخدميا  جسأ البيانات: أداة
شةةةةةةةركات  أر ةةةةةةةعر عةةةةةةةددىا  ا رددتحةةةةةةةددت فةةةةةةةي شةةةةةةةركات الةةةةةةةد اد العاممةةةةةةة  فةةةةةةةي  مجقققققققال الجراسقققققققة السكقققققققاني:
 ا مريايةةةةةة )ركالةةةةةة  الذةةةةةةرك   )ركالةةةةةة  شةةةةةةرك  فضمضةةةةةةب مؾريس(،شةةةةةةرك  بؾابةةةةةة  بابةةةةةةل رىي:شةةةةةةرك  الر ةةةةةةاد التجاريةةةةةة 

لمدةةةةةةةةجائر)ركحل شةةةةةةةةرك   ا رر يةةةةةةةة ،الذةةةةةةةةرك  البريظانيةةةةةةةة  لمدجائر(،شةةةةةةةةرك  التحاد)الذةةةةةةةةرك  اليابانيةةةةةةةة  لمدجائر(
 الد اد الفرندي (.

 .2014الدراس  السضداني  عاخ  أجريتمجال الجراسة الدماني:
 نتا   الجراسة تػلل الباحث الى:

  ا ردني الؾعيفي لمعاممضؽ في شركات الد اد  ا دالىشاج ا ر مرتفع لمبضي  التشغيسي  عمى . 
 ا دالعمةةةةةةةةى متغضةةةةةةةةر  تساةةةةةةةةضؽ ر لةةةةةةةةشسص القيةةةةةةةةادة ر لمعسةةةةةةةةل الجسةةةةةةةةاعيرجةةةةةةةةؾد تةةةةةةةةأ ضر ذر دللةةةةةةةة  معشؾيةةةةةةةة  لم 

 (0.05،عشد مدتؾ  دلل )ا ردني الؾعيفي لد  العاممضؽ في شركات الد اد 
  الةةةةةؾعيفي فةةةةةي شةةةةةركات الةةةةةد اد  ا داللمبضيةةةةة  التشغيسيةةةةة  مةةةةةؽ حضةةةةة  قةةةةةؾة التةةةةةأ ضر عمةةةةةى  ا بعةةةةةاداد ترتضةةةةةب

 دة(./نسص القيا3/التساضؽ،2/العسل الجساعي،1)ا ردني 
اثققققخ متغضققققخات البضئققققة الجاخميققققة لمسشطسققققة عمققققى سققققمػكيات "محمد شةةةةادد عبةةةةد العزيةةةةز العةةةةامر،الجراسققققة الثالثققققة: 

)ماجدةةةةةةةةتضر ن،السػاششققققققققة التشطيسية،دراسققققققققة مضجانيققققققققة عمققققققققى مققققققققػضفي وزارة الساليققققققققة بسحافطققققققققة جققققققققجة
 د العزيز،جةةةةةةدة،جامعةةةةةة  السمةةةةةةػ عبةةةةةةرالإدارة،كميةةةةةة  القترةةةةةةاد  عامةةةةةة  إدارة،قدةةةةةةؼ  عامةةةةةة  إدارةمشذؾرة(،تخرةةةةةةص 

 .2023،السسمك  العر ي  الدعؾدظ ،
التعةةةةةةةةرت عمةةةةةةةى ا ةةةةةةةر متغضةةةةةةةرات البضيةةةةةةةة  الدا ميةةةةةةة )السؾرد الساد ،ال قافةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةةة ،الييال  هقققققققجف الجراسقققققققة:

(عمى سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمؾكيات السؾاطشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الساافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأة،الحؾافز ر الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التشغيسي،السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾرد التكشؾلؾجي،القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة 
عمى سةةةةةةمؾكيات السؾاطشةةةةةة  إلتغضةةةةةةر السدةةةةةةتقل الةةةةةةل  كةةةةةةاد لةةةةةةو التةةةةةةأ ضر التشغيسي ،رمحارلةةةةةة  التعةةةةةةرت عمةةةةةةى بعةةةةةةد الس

العضشةةةةةة  مةةةةةةؽ حضةةةةةة  الخرةةةةةةائص الذخرةةةةةةي  السس مةةةةةة   أفةةةةةةرادفةةةةةةي اسةةةةةةتجابات  الفةةةةةةر رقةةةةةةاتالتشغيسي ،ركةةةةةةلا عمةةةةةةى 
ي)الجشس،العسر،السؤىةةةةةةةةةةةل العمسي(حةةةةةةةةةةةؾح طبيعةةةةةةةةةةة  العحقةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةضؽ البضيةةةةةةةةةةة  الدا ميةةةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةةةمؾكيات السؾاطشةةةةةةةةةةة  

 التشغيسي .
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 الباحث مغ الد ال التالي: تجدضجا لمفدخة انصمق
  ةةةةةر متغضةةةةةرات البضيةةةةة  الدا ميةةةةة  بأبعادىةةةةةا )اليياةةةةةل التشغيسي،السةةةةةؾرد السةةةةةاد ،السؾرد التكشؾلؾجي،ال قافةةةةة  أمةةةةةا 

،الحؾافز رالساافيةةةةةةةات(،عمى سةةةةةةةمؾكيات السؾاطشةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  مةةةةةةةؽ رجيةةةةةةة  نغةةةةةةةر الإداريةةةةةةة التشغيسيةةةةةةة ،القيادة 
 .مؾعفي رزارة السالي  بسحافغ  جدة؟

 استخدخ الباح  السشيا الؾصفي التحمضمي .السشهجية لمجراسة: السعالجة 
 مؾعفا رمؾعف .393تؼ ا تيار عضش  قؾاميا  عضشة الجراسة:

 التي استخدميا الباح  تس مت في الستبياد. داة جسأ البيانات:أ
 تحددت في رزارة السالي  بسحافغ  جدة . مجال الجراسة السكاني:
 .2022/2023مجال الجراسة الدماني: 

 نتا   الجراسة تػلل الباحث الى:
 ب  بمغةةةةت دةةةةد مدةةةةتؾ  راقةةةةع متغضةةةةر السةةةةؾرد السةةةةاد  مةةةةؽ رجيةةةة  نغةةةةر مؾعةةةةض رزارة الساليةةةة  كةةةةاد مرتفةةةةع بشأ

مسةةةةةةةا يةةةةةةةؾفر  الإضةةةةةةةالة٪ ، ر ىةةةةةةةلا يةةةةةةةدح عمةةةةةةةى اىتسةةةةةةةاخ رزارة الساليةةةةةةة  بةةةةةةةالسؾارد السادظةةةةةةة  كا  ةةةةةةةاث ر 83.2
 ظجابي عمى سمؾكيات السؾاطش  التشغيسي .راح  ر بضي  مسضزة لمسؾعفضؽ،مسا قد يشعاس بذال ا

 د مدةةةةةةتؾ  راقةةةةةةع متغضةةةةةةر ال قافةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  مةةةةةةؽ رجيةةةةةة  نغةةةةةةر مةةةةةةؾعفي رزارة الساليةةةةةة  كةةةةةةاد مرتفةةةةةةع بشدةةةةةةب  أ
الةةةةةؾزارة الجديةةةةةدة  أىةةةةةدات٪، رىةةةةةلا يةةةةةدح عمةةةةةى اىتسةةةةةاخ رزارة الساليةةةةة  بةةةةةاطحع السةةةةةؾعفضؽ عمةةةةةى  78.8بمغةةةةةت 

ؾعةةةةةض السشاسةةةةةب بالساةةةةةاد السشاسةةةةةب،مسا يةةةةةدح رالتظؾيريةةةةة  بذةةةةةال مدةةةةةتسر، كسةةةةةا تحةةةةةرص عمةةةةةى رضةةةةةع الس
 عمى رجؾد  قاف  تشغيسي  راضح  بالؾزارة.

 د مدةةةةةتؾ  راقةةةةةع متغضةةةةةر اليياةةةةةل التشغيسةةةةةي مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر مةةةةةؾعفي رزارة الساليةةةةة  كةةةةةاد مرتفةةةةةع بشدةةةةةةب  أ
٪،ر ىةةةةةةلا ظعشةةةةةةي رجةةةةةةؾد اندةةةةةةجاخ رتعةةةةةةارد بةةةةةةضؽ مختمةةةةةةض الؾحةةةةةةدات فةةةةةةي الةةةةةةؾزارة، كسةةةةةةا يبةةةةةةضؽ  83.4بمغةةةةةةت 

  عمةةةةةةى تفةةةةةةؾيض الدةةةةةةمظ  لسؾعةةةةةةض بسةةةةةةا يتشاسةةةةةةب مةةةةةةع مدةةةةةةؤرلياتو ، لتشسيةةةةةة  رتظةةةةةةؾير حةةةةةةرص رزارة السيالةةةةةة
 قدراتو.

 د مدةةةةةتؾ  راقةةةةةع متغضةةةةةر السةةةةةؾرد التكشؾلةةةةةؾجي مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر مةةةةةؾعفي رزارة الساليةةةةة  كةةةةةاد مرتفةةةةةع بشدةةةةةب  أ
٪ ، رىةةةةةلا يةةةةةدح عمةةةةةى حةةةةةرص رزارة الساليةةةةة  عمةةةةةى تةةةةةؾفضر رسةةةةةائل التكشؾلؾجيةةةةةا كةةةةةأجيزة الحاسةةةةةؾي 85بمغةةةةةت 

 رالظابعات.
 مةةةةةةؽ رجيةةةةةة  نغةةةةةةر مةةةةةةؾعفي رزارة الساليةةةةةة  كةةةةةةاد مرتفةةةةةةع بشدةةةةةةب   الإداريةةةةةة د مدةةةةةةتؾ  راقةةةةةةع متغضةةةةةةر القيةةةةةةادة أ

ر  الإشةةةةةرات،رىةةةةةلا يةةةةةدح عمةةةةةى تستةةةةةع الرؤسةةةةةال فةةةةةي العسةةةةةل برةةةةةفات القيةةةةةادة، كالقةةةةةدرة عمةةةةةى  79.6بمغةةةةةت٪
 تحسل السدؤرلي  ،ضبص الشفس ر ال بات النفعالي في السؾاقض الرعب .
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 فز رالساافةةةةة ت مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر مةةةةةؾعفي رزارة الساليةةةةة  كةةةةةاد مرتفةةةةةع بشدةةةةةب  د مدةةةةةتؾ  راقةةةةةع متغضةةةةةر الحةةةةةؾاأ
٪،رمةةةةةةؽ ىشةةةةةةا ندةةةةةةتشتا اد الحةةةةةةؾافز رالساافةةةةةة ت تس ةةةةةةل دافةةةةةةع قةةةةةةؾ  لمسةةةةةةؾعفضؽ لمقيةةةةةةاخ بعسميةةةةةةؼ  77.2بمغةةةةةةت 

 الؾاجب ر التظؾعي.
 ثانيا :الجراسات الدابقة الستعمقة بالستغضخ الثاني لمجراسة والستسثل في الفاعمية التشطيسية:

 راسات العخ ية:الج
درجقققققة الفاعميقققققة التشطيسيقققققة وعلاقتهقققققا بققققق دارة الجقققققػدة الذقققققاممة رلل عبةةةةةد الله فرىةةةةةؾدة،": الأولقققققىالجراسقققققة 

 أصةةةةةؾحالتر ي ،قدةةةةةؼ  أصةةةةةؾح،)ماجدةةةةةتضر مشذؾرة(،تخرةةةةةص بسقققققجارس وكالقققققة الغقققققػث فقققققي محافطقققققات غقققققدةن
 .2014،غزة ،فمدظضؽ،الإسحمي التر ي ،كمي  التر ي ،الجامع  

التعةةةةةةرت عمةةةةةى درجةةةةةة  الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةةة  ردرجةةةةة  مسارسةةةةةة  إدارة الجةةةةةؾدة الذةةةةةةامم  بسةةةةةةدارس  هقققققجف الجراسققققققة:
ركالةةةة  الغةةةةةؾث فةةةةةي محافغةةةةات غةةةةةزة مةةةةةؽ رجيةةةة  نغةةةةةر السعمسةةةةةضؽ، كسةةةةا ىةةةةةدفت كةةةةةللػ إلةةةةى دراسةةةةة  العحقةةةةة  بةةةةةضؽ 
الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  رإدارة الجةةةةؾدة الذةةةةامم  فةةةةي مةةةةدارس ركالةةةة  الغةةةةؾث فةةةةي محافغةةةةات غةةةةزة، رمةةةةؽ  ةةةةؼ الكذةةةةض 

دللةةةةةة  الفةةةةةةررث فةةةةةةي تقةةةةةةديرات السةةةةةةديريؽ لدرجةةةةةة  الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  رالتةةةةةةي تعةةةةةةز  لستغضةةةةةةرات )الجةةةةةةشس، عةةةةةةؽ 
السؤىةةةةةةةل التعميسةةةةةةةي، سةةةةةةةشؾات الخدمةةةةةةة (، ركةةةةةةةللػ التحقةةةةةةة  مةةةةةةةؽ درر نفةةةةةةةس الستغضةةةةةةةرات فةةةةةةةي تقةةةةةةةديرات السعمسةةةةةةةضؽ 

 لدرج  مسارس  إدارة الجؾدة الذامم .
 تجدضجا لمفدخة انصمقت الباحثة مغ الد ال التالي:

 الجةةةةةةةؾدة الذةةةةةةةامم  فةةةةةةةي مةةةةةةةدارس ركالةةةةةةة   إدارةدرجةةةةةةة  الفاعميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  ر عحقتيةةةةةةةا بدرجةةةةةةة  مسارسةةةةةةة   مةةةةةةةا
 .الغؾث بسحافغات غزة؟

 تفخع مغ هحا الد ال الفخضيات الفخعية التالية:
   إحرةةةةةائي ل تؾجةةةةةد فةةةةةررث ذات دللةةةةة (  0.05عشةةةةةد مدةةةةةتؾ  دللةةةةة≥α بةةةةةضؽ متؾسةةةةةظات تقةةةةةدير السعمسةةةةةضؽ )

  بسةةةةةدارس ركالةةةةة  الغةةةةةؾث الدرليةةةةة  فةةةةةي محافغةةةةةات غةةةةةزة مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةرىؼ تبعةةةةةا لدرجةةةةة  الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة
 (.أن ىلستغضرات الجشس )ذكر،

    إحرةةةةةائي لتؾجةةةةةد فةةةةةررث ذات دللةةةةة (  0.05عشةةةةةد مدةةةةةةتؾ  دللةةةةة≥α بةةةةةضؽ متؾسةةةةةظات تقةةةةةدير السعمسةةةةةةضؽ)
ي ركالةةةةة  الغةةةةةؾث فةةةةةي محافغةةةةةات غةةةةةزة تبعةةةةةا لستغضرالسؤىةةةةةل العمسةةةةةس لدرجةةةةة  الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  فةةةةةي مةةةةةدار 

 )باالؾريؾس ،دراسات عميا (.
   إحرةةةةةةائي لتؾجةةةةةةد فةةةةةةررث ذات دللةةةةةة (  0.05عشةةةةةةد مدةةةةةةتؾ  دللةةةةةة≥α بةةةةةةضؽ متؾسةةةةةةظات تقةةةةةةدير السعمسةةةةةةضؽ)

لدرجةةةةة  الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  فةةةةةي مةةةةةدارس ركالةةةةة  الغةةةةةؾث فةةةةةي محافغةةةةةات غةةةةةزة تبعةةةةةا لستغضرسةةةةةشؾات الخدمةةةةة  
 سشؾات(. 10مؽ  أك رسشؾات، 10الى 5سشؾات ،مؽ  5)اقل مؽ 



 الفصل الثبني                                                              الدراسبت السببقة   

 

 

25 

  إحرةةةةةائي فةةةةةررث ذات دللةةةةة  ل تؾجةةةةةد (  0.05عشةةةةةد مدةةةةةتؾ  دللةةةةة≥α بةةةةةضؽ متؾسةةةةةظات تقةةةةةدير السعمسةةةةةضؽ )
الجةةةةةؾدة الذةةةةةامم  بسةةةةةدارس ركالةةةةة  الغةةةةةؾث الدرليةةةةة  مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر السعمسةةةةةضؽ تبعةةةةةا  إدارةلدرجةةةةة  مسارسةةةةة  

 (.أن ىلستغضر الجشس )ذكر،
   إحرةةةةةائي ل تؾجةةةةةد فةةةةةررث ذات دللةةةةة (  0.05عشةةةةةد مدةةةةةتؾ  دللةةةةة≥αبةةةةةضؽ متؾسةةةةةظات ت ) قةةةةةدير السعمسةةةةةضؽ

الجةةةةةؾدة الذةةةةةامم  بسةةةةةدارس ركالةةةةة  الغةةةةةؾث الدرليةةةةة  مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر السعمسةةةةةضؽ تبعةةةةةا  إدارةلدرجةةةةة  مسارسةةةةة  
 لستغضر السؤىل العمسي )باالؾريؾس،دراسات عميا(.

   إحرةةةةةائي ل تؾجةةةةةد فةةةةةررث ذات دللةةةةة (  0.05عشةةةةةد مدةةةةةتؾ  دللةةةةة≥α بةةةةةضؽ متؾسةةةةةظات تقةةةةةدير السعمسةةةةةضؽ )
الذةةةةةامم  بسةةةةةدارس ركالةةةةة  الغةةةةةؾث الدرليةةةةة  مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر السعمسةةةةةضؽ تبعةةةةةا الجةةةةةؾدة  إدارةلدرجةةةةة  مسارسةةةةة  

 سشؾات (. 10مؽ  أك رسشؾات، 10 إلى 5سشؾات،مؽ  5لستغضر سشؾات الخدم  )اقل مؽ 
   إحرةةةةةةائي ذات دللةةةةةة   ارتباطيةةةةةةوتؾجةةةةةةد عحقةةةةةة (  0.05عشةةةةةةد مدةةةةةةتؾ  دللةةةةةة≥α بةةةةةةضؽ متؾسةةةةةةظات تقةةةةةةدير )

العضشةةةةةةة  لسدةةةةةةةتؾ   أفةةةةةةةرادذةةةةةةةامم  ،ر بةةةةةةةضؽ متؾسةةةةةةةظات تقةةةةةةةدير الجةةةةةةةؾدة الإدارةالعضشةةةةةةة  لدرجةةةةةةة  مسارسةةةةةةة   أفةةةةةةةراد
 أفةةةةةرادالفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  بسةةةةةدارس ركالةةةةة  الغةةةةةؾث الدرليةةةةة  فةةةةةي محافغةةةةةات غةةةةةزة، ر ةةةةةضؽ متؾسةةةةةظات تقةةةةةدير 

 العضش  لدرج  الفاعمي  التشغيسي  لدييؼ.
 استخدمت الباح   السشيا الؾصفي التحمضمي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 

 معمسا رمعمس . 705ؼ ا تيار عضش  قؾاميا ت عضشة الجراسة :
 التي استخدمتيا الباح   تس مت في الستبياد. جسأ البيانات: أداة

 تحددت في محافغات غزة ،فمدظضؽ . مجال الجراسة السكاني:
 .2013،2014 مجال الجراسة الدماني:

 :إلىتؾصمت الباح   نتا   الجراسة :
   أ  بدرج  كبضرة.76.95فاد الؾزد الشدبي ، ر للػ  3.82الستؾسص الحدابي ظدار ٪ 
  بدرجةةةةةة  عاليةةةةةة  رذلةةةةةةػ  لىتسةةةةةةاخ 76.85رطةةةةةةرث تةةةةةةدريس السعمسةةةةةةضؽ بشدةةةةةةب   أسةةةةةةالضبرضةةةةةةا الظمبةةةةةة  عةةةةةةؽ ٪

 مركز التظؾير التر ؾ  ر السذرفضؽ التر ؾيضؽ ر استخداخ طرث حدي  .
 حتمةةةةةةةت بةةةةةةلح السدرسةةةةةة  جيةةةةةةةؾدا كبضةةةةةةرة لمسحافغةةةةةة  عمةةةةةةةى مدةةةةةةتؾ  عةةةةةةةاح مةةةةةةؽ التحرةةةةةةضل العمسةةةةةةةي لمظالةةةةةةب ا

 ٪.82.21بشدب   ا رلىالسرتب  
  ر الفعاليةةةةات السختمفةةةة  التةةةةي يةةةةدعؾد لمسذةةةةارك  فضيةةةةا  ا نذةةةةظ تحةةةة  السدرسةةةة  طمبتيةةةةا عمةةةةى السذةةةةارك  فةةةةي

 ٪.78.19بشدب   ا رلىاحتمت السرتب  
   ا رلةةةةةىرجةةةةةو احتمةةةةةت السرتبةةةةة   أفزةةةةةلعمةةةةةى  الإرشةةةةةاد ىضيةةةةة  التةةةةةدريس دررىةةةةةؼ التعميسةةةةةي ر  أعزةةةةةاليةةةةةؤد 

 ٪.82.77بشدب  
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  دراسةةةةةة   ةةةةةةارج السدرسةةةةةة   أظةةةةةةاختذةةةةةةجيع السدرسةةةةةة  السعمسةةةةةةضؽ عمةةةةةةى الحزةةةةةةؾر ر السذةةةةةةارك  فةةةةةةي مةةةةةةؤتسرات ر
 ٪.77.91بشدب   ا رلىاحتمت السرتب  

  لحةةةةةل السذةةةةةاحت التةةةةةي تؾاجةةةةةو الظمبةةةةة  احتمةةةةةت السرتبةةةةة   أرليةةةةةالا مؾرحةةةةةرص السدرسةةةةة  عمةةةةةى التؾاصةةةةةل مةةةةةع
 ٪.85.74بشدب   ا رلى

فقققققي الفاعميقققققة التشطيسيقققققة  الإسقققققتخاتيجيةاثقققققخ محقققققجدات الخشقققققاقة ،"نعسةةةةةالؼ الرةةةةةا إظسةةةةةادالجراسقققققة الثانيقققققة : 
،قدةةةةةةةةةؼ أعساح إدارة)ماجدةةةةةةةةةتضر مشذؾرة(،تخرةةةةةةةةص ،نالأردنيقققققققققةلافا رج،دراسققققققققة حالقققققققققة لذقققققققققخكة الاسققققققققسشت 

 .2013،ا رسص،جامع  الذرث  ا عساح،كمي   إدارةا عساح
التشغيسةةةةةي بقظةةةةةاع الترةةةةةالت تحديةةةةةد أ ةةةةةر محةةةةةددات الرشةةةةةاق  الإسةةةةةتراتيجي  عمةةةةةى التسضةةةةةز    هقققققجف الجراسقققققة:

فةةةةةةي مرةةةةةةر، رقةةةةةةد ا تبةةةةةةرت الدراسةةةةةة  تةةةةةةأ ضر عةةةةةةدة محةةةةةةددات لمرشةةةةةةاق  الإسةةةةةةتراتيجي  )رضةةةةةةؾح الرؤيةةةةةة ، ا تيةةةةةةار 
ا ىةةةةةةةدات الإسةةةةةةةتراتيجي ، فيةةةةةةةؼ القةةةةةةةدرات ا ساسةةةةةةةي ، لمذةةةةةةةر   فةةةةةةةي السدةةةةةةةؤرلي ، التكشؾلؾجيةةةةةةةا، تشفضةةةةةةةل ا عسةةةةةةةاح 

تؾيات تسةةةةةةع البحةةةةةة  فةةةةةةي العةةةةةةاممضؽ بالسدةةةةةةرا نذةةةةةةظ ( رذلةةةةةةػ عمةةةةةةى تحقضةةةةةة  التسضةةةةةةز التشغيسةةةةةةي، رقةةةةةةد تس ةةةةةةل مج
الترةةةةالت فةةةةي مرةةةةر، رلتحقضةةةة  أىةةةةدات الدراسةةةة  تةةةةؼ إعةةةةداد قائسةةةة  استقرةةةةال  الإداريةةةة  السختمفةةةة  فةةةةي شةةةةر ات

مفةةةةةةردة بغةةةةةةرض جسةةةةةةع البيانةةةةةةات الحزمةةةةةة  لإجةةةةةةرال  264رتؾزيعيةةةةةةا عمةةةةةةى أفةةةةةةراد عضشةةةةةة  الدراسةةةةةة  رالبةةةةةةالغ عةةةةةةددىؼ 
 ةةةةر ذر دللةةةة  معشؾيةةةة  لسحةةةةددات الرشةةةةاق  الإسةةةةتراتيجي  فةةةةي الدراسةةةة  السضدانيةةةة . رتؾصةةةةمت الدراسةةةة  إلةةةةى رجةةةةؾد أ

 التسضز التشغيسي.
 تجدضجا لمفدخة انصمقت الباحثة مغ الفخضيات التالية:

  ر ،ا فةةةةةةةةةةراد ،،التشغةةةةةةةةةةيؼ )التخظيصالإسةةةةةةةةةتراتيجي لسحةةةةةةةةةددات الرشةةةةةةةةةةاق   إحرةةةةةةةةةةائي  ةةةةةةةةةةرذر دللةةةةةةةةة  أل يؾجةةةةةةةةةد 
،التكيةةةةةة  البضيةةةةةةي ر  ا ىةةةةةةدات)تحقضةةةةةة  ا رجا ردنيةةةةةة لفالتكشؾلؾجيةةةةةةا(في تحقضةةةةةة  فاعميةةةةةة  شةةةةةةرك  السةةةةةةسشت 

 ( ريشب   مشيا فرضيات فرعي :α≤0.05نؾعي  السخرجات عشد مدتؾ  دلل  )
 ر ،ا فةةةةةةةةراد التشغةةةةةةةةيؼ، )التخظةةةةةةةةيص، الإسةةةةةةةةتراتيجي لسحةةةةةةةةددات الرشةةةةةةةةاق   إحرةةةةةةةةائي  ةةةةةةةةرذر دللةةةةةةةة  ل يؾجةةةةةةةةد أ 

( عشةةةةةد مدةةةةةتؾ  دللةةةةة  داتا ىةةةةة)تحقضةةةةة  ا ردنيةةةةة لفا رجالتكشؾلؾجيةةةةةا(في تحقضةةةةة  فاعميةةةةة  شةةةةةرك  السةةةةةسشت 
(0.05≥α.) 

 ر ، فةةةةةةةةراد االتشغةةةةةةةةيؼ، )التخظةةةةةةةةيص، الإسةةةةةةةةتراتيجي لسحةةةةةةةةددات الرشةةةةةةةةاق   إحرةةةةةةةةائي  ةةةةةةةةرذر دللةةةةةةةة  ل يؾجةةةةةةةةد أ 
)التكيةةةةةة  البضيةةةةةةي( عشةةةةةةد مدةةةةةةتؾ  دللةةةةةة  ا ردنيةةةةةة لفا رجالتكشؾلؾجيةةةةةةا(في تحقضةةةةةة  فاعميةةةةةة  شةةةةةةرك  السةةةةةةسشت 

(0.05≥α.) 
  را فةةةةةةةةةراد التشغةةةةةةةةةيؼ، )التخظةةةةةةةةةيص، الإسةةةةةةةةةتراتيجي اق  لسحةةةةةةةةةددات الرشةةةةةةةةة إحرةةةةةةةةةائي  ةةةةةةةةةرذر دللةةةةةةةةة  أل يؾجةةةةةةةةةد، 

)نؾعيةةةةةةة  السخرجةةةةةةةات (عشةةةةةةةد مدةةةةةةةتؾ   ا ردنيةةةةةةة لفا رجالتكشؾلؾجيةةةةةةةا(في تحقضةةةةةةة  فاعميةةةةةةة  شةةةةةةةرك  السةةةةةةةسشت 
 (.α≤0.05دلل  )

 استخدمت الباح   السشيا الؾصفي التحمضمي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 



 الفصل الثبني                                                              الدراسبت السببقة   

 

 

27 

 ر مؾعف  .مؾعفا  70تؼ ا تيار عضش  عددىا عضشة الجراسة:
 الباح   الستبياد. ا استخدمتجسأ البيانات: أداة

الؾاقعةةةةةةةة  فةةةةةةةةي مديشةةةةةةةة  عسةةةةةةةةاد  لفةةةةةةةةارج ا ردنيةةةةةةةة فةةةةةةةةي شةةةةةةةةرك  السةةةةةةةةسشت  تحةةةةةةةةدد مجققققققققال الجراسققققققققة السكققققققققاني:
 .ا رددالكبر ،

الدراسةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةحح الفرةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةي ال ةةةةةةةةةاني مةةةةةةةةةؽ العةةةةةةةةةاخ الدراسةةةةةةةةةي  أجريةةةةةةةةةتمجقققققققققال الجراسقققققققققة الدمقققققققققاني:
2012/2013. 

 :إلىتؾصمت الباح    نتا   الجراسة:
  فةةةةةةي الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  بستغضراتيةةةةةةا فةةةةةةي  الإسةةةةةةتراتيجي ذر دللةةةةةة  معشؾيةةةةةة  لسحةةةةةةددات الرشةةةةةةاق   أ ةةةةةةريؾجةةةةةةد

 .ا ردني لفا رجشرك  السسشت 
  بستغضراتيةةةةا فةةةةي شةةةةرك   ا ىةةةةداتفةةةةي تحقضةةةة   الإسةةةةتراتيجي ذر دللةةةة  معشؾيةةةة  لسحةةةةددات الرشةةةةاق   أ ةةةةريؾجةةةةد

 .ا ردني لفا رجالسسشت 
 فةةةةةي التكيةةةةة  البضيةةةةةي بستغضراتيةةةةةا فةةةةةي شةةةةةرك   الإسةةةةةتراتيجي ذر دللةةةةة  معشؾيةةةةة  لسحةةةةةددات الرشةةةةةاق   أ ةةةةةرؾجةةةةةد ي

 .رجا ردني لفاالسسشت 
  فةةةةةةي نؾعيةةةةةة  السخرجةةةةةةات بستغضراتيةةةةةةا فةةةةةةي  الإسةةةةةةتراتيجي ذر دللةةةةةة  معشؾيةةةةةة  لسحةةةةةةددات الرشةةةةةةاق   أ ةةةةةةريؾجةةةةةةد

 .لفارج ا ردني شرك  السسشت 
ن، دراسقققققة السعخفقققققة فقققققي تحقضقققققق الفاعميقققققة التشطيسيقققققة إدارةدور حدةةةةةضؽ ،"سؾسةةةةةؽ جةةةةةؾاد الجراسقققققة الثالثقققققة: 

السػاد،معهققققققج  إدارةمضجانيققققققة فققققققي الذققققققخكة العامققققققة لمرققققققشاعات الجمجيققققققة ،محافطققققققة بغجادن،قدققققققع تقشيققققققات 
 ،2007،سشة73،العجد13،السجمج والإدارية،الخلافة،مجمة العمػم الاقترادية الإدارة

،ركةةةةةةلا  فةةةةةةي الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  السعرفةةةةةة  )الزةةةةةةسشي  رالغةةةةةةاىرة( أنةةةةةةؾاع أ ةةةةةةرالتعةةةةةةرت عمةةةةةةى  هققققققجف الجراسققققققة:
 السعرف  في الفاعمي  التشغيسي . إدارةعسميات أ ر  السعرف ،رعمى إدارةعسميات 

 تجدضجا لمفدخة انصمقت الباحثة مغ الفخضيات التالية:
   يا: نؾاع السعرف  في الفاعمي  التشغيسي  ر تتفرع مشإحرائي ل يؾجد تأ ضر ذر دلل 
   لمسعرف  الزسشي  في الفاعمي  التشغيسي . إحرائي ل يؾجد تأ ضر ذر دلل 
   لمسعرف  الغاىرة في الفاعمي  التشغيسي . إحرائي ل يؾجد تأ ضر ذر دلل 
   السعرف  رتتفرع مشيا: إدارة نؾاع السعرف  في عسميات إحرائي ل يؾجد تأ ضر ذر دلل 
   السعرفةةةةةة  )تذةةةةةةخيص السعرفةةةةةة   إدارةلمسعرفةةةةةة  الزةةةةةةسشي  فةةةةةةي عسميةةةةةةات  إحرةةةةةةائي ل يؾجةةةةةةد تةةةةةةأ ضر ذر دللةةةةةة

 ر زنيا رتؾزيعضيا رتظبيقضيا(. تؾلضدىار  أىدافيارتحديد 
   السعرفةةةةةة  )تذةةةةةةخيص السعرفةةةةةة   إدارةلمسعرفةةةةةة  الغةةةةةةاىرة فةةةةةةي عسميةةةةةةات  إحرةةةةةةائي ل يؾجةةةةةةد تةةةةةةأ ضر ذر دللةةةةةة

 ر زنيا رتؾزيعضيا رتظبيقضيا( تؾلضدىار  أىدافيارتحديد 



 الفصل الثبني                                                              الدراسبت السببقة   

 

 

28 

 ر  أىةةةةةةةةدافياالسعرفةةةةةةةة  )تذةةةةةةةةخيص السعرفةةةةةةةة  رتحديةةةةةةةةد  إدارةلعسميةةةةةةةةات  إحرةةةةةةةةائي تةةةةةةةةأ ضر ذر دللةةةةةةةة   ل يؾجةةةةةةةةد
 ر زنيا رتؾزيعضيا رتظبيقضيا(في الفاعمي  التشغيسي . تؾلضدىا

 استخدمت الباح   السشيا الؾصفي.السعالجة السشهجية لمجراسة :
 الإداريةةةةةةةة ي الؾحةةةةةةةدات ر الذةةةةةةةعب رمدةةةةةةةةؤرل ا قدةةةةةةةاختكةةةةةةةؾد مجتسةةةةةةةع البحةةةةةةةة  مةةةةةةةؽ مةةةةةةةةدرال عضشقققققققة الجراسققققققققة: 

كافةةةةة  رمعةةةةةارنضيؼ فةةةةةي الذةةةةةرك  العامةةةةة  لمرةةةةةشاعات الجمدظةةةةة  فةةةةةي محافغةةةةة  بغةةةةةداد ،حضةةةةة  ظزةةةةةؼ كةةةةةل  رالإنتاجيةةةةة 
اسةةةةةتبياد فةةةةةي كةةةةةل فةةةةةرع ر بةةةةةللػ ظاةةةةةؾد عةةةةةدد  36، فقةةةةةد تةةةةةؼ تؾزيةةةةةع إنتاجيةةةةة ر  إداريةةةةة قدةةةةةؼ ر رحةةةةةدة  18فةةةةةرع 

 60حجةةةةةةةؼ العضشةةةةةةة  السبحؾ ةةةةةةة   ٪ ، فبمةةةةةةةغ83اسةةةةةةةتبياد،ر كانةةةةةةةت ندةةةةةةةب  السةةةةةةةتجاب   72السةةةةةةةتبيانات السؾزعةةةةةةة  
 شخرا. 72 أصلشخرا مؽ 

 التي استخدمتيا الباح   تس مت في الستبياد.جسأ البيانات:  أداة
 تحددت في الذرك  العام  لمرشاعات الجمدظ  ،بسحافغ  بغداد.مجال الجراسة السكاني: 
 .2007الدراس   حح سش   أجريتمجال الجراسة الدماني: 
 :إلىالباحثة  نتا   الجراسة: تػلمت

  ،لةةةةةؼ تدةةةةةةتفد مةةةةةةؽ السعرفةةةةةة  الزةةةةةةسشي  العاليةةةةةة  لةةةةةةدييا ر الستةةةةةةؾفرة برةةةةةةؾرة حةةةةةةدس ر  بةةةةةةرة ر ميةةةةةةارة ر تفكضةةةةةةر
لةةةةؼ  أنيةةةةامعرفةةةة  عةةةةاىرة ضةةةةعيف ، ر  إلةةةةىحضةةةة  عيةةةةرت مدةةةةاىس  معةةةةرفتيؼ مةةةةؽ  ةةةةحح تحؾيةةةةل تمةةةةػ السعرفةةةة  

ديؽ ر فةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةز معرفتيةةةةةةةةةا حةةةةةةةةةؾح الدةةةةةةةةةؾث ر الترةةةةةةةةةالت ر السةةةةةةةةةؾر  أذىةةةةةةةةةانيؼتدةةةةةةةةةتخدخ السعرفةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي 
 في تعزيز برالات ال تراع. أرالسشافدضؽ ليا 

  مدةةةةةةةتؾ  الفاعميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  لةةةةةةةد  الذةةةةةةةرك  كةةةةةةةاد متؾسةةةةةةةظا ،أ  لةةةةةةةؼ ظاةةةةةةةؽ بةةةةةةةللػ السقةةةةةةةدار الةةةةةةةل  يؤىميةةةةةةةا
 مدتؾ  الذركات الرشاعي  السسا م  ليا لشفس القظاع، رىلا السدتؾ  غضر مقبؾح. إلىلمؾصؾح 

   السعرف )الزةةةةةسشي  ر الغةةةةةاىرة( ر الفاعميةةةةةة   أنةةةةةؾاعبةةةةةضؽ  ي إحرةةةةةائتبةةةةةضؽ اد ىشةةةةةاج ارتباطةةةةةا ىامةةةةةا ذر دللةةةةة
السعرفةةةةة  ، رعمةةةةةى ضةةةةةرررة التؾافةةةةة   أنةةةةةؾاعالعديةةةةةد مةةةةةؽ  إلةةةةةىالتشغيسيةةةةة  ندةةةةةتشتا اد فاعميةةةةة  السشغسةةةةة  تحتةةةةةاج 

 السختمف  لمسعرف . ا نؾاعر التجانس بضؽ 
   اىرة(ر عسميةةةةةات السعرفةةةةة  )الزةةةةةسشي  ر الغةةةةة أنةةةةةؾاعبةةةةةضؽ  إحرةةةةةائي تبةةةةةضؽ اد ىشةةةةةاج ارتباطةةةةةا ىامةةةةةا ذا دللةةةةة

الةةةةةةةةةةل  يؤكةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةتخداخ الذةةةةةةةةةةرك  السعرفةةةةةةةةةة  الستؾلةةةةةةةةةةدة حةةةةةةةةةةؾح الدةةةةةةةةةةؾث ر الز ةةةةةةةةةةؾد ر  ا مرالسعرفةةةةةةةةةة ، إدارة
 العسميات السعرفي . أسالضبالترالت في التركضز عمى 

   السعرفةةةةةة  ر الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة ،  إدارةبةةةةةةضؽ عسميةةةةةةات  إحرةةةةةةائي تبةةةةةةضؽ اد ىشةةةةةةاج ارتباطةةةةةةا ىامةةةةةةا ذا دللةةةةةة
السعرفةةةةة   إدارةالسعتسةةةةةدة فةةةةةي عسميةةةةةات  ا سةةةةةالضبالذةةةةةرك  قةةةةةد نجحةةةةةت فةةةةةي اسةةةةةت سار  الةةةةةل  يؤكةةةةةد اد ا مةةةةةر

 في تعزيز الفاعمي  التشغيسي .
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،ناثققققخ جققققػدة الحيققققاة الػضيؽيققققة عمققققى زيةةةةد محمد أبةةةةؾبدةةةةاخ سةةةةسضر الرمضةةةةد  ، رضةةةةا محسةةةةؾد الجراسققققة الخابعققققة: 
،مجمققققة  في متغضققققخ وسققققي والفاعميققققة التشطيسيققققة فققققي شققققخكات الدققققياحة السرققققخية :الاسققققتغخاق الققققػضي الأداء

 .2020،يػنضػ  1كمية الدياحة والفشادق ،جامعة مجيشة الدادات ، السجمج الخابأ ، العجد
العةةةةاممضؽ رالفاعميةةةة  التشغيسيةةةة   أدالالحيةةةةاة الؾعيفيةةةة  عمةةةةى  ا ةةةةر جةةةةؾدةتقةةةةدظؼ تؾصةةةةيات حةةةةؾح  هققققجف الجراسققققة :

فيةةةةةةةة  )ا(، ر مةةةةةةةةدير   فةةةةةةةةي عةةةةةةةةل رجةةةةةةةةؾد السةةةةةةةةتغراث الةةةةةةةةؾعيفي كستغضةةةةةةةةر رسةةةةةةةةيص لسةةةةةةةةدير  شةةةةةةةةركات الدةةةةةةةةياح 
 . ا  ر  السؤسدات الدياحي  رالفشد ي  

 التالية : الأسئمةتجدضجا لمفدخة انصمق الباحث مغ 
  ، رالفاعميةةةةةةة  رأدائيؼىةةةةةةةل تةةةةةةةؤ ر جةةةةةةةؾدة الحيةةةةةةةاة الؾعيفيةةةةةةة  اظجابيةةةةةةةا عمةةةةةةةى السةةةةةةةتغراث الةةةةةةةؾعيفي لمعةةةةةةةاممضؽ،

 التشغيسي  في شركات الدياح  السرري  في  )ا(؟.
 العةةةةةاممضؽ  أدالؾعيفي دررا رسةةةةةيظا فةةةةةي العحقةةةةة  بةةةةةضؽ جةةةةةؾدة الحيةةةةةاة الؾعيفيةةةةة  ر ىةةةةةل يمعةةةةةب السةةةةةتغراث الةةةةة

 ر الفاعمي  التشغيسي  في شركات الدياح  السرري  في  )ا(؟.
 مغ حضث الفخضيات التي وضعها فتتحجد في : أما
 . تؤ ر جؾدة الحياة الؾعيفي  عمى مدتؾ  الستغراث الؾعيفي لمعاممضؽ بذركات الدياح 
 أدائيؼتحدضؽ مدتؾيات  إلىتغراث الؾعيفي لمعاممضؽ في شركات الدياح  يؤد  الس. 
 . يؤ ر مدتؾ  الستغراث الؾعيفي لمعاممضؽ عمى الفاعمي  التشغيسي  في شركات الدياح 
   العاممضؽ في شركات الدياح . أدال تداىؼ جؾدة الحياة الؾعيفي  في تحدضؽ مدتؾ 
   لفاعمي  التشغيسي  في شركات الدياح .زيادة ا إلىتؤد  جؾدة الحياة الؾعيفي 
   العةةةةةةاممضؽ فةةةةةةي شةةةةةةركات الدةةةةةةياح   أداللجةةةةةةؾدة الحيةةةةةةاة الؾعيفيةةةةةة  عمةةةةةةى  إحرةةةةةةائي يؾجةةةةةةد تةةةةةةأ ضر ذر دللةةةةةة

 السرري  في عل رجؾد الستغراث الؾعيفي كستغضر رسيص.
   ياح  لجةةةةؾدة الحيةةةةاة الؾعيفيةةةة  عمةةةةى الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  فةةةةي شةةةةركات الدةةةة إحرةةةةائي يؾجةةةةد تةةةةأ ضر ذر دللةةةة

 السرري  في عل رجؾد الستغراث الؾعيفي كستغضر رسيص.
 استخدخ الباح  السشيا الؾصفي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 

تةةةةةةؼ ا تيةةةةةةار عضشةةةةةة  عذةةةةةةؾائي  مةةةةةةؽ العةةةةةةاممضؽ فةةةةةةي شةةةةةةركات القةةةةةةاىرة الكبةةةةةةر ، رقةةةةةةد تةةةةةةؼ تؾزيةةةةةةع  عضشققققققة الجراسققققققة:
 500سةةةةةتسارات ، حضةةةةة  تةةةةةؼ تؾزيةةةةةع السةةةةةتسارة بذةةةةةال يةةةةةدر  ر الكتررنةةةةةي لزةةةةةساد تجسيةةةةةع اكبةةةةةر عةةةةةدد مةةةةةؽ ال

 استسارة. 452استسارة ، تؼ تحمضل  471استسارة ، حض  تؼ استضراد 
 التي استخدميا الباح  تس مت في الستسارة.جسأ البيانات:  أداة

تحةةةةةةدد فةةةةةةي شةةةةةةركات الدةةةةةةياح  فيةةةةةة  )ا( بالقةةةةةةاىرة الكبةةةةةةر ، رالتةةةةةةي مةةةةةةؽ  ةةةةةةدماتيا مجققققققال الجراسققققققة السكققققققاني : 
 ارجي ،سةةةةةياح  ديشيةةةةة ،حجز تةةةةةلاكر الظضراد،حجةةةةةز رسةةةةةائل الشقةةةةةل البةةةةةر  ر الشيةةةةةر  )سةةةةةياح  دا ميةةةةة  رسةةةةةياح  
 رالفشادث،رالشقل الدياحي(.
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 .2020ىله الدراس   حح سش   أجريتمجال الجراسة الدماني:
 الباح : إلضياالتي تؾصل نتا   الجراسة :

  تفةةةةةةةاع الؾاضةةةةةةة ، يتدةةةةةةةؼ مدةةةةةةةتؾ  جةةةةةةةؾدة الحيةةةةةةةاة الؾعيفيةةةةةةة  فةةةةةةةي شةةةةةةةركات الدةةةةةةةياح  السرةةةةةةةري  فيةةةةةةة )ا( بالر
الخسةةةةةةس بذةةةةةةال كبضةةةةةةر فةةةةةةي ىةةةةةةله الذةةةةةةركات،كسا تتسضةةةةةةز ىةةةةةةله الذةةةةةةركات بالفاعميةةةةةة   أبعةةةةةةادهبجانةةةةةةب تةةةةةةؾافر 

 التشغيسي ، رقدرتيا عمى مؾاكب  كاف  التغضرات في بضي  العسل الدياحي.
   ىشةةةةةاج مدةةةةةتؾ  مرتفةةةةةع مةةةةةؽ النةةةةةدماج الةةةةةؾعيفي لمعةةةةةاممضؽ فةةةةةي شةةةةةركات الدةةةةةياح  السرةةةةةري  فيةةةةة  )ا(، رالةةةةةل

 الؾعيفي. أدائيؼجابيا عمى زيادة مدتؾيات يشعاس اظ
   دال أتةةةةةؤ ر جةةةةةؾدة الحيةةةةةاة الؾعيفيةةةةة  بذةةةةةال اظجةةةةةابي عمةةةةةى تحدةةةةةضؽ مدةةةةةتؾ  السةةةةةتغراث الةةةةةؾعيفي، رمدةةةةةتؾ

العاممضؽ،رزيةةةةةةادة الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  لذةةةةةةركات الدةةةةةةياح .كسا يةةةةةةؤ ر السةةةةةةتغراث الةةةةةةؾعيفي لمعةةةةةةاممضؽ اظجابيةةةةةةا 
د جةةةةةةؾدة الحيةةةةةةاة الؾعيفيةةةةةة  ر أإلصعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة . بالإضةةةةةةاف العةةةةةةاممضؽ ، رالفا أدالعمةةةةةةى تحدةةةةةةضؽ مدةةةةةةتؾ  

العةةةةةاممضؽ، رزيةةةةةادة الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  فةةةةةةي  أدالالسةةةةةتغراث الةةةةةؾعيفي يةةةةةؤ راد معةةةةةا اظجابيةةةةةا عمةةةةةةى تحدةةةةةضؽ 
 شركات الدياح .

   يمعةةةةةةةةب مدةةةةةةةةتؾ  السةةةةةةةةتغراث الةةةةةةةةؾعيفي دررا رسةةةةةةةةيظا جزئيةةةةةةةةا فةةةةةةةةي العحقةةةةةةةة  بةةةةةةةةضؽ جةةةةةةةةؾدة الحيةةةةةةةةاة الؾعيفيةةةةةةةة
اممضؽ فةةةةةي شةةةةةركات الدةةةةةياح  فيةةةةة  )ا( بدرجةةةةة  كبضةةةةةرة ، ريمعةةةةةب نفةةةةةس الةةةةةدرر فةةةةةي العحقةةةةة  العةةةةة أدالرمدةةةةةتؾ  

 بضؽ جؾدة الحياة الؾعيفي  رالفاعمي  التشغيسي  في شركات الدياح  في  )ا(رلكؽ بدرج  اقل.
اثققققخ الققققتعمع التشطيسققققي فققققي الفاعميققققة التشطيسيققققة، بحقققققث نحةةةةازخ ذظةةةةاي محةةةةل الجشةةةةابي،الجراسققققة الخامدققققة: 

 ن.2016،الفرل الثالث،36،العجد11دراسات محاسبية و مالية ،السجمج مجمة تصبيقي،
الحاسةةةةة   أدريةةةةة تدةةةةةميص الزةةةةةؾل عمةةةةةى ا ةةةةةر الةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةي فةةةةةي الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  لذةةةةةرك  هقققققجف الجراسقققققة: 

، رمعرفةةةةةة  درر الةةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةةي فةةةةةي تحدةةةةةةضؽ الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  ليةةةةةله الذةةةةةةرك ، رذلةةةةةةػ مةةةةةةؽ اجةةةةةةل  ا ردنيةةةةة 
 الياشسي . ا ردني رىا الحقيقي في السداىس  الفاعم  في دعؼ اقتراد السسمك  ا ل الذرك  در 

 تجدضجا لمفدخة انصمق الباحث مغ الاسئمة التالية:
  ؟.ا ردني الحاس   أدري  التشغيسي في الفاعمي  التشغيسي   لذرك  التعمؼ أ رما 
  التعمؼ التشغيسي بأنؾاعو في مد ل تحقض  اليدت؟. أ رما 
  التعمؼ التشغيسي بأنؾاعو في مد ل تحقض  السؾارد؟. أ رما 
 وضعها الباحث فتتحجد في: التيمغ حضث الفخضيات  أما
   إحرةةةةةةةائي ل يؾجةةةةةةةد ا ةةةةةةةر ذر دللةةةةةةة (  0.05عشةةةةةةةد مدةةةةةةةتؾ≥β  لمةةةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةةةي بدللةةةةةةة)الةةةةةةةتعمؼ  أنساطةةةةةةةو(

حاسةةةةةة  ا ردنيةةةةةة  يشب ةةةةةة  ر الةةةةةةتعمؼ التشبةةةةةةؤ  ر الةةةةةةتعمؼ التفةةةةةةاعمي( فةةةةةةي الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  لذةةةةةةرك  ال لتكيفةةةةةةيا
 مؽ ىله الفرضي  الفرضيات الفرعي  التالي :
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   عشةةةةةد مدةةةةةةتؾ    إحرةةةةةةائي ل يؾجةةةةةد ا ةةةةةةر ذر دللةةةةة(0.05≥β  لمةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةةي فةةةةةي الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة )
 .ا ردني الحاس   أدري )مد ل اليدت( لذرك  

   عشةةةةةد مدةةةةةةتؾ    إحرةةةةةةائي ل يؾجةةةةةد ا ةةةةةةر ذر دللةةةةة(0.05≥βلمةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةةي فةةةةة )  ي الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة
 .ا ردني الحاس   أدري )مد ل السؾارد( لذرك  

 استخدخ الباح  السشيا الؾصفي التحمضمي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 
اسةةةةةةتبياد  72اسةةةةةةتبياد عمةةةةةةى جسيةةةةةةع السةةةةةةدرال فةةةةةةي الذةةةةةةرك  ر تةةةةةةؼ اسةةةةةةترجاع  80تةةةةةةؼ تؾزيةةةةةةع  عضشققققققة الجراسققققققة:

 صال  لمتحمضل.
 الستبياد. تس مت في داة جسأ البيانات:أ

 .ا ردني الحاس   أدري تحدد في شرك   مجال الجراسة السكاني:
 .2016ىله الدراس   حح سش   أجريتمجال الجراسة الدماني:

 : إلضياالتي تؾصل  نتا   الجراسة:
 مةةةةد ل اليةةةةدت ر مةةةةد ل السةةةةؾارد(في شةةةةرك   لمةةةةتعمؼ التشغيسةةةةي فةةةةي مةةةةدا ل الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  أ ةةةةر يؾجةةةةد(

مةةةةةدا ل الفاعميةةةةة  ر عةةةةةدخ اعتسةةةةةادىؼ عمةةةةةى مةةةةةد ل راحةةةةةد  أىسيةةةةة  ، رىةةةةةله دللةةةةة  راضةةةةةح  فةةةةةي الحاسةةةةة أدريةةةةة 
 في  ياس فاعمي  شركتيؼ.

  لمةةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةةي فةةةةةةي مةةةةةةدا ل الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  )الةةةةةةتعمؼ التكيفةةةةةةي ر الةةةةةةتعمؼ التشبةةةةةةؤ ( فةةةةةةي  أ ةةةةةةريؾجةةةةةةد
التشغيسةةةةي فةةةةي تحدةةةةضؽ الةةةةتعمؼ  أىسيةةةة السعضشةةةة  فةةةةي  الإدارةالحاسةةةة  ،ر ىةةةةلا دلضةةةةل عمةةةةى رعةةةةي  أدريةةةة شةةةةرك  

 تمػ الذرك  ليا رؤي  الفاعمي  التشغيسي  لمذرك . إدارةصح  باد 
  فةةةةةةي  )مةةةةةةد ل اليةةةةةةدت ر مةةةةةةد ل السةةةةةةؾارد( لمةةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةةي فةةةةةةي مةةةةةةدا ل الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  أ ةةةةةةريؾجةةةةةةد

الذةةةةةةرك  السعشيةةةةةة  فةةةةةةي الةةةةةةتعمؼ التشغيسةةةةةةي ، رمعةةةةةةرفتيؼ  إدارةالحاسةةةةةة  ،مةةةةةةا ظغيةةةةةةر مةةةةةةد  اىتسةةةةةةاخ أدري شةةةةةةرك  
 ىلا التعمؼ في تحدضؽ فاعمي  شركتيؼ.بدرر 

ثخهسقققا فققققي أالعلاققققة بقققضغ الؿيققققادة التحػيميقققة والالتقققدام التشطيسققققي و ":إبةةةراهيؼقةةةدر  ع سةةةةاد الجراسقققة الدادسقققة:
،مجمة جامعقققققة الفاعميقققققة التشطيسيقققققة،مغ وجهقققققة نطقققققخ العقققققاممضغ فقققققي الذقققققخكة العامقققققة لمدهخ قققققاء بجمذقققققق

العقققجد الثقققاني  37مقققػم الاقترقققادية و القانػنيقققة السجمقققج تذقققخيغ لمبحقققػث و الجراسقققات العمسيقققة ،سمدقققمة الع
 .ن01/04/2015، ،2015

معرفةةةةةة  مدةةةةةةتؾ  القيةةةةةةادة التحؾيميةةةةةة  ،ر اللتةةةةةةزاخ التشغيسي،رالفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  فةةةةةةي الذةةةةةةرك  هققققققجف الجراسققققققة: 
فةةةةةي  أ رىسةةةةةاالعامةةةةة  لمكير ةةةةةال بدمذةةةةة ، رتقرةةةةةي العحقةةةةة  بةةةةةضؽ القيةةةةةادة التحؾيميةةةةة  راللتةةةةةزاخ التشغيسةةةةةي، رتحديةةةةةد 

 الفاعمي  التشغيسي  مؽ رجي  نغر العاممضؽ فضيا.
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 تجدضجا لمفدخة انصمق الباحث مغ الد ال التالي:
  فةةةةةةي الفاعميةةةةةة   أ رىسةةةةةةامةةةةةةا ىةةةةةةي طبيعةةةةةة  العحقةةةةةة  بةةةةةةضؽ القيةةةةةةادة التحؾيميةةةةةة  ر اللتةةةةةةزاخ التشغيسةةةةةةي ر مةةةةةةا ىةةةةةةؾ

 ؟.التشغيسي  لمسشغس  مؽ رجي  نغر العاممضؽ في الذرك  العام  لمكير ال دمذ 
 خجمة لهحا الد ال وضأ الباحث عجد مغ الفخضيات الفخعية والتي تحجدت في:

  لمقيادة التحؾيمي  في الفاعمي  التشغيسي . إحرائياليؾجد تأ ضر داح 
  لحلتزاخ التشغيسي في الفاعمي  التشغيسي . إحرائياليؾجد تأ ضر داح 
 ي  ر اللتزاخ التشغيسي.ليؾجد عحق  ذات دلل  معشؾي  لي  بضؽ القيادة التحؾيم 
  لمقيةةةةةةادة التحؾيميةةةةةة  راللتةةةةةةزاخ التشغيسةةةةةةي فةةةةةةي الفاعميةةةةةة   إحرةةةةةةائي دللةةةةةة    ةةةةةةر تفةةةةةةاعمي متبةةةةةةادح ذرأل يؾجةةةةةةد

 التشغيسي .
 استخدخ الباح  السشيا الؾصفي التحمضمي.السعالجة السشهجية لمجراسة: 

ىضيةةةةة   إلةةةةةىدائةةةةةرة السشافةةةةةل التابعةةةةة   العميةةةةةا فةةةةةي الإدارةاسةةةةةتسارة اسةةةةةتبياد شةةةةةسمت  79تةةةةةؼ تؾزيةةةةةع عضشقققققة الجراسقققققة: 
 استسارة صالح  مشيا. 70 إرجاعالسشافل، ر تؼ 

 تس مت في الستبياد.جسأ البيانات:  أداة
 الذرك  العام  لمكير ال بدمذ .مجال الجراسة السكاني:تحجد في  

 .2014مجال الجراسة الدماني:
 نتا   الجراسة التي تػلل الضها :

 لةةةةد  العةةةةاممضؽ لمبقةةةةال فةةةةي الذةةةةرك  رغةةةةؼ الرةةةةعؾ ات الشاتجةةةة   ا  حقةةةةيلتةةةةزاخ ىشةةةةاج مدةةةةتؾ  مرتفةةةةع مةةةةؽ ال
عةةةةةةؽ العسةةةةةةل فةةةةةةي الغةةةةةةررت الحاليةةةةةة  ر كبةةةةةةر حجةةةةةةؼ السدةةةةةةؤرلي  السمقةةةةةةاة عمةةةةةةى عةةةةةةاتقيؼ ر الزةةةةةةغؾا التةةةةةةي 

 يتعرضؾد ليا.
  السذةةةةةةةةاكل ر  إصةةةةةةةةححىشةةةةةةةاج مدةةةةةةةةتؾ  بةةةةةةةةضؽ السةةةةةةةشخفض ر الستؾسةةةةةةةةص لدةةةةةةةةرع  اسةةةةةةةةتجاب  الذةةةةةةةرك  لحةةةةةةةةل ر

 في الذبا . ا عظاح
 د ىشاج مدتؾ  بضؽ الستؾسص رالسشخفض فيسا يتعم  بتقدظؼ الخدمات السقدم  حاليا.أضشتب 
  العضش  رافقت عمى اد ىشاج تحدي  تكشؾلؾجي لآلت العسل. أفرادندب  قمضم  مؽ 
 .جيؾد الذرك  قمضم  في مجاح تدريب العاممضؽ رتظؾير مياراتيؼ بذال مدتسر 
 تظؾير.قم  اىتساخ الذرك  في مجاح البح  ر ال 
  تسةةةةةةةارس القيةةةةةةةادة التحؾيميةةةةةةة  بدرجةةةةةةة  مرتفعةةةةةةة  فةةةةةةةي الذةةةةةةةرك ،حض  بمةةةةةةةغ الستؾسةةةةةةةص الحدةةةةةةةابي الكمةةةةةةةي لمقيةةةةةةةادة

 (.4.696التحؾيمي )
  ىشةةةةةاج مدةةةةةتؾ  متؾسةةةةةص لحلتةةةةةزاخ التشغيسةةةةةي فةةةةةي الذةةةةةةرك ، حضةةةةة  بمةةةةةغ الستؾسةةةةةص الحدةةةةةابي الكمةةةةةي لحلتةةةةةةزاخ

 (.3.50التشغيسي)
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  (.3.48،حض  بمغ متؾسظيا الحدابي الكمي)ىشاج مدتؾ  متؾسص لمفاعمي  التشغيسي  في الذرك 
  (لمقيادة التحؾيمي  في الفاعمي  التشغيسي  لمذرك .0.05عشد مدتؾ  ) دالإحرائيا أ ريؾجد 
  ( لحلتزاخ التشغيسي في الفاعمي  التشغيسي  لمذرك .0.05عشد مدتؾ  ) الإحرائيا د أ ريؾجد 
  يميةةةةةةة  راللتةةةةةةةزاخ التشغيسةةةةةةةي عشةةةةةةةد مدةةةةةةةتؾ  دللةةةةةةة  ل تؾجةةةةةةةد عحقةةةةةةة  ذات دللةةةةةةة  معشؾيةةةةةةة  بةةةةةةةضؽ القيةةةةةةةادة التحؾ

(0.05.) 
   لمقيةةةةةةةادة التحؾيميةةةةةةة  ر اللتةةةةةةةزاخ التشغيسةةةةةةةي فةةةةةةةي الفاعميةةةةةةة   دلل إحرةةةةةةةائي  ذريؾجةةةةةةةد ا ةةةةةةةر تفةةةةةةةاعمي متبةةةةةةةادح

 (.0.05التشغيسي  عشد مدتؾ  دلل  )
 ثالثا:التعمضق عمى الجراسات الدابقة ؾياسا لجراستشا الحالية :

 لمجراسة الستسثل في بضئة العسل الجاخمية: بالشدبة لمستغضخ الاول أ:
السدقققجل أن الجراسققققات الدققققابقة ودراسققققتشا الحاليقققة كمهققققا تعسققققل عمققققى الدذقققف عمققققى درجققققة تققققػافخ عشالققققخ 
البضئقققة الجاخميقققة الإيجابيقققة لمعسقققل) الستغضقققخ الأول(، ودرجقققة تقققلثضخ ذلقققظ عمقققى عشالقققخ الفاعميقققة التشطيسيقققة 

 ة الجاخمية(ية، تشطيسية،...(.)البضئمضها) مادو ن أختمف الس شخات الجالة ع
 بالشدبة لمستغضخ الثاني لمجراسة والستسثل في الفاعمية التشطيسية: ب:

السدقققجل أن الجراسقققات الدقققابقة ودراسقققتشا الحاليقققة كمهقققا تعسقققل عمقققى الدذقققف عمقققى درجقققة تحققققق عشالقققخ 
التشطيسيقققة، أو درجقققة  الفاعميقققة التشطيسيقققة، أو درجقققة تقققلثضخ الفاعميقققة التشطيسيقققة عمقققى عقققجد مقققغ العشالقققخ

التشطيسيققققة الجاخميققققة عمققققى اختلافهققققا) عشالققققخ  تققققلثخ عشالققققخ الفاعميققققة التشطيسيققققة بعققققجد مققققغ الس شققققخات
 .البضئة الجاخمية لمعسل(

الجراسقققات الدقققابقة ودراسقققتشا الحاليقققة تتحقققجد  هقققجافأ أن مجسقققل وهقققػ مقققا يجعمشقققا نرقققل إلقققى حؿيققققة مفادهقققا
الأثققققخ الققققح  تسارسقققق( البضئققققة الجاخميققققة  فققققي تحجيققققجتسثمة فققققي الػقققققػف عمققققى حؿيقققققة واحققققجة مذققققتخكة،والس

 لمعسل عمى اختلاف مكػناتها عمى تحقق مدتػى مغ الفاعمية التشطيسية داخل السشطسات.
د كةةةةل الدراسةةةةات قامةةةةت بالسةةةةتعان  بةةةةالسشيا الؾصةةةةفي التحمضمةةةةي، كسةةةةا أب: مققققغ حضققققث السعالجققققة السشهجيققققة: 

سةةةةةع مقةةةةةدار كبضةةةةةر مةةةةةؽ السعمؾمةةةةةات رالبيانةةةةةات،  ةةةةةؼ  رضةةةةةع فةةةةةي دراسةةةةةتشا،حض  ظعسةةةةةل عمةةةةةى ج أظزةةةةةااسةةةةةتعشا بةةةةةو 
الستغضةةةةةرات البح يةةةةة  التةةةةةي تؾضةةةةة  العحقةةةةةات بةةةةةةضؽ الستغضةةةةةرات البح يةةةةة ،  ةةةةةؼ  اسةةةةةتخداخ مةةةةةا يشاسةةةةةةب  أرالفةةةةةررض 

 .نتائا رتفدضرات رحمؾح مشظقي  لسؾضؾع البح  العمسي إلىالؾصؾح  إلىمؽ أدرات تحمضل، تقؾد 
مةةةةؽ ا ةةةةتحت ميةةةةاديؽ الدراسةةةة  مةةةةؽ حضةةةة  الشذةةةةاا، إل أد الشتةةةةائا عمةةةةى الةةةةرغؼ ج:مققققغ حضققققث السجققققال السكققققاني:

التةةةةي تحققةةةةت ل تبةةةةرز أ  تةةةةأ ضر لةةةةلاج الستغضةةةةر عمةةةةى طبيعةةةة  ا  ةةةةر الةةةةل  يتركةةةةو عمةةةةى مدةةةةتؾ  تحقةةةة  الفاعميةةةة  
 التشغيسي  دا ل السشغسات.  
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ػف عمضهقققا د:مقققغ حضقققث الشتقققا   السدقققجمة بالإجسقققال حقققػل الجراسقققات الدقققابقة والجراسقققة الحاليقققة يسكقققغ الػقققق
 ؼيسا يمي:

 ممجراسة :الستسثل في البضئة الجاخمية لمعسل:الأولبالشدبة لمستغضخ 
 غضقققخ كمهقققا م كقققجة لجثقققخ الإيجقققابي لعشالقققخ تبالسجسقققل جقققاءت نتقققا   الجراسقققات الدقققابقة حقققػل هقققحا الس

أن ت كقققج خمها. فقققي حقققضغ نتقققا   دراسقققتشاالعقققاممضغ بقققجا الأفقققخادالبضئقققة الجاخميقققة لمعسقققل عمقققى شبعيققق( نذقققاط 
بضئقققة العسقققل الجاخميقققة الدقققا جة بالسجسقققل غضقققخ سقققميسة بكقققل مكػناتهقققا) الساديقققة، الشفدقققية، الاجتساعيقققة، 
التشطيسيققققة(، مققققغ وجهققققة نطققققخ أفققققخاد الجراسققققة،و حلظ فهققققي تقققق ثخ تققققلثضخ سققققمبي عمققققى شبيعققققة ونػعيققققة 

 ضققققالفاعميقققة التشطيسيقققة التقققي يبقققجيها أفقققخاد عضشقققة الجراسقققة محقققل الجراسقققة ؼيسقققا يخقققز كقققل مقققغ:) تحق
 مقققغ مدقققتػى  لقققجيهع،تحقضق القققػضيفي الإبقققجاع مدقققتػى مقققغ لقققجيهع،تحقق القققػضيفي الخضقققا مقققغ مدقققتػى 

 مدقققتػى  تحقضقققق فزقققلاعمى لقققجيهع، الستبادلقققة الثققققة مقققغ مدقققتػى  تحقضقققق وكقققحا الجساعقققة لقققجيهع، روح
لققققققجيهع(. وذلققققققظ لػيققققققاب محسققققققل الطققققققخوف بالذققققققكل السصمققققققػب  الققققققػضيفي الرققققققخاع مققققققغ مققققققشخفس

لدققققل مققققغ الأسققققتاذ  فققققي الشهايققققة عمققققى مدققققتػى العسميققققة التعميسيققققة والتعمسيققققةوالستػقأ،وهققققػ مققققا يقققق ثخ 
 والصالب .

 الثاني لمجراسة الستسثل في الفاعمية التشطيسية:
 م كققققجة عمققققى درجققققة تحقققققق الفاعميققققة  غضخكمهققققاتالس هققققحا حققققػل الدققققابقة الجراسققققات جاءتشتققققا   بالسجسققققل

مققققغ الستغضققققخات التشطيسيققققة الايجابيققققة التشطيسيققققة داخققققل السشطسققققات برققققػرة ايجابيققققة بفعققققل تققققػفخ عققققجد 
داخقققل بضئقققة العسقققل، أو تقققلثضخ هقققحا الجانقققب عمقققى تحققققق عقققجد مقققغ الستغضقققخات التشطيسيقققة برقققػرة ايجابيقققة 

ؼيسقققققا يخقققققز الفاعميقققققة التشطيسيقققققة بلبعادهقققققا) الخضقققققا داخقققققل السشطسقققققات. فقققققي حقققققضغ نتقققققا   دراسقققققتشا 
لسشخفس(،جقققققاءت غضقققققخ محقققققققة، القققققػضيفي، الثققققققة التشطيسيقققققة، روح الجساعقققققة، الرقققققخاع التشطيسقققققي ا

و ن كانققققت الاجابققققات تققققػحي بعكققققذ ذلققققظ،لػجػد تشاقزققققات كثضققققخة فققققي اسققققتجابات مفققققخدات الجراسققققة،فلا 
يسكقققغ ترقققػر تحققققق الإبقققجاع القققػضيفي مقققالع يتحققققق رضقققا وضيفقققي عقققال، فزقققلا عمقققى تحققققق مدقققتػى 

 عمقققى ظ داخقققل جساعقققة العسقققل، فزقققلاطيسيقققة، ووجقققػد مدقققتػى عقققال مقققغ التساسقققعقققال مقققغ الثققققة التش
 تحقق مدتػى مشخفس مغ الرخاع التشطيسي بضغ الأفخاد داخل جساعة العسل.

 رابعا : درجة الاستفادة مغ الجراسات الدابقة لجراستشا الحالية:
 .ساعدتشا عمى التعرت عمى الييامي  العام  لمبح  العمسي 
   كامم . بح  عمسي بذال مرتب ر عشاصر إعدادساىست عمى معرفتشا بذال راقعي عؽ كيفي 
  التةةةةةةةي رقعفضيةةةةةةةا غضرنةةةةةةةا الةةةةةةةليؽ سةةةةةةةبقؾنا فةةةةةةةي البحةةةةةةة  فيةةةةةةةو،  را  ظةةةةةةةالسةةةةةةةاعدتشا عمةةةةةةةى اكتذةةةةةةةات ال غةةةةةةةرات

رالتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرت عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل العقبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي راجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتيؼ ر كيفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تخظضيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا.
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 تسهضج: 
تعتبةةةةةةر بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  الحضةةةةةةز رالسحةةةةةةيص الةةةةةةل  ظعسةةةةةةل فضيةةةةةةا العامةةةةةةل دا ةةةةةةل السشغسةةةةةة ،كسا تعتبةةةةةةر مةةةةةةؽ 

فةةةةةةي السشغسةةةةةة  كؾنيةةةةةةا تدةةةةةةاعد فةةةةةةي ا تيةةةةةةار الإسةةةةةةتراتيجي  السحئسةةةةةة  ليةةةةةةا،فيي مقةةةةةةؾخ أساسةةةةةةي ا مةةةةةةؾر السيسةةةةةة  
  مؤسدةةةةةةةةة  رذلةةةةةةةةةػ بتحدةةةةةةةةةضؽ الغةةةةةةةةةررت الدا ميةةةةةةةةة  لمعسةةةةةةةةةل أر تقةةةةةةةةةدظؼ أفزةةةةةةةةةل الخةةةةةةةةةدمات الىتسةةةةةةةةةاخ ألشجةةةةةةةةةاح 

لسةةةةةا تةةةةةؾفره  بةةةةةالسؾعفضؽ مةةةةةؽ الإداريةةةةةضؽ، لقةةةةةد أصةةةةةب  مةةةةةؽ السعمةةةةةؾخ إد السؤسدةةةةةات تةةةةةؤ ر فةةةةةي سةةةةةمؾج السةةةةةؾعفضؽ،
،اجتساعيةةةة (. إذ تةةةةؤ ر فةةةةي السؾعةةةةض بذةةةةال  ةةةةاص مةةةةؽ  ةةةةحح الجيةةةةد  ،مادظةةةة  ،تشغيسيةةةة  يقيةةةة مةةةةؽ عؾامةةةةل )فضز 

الةةةةل  يبللةةةةو فةةةةي ررحةةةةو السعشؾيةةةة  رارتياحةةةةو رتقةةةةديره لعسمةةةةو رمشغستةةةةو التةةةةي تةةةةزرع فيةةةةو العديةةةةد مةةةةؽ القةةةةيؼ رالتةةةةي 
 .مؽ أىسيا تحسل السدؤرلي 

 :خلال هحا الفرل سشتشاول الشقاط التالية
 حمفهػم البضئة لغة والصلا. 
 الصلاحا و جخا يا. .مفهػم بضئة العسل الجاخمية 
 أهسية بضئة العسل الجاخمية. 
 أبعاد بضئة العسل الجاخمية. 
 مفهػم العػامل الفضديؿية لبضئة العسل الجاخمية )الإضاءة، الزػضاء، التهػية، الحخارة(. 
 شخاف، التخؾيةمفهػم العػامل التشطيسية لبضئة العسل الجاخمية)الاترال، تقضيع الأداء، الإ(. 
 مفهػم العػامل السادية لبضئة العسل الجاخمية)الأجػر، الحػافد، الاستفادة مغ الخجمات(. 
  مفهقققققػم العػامقققققل الاجتساعيقققققة لبضئقققققة العسقققققل الجاخمية)العلاققققققة بقققققضغ العسقققققال، التػالقققققل، جساعقققققات

 .)العسل
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 . مفهػم البضئة:1
ر معةةةاجؼ المغةةة  العر يةةة  إل أنةةةو اسةةةتخدخ فةةةي أك ةةةر مةةةؽ معشةةةى ، البضيةةة  اسةةةؼ مذةةةت  مةةةؽ الفعةةةل "بةةةؾأ" رتذةةةضلغقققة:

رأشةةةير ىةةةله السعةةةةاني يرجةةةع إلةةةى الفعةةةةل بةةةال رمزةةةارعو يبةةةةؾل ، بسعشةةةى أقةةةاخ رنةةةةزح، رقةةةد جةةةال فةةةةي ىةةةلا السعشةةةةى 
نواذكققققخوا إذ جعمدققققع خمفققققاء مققققغ بعققققج عققققاد و ققققػآكع فققققي الأرض أك ةةةةر مةةةةؽ مةةةةرة فةةةةي القةةةةراد الكريؼ.قةةةةاح تعةةةةالى:

را وتشحتقققققققػن الجبقققققققال بضػتقققققققا فقققققققاذكخوا ألاء الله ولا تعثقققققققػا فقققققققي الأرض تتخقققققققحون مقققققققغ سقققققققهػلها قرقققققققػ 
نو كقققققحلظ مكشقققققا لضػسقققققف فقققققي الأرض يتبقققققػأ قةةةةةاح تعةةةةةالى:(. و74(. )سقققققػرة الأعقققققخاف ،اآيقققققة 74دقققققجيغ)مف

( )سققققػرة يػسققققف ، اآيققققة 56مشهقققا حضققققث يذققققاء نرققققضب بخحستشققققا مققققغ نذققققاء ولا نزققققيأ أجققققخ السحدققققشضغ)
56.) 

الةةةةةل  ظسةةةةارس فيةةةةةو الإندةةةةةاد   تمةةةةةػ الركضةةةةزة رتعةةةةةرت بأنيةةةةا OIKOSإغريقةةةةيتعتبةةةةةر البضيةةةة  مرةةةةةظم  الققققصلاحا:
مختمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةض أنذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ  حياتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو، رتس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل كافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الكائشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ظعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيش معيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

كسةةةةا تعشةةةةي البضيةةةة  كةةةةل مةةةةا ظحةةةةيص بالإندةةةةاد ريةةةةؤ ر فيةةةةو ريتةةةةأ ر بةةةةو ،  (.210،ص2019)العذققققاو ،الإندةةةةاد.
  رال قافيةةةةة . رىةةةةةي السجةةةةةاح أر السحةةةةةيص الةةةةةل  ظعةةةةةيش ر ةةةةةللػ تتزةةةةةسؽ البضيةةةةة  الظبيعيةةةةة  الجغرافيةةةةة  رالجتساعيةةةةة

بأنيةةةةةا مجسؾعةةةةة  مةةةةةؽ العشاصةةةةةر الفضزيائيةةةةة  رالكيسائيةةةةة   كسةةةةةا تعةةةةةرت أظزةةةةةا  فيةةةةةو الإندةةةةةاد مةةةةةؤ را فيةةةةةو رمتةةةةةأ را بةةةةةو
رالبضؾلؾجيةةةةةةة ، ركةةةةةةةلا العؾامةةةةةةةل الجتساعيةةةةةةة  التةةةةةةةي ظساةةةةةةةؽ أد ظاةةةةةةةؾد ليةةةةةةةا تةةةةةةةأ ضر مباشةةةةةةةر رغضةةةةةةةر مباشةةةةةةةر عمةةةةةةةى 

 (.541،ص2022)بػدور،.الكائشات الحي  را نذظ الإنداني 
" مجسةةةةل مةةةةا ظحةةةةيص بشةةةةا ريةةةةؤ ر عمةةةةى رجةةةةؾد السفهققققػم الإجخا ققققي لمبضئققققة : الجراسققققة تشطققققخ لمسفهققققػم عمققققى أنقققق( 

الكائشةةةةات الحيةةةة  راسةةةةتسرارىا، فةةةةي الؾسةةةةص الحضةةةةؾ  رالكيسيةةةةائي رالفضزيةةةةائي الةةةةل  يتفاعةةةةل مةةةةع الإندةةةةاد مةةةةؽ أجةةةةل 
بضيةةةةةةة  مادظةةةةةةة ، بضيةةةةةةة   ة فةةةةةةةي البضيةةةةةةة  إلةةةةةةةى)إشةةةةةةةباع حاجاتةةةةةةةو ، حضةةةةةةة  ظساةةةةةةةؽ تقدةةةةةةةيسيا رفقةةةةةةةا لمعشاصةةةةةةةر السؾجةةةةةةةؾد

 بضي  طبيعي ، ر بضي  اجتساعي (". بضؾلؾجي ،
أد مفيةةةةةةؾخ بضيةةةةةة  العسةةةةةةل عةةةةةةادة مةةةةةةا تعةةةةةةرت عمةةةةةةى أنيةةةةةةا: "مجسؾعةةةةةة  مةةةةةةؽ العشاصةةةةةةر . مفهققققققػم بضئققققققة العسققققققل:2

السدةةةةتسدة مةةةةؽ البضيةةةة  الكميةةةة  رلكشيةةةةا تذةةةةال قةةةةؾ  ذات تةةةةأ ضر عمةةةةى السشغسةةةة  رىةةةةي مرتبظةةةة  بعشاصةةةةر فةةةةي دا ةةةةل 
لسشغسةةةةةة ،رتعرت أظزةةةةةةا العشاصةةةةةةر مةةةةةةؽ البضيةةةةةة  الخارجيةةةةةة  لمسشغسةةةةةة  رالسرتبظةةةةةة  أر الستحسةةةةةةل ارتباطيةةةةةةا الحةةةةةةدرد ا

بؾضةةةةةع ا ىةةةةةدات ر الؾصةةةةةؾح إلضيةةةةةا،ر تذةةةةةسل السشافدةةةةةضؽ رالسدةةةةةتيمكضؽ رالسةةةةةؾرديؽ رالعسةةةةةحل رالسشغسةةةةةات التةةةةةي 
 كسةةةةةا تعةةةةةرت(.32،ص2014)بقققققغ رحسقققققػن،تسةةةةةارس رقابةةةةة  عمةةةةةى السشغسةةةةة  رالتحةةةةةادات السختمفةةةةة  رالحاؾمةةةةة ".

أظزةةةةةةةا :"بأنيةةةةةةةا مجسؾعةةةةةةةة  مةةةةةةةؽ الستغضةةةةةةةةرات را حةةةةةةةداث التةةةةةةةةي تتكةةةةةةةؾد دا ةةةةةةةةل محةةةةةةةيص مةةةةةةةةا رىةةةةةةةؾ السؤسدةةةةةةةة  أر 
الؾعيفةةةةةة ،حض  ظساةةةةةةؽ لةةةةةة دارة السدةةةةةةؤرل  الةةةةةةتحاؼ بيةةةةةةا ر ذةةةةةةال مباشةةةةةةر،كسا أد كةةةةةةل بضيةةةةةة  عسةةةةةةل تختمةةةةةةض عةةةةةةؽ 

)عكقققققخ، ا  ةةةةةر .ر ىةةةةةي كةةةةةل ماةةةةةاد يتؾاجةةةةةد فيةةةةةو ا شةةةةةخاص لمعسةةةةةل مقابةةةةةل الحرةةةةةؾح عمةةةةةى السةةةةةاح ر الةةةةةرزث".
 (.27،ص2020
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أىسيةةةة  الشغةةةةةرة لمسؤسدةةةةات عمةةةةةى  تأكضةةةةةد السةةةةتخداخ السجةةةةةاز  لسفيةةةةؾخ بضيةةةة  العسل،حضةةةةة  أشةةةةارإلىالقخيقققققػتي أكةةةةد
أنيةةةةا كةةةةائؽ عزةةةةؾ  يةةةةؤ ر ر يتةةةةأ ر بالبضيةةةة  السحيظةةةة ،رىؾ بيةةةةلا السعشةةةةى ظذةةةةضر إلةةةةى القةةةةيؼ رالتجاىةةةةات الدةةةةائدة 

رعمةةةةةةةةةى مجسةةةةةةةةةل العسميةةةةةةةةة  رمةةةةةةةةةد  تأ ضرىةةةةةةةةةا عمةةةةةةةةةى الدةةةةةةةةةمؾج التشغيسةةةةةةةةةي لمعةةةةةةةةةاممضؽ  فةةةةةةةةةي التشغيسةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةة ،
 (.27،ص2017)نيفضغ،الإداري .

الزؾضةةةةةال،الحرارة،ركللػ ذات طبيعةةةةة   إد بضيةةةةة  العسةةةةةل ذات طبيعةةةةة  مادظةةةةة  كالإضةةةةةالة،هشقققققخ  سقققققافال:نيةةةةةر  
رىةةةةةي قةةةةةات العسؾدظةةةةة  مةةةةةع الدةةةةةمؼ الإدار  بدةةةةةياؾلؾجي  رمعشؾيةةةةة  كالعحقةةةةةات ا فقيةةةةة  مةةةةةع بةةةةةاقي العسةةةةةاح،ر العح

 (.04،ص2014)رجع وآخخون،ر أىسضتو ر طبيعتو". ذات طبيع  تشغيسي  كسحتؾ  العسل
 ندتخمز مغ التعاري  التالية :

 . أد بضي  العسل ىي كاف  العشاصر السحيظ  بالسؾعض دا ل السشغس 
 أ ر  رالإدارة ىي التي تتحاؼ فضيا. أد بضي  العسل تختمض مؽ بضي  إلى 
 . أد بضي  العسل تقؾخ بالتأ ضر عمى سمؾج العاممضؽ في السشغس 
  أد بضي  العسل تتسضز بعؾامل مادظ  ،معشؾي  ،تشغيسي . 
 ذلةةةػ الحضةةةز أر السحةةةيص الةةةل  ظعسةةةل فيةةةو بقققحلظ الجراسقققة تشطقققخ لسفهقققػم بضئقققة العسقققل إجخا يقققا عمقققى أنهقققا:

ا فراد،ركةةةةةل مةةةةةا ظظةةةةةرأ عميةةةةةو مةةةةةؽ متغضةةةةةرات رإجةةةةةرالات رعةةةةةررت محيظةةةةة  بةةةةةو،رالتي ليةةةةةا تةةةةةأ ضر كبضةةةةةر عمةةةةةى 
 قاتيؼ في مااد العسل.معشؾيات العاممضؽ رأدائيؼ ركلا عح

 مفهػم بضئة العسل الجاخمية: -3
لمسشغسةةةةة  بأنيةةةةةا كةةةةةل" مةةةةةا ظحةةةةةيص بةةةةةالفرد ر يةةةةةؤ ر عمةةةةةى عسمو،سةةةةةمؾكو،رأدائو اتجةةةةةاه  العسةةةةةل الدا ميةةةةة تعتبةةةةةر بضيةةةةة  

عسمةةةةو أر السجسؾعةةةة  التةةةةي ظعسةةةةل معيا،حضةةةة  تيةةةةدت إلةةةةى تحديةةةةد نقةةةةاا القةةةةؾة السؾجةةةةؾدة فضيةةةةا ب يةةةة  العسةةةةل عمةةةةى 
ضتيا،رمحارلةةةةةةةةة  إظجةةةةةةةةةاد الخمةةةةةةةةةل الحاصةةةةةةةةةل بيةةةةةةةةةا ب يةةةةةةةةة  تجشبيةةةةةةةةةا رالتقمضةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةؽ آ ارىةةةةةةةةةا السحافغةةةةةةةةة  عمضيةةةةةةةةةا رتشس

كسةةةةةةةا تعةةةةةةةرت أظزةةةةةةةا:"بأنيا مجسؾعةةةةةةة  مةةةةةةةؽ الجساعات،رالشغؼ،رالتذةةةةةةةريعات ( .49،ص2012)بػققققققققال،الدةةةةةةةمبي ".
العاممةةةةةةةة  دا ةةةةةةةةل بضيةةةةةةةة  العسةةةةةةةةل رتعتسةةةةةةةةد عمضيةةةةةةةةا فةةةةةةةةي عسميةةةةةةةةا،رىي البضيةةةةةةةة  التةةةةةةةةي تس ةةةةةةةةل الشذةةةةةةةةأة،رتحتؾ  عمةةةةةةةةى 

ىدافيا،رجسيع العةةةةةةاممضؽ فضيةةةةةةا، رمؾاردىةةةةةةا،ر سياسةةةةةةتيارعسمياتيا الإنتاجيةةةةةة ،كسا تدةةةةةةاىؼ ىةةةةةةةله رسةةةةةةالتيا،ر قافتيا،رأ 
البضيةةةة  فةةةةي تذةةةةاضل النظبةةةةاع العةةةةاخ السةةةةرتبص مةةةةع كافةةةة  أعزةةةةال السشذةةةةاة،ر يتزةةةةسؽ العديةةةةد مةةةةؽ الستغضرات،م ةةةةل 

رسةةةةةةال   ( وتعققققققخف أيزققققققا عمققققققى أنهققققققان2017يػلضققققققػ25)مذققققققعل،طريقةةةةةة  تعامةةةةةةل السةةةةةةدير مةةةةةةع السةةةةةةؾعفضؽ".
س ،رأىةةةةةةدافيا ر قافتيةةةةةةا رالعةةةةةةاممضؽ فضيةةةةةةا رالسةةةةةةؾارد رالدياسةةةةةةات رالتقشيةةةةةةات رالإجةةةةةةرالات ر عسميةةةةةةات الإنتةةةةةةاج السشغ

إد بضيةةةةةةة  القحصقققققققاني سقققققققعضج:نفةةةةةةةي الحةةةةةةةضؽ يةةةةةةةر  (.46،47،ص،ص،2010)حقققققققخيع،رالسشتجةةةةةةةات رالخةةةةةةةدمات".
ؼ العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  لمسشغسةةةةةة  تزةةةةةةؼ كةةةةةةل مةةةةةةا ىةةةةةةؾ دا ةةةةةةل أسةةةةةةؾارأر مبشةةةةةةى السشغس ،مديررد،مرؤرسةةةةةةؾد رعحقةةةةةةاتي

"بأنيةةةةةةا العؾامةةةةةةل ر الخرةةةةةةائص الدا ميةةةةةة  الدهخانققققققي التبادلي ،رمةةةةةةد  رلئيةةةةةةؼ رالتةةةةةةزاميؼ ردافعتضيؼ."كسةةةةةةا عرفيةةةةةةا 
لمسشغسةةةةة  التةةةةةي ظعسةةةةةل بيةةةةةا السؾعةةةةةض م ةةةةةل ا نغسةةةةة  إجةةةةةرالات العسةةةةةل رالرراتةةةةةب ر الحةةةةةؾافز السادظةةةةة  رالسعشؾيةةةةة  
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ريقرةةةةةةةد (.22،ص2018)سقققققققخكيذ،رالعحقةةةةةةةات الدةةةةةةةائدة بةةةةةةةضؽ بضيةةةةةةة  العسةةةةةةةل رنةةةةةةةؾع العسةةةةةةةل رعةةةةةةةررت العسةةةةةةةل.
ببضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  أظزةةةةةا "تمةةةةةػ العؾامةةةةةل رالغةةةةةررت التةةةةةي ظعسةةةةةل فةةةةةي عميةةةةةا العامةةةةةل ، رالستعمقةةةةة  بالجؾانةةةةةب 
الفشيةةةةةةة  رالإجرائيةةةةةةة  دال العسةةةةةةةل أر بظبيعةةةةةةة  العحقةةةةةةةات الإندةةةةةةةاني  الدةةةةةةةائدة فةةةةةةةي ماةةةةةةةاد العسةةةةةةةل رسةةةةةةةسي  رغضةةةةةةةر 

اجةةةةةةات ا ساسةةةةةةي  ،سةةةةةةؾال كانةةةةةةت فةةةةةةي رسةةةةةةسي  ، سةةةةةةؾال كانةةةةةةت مةةةةةةع الةةةةةةزمحل أر الرؤسةةةةةةال أر إشةةةةةةباع العامةةةةةةل لمح
شةةةةةال حةةةةةؾافز أر فةةةةةرص تر يةةةةة  أر تةةةةةدعيؼ لساانةةةةة  اجتساعيةةةةة  ، بالإضةةةةةاف  لمعؾامةةةةةل الفضزيقيةةةةة  السرتبظةةةةة  بساةةةةةاد 

 (.24،ص2013)لحسخ،العسل" . 
 ندتخمز مغ التعاري  ما يمي :

 ةةةةةار أد بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  تةةةةةؤ ر عمةةةةةى كةةةةةل مةةةةةا ظحةةةةةيص بةةةةةالفرد مةةةةةؽ عسةةةةةل رسةةةةةمؾج رأدال لمتقمضةةةةةل مةةةةةؽ الآ 
 الدمبي .

 .أد بضي  العسل الدا مي  قاعدة ىام  تعتسد السشغس  عمضيا لتحقض  أىدافيا 
 . أد بضي  العسل الدا مي  ىي جسيع العؾامل التي تؤ ر عمى أنذظ  السشغس 

رالةةةةةل  يتحةةةةةدد بشؾعيةةةة  البضيةةةةة  الدا ميةةةةة  لسؤسدةةةةة  معضشةةةةة  ،رالتةةةةةي تةةةةةدرج  بالسشقققققاخ التشطيسقققققي كسةةةةا تدةةةةةسى أظزةةةةةا
ا العةةةةةاممضؽ ، رتتس ةةةةةل فةةةةةي القةةةةةيؼ ، الخرةةةةةائص رالتجاىةةةةةات تتسضةةةةةز برةةةةةف  السةةةةةتقرار الشدةةةةةبي مةةةةةؽ قبةةةةةل أفرادىةةةةة

 ،تؤ ر في سمؾكيؼ ، رتتذال ىله البضي  نتيج  تظبض  الفمدف  الإداري  لمسؤسد .
إذ ظعةةةةةةةةرت السشةةةةةةةةاخ التشغيسةةةةةةةةي عمةةةةةةةةى 'أنةةةةةةةةو نتةةةةةةةةاج التفاعةةةةةةةةل بةةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةةراد العةةةةةةةةاممضؽ بالسؤسدةةةةةةةة  ، بقةةةةةةةةيسيؼ ر 

 (.24،ص2013)لحسخ،ىؼ رمجسؾع  الشغؼ الستبع  دا ل السؤسد ".معتقداتيؼ رمعايضر 
 عمةةةةةى أنيةةةةةا:أىؼ العؾامةةةةةل رالغةةةةةررت  : بقققققحلظ الجراسقققققة تشطقققققخ لسفهقققققػم بضئقققققة العسقققققل الجاخميقققققة إجخا يقققققا

الةةةةةةتحاؼ فضيةةةةةةا رالدةةةةةةيظرة  الجامعيةةةةةة  الفضزيقيةةةةةة  ، السادظ ،الجتساعي ،ركةةةةةةلا التشغيسيةةةةةة  التةةةةةةي ظساةةةةةةؽ لمسشغسةةةةةة 
مةةةةى أنذةةةةظ  السشغسةةةة  رسةةةةمؾج العةةةةاممضؽ،  نيةةةةا تعتبةةةةر مدةةةةاعدة عمةةةةى أدال ميةةةةاخ عمضيةةةةا، كسةةةةا أنيةةةةا تةةةةؤ ر ع

 بالدمب. ؼبالإظجاي رإذا كانت سمبي  فيي تؤ ر عمضي ؼالعامل ف ذا كانت اظجابي  فيي تؤ ر عمضي
 أهسية بضئة العسل الجاخمية: -4

مةةةةى الك ضةةةةر مةةةةؽ الغةةةةؾاىر تغيرأىسيةةةة  بضيةةةة  العسةةةةل الدا ميةةةة  مةةةةؽ  ةةةةحح التةةةةأ ضر السباشةةةةر رغضةةةةر السباشةةةةر ليةةةةا ع
البضييةةةةة  رعمةةةةةى كافةةةةة  أرجةةةةةو الحركةةةةة  بالسشغسةةةةة  سةةةةةؾال كانةةةةةت فةةةةةي أدال مياميةةةةةا أر تحقضةةةةة  أىةةةةةدافيا رذلةةةةةػ مةةةةةؽ 

  حح عحقتيا بالبضي  الخارجي  مؽ حض  العحقات با فراد ر السشغسات.
نؾعيةةةةةة   فقةةةةةةد أعيةةةةةةرت الدراسةةةةةةات رالبحةةةةةةؾث التظبيقيةةةةةة  التةةةةةةي أجريةةةةةةت دا ةةةةةةل بضيةةةةةةات مختمفةةةةةة  أد التحدةةةةةةضؽ فةةةةةةي

العسةةةةل لةةةةو مةةةةردرد عمةةةةى الك ضةةةةر مةةةةؽ مخرجةةةةات العسميةةةة  التشغيسيةةةة ،مسا دعةةةةى لؾجةةةةؾد عحقةةةةات مباشةةةةرة رمعشؾيةةةة  
لةةةةةللػ فةةةةةاد نجةةةةةاح أ  مشغسةةةةة  عمةةةةةى السةةةةةد  البعضةةةةةد تتؾقةةةةةض  بةةةةةضؽ نؾعيةةةةة  البضيةةةةة  الدةةةةةائدة رمخرجةةةةةات السشغسةةةةة ،

   عسل محئس .يعمى قدرة السشغس  عمى  م  بض
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حيةةةةةةاة العسةةةةةةل متس مةةةةةة  ببةةةةةةراما التحدةةةةةةضؽ فةةةةةةي جةةةةةةؾدة حياتشةةةةةةا البضييةةةةةة  أد نؾعيةةةةةة  رجةةةةةةؾدة  غققققققادة جعققققققيزتةةةةةةر  
 تكتدب أىسضتيا مؽ كؾنيا إستراتيجي  متكامم  ظساؽ أد تقؾد السشغس  إلى الشتائا التالي :

  التفةةةةؾث الشةةةةؾعي عمةةةةى السشافدةةةةضؽ مةةةةؽ  ةةةةحح حةةةةرص العةةةةاممضؽ عمةةةةى التحدةةةةضؽ السدةةةةتسر رالشؾعيةةةة  فةةةةي آد
 راحد.

 كفالة السعرفي  رالسياري .رجؾد كؾادر بذري  تتسضز بال 
 .الإحداس بسد  السدؤرلي  الجتساعي  را  ح ي  تجاه ا فراد رالسجتسع 
  قةةةةةةةدرة القةةةةةةةادة عمةةةةةةةى حةةةةةةةل السذةةةةةةةاحت التةةةةةةةي تعتةةةةةةةر  العسةةةةةةةل رالتةةةةةةةي تعرقةةةةةةةل مةةةةةةةؽ نذةةةةةةةاا السشغسةةةةةةة  رتعظةةةةةةةل

 برامجيا.
 . ضساد رلل ا طرات الخارجي  رالستعاممضؽ مع السشغس 
 غسات،رذلةةةةةةػ لمؾصةةةةةةؾح  سةةةةةةالضب جضةةةةةةدة لمعسةةةةةةل، مسةةةةةةا ظحدةةةةةةؽ نؾعيةةةةةة  العسةةةةةةل دعةةةةةةؼ الشسةةةةةةؾ رالتظةةةةةةؾير لمسش

 بالسشغس .
 .(.458،ص2021)حجاز  و آخخون،مداعدة العاممضؽ لمسذارك  في صشع القرارات 
 أبعاد بضئة العسل الجاخمية: -5

 الأبعاد التشطيسية: 1.5
ا سةةةةفل  إلةةةةى   مةةةةؽ ا عمةةةةىىةةةةؾ ذلةةةةػ اليياةةةةل اليرمةةةةي لمدةةةةمظ  الإداريةةةة  الستدرجةةةةالهيكققققل التشطيسققققي:  1.1.5

ر ىةةةةةي تحديةةةةةد شةةةةةال رطبيعةةةةة  مةةةةةا ظجةةةةةب أد تكةةةةةؾد عميةةةةةو العحقةةةةةات التشغيسيةةةةة  مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر الإدارة العميةةةةةا 
عشةةةةد قسةةةة  اليةةةةرخ التشغيسةةةةي، تمةةةةػ العحقةةةةات إمةةةةاأد تكةةةةؾد راسةةةةي "عسؾدظ "،مس م  لةةةةدرجات متفارتةةةة  مةةةةؽ الدةةةةمظ  

مس مةةةة  لةةةةدرجات متفارتةةةة  مةةةةؽ الدةةةةمظ  فةةةةي ذات  تعاةةةةس عحقةةةةات التبعيةةةة  بةةةةضؽ الرؤسةةةةال رالسرؤرسةةةةضؽ ، أرأفقيةةةة 
     يةةةةةةةةةةةةر  (.04،ص2005)مختققققققققققققار،السدةةةةةةةةةةةةتؾ  التشغيسةةةةةةةةةةةةي تعاةةةةةةةةةةةةس مختمةةةةةةةةةةةةض العحقةةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةةةضؽ الةةةةةةةةةةةةزمحل .

Lambert(2006)andGriffin(2005)  أد اليياةةةةةةةةةةل التشغيسةةةةةةةةةةي ىةةةةةةةةةةؾ نغةةةةةةةةةةاخ رسةةةةةةةةةةسي ظدةةةةةةةةةةتخدخ لإدارة ر
 (.66،ص2022)عجضغ،الرقاب  رالتأ ضر عمضيؼ . ر تؾجيو ا فراد

 س ةةةةةل اليياةةةةةل التشغيسةةةةةي الإطةةةةةار العةةةةةاخ الةةةةةل  ظزةةةةةؼ مجسؾعةةةةةات ا نذةةةةةظ  مقدةةةةةس  عمةةةةةى شةةةةةال إداراتبةةةةةللػ ظ
ا عسةةةةةةاح نفدةةةةةةيا ريدةةةةةةاعد ىةةةةةةلا التقدةةةةةةيؼ  أر غضةةةةةةر ذلةةةةةةػ مةةةةةةؽ الؾحةةةةةةدات التشغيسيةةةةةة  حتةةةةةةى نرةةةةةةل إلةةةةةةى رأقدةةةةةةاخ

لرنذةةةةةةظ  عمةةةةةةةى تحديةةةةةةد راجبةةةةةةةات كةةةةةةل رعيفةةةةةةة ،ر التالي تحديةةةةةةد السدةةةةةةةؤرليات التةةةةةةي تقةةةةةةةع عمةةةةةةى ا فةةةةةةةراد الةةةةةةةليؽ 
 د بيةةةةةةا،رلكي ظزةةةةةةظمع ا فةةةةةةراد بيةةةةةةله السدةةةةةةؤرليات فانةةةةةةو يةةةةةةتؼ تفةةةةةةؾيض الدةةةةةةمظ  الحزمةةةةةة  لكةةةةةةل مةةةةةةشيؼ،سةةةةةةيقؾمؾ 

رالإدارات السختمفةةةةة  رالتعةةةةةارد الستؾقةةةةةع مةةةةةؽ  ريؾضةةةةة  ىةةةةةلا التقدةةةةةيؼ العحقةةةةةات بةةةةةضؽ ا عسةةةةةاح رالسراكةةةةةز را قدةةةةةاخ
 كل أجزال التشغيؼ.

سةةةةةة  السختمفةةةةةة  كةةةةةةا فراد رالسيةةةةةةاخ ر رةةةةةةف  عامةةةةةة  ظساةةةةةةؽ القةةةةةةؾح أد اليياةةةةةةل التشغيسةةةةةةي ظجسةةةةةةع بةةةةةةضؽ أجةةةةةةزال السشغ
 (.64،ص2019)بػخار ،رالؾاجبات رنغاخ السعمؾمات رعسمي  اتخاذ القرارات رنغاخ الترالت.
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ظعةةةةةةةةد الترةةةةةةةةاح رسةةةةةةةضم  ىادفةةةةةةةة  مةةةةةةةؽ الؾسةةةةةةةةائل الرئيدةةةةةةةي  التةةةةةةةةي تدةةةةةةةةتخدميا  الاترقققققققال التشطيسققققققققي:  2.1.5
سةةةةة  يتعةةةةةاممؾد مةةةةةع بعزةةةةةيؼ مةةةةةؽ  ةةةةةحح أد كافةةةةة  ا فةةةةةراد العةةةةةاممضؽ فةةةةةي السشغ إذ السشغسةةةةة  فةةةةةي تحقضةةةةة  أىةةةةةدافيا

 رسائل التراح السختمف  مؽ أجل تدضضر كاف  ا نذظ  السراد تحقيقيا.
" عسميةةةة  نقةةةةل رتبةةةةادح السعمؾمةةةةات الخاصةةةة  عمققققى أنقققق( : دلضققققػ الاترققققال التشطيسققققي مققققغ قبققققل فزققققضل يعققققخف

 بالسشغسةةةةةةةةةةةةة  دا ميةةةةةةةةةةةةةا ر ارجيةةةةةةةةةةةةةا ،كسةةةةةةةةةةةةةا أنيةةةةةةةةةةةةةا رسةةةةةةةةةةةةةضم  لتبةةةةةةةةةةةةةادح ا فكةةةةةةةةةةةةةار رالتجاىةةةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةةةةضؽ أعزةةةةةةةةةةةةةال
" بأنةةةةو ذلةةةةػ الترةةةةاح الستؾاجةةةةد فةةةةي السؤسدةةةة  ،ريشحةةةةدر مةةةةؽ (.كسققققا يعققققخف أيزققققا2003،36)دلضققققػ،سشغسةةةة ".ال

بسعشةةةةةةى عمةةةةةةى التةةةةةةأ ضر فةةةةةةي دافعيةةةةةة  ا فةةةةةةراد رالتساسةةةةةةػ الجتسةةةةةةاعي  الدةةةةةةمظات ريذةةةةةةارج فةةةةةةي تدةةةةةةضضر ا فةةةةةةراد،
نةةةةةةات" لمسؤسدةةةةةة ، رتدةةةةةةتعسل فةةةةةةي ىةةةةةةله الترةةةةةةالت العديةةةةةةد مةةةةةةؽ الؾسةةةةةةائل كالدةةةةةةجحت الدا ميةةةةةة  رلةةةةةةؾائ  الإعح

"عسميةةةةة  يةةةةةتؼ عةةةةةؽ طريقيةةةةةا إظرةةةةةاح معمؾمةةةةةات مةةةةةؽ أ  نةةةةةؾع رمةةةةةؽ (.ويعشقققققي أيزقققققا37،ص2009)بقققققػعصي ،.
أرليةةةةةة  مةةةةةةؽ  أ  عزةةةةةةؾ فةةةةةةي اليياةةةةةةل التشغيسةةةةةةي لمسشذةةةةةةأة إلةةةةةةى عزةةةةةةؾ آ ةةةةةةر قرةةةةةةد إحةةةةةةداث التغضضةةةةةةر، فيةةةةةةؾ أداة 

(. كسقققققا 38،ص2022)زغضشقققققة،التةةةةةأ ضر عمةةةةةى ا فةةةةةراد ررسةةةةةضم  فعالةةةةة  لإحةةةةةداث التغضضةةةةةر فةةةةةي سةةةةةمؾكياتيؼ. أدرات
 السذةةةةارك  فةةةةي نقةةةةل الحقةةةةائ  را فكةةةةار رالآرال أر التةةةةرريا لفكةةةةرة أر مؾضةةةةؾع أر مشتةةةةؾج )سةةةةمع ،عشققققي أيزققققان ي

فكةةةةةةرة، أر قزةةةةةةي ،...(عؽ طريةةةةةة  انتقةةةةةةاح السعمؾمةةةةةةات أر ا فكةةةةةةار أر السؾاقةةةةةةض مةةةةةةؽ طةةةةةةرت إلةةةةةةى آ ةةةةةةر   دمةةةةةة ،
 (.02،ص2019)عسضقققققخ، ". مدةةةةةتقبل –باسةةةةةتخداخ رمةةةةةؾز ذات معشةةةةةى مؾحةةةةةد رمفيةةةةةؾخ لةةةةةد  الظةةةةةرفضؽ مرسةةةةةل 

"إماانيةةةةة  تقاسةةةةةؼ ا فكةةةةةار مةةةةةع الآ ةةةةةريؽ رالذةةةةةعؾر الحقيقةةةةةي رالرةةةةةحي  رالؾاضةةةةة  مةةةةةؽ  ةةةةةحح  أنققققق( يعشقققققي كسقققققا
كسةةةةةةةا ظعشةةةةةةةي أظزةةةةةةةا أنو"عسميةةةةةةة  يةةةةةةةتؼ بسؾجبيةةةةةةةا (.41،ص2009)در ،العبةةةةةةةارات الساتؾ ةةةةةةة  أر التعبضةةةةةةةر الذةةةةةةةفيي.

أر نقةةةةةةةةةةةل أر تحؾيةةةةةةةةةةةل السعمؾمات،رأرامر،رأرال،رتعميسةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةؽ جيةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةر ، رالتةةةةةةةةةةةي قةةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةةؾد فةةةةةةةةةةةردا 
جساعةةةةةةة ،رذلػ مةةةةةةةؽ أجةةةةةةةةل إحةةةةةةةاطتيؼ بيةةةةةةةةا رالتةةةةةةةأ ضر فةةةةةةةي سةةةةةةةةمؾكيؼ رتفكضةةةةةةةرىؼ رتةةةةةةةةؾجضييؼ الؾجيةةةةةةة  الرةةةةةةةةحيح  

فالترةةةةةةةاح  ، السظمؾ  ،باسةةةةةةةتخداخ رسةةةةةةةضم  اترةةةةةةةاح مشاسةةةةةةةب ،ر يدت ضةةةةةةةساد اسةةةةةةةتسراري  العسةةةةةةةل فةةةةةةةي السشغسةةةةةةة 
(.ويعقققققخف الاترقققققال 108،ص2022)بقققققجراو ،إذد عسميةةةةة  نقةةةةةل أر تؾصةةةةةضل لسعشةةةةةى مقرةةةةةؾد إلةةةةةى الآ ةةةةةريؽ".

"بأنةةةةةةو عسميةةةةةة  تعةةةةةةدد الؾسةةةةةةائل راليةةةةةةدت الةةةةةةل  يترةةةةةةل أر يةةةةةةرتبص بةةةةةةالآ ريؽ رياةةةةةةؾد ضةةةةةةررريا باعتبةةةةةةاره  أيزققققققا
تظبيقةةةةةا لةةةةة حث عشاصةةةةةر رىةةةةةي العسميةةةةة  رالؾسةةةةةضم  راليةةةةةدت". رىةةةةةؾ أظزةةةةةا "عسميةةةةة  تفاعةةةةةل بةةةةةضؽ طةةةةةرفضؽ  ةةةةةحح 
رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  أر فكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة أر  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة عبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر قشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾات اترةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي  تتشاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع مزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسؾد 

بأنةةةةةو "عسميةةةةة  إنتةةةةةاج رنقةةةةةل رتبةةةةةادح  يعقققققخف مقققققغ قبقققققل لصفقققققي راشقققققج(.كسقققققا 15،ص2015)السفمققققق ،الرسةةةةةال ".
،ا فكار،الآرال،السذةةةةةاعر مةةةةةؽ شةةةةةخص إلةةةةةى شةةةةةخص آ ةةةةةر،أر مةةةةةؽ مجسؾعةةةةة  إلةةةةةى مجسؾعةةةةة   رتفيةةةةةؼ السعمؾمةةةةةات

(.كسقققققا يعقققققخف أيزقققققا مقققققغ 18)غقققققانع، ب،ت ،ص أ ةةةةةر  قرةةةةةد التةةةةةأ ضر فيةةةةةو لإحةةةةةداث السةةةةةتجاب  السظمؾ ةةةةة .
التةةةةةةي يةةةةةةتؼ مةةةةةةؽ  حليةةةةةةا تعةةةةةةديل الدةةةةةةمؾج الةةةةةةل  تقةةةةةةؾخ بةةةةةةو  عمةةةةةةى أنةةةةةةو " العسميةةةةةة Hawkinsر  Prestionقبققققققل 

الجساعةةةةةةات دا ةةةةةةل السشغسةةةةةةات ر بؾاسةةةةةةظ  تبةةةةةةادح السعمؾمةةةةةةات لتحقضةةةةةة  ا ىةةةةةةدات التشغيسيةةةةةة '. فةةةةةةي حةةةةةةضؽ نجةةةةةةد 
قةةةةد اعتبةةةةر " الترةةةةاح ىةةةةؾ نقةةةةل رسةةةةال  بةةةةضؽ فةةةةرديؽ أر أك ةةةةر باسةةةةتخداخ رمةةةةؾز أر مجسؾعةةةة  رمةةةةؾز  عبققققج الغققققانع
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الي  لتحقضةةةةةةةةةة  أىةةةةةةةةةةدات متعةةةةةةةةةةددة ر ذةةةةةةةةةةال ظزةةةةةةةةةةسؽ التفاعةةةةةةةةةةل مفيؾمةةةةةةةةةة  لمسجسؾعةةةةةةةةةة  باسةةةةةةةةةةتخداخ قشةةةةةةةةةةؾات اترةةةةةةةةةة
 (.28،ص2012)بخاكتة،رالتأ ضر.

فالتفاعةةةةل ظعتسةةةةد عمةةةةى الترةةةةاح طالسةةةةا  بةةةةللػ نجةةةةد الترةةةةاح ظدةةةةاعد السؤسدةةةة  عمةةةةى بمةةةةؾب أىةةةةدافيا السدةةةةظرة،
أنةةةةةةو أداة نقةةةةةةل السعمؾمةةةةةةات ،الؾقائع،را فكةةةةةةار مةةةةةةؽ شةةةةةةخص لآ ةةةةةةر رمةةةةةةؽ مدةةةةةةتؾ  لآ ةةةةةةر دا ميةةةةةةا رىةةةةةةلا بةةةةةةدرره 

تحقضةةةةة  ا ىةةةةةدات التشغيسيةةةةة  ريقرةةةةةد بةةةةةو الؾسةةةةةائل التةةةةةي تدةةةةةتخدميا الإدارة أر السةةةةةديررد أر ا فةةةةةراد  ظساشةةةةةو مةةةةةؽ
 العاممضؽ بالإدارة لتؾفضر معمؾمات لرطرات ا  ر .

 تقضيع الأداء: 3.1.5
لتجةةةةر  ماافةةةةأتيؼ  "العسميةةةة  التةةةةي يةةةةتؼ بسؾجبيةةةةا تقةةةةدير جيةةةةؾد العةةةةاممضؽ بذةةةةال عةةةةادح،يعققققخف تقضققققيع الأداء بلنقققق(

"إلةةةةةى دراسةةةةة  (.ويذقققققضخ مفهقققققػم تقضقققققيع الأداء أيزقققققا04،ص2006)بشعيذقققققي،عسةةةةةاح السؾكمةةةةة  إلةةةةةضيؼ".فةةةةةي ا 
رتحمضةةةةةةةل أدال العةةةةةةةاممضؽ لعسميةةةةةةةؼ رمححغةةةةةةة  سةةةةةةةمؾكيؼ رترةةةةةةةرفاتيؼ أ شةةةةةةةال العسةةةةةةةل رذلةةةةةةةػ لمحاةةةةةةةؼ عمةةةةةةةى مةةةةةةةد  

 رأظزةةةةا لمحاةةةةؼ عمةةةةى إماانيةةةةات الشسةةةةؾ رالتقةةةةدخ لمفةةةةرد نجةةةةاحيؼ رمدةةةةتؾ  كفةةةةالتيؼ فةةةةي القيةةةةاخ بأعسةةةةاليؼ الحاليةةةة ،
(.كسققققققا يعققققققخف 48،ص2014)نققققققػر ،فةةةةةي السدةةةةةةتقبل رتحسمةةةةةو لسدةةةةةةؤرليات أكبةةةةةةر،أر ترقضتةةةةةو لؾعيفةةةةةة  أ ةةةةةر ".

"أحةةةةةد الؾعةةةةةائض الستعةةةةةارت عمضيةةةةةا فةةةةةي إدارة ا فةةةةةراد فةةةةةي السشغسةةةةةات الحدي  ،رىةةةةةله الؾعيفةةةةة  تقضقققققيع الأداء بلنققققق(
اممضؽ ذات مبةةةةةةةادئ رمسارسةةةةةةةات عمسيةةةةةةة  مدةةةةةةةتقرة،رىؾ نغةةةةةةةاخ يةةةةةةةتؼ مةةةةةةةؽ  حلةةةةةةةو تحديةةةةةةةد مةةةةةةةد  كفةةةةةةةالة أدال العةةةةةةة

 عسةةةةاليؼ،ر ظحتةةةةاج ا مةةةةر أد ظاةةةةؾد العةةةةاممؾد قةةةةد قزةةةةؾا فتةةةةرة زمشيةةةة  فةةةةي أعسةةةةاليؼ ، ر ذةةةةال ظساةةةةؽ مةةةةؽ القيةةةةاخ 
مدةةةةةسيات أ ةةةةةر  م ةةةةةل نغةةةةةاخ تقضةةةةةيؼ الكفةةةةةالة أر نغةةةةةاخ  كسقققققا يصمقققققق عمقققققى تقضقققققيع الأداءبتقضةةةةةيؼ أدائيةةةةةؼ  حليةةةةةا،

 (.125،ص2022)حضجر،تقارير الكفالة".
رىةةةةةةةي تقةةةةةةةدير    ذات عحقةةةةةةة  بتقضةةةةةةةيؼ ا دال فةةةةةةةي السؤسدةةةةةةة ،مفةةةةةةةاهيؼ أ ةةةةةةةر Raymondرقةةةةةةةد ررد فةةةةةةةي كتةةةةةةةاي 

،حضةةةةةة  ظقرةةةةةةد بتقةةةةةةدير ا دال :تمةةةةةةػ ( assessment) رالتقضةةةةةةيؼ( performance appraisal)ا دال 
العسميةةةةةةةة  التةةةةةةةةي تقةةةةةةةةؾخ مةةةةةةةةؽ  حليةةةةةةةةا السشغسةةةةةةةة  بالحرةةةةةةةةؾح عمةةةةةةةةى السعمؾمةةةةةةةةات حةةةةةةةةؾح مةةةةةةةةد   يةةةةةةةةاخ السؾعةةةةةةةةض 

بأنةةةةةو: "عسميةةةة  تقةةةةةدير أدال كةةةةل فةةةةةرد مةةةةةؽ  نققققػشيسقققققعاد نقققققا ف بخ  حدةةةةةب كسقققققا يقرقققققج بتقضققققيع الأداءبؾاجباتةةةةو.
مةةةةةةا أررده  العةةةةةةاممضؽ  ةةةةةةحح فتةةةةةةرة زمشيةةةةةة  معضشةةةةةة  لتقةةةةةةدير مدةةةةةةتؾ  ر نؾعيةةةةةة  أدائةةةةةةو". أظزةةةةةةا ظقرةةةةةةد بتقضةةةةةةيؼ ا دال

، "أد تقضةةةةةةةيؼ ا دال ىةةةةةةةؾ عسميةةةةةةة  2007فةةةةةةةي كتابةةةةةةةو معجةةةةةةةؼ السرةةةةةةةظمحات الإداريةةةةةةة ، إبقققققققخاـيع ي السحاسقققققققشة
ممضؽ رمةةةةةد  إسةةةةةياميؼ فةةةةةي انجةةةةةاز ا عسةةةةةاح السشاطةةةةة  بيؼ،ركةةةةةللػ إداريةةةةة  يةةةةةتؼ مةةةةةؽ  حليةةةةةا تحديةةةةةد كفةةةةةالة العةةةةةا

الحاةةةةةةةةةةةؼ عمةةةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةةةمؾج العةةةةةةةةةةةاممضؽ رترةةةةةةةةةةةرفاتيؼ أ شةةةةةةةةةةةال العسةةةةةةةةةةةل رمةةةةةةةةةةةد  التقةةةةةةةةةةةدخ الةةةةةةةةةةةل  ظحرزرنةةةةةةةةةةةو أ شةةةةةةةةةةةال 
 (.83،84،ص،ص،2019)تغلابت،عسميؼ".
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 الإشخاف: 4. 1.5
بسةةةةةا يتؾقةةةةةض  إد الإشةةةةةرات عسميةةةةة  ظقةةةةةؾخ بيةةةةةا السذةةةةةرت لسدةةةةةاعدة الجساعةةةةةات عمةةةةةى تظةةةةةؾير رتحدةةةةةضؽ ميةةةةةاراتيؼ

الإشةةةةرات بأنةةةةو عسميةةةة   نتخيققققظ يققققج  مققققػكنرقةةةةدراتيؼ بغةةةةرض الؾصةةةةؾح إلةةةةى أفزةةةةل السدةةةةتؾيات السساشةةةة .ظعرت 
تعميسيةةةةة  بؾاسةةةةةظتيا ظدةةةةةاعد العسةةةةةاح عةةةةةؽ طريةةةةة  السذةةةةةرت لضتعمسةةةةةؾا ريحدةةةةةشؾا ميةةةةةاراتيؼ بسةةةةةا يتفةةةةة  مةةةةةع أغةةةةةراض 

الذةةةةةخص لمؾعيفةةةةة   فيعةةةةةرت الإشةةةةةرات عمةةةةةى أنةةةةةو ا تيةةةةةارنهاليدقققققين أمةةةةةا(.46،ص2014)بػ شقققققجيخة،السشغسةةةةة ".
رإ ةةةةارة الىتسةةةةاخ فةةةةي كةةةةل فةةةةرد نحةةةةؾ عسمةةةةو رالقيةةةةاخ بتؾجيةةةةو أ ظائةةةةو رنقةةةةل العةةةةاممضؽ إلةةةةى العسةةةةل ا ك ةةةةر محئسةةةة  
ليؼ،رالقيةةةةةةاخ بسةةةةةةا ظدةةةةةةتحقو الةةةةةةبعض مةةةةةةؽ تقةةةةةةدير رماافةةةةةةأة عمةةةةةةى حدةةةةةةؽ ا دال،ر تحديةةةةةةد الؾضةةةةةةع السحئةةةةةةؼ لكةةةةةةل 

جسؾعةةةةةة  مةةةةةةؽ الشةةةةةةاس "أنةةةةةةو فةةةةةةؽ العسةةةةةةل مةةةةةةع م(.ويعخفليزققققققا عمققققققى286،ص1975)عبققققققج الهققققققاد ،شةةةةةةخص".
أنةةةةةةو "ظعتبةةةةةةر  ظسةةةةةةارس السذةةةةةةرت عمةةةةةةضيؼ سةةةةةةمظ  سةةةةةةمظتو بظريقةةةةةة  تحقةةةةةة  أقرةةةةةةى فاعميةةةةةة  فةةةةةةي أدال العسل".كسةةةةةةا

 (.12،ص2012)بخاكتة،أظزا فؽ بشال العحقات الإنداني  بضؽ كل مؽ السذرت رالسذرت عمضيؼ".
يؼ لتحقضةةةةةةةة  ريساةةةةةةةؽ القةةةةةةةةؾح بةةةةةةةأد الإشةةةةةةةةرات ىةةةةةةةؾ إدارة العةةةةةةةةاممضؽ رتؾجيةةةةةةةو رتشدةةةةةةةةض  جيةةةةةةةؾدىؼ رتشغةةةةةةةةيؼ نذةةةةةةةاط

ا ىةةةةةةدات السدةةةةةةظرة لمتشغةةةةةةيؼ، رالىتسةةةةةةاخ بذةةةةةةؤرد العسةةةةةةاح ردراسةةةةةة  مذةةةةةةاكميؼ رالعسةةةةةةل عمةةةةةةى حميةةةةةةا رالسةةةةةةتساع 
إلةةةةةى آرائيةةةةةؼ رمقترحةةةةةاتيؼ ردراسةةةةة  مظةةةةةالبيؼ رمحارلةةةةة  تحقيقيةةةةةا ، بالإضةةةةةاف  إلةةةةةى  مةةةةة  جةةةةةؾ مةةةةةؽ العسةةةةةل ظدةةةةةؾده 

 التعارد رالسحب  رالعحقات الجتساعي  الحدش .
 التخؾية: 5.1.5

رفةةةةةةةع درجةةةةةةة  السؾعةةةةةةةض إلةةةةةةةى الدرجةةةةةةة  التاليةةةةةةة  لدرجةةةةةةة  مباشةةةةةةةرة فةةةةةةةي الؾحةةةةةةةدة الإداريةةةةةةة  التةةةةةةةي   تخؾيقققققققةتعشقققققققي ال
فالتر يةةةة  تتس ةةةةةل إذا فةةةةةي انتقةةةةةاح السؾعةةةةةض مةةةةةؽ درجتةةةةةو  يتبعيةةةةا،رفي ذات السجسؾعةةةةة  التةةةةةي تشةةةةةدرج فضيةةةةةا رعيفتةةةةةو،

الؾعيفيةةةةةةة  التةةةةةةةي ظذةةةةةةةغميا إلةةةةةةةى درجةةةةةةة  رعيفيةةةةةةة  أعمةةةةةةةى فةةةةةةةي الدةةةةةةةمؼ الؾعيفي،رمةةةةةةةا ظدةةةةةةةتتبع ذلةةةةةةةػ مةةةةةةةؽ تستعةةةةةةةو 
بشقةةةةةةةل  وتعشقققققققي أيزقققققققاا تراصةةةةةةةات ر صةةةةةةةححيات أرسةةةةةةةع،رمؽ  ةةةةةةةؼ الحرةةةةةةةؾح عمةةةةةةةى درجةةةةةةة  ماليةةةةةةة  أكبةةةةةةةر،ب

السؾعةةةةةةةةةةةةةةض مةةةةةةةةةةةةةةؽ رضةةةةةةةةةةةةةةع رعيفةةةةةةةةةةةةةةي إلةةةةةةةةةةةةةةى رضةةةةةةةةةةةةةةع أكبر،رذلةةةةةةةةةةةةةةػ عةةةةةةةةةةةةةةؽ طريةةةةةةةةةةةةةة  نقمةةةةةةةةةةةةةةو إلةةةةةةةةةةةةةةى رعيفةةةةةةةةةةةةةة  
"تقةةةةةةدظؼ ا فةةةةةةراد العةةةةةةاممضؽ رانتقةةةةةةاليؼ مةةةةةةؽ مدةةةةةةتؾيات نقرققققققج بالتخؾيققققققةكسةةةةةةا (.209،ص2010)ماضققققققي،أعمةةةةةةى".

رد مةةةةةؽ عسةةةةةل ذ  السدةةةةةؤرليات ا قةةةةةل إلةةةةةى عسةةةةةل ذ  مدةةةةةؤرليات أدنةةةةةى إلةةةةةى مدةةةةةتؾيات أعمةةةةةى، أ  انتقةةةةةاح الفةةةةة
وهقققققي رماانةةةةة  رمؾقةةةةةع أفزةةةةةل يتظمةةةةةب ميةةةةةارات أعمةةةةةى يتبعيةةةةةا زيةةةةةادة مرةةةةةحؾ   بزيةةةةةادة فةةةةةي ا جةةةةةر رالسرتةةةةةب. 

النتقةةةةةاح إلةةةةةى مركةةةةةز أعمةةةةةى مةةةةةؽ حضةةةةة  السدةةةةةؤرلي  رالدةةةةةمظ  مةةةةةؽ مركةةةةةزه الحةةةةةالي رفةةةةةي معغةةةةةؼ ا حةةةةةؾاح "كقققققحلظ
(.وفققققققي 30،ص2022)زيققققققجاني، وعبققققققج الحدققققققان،رالسرتةةةةةةب". تكةةةةةةؾد التر يةةةةةة  مرةةةةةةحؾ   بزيةةةةةةادة فةةةةةةي ا جةةةةةةر

ىةةةي" نقةةةل الفةةةرد مةةةؽ مركةةةزه الةةةؾعيفي الحةةةالي إلةةةى مركةةةز رعيفةةةي أعمةةةى،يتي  لةةةو الحرةةةؾح عمةةةى  تعخيققق  آخقققخ
مزاظةةةةا مادظةةةة  أكبةةةةر ررضةةةةع أدبةةةةي معشةةةةؾ  أفزةةةةل مسةةةةا كةةةةاد عميةةةةو قبةةةةل التر يةةةة  رىةةةةي قةةةةد تكةةةةؾد مةةةةؽ رعيفةةةة  إلةةةةى 

مةةةةةةةةةةةةةةةؽ درجةةةةةةةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةةةةةةةى أ ةةةةةةةةةةةةةةةر  فةةةةةةةةةةةةةةةي نفةةةةةةةةةةةةةةةس  أ ةةةةةةةةةةةةةةةر  أك ةةةةةةةةةةةةةةةر صةةةةةةةةةةةةةةةعؾ   رمدةةةةةةةةةةةةةةةؤرلي ،كسا قةةةةةةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةةةةةةؾد 
"تعشةةةةي بأنيةةةةا التغضضةةةةةر فةةةةي التكميةةةة  مةةةةةؽ عسةةةةل مدةةةةةتؾاه (.كسقققققا أن التخؾيقققققة72،ص2014)خخمققققػش،الؾعيفةةةة ".
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أدنةةةةةى إلةةةةةى عسةةةةةل مدةةةةةتؾاه أعمةةةةةى دا ةةةةةل التشغةةةةةيؼ. ريرةةةةةاحب التر يةةةةة  عةةةةةادة زيةةةةةادة فةةةةةي ا جةةةةةؾر رفةةةةةي السركةةةةةز 
ا درد اسةةةةةةت شال تذةةةةةةضر إلةةةةةةى العحقةةةةةة  السيشي،ر ةةةةةةالرجؾع لمدراسةةةةةةات التةةةةةةي تشارلةةةةةةت الرضةةةةةةا عةةةةةةؽ العسمشجةةةةةةدىا كميةةةةةة

 (.121،ص2018)بمعخ ي،الظجابي  بضؽ زيادة فرص التر ي  زيادة الرضا عؽ العسل" .
ىةةةةةي مجسؾعةةةةة  الغةةةةةةررت التةةةةةي ظعسةةةةةل تحتيةةةةةةا العامةةةةةل أر يتعةةةةةرض ليةةةةةةا أ شةةةةةال فتةةةةةةرة العػامقققققل الفضديؿيققققققة: 2.5

ا تتدةةةةةةبب لةةةةةةو فةةةةةةي الؾقةةةةةةؾع فةةةةةةي العسةةةةةةل،رالتي ظساةةةةةةؽ أد تةةةةةةؤ ر عمةةةةةةى أداله رصةةةةةةحتو الشفدةةةةةةي  رالجدةةةةةةدظ ،رأحيان
حةةةةةةةؾادث متفارتةةةةةةة  الخظةةةةةةةؾرة أرأمةةةةةةةراض ميشيةةةةةةة  رىةةةةةةةلا إد كانةةةةةةةت ىاتةةةةةةةو الغةةةةةةةررت سةةةةةةةضي  أر غضةةةةةةةر محئسةةةةةةة  أر 

 تتجارز الحدرد السدسؾح بيا.
الفضزيقيةةةةة  مجسةةةةةؾع ا حةةةةةؾاح الظبيعيةةةةة  رالسادظةةةةة  التةةةةةي ظساةةةةةؽ أد تحةةةةةيص بالعامةةةةةل فةةةةةي  يقرقققققج بطقققققخوف العسقققققل

 أ ةةةةةر  رمةةةةؽ مشظقةةةةة  إلةةةةةى أنيةةةةةا تختمةةةةض مةةةةةؽ صةةةةةشاع  إلةةةةى   إذماةةةةاد العسةةةةةل ريرةةةةعب حرةةةةةرىا برةةةةةؾرة نيائيةةةة
 في الشقاا التالي : الدارسضؽأ ر .لكؽ عمى العسؾخ ظحددىا عدد مؽ 

 الإضاءة: 1.2.5
ضةةةةالة ماةةةةاد العسةةةةل أىةةةةؼ عامةةةةل فضزيقةةةةي فةةةةي بضيةةةة  العسةةةةل. فقةةةةد دلةةةةت بعةةةةض الدراسةةةةات التةةةةي الإ أكبةةةةر الغةةةةؽ أد

مةةةؽ يةةةؾخ العسةةةل لةةةلا  %70تؤدظةةةاد أعسةةةال ىامةةة   ةةةحح  عةةةامح صةةةشاعيا رماتبيةةةا عمةةةى العضشةةةضؽ 21تشارلةةةت 
 كاد مؽ الزررر  دراس  أ ر الإضالة في العامل رفي إنتاجو.

رل ضةةةةالة الجضةةةةدة السحئسةةةة  أك ةةةةر مةةةةؽ فائةةةةدة ففزةةةةح عةةةةؽ أنيةةةةا تزيةةةةد مةةةةؽ مقةةةةدار الإنتةةةةاج ردقتةةةةو، فيةةةةي تدةةةةيل 
لةةةةى تشغيفيةةةةا، كسةةةةةا أنيةةةةا تةةةةةشقص را مةةةةاكؽ غضةةةةةر الشغيفةةةة  فتةةةةةدفع إ الرقابةةةة  عمةةةةى العسةةةةةاح رتكذةةةةض عةةةةةؽ ا ركةةةةاد

 (.111،ص1994)السذعان،مؽ مقدار السؾاد التالف  رفضيا رقاظ  مؽ الحؾادث .
تعتبةةةةةر الإضةةةةةالة السؾزعةةةةة  تؾزيعةةةةةا مشتغسةةةةةا شةةةةةرا أساسةةةةةي لزةةةةةساد تأ ضرىةةةةةا عمةةةةةى ا عسةةةةةاح العقميةةةةة  رالجدةةةةةسي ، 

ل التعةةةةب إذا مةةةةا زرد الإنتةةةةاج مساةةةةؽ أد يةةةةزداد، كسةةةةا ظقةةةة أد رقةةةةد تبةةةة  فةةةةي عديةةةةد مةةةةؽ الدراسةةةةات التةةةةي أجريةةةةت
عشةةةةد ندةةةةب   السرةةةةشع ب ضةةةةالة طضبةةةة  رأد شةةةةدة الإضةةةةالة عدظسةةةة  ا ىسيةةةة  ندةةةةبيا  د لمعةةةةضؽ قةةةةدرة عمةةةةى التكيةةةة 

عشةةةةةةد العتبةةةةةة  رالحداسةةةةةةي ( رالإضةةةةةةالة الجضةةةةةةدة تدةةةةةةاعد العامةةةةةةل عمةةةةةةى رفةةةةةةع مدةةةةةةتؾ  إنتاجةةةةةةو 1/1000معضشةةةةةة  )
ر  رالدقةةةة  فةةةةي التسضضةةةةز بةةةةضؽ ا شةةةةيال بسجيةةةةؾد أقةةةةل، فك ضةةةةرا مةةةةا ظحتةةةةاج العامةةةةل إلةةةةى الدةةةةرع  فةةةةي الإدراج البرةةةة

 (.145، 144،ص،ص1996)عػيرة،.
تةةةةةؾفره فةةةةةةي بضيةةةةة  العسةةةةةل كذةةةةةرا أساسةةةةةي لساةةةةةةاد  الإضةةةةةالة الكافيةةةةة  رالسشاسةةةةةب  عامةةةةةةل ىةةةةةاخ لبةةةةةد مةةةةةؽ كسةةةةةا أد

أد رؤيةةةةةة  عشاصةةةةةةر بضيةةةةةة  العسةةةةةةل أمةةةةةةر ضةةةةةةررر  لسعالجتيةةةةةةا عمةةةةةةى الشحةةةةةةؾ الةةةةةةل  يرفةةةةةةع  العسةةةةةةل رالإنتةةةةةةاج .ذلةةةةةةػ
يةةةةةةةتؼ التعامةةةةةةةل معيةةةةةةةا تعةةةةةةةامح ناجحةةةةةةةا إد تعةةةةةةةلرت  رالسةةةةةةةؾاد الخةةةةةةةاخ رالسشتجةةةةةةةات ل الآلةةةةةةة الكفاظةةةةةة  الإنتاجي .فأجزال

 رؤيتيا.
الإضةةةةةةالة السشاسةةةةةةب  تختمةةةةةةض فةةةةةةي شةةةةةةدتيا تبعةةةةةةا لشةةةةةةؾع العسةةةةةةل ر رةةةةةةائص العامةةةةةةل.  رمةةةةةةؽ الجةةةةةةدير بالةةةةةةلكر أد

احتةةةةاج إلةةةةى زيةةةةادة فةةةةي شةةةةدة الإضةةةةالة، كسةةةةا  فسةةةة ح، كمسةةةةا كةةةةاد العسةةةةل ظحتةةةةاج إلةةةةى رؤيةةةة  أشةةةةيال د يقةةةة  لحجةةةةؼ
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العسةةةةةةةةاح كبةةةةةةةةر الدةةةةةةةةؽ أر ضةةةةةةةةعفال البرةةةةةةةةر ظحتةةةةةةةةاجؾد إلةةةةةةةةى شةةةةةةةةدة إضةةةةةةةةالةأعمى مةةةةةةةةؽ الرةةةةةةةةغار أرأقؾيةةةةةةةةال  أد
 (.225-221ص،-،ص1983)فخج،البرر.

فكمسةةةةا  فقةةةةد تختمةةةةض شةةةةدة الإضةةةةالة فةةةةي ماةةةةاد العسةةةةل رذلةةةةػ حدةةةةب نةةةةؾع السيسةةةة  السظمؾ ةةةة  مةةةةؽ العامةةةةل تشفضةةةةلىا،
مرتفةةةةةةع رالعاةةةةةةس صةةةةةةحي  رعمةةةةةةى اسةةةةةةتمزخ العسةةةةةةل درجةةةةةة  عاليةةةةةة  مةةةةةةؽ الدقةةةةةة ،كاد مدةةةةةةتؾ  الإضةةةةةةالة السظمةةةةةةؾي 

عسميةةةةةةةةةة  جراحيةةةةةةةةةة  تتظمةةةةةةةةةةب إضةةةةةةةةةةالة أكبةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةؽ التةةةةةةةةةةي تتظمبياا عسةةةةةةةةةةاح الساتبيةةةةةةةةةة   إجةةةةةةةةةةرالسةةةةةةةةةةبضل الس ةةةةةةةةةةاح 
 (.98،ص2020)كحمػش،العادظ .

الإضةةةةةالة الجضةةةةةدة غالبةةةةةا مةةةةةا تدةةةةةاعد العامةةةةةل عمةةةةةى رفةةةةةع كفايتةةةةةو الإنتاجيةةةةة  بسجيةةةةةؾد أقةةةةةل  د ىةةةةةله الكفاظةةةةة   إد
 ي التسضضةةةةةةةةةةز بةةةةةةةةةةضؽ ا شةةةةةةةةةةيال السدةةةةةةةةةةتعسم  فةةةةةةةةةةي العسةةةةةةةةةةل)آلت،غالبةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةا تتؾقةةةةةةةةةةض عمةةةةةةةةةةى الإدراج رالدقةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةة

أدرات،مةةةةؾاد،...(، رإذا كةةةةاد العامةةةةل ظعسةةةةل تحةةةةت إضةةةةالة مؾزعةةةة  تؾزيعةةةةا سةةةةضيا ظدةةةةبب لةةةةو الك ضةةةةر مةةةةؽ حةةةةالت 
ل ضةةةةةالة  التةةةةةؾتر رالضةةةةةظراي فةةةةةي العديةةةةةد مةةةةةؽ حؾاسةةةةةو أر جؾانةةةةةب مةةةةةؽ جدةةةةةسو. كسةةةةةا ظدةةةةةبب التؾزيةةةةةع الدةةةةةض 

ك ةةةةةرة ا  ظةةةةةال رزيةةةةةادة التعب،بالإضةةةةةاف إلى ىةةةةةلا فةةةةة د الزيةةةةةادة فةةةةةي  حالةةةةة  النقبةةةةةاض فةةةةةي نفدةةةةةي  العامةةةةةل ركةةةةةلا
أعرةةةةةةاي العةةةةةةضؽ رتأ ضرىةةةةةةا  شةةةةةةدة الإضةةةةةةالة يةةةةةةؤد  إلةةةةةةى ضةةةةةةعض تةةةةةةدريجي فةةةةةةي قةةةةةةؾة ا برةةةةةةار نتيجةةةةةة  لإجيةةةةةةاد

السباشةةةةةةر عمةةةةةةى الجيةةةةةةاز العرةةةةةةبي السركةةةةةةز  ر التةةةةةةالي يةةةةةةؤد  ىةةةةةةلا إلةةةةةةى تقمةةةةةةص القةةةةةةدرة عمةةةةةةى انجةةةةةةاز ا عسةةةةةةاح 
 (.454،455لحخاو ، ب،ت ،،ص،ص، )لػنيذفي الرأس.الفكري  مع الذعؾر بحال  الرداع 

أد كسيةةةةة  الزةةةةةؾل الدةةةةةاقص عمةةةةةى مدةةةةةاح  معضشةةةةة  أر مقةةةةةدار الزةةةةةؾل الدةةةةةاقص عمةةةةةى سةةةةةظ  ما،رالشةةةةةاتا عةةةةةؽ  كسةةةةةا
مباشةةةةةر  مرةةةةةدر ل ضةةةةةالة كالذةةةةةسس التةةةةةي تعةةةةةد السرةةةةةدر الرئيدةةةةةي لمزةةةةةؾل أر الزةةةةةؾل الصةةةةةظشاعي لةةةةةو تةةةةةأ ضر

 عمى العضؽ.
ساسةةةةةةيا لزةةةةةةساد تأ ضرىةةةةةةا عمةةةةةةى ا عسةةةةةةاح اللىشيةةةةةة  رالجدةةةةةةسي  ، التةةةةةةي الإضةةةةةةالة الجضةةةةةةدة شةةةةةةرطا أ تعتبةةةةةةر بةةةةةةللػ

تعتسةةةةةد بذةةةةةال كبضةةةةةر عمةةةةةى الإدراج البرةةةةةر ،رقد أ بتةةةةةت العديةةةةةد مةةةةةؽ الدراسةةةةةات أنم ضةةةةةالةتأ ضر مباشةةةةةر عمةةةةةى 
أد زيةةةةةادة شةةةةةدة الإضةةةةةالة عةةةةةؽ مةةةةةا كانةةةةةت،  الإنتةةةةةاج، رفةةةةةي ىةةةةةلا الرةةةةةدد تؾصةةةةةل مجسؾعةةةةة  مةةةةةؽ البةةةةةاح ضؽ إلةةةةةى

 (.42،ص2013)لحسخ،.%35بعض ا عساح بشدب   إلى ارتفاع الإنتاجي  في أدت
كةةةةللػ تعتبةةةةر مذةةةةام  معقةةةةدة تعضةةةة  العسميةةةة  الإنتاجيةةةة  ، رذلةةةةػ نتيجةةةة  تأ ضرىةةةةا عمةةةةى العسةةةةاح ، فزةةةةعفيا ظدةةةةبب 
إصةةةةاب  العةةةةضؽ بةةةةأمراض قةةةةد تةةةةؤد  إلةةةةى ضةةةةعض برةةةةرىا أخ شةةةةدة الإضةةةةالة تةةةةؤد  إلةةةةى ضةةةةعض البرةةةةر رالةةةةدرار 

رالإعيةةةةةةال. كسةةةةةةا قةةةةةةد تكةةةةةةؾد حةةةةةةافزا ظدةةةةةةاعدىؼ عمةةةةةةى  أظزةةةةةةا رالرةةةةةةداع رالضةةةةةةظراي العرةةةةةةبي رسةةةةةةرع  التعةةةةةةب
 (.49،ص2011)محخوق،القياخ بأعساليؼ عمى أكسل رجو في حال  ما إذا كانت مشاسب  ر محئس .

 : الزػضاء 2.2.5
تعتبةةةةةةر الزؾضةةةةةةال عامةةةةةةل ذر تةةةةةةأ ضر سةةةةةةيل عمةةةةةةى العامةةةةةةل رأدائةةةةةةو كةةةةةةؾد الزؾضةةةةةةال عةةةةةةامح مزعجةةةةةةا رمذةةةةةةتتا 

السرتفعةةةةةة  تةةةةةةؤ ر تةةةةةةأ ضرا مباشةةةةةةرا فةةةةةةي السقةةةةةةدرة عمةةةةةةى العسةةةةةةل رالإنتةةةةةةاج لحنتبةةةةةةاه رالتركضةةةةةةز ، حضةةةةةة  إد الزؾضةةةةةةال 
فا صةةةةةةؾات السرتفعةةةةةة  تةةةةةةؤد  إلةةةةةةى تذةةةةةةتت   اصةةةةةة  بالشدةةةةةةب  لرعسةةةةةةاح التةةةةةةي تعتسةةةةةةد عمةةةةةةى السجيةةةةةةؾد الةةةةةةلىشي،
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حضةةةةةة  أد الزؾضةةةةةةال عامةةةةةةل ذر تةةةةةةأ ضر سةةةةةةيل عمةةةةةةى (.54،ص2014)بققققققغ رحسققققققػن،الةةةةةةلىؽ رعةةةةةةدخ التركضةةةةةةز.
ساسةةةةةضضؽ، ىسةةةةةا كةةةةةؾد الزؾضةةةةةال عةةةةةامح مزعجةةةةةا )فتدةةةةةبب ذلةةةةةػ العامةةةةةل رإنتاجةةةةةو ، ريرجةةةةةع ذلةةةةةػ إلةةةةةى سةةةةةببضؽ أ

بزةةةةض  راسةةةةتيال مةةةةؽ جانةةةةب العامل(،ركؾنيةةةةا عةةةةامح مذةةةةتتا لحنتبةةةةاه رالتركضةةةةز ) فترةةةةرت بةةةةللػ انتبةةةةاه العامةةةةل 
 (.229،ص1988)فخج،عؽ عسمو ر قمل تركضزه عميو فتقل تبعا لللػ كفالتو فيو.

،حضةةةةةة     التةةةةةةي تذةةةةةةغل العةةةةةةالؼ الرةةةةةةشاعي الآدتعةةةةةةد الزؾضةةةةةةال الرةةةةةةادرة عةةةةةةؽ الآلت مةةةةةةؽ السذةةةةةةاحت السيسةةةةةة
فالزؾضةةةةةةةال  اصةةةةةةة  الرةةةةةةةشاعي  مةةةةةةةؽ أىةةةةةةةؼ العؾامةةةةةةةل  ظدةةةةةةةعى الك ضةةةةةةةر مةةةةةةةؽ السرةةةةةةةسسضؽ لمحةةةةةةةد مشيةةةةةةةا رتقمضميةةةةةةةا،

ا ساسةةةةةةةي  فةةةةةةةي حةةةةةةةدرث التعةةةةةةةب رالإرىةةةةةةةاث رتدةةةةةةةبب فةةةةةةةي نذةةةةةةةؾل أمةةةةةةةراض الجسمةةةةةةة  العرةةةةةةةبي  رأمةةةةةةةراض جيةةةةةةةاز 
 (.78،ص2020)كحمػش،الدسع.

عةةةةةة  مشا صةةةةةةؾات عاليةةةةةة  رالحةةةةةةادة رالغضةةةةةةر مرغؾ  ،رترةةةةةةب  ىةةةةةةله ظعبةةةةةةر عةةةةةةؽ الزؾضةةةةةةال بةةةةةةللػ التةةةةةةدا ل لسجسؾ 
الزؾضةةةةةةال مةةةةةةادة لمتمةةةةةةؾث ريظمةةةةةة  عمضيةةةةةةا التمةةةةةةؾث الزؾضةةةةةةائي عشةةةةةةدما ترتفةةةةةةع شةةةةةةدة الزؾضةةةةةةال إلةةةةةةى درجةةةةةة  

الإندةةةةةةةاد رالتذةةةةةةةؾيش عمةةةةةةةى تفكضةةةةةةةره بةةةةةةةل رالتةةةةةةةأ ضر عمةةةةةةةى صةةةةةةةحتو سةةةةةةةمبا، فيرةةةةةةةاي بةةةةةةةالتؾتر را مةةةةةةةراض  إزعةةةةةةةاج
كسةةةةةةا أد الزؾضةةةةةةال عبةةةةةةةارة عةةةةةةؽ صةةةةةةؾت مةةةةةةةزعا (.122،ص2015)اسقققققققعاد ،الشفدةةةةةةي  رالعزةةةةةةؾي  رغضرىةةةةةةا.

غضةةةةر مرغةةةةؾي فيةةةةةو ظدةةةةبب التةةةةةؾتر رر سةةةةا الرةةةةةسؼ إذ ظرةةةةاحب العسميةةةةةات الرةةةةشاعي  السختمفةةةةة  رتختمةةةةض شةةةةةدتيا 
بةةةةا تحت طبيعةةةة  تمةةةةػ العسميةةةةات .رتعةةةةد الزؾضةةةةال نةةةةؾع مةةةةؽ أنةةةةؾاع التمةةةةؾث البضيةةةةي لسةةةةا لةةةةو مةةةةؽ أضةةةةرار عمةةةةى 

 عرةةةةةةةةةةةةةةةةبي رالدةةةةةةةةةةةةةةةةسعي رالقمةةةةةةةةةةةةةةةةب.صةةةةةةةةةةةةةةةةح  الإندةةةةةةةةةةةةةةةةاد فةةةةةةةةةةةةةةةةي تدةةةةةةةةةةةةةةةةببيا  مةةةةةةةةةةةةةةةةراض تتعمةةةةةةةةةةةةةةةة  بالجيةةةةةةةةةةةةةةةةاز ال
 (.291،ص2019)يدخ ،
 التهػية: 3.2.5

أ بتةةةةةةت بعةةةةةةض الدراسةةةةةةات إد لمتيؾيةةةةةة  أ ةةةةةةرا كبضةةةةةةرا فةةةةةةي نذةةةةةةاا العامةةةةةةل رإنتاجةةةةةةو رأد سةةةةةةؾل التيؾيةةةةةة  يةةةةةةؤد  إلةةةةةةى 
إد ةةةةاح تكضيةةةة  اليةةةةؾال  أد الدراسةةةةات إحةةةةد  شةةةةعؾر العامةةةةل بالشعةةةةاس رالخسةةةةؾح رالتعةةةةب رالزةةةةض ، رلقةةةةد أ بتةةةةت

تيؼ أدىةةةةةةةة لى نقةةةةةةةةص الؾقةةةةةةةةت الزةةةةةةةةائع نتيجةةةةةةةة  انخفةةةةةةةةاض الإجةةةةةةةةازات السرضةةةةةةةةي  فةةةةةةةةي مااتةةةةةةةةب العةةةةةةةةاممضؽ رحجةةةةةةةةرا
 (.145،ص1996)عػيزة،.%45لمعاممضؽ رذلػ بشدب  

ظقرةةةةد بالتيؾيةةةة  تغضضةةةةر اليةةةةؾال السحةةةةيص بيةةةةؾال أنقةةةةى بغةةةةرض الةةةةتخمص مةةةةؽ الغةةةةازات أر ال بةةةةار العةةةةال  بةةةةاليؾال 
ؤد  إلةةةةى زيةةةةادة الحةةةةرارة أر ارتفةةةةاع فالغرفةةةة  التةةةةي تدةةةةؾل تيؾيتيةةةةا تةةةة ،حضةةةة  تعتبةةةةر عامةةةةل ىةةةةاخ فةةةةي ماةةةةاد العسةةةةل،

 الرطؾ   رالبرردة،ركل ىله الغررت تؤد  بالعامل إلى الخسؾح رالشعاس،التعب رالسمل.
ظعضةةةةة  سةةةةةؾل التيؾيةةةةة  التشغةةةةةيؼ الحةةةةةرار  لمجدةةةةةؼ ، معةةةةةررت أد حةةةةةرارة الجدةةةةةؼ ترتفةةةةةع نتيجةةةةة  لعسميةةةةةات الحتةةةةةراث 

يةةةة ،حض  يةةةةتؼ تبخةةةةر العةةةةرث السفةةةةرز،رمؽ  سةةةة  التةةةةي تةةةةتؼ دا ميةةةةا، ر لمةةةةتخمص مةةةةؽ ذلةةةةػ يةةةةزداد نذةةةةاا الغةةةةدد العر 
ظدةةةةةتيمػ قةةةةةدرا كبضةةةةةرا مةةةةةؽ حةةةةةرارة الجدةةةةةؼ ،ر التةةةةةالي تةةةةةشخفض الحةةةةةرارة حضةةةةة  أنةةةةةو كمسةةةةةا زادت حةةةةةرارة الجدةةةةةؼ ازداد 
إفةةةراز العةةةرث ريتظمةةةةب ذلةةةػ كسيةةةة  كبضةةةرة مةةةؽ الحةةةةرارة لضتبخةةةر، أمةةةةا فةةةي حالةةة  رجةةةةؾد رطؾ ةةة  مرتفعةةةة  فةةة د العةةةةرث 
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اليؾال ىةةةةةةةةؾ الةةةةةةةةل  ظساةةةةةةةةؽ الجدةةةةةةةةؼ مةةةةةةةةؽ تفريةةةةةةةةغ الحةةةةةةةةرارة لةةةةةةةةؽ يتبخةةةةةةةةر بةةةةةةةةل ظغيةةةةةةةةر عمةةةةةةةةى سةةةةةةةةظ  الجدةةةةةةةةؼ، فةةةةةةةة
 (.63،ص2020)كحمػش،الزائدة.

تكتدةةةةي التيؾيةةةة  أىسيةةةة  بالغةةةة  نغةةةةرا لرتباطيةةةةا السباشةةةةر بؾعيفةةةة  التةةةةشفس رتأ ضرىةةةةا عمةةةةى القةةةةدرة الجدةةةةدظ  لمفةةةةرد 
إلةةةةةى مةةةةؾت عةةةةدد كبضةةةةةر  ، ريرجةةةةع الىتسةةةةاخ بالتيؾيةةةةة  إلةةةةى الحاد ةةةة  التةةةةةي رقعةةةةت فةةةةي إحةةةةةد  السةةةةدد رالتةةةةي أدت

ؽ الدةةةةةةةةةةةةةةةةةةجشال نتيجةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةعيؼ فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي غرفةةةةةةةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةغضرة ذات درجتةةةةةةةةةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةةةةةةةةةرارة ر رطؾ ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 (.46،ص2013)لحسخ،عالضتضؽ.
 الحخارة: 4.2.5

فةةةةي بضيةةةة  عسةةةةل تةةةةؾفر درجةةةة  حةةةةرارة معتدلةةةة  . رسةةةةؾال كةةةةاد العسةةةةل عزةةةةميا أر ذىشيةةةةا  يشبغةةةةي أد ظعسةةةةل الإندةةةةاد
درجةةةةة  الحةةةةةرارة  شاسةةةةةب.ذلػ أدفةةةةةاد كفةةةةةالة الفةةةةةرد فيةةةةةو كمسةةةةةا زادت درجةةةةة  الحةةةةةرارة أر انخفزةةةةةت عةةةةةؽ السعةةةةةدح الس

غضةةةةةةةر السشاسةةةةةةةب  فةةةةةةةي ماةةةةةةةاد العسةةةةةةةل تدةةةةةةةبب ضةةةةةةةيقا لةةةةةةةد  العامةةةةةةةل . كسةةةةةةةا تةةةةةةةؤ ر تةةةةةةةأ ضرا سةةةةةةةضيا عمةةةةةةةى الشةةةةةةةؾاحي 
الفدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضؾلؾجي  لمعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد إحدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل بالزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةض  ريقمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل كفالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

  (.114،ص1994)السذعان،العسل.
 ر بالراحةةةةةةة  أر الزةةةةةةةض  نتيجةةةةةةة  لةةةةةةةللػ،يتةةةةةةةأ ر جدةةةةةةةؼ الإندةةةةةةةاد بدرجةةةةةةة  الحةةةةةةةرارة رالرطؾ ةةةةةةة  السحيظةةةةةةة  بةةةةةةةو فيذةةةةةةةع

فارتفةةةةةاع درجةةةةةة  الحةةةةةرارة أر انخفاضةةةةةةيا عةةةةةؽ درجةةةةةة  معضشةةةةة  يةةةةةةؤد  إلةةةةةى شةةةةةةعؾر الفةةةةةرد بعةةةةةةدخ الراحةةةةة ،كسا تةةةةةةؤد  
فشدةةةةب  الرطؾ ةةةة  ردرجةةةة   ندةةةةب  الرطؾ ةةةة  إلةةةةى شةةةةعؾر الإندةةةةاد بعةةةةدخ الراحةةةة  فةةةةي حةةةةاح ارتفاعيةةةةا أر انخفاضةةةةيا،

ي محةةةةةيص العسل،فجدةةةةةؼ الإندةةةةةاد يتبةةةةةادح الحةةةةةرارة مةةةةةع الحةةةةةرارة  ياسةةةةةاد متحزمةةةةةاد لقيةةةةةاس مةةةةةد  راحةةةةة  الجدةةةةةؼ فةةةةة
 أر عةةةةةؽ طريةةةةة  الحسةةةةةل أر بؾاسةةةةةظ  العةةةةةرث رالتبخر،حضةةةةة  ظدةةةةةتخدخ اليةةةةةؾال السحةةةةةيص بةةةةةو عةةةةةؽ طريةةةةة  الإشةةةةةعاع

الجدةةةةؼ  اصةةةةي  العةةةةرث إذا لةةةةؼ تكةةةةؽ الظةةةةرث ا  ةةةةر  لتبةةةةادح الحةةةةرارة مةةةةع السحةةةةيص كافيةةةة  فزيةةةةادة الرطؾ ةةةة  تحةةةةد 
 (.60،ص2020)كحمػش،ؽ إحداس الجدؼ بالحرارة.مؽ عسمي  تبخر العرث ر التالي تزيد م

 العػامل السادية: 5-3
لعسةةةةةل الدا ميةةةةة ،فيي تسضزىةةةةةا عةةةةةؽ غضرىةةةةةا مةةةةةؽ البضيةةةةةات ا  ةةةةةر   تعتبةةةةةر العشاصةةةةةر السادظةةةةة  مةةةةةؽ ماؾنةةةةةات بضيةةةةة ا

 لمعسل. تتحدد ىله العؾامل في كل مؽ:
 الأجػر: 1. 5-3

الةةةةل  يدفعةةةةو صةةةاحب العسةةةةل الةةةةى العامةةةةل  ىةةةةي  سةةةؽ العسةةةةل أر السقةةةةدار مةةةةؽ الشقةةةؾد هشققققاك مققققغ يققققخى أنققققالأجػر
نغضةةةةر  ةةةةدمات يؤدييةةةةا ىةةةةلا العامةةةةل،رىي بالشدةةةةب  لمعامةةةةل تس ةةةةل الةةةةد ل الةةةةل  ظحرةةةةل عميةةةةو مقابةةةةل مةةةةا يبللةةةةو 

"ذلةةةةػ السبمةةةةغ الةةةةل  يةةةةدفع كسققققا يعتبققققخ الأجخأنقققق(مةةةةؽ مجيةةةةؾد فةةةةي فتةةةةرة زمشيةةةة  معضشةةةة  لحدةةةةاي صةةةةاحب العسةةةةل.
سةةةةةل لحدةةةةةاي شةةةةةخص آ ةةةةةر"، ريتؾسةةةةةع بعزةةةةةيؼ فةةةةةي لمعامةةةةةل مقابةةةةةل  يامةةةةةو بعسةةةةةل مةةةةةا أر عشةةةةةد تشفضةةةةةل ىةةةةةلا الع

مفيةةةةؾخ ا جةةةةر "حتةةةةى ظذةةةةسل جةةةةزلا مةةةةؽ د ةةةةل صةةةةاحب السذةةةةررع الةةةةل  ظقةةةةؾخ ب دارتةةةةو بشفدةةةةو رذلةةةةػ لقةةةةال  يامةةةةو 
بأنةةةةةةو  سةةةةةؽ "العسةةةةةةل،أ  السقةةةةةةدار مةةةةةةؽ (.كسققققققا يعققققققخف الأجققققققخ45،ص2011)لعخيفققققققي،بالعسةةةةةل تشغيسةةةةةةا أرإدارة".
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يةةةةةا ىةةةةةلا ا  ضةةةةةر ر ىةةةةةؾ بالشدةةةةةب  لمعامةةةةةل ظس ةةةةةل الشقةةةةةؾد التةةةةةي يةةةةةدفعيا صةةةةةاحب العسةةةةةل إلةةةةةى نغضةةةةةر  ةةةةةدمات يؤدي
السبمةةةةةغ الةةةةةل  ظحرةةةةةل عميةةةةةو العامةةةةةل مقابةةةةةل مةةةةةا يبللةةةةةو مةةةةةؽ مجيةةةةةؾد فةةةةةي فتةةةةةرة زمشيةةةةة  معضشةةةةة  لحدةةةةةاي صةةةةةاحب 

"مةةةةةا ظدةةةةةتحقو العامةةةةةل لةةةةةد  صةةةةةاحب العسةةةةةل مقابةةةةةل مةةةةةا ظامفةةةةةو (.وهقققققي كقققققحلظ29،ص2009)حسقققققاد ،العسةةةةةل".
سةةةةةةةة  لمعحقةةةةةةةة  بةةةةةةةةةضؽ العامةةةةةةةةل رصةةةةةةةةةاحب بةةةةةةةةو،رفقا لحتفةةةةةةةةاث الةةةةةةةةةل  تةةةةةةةةؼ بضشيسةةةةةةةةا،في إطةةةةةةةةةار مةةةةةةةةا تفرضةةةةةةةةةو السشغ

"أحةةةةد العشاصةةةةر الجؾىريةةةة  فةةةةي عقةةةةد العسل،بةةةةل ىةةةةؾ أىةةةةؼ (.كسققققا إنققققالأجخ هققققػ05،ص2019)البققققابمي،العسةةةةل".
عشرةةةةةةر بالشدةةةةةةب  لمعامل،باعتبةةةةةةاره السرةةةةةةدر الةةةةةةل  ظعةةةةةةؾح عميةةةةةةو فةةةةةةي حياتةةةةةةو،رىؾ السقابةةةةةةل القةةةةةةانؾني لمعسةةةةةةل،إذ 

حب العسةةةةل بةةةةأدالا جر سةةةةببو التةةةةزاخ العامةةةةل ظعتبةةةةر التةةةةزاخ كةةةةل طةةةةرت سةةةةبب التةةةةزاخ الظةةةةرت الآ ر،فةةةةالتزاخ صةةةةا
"يةةةةةدفع مقابةةةةةل (.فقققققالأجخ هقققققػ كقققققل مقققققا44،ص2023)مهسقققققل،بةةةةةأدال العسةةةةةل الستفةةةةة  عميةةةةةو رالعاةةةةةس صةةةةةحي ".

عسةةةةةةةل فكةةةةةةةر  أر جدةةةةةةةد  ،ر تعبضةةةةةةةر آ ةةةةةةةر ىةةةةةةةؾ الةةةةةةة سؽ الةةةةةةةل  ظحرةةةةةةةل عميةةةةةةةو نغضةةةةةةةر السجيةةةةةةةؾد الجدةةةةةةةساني أر 
يسةةةة  الؾعيفةةةة  التةةةةةي ظذةةةةتغميا الفةةةةرد رتةةةةةرتبص العقمةةةةي الةةةةل  يبللةةةةةو العامةةةةل فةةةةي عسميةةةةة  الإنتةةةةاج . كساأنةةةةو مقابةةةةةل  

 (.45،46،ص،ص،2012)بخاكتة،بيلا السفيؾخ مفاهيؼ أ ر  متذابي  م ل السرتب".
 الحػافد: 2. 5-3

حضشسةةةةةا ظرةةةةةب   بأنيةةةةةا" م ضةةةةةرات تحةةةةةرج الدةةةةةمؾج الإندةةةةةاني رتدةةةةةاعده عمةةةةةى تؾجيةةةةةو ا دالعمقققققي الدقققققمسيظعرفيةةةةةا 
"تس ةةةةةةل الحةةةةةةؾافز مجسةةةةةةؾع (.كسققققققا209،ص1992دققققققمسي،)الالحرةةةةةةؾح عمةةةةةةى الحةةةةةةؾافز ميسةةةةةةا بالشدةةةةةةب  لرفةةةةةةراد".

القةةةةيؼ السادظةةةة  رالسعشؾيةةةة  السسشؾحةةةة  لمعسةةةةاح فةةةةي قظةةةةاع معةةةةضؽ رالتةةةةي تذةةةةبع الحاجةةةة  لةةةةدييؼ،رتؾجييؼ إلةةةةى سةةةةمؾج 
معضؽ".رتعتبةةةةةر الحةةةةةؾافز مةةةةةؽ أساسةةةةةيات ضةةةةةساد تحقضةةةةة  أىةةةةةدات السؤسدةةةةةات السختمفةةةةة  ،رتةةةةةؤد  إلةةةةةى الؾصةةةةةؾح 

)أبقققققققققققققققػ رلل رانتسةةةةةةةةةةةةةةةال العةةةةةةةةةةةةةةةاممضؽ لمسؤسدةةةةةةةةةةةةةةة ".أعمةةةةةةةةةةةةةةةى مدةةةةةةةةةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةةةةةةةةةؽ ا دال الؾعيفي،ركدةةةةةةةةةةةةةةةب  إلةةةةةةةةةةةةةةةى
أظزةةةةةةا عمةةةةةةى أنيةةةةةةا" مجسؾعةةةةةة  مةةةةةةؽ العؾامةةةةةةل رالسةةةةةةؤ رات را درات (.تعققققققخف الحققققققػافد635،ص2020حسضققققققج،

رالؾسةةةةةائل التةةةةةي تةةةةةدفع الفةةةةةرد رتحفةةةةةزه ل  بةةةةةاح عمةةةةةى سةةةةةمؾج معةةةةةضؽ رهبةةةةة  فةةةةةي الحرةةةةةؾح عمةةةةةى نتةةةةةائا اظجابيةةةةة  
الة رالفعاليةةةة  لمحرةةةةؾح عمةةةةى حةةةةافز سةةةةؾال كةةةةاد السترتبةةةة  عمةةةةى ىةةةةلا الدةةةةمؾج،فالعامل ظدةةةةعى  دال عسمةةةةو بالكفةةةة

مةةةةاد  أر معشةةةةؾ  رالةةةةل  بةةةةدرره يترتةةةةب عميةةةةو إشةةةةباع حاجتةةةةو الشفدةةةةي  أر الجتساعيةةةة  رىةةةةلا الدةةةةمؾج ىةةةةؾ نتيجةةةة  
نغةةةةةاخ الحةةةةةؾافز يترةةةةةل بدةةةةةرع  العسةةةةةل رىشةةةةةاج أرجةةةةةو متعةةةةةددة لترةةةةةشي  الحةةةةةؾافز مشيةةةةةا السادظةةةةة  كالترفيةةةةةو،رزيادة 

 (.ويسكققققققغ تعخيفهققققققا85،ص2019)بػخققققققار ،فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات" .الراتةةةةةةب، رمشيةةةةةةا السعشؾيةةةةةة  كالسذةةةةةةارك  
أظزةةةةةةا بأنيةةةةةةا "الؾسةةةةةةائل را سةةةةةةالضب التةةةةةةي مةةةةةةؽ شةةةةةةأنيا أد ترفةةةةةةع القةةةةةةؾ  البذةةةةةةري  إلةةةةةةى بةةةةةةلح مزيةةةةةةد مةةةةةةؽ الجيةةةةةةد 
رالعظةةةةةال رتحدةةةةةضؽ دررتيةةةةةؼ الإنتاجيةةةةة  رىةةةةةله ا سةةةةةالضب تحتةةةةةل ماانةةةةةا بةةةةةارزا رتمقةةةةةى اىتسامةةةةةا بالغةةةةةا لةةةةةد  غالبيةةةةة  

 (.68،ص2013)قادر ،قرؾ  في تفكضر السدرال في السشغسات الفاعم " السشغسات رتأ ل أرلؾي  
رإذا نغرنةةةةةا إلةةةةةى التةةةةةراث الشغةةةةةر  حةةةةةؾح الحةةةةةؾافز ف نشةةةةةا سةةةةةشجد أد ىشةةةةةاج العديةةةةةد مةةةةةؽ الترةةةةةشيفات رالتقدةةةةةيسات 
الخاصةةةةةةةةة  بيةةةةةةةةةا، فسةةةةةةةةةشيؼ مةةةةةةةةةؽ ظرةةةةةةةةةشفيا عمةةةةةةةةةى أسةةةةةةةةةاس طبيعتيةةةةةةةةةا حةةةةةةةةةؾافز مادظةةةةةةةةة  )ا جر،إماانيةةةةةةةةةات العسةةةةةةةةةل 

 (،الحؾافز السعشؾيةةةةةةةةةةة  )ا مةةةةةةةةةةةؽ رالسةةةةةةةةةةةتقرار،فرص التر يةةةةةةةةةةة  رالتقةةةةةةةةةةةدخ،العترات السادظ ،الخةةةةةةةةةةةدمات الجتساعيةةةةةةةةةةة
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أ رىةةةةةةةةا)حؾافز اظجابيةةةةةةةة   بأىسيةةةةةةةة  العامل،السذةةةةةةةةارك  فةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةرارات(،رمشيؼ مةةةةةةةةؽ ظرةةةةةةةةشفيا عمةةةةةةةةى أسةةةةةةةةاس
 رسمبي (.
 الاستفادة مغ الخجمات: 3.3.5

ا رمعشؾيةةةةةةا عةةةةةةؽ طريةةةةةة  تعتبةةةةةةر الخةةةةةةدمات أمةةةةةةر ضةةةةةةررر  لتحدةةةةةةضؽ رتظةةةةةةؾير معيذةةةةةة  السةةةةةةؾعفضؽ رالعسةةةةةةاح مادظةةةةةة
تكسمةةةة   جةةةةر العسةةةةل، تقةةةةدخ عمةةةةى شةةةةال  ةةةةدمات فةةةةي مجةةةةاح الرةةةةح  رالدةةةةاؽ ر عةةةةض الزةةةةررريات السعيذةةةةي  
رال قافةةةةةة  رالتدةةةةةةمي  ر رةةةةةةف  عامةةةةةة  جسيةةةةةةع التةةةةةةدابضر ذات الظةةةةةةابع الجتسةةةةةةاعي التةةةةةةي تدةةةةةةتيدت الحيةةةةةةاة الضؾميةةةةةة  

 لمسؾعض أر العامل رأسرتو لتساضشو مؽ تحدضؽ إنتاجيأرمردردة الؾعيفي.
"ندةةةةةةة  مةةةةةةةشغؼ لمخةةةةةةةدمات، ترمةةةةةةةي لسدةةةةةةةاعدة ا فةةةةةةةراد رالجساعةةةةةةةات لتحقضةةةةةةة  مدةةةةةةةتؾيات محئسةةةةةةة  تعقققققققخف بلنهقققققققا

 لمسعيذةةةةةة  رالرةةةةةةح ،رىي تدةةةةةةتيدت العحقةةةةةةات الذخرةةةةةةي  رالجتساعيةةةةةة  التةةةةةةي تدةةةةةةس  لرفةةةةةةراد بتشسيةةةةةة  أقرةةةةةةى
قةةةةةةةةةةةةةةةةةدراتيؼ ، رتحقضةةةةةةةةةةةةةةةةة  تقةةةةةةةةةةةةةةةةةدميؼ رتحدةةةةةةةةةةةةةةةةةضؽ حيةةةةةةةةةةةةةةةةةاتيؼ بحضةةةةةةةةةةةةةةةةة  تشدةةةةةةةةةةةةةةةةةجؼ رتتؾافةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةع حاجةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 (.34ص،1981)العادلي،السجتسع".
العامةةةةةل فةةةةةي مؾاجيةةةةة  مؾقةةةةةض أر مظمةةةةةب  إلةةةةةىتتزةةةةةسؽ الخةةةةةدمات التةةةةةي تؾجةةةةةو مباشةةةةةرة ن Raoو يذقققققضخ راو

معةةةةضؽ مفةةةةاج  أر متؾقةةةةع أر مةةةةرتبص بحياتةةةةو الضؾميةةةة  السحدؾسةةةة  ، ر تكةةةةؾد فةةةةي شةةةةال تغلظةةةة  ، رعاظةةةة  طبيةةةة  ، 
إسةةةةةةااد ،ترفيةةةةةةو ،نذةةةةةةاا رياضةةةةةةي ،مدةةةةةةاعدات ر قةةةةةةررض ،رحةةةةةةحت ، معدةةةةةةارات".رىي أظزةةةةةةا "مجسؾعةةةةةة  مةةةةةةؽ 

لجيةةةةةؾد التةةةةةي تبةةةةةلليا السشغس ،ركةةةةةلا الؾسةةةةةائل الفشيةةةةة  التةةةةةي ظقةةةةةؾخ بيةةةةةا متخررةةةةةؾد ميشضةةةةةؾد رالتةةةةةي تقةةةةةؾخ عمةةةةةى ا
تحقضةةةةةة  التكيةةةةةة  مةةةةةةع العامةةةةةةل ر مجتسةةةةةةع السرةةةةةةشع، رالسجتسةةةةةةع الةةةةةةل  ظعةةةةةةيش فيةةةةةةو ، مةةةةةةؽ أجةةةةةةل تحدةةةةةةضؽ ررفةةةةةةع 

 (.ولقققققققج عخفتهققققققا227،ص1996)رشققققققػان،السدةةةةةةتؾ  الجتسةةةةةةاعي ، ال قةةةةةةافي ، الشفدةةةةةةي ، السةةةةةةاد  لمعسةةةةةةاح".
ىضيةةةةة  ا مةةةةةةؼ الستحةةةةةةدة "بأنيةةةةةا كافةةةةةة  العؾامةةةةةةل را سةةةةةةالضب رالؾسةةةةةائل التةةةةةةي مةةةةةةؽ شةةةةةأنيا تحدةةةةةةضؽ ررفةةةةةةع السدةةةةةةتؾ  
السةةةةةاد  رالجتسةةةةةاعي رالشفدةةةةةي لمعسةةةةةاح ، رمةةةةةا ظاةةةةةؾد لةةةةةو مةةةةةؽ تةةةةةأ ضر عمةةةةةى معشؾيةةةةةاتيؼ راسةةةةةتقرارىؼ ،سةةةةةؾال كةةةةةاد 

)بقققققغ دةةةةةيؼ".أنف ا عسةةةةةاح عةةةةةؽ طريةةةةة  التذةةةةةريعات التةةةةةي ترةةةةةدرىا الدرلةةةةة  أر عةةةةةؽ طريةةةةة  السشذةةةةة ت رأصةةةةةحاي
الخةةةةدمات التةةةةي ظساةةةةؽ أد تؾفرىةةةةا السؤسدةةةة  لعساليةةةةا  (.كققققحلظ تعققققخف عمققققى أنهققققان مجسققققل19،ص2016خالققققج،

بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد حاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتيؼ الجتساعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تتس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل أساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  دمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 (.57،ص2013.)لحسخ،الظعاخ،الداؽ"

 العػامل الاجتساعية: 4.5
فةةةةةةي سةةةةةةمؾج العامةةةةةةل فةةةةةةي ماةةةةةةاد عسمةةةةةةو،فيي  تعةةةةةةد العؾامةةةةةةل الجتساعيةةةةةة  مةةةةةةؽ أىةةةةةةؼ العؾامةةةةةةل السحيظةةةةةة  رالسةةةةةةؤ رة

تةةةةةؤ ر عمةةةةةى دافعيةةةةة  العامةةةةةل نحةةةةةؾ عسمةةةةةو مةةةةةؽ  ةةةةةحح التةةةةةأ ضر عمةةةةةى نفدةةةةةضتو،فقد ظرةةةةةاي بالإحبةةةةةاا عشةةةةةدما ظجةةةةةد 
راقةةةةةع عسمةةةةةو ليتفةةةةة  مةةةةةع تؾقعاتةةةةةو ،  نةةةةةو لةةةةةؼ ظدةةةةةتظع إشةةةةةباع حاجاتةةةةةو مةةةةةؽ  ةةةةةحح تفاعمةةةةةو مةةةةةع عةةةةةررت عسمةةةةةو 

أد تةةةةةةةؾفضر جةةةةةةةؾ العسةةةةةةةل السشاسةةةةةةةب  يظةةةةةةة  بةةةةةةةو.إذالجتساعيةةةةةةة ، د أدال العامةةةةةةةل يتؾقةةةةةةةض عمةةةةةةةى التحفضةةةةةةةزات السح
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ظساةةةةةةشيؼ مةةةةةةؽ إقامةةةةةة  عحقةةةةةةات إندةةةةةةاني  ر انةةةةةةدماج الفةةةةةةرد مةةةةةةع الجساعةةةةةة ، د لةةةةةةو أ ةةةةةةر بةةةةةةالغ فةةةةةةي تحدةةةةةةضؽ أدال 
 العامل.

 تتحجد العػامل الاجتساعية في العشالخ التالية:
 العلاقة بضغ العسال: 1. 4.5

الذخرةةةةةي  بةةةةضؽ العةةةةةاممضؽ،ذات تةةةةأ ضر عمةةةةةى بةةةةضؽ العسةةةةةاح عمةةةةى أنيا"مجسؾعةةةةة  مةةةةؽ العحقةةةةات  تعققققخف العلاققققققات
 ا فراد،رعمةةةةةى السشغسةةةةة  التةةةةةي ظعسمةةةةةؾد فضيةةةةةا ،ليةةةةةلا فيةةةةةؾ مفيةةةةةؾخ متعةةةةةدد الجؾانةةةةةب رتحاسةةةةةو العديةةةةةد مةةةةةؽ ا بعةةةةةاد

سةةةةةؾال الشفدةةةةةي  مشيةةةةةا الستعمقةةةةة  بةةةةةا فراد،أر البضيةةةةة  العمقةةةةة  بةةةةةا عرات رالتقالضةةةةةد الجتساعيةةةةة  الخاصةةةةة  بةةةةةةالسجتسع 
تمةةةةػ  (. تعققققخف أيزققققا عمققققى أنهققققا ن16،ص2016)بققققاي،لعسةةةةل الفردظةةةة ".الؾاحةةةةد أر السشغسةةةة  أر جساعةةةةات ا

العحقةةةةات التةةةةي تشذةةةةأ بةةةةضؽ الشةةةةاس بفعةةةةل اشةةةةتراكيؼ رارتبةةةةاطيؼ معةةةةا فةةةةي عسميةةةة  الإنتةةةةاج التعةةةةارني ، رتدةةةةاىؼ فةةةةي 
تقدةةةةيؼ العسةةةةل فةةةةي تذةةةةاضل ىةةةةله ا نسةةةةاا مةةةةؽ العحقات".تعةةةةد العحقةةةةات بةةةةضؽ العسةةةةاح مرحمةةةة  ىامةةةة  مةةةةؽ مراحةةةةل 

سي،رذلةةةةػ كؾنيةةةةا تشذةةةةا بةةةةضؽ العةةةةاممضؽ ر ةةةةضؽ ا قدةةةةاخ رالؾحةةةةدات الإداريةةةة .رىي" شةةةةال  ةةةةاص مةةةةؽ البشةةةةال التشغي
 (.39،40،ص،ص،2016)باي،العحقات الجتساعي  تتذال ضسؽ إطارسؾث العسل.

رسةةةةسي "بأنيةةةةا كةةةةل عسميةةةةات التفاعةةةةل رالتبةةةةادح التةةةةي تةةةةتؼ بةةةةضؽ العةةةةاممضؽ فةةةةي إطارىةةةةا النالققققخ قاسققققسيريعرفيةةةةا 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؽ عسميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع ، التعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارد ، يشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتا عشيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا رغضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر الرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسي، رمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 (.92،ص2011)قاسسي،رالسشافد ".
ترةةةةةشض العحقةةةةة  بةةةةةضؽ العسةةةةةاح إلةةةةةى عحقةةةةةات رسةةةةةسي  رعحقةةةةةات غضةةةةةر رسةةةةةسي :فا رلى تقةةةةةؾخ عمةةةةةى )الدةةةةةمظ  ر 

 العحقةةةةةةةةات الإندةةةةةةةةاني  (.عحقةةةةةةةةات العسةةةةةةةةل رأطرىةةةةةةةةا القانؾنيةةةةةةةة  ،الترةةةةةةةةاح الرسةةةةةةةةسي ،ا درار رتقدةةةةةةةةيؼ العسةةةةةةةةل ،
ضرة تقةةةةةةؾخ عمةةةةةةى )عحقةةةةةةات القرابةةةةةة  ، عحقةةةةةةات الجيؾيةةةةةة  ، عحقةةةةةةات السرةةةةةةمح  ، ا قدميةةةةةة  رالعحقةةةةةةات أمةةةةةةاا  

 (.70إلى  61،ص مغ 2011)مجادبة،الذخري  (.
 : التػالل2. 4.5

ظقرةةةةةةد بالتؾاصةةةةةةل الدةةةةةةمؾج الترةةةةةةالي السؾجةةةةةةب بةةةةةةضؽ أطةةةةةةرات العسميةةةةةة  الترةةةةةةالي ،الشاتا عةةةةةةؽ تحقةةةةةة  القةةةةةةدر 
ج، رياةةةةةةؾد التؾاصةةةةةةل بيةةةةةةلا السعشةةةةةةى ىةةةةةةدفا رئيدةةةةةةيا مةةةةةةؽ أىةةةةةةدات العسميةةةةةة  الزةةةةةةررر  مةةةةةةؽ ال قةةةةةة  رالفيةةةةةةؼ السذةةةةةةتر 

 (.14،ص2014)العػض،لترالي .
عمةةةةةةةةةى أنةةةةةةةةةو عبةةةةةةةةةارة عؽ"التفةةةةةةةةةاىؼ مةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةضؽ طةةةةةةةةةرفضؽ معضشةةةةةةةةةضؽ كشغةةةةةةةةةامضؽ أر كيةةةةةةةةةانضؽ أر يشطقققققققققخ لمتػالقققققققققل

شخرةةةةةضؽ،رياؾد أحةةةةةد الظةةةةةرفضؽ مرسةةةةةح فةةةةةي رقةةةةةت معضؽ،رالظةةةةةرت الآ ةةةةةر مدةةةةةتقبل فةةةةةي رقةةةةةت آ ةةةةةر، ريحةةةةةدث 
فيسةةةةا بضةةةةشيؼ، رياةةةةؾد ذلةةةةػ مةةةةؽ  ةةةةحح اسةةةةتعساح الحةةةةؾاس مةةةةؽ قبةةةةل كةةةةل مةةةةؽ السرسةةةةل رالسدةةةةتقبل تفاعةةةةل اظجةةةةابي 

 (.و يسكقققققغ تعخيفققققق(2018)شقاشققققققة، عمةةةةةى حةةةةةد سةةةةةؾال ، ر الةةةةةل  يشبةةةةةع مةةةةةؽ الرهبةةةةة  الذةةةةةديدة فةةةةةي التؾاصةةةةةل".
أظزةةةةةةا بأنةةةةةةو "طريقةةةةةةة  أر أسةةةةةةمؾي لتبةةةةةةادح السعمؾمةةةةةةةات بةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةراد،إذ ظساةةةةةةؽ إرسةةةةةةاليا كسةةةةةةةا ظساةةةةةةؽ اسةةةةةةةتيعابيا 
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تعةةةةددة تتةةةةرارح مةةةةؽ الكمسةةةة  السشظؾقةةةة  أر الساتؾ ةةةة  إلةةةةى ابتدةةةةام  صةةةةداق  رمةةةةؾدة، إلةةةةى حركةةةةات الضةةةةديؽ بظةةةةرث م
 (.24/03/2020)الدوهخة الجهاد،إلى تعبضرات الؾجو رما إلى ذلػ" .

بأنةةةةةو العسميةةةةة  التةةةةةي يةةةةةةتؼ بسقتزةةةةةاىا تكةةةةةؾيؽ العحقةةةةةات بةةةةةضؽ أعزةةةةةةال  ومقققققغ هشقققققا يسكششقققققا تعخيقققققق  التػالقققققل
عةةةةةةةةة  تكؾيشيةةةةةةةةةا ر حجسيةةةةةةةةةا،ريجر  تبةةةةةةةةةادح السعمؾمةةةةةةةةةات رالآرال را فكةةةةةةةةةار الجساعةةةةةةةةة  بغةةةةةةةةةض الشغةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةؽ طبي

 رالخبرات فيسا بضشيؼ مؽ  حليا.
 نجةةةةةد أد عسميةةةةة  التؾاصةةةةةل تتزةةةةةسؽ السذةةةةةارك  رالتفةةةةةاىؼ حةةةةةؾح فكةةةةةرة مةةةةةا أر سةةةةةمؾج معةةةةةضؽ، رىةةةةةؾ ظعةةةةةد مةةةةةؽ أقةةةةةدخ

  رضةةةةةةرررة أرجةةةةةةو الشذةةةةةةاا الإندةةةةةةاني، أظأنةةةةةةو  اصةةةةةةي  طبيعيةةةةةة  ترافةةةةةة  البذةةةةةةري  مشةةةةةةل البداظةةةةةة ،رىؾ عسميةةةةةة  آليةةةةةة
 بضؾلؾجي .

 جساعات العسل:3. 4.5
أحةةةةةةد العؾامةةةةةةل اليامةةةةةة  رالسةةةةةةؤ رة فةةةةةةي سةةةةةةمؾج الفةةةةةةرد فةةةةةةي العسةةةةةةل ىةةةةةةؾ عحقتةةةةةةو  إد يةةةةةةر  بعةةةةةةض عمسةةةةةةال الإدارة

بزمحئةةةةةةو فةةةةةة ذا كانةةةةةةت ىةةةةةةله العحقةةةةةة  طضبةةةةةة  ظدةةةةةةؾدىا التفاىؼ،ركةةةةةةاد التةةةةةةرابص الجتسةةةةةةاعي لمعةةةةةةاممضؽ مةةةةةةؽ حؾلةةةةةةو 
رة عمةةةةى التكضيةةةة  بسةةةةا ظحقةةةة  انتسائةةةةو لسشغستو،فبضيةةةة  العسةةةةل التةةةةي ظذةةةةعره بالطسيشةةةةاد رال ق ،ف نةةةةو تكةةةةؾد لةةةةو القةةةةد

تفتقةةةةةر إلةةةةةى العحقةةةةةات الجضةةةةةدة رتشتذةةةةةر الرةةةةةراعات بةةةةةضؽ ا فةةةةةراد سةةةةةتمح  أضةةةةةرارا كبضةةةةةرة بالسشغسةةةةة  رسةةةةةؾت ظقةةةةةل 
عظةةةةةال أفرادىةةةةةا لنيسةةةةةاكيؼ فةةةةةي ىةةةةةله الرةةةةةراعات،رمؽ ىشةةةةةا ترةةةةةب  ميسةةةةة  الإدارة أد تحةةةةةد مةةةةةؽ ىةةةةةله الخحفةةةةةات 

 (.69،ص2012)بػقال،ا ا لف  رالسحب  رررح الفري .رتؾفر بضي  عسل تدؾدى
عمةةةةةى أنيةةةةةا مجسؾعةةةةة  مةةةةةؽ ا فةةةةةراد تةةةةةر ظيؼ عحقةةةةةات ظساةةةةةؽ التعريةةةةة  عمضيةةةةةا رىةةةةةلا  ن Davisعخفهقققققا داؼقققققيذن

 ريشدقققققققيذ ليكقققققققختريةةةةةةةر  (.158)حقققققققخيع، د.س،صالتعريةةةةةةة  ظذةةةةةةةضر إلةةةةةةةى عامةةةةةةةل التفاعةةةةةةةل بةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةراد".
"R.likert إدارة التشغةةةةةيؼ رذلةةةةةػ  شدةةةةةجؼ أىةةةةةدافيا مةةةةةع أىةةةةةدات" بأنةةةةةو ظجةةةةةب " مةةةةة  جساعةةةةةات عسةةةةةل متساسةةةةةا  ت

أطمةةةةةة  عمةةةةةةضيؼ "محةةةةةةارر اترةةةةةةاح  أفزةةةةةةل لمتشغيؼ،ريةةةةةةتؼ ذلةةةةةةػ بؾاسةةةةةةظ  مشدةةةةةةقضؽ أكفةةةةةةال، مةةةةةةؽ أجةةةةةةل تحقضةةةةةة  أدال
رر ةةةةص ظاؾنةةةةؾد أعزةةةةال فةةةةي أك ةةةةر مةةةةؽ جساعةةةة  مةةةةؽ ىةةةةله الجساعةةةةات بحضةةةة  ظساةةةةؽ أد تتعةةةةرت الجساعةةةة  عمةةةةى 

 تفريحت جساعات أ ر ".
   ظساؽ أد نسضز بضؽ نسؾذجضؽ مؽ الجساعات الجتساعي  ىسا:ر في عل ند  السؤسد  الحدي 

رىةةةةي التةةةةي تتكةةةةؾد مةةةةؽ السشغسةةةةات الرسةةةةسي  لتحقضةةةة  أىةةةةدات معضشةةةة  تةةةةرتبص بسرةةةةمح  الجساعققققات الخسققققسية:-أ
 تمػ السشغس ،ريتؼ إنذاؤىا بسقتزى قرار مؽ الدمظ  الرسسي  أر القانؾد،رىي نؾعاد:

  رالسرؤرسةةةةةضؽ ،رياةةةةةؾد أساسةةةةةيا عحقةةةةة  الدةةةةةمظ ، رالتةةةةةي الجساعةةةةةات الرسةةةةةسي  التةةةةةي تشذةةةةةأ بةةةةةضؽ الةةةةةرئيس
 تتس ل في إصدارا رامر رالتعميسات.

 . الجساعات الرسسي  التي تشذأ بضؽ عدد مؽ ا فراد رذلػ  دال التزاخ أر راجب معضؽ 
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رىةةةةةةي تتكةةةةةةؾد دا ةةةةةةل السشغسةةةةةة  الجتساعيةةةةةة  بذةةةةةةال تمقةةةةةةائي نتيجةةةةةة  لتؾاجةةةةةةد الجساعققققققات غضققققققخ الخسققققققسية: -ب
راحةةةةةةةةةةةةةةةد لسةةةةةةةةةةةةةةةدة طؾيمةةةةةةةةةةةةةةة  رذلةةةةةةةةةةةةةةةػ مةةةةةةةةةةةةةةةؽ أجةةةةةةةةةةةةةةةل إرضةةةةةةةةةةةةةةةال رإشةةةةةةةةةةةةةةةباع حاجةةةةةةةةةةةةةةةاتيؼ  ا فةةةةةةةةةةةةةةةراد فةةةةةةةةةةةةةةةي ماةةةةةةةةةةةةةةةاد

 (.46،47،ص،ص 2017)قضجوم،السختمف .
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 خلالة الفرل:

عبةةةةارة عةةةةؽ تؾصةةةةمشا عمةةةةى أنيةةةةا  بضيةةةة  العسةةةةل الدا ميةةةة  رالتةةةةيساهيةةةة  الإلسةةةةاخ بتةةةةؼ حارلشةةةةا  ةةةةحح ىةةةةلا الفرةةةةل    
غسةةةةة  الؾاحةةةةةدة رالإطةةةةةار التةةةةةي يةةةةةتؼ  حلةةةةةو انجةةةةةاز العسةةةةةل.رتعتبر السحةةةةةيص التةةةةةي ظعسةةةةةل فضيةةةةةا ا فةةةةةراد دا ةةةةةل السش

السضةةةةداد الإدار  الةةةةل  ييةةةةدت إلةةةةى التكامةةةةل بةةةةضؽ ا فةةةةراد فةةةةي محةةةةيص العسةةةةل.رالتي بةةةةدررىا تذةةةةسل عمةةةةى العديةةةةد 
 مؽ العؾامل رالخرائص أىسيا:)الفضزيقي  ،السادظ  ، التشغيسي  ،الجتساعي (.
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 تًهيذ  

 .يفهىو انفبػهيخ انتُظيًيخ 1

 . أهًيخ انفبػهيخ انتُظيًيخ      2

 . انًؤشراد انؼبيخ وانخبطخ انذانخ ػهى انفبػهيخ انتُظيًيخ 3

 . أثؼبد انفبػهيخ انتُظيًيخ      4
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 : تسهضج
ىسيةةةةة  بالغةةةةة  فةةةةةي نجةةةةةاح السشغسةةةةةات إذا أنيةةةةةا حدةةةةةب عديةةةةةد ا بحةةةةةاث  تمعةةةةةب درر تكتدةةةةةي الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  أ 

كبضةةةةةر فةةةةةي قةةةةةدرة السشغسةةةةة  فةةةةةي الحفةةةةةاز عمةةةةةى بقالىةةةةةا فةةةةةي عةةةةةل جسمةةةةة  التحةةةةةدظات رالتظةةةةةؾر رالسشافدةةةةة .رىلا مةةةةةا 
ظجعةةةةةل مةةةةةؽ الفاعميةةةةة   كسفيةةةةةؾخ لةةةةةو رزد دا ةةةةةل التشغةةةةةيؼ رسةةةةةضم  رغاظةةةةة  تدةةةةةعى مةةةةةؽ  حليةةةةةا السؤسدةةةةة  الؾصةةةةةؾح 

 راستسرارىا . إلى تحقض  أىدافيا
بيةةةةةا ر عةةةةةدد مةةةةةؽ العشاصةةةةةر الدالةةةةة  عمضيةةةةةا كسةةةةةا يتبشيةةةةةا مؾضةةةةةؾع الدراسةةةةة    ةةةةةحح ىةةةةةلا الفرةةةةةل سةةةةةضتؼ الإحاطةةةةة 

 مؽ حض  الحدي  عؽ. الحالي
 مفيؾميا 
 .أىسضتيا 
 .السؤشرات العام  الدال  عمضيا 
 : ا بعاد الخاص  بيا رف  طبيع  السؾضؾع الحالي مؽ حض 
  مفيؾخ الرراع التشغيسي 
 بداع التشغيسي.مفيؾخ الإ 
 .مفيؾخ الرضا الؾعيفي 
  مفيؾخ ال ق  التشغيسي 
 . مفيؾخ ررح الجساع 
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 . مفهػم الفاعمية التشطيسية :1
 يعققققققخفlvancevich ر mathis الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة "بأنيا نتيجةةةةةة  عسميةةةةةة  ديشاميايةةةةةة  تةةةةةةؤ ر فضيةةةةةةا جيةةةةةةؾد

)الحبدقققققققققققققققققية يةةةةةةةةةةةةةةةةة  ".الفةةةةةةةةةةةةةةةةةرد رسةةةةةةةةةةةةةةةةةمؾكو دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةل السشغسةةةةةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحقضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ىةةةةةةةةةةةةةةةةةدات التشغيس
" قةةةةدرة السشغسةةةة  عمةةةةى الحرةةةةؾح عمةةةةى السةةةةؾارد : عمةةةةى أنيةةةةا rabbinمةةةةؽ قبةةةةل (.وتعققققخف293ص2023

السختمفةةةةةةةةةةةةة  راسةةةةةةةةةةةةةتسرارىا بذةةةةةةةةةةةةةال فاعةةةةةةةةةةةةةل لتحقضةةةةةةةةةةةةة  ا ىةةةةةةةةةةةةةدات ركةةةةةةةةةةةةةللػ قةةةةةةةةةةةةةدرتيا عمةةةةةةةةةةةةةى التةةةةةةةةةةةةةؾازد ر 
   (. 164، ص 2021ن.)الدعاريخ الستسرار

  أيزا: بها يقرجو 
 ح السةةةةةتغحح ا م ةةةةةل لمسةةةةةؾاد رالسةةةةةؾعفضؽ رالسعمؾمةةةةةات حرةةةةةؾح السشغسةةةةة  عمةةةةةى السةةةةةؾارد السختمفةةةةة  مةةةةةؽ  ةةةةةح

 . التي تديؼ في تظؾر الفعاح لمسشغس 
 .تحقض  السشغس  لرىدات السدظرة بالذال السظمؾي في رقت  ياسي 
  قةةةةدرة السشغسةةةة  عمةةةةى تحقضةةةة  التةةةةؾازد رالسةةةةتسرار مةةةةؽ  ةةةةحح  مةةةة  التةةةةؾازد بةةةةضؽ مختمةةةةض أىةةةةدافيا رغاظاتيةةةةا

 لىا عمى السد  الظؾيل.ب ي  تحقض  استسرارىا ر قا
 كسققققققا يشطققققققخ إلضهققققققاStonerFreeman عمةةةةةةى أنيةةةةةةا "القةةةةةةدرة عمةةةةةةى تحديةةةةةةد ا ىةةةةةةدات السحئسةةةةةة  رالقيةةةةةةاخ :

 مؽ  حح : (335ص 2017ن.)القجاح بالعسل الرحي  باتجاه تحقيقيا
 . رضؾح أىدات السشغس 
  .راقعي  رقابم  ا ىدات التشغيسي  لمتحقض  ذات صم  بالسشغس  رأىدافيا 
 لإسةةةةةتراتيجي  ) تخظةةةةةيص إدارة ا ا ىةةةةةدات بفتةةةةةرة زمشيةةةةة  لمقيةةةةةاخ بالعسةةةةةل الرةةةةةحي  مةةةةةؽ  ةةةةةحح  رجةةةةةؾد ارتبةةةةةاا

عمةةةةةةى أنيةةةةةةا"تعبضر عةةةةةةؽ حاةةةةةةؼ Nathر Narayanan، التشفضةةةةةةل، الستابعةةةةةة  التقضةةةةةةيؼ(. كسةةةةةةا ظعرفيةةةةةةا كةةةةةةل مةةةةةةؽ 
 .(9ص2009رضضػ  شخري يتعم  بدرج  أدال السشغس  لؾعائفيا بسا ظحق  الرضا عشيا".  )

 زابها أي يقرج : 
  . تقضيؼ العامل  دائو في السشغس  بشال عمى  براتو 
  لل  ظقؾخ بأدائو.الظجابي لد  العامل اتجاه العسل االرضا رالذعؾر 
  ، ال قافةةةةةةة  القؾيةةةةةةة  رمشةةةةةةةاخ العسةةةةةةةل الظجةةةةةةةابي رررح فةةةةةةةرث العسةةةةةةةل، فزةةةةةةةح عمةةةةةةةى الةةةةةةةؾلل لمسجسؾعةةةةةةة  رال قةةةةةةة

 . (385ص2019عبج العديد ي رالتراح بضؽ الإدارة ر العاممضؽ")
 : أعلا  أن الفاعمية التشطيسية تعشي الطاهخة بحلظ يلاحظ مغ عشالخ التعخيفات

 نحؾ تحقض  ا ىدات. قدرة السشغس  عمى مداعدة جيؾد ا فراد 
 الرفةةةةع مةةةةؽ مدةةةةتؾ  ا دال لةةةةد  ا فةةةةراد مسةةةةا ظدةةةةاىؼ فةةةةي تحقضةةةة  ا ىةةةةدات بذةةةةال أسةةةةرع قةةةةدرة السشغسةةةة  عمةةةةى 

 لدييؼ.
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 بققققققغ عمققققققي رالتكيةةةةةة  رالشسةةةةةةؾ بغةةةةةةض الشغةةةةةةر عةةةةةةؽ ا ىةةةةةةدات التةةةةةةي تحققيةةةةةةا" ) قةةةةةةدرة السشغسةةةةةة  عمةةةةةةى البقةةةةةةال
 (.51ص2015

 فزلا عمى قجرة السشطسة عمى:
  بفعالي . التكي  مع عررت السشغس  الدا مي  رالخارجي  السحيظ  بيا بسا يؤد  لزيادة بقالىا 
 ات مةةةةةةؽ تحقضةةةةةة  درجةةةةةة  الإشةةةةةةباع رالرضةةةةةةا، فزةةةةةةح عمةةةةةةى القةةةةةةدرة عمةةةةةةى اسةةةةةةتغحح الفةةةةةةرص رتجشةةةةةةب التيديةةةةةةد

  حح اتخاذ السؾقض الستراتيجي السشاسب الل  شأنو التأ ضر عمى اتجاه السشغس  رمدتقبميا
 الجامعيةةةة  لتةةةةؾفضر   : تعشةةةةي سةةةةعي السشغسةةةةبققققحلظ يسكققققغ القققققػل أن الفاعميققققة التشطيسيققققة كسفهققققػم إجخا ققققي

دراسةةةةةة  بضيةةةةةة  تشغيسيةةةةةة  محئسةةةةةة   دال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس بالكميةةةةةة  فةةةةةةي تحقضةةةةةة  ا ىةةةةةةدات مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح أبعةةةةةةاد ال
)الرضةةةةةا، الإبةةةةةداع، ال قةةةةةة ،تقمضل الرةةةةةراع، تشسيةةةةة  ررح الجساعةةةةةة  ( بسةةةةةا ظدةةةةةاىؼ فةةةةةةي التكيةةةةة  مةةةةةع متظمبةةةةةةات 

 رأىدات الجامع  .
 يشغر ليا عمى أنيا::. خرا ز الفاعمية التشطيسية2
 .عسمي  ديشامياي  معقدة ، تركز عمى الشياظات 
 صحيح . التركضز عمى تحقض  ا ىدات مؽ  حح أدالا عساح 
 التخظيص (. إستراتيجي مي  تتظمب إدارةعس ( 
 . تس ل حاسا شخريا لسد  أدال السشغس  
 .عسمي  تيتؼ بايفي  تحقض  الرضا ر كيفي  تحقض  ا دال السشاسب لمعاممضؽ 
  عسمي  تيتؼ بايفي  تحقض  التؾازد بضؽ ا ىدات السخظظ  را ىدات السشجزة مؽ قبل السشغس 
 تعسل الفاعمي  التشغيسي  عمى:: . أهسية الفاعمية التشطيسية3
 .  التأكضد إد لكل نؾع مؽ التشغيؼ نتائا جضدة رفعال  تحت عررت معضش 
  تحقضةةةةةة  السشافدةةةةةة  الذةةةةةةديدة بةةةةةةضؽ السؤسدةةةةةةات رالتةةةةةةي ازدادت حةةةةةةدتيا فةةةةةةي إطةةةةةةار العؾلسةةةةةة  رالتةةةةةةي رضةةةةةةعت

 ن وآخققققققخو، 2020قجيققققققج، الإنتاجيةةةةةة  رالجةةةةةةؾدة ) ىتحةةةةةةدظات كبضةةةةةةرة أمةةةةةةاخ السؤسدةةةةةةات أىسيةةةةةةا الحةةةةةةرص عمةةةةةة
 (.220ص

 .السداىس  في زيادة قدرة السشغس  عمى تظبض  الستراتيجيات لتحقض  ا ىدات 
 . دعؼ ر قال السشغس  لستسرارىا في بضي  العسل 
  أماميا في بضي  العسل. زيادة قدرة السشغس  عمى استغحح الفرص الستاح  السداىس  في 
 نقةةةةةاا الزةةةةةعض فزةةةةةح عمةةةةةى تعزيةةةةةز نقةةةةةاا الدةةةةةميس  لترةةةةةحي  رمعالجةةةةة   السدةةةةةاىس  فةةةةةي اتخةةةةةاذ الإجةةةةةرالات

 القؾة بدا ل السشغس .
 . السداىس  في تعزيز السضزة التشافدي  لمسشغس 
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 (  2020الخمضققققققققج  وآخققققققققخون،  السدةةةةةةةاىس  فةةةةةةةةي تحقضةةةةةةةة  التةةةةةةةأ ضر الظجةةةةةةةةابي لجةةةةةةةةؾدة الحيةةةةةةةاة الؾعيفيةةةةةةةة ،
 (.8ص

فةةةةةةي العشاصةةةةةةر ظحةةةةةةددىا عةةةةةةدد مةةةةةةؽ البةةةةةةاح ضؽ  : الفاعميققققققة التشطيسيققققققة الس شققققققخات العامققققققة الجالققققققة عمققققققى. 3
 التالي :
 مةةةةؽ حضةةةة  حجةةةةؼ الإنتةةةةاج أر الخةةةةدمات السقدمةةةة  مةةةةؽ طةةةةرت السشغسةةةة  عمةةةةى السدةةةةتؾيضؽ الفةةةةرد  : الإنتاجيققققة

 أر الجساعي .
 :مةةةةةؽ حضةةةةة  طبيعةةةةة  رمدةةةةةتؾ  الةةةةةررح السعشؾيةةةةة  لمعامةةةةةل بحاةةةةةؼ السشةةةةةاخ التشغيسةةةةةي الدةةةةةائد  الخضقققققا القققققػضيفي

 دا ل السشغس .
 تيعاي التغضةةةةةةرات التةةةةةةي تحةةةةةةدث عمةةةةةةى مدةةةةةةتؾ  البضيةةةةةة  أ  قةةةةةةدرة السشغسةةةةةة  عمةةةةةةى اسةةةةةة: والتديقققققق  السخونققققققة

 .بؾاسظ  إعادة صياغ  ا ىدات السدظرة بسا يتؾاف  مع الغررت السدتجدة 
 أ  قةةةةدرة السشغسةةةة  عمةةةةى  مةةةة  التؾافةةةة  بةةةةضؽ أىةةةةدافيا رأىةةةةدات أدال العةةةةاممضؽ فضيةةةةا مةةةةؽ : الانققققجماج والتػافققققق

 (.349ص2020.)عبج العديد وآخخون،  حح عسمي  التخظيص
 أ  قدرة تس ل الجساع  لسعايضر السشغس  رشعؾرىؼ بالنتسال ليا .: السعشػية الخوح 
 أ  حجةةةةؼ الجيةةةةد السبةةةةلرح مةةةةؽ قبةةةةل السشغسةةةة  بغةةةةرض تةةةةؾفضر الفةةةةرص لتشسيةةةة  السةةةةؾارد : التققققجريب والتصققققػيخ

 البذري  بدا ميا.
 عيا أ  درجةةةةةةة  اسةةةةةةةتعداد الفةةةةةةرد رمدةةةةةةةاىستو الفعالةةةةةة  فةةةةةةةي تحقضةةةةةةة  ا ىةةةةةةدات التةةةةةةةي تزةةةةةةة: التحفضدوالجافعيققققققة

 السشغس .
 الزةةةةةةةبص رالتؾجيةةةةةةةو الةةةةةةةل  تسارسةةةةةةةو السشغسةةةةةةة  عمةةةةةةةى سةةةةةةةمؾكيات ا فةةةةةةةراد نحةةةةةةةؾ تحقضةةةةةةة   أ  درجةةةةةةة : الخقابقققققققة

 أىدات التي تزعيا.
 أ  درجةةةةة  نجةةةةةاح السشغسةةةةة  فةةةةةي ضةةةةةساد انتقةةةةةاح السعمؾمةةةةةات بدقةةةةة  رضةةةةةؾح  : إدارة السعمػمقققققات والاترقققققالات

 (.266، ص2015)عػاد،الؾحدات التشغيسي  التابع  ليا بضؽ
 في دراستشا: السعتسجة  :الفاعمية التشطيسية  شخات الخالة الجالة عمى. الس4

ظعد عاىرة أساسي  في السشغس  كؾنو  ظحتل ماان  ىام   في إدارة القؾ  الفاعم  دا ل :  الرخاع التشطيسي 1.4
عل مشو ركضزة ا رىلا ما ظجالسشغسات با تحت أشااليا،انظحقا مؽ التحاؼ في القؾ  رأنساا التفاعل بضؽ أفرادى

"عسمي  وارنجوهػلانباكأنو كسا ظذضر كل مؽ "عمى :ويعخف الرخاع التشطيسيمؽ ركائز الفاعمي  التشغيسي  أساسي  
ماضي التعارض رالسؾاجي  التي تحدث دا ل السؤسد  بضؽ مختمض ا فراد أر بضؽ جساعات مختمف ")

السؾاقض التشغيسي  التي ظساؽ أد تؤد   "عمى أنو ظحدث في باكخ وآخخون  يعخف(كسا (.312ص2021وآخخون،
با نذظ  الؾعيفي  لبقي  العاممضؽ أر التد ل معيا أر مقارمتيا أر  ا ضرار إلى إلى تررت أحد العاممضؽ

كللػ  (.ويعخف148ص2018ن.)لارقػ وآخخون تعارضيا بسا ظقزي إلى انخفاض السردرد مؽ تمػ ا نذظ 
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ظاؾد بضؽ أطرات الرراع مدركضؽ لمتعارض في إمااني  الحرؾح عمى  عمى" أنو رضع تشافدي لقخيػتيا مؽ قبل
السراكز السدتقم  بح  يرغب كل طرت في الحرؾح عمى السركز الل  يتعارض مع رهب  الظرت ا  ر"  

"السؾقض الل  تؾجد فيو أىدات رمدركات رمذاعر غضر متؾافق   يعخف عمى أن(أظزا  (.5، ص2019مقخاب ،)
 (. 16، ص2022الدػاعضخ، اعات مسا يؤد  إلى حدرث التعارض أر التفاعل العدراني")دا ل أر بضؽ الجس

أعزال  شذأ مؽ  حح تفاعلتعاىرة سمؾكي  اجتساعي  : مغ الشاحية الإجخا يةيعشي بحلظ نجج الرخاع التشطيسي 
السرال   رالقيؼ  رقد ظعؾد ىلا التفاعل إلى انعااسات رترادخ   الجامعي، في الؾسص التشغيسي ىضي  التدريس

 سجسؾع  مؽ ا فراد مشتج  تبايؽ را تحت في الآرال فيسا بضشيؼ .ضسشالرا ىدات لكل فرد 
 يشغر لمرراع التشغيسي عمى أنو: : خرا ز لمرخاع التشطيسي  1.1.4
 .عاىرة طبيعي  سمؾكي  ناتج  مؽ الفرد نفدو مؽ  حح التفاعل التشغيسي 
 أرلي  غضر متكافي . رجؾدأىدات 
  إ ةةةةةةارة عسميةةةةةة  معقةةةةةةدة فةةةةةةي مؾقةةةةةةض تشافدةةةةةةي الةةةةةةل  ظاةةةةةةؾد جةةةةةةدير بزيةةةةةةادة فاعميةةةةةة  السشغسةةةةةة  مةةةةةةؽ  حلةةةةةةو

 رالتظؾير التشغيسي  بضؽ جساعات العسل. الإبداع
لمرةةةةراع بةةةةالغ ا ىسيةةةة  لمسشغسةةةةات  نيةةةةا بحاجةةةة  لمرةةةةراع لتجشةةةةب الجسةةةةؾد أهسيققققة الرققققخاع التشطيسققققي: 1.2.4

 يؾ ظعسل عمى:رالركؾد رالسمل لمحفاز عمى نسؾىا رفاعمضتيا ف
 . تحفضز العاممضؽ رالسدرال عل التشافس الظجابي 
  اكتذةةةةةةةات مدةةةةةةةببات الرةةةةةةةراع بحضةةةةةةة  ظدةةةةةةةيل معالجتيةةةةةةةا ر مةةةةةةة  الظجابيةةةةةةة  رالتشةةةةةةةافس بةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةراد رفةةةةةةةرص

 العسل .
 ( 191لالحي وآخخون ب.ت، صاكتذات السؾاىب القدرات الإبداعي.) 

 فزلا عمى السداهسة في:
 ظةةةةةؾير ا سةةةةةالضب رالإجةةةةةرالات  التشغيسيةةةةة  رالإداريةةةةة   لإ ةةةةةارة الرةةةةةراع دفةةةةةع السشغسةةةةة  إلةةةةةى إعظةةةةةال فةةةةةرص لت

 الظجابي التشافدي بضؽ ا فراد .
  دفةةةةع السشغسةةةةة  إلةةةةى إتبةةةةةاع الشغةةةةرة الظجابيةةةةة  لمرةةةةةراع بسةةةةا ظحقةةةةة  ليةةةةا نتةةةةةائا اظجابيةةةة  مشيةةةةةا تحدةةةةةضؽ  ا دال

 (.20، ص2019 ) حسج  ،أر رزيادة القدرة عمى التغضضر رالتظؾير رتفجضر القدرات الإبداعي  
 :  تحدد مدتؾيات الرراع في كتب الإدارة في ا بعاد التالي :مدتػيات الرخاع التشطيسي 1.3.4

 الرراع عمى مدتؾ  ا فراد:
يشذةةةةةأ الرةةةةةراع بةةةةةضؽ الفةةةةةرد ررؤسةةةةةائو رزمحئةةةةةو رمرؤرسةةةةةيو  سةةةةةباي عقحنيةةةةة   م ةةةةةل عةةةةةدخ التؾافةةةةة  عمةةةةةى قؾاعةةةةةد 

 (.18، ص2020أبكخ. ديظرة رالعدراني  )العسل رأسباي شخري  غضر عقحني   م ل حب ال
 الرخاع بضغ الجساعات  يلخح أشكالا متعجدة:

 مشغس . يشذا بضؽ مختمض الؾحدات الإداري  دا حح 
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 .الرراع عمى مدتؾ  السؾارد السؾاد الخاخ را مؾاح 
  (.67ص2013)غخ ي وآخخون، الرراع الشاتا عؽ التشافس في ا دال 

 يرجع لؾجؾد عررت في السشغس  تؤد  لخم  حال  مؽ الرراع م ل::الرخاع عمى مدتػى السشطسات
  التشةةةةافس عمةةةةى السةةةةؾارد ر اصةةةة  الساليةةةة  بةةةةضؽ مشغسةةةةات ا عسةةةةاح فةةةةي شةةةةتى مجةةةةالت قةةةةد ظاةةةةؾد بةةةةضؽ  شاظاىةةةةا

 (. 289ص2023بػزوايج وآخخون، آ ار متعددة  لخم  الرراع لتحقيقا بعاد بضؽ السشغسات )
 ارك  في أسمؾي اتخاذ القرارات ظفت  مجال لغيؾر التشاقزات.نسص اتخاذ القرار تظبض  نيا السذ 
 بأىدافيا الخاص  . تعدد الؾاجبات الإداري  في التشغيؼ  قد يؤد  إلى تسدػ كل إدارة 
 . التشاقض مع ا ىدات العام  لمتشغيؼ 
 . عدخ رجؾد تقشي  راضح  لردراررالسياخ 
  الساافأة.تفارت السعايضر الستبع  في تقضيؼ ا دال رتحديد 
  ا تحت السرال  دا ل التشغيؼ  ظحدث الرراع  بضؽ مدتؾيات الدمؼ التشغيسي في حال 
 (  220ص -، ص2018مققققققققخون ظحةةةةةةةدث نتيجةةةةةةة  ال ةةةةةةةتحت حةةةةةةةؾح الدةةةةةةةمظ  رالمتيةةةةةةةازات السسشؾحةةةةةةة-

217) 
تتحةةةةةةةدد أبعةةةةةةةاد الرةةةةةةةراع التشغيسةةةةةةةي فةةةةةةةي ا بعةةةةةةةاد التاليةةةةةةة  حدةةةةةةةب طبيعةةةةةةة  أبعقققققققاد الرقققققققخاع التشطيسقققققققي:1.4.4
 دا ل السشغس   )الظجابي  أر الدمبي (. مسارستو

 ظأ لالسغاىر التالي : في الحال  الدمبي 
أد ظقةةةةةةؾخ أحةةةةةةد أطةةةةةةرات الرةةةةةةراع بستابعةةةةةة  اىتساماتةةةةةةو رمرةةةةةةالحو الخاصةةةةةة  رتحقيقيةةةةةةا حتةةةةةةى حدةةةةةةب :السشافدققققققة

 آ ر رذلػ باستخداخ كاف  الؾسائل القؾة رالدمظ  لكي ير   مؾقع الظرت الآ ر. الظرت
أطةةةةةرات الرةةةةةراع لىتسامةةةةةو الخاصةةةةة  مقابةةةةةل تحقضةةةةة  رهبةةةةةات الظةةةةةرت الآ ةةةةةر، فرةةةةةاحب  تةةةةةرج أحةةةةةد:السجاممقققققة

 ىلا ا مر ظعسل عمى التزحي  بشفدو مؽ أجل تحقض  مرال  الظرت السقابل.
عةةةةةةؽ أسةةةةةةباي الرةةةةةةراع عمةةةةةةى أد ظدةةةةةةتسر تحةةةةةةت عةةةةةةررت محاؾمةةةةةة   التجاىةةةةةةل الإىسةةةةةةاح والتغاضققققققي:  التجشققققققب

 عمى أمل  تحدضؽ عررت .
 ظأ ل السغيريؽ التالضضؽ:الحال  الظجابي    في

تعةةةةارد أطةةةةرات الرةةةةراع لإظجةةةةاد حةةةةل محئةةةةؼ مةةةةؽ  ةةةةؼ الىتسةةةةاخ بجسيةةةةع ا طةةةةرات نسةةةةص تعةةةةارني حةةةةازخ  :التعققققاون 
)القهضقققققػ ،  ظأ ةةةةةل شةةةةةال اسةةةةةت سار الخةةةةةحت كةةةةةي يةةةةةتعمؼ أطةةةةةرات الرةةةةةراع  مةةةةةؽ  بةةةةةرة  رحاسةةةةة  بعزةةةةةيؼ بعةةةةةض

 (.218،219، ص، ص، 2015
ترك  بةةةةةةةضؽ ا طةةةةةةةرات رالتركضةةةةةةةز عمضيةةةةةةةا باسةةةةةةةتخداخ أنسةةةةةةةاا محارلةةةةةةة  التعةةةةةةةرت عمةةةةةةةى السرةةةةةةةال  السذةةةةةةةالسػاجهقققققققة:

الترةةةةةاح بةةةةةضؽ العسةةةةةاح رتبةةةةةادح رجيةةةةةات الشغةةةةةر مةةةةةع طةةةةةرح ا فكةةةةةار رالتركضةةةةةز عمةةةةةى ا ىةةةةةدات العميةةةةةا لمتشغةةةةةيؼ 
 (95ص2014.)زويتي، الإدار  مؽ  حح الجتساعات
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 : يػض  أبعاد الرخاع التشطيسي01الذكل 

 
 
 مخاجأ الفرل الخابألسرجر:مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى ا

بةةةةللػ يشغةةةةر لمرةةةةراع  عمةةةةى أنةةةةو عةةةةاىرة طبيعيةةةة  فةةةةي الحيةةةةاة الجتساعيةةةة  رحتةةةةى دا ةةةةل السشغسةةةةات فيةةةةؾ سةةةةحح 
ذر حةةةةةديؽ،  صةةةةةحي  أد الرةةةةةراع فةةةةةي بعةةةةةض ا حيةةةةةاد يةةةةةؤد  إلةةةةةى تفكةةةةةػ رانةةةةةد ار السشغسةةةةة  رلكشةةةةةو قةةةةةد يةةةةةؤد  

ريعسةةةةةةةل عمةةةةةةةى مشاقذةةةةةةة   إلةةةةةةةى تحقضةةةةةةة  ا ىةةةةةةةدات السشغسةةةةةةة   مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةحح السشافدةةةةةةة  رالشةةةةةةةتراج فةةةةةةةي القةةةةةةةرارات
السذةةةةاكل رالمجةةةةؾلإلى حميةةةةا، إد أسةةةةاس الرةةةةراع  التفاعةةةةل مةةةةا بةةةةضؽ ا فةةةةراد  عةةةةؽ طريةةةة  الترةةةةاح  فيسةةةةا بضةةةةشيؼ 

 ىلا ما يزيد مؽ فاعمي  السشغس  .
ظعةةةةةةد الإبةةةةةةداع التشغيسةةةةةةي مةةةةةةؽ الستظمبةةةةةةات الزةةةةةةررري  را ساسةةةةةةي  دا ةةةةةةل السشغسةةةةةة   : الإبققققققجاع التشطيسققققققي 2.4

السيسةةةةة  فةةةةةي زيةةةةةادة  اصةةةةة  الفاعميةةةةة  دا ةةةةةل السؤسدةةةةة  رالتةةةةةي بةةةةةدررىا تةةةةةدعؼ  حضةةةةة  اعتبةةةةةر مةةةةةؽ بةةةةةضؽ العشاصةةةةةر
القةةةةؾة الساؾنةةةة  مةةةةؽ عشاصةةةةر التحفضةةةةز رالتظةةةةؾير رالجةةةةؾ الظجةةةةابي دا ةةةةل ىةةةةله السشغسةةةة  رالرقةةةةي بيةةةةا إلةةةةى مةةةةا ىةةةةؾ 

"القةةةةدرة عمةةةةى جسةةةةع ا فكةةةةار رإ راجيةةةةا بأسةةةةمؾي فريةةةةد مةةةةؽ نؾعةةةةو أر صةةةةشع عمققققى أنقققق(Robbinsويعخفقققق(أفزةةةةل.
ويعققققخف أيزققققا عمققققى أنقققق(نعبارة عققققغ . (30ص 2021)سققققيسػن ادظةةةة  بةةةةضؽ ىةةةةله ا فكةةةةار".ترابظةةةةات غضةةةةر اعتي

تظةةةةةؾير رتظبضةةةةة  أفكةةةةةار جديةةةةةدة تغضةةةةةر فةةةةةي حةةةةةاح السشغسةةةةة  رالبضيةةةةة  السحيظةةةةة  بيةةةةةا فيةةةةةؾ تظبضةةةةة  فكةةةةةرة طةةةةةؾرت 
دا ةةةةةل السشغسةةةةة  أر تسةةةةةت  اسةةةةةتعارتيا مةةةةةؽ  ةةةةةارج السشغسةةةةة  سةةةةةؾال كةةةةةاد نغةةةةةاخ أر عسميةةةةة  رغضرىةةةةةا ىةةةةةله الفكةةةةةرة 

عمةةةةى أنةةةةو"  كسققققا بعخفقققق( القخيققققػتي(.5ص2020بمحققققاج وآخققققخون حةةةةضؽ تةةةةؼ تظبيقيةةةةا" ) جديةةةةدة عةةةةؽ السشغسةةةة 
القةةةةةةدرة عمةةةةةةى ابتكةةةةةةار أسةةةةةةالضب رأفكةةةةةةار ظساةةةةةةؽ أد تمقةةةةةةى التجةةةةةةاري ا م ةةةةةةل مةةةةةةؽ العةةةةةةاممضؽ رتحفضةةةةةةزىؼ لسةةةةةةت سار 

 يذقققققضخ الإبقققققجاعأظزةةةةةا  (.39ص2020كقققققخوش وآخقققققخون قةةةةةدراتيؼ رمةةةةةؾاىبيؼ لتحقضةةةةة  ا ىةةةةةدات التشغيسيةةةةة ".)
رة" تتدةةةةؼ بالحدا ةةةة  رالتجديةةةةد رتشذةةةةأ نتيجةةةة  الخبةةةةرة رالإلسةةةةاخ الإدار  السةةةةدرج لؾاقةةةةع السؤسدةةةة  إلةةةةى فكةةةة التشطيسققققي

رالسدةةةةةةتشد إلةةةةةةى السعمؾمةةةةةةات الذةةةةةةامم   جةةةةةةزال التشغةةةةةةيؼ السختمفةةةةةة  رتحمضميةةةةةةا مسةةةةةةا يتظمةةةةةةب تةةةةةةؾافر قةةةةةةدرات إبداعيةةةةةة  

أبعاد الصراع 
 التنظيمي

الحالة 
 الايجابية 

 المواجهة التعاون

 الحالة السلبية 

 المجاملة  المنافسة 
التجنب و 
 التغاضي 
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ل مةةةةع "  "  تفاعةةةيشطقققخ لققق( عمققققى أنققق(أظزةةةةا  (.339ص2017)بدقققعضج لمؾصةةةؾح إلةةةى مةةةا ىةةةؾ جديةةةةد رمفضةةةد" .
مختمةةةةةةض مدةةةةةةتؾيات السشغسةةةةةة  مةةةةةةؽ فةةةةةةرد رجساعةةةةةة  رتشغةةةةةةيؼ كاةةةةةةل مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح مجسؾعةةةةةة  مةةةةةةؽ القةةةةةةدرات تتسحةةةةةةؾر 
حةةةةةةةؾح ا صةةةةةةةةال  رالسررنةةةةةةة  رالظحقةةةةةةةة  رالتركضةةةةةةةز رالإفاضةةةةةةةة  رالسخةةةةةةةاطرة بالرتكةةةةةةةةاز إلةةةةةةةى الخبةةةةةةةةرات رالسيةةةةةةةةارات 

ميةةةةةةة  الدةةةةةةةابق  رالسعةةةةةةةارت الجساعيةةةةةةة  رالرصةةةةةةةضد الفكةةةةةةةر  ذلةةةةةةةػ نةةةةةةةاتا ىةةةةةةةلا التفاعةةةةةةةل مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةحح مخرجةةةةةةةات العس
رالإبداعيةةةةة  التةةةةةي تتسضةةةةةز بالجدظةةةةة  رغالبةةةةةا مةةةةةايتؼ الإبةةةةةداع التشغيسةةةةةي فةةةةةي عةةةةةل محةةةةةيص تشغيسةةةةةي داعةةةةةؼ لةةةةةو ) قافةةةةة  

 (.93، ص2017شجاد تشغيسي  حؾافز تخرص مذارك  "")
ىةةةةؾ عةةةةاىرة نتةةةةاج تةةةةأ ضر البضيةةةة  التشغيسيةةةة  الدا ميةةةة   : بققققحلظ نجققققج الإبققققجاع التشطيسققققي مققققغ الشاحيققققة الإجخا يققققة

مجامعةةةة  كشةةةةاتا عةةةةؽ عسميةةةةات ا فكةةةةار رتؾلضةةةةد ا فكةةةةار الخاصةةةة  را صةةةةمي  السبدعةةةة  رالتةةةةي عمةةةةى ا دال العةةةةاخ ل
ا دال الظجةةةةةةةابي ليا.تس ةةةةةةةل تمةةةةةةةػ  العسميةةةةةةة  فكريةةةةةةة  التةةةةةةةي تجسةةةةةةةع بةةةةةةةضؽ السعرفةةةةةةة  الستألقةةةةةةة  فةةةةةةةي تعاةةةةةةةس أساسةةةةةةةا  

رالعسةةةةةةل الخةةةةةةحث فةةةةةةي إطةةةةةةار اسةةةةةةتحداث ا سةةةةةةالضب الحدي ةةةةةة  فةةةةةةي العسةةةةةةل  بةةةةةةدح القدظسةةةةةة  سةةةةةةعيا إلةةةةةةى الؾصةةةةةةؾح 
 درج  مؽ الفاعمي  دا ل الجامع  .  كبر

 يشغر لو عمى أنو:خرا ز الإبجاع التشطيسي:  1.2.4
 .  عسمي  معقدة مدتسرة قائس  عؽ الشسؾ رالدظسؾم 
 فريد . بسا ظزسؽ جسع السعمؾمات رتحمضميا لإنتاجأسمؾي دما ا فكار 
 ا فزل مؽ  حح  ابتكار أسالضب جديدة . أساس التغضضر إلى 
  السدتؾيات التشغيسي  ) الفرد رالجساع  رالسشغس  (.التفاعل بضؽ 
 رأرال جديدة . الدعي نحؾ التظؾير في ا فكار 

 : ظعسل الإبداع التشغيسي عمى:لإبجاع التشطيسيأهسية ا 2.2.4
 . زيادة السضزة التشافدي  لمسشغس 
  عبقققققج الخقققققالق ، فةةةةةي ا دال رانجةةةةةاز ا ىةةةةةدات) تحدةةةةةضؽ إنتاجيةةةةة  السشغسةةةةة  عبةةةةةر تحقضةةةةة  الكفةةةةةالة رالفعاليةةةةة

 (.211، ص2016
 فزلا عمى تحقضق:

  القةةةةةدرة عمةةةةةى مؾاجيةةةةة  التحةةةةةدظات رالزةةةةةغؾا السشافدةةةةة  الذةةةةةديدة رانفتةةةةةاح عمةةةةةى العةةةةةالؼ نتيجةةةةة  العؾلسةةةةة  ر ةةةةةؾرة
 السعمؾمات رالتحؾلت العالسي  الجديدة مسا يؤد  مدتؾ  فرص  ال تيار .

 (19، ص2007عاكف ، مدتؾ  عالي مؽ الظسؾح.) 
  (.11، ص2020)عدضخ   لمسشغس  سسع   صؾرة طضب 
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ل بةةةةةداع التشغيسةةةةةي جسمةةةةة  مةةةةةؽ السدةةةةةتؾيات رالتةةةةةي ظساةةةةةؽ شةةةةةسميا فةةةةةي مدقققققتػيات الإبقققققجاع التشطيسقققققي : 3.2.4
 :  حث مدتؾيات رىي

يتسضةةةةةز الفةةةةةرد السبةةةةةدع بقةةةةةدرات معرفيةةةةة  رعسميةةةةةات إبداعيةةةةة  لتكةةةةةؾيؽ إشةةةةةاالي   : الإبقققققجاع عمقققققى مدقققققتػى الفقققققخد
شةةةةةال أفكةةةةةار جديةةةةةدة لةةةةةللػ رجةةةةةب التحفضةةةةةز لسةةةةةتجاب  الفةةةةةرد بظريقةةةةة  تساشةةةةةو مةةةةةؽ الحرةةةةةؾح عمةةةةةى إجابةةةةة   فةةةةةي 

 (83، ص2018ولهى ، ).راعي  اتجاه السذاحت السختمف 
ىةةةؾ الإبةةةداع الةةةل  يةةةتؼ القيةةةاخ بةةةو مةةةؽ طةةةرت الجساعةةة  ظفةةةؾث با ضةةةر مجسةةةؾع : الإبقققجاع عمقققى مدقققتػى الجساعقققة

شقققققققافعي ).يشةةةةةةةتا ا فكةةةةةةةاررالآرالالإبةةةةةةةداعات الفردظةةةةةةة   عزةةةةةةةال الجساعةةةةةةة  نتيجةةةةةةة  التفاعةةةةةةةل فيسةةةةةةةا بضةةةةةةةشيؼ الةةةةةةةل  
 (52ص 2018

ىةةةةةةةؾ اسةةةةةةت سار رتبشةةةةةةي الإبةةةةةةةداعات الفردظةةةةةة  رالجساعيةةةةةةة  عمةةةةةةى مدةةةةةةةتؾ  الإبققققققجاع عمقققققققى مدقققققققتػى السشطسققققققات:
 (84، ص2020نػاف السشغس  رت سضشيا رتشسضتيا.)

 
 تتحدد محمحو في:.أبعادالإبجاع التشطيسي: 4.2.4

مةةةةةؽ ا فكةةةةةار تفةةةةةؾث الستؾسةةةةةص العةةةةةاخ فةةةةةي غزةةةةةؾد تعشةةةةةي قةةةةةدرة الذةةةةةخص عمةةةةةى إنتةةةةةاج كسيةةةةة  كبضةةةةةرة الصلاققققققة : 
 (90، ص2022السحساد ، فترة زمشي  محددة رىي بشػ القدرة الإبداعي )

ظستةةةةاز الذةةةةخص السبةةةةدع بأنةةةةو ظدةةةةتظيع أد يةةةةدرج ا زمةةةةات رالسذةةةةاحت فةةةةي السؾاقةةةةض الحداسققققية لمسذققققكلات: 
ا   يتظمةةةةب الإحدةةةةاس السختمفةةةة  أك ةةةةر مةةةةؽ غضةةةةره ريةةةةتمسس أك ةةةةر مذةةةةام  رأزمةةةة  تمةةةة  عمةةةةى البحةةةة  فةةةةي حةةةةل ليةةةة

 : بالسذام  السبدع مؽ  حح
 .القدرة عل التحديد الدقض  لكاف  أبعاد السذام  مع استيعابأ ارىا السترتب  عشيا 
   الةةةةةةؾعي مةةةةةةؽ  حليةةةةةةا لشةةةةةةؾاحي ا  ظةةةةةةال رتةةةةةةدعيؼ الظجابيةةةةةةات مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح الفيةةةةةةؼ العسضةةةةةة  لظبيعةةةةةة  ا زمةةةةةة

 (35ه ص1424حاتع، رالسذام  )
أك ةةةةةةةةةر قةةةةةةةةةدرة  ضضةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةي ذات الفةةةةةةةةةرد فةةةةةةةةةالفرد يتستةةةةةةةةةع بسررنةةةةةةةةة  التفكضةةةةةةةةةر ظاةةةةةةةةةؾد القةةةةةةةةةدرة عمةةةةةةةةةى التغ: السخونقققققققققة

 (50، ص2018شافعي ،ل بداع)
القةةةةدرة عمةةةةى سةةةةرع  إنتةةةةاج اكبةةةةر عةةةةدد مساةةةةؽ مةةةةؽ السةةةةتجابات غضةةةةر مباشةةةةرة را فكةةةةار غضةةةةر شةةةةائع  : الألققققالة

 ؾانب رئيدي :تكؾد مقبؾل  ر مشاسب  لميدت تعشي الجدة رالظراف  رالشدرة عدخ الذضؾع.  رتذسل  ح   ج
 أفكار نادرة. إنتاج الستجاب  غضر الذائع  مؽ حض  القدرة عمى 
 .الستجاب  البعضدة مؽ حض  القدرة عمى ذكر تداعيات بعضدة غضر مباشرة 
 ( حسقققققققققػدة السةةةةةةةةةتجاب  السةةةةةةةةةاىرة مةةةةةةةةةؽ حضةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةدرة عمةةةةةةةةةى إنتةةةةةةةةةاج اسةةةةةةةةةتجابات ظحاةةةةةةةةةؼ عمضيةةةةةةةةةا السيةةةةةةةةةارة

 (91ص2018
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 لتشطيسي  : يػض  أبعاد الإبجاع ا 2الذكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر : مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخاجأ الفرل الخابأ.
بالتجديةةةةةد رالتظةةةةةؾير فةةةةةي  الجامعةةةةة  اىتسةةةةةاخ حدةةةةةب السفيةةةةةؾخ الإجرائةةةةةي: ظعشةةةةةي بةةةةةللػ نجةةةةةد أد الإبةةةةةداع التشغيسةةةةةي

 في محي السحمي رالدرلي.قؾة  ماان   لإكتدايالعسل 
سقؾمةةةةةةات ا ساسةةةةةةي  فةةةةةةي العسةةةةةةل  ظس ةةةةةةل التجاىةةةةةةات الشفدةةةةةةي  رالؾجدانيةةةةةة  ظعةةةةةةد أىةةةةةةؼ الالخضققققققا الققققققػضيفي: 3.4

لمعامةةةةل اتجةةةةاه عسمةةةةو ظعبةةةةر ذلةةةةػ عةةةةؽ مةةةةد  انتسةةةةال الةةةةؾعيفي لمعسةةةةل ر اصةةةة  فةةةةي ا جةةةةر رتر يةةةةات ىةةةةؾ أسةةةةاس 
 .تحقض  ا ىدات ريداىؼ ارتفاع مدتؾ  فاعمي  التشغيسي  مؽ  حح رضا العاممضؽ 

قةةةع رإشةةةةباع الحاجةةة  ريةةةةدرر حةةةؾح مذةةةةاعر الفةةةرد ردرجةةةة  رضةةةاه عةةةةؽ أنةةةةو ذلػ"الذةةةعؾر رالتقبةةةةل رالتؾ يعقققخف عمققققى
بهشدقققققي عسمةةةةو رأجةةةةره رعحقاتةةةةو سةةةةةؾال مةةةةع رؤسةةةةاله أر زمحئةةةةةو فيةةةةؾ ظس ةةةةل سةةةةةمؾكا ظاسةةةةؽ فةةةةي رجةةةةةداد الفةةةةرد".)

مةةةةع الرهبةةةة  فةةةةي  عمةةةةى" أنةةةةو مرةةةةظم  معشةةةةؾ  مةةةةرتبص Vitelesمةةةةؽ قبةةةةل يعققققخف أيزققققاكسةةةةا (.40، ص2011،
جققققققج   ب.ت غاظةةةةةةات رأىةةةةةةدات أفةةةةةةراد السجسؾعةةةةةة  أر السشغسةةةةةة  .)السةةةةةةتسراري  فةةةةةةي الكفةةةةةةاح مةةةةةةؽ أجةةةةةةل تحقضةةةةةة  

عمةةةةةى أنو"حالةةةةة  مةةةةةؽ الرضةةةةةا الشفدةةةةةي رالرتيةةةةةاح الؾجةةةةةداني رالتةةةةةي يتكامةةةةةل فضيةةةةةا الفةةةةةرد  ويعقققققخف أيزقققققا. (92ص
ويعقققققخف   (.42ص 2023مةةةةةع رعيفتةةةةةو ليرةةةةةب  لمفةةةةةرد اتجةةةةةاه اظجةةةةةابي نحةةةةةؾ عسمةةةةةو الةةةةةل  ظسارسةةةةةو". )الزغضبةةةةةي

  التةةةي يتكامةةةل فضيةةةا الفةةةرد مةةةع رعيفتةةةو رعسمةةةو أر ظرةةةب  إندةةةانا عمةةةى أنةةةو " الحالةةة  Stoneأيزقققا مقققغ قبقققل
تدةةةةةتغرقو الؾعيفةةةةة  ريتعامةةةةةل معيةةةةةا مةةةةةؽ  ةةةةةحح طسؾحةةةةةو الةةةةةؾعيفي ررغبتةةةةةو فةةةةةي الشسةةةةةؾ رالتقةةةةةدخ رتحقضةةةةة  أىدافةةةةةو 

 (17ص2018لحػتي، االجتساعي  مؽ  حليا".)

أبعاد الإبداع 

 التنظيمي

 الطلاقة

الحساسية 

 للمشكلات

 المرونة 

 الأصالة 
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ل أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس الشةةةةاتا الظجةةةةابي لتفاعةةةة ظعشةةةةيالإجرائيةةةة   بققققحلظ نجققققج الخضققققا الققققػضيفي مققققغ الشاحيققققة 
باميةةةةةةة  العمةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةة  مةةةةةةةع رعةةةةةةةائفيؼ رشةةةةةةةعؾرىؼ بالنتسةةةةةةةال رالتفاعةةةةةةةل مةةةةةةةع جساعةةةةةةةات العسةةةةةةةل فةةةةةةةي البضيةةةةةةة  

 . الدا مي   لمجامع 
 : خرا ز الخضا الػضيفي 1.3.4
 .الرضا الؾعيفي شعؾر اظجابي ظحق  لمعساح أر العامل النتسال إلى عسمو 
 .مرتبص بالستسراري  رالزدىار 
 رتحقض  ا ىدات ر زيادة الفاعمي  التشغيسي  . اس مؽ أسس التفاعلأس 
 . يؤد  إلى رفع مدتؾ  الظسؾح لد  العامل 

ظاتدةةةةي مؾضةةةةؾع الرضةةةةا الةةةةؾعيفي أىسيةةةة  لمعامةةةةل رالسشغسةةةة  بدرجةةةة  عاليةةةة   : الةةةةؾعيفيأهسيققققة الخضققققا  2.3.4
 : رىي أحد أىؼ نجاح العامل  رتكسؽ أىسضتيفيسا يمي

  مدتؾ  الظسؾح لد  العاممضؽ في السشغس  .السداىس  في ارتفاع 
  (.123، ص2016بػنػة، ندب  هياي العاممضؽ في السشغس  )انخفاض 

 فزلا عمى السداهسة في ازدياد:
  معةةةةدلت النتسةةةةال رالتساسةةةةػ رالتفاعةةةةل الجتسةةةةاعي البشةةةةال فةةةةي مضةةةةداد العسةةةةل رىةةةةؾ مةةةةا مةةةةؽ شةةةةأنو أد ظعةةةةزز

 افالة.ب الدرر الفعاح لمعاممضؽ نحؾ تحقض  ا عساح
 رأىةةةةةةدات  معةةةةةةدلت اسةةةةةةتغحح ا م ةةةةةةل لظاقةةةةةةات العةةةةةةاممضؽ  بحضةةةةةة  ظساةةةةةةؽ لمسشغسةةةةةة  التؾفضةةةةةة  بةةةةةةضؽ أىةةةةةةدافيا

 (.38-37ص،ص،2014زرفاو ، العاممضؽ مسا ظخم  ليؼ الذعؾر برضا في نفؾسيؼ )
 : تتحدد في كل مؽ: أبعاد الخضا الػضيفي 3.3.4
 لذةةةةةةعؾر رالدةةةةةةعادة رتحقضةةةةةة  الإشةةةةةةباع ظحسةةةةةةل مفيةةةةةةؾخ الرضةةةةةةا ضةةةةةةسشيا حةةةةةةالت عاطفيةةةةةة  كا: البعةةةةةةد الشفدةةةةةةي

الشفدةةةةي لمةةةةلة ركةةةةل السذةةةةاعر را حاسةةةةيس الظجابيةةةة  التةةةةي تغسةةةةر الفةةةةرد إذا كةةةةاد راضةةةةيا عةةةةؽ عسمةةةةو رلكةةةةةؽ 
مةةةةةع كةةةةةل ىةةةةةله الةةةةةدللت يبقةةةةةى البعةةةةةد الشفدةةةةةي غضةةةةةر قةةةةةادر لؾحةةةةةده لتفدةةةةةضر عةةةةةاىرة الرضةةةةةا  د ىشةةةةةاج أبعةةةةةاد 

 (427، ص2017  )زهخاو أ ر  تتدا ل معو رل ظساؽ فرميا عشد تفدضر الرضا.
 مةةةةةرتبص بالبضيةةةةة  الخارجيةةةةة  لمعسةةةةةل كالجساعةةةةة  التةةةةةي يشتسةةةةةي إلضيةةةةةا رالعحقةةةةةات السيشيةةةةةة   : البعقققققج الاجتسقققققاعي

رنؾعيةةةةة  العحقةةةةة  السؾجةةةةةؾدة بةةةةةضؽ السؾعةةةةةض رالإدارة ،فزةةةةةح عةةةةةؽ طبيعةةةةة  العحقةةةةة  التةةةةةي يةةةةةرتبص بيةةةةةا الفةةةةةرد 
 (42، ص2015)البارود  العامل مع زمحله في العسل. 

  العؾامةةةةل الستعمقةةةة  بالسشغسةةةة  فةةةةي حةةةةد ذاتيةةةةا مةةةةؽ حضةةةة  محتةةةةؾ  العسةةةةل، فزةةةةح :  السققققاد البعققققج التشطيسققققي
عمةةةةةةى مدةةةةةةأل  الت سةةةةةةضؽ الحقيقةةةةةةي لجيةةةةةةد العامةةةةةةل مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح ا جةةةةةةؾر رالرراتةةةةةةب ر قيةةةةةة  الحةةةةةةؾافز السعشؾيةةةةةة  
ا  ر .بالإضةةةةةةةاف  إلةةةةةةةى طبيعةةةةةةة  نسةةةةةةةص الإشةةةةةةةرات،رفرص التر يةةةةةةة ، أ  انتقةةةةةةةاح السةةةةةةةؾرد البذةةةةةةةر  لسدةةةةةةةتؾ  
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اظدةةةةسى بةةةةالحراج السيشةةةةي الرةةةةاعد ارتبةةةةاا زيةةةةادة ا جةةةةر زيةةةةادة فةةةةي حريةةةة  اتخةةةةاذ القةةةةرار  أعمةةةةى فةةةةي رعيفتةةةةو م
 (. 15ص2009الذسخ  مع أظزا درج  الرضا عؽ جساع  العسل  التي يتؾاجد بيا السؾعض )

 يػض  الذكل  أبعاد الخضا الػضيفي  3الذكل :
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل الخابأالسرجر:مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخاجأ الفر
مؽ عشاصةةةةةر السيسةةةةة  فةةةةةي تحقضةةةةة  السةةةةةتقرار الشفدةةةةةي رالفكةةةةةر  لمعةةةةةاممضؽ. إذ ظعتبةةةةةر بةةةةةللػ نجةةةةةد الرضةةةةةا الةةةةةؾعيفي 

أد تحقضةةةةة  الرضةةةةةا يةةةةةؤد  إلةةةةةى الرقةةةةةي رالتظةةةةةؾر رتحقضةةةةة  ا ىةةةةةدات رتحدةةةةةضؽ السيةةةةةاخ الإداريةةةةة  رزيةةةةةادة مدةةةةةتؾ  
 الفاعمي  التشغيسي  .

 : . الثقة التشطيسية4.4
الركةةةةائز ا ساسةةةةي  فةةةةي السشغسةةةةات التةةةةي تدةةةةاعد فةةةةي تةةةةدعيسيا رفاعمضتيةةةةا فةةةةي تحقضةةةة   تعةةةةد ال قةةةة  التشغيسيةةةة  أحةةةةد

أىةةةةةةةدات السشغسةةةةةةة  رىةةةةةةةي أك ةةةةةةةر العشاصةةةةةةةر فاعميةةةةةةة  راجةةةةةةةب تؾافرىةةةةةةةا فةةةةةةةي السشغسةةةةةةةات لشجاحيةةةةةةةا ركدةةةةةةةب ماانةةةةةةة  
اجتساعيةةةةة  لمفةةةةةرد رسةةةةةسع  حدةةةةةش  لمسشغسةةةةة  مةةةةةؽ  ةةةةةحح  مةةةةة  التعةةةةةارد ر ةةةةةضؽ ررح الجساعةةةةة  لحبتكةةةةةار رالإبةةةةةداع. 

عمةةةةى أنيا"مذةةةةاعر اظجابيةةةة  ظستمكيةةةةا ا فةةةةراد حةةةةؾح  NAULTرHOYمةةةةؽ قبةةةةل   تشطيسيققققة:عخفققققت الثقققققة ال
نؾاظةةةةةةةا رسةةةةةةةمؾكيات ا عزةةةةةةةال التشغيسةةةةةةةضؽ معتسةةةةةةةدة عمةةةةةةةى ا درار التشغيسيةةةةةةة  رالعحقةةةةةةةات رالتؾقعةةةةةةةات رالعتسةةةةةةةاد 

عمةةةةةى أد " مذةةةةةاعر القبةةةةةؾح :" حمسقققققيمةةةةةؽ قبةةةةةل  وعخفقققققت أيزقققققا (.127ص2015ن)رضقققققضػ ، الستبةةةةةادح بضةةةةةشيؼ
يتعامةةةةةل الذةةةةةةخص مةةةةةع الآ ةةةةةةريؽ مةةةةةؽ )الةةةةةةزمحل، الةةةةةرئيس السباشةةةةةةر، الإدارة العميةةةةةا (رالعتسةةةةةةاد رالرضةةةةةا عشةةةةةةدما 

بأنيةةةةةا "إظسةةةةةاد :أيزقققققا عخفهقققققا الصقققققا ي(. 122ص2021ن.)حمسقققققي وآخقققققخون، الكامةةةةةل عمةةةةةضيؼ درد أ  تةةةةةردد
  الفةةةةرد بأىةةةةدات رقةةةةرارات رالدياسةةةةات التشغيسيةةةة  رالقائةةةةد التشغيسةةةةي ر جسيةةةةع ا فةةةةراد العةةةةاممضؽ معةةةةو فةةةةي السشغسةةةة

 (174، ص2010)فمي  ، ذلػ بسا ظعاس رضا رالتزاخ اتجاه السشغس ". 
 
 

أبعاد الرضا 

 الوظيفي

 البعد التنظيمي البعد الاجتماعي  البعد النفسي 
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 خرا ز الثقة التشطيسية:1.4.4
 يشطخ لمثقة التشطيسية عمى أنها:

 بظبيع  البضي  التشغيسي  الدائدة دا ل السشغس . ارتباا 
  لمسشغس  . السضزة التشافدي  عامل لخم 
  .الإظساد بقدرة السشغس  عمى تحقض  أىدافيا 
 . السفيؾخ الظجابي السعزز لسدال  الإبداع التشغيسي  مؽ حض   م  أسالضب جديدة في العسل 
 . الذعؾر بالرتياح لد  الفرد أر لد  الجساع  عشد تؾفرالسردا ي  رالشزاى 
 .العامل السؤ ر في ارتفاع مدتؾ  الررح السعشؾي  رالرضا الؾعيفي لد  ا فراد رالجساعات 

  : لتشطيسيةأهسية الثقة ا 2.4.4
لم قةةةةة  التشغيسيةةةةة  أىسيةةةةة  كبضةةةةةرة عمةةةةةى مدةةةةةتؾ  تحقضةةةةة  ا ىةةةةةدات التشغيسيةةةةة  رزيةةةةةادة مدةةةةةتؾ  فاعميةةةةة  السشغسةةةةةات 

 : رتبرزأىسضتيا مؽ  حح
  تةةةةؤد  غالبةةةةا إلةةةةى رفةةةةع مدةةةةتؾ  الكفةةةةالة فةةةةي العسةةةةل  نيةةةةا تقةةةةؾد لعتةةةةرات ميشةةةةي مةةةةؽ قبةةةةل الآ ةةةةريؽ بجةةةةدارة

 عمى الإشادة .الذخص السؾ ؾث ريعتبر قدرة بضؽ زمحل ريحرل 
 (. بحقققققققققخ  وأخقققققققققخى تةةةةةةةةةؤد  إلةةةةةةةةةى تدةةةةةةةةةيضل الإجةةةةةةةةةرالات رتفيةةةةةةةةةؼ العةةةةةةةةةاممضؽ ليةةةةةةةةةا درد نقةةةةةةةةةاش أر نزعةةةةةةةةةات

 (1298ص2022
  تعتبةةةةةةةةر ال قةةةةةةةة  عةةةةةةةةامح أساسةةةةةةةةيا رجؾىريةةةةةةةةا لفيةةةةةةةةؼ الدةةةةةةةةمؾج الجتسةةةةةةةةاعي رالفةةةةةةةةرد  بةةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةةراد رالفعاليةةةةةةةةات

 الإداري .
 نعقققققخورة وآخقققققخون لتةةةةةي تةةةةةؾاجييؼ .)مةةةةةش  العةةةةةاممضؽ ال قةةةةة  لتحديةةةةةد السذةةةةةاحت راقتةةةةةراح الحمةةةةةؾح السشاسةةةةةب  ا

 (345-344ص2021
أد تةةةةةؾفر السؤسدةةةةةات عمةةةةةى ال قةةةةة  التشغيسيةةةةة  حتسةةةةةا تدةةةةةس  لمعةةةةةاممضؽ فضيةةةةةا بسسارسةةةةة  طةةةةةاقتيؼ الكامشةةةةة  لتةةةةةدفعيؼ 

 لمشسؾ رالتظؾير اللاتي .
 تذسل ال ق  التشغيسي  أبعادا فقد اتف  معغؼ الباح ضؽ إلى  ح   أبعاد:: أبعاد الثقة التشطيسية 3.4.4

تتس ةةةةل بتمةةةةػ التؾقعةةةةات الظجابيةةةة  لمسرؤرسةةةةضؽ اتجةةةةاه رئيدةةةةيؼ السباشةةةةر فةةةةي العسةةةةل : لثقققققة بققققالخ يذ السباشققققخا
رفقةةةةةا لمعحقةةةةةات الستبادلةةةةة  بةةةةةضؽ الظةةةةةرفضؽ حضةةةةة  ظاتدةةةةةب الةةةةةرئيس السباشةةةةةر  قةةةةة  مرؤرسةةةةةيو إذا مةةةةةا كانةةةةةت تتةةةةةؾافر 

حتياجاتةةةةةةةةو ردعسيةةةةةةةةؼ فيةةةةةةةةو حقةةةةةةةةائ  الكفةةةةةةةةالة رالجةةةةةةةةدارة رالنفتةةةةةةةةاح عمةةةةةةةةى السرؤرسةةةةةةةةضؽ رالىتسةةةةةةةةاخ بسرةةةةةةةةالحيؼ را
 (.399ص2023نجيسي  وأخخ رالعدال  في التعامل معيؼ .)

ىةةةةةةي تمةةةةةةػ العحقةةةةةةات التعارنيةةةةةة  الستبادلةةةةةة  رالسضةةةةةةل لمسؾقةةةةةةض الظجةةةةةةابي بةةةةةةضؽ ا فةةةةةةراد : الثقققققققة بققققققدملاء العسققققققل
العةةةةةةاممضؽ مةةةةةةؽ حضةةةةةة  العتسةةةةةةاد الستبةةةةةةادح رالشةةةةةةتراج فةةةةةةي ا فكةةةةةةار رالسعمؾمةةةةةةات رالترةةةةةةالت السفتؾحةةةةةة  بةةةةةةضؽ 

طةةةةةرات ذلةةةةةػ بسةةةةةا ظدةةةةةيؼ فةةةةةي تحقضةةةةة  ا ىةةةةةدات رالغاظةةةةةات السذةةةةةترك  رتكتدةةةةةب ىةةةةةله ال قةةةةة  فةةةةةي عةةةةةل جسيةةةةةع  ا 
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رتذةةةةسل كةةةةل مةةةةؽ اللتةةةةزاخ فةةةةي  الخرةةةةائص رالدةةةةسات التةةةةي تجعةةةةل الفةةةةرد جةةةةديرا ب قةةةة  الآ ةةةةريؽ تةةةةؾافر عةةةةدد مةةةةؽ
جقققققققققػدت وآخقققققققققخون العسةةةةةةةةةل رالقةةةةةةةةةيؼ رالسبةةةةةةةةةادئ راىتسةةةةةةةةةاخ بسرةةةةةةةةةال  الزمضةةةةةةةةةل رمدةةةةةةةةةاعدة الةةةةةةةةةزمحل الآ ةةةةةةةةةريؽ.)

 (6ص2014
ىشةةةةا تكةةةةؾد الإدارة جةةةةديرة ب قةةةة  العةةةةاممضؽ فةةةةي السشغسةةةة  مةةةةؽ  ةةةةحح إشةةةةباع احتياجةةةةاتيؼ : قققققة بقققق دارة السشطسققققةالث

ررهبةةةةةاتيؼ رتقةةةةةؾخ بتةةةةةؾفضر اليياةةةةةل التشغيسةةةةةي السةةةةةرد السشاسةةةةةب فزةةةةةح عةةةةةؽ التعامةةةةةل العةةةةةادح مةةةةةع كافةةةةة  ا قدةةةةةاخ 
 (.658ص 2021.)بغ عجة وآخخون، رالفررع

تكتدةةةةةةةي ال قةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  أىسيةةةةةةة  بالغةةةةةةة  فةةةةةةةي السشةةةةةةةاخ التشغيسةةةةةةةي الدةةةةةةةائد فةةةةةةةي السشغسةةةةةةة  مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةحح التفاعةةةةةةةل  
رالتبةةةةادح  السذةةةةترج بةةةةضؽ أفةةةةراد العسةةةةل التةةةةي تدةةةةاعد فةةةةي تحقضةةةة  السةةةةتقرار راد بشالىةةةةا أسةةةةاس لفاعميةةةة  رنجةةةةاح 

 التشغيؼ لكل مشغس  .
 : .روح الجساعة4.5

لتحقضةةةة   أىةةةةدافيا لةةةةلا  فةةةةي سةةةةعضضيا التةةةةي تعتسةةةةد عمضيةةةةا السشغسةةةةات مةةةةؽ ا شةةةةيال  الزةةةةررري  تعةةةةد ررح الجساعةةةة 
تدةةةةةةعى ىةةةةةةله ا  ضةةةةةةرة دائسةةةةةةا إلةةةةةةى تحقضةةةةةة  نفدةةةةةةيا مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح العتسةةةةةةاد عمةةةةةةى الفاعميةةةةةة  لتشغيسيةةةةةة  التةةةةةةي تقةةةةةةؾخ 
بةةةةدررىا عمةةةةى تساسةةةةػ الجساعةةةة  رررح الفريةةةة  الةةةةل  ظدةةةةاىؼ فةةةةي  مةةةة  قاعةةةةدة داعسةةةة  مةةةةؽ اجةةةةل حفةةةة  ا ىةةةةدات 

 لتعارد رتبادح السيارات التشغيسي  تعزيز ال ق  بضؽ أفرادىا .االسذترك  .ركلا إحيال ررح 
أنةةةةو" صةةةةؾرة مةةةةؽ صةةةةؾر التذةةةةاضل الجسةةةةاعي السؤسةةةةس عمةةةةى إتبةةةةاع درافةةةةع الذةةةةعؾر  الجساعةةةة  عمةةةةىررح   تعققققخف

"عسميةةةة   أيزققققا تعققققخف عمققققى أنهققققا. (16ص2016) شققققخكة الخبققققخات الحكيققققة بالنتسةةةةال إلةةةةى جساعةةةة  معضشةةةة " 
اعةةةةة  العسةةةةةل رحةةةةةدة متجاندةةةةة  رمتساسةةةةةا  متفاعمةةةةة  تدةةةةةتيدت لتحدةةةةةضؽ فاعميةةةةة  إداريةةةةة  رتشغيسيةةةةة  تخمةةةةة  مةةةةةؽ جس

  2020الشذققققققققا شققققققققضبي جساعةةةةةةةة  العسةةةةةةةةل مةةةةةةةةؽ  ةةةةةةةةحح أسةةةةةةةةمؾي العسةةةةةةةةل رعحقةةةةةةةةات ا عزةةةةةةةةال يبعزةةةةةةةةيؼ"  )
bilaw.weebly .com .)مجسؾعةةةةةة  ا فةةةةةةراد الةةةةةةليؽ ظستمكةةةةةةؾد  ميةةةةةةارات وتعققققققخف أيزققققققا عمققققققى أنهققققققا "

بقققققققققققغ لػيبقققققققققققان مدةةةةةةةةةةةؤرلي  تحقضةةةةةةةةةةة  أىةةةةةةةةةةةدات.) رقةةةةةةةةةةةدرات ر بةةةةةةةةةةةرات متكاممةةةةةةةةةةة  يتحسمةةةةةةةةةةةؾد برةةةةةةةةةةةؾرة مذةةةةةةةةةةةترك 
 (.2618ص2021

السعشؾيةةةةة  رمسةةةةةا أعزةةةةةال ىضيةةةة  التةةةةةدريس بةةةةللػ نجةةةةةد ررح الجساعةةةةة  مةةةةؽ الشاحيةةةةة  الإجرائيةةةةة   ىةةةةي محرةةةةةم  ررح 
 لتحقض  الفاعمي  . دا ل الجساع  تساسػ رترادت فيسا بضشيؼمؽ يشتا 

 تتحدد في كل مؽ : : خرا ز روح الجساعة 1.4.5
 بالنتسال ظعتبر جزل مؽ السشغس  رضا العامل رشعؾره. 
 السضل لمتعارد رالتساسػ   الل  ظديؼ في تحقض  ا ىدات. 
  الدعؼ التكفل با فراد دلل  عمى الستسرار رالشجاح. 
   انخفاض معدح التغضب رالذاار. 
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 : أهسية روح الجساعة 2.4.5
  رالدرافع .تداعد عمى بشال  قاف  تشغيسي  اظجابي  رمتجاند  ممضي  بالتحفضز 
 . تدعؼ سبل التراح الظجابي بضؽ أعزال الفري  رالقائد 
 .تذجيع ا عزال عمى الستفادة مؽ الخبرات رتجاري بعزيؼ البعض 
 (. 2020محسققققققققققػد، تدةةةةةةةةةةاىؼ فةةةةةةةةةةي تحقضةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةؾازد بةةةةةةةةةةضؽ الإنتاجيةةةةةةةةةة  الفةةةةةةةةةةرد راحتياجةةةةةةةةةةات ا عزةةةةةةةةةةال  ،

 (.70،71ص،ص،
 بالتالي زيادة الفاعمي  . الترد  لمسذاحت ب بداع رشسؾلي  اكبر تداىؼ في 
  16ه ص1431أحسج عبج  (.تداىؼ في زيادة التفؾيض  دال السياخ ذر فاعمي  را ر كبضريؽ.) 

 تتحدد في: : مطاهخ تساسظ روح الجساعة 3.4.5
 .  ارتفاع الررح السعشؾي  لد  أفراد الجساع 
 .ارتفاع كسي  رجؾدة الإنتاج 
 .قؾة العسل الجساعي 
 الؾلل  ىدات ر يؼ الجساع  . رجؾد درج  عالي  مؽ 
  مجضققققققققققققجر انخفةةةةةةةةةةةةاض مدةةةةةةةةةةةةتؾ  التغضةةةةةةةةةةةةب بةةةةةةةةةةةةضؽ العسةةةةةةةةةةةةاح ردرراد العسةةةةةةةةةةةةل ركةةةةةةةةةةةةلا معةةةةةةةةةةةةدح الحةةةةةةةةةةةةؾادث(.

 (.298ص2022
 : والستسضد لفات الفخيق العسل الشاج  4.4.5
فةةةةةرث العسةةةةةل الشاجحةةةةة  عةةةةةؽ غضرىةةةةةا مةةةةةؽ فةةةةةرث العسةةةةةل ا  ةةةةةر . فالعحقةةةةةات دا ةةةةةل فةةةةةرث العسةةةةةل الشاجحةةةةة   تتسضةةةةةز

حتةةةةراخ رالتعةةةةارد، كسةةةةا تستةةةةاز بالؾضةةةةؾح رالدقةةةة . ففريةةةة  العسةةةةل الجسةةةةاعي الستسضةةةةز ظدةةةةؾده جةةةةؾ تتسضةةةةز بال قةةةة  رال
مةةةةةؽ الحتةةةةةراخ بةةةةةضؽ أفةةةةةراده ىةةةةةلا الجةةةةةؾ السةةةةةري  تدةةةةةؾده ال قةةةةة  الستبادلةةةةة  بضةةةةةشيؼ رالإ ةةةةةحص، ظدةةةةةعؾد مةةةةةؽ  حلةةةةةو 

لقؾلةةةةةةةةةةةةو (143ص2022)محسققققققققققققػد  إلةةةةةةةةةةةةى اتخةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةرارات الدةةةةةةةةةةةةميس  قائسةةةةةةةةةةةة  عمةةةةةةةةةةةةى مبةةةةةةةةةةةةدأ الذةةةةةةةةةةةةؾر .
 .159'سػرة أل عسخان اآية'رهع في الأمخنوشاو "  تعالى

رالتكامةةةةةةل فةةةةةةي العسةةةةةةل بةةةةةةضؽ ا فةةةةةةراد رتدةةةةةةعى جساعةةةةةة  العسةةةةةةل  تعبةةةةةةر ررح الجساعةةةةةة  ررح الفريةةةةةة  رمةةةةةةز لمتفاعةةةةةةل
لكتدةةةةةةاي ميةةةةةةارات اجتساعيةةةةةة  رإداريةةةةةة  لسدةةةةةةاعدة السشغسةةةةةة  باسةةةةةةتسرارىا فةةةةةةي تحقضةةةةةة  أىةةةةةةدافيا رالتساسةةةةةةػ بةةةةةةضؽ 

ررحالنتسةةةةةةال  لمعسةةةةةةل، فزةةةةةةح عمةةةةةةى زيةةةةةةادة معةةةةةةدلت الرضةةةةةةا أفرادىةةةةةةا ركةةةةةةلا تحفضزىةةةةةةا مسةةةةةةا يةةةةةةؤد  إلةةةةةةى زيةةةةةةادة 
 زيادة مدتؾ  الفاعمي  التشغيسي . الؾعيفي رالستقرار رىؾما يؤد  في الشياظ  إلى

 
 
 
 



لية التنظيمية  الفصل الرابع                                                           مبهية الفبع  

 

 

70 

 
 خلالة الفرل :

ندةةةةتخمص مسةةةةةا سةةةةةب  ذكةةةةره أد الفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة  تس ةةةةل العسةةةةةؾد الفقةةةةةر     مشغسةةةة  لتحقضةةةةة  أىةةةةةدافيا. إذ أد 
 ل أظةةةة  مشغسةةةة  ظعشةةةةي رجةةةةؾد السةةةةتغحح ا م ةةةةل لمعشرةةةةر البذر ،فزةةةةح عمةةةةى رجةةةةؾد تةةةةؾفر ىةةةةلا العشرةةةةر بةةةةدا

عةةةةررت عسةةةةل محئسةةةة  التةةةةي مةةةةؽ شةةةةأنيا أد تقمةةةةل مةةةةةؽ مدةةةةتؾيات الرةةةةراع التشغيسةةةةي الدةةةةمبي فةةةةي بضيةةةة  العسةةةةةل 
بةةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةةراد رالجساعةةةةةةةةات، فزةةةةةةةةح عمةةةةةةةةى مدةةةةةةةةاىستيا فةةةةةةةةي زيةةةةةةةةادة مؤشةةةةةةةةرات الإبةةةةةةةةداع التشغيسةةةةةةةةي ، رتحقضةةةةةةةة  

تعةةةةةةةةارد رررح الجساعةةةةةةةة  رال قةةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةةة  بةةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةةراد رالجساعةةةةةةةةات دا ةةةةةةةةل كةةةةةةةةل مدةةةةةةةةتؾيات عاليةةةةةةةة  مةةةةةةةةؽ ال
السدةةةةةةتؾيات الإداريةةةةةة ، بسةةةةةةا ظدةةةةةةاىؼ فةةةةةةي ا  ضةةةةةةر فةةةةةةي تحقضةةةةةة  مدةةةةةةتؾيات فعالةةةةةة  مةةةةةةؽ الرضةةةةةةا الةةةةةةؾعيفي لرفةةةةةةراد 

 رالجساعات دا ل السشغس ، بسا ظحق  معدلت مرتفع  مؽ ا دال الجضد كسا ركيفا لرفراد رالجساعات.
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 : تسهضج
 إد مؾضةةةةةؾع البحةةةةة  رأىدافةةةةةو ىسةةةةةا السحةةةةةدداد لمسةةةةةشيا السشاسةةةةةب  كسةةةةةا أد ىةةةةةلا ا  ضةةةةةر ظحةةةةةدد الإجةةةةةرالات     

 را درات السشيجيةةةةةة  فيةةةةةةله الخظةةةةةةؾات أساسةةةةةةي  ل غشةةةةةةى عشيةةةةةةا فةةةةةةي الدراسةةةةةة  العمسيةةةةةة   نيةةةةةةا تقةةةةةةي البحةةةةةة  مةةةةةةؽ
يةةةةةةي السحةةةةةةدد الرئيدةةةةةةي لمدراسةةةةةة  الحمؾضةةةةةةؾعي  ر رؾصةةةةةةا بالشدةةةةةةب  لمسةةةةةةشيا رلمعضشةةةةةة  رأدرات جسةةةةةةع البيانةةةةةةات ف

رضةةةةةةةبظيا بذةةةةةةةال عمسةةةةةةةي سةةةةةةةميؼ يزيةةةةةةةد مةةةةةةةؽ  يسةةةةةةة  البحةةةةةةة  العمسيةةةةةةة  التةةةةةةةي تةةةةةةةر ص الجانةةةةةةةب الشغةةةةةةةر  بالجانةةةةةةةب 
 السضداني.

يتزةةةةةةةةسؽ ىةةةةةةةةلا الفرةةةةةةةةل رصةةةةةةةةفا لمظريقةةةةةةةة  رالإجةةةةةةةةرالات السشيجيةةةةةةةة ، فزةةةةةةةةح عةةةةةةةةؽ تمةةةةةةةةػ الستعمقةةةةةةةة  بةةةةةةةةالإجرالات 
 درات البح يةةةةة  السدةةةةةتخدم  لجسةةةةةع البيانةةةةةات  السضدانيةةةةة  التةةةةةي اتبعشاىةةةةةا فةةةةةي تحديةةةةةد مجتسةةةةةع الدراسةةةةة  رعضشتيةةةةةا را

لسةةةةةةتخحص السعمؾمةةةةةةات رالبيانةةةةةةات مشيةةةةةةا رالعسةةةةةةل عمةةةةةةى إسةةةةةةقاطيا مةةةةةةع دراسةةةةةةتشا مةةةةةةؽ أجةةةةةةل الحرةةةةةةؾح عمةةةةةةى 
الإجابةةةةةةات السساشةةةةةة  عمةةةةةةى مختمةةةةةةض ا سةةةةةةيم  التةةةةةةي تةةةةةةؼ طرحيةةةةةةا مةةةةةةؽ قبمشةةةةةةا فةةةةةةي كةةةةةةل مةةةةةةؽ السةةةةةةتبياد رالسقابمةةةةةة  

فدةةةةةضر البيانةةةةةات،لمتساؽ فةةةةةي الشياظةةةةة  مةةةةةؽ اسةةةةةتخحص  ةةةةةحح عسميةةةةة  تحمضةةةةةل رتعمضيةةةةةا سةةةةةتشاد عمضيةةةةةا رالعسةةةةةل ل 
تحدةةةةةةضؽ تعسةةةةةةل عمةةةةةةى الشتةةةةةةائا  السساشةةةةةة  السدةةةةةةاعدة عمةةةةةةى تقةةةةةةدظؼ مجسؾعةةةةةة  مةةةةةةؽ السقترحةةةةةةات  التةةةةةةي تدةةةةةةاعد أر 

بسةةةةةةا ظدةةةةةةيؼ فةةةةةةي زيةةةةةةادة مدةةةةةةتؾ  الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  فةةةةةةي مجتسةةةةةةع   ،متظمبةةةةةةات بضيةةةةةة  العسةةةةةةل عمةةةةةةى ا تحفيةةةةةةا
 بجامع  عسار  ميجي با غؾاا.الدراس  الستس ل في كمي  العمؾخ الجتساعي  
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 تسثل في جامعة عسار ثميجي بالأغػاط. : السجال السكاني العام لمجراسة -1
. بسؾجةةةةب السرسةةةةةؾخ  1986أنذةةةةيت جامعةةةةة  ا غةةةةؾاا   رح مةةةةةرة كسدرسةةةة  عميةةةةةا ا سةةةةاتلة التعمةةةةةيؼ التقشةةةةي سةةةةةش  

ة ال ةةةةةةةةةةانؾ  رالتقشةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةي لتزةةةةةةةةةةسؽ تكةةةةةةةةةةؾيؽ أسةةةةةةةةةةاتل 1986/8/05السةةةةةةةةةةؾرخ فةةةةةةةةةةي 165-86التشفضةةةةةةةةةةل  رقةةةةةةةةةةؼ 
 اليشدس  السياانياي ،اليشدس  السدني ،اليشدس  الكير ائي .  : التخررات التالي 

-97 :تسةةةةت تحؾيةةةةل السدرسةةةة  العميةةةةا إلةةةةى مركةةةةز جةةةةامعي بسؾجةةةةب السرسةةةةؾخ التشفضةةةةل  رقةةةةؼ 1997فةةةةي سةةةةش  
جامعيةةةةةة  ليزةةةةةةسؽ التكةةةةةةؾيؽ فةةةةةةي ميشةةةةةةدس الدرلةةةةةة  ليدةةةةةةانس الدراسةةةةةةات ال 10/05/1997  :السةةةةةةؤرخ فةةةةةةي  157

الآلي،اليشدسةةةةةةةةةةةة  السياانياي ،اليشدسةةةةةةةةةةةة   العمةةةةةةةةةةةةؾخ الد يقةةةةةةةةةةةة ،الإعحخ : التظبيقيةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةي التخررةةةةةةةةةةةةات التاليةةةةةةةةةةةة 
الكير ائي ،اليشدسةةةةةةةة  السدنيةةةةةةةة ، الكيسيةةةةةةةةال صةةةةةةةةشاعي ،البضؾلؾجيا،العمؾخ القترةةةةةةةةادظ  رعمةةةةةةةةؾخ التدةةةةةةةةضضر، لغةةةةةةةة  رأدي 

 عر ي، عمؼ الشفس را رطفؾنيا، الحقؾث .
امةةةةةة  السركةةةةةةز الجةةةةةةامعي لترةةةةةةب  جامعةةةةةة  بسؾجةةةةةةب السرسةةةةةةؾخ التشفضةةةةةةل  رقةةةةةةؼ تسةةةةةةت إعةةةةةةادة هي 2001رفةةةةةةي سةةةةةةش  

كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ،  كميةةةةةة  التكشؾلؾجيةةةةةةا، كميةةةةةة  :لتزةةةةةةؼ  الكميةةةةةةات التاليةةةةةة  : 25/08/2010 السةةةةةةؤرخ فةةةةةةي 01-270
اليشدسةةةةة ، كميةةةةة  الظةةةةةب،  كميةةةةة  العمةةةةةؾخ القترةةةةةادظ  رعمةةةةةؾخ التدةةةةةضضر،  كميةةةةة  الحقةةةةةؾث رالعمةةةةةؾخ الدياسةةةةةي ، كميةةةةة  

، كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةة ، كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ الإندةةةةةةاني  رالإسةةةةةةحمي  رالحزةةةةةةارة، بالإضةةةةةةاف  إلةةةةةةى الآداي رالمغةةةةةةات
 معيد التر ي  البدني  رالرياضي  .

 :بةةةالسؾازاة مةةةع إعةةةادة الييامةةة  التةةةي عرفتيةةةا الجامعةةة   ةةةحح ىةةةله الدةةةش  تةةةؼ فةةةت   ا تراصةةةات جديةةةدة رىةةةي
خ فححيةةةةةةة ، ىشدسةةةةةةة  معساريةةةةةةة ، عمةةةةةةةؾخ اجتساعيةةةةةةة  الرةةةةةةةيان  فةةةةةةةي اليشدسةةةةةةة  الكير ائيةةةةةةة ، السةةةةةةةؾارد السائيةةةةةةة ، عمةةةةةةةؾ 

 ردظسغرافيا، لغ  انجمضزي  .
رمةةةةةع التحةةةةةؾح الةةةةةل  عرفةةةةةو نغةةةةةاخ التكةةةةةؾيؽ بقظةةةةةاع التعمةةةةةيؼ العةةةةةالي بةةةةةالجزائر تةةةةةؼ اعتسةةةةةاد الشغةةةةةاخ الجديةةةةةد، رفةةةةةت  

 :رىةةةةي 2007-2006تخررةةةةات جديةةةةدة فةةةةي مرحمةةةة  ليدةةةةانس ح. خ. د مةةةةع انظحقةةةة  السؾسةةةةؼ الجةةةةامعي 
رتكشؾلؾجيةةةةا، رياضةةةةيات رإعةةةةحخ آلةةةةي، عمةةةةؾخ رتقشيةةةةات الرياضةةةة ، عمةةةةؾخ اقترةةةةادظ  رعمةةةةؾخ  عمةةةةؾخ السةةةةادة،  عمةةةةؾخ

 التدضضر، لغ  فرندي ، عمؾخ اجتساعي .
رمةةةةةع تظبضةةةةة   الدياسةةةةة  الراميةةةةة  إلةةةةةى تعسةةةةةيؼ  نغةةةةةاخ ح. خ.د تةةةةةؼ فةةةةةت  تخررةةةةةات ماسمةةةةة  فةةةةةي مرحمةةةةة  الساسةةةةةتر 

 .2010-2009مع بداظ  السؾسؼ الجامعي 
ررصةةةةةةةل  –ليدةةةةةةةانس ر ماسةةةةةةةتر  -تخررةةةةةةةا فةةةةةةةي مرحمةةةةةةة  التةةةةةةةدرج   156حةةةةةةة  بمةةةةةةةغ عةةةةةةةدد التخررةةةةةةةات السفتؾ 

 مذررع في الشغاخ  ح. خ.د. 286ر  363عدد مذاريع تكؾيؽ في مرحم  الدكتؾراه في الشغاخ القدظؼ  
مؾعفةةةةةا  22أسةةةةةتاذ مدةةةةةاعد  قدةةةةةؼ "ي " ر  83مةةةةةؽ تؾعيةةةةة   2024اسةةةةةتفادة جامعةةةةة  ا غةةةةةؾاا برسةةةةةؼ مضزانيةةةةة  

 مرض الرتب العميا . 135شيؼ م 915ليرل بللػ عدد ا ستاذة 
مقعةةةةةةةةةد بضةةةةةةةةةداغؾجي جديةةةةةةةةةد لحتزةةةةةةةةةاد كميةةةةةةةةة  الظةةةةةةةةةب ليرةةةةةةةةةل العةةةةةةةةةدد  2000اسةةةةةةةةةتمست السؤسدةةةةةةةةة  الجامعيةةةةةةةةة  

 مقعد . 24153الإجسالي لمسقاعد البضداغؾجي  



 الفصل الخبمس                                                          الدراسة الميدانية   

 

 

74 

 تسثل في كمية العمػم الاجتساعية.: السجال السكاني الخاص لمجراسة 
رذلةةةةةةػ فةةةةةةي إطةةةةةةار الييامةةةةةة   2016/2017لجامعيةةةةةة  تةةةةةةؼ إنذةةةةةةال كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةة  فةةةةةةي مظمةةةةةةع الدةةةةةةش  ا

الجديةةةةدة التةةةةي ظعرفيةةةةا إصةةةةحح التعمةةةةيؼ العةةةةالي. رىةةةةي بةةةةللػ كميةةةة  مدةةةةتحد  ، طاقسيةةةةا الإدار  رأسةةةةاتلتيا كةةةةانؾا 
مشزةةةةؾيؽ تحةةةةت مغمةةةة  كميةةةة  الإندةةةةاني  رالجتساعيةةةة  سةةةةابقا. رتعسةةةةل الكميةةةة  عمةةةةى ضةةةةساد الجةةةةؾدة فةةةةي ا قدةةةةاخ 

 دتؾيات الإداري  رالبضداغؾجي  رالبح ي   رالجتساعي  .العمسي  التابع  ليا عل كاف  الس
 التظؾير السدتسر لزساد السشتؾج العمسي .: رؤية الدمية
 : رسالة الدمية

تدةةةةةعى إلةةةةةى تحقضةةةةة  الجةةةةةؾدة الذةةةةةامم  فةةةةةي جسيةةةةةع السسارسةةةةةات التعميسيةةةةة  رالبح يةةةةة  رالإداريةةةةة  رالجتساعيةةةةة  فةةةةةي 
سةةةةةؾارد الستاحةةةةة  لمشيةةةةةةؾض بسدةةةةةتؾ  التعمةةةةةةيؼ الجةةةةةامعي رذلةةةةةةػ الكميةةةةة  رالسةةةةةتخداخ ا م ةةةةةةل لجسيةةةةةع الإماانةةةةةةات رال

 بسذارك  جسيع أعزال الكمي  لسقابم  حاجات السجتسع رمتظمبات سؾث العسل رف  معايضر الجؾدة .
 : أهجاف الدمية

 . تؾزيع السياخ  رتفعضل درر المجاد البضداغؾجي  رالسجالس العمسي  رالإداري  عمى مدتؾ  الكمي 
  جؾدة  البراما ا كادظسي   مؽ  حح الستابع  رتقدظؼ الدعؼ ليا .العسل عمى  ضساد 
  . تذجيع البحؾث ا كادظسي  الجادة رتك ي  التغاىرات العمسي  رالشؾعي 
  متابعةةةةة  تظةةةةةؾير أقدةةةةةاخ الكميةةةةة  السختمفةةةةة  لبرامجيةةةةةا رلؾائحيةةةةةا لمؾصةةةةةؾح بخريجضيةةةةةا إلةةةةةى مدةةةةةتؾ  متسضةةةةةز بةةةةةضؽ

ا مةةةةة  ا  ةةةةةر  ر سةةةةةا ظحقةةةةة  ليةةةةةؼ القةةةةةدرة التشافدةةةةةي  العاليةةةةة  فةةةةةي  ريجةةةةةي ا قدةةةةةاخ السشةةةةةاعرة فةةةةةي الكميةةةةةات السس
 سؾث العسل.

 : تشقدع كمية العمػم الاجتساعية إلى أر عة أقدام وهي كاآتي : أقدام الدمية
  قدةةةةةةؼ الجةةةةةةلع السذةةةةةةترج عمةةةةةةؾخ اجتساعيةةةةةة  الةةةةةةل  ظعةةةةةةد أرح تؾجيةةةةةةو لمظمبةةةةةة  عمةةةةةةى مدةةةةةةتؾ  الكميةةةةةة   ةةةةةةؼ بعةةةةةةده

 أستاذ. 22دح.  رعدد ا ساتلة في ىلا القدؼ يؾجيؾد إما عمى حدب ال تيار أر السع
  أستاذ. 48قدؼ عمؼ الشفس رعمؾخ التر ي  را رطفؾنيا مجسؾع ا ساتلة 
  أستاذ 36قدؼ عمؼ الجتساع رالدظسغرافيا  مجسؾع ا ساتلة 
  (.2024/04/10مرمحة السدتخجمضغ .أستاذ.)  11قدؼ الفمدف  مجسؾع ا ساتلة 

. وهققققققػ مقدققققققع إلققققققى  2023/2024تحققققققجد فققققققي الدققققققشة الجامعيققققققة : اسققققققةالسجققققققال الدمققققققاني العققققققام لمجر 
 الخصػات التالية:
التةةةةي بةةةةدأت مشةةةةل ا تيةةةةار  : تحققققجدت فققققي فتققققخة الاشققققلاع عمققققى التققققخاث الشطققققخ  لمجراسققققة : الخصققققػة الأولققققى

 .10/2023/ 02العشؾاد رمشاقذتو مع ا ستاذ السذرت  رتؼ قبؾلو بتاريخ 
 
 



 الفصل الخبمس                                                          الدراسة الميدانية   

 

 

75 

 جخاءات التالية:خلال هح  السخحمة تع الؿيام بالإ
مةةةةةؽ حضةةةةةة  العسةةةةةل عمةةةةةى تقرةةةةةةي مجسةةةةةل مةةةةةا كتةةةةةةب حةةةةةؾح السؾضةةةةةةؾع   الاشقققققلاع عمققققققى السرقققققادر الثانػيققققققة:

الستعمةةةةة  بستغضةةةةةره السدةةةةةتقل رالتةةةةةابع) بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة ، رالفاعميةةةةة  التشغيسيةةةةة (مؽ مختمةةةةةض السرةةةةةادر )كتةةةةةب 
السةةةةةةادة العمسيةةةةةة  ا رليةةةةةة   مجةةةةةةالت، مؾاقةةةةةةع الكتررنيةةةةةة ، مقةةةةةةالت،  دراسةةةةةةات سةةةةةةابق   ...(لغةةةةةةرض جسةةةةةةع رر يةةةةةة ،

حةةةةةةؾح السؾضةةةةةةؾع  رالتةةةةةةي سةةةةةةتساششا مةةةةةةع الؾقةةةةةةت فةةةةةةي تحديةةةةةةد أبعةةةةةةاد الدراسةةةةةة  فزةةةةةةح عمةةةةةةى صةةةةةةياغ  فرضةةةةةةيات 
 الدراس  رمفاهيسيا .

مةةةةؽ حضةةةة  إجةةةةرال عةةةةدد مةةةةؽ السقةةةةابحت الستكذةةةةافي  فةةةةي السرحمةةةة  ا رليةةةة   :الاشققققلاع عمققققى السرققققادر الأوليققققة
فزةةةةح عةةةةؽ تؾزيةةةةع عةةةةدد السةةةةتبيانات عمةةةةى مفةةةةردات مجتسةةةةع  الستعمقةةةة  ببشةةةةال الإطةةةةار الفكةةةةر  حةةةةؾح السؾضةةةةؾع،

الدراسةةةةة ، رالغةةةةةرض مةةةةةؽ ذلةةةةةػ ىةةةةةؾ جسةةةةةع أكبةةةةةر قةةةةةدر مساةةةةةؽ مةةةةةؽ السعظيةةةةةات رالسعمؾمةةةةةات حةةةةةؾح أبعةةةةةاد متغضةةةةةر  
 الدراس  مؽ مفردات الدراس . 

القيةةةاخ بسةةةا سةةةب   ةةةحح السرحمةةة  الدةةةابق  ماششةةةا فةةةي السرحمةةة  ال انيةةة  مةةةؽ الذةةةررع فةةةي تجيضةةةز  الخصقققػة الثانيقققة:
السعمؾمةةةةات رترةةةةشيفيا قرةةةةد السةةةةتفادة مشيةةةةا فةةةةي بشةةةةال الإطةةةةار الشغةةةةر  لمدراسةةةة ، فزةةةةح عمةةةةى السةةةةتفادة مشيةةةةا 
فةةةةةةي تحديةةةةةةد طبيعةةةةةة  السةةةةةةشيا  السحئةةةةةةؼ  را درات البح يةةةةةة  السشاسةةةةةةب  لمدراسةةةةةة  التةةةةةةي مةةةةةةؽ السساةةةةةةؽ المجةةةةةةؾل إلضيةةةةةةا 

 ائي . حح جسع البيانات بالخرؾص في مرحم  الدراس  الستكذافي أر الدراس  الشي
إلةةةةى  02/20/2024ىةةةةله الفتةةةرة  السستةةةةدة مةةةةؽ :  فتققققخة الذققققخوع فققققي الجراسققققة الاسققققتصلاعية: لثققققةالخصققققػة الثا

. تةةةةةؼ  حليةةةةةا فةةةةةي البداظةةةةة  الذةةةةةررع بةةةةةالشزرح لسضةةةةةداد الدراسةةةةة   كميةةةةة  العمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة  28/02/2024غاظةةةةة  
التأسةةةةةيس، رؤيةةةةة   كةةةةةل مةةةةةؽ: فتةةةةةرةفةةةةةي مةةةةةا ظخةةةةةص بجامعةةةةة  عسةةةةةار  ميجةةةةةي لغاظةةةةة  جسةةةةةع معظيةةةةةات حةةةةةؾح الكميةةةةة  

الكميةةةةةةةةة ، رسةةةةةةةةةال  الكميةةةةةةةةة ، فزةةةةةةةةةح عمةةةةةةةةةى جسةةةةةةةةةع معظيةةةةةةةةةات شةةةةةةةةةامم  حةةةةةةةةةؾح مفةةةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةؽ مرةةةةةةةةةمح  
السدةةةةةتخدمضؽ،كسا تةةةةةؼ  ةةةةةحح ىةةةةةله الفتةةةةةرة أظزةةةةةا بةةةةةالتؾاز  مةةةةةع مرحمةةةةة  الزيةةةةةارة السضدانيةةةةة  لسرةةةةةمح  السدةةةةةتخدمضؽ 

سعظيةةةةةةات مةةةةةةؽ قبةةةةةةل تحزةةةةةةضر أسةةةةةةيم  السةةةةةةتبياد رالسقابمةةةةةة  مةةةةةةع ا سةةةةةةتاذ السذرت.اسةةةةةةتعدادا لجسةةةةةةع مختمةةةةةةض ال
 مفردات الدراس .

  أرل، رالغةةةةةةرض مةةةةةةؽ ا تيارىةةةةةةا  سةةةةةةؤاح مغمةةةةةة  تدةةةةةةتؾجب الإجابةةةةةة  بةةةةةةشعؼ 13 عمةةةةةةى تزةةةةةةسشت أسةةةةةةيم  السقابمةةةةةة
ىةةةةؾ تحديةةةةد السؾقةةةةض رتبريةةةةره مةةةةؽ قبةةةةل مفةةةةردات الدراسةةةةة  حةةةةؾح عةةةةدد مةةةةؽ السؤشةةةةرات را بعةةةةاد الدالةةةة  عمةةةةةى 

 عسل، رالفاعمي  التشغيسي . متغضرات الدراس  السدتقم  أر التابع ، رالستس م  في بضي  ال
  اشةةةةةةتسمت عمةةةةةةى عةةةةةةدد مةةةةةةؽ السؤشةةةةةةرات را بعةةةةةةاد التةةةةةةي تقةةةةةةيس 8إلةةةةةةى  1محتةةةةةةؾ  السقابمةةةةةة :  ا سةةةةةةيم  مةةةةةةؽ

الستغضةةةةر السدةةةةتقل لمدراسةةةة  الستس ةةةةل فةةةةي البضيةةةة  الدا ميةةةة  لمعسةةةةل  مةةةةؽ حضةةةة   يةةةةاس درجةةةة  تةةةةؾفر كةةةةل مةةةةؽ ) 
لعسةةةةةةةةل( مةةةةةةةةؽ رجيةةةةةةةة  نغةةةةةةةةر مفةةةةةةةةردات العؾامةةةةةةةةل الفضزيقيةةةةةةةة  رالسادظةةةةةةةة  رالتشغيسيةةةةةةةة  رالشفدةةةةةةةةي  السحئسةةةةةةةة  فةةةةةةةةي ا

لقيةةةةةاس عةةةةةدد مةةةةةةؽ السؤشةةةةةرات را بعةةةةةةاد  13إلةةةةةةى  9الدراسةةةةة ، فةةةةةي حةةةةةةضؽ  ررةةةةةت ا سةةةةةيم  مةةةةةةؽ الدةةةةةؤاح 
الدالةةةة  عمةةةةى الستغضةةةةر التةةةةابع لمدراسةةةة  رالستس ةةةةل فةةةةي الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  مةةةةؽ حضةةةة  درجةةةة  )رجةةةةؾد  الإبةةةةداع 
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عدمةةةةو فةةةةي بضيةةةة  العسةةةةل، درجةةةة  التشغيسةةةةي فةةةةي بضيةةةة  العسةةةةل مةةةةؽ عدمو،درجةةةة  رجةةةةؾد الرةةةةراع التشغيسةةةةي مةةةةؽ 
رجةةةةؾد مدةةةةتؾ  مةةةةؽ الرضةةةةا الةةةةؾعيفي فةةةةي بضيةةةة  العسةةةةل مةةةةؽ عةةةةدخ رجةةةةؾده، درجةةةة  رجةةةةؾد ررح الجساعةةةة  فةةةةي 

 بضي  العسل مؽ عدخ رجؾده، درج  رجؾد ال ق  التشغيسي  في بضي  العسل مؽ عدخ رجؾدىا (.
   أسةةةةتاذ، )الةةةةرقؼ 12ة تةةةةؼ إجةةةةرال عةةةةدد مةةةةؽ السقةةةةابحت الستكذةةةةافي  برةةةةف  قرةةةةدظو مةةةةع عةةةةدد مةةةةؽ ا سةةةةاتل

الستةةةةاح(في تخررةةةةات الكميةةةة  ) عمةةةةؼ الجتسةةةةاع رعمةةةةؼ الةةةةشفس، رالفمدةةةةف  (، اعتقةةةةادا مشةةةةا أنيةةةةؼ أك ةةةةر  بةةةةرة 
أك ر رفةةةةةالا فةةةةةي تقةةةةةدظؼ معمؾمةةةةةات تفضةةةةةدنا فةةةةةي انجةةةةةاز عسمشةةةةةا ر مضةةةةةداد التعمةةةةةيؼ العةةةةةالي بالكميةةةةة ، رتجر ةةةةة  فةةةةةي

 مجامم  أر تحري . أك ر قدرة عمى رصض الؾاقع الحقيقي مؽ درد ر برف  عمسي  د يق  ،
  إجةةةةةةرالات السقابمةةةةةة :  تةةةةةةؼ رفةةةةةةض إجةةةةةةرال السقابمةةةةةة  مةةةةةةؽ قبةةةةةةل عةةةةةةدد مةةةةةةؽ ا سةةةةةةاتلة  سةةةةةةباي متعةةةةةةددة رغضةةةةةةر

لضبقققى الدقق ال مصققخوح حققػل شخيقققة التعامققل هققح ، والتققي كانققت فققي عققجد مققغ السققخات مققغ قبققل مقشعةة . 
 عجد مغ الأساتحة غضخ لبقة بالسخة.

جػ قققة مقققغ الأسقققاتحة القققحيغ تدخمقققػا لا عمقققى تمقضشقققا عقققجد مقققغ الأجقققخاء السقابمقققة، فزقققإنتقققا   السقابمقققة:خلال 
بالإجابقققققة عمقققققى مختمقققققف أسقققققئمة السقابمقققققة، وهقققققع بالسشاسقققققبة مذقققققكػريغ عمقققققى ذلقققققظ، تمقضشقققققا عقققققجد مقققققغ 

 السلاحطات ، تع الأخح بها في مخحمة لياغة أسئمة الاستبيان، والتي جاءت في الجػانب التالية:
  أبةةةةةدرا بسححغةةةةة   سةةةةةمبي  حةةةةةؾح العةةةةةدد الزةةةةةخؼ  سةةةةةيم  أغمةةةةةب ا سةةةةةاتلة  :مةةةةةؽ حضةةةةة  عةةةةةدد ا سةةةةةيم

 السقابم  .
  أغمةةةةةةةةب ا سةةةةةةةةاتلة أبةةةةةةةةدرا اسةةةةةةةةتجاب  اظجابيةةةةةةةة  عاليةةةةةةةة  حةةةةةةةةؾح طبيعةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةيم  : مةةةةةةةةؽ حضةةةةةةةة  الرةةةةةةةةياغ

 السظررح  ردرج   دمتيا لستغضرات الدراس  فزح عمى اتداقيا مع طبيع  السؾضؾع.
قابمةةةة  مةةةةؽ قبةةةةل كةةةةل أسةةةةتاذ، فةةةةي العسةةةةؾخ دامةةةةت مةةةةدة تبايشت مةةةةدة الس،أسةةةةتاذ 12: تةةةةؼ اللتقةةةةال ي مققققجة السقابمققققة

 د يق . 45ر السقابم  بضؽ د يقتضؽ
 شبيعة الاستجابات حػل أسئمة السقابمة مغ قبل ه لاء الأساتحة:

فيسةةةةةا ظخةةةةةص أسةةةةةيم  الستغضةةةةةر ا رح الستعمةةةةة  بظبيعةةةةة  البضيةةةةة  الدا ميةةةةة  لمعسةةةةةل الدةةةةةائدة فةةةةةي مجةةةةةاح الدراسةةةةة )كمي  
 ايش  بضؽ ىؤلل.العمؾخ الجتساعي (، جالت متب

إضةةةةةةةالة، حةةةةةةةرارة، رطؾ ةةةةةةة ، ):بخرقققققققػص درجقققققققة تػفخالعػامقققققققل الفضديؿيقققققققة السلا سقققققققة فقققققققي محقققققققي  العسقققققققل
 .  %50ضؾضال،..(  جالت الستجاب  مؽ  حليؼ بشدب 

بخرقققققػص درجقققققة تقققققػفخ بضئقققققة العسقققققل التشطيسيقققققة:) الاترقققققال، تقضقققققيع الأداء، تمققققققي السكافقققققلة..( جقققققاءت 
 م شخ دال عمى هحا لستغضخ:الاستجابة كحلظ متبايشة حدب كل 

  نسةةةةص الترةةةةاح السسةةةةارس دا ةةةةل الجامعةةةة  كاةةةةل رلةةةةيس فقةةةةص فةةةةي الكميةةةة  مةةةةؽ رجيةةةة  نغةةةةر ىةةةةؤللل ظدةةةةاىؼ
 .%58.33في تحدؽ ا دال الؾعيفي ندب  
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  نسةةةةص نغةةةةاخ تقضةةةةيؼ ا دال الةةةةل  تسارسةةةةو الجامعةةةة  كاةةةةل رلةةةةيس فقةةةةص فةةةةي الكميةةةة  مةةةةع مختمةةةةض ا سةةةةاتلة مةةةةؽ
 .%75بؾح رالشزاى  بشدب  رجي  نغر ىؤلل ل ظحغى بالق

  فةةةرص التر يةةة  فةةةي السشرةةةب دا ةةةل الجامعةةة  كاةةةل رلةةةيس فقةةةص فةةةي دا ةةةل الكميةةة  مةةةؽ رجيةةة  نغةةةر ىةةةؤللل
 . %66.66ترفع مؽ  يس  الكفالة رالجدارة بشدب  

  الجةةةؾ الشفدةةةي الدةةةائد بةةةضؽ ا سةةةاتلة دا ةةةل الجامعةةة  كاةةةل رلةةةيس فقةةةص فةةةي الكميةةة  مةةةؽ رجيةةة  نغةةةر ىةةةؤللل
 . %50بشدب   عارد بضشيؼظداىؼ في  م  الت

   الجةةةةةؾ العةةةةةاخ) الفضزيقةةةةةي، التشغيسةةةةةي، الشفدةةةةةي، الجتسةةةةةاعي( مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر ىةةةةةؤلل ل ظدةةةةةاعد فةةةةةي  مةةةةة
 . ليس فقص في الكمي  بل في الجامع  كال.%58.33الرضا الؾعيفي بشدب 

   الجةةةةةةؾ العةةةةةةاخ) الفضزيقةةةةةةي، التشغيسةةةةةةي، الشفدةةةةةةي، الجتسةةةةةةاعي( مةةةةةةؽ رجيةةةةةة  نغةةةةةةر ىةةةةةةؤللل ظدةةةةةةاىؼ فةةةةةةي  مةةةةةة
.لةةةةةيس فقةةةةةص فةةةةةي الكميةةةةة  بةةةةةل فةةةةةي الجامعةةةةة  66.66 %الإبةةةةةداع التشغيسةةةةةي لمقيةةةةةاخ بالسيةةةةةاخ الؾعيفيةةةةة  بشدةةةةةب 

 كال.
   الجةةةةؾ العةةةةاخ ) الفضزيقةةةةي، التشغيسةةةةي، الشفدةةةةي، الجتسةةةةاعي( مةةةةؽ رجيةةةة  نغةةةةر ىةةةةؤلل ل ظدةةةةاعد عمةةةةى  مةةةة

 ليس فقص في الكمي  بل في الجامع  كال.  .75 %ررح الجساع  رذلػ بشدب 
  (مةةةةةؽ رجيةةةة  نغةةةةةر ىةةةةؤلل  ل ظدةةةةةاىؼ فةةةةي  مةةةةة  الجةةةةؾ العةةةةاخ  )الفضزيقةةةةةي، التشغيسةةةةي، الشفدةةةةةي، الجتسةةةةاعي

 . ليس فقص في الكمي  بل في الجامع  كال. 58.33%ال ق  التشغيسي  بشدب  
  الجةةةةةؾ العةةةةةاخ) الفضزيقةةةةةي، التشغيسةةةةةي، الشفدةةةةةي، الجتسةةةةةاعي(  مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر ىةةةةةؤلل  كسةةةةةا تس ةةةةةل ندةةةةةب  ل

بةةةةةةةةالعاس أد الرةةةةةةةةراع حاضةةةةةةةةر فةةةةةةةةي كةةةةةةةةل  58.33%ع الدةةةةةةةةمبي بشدةةةةةةةب ظدةةةةةةةاىؼ فةةةةةةةةي التقمضةةةةةةةةل مةةةةةةةةؽ الرةةةةةةةةرا 
الغةةةةةةررت ر ةةةةةةضؽ كةةةةةةل ا قظةةةةةةاي رأنةةةةةةو نةةةةةةاتا لزةةةةةةعض الترةةةةةةاح بضةةةةةةشيؼ. لةةةةةةيس فقةةةةةةص فةةةةةةي الكميةةةةةة  بةةةةةةل فةةةةةةي 

 الجامع  كال.
: أد القيةةةةةةةاخ بيةةةةةةةله الخظةةةةةةةؾة أ  القيةةةةةةةاخ بالدراسةةةةةةة  أهقققققققجاف الجارسقققققققة الاسقققققققتصلاعية لمسقابمقققققققة الاستدذقققققققاؼية

 فزح عمى الحرؾح عمى معظيات حؾح السؾضؾع، أظزا:الستظحعي  كاد الغرض مشيا، 
 .  التعرت عمى مضداد الدارس  الجامع  عام  ركمي  العمؾخ الجتساعي   اص 
 .  التعري  بقدر الإمااد بظبيع  السؾضؾع لعدد مؽ مفردات الدراس 
 .  العسل عمى ضبص متغضرات الدراس  بسؤشراتيا رأبعادىا مع مفردات الدراس 
 حديد عضش  رمشيا الدراس  مع مفردات الدراس  .العسل عمى ت 
 .العسل عمى الستزادة مؽ  معارت مفردات الدراس   حؾح طبيع  السؾضؾع ببعدظو 

 : السجال البذخ  العام لمجراسة) عضشة الجراسة(
مفةةةةردة  117تحةةةةدد السجةةةةاح البذةةةةر  العةةةةاخ لمدراسةةةة  فةةةةي مجسةةةةؾع مفةةةةردات الدراسةةةة  الكمةةةةي رالتةةةةي عةةةةددىا ظدةةةةار  

عزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس باميةةةة  العمةةةةؾخ الجتساعيةةةة  بجامعةةةة  عسةةةةار  ميجةةةةي بةةةةا غؾاا. بحضةةةة  تةةةةؼ العتسةةةةاد مةةةةؽ أ 
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عمةةةةةةةى عضشةةةةةةة  السدةةةةةةة  الذةةةةةةةامل بأ ةةةةةةةل جسيةةةةةةةع مجتسةةةةةةةع الدراسةةةةةةة   رتةةةةةةةؼ إدراج   رةةةةةةةائص السجتسةةةةةةةع  البيانةةةةةةةات 
 :السؾزع  في ا قداخ كالتالي الذخري  الستس م 

 
 الشدب  عجد الأساتحة الجا سضغ الأقدام 

 %30.76 36  ع عمع الاجتساع قد
 %41.02 48 قدع عمع الشفذ 

 %9.40 11 قدع الفمدفة
 %18.80 22 العمػم الاجتساعية جحع مذتخك

 %100 117 السجسػع
 غػاطالاجتساعية. جامعة الأ السرجر: مرمحة السدتخجمضغ بكمية العمػم

 :الخرا ز العامة  لسجتسأ البحث
  : مغ حضث الأقدام

ذكؾرا  27مؽ إجسالي أساتلة الكمي  العاخ كال  تزؼ  41.02%راد قدؼ عمؼ الشفس أعمى ندب  ظس ل عدد أف
 36، بعدد  30.76%يميو قدؼ عمؼ الجتساع  بشدب   إنا ا، مقدسضؽ عمى عدد مؽ الدرجات العمسي . ؼ  21ر

، لشدجل أدنى تعداد 18.80%أستاذ أ  ما ندبتو  22أستاذ،  لضميو في السرتب  ال ال   قدؼ الجلع مذترج بعدد 
 ندب  مؽ التعداد الفعمي لرساتلة الدائسضؽ بالكمي .9.40%أستاذ أ  ما ندبتو  11لقدؼ الفمدف  بسجسؾع 

ظدجل عمى التعداد الفعمي لرساتلة  دا ل الكمي  مؽ حض  الجشس الييسش  اللكؾري   إذ  : مغ حضث الجشذ
مؽ  حح السجسؾع العاخ لعضش   35.04%ناث تس ل في حضؽ  أد ندب  الإ 64.95%قدرت بشدب  عالي  

 الدراس .
سحضؽ في يبضؽ رضعي  التعداد الفعمي لرساتلة الدائسضؽ بامي  العمؾخ الجتساعي   المغ حضث الجرجة العمسية:

مؽ حض  نؾعي  الدرج  العمسي  التي يتستع بيا ىؤلل تتحدد بدرج  أعمى في درج  التعميؼ العالي  10/04/2024
ىلا ما سياؾد لو أ ر اظجابي في تقديرنا ليس فقص عمى مدتؾ  الجؾدة التعميسي ، بل عمى  37.60%دب   بش

في مختمض  مدتؾ   يس  البح  العمسي الل  ظقدمو ىؤلل لمسجتسع، ؼ تميو درج  ا ساتلة السحاضريؽ )أ(
، في حضؽ  10.25%ي  ( قدرت بشدب  تؾاجدىؼألسداعديؽ )ا.أما درج   33.33%تخررات الكمي  بشدب  

، ىؼ الليؽ يتؾاجدرد في طؾر التكؾيؽ رالتدريب  نيؼ حدي ي  8.54%ظذال ا ساتلة السداعديؽ )ي( ندب  
 التؾعي .
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 . بعضشة الجراسة السجال  البذخ  الخاص
 بجاية لا بج مغ التشػي( إلى ملاحطة هامة: والتي تتحجد في:

مفةةةةردة.  نشةةةةا لجيشةةةةا لمسدةةةة  الذةةةةامل. لكةةةةؽ العةةةةدد  117حةةةةدد فةةةةي مةةةةؽ السفةةةةررض أد السجسةةةةؾع العةةةةاخ لمدراسةةةة  ت
، رالدةةةةةبب ظعةةةةةؾد إلةةةةةى امتشةةةةةاع عةةةةةدد مةةةةةؽ مفةةةةةردات الدراسةةةةة  عمةةةةةى السةةةةةتجاب  لظمباتشةةةةةا 93الحقيقةةةةةي تحةةةةةدد فةةةةةي 

رغةةةةةؼ محارلتشةةةةةا الستكةةةةةررة فةةةةةي حةةةةة يؼ عمةةةةةى الإجابةةةةة  عمةةةةةى محتؾيةةةةةات السةةةةةتبياد الةةةةةل  أرسةةةةةل لمجسيةةةةةع بظريقةةةةة  
السشيةةةةةي لكةةةةةل عزةةةةةؾ تةةةةةدريس ( ر ظريقةةةةة  إرسةةةةةالو عبةةةةةر البريةةةةةد اللكتررنةةةةةي  يةةةةةد بضةةةةةد لتقمضدظةةةةة )تؾزيع السةةةةةتبيادا

تبققققى أسقققباب الامتشقققاع غضقققخ مفهػمقققة وغضقققخ مبقققخرة، رغقققع هقققامر الػققققت الصػيقققل القققح  مشحشقققا  بالكميةةة . 
 له لاء.

سةةةةؤاح، تزةةةةسؽ نسظةةةةضؽ مةةةةؽ ا سةةةةيم ، أسةةةةيم  مغمقةةةة  ل تحتسةةةةل إل إجابةةةة  راحةةةةدة  31عمةةةةىتزققققسغ الاسققققتبيان: 
رل (، مةةةةع إعظةةةةائيؼ إماانيةةةة  التبريةةةةر فةةةةي كةةةةل حالةةةة ، بغةةةةرض الؾقةةةةؾت عمةةةةى تحديةةةةد السؾقةةةةض مةةةةؽ عةةةةدد )نعةةةةؼ، 

مةةةةةةةةؽ مؤشةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةة  مةةةةةةةةؽ رجيةةةةةةةة  نغةةةةةةةةر مفةةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةة .  رأ ةةةةةةةةر  شةةةةةةةةبو مفتؾحةةةةةةةة  تحسةةةةةةةةل عةةةةةةةةدد مةةةةةةةةؽ 
الحتسةةةةةةةالت ل تيةةةةةةةار ا ك ةةةةةةةر حزةةةةةةةؾرا فةةةةةةةي ذىةةةةةةةؽ مفةةةةةةةردات الدراسةةةةةةة ، مةةةةةةةع إعظةةةةةةةائيؼ ىةةةةةةةامش لتبريرالسؾقةةةةةةةض 

 د  سد  محارر:.تزسؽ الستبيا
 رةةةةةص لتحديةةةةةد الخرةةةةةائص الذخرةةةةةي  لسفةةةةةردات العضشةةةةة  مةةةةةؽ حضةةةةة  متغضةةةةةرات ) الدةةةةةؽ : السحةةةةةؾر ا رح 

 ، الجشس، السؤىل العمسي،الدرج  العمسي ، رالتخرص الؾعيفي (.
 تسحةةةةؾر حةةةةؾح مؾقةةةةض أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس مةةةةؽ نؾعيةةةة  بضيةةةة  العسةةةةل الفضزيقيةةةة  بسختمةةةةض : السحةةةةؾر ال ةةةةاني

 ( أسيم  مغمق  .03)كمي  العمؾخ الجتساعي ( تزسؽ ) ي مجاح الدراس ماؾناتيا الستؾاجدة ف
  تسحةةةةؾر حةةةةؾح مؾقةةةةض أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس مةةةةؽ نؾعيةةةة  بضيةةةة  العسةةةةل التشغيسيةةةة  باةةةةل   : السحةةةةؾر ال الةةةة

 ( سؤاح مغم  13عمى )  احتؾ  ماؾناتيا الستؾاجدة في مجاح الدراس )كمي  العمؾخ الجتساعي (
 حةةةةؾح مؾقةةةةض أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس مةةةةؽ نؾعيةةةة  بضيةةةة  العسةةةةل الشفدةةةةي  باةةةةل تسحةةةةؾر   :السحةةةةؾر الرابةةةةع

( أسةةةةةةةةةيم  شةةةةةةةةةبو 04ماؾناتيةةةةةةةةةا الستؾاجةةةةةةةةةدة فةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةاح الدراسةةةةةةةةة )كمي  العمةةةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةةةة (احتؾ  عمةةةةةةةةةى)
 .مفتؾح 

 تسحةةةةؾر حةةةةؾح مؾقةةةةض أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس مةةةةؽ تةةةةأ ضر مةةةةؽ نؾعيةةةة  بضيةةةة  العسةةةةل عمةةةةى : السحةةةةؾر الخةةةةامس
ة فةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةاح الدراسةةةةةةةةة )كمي  العمةةةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةةةة (عمى نؾعيةةةةةةةةة  الفاعميةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةتحت ماؾناتيةةةةةةةةةا الستؾاجةةةةةةةةةد

 ( أسيم  مغمق .05التشغيسي   تزسؽ )
 مؽ  حح عدد مؽ ا ساتلة. ركانت مؾاقفيؼ مشو: تع تحكيع الاستبيان 

 : مغ حضث شبيعة السػضػع
 رجاد. ا تيار مؾف  رمؾضؾع جضد ميؼ 
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 : مغ حضث لياغة الأسئمة
 ظجةةةةةةابي بالإجسةةةةةةاع حؾليةةةةةةا مةةةةةةع تدةةةةةةجضل عةةةةةةدد مةةةةةةؽ السححغةةةةةةات فيسةةةةةةا يتعمةةةةةة : بعةةةةةةض إبةةةةةةدال الةةةةةةرأ  الإ تةةةةةةؼ

أسةةةةيم  مفتؾحةةةة   ا سةةةةيم  فضيةةةةا نةةةةؾع مةةةةؽ الرةةةةعؾ   عمةةةةى السبحةةةةؾث، بعةةةةض ا سةةةةيم  ماةةةةررة، ضةةةةرررة رجةةةةؾد
 في الستبياد 

 : تقضيع عام للاستبيان
 : مخحمة  تػزيأ الاستبيان

  115إذ تةةةةةةؼ تؾزيةةةةةةع  03/03/2024ر يةةةةةةا بتةةةةةةاريخ تةةةةةةؼ تؾزيةةةةةةع السةةةةةةتبياد فةةةةةةي البداظةةةةةة  بظريقةةةةةة  التقمضدظةةةةةة  ر 
 استبياد.

  نغةةةرا لرةةةعؾ   عةةةدخ اللتقةةةال مةةةع عةةةدد مةةةؽ ا سةةةاتلة  اصةةة  مةةةع الذةةةير الكةةةريؼ بةةةالرغؼ تؾاجةةةدنا طةةةؾح مةةةدة
التؾزيةةةةةةع .تةةةةةةؼ السةةةةةةتعان  بالظريقةةةةةة  الحدي ةةةةةة  رذلةةةةةةػ ب عةةةةةةداد  اسةةةةةةتبياد الكتررنةةةةةةي لتغظيةةةةةة  العجةةةةةةز رإرسةةةةةةالو 

 للكتررني ليؤلل ا ساتلة مؽ قبل مرمح  السدتخدمضؽ.لمجسيع بعد حرؾلشا عمى البريد ا
  تةةةةؼ إرسةةةةاح رابةةةةةص السةةةةتبياد اللكتررنةةةةي  إلةةةةةى كةةةةل أعزةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةدريس الةةةةدائسضؽ  بالكميةةةةة   رذلةةةةػ يةةةةةؾخ

عبةةةةةةد البريةةةةةةد اللكتررنةةةةةةي  الخةةةةةةاص بيةةةةةةؼ رتةةةةةةؼ الإرسةةةةةةاح عةةةةةةدة مةةةةةةرات  بيةةةةةةدت التةةةةةةلكضر   2024مةةةةةةارس 15
 بالإجاب  عميو .

 بظريقةةةةةةة   28/04/2024إلةةةةةةةى  03/03/2024ع رالسةةةةةةةترجاع شةةةةةةةير كامةةةةةةةل مةةةةةةةؽ اسةةةةةةةتغرقت مةةةةةةةدة التؾزيةةةةةةة
 .15/04/2024التقمضدظ  رالكتررني  بتاريخ 

  حؾح استبياد رر ي  لعدخ رجؾد إجابات كافي   03الكتررنيا رقد تؼ إلغال  23استبياد رر يا  70تؼ استرجاع
.  تس ل 79.48%بسا ظس ل ندب    استبياد 93تؼ العتساد نيائيا عمى  لسحارر،عدد كبضر مؽ أسيم  ا

 .19.65%، في حضؽ تس ل الستجاب  الظريق  الكتررني  ندب   69.23%الستجاب  بالظريق  التقمضدظ  ندب  
 ندجل هشا ملاحطة هامة:

بقققضغ الأقدقققام والأسقققاتحة. يسكقققغ حرقققخها فقققي : تمقضشقققا عقققجة لقققعػ ات فقققي فتقققخة تػزيقققأ واسقققتخجاع الاسقققتبيان
 الشقاط التالية:

 مةةةةؽ ا سةةةةاتلة انتيجةةةةؾا معشةةةةا سياسةةةة  التجاىةةةةل رعةةةةدخ التجةةةةاري الظجةةةةابي رغةةةةؼ اسةةةةتحخ السةةةةتبياد مةةةةؽ  عةةةةدد
 قبمشا.

   عةةةةةدد آ ةةةةةر مةةةةةشيؼ انتيجةةةةةؾا معشةةةةةا سياسةةةةة  التساطةةةةةل رالتدةةةةةؾي  فةةةةةي تدةةةةةميؼ السةةةةةتبياد بالخرةةةةةؾص الستعمةةةةة
 بالشدخ  الؾر ي  مشو.

  عرنا  نةةةةؾع مةةةةؽ السةةةةتحقار رسةةةةؾل بعةةةةض مةةةةؽ ا سةةةةاتلة رفزةةةةؾا الإجابةةةة ، اسةةةةتيان  بجيؾدنةةةةا، رىةةةةؾ مةةةةا أشةةةة
 السعامم  بحقشا.

 .عدد مؽ ا ساتلة تحجا بظؾح الستبياد رعدخ رجؾد الؾقت 
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  عةةةةدد أ ةةةةر مةةةةؽ ا سةةةةاتلة أبةةةةدرا الةةةةرفض التةةةةاخ ل جابةةةة  رذلةةةةػ لؾجةةةةؾد عةةةةدد مةةةةؽ السؤسدةةةةات ب ماةةةةاد دراسةةةةتيا
 مبخر لع نفهع وجهت( بالتحجيج.درد مضداد الدراس  بالجامع ... 

  سةةةةجل مةةةةؽ قبةةةةل أسةةةةاتلة الفمدةةةةف   سةةةةباي غضةةةةر مفيؾمةةةة  باسةةةةت شال رئةةةةيس القدةةةةؼ الةةةةل  كةةةةاد الةةةةرفض التةةةةاخ
 متعارنا معشا بعد الحدرد.

   لكةةةةةؽ يبقةةةةةى أد نذةةةةةضر أد عةةةةةدد مةةةةةؽ ا سةةةةةاتلة ر اصةةةةة  فةةةةةي قدةةةةةؼ عمةةةةةؼ الةةةةةشفس رالجتسةةةةةاع رىةةةةةؼ مذةةةةةاؾريؽ
د ظحدةةةةب ليةةةةؼ عمةةةةى ذلةةةةػ أبةةةةدرا التعةةةةارد الجضةةةةد، التعامةةةةل الحدةةةةؽ فةةةةي مقابمتشةةةةا، فزةةةةح عمةةةةى بةةةةلليؼ مجيةةةةؾ 

 في الإجاب  عمى أسيم  الستبياد .
 : خرا ز السجال البذخ  الخاص لمجراسة

  سةةةةجمشا فةةةةةي الفيةةةةة  العسريةةةةة   السسضةةةةةزة لسفةةةةةردات الدراسةةةةة   عزةةةةال  ىضيةةةةة  التةةةةةدريس تتةةةةةرارح أعسارىةةةةةا مةةةةةا بةةةةةضؽ
40-49. 
  في عضش  الدراس .  74.19%سجمشا  أعمى ندب  لملكؾر قدرت ي 
 بسؤىةةةةل الةةةةدكتؾراه بالدرجةةةة  ا رلةةةةى  ضؽ أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس فةةةةي الكميةةةة  تحةةةةددالسؤىةةةةل العمسةةةةي السيةةةةضؽ بةةةة

 .  93.54 %بشدب 
  )سةةةةةةةجمشا أد الدرجةةةةةةة  العمسيةةةةةةة  السييسشةةةةةةة  بةةةةةةةضؽ مفةةةةةةةردات الدراسةةةةةةة  تشحرةةةةةةةر فةةةةةةةي درجةةةةةةة   أسةةةةةةةتاذ مدةةةةةةةاعد)ي

 .38.70 %بشدب  
  د بةةةةةضؽ سةةةةةش  التةةةةةدريس  محةةةةةل الدراسةةةةة  تحةةةةةد سةةةةةجمت الدراسةةةةة  أد معةةةةةدح الخبةةةةةرة السيشيةةةةة  بةةةةةضؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة

 .75.26%أعمى ندب  بشدب    5-14
  بخرةةةةةةةةؾص التخرةةةةةةةةص العمسةةةةةةةةي السيةةةةةةةةيسؽ بةةةةةةةةضؽ مفةةةةةةةةردات محةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة  تحةةةةةةةةدد فةةةةةةةةي تخرةةةةةةةةص عمةةةةةةةةؼ

ا رلةةةةةةةةى بةةةةةةةةالشغر لمتجةةةةةةةةاري الكبضةةةةةةةةر مةةةةةةةةؽ أعزةةةةةةةةائو لحسةةةةةةةةتبياد، مقارنةةةةةةةة  لرعزةةةةةةةةال  الجتسةةةةةةةةاع  بالدرجةةةةةةةة 
 .34.40 %الآ ريؽ السذامضؽ لمكمي   بشدب 

بةةةةالشغر لقيامشةةةةا بتعريةةةة  إجةةةةرالات الدراسةةةة  السشيجيةةةة  فةةةةي السةةةةد ل  السشيجةةةةي : إجققققخاءات الجراسققققة السشهجيققققة
 لمدراس   سشكتفي في ىله الخظؾة بتؾضي  كيفي  استخداميا في الدراس .

 : مغ حضث  الاستعانة بالسشه  الػلفي التحمضمي
  تةةةةةةةؼ السةةةةةةةةتعان  بةةةةةةةو فةةةةةةةةي الطةةةةةةةحع  عمةةةةةةةةى ا دي  الشغةةةةةةةر  لسؾضةةةةةةةةؾع الدراسةةةةةةة  رتحديةةةةةةةةد أبعةةةةةةةاد الدراسةةةةةةةة 

 رفرضياتيا .
 .  في الطحع عمى مضداد الدراس  رتحديد مجالت الدراس  رمجتسع البح 
 .) في الطحع رحرر حجؼ ر رائص عضش  الدراس  ) أعزال ىضي  التدريس 
 اتيا رتحمضميا راستخحص الشتائاالستعان  بو في حرر ا درات البح ي  لمدراس  ر يان 
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دات الغةةةةةاىرة التةةةةةي يدرسةةةةةيا الباح .ر ةةةةةللػ فةةةةة د مجتسةةةةةع الدراسةةةةة  ظعةةةةةرت بأنةةةةةو جسيةةةةةع مفةةةةةر : مجتسقققققأ الجراسقققققة
ىةةةةةةؼ جسيةةةةةةع ا فةةةةةةراد الةةةةةةليؽ ظاؾنةةةةةةؾد مؾضةةةةةةؾع مذةةةةةةام  الدراسةةةةةة  ر شةةةةةةال عمةةةةةةى مذةةةةةةام   البحةةةةةة  رأىةةةةةةدافيا فةةةةةة د 
السجتسةةةةةع السدةةةةةتيدت تس ةةةةةل فةةةةةي أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس الةةةةةدائسضؽ باميةةةةة  العمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة  بجامعةةةةة  عسةةةةةار 

يؼ رالسةةةةةؾزعضؽ عمةةةةةى أر ةةةةةع أقدةةةةةاخ )قدةةةةةؼ عمةةةةةؼ الجتسةةةةةاع رقدةةةةةؼ عمةةةةةؼ الةةةةةشفس  ميجةةةةةي بةةةةةا غؾاا بسختمةةةةةض درجةةةةةات
 ،رقدؼ الجلع السذترج (. رالفمدف 

 اعتسدنا عمى السد  الذامل ىي نفديا مجتسع البح .
 : تفخي  وتحمضل بيانات الجراسة -2

 : تفخي  وتحمضل بيانات السحػر الأول الستعمق بالبيانات الذخرية لسفخدات الجراسة 1.2
 : يبضغ تػزيأ مفخدات عضشة الجراسة حدب متغضخ الدغ (2ججول رقع )ال

 التكرار                                        الشدب الدغ
30 – 39     24                                     %   25.80 
40- 49            36                                             38.70% 

                          
50-59  122.90%                                          1 

 % 77.40                                     * 72 السجسػع الفعمي
 100%                                          117 السجسػع الألمي

 اسة عمى الإجابة عغ الد ال الدغ  .مفخدة مغ مفخدات عضشة الجر  21هشاك*: ملاحطة
 49-40عسةةةةةارىؼ مةةةةةا بةةةةةضؽ أ تةةةةةرارح تد التؾزيةةةةةع العسةةةةةر   عزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس مةةةةةؽ  ةةةةةحح الجةةةةةدرح يتبةةةةةضؽ أ

تعتبةةةةر الفيةةةة  الدةةةةائدة التةةةةي تتسضةةةةز بالرشةةةةد رالحاسةةةة  رليةةةةا  بةةةةرة ركفةةةةالة عاليةةةة  رىةةةةؾ ر  38.70%تقةةةةدر يبشدةةةةب  
 عمةةةةى  مةةةة  الفةةةةارث  الفيةةةة ميسةةةةي فةةةةي الجامعةةةة  بحاةةةةؼ قةةةةدرة ىةةةةلا إظجابةةةةا عمةةةةى السدةةةةتؾ  التع فةةةةي تقةةةةديرنا مةةةةا يةةةةؤ ر

مسةةةةةةا ظجعةةةةةل السةةةةةةادة العمسيةةةةة  السقدمةةةةةة  تكةةةةةةؾد ذات جةةةةةؾدة رىةةةةةةلا يتؾقةةةةةةض  فةةةةةي السدةةةةةةتؾ  التعميسةةةةةي بالخرةةةةةةؾص،
د ك ضةةةةةر مةةةةةؽ السبحةةةةةؾ ضؽ امتشعةةةةةؾا عةةةةةؽ الإجابةةةةة  عةةةةةؽ أجةةةةةدر الإشةةةةةارة إلةةةةةى تبةةةةةالظبع حدةةةةةب البضيةةةةة  التشغيسيةةةةة  . 

  25.80%نةةةةاث قةةةةدرت ي الإلكؾر ر الةةةةكسةةةةا أد ندةةةةب  ، 76.19%بشدةةةةب  غمةةةةبيؼ إنا ةةةةا قةةةةدرت أ متغضةةةةر الدةةةةؽ 
 .امتشعؾا عؽ الإجاب   رىلا ما أد  إلى عدخ ضبص 
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  ( يبضغ تػزيأ السفخدات حدب الجشذ 3الججول رقع )ا
 الشدب                                             التدخار الجشذ

 74.19%                                       69   ذكخ
 25.80%    24 أنثى 

 100  %           93         السجسػع الفعمي 
 100%       117 السجسػع الألمي 

رىةةةةةةلا راجةةةةةةع   .%74.19د ندةةةةةةب  الةةةةةةلكؾر قةةةةةةدرت ي أمةةةةةةؽ  ةةةةةةحح الجةةةةةةدرح الستعمةةةةةة  بستغضةةةةةةر الجةةةةةةشس نححةةةةةة  
 د طبيعةةة  السجتسةةةعأ ، فزةةةح عمةةةىفةةةي الكميةةة  مةةةؽ الةةةلكؾر فتةةةرة التؾزيةةةع تةةةؼ التقةةةال بةةةأك ر ندةةةب  أنةةةو  ةةةحح إلةةةى

رىةةةلا  ،جديةةةد فةةةي السؤسدةةةات العسؾميةةة اللةةةيس ب ىةةةلار  اللكؾريةةة ، عقميةةة  تكةةةريس هيسشةةة  الجزائةةةر  تدةةةؾد فيةةةو
ليةةةةلا الستغضةةةةر فةةةةي حياتةةةةو، رغةةةةؼ  السعةةةةايضر الجتساعيةةةة  رال قافيةةةة  لمسجتسةةةةع الجزائةةةةر   عةةةةؽ تكةةةةريسنةةةةاتا بةةةةالظبع 

ىةةةةةةي الفراقةةةةةة  فةةةةةةي  إذ لزالةةةةةةت فكةةةةةةرة الييسشةةةةةة  اللكؾريةةةةةة  لا الجانةةةةةةب،العديةةةةةةد مةةةةةةؽ التغضةةةةةةرات التةةةةةةي مدةةةةةةتو فةةةةةةي ىةةةةةة
 التي تجعمو محؾر رمحرج الحياة الجتساعي . حياتو،

 ( يبضغ تػزيأ مفخدات عضشة الجارسة حدب متغضخ الس هل العمسي 4الججول رقع)
 الشدب التدخار  الس هل العمسي 

 6.45  06                                % ماجيدتخ  
 93.54% 87 دكتػرا  

 100% 93 السجسػع الفعمي 
 100% 117 السجسػع الألمي 

،إذ بةةةةةضؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس ظعظةةةةةي انظباعةةةةةا جضةةةةةدا حةةةةةؾح ىةةةةةلا الستغضةةةةةركميةةةةة  د تشةةةةةؾع السؤىةةةةةل العمسةةةةةي بالإ
 رةبالزةةةةرر  رىةةةةلا  ،لةةةةو تةةةةأ ضر اظجةةةةابي عمةةةةى مدةةةةتؾ  نؾعيةةةة  العسميةةةة  التعميسيةةةة  التةةةةي يتمقاىةةةةا الظمبةةةة يةةةةؾحي بةةةةأد 

فةةةةةةي تقةةةةةةديرنا  رىةةةةةةلا كاةةةةةةل، لجامعةةةةةة الكميةةةةةة  رالبةةةةةةد أد يةةةةةةرتبص بشؾعيةةةةةة  عةةةةةةررت العسةةةةةةل السيضيةةةةةة  ليةةةةةةؼ مةةةةةةؽ قبةةةةةةل 
ماانيةةةة  السدةةةةاىس  فةةةةي تشسيةةةة  السجتسةةةةع السحمةةةةي إمةةةةع  ،مةةةةا يزيةةةةد مةةةةؽ رفةةةةع السدةةةةتؾ  السعرفةةةةي لمظمبةةةة  الستؾاضةةةةع

 رتظؾيرا ساتلة لقدراتيؼ العمسي  رالسعرفي  .
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 مفخدات عضشة الجراسة حدب متغضخ الجرجة العمسية  ( يبضغ تػزيأ5ججول رقع )
 التدخار                          الشدب الجرجة العمسية
 38.70%        36 مداعج ) ب(

 4.30%   04 مداعج ) أ (
 7.52% 07 محاضخ ) ب(
 24.73% 23 محاضخ ) أ (

 24.73                        %      23      تعميع عالي                      

 100%                                 93                      السجسػع الفعمي
 100%                                 117         السجسػع الألمي           

سيةةةةةةةاخ لتجةةةةةةةد أ  إشةةةةةةةااح فةةةةةةةي تؾزيةةةةةةةع ال الكميةةةةةةة د أ الةةةةةةةدرجات العمسيةةةةةةة  بةةةةةةةضؽ ىضيةةةةةةة  التةةةةةةةدريس يبةةةةةةةرز د تشةةةةةةةؾعإ
السقةةةةةةةةةدرة ي تس ةةةةةةةةةل أعمةةةةةةةةةى تس ضةةةةةةةةةل ر  مدةةةةةةةةةاعد)ي(أسةةةةةةةةةتاذ  ندةةةةةةةةةب   أد التؾزيةةةةةةةةةع يبةةةةةةةةةضؽ أد كسةةةةةةةةةا ،البضداغؾجيةةةةةةةةة 

رىةةةةةةةةةةةلا ل ظعاةةةةةةةةةةةس السجسةةةةةةةةةةةؾع ا صةةةةةةةةةةةمي السرةةةةةةةةةةةرح بةةةةةةةةةةةو قبةةةةةةةةةةةل  مرةةةةةةةةةةةمح  السدةةةةةةةةةةةتخدمضؽ الةةةةةةةةةةةل   ،38.70%
لعةةةةةةةدد مةةةةةةةؽ ؾاضةةةةةةة  مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةحح نتةةةةةةةائا الجةةةةةةةدرح . ظساةةةةةةةؽ تحسضةةةةةةةل السدةةةةةةةؤرلي  اللتبةةةةةةةايؽ  ،ىةةةةةةةلا%10.25تس ةةةةةةةل

تةةةةدريس محةةةةل الدراس ،بدةةةةبب عةةةةدخ الجدظةةةة  فةةةةي التحمةةةةي بةةةةررح السدةةةةؤرلي   ةةةةحح عسميةةةة  تعبيةةةة  أعزةةةةال ىضيةةةة  ال
 . الستبياد

 ( يبضغ تػزيأ مفخدات العضشة حدب متغضخ الخبخة السهشية 6جول رقع)ج
 الشدب           التدخار             الخبخة السهشية

5-14 70                       % 75.26 

15-24 16 % 17.20   
25-34 07 % 7.52 

السجسقققققققققققققققققققققققػع 
 الفعمي

93                  %100 

 100 %                        117             السجسػع الألمي         

لمتؾعيفةةةةةةةةات الجديةةةةةةةةدة  ةةةةةةةةحح  ،بالشغربخرةةةةةةةةؾص ا قدميةةةةةةةة  رالخبةةةةةةةةرة السيشيةةةةةةةة  بةةةةةةةةضؽ أعزةةةةةةةةال ىضيةةةةةةةة  التةةةةةةةةدريس
 غمبيةةةةة  ا سةةةةةاتلة بالجامعةةةةة  متؾسةةةةظ  فةةةةةي حةةةةةدرد العذةةةةةر سةةةةةشؾات  نجةةةةةد أد مدةةةةةال  ا قدميةةةة ، الدةةةةشؾات ا  ضةةةةةرة

ر ىةةةةةةةلا مةةةةةةةا يةةةةةةةؤ ر حتسةةةةةةةا عمةةةةةةةى احترافيةةةةةةة  راسةةةةةةةتحقاث  ، %75.26سةةةةةةةش  السقةةةةةةةدرة بشدةةةةةةةب   14-5فيةةةةةةة  مةةةةةةةابضؽ 
ا سةةةةةتاذ  اصةةةةة  فةةةةةي الدةةةةةشؾات ا رلةةةةةى مةةةةةؽ التؾعيةةةةة  فةةةةةي أدال السيةةةةةاخ البضداغؾجيةةةةة  رىةةةةةلا ظعةةةةةد أمةةةةةرا اظجابيةةةةةا 
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مةةةةةا ظخمةةةةة   ، رىةةةةةؾلزةةةةةساد حرةةةةةؾح الظمبةةةةة  عمةةةةةى معةةةةةارت رمرةةةةةادر جضةةةةةدة عمةةةةةى السدةةةةةتؾ  العسمةةةةةي رالتعميسةةةةةي
 رصضد معرفي رزيادة فاعمي  الجامع  عام  الكمي   اص  .

 (يبضغ تػزيأ مفخدات العضشة حدب متغضخ التخرز الػضيفي  7ججول رقع )
 الشدب                             التدخار التخرز الػضيفي

 34.40%                                32  عمع الاجتساع

   10.75  %                                            10 عمع الشفذ
 2.15  %               02 فمدفة

  السجسقققققققققققققققققققققققققققققققػع
 الفعمي

44*             % 47.3 

 100%                              117                  السجسػع الألمي             

 مفخدة لع تجب عمى هحا الد ال  49طة هشاكملاح
د حجةةةةةةؼ عضشةةةةةة  الدراسةةةةةة  باميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةة  مةةةةةةؾزعضؽ أمةةةةةةؽ  ةةةةةةحح متغضةةةةةةر التخرةةةةةةص الةةةةةةؾعيفي تبةةةةةةضؽ 

رىةةةةلا مةةةةا ظدةةةةاىؼ فةةةةي  مةةةة  الحركيةةةة  الجتساعيةةةة  دا ةةةةل الكميةةةة   ،عمةةةةى عةةةةدد مةةةةؽ التخررةةةةات التابعةةةة  لمكميةةةة 
أد رذلةةةةةةػ %34.40مقةةةةةةدرة ي فةةةةةةي الغيةةةةةةؾر بشدةةةةةةب   أعمةةةةةةى ندةةةةةةب  ندةةةةةةب  أسةةةةةةاتلة عمةةةةةةؼ الجتسةةةةةةاع  كسةةةةةةا تس ةةةةةةل

 أغمب مؽ استجاي لشا ىؼ.
سػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ نػعيقققة بضئقققة الستعمقققق ب تفخيققق   وتحمضقققل بيانقققات السحقققػر الثقققاني 2.2

 العسل الفضديؿية الستػاججة في مكان العسل داخل الدمية 
الفضديؿيققققققة داخققققققل القاعققققققات ( يبققققققضغ مػؾقققققق  أعزققققققاء هضئققققققة التققققققجريذ مققققققغ العػامققققققل 8الجققققققجول رقققققققع )

ودرجققققة  )الإضقققاءة  الخشػ قققة الحقققخارة الشطافقققة ضػضقققاء (الدميقققةمغ حضث والسقققجرجات والتقققي تتػاجقققج بقققجاخل
 .الػضيؽية بلريحية مختمف واجباتهعلأداء   تهامداعج

 الشدب                        التدخار 01الد ال رقع 
 21.50%                       20 نعع  

 78.50 % 73 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 
 100 %                         117                               السجسػع الألمي

حةةةةةةؾح ىةةةةةةله  د ىشةةةةةةاج  شةةةةةةبو الإجسةةةةةةاع  مةةةةةةؽ أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريسأمةةةةةةؽ  ةةةةةةحح معظيةةةةةةات الجةةةةةةدرح نححةةةةةة  
حضةةةةةة   صةةةةةةرحؾا  بعةةةةةةدخ  اجةةةةةةدة بالكميةةةةةة ،الستؾ  عةةةةةةؽ العؾامةةةةةةل الفضزيقيةةةةةة  السدةةةةةةأل ،رالتي تتحةةةةةةدد فةةةةةةي عةةةةةةدخ الرضةةةةةةا

رقةةةةةةد  ،بأريحيةةةةة  ، بالخرةةةةةؾص التعميسيةةةةة  مشيةةةةةاعمةةةةةى تقةةةةةدظؼ السيةةةةةةاخ الؾعيفيةةةةة تدةةةةةاعد رجةةةةةؾد عةةةةةررت محئسةةةةة   
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التةةةةي   برةةةةؾرة مقرةةةةؾدة، فةةةةي القاعةةةةات رالسةةةةدرجات السحققةةةة  ليةةةةلا الجانةةةةب نقةةةةص الؾسةةةةائلإلةةةةى ذلةةةةػ   أرجعةةةةؾا
مةةةةةا يةةةةةشعاس  سةةةةةمبا  عمةةةةةى  ؾرىةةةةة داد التعمةةةةةيؼ،فةةةةةي مضةةةةة تةةةةةؤ ر عمةةةةةى سةةةةةمؾج أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريسفةةةةةي تقةةةةةديرىؼ 

بيةةةةةةةلا الخرةةةةةةةؾص سةةةةةةةجمشا عةةةةةةةدد مةةةةةةةؽ ردرد  سةةةةةةةتاذ رالظالةةةةةةةب .ا التعميسةةةةةةةي رالتعمسةةةةةةةي لكةةةةةةةل مةةةةةةةؽا دال  يسةةةةةةة  
 إدراجيا في الشقاا التالي : ا فعاح مؽ قبل عدد مؽ أعزال ىضي  التدريس حؾح ىله السدأل  ظساؽ

 القاعات رالسدرجات. انعداخ شررا الشغاف  في محيص العسل بالخرؾص دا ل 
 ك رة الررائ  الكريي   اص  أ شال التدريس في السدرجات. 
 هياي التدفي  في فرل الذتال. 
 بدص الؾسائل التعميسي أنقص في. 
  انعداخ اليدرل رالزؾضال في فشال الكمي. 
 هياي الإضالة في القاعات رالسدرجات. 
 لمزجاج را قفاح. افتقار الشؾافل را بؾاي 

إصةةةةابات ميشيةةةة  لمظمبةةةة  را سةةةةاتلة معةةةةا )ا مةةةةراض التشفدةةةةي   ديرىؼ الةةةةل  ظدةةةةبب فةةةةي عيةةةةؾررىةةةةؾ  فةةةةي تقةةةة
 الحداسي  ... (

 سةةةةةةتاذ كةةةةةةل مةةةةةةؽ ال رالتعمسيةةةةةة  العسميةةةةةة  التعميسيةةةةةة  إعاقةةةةةة  فةةةةةةي تقةةةةةةديرنا ظدةةةةةةاىؼ فةةةةةةي هيةةةةةةاي ىةةةةةةله  الغةةةةةةررتإد 
 مةةةة  مشةةةةاخ  مةةةىع العسةةةةل مةةةةؽ قبةةةل الكميةةةة  ، رىةةةؾ مةةةةا ظدةةةةتؾجب فةةةي تقةةةةديرنا الستؾاضةةةعرالظالةةةب عمةةةةى حةةةد سةةةةؾال

تعزيةةةةةةةز الشةةةةةةةؾاحي الظجابيةةةةةةة   الدةةةةةةةعي إلةةةةةةةى ، مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةححتشغيسةةةةةةةي  اظجةةةةةةةابي تتةةةةةةةؾفر  فيةةةةةةةو الغةةةةةةةررت السشاسةةةةةةةب 
 .في ىلا الجانب رترؾيب الجؾانب الدمبي 

سلاحطقققات حقققػل الجػانقققب الفضديؿيقققة إذا كانقققت غضقققخ لم أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ ( يبقققضغ تققققجيع9جقققجول رققققع )
 مخضية

 الشدب                 التدخار        02الد ال رقع
 62.63%                             58 نعع 

 36.55 %                            34 لا
 99  %                              الفعمي السجسػع

 100%                                117       السجسػع الألمي                    

 مغ عضشة الجراسة لع تجب عمى هحا الد ال  ة* مفخد01هشاك  : ملاحطة
، مسةةةةةا ظعاةةةةةس تقةةةةةدظؼ مححغةةةةةات مةةةةةؽ قبةةةةةل  أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس حةةةةةؾح الجؾانةةةةةب الفضزيقيةةةةة  جةةةةةالت اظجابيةةةةة 

 درايشيؼ بأىسي  ىلا الجانب في القياخ بسياميؼ بالخرؾص التعميسي  مشيا. 
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زةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس تحةةةةةددت فةةةةةي كةةةةةل  ةةةةةحح ىةةةةةلا الدةةةةةؤاح تحرةةةةةمشا عمةةةةةى عةةةةةدد مةةةةةؽ الإجابةةةةةات مةةةةةؽ قبةةةةةل أع
 مؽ: 
  زيةةةةادة الحتسةةةةا إلةةةةى  بسةةةةا يةةةةؤد رضةةةةع نغةةةةاخ فعةةةةاح ل ضةةةةالة فةةةةي بضيةةةة  العسةةةةل الدا ميةةةة  بالكميةةةة  ضةةةةرررة

 رالظحي . لدييؼ رلد في كفالة ا دال الؾعيفي ررفع الررح السعشؾي  
  صةةةةيفا،  ت ()التدفيةةةة  رالسايفةةةةا مةةةةؽ  ةةةةحح تةةةةؾفضر العسةةةةل عمةةةةى تيضيةةةة  الغةةةةررت شةةةةتالا رصةةةةيفاضةةةةرررة

رلممظمبةةةةةة  بسةةةةةةا  رسةةةةةةاتلةرالجدةةةةةةدظ  ل   مدةةةةةةتؾ  مةةةةةةؽ الراحةةةةةة  الشفدةةةةةةي بةةةةةةلتحق رالتدفيةةةةةة  السركزيةةةةةة  شةةةةةةتالا
 .لمكمي بالنتسال  الظجابي لدييؼ حداسظعززالإ

 أ شةةةةال الذةةةةررع فةةةةي العسمبسةةةةا  لتقمضةةةةل مةةةةؽ الزؾضةةةةال دا ةةةةل الكميةةةة   مةةةةؽاتةةةةؾفضر  ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى
 تأدظ  مياخ التدريس. لدييؼ رلد  الظمب  حح التركضز درج  يزيد مؽر  الجضد لدييؼ ا دال ظعزز

  لمعسل في أدال الرهب ر النذراح  بسا ظعزز جانبالشغاف  ضرررة العسل عمى الىتساخ بجانب. 
 

 السلاحطققققاتتمققققظ درجققققة الاسققققتجابة حققققػل مػؾقققق  أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ  ( يبققققضغ10جققققجول رقققققع )
 لعسل.السقجمة حػل الجانب الفضديقي لبضئة ا

 الد ال  عضشة الجراسة لع تجب عمى هحاةمغ مفخد 01ملاحطة  هشاك *
 يتزةةةة  مةةةةؽ  ةةةةحح الجةةةةدرح أد ىشةةةةاج عةةةةدخ السةةةةتجاب  لمسححغةةةةات السقدمةةةة  لةةةة دارة مةةةةؽ قبةةةةل ىضيةةةة  لمتةةةةدريس

السدةةةةؤرلضؽ عمةةةةى ا ةةةةةتحت ظعشةةةةي تتيةةةةةري  حةةةةؾح هيةةةةاي عةةةةررت العسةةةةةل الفضزيقيةةةة  فةةةةي ماةةةةاد العسةةةةةل، رىةةةةؾ مةةةةا
وهققققػ  ة ىةةةةلا الجانةةةةبفةةةةي إدار  حمبةةةةالة، رىةةةةؾ مةةةةا ظعشيدةةةةيادة مشظةةةة  لالسدةةةةؤرلي تحسةةةةل مةةةةؽ مراكةةةةزىؼ الؾعيفيةةةة  

 الد ال الح  يبقى مصخوح مغ قبل ه لاء حػل هحا الجانب.
 
 
 
 

 الشدبالتدخار                    03الد ال رقع 
 26.88%                       25  نعع 

 72.04% 67 لا
السجسققققققققققققققققققققققققققققػع 

 الفعمي 
92* %98.92 

 100 %                        117               لألمي       السجسػع ا
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التقققي يبقققجيها السدققق ولػن  نػعيقققة الاسقققتجابة مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ  ( يبقققضغ11جقققجول رققققع )
 حػل جانب غياب الجػانب الفضديؿية السلا سة.

 الشدب                التدخار 03الد ال رقع 
 21.50%                                        20  ايجابية 

 64.51% 60 سمبية
السجسققققققققققققققققققققققػع 

 الفعمي 
80 % 86.01 

 100%                                         117           السجسػع الألمي               

 مفخدات مغ عضشة الجراسة لع تجب عمى هحا الد ال  13هشاك  :ملاحطة
د نؾعيةةةة  السةةةةتجاب   سةةةةمبي  ذلةةةةػ لتجاىةةةةةل أح معظيةةةةات الجةةةةدرح أد  ىشةةةةاج شةةةةبو إجسةةةةاع  بةةةةنححةةةة  مةةةةؽ  ةةةةح

مدةةةةاعدة لتقةةةةدظؼ السيةةةةةاخ ر أنيةةةةةا محئسةةةة  ب فةةةةي حالةةةة  السةةةةتجاب  ليةةةةله السححغةةةةات، فزةةةةح عمةةةةى الةةةةةتحجا الإدارة
بةةةةادرة  ررح الس  ، رمةةةةا ي ةةةةار حؾليةةةةا مةةةةا ىةةةةؾ إل تشسةةةةر راضةةةةاعض لمعزيسةةةة  يريةةةةد أصةةةةحابيا الشضةةةةل مةةةةؽالبضداغؾجيةةةة 

 . التي تبدييا الإدارة في تحدضؽ ىلا الجانب كل حضؽالذبو 
سػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ نػعيقققة بضئقققة الستعمقققق بتفخيققق  وتحمضقققل بيانقققات السحقققػر الثالقققث   2.3

 العسل التشطيسية الستػاججة في مكان العسل داخل الدمية 
مقققغ قبقققل ر قققيذ  السسقققارس رقققالنسققق  الاتمػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ  (  يبقققضغ12جقققجول رققققع )

 هع.في تحدضغ نػعية أدا  لهسػدرجةمداهست( السهشي السدارالقدع عبخ مختمف مخاحل 
 الشدب التدخار 04الد ال رقع 

 75.26%                               70  نعع

 24.73% 23 لا
السجسققققققققققققققققققققققػع 

 الفعمي 
93 % 100 

  100 %                       117         السجسػع الألمي                 

ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس بةةةةةةأد  نسةةةةةةص الترةةةةةةاح ظدةةةةةةاىؼ فةةةةةةي  مةةةةةةؽ يتزةةةةةة  مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح معظيةةةةةةات الجةةةةةةدرح شةةةةةةبو إجسةةةةةةاع 
ىةةةةةةةلا التفةةةةةةةاؤح الكبضةةةةةةةر،  عاةةةةةةةسل ظ11، إل أد معظيةةةةةةةات الجةةةةةةةؾح رقةةةةةةةؼ تحدةةةةةةةضؽ نؾعيةةةةةةة  ا دال بذةةةةةةةال  اظجةةةةةةةابي

 . حح الدراس  الستظحعي  الترريحات التي تؼ جسعيا فزح عؽ
أبةةةةةةد  عةةةةةةدد مةةةةةةؽ مفةةةةةةردات الدراسةةةةةة   ةةةةةةحح السقابمةةةةةة  عةةةةةةدد مةةةةةةؽ السححغةةةةةةات حةةةةةةؾح ىةةةةةةلا الجانةةةةةةب ظساةةةةةةؽ إذ   

 رصدىا في الشقاا التالي :
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  بالخرةةةةةؾص الجامعيةةةةة  مشيةةةةةا ،أظةةةةة  مشغسةةةةة ظعتبةةةةةر الترةةةةةاح عسميةةةةة  ضةةةةةررري   لدةةةةةضر العسةةةةةل دا ةةةةةل، 
لرسةةةةض الذةةةةديد لسةةةةا ظدةةةةاىؼ فةةةةي تقريةةةةب رجيةةةةات الشغةةةةر بةةةةضؽ مختمةةةةض الفةةةةاعمضؽ بةةةةدا ميا، رىةةةةؾ ا مةةةةر 

، مةةةةؽ رجيةةةة  نغةةةةر أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس الةةةةل  ظعيةةةةو السدةةةةؤرلؾد عمةةةةى ا ةةةةتحت درجةةةةاتيؼ الؾعيفيةةةة  
 سباي تبقى محرؾرة لدييؼ.لكؽ ل ظعسمؾد عمى التقضد بو  

 عمةةةةةةةى القةةةةةةةدرة    عمةةةةةةةىفزةةةةةةةح  ،التظةةةةةةةؾيرر حتةةةةةةةاج  إلةةةةةةةى التخظةةةةةةةيص رالتةةةةةةةدريب ظ أد مسارسةةةةةةة  الترةةةةةةةاح
 ةةةةةر السؾجيةةةةة  سذةةةةةترج بةةةةةضؽ القةةةةةائؼ بالترةةةةةاح رالظةةةةةرت الآالفيةةةةةؼ التحقضةةةةة  لنقةةةةةل السعمؾمةةةةةات ر تؾصةةةةةضل 

، رىةةةةةؾ ا مةةةةةر الةةةةةل  ظغضةةةةةب فةةةةةي مجسةةةةةل ا فةةةةةراد الةةةةةليؽ تعةةةةةاقبؾا عمةةةةةى تحسةةةةةل مدةةةةةؤرلي  إدارة لةةةةةو الرسةةةةةال 
 .بالخرؾص ا قداخ

   سةةةةةةةا ،بعةةةةةةةزز  التفاعةةةةةةةل  بةةةةةةةضؽ مدةةةةةةةتؾيات التشغيؼمةةةةةةةؽ السفةةةةةةةررض أد ظعسةةةةةةةل عمةةةةةةةى تالترةةةةةةةاح مسارسةةةةةةة
، رىةةةةةةةؾ ا مةةةةةةةر الةةةةةةةل  ظغضةةةةةةةب فةةةةةةةي الةةةةةةةشسص دات التشغيسيةةةةةةة  بفاعميةةةةةةة تحقضةةةةةةة  ا ىةةةةةةة ظدةةةةةةةيل مةةةةةةةؽ عسميةةةةةةة 
 داري  الستؾاجدة بدا ميا. الإ تبا تحت السدتؾيا را قداخ التابع  ليا السسارس في الكمي ،

  ل  ضذةةةةةةةامةةةةةةةؽ قبةةةةةةةل مختمةةةةةةةض السدةةةةةةةؤرلضؽ حةةةةةةةؾح القزةةةةةةةاظا السيشيةةةةةةة ، يتظمةةةةةةةب ت أد تكةةةةةةةؾيؽ ردرد اظجابيةةةةةةة
 ل تتؾفر عمي  الكمي  بالعسؾخ.لو، رىؾ ما  محئس تشغيسي  تكؾيؽ بضي  ر 
  فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ   ظقتزةةةةةةي انتيةةةةةةاج السدةةةةةةؤرلضؽ لةةةةةة دارة التذةةةةةةاركي تبشةةةةةةي أسةةةةةةمؾي فعةةةةةةاح مةةةةةةؽ الإقشةةةةةةاع  أد

 رىؾ ا مر لرسض الذديد الل  ظفتقده مدؤرلضيا في الؾاقع.،القرار
 درجةةةةة  عاليةةةةة  مةةةةةؽ ال قةةةةة  الستبادلةةةةة  بةةةةةضؽ ىضيةةةةة   ظدةةةةةتؾجب رجةةةةةؾد أد تبشةةةةةي أسةةةةةمؾي فعةةةةةاح مةةةةةؽ الترةةةةةاح

 ، رىؾ العامل الغائب بالسجسل في الؾاقع الفعمي.لتدريس رالإدارةا
 بدحسةةةةةةةة  ضةةةةةةةةساد تةةةةةةةةدارح السعمؾمةةةةةةةةات رانتقاليةةةةةةةةا دةةةةةةةةتؾجب ظ أد تبشةةةةةةةي أسةةةةةةةةمؾي فعةةةةةةةةاح مةةةةةةةةؽ الترةةةةةةةةاح

 رىؾ العامل الغائب بالسجسل في الؾاقع الفعمي. ،كعسمي  تفاعمي  مؽ الظرفضؽ
 قبةةةةةةةةل  تي رالفشةةةةةةةةي رالفكةةةةةةةةر  مةةةةةةةةؽالتظةةةةةةةةؾير الةةةةةةةةلاظدةةةةةةةةتؾجب  أد تبشةةةةةةةةي أسةةةةةةةةمؾي فعةةةةةةةةاح مةةةةةةةةؽ الترةةةةةةةةاح

،رىؾ العامةةةةةل الغائةةةةةب بالسجسةةةةةل فةةةةةي الؾاقةةةةةع تشسيةةةةة  ميةةةةةارات الترةةةةةاح السدةةةةةؤرلضؽ مةةةةةؽ حض الدةةةةةعي إلةةةةةى
 الفعمي.

 ضةةةةةةرررة تعزيةةةةةةز الذةةةةةةفافي  فةةةةةةي نقةةةةةةل السعمؾمةةةةةة  فةةةةةةي ظدةةةةةةتؾجب  أد تبشةةةةةةي أسةةةةةةمؾي فعةةةةةةاح مةةةةةةؽ الترةةةةةةاح
 ، رىؾ العامل الغائب بالسجسل في الؾاقع الفعمي.الؾقت السشاسب

 رىةةةةةةؾ  ،د ظاةةةةةةؾد القةةةةةةؾح مقررنةةةةةةا بالفعةةةةةةلأ ظدةةةةةةتؾجب ضةةةةةةرررة بشةةةةةةي أسةةةةةةمؾي فعةةةةةةاح مةةةةةةؽ الترةةةةةةاحأد ت
 العامل الغائب بالسجسل في الؾاقع الفعمي.

 تةةةةةؾفضر رسةةةةةائل الترةةةةةاح مةةةةةع العسةةةةةل عمةةةةةى ضةةةةةرررة ظدةةةةةتؾجب  أد تبشةةةةةي أسةةةةةمؾي فعةةةةةاح مةةةةةؽ الترةةةةةاح
 الفعمي. ،رىؾ العامل الغائب بالسجسل في الؾاقعجسيع السرال  رأعزال ىضي  التدريس
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 زيةةةةادة الغضةةةةر لتذةةةةجيع الترةةةةاح ظدةةةةتؾجب ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى  أد تبشةةةةي أسةةةةمؾي فعةةةةاح مةةةةؽ الترةةةةاح
،رىؾ العامةةةةةةةل الغائةةةةةةةب بالسجسةةةةةةةل فةةةةةةةي الؾاقةةةةةةةع فةةةةةةةرص التفةةةةةةةاىؼ السذةةةةةةةترج رالتعةةةةةةةارد لتحقضةةةةةةة  ا ىةةةةةةةدات

 الفعمي..
 تساةةةةةضؽ الترةةةةةاح الفعةةةةةاح بةةةةةضؽ  ظدةةةةةتؾجب ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى أد تبشةةةةةي أسةةةةةمؾي فعةةةةةاح مةةةةةؽ الترةةةةةاح

مةةةةةؽ درد  ،رئةةةةةيس القدةةةةةؼ رىضيةةةةة  التةةةةةدريس مةةةةةؽ مسارسةةةةة  رعةةةةةائفيؼ فةةةةةي التؾجيةةةةةو رالتةةةةةدريب بذةةةةةال فعةةةةةاح
 تد ل مؽ الجيات الخارجي ، رىؾ العامل الغائب بالسجسل في الؾاقع الفعمي.

  هقققحا الػضقققأ الدقققمبي القققح  يخمقققق( نقققػع الاترقققال السسقققارس داخقققل الدميقققة ومختمقققف الأقدقققام يدقققاهع
 في تقجيخهع:

   درد أد ظستةةةةةةد شغيسةةةةةةي مغمةةةةةة  ظستةةةةةةاز بالدةةةةةةيظرة بتركضةةةةةةزه عمةةةةةةى ا عسةةةةةةاح الررتضشيةةةةةة مشةةةةةةاخ تفةةةةةةي  مةةةةةة ،
 إلى التركضز عمى ا عساح البداعي   عزال ىضي  التدريس. 

  التباعد بضؽ السؾعفضؽ ، أ  م  الفرداني في. 
  مدتؾ  مشخفض في ا دال. في  م 
 النتسال.  في  م  مدتؾ  مشخفض مؽ 
 مدةةةةتؾ  ىضيةةةة  التةةةةدريس رىةةةةلا مةةةةا يةةةةؤ ر سةةةةمبا عمةةةةى مةةةةؽ قبةةةةل  عةةةةارد فةةةةي  مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةشخفض مةةةةؽ الت  

 .بالخرؾص البضداغؾجي  يؼلسيامأعزال ىضي  التدريس أدال 
 

درجقققة سقققساح نسققق  الاترقققال مقققغ تققققجيع مػؼقققف أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ ( يبقققضغ 13جقققجول رققققع )
ول) ر قققققيذ وامقققققخ التقققققي نشققققققل إلقققققضهع مقققققغ قبقققققل السدققققق ول الأ التعميسقققققات والأ ملاحطقققققات واستفدقققققارات 

 القدع(.
 الشدب    التدخار 05الد ال رقع 

 64.51%                      60 نعع

 35.48 %             33 لا
 100 %              93 السجسػع الفعمي 

 100 %                         117                           السجسػع الألمي    

جةةةةةةةالت اظجابيةةةةةةة ، إل أد السححغةةةةةةةات اسةةةةةةةتجابات أعزةةةةةةةال ىضيةةةةةةة  التةةةةةةةدريس إد نححةةةةةةة  مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةحح الجةةةةةةةدرح 
السدةةةةةةجم   ةةةةةةحح  التشاقزةةةةةةاتتمةةةةةةػ التةةةةةةي سةةةةةةجمشيا بالخرةةةةةةؾص  ةةةةةةحح السقابمةةةةةة  الستكذةةةةةةافي ، فزةةةةةةح عمةةةةةةى 

 لرسباي التالي : ،اجابات عدد مؽ ا عزال، تجعمشا نؤكد غضر ذلػ
  ىةةةةةؾ مةةةةةؽ الةةةةةشسص الكحسةةةةةياي،  12أرل نسةةةةةص الترةةةةةاح السسةةةةةارس كسةةةةةا ىةةةةةؾ مؾضةةةةة   ةةةةةحح الجةةةةةدرح رقةةةةةؼ ،

أ  الةةةةل  ظحةةةةةرص عمةةةةةى نقةةةةةل التعميسةةةةةات را رامةةةةر مةةةةةؽ أعمةةةةةى اليةةةةةرخ إلةةةةةى أسةةةةفمو ، رىةةةةةؾ مةةةةةا ظعشةةةةةي إظةةةةةحله 
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، بالرةةةةؾرة السعةةةةدة سةةةةمفا مةةةةؽ السرةةةةدر رالحةةةةرص عمةةةةى رصةةةةؾليا تمةةةةػ الرامةةةةر رالتعميسةةةةات، ا ىسيةةةة  لتبميةةةةغ
   التةةةزاخ أعزةةةال ىضيةةة  التةةةدريس عمةةةى،  ةةةؼ التأكةةةد مةةةؽ درجةةةباةةةل الدةةةبل فزةةةح عمةةةى التأكضةةةد عمةةةى رصةةةؾليا

، رىةةةةؾ مةةةةةا ظعشةةةةةي حرفيةةةةةا عةةةةدخ حرفضتةةةةةو فةةةةةي السةةةةةتعداد فةةةةةي الؾقةةةةةت السحةةةةةددر  تشفضةةةةةلىا حرفيةةةةا السةةةةتجاب  ليةةةةةا
، ا مةةةةر الةةةةل  لمسشاقذةةةة  أر السساطمةةةة  فةةةةي التشفضةةةةل  غضةةةةر قابمةةةة انيةةةةفةةةةي تمقةةةةي استفدةةةةارات حةةةةؾح محتؾاىةةةةا،  

 ضرري السدتحيحت. ظجعل مجرد التفكضر في مراجع  مردرىا ظعد ضري مؽ
 د عمةةةةةةى نقةةةةةةل ا رامةةةةةةر رالتعميسةةةةةةات سةةةةةةعت انيةةةةةةا: نسةةةةةةص الترةةةةةةاح السسةةةةةةارس ىةةةةةةؾ مةةةةةةؽ الشةةةةةةؾع الرأسةةةةةةي، الةةةةةةل  ي

لمتشفضةةةةةةل، رل ظعسةةةةةةل البتةةةةةة  عمةةةةةةى نقةةةةةةل ردرد الفعةةةةةةل السدةةةةةةجم  حؾليةةةةةةا، بالخرةةةةةةؾص إد كانةةةةةةت سةةةةةةمبي ، رىةةةةةةؾ 
  عادةةةةةةي .) ا مةةةةةةر الةةةةةةل  ظجعةةةةةةل مةةةةةةؽ ىةةةةةةلا الةةةةةةشسص مةةةةةةؽ الترةةةةةةاح أحةةةةةةاد  الجانةةةةةةب، أ  مةةةةةةؽ غضةةةةةةر تغلظةةةةةة

 اتراح نازح درد أد يرافقو إتراح صاعد(.
 ىةةةةلا إد رجةةةةدت مةةةةؽ ا صةةةةل، فزةةةةح عمةةةةى لتساطةةةةل فةةةةي الةةةةردرد ال ةةةةا: ىةةةةلا الشةةةةؾع مةةةةؽ الترةةةةاح يتسضةةةةز با ،

 عزال ىضي  التدريس.أ ات السدجم  حؾليا مؽ قبل عدد مؽ لحستجابلسختمض التجاىل ب تسضزه
  :قضم ، فزح أنيا معيق  في الشقل رالستجاب .في ىلا الشؾع بدائي ،  قشؾات التراحرابعا  
  ،  أمةةةةؾر كميةةةةا تجعةةةةل مةةةةؽ مدةةةةأل  مشاقذةةةة  التعميسةةةةات رالرامةةةةر التةةةةي يشقميةةةةا رئةةةةيس القدةةةةؼ بالرةةةةؾرة الفردظةةةة

 ، غضر مظررح  مظمقا.أر تمػ التي يشقميا مؽ السرادر العميا عميو
ػل تمققققظ السلاحطققققات مػؾقققق  أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ تمقققققى تػضققققيحات حقققق ( يبققققضغ14جققققجول رقققققع )

 بخرػص التعميسات والأوامخ السػجهة إلضهع. والاستفدارات التي أبجوها
 الشدب                        التدخار 06الد ال رقع 

 59.13 %                         55 نعع

 40.86% 38 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 
 100 %                            117                               السجسػع الألمي

.رىؾ نححةةةةة  مةةةةةؽ  ةةةةةحح معظيةةةةةات الجةةةةةدرح أد درجةةةةة  اسةةةةةتجاب  عاليةةةةة  حدةةةةةب أغمبيةةةةة  أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس
 .13ما لظعاس الؾاقع الفعمي الل  كذفشا عؽ حض ياتو  حح الجدرح رقؼ 

 ل ظعسةةةةةل رل مضةةةةةد إد نسةةةةةص الترةةةةةاح الةةةةةل  كذةةةةةفشا عةةةةةؽ نؾعةةةةةو رمحتةةةةةؾاه، رالةةةةةل  ىةةةةةؼ مةةةةةؽ الشةةةةةؾع التق ،
ظحةةةةةةةرص عمةةةةةةةى تقةةةةةةةدظؼ ردرد فعةةةةةةةل حةةةةةةةؾح مجسةةةةةةةل النذةةةةةةةغالت التةةةةةةةي يرفعيةةةةةةةا عةةةةةةةدد مةةةةةةةؽ أعزةةةةةةةال، ل 
بخرةةةةةؾص محتةةةةةؾ  التعميسةةةةةات را رامةةةةةر التةةةةةي ظعسةةةةةل عمةةةةةى تؾجضييةةةةةا عمةةةةةى ك رتيةةةةةا، رل حةةةةةؾح مجسةةةةةل 
القزةةةةةةةةاظا التةةةةةةةةي تيسيةةةةةةةةؼ بالخرةةةةةةةةؾص الستعمقةةةةةةةة  بسيةةةةةةةةاميؼ الؾعيفيةةةةةةةة . رىةةةةةةةةلا الةةةةةةةةلييجعل اسةةةةةةةةتجاباتيؼ 

   السبالغ فضيا غضر مفيؾم . الظجابي
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نطقققام تقضقققيع الأداء مقققغ قبقققل القققخ يذ مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ تقققػفخ ( يبقققضغ 15جقققجول رققققع )
 الشداهة السػضػعية  ذالسباشخ عمى أس
 الشدبالتدخار                       07الد ال رقع 

 70.96%                      66  نعع 

 29.03% 27 لا
 100 % 93 الفعمي السجسػع 

      100 %                       117             ي                     السجسػع الألم

حةةةةةؾح ىةةةةةله  عزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريسبةةةةةضؽ أ  اظجةةةةةابي شةةةةةبو اتفةةةةةاث رجةةةةةؾدنححةةةةة  مةةةةةؽ  ةةةةةحح معظيةةةةةات  الجةةةةةدرح  
عي ، أر مةةةةةا سةةةةةجمشاه لكةةةةةؽ مةةةةةا سةةةةةجمشيا مةةةةةؽ حةةةةةدي  عةةةةةدد مةةةةةؽ ا سةةةةةاتلة  ةةةةةحح السقةةةةةابحت الإسةةةةةتظح السدةةةةةأل ،

مةةةةةةةةؽ  ةةةةةةةةحح التشاقزةةةةةةةةةات العديةةةةةةةةدة فةةةةةةةةي مختمةةةةةةةةةض اسةةةةةةةةتجابات عةةةةةةةةةدد كبضةةةةةةةةر مةةةةةةةةشيؼ،  ةةةةةةةةةحح اسةةةةةةةةتخداخ تقشيةةةةةةةةة  
 غضر ذلػ بالسرة. لحسباي التالي : الؾاقع الستبياد،أد 

  ل بةةةةد مةةةةؽ تةةةةؾفر الشعةةةةايضر التاليةةةة ، شةةةةررا التقضةةةةيؼ عمةةةةى أسةةةةاس الشزاىةةةة  رالسؾضةةةةؾعي   لتةةةةؾفر أسةةةةس أر
 . رة في مضداد العسل محل الدراس رىي لحسض غضر متؾف

 عةةةةؽ  الةةةةرئيس رالسةةةةرؤرسظدةةةةؾده ال قةةةة  رالتعامةةةةل ا  حقةةةةي بةةةةضؽ عسةةةةل اظجةةةةابي مشةةةةاخ  ل بةةةةد مةةةةؽ رجةةةةؾد
، رىةةةةؾ ا مةةةةر غضةةةةر طريةةةة  التأكضةةةةد عمةةةةى مبةةةةدأ السؾضةةةةؾعي  رالحيادظةةةة  فةةةةي إصةةةةدار القةةةةرارات رالساافةةةة ت

تةةةةةي أبةةةةةدىا عةةةةةدد غضةةةةةر قمضةةةةةل مةةةةةؽ السؤكةةةةةد فةةةةةي مضةةةةةداد الدراسةةةةة ، مةةةةةؽ  ةةةةةحح ردرد الفعةةةةةل الستشاقزةةةةة  ال
 .أعزال ىضي  التدريس محل الدراس 

  رضةةةةةع معةةةةةايضر مؾضةةةةةؾعي   دال العسةةةةةل مةةةةةؽ  ةةةةةحح دراسةةةةةات تحمضميةةةةة  لمعسةةةةةل رمدةةةةةتمزماتو ل بةةةةةد مةةةةةؽ
، رىةةةةةؾ )....)معةةةةةدح الحزةةةةةؾر رمعرفةةةةة  نقةةةةةاا القةةةةةؾة رالزةةةةةعض لمعةةةةةاممضؽ مةةةةةؽ حضةةةةة  الستابعةةةةة  السدةةةةةتسرة

 ةةةةحح ردرد الفعةةةةل الستشاقزةةةةة  التةةةةي أبةةةةةدىا عةةةةدد غضةةةةةر  ا مةةةةر غضةةةةر السؤكةةةةةد فةةةةي مضةةةةةداد الدراسةةةة ، مةةةةةؽ
 قمضل مؽ اعزال ىضي  التدريس محل الدراس .

 رىؾ ا مةةةةةر غضةةةةةر السؤكةةةةةد التعةةةةةرت عمةةةةةى كيفيةةةةة  أدال السةةةةةؾعفضؽ بذةةةةةال عمسةةةةةي رمؾضةةةةةؾعي ل بةةةةةد مةةةةةؽ،
فةةةةةي مضةةةةةداد الدراسةةةةة ، مةةةةةؽ  ةةةةةحح ردرد الفعةةةةةل الستشاقزةةةةة  التةةةةةي أبةةةةةدىا عةةةةةدد غضةةةةةر قمضةةةةةل مةةةةةؽ اعزةةةةةال 

 س محل الدراس  .ىضي  التدري
  الرتقةةةةةةةال بسدةةةةةةةتؾ  العحقةةةةةةةات بةةةةةةةضؽ السةةةةةةةؾعفضؽ رمشاقذةةةةةةة  مذةةةةةةةاكل العسةةةةةةةل را دال بذةةةةةةةال ل بةةةةةةةد مةةةةةةةؽ

، رىةةةةةؾ ا مةةةةر غضةةةةةر السؤكةةةةد فةةةةةي مضةةةةداد الدراسةةةةة ، مةةةةؽ  ةةةةةحح ردرد الفعةةةةل الستشاقزةةةةة  التةةةةةي مؾضةةةةؾعي
 أبدىا عدد غضر قمضل مؽ اعزال ىضي  التدريس محل الدراس  .
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  رات السةةةةةةدرال فةةةةةةي مجةةةةةةالت الإشةةةةةةرات رالتؾجيةةةةةةو راتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات فيسةةةةةةا تشسيةةةةةة  ميةةةةةةارات قةةةةةةدل بةةةةةةد مةةةةةةؽ
، رىةةةةةةؾ ا مةةةةةةر غضةةةةةةر السؤكةةةةةةد فةةةةةةي مضةةةةةةداد الدراسةةةةةة ، مةةةةةةؽ  ةةةةةةحح ردرد ظخةةةةةةص التعامةةةةةةل مةةةةةةع السةةةةةةؾعفضؽ

 الفعل الستشاقز  التي أبدىا عدد غضر قمضل مؽ اعزال ىضي  التدريس محل الدراس  .
  ارة السةةةةةةةؾارد البذةةةةةةةري  بسةةةةةةةا يتزةةةةةةةسشو ا تيةةةةةةةار تةةةةةةةؾفضر التغلظةةةةةةة  العادةةةةةةةي  عةةةةةةةؽ عسميةةةةةةةات إدل بةةةةةةةد مةةةةةةةؽ

، رىةةةةؾ ا مةةةةر غضةةةةر السؤكةةةةد فةةةةي مضةةةةداد الدراسةةةة ، مةةةةؽ  ةةةةحح ردرد رتؾعيةةةة  تةةةةدريب ترةةةةسيؼ الؾعةةةةائض
 الفعل الستشاقز  التي أبدىا عدد غضر قمضل مؽ اعزال ىضي  التدريس محل الدراس  .

  الةةةةةتفيؼ لتحقضةةةةة  العدالةةةةة   تحدةةةةةضؽ العسميةةةةة  الترةةةةةالي  بةةةةةضؽ الةةةةةرئيس رالسرؤرسةةةةةضؽ مةةةةةؽ  ةةةةةححل بةةةةةد مةةةةةؽ
، رىةةةةؾ ا مةةةةر غضةةةةر السؤكةةةةد فةةةةي مضةةةةداد الدراسةةةة ، مةةةةؽ  ةةةةحح بةةةةضؽ السةةةةؾعفضؽ رشةةةةعؾرىؼ بةةةةالتقضيؼ العةةةةادح

 ردرد الفعل الستشاقز  التي أبدىا عدد غضر قمضل مؽ اعزال ىضي  التدريس محل الدراس  .
 لعتبةةةةةةارات  سي لالعحقةةةةةةات الرسةةةةةة عمةةةةةةى أسةةةةةةاس ل بةةةةةةد مةةةةةةؽ  يةةةةةةاخ العحقةةةةةةات بةةةةةةضؽ السةةةةةةؾعفضؽ رالسةةةةةةدرال

 ،...رىؾ ا مةةةةةةةر السؤكةةةةةةةد فةةةةةةةي مضةةةةةةةداد الدراسةةةةةةة ، مةةةةةةةؽ رالجيؾيةةةةةةة ،الةةةةةةةؾلل الذخرةةةةةةةي ،اللاتيةةةةةةة   ،أ ةةةةةةةر  
  حح ردرد الفعل التي أبدىا عدد غضر قمضل مؽ اعزال ىضي  التدريس محل الدراس  .

  عمةةةةى ا تحفةةةةو، بالخرةةةةؾص الجشدةةةةي مشةةةةو، رىةةةةؾ ا مةةةةر السؤكةةةةد فةةةةي مضةةةةداد  التحضةةةةزل بةةةةد مةةةةؽ تجشةةةةب
راسةةةةة ، مةةةةةةؽ  ةةةةةحح ردرد الفعةةةةةةل التةةةةةي أبةةةةةةدىا عةةةةةدد غضةةةةةةر قمضةةةةةل مةةةةةةؽ اعزةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةدريس محةةةةةةل الد

 الدراس  .
  عمةةةةةةةى الحاةةةةةةةؼ ، ر رةةةةةةةراعاتالحداسةةةةةةةيات ر عمةةةةةةةى القةةةةةةةائؼ الدةةةةةةةظحي التقضةةةةةةةيؼ ا دال ل بةةةةةةةد مةةةةةةةؽ تجشةةةةةةةب

، رىةةةةةؾ ا مةةةةةر السؤكةةةةةد فةةةةةي مضةةةةةداد الدراسةةةةة ، مةةةةةؽ  ةةةةةحح ردرد الفعةةةةةل التةةةةةي أبةةةةةدىا عةةةةةدد غضةةةةةر السدةةةةةب 
 ىضي  التدريس محل الدراس  . قمضل مؽ اعزال

   عمةةةةى حدةةةةب تقةةةةدريشا يةةةةؤ ر سةةةةمبا  الذةةةةديد  سةةةةضرجةةةةؾد م ةةةةل ىةةةةله السسارسةةةةات الدةةةةمبي  رغضةةةةر مدةةةةؤرل
فةةةةةةي تةةةةةةدنى  بذةةةةةةال مقرةةةةةةؾد ظدةةةةةةاىؼالدائيةةةةةة  رالتشغيسيةةةةةة  لمفةةةةةةرد رالسشغسةةةةةة ، رىةةةةةةؾ ما الفاعميةةةةةة  مدةةةةةةتؾ  

 . مشيا الجؾدة التعميسي ر بالخرؾص  التشغيسي مدتؾ  ا دال في تحقض  ا ىدات
خقققلال  تققققجم باستفدقققارات فقققي حالقققة الطمقققعمقققغ ال مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ( يبقققضغ 16جقققجول رققققع )

 عسمية تقضيع الأداء.
 الشدبالتدخار                       08الد ال رقع 

 39.78%                       37 نعع

 56.98% 53 لا
 96.76 % *90 السجسػع الفعمي 
 100 %                         117                                       السجسػع الألمي

 مفخدات مغ عضشة الجراسة لع تجب عمى هحا الد ال  03ملاحطة هشاك *
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مةةةةؽ مةةةةؽ أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس   سةةةةمبي شةةةةبو إجسةةةةاع أد ىشةةةةاج نححةةةة   مةةةةؽ  ةةةةحح  معظيةةةةات الجةةةةدرح عمةةةةى
ض لمتقةةةةةةيؼ الدةةةةةةمبي مةةةةةةؽ قبةةةةةةل رئةةةةةةيس القدةةةةةةؼ حةةةةةةؾح محتةةةةةةؾ  حضةةةةةة  المتشةةةةةةاع مةةةةةةؽ تقةةةةةةدظؼ تغمسةةةةةةات حةةةةةةضؽ التعةةةةةةر 

 ادائيؼ الؾعيفي، لرسباي التالي :
  س القدؼ في الستجاب  لتمػ التغمسات.ئيالسدب  لعد جدظ  ر لتأكدىؼ 
  التقضةةةةةةيؼ بالسةةةةةاس، ر التةةةةةةالي ل فائةةةةةةدة ترجةةةةةى مةةةةةةؽ مراجعتةةةةةةو مؾضةةةةةةؾعيلتاكةةةةةدىؼ السدةةةةةةب  مةةةةةةؽ عةةةةةدخ  

 حؾلو.
  رسائل الزغص عمضيؼ.لتأكدىؼ السدب  أنو  رسضم  مؽ 
   لشضةةةةةل مةةةةةؽ  ، تسةةةةةارس ضةةةةةدىؼتيديةةةةةد رمرةةةةةدر لمقمةةةةة  رتقمضةةةةةل لمقيسةةةةة لتأكةةةةةدىؼ السدةةةةةب  مةةةةةؽ أنةةةةةو رسةةةةةضم

  عزيستيؼ راصرارىؼ عمى عدخ الرضؾخ لعدد مؽ السظالب غضر قانؾني  في مجاح العسل
 

 الاستفدققققاراتتمققققظ الاسققققتجابة عققققغ  يتمقققققيبققققضغ مػؾقققق  اعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ ( 17جققققجول رقققققع )
 لسقجمة حػل التطمسات الستعمقة بالتقضيسات.ا
 

 الشدبالتدخار                       09الد ال رقع 
 40.86%                      38 نعع

 44.08% 41 لا
 84.94 % *79 السجسػع الفعمي 
 100 %                          117                                  السجسػع الألمي

 مفخدة مغ عضشة الجراسة لع تجب عمى هحا الد ال  14لاحطة هشاك *م
التشةةةةاقض الفاضةةةة  فةةةةي إجابةةةةات أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس، ففةةةةي الجةةةةدرح الدةةةةاب  لةةةةو عةةةةدد مةةةةةشيؼ  يبةةةةضؽ الجةةةةدرح

ل ظقةةةةةدمؾد تغمسةةةةةات حةةةةةؾح طبيعةةةةة  نتةةةةةائا التقضيسةةةةةات التةةةةةي ترصةةةةةد حةةةةةؾح أدائيةةةةةؼ، نجةةةةةد فةةةةةي ىةةةةةلا  53رالبةةةةةالغ 
رة، ركةةةةةأد الكةةةةةل يتقةةةةةدخ بالتغمسةةةةةات، ركةةةةةأد الكةةةةةل مةةةةةتغمؼ، رىةةةةةؾ مةةةةةا ظعاةةةةةس عةةةةةدخ الجةةةةةدرح ا عةةةةةداد غضةةةةةر معبةةةةة

 جدظ  العدد الكبضر مشيؼ في التعامل مع طبيع  أسيم  الستبياد.
 فةةةةةالإ  أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس حةةةةةارلؾا العديةةةةةد مةةةةةؽ تةةةةةاد، الحقيقةةةةة  ا رلةةةةةى:رىةةةةةؾ مةةةةةا ظجعمشةةةةةا نؤكةةةةةد عمةةةةةى حقيق

السيشةةةةي. لكةةةةؽ يبقةةةةى سةةةةبب الإغفةةةةاح أر التدةةةةتر حةةةةؾح ذلةةةةػ   ةةةةحح مختمةةةةض مدةةةةارىؼ التقضةةةةيؼ الدةةةةميؼ عةةةةدخ نةةةةضميؼ
 غضر مفيؾخ لشا بالسرة.

الحقيقةةةة  ال انيةةةة : الكةةةةل رالعةةةةدد الكبضةةةةر مةةةةشيؼ ظذةةةةعر بةةةةالغمؼ رل ظقةةةةؾا عمةةةةى تقةةةةدظؼ الةةةةتغمؼ حةةةةؾح ذلةةةةػ، أر ل ظجةةةةد 
أظةةةة  اىسيةةةة  فةةةةي التقةةةةدخ بةةةةللػ مةةةةاداخ المةةةةر لةةةةؽ يتغضةةةةر. بدةةةةبب التحضةةةةز الذخرةةةةي نحةةةةؾ عةةةةدد مةةةةؽ أعزةةةةال ىضيةةةة  

  ر مشيؼ، أر مؽ  حح  زؾع ذلػ التقضيؼ لمسزاجي  )الكراهي  أر السحب  (.التدريس درد البعض ا 
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 رىؾ ما يدفعشا إلى الةتأكضد عمى:  
 غضر الستعارت عمضيا الضؾخ إظجاد أسس معايضر مؾضؾعي   ضرررة. 
 داري  فراد ىضي  التدريس مؽ أك ر مؽ جي  إالشذاطات رالسياخ الؾعيفي   ضرررة تقضيؼ. 
  إجةةةةةرال رقابةةةةةو بعدظةةةةة  مةةةةةؽ جيةةةةةات إداريةةةةة  مدةةةةةتقم  عةةةةةؽ الجامعةةةةة  عةةةةةؽ طبيعةةةةة   الحةةةةةرص عمةةةةةىضةةةةةرررة

 تمػ التقضيسات عشد الشعار بالتغمؼ أماميا.
 مسذرت عمضيالر  لعزؾ ىضي  التدريسأد تكؾد طريق  التقضيؼ مقشش  رمشغس  مفيؾم  ضرررة. 

 
عققققخض فققققخص تققققػلي السدقققق ولية  مػؾقققق  عزققققػ هضئققققة التققققجريذ مققققغ مدققققللة (يبققققضغ 18جققققجول رقققققع )

 .سي الضهاتشيالبضجاغػجية داخل الدمية التي و الإدارية 
 الشدب التدخار 10الد ال رقع 

 55.91%                                52 نعع 

 43.01%                                       40 لا
  98.92 %                    *92 السجسػع الفعمي 

  100 %                            117                            سػع الألمي      السج

 مفخدة عضشة لع تجب عمى هحا الد ال 01هشاك * : ملاحطة
مدةةةةةأل  عةةةةةرض  حةةةةةؾح مةةةةةؽ قبةةةةةل أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس يتزةةةةة  مةةةةةؽ الجةةةةةدرح أد ىشةةةةةاج شةةةةةبو إجسةةةةةاع اظجةةةةةابي

لضيةةةةا ىةةةةؤلل ا عزةةةةال. رىةةةةؾ ا مةةةةر إا ةةةةل الكميةةةة  التةةةةي يشتسةةةةي فةةةةرص تةةةةؾلي السدةةةةؤرلي  الإداريةةةة  رالبضداغؾجيةةةة  د
السخةةةةالض لرمةةةةر الؾاقةةةةع، حدةةةةب مةةةةا تكذةةةةفو أرال أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس بالخرةةةةؾص ىةةةةؤلل الةةةةليؽ تةةةةؼ إجةةةةرال 

 السقابم  الستظحعي  معيؼ، رىؾ ا مر الل  لؼ نقؾ  عمى استيعابو لحسباي التالي : 
 نةةةةةةةؾاي عسضةةةةةةةةد )رئيس القدةةةةةةةؼ رنؾابةةةةةةةةولإداريةةةةةةة االسدةةةةةةةؤرليات بالخرةةةةةةةةؾص عةةةةةةةدد مةةةةةةةةؽ  أد عةةةةةةةرض ،

( ل ظاةةةةةةةةةؾد عمةةةةةةةةةى الجسيةةةةةةةةةع. لجسمةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةؽ العتبةةةةةةةةةارات) اللاتيةةةةةةةةة  رالذخرةةةةةةةةةي ( الستعمقةةةةةةةةة  الكميةةةةةةةةة 
 بالعارض ليا. 

 ظدةةةةتؾجب تةةةةؾفر عةةةةدد مةةةةؽ الذةةةةررا  الإداريةةةة  مشيةةةةا رالبضداغؾجيةةةة  السدةةةةؤرليات عةةةةدد مةةةةؽ أد عةةةةرض
قاث( رىةةةةةي فةةةةةي تقةةةةةديرنا ل تتةةةةةؾفر )الكفةةةةةالة، الجةةةةةدارة، السةةةةةتح فةةةةةي ا شةةةةةخاض السعررضةةةةة  عمةةةةةضيؼ

 في الجسيع.
  أد عةةةةةةرض عةةةةةةدد مةةةةةةؽ السدةةةةةةؤرليات الإداريةةةةةة  رالبداغؾجيةةةةةة  ظحتةةةةةةاج غمةةةةةةى نةةةةةةؾع مةةةةةةؽ إبةةةةةةدال الةةةةةةؾلل

 الغاىر رالسبظؽ لمعارض ليا، في الدر رالعمؽ.
 ،رغضر صحيح .  ا مر الل  ظجعل استجاباتيؼ غضر مقشع  بالسرة 
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الاسققققتفادة مققققغ السكافققققلة السعشػيققققة  ئققققة التققققجريذ مققققغعزققققاء هضأمػؾقققق   ( بققققضغ الجققققجول19جققققجول رقققققع )
 .حػل أداء الػضيفي خلال السدار السهشي مغ قبل مد ولي الدمية

 الشدب التدخار 11الد ال رقع 
 35.48%                                33 نعع

 64.51 %                                                       60 لا
     100 %                                               93 لفعمي السجسػع ا

 100 %                        117                           السجسػع الألمي             

فةةةةةي الكميةةةةة  محةةةةةل الدراسةةةةة  جةةةةةالت   أغمبيةةةةة  الإجابةةةةةات أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريسأد تبةةةةةضؽ فةةةةةي معظيةةةةةات الجةةةةةدرح 
ماافةةةةة ت معشؾيةةةةة  حةةةةةؾح أدائيةةةةةؼ الةةةةةؾعيفي  ةةةةةحح السدةةةةةار السيشةةةةةي  أظةةةةة  مةةةةةؽ بعةةةةةدخ السةةةةةتفادة حؾاسةةةةةمبي ، إذ صةةةةةر 

:ررح السدةةةةةةؤرلي  لةةةةةةد  ىؤلل)السدةةةةةةؤرلضؽ( إتجةةةةةةاه عةةةةةةدد كبضةةةةةةر مةةةةةةؽ مةةةةةةؽ قبةةةةةةل مدةةةةةةؤرلضي الكميةةةةةة  رذلةةةةةةػ  ل يةةةةةةاي
اعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس، رل حةةةةةةؾح طبضيةةةةةة  ا درار الظجابيةةةةةة  التةةةةةةي ظقؾمةةةةةةؾد بيةةةةةةا، بالخرةةةةةةؾص فةةةةةةي السجةةةةةةاح 

ميسةةةةةي رالبح ةةةةةي، رغةةةةةؼ أد عةةةةةدد مةةةةةؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس دا ةةةةةل الكميةةةةة  ظذةةةةةيد ليةةةةةؼ التفةةةةةاني فةةةةةي مجةةةةةاح التع
ىر الدةةةةمبي  فةةةةي حيةةةةاة ىةةةةؤلل االعسةةةةل البضةةةةداغؾجي رالبح ةةةةي. رىةةةةلا مةةةةا ظدةةةةاىؼ سةةةةمبا فةةةةي عيةةةةؾر عةةةةدد مةةةةؽ السغةةةة

 رالتي ظساؽ تحديدىا في الشقاا التالي :
 . هياي النتسال لمكمي 
  مكمي .للؾلل اهياي 
 اتجاه الكمي  بال ماؾناتيا الإحداس بال ق  ايهي. 
  . رىةةةةؾ فةةةةي تقةةةةديرنا البدةةةةيص الةةةةل  سةةةةيعسل لحقةةةةا عمةةةةى ت بةةةةيص قةةةةدرات ىةةةةؤلل رعةةةةدخ ت سةةةةضؽ مجيةةةةؾداتيؼ

 الكمي  . مدتؾ  إلى تدني بالإضاف   لدييؼ مدتؾ  ا دال تدني فزح عؽ
فققققي: شبيعققققة السكفققققاءات  يبقققققى الدقققق ال الققققح  لققققع نجققققج لقققق( إجابققققة مققققغ قبققققل هقققق لاء الأعزققققاء والستسثققققل

السعشػيققققة التققققي اسققققتفاد مشهققققا هقققق لاء مققققغ قبققققل مدقققق ولي الدميققققة، فزققققلا عمققققى شبيعققققة الشذققققاشات والأدوار 
 التي أتاحت لهع فخلة الحرػل عمضها دون غضخهع.
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بقققالشطخ لسقققخدود  لهقققعسكافقققلة السقجمقققة مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ عجالقققة ال( يبقققضغ 20جقققجول رققققع )
 قبمهع في العسل.السقجم مغ 

 الشدبالتدخار                     12الد ال رقع 
 33.33%                          31 نعع

 56.98% 53 لا
 90.31 %  *84 السجسػع الفعمي 
 100 %                           117                                     السجسػع الألمي

 .عضشة الجراسة لع تجب عمى الد ال مغ اتمفخد 8ملاحطة هشاك 
الجققققجول  تبققققجاها أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ تتشققققاقس بالجسمققققة مققققأ معصيققققاأالسدققققجل أن الاسققققتجابات التققققي 

الاسقققققتفادة مقققققغ السكافقققققاءات  ممقققققغ السفقققققخدات خقققققلال الجقققققجول الدقققققابق بعقققققج 60 ىالدقققققابق لققققق(. إذ أبقققققج
 مشهع بعجم عجالتها. س ال محضخ؟؟. 53السعشػية، فدي  يبج  

بغقققس الشطقققخ عقققغ شبيعقققة تمقققظ الاسقققتجابات أو غضخهقققا يجقققب أن ن كقققج عمقققى جسمقققة مقققغ الحققققا ق والستسثمقققة 
 في:

  مع رجةةةةةؾد الغةةةةةررت غضةةةةةر الرسةةةةةسي  فةةةةةي الكميةةةةة  التشغيسيةةةةة  الرسةةةةةسي  الدةةةةةميس الغةةةةةررت  سةةةةةيادةعةةةةةدخ،
رعحقةةةةةةةةات الةةةةةةةةؾلل لرشةةةةةةةةخاص، ل تسةةةةةةةةش  اماانيةةةةةةةة  لغيةةةةةةةةؾر الجيؾيةةةةةةةة   غضةةةةةةةةر الدةةةةةةةةميس  مةةةةةةةةؽ سةةةةةةةةيادة

مةةةةؽ قبةةةةل مدةةةةؤرلي الكميةةةة  عمةةةةى ا ةةةةتحت مدةةةةتؾياتيؼ  لسعشؾيةةةة  بةةةةأ  شةةةةال مةةةةؽ ا شةةةةااحالسافةةةةالات ا
 .الإداري  لجيؾد عدد مؽ اعزال ىضي  التدريس السسضزيؽ

 الجيةةةةةؾد عةةةةةهيةةةةةاي ررح السدةةةةةؤرلي  لةةةةةد  مدةةةةةؤرلي الكميةةةةة  ل ظسةةةةةش  ليةةةةةؼ الفرصةةةةة  لمؾقةةةةةؾت عمةةةةةى طبي  
بالخرةةةةةؾص فيسةةةةةا يتعمةةةةة   الفةةةةةالخقيةةةةة  التةةةةةي ظقةةةةةؾخ بيةةةةةا عةةةةةدد مةةةةةؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس فةةةةةي الخ

 بالجانب البضداغؾجي رالجانب البح ي.
  تمبيةةةةة  الحاجةةةةةات رىةةةةةؾ ا مةةةةةر فةةةةةي تقةةةةةديرنا الستؾاضةةةةةع الةةةةةل  سةةةةةاىؼ رسيدةةةةةاىؼ فةةةةةي عةةةةةدخ القةةةةةدرة عمةةةةةى

الةةةةةةؾعيفي  الرضةةةةةةاتعزيةةةةةةز مدةةةةةةتؾ   ليةةةةةةؤلل، فزةةةةةةح عمةةةةةةى عةةةةةةدخ القةةةةةةدرة عمةةةةةةى الشفدةةةةةةي  رالجتساعيةةةةةة 
 لدييؼ. العالي لدييؼ، رمدتؾ  الررح السعشؾي  العالي 
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 (لاققققققة الخسقققققسية مقققققأ مدققققق ولمػؾققققق  أعزقققققاء هضئقققققة التقققققجريذ مقققققغ مدقققققتػى الع(بقققققضغ 21جقققققجول رققققققع)
 العسل. مخ سشػات عمىالسباشخ )ر يذ القدع( في العسل 

 الشدبالتدخار                        13الد ال رقع 
 49.46%                          46  مخيحة

 29.03% 27 غضخ مخيحة
 78.49% *73 جسػع الفعمي الس

 100 %                               117                               السجتسأ الألمي.

 .مفخدة مغ عضشة الجراسة لع تجب عمى هحا الد ال20ملاحطة هشاك 
. د الإجابةةةةةات جةةةةةالت اظجابيةةةةة  رفةةةةة   لغالبيةةةةة  أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريسأمةةةةةؽ  ةةةةةحح معظيةةةةةات الجةةةةةدرح ظغيةةةةةر 

 رىلا ظعشي:
 الرئيسر ضؽ  يؼرجؾد عحق  تكاممي  بضش. 
  نسص تؾاصل فعاح بضؽ الظرفضؽ.رجؾد 
 العدال  في تقضيؼ ا دال. رجؾد حالت مؽ 
  في اسشاد الؾاجبات رتقدظؼ الحقؾث. السداراة رجؾد حالت 
  في السعامم  السجامم عدخ رجؾد حالت مؽ . 
  ؽ قبةةةةةل الةةةةةرئيس اتجةةةةةاه أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس فةةةةةي راللتةةةةةزاخ العةةةةةالي مةةةةة النزةةةةةباارجةةةةةؾد حةةةةةالت مةةةةةؽ

 التعامل.
   لعزال ىضي  التدريس الحرص عمى الررح رالسعشؾي رجؾد حالت مؽ . 
 الخاصةةةةةةة   عةةةةةةةؽ التحضةةةةةةةز فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات رالبتعةةةةةةةاد رالحيادظةةةةةةة  سؾضةةةةةةةؾعي ال رجةةةةةةةؾد حةةةةةةةالت مةةةةةةةؽ

 بظريق  سميس .  بأعزال ىضي  التدريس
  مةةةةةةؽ الجابةةةةةةات الدةةةةةةابق  الستشاقزةةةةةة  عةةةةةةدد كبضةةةةةةر شةةةةةةاجأد ى عةةةةةةاح،اؤح الىةةةةةةلا التفةةةةةة لكةةةةةةؽ ل ظجةةةةةةب أد 

 .الشغرة التفائمي  تعاس بالسرة ىلهرالتي ل  حؾح عدد مؽ القزاظا الستعمق  بسشاخ العسل.
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العلاققققة الخسقققسية مقققغ شبيعقققة غ ضتسكقققمػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ ( يبقققضغ الجقققجول 22جقققجول رققققع )
 لسخؤوسضهع بالخرػص السباشخيغ. في العسل عهوتطمسات هعنقل وتػلضل انذغالات

 الشدبالتدخار                           14الد ال رقع 
 68.81%                         64 نعع   

 31.18% 29 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 

 100 %                          117                                 السجسػع الألمي 

معغسيةةةةةؼ ل ظجةةةةةد أ   بالكميةةةةة ىضيةةةةة  التةةةةةدريس أعزةةةةةال د يتبةةةةةضؽ لشةةةةةا أمةةةةةؽ  ةةةةةحح مةةةةةا جةةةةةال فةةةةةي الجةةةةةدرح أعةةةةةحه 
حضةةةةةة   السدةةةةةةؤرلضؽ، السرنةةةةةة  السسارسةةةةةة  مةةةةةةؽ قبةةةةةةلصةةةةةةعؾ   فةةةةةةي إظرةةةةةةاح انذةةةةةةغالتو نغةةةةةةرا لمعحقةةةةةةات الرسةةةةةةسي  

تؾصةةةةضل طةةةةرح ر  بةةةةأنيؼ لةةةةؼ ظجةةةةدرا أظةةةة  صةةةةعؾ   مةةةةع مختمةةةةض رؤسةةةةال ا قدةةةةاخ الةةةةليؽ تعةةةةاقبؾا عمةةةةضيؼ فةةةةيصةةةةرحؾا  
مةةةةةؽ  ةةةةةحح مةةةةةا رفةةةةةره ىةةةةةؤلل مةةةةةؽ عةةةةةررت العسةةةةةل الجضةةةةةدة، بالخرةةةةةؾص الشفدةةةةةي   السيشيةةةةة ، انذةةةةةغالتيؼمختمةةةةةض 

مشيةةةةةا. رىةةةةةؾ مةةةةةا يتعةةةةةارض بالجسمةةةةة  مةةةةةع مةةةةةا تةةةةةؼ الترةةةةةري  بةةةةةو فةةةةةي الجةةةةةدارح الدةةةةةابق ، فزةةةةةح عمةةةةةى تشاقزةةةةةيا 
ر الةةةةل  رضةةةةعشا فةةةةي بةةةةالسرة مةةةةع تمةةةةػ الجابةةةةات التةةةةي تةةةةؼ جسعيةةةةا مةةةةؽ عضشةةةة  الدراسةةةة  السةةةةتظحعي . رىةةةةؾ ا مةةةة

حضةةةةرة مةةةةؽ أمرنةةةةا، مةةةةاذا نرةةةةدث مةةةةؽ أقةةةةؾاليؼ رمةةةةا نكةةةةلي مشيةةةةا، بةةةةالشغر لمتشاقزةةةةات العديةةةةدة التةةةةي رقعةةةةؾا فضيةةةةا، 
مةةةةةةةرة تجةةةةةةةةدىؼ أك ةةةةةةةةر تفةةةةةةةةاؤح مةةةةةةةةؽ مدةةةةةةةةائل معضشةةةةةةةة ، رمةةةةةةةرة تجةةةةةةةةدىؼ أك ةةةةةةةةر تذةةةةةةةةاؤخ مشيةةةةةةةةا، رمةةةةةةةةؽ تمةةةةةةةةػ القريبةةةةةةةة  

 ستجاب ؟؟.مشيا....سؤاح يبقى محضر لؼ نجد لو أ  تفدضر، فمساذا ىلا الغسؾض في ال
حققققػل شبيعققققة العلاقققققات  تقققققجيع استفدققققارات مػؾقققق  أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغيبققققضغ ( 23جققققجول رقققققع )

 .السد ولضغ داخل الدميةخلالها لسختمف الطمع الذعػر بفي حالة  الخسسية
 الشدبالتدخار                       15الد ال رقع 

 21.50%                            20 نعع

 74.19% 69 لا
 95.69 % * 89 السجسػع الفعمي 

 100 %                            117           سػع الألمي                    السج

 .مغ عضشة الجراسة لع تجب عمى هحا الد ال اتمفخد 4ملاحطة هشاك 
أنةةةةو  ةةةةحح  تشةةةةاقض فةةةةي الجابةةةةات مةةةةع معظيةةةةاة الجةةةةدرح الدةةةةاب ، فكيةةةة  نفدةةةةرمةةةةؽ معظيةةةةات الجةةةةدرح ظغيةةةةر 

الجةةةةةةدرح الدةةةةةةةاب  ا غمبيةةةةةةة  تؤكةةةةةةةد أد طبيعةةةةةة  العحقةةةةةةةات الرسةةةةةةةسي  السسارسةةةةةةة  دا ةةةةةةل هياكةةةةةةةل الكميةةةةةةة  بالسجسةةةةةةةل 
ىشةةةةةاج مةةةةةؽ يؤكةةةةةد أنةةةةةو ل ظقةةةةةدخ تحفغةةةةةات حؾليةةةةةا فةةةةةي حالةةةةة  الذةةةةةعؾر بةةةةةالغمؼ بةةةةةدا ميا، إذد تمةةةةةػ اظجابيةةةةة ، أد 
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ختمةةةةةض السدةةةةةؤرلضؽ دا ةةةةةل قةةةةةات ليدةةةةةت اظجابيةةةةة ، مةةةةةاداخ ىشةةةةةاج امتشةةةةةاع عمةةةةةى تقةةةةةدظؼ اعتراضةةةةةات حؾليةةةةةا لسالعح
 الكمي . تشاقض صراح  لؼ نجد كي  طريق  لستيعابو... 

 إد رجؾد عحقات رسسي  اظجابي  دا ل الكمي  ظعشي:
  عمةةةةةى ا تحفيةةةةةا، رىةةةةةؾ ا مةةةةةر الةةةةةل  ل  بذةةةةةؤرد أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس بةةةةةالغ الىسيةةةةة  اىتسةةةةةاخرجةةةةةؾد

 يؾجد بالسرة حدب الستجابات الدابق  السدجم .
 أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس عمةةةةى ا تحفيةةةةا، فزةةةةح عمةةةةى مذةةةةاكل ح  رجةةةةادة فةةةةي دراسةةةة رجةةةةؾد نيةةةة  صةةةةري 

، رىةةةةؾ ا مةةةةةر الةةةةل  ل يؾجةةةةةد العسةةةةل عمةةةةى حميةةةةةا لتعزيةةةةز ررح النتسةةةةةال رتحفضةةةةز عمةةةةى ا دال الظجةةةةةابي
 بالسرة حدب الستجابات الدابق  السدجم .

   ت اىةةةةةدا ضةةةةة  قلتحعمةةةةةى  مةةةةة  جةةةةةؾ ظدةةةةةؾده ال قةةةةة  رالتعةةةةةارد رالعحقةةةةةات الحدةةةةةش  رجةةةةةؾد رهبةةةةة  صةةةةةادق
،رىؾ ا مةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةل  ل يؾجةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةالسرة حدةةةةةةةةةب سدةةةةةةةةةتؾ  الكميةةةةةةةةة بلرتقةةةةةةةةةال  بةةةةةةةةةضؽ الجسيةةةةةةةةةع ك سذةةةةةةةةةتر ال

 الستجابات الدابق  السدجم .
السلاحطقققات تمقققظ  اسقققتجابة حقققػلتمققققي درجقققة  مػؾققق  اعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ ( بقققضغ24جقققجول رققققع )

 عمى شبيعة العلاقات الخسسية السسارسة داخل الدمية. السقجمة
 الشدبالتدخار                       16الد ال رقع 

 25.80%                           24 نعع

 53.76% 50 لا
 79.56 % *74 السجسػع الفعمي 
 100 %                         117      السجسػع الألمي.

 مفخدة مغ عضشة الجراسة لع تجب عمى هحا الد ال  19ملاحطة هشاك 
حةةةةةةؾح طبيعةةةةةة   لسححغةةةةةةات السقدمةةةةةة  مةةةةةةؽ قةةةةةةبميؼا حةةةةةةؾحالسةةةةةةتجاب   تمقةةةةةةيالسعظيةةةةةةات فةةةةةةي الجةةةةةةدرح أد تؾضةةةةةة  

 العحقات الرسسي  السسارس  دا ل الكمي  عالي  الدمبي . رىلا ظعاس الحقائ  التالي :
 مؽ قبل مدؤرلي الكمي  عمى احتحت درجاتيؼ الؾعيفي  عدخ ابدال الحتراخ الحزخ ليؼ . 
  ردث في معالج  الستفدارات رالسححغاتالذفافي  رالهياي. 
 ا مؾر غضر الدميس  في السسارس  الإداري  العسل عمى ترحي  هياي الشي  في . 
  الستساع رالتركضز عمى النذغالت السقدم  مؽ قبل ىضي  التدريس.هياي الرهب  الرادق  في 
   لتقدظؼ السححغات رالستفدارات.التذجيع الظجابي هياي  قاق 
 اي الحةةةةةةةةؾار السدةةةةةةةةتسر رالتفاعةةةةةةةةل الفعةةةةةةةةاح بسذةةةةةةةةارك  الآرال رالفتراضةةةةةةةةات، فزةةةةةةةةح عمةةةةةةةةى تبةةةةةةةةادح هيةةةةةةةة

 ا فكار بذال فعاح.
 عمى تعزيزىاال ق  رالعسل  هياي. 
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مػؾقققق  أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ نػعيققققة بضئققققة : يبققققضغ تفخيقققق   وتحمضققققل بيانققققات السحققققػر الخققققامذ
  العسل الشفدية الستػاججة في مكان العسل داخل الجامعة

التققققي يققققختب  بهققققا علاقققققة الشفدققققية مػؾقققق  أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ شبيعةال( بققققضغ 25الجققققجول رقققققع )
 .الدملاء في العسلمع

 الشدب التدخار 17الد ال رقع 
 61.29%                         57  عادية  بالسجسل

 35.48% 33 ايجابية بالسجسل 

 سمبية بالسجسل 
 

02 %2.15 

 1.07% 01 بالسجسل   سضئة
 

 100%                          93 السجسػع الفعمي 
 100 %                                   117                السجسػع الألمي            

مةةةةةةع زمحئيةةةةةةؼ فةةةةةةي العسةةةةةةل  التةةةةةةي يرتبظةةةةةةؾد بيةةةةةةا غمةةةةةةب أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس ظقةةةةةةررد أد العحقةةةةةة  الشفدةةةةةةي أ 
 . رىلا ظعشي:عادظ 
 ر التةةةةةةةالي ل تحقةةةةةةة  مةةةةةةةا ذىةةةةةةةب إليةةةةةةةو ىةةةةةةةرخ الجتساعيةةةةةةة ر تحقضةةةةةةة  حاجةةةةةةةاتيؼ الشفدةةةةةةةي   ىؼ فةةةةةةةيل تدةةةةةةةا .

الحاجةةةةةةة   ماسةةةةةةةمؾ، إذ أد العحقةةةةةةةات الظجابيةةةةةةة  دا ةةةةةةةل جساعةةةةةةة  العسةةةةةةةل تعسةةةةةةةل عمةةةةةةةى تحقضةةةةةةة  كةةةةةةةل مةةةةةةةؽ
 تقدير اللات.،رالحاج  إلى الحتراخالحاج  إلى ر  ،الدحخالحاج  إلى ر  ،لرمؽ

 في إطار العسل الرداق تعزيز عحقات  ل تداىؼ في. 
 التكافل الجتساعي ل تداىؼ في تعزيز أراصر. 
 يؼ. م  بضي  تديؼ في تظؾير عحقات اظجابي  بضش ل تداىؼ في 
 بضشيؼ. ع التفاعل رالسذارك يذجت ل تداىؼ في 
 يؼ.التساسػ رالندجاخ بضش في تعزيز ل تداىؼ 
 بضشيؼزيادة مدتؾ  النتسال رتعزيز الرداقات ل تداىؼ في . 
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التقققققي تقققققخ صهع علاققققققة الشفدقققققية شبيعةال مػؾققققق  أعزقققققاء هضئقققققة التقققققجريذ مقققققغ (يبقققققضغ26جقققققجول رققققققع )
  .خلال السدار السهشي  هع في العسل عمى مخ فتخات عسمهعخؤسا ب

 الشدبالتدخار                        18الد ال رقع 
 59.13%                      55 عادية  

 35.48% 33 ايجابية 

 ية سمب
 

05 %5.37 

 سضئة
 

00 0 

 100 % 93 السجسػع الفعمي 
 100  %                     117                         السجسػع الألمي             

التةةةةةةةي تةةةةةةةر ص أعزةةةةةةةال ىضيةةةةةةة   العحقةةةةةةة  الشفدةةةةةةةي يتبةةةةةةةضؽ أد نؾعيةةةةةةة  السححةةةةةةة  مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةحح  معظيةةةةةةةات الجةةةةةةةدرح 
. الستعمةةةةةة  بيةةةةةةؼ، جةةةةةةالت بعبةةةةةةارة عادظةةةةةة  ح السدةةةةةةار السيشةةةةةةيفةةةةةةي العسةةةةةةل  ةةةةةةح التةةةةةةدريس مةةةةةةع مختمةةةةةةض رؤسةةةةةةائيؼ

 رىلا ظعشي:
   رالسيشيةةةةةةة  تتؾقةةةةةةةض عمةةةةةةةى عحقةةةةةةة  القةةةةةةةري رالةةةةةةةؾلل الذخرةةةةةةةي  تمبيةةةةةةة  رهبةةةةةةةاتيؼ الذخرةةةةةةةي أد مدةةةةةةةأل

 لسختمض الرؤرسال ل غضر.
 رالرةةةةةريح  بةةةةةضؽ عةةةةةدد معةةةةةضؽ مةةةةةؽ اعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس  خفيةةةةة التكةةةةةتحت ال أنةةةةةو تؾجةةةةةد العديةةةةةد مةةةةةؽ

 سال عمى ا تحت مراكزىؼ الؾعيفي .ر ضؽ ىؤلل الرؤر 
 أنةةةةةو تؾجةةةةةد العديةةةةةد مةةةةةؽ الرةةةةةراعات الخفيةةةةة  رالرةةةةةريح  بةةةةةضؽ عةةةةةدد آ ةةةةةر مةةةةةؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس 

ارائيةةةةةةؼ الفكريةةةةةة  مةةةةةةع ر ةةةةةةضؽ ىةةةةةةؤلل الرؤرسةةةةةةال عمةةةةةةى ا ةةةةةةتحت مراكةةةةةةزىؼ الؾعيفيةةةةةة ، رالةةةةةةليؽ ل تتؾافةةةةةة  
 في العادة، أر تعارض فيا ىدات.عؽ أسباي شخري  ىؤلل. رالشاجس  

 قمضل في حدرد العسل بضؽ ىؤلل رىؤلل. تؾاصل أنو يؾجد 
 ارج الإطار الرسسي. عمى أساس العحقات الإنداني  ل يؾجد تفاعل بضؽ ىؤلل رىؤلل  
 .أنو لتؾجد أظ  محارلت جادة لتحدضؽ الجؾ الشفدي بضؽ ىؤلل رىؤلل 
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ء ة الاجتساعيقققة العسميقققة مقققأ زمقققلاعلاققققيبقققضغ مػؾققق  اعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مشصبيعةال( 27جقققجول رققققع )
 .في العسل خلال مدار السهشي 

 الشدب التدخار 19الد ال رقع 
 59.13%                           55 عادية  

 36.55% 34 ايجابية 

 سمبية 
 

03 %3.22 

 سضئة
 

01 %1.07 

 100 % 93 السجسػع الفعمي 
 100 %                        117                     سػع الألمي              السج

حدةةةةةب  بالعادظةةةةة د العحقةةةةة  الجتساعيةةةةة  العسميةةةةة  مةةةةةع الةةةةةزمحل تترةةةةةض يتبةةةةةضؽ مةةةةةؽ  ةةةةةحح  معظيةةةةةات الجةةةةةدرح أ
 رىلا ظعشي أد: أغمبي  أعزال ىضي  التدريس

   الجتساعي  بالشدب  ليؼ في مضداد العسل ليدت أرلؾي  في حياتيؼ السيشي . لعحقاتاشبا 
 بيةةةةةدت تعزيةةةةةز التبةةةةةادح  رم سةةةةةرة بشةةةةةال عحقةةةةةات فعالةةةةة ل مةةةةة  فةةةةةرص  تؾجةةةةةد رهبةةةةة  لةةةةةدييؼ فةةةةةي أنةةةةةو ل

 .رميارات التراح
 لمسجسؾع . النتسال رالؾلل أنو لتؾجد لدييؼ الرهب  في ابدال 
 لغضر. العحقات الرسسي  التعاقدظ  أنو تدؾد بضشيؼ 
  الكميةةة  رنجاحيةةةاسراري   ضةةةساد اسةةةترىةةةؾ ا مةةةر فةةةي تقةةةديرنا البدةةةيص الةةةل  سةةةضشعاس سةةةمبا عمةةةةى 

 .تشغيؼ أدال العسل ، فزح عمىتحقض  أىدافيا في
تسكقققضغ نػعيقققة هقققح  العلاققققات مقققغ الإحدقققاس  مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ ( يبقققضغ28جقققجول رققققع)
 الى السجسػعة.بالانتساء 

 الشدبالتدخار                       20الد ال رقع 
 76.34%                           71 نعع

 23.65% 22 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 

 100 %                      117               السجسػع الألمي                    
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ال ىضيةةةة  التةةةةدريس حةةةةؾح ىةةةةله السدةةةةأل ، و معغةةةةؼ أعزةةةةالتشةةةةاقض الكبضةةةةر الةةةةل  رقةةةةع فيةةةةتبةةةةضؽ معظيةةةةات الجةةةةدرح 
مةةةةؽ  صةةةةرحؾا بيةةةةا  ةةةةحح الجةةةةدرح الدةةةةاب  أد تعسةةةةل عمةةةةى تساضةةةةشيؼفكيةةةة  لمعحقةةةةات الجتساعيةةةة  العادظةةةة  التةةةةي 

 .   لمسجسؾع بالنتسال  الإحداس
 : مؽ بضشياتؾافر جسم  مؽ الذررا   ظدتؾجبمدتؾ  مؽ النتسال  إد تحقض 
 مةةةؽ  ةةةةحح تةةةؾفضر البضيةةة  السشاسةةةب  التةةةي تذةةةجع عمةةةى الرهبةةةة   لةةةد  الكةةةل ضةةةرررة ترسةةةيخ فكةةةرة النتسةةةال

 رىؾ ا مر الغضر متؾفر في الجامع  محل الدراس  لحسض الذديد. .معا في الستسرار رالبقال
 تشسيةةةة  ررح الإبةةةةةداع رالبتكةةةةار مةةةةةؽ   ةةةةحح تعزيةةةةةز فكةةةةرة العسةةةةةل كفريةةةة  رتحقضةةةةة   التؾافةةةة  مةةةةةع  ضةةةةرررة

رىةةةةةؾ ا مةةةةةر  ،فةةةةةرث العسةةةةةل مسةةةةةا ظدةةةةةاىؼ فةةةةةي رفةةةةةع  مدةةةةةتؾ  ال قةةةةة  رتشسيةةةةة  الذةةةةةعؾر بالسدةةةةةؤرلي   لةةةةةدييؼ
 محل الدراس  لحسض الذديد.الغضر متؾفر في الجامع  

   الدائدة في الجساع  محل الدراس . فكرة الفرداني  ضرررة محار 
   دا ل الجامع  محل الدراس  ضعض التؾاصل مدأل  ضرررة محار . 

 
نػعيققققة  مدققققاهسة مػؾقققق  أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ: يبققققضغ تفخيقققق   وتحمضققققل بيانققققات السحققققػر الخققققامذ

 داخل مجال العسل. الفاعمية التشطيسية عيةفي تعديد نػ لعسل بضئة العسل الستػاججة في مكان ا
نػعيقققققة بضئقققققة العسقققققل الجاخميقققققة مدقققققاهسة مػؾققققق  أعزقققققاء هضئقققققة التقققققجريذ مقققققغيبقققققضغ  (29جقققققجول رققققققع)

 لجيهع. ق مدتػى مغ الخضا الػضيفيضتحقمغ  )الفضديؿية التشطيسية الشفدية الاجتساعية (
 الشدب   التدخار                      21الد ال رقع 

 50.53%                       47 نعع

 49.46% 46 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 

 100 %                     117                 السجسػع الألمي                 

الرضةةةةةا مةةةةةؽ تتقةةةةةاري أرال أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس فةةةةةي مدةةةةةأل  تحقضةةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةةؽ  ةةةةةحح الجةةةةةدرح يتبةةةةةضؽ لشةةةةةا 
يشةةةةةةاج الجتساعيةةةةةة  (، ف الشفدةةةةةةي  التشغيسيةةةةةة  الدا ميةةةةةة  )الفضزيقيةةةةةة  العسةةةةةةل بضيةةةةةة  لةةةةةةدييؼ حدةةةةةةب طبيعةةةةةة  يفيالةةةةةةؾع

بةةةةللػ .ىةةةةلا التشةةةةاقض ظعاةةةةس التلبةةةةلي ل ظقةةةةررد فريةةةة  مةةةةشيؼ رنجةةةةد  ،مةةةةؽ صةةةةرح بتحقضةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ الرضةةةةا
  العسةةةةةل الكبضةةةةةر مةةةةةؽ البداظةةةةة  فةةةةةي السةةةةةتجابات التةةةةةي أدلةةةةةى بيةةةةةا ىةةةةةؤلل عمةةةةةى مختمةةةةةض السدةةةةةائل السذةةةةةام  لبضيةةةةة

 عمى ا تحفيا.
 

تةةةةةةؾافر جسمةةةةةة  مةةةةةةؽ   إد رجةةةةةةؾد رضةةةةةةا رعيفةةةةةةي عةةةةةةاح لةةةةةةد  اعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس محةةةةةةل الدراسةةةةةة  ظدةةةةةةتؾجب
 دا ل مجاح الدراس . رالتي تتحدد في كل مؽ: التي تعد شبو مشعدم ر الذررا 
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  ضةةةةةةرررة العسةةةةةةل عمةةةةةةى زيةةةةةةادة معةةةةةةدح التحفضةةةةةةز لةةةةةةد  أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس، رىةةةةةةؾ ا مةةةةةةر لرسةةةةةةةض
 متؾفر في مجاح الدراس . الذديد غضر

 لةةةةةةد  أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس، رىةةةةةةؾ ا مةةةةةةر  الظجابيةةةةةة  السعشؾيةةةةةة  ضةةةةةةرررة العسةةةةةةل عمةةةةةةى زيةةةةةةادة الةةةةةةررح
 لرسض الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس .

 رىةةةةةؾ  مةةةة  رتذةةةةةاضل ماانةةةةة  اجتساعيةةةة  رىؾيةةةةة  ميشيةةةةة   عزةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس ضةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى ،
 مجاح الدراس .ا مر لرسض الذديد غضر متؾفر في 

  ،رىةةةةؾ ا مةةةةر  ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى  مةةةة  بضيةةةة  مرنةةةة  تتدةةةةؼ بالسررنةةةة  رالنفتاحيةةةة  رالتفاعةةةةل الظجةةةةابي
 لرسض الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس .

 رىةةةةةؾ ا مةةةةةر لرسةةةةةض الذةةةةةديد غضةةةةةر متةةةةةؾفر  أ شالالعسةةةةةل، رالتقةةةةةدير ا مةةةةةؽ تحقضةةةةة  ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى
 .في مجاح الدراس 

 رىةةةةةةؾ ل السذةةةةةةاحت التةةةةةةي يؾاجييةةةةةةا أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس فةةةةةةي رعةةةةةةائفيؼ، حةةةةةة ضةةةةةةرررة العسةةةةةةل عمةةةةةةى
 .ا مر لرسض الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس 

 محةةةةل  لمكميةةةة  ظساةةةةؽ بحضةةةة  التةةةةدريس ىضيةةةة  أعزةةةةال لظاقةةةةات ا م ةةةةل  ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى السةةةةتغحح
 .ل الدراس في مح مر لرسض الذديد غضر متؾفررىؾ ا رأىدافيؼ،  أىدافيا بضؽ التؾفض  دراس ال
   ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى ت سةةةةةضؽ جيةةةةةؾد أعزةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةدريس مةةةةةؽ  ةةةةةحح ا جةةةةةر رالحةةةةةؾافز السعشؾيةةةةةة

 .رىؾ ا مر لرسض الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس ركلا فرص التر ي ، 
  ،رىةةةةةةؾ ا مةةةةةةر لرسةةةةةةض الذةةةةةةديد غضةةةةةةر ضةةةةةةرررة العسةةةةةةل عمةةةةةةى تظةةةةةةؾير رتحدةةةةةةضؽ مدةةةةةةتؾ  العسةةةةةةل ليةةةةةةؤلل

 .راس متؾفر في مجاح الد
 رىةةةةةؾ ا مةةةةةر لرسةةةةةض الذةةةةةديد غضةةةةةر متةةةةةؾفر  ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى تعزيةةةةةز الذةةةةةعؾر برضةةةةةا فةةةةةي نفؾسةةةةةيؼ

 .في مجاح الدراس 
عمقققى  نػعيقققة بضئقققة العسقققل الجاخميقققةمػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ مدقققاهسة يبقققضغ ( 30جقققجول رققققع )

 جاع القققققػضيفيق مدقققققتػى مقققققغ الإبقققققضقققققتحقفقققققي  )الفضديؿيقققققة التشطيسيقققققة الشفدقققققية الاجتساعيقققققة ( اختلافهقققققا
 لجيهع.

 الشدبالتدخار                          22الد ال رقع 
 45.16%                            42 نعع

 54.83% 51 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 
        100%                            117                                 السجسػع الالمي.
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جةةةةةدرح نجةةةةةد التشةةةةةاقض فةةةةةي اجابةةةةةات أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس مدةةةةةتسر، فكيةةةةة  لمرضةةةةةا الةةةةةؾعيفي لامةةةةةؽ  ةةةةةحح 
الستؾسةةةةةص أر الزةةةةةعي  أد ظدةةةةةاىؼ فةةةةةي  مةةةةة  مدةةةةةتؾ  اظجةةةةةابي لةةةةةدييؼ فةةةةةي مدةةةةةأل  البةةةةةداع الةةةةةؾعيفي الخةةةةةاص 

 بيؼ، أر تحقض  مدتؾ  اظجابي مؽ البداع التشغيسي الخاص بالكمي  التي يتبعؾد ليا.
داع الةةةةةؾعيفي أر التشغيسةةةةةةي ظحتةةةةةاج  إلةةةةةةى تةةةةةؾافر عةةةةةدد مةةةةةةؽ السدةةةةةتمزمات، رالتةةةةةةي إد تحقضةةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةةةؽ البةةةةة
 ظساؽ الحدي  عؽ عدد مشيا:

  مبدعةةةةة ر عسميةةةةةات تؾلضةةةةةد أفكةةةةةار أصةةةةةمي  ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى تذةةةةةجيع أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس عمةةةةةى ،
 .رىؾ ا مر لرسض الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس 

 أسةةةةةاس لتقةةةةةدخ رنجةةةةةاح السشغسةةةةةات   نةةةةةو فةةةةةي العسةةةةةل اسةةةةةتحداث أسةةةةةالضب حدي ةةةةة  ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى
 .رىؾ ا مر لرسض الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس ، بالتجديد ر التظؾير في العسل

  رىةةةةؾ ا مةةةةر لرسةةةةض الذةةةةديد غضةةةةر  عمةةةةى العسةةةةل،البضيةةةة  التشغيسيةةةة  السحفةةةةزة اظجةةةةاد ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى
 .متؾفر في مجاح الدراس 

  رىةةةةؾ ا مةةةةر لرسةةةةض الذةةةةديد غضةةةةر ات الخاصةةةة  رالعامةةةة  السبلرلةةةة ، السبةةةةادر ت سةةةةضؽ ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى
 . .متؾفر في مجاح الدراس 

  رىةةةةةؾ ا مةةةةةر لرسةةةةةض الذةةةةةديد غضةةةةةر  ،التذةةةةةارر فةةةةةي اتخةةةةةاذ القةةةةةرار ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى تكةةةةةريس  قافةةةةة
 . .متؾفر في مجاح الدراس 

  ؾفر فةةةةةي رىةةةةةؾ ا مةةةةةر لرسةةةةةض الذةةةةةديد غضةةةةةر متةةةةة، تؾسةةةةةيع نظةةةةةاث تبةةةةةادح السعةةةةةارتضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى
 . .مجاح الدراس 

  رىةةةةةؾ ا مةةةةةر لرسةةةةةض  ،تعزيةةةةةز التساسةةةةةػ رالةةةةةتححؼ بةةةةةضؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريسضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى
 . .الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس 

 رىةةةةةؾ ا مةةةةةر لرسةةةةةض ، تعزيةةةةةز الكفةةةةةالة رالتساةةةةةضؽ ا فةةةةراد لزيةةةةةادة فةةةةةرص السذةةةةةارك  ضةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى
 ..الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس 

 الؾسةةةةائل مةةةةؽ  ةةةةحح تةةةةؾفضر كافةةةة ا فكةةةةار الإبداعيةةةة  لخمةةةة  تةةةةؾفضر بضيةةةة  مشاسةةةةب   ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى ، 
 ..رىؾ ا مر لرسض الذديد غضر متؾفر في مجاح الدراس 
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نػعيقققة بضئقققة العسقققل الجاخميقققة )الفضديؿيقققة  مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ مدقققاهسة( 31جقققجول رققققع )
 (.روح الجساعةإلى الجساعة) ق مدتػى مغ الانتساءبتحقعمى  ( التشطيسية الشفدية الاجتساعية

 الشدب                       التدخار 23الد ال رقع 
 62.36%                        58 نعع

 37.63% 35 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 
 100 %                     117                                     السجسػع الألمي

 
 عمةةةةةى أدشةةةةةبو إجسةةةةةاع مةةةةةؽ أعزةةةةةال  ىضيةةةةة  التةةةةةدريس ظغيةةةةةر أد ىشةةةةةاج   الةةةةةل  مةةةةةؽ  ةةةةةحح معظيةةةةةات الجةةةةةدرح

مةةةةةةؽ النتسةةةةةةال لةةةةةةررح عةةةةةةاح   مدةةةةةةتؾ  ضةةةةةةتحق تحت ماؾناتيةةةةةةا تعسةةةةةةل عمةةةةةةىعمةةةةةةى ا ةةةةةة نؾعيةةةةةة  البضيةةةةةة  التشغيسيةةةةةة 
التحمةةةةيحت التةةةةةي  ، كسةةةةا اشةةةةةارت إلضيةةةةا العديةةةةد مةةةةةؽأنيةةةةال تعاةةةةةس الؾاقةةةةع الحقيقةةةةي محةةةةةل الدراسةةةة  .رغؼالجساعةةةة 

افرزتيةةةةا الدراسةةةة   ةةةةحح تحمضةةةةل بيانةةةةات الجةةةةدارح الدةةةةابق . رىةةةةلا دائسةةةةا ظعةةةةؾد إلةةةةى جسمةةةة  مةةةةؽ التشاقزةةةةات التةةةةي 
دةةةةيؼ بظريقةةةة  غضةةةةر مدةةةةؤرل  أ شةةةةال تعةةةةامميؼ مةةةةع ماؾنةةةةات السةةةةتبياد، إذ أرقةةةةع فضيةةةةا أعزةةةةال ىضيةةةة  التةةةةدريس أنف

ابةةةة  عمةةةةى الةةةةبعض مةةةةؽ ا سةةةةيم  لتحقضةةةة  غاظةةةةات ابةةةةانؾا عمةةةةى عةةةةدخ الىتسةةةةاخ، تةةةةارة، التحايةةةةل السسةةةةشيا فةةةةي الج
 غضر مفيؾم  مؽ قبمشا....

 لكةةةةةؽ الؤكةةةةةد أد تحقضةةةةة  ررح الجساعةةةةة  بةةةةةضؽ ا فةةةةةراد تحتةةةةةاج إلةةةةةى تةةةةةؾافر عةةةةةدد مةةةةةؽ السدةةةةةتمزنات، رالتةةةةةي لرسةةةةةض
 غضر مؾجؾدة في الؾاقع الفعمي في مجاح الدراس ، رالتي تتحدد في كل مؽ:

 لرفةةةةراد فةةةةي مجةةةةاح العسةةةةل، رىةةةةؾ ا مةةةةر لرسةةةةض الذةةةةديد  يةةةة العسةةةةل عمةةةةى تعزيةةةةز السذةةةةاعر الظجاب ضةةةةرررة
 غضر الستؾفر في مجاح الدراس  بالشدب   فراد ىضي  التدريس .

 ميةةةةةاميؼ الؾعيفيةةةةة   تحفضةةةةةزىؼ لتظةةةةةؾير بةةةةةضؽ ا فةةةةةراد مةةةةةؽ  ةةةةةحح تعزيةةةةةز ررح الجساعةةةةة  ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى
 بالشدةةةةةةةةب  الدراسةةةةةةةة  احمجةةةةةةةة فةةةةةةةةي الستةةةةةةةةؾفر غضةةةةةةةةر الذةةةةةةةةديد لرسةةةةةةةةض رىةةةةةةةةؾا مر ،ا ىدات السذترك لتحقض  

 التدريس . ىضي   فراد
 ضةةةةةةر غبةةةةةةضؽ ا فةةةةةةراد، رىةةةةةةؾ ا مةةةةةةر لرسةةةةةةض الذةةةةةةديد  التؾاصةةةةةةل الفعةةةةةةاح تةةةةةةأمضؽ عمةةةةةةى ضةةةةةةرررة الحةةةةةةرص

 الستؾفر في مجاح الدراس  بالشدب   فراد ىضي  التدريس.
 ظدةةةةةةيؼ فةةةةةةي تفجضةةةةةةر القةةةةةةدرات  بسةةةةةةاالتعةةةةةةارد رالنفتةةةةةةاح ب مشةةةةةةاخ عسةةةةةةل يتدةةةةةةؼبشةةةةةةال  ضةةةةةةرررة العسةةةةةةل عمةةةةةةى

لةةةةةةةد  ا فراد،رىةةةةةةةؾ ا مةةةةةةةر لرسةةةةةةةض الذةةةةةةةديد غضةةةةةةةر الستةةةةةةةؾفر فةةةةةةةي مجةةةةةةةاح  اعيةةةةةةة  رتظةةةةةةةؾير ا فكةةةةةةةارالإبد
 س  بالشدب   فراد ىضي  التدريس.الدرا
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  سةةةةةا ظدةةةةةاىؼ فةةةةةي ب مةةةةةع الآ ةةةةةر عمةةةةةى مذةةةةةارك   بةةةةةراتيؼ رتجةةةةةار يؼا فةةةةةراد  تذةةةةةجيعضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى
د غضةةةةةر الستةةةةةؾفر فةةةةةي لمجسيةةةةةع، رىةةةةةؾ ا مةةةةةر لرسةةةةةض الذةةةةةدي تحقضةةةةة  التةةةةةؾازد بةةةةةضؽ ا ىةةةةةدات السذةةةةةترك 

 مجاح الدراس  بالشدب   فراد ىضي  التدريس .
نػعيققققة بضئققققة العسققققل الجاخميققققة  مػؾقققق  أعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ مدققققاهسة ( يبققققضغ32جققققجول رقققققع )

 ق مدتػى مغ الثقة الستبادلة بضغ زملاء العسلضتحقفي  )الفضديؿية التشطيسية الشفدية الاجتساعية (
 الشدب                   التدخار      24الد ال رقع

 65.59%                           61 نعع

 34.40   % 32 لا
 100  % 93 السجسػع الفعمي 

 100 %                   117                          السجسػع الألمي        

ؼ  حدةةةةةب أغمبيةةةةة  أعزةةةةةال السححةةةةة   مةةةةةؽ  ةةةةةحح الشتةةةةةائا اد تحقضةةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةةؽ ال قةةةةة  الستبادلةةةةة  فيسةةةةةا بضةةةةةشي
د تحقيقيةةةةةةا لبةةةةةةد مةةةةةةؽ تةةةةةةؾافر أر  .ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس جةةةةةةالت اظجابيةةةةةة   إل أنيةةةةةةا ل تعاةةةةةةس الؾاقةةةةةةع محةةةةةةل الدراسةةةةةة 

 ، لرسض الذديد غضر متؾفرة في مجاح الدراس . رالتي تتحدد في:جسم  الذررا
  قبةةةةةل  مةةةةةؽ تعزيةةةةةز  قافةةةةة  الذةةةةةفافي  رسةةةةةيؾل  الؾصةةةةةؾح إلةةةةةى السعمؾمةةةةةات الزةةةةةررري ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى

 ا فراد، رىؾ ا مر الغضر محق  في مضداد الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.
  بةةةةضؽ ا فةةةةراد، رىةةةةؾ ا مةةةةر الغضةةةةر محقةةةة  فةةةةي مضةةةةداد الدراسةةةة   تشسيةةةة  ررح الكفةةةةالةضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى

 بالشدب   عزال ىضي  التدريس.
  فيسةةةةةا  سعمؾمةةةةةات بذةةةةةال فعةةةةةاحلسذةةةةةارك  السعرفةةةةة  رال بةةةةةضؽ الفةةةةةراد التعةةةةةارد ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى تعزيةةةةةز

 بضشيؼ، رىؾ ا مر الغضر محق  في مضداد الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.
  بةةةةةضؽ ا فةةةةةراد، رىةةةةةؾ ا مةةةةةر الغضةةةةةر محقةةةةة  فةةةةةي مضةةةةةداد  اعةةةةةل الإندةةةةةانيعمةةةةةى تشسيةةةةة  التفضةةةةةرررة العسةةةةةل

 الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.
   بةةةةضؽ فيسةةةةا لتعزيةةةةز مدةةةةتؾ  عةةةةاح مةةةةؽ ال قةةةة  ضؽ ا فةةةةراد بةةةة التكامةةةةل التشغيسةةةةيضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى تشسيةةةة

 ، رىؾ ا مر الغضر محق  في مضداد الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.ا عزال
  بةةةةةةةضؽ ا فةةةةةةةراد، رىةةةةةةةؾ ا مةةةةةةةر الغضةةةةةةةر محقةةةةةةة  فةةةةةةةي مضةةةةةةةداد  الشزاىةةةةةةة  ررحترسةةةةةةةيخ  ضةةةةةةةرررة العسةةةةةةةل عمةةةةةةةى

 الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.
  ا فةةةةةراد، رىةةةةةؾ ا مةةةةةر الغضةةةةةر محقةةةةة  فةةةةةي  الرضةةةةةا فةةةةةي نفةةةةةؾسيزمدةةةةةتؾ  مةةةةةؽ ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى تعز

 مضداد الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.
  فيسةةةةةةا ظخرةةةةةةيؼ، رىةةةةةةؾ  بتظةةةةةةؾير السيةةةةةةاخ رزيةةةةةةادة الفاعميةةةةةة  ا فةةةةةةراد تعزيةةةةةةز التةةةةةةزاخضةةةةةةرررة العسةةةةةةل عمةةةةةةى

 ا مر الغضر محق  في مضداد الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.
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 دا ةةةةةةل مجةةةةةةاح العسةةةةةةل، رىةةةةةةؾ ا مةةةةةةر الغضةةةةةةر بأىسيةةةةةة  دررىةةةةةةؼ  ا فةةةةةةراداستذةةةةةةعار سةةةةةةل عمةةةةةةى ضةةةةةةرررة الع
 محق  في مضداد الدراس  بالشدب   عزال ىضي  التدريس.

نػعيققققة بضئققققة العسققققل الجاخميققققة  مػؾقققق  اعزققققاء هضئققققة التققققجريذ مققققغ مدققققاهسة ( يبققققضغ33جققققجول رقققققع )
 مققققشخفس مققققغ الرققققخاع التشطيسققققي ق مدققققتػى ضققققتحقعمققققى  )الفضديؿيققققة التشطيسيققققة الشفدققققية الاجتساعيققققة (

 بضشهع.
 الشدبالتدخار                          25الد ال رقع 

 63.44%                            59 نعع

 36.55% 34 لا
 100 % 93 السجسػع الفعمي 

 100 %                     117                             السجسػع الألمي        

أغمبيةةةةة  أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس اقةةةةةررا بةةةةةأد الكميةةةةة  محةةةةةل الدراسةةةةة   أد  مةةةةةؽ  ةةةةةحح معظيةةةةةات الجةةةةةدرح السححةةةةة
الفعمةةةةي بةةةةدا ميا، فزةةةةح عةةةةؽ ذلةةةةػ  عاةةةةس الؾاقةةةةعظ ،رىةةةةؾ مةةةةحتحقةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةشخفض مةةةةؽ  الرةةةةراع التشغيسي

 بيانةةةةةةاتمححغةةةةةةات  ركةةةةةةللػ مةةةةةةعبياناتيةةةةةةا تتشةةةةةةاقض مةةةةةةع بيانةةةةةةات الجةةةةةةدارح الدةةةةةةابق  التةةةةةةي جيشةةةةةةا عمةةةةةةى تحمضةةةةةةل 
ؼ يةةةةةةةالةةةةةةةل  ظدةةةةةةةؾد معغسالدةةةةةةةمبي الشفدةةةةةةةي رالجتسةةةةةةةاعي عةةةةةةةؽ الجةةةةةةةؾ  رالتةةةةةةةي كذةةةةةةةفتقةةةةةةةابحت الستكذةةةةةةةافي  الس
 مؽ حض :حقات أعزال ىضي  التدريس في مجاح الدراس .ع

 الخفي  رالرريح  بضؽ أعزال ىضي  التدريس. ك رة التكتحت 
  أعزال ىضي  التدريس عض بضؽ الإدارة ر  الحفي  رالعحني  الرراعاتك رة. 
 بالشدب  لعدد مؽ أعزال ىضي  التدريس مؽ قبل الإدارة. ذفافي  في التقضيساتالار افتق 
 البضشيةةةةة  رالجساعيةةةةةة  بةةةةةضؽ عةةةةةدد مةةةةةؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةةدريس الرةةةةةراعات الذخرةةةةةي  رجةةةةةؾد عةةةةةدد مةةةةةؽ 

 التي ل ترتبص  بالسياخ الؾعيفي  .ر 
 اض مدةةةةةتؾ  تفذةةةةةي انخفةةةةةل ىةةةةةله السغةةةةةاىر الدةةةةةمبي  بالتأكضةةةةةد سةةةةةاىؼ مةةةةةع مةةةةةررر الؾقةةةةةت فةةةةةي رجةةةةةؾد م ةةةةة

 ...العحقات الجتساعي في تباعد يد الظاقات، مع تدجضل ، فزح عمى تبدا دال
 رالتةةةةةةي  : ظجةةةةةب تةةةةةؾافر جسمةةةةة  مةةةةةؽ الذةةةةةررا بةةةةةضؽ اعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس الرةةةةةراع الظجةةةةةابي حقضةةةةة لت

 تتحدد في كل مؽ:
 مؼ دةةةةت سر الخحفةةةةات لةةةةتعتتعةةةةارني بةةةةضؽ أطةةةةرات الرةةةةراع لالشسص ضةةةةرررة العسةةةةل عمةةةةى  مةةةة  نةةةةؾع مةةةةؽ الةةةة

 الظرفضؽ مؽ  برة بعزيؼ البعض .
 عمى السرال  السذترك  ضرررة العسل عمى تؾجيو تركضز الجسيع. 
 بضؽ الجسيع تبادح ا فكار الي  فيعأك ر ف راحتاستخداخ أنساا ا ضرررة العسل عمى . 
  بضؽ أعزال ىضي  التدريس .الشفدي  رالجتساعي  تعزيز الررابص ضرررة العسل عمى 
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 الكفالات رالقدرات الفريدة .بالحتفاز مى ضرررة العسل ع 
 بضؽ مختمض ا فراد  حص رالعسل الجساعي رالنتسالتعزيز الإ ضرررة العسل عمى. 
  مةةةةة   بضيةةةةة  متدةةةةةامح  تذةةةةةجع عمةةةةةى السشافدةةةةة  الذةةةةةريف   رالرةةةةةراع البشةةةةةال. مسةةةةةا ضةةةةةرررة العسةةةةةل عمةةةةةى 

ع كفةةةةالة ا سةةةةتاذ ر جةةةةؾدة جةةةةؾة لرقةةةةظعةةةةزز التفاعةةةةل رالتعةةةةارد لتحقضةةةة  ا ىةةةةدات العسميةةةة  رالتعميسيةةةة  السر 
 .العسل الل  ظقؾخ بو
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 نتا   الجراسة : 
مةةةةةؽ الشاحيةةةةة    مةةةةةؽ  ةةةةةحح السعالجةةةةة  السضدانيةةةةة  لبيانةةةةةات الدراسةةةةة  تساشةةةةةا مةةةةةؽ التؾصةةةةةل عمةةةةةى الشتةةةةةائا التاليةةةةة  :

ل الدا ميةةةةة  بةةةةةا تحت حةةةةةؾح متغضةةةةةر  الدراسةةةةة ، فيسةةةةةا تعمةةةةة  ببضيةةةةة  العسةةةةة اظجابيةةةةة السةةةةةتجابات الذةةةةةامي  جةةةةةالت 
ماؾناتيةةةةةةةا، أر تمةةةةةةةػ الستعمقةةةةةةة  بةةةةةةةالستغضر التةةةةةةةابع الستس ةةةةةةةل فةةةةةةةي نؾعيةةةةةةة  الفاعميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  بأبعادىةةةةةةةا السختمفةةةةةةة  

ل ي بةةةةت ذلةةةةػ ا مةةةةر  د،االفعمةةةةي الةةةةل  أفةةةةرزه تحمضةةةةل مختمةةةةض البيانةةةةات الستعمقةةةة  بةةةةالستغضر  د الؾاقةةةةعأإل  كةةةةللػ.
 ةةةةةحح إلةةةةى تمةةةةػ الشتةةةةةائا التةةةةي تؾصةةةةمشا إلضيةةةةا مةةةةؽ  ، بالخرةةةةؾصالةةةةل  جعمشةةةةا نةةةةتحف  عمةةةةةى ذلةةةةػرىةةةةؾ ا مةةةةر 

 إجرالنا لمسعالج  الدؾسضؾلؾجي  بحاؼ أنشا جزل مؽ محل الدراس  .
 دد الشتائا التي تؾصمشا إلضيا حدب ما أقره أعزال ىضي  التدريس في كل مؽ:تتح

  لمعسةةةةةل السذةةةةةام  لمبضيةةةةة  الدا ميةةةةة مختمةةةةةض الجؾانةةةةةب الفضزيقيةةةةة  مششؾعيةةةةة  مؾقةةةةةض أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس 
بةةةةةةدا ميا بحاةةةةةةؼ العسةةةةةةل مةةةةةةؽ )إضةةةةةةالة رحةةةةةةرارة  رطؾ ةةةةةة   رد تؾاجةةةةةةديدا ةةةةةةل القاعةةةةةةات رالسةةةةةةدرجات التةةةةةةي 

الؾعيفيةةةةةة   راجبةةةةةةاتيؼرضؾضةةةةةةال ...( غضةةةةةةر مدةةةةةةاعدة حدةةةةةةب أغمبيةةةةةة  ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس لتأدظةةةةةة  مختمةةةةةةض 
 .%78.50بشدب  

  السذةةةةةةةام  ليةةةةةةةا بالخرةةةةةةةؾص إد  جؾانبيةةةةةةةا عمى ا ةةةةةةةتحتتقةةةةةةةدظؼ مححغةةةةةةةات حةةةةةةةؾح الغةةةةةةةررت الفضزيقيةةةةةةة
 . %62.63بشدب   ، جالتغضر مرضي  حدب أغمبي  ىضي  التدريسانت ك
   الغةةةةةةررت الفضزيقيةةةةةة تمةةةةةةػ حةةةةةةؾح  مةةةةةةؽ قةةةةةةبميؼ لمسححغةةةةةةات السقدمةةةةةة حةةةةةةؾح تمةةةةةةػ عةةةةةةدخ تمقةةةةةةي السةةةةةةتجاب 

 .  %72.04بشدب   بالخرؾص إد كانت غضر مرضي جالت
  الفضزيقيةةةة  لمعسةةةةل  التةةةةي ظقةةةةدمؾنيا حةةةةؾح البضيةةةة  لمسححغةةةةات التةةةةي يتمقؾنيةةةةا حةةةةؾح تمةةةةػ نؾعيةةةة  السةةةةتجاب

 .%64.51سمبي  بشدب   بالخرؾص إد كانت غضر مرضي ، جالت
 مةةةؽ قبةةةةل رئةةةيس القدةةةؼ فةةةةي العسةةةل عبةةةر مختمةةةةض  إلةةةضيؼ نسةةةص الترةةةاح الةةةةل  يشقةةةل التعميسةةةات را رامةةةةر

 .%75.26بشدب   ليؼ ظداىؼ في تحدضؽ نؾعي  ا دال الؾعيفي ليؼمراحل السدار السيشي 
 حةةةةؾح طبيعةةةة  التعميسةةةةات را رامةةةةر التةةةةي تشقةةةةل إلةةةةضيؼ مةةةةؽ  ظؼ مححغةةةةاتنسةةةةص الترةةةةاح ظدةةةةس  ليةةةةؼ بتقةةةةد

 .%64.51بشدب     قبل رئيس القدؼ
 مةةةةةؽ قةةةةةبميؼ  تؾضةةةةةيحات حةةةةةؾح السححغةةةةةات رالستفدةةةةةارات السقدمةةةةة  نسةةةةةص الترةةةةةاح ظدةةةةةس  ليةةةةةؼ بتمقةةةةةي

 .%59.13بشدب   حؾح طبيع  التعميسات را رامر التي تشقل إلضيؼ مؽ قبل رئيس القدؼ
 السباشةةةةةر ظقةةةةةؾخ عمةةةةةى أسةةةةةاس السؾضةةةةةؾعي  رالشزاىةةةةة   بشدةةةةةب   القدةةةةةؼ ا دال مةةةةةؽ قبةةةةةل رئةةةةةيس نغةةةةةاخ تقضةةةةةيؼ

70.96%. 
  الغمؼالذةةةةةعؾر بةةةةةةتقضةةةةةةيؼ ا دال فةةةةةي حالةةةةة  نغةةةةةاخ ل ظقةةةةةدخ أغمبيةةةةة  ىضيةةةةة  التةةةةةةدريس أ  استفدةةةةةارات حةةةةةؾح 

 . %56.98بشدب    حح عسمي  تقضيؼ ا دال مؽ قبل رئيس القدؼ
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 الستفدةةةةةارات السقدمةةةةة  مةةةةةؽ قةةةةةبميؼ  حةةةةةؾح ل يتمقةةةةةؾد أ  اسةةةةةتجاب  يؤكةةةةةدرد انيةةةةةؼ أغمبيةةةةة  ىضيةةةةة  التةةةةةدريس
 نغةةةةاخ تقضةةةةيؼ ا دال فةةةةي حالةةةة  الذةةةةعؾر بةةةةالغمؼ  ةةةةحح عسميةةةة  تقضةةةةيؼ ا دال مةةةةؽ قبةةةةل رئةةةةيس القدةةةةؼ حةةةةؾح

 .%44.08بشدب  
    تةةةةؾلي السدةةةةؤرلي  الإداريةةةة  لفةةةةرص  رأد عرضةةةةت عمةةةةضيؼ غمبيةةةة  ىضيةةةة  التةةةةدريس سةةةةب  ليةةةةؼأ حدةةةةب رأ

 .%55.91ي  بشد البضداغؾجي  دا ل الكم
  مةةةةةةؽ الساافةةةةةة ت السعشؾيةةةةةة   دةةةةةةب  ليةةةةةةؼ الفرصةةةةةة  فةةةةةةي السةةةةةةتفادةظلةةةةةةؼ حدةةةةةةب رأ  أغمبيةةةةةة  ىضيةةةةةة  التةةةةةةدريس

 .  % 64.51بشدب   حؾح أدائيؼ الؾعيفي  حح السدار السيشي مؽ قبل مدؤرلضي الكمي 
  ضةةةةر غ السعشؾيةةةة  التةةةةي اسةةةةتفادرا مشيةةةةا ىضيةةةة  التةةةةدريس عمةةةةى أد الساافةةةةأة بةةةةضؽ أعزةةةةالشةةةةبو اتفةةةةاث يؾجةةةةد

 .%56.98مرضي  بالشغر لسررد العسل   بشدب   رغضركافي  غضر عادل   ر 
  العحقةةةة  الرسةةةةسي  ليضيةةةة  التةةةةدريس مةةةةع السدةةةةؾؤرح السباشةةةةر رئةةةةيس القدةةةةؼ فةةةةي العسةةةةل عمةةةةى مةةةةر سةةةةشؾات

 .%49.46العسل مريح   بشدب    
  يسأعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدر  مةةةةةؽ نقةةةةةل رتؾصةةةةةضل انذةةةةةغالت رتغمسةةةةةات السسارسةةةةة  تساةةةةةؽ العحقةةةةة  الرسةةةةةسي 

 .%68.81بشدب   لرئيس القدؼ رغضره مؽ السدؤرلضؽ، في العسل
  الغمؼبةةةةةةالذةةةةةةعؾر شةةةةةةبو إجسةةةةةاع حدةةةةةةب رأ  ىضيةةةةةة  التةةةةةدريس بعةةةةةةدخ تقةةةةةدظؼ استفدةةةةةةارات فةةةةةةي حالةةةةة  يؾجةةةةةد 

 .% 74.19بشدب   بالشغر لظبيع  العحقات الرسسي  السسارس  دا ل الكمي 
 تؾصةةةةةةةضل  عشةةةةةةةد د أ  اسةةةةةةةتجاب ل يتمقةةةةةةةؾ شةةةةةةةبو إجسةةةةةةةاع حدةةةةةةةب رأ  ىضيةةةةةةة  التةةةةةةةدريس فةةةةةةةي أنيةةةةةةةؼ  يؾجةةةةةةةد

 .  %53.76النذغالت بشدب  
   العحقةةةةةةةةة  الشفدةةةةةةةةةي  مةةةةةةةةةع زمةةةةةةةةةحل العسةةةةةةةةةل عادظةةةةةةةةة  بالسجسةةةةةةةةةل حدةةةةةةةةةب أغمبيةةةةةةةةة  ىضيةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةدريس بشدةةةةةةةةةب

61.29%. 
  حدةةةةةب أعزةةةةةال تعةةةةةاقبؾا عمةةةةةى مةةةةةر الدةةةةةشؾاتالعحقةةةةة  الشفدةةةةةي  مةةةةةع رؤسةةةةةال القدةةةةةؼ فةةةةةي العسةةةةةل الةةةةةليؽ 

 .%59.13جسل بشدب  السيشي عادظ  بالس ىؼىضي  التدريس  حح السدار 
  حدةةةةب عادظةةةة  ليس السدةةةةار السيشةةةةيمراحةةةةل العحقةةةة  الجتساعيةةةة  العسميةةةة  مةةةةع زمةةةةحل فةةةةي العسةةةةل  ةةةةحح

 .%59.13بالسجسل بشدب  
 ى الإحدةةةةةاس بالنتسةةةةةال إلةةةةةة الحتساعيةةةةة  الدةةةةةةائدة بةةةةةضؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةةدريس تؾلةةةةةد نؾعيةةةةة  العحقةةةةةات

 .%76.34بشدب   الجساع 
  نؾعيةةةةةة  بضيةةةةةة  العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ) الفضزيقيةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  الشفدةةةةةةةي  مؾقةةةةةةض أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةةدريس مةةةةةةؽ

ليسجةةةةةةةالت اظجابيةةةةةةة   رضةةةةةةةا الةةةةةةةؾعيفيال  مدةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةؽ ضةةةةةةةتحقردرجةةةةةةة  مدةةةةةةةاىستيا فةةةةةةةي رالجتساعيةةةةةةة  ( 
 .%50.53بشدب  
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   مؾقةةةةةةض أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةةدريس مةةةةةةؽ نؾعيةةةةةة  بضيةةةةةة  العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ) الفضزيقيةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  الشفدةةةةةةةي
بشدةةةةةب   جةةةةالت سةةةةةمبي مدةةةةةتؾ  مةةةةؽ الإبةةةةةداع  الةةةةةؾعيفي   تحقضةةةةة  يا فةةةةيردرجةةةةة  مدةةةةةاىست رالجتساعيةةةة  (

54.83%. 
   مؾقةةةةةةض أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةةدريس مةةةةةةؽ نؾعيةةةةةة  بضيةةةةةة  العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ) الفضزيقيةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  الشفدةةةةةةةي

 جابيةةةةة ظجةةةةةالت ا  مدةةةةةتؾ  مةةةةةؽ النتسةةةةةال لةةةةةررح الجساعةةةةة  ضةةةةةتحقردرجةةةةة  مدةةةةةاىستيا فةةةةةي رالجتساعيةةةةة  ( 
 .%62.36بشدب  

 يةةةةةة  التةةةةةةةدريس مةةةةةةؽ نؾعيةةةةةة  بضيةةةةةة  العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ) الفضزيقيةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  الشفدةةةةةةةي  مؾقةةةةةةض أعزةةةةةةال ىض
الةةةةةزمحل  بقيةةةةة  بةةةةةضؽ  يؼ  مدةةةةةتؾ  مةةةةؽ ال قةةةةة  الستبادلةةةةة  بضةةةةشضةةةةةتحقردرجةةةةة  مدةةةةةاىستيا فةةةةي رالجتساعيةةةة  ( 

 .%56.59بشدب   جالت اظجابي في العسل 
 التشغيسيةةةةةة  الشفدةةةةةةةي  مؾقةةةةةةض أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  التةةةةةةةدريس مةةةةةةؽ نؾعيةةةةةة  بضيةةةةةة  العسةةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ) الفضزيقيةةةةةة  

بةةةةةضؽ  يؼ  مدةةةةةتؾ  مةةةةةشخفض مةةةةةؽ الرةةةةةراع الةةةةةؾعيفي بضةةةةةشضةةةةةتحقردرجةةةةةى مدةةةةةاىستيا فةةةةةي رالجتساعيةةةةة  (
 .63.44%بشدب   جالت اظجابي الزمحل في العسل  بقي  

 : القخاءة الدػسضػلػجية في نتا   الجراسة
بالجامعةةةةة  عامةةةةة   ماؾناتيةةةةةا عمةةةةةى ا ةةةةةتحت د البضيةةةةة  الدا ميةةةةة  لمعسةةةةةلأمةةةةةؽ  ةةةةةحح نتةةةةةائا الدراسةةةةة  ظساةةةةةؽ القةةةةةؾح 

.إذ عمةةةةةى الةةةةةرغؼ مةةةةةؽ الترةةةةةريحات مسدةةةةةتؾ  السظمةةةةةؾيلل تةةةةةزاح لةةةةةؼ تترقةةةةةي  بالخرةةةةةؾص، رالكميةةةة  محةةةةةل الدراسةةةةة 
 مدةةةةتؾ  عةةةةاح مةةةةؽ ل تةةةةزاح ت ضةةةةر ا، إل أنيةةةةىضيةةةة  التةةةةدريس أعزةةةةال الستفائمةةةة  حؾليةةةةا مةةةةؽ قبةةةةل عةةةةدد كبضةةةةر مةةةةؽ

 ت السيشي  بدحس  رأريحي .حؾليا، فيي غضر مداعدة بالسرة عمى تأدظ  الؾاجباستيال ال
لمعسةةةةةةةل دا ةةةةةةةل قاعةةةةةةةات رمةةةةةةةدرجات التةةةةةةةدريس، فزةةةةةةةح عمةةةةةةةى هيةةةةةةةاي  الزةةةةةةةررري السادظةةةةةةة  شقص الإماانيةةةةةةةات فةةةةةةة

التؾاصةةةةةةل  هيةةةةةةاي الفزيقيةةةةةة  الدةةةةةةميس  رالرةةةةةةحي  بةةةةةةدا ميا  ةةةةةةحح مةةةةةةدار الدةةةةةةش ، بالإضةةةةةةاف  إلةةةةةةى العسةةةةةةل تر عةةةةةةر 
حتسةةةةةا ... كميةةةةةا أمؾر ،الإدارة شيؼ ر ةةةةةضؽفيسةةةةةا بضةةةةةشيؼ، ر ضةةةةة بةةةةةضؽ أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس الفاعةةةةةل رالبشةةةةةال رالتفاعةةةةةل

 الرضةةةةا الةةةةؾعيفيعمةةةةى نؾعيةةةة  رمدةةةةتؾ  ركةةةةلا  ، ىةةةةؤلل التةةةةي يتستةةةةع بيةةةةاالةةةةررح السعشؾيةةةة   نؾعيةةةة ؤ ر عمةةةةى تسةةةة
 .ىؤلل بدا مو الل  يتؾاجد الستقرار الؾعيفي، فزح عمى نؾعي  رطبيع  ىؤلل الل  ظذعر بو

 عزةةةةةةال ىضيةةةةةة   بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ا تحفيةةةةةةا فةةةةةةيالظجابيةةةةةة  عمةةةةةةى  العشاصةةةةةةر التشغيسيةةةةةة  إد عةةةةةةدخ تةةةةةةؾافر
ع عمةةةةةةى العسةةةةةةل يتذةةةةةةجسيدةةةةةةاىؼ حتسةةةةةةا فةةةةةةي تعظضةةةةةةل عسميةةةةةةات السةةةةةةاىؼ ر التةةةةةةدريس، كسةةةةةةا بضشتةةةةةةو نتةةةةةةائا الدراسةةةةةة  

الآرال عسميةةةةةات التؾجيةةةةةو رالتعبضةةةةةر عةةةةةؽ  ، رتشسيةةةةة  ررح الجساعةةةةة  بةةةةةضؽ ا فةةةةةراد، فزةةةةةح عمةةةةةى تعظضةةةةةلالجسةةةةةاعي
ظقمةةةةل مسةةةةا  دا ةةةةل الجساعةةةة ،  مةةةة  نةةةةؾع مةةةةؽ الندةةةةجاخ رالسةةةةتقرار إماانيةةةة  ظدةةةةاعد عمةةةةى تعظضةةةةل،بسا الظجابيةةةة 

ررح   تشسيةةةةةةةةةةةةةة ، فزةةةةةةةةةةةةةح عمةةةةةةةةةةةةةىتعزيةةةةةةةةةةةةةةز التعةةةةةةةةةةةةةارد رالحتةةةةةةةةةةةةةراخر مبةةةةةةةةةةةةةدأ التذةةةةةةةةةةةةةاركي   مةةةةةةةةةةةةةؽ إماانيةةةةةةةةةةةةة  دعةةةةةةةةةةةةةؼ
ل س، رالتةةةةةي سةةةةةةتعىةةةةةؤلل معشؾيةةةةةات انخفةةةةةةاض ، رالةةةةةل  سةةةةةةضؤد  فةةةةةي الشياظةةةةة  إلةةةةةىالإ حص لمعسةةةةةل،ر السدةةةةةؤرلي 

 الستس م  فةةةةةي تحقضةةةةة  مدةةةةةتؾ  مةةةةةشخفضبرةةةةةؾرة مذةةةةةؾى ،ر  يسيةةةةة أبعةةةةةاد الفاعميةةةةة  التشغ  مةةةةة  عةةةةةدد مةةةةةؽفةةةةةي سةةةةةمبا 
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، ررح الجساعةةةةةةة  ، مدةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةشخفض مةةةةةةةؽال قةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  ، مدةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةشخفض مةةةةةةةؽمةةةةةةةؽ الرضةةةةةةةا الةةةةةةةؾعيفي
 .مؽ الرراع التشغيسيمدتؾ  عاح ر 

 .رتباا بأبعاد الفاعمي  التشغيسي ظعد شديدالالإبداع التشغيسي الل   ركميا أمؾر ستداىؼ في هياي
الجراسقققة الحاليقققة مقققغ الػققققػف عمقققى عقققجد مقققغ الحققققا ق حقققػل جػانقققب السػضقققػع يسكقققغ ادراجهقققا ت لققققج مكشققق

 في الشقاط التالية:
  لرسةةةةةةتاذ الجةةةةةةامعي عمةةةةةةى مةةةةةةدار  السيةةةةةةاخ الؾعيفيةةةةةة  لتأدظةةةةةة السريحةةةةةة   الفضزيقيةةةةةة  لمغةةةةةةررتكمةةةةةةي هيةةةةةةاي

 الدش .
  بالسجسةةةةةةل   التغلظةةةةةة  الرجعيةةةةةة  بةةةةةةضؽ أعزةةةةةةال التةةةةةةدريس رالإدارة بالجامعةةةةةة مةةةةةةع هيةةةةةةايضةةةةةةعض الترةةةةةةاح

 رالكمي  بالخرؾص.
 الساافالات ال  التشغيسي  في مش هياي العد. 
 .هياي العدال  التشغيسي  في التقضيؼ 
   مةةةةؽ قبةةةةل الإدرة رعةةةةدد مةةةةؽ ا سةةةةاتلة اتجةةةةاه ال قةةةة  رت بةةةةيص الإبةةةةداع رجةةةةؾد جيةةةةؾد  فيةةةة  رعحنيةةةة  لزعزعةةةة

 عدد مؽ زمحئيؼ  سباي شخري .
 دا ل الكمي .ميارات لمتسضز ر ستمكؾد قدرات مؽ أعزال ىضي  التدريس مؽ ظ رجؾد عدد 

 بالشطخ لمفخضيات السقتخحة والستسثمة في كل مغ:: فخضيات الجراسة في ضػء نتا   الجراسة
 الفخضية العامة لمجراسة : 

لمعسةةةةةةةةةةل دا ةةةةةةةةةةل الكميةةةةةةةةةة  محةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةة  ) بةةةةةةةةةةا تحت ماؾناتيةةةةةةةةةةا(رعمى ا ةةةةةةةةةةتحت  تمعةةةةةةةةةةب البضيةةةةةةةةةة  الدا ميةةةةةةةةةة 
درر ىةةةةةةةاخ فةةةةةةي  مةةةةةةة  نةةةةةةةؾع  ةةةةةةاص مةةةةةةةؽ الفاعميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةة   مةةةةةةةؽ رجيةةةةةةة  نغةةةةةةةر نؾعضتيا)اظجابيةةةةةة  أر سةةةةةةةمبي ( 

 أعزال ىضي  التدريس.
 الفخضيات الجد ية لمجراسة : 
 الفخضية الأولى : 

  تمعةةةةب العؾامةةةةل الفضزيقيةةةة  لبضيةةةة  العسةةةةل الدا ميةةةة  )الإضةةةةالة ،الزؾضةةةةال، التيؾيةةةة ، الحةةةةرارة( دررا ىامةةةةا فةةةةي
 ل فةةةةي  مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ الرضةةةةا الةةةةؾعيفي بةةةةضؽ ا فةةةةراد مةةةة  نةةةةؾع  ةةةةاص مةةةةؽ الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  الستس ةةةة

 دا ل الكمي  محل الدراس  مؽ رجي  نغر أعزال ىضي  التدريس.(.
 الفخضية الثانية : 
  تمعةةةةةب العؾامةةةةةل التشغيسيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )نسةةةةةص الترةةةةةاح، تقضةةةةةيؼ ا دال ،نسةةةةةص الإشةةةةةرات، فةةةةةرص

لتشغيسيةةةة  الستس ةةةةل فةةةةي  مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ ال قةةةة  التر يةةةة ( دررا ىامةةةةا فةةةةي  مةةةة  نةةةةؾع  ةةةةاص مةةةةؽ الفاعميةةةة  ا
 دا ل الكمي  محل الدراس  مؽ رجي  نغر أعزال ىضي  التدريس.  التشغيسي  بضؽ ا فراد

 الفخضية الثالثة : 
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  تمعةةةةةب العؾامةةةةةل السادظةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )ا جةةةةةؾر ،الحةةةةةؾافز، السةةةةةتفادة مةةةةةؽ الخةةةةةدمات( دررا ىامةةةةةا
لتشغيسيةةةةةة  الستس ةةةةةةل فةةةةةةي  فةةةةةةض مدةةةةةةتؾ  الرةةةةةةراع التشغيسةةةةةةي بةةةةةةضؽ فةةةةةةي  مةةةةةة  نةةةةةةؾع  ةةةةةةاص مةةةةةةؽ الفاعميةةةةةة  ا

 ا فراد دا ل الكمي  محل الدراس  مؽ رجي  نغر أعزال ىضي  التدريس. 
 الفخضية الخابعة : 

تمعةةةةةب العؾامةةةةةةل الجتساعيةةةةةة  لبضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  )العحقةةةةةة  بةةةةةةضؽ العسةةةةةةاح ،التؾاصةةةةةةل، جساعةةةةةةات العسةةةةةةل(دررا 
تؾ  مةةةةةةؽ ررح الجساعةةةةةة  بةةةةةةضؽ   التشغيسيةةةةةة  الستس ةةةةةةل فةةةةةةي  مةةةةةة  مدةةةةةةىامةةةةةةا فةةةةةةي  مةةةةةة  نةةةةةةؾع  ةةةةةةاص مةةةةةةؽ الفاعميةةةةةة

 .نغر أعزال ىضي  التدريس  دا ل الكمي  محل الدراس  مؽ رجي ا فراد 
 نجج:
 تمعةةةةةب العؾامةةةةةل الفضزيقيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )الإضةةةةةالة ،الزؾضةةةةةال، التيؾيةةةةة ،  :لفخضقققققية الأولقققققىأد ا

يةةةة  التشغيسيةةةة  الستس ةةةةل فةةةةي  مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ الرضةةةةا الحةةةةرارة( دررا ىامةةةةا فةةةةي  مةةةة  نةةةةؾع  ةةةةاص مةةةةؽ الفاعم
جقققققاءت دا ةةةةةل الكميةةةةة  محةةةةةل الدراسةةةةة  مةةةةةؽ رجيةةةةة  نغةةةةةر أعزةةةةةال ىضيةةةةة  التةةةةةدريس.(. الةةةةةؾعيفي بةةةةةضؽ ا فةةةةةراد

 محققة ايجابيا لدغ برػرة شكمية. غضخ أن الػاقأ لا يعكذ ذلظ بالسخة.
 :نسةةةةةص الترةةةةةاح، تقضةةةةةيؼ تمعةةةةةب العؾامةةةةةل التشغيسيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة فقققققي حقققققضغ الفخضقققققية الثانيقققققة(  

ا دال ،نسةةةةةةةص الإشةةةةةةةرات، فةةةةةةةرص التر يةةةةةةة ( دررا ىامةةةةةةةا فةةةةةةةي  مةةةةةةة  نةةةةةةةؾع  ةةةةةةةاص مةةةةةةةؽ الفاعميةةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة  
دا ةةةةل الكميةةةة  محةةةةل الدراسةةةة  مةةةةؽ رجيةةةة  نغةةةةر  الستس ةةةةل فةةةةي  مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ ال قةةةة  التشغيسيةةةة  بةةةةضؽ ا فةةةةراد

أن الػاققققأ لا يعكقققذ  جقققاءت محقققققة ايجابيقققا ندقققبيا لدقققغ برقققػرة شقققكمية. غضقققخأعزةةةال ىضيةةة  التةةةدريس. 
 ذلظ بالسخة.

  :تمعةةةةةةب العؾامةةةةةةل السادظةةةةةة  لبضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  )ا جةةةةةةؾر ،الحةةةةةةؾافز، أمققققققا بخرققققققػص الفخضققققققيةالثالثة
السةةةةتفادة مةةةةؽ الخةةةةدمات( دررا ىامةةةةا فةةةةي  مةةةة  نةةةةؾع  ةةةةاص مةةةةؽ الفاعميةةةة  التشغيسيةةةة  الستس ةةةةل فةةةةي  فةةةةض 

سةةةةةة  مةةةةةةؽ رجيةةةةةة  نغةةةةةةر أعزةةةةةةال ىضيةةةةةة  مدةةةةةةتؾ  الرةةةةةةراع التشغيسةةةةةةي بةةةةةةضؽ ا فةةةةةةراد دا ةةةةةةل الكميةةةةةة  محةةةةةةل الدرا
 جاءت محققة ايجابيا ندبيا لدغ برػرة شكمية. غضخ أن الػاقأ لا يعكذ ذلظ بالسخة. التدريس .

 تمعةةةةةب العؾامةةةةةل الجتساعيةةةةة  لبضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  )العحقةةةةة  بةةةةةضؽ العسةةةةةاح  فقققققي حقققققضغ الفخضقققققية الخابعقققققة
عميةةةةةة  التشغيسيةةةةةة  الستس ةةةةةةل فةةةةةةي دررا ىامةةةةةةا فةةةةةةي  مةةةةةة  نةةةةةةؾع  ةةةةةةاص مةةةةةةؽ الفا ،التؾاصةةةةةةل، جساعةةةةةةات العسةةةةةةل(

 مةةةة  مدةةةةتؾ  مةةةةؽ ررح الجساعةةةة  بةةةةضؽ ا فةةةةراد  دا ةةةةل الكميةةةة  محةةةةل الدراسةةةة  مةةةةؽ رجيةةةة نغر أعزةةةةال ىضيةةةة  
التةةةةةةةدريس محققةةةةةةةاد ندةةةةةةةبيا إل أنيةةةةةةةا تتشةةةةةةةافى مةةةةةةةع الؾاقةةةةةةةع الحةةةةةةةالي إذ اد ىشةةةةةةةاج مجسؾعةةةةةةة  مةةةةةةةؽ التحةةةةةةةدظات 

كمية. غضققققخ أن الػاقققققأ لا جققققاءت محققققققة ايجابيققققا ندققققبيا لدققققغ برققققػرة شقققق رالعقبةةةةات رالتةةةةي مةةةةؽ بضشيةةةةا .
 يعكذ ذلظ بالسخة.

 ندجل أن تحقق هح  الفخضيات لا يعشي:
 ررح الجساع  في مضداد العسل بالرؾرة الستعارت عمضيا اكادظسيا. رجؾد 



 الفصل الخبمس                                                          الدراسة الميدانية   

 

 

116 

 الفرداني   هياي. 
 التسضز عمى ا تحت أشاالو. هياي 
 ررؤسال ا قداخ مقبؾل  فيسا بضشيؼ رفيسا بضشيؼ العحقات بضؽ الزمحل أد. 
  مضؽ دا ل الكمي .عمؾجؾد بضؽ مختمض الفاعامل ال ق  أد 
 الغررت الفضزيقي  مداعدة رمريح  لتأدظ  السياخ الؾعيفي  أد. 
  تدتؾجب إلى تفعضل جسم  مؽ السقؾمات لحزم  لزيادة فاعمي  الكمي  محل الدراس : 
  زيادة في كفالة ا دال الؾعيفيأد ىشاج. 
 ىضي  التدريس رالظحي .مررح السعشؾي  لدلرفع  أد ىشاج   
  حداس بالنتسال لمعسل .الإمدتؾ  مؽ الراح  الشفدي  ر  أد ىشاج  
 تكتحتالرراعات ر لم أد ىشاج هياي. 
 الساافالات تؾزيع في  لامؾضؾعي  رعد أد ىشاج. 
  الرراعأد ىشاج مدتؾ  مشخقض مؽ. 
 مؽ قبل السدؤرلضؽ . في السسارس  لذفافي أد ىشاج ا 
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  : الخاتسة
لزيةةةةةةةادة مدةةةةةةةتؾ   لتحدةةةةةةةضؽ الغةةةةةةةررت رالخةةةةةةةدمات  سةةةةةةةاسأبسةةةةةةةا أد البضيةةةةةةة  الدا ميةةةةةةة  لمعسةةةةةةةل السشاسةةةةةةةب  تعةةةةةةةد     

درجةةةةةةة  تكريدةةةةةةةيا د نجاحيةةةةةةةا يتؾقةةةةةةةض عمةةةةةةةى  فةةةةةةة لرفةةةةةةةراد رالجساعةةةةةةةات فةةةةةةةي مضةةةةةةةداد العسةةةةةةةل. الفاعميةةةةةة  التشغيسيةةةةةةة 
ة ليةةةةا فيسةةةةا ظخةةةةص تمةةةةػ لسدةةةةجد عؾامةةةةلالتةةةةؾفضر الدةةةةعي إلةةةةى ضةةةةرررة بالسعةةةةايضر الستعةةةةارت عمضيةةةةا، مةةةةؽ حضةةةة  

، درد ذلةةةةةػ سةةةةةتكؾد أكبةةةةةةر عةةةةةائ  أمةةةةةاخ ا فةةةةةةراد شفدةةةةةةي ،رالجتساعي رالتشغيسيةةةةة  ،رالفضزيقي بالجؾانةةةةةب ال الستعمقةةةةة 
 في أدال مختمض راجباتيؼ الؾعيفي .

التفكضةةةةةر فةةةةةي اظجةةةةةاد  رلتكةةةةةريس ىةةةةةلا الشةةةةةؾع مةةةةةؽ البضيةةةةةات الظجابيةةةةة  فةةةةةي العسةةةةةل ظدةةةةةتؾجب ا مةةةةةر الدةةةةةعي إلةةةةةى
م ةةةةةل لمعشرةةةةةر البذةةةةةر   مةةةةةؽ  ةةةةةحح السةةةةةتغحح ا ضمةةةةة  فةةةةةي رضةةةةةعيا بالذةةةةةال الةةةةةل  ظحقةةةةة  السةةةةةتراتيجيات الكف

 أفكةةةةةةةاره، فزةةةةةةةح عمةةةةةةةى تحفضةةةةةةةزه عمةةةةةةةىر  آرالهابةةةةةةةراز ؽ ىةةةةةةةلا العشرةةةةةةةر اليةةةةةةةاخ رالسةةةةةةةتراتيجي  حليةةةةةةةا مةةةةةةةؽ اةةةةةةةضتس
 ، رالتةةةةي سةةةةتعسل عمةةةةى دفعةةةةو عمةةةةىظجابيةةةة الالشةةةةؾاحي  فيةةةةو تعةةةةزز أد نياألقةةةةرارات التةةةةي شةةةةفةةةةي اتخةةةةاذ  السذةةةةارك 

 السظمؾي في ذاتو رفي طبيع  رنؾعي  أدائو.التغضر احداث 
را سةةةةةتاذ الجةةةةةامعي كةةةةةي يةةةةةتساؽ مةةةةةؽ ا بةةةةةات قدراتةةةةةو السعرفيةةةةة  رالبج يةةةةة  رىةةةةةؾ بحاجةةةةة  إلةةةةةى نؾعيةةةةة   اصةةةةة  مةةةةةؽ 
بضيةةةةةة  العسةةةةةةل التةةةةةةةي تعسةةةةةةل عمةةةةةةةى تؾ ضةةةةةة  العحقةةةةةةةات بضشةةةةةةو ر ةةةةةةضؽ بقيةةةةةةة  زمحئةةةةةةو، ر ضشةةةةةةةو ر ةةةةةةضؽ الظةةةةةةةاقؼ الإدار  

بضيةةةةة  التةةةةةي تعسةةةةةل عمةةةةةى اتاحةةةةة  الحريةةةةة  الكادظسيةةةةة  أمامةةةةةو فةةةةةي التفكضةةةةةر الرؤسةةةةةال رالةةةةةزمحل، فزةةةةةح عةةةةةؽ تمةةةةةػ ال
رلئةةةةو لمعسةةةةل رلمسؤسدةةةة   تفعضةةةةل مدةةةةتؾ  التعةةةةارد رالتفاعةةةةل لدظةةةةو، بسةةةةا يةةةةشعاس فةةةةيرالسبةةةةادرة، بسةةةةا ظدةةةةاىؼ فةةةةي 
 الجامعي  التي يشتسي إلضيا.
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 : التػليات والسقتخحات
 : التالية بشاء عمى ما سبق يسكغ تقجيع التػليات والسقتخحات

  بالبضيةةةة  الدا ميةةةة  لمعسةةةةل رذلةةةةػ بتةةةةؾفضر الماانيةةةةات السشاسةةةةب  الستعمقةةةة  العسةةةةل عمةةةةى معالجةةةة   الغةةةةررت
 عمى أدال العسل. رالسداعدة

  الظساد بقدراتو ر ابداعاتو .ر  عزؾ ىضي  التدريسضرررة 
  مرن العسل عمى تؾفر عحقات رسسي  ضرررة . 
  في التقضيؼ رالتؾزيع..عادلعسل عمى تحقيقالظ حؾافزلمتؾفضر نغاخ ضرررة العسل عمى   
  رفاعةةةةل فةةةةي نقةةةةل التعميسةةةةات را رامةةةةر، فزةةةةح عمةةةةى  العسةةةةل عمةةةةى  تةةةةؾفضر نغةةةةاخ اترةةةةاح  سةةةةميؼضةةةةرررة

 تؾفضر التغلظ  العادي  فيو بظريق  مرن  رفعال .
  بداع رتشسي  اللات.أماخ عزؾ ىضي  التدريس في ال اتاح  الفرصضرررة العسل عمى 
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 قا سة السرادر و السخاجأ : -1
 : السرادر: أولا
 د الكريؼ.آالقر  -1

 لسخاجأ لقػاميذ و ثانيا : ا
 ذ.1119،دار السعارت ،كؾرنيش الشضل القاىرة،مرر، لدان العخبابؽ مشغؾر، -2
التةةةةةراث  رإحيةةةةةالالعامةةةةة  لمسعجسةةةةةات  الإدارةالعر يةةةةة   مغةةةةة مجسةةةةةع ال، السعجقققققع الػسقققققي شةةةةةؾقي ضةةةةةي  ، -3

 ذ.2004/1425    4االذررث الدرلي  ،القاىرة ، ماتب 
 الدتب : ثالثا

، زىةةةةةةةةةد  لمشذةةةةةةةةةر رالتؾزيةةةةةةةةةع، عسةةةةةةةةةاد إدارة السعخفقققققققققة والاقترقققققققققاد السعخفقققققققققيأبةةةةةةةةةؾ عةةةةةةةةةزاخ محمد  الةةةةةةةةةد ، -4
 .2015.،1ا ردد،ا

السجسؾعةةة  العر يةةة  الخضقققا القققػضيفي وفقققغ التعامقققل مقققأ الخؤسقققاء السخؤوسقققضغ،حسةةةد،أالبةةةاررد  مشةةةاح  -5
 .2015، 1القاىرة ، لمتدريب ر الشذر ، ا

، 1.ا،  حقةةةةةةؾث الظبةةةةةةع محفؾعةةةةةة  لمشاشةةةةةةر، عسةةةةةةاد ا ردد أخلاؾيققققققات العسققققققلالدةةةةةةاران  بةةةةةةحح  مةةةةةةض ، -6
2009. 

 .1998، 2دارغريب لمشذر،القاىرة،مرر،اإدارة السػارد البذخية،الدمسي عمي ، -7
د. ، دار السدةةةةةةضرة لمشذةةةةةةر رالتؾزيع،عسةةةةةةاد ، ا رد مققققققجخل إلصقققققق دارة السعخفققققققةعبةةةةةةد الدةةةةةةتار رآ ةةةةةةررد ، -8

 .2006، 1ا
،جامعةةةةةةةةة  ا زىةةةةةةةةةر  نطقققققققققام الحقققققققققػافد والأجقققققققققػر الفعقققققققققال بسشطسقققققققققات الأعسقققققققققالالكةةةةةةةةةرد  احسةةةةةةةةةد ، -9

 .2010،القاىرة،مرر،
،ماتبةةةةة  الفةةةةةحح لمشذةةةةةر رالتؾزيع،الإمةةةةةارات عمقققققع القققققشفذ الرقققققشاعي عؾيةةةةةد سةةةةةمظاد ، السذةةةةةعاد -10

 .1994، 1العر ي  الستحدة، ا
مشذةةةةةةةر رالتؾزيع،عسةةةةةةةاد ، ،أسةةةةةةةام  لمشهجيقققققققة البحقققققققث العمسقققققققيالسذةةةةةةةيداني سةةةةةةةعضد سةةةةةةةميساد ، -11

 .2019، 1ا ردد،ا
،دار الحامةةةةةد لمشذةةةةةر  الاترقققققال والسهقققققارات والشطخيقققققات وأسقققققذ عامقققققةالسفمةةةة   زةةةةةرة عسةةةةةر ، -12

 .2015رالتؾزيع ،عساد ،ا ردد،
الإدارةالإسققققققققتخاتيجية لسػاجهققققققققة القققققققققخن الحققققققققاد  السغر ةةةةةةةةي عبةةةةةةةةد الحسضةةةةةةةةد عبةةةةةةةةد الفتةةةةةةةةاح ، -13

 .2020، 7ا سشرؾرة ،مررال،جامع  والعذخون 
،مؤسدةةةة  الةةةةؾراث لمشذةةةةر  شققققخق ومشققققاه  البحققققث العمسققققيسةةةةي محمد عبةةةةد العةةةةاح رآ ةةةةررد ،الشعي -14

 .2015رالتؾزيع ، عساد ، الجامع  ا ردني ،
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دار ا مةةةةةةةةةةةةةةة  لمظباعةةةةةةةةةةةةةةة  رالشذةةةةةةةةةةةةةةةر التشطقققققققققققققققيع الرقققققققققققققققشاعي والبضئقققققققققققققققة، بؾ مةةةةةةةةةةةةةةؾت محمد ،  -15
 .2010، 1رالتؾزيع،الجزائر،ا

عمققققققققققػم مشهجيققققققققققة البحققققققققققث العمسققققققققققي وتقشياتقققققققققق( فققققققققققي البؾحةةةةةةةةةةؾش عسةةةةةةةةةةار رآ ةةةةةةةةةةررد ،  -16
السركةةةةةةةز الةةةةةةةدظسقراطي العر ةةةةةةةي لمدراسةةةةةةةات الإسةةةةةةةتراتيجي  رالدياسةةةةةةةي  رالقترةةةةةةةادظ ،برلضؽ ، الاجتساعيقققققققة،

 .2019، 1ألسانيا،ا
،دار  الخضققققا الققققػضيفي لمعققققاممضغ مققققغ مشطققققػر الخجمققققة الاجتساعيققققةبيشدةةةةي فةةةةايزة محمد رجةةةةب، -17

 .2011،  1الؾفال لمظباع  رالشذر ،الإساشدري ،مرر،ا
،دار حامةةةةةةةةةةد لمشذةةةةةةةةةةر رالتؾزيع،عسةةةةةةةةةةاد، شطسققققققققققات. مشطققققققققققػر كمققققققققققيإدارة السحةةةةةةةةةةريؼ حدةةةةةةةةةةضؽ ، -18

 .2010ا ردد،
، ، جامعةةةةةة  LAPDEG،مشذةةةةةةؾرات مخبةةةةةةر  بةةةةةةداج ،نطخيققققققة السشطسققققققاتدر ةةةةةةالي عبةةةةةةد القةةةةةةادر  -19

 .2019، 1معدار، الجزائر ،ا
القةةةةةاىرة ،دار الفجةةةةةر لمشذةةةةةر رالتؾزيةةةةةع ،الاترقققققال مفاـيسققققق( ، نطخيات(،وسقققققا م(دلضةةةةةؾ فزةةةةةضل ، -20

 .2003، 1ا،
 السجتسققققأ و الترققققشيأ دراسققققة فققققي عمققققع الاجتسققققاع الرققققشاعيعبةةةةد الرحسةةةةاد ،رشةةةةؾاد حدةةةةضؽ  -21

 .1996،الساتب الجامعي الحدي  ،الإساشدري ، مرر ، 
السشهجقققققي فقققققي إعقققققجاد السقققققحكخات والخسقققققا ل الجامعيقققققة فقققققي عمقققققع سةةةةةبعؾد سةةةةةعضد ، الةةةةةدلضل  -22

 .2012، 2ا، الجزائردار القرب  لمشذر ،، الاجتساع 
 .2007، 1،دار البداظ   ،عساد ، ا ردد،ا لإحراءامبادئ طبيو احسد عبد الدسيع، -23
دار السعةةةةةةةارت ،القةةةةةةةاىرة عمقققققققع القققققققشفذ الرقققققققشاعي والتشطيسقققققققي ،طةةةةةةةو عبةةةةةةةد القةةةةةةةادر فةةةةةةةرج ،  -24

 .1988، 1،مرر،ا
،دار  بةةةةةال لمظباعةةةةة  رالشذةةةةةر  عمقققققع القققققشفذ الرقققققشاعي و التشطيسقققققيطةةةةةو عبةةةةةد القةةةةةادر فةةةةةرج ، -25

 .2001 ،9رالتؾزيع ، القاىرة ،مرر ، ا
دار الفكةةةةر  ،الإدارة العامققققة فققققي الققققجول العخ ية:الألققققػل العمسيققققةلسةةةةضؽ ،حسةةةةد عبةةةةد اليةةةةاد  أ -26

 .1975العر ي ، لبشاد،
أسققققققالضب الاترققققققال بققققققضغ الإدارة والقققققققػى العاممققققققة : دراسققققققة فققققققي غةةةةةةانؼ فشجةةةةةةاد مؾسةةةةةةى ، -27

 1السعيةةةةةةةد العر ةةةةةةةي لم قافةةةةةةة  العساليةةةةةةة  ر حةةةةةةةؾث العسةةةةةةةل ، بغةةةةةةةداد ،العةةةةةةةراث ،االسذقققققققاكل والسعالجقققققققات ،
،1983. 

،ديةةةؾاد السظبؾعةةةةات  دلضقققل مرققققصمحات فقققي عمقققع الاجتسقققاع التشطققققيع والعسقققل،قاسةةةسي ناصةةةر  -28
 .2011الجامعي  لمشذر رالتؾزيع ، الجزائر ، 
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 الخسا ل الجامعية-ب
الخضقققققا القققققػضيفي وعلاقتققققق( بفاعميقققققة أداء العسقققققل فقققققي الإدارة الحةةةةةؾتي  الةةةةةدعمي سةةةةةعضد ،   -26

، ماجدةةةةتضر مشذةةةةؾرة ،  از  الحكػميققققة ،دراسققققة تصبيؿيققققة عمققققى مققققجيخ  الققققجارس العامققققة بسجيشققققة بشغقققق
 .2018لضبيا،  في العمؾخ الدياسي  ، كمي  القتراد ، جامع  بشغاز  ،

دور فخيقققققققق العسقققققققل فقققققققي تحدقققققققضغ الأداء القققققققػضيفي الرشةةةةةةةضد  صةةةةةةةال  فاىةةةةةةةد بةةةةةةةؽ لؾ يةةةةةةةاد ، -27
، ماجدةةةةتضر مشذةةةةؾرة،في إدارة لمعققققاممضغ ، دراسققققة مضجانيققققة عمققققى مققققػضفي إمققققارة السجيشققققة السشققققػرة 

دارة العامةةةةةةة  ، كميةةةةةةة  القترةةةةةةةاد رالإدارة ، جامعةةةةةةة  السمةةةةةةةػ عبةةةةةةةد العزيةةةةةةةز ، جةةةةةةةدة، ا عسةةةةةةةاح ، قدةةةةةةةؼ الإ
 .2021السسمك  العر ي  الدعؾدظ  ،

القققققحكاء الانفعقققققالي وعلاقتققققق( باسقققققتخاتيجيات إدارة الرقققققخاع الدةةةةةؾاعضر سةةةةةميؼ نزةةةةةاح صةةةةةحح ،  -28
،  التشطيسققققي لققققجى مققققجيخ  السققققجارس الخالققققة مققققغ وجهققققة نطققققخ السعمسققققضغ فققققي العالققققسة عسققققان

ضر مشذةةةةةةةؾرة ، فةةةةةةةي التر يةةةةةةة  ،تخرةةةةةةةص الإدارة رالقيةةةةةةةادة التر ؾيةةةةةةة  ،جامعةةةةةةة  الذةةةةةةةرث ا رسةةةةةةةص ماجدةةةةةةةت
 .2022،ا ردد، 

الإبققققجاع الإدار  وعلاقتقققق( بققققالأداء الققققػضيفي مققققغ وجهققققةنطخ السحسةةةةاد  سةةةةعضد ريةةةةؼ دا ةةةةل ،  -29
، دكتةةةةةةؾراه مشذةةةةةةؾرة، قدةةةةةةؼ الإدارة التر ؾيةةةةةة  رالتخظةةةةةةيص ،  السػضفققققققات الإداريققققققات بجامعققققققة أم القققققققخى 

 .2022السسمك  العر ي  الدعؾدظ .القر . أخ جامع 
العلاققققققات الاجتساعيقققققة العساليقققققة و دورهقققققا فقققققي تحدقققققضغ الخجمقققققة الإداريقققققة بةةةةةامحمد رحسةةةةة  ،  -30

،ماجدةةةةتضر  بتسشخاسققققتCNAS،دراسققققة مضجانيققققة بس سدققققة الزققققسان الاجتسققققاعي لمعسققققال الأجققققخاء 
لعمةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةة  ، جامعةةةةةة  را الإندةةةةةةاني غرافيا ،كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ شذةةةةةةؾرة ،قدةةةةةةؼ عمةةةةةةؼ الجتسةةةةةةاع رالةةةةةةدظسم

 .2016أبي قاسؼ سعد الله ، الجزائر ،
ضققققققخوف العسققققققل داخققققققل الس سدققققققة السخػلرققققققة و انعكاسققققققاتها عمققققققى براكتةةةةةة  سةةةةةةميس  ،  -31

،  باتشقققة SMCRالػضقققعية الاجتساعيقققة لمعسقققال ، دراسقققة مضجانيقققة بذقققخكة مقققػاد البشقققاء والانجقققاز 
كميةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةةةة  رالعمةةةةةةةةةؾخ ماجدةةةةةةةةةتضر مشذةةةةةةةةةؾرة ، قدةةةةةةةةةؼ عمةةةةةةةةةؼ الجتسةةةةةةةةةاع رالةةةةةةةةةدظسغرافيا ، 

 .2012الإسحمي  ، جامع  الحاج لخزر باتش  ، الجزائر ، 
التغضقققققخات التشطيسيقققققة و علاقتهقققققا بقققققالحخاك السهشقققققي و الاجتسقققققاعي لمعسقققققال بمعر ةةةةةي غشيةةةةة ،  -32

ششيقققةو م سدقققات و –الأجانقققب دراسقققة مضجانيقققة لعضشقققة مقققغ العسقققال الأجانقققب فقققي قصقققاع السحخوققققات 
شذةةةةةةةةؾرة ، قدةةةةةةةةؼ عمةةةةةةةةؼ الجتسةةةةةةةةاع رالةةةةةةةةدظسغرافيا ، كميةةةةةةةة  العمةةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةةة   ، دكتةةةةةةةةؾراه م -أجشبيققققققققة

 .2018، 02جامع  أبؾ القاسؼ سعد الله الجزائر 
الققققػضيفي ، دراسققققة عمقققققى  الأداءعمققققى  وأثخهققققا، بضئققققة العسققققل الجاخميققققة بةةةةؽ رحسةةةةؾد سةةةةياخ  -33

لجتساعيةةةة  ، ، دكتةةةةؾراه مشذةةةةؾرة ، فةةةةي العمةةةةؾخ ابكميققققات معاهققققج جامعققققة باتشققققة الإداريققققضغعضشققققة مققققغ 
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، جامعةةةةة  محمد  شةةةةةتسوقدةةةةةؼ العمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة  ، كميةةةةة  العمةةةةةؾخ الإندةةةةةاني  رالعمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة  قظةةةةةب 
 .2014 يزر بدارة ، الجزائر ، 

دور تقضقققققيع أداء العقققققاممضغ فقققققي تحجيقققققج احتياجقققققات التقققققجريب ، دراسقققققة بةةةةؽ عيذةةةةةي عسةةةةةار ،  -34
ذةةةةةؾرة، قدةةةةةؼ العمةةةةةؾخ التجاريةةةةة  ، ماجدةةةةةتضر مشحالقققققة لس سدقققققة لقققققشاعة الدػابقققققل الدهخ ا يقققققة بدقققققكخة 

 .2006،كمي  العمؾخ القترادظ  رعمؾخ التدضضر ، جامع  محمد بؾضيات السدضم  ، الجزائر ، 
، الخققققجمات الاجتساعيققققة العساليققققة و الثقافققققة التشطيسيققققة فققققي ضققققل التغضققققخ بةةةةؽ  الةةةةد جسةةةةاح  -35

لجندقققققجة التشطيسقققققي لمس سدقققققة الجدا خيقققققة، دراسقققققة مضجانيقققققة بالس سدقققققة الرقققققشاعية الجدا خيقققققة 
TINDAL  بالسدةةةةةةةضم  ،دكتةةةةةةةؾراه مشذةةةةةةةؾرة ، كميةةةةةةة  العمةةةةةةةؾخ الإندةةةةةةةاني  رالعمةةةةةةةؾخ الجتساعي ،جامعةةةةةةة  محمد

 .2016لسضؽ دباغضؽ ،سظي ، الجزائر،
مذقققققخوع التغضضقققققخ وعلاقتققققق( بتحقضقققققق فعاليقققققة السشطسقققققة ، دراسقققققة بةةةةةؽ عمةةةةةي عبةةةةةد الؾىةةةةةاي ، -36

فةةةةي عمةةةةؼ الةةةةشفس ، كميةةةة  العمةةةةؾخ ، ماجدةةةةتضر مشذةةةةؾرة ،مضجانيققققة بالذققققخكة الجدا خيققققة لمدجققققاج بققققػهخان 
 .2015-2014الجزائر، ، 02الجتساعي  ،جامع  رىراد 

لمعققققاممضغ دراسققققة  اثققققخ بضئقققة العسققققل الجاخميقققة لمسشطسققققة عمقققى الخضققققا القققػضيفيبؾقةةةاح ندةةةيؼ ، -37
، ماجدةةةةةةتضر مشذةةةةةةؾرة، فةةةةةةي عمةةةةةةؾخ التدضضر،قدةةةةةةؼ عمةةةةةةؾخ التدةةةةةةضضر ، كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ القترةةةةةةادظ   حالققققققة

 .2012تؾر  قدشظضش ،الجزائر ،رعمؾخ التدضضر ،جامع  مش
العلاقققققات الإندققققانية و أثخهققققا عمققققى  الخضققققا الققققػضيفي دراسققققة حالققققة لرققققشجوق بؾنةةةةؾة عمةةةةي ، -38

،دكتةةةةةةؾراه مشذةةةةةةؾرة ،فةةةةةةي عمةةةةةةؾخ الجتسةةةةةةاع ،تخرةةةةةةص عمةةةةةةؼ  الزققققققسان الاجتسققققققاعي وكالققققققة الجمفققققققة
 .2016،جامع  محمد  يزر بدارةاجتساع التشغيؼ ر العسل ،

ي و دور  فققققي تشسيققققة السققققػارد البذققققخية ، دراسققققة مضجانيققققة السشققققاخ التشطيسققققبؾ ةةةةار  ىذةةةةاخ ، -39
،دكتةةةةؾراه مشذةةةةةؾرة ،قدةةةةؼ عمةةةةةؼ الجتسةةةةاع ، كميةةةةة   بس سدققققة كػنقققققجور الدتقققققخونيكذ ببققققخج بقققققػعخيخي 

 .2019 ،02العمؾخ الجتساعي  ،جامع  ابي القاسؼ سعد الله ، الجزائر
 دراسققققققة ، لققققققػضيفيا بالخضققققققا علاقتهققققققا و الإداريققققققة الذققققققبكة نطخيققققققة ، العزيةةةةةةز عبةةةةةةد بؾ شةةةةةةديرة -40

 عمةةةةؼ قدةةةةؼ مشذةةةةؾرة، ماجدةةةةتضر ، بقدققققشصضشة العسػميققققة الرققققحة لعتققققاد الػششيققققة بالس سدققققة مضجانيققققة

 سةةةةةظي  جامعةةةةة  ، الجتساعيةةةةة  رالعمةةةةةؾخ الإندةةةةةاني  العمةةةةةؾخ كميةةةةة  ، رالرطؾفؾنيةةةةةا التر يةةةةة  رعمةةةةةؾخ الةةةةةشفس

 .2014، الجزائر ،02
 مضجانيققققة ،دراسققققة الققققػضيفي اءبققققالأد علاقتقققق( و التشطيسققققي الاترققققال ، الةةةةديؽ جسةةةةاح بةةةةؾعظيص  -41

 رعمةةةةةؾخ الةةةةةشفس عمةةةةةؼ قدةةةةةؼ مشذةةةةةؾرة، ماجدةةةةةتضر ، عشابقققققة سقققققػنمغاز بس سدقققققة السشفقققققحيغ العسقققققال عمقققققى

 ، محمد مشتةةةةةةةةةؾر   جامعةةةةةةةةة  ، الجتساعيةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةؾخ ر الإندةةةةةةةةةاني  العمةةةةةةةةةؾخ ،كميةةةةةةةةة  الرطؾفؾنيةةةةةةةةةا ر التر يةةةةةةةةة 
 .2009، الجزائر ، قدشظضش 
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 الس سدققققققة فققققققي العققققققاممضغ أداء عمققققققى لبذققققققخيةا السققققققػارد إدارة اثققققققخ، الغةةةةةةاني عبةةةةةةد تغحبةةةةةةت  -42

 عمةةةةةؾخ ،قدةةةةةؼ مشذةةةةةؾرة دكتةةةةةؾراه  ، الجدا خيقققققة الخجميقققققة الس سدقققققات مقققققغ مضجانيقققققة دراسقققققة ، الخجميقققققة

 باتشةةةة  لخزةةةةر الحةةةةاج ،جامعةةةة  التدةةةةضضر عمةةةةؾخ ر التجاريةةةة  العمةةةةؾخ ر القترةةةةادظ  العمةةةةؾخ كميةةةة  ، التدةةةةضضر

 .2019، الجزائر ،
 عمققققى تصبيؿيققققة دراسققققة الققققػضيفي بققققالأداء وعلاقتقققق( ر  الإدا الإبققققجاع ، رضةةةةا حدةةةةؽ عمةةةةي حةةةةاتؼ -43

 الإداريةةةة  العمةةةةؾخ ،قدةةةةؼ مشذةةةةؾرة ،ماجدةةةةتضربجققققجة الققققجولي العديققققد عبققققج السمققققظ بسصققققار الأمشيققققة الأجهققققدة

 .ذ1424، ناظ   أكادظسي ، العميا الدراسات ،كمي 
 (2005-1970) فتقققققخة خقققققلال الجدا قققققخ فقققققي بقققققالأجػر التزقققققخع علاققققققة،  دظجةةةةة  حسةةةةةاد   -44

 القترةةةةةادظ  العمةةةةةؾخ ،كميةةةة  القترةةةةةادظ  العمةةةةؾخ قدةةةةةؼ ، مشذةةةةؾرة ماجدةةةةةتضر ، اقترقققققادية يةؾياسققققق دراسققققة

 .2009، الجزائر الجزائر، ،جامع  التدضضر رعمؾخ
 الاقترققققادية الس سدققققة فققققي التشطيسققققي الإبققققجاع تحقضققققق فققققي السعخفققققة إدارة دور، ندةةةةيؼ حسةةةةؾدة -45

 بؾضةةةةيات ،جامعةةةة  التدةةةةضضر عمةةةةؾخ فةةةةي ، مشذةةةةؾرة دكتةةةةؾراه  ، الجدا خيققققة الس سدققققات مققققغ عضشققققة ،دراسققققة

 .2018، الجزائر ، السدضم  محمد
 خرقققققققا ز و التشطيسقققققققي للإبقققققققجاع الجاعسقققققققة الشذقققققققاشات اثقققققققخ ، لظفةةةةةةةي عةةةةةةةاكض  رةةةةةةةارنو -46

 السجنيققققة الاسققققتهلاكية الس سدققققة أداء عققققغ السدققققتفضجيغ و العققققاممضغ رضققققا عمققققى السقجمققققة الخققققجمات

 العميةةةةةةةةا الساليةةةةةةةة  ر الإداريةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةات  كميةةةةةةةة ، الإدارة فةةةةةةةةي فمدةةةةةةةةف  ، مشذةةةةةةةةؾرة دكتةةةةةةةةؾراه  ، ،دراسققققققققةحالة

 .2006-2007، الردد العر ي  عساد جامع 
 القصققققاع مققققغ لمعققققاممضغ السهشققققي الحققققخاك فققققي التشطيسيققققة العجالققققة دور، رمةةةةز   مةةةةراد  رمةةةةؾش  -47

 قدةةةةؼ ، مشذةةةةؾرة ،ماجدةةةةتضر سققققصي  بػلايققققة مضجانيققققة دراسققققة العققققام، القصققققاع نحققققػ الخققققاص الرققققشاعي

 ، بدةةةةةةةارة  يزةةةةةةةر محمد جامعةةةةةةة  ، الجتساعيةةةةةة  العمةةةةةةةؾخ ر الإندةةةةةةةاني  العمةةةةةةؾخ كميةةةةةةة  ، الجتساعيةةةةةةة  العمةةةةةةؾخ
 .2014، الجزائر

 الإداريققققققة الؿيققققققادة فعاليققققققة عمققققققى أثخهققققققا و الجاخميققققققة العسققققققل بضئققققققة أهسيققققققة ، احسةةةةةةد دررخ  -48

 ،دكتةةةةةؾراه  الجدا خيقققققة الاقترقققققادية الس سدقققققات عضشقققققة دراسقققققة ، الجدا خيقققققة الاقترقققققادية بالس سدقققققة

 ر التجاريةةةةةة  العمةةةةةةؾخ ر القترةةةةةةادظ  العمةةةةةةؾخ ،كميةةةةةة  التدةةةةةةضضر عمةةةةةةؾخ ،قدةةةةةةؼ عسةةةةةةاحا  إدارة فةةةةةةي ، مشذةةةةةةؾرة
 2016-2015، الجزائر ،03 الجزائر ،جامع  التدضضر عمؾخ

ة ، ماجدةةةةةةةةةتضر مشذةةةةةةةةةؾرة ، فةةةةةةةةةي إدارة ا عسةةةةةةةةةاح ، كميةةةةةةةةة  مقققققققققجخل إلقققققققققى الإداردره محمد عسةةةةةةةةةر ، -49
 .2009 جسيؾري  مرر العر ي ،التجارة ، جامع  عضؽ شسس ،
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اثققققققخ الرققققققخاع التشطيسققققققي عمققققققى الخضققققققا الققققققػضيفي لمعققققققاممضغ ، دراسققققققة ،  زرفةةةةةةار  أمةةةةةةاح  -50
، ماجدةةةةتضر مشذةةةةؾرة ،عمةةةةؼ اجتسةةةةاع تشغةةةةيؼ ر عسةةةةل ، جامعةةةة  مضجانيققققة فققققي م سدققققة الدػابققققل بدققققكخة

 .2014-2013 يزر بدارة ، الجزائر ،محمد 
الحقققققخاك السهشقققققي و أثقققققخ  عمقققققى أداء الس سدققققققة ، زيةةةةةداني حميسةةةةة  رعبةةةةةد الحدةةةةةاد لظيفةةةةة  ،  -51

،قدةةةةةةةةؼ عمةةةةةةةةؼ الجتسةةةةةةةةاع ، كميةةةةةةةة  العمةةةةةةةةؾخ الإندةةةةةةةةاني  رالعمةةةةةةةةؾخ جانيققققققققة ابققققققققغ سققققققققضشا ادرار دراسققققققققة مض
 .2011درار ، الجزائر ،،أالجتساعي  ر العمؾخ الإسحمي ،جامع  احسد دراري 

اثقققخ بضئقققة العسقققل عمقققى الأداء الإبقققجاعي لمعقققاممضغ ،دراسقققة مضجانيقققة عمقققى سةةةرياس مةةةارلضؽ ،  -52
الجامعةةةةةة  الدةةةةةةؾري  ، ماجدةةةةةةتضر مشذةةةةةةؾرة ، مذقققققققالسرققققققاري  الدققققققػرية الخالققققققة العاممققققققة فققققققي د

 .2018، دمذ  
دور الؿيققققادة الإداريققققة فققققي تعديققققد الإبققققجاع الإدار  لققققجى العققققاممضغ فققققي سةةةةعد فادظةةةة  سةةةةيسؾد ، -53

، ماجدةةةةةةةتضر مشذةةةةةةةؾرة ،عسةةةةةةةادة الدراسةةةةةةةات العميةةةةةةةا القةةةةةةةدس ،   الس سدقققققققات الأمشيقققققققة فقققققققي فمدقققققققصضغ
 .2021فمدظضؽ ، 

مقققى الإبقققجاع التشطيسقققي ، دراسقققة مضجانيقققة لس سدقققة اثقققخ البضئقققة التشطيسيقققة عشةةةافعي أمةةةاح ،  -54
،ماجدةةةةةتضر مشذةةةةةؾرة ، تخرةةةةةص تشغةةةةةيؼ ر عسةةةةةل ،كميةةةةة  بالبمضقققققجة METALL-CRالبشقققققاء السعقققققجني 

 .2010الآداي ر العمؾخ الجتساعي  ر الدظسغرافيا ،جامع  سعد دحمب البمضدة، الجزائر ،
دراسقققققة مضجانيقققققة  التشطيسقققققي الإبقققققجاعاثقققققخ عػامقققققل البضئقققققة التشطيسيقققققة عمقققققى أمةةةةةاح،شةةةةةافعي  -55

،دكتةةةةؾراه مشذةةةةؾرة ،فةةةةي عمةةةةؼ الجتسةةةةاع تشغةةةةيؼ رعسةةةةل ، جامعةةةة  بس سدققققة الاترققققالات الجدا ققققخ ادرار 
 .2018-2017، 02الجزائر  أبؾ قاسؼ سعد الله ،

فقققخق العسقققل وأثخهقققا عمقققى الإنتاجيقققة فقققي قصقققاع التعمقققيع عبةةةده احسةةةد أخ الخضةةةر بشةةةت إبةةةراهيؼ ، -56
جامعةةةةةةةةةة  السمةةةةةةةةةةػ عبةةةةةةةةةةدالعزيز العامةةةةةةةةةة  ، الإدارة،ماجدةةةةةةةةةةتضر مشذةةةةةةةةةةؾرة ،فةةةةةةةةةةي  الجققققققققققامعي الشدققققققققققا ي

 .2010،بجدة
نطققققققام الأجققققققػر و أداء العامققققققل دراسققققققة مضجانيققققققة بسخكققققققب إنتققققققاج بققققققيس قةةةةةةادر  حسةةةةةةزة ،   -57

، ماجدةةةةةتضر مشذةةةةةؾرة ، قدةةةةةؼ عمةةةةةؼ الجتسةةةةةاع، كميةةةةة  العمةةةةةؾخ الإندةةةةةاني  ر العمةةةةةؾخ  التفقققققخيه بقققققػلهيلات
 .2014الجتساعي  ، جامع  محمد  يزر بدارة ، الجزائر ،

جساعققققات العسققققل و علاقتهققققا بالدققققمػك التشطيسققققي فققققي الس سدققققة الجدا خيققققة قضةةةةدرخ مؾنيةةةة  ،  -58
، ماجدةةةةةتضر مشذةةةةةؾرة ،قدةةةةةؼ عمةةةةةؼ الجتسةةةةةاع ر  دراسقققققة مضجانيقققققة لسخكقققققب لقققققشاعة الأقسذقققققة خشذقققققمة

 .2017 ، الجزائر،الدظسغرافيا ،كمي  العمؾخ الجتساعي  ر العمؾخ الإنداني  ، جامع  باتش 
-ضققققققخوف العػامققققققل الفضديؿيققققققة و الحهشيققققققة و العػامققققققل الشفدققققققيةاثققققققخ كحمةةةةةةؾش كيضشةةةةةة  ،   -59

الاجتساعيقققة فقققي لقققحة العامقققل ، دراسقققة مضجانيقققة فقققي الس سدقققة الجدا خيقققة لجندقققجة الرقققشاعية 
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،دكتةةةةةؾراه مشذةةةةؾرة ،قدةةةةةؼ عمةةةةؼ الةةةةةشفس ، كميةةةة  العمةةةةةؾخ الجتساعيةةةةة   و التقشيققققة ذراعقققققبغ خقققققجةتضد  وزو
 .2020لجزائر ، ، ا 02،جامع  أبي القاسؼ سعد الله الجزائر 

تحمضققققل اثققققخ تهضئققققة ضققققخوف العسققققل عمققققى أداء هضئققققة التسققققخيس بالس سدققققة لحسةةةةر سةةةةمسى ،  -60
، ماجدةةةةتضر مشذةةةةؾرة ، قدةةةةؼ عمةةةةؾخ التدةةةةضضر  الاستذققققفا ية العسػميققققة ي الرققققجيق بققققغ يحققققي جيجققققل

، الجزائةةةةةةر  02، كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ القترةةةةةةادظ  ر عمةةةةةةؾخ التدةةةةةةضضر ر العمةةةةةةؾخ التجاريةةةةةة  ،جامعةةةةةة  قدةةةةةةشظضش  
،2013. 

، ماجدةةةةتضر مشذةةةةؾرة ،  محققققجدات الأجققققػر و أثخهققققا عمققققى العسالققققةفي الجدا ققققخلعريفةةةةي عةةةةؾدة ، -61
عمةةةةةةةؾخ فةةةةةةي اقترةةةةةةاد تظبيقةةةةةةي ر إحرةةةةةةال ، قدةةةةةةؼ العمةةةةةةؾخ القترةةةةةةادظ  ،كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ القترةةةةةةادظ  ر 

 .2011ذمض ، الجزائر ،العمي التدضضر ،جامع  حدضب  بؽ بؾ 
،  الس سدقققققة الرقققققشاعيةالجدا خيةتقققققلثضخ ضقققققخوف العسقققققل عمقققققى الأداء فقققققي محةةةةةررث ر يةةةةة  ،  -62

دراسةةةة  حالةةةة  بسركةةةةب السجةةةةارت ر الرافعةةةةات بعةةةةضؽ الدةةةةسارة ،ماجدةةةةتضر مشذةةةةؾرة ،قدةةةةؼ عمةةةةؼ الجتسةةةةاع 
 .2011، الجزائر ،  02، كمي  العمؾخ الإنداني  ر العمؾخ الجتساعي  ،جامع  الجزائر 

لعقققققققاممضغ أشقققققققكال العلاققققققققات الاجتساعيقققققققة و أثخهقققققققا عمقققققققى ولاء امجادبةةةةةةة  عبةةةةةةةد السالةةةةةةةػ ،   -63
بالسشطسققققققققققة الرققققققققققشاعية الجدا خيققققققققققة ، دراسققققققققققة مضجانيققققققققققة بس سدققققققققققة التاثضققققققققققث الدخخفققققققققققة 

ADICORماجدةةةةةةةتضر مشذةةةةةةةؾرة ، قدةةةةةةةؼ عمةةةةةةةؼ الجتسةةةةةةةاع ر الةةةةةةةدظسغرافيا ، كميةةةةةةة   بػفاريقققققققظ البمضقققققققجة ،
 .2011الآداي ر العمؾخ الجتساعي  ، جامع  سعد دحمب البمضدة، الجزائر ،

، ماجدةةةةةةتضر مشذةةةةةةؾرة ، فةةةةةةي  ي فققققققي الس سدققققققة، الهيكققققققل التشطيسققققققمختةةةةةةار عبةةةةةةد اليةةةةةةاد    -64
الآلةةةةةي ر العمةةةةةؾخ التجاريةةةةة  ، كميةةةةة  العمةةةةةؾخ الإندةةةةةاني  ر  الإعةةةةةحخالتدةةةةةضضر ر اقترةةةةةاد السؤسدةةةةة  ، قدةةةةةؼ 

 .2005العمؾخ الجتساعي  ، جامع  ابؽ  مدرد تيارت ، الجزائر ، 
يققققققة اثققققققخ تدامققققققل إدارة السعخفققققققة و إدارة الجققققققػدة الذققققققاممة عمققققققى الفاعممةةةةةةارز  مشضةةةةةةرة ،   -65

،دكتةةةةؾراه مشذةةةةؾرة ، فةةةةي عمةةةةؾخ التدةةةةضضر ،كميةةةة  التشطيسيققققة ، دراسققققة مضجانيققققة فققققي البشققققػك الجدا خيققققة 
العمةةةةةةةةةؾخ القترةةةةةةةةةادظ  ر التجاريةةةةةةةةة  ر عمةةةةةةةةةؾخ التدةةةةةةةةةضضر ، جامعةةةةةةةةة   يزةةةةةةةةةر محمد بدةةةةةةةةةارة ، الجزائةةةةةةةةةر ، 

2017-2018. 
،  دور الإبقققققجاع التشطيسقققققي فقققققي تفعضقققققل الاترقققققال بالس سدقققققة الاستذقققققفا يةرليةةةةةى حشةةةةةاد ،  -66

 .2018-2017،جامع  قدشظضش  ؾراه مشذؾرة ، تخرص التراح عحقات عام  ،دكت
 السجلات -ثالثا

اثققققققخ أبعققققققاد الخشققققققاقة أبةةةةةةؾ العشةةةةةةضؽ رانيةةةةةةا الدةةةةةةضد إبةةةةةةراهيؼ ر عبةةةةةةد العزيةةةةةةز محمد سةةةةةةضد احسةةةةةةد ،   -67
، مجمةةةةةة  اتحةةةةةةاد الجامعةةةةةةات الإسققققققتخاتيجية فققققققي تحقضققققققق الفاعميققققققة التشطيسيققققققة بالفشققققققادق السرققققققخية

 .2020، مرر ، 19، السجمد  02الزياف  ،العدد  العر ي  لمدياح  ر
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اثققققخ الرققققخاع التشطيسقققي عمققققى الأداء الققققػضيفي لمعقققاممضغ دراسققققة تصبيؿيققققة أباةةةر ر آ ةةةررد ،  -68
، مجمةةةة  بحةةةةؾث الإدارة ر القترةةةةاد ، العةةةةدد  ناعمققققى ديققققػان شقققق ون الخجمققققة ولايققققة شققققسال كخدفقققق

 .2020 ،الجزائر،02، السجمد 01
و التػالققققل فققققي مشطػمققققة مجتسققققأ السعخفققققة : نحققققػ رؤيققققة الاترققققال العةةةةؾض محمد بةةةةابار ،  -69

جامعةةةةة   ،  21، السجمةةةةةد  81مجمةةةةة  البحةةةةةؾث ر الدراسةةةةةات ، العةةةةةدد  إسقققققلامية لمتػالقققققل الإندقققققاني ،
 .2015، الجزيرة عساد الردد 

مدققققتػى الفاعميققققة و علاقتهققققا بالاسققققتغخاق الققققػضيفي لققققجى الحبدةةةةي  رضةةةةي  بشةةةةت سةةةةميساد ،  -70
،السجمةةةةة  الدرليةةةةةة  لربحةةةةةاث التر ؾيةةةةةة  ، العةةةةةةدد  تعمققققققيع بدققققققمصشة عسققققققانالعقققققاممضغ وزارة التخ يققققققة و ال

 .2023، جامع  الإمارات العر ي  الستحدة ،  47، السجمد03
عسميقققققققة الاترقققققققال الإدار  و علاقتهقققققققا بالفاعميقققققققة التشطيسيقققققققة فقققققققي القةةةةةةةداح محمد إبةةةةةةةراهيؼ ، -71

، السجمةةةةةد  04العةةةةةدد ،مجمةةةةة  دراسةةةةةات العمةةةةةؾخ التر ؾيةةةةة  ،  مقققققجيخيات التخ يقققققة و التعمقققققيع فقققققي الأردن
 .2017،الجامع  ا ردني  ، ا ردد ،  44

اثققققخ أنسققققاط الرققققخاع عمققققى التسكققققضغ التشطيسققققي لمعققققاممضغ القيضةةةةؾ  سةةةةميساد  لضةةةة  عبةةةةد الله ،  -72
، 01مجمةةةةةة  الزرقةةةةةةال لمبحةةةةةةؾث ر الدراسةةةةةةات الإندةةةةةةاني  ، العةةةةةةدد  فققققققي شققققققخكة الفػسققققققفات الأردنيققققققة ،

 .2015، جامع  الزرقال ، ا ردد ، 15السجمد 
اثقققخ الخضقققا القققػضيفي عمقققى مدقققتػى الإنتاجيقققة لقققجى مسخضقققي القصقققاع الزغضبةةةي صةةةال  محمد ، -73

الرققققحي الحكقققققػمي بسجيشققققة الخيقققققاض دراسقققققة تصبيؿيققققة عمقققققى مدتذقققققفى الإيسققققان العقققققام بسجيشقققققة 
، السسمكةةةةة  العر يةةةةة  الدةةةةةعؾدظ   الريةةةةةاض ،مجمةةةةة  العمةةةةةؾخ القترةةةةةادظ  ر الإداريةةةةة  ر القانؾني . الخيقققققاض

2023. 
ترققققققػر مقتققققققخح لتفعضققققققل أسققققققمػب فخيققققققق العسققققققل د  زةةةةةةر احسةةةةةةد محسةةةةةةؾد ، الدريةةةةةدر  احسةةةةةة -74

مجمةةةة  البحةةةة  فةةةةي التر يةةةة  ر عمةةةةؼ الةةةةشفس ، العةةةةدد  ، آلسضشققققابسققققجارس التعمققققيع الأساسققققي بسحافطققققة 
 .2020 ،مرر، 35، السجمد  02

اثققققققققخ جققققققققػدة الػضيؽيققققققققة عمققققققققى الأداء و الفاعميققققققققة الرمضةةةةةةةةد  بدةةةةةةةةاخ سةةةةةةةةسضر ر آ ةةةةةةةةررد ،  -75
، مجمةةةة  كميةةةةة   ة السرققققخية لاسققققتغخاق الققققػضيفي كستغضققققخ وسققققي التشطيسيققققة فققققي شققققخكات الدققققياح

 .2020، جامع  مديش  الدادات ،  04، السجمد  01الدياح  ر الفشادث ، العدد 
خرقققققا ز الأنسقققققاط الؿياديقققققة فقققققي الػاققققققأ العسمقققققي و متصمبقققققات الرحاحمةةةةة  عبةةةةةد الةةةةةرزاث ،  -76

 18خ الإندةةةةاني  ، العةةةةدد ، مجمةةةة  العمةةةةؾ  التفدضققققخ الاسققققتخاتيجي فققققي السشطسققققات الحكػميققققة السعالققققخة
 .2010، جامع  محمد  يزر بدارة ، الجزائر ، 
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اثقققققخ خرقققققا ز مشطسقققققة القققققتعمع فقققققي تحقضقققققق الفاعميقققققة الزعةةةةةارير عمةةةةةي صةةةةةدقي ر أ ةةةةةر ، -77
،السجمةةةة  الإداريةةةة  ر  التشطيسيققققة ،دراسققققة مضجانيققققة عمققققى فشققققادق الخسققققذ نجققققػم فققققي عسققققان الأردن

 .2021، 05، السجمد 04العدد ا ردد القانؾني  ،
علاققققققة الرقققققخاع التشطيسقققققي و اسقققققالضب معالجقققققة بالخضقققققا القققققػضيفي دراسقققققة بؾزرايةةةةةد فمةةةةة  ،  -78

 ،الجزائةةةر ، مجمةةة  أفةةةاث عمسيةةة  ، مضجانيقققة فقققي فقققخع مقققغ فقققخوع م سدقققة سقققػنمغاز بػلايقققة تسشخاسقققت
 .2023، 15،السجمد  02العدد 

اثقققققخ إبعقققققاد اليقطقققققة الحهشيقققققة فقققققي الإبقققققجاع التشطيسقققققي  باةةةةةر رمزةةةةةاد عبةةةةةد الخةةةةةال  نادظةةةةة  ، -79
 .2016، جامع  قشاة الدؾيس ، مرر ،  07السجمد  02، العدد  راسة مضجانيةد

اثقققققخ الإبقققققجاع التشطيسقققققي فقققققي جقققققػدة الخقققققجمات الرقققققحية دراسقققققة بمحةةةةةاج فةةةةةؾز  عمةةةةةي ،   -80
، مجمةةةةة  جامعةةةةة  حزةةةةةر مةةةةةؾت  مضجانيقققققة فقققققي السدتذقققققؽيات العاممقققققة فقققققي محافطقققققة حزقققققخ مقققققػت

 .2020،  17، السجمد  01لمعمؾخ الإنداني  ، العدد 
أهققققع السرققققادر التشطيسيققققة فققققي بشققققاء الثقققققة التشطيسيققققة ر  صةةةةابر ر  رمةةةةؾش مشةةةةى ، بحةةةة  -81

 ،الجزائةةةةةر مجمةةةةة  الجةةةةامع فةةةةي الدراسةةةةةات الشفدةةةةي  ر العمةةةةةؾخ التر ؾيةةةة  ،، لققققجى الأفقققققخاد فقققققي السشطسققققة 
 .2022، 07، السجمد 01العدد 

أهسيقققققققة الإبقققققققجاع الإدار  و الخكقققققققا د الأساسقققققققية لتفعضقققققققل بدةةةةةةةعضد أسةةةةةةةام  نبضةةةةةةةل ر أ ةةةةةةةر ،  -82
 .2017،  09، السجمد  09العدد ، جامع  بذار مجم  البدر ، س سدات السعالخة ، ال

اثققققخ العجالققققة التشطيسيققققة فققققي تعديققققد الثقققققة التشطيسيققققة دراسققققة  بةةةةؽ عةةةةدة ر كررمةةةةي محمد سةةةةعضد -83
، 02العةةةةةةدد  ،الجزائةةةةةر ، مجمةةةةة  البذةةةةةةائر القترةةةةةادظ ، خكنفصققققققال فقققققخع ولايققققققة معدققققق حالقققققة شقققققخكة

 .2021،  07السجمد 
 02، السجمةةةةةةةد  05، مجمةةةةةةة  قزةةةةةةةاظا معرفيةةةةةةة  ،العةةةةةةةدد  ،الثققققققققة التشطيسيقققققققةؾر تجةةةةةةةاني مشرةةةةةةة -84

 .2020،جامع  الجمف  ، الجزائر ، 
 مفهػمققق( ، محجداتققق(، و أثققققخ  عمقققى الأداء دراسقققة نطخيققققة:  الخضقققا الققققػضيفي، سةةةارة  جةةةد   -85

 ت..، د 01، السجمد  01العدد ،الجزائر،مجم  السشاجر ، 
الثقققققققة التشطيسيققققققة و الالتققققققدام التشطيسققققققي دراسققققققة  العلاقققققققة بققققققضغجةةةةةةؾدت محمد ر فةةةةةةارس محمد ، -86

 22، السجمةةةةةةةد 02، مجمةةةةةةة  الجامعةةةةةةة  الإسةةةةةةحمي  لمدراسةةةةةةةات القترةةةةةةةادظ  الإداريةةةةةةة  ، العةةةةةةةدد  مضجانيقققققققة
 .2014،جامع  ا زىر غزة ، فمدظضؽ ، 

اثققققققخ بضئققققققة العسققققققل الجاخميققققققة فققققققي تحدققققققضغ التفدضققققققخ حجةةةةةةاز  محمد محمد حةةةةةةاف  ر آ ةةةةةةررد ،  -87
 ،مرةةةةر، ، مجمةةةة  الدراسةةةةات را بحةةةةاث البضييةةةة   نيققققة عمققققى جامعققققة أسققققضػطالاسققققتخاتيجي دراسققققة مضجا

 .2021،  03، السجمد  11العدد 
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الثقققققققة التشطيسيققققققة و انعكاسققققققها عمققققققى الدققققققمػك الإبققققققجاعي حمسةةةةةةي شةةةةةةيسال حامةةةةةةد شةةةةةةحات  ،  -88
، مجمةةة  كميةةة   لمعقققاممضغ دراسقققة مضجانيقققة عمقققى عضشقققة مقققغ العقققاممضغ فقققي مدتذقققفى حسيقققات دمشهقققػر

 .2021،جامع  عضؽ شسس ،  02، السجمد  27التر ي  ، العدد 
الثقافقققققة التشطيسيقققققة و فاعميقققققة السشطسقققققة ، دراسقققققة مقارنقققققة بقققققضغ ،ؾ  سةةةةةشدس ض ةةةةةؾيؽ رضةةةةة  -89

، الجامعةةةةةةةةة  75، مجمةةةةةةةةة  الإدارة ر القترةةةةةةةةةاد ، العةةةةةةةةةدد  الدميقققققققققات العمسيقققققققققة و الإندقققققققققانية بغقققققققققجاد
 .2009السدتشرري  ،العراث ، 

بحققققث تصبيقققققي فققققي شققققخكة جى الأفققققخاد الثقققققة التشطيسيققققة وأثخهققققا لقققق ةةةةؾيؽ رضةةةةضؾ  سةةةةشدس، -90
، مدةةةةةةاىس  مختمظةةةةةة  الجامعةةةةةة  السدتشرةةةةةةري ،كمي  الإدارة رالقترةةةةةةاد، بغققققققجاد الغازيققققققة لمسذققققققخو ات 

 .35،2015مجم  كمي  الرافديؽ لجامع  لمعمؾخ ، العدد 
تفققققػيس الدققققمصة و أثخهققققا عمققققى الفاعميققققة التشطيسيققققة ،دراسققققة دريةةةةد  فاطسةةةة  ر قررانةةةةي ،  -91

، جامعةةةةةةة  محمد  يزةةةةةةةر بدةةةةةةةارة ،  40، مجمةةةةةةة  العمةةةةةةةؾخ الإندةةةةةةةاني  ، العةةةةةةةدد بسقةةةةةةةر بدةةةةةةةارة  مضجانيقققققققة
 .2015الجزائر ،

بضئقققة العسقققل عمقققى أداء أعقققػان الخقابقققة بسجيخيقققة التجقققارة  أبعقققاداثقققخ رجةةةؼ  الةةةد ر آ ةةةررد ،   -92
، جامعةةةةة  البمضةةةةةدة ،  10، السجمةةةةةد  10،مجمةةةةة  القترةةةةةاد ر التشسيةةةةة  البذةةةةةري  ، العةةةةةدد  ولايقققققة ورقمقققققة

 .2019الجزائر ،
 الرقققخاع التشطيسقققي مرقققادر  مدقققتػيات( مخاحمققق( أثقققار  و كيؽيقققة التعامقققل معققق(زريتةةةي سةةةارة ،  -93

 .2014، الجزائر ، 02، جامع  قدشظضش  07، مجم  أبحاث ، العدد 
اثققققخ الإبققققجاع التشطيسققققي فققققي تشسيققققة السضققققدة التشافدققققية السدققققتجيسة شةةةةداد  الشاصةةةةر ر أ ةةةةر ،  -94

، رقققققشاعي لجغصيقققققة الشدقققققيجية بتدسدقققققضمت لمس سدقققققات الاقترقققققادية دراسقققققة حالقققققة السخكقققققب ال
 .2017، جامع  شمض ، الجزائر ،  02، السجمد  17مجم  القتراد الجديد ، العدد 

التغضقققققخ التشطيسقققققي و دورهقققققا فقققققي تحقضقققققق الرقققققخاع  إسقققققتخاتيجية، أ ةةةةةر  صةةةةةاكي نادظةةةةة  ر   -95
العةةةةدد  جامعةةةة  الةةةةؾاد ، مجمةةةة  القةةةةيس لمدراسةةةةات الشفدةةةةي  رالجتساعيةةةة  ،التشطيسققققي فققققي السشطسققققة ، 

 ت.. ، د 04
دور الإبقققققجاع التشطيسقققققي فقققققي تصقققققػيخ الس سدقققققات العامقققققة طبيذةةةةةات سةةةةةميؼ نةةةةةؾات نيةةةةةار ،   -96

،  03العةةةةةةدد  ،مرةةةةةةر، السجمةةةةةة  العر يةةةةةة  لةةةةةة دارة ،السدققققققتقمة فققققققي السسمدققققققة الأردنيققققققة الهاشققققققسية 
 .2020،  40السجمد 

يةةةة  لشذةةةةر ، السجمةةةة  الدرل أهسيققققة بضئققققة العسققققل فققققي تحقضققققق الإبققققجاع الققققػضيفيعاةةةةر مشصخالةةةةد ، -97
،كميةةةةةةةة  إدارة ا عسةةةةةةةةاح ، تخرةةةةةةةةص إدارة السةةةةةةةةؾارد  01، السجمةةةةةةةةد 11البحةةةةةةةةؾث ر الدراسةةةةةةةةات ، العةةةةةةةةدد 

 .2020البذري  ، جامع  الجشاد ، لبشاد ، 
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تقققققلثضخ الهيكقققققل التشطيسقققققي عمقققققى الالتقققققدام التشطيسيفقققققي جامعقققققة عجةةةةةضؽ عفةةةةةرال ر آ ةةةةةررد ، -98
قترةةةةةةةاد ، جامعةةةةةةة  حسةةةةةةةاة ، ، قدةةةةةةةؼ ال 05، السجمةةةةةةةد  10، مجمةةةةةةة  جامعةةةةةةة  حسةةةةةةةاة ، العةةةةةةةدد  تذقققققققخيغ

2022. 
العلاقققققة بققققضغ الؿيققققادة التحػليققققة و الالتققققدام التشطيسققققي و أثخهسققققا عمققققى عةةةةؾاد يةةةةؾنس ر أ ةةةةر ، -99

، مجمةةةة  الفاعميققققة التشطيسيققققة مققققغ وجهققققة نطققققخ العققققاممضغ فققققي الذققققخكة العامققققة لدهخ ققققاء دمذققققق 
 سةةةةةةؾريا، يةةةةةة  ،جامعةةةةةة  تذةةةةةةريؽ لمبحةةةةةةؾث ر الدراسةةةةةةات العمسيةةةةةة  ، سمدةةةةةةم  العمةةةةةةؾخ القترةةةةةةادظ  ر القانؾن

 .2015،  37، السجمد 02العدد 
،   تحققققققػلات نحققققققػ العسققققققل و اتجاهققققققات العسققققققل و اتجاهاتقققققق( السدققققققتقبميةعمةةةةةةؾاا عسةةةةةةر ،  -100

 .2017-2016، جامع  قدشظضش   الجزائر ،   36/37العدداد 
تققققلثضخ البضئققققة الجاخميققققة عمققققى مسارسققققات إدارة السققققػارد البذققققخية ، آ ةةةةررد،غةةةةراز الظةةةةاىر ر  -101

، جامعةةةةةةة  زيةةةةةةةاد عاشةةةةةةةؾر الجمفةةةةةةة  الجزائةةةةةةةرجمةةةةةةة  الدراسةةةةةةةات القترةةةةةةةادظ  ،لقققققققخة ،مبالسشطسقققققققات السعا
 .2019،  38العدد 

تحمضقققققل العلاققققققة بقققققضغ الثققققققة التشطيسيقققققة و الالتقققققدام التشطيسقققققي دراسقققققة فمةةةةةي  حاسةةةةةت محمد ،  -102
، مجمةةةة  الإدارة ر  اسققققتصلاعية فققققي دا ختققققي التقاعققققج و الخعايققققة الاجتساعيققققة فققققي مجيشققققة تدخيققققت

 .2010،  83العدد  ،العراث القتراد ،
تحقضقققق الفاعميقققة التشطيسيقققة مقققغ خقققلال عسميقققات القققتعمع التشطيسقققي قديةةةد فؾزيةةة  ر آ ةةةررد ،  -103

، السجمةةةةد 01العةةةةدد ،الجزائر 2جامعةةةة  البمضةةةةدة ، مجمةةةة  الإبةةةةداع ،  دراسققققة حالققققة السجيخيققققة العسمياتيققققة
10  ،2020. 

الأبعقققققاد و –لقققققػضيفيالبضئقققققة الجاخميقققققة لمس سدقققققة و الأداء اقسةةةةةاص إظسةةةةةاد رقضةةةةةرة إسةةةةةساعضل ، -104
غةةةةةةةةةؾاا ، الجزائةةةةةةةةةر ،جامعةةةةةةةةة  ا  07،السجمةةةةةةةةةد  33،العةةةةةةةةةدد  مجمةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةؾخ الجتساعيةةةةةةةةة ت التجميقققققققققا

،2019. 
،مجمةةةةة  الؾاحةةةةةات لمبحةةةةةؾث رالدراسةةةةةات ،  مفهقققققػم ومكانقققققة العسقققققل فقققققي السجتسقققققأقذةةةةةار محمد ، -105

 .2017،الجزائر ،  02،جامع  الجزائر  10، السجمد  02العدد 
دور الإبققققجاع التشطيسققققي فققققي تحقضققققق أداء متسضققققد لمس سدققققة  كةةةةررش محمد ا مةةةةضؽ ر أ ةةةةر ، -106

 جامعةةةة  الجمفةةةة  ،الجزائةةةةةر ، مجمةةةة  دفةةةةاتر اقترةةةةةادظ  ، عمققققى ضققققػء الشسقققققػذج الأور ققققي لإدارة التسضقققققد
 .2017،  02، السجمد  17العدد 

دور إدارة الرققققخاع فققققي تحدققققضغ الأداء الققققػضيفي لمعققققاممضغ دراسققققة لرقةةةةؾ  امدةةةة  ر أ ةةةةر ،  -107
بذةةةةةار   جامعةةةةة  ، مجمةةةةة  البذةةةةةائر القترةةةةةادظ  ،  ي بػجسعقققققة بػلايقققققة بذقققققارحالقققققة بسدتذقققققفى تخابققققق

 .2019،  10، السجمد  03العدد ،الجزائر 
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 دور ضققققغػط العسققققل فققققي تػلضققققج الرققققخاع التشطيسققققي خققققلال جا حققققة كػفضقققققجماضةةةةي اليةةةةاخ ، -108
، مجمةةةةةة  إدارة ا عسةةةةةةاح ر الدراسةةةةةةات القترةةةةةةادظ  ،  غػاطكػرونققققققا بس سدققققققة بخيققققققج الجدا ققققققخ بققققققالأ

 .2021،  07السجمد جامع  الغؾاا الجزائر  02العدد 
أحكقققام التخؾيقققة فقققي الػضيفقققة العامقققة دراسقققة ضقققػء نرقققػص ققققانػن ماضةةةي عبةةةد المظيةةة  ، -109

 .2010، جامع  بشغاز  ،  12، السجمد  26، مجم  دراسات قانؾني  ، العدد علاقات العسل 
السشطسققققة ، دراسققققة  ، تدشػلػجيققققا السعمػمققققات وتلثضخهققققا عمققققى فاعميققققةمحمد ظدةةةةر  عبةةةةد العزيةةةةز  -110

 .2019،  16العدد  ،العراث ، مجم  الدنانضر ، مضجانية في جامعة فمػجة
أنسقققققاط إدارة الرقققققخاع التشطيسقققققي و أثخهقققققا فقققققي تحقضقققققق الخضقققققا القققققػضيفي ، مقةةةةةراي سةةةةةارة ،  -111

، مجمةةةةة  القترةةةةةاد  لايقققققة عقققققضغ القققققجفمىلمعقققققاممضغ بسدتذقققققفى خسقققققيذ مميانقققققة و  دراسقققققة تصبيؿيقققققة
 .2019،  10، السجمد  02العدد ،ان  الجزائر جامع   سيس مميالجديد ، 

، مجمةةةةة  العمةةةةةؾخ الإندةةةةةاني  ، الدقققققمػك الجسقققققاعي فقققققي السشطسقققققات محسةةةةةؾد  كسةةةةةاح شةةةةةيرزاد ،  -112
 .2022، جامع  عمي كافي تشدرت ، الجزائر ،  06، السجمد  01العدد 

، السجمةةةةة  العمسيةةةةة   الخضقققققا القققققػضيفي و تقققققلثضخ  عمقققققى الأبشقققققاءمذةةةةةيد  محمد حدةةةةةضؽ  زةةةةةضر ، -113
جسيؾريةةةةة  مرةةةةةر  ،جامعةةةةة  السشرةةةةةؾرة باميةةةةة  ا دي ،05،السجمةةةةةد01  ريةةةةةاض ا طفةةةةةاح ، العةةةةةدد لكميةةةةة

 .2018العر ي ، 
ققققققخاءة تحمضميقققققة فقققققي مفهقققققػم الرقققققخاع التشطيسقققققي و آليقققققات تدقققققضضخ  فقققققي مقةةةةةررد هبةةةةة  ،  -114

، السجمةةةةةد  36، مجمةةةة  الحقةةةةةؾث ر العمةةةةؾخ الإندةةةةةاني  دراسةةةةة  اقترةةةةادظ  ، العةةةةةدد الس سدقققققة الجدا خيقققققة 
 .2018زياد عاشؾر الجمف  ، الجزائر ، ، جامع  02

واقققققأ تساسققققظ جساعققققة العسققققل فققققي الس سدققققة الجدا خيققققة و عػاممقققق( دراسققققة مجضةةةةدر بةةةةحح ،  -115
،  01، مجمةةةةة  السقدمةةةةة  لمدراسةةةةةات الجتساعيةةةةة  ، العةةةةةدد مضجانيقققققة بس سدقققققة الفمقققققضغ ولايقققققة جيجقققققل 

 .2022،  الجزائر،جامع  محمد الردي  بؽ ظحي جيجل ،  07السجمد 
أنطسقققة تقضقققيع الأداء كقققلداة لتشسيقققة السقققػارد البذقققخية فقققي الس سدقققة الاقترقققادية  ،نةةةؾر  محمد -116

، جامعةةةةة   06، السجمةةةةةد  01، مجمةةةةة  الباحةةةةة  الدرليةةةةة  فرةةةةةضم  أكادظسيةةةةة  محاسةةةةة  ، العةةةةةدد الجدا خيقققققة 
 .2014الغؾاا ، الجزائر ، 

ع تققققلثضخ بضئققققة العسققققل الجاخميققققة فققققي أداء العققققاممضغ فققققي قصققققانيفةةةةضؽ شةةةةري  عبةةةةد الحمةةةةيؼ ،  -117
 ،مرةةةةر  جامعةةةة  قشةةةةاة الدةةةةؾيس  ، مجمةةةة  اتحةةةةاد الجامعةةةةات العر يةةةة  لمدةةةةياح  ر الزةةةةياف  ، الزققققيافة

 .2019،  16،  السجمد  02العدد 
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اثققققخ الثقققققة التشطيسيققققة فققققي الالتققققدام التشطيسققققي لققققجى الس سدققققة نعةةةةرررة بةةةةؾ ار ر احسةةةةدني ،  -118
لمعسققققال الأجققققخاء  الاقترققققادية دراسققققة مضجانيققققة بػكالققققة الرققققشجوق الققققػششي  لمزققققسان الاجتسققققاعي

 .2021،  15، السجمد  01العدد ايؽ مااد الشذر،،  CNACبالػاد  
اثققققخ الثقققققة عمققققى الاسققققتقخار الققققػضيفي لمسققققػضفضغ دراسققققة تصبيؿيققققة نجيسةةةةي عيدةةةةى ر أ ةةةةر ، -119

،مجمةةةةة  أبحةةةةةاث اقترةةةةةادظ   عمقققققى مقققققػضفي كميقققققة العمقققققػم الاقترقققققادية و التجاريقققققة عمقققققػم التدقققققضضخ
 .2023جامع  محمد الردي  بؽ ظحي جيجل ، الجزائر ، ، 06، السجمد 01معاصرة ، العدد 

الزػضقققققققاء الرقققققققشاعية و تلثضخهقققققققا عمقققققققى إنتاجيقققققققة ظدةةةةةةةر   جةةةةةةةابر عبةةةةةةةد العزيةةةةةةةز عمةةةةةةةي ،  -120
 25، السجمةةةةةد  01، مجمةةةةة  دراسةةةةةات تر ؾيةةةةة  ر اجتساعيةةةةة  ، العةةةةةدد العقققققاممضغ بالسشذقققققات الرقققققشاعية 

 .2019،جامع  حمؾاد ،
 السمتؿيات: رابعا

ضقققققا الققققققػضيفي لققققققجى العقققققاممضغ و أثققققققار  عمققققققى الأداء الققققققػضيفي الخ الذةةةةةسر  عةةةةةؾاد سةةةةةةالؼ ،  -121
ممتقةةةى البحةةة  العمسةةةي ، دراسقققة تصبيؿيقققة عمقققى القصقققاع الرقققشاعي فقققي عسميقققات الخفجقققي السذقققتخكة

البحةةةةةةة  العمسةةةةةةةي السسمكةةةةةةة  العر يةةةةةةة  الدةةةةةةةعؾدظ  ، قدةةةةةةةؼ إدارة ا عسةةةةةةةاح ، كميةةةةةةة  القترةةةةةةةاد رالإدارة ،  ،
 .  2009، يشاير  عر ي  الدعؾدظ جامع  السمػ عبد العزيز جدة ، السسمك  ال

ايةةةةةؽ عشةةةةةؾاد  ، الفعاليقققققة التشطيسيقققققة و مقققققجاخل ؾياسقققققهاعضةةةةةؾاج مختةةةةةار ر أحسضةةةةةدة ممياةةةةة  ،  -122
 ت. .جامع  العر ي التبدي تبد  ، الجزائر ،د السمتقى،

مجاخمقققققة بعشقققققػان الرقققققخاع التشطيسقققققي كاسقققققتجابة سقققققمػكية تعضقققققق غر ةةةةةي صةةةةةبريش  ر أ ةةةةةر ،  -123
ت الحجيثقققققة مقققققأ اقتقققققخاح نسقققققػذج لمتقمضقققققل مقققققغ حقققققجة الرقققققخاع الالتقققققدام التشطيسقققققي فقققققي السشطسقققققا

حةةةةةةةةؾح عةةةةةةةةاىرة السعانةةةةةةةةاة فةةةةةةةةي العسةةةةةةةةل التشةةةةةةةةارح الدةةةةةةةةياؾلؾجي ر  02، السمتقةةةةةةةةى الةةةةةةةةدرلي  التشطيسققققققققي
 .2013/ جانفي  15/16 الدؾسضؾلؾجي ، 

علاقققققققة حققققققػادث العسققققققل بققققققالطخوف الفضديؿيققققققة فققققققي لةةةةةةؾنيس عمةةةةةةي ر صةةةةةةحرار  عبةةةةةةد الله ،  -124
، السمتقةةةةى الةةةةدرلي حةةةةؾح السعانةةةةاة فةةةةي العسةةةةل ، جامعةةةة  سةةةةظي  ية البضئققققة السهشيققققة دراسققققة تذخيرقققق

 .01/2010/ 12،، الجزائر 
 السحاضخات: خامدا

لظةةةةةحي الساجدةةةةةتضر التأىضةةةةةل ر  محاضقققققخات فقققققي بشقققققاء ؾيقققققادة الفخيقققققق السبقققققجعحيذةةةةةؾ عةةةةةدناد رشةةةةةضد ، 
جامعةةةةة   التخرةةةةةص فةةةةةي بشةةةةةال ر  يةةةةةادة الفريةةةةة  السبةةةةةدع ، قدةةةةةؼ الريةةةةةادة ر الإبةةةةةداع ، بشةةةةةال فريةةةةة  العسةةةةةل ،

 .2020-2019السعيد العالي لمتشسي  الإداري  ، دمذ  ، 
ت فةةةةةي ، إصةةةةةدار مخبةةةةةر البحةةةةة  ر الدراسةةةةةا محاضقققققخات فقققققي نطخيقققققات التشطقققققيعدناقةةةةة  احسةةةةةد ، -125

 .2022،الجزائر ، ا غؾاا فمؾ قزاظا الإنداد ر السجتسع ، أ



 قبئمة المراجع    

 

 

 اتجاهققققات معالققققخة فققققي إدارة السعخفققققة مققققجخل تشافدققققية السشطسققققات فققققي عرققققخعمةةةة  مةةةةراد ،  -126
 .2017، الدداسي ال اني بؽ عاشؾد الجزائر ، الجزائر ،  السعخفة

 محاضقققققخات فقققققي مؿيقققققاس الإدارة الإسقققققتخاتيجية لمسقققققػارد البذقققققخيةغزةةةةةباد حدةةةةةاخ الةةةةةديؽ ،  -127
،مظبؾعةةةةةةة  مؾجيةةةةةةة  لمدةةةةةةةش  ال ال ةةةةةةة  تدةةةةةةةضضر السةةةةةةةؾارد البذةةةةةةةري  ، قدةةةةةةةؼ عمةةةةةةةؾخ التدةةةةةةةضضر ، كميةةةةةةة  العمةةةةةةةؾخ 

-2017جامعةةةةةةةة  محمد  يزةةةةةةةةر  بدةةةةةةةةارة ، الجزائةةةةةةةةر ، القترةةةةةةةةادظ  ر التجاريةةةةةةةة  ر عمةةةةةةةةؾخ التدةةةةةةةةضضر ، 
2018. 

 محاضققققخات مػجهققققة لصمبققققة الدققققشة الثالثةليدققققانذ فققققي إدارة الأعسققققالميسةةةةل عةةةةادح أمةةةةضؽ ،  -128
، قدةةةةةةؼ عمةةةةةةؾخ التدةةةةةةضضر ، كميةةةةةة  العمةةةةةةؾخ القترةةةةةةادظ  ر التجاريةةةةةة  ر عمةةةةةةؾخ التدةةةةةةضضر ، جامعةةةةةة  إبةةةةةةراهيؼ 

 .2023،الجزائر ،  03سمظاد شضبؾا الجزائر 
 

 لسػاقأ الالدتخونية :ا : سادسا
-07/04/2024ا حةةةةةد: ،) مهقققققارات بشقققققاء الفخيقققققق الفعقققققال لمعسقققققل (،التذاشةةةةةضبي عرةةةةةست  -129

، ماتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب التذاشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضبي لمسحامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة ر الستذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات القانؾنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   21:30
https://bilaw.weebly.com   . 

-21/03/2024، الخسةةةةةةةةةةةةيس  ، )مفهققققققققققققػم التػالققققققققققققل و أنػاعقققققققققققق((الزىةةةةةةةةةةةةرررة الجيةةةةةةةةةةةةاد  -130
18:30،atalibdaewalfikr.com ://zahr https 

ا حةةةةةةةةد ،) فمدققققققققفة العسققققققققل مققققققققغ مشطققققققققػر الفدققققققققخ الإسققققققققلامي ( ، صةةةةةةةةال  عسةةةةةةةةار باسةةةةةةةةؼ  -131
18/02/2024-11:01 ،https://www.researchgate.net  

 19:05-21/03/2024، الخسةةةةةةةةةةةةةةةيس  ) مفهقققققققققققققققػم التػالقققققققققققققققل (طقاطقةةةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةةضريؽ ،  -132
،https://mawdoo3.com  
 23:34-20/03/2024 ( ،ا ر عةةةةةةةةةةةةةةال مققققققققققققققاهي بضئققققققققققققققة العسققققققققققققققلمذةةةةةةةةةةةةةةعل طةةةةةةةةةةةةةةحح ، ) -133
،https://mawdoo3.com 
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 دلضل السقابمة : (01السمحق رقع ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : السركز الؾعيفي
 :  السرمح  الإداري 

 : مااد إجرال السقابم 
 زمؽ السقابم  الداع           الضؾخ       الذير       الدش   

 : مدة السقابم 
رأظةةةةةةةػ ىةةةةةةةل تجةةةةةةةد مختمةةةةةةةض العؾامةةةةةةةل الفضزيقيةةةةةةة  )الإضةةةةةةةالة التيؾيةةةةةةة  الحةةةةةةةرارة  الزؾضةةةةةةةال ( السحيظةةةةةةة   فةةةةةةةي 1-

 ؟  ذال السظمؾي رالسشاسببسااد العسل )الجامع ( مريح  رمداعدة لسختمض  الؾاجبات الؾعيفي   بال
 ل     نعؼ        

  في كل حال  رجب التبرير
فةةةةةي حالةةةةة  عةةةةةدخ تةةةةةؾافر الغةةةةةررت الفضزيقيةةةةة  السريحةةةةة  ؟ رىةةةةةل  ىةةةةةل تقةةةةةدمؾد شةةةةةاؾ  لةةةةة دارة أر السدةةةةةؤرلضؽ عشيةةةةةا

 تحزي بالقبؾح أر الرفض ر لساذا  ؟
مةةةةا ىةةةةؾ تقضيسةةةةػ لةةةةشسص الترةةةةاح الةةةةل  ظسةةةةارس فةةةةي نقةةةةل رتقةةةةدظؼ ا رامةةةةر مةةةةؽ قبةةةةل الجامعةةةة  معاةةةةؼ كأسةةةةاتلة  -2

 ل       مؽ قبل السدؤرلضؽ؟  ىل ظداىؼ في تحدضؽ أدائػ الؾعيفي ؟          نعؼ                
 رجب التبرير

ىةةةةةةل تجةةةةةةد نغةةةةةةاخ تقضةةةةةةيؼ ا دال الةةةةةةل  تسارسةةةةةةو الجامعةةةةةة  مةةةةةةع  مختمةةةةةةض ا سةةةةةةاتلة ظحغةةةةةةى بةةةةةةالقبؾح  نزيةةةةةةو  -3
 رمؾضؾعي أخ ل ؟  نعؼ        ل      

 رجب التبرير

 

 دليل مقابلة حول موضوع التخرج

 ةالفاعلية التنظيمي البيئة الداخلية للعمل ودورها في تحقيق

 دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية  

 لعينة من أعضاء هيئة التدريس

 جامعة عمار ثليجي الاغواط 

 



 الملاحق   

 

 
 

 رىل تقدخ الذاؾ  بعضؽ العتبار في حال  الغمؼ ؟     
امعةةةةة  التةةةةةي تسةةةةةش  لرسةةةةةاتلة الجةةةةةامعضؽ ترفةةةةةع ليةةةةةؼ ىةةةةةل تجةةةةةد  أد فةةةةةرص التر يةةةةة  فةةةةةي السشرةةةةةب دا ةةةةةل الج -4

 مؽ  يس  الكفالة ر الجدارة رالستحقاث في العسل لدييؼ ؟   نعؼ            ل 
 رجب التبرير  

 ىل تأ ل الذاؾ  بعضؽ العتبار ؟
شكؼ فةةةةي رأظةةةةػ ىةةةةل تؾزيةةةةةع الساافةةةةأة رالحةةةةؾافز السادظةةةةة  بةةةةضؽ ا سةةةةاتلة الجةةةةامعضضؽ ظخمةةةةة  الراحةةةة  الشفدةةةةي   بضةةةةة -5

 ؟   نعؼ           ل   
 رجب التبرير 

 رىل تأ ل الذاار  بعضؽ العتبار ؟
ىةةةةةل نؾعيةةةةة  العحقةةةةة  الرسةةةةةسي  التةةةةةي تفرضةةةةةيا إدارة الجامعةةةةة  عمةةةةةياؼ كأسةةةةةاتلة تدةةةةةيل مةةةةةؽ القيةةةةةاخ أعسةةةةةالكؼ  -6

 ل             براح  ؟  نعؼ
 : رجب التبرير

 ؾح مؽ طرت الجامع ؟ بالقبىل تجدرد أد الستجاب  لسختمض انذغالتكؼ تحغى -7
 ل     نعؼ        

 رجب التبرير
ىةةةةل تجةةةةد أد الجةةةةؾ الشفدةةةةي الدةةةةائد بةةةةضؽ ا سةةةةاتلة دا ةةةةل الجامعةةةة  فيسةةةةا بضةةةةشكؼ  ظدةةةةاىؼ فةةةةي  مةةةة  التعةةةةارد  -8

 في أدال راجبات الجامع  ؟
 ل       نعؼ          

 رجب التبرير 
غيسةةةةةةةي الجتسةةةةةةةاعي (الةةةةةةةل  تخمقةةةةةةةو الجامعةةةةةةة  لرسةةةةةةةاتلة ىةةةةةةةل تةةةةةةةر  أد الجةةةةةةةؾ العةةةةةةةاخ )الفضزيقةةةةةةةي الشفدةةةةةةةي التش-9

 ظداعد في  م  رضا الؾعيفي لدظاؼ ؟
 ل    نعؼ         

 رجب التبرير 
ىةةةةل الجةةةةؾ العةةةةاخ الةةةةل  تخمقةةةةو الجامعةةةة   ظدةةةةاىؼ فةةةةي  مةةةة  نةةةةؾع مةةةةؽ  الإبةةةةداع  مةةةةؽ اجةةةةل القيةةةةاخ بسختمةةةةض -10

 السياخ الؾعيفي  لدظاؼ ؟ 
 ل        نعؼ        

 ريررجب التب
 ىل تر  أد الجؾ العاخ الل  تخمقو الجامع  بضؽ ا ساتلة ظداعد في  م  ررح الجساع  ؟  -11

 ل     نعؼ    
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 رجب التبرير
 ل    ز ال ق  الستبادل  ؟  نعؼ      ىل تر  أد الجؾ العاخ الل  تخمقو الجامع  في تعزي -12

 رجب التبرير
جامعةةةة  لكةةةةؼ ظقةةةةؾخ عمةةةةى التقمضةةةةل مةةةةؽ الرةةةةراع الدةةةةمبي دا ةةةةل الجامعةةةة  ىةةةةل تةةةةر  الجةةةةؾ العةةةةاخ الةةةةل  تخمقةةةةو ال-13

 ل             ؟    نعؼ    
 رجب التبرير 



 

 

 لاستبيان ا دلضل: (02السمحق رقع 
 جامع  عسار  ميجي با غؾاا.

 كمي  العمؾخ الجتساعي .
 قدؼ عمؼ الجتساع رالدظسغرافيا.

 استبياد حؾح مؾضؾع:
   

 
 

سال متصمبات الحرػل عمى شهادة الساستخ الأكاديسيمحكخة مقجمة لاستد   
 
 

 تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل                                          
 ة( الفاضل )ة( بعج أداء واجب التحية:(الأستاذ

نرجةةةةةؾ مشةةةةةػ فزةةةةةح تقةةةةةدظؼ السدةةةةةاعدة لشةةةةةا فةةةةةي انجةةةةةاز متظمبةةةةةات السةةةةةلكرة مةةةةةؽ  ةةةةةحح التكةةةةةرخ  بالإجابةةةةة  عمةةةةةى 
 ختمض أسيم  محارر الستسارة .م

 السعمؾمات السررح بيا ل تدتغل إل  غراض عمسي . رتبقى سري  
 شارا مقدما عمى تعارنػ معشا.

 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشخاف أ.د:إعجاد الصالبتضغ :
 جػزة عبج الله بقاقخة زيشب 

 بغ السػاز شيساء                        
 

 2023/2024الدشة الجامعية :   
 

 

 البيئة الداخلية للعمل ودورها في تحقيق الفاعلية التنظيمية.

 لوم الاجتماعية دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدريسبكلية الع

 غواط جامعة عمار ثليجي بال 

 

 ملخص حول الموضوع:

يتضمن هدف هذه المذكزة الوقوف على تأثير نوعية بيئة العمل الداخلية على اختلافها) المادية، التنظيمية، 

النفسية، الاجتماعية( على تحقيق مستوى من الفاعلية التنظيمية من وجهة نظز أعضاء هيئة التدريس 

لوظيفي لديهم، تحقق مستوى من الإبداع الوظيفي لديهم، داخل الكلية. من حيث تحقق مستوى من الزضا ا

تحقق مستوى من روح الجماعة لديهم، تحقق مستوى من الثقة المتبادلة بينهم، تحقق مستوى منخفض من 

 الصزاع الوظيفي بينهم.
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 السحػر الأول: البيانات الذخرية.

أك ةةةةةةةر مةةةةةةةؽ         50الةةةةةةةى سةةةةةةةش 41سةةةةةةةش            40الةةةةةةةى 31مةةةةةةةؽ           30الدةةةةةةةؽ: اقةةةةةةةل مةةةةةةةؽ  سةةةةةةةش  
    سش 51

 الجشس:  ذكر         أن ى     
 السؤىل العمسي: ماجدتضر         دكتؾراه 

   محاضةةةةةةةةر )ا(         محاضةةةةةةةر)ي(       عد )ا(أسةةةةةةةتاذ مدةةةةةةةةا         أسةةةةةةةتاذ مدةةةةةةةةاعد )ي(  :العمسيةةةةةةةة   درجةةةةةةة 
 أستاذ التعميؼ العالي 

               سةةةةةةةةةةةةةةش 15إلةةةةةةةةةةةةةةى  11      سةةةةةةةةةةةةةةشؾات10إلةةةةةةةةةةةةةةى6مةةةةةةةةةةةةةةؽ          سةةةةةةةةةةةةةةشؾات5الخبةةةةةةةةةةةةةةرة السيشيةةةةةةةةةةةةةة : اقةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةؽ 
 21سش       أك ر مؽ 20إلى  16

 : التخرص الؾعيفي
عسقققل الفضديؿيقققة الستػاجقققجة فقققي مكقققان لسحقققػر الثقققاني: مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ  مقققغ نػعيقققة بضئقققة الا

 داخل الدمية. العسل
ىةةةةةل تجةةةةةد مختمةةةةةض جؾانةةةةةب البضيةةةةة  الفضزيقيةةةةة  دا ةةةةةل القاعةةةةةات رالسةةةةةدرجات التةةةةةي تتؾاجةةةةةد بةةةةةدا ميا بحاةةةةةؼ  .1

 العسل مؽ
) إضةةةةةةةةالة، حةةةةةةةةرارة، رطؾ ةةةةةةةة ، ضؾضةةةةةةةةال،..( مدةةةةةةةةاعدة عمةةةةةةةةى تساضشةةةةةةةةػ مةةةةةةةةؽ ادال مختمةةةةةةةةض راجباتةةةةةةةةػ 

 الؾعيفي  بأريحي ؟
 ل  نعؼ              
ي حالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل رجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب التبريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

................................................................................................. 
 ل            نعؼ      ىل تقدخ مححغات حؾليا اد كانت غضر مرضي ؟ -2

 في حال  الإجاب  بشعؼ
................................................................................................. 

             ل             . ىل تتمقى حؾليا استجاب ؟ نعؼ3
 سمبي                   ما نؾعيا؟    اظجابي  
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السحقققػر الثالقققث: مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ  مقققغ نػعيقققة بضئقققة العسقققل التشطيسيقققة الستػاجقققجة فقققي مكقققان 
 عسمجاخل الدمية.ال
. ىةةةةةةل تجةةةةةةد نسةةةةةةص الترةةةةةةاح الةةةةةةل  يشقةةةةةةل إليةةةةةةػ التعميسةةةةةةات را رامةةةةةةر مةةةةةةؽ قبةةةةةةل السدةةةةةةؤرح السباشةةةةةةر) رئةةةةةةيس 4

 القدؼ( عميػ في العسل عبر مختمض مراحل مدارج السيشي إلى الضؾخ ظداىؼ في تحدضؽ نؾعي  أدائػ؟
 ل       عؼ            ن 

 في كل حال   رجب التبرير
................................................................................................. 

 ىل ظدس  لػ ىلا الشسص مؽ التراح مؽ تقدظؼ مححغات راستفدارات حؾليا ؟ -5
 ل     نعؼ          

  في كل حال  عمل:
................................................................................................. 

 في حال  الإجاب  بشعؼ:
 ل التي أبديتيا حؾليا؟ نعؼ        ىل تتمقى تؾضيحات حؾح تمػ السححغات رالستفدارات  -6

 في كل حال  عمل:
................................................................................................. 

 . ىل تجد اد نغاخ تقضيؼ أدائػ مؽ قبل رئيدػ السباشر ظقؾخ عمى أساس السؾضؾعي  رالشزاى ؟7
 ل      نعؼ        

 في حال  الإجاب  بح عمل ذلػ:
................................................................................................. 

 ل               ر رتغمؼ حؾح ذلػ أمامو؟ في حال  العاس  نعؼ. ىل تتقدخ باستفدا8
 في حال  الإجاب  بشعؼ

 ل           . ىل تتمقى حؾلو إجاب ؟     نعؼ9
ىةةةةل سةةةةةب  لةةةةةػ راد عرضةةةةةت عميةةةةةػ  فةةةةةرص لتةةةةؾلي السدةةةةةؤرلي  الإداريةةةةة  البضداغؾجيةةةةة  دا ةةةةةل الكميةةةةة  التةةةةةي  -10

 ل    تشتسي ليا؟    نعؼ                       
 في حال  الإجاب ل

 ما الدبب مؽ رجي  نغرج ؟
................................................................................................. 
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. ىةةةةةل اسةةةةةتفدت مةةةةةؽ ماافةةةةةأة معشؾيةةةةة  حةةةةةؾح أدائةةةةةػ الةةةةةؾعيفي  ةةةةةحح مدةةةةةارج السيشةةةةةي إلةةةةةى الضةةةةةؾخ مةةةةةؽ قبةةةةةل 11
 ل            مي ؟ نعؼمختمض مدؤرليػ دا ل الك

 في حال  الإجاب  بشعؼ:
 ما طبيع  تمػ الساافي  السعشؾي :

.................................................................................................   
 ل              بالشغر لسردردج في العسل؟ نعؼ. ىل تجدىا عادل  ركافي   ار مرضي12

 مع في كل حال   عمل ذلػ
   

................................................................................................. 
 

. كيةةةةةة  تجةةةةةةد عحقتةةةةةةػ الرسةةةةةةسي  مةةةةةةع مدةةةةةةؤرلػ السباشةةةةةةر فةةةةةةي العسةةةةةةل عمةةةةةةى مةةةةةةر سةةةةةةشؾات عسمةةةةةةػ) رئةةةةةةيس 13
 القدؼ(؟  

 مع عدد كبضر مشيؼ مريح  مع عدد ضعي  مشيؼ         غضر مريح 
 :   في كل حال  عمل ذلػ

.................................................................................................   
 . ىل تساشػ ىله العحق  الرسسي   مؽ نقل رتؾصضل انذغالتػ رتغمساتػ في العسل لو ؟14

 ل         نعؼ  
 

 بح: في حال  الإجاب 
................................................................................................. 

 
   . ىل تقدمت باستفدار رتغمؼ حؾليا  لو رلغضره مؽ السدؤرلضؽ دا ل الكمي ؟15
 ل                  نعؼ  

 في حال  الإجاب  بشعؼ
 

 ل          مشو رمشيؼ؟ نعؼ  ىل تمقضت حؾليا استجاب  -16
.......................................................................................... 

السحقققػر الخابقققأ: مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ  مقققغ نػعيقققة بضئقققة العسقققل الشفدقققية الستػاجقققجة فقققي مكقققان 
 العسل.  الجامعة 
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 ئػ في العسل؟. كي  تجد عحقتػ الشفدي  مع زمح17
 سضي  بالسجسل        سمبي  بالسجسل       اظجابي   بالسجسل        عادظ  بالسجسل

 في كل حال  عمل ذلػ:
................................................................................................. 

 
لعسةةةةةل الةةةةةليؽ مةةةةةررا عميةةةةةػ  ةةةةةحح مدةةةةةارج السيشةةةةةي إلةةةةةى . كيةةةةة  تجةةةةةد عحقتةةةةةػ الشفدةةةةةي  مةةةةةع رؤسةةةةةائػ فةةةةةي ا18

 الضؾخ؟
 سضي  بالسجسل          سمبي  بالسجسل            عادظ  بالسجسل       اظجابي  بالسجسل

 في كل حال  عمل ذلػ:
................................................................................................. 

 
 . كي  تجد عحقتػ الجتساعي   العسمي  مع زمحئػ في العسل  حح مدارج السيشي إلى الضؾخ؟19

 سضي  بالسجسل            سمبي  بالسجسل           اظجابي   بالسجسل            عادظ  بالسجسل
 في كل حال  رجب التبرير:

.................................................................................................   
  ل      . ىل تساشػ نؾعي  ىله العحقات مؽ الإحداس بالنتسال إلضيؼ؟ نعؼ        20

 في كل حال  رجب التبرير:
................................................................................................. 

 
مػؾققق  أعزقققاء هضئقققة التقققجريذ مقققغ تقققلثضخ نػعيقققة بضئقققة العسقققل الستػاجقققجة فقققي مكقققان  :سحقققػر الخقققامذال

 العسل الجامعة  عمى نػعية الفاعمية التشطيسية.
. ىةةةةةةل تجةةةةةةد أد نؾعيةةةةةة  بضيةةةةةة  العسةةةةةةل الدا ميةةةةةة  ) الفضزيقيةةةةةة ، التشغيسيةةةةةة ، الشفدةةةةةةي ، الجتساعيةةةةةة ( تحقةةةةةة  لةةةةةةػ 21

 ل          مدتؾ  مؽ الرضا الؾعيفي؟   نعؼ
 في كل حال   عمل ذلػ:

................................................................................................. 
. ىةةةةةةةةةةل تجةةةةةةةةةةد أد نؾعيةةةةةةةةةة  بضيةةةةةةةةةة  العسةةةةةةةةةةل الدا ميةةةةةةةةةة  عمةةةةةةةةةةى ا تحفيةةةةةةةةةةا) الفضزيقيةةةةةةةةةة ، التشغيسيةةةةةةةةةة ، الشفدةةةةةةةةةةي ، 22

  الجتساعي ( تحق  لػ مدتؾ  مؽ الإبداع الؾعيفي؟
 ل       نعؼ        

 في كل حال  عمل 
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................................................................................................. 
 

. ىةةةةةل تجةةةةةد أد نؾعيةةةةة  بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  عمةةةةةى ا تحفيا)التشغيسيةةةةة ، الشفدةةةةةي ، الجتساعيةةةةة ( تحقةةةةة  لةةةةةػ 23
 الجساع ؟مدتؾ  مؽ النتسال لررح 

 نعؼ            ل
 في كل عمل ذلػ:

................................................................................................. 
. ىةةةةةل تجةةةةةد أد نؾعيةةةةة  بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  عمةةةةةى ا تحفيا)التشغيسيةةةةة ، الشفدةةةةةي ، الجتساعيةةةةة ( تحقةةةةة  لةةةةةػ 24

 دل  بضشػ ر ضؽ زمحئػ في العسل؟مدتؾ  مؽ ال ق  الستبا
 ل       نعؼ     

 في كل حال  عمل ذلػ:
................................................................................................. 

تحقةةةةة  لةةةةةػ . ىةةةةةل تجةةةةةد أد نؾعيةةةةة  بضيةةةةة  العسةةةةةل الدا ميةةةةة  عمةةةةةى ا تحفيا)التشغيسيةةةةة ، الشفدةةةةةي ، الجتساعيةةةةة ( 25
                      مدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتؾ  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشخفض مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؽ الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراع الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾعيفي بضشكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾ ضؽ زمحئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةػ فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي العسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل؟                                                                      

 نعؼ        ل    
 في كل حال  عمل ذلػ:

................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق   

 

 
 

 
 

الدمية لأقدام: الهيكل التشطيسي ( 03)السمحق   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مساعد رئيس 
القسم مكلف 

 بالبحث

 

 أقسام الكلية

رئيس قسم 
علم النفس 
وعلوم التربية 
 والارطوفونيا

 

رئيس قسم علم 

الاجتماع 

 والديموغرافيا

مساعد رئيس  
القسم مكلف 

 بالطلبة

 

مساعد رئيس 
القسم مكلف 

 بالبحث

 

مساعد رئيس 
القسم مكلف 

 بالطلبة

 

مساعد رئيس 
القسم مكلف 

 بالبحث

 
رئيس مصلحة 
متابعة أنشطة 

 البحث
رئيس مصلحة  
التكوين العالي لما 

بعد التدرج 
 المتخصص

 

لحة رئيس مص
 التدريس

رئيس مصلحة  
متابعة التعليم 

 والتقييم
 

رئيس مصلحة 
متابعة أنشطة 

 البحث
رئيس مصلحة  
التكوين العالي لما 

بعد التدرج 
 المتخصص

 

رئيس مصلحة 
 التدريس

رئيس مصلحة متابعة  
 التعليم والتقييم

 

رئيس قسم 
الجذع المشترك 
 علوم اجتماعية

 

 رئيس قسم
 الفلسفة

 

رئيس مساعد 
القسم مكلف 

 بالطلبة

 

مساعد رئيس 
القسم مكلف 

 بالطلبة

رئيس مصلحة  
متابعة أنشطة 

 البحث
رئيس مصلحة التكوين  
العالي لما بعد التدرج 

رئيس مصلحة 
 التدريس

رئيس مصلحة  
متابعة التعليم 

رئيس مصلحة 
 التدريس

رئيس مصلحة  
متابعة التعليم 
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اطتساعية بجامعة عسار ثميحي الأغػ : الهيكل التشطيسي لدمية العمػم الاج04 السمحق  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػًيذ انكهيخ

نائب العميد المكلف 
بالدراسات والمسائل 

 المرتبطة بالطلبة
 

نائب العميد المكلف بما 
بعد التدرج والبحث 
العلمي والعلاقات 

 الخارجية
 

الأميــــــــــن 
 العـــــــــــــــــام

 

 مكتبة الكلية
 

 مصلحة التدريس
 

مصلحةمتابعة التكوين 
 فيما بعد التدرج

 

ة التعليم مصلح
 والتقييم

 

متابعة  مصلحة
 أنشطة البحث

 

مصلحة الإحصائيات 
 والإعلام والتوجيه

 

مصلحة التعاون 
 والعلاقات الخارجية

 

مصلحة 
 المستخدمين

 

مصلحة 
الأنشطة 
العلمية 
والثقافية 
 والرياضية

 

مصلحة 
الميزانية 
 والمحاسبة

 

صلحة م
الميزانية 
 والمحاسبة

 

مصلحة تسيير 
 الرصيد الوثائقي

 

مصلحة التوجيه 
والبحث 
 البيبليوغرافي

 

فرع 
 الأساتذة

 

فرع الإداريين 
والتقنيين 

 وأعوان المصالح

 

فرع 
 الوسائل

 

فرع 
 الصيانة

 

فرع 
 المحاسبة

 

فرع 
 الميزانية
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 أفخاد العضشة عمى أقدام الدمية تػزيأ: (05السمحق )
 

 

 الأقدققام

 الأساتحة الباحثضغ

 السجسػع

 
 
 
 

 الأساتحة

 الأساتحة السداعجيغ الأساتحة السحاضخيغ

 قدع )ب( قدع )أ( قدع )ب( قدع )أ( أستاذ

ذكقققػ  إناث ذكػر
إنقققققا ذكػر إناث ذكػر إناث ر

السققققج ناثإ ذكػر إناث ذكػر ث
 مػع

قدةةةةةةؼ عمةةةةةةؼ 
 اجتساع

11 06 09 03 03 01 00 01 01 01 24 12 36 

قدةةةةةةؼ عمةةةةةةؼ 
 الشفس

13 02 07 11 01 02 04 03 02 03 27 21 48 

قدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؼ 
 الفمدف 

04 01 03 01 01 00 01 00 00 00 09 02 11 

قدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؼ 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلع 
السذةةةةةةةةةةةةترج 
عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾخ 

 اجتساعي 

06 01 05 00 04 00 01 00 00 05 16 06 22 

11 41 76 09 03 04 06 03 09 15 24 10 34 السجسػع
7 

السجسقققققققػع 
  117 12 10 12 39 44 الدمي
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 لجشة تحكيع الاستبيان: (06السمحق رقع )

 
 

 

 

 

 

 

 أساتحة التحكيع                                  الجرجة العمسية 
 د. بغ عيدى لدهار    أستاذ التعميع العالي 

 د. امديان نعيسة   محاضخ )أ(
 د. رداف لقسان  )أ( محاضخ

 د. سػيدي أحسج   مداعج )ب(


