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 ئعداد الطالبخين : -
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مً أؾضي الُنم مهغوفا فهافؤجمىه "كاٌ زطىٌ الله صل الله عليه وطلم 

 "فبن لم جقضعوا فاصنىا له ختى حهلمىا أهنم قض مافؤجمىه 

فشنغها الأوى لله نؼوحل  "لله مً لم ٌشنغ الىاؽ لا ٌشنغ"وكاٌ أًظا

 الظي ألغمىا بىهمت الهلم والهمل .

   " الضلخىع بً ًخي نؿاء لله "هىحه الشنغ الخالظ الى الأؾخاط االإشغف 

نلى مؿانضجه وإشغافه واقتراخه الإىغىم مظلغجىا والإا قضمه لىا مً الضنم 

الخسغج فقض مظلغة  الهلمي والدشجُو والىطاتذ والخىحُه ؾىاى مضة اهجاػ

 مان وهم االإشغف ووهم االإصحح عغم التزاماجه االإهىُت .

 .الهملُت واالإهىُت أؾؤى الله له الخىفُق والىجاح في حمُو مؿاعاجه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 إهداء
 

الحمض لله الظي بفػله جخم الطالحاث و له الشنغ نلى جىفُقه لىا 

 في اهجاػ هظا الهمل االإخىاغو

ض  الى الى الظي مان أقغب الي مً  هفس ي وأقغب الي مً خبل الىعٍ

 الظي هاحُخه ؾغا ونلاهُت

 الى الظي مان هىعي الظي أبطغ به ومغشضي ومىفقي ، الى الظي

 أؾمُخه لجزي 

. نً مل الهباص الى هىع قلبي عبي "الله نؼ وحل غني فنىذ به  

  واالإغؾلحنهىعه وخبِبه االإطؿفى محمد " صلى الله عليه وسلم" وعوح الأهبُاء الى 

ؼان الى مً قاى فحهما الله نؼ وحل  : الى أمي وأبي الهؼٍ

 "وكض ى زبً ألا حعبدوا ئلى ئًاه وبالىالدًً ئحظاها"

 بً دليفالى ازىحي وأزىاحي و مل ناتلت 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 

 اللهم لو الحمض أهذ هىع الؿمىاث ومً فحهً

 اللهم لو أؾلمذ ونلُو جىملذ .

الظي لا جػُو وصاثهه أهضي هظا باؾم الله 

 الهمل االإخىاغو

 الى عوح أبي الؼلُت الؿاهغة -

ؼة التي جغملذ وضبرث مً  - الي عوح أمي الهؼٍ

 احلىا

الى مً مان ؾىضي وحشجُعي نلى الماى  -

صعاؾتي ػوجي الغالي وإلى قغة نُني أولاصي  

 خفكهم الله وعناهم

 شعبانالى ازىحي وأزىاحي و مل ناتلت 

 

 



 أ 
 

 

  

 ملخص :

هددددضفذ الضعاؾددددت الحالُددددت الددددى النشددددف نددددً الهلاقددددت بددددحن الػددددغـ االإ ددددي و الغغددددا الددددىقُفي لددددضي 

أؾداجظة الخهلدُم تبخدضاثي بمضًىدت الأغدىاؽ ، با غدافت الدى مهغفدت الفدغوة طاث صالدت اخطداتُت فددي 

مؿدددخىي الػدددغـ االإ دددي والغغدددا الدددىقُفي جددددذ اشدددهالُت مفاصهدددا هدددل جىحدددض نلاقدددت بدددحن الػدددغـ 

 االإ ي والغغا الىقُفي لضي أؾاجظة الخهلُم الؤبخضاثي .

قدت نشدىاتُت وجدم اؾدخسضام االإدى    34جهىهذ نُىت الضعاؾت مً  مهلم ومهلمت جم ازخُاعهم بؿغٍ

 .الىضفي بانخباعه االإى   االإىاؾب للضعاؾت خُث جم جطمُم اؾخبُان مؤصاة لجمو االإهلىماث 

 وكد جىصلذ الدزاطت ئلى الىخائج الخاليت : 

دددت ؾدددالبت غننؿدددُتة بدددحن الػدددغىؽ االإهىُدددت والغغدددا الدددىقُف - ي ، خُدددث جىحدددض نلاقدددت اعجباؾُدددت قىٍ

 ة .-2.60تعجباؽ المحؿىبت غ rبلغذ قُمت 

 لا جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي غغىؽ االإهىُت بحن الأؾاجظة والأؾخاطاث. -

 لا جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي الغغا الىقُفي بحن الأؾاجظة والأؾخاطاث . -
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Abstract: 

 

The present study aimed to investigate the relationship between 

occupational stress and job satisfaction among primary school teachers in 

the city of Laghouat. It also sought to identify statistically significant 

differences in the levels of occupational stress and job satisfaction, under 

the main research question: Is there a relationship between occupational 

stress and job satisfaction among primary school teachers . 

The study sample consisted of 34 randomly selected male and 

female teachers. 

The descriptive method was used as it suits the nature of the study. 

A questionnaire was designed as the primary tool for data collection. 

-The study reached the following result: there is a strong negative (inverse) 

correlation between occupational stress and job satisfaction, with a 

calculated correlation value of (-0.62). 

-There are no stastiscaly significant differences in the level of professional 

stress between male and female professors. 

-There are no stastiscaly significant differences in the level of job 

satisfaction between male and female professors. 
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 ملدمت :

للهمددل مهاهددت هامددت فددي خُدداة الفددغص هكددغا لددضوعه وأهمُخدده فهددى لددِـ وؾددُلت لنؿددب الددغػة فدؿددب بددل          

أضددبذ با غددافت الددى طلددو وؾددُلت  شددبام النفحددر مددً الددضوافو والحاحدداث الىفؿددُت فهددى  هددظا ٌشددهل مدددىع 

و الددظي ٌشدهضه نددالم الشددغل  اليشداؽ تحخمددايي ًدقددق فُده الفددغص ألبددر قدضع مددً الخىافددق فدالخؿىع  الؿددغَ

الُدددددىم أصي الدددددى مػدددددانفت نملُددددداث الخغحدددددر فددددددي شدددددتى المجدددددالاث مجهدددددا تقخطددددداصًت الؿُاؾدددددُت والخىكُمُددددددت 

وتحخمانُددت الأمددغ الددظي حهددل االإىكمدداث حهدداوي مددً مشددامل زاضددت مجهددا جلددو االإخهلقددت بالهىطددغ البشددغي 

 ؽ االإهىُت التي قض ٌهاوي مجها .وطلو مً زلاى مداولت اعغاته مهىُا والخسفُف مً الػغى 

ـ هي اخضي ضىع التربُت والؤضلاح اطا جىفغث الكغوف االإىاؾبت لخمنحن االإهلم مً جؤصًدت  ان مهىت الخضعَ

 نمله نلى أخؿً وحه ، وإلا ماهذ نملُت حهلُمُت فاشلت.

دت وقىأهددا المحغلدت وأن فهددم وغدهُ ت الأػمددت الحالُددت ولا أخدض ًجدداصى فدي أن االإهلددم هدى علحددزة االإئؾؿددت التربىٍ

مددددغ مددددً زلالهددددا فهددددم واقددددو االإهلددددم ومؿددددخىاه لغغدددداه الحددددالي ، طلددددو أهدددده مددددً زددددلاى فهمىددددا الإؿددددخىي الغغددددا 

 وؿخؿُو فهم واقو االإهلم .

وأن مدددا ًبظلدددده مددددً مجهددددىصاث ومددددا ٌةددددخغه مددددً ؾاقدددداث الإىاضددددلت الجهددددىص هددددى هددددا و أؾاؾددددا مددددً اهخماماجدددده 

ؿدداهم مؿدداهمت مهخبددرة فددي هىنُددت الخهدد ددت لا جخىقددف نلددى ؾددغف الشخطددُت وَ ً ، غحددر أن الهملُددت التربىٍ ىٍ

 واخض وهى االإهلم وإهما نلى أؾغاف فهالت لا جقل أهمُت نىه مً طلو غالؤصاعة ، الخلمُظ ، .............ة

ان فهم الػغىؾاث االإهىُت بمكاهغها وأشهالها ومطاصعها المخخلفت حؿانضها في جفؿدحر ومهغفدت الهلاقدت 

 الكىاهغ ومضي جىافق االإهني .الؤعجباؾُت بحن هظه 

ومىغددددىم الغغدددددا الدددددىقُفي للمهلدددددم مىغدددددىم واؾدددددو لدددددظا زططدددددىا فدددددي بدفىدددددا هدددددظا صعاؾدددددت الػدددددغـ االإ دددددي 

 ونلاقخه بالغغا الىقُفي . للأؾخاط

واهؿلاقدددددا مدددددً هدددددظه االإهؿُددددداث و همُدددددت االإىغدددددىم  ؾدددددىداوى النشدددددف ندددددً جلدددددو الهلاقدددددت االإىحدددددىصة بدددددحن 

 ونلاقخه بالغغا الىقُفي ، ولهي ًهىن بدفىا شامل قمىا بخقؿُمه الى حؼتحن : للأؾخاط الػغـ االإ ي 

 الأوى هكغي والفاوي جؿبُقي .
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 الجاهب الىظسي ًحخىي على فصىٌ :

زطظ للجاهب االإجهجي ، الؤؾاع الهام للضعاؾت بما فحها الؤشدهالُت الفغغدُاث ، أهدضاف  الفصل الأوٌ : -

 وأهمُت البدث ، جدضًض االإفاهُم ، الضعاؾاث الؿابقت 

فقدددض جىاولىدددا فُددده الػدددغـ االإ دددي ، مفهىمددده ،  لُدددت الؤضدددابت بالػدددغىؽ ، أهمددداؽ وأهدددىام  الفصـــل الثـــاوي : -

ددددداث الأؾاؾدددددُت فدددددي مجددددداى  الػدددددغىؽ ، مطددددداصع الػدددددغىؽ ، ؾدددددغة ووؾددددداتل ندددددلاج الػدددددغـ االإ دددددي ، الىكغٍ

 غغىؽ الهمل .

زطددددددظ لغغددددددا الددددددىقُفي ، مفهىمدددددده وؾبُهخدددددده ، نىامددددددل الغغددددددا الددددددىقُفي ، وأهددددددم الفصــــــل الثالــــــث :  -

اث االإفؿغة له .  الىكغٍ

فه ، ضدفاث االإهلدم الجُدض ، أهمُدت االإهلدم وصوعه التربدىي الفصل السابع :  - ، ًخػمً صعاؾت االإهلم ، حهغٍ

 االإشنلاث التي ًىاحهها االإهلم .

 أما الجاهب الخؿبُقي ًخػمً :

خػدددمً الضعاؾددددت تؾدددخؿلانُت الخدددظلحر بالفغغددددُاث ، الفصـــل الخـــامع :  - زطدددظ الإى جُددددت البددددث وٍ

 خضوص الضعاؾت ، نُىت الضعاؾت ، أصواث الضعاؾت ، الخؿبُق الجهاثي للمقاًِـ ، الأؾالُب الؤخطاتُت .

 ع هخاتج الفغغُاث ومىاقشتها وضىلا الى تؾخيخاج الهام .نغ الفصل الظادض :  -

 الخاجمت 



 

 

 

 
 

 الجانــــب النظري
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 الفصل الأول

 واعتباراتهاالإشكالية 

 

 الإشياليت -1

 ياث الدزاطتفسط -2

 الدزاطاث الظابلت -3

 الدزاطت أهداف  -4

 أهميت الدزاطت  -5

 المىطىع أطباب ادخياز -6

 جحدًد المفاهيم الإحسائيت للدزاطت -7
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 الؤشهالُت -1

وبغؼ الىكغ نلى مىهه أصاة لنؿب االإهِشت فهى  ، ًندس ي الهمل أهمُت لبحرة في خُاة الفغص        

شبو النفحر مً الحىافؼ والحاحاث ، ًقط ي نلى الغوجحن واالإلل للفغص  ومً أهم  ، الىفؿُت الهامتوَ

هخبر االإهلم الهىطغ الفهاى في  ً اليشء وَ ـ ومالها مً أهمُت في جهىٍ مجالاث الهمل مهىت الخضعَ

ت الإاله مً مؿئولُت في جلقحن االإهغفت الهلمُت واالإهاعاث والخفنحر الهلمي الؿلُم  ،  الهملُت التربىٍ

هم مُاصًً والمجالاث التي جدكى بؤهمُت الأ مً للخلمُظ وأؾالُب الخهاون والهمل في هؿاة التربُت و 

نىامل  بالغت في الضوى الىامُت فالتربُت بىكمها ووؾاتلها مخغحرة ومخجضصة بخغحر الفغص طاجه وبؤنها اخضي

 .الخغُحر الغتِؿُت للمجخمو

مفل الهمل حؼء هام مً خُاجىا وبمغوع الىقذ صازل هظا الهمل شهل مل فغص مجمىنت مً  وٍ

ً خطُلت مً االإهغفت الآعاء واالإ بضأ الأمغ بقُام الفغص بخهىٍ هخقضاث واالإشانغ خىى هظا الهمل ، وٍ

واالإهلىماث والخبراث خىى الهمل ، وبىاء نلحها ًدشهل وحضان ومشانغ الفغص مً هاخُت نمله ، وأزحرا 

وفي  ًمُل الفغص أن ًخطغف ؾلىلُا مً هاخُت نمله  شهل مهحن ًكهغ في ؾلىك حهامله مو الؼملاء .

ق اخترامه لغتِؿه و هكمت االإئؾؿت.  غُابه ، وجؤزغه ، وجغله للهمل ، وفي ؾغٍ

 (224، ص  2005)ماهس، أحمد ، 

ـ قطض مىالبت  ت بخغحر االإىاه  وؾغة الخضعَ وفي قل الخغحراث التي ؾغأث نلى االإىكىمت التربىٍ

مان لها اوههاؾاث نلى الخهلُم تبخضاثي ونلى االإهلم بطفت زاضت في جؿبُقه  ،  الهطغهت والخؿىع 

فاالإهلم في مجخمهىا حهترغه غغىؾاث نمل لفحرة قض حؿبب له انُاء أو احهاص ومً  ،  للبرهامج الجضًض

 الطهب نلُه أن ًىجؼ نمله لما ًيبغي اطا مان قلقا أو غحر عاغُا نلى أؾلىب خُاجه في الهمل . 

لخدقُق الضعحت االإىاؾبت مً  فجري مً الهضى و الؤهطاف أن جخىفغ له قغوف الهمل النفُلت          

نً الهمل ،ونلُه فهل نامل مدُؿي لا ًلاتم الأؾخاط ،ولا ٌؿخجُب لؿمىخاجه ومغلؼه  الغغا

جهله بالخا لي تحخمايي الهلمي لا ًلاقى مهاعغت فدؿب،بل ًئزغ ؾلبا نلى صعحت عغاه  نً نمله ،وٍ

 .مهغغا لػغىؾاث مهىُت لا حهؿل أصاته الفنغي التربىي 

ب ،(  .47 )،ص2020ماحدة حمد ابىبىس حظً اطىٍ

ـ جدخاج و           مئهلاث شخطُت ًجب أن جخىفغ في االإضعؾحن ختى ٌؿخؿُهىا القُام  الىمهىت الخضعَ

 هظه االإؿئولُت النبحرة ،فهي وقُفت جغجبـ  ها الهضًض مً الىاحباث واالإؿئولُاث والأنباء ،والتي جكهغ 

فحها لثرة الػغىؽ االإهىُت التي جىاحه االإضعؽ في بُئخه االإضعؾُت والتي جئزغ نلى أصائهم ؾلبا أو اًجابا 

 ) 202،ص2020أحميدة هصير ،علي حسمىن (                                                        . جت لاؾخجاباأهم لهاهدُ
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هخقض الآزغون أن الغغا نً الهمل ٌشحر الى مجمىنت مً              الفغص مً هاخُت نمله وفي  اججاهاثوَ

الغغا ًخمفل أولها في حىاهب الغغا وهى مُل هظا المجاى ًمنً أن هفغة بحن حاهبحن نلى الأقل مً 

الفغص أن ًهىن عاض ي بضعحاث مخفاوجت نً الأوحه المخخلفت للهمل ، ومً أمفلت هظه الجىاهب الهمل 

الهمل ،  طاجه والأحغ ، والترقُت ، والخقضًغ ، واالإىافو ،والكغوف ، وشغوؽ الهمل ، والؤشغاف ، وػملاء

 (169،ص2001)حظً زاًت ،                     والؿُاؾت الخىكُمُت . 

اصة صعحت الغغا لضي الهمل  - وقض أزبدذ الهضًض مً الضعاؾاث أن الأحغ ٌهخبر مً الهىامل الفهالت في ػٍ

التي جىاولذ الػغـ االإ ي لضي الأؾاجظة وجىضلذ الضعاؾت أن مً  ة0202غ أحميدة هصير، ففي صعاؾت 

ي ًخهغع لها الأؾاجظة جخهلق با مهاهُاث االإاصًت باالإضعؾت والغاجب أهم مطاصع الػغىؽ االإهىُت الت

نلى نُىت مً الأؾاجظة جىضل الباخث الى أن الأحغ  لىاًمىن  الشهغي للمهلم لما أزبدذ أًػا صعاؾت

 ٌهخبر مً أولى الهىامل االإئزغة نلى عغا الأؾاجظة زم جلحها حمانت الهمل وفغص الترقُت . 

 (141،ص 2010)طميت صالحي ، 

الضعاؾت ي المجخمو فقض خاولىا مً زلاى هظه هكغا  ن مهىت الخهلُم حهخبر مً االإهً الأؾاؾُت ف          

تبخضاتُت ومىه  الخهلُم أؾاجظةالخؿغة الى مهغفت الهلاقت بحن الغغا الىقُفي والػغـ االإ ي لضي 

 ت :الغتِؿُ ثهؿغح الدؿاإلا 

 الدظاؤٌ السئيس ي : -

 الخهلُم تبخضاثي ؟ أؾاجظةلضي والغغا الىقُفي  نلاقت بحن الػغـ االإ يهل جىحض  -

 الدظاؤلاث الفسعيت : -

 ؾاجظة الخهلُم الؤبخضاثي حهؼي ػغـ االإ ي هل جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي ال -1

 ؟ر الجيـ حخغالإ

 الخهلُم الؤبخضاثي حهؼي   ؾاجظةلغغا الىقُفي هل جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي ا-0

 ؟ر الجيـ حخغالإ
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 فغغُاث الضعاؾت  -0

 الفسطيت العامت :

جىحض نلاقت اعجباؾُت طاث صلالت اخطاتُت بحن الػغـ االإ ي والغغا الىقُفي لضي نُىت مً أؾاجظة  -

 الخهلُم تبخضاثي بمضًىت الأغىاؽ.

 الفسطياث الفسعيت :

    لا جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي الػغـ االإهىِبحن أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي جغحو الى  -1

 مخغحر الجيـ .

لا جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي الػغـ االإهىِبحن أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي جغحو  -0

 الى مخغحر الجيـ .

 أهضاف الضعاؾت  -3

 الهلاقت بحن الػغىؽ االإهىُت والغغا الىقُفي لضي أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي .الخهغف نلى ؾبُهت  -1

 خؿب الجيـ . الخهغف نلى الفغوة في الػغىؽ االإهىُت بحن أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي -0

 خؿب الجيـ . الخهغف نلى الفغوة في الغغا الىقُفي بحن أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي -3

 أهمُت الضعاؾت  -4

الخهغف نلى الهىامل االإئصًت الى قهىع أنغاع الػغـ االإ ي لضي االإهلمحن واوههاؾاجه نلى الغغا  -1

 الىقُفي .

ت . -0  تهخمام باالإهلم  غغع جدؿحن أوغانه االإهىُت مما ًىهنـ با ًجاب نلى االإىكىمت التربىٍ

ا هكغة شاملت ونلمُت نً ان الخىضل الى مهغفت خالت الغغا الىقُفي الإهلمي تبخضاثي هى ما ٌهؿُى -3

ت اط أن الغغا الىقُفي مئشغ حض هام في خُاة وؾحروعة  لُت الخهلم نممضي هجاح االإئؾؿاث التربىٍ

ت .في   االإئؾؿاث التربىٍ
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 أؾباب ازخُاع االإىغىم -5

اصة تؾلام خىى مىغىم الغغا الىقُفي والجىاهب االإخهلقت به -1  .الغغبت في ػٍ

 .الىقىف نلى مبضأ نضم جدقُق مبضأ الغغا في المجخمو  -0

 .الغغبت في الىقىف نلى ؾبُهت االإىغىم في االإُضان  -3

 جدضًض االإفاهُم الؤحغاتُت للضعاؾت -6

 اصطلاحا : -

 الظغط المهني : -1

هى هدُجت جفانل الفغص ونمله وجئصي الى قهىع  هؼ الخغحراث صازله فُطبذ :  1993حعسٍف مىطلي  -

 الجؿم والهقل في خالت نضم الخىاػن . 

 (357، ص 2002)شعبان علي حظً الظيس ي ، 

 السطا الىظيفي :  -2

الغغا الىقُفي هى صعحت شهىع الفغص بمضي اشبام الحاحاث التي :  1983حعسٍف د. حامد بدز  -

ٌشبهها مً وقُفخه مً زلاى قُاؾه بؤصاء وقُفت مهُىت ، خُث أن الضعحت للغغا ًغغب أن 

جخىقف نلى مقضاع الحاحاث التي ًغغب أن ٌشبهها مً زلاى نمله وما حشبهه هظه الىقُفت مً 

 (14، ص 1990)مصطفى مىصىزي ،                       خاحاث للفغص بالفهل .

ف ئحسائيت : -  حعازٍ

 المهني :الظغط  -1

هبر نجها بالضعحاث التي  ،  هى مجمىنت مً الهىامل التي جدضر هدُجت جفانل ازتراة هفس ي صازلي   وَ

 االإ ي .ًخدطل نلحها أفغاص الهُىت في مقُاؽ الػغـ 

 السطا الىظيفي : -2

 ، هى مضي شهىع االإىقف ببعجُاخه وإشبام عغباجه الىقُفُت وطلو ًكهغ مً زلاى أصاءه في الهمل  

كهغ لظلو عغا االإىقف في مقضاع الحاحاث التي جم الخدطل نلحها مً زلاى الخدفحزاث مفل الترقُت  وٍ

هبر نجها بالضعحاث التي ًخدطل نلحها في مقُاؽ الغغا الىقُفي . اصة الأحغ ........الخ ، وَ  ػٍ
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 : الضعاؾاث الؿابقت -7

 هضفذ الضعاؾت الخهغف الى الغغا الىقُفي والقضعة نلى  :2024دزاطت ًازا محمد وامل محاميد -1

اغُت في مىؿقت أم الفدم ، وجدضًض  الخنُف الىفس ي وتحخمايي لضي مهلمي ومهلماث التربُت الغٍ

 الفغوة في الغغا الىقُفي والقضعة نلى الخنُف الىفس ي وتحخمايي لضي االإهلمحن .

اؾخسضمذ الباخفت االإى   الىضفي تعجباؾي والخدلُلي هكغا الإلاتمخه لؿبُهت الضعاؾت ، وجطمُمهم    

زلازت أصواث جقِـ الغغا الىقُفي والقضعة نلى الخنُف تحخمايي وطلو  هض الخؤلض مً زطاتطها 

قت نشىاتُت وجم 60الهلمُت . وجهىهذ نُىت الضعاؾت مً  فل ما ًقاعب مهلما ومهلمت جم ازخُاعهم بؿغٍ

 . spssمً مجخمو الضعاؾت . والإهالجت البُاهاث جم اؾخسضام البرهامج الؤخطاثي 49%

اغُت في مىؿقت     وأقهغث هخاتج الضعاؾت أن مؿخىي الغغا الىقُفي لضي مهلمي ومهلماث التربُت الغٍ

الىفس ي ة ، ومان مؿخىاهم في القضعة نلى الخنُف 3.52أم الفدم مان مغجفها وبمخىؾـ خؿابي غ

ة ، بِىما مؿخىاهم في القضعة نلى الخنُف تحخمايي مغجفها 3.38مخىؾؿا بمخىؾـ خؿابي غ

ة. وأقهغث الىخاتج وحىص نلاقت صالت اخطاتُا بحن مؿخىي الغغا الىقُفي 3.44وبمخىؾـ خؿابي غ

 وملمً القضعة نلى الخنُف تحخمايي و الىفس ي لضي االإهلمحن خُث ماهذ قُم مهامل تعجباؽ

ة. وأشاعث الىخاتج أًػا وحىص فغوة صالت اخطاتُا في مؿخىي الغغا 2.88،  2.67بحرؾىن نلى الخىالي غ

الىقُفي والقضعة نلى الخنُف الىفس ي وتحخمايي لضي االإهلمحن جبها الإخغحر الىىم تحخمايي ولطالح 

ُا جبها الإخغحر الخبرة اخطات الظمىع ، وجبها الإخغحر االإئهل الهلمي ولطالح غصبلىمة ، لا جىحض فغوة صالت

ؿُت  .الخضعَ

اغُت للخهغف الى االإشامل     وأوضذ الضعاؾت نلى نمل صوعاث في الؤعشاص الىفس ي الإهلمي التربُت الغٍ

 الىفؿُت التي جىاحههم وخلها .

  هىىان ازغ غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي هضفذ الضعاؾت الى ( : 2023دزاطت شهى وطيلت ) -2

ت جدلُل مضي  جؤزحر غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي باالإئؾؿت تقخطاصًت مغغب ؾحرامُو بؼاوٍ

واجبهذ الضعاؾت االإى   الىضفي خُث جم جطمُم اؾخبُان مؤصاة عتِؿُت لجمو  جلسث الهباصًت

ناملا ، وجم جدلُل البُاهاث الىاعصة في  82االإهلىماث ، وماهذ الضعاؾت نلى نُىت نشىاتُت مخمفلت في 

ق اؾخسضام بغهامج تؾخ  IBM SPSS"والبرهامج الؤخطاثي Excelماعة نً ؾغٍ

STISTICS22" ت ومهامل تعجباؽ الخؿي بالانخماص نلى االإخىؾؿاث الحؿابُت ، وتهدغافاث االإهُاعٍ

 %75لبحرؾىن وتهدضاع الخؿي االإخهضص ، جدلُل الخباًً الأخاصي والفىاثي ، وقُمت ألفا خُث بلغذ 

 ، وقض جىضلذ الضعاؾت الى أهم الىخاتج والخىضُاث : %62نها ألبر مً االإهامل وهي مقبىلت  
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في مئؾؿت  %5لا جىحض أزغ طو صلالت اخطاتُت  زغ غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي نىض مؿخىي  -

مدل الضعاؾت  ن مؿخىي غغىؽ الهمل غهُف لضي مىقفي مئؾؿت مغغب ؾحرامُو ، وطلو 

  ؿبب ؾبُهت وشاؽ االإئؾؿت  ن وشاؽ االإئؾؿت لا ًدخاج الى بظى حهض لبحر أزىاء الهمل .

ق وطلو بخقضًغ حهىص الهاملحن . -  زلق بِئت ٌؿىصها الؿمؤهِىت جدؿم بالخهاون وعوح الفغٍ

ؼ ا - لهمل نلى جسفُف نبء الهمل ختى ًدىاؾب الهمل االإىمل للهاملحن مو قضعاأهم ومو وضفهم حهؼٍ

 الىقُفي .

م مىداض ) -3   هىىان غغىؽ الهمل وأزغها نلى الغغا الىقُفي للأفغاص في االإىكمت ( :2022دزاطت مسٍ

هغفت هضفذ هظه الضعاؾت الى مداولت مهغفت ما االإقطىص بػغىؽ الهمل والغغا الىقُفي ، وم

الهلاقت التي بُجهما ، وما مضي جؤزحر غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي ، واؾخسضمذ الباخفت االإى   

فغص مً نماى المحافكت  40الىضفي هكغا الإلاتمخه لؿبُهت الضعاؾت وجهىهذ نُىت الضعاؾت مً 

ت ، وجىضلذ الضعاؾت الى الىخاتج الخالُت  :  الهقاعٍ

ؤزحرا نلى الفغص ، لما ًىحض لها نضة مطاصع فمجها ما هى مغجبـ غغىؽ الهمل مً ألثر الكىاهغ ج -

بالفغص هفؿه ومجها ما ًخهلق باالإىكمت ، ولا ًترجب نجها أزاع ؾلبُت فقـ بل هىاك أًػا الؤًجابُت 

 والتي جهىن مغغىبت مً قبل الأفغاص .

ي ًدمله الفغص الغغا الىقُفي ًمفل اججاهاث الهاملحن هدى وقاتفهم وهى الشهىع الؤًجابي الظ -

اججاه وقُفخه ، لما أهه ًخؤزغ بجملت مً الهىامل جخمفل في الترقُت ، الأحغ ، ؾاناث الهمل ..... الخ . 

لما ًخم قُاؾه باؾخسضام أؾالُب مخهضصة ًمنً اصعاحها بمجمىنخحن مجمىنت االإقاًِـ الظاجُت 

اهغ مخهضصة مالاغؿغاباث واالإقاًِـ االإىغىنُت ، أما خاى نضم الغغا لضي الفغص فخجؿض في مك

 والغُاب ومهضى صوعان الهمل...الخ .

ت بحن غغىؽ الهمل والغغا الىقُفي .         هىاك نلاقت اعجباؽ ؾغصًت مىحبت وقىٍ

د عبابى) -4 اؾتهضفذ  الغغا الىقُفي لضي أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي  هىىان( : 2019دزاطت اليزً

الغغا الىقُفي لضي نُىت مً أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي، الضعاؾت الحالُت مهغفت الفغوة في 

اؾخسضم الباخث مل مً االإى   الىضفي واؾخبُان الغغا الىقُفي ، خُث ؾبقذ الضعاؾت نلى 

قت قطضًت بىلاًت الشلف،  هض الخدلُل 41نُىت قىامها غ ة أؾخاط وأؾخاطة جم ازخُاعهم بؿغٍ

نضم وحىص فغوة طاث صلالت اخطاتُت في الغغا  الؤخطاثي لبُاهاث الضعاؾت أؾفغث الىخاتج نلى

الىقُفي حهؼي لهل مً مخغحر الجيـ، مخغحر الخبرة ولظا مخغحر االإؿخىي الخهلُمي لضي أؾاجظة 

 .   الخهلُم تبخضاثي
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 الخعليب على الدزاطاث الظابلت : -

 صعاؾدىا الحالُت مًاؾاث جخفق مو مً زلاى نغغىا للضعاؾاث الؿابقت ما لاخكىاه أن هظه الضع     

خُث االإى   الظي اؾخسضمىاه وهى االإى   الىضفي أما فُما ًخهلق بالهُىاث الظي انخمضث في 

الضعاؾاث الؿابقت مجها صعاؾاث شملذ الهُىت االإضعوؾت بدُث ازخلف حجمها ولنً لم ججمو بحن 

ً االإضعوؾحن غالػغـ االإ ي ، الغغا الىقُفية ففي صعاؾت  طلغ الغغا  محاميد محمد واملاالإخغحرً

د عبابى مهلم وصعاؾت  60الىقُفي لضي مهلمي ومان حجم الهُىت  الغغا الىقُفي لضي   هىىاناليزً

مهلم ومهامت لما أن هىاك صعاؾاث لم جنً حشمل  41ىمان حجم الهُىت أؾاجظة الخهلُم تبخضاتُ

ً ففي صعاؾت  نلى أزغ غغىؽ الهمل نلى ماهذ  شهى وطيلتالهُىت االإضعوؾت ولنً حمهذ بحن االإخغحرً

م مىداضالغغا الىقُفي باالإئؾؿت تقخطاصًت وصعاؾت   ماهذ نلى أفغاص االإىكمت . مسٍ

 وأقهغث صعاؾاث غغىؽ الهمل وأزغها نلى الغغا الىقُفي وحىص ازخلاف في هخاتج الضعاؾت . -

وأقهغث الضعاؾاث الخاضت بمدىع الغغا الىقُفي صعاؾت ًاعا محمد مامل مدامُض وحىص فغوة صالت  -

اخطاتُت في مؿخىي الغغا الىقُفي لضي االإهلمحن جبها الإخغحر الىىم تحخمايي ولطالح الظمىع ، وجبها 

 الإخغحر االإئهل الهلمي ولطالح غصبلىمة 

ؿُت .لا جىحض فغوة صالت اخطاتُا جبها الإخغ -  حر الخبرة الخضعَ

د عبابىوأقهغث صعاؾت  -  نضم وحىص فغوة طاث صلالت اخطاتُت في الغغا الىقُفي حهؼي الإخغحر  اليزً

 .الجيـ، مخغحر الخبرة ولظا مخغحر االإؿخىي الخهلُمي لضي أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي 

 دزاطاث أحىبيت : -

ىن  Nguyen quocnghi(2022: )دزاطت  -1 جؤزحر غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي  في عاصًى وجلفؼٍ

(TV)canthe  هضفذ الضعاؾت الى اقهاع جؤزحر غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي للمىقفحن في

ىن  . اؾخسضم الباخث االإى   الىضفي الخدلُلي ، وحهذ لهُىت حجمها  canthe(TV)عاصًى وجلفؼٍ

ىن  142 ، ونىلجذ البُاهاث اؾخسضام بغامج  واهثىبمضًىت نامل في مدؿت الؤطانت والخلفؼٍ

. وجىضلذ الضعاؾت مجمىنت مً الىخاتج أهمها : مً الهىامل التي حشهل غغىؽ  spssالؤخطاتُت 

الهمل وهي الهمل الؼاتض والػغـ الهالي والػغـ في بِئت والهلاقاث الهمل ، خُث أن االإضًغون هم 

 لتي جئزغ نلحهم ؾلبا ونلى الغغا الىقُفي .مً ًػهىن الخؤزحر الألبر نلى االإىقفحن ا

 هىىان جؤزحر مغلؼ الؿُؿغة نلى غغىؽ الهمل والغغا الىقُفي ( :2021دزاطت بىٌ أي طبيىخىز ) -2

هضفذ الضعاؾت الى مداولت للخدقُق في صوع مىغو الؿُؿغة نلى غغىؽ الهمل والغغا الىقُفي 
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مؿخجُبا وجم  65وجهىهذ نُىت الضعاؾت مً لجمو البُاهاث ، واجبهذ الضعاؾت االإى   الىضفي 

قت نشىاتُت .   ازخُاعهم  بؿغٍ

بىٌ أي جم اؾخسضام مقُاؽ مىغو الؿُؿغة في الهمل واؾخؿلام عغا الىقُفي مً قبل       

هي للإحهاص للضعاؾت . حشحر الىخاتج طبيىخىز  ، واؾخؿلام غغىؽ مهان الهمل مً قبل االإههض الأمغٍ

في مىغو الؿُؿغة في الهمل والغغا الىقُفي والػغىؽ في مهان الهمل الى نضم وحىص فغة لبحر 

فُما ًخهلق بالجيـ . وقض وحض أن الأفغاص الظًً لضيهم مىغو ؾُؿغة صازلي هم ألثر نغغت 

للحطىى نلى عغا وقُفي أنلى . جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام االإخىؾـ وتهدغاف االإؿخقل 

ي وازخباع أقهغث الىخاتج أًػا أن مىغو الؿُؿغة في الهمل االإهُاع  tومهامل اعجباؽ بحرؾىن . 

والػغىؽ في مهان الهمل ماها مغجبؿحن  شهل اًجابي ،ووحضوا أن مىغو الؿُؿغة في الهمل 

والغغا الىقُفي ماها مغجبؿحن  شهل ؾلبي ،  ومان الؤحهاص في مهان الهمل والغغا الىقُفي مغجبؿحن 

  شهل ؾلبي . 

أهضف الضعاؾت الى النشف نً الػغىؽ الهمل نلى : RZWAN QAISER DANISR2019دزاطت  -3

ة ة غحر الهافُت ، الؤنهاك الىقُفيأصاء االإهلم غ جػاعب الضوع الىقُفي، نبء الهمل ،  ؾُاؾت االإهافؤ

ـ مً  . جم جؿبُق الضعاؾت الىضفُت في هظا البدث، أما مجخمو البدث هم أنػاء هُئت الخضعَ

أفػل زمؿت مخىؾؿي ملُاث مؿخىي لاهىع ، بالؿخان  غالقؿانحن الهام والخاصة . اؾخسضم 

مهلم ، اؾخسضم  122الباخث االإى   الىضفي هكغا الإلاتمخه لؿبُهت الضعاؾت وحهذ لهُىت حجمها 

قت االإ . وجىضلذ الضعاؾت الى أهم الىخاتج جكهغ أن اصاعة  Spssةح باؾخسضام اخطاتُاث بغهامج ؾغٍ

ض مً خل القػاًا الطغام الىقُفي والؤعهاة الىقُفي لُهىن  للا القؿانحن ًجب أن جغلؼ نلى االإؼٍ

ف ، لضيهم ولاء  ؿبب خقُقت أن مل مً الؤعهاة والجزام الىقُفي ًكهغان نلاقت لبحرة مو ولاء االإىق

ؼ أصاء االإىقف جدخاج الؤصاعة الى اخُاء ؾُاؾت االإهافآث غحر مافُت لها نلاقت  وأًػا مً أحل حهؼٍ

 لبحرة بؤصاء االإىقف .

 الخعليب على الدزاطاث الظابلت : -

مً زلاى نغغىا للضعاؾاث الؿابقت ما لاخكىاه أن هظه الضعاؾاث جخفق مو صعاؾدىا الحالُت مً    

ضمىاه وهى االإى   الىضفي أما فُما ًخهلق بالهُىاث الظي انخمضث في خُث االإى   الظي اؾخس

الضعاؾاث الؿابقت مجها صعاؾاث شملذ الهُىت االإضعوؾت بدُث ازخلف حجمها ولنً لم ججمو بحن 

ً االإضعوؾحن غالػغـ االإ ي ، الغغا الىقُفية لما أن هىاك صعاؾاث لم جنً حشمل الهُىت  االإخغحرً

ً ففي صعاؾت االإضعوؾت ولنً حمهذ ب طلغ النشف نً RZWAN QAISER DANISRحن االإخغحرً

 ماهذ نلىNguyen quocnghiمهلم وصعاؾت  100الػغـ االإ ي نلى أصاء مهلم ومان حجم الهُىت 
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 هىىان طبيىخىز  نامل وصعاؾت أي 140جؤزحر غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي ومان حجم الهُىت 

 65والغغا الىقُفي ومان حجم الهُىت  جؤزحر مغلؼ الؿُؿغة نلى غغىؽ الهمل

 أن الهىامل التي Nguyen quocnghi وأقهغث صعاؾاث غغىؽ الهمل والغغا الىقُفي صعاؾت  -

حشهل غغىؽ الهمل وهي الهمل الؼاتض والػغـ الهالي والػغـ في بِئت والهلاقاث الهمل ، خُث 

 جئزغ نلحهم ؾلبا ونلى الغغا الىقُفي . أن االإضًغون هم مً ًػهىن الخؤزحر الألبر نلى االإىقفحن التي

أقهغث نضم وحىص فغة لبحر في مىغو الؿُؿغة في الهمل والغغا الىقُفي  طبيىخىز  وصعاؾت أي    

 والػغىؽ في مهان الهمل فُما ًخهلق بالجيـ .

مً أحل  RZWAN QAISER DANISRوأقهغث الضعاؾت الخاضت بمدىع الػغـ االإ ي صعاؾت     

ؼ أصاء االإىقف جدخاج الؤصاعة الى اخُاء ؾُاؾت االإهافآث غحر مافُت لها نلاقت لبحرة بؤصاء االإىقف .  حهؼٍ
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 جمهيد : -

جمفل الػغىؽ التي ًخهغع لها الؤوؿان في الهطغ الحضًث قاهغة حضًضة بالاهخمام الإا لها مً        

مً حغاء  زؿىعة وجؤزحر نلى لفحر مً حىاهب خُاة الفغص والمجخمو والإا حؿببه مً جهالُف باهكت

 نلاج تغؿغاباث واالإشنلاث التي جىجم نجها .

لظلو  هاوأزؿغ ل أو االإهىت جكل أخض هظه االإطاصع وعغم حهضص مطاصع الػغىؽ وجىىنها فبن الهم      

خُث أهه الؿبُل الأهم لغفاهُت الفغص والمجخمو فالػغىؽ االإهىُت ًهىن ميشئها مهىت الفغص 

 .اة مو الؼملاء وغغىؽ قىانض الهمل ......الخ به مً الهمل مفل : الشق  وماجقىم

هىن مهنى الػغىؽ الشهىع بالىؾؤة والهبء والفقل الىاش ئ التي        الفغص في مهىخه ونمله  ًىحههاوٍ

 وهظا ما ؾيخؿغة الُه في هظا الفطل .  
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 حعسٍف الظغط :  -1

الػغـ نلى أهه مجمىنت أنغاع جتزامً الإىقف غاغـ ًيخج نً نىامل في البِئت  هاهص طيليٌهغف 

 . (155ص،  1998)عبد الظخاز ئبساهيم ، الخاعحُت أو في الفغص هفؿه 

فالػغىؽ مطؿلح ٌؿخسضم للضلالت نلى هؿاة واؾو مً خالاث الؤوؿان الىاشئت لغص فهل لخؤزحراث 

الهىامل الخاعحُت مفل : لثرة االإهلىماث التي جئصي الى مسخلفت بالغت القىة وجدضر الػغىؽ هدُجت 

 احهاص اهفهالي ، وجكهغ الػغىؽ هدُجت التهضًض والخؿغ .

هض الػغـ نىطغا مجضصا  لما حهغف أًػا أنها مجمىنت االإفحراث الضازلُت والخاعحُت لضي الفغص وَ

 للؿاقت الؤوؿاهُت وبضون الػغـ جطبذ الحُاة بضون مهنى .

ع نلى اخخىاء االإخؿلباث وتؾخمخام بالاؾدفاعة التي حؿببها الػغىؽ جهىن مقبىلت ومفُضة فالفغص القاص

دضص ماملحن وحهني الػغىؽ جلو الكغوف االإغجبؿت بالػغـ والخىجغ والشضة الىاججت نً االإخؿلباث  وٍ

يخج نً طلو مً  زاع حؿمُت وهفؿُت .    التي حؿخلؼم هىنا مً اناصة الخىافق نىض الفغص وٍ

 (  17ص،  2001)فازوق الظيد عثمان ،  

 مفاهيم أطاطيت في الظغىط المهىيت : -2

 جىحض مجمىنت مً االإفاهُم الأؾاؾُت االإغجبؿت بالػغىؽ وحشمل :   

 هي أخضار أو قغوف بُئُت جدخمل أن حؿبب أو جئصي الى خضور الػغىؽ .العىامل الظاغطت : -

 ة والتي جدضر نىضما جهىن مخؿلباثوفؿُىلىحُت غاع اؾخجاباث ناؾفُت طغىط الىظيفت :  -

 وخاحاث الىقُفت لا جخلاءم مو القضعاث أو االإىاعص أو خاحاث الهمل .

ٌهغف تختراة بؤهه شق مً االإهاهاة البضهُت والهاؾفُت التي جدؿم با نهاك الشضًض وجمتزج الاحتراق :  -

الظاجُت والىاججت نً الخهغع االإؿخمغ بمشانغ جضوي الظاث الهلُا للفغص أو جسفُؼ النفاءة 

 واالإنفف للػغىؽ .

االإهاهاة الهاؾفُت ، اههاع الظاث وجسفُؼ تهجاػاث الشخطُت لهئلاء الظًً  الاحتراق الىظيفي : -

 . ً  (  2، ص  2006) فىشي شعبان ،ٌهملىن مو أهاؽ  زغٍ

مً شؤهه أن ًئصي اؾخجابت  أما الػغـ فهى ٌشحر في أ ؿـ مهاهُه الى أي حغحر صازلي أو زاعجي -

 (118، ص 1998)عبد الظخاز ئبساهيم ،اهفطالُت خاصة ومؿخمغة . 
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غي  - أن الػغـ زاضُت أو ضفت الإىغىم بُئي أو لشخظ حؿحر أو حهىة حهىص الفغص في  مىازي وٍ

 ( 19، ص  2004) هازون جىفيم السشيدي ، جدقُق هضف مهحن. 

 آليت الإصابت بالظغىط : -3

 بحن االإغاخل الآجُت والتي جمغ  ها نملُت الخهغع والؤضابت والػغىؽ   ًمنً الخمحز

 مسحلت الخعسض للظغىط : -

ؿلق نلحها البهؼ مغخلت الؤهظاع االإبنغ أو مغخلت الؤخؿاؽ ب   بضأ في هظه االإغخلتوٍ  ىحىص الخؿغ وٍ

ًخهغع الفغص الإفحر ؾىاء مان صازلُا أو زاعحُا ًمنً أن هقىى بؤن هظا االإفحر أصي الى خضور غغىؽ 

مهُىت نىضما جفغػ الغضة الطماء هغمىهاث مهُىت ًترجب نلحها  هؼ االإكاهغ التي ًمنً أن وؿخضى مجها 

 نلى حهغع الفغص لهظه الػغىؽ ومً أهم االإكاهغ : 

اصة غغباث القلب -  ػٍ

 الأعة  -

 الخىجغ  -

 ( 44ص ،  2005) محمد ئطماعيل بلاٌ ، تؾتهضاف للحىاصر . -

 مسحلت زد الفعل : -

وجبضأ هظه االإغخلت فىع خضور الخغحراث الؿابقت خُث جئصي الى ازاعة الهملُاث الضفانُت في الجؿم    

ؤزظ عص الفهل أخض تججاهحن اما االإىاحهت أو الهغوب وطلو  في مداولت للخهلم مو هظه الخغحراث وٍ

ص في طلو فبهه في هظه  هضف الخغلب نلحها أو الحض مجها للهىصة الى خالت الخىاػن ، وإطا لم ًىجح الفغ 

 الحالت قض حهغع بالفهل أو أضِب بالػغىؽ  .

 مسحلت الملاومت ومحاولاث الخىيف : -

في هظه االإغخلت ًداوى الفغص نلاج الآزاع التي خضزذ بالفهل ومقاومت أي جضهىع أو جؿىعاث اغافُت ،   

مً تؾخقغاع أو الهىصة  با غافت لمحاولت الخنُف مو ما خضر فهلا في خالت هجاخه في جدقق هىنا

 الى خالت الخىاػن أما في خالت الفشل ًيخقل الى االإغخلت الخالُت . 

ًيخقل الفغص الى هظه االإغخلت نىضما ًخهغع الإطاصع الػغىؽ باؾخمغاع مسحلت الخعب والإنهان : -

لت خُث ًطاب با حهاص هدُجت لخنغاع االإقاومت ومداولاث الخنُف ومً أه م مئشغاث ولفترة ػمىُت ؾىٍ

 هظه االإغخلت :

 تؾدُاء مً حى الهمل  -
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 الخفنحر في جغك الهمل -

ت -  الؤضابت بؤمغاع هفؿُت ونػىٍ

 أهماط الظغىط : -4

خمفل في همؿحن مً الػغىؽ :  وٍ

شحر الى صلالت االإىغىناث البُئُت الأشخاص لما ًضعلها الفغصطغط بخا : -  وَ

 ( 100ص ، 2001)فازوق الظيد عثمان ، 

شحر الى زطاتظ االإىغىناث والأشخاص وصلالتها لما هي وأن االإهم هى الىىم الأوى :طغط ألفا  - وَ

خُث أن الأمغ الأهم لِـ في االإىغىناث في خض طاأها ولنً الأهم هي صلالت االإىغىناث لما ًضعلها 

 (  19 ص ، 2004)هازون جىفيم السشيدي ، .الفغص

 جىقؿم الػغىؽ الى هىنحن :أهىاع الظغىط : -5

 طغىط هفظيت : -

وجدضر هظه الػغىؽ نىضما ًىاحه الفغص مخؿلباث جفىة خضوص قضعاث أو جخفىة نلى ما لضًه مً 

خهغع لمجمىنت مً الأغغاع ، وبشهل  زغ فبن  اؾخهضاصاث ، وهى ما ًجهل الفغص ٌشهغ با خباؽ وٍ

لخؿغة ، وؾلىك الػغىؽ الىفؿُت حشحر الى الهملُاث الىفؿُت التي جئصي الى الؤخؿاؽ باالإفحراث ا

 الؤوؿان وججاهله مً الخىافق مو االإشهلت .  

 طغىط فظيىلىحيت : -

وهي جيشؤ  ؿبب مفحراث ونامل بُئُت مسخلفت أو مً حغاء الػغىؽ الىفؿُت مما ًئصي الى الؤزلاى     

بىقاتف أحهؼة الجؿم مخهضصة وؾىاء مان الؿبب هى نىامل هفؿُت أو بُئُت فهاصة ما جهىن عصوص 

أفهاى الجؿم طاث ؾبُهت مدشا هت ومً االإكاهغ الشاثهت للػغىؽ الفؿُىلىحُت وتغؿغاباث 

اصة افغاػ أخماع االإهضة مما ًئصي الى خضور القغخت و لام الكهغ وحفاف الحلق االإ ت وػٍ هىٍ

 واليؿُان واعجفام غغـ الضم وطلو نلى ؾبُل االإفاى . 

وهي مجمىنت مً الهىامل التي ًطهب خطغها ، وقض جؤزظ شنلا ناما مفل أػماث الظغىط البيئيت : -

شنلا زاضا له نلاقت  شخظ ما في مىقف زاص مهحن  االإىاضلاث أو مشامل الأبىاء لما قض جؤزظ

 (1998)زمظان محمد اللرافي ،  . ومً أمفلت الػغىؽ البُئُت مشامل الحُاة وغغىؽ الهمل
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 مصادز الظغىط المهىيت : -6

 :هظه الهىامل أو االإطاصع فُما ًليحؿبب  هؼ الهىامل في بِئت الهمل قضعا لبحرا مً الػغـ وجخمفل    

ًدضر ضغام الضوع أو الأصواع نىضما ًهىن هىاك ألثر مً مؿلب نلى الفغص وحعازض الدوز :صساع  -

تؾخجابت  خضهما جطهب نلُه تؾخجابت للآزغ ، فهلى ؾبُل االإفاى االإشغف الظي نلُه جىفُظ ؾلب 

خىقهىن مىه  اصة الؤهخاج في قؿمه في الىقذ هفؿه ًؿالب الهاملىن جدذ اشغاف وٍ عتِؿه خىى ػٍ

ت االإ اأها الأؾغٍ ىافقت نلى جدقُق نبئ الهمل الُىمي أو االإىقفت التي ًخهاعع صوعها الىقُفي مو مؿخىٍ

اصة ضغام الضوع الى اهسفاع الغغا  ، وبا غافت الى مىهه أخض مطاصع الػغىؽ االإهىُت جئصي ػٍ

اصة وؿبت الهىلؿتروى والؿمىت.  الىقُفي والؤضابت بػغـ الضم وػٍ

ًخهلق غمىع الضوع  غُاب الىغو خىى االإؿئولُاث االإهىُت االإؿلىبت مً الفغص وفي :غمىض الدوز  -

الغالب بسبر النفحر مً الهاملحن صعحت مً الغمىع في خالاث مفل بضاًت اؾخلام نمل حضًض : الترقُت 

، الىقل ، حهُحن عتِـ حضًض ، مؿئولُت الؤشغاف  وى مغة والخغُحر في البِئت الخىكُمُت ، اناصة 

ت الغمىع جئصي ا لخىكُم في االإئؾؿت ، ومو أن هظه االإخغحراث لا جمفل أهضًضا للفغص ، الا أن اؾخمغاعٍ

 الى هخاتج ؾلبُت، فقض بُيذ البدىر بؤن غمىع الضوع ًغجبـ باهسفاع الغغا الىقُفي . 

 (88، ص 2000)علي عظىس ، 

قت الأصاء ، والىخاتج االإغجبؿت نً جخفاوث االإهً في ؾبُهتها مً خُث االإؿئولُاث ، ؾطبيعت العمل : - غٍ

الؿلىك أو ما ًقىم به الفغص وهظا الخباًً ًئصي الى اًجاص صعحاث مسخلفت مً الػغىؽ الىاقهت نلُه ، 

فمً الؿبُعي أن جهىن للأنماى التي جخػمً مؿئولُت الحفاف نلى خُاة الىاؽ ألثر مؿاهمت في القلق 

قاى نً الهمل الظي ًخسظ ضاخبه القغاعاث مقاعهت  همل مقاعهت با نماى االإنخبُت والص يء هفؿه ً

لجؤ الباخفىن الى سجلاث الهاملحن في مجالاث الهمل  ٌهخمض ضاخبه نلى الأحهؼة لاجساط قغاعاجه ، وٍ

المخخلفت للخهغف نلى تغؿغاباث االإطاخبت لها ومضي اعجباؾها بالػغىؽ ، وبىاءا نلى طلو وحض أن 

 فها مً خُث صعحت الػغىؽ الى الأنلى والأقل .  الأنماى الخالُت ًمنً جطيُ

ادة الحمل الىظيفي : -  شٍ

خُث النمُت أو ما ًؼصاص االإهام االإؿلىبت مىه مً ٌشبه البهؼ هظا الهامل باهقؿام الخُاع النهغباثي نىض

الآزاع مؿخىي االإهاعة ونلى ننـ الىكام النهغباثي لا ًمخلو الؤوؿان حهاػا  لُا مؿاهضا للؿلامت بخجىبه 

اصة الحمل هظه الى مشنلاث بضهُت ونقلُت والتي  الؿلبُت الىاججت نً الحمل الؼاتض ، وغالبا جئصي ػٍ

 بضونها جئزغ نلى الأصاء .
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 كلت الحمل الىظيفي : -

ان قلت الحمل الىقُفي بضوعها حهخبر مطضع اػناج للفغص وجخمفل قلت الحمل الىقُفي في الأنماى التي   

مً امهاهاث الفغص ولا جخدضي قضعاجه، وجطىف غمً قلت الحمل الىىنُت وججمض  جخؿلب قضعاث أقل

أًػا في الأنماى واالإهام التي جخؿلب حؼءا ٌؿحرا مً وقخه ، وهظه ضىعة لقلت الحمل النمُت ، الأمغ 

 (89)مسحع طابم ،صالظي ًجض فُه الفغص هفؿه نغغت االإلل .   

 نباعة نً عؾمعىامل مهىيت : -

 

  

 الاتجاه نحو العمل

 دعم اجتماعً

 أمراض الملب

 ضعف فً جهاز المناعة

 الأرق

 الصداع ، الحساسٌة

 أعراض 

 زٌادة ضربات الملب 

 ارتفاع ضغط الدم 

 الاكتئاب

 التدخٌن

 تناول المهدئات 

 الانفعال السرٌع

 النسٌان

 اضطراب فً النوم

 

 

 

 ( إطار تصوري مبسط للضغوط المهنية10شكل )

الدور الوظٌفً )الزٌادة غموض 

 والنمصان (

 صراع الدور 

 غٌاب المساواة

 الخلافات

 الحرارة

 غٌاب التحكم

 غٌاب فرص النمو

 المناخ المؤسسً

 

العوامل الشخصٌة مثل 

 نمط الشخصٌة
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اث في مجاٌ طغىط العمل : -7  الىظسٍ

 همىذج هب : -

االإلقاة نلُه مً غغىؾاث  اهخم هب بضعاؾت الهلاقت بحن الأصاء الخاص بضوع االإضًغ واالإخؿلباث    

اصة في االإخؿلباث   الهمل وهىا ألض هب نلى أن الهمل طا االإخؿلباث القلُلت جئصي الى االإلل بدُث أن الؼٍ

القلق وبالخالي ًقل  حهخبر مدفؼا وميشؿا ، لنً لى ػاصث االإخؿلباث نلى قضعة الفغص فبنها جئصي الى

اصة االإؿخمغة في االإخؿلباث الى الخهب وفقضان القضعة في  جغلحز الفغص وقضعجه نلى الأصاء ، وجئصي الؼٍ

 الأصاء وبالخالي الؤنهاك الىفس ي وما ًدبهه مً اهؿىاء وإزاعة  جفه الأؾباب ونضم القضعة نلى الأصاء .

 (102 ص ، 2001)فازوق الظيد عثمان ، 
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 همىذج مازشاٌ : -

ًدضص ماعشاى الهىامل االإؿببت للػغىؽ في الهمل ، والأنغاع التي جكهغ نلى الفغص هدُجت حهغغه لها   

وهي أنغاع جئصي الى أمغاع القلب وهي زاضت   بالفغص ، وأنغاع زاضت باالإئؾؿت جئصي الى 

 :اصر ، أهكغ الشهل الخاليالهضواهُت وجنغاع الحى 

 

 الأمراض الضغوط الأعراض المصادر  

 أمراض الملب

 أمراض السل

 العدوانٌة

 اللامبالاة

 

 ارتفاع ضغط الدم

 سرعة الإثارة 

 التدخٌن

 آلام الصدر

 تغٌب عن العمل

 التحكم

 ضعٌف

 علالات سٌئة

 الفرد

 العمل

 تنظٌم العمل

 علالات العمل

 النمو المهنً

 المؤسسًالمناخ 

 التداخل الوظٌفً

 الدور الوظٌفً

 نموذج مارشال

 (10)الشكل 
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 طسق ووطائل علاج الظغط المىهي : -8

 ًمنً جطيُف ؾغة ووؾاتل الػغىؽ والىقاًت مجها بطىعة نامت الى فغصًت ووؾاتل جىكُمُت :   

 الىطائل الخىظيميت لعلاج طغىط العمل : -

جسفُف ونلاج غغىؽ الهمل التي ومً بحن الىؾاتل والؿغة الهامت التي ًمنً للمىكمت مً زلالها 

 ًخهغع لها الفغص ما ًلي :

ضعك مل فغص بىغىح مؿئولُاجه ومهامه ، وما ًخىقهه  جحليل أدواز الأفساد وجىطيحها : -1 بدُث ٌعي وٍ

 الآزغون مىه ، وما ًخىقهه هى مً غحره وبما ٌؿانض نلى ججىب الخىاػم والخػاعب في الأصواع .

مً زلاى   جدؿحن الهمل الظاجُت  عماٌ بما ٌظاعد على ئزساء الأعماٌ :ئعادة الىظس في جصميم الأ  -2

ض مً االإؿئولُت وتؾخقلالُت وتنتراف وفغص الخقضم .  مفل جىفحر مؼٍ

مً زلاى اناصة جطمُم الهُهل الخىكُمي  والهملُاث بما ًدُذ  ئًجاد مىاخ جىظيمي مإاشز للأفساد : -3

ؼ الؿلؿت ، واللاعؾمُتتجطالاث واالإشاعلت للأفغاص قضعا ألبر مً تهفخاح و  ت وجفىٍ ،  واللامغلؼٍ

 واالإغوهت  .

مً زلاى جىفحر الهلاقاث تحخمانُت الؤًجابُت بحن الأفغاص بدُث ٌشهغ الفغص  المإاشزة الاحخماعيت : -4

شاعمىهه في أوشؿتهم مما  قضعوهه وَ قضمىن له الهىن واالإؿانضة وٍ بؤن ػملاءه وعتِؿه ٌؿاهضوهه وٍ

 ًبضص شهىع الفغص بالهؼلت وتغتراب .                           

بدُث ًهىن الفغص نلى نلم وصعاًت بخضعحه ومؿاعه  ت للأفساد :جذطيط وجطىٍس المظازاث الىظيفي -5

 الىقُفي وفي أي اججاه هى ؾاتغ في المجاى الىقُفي .

بُت وإعشاصًت الإؿانضة الأفغاص وإقىانهم  بسامج مظاعدة العاملين -6 : وحشخمل نلى بغامج حهلُمُت وجضعٍ

ج االإؿانضة للهاملحن جىفحر بىحىص مهالجت غغىؽ الهمل التي ًخهغغىن لها ومً غمً البرام

خػمً الدشخُظ  الخضماث الؤملُيُنُت ، وهظه جغجنؼ نلى الأؾلىب الؿبي الخقلُضي في الهلاج ، وٍ

ت للأشخاص طوي الأنماى التي حؿبب غغىؾا  والهلاج والخطفُت وجخمفل في احغاء مغاحهت صوعٍ

 قاتُت.للنشف مؿبقا نً أي مئشغاث نلى وحىص مشنلاث واجساط الؤحغاءاث الى 

يهضف الؤعشاص للمىقفحن الى جدؿحن صحت وؾلامت االإىقف نقلُا بدُث ٌشهغ الفغص الإزشاد :  -7

منً  ً وبؤهه قاصع نلى مىاحهت مخؿلباث الحُاة وٍ باعجُاح ججاه هفؿه ، وبشهل صحُذ هدى الآزغٍ

 أن ًخم الؤعشاص بىاؾؿت أشخاص مخسططحن وغحر مخسططحن مفل : أزطاثي شئون الهاملحن أو

ت  ت ومنخىمت بدُث ٌشهغ الفغص بالحغٍ الغتِـ االإباشغ للمىقف نلى أهه ًيبغي أن ًخم بطىعة ؾغٍ
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منً أن ًخم الؤعشاص بؿغة  والخدضًث والؤفطاح نً مشهلخه وقغوفه الشخطُت والخاضت وٍ

 مخىىنت جخفاوث فحها صعحت مشاعمى وؾُؿغة االإىقف في نملُت الؤعشاص ومً هظه الؿغة : 

سبر االإىقف  ىحه :الإزشاد الم -أ وفُه ًخم تؾخمام الى مشهلت االإىقف ، ًقغع االإغشض ما ًجب نمله وٍ

دفؼه نلى نمل ما هى مؿلىب وهظا الأؾلىب ًدقق وقُفت الىصح .  وٍ

وهى ننـ الأوى ًغلؼ نلى انؿاء االإىقف قضعا   لبحرا مً االإشاعلت وفُه ًقىم الإزشاد الغير مىحه :-ب

غ الحلىى االإىاؾبت .االإغشض با ضغاء بمهاعة   ، وحشجُو االإىقف نلى شغح االإشهلت وفهمها وجقغٍ

 وفُه لا ًهىن أخض الؿغفحن مؿُؿغا نلى الهملُت الؤعشاصًت . الإزشاد الخعاووي بالمشازهت : -ج

م ،   (195ص،  2004)حظين حسٍ

 الطسق الفسدًت لعلاج طغىط العمل : -

 اتل وؾغة مخهضصة مً أهمها :ٌؿخؿُو الؤوؿان ججىب غغىؽ الهمل ونلاحها بىؾ 

اطيت : -1 ً السٍ ً الخمازٍ أزبدذ الضعاؾاث الهلمُت والأبدار أن الأشخاص الظًً ًماعؾىن الخماعٍ

اغُت االإخىىنت مفل : االإص ي ، الغلؼ ، الؿباخت ، عمىب الضعاحاث وغحرها هم أقل نغغت للخىجغ  الغٍ

 والػغىؽ وغحرهم .

لهػلاث واهسفاع غغباث القلب وغغـ الضم وجباؾئ في ًئصي الى اهسفاع جىجغ االاطترداء :  -2

ذ وإقفاى الهُىحن ووؾُلت نقلُت مخنغعة في مهان هاصة . خم باجساط وغو مغٍ  نملُت الخىفـ وٍ

غ الظهً ، وتبخهاص نً الخأمل : -3 وفحها ًخم اؾترزاء الهػلاث والجهاػ الهطبي اللااعاصي ، جفغَ

غصص الفغص نباعة أو ملمت مؿؤلت أو ًغلؼ نلى  الخفنحر بالهالم الخاعجي الظي ًدؿبب في الػغىؽ . وٍ

م ، الُىغا ، وفي  ضىعة طهىُت في مىقو هاصة وهىاك ؾغة نضًضة للخؤمل ومجها : قغاءة القغ ن النغٍ

ذ ، مغلقا نُيُه مغصصا لفكا نضًم االإهنى وهكغا  الُىغا ًجلـ الفغص في مهان هاصة وفي وغو مؿترً

ونلاحها قامذ  هؼ االإىكماث بخسطُظ غغف الإىقفحها  ُف الػغىؽ همُت الخؤمل في جسف

      لغاًاث الخؤمل .

خُث حشحر  هؼ الضعاؾاث والأبدار أن الطحو ٌؿانض نلى ججىب الػغىؽ التي  الفياهت :-4  

الىاؽ ، لما حشحر الى  هؼ االإمفلحن الهؼلُحن الإشهىعون ًيخمىن الى ناتلت ماهذ جىاحه خالاث  ًىحهها

 قلق وغغىؽ متزاًضة .

ب الفغص الخغرًت البيىلىحيت الساحعت :  -5 قت اؾخسضام الأحهؼة الؤلنتروهُت لخضعٍ وجخػمً هظه الؿغٍ

اصة اصعاله  ي حغحر في الجؿم ، وفي غىء طلو ًخطغف الفغص قت مهُىت مداولا مً زلالها  وػٍ بؿغٍ
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اصة  الؿُؿغة نلى هظه الخغحراث فمفلا اطا ما أشاع الجهاػ الى أنغاع للخىجغ مً اعجفام الضم، وػٍ

ؿخؿُو الشخظ أن ٌؿُؿغ نلى طلو حؼتُا مً زلاى ابؿاء ؾغنت ومهضى  غغباث القلب وَ

قت أن الأحهؼة نالُت أو جىفؿه وإبؿاء مهضى شهُقه وػفحره وحهلها نمُقت ومً ؾلبُاث هظه ال ؿغٍ

 باهكت الخهالُف ، وهي مخىىنت ونضًضة ولِؿذ حمُهها جخمخو بضعحت نالُت مً الضقت واالإطضاقُت .

قت ًقىم الفغص بالؿُؿغة نلى الأشُاء والأمىع التي حؿبق  طبط الظلىن ذاجيا : -6 وبمىحب هظه الؿغٍ

، فمفلا مضًغ االإبُهاث الظي ًىاحه ؾُلا ، ولظا ٌؿخؿُو الؿُؿغة نلى ؾلىله  حهُقهالؿلىك والتي 

مؿخمغا مً شهاوي الهملاء ؾُلت الُىم ، ًمنىه حغُحر جضفق هظه الشهاوي نلُه بخهُحن االإؿانضة 

دُل الى االإضًغ الحالاث تؾخثىاتُت فقـ لما ًمنً للمضًغ  له ًقىم بالىكغ في هظه الشهاوي وٍ

 ت وهضوء  هض مىاحهت نمُل غاتب .  حغُحر الىخاتج مً زلاى انؿاء هفؿه فترة اؾتراخ

وهي حشجُو الفغص نلى جبني تنخقاص بؤن ازفاقه االإخقؿو لا ًجب أن ٌهني له ئعادة البىاء المعسفي :  -7

 أن اوؿان فاشل أو س يء .

للجماناث المخخلفت وجىزُق نلى الطضاقت  تهػماموطلو بدشجُو الفغص نلى شبىت العلاكاث : -8

حن ػملاته في الهمل وغحرهم زاعج الهمل بما ٌؿانض نلى جىفحر االإؿاهضة والهلاقاث بِىه وب

 تحخمانُت له .

قت جخهضي مؿؤلت جسفُف الخىجغ ، وجدبنى الؿعي هدى جدقُق الاهخمام بالفسد ودبرجه : -9 وهي ؾغٍ

 جىاػن ميةجم ومخىاغم ومىخج بحن حىاهب الحُاة 

الفؿُىلىحُت والهقلُت وتحخمانُت للفغص . وطلو مً زلاى جقبل الفغص مؿئولُخه نً جؿىٍغ 

وجؿبُق بغهامج ضخي مً زلاى اقتراح حغحراث في همـ الحُاة وهكام الخىفـ واؾترزاء الهػلاث 

 زمؿت أ هاص :   الؤؾتراجُجُتوالخغظًت وجخػمً هظه 

 مؿئولُت الأفغاص طاجه نً صحخه وخُاجه  -1

 نُت الغظاتُتالخى  -0

 جسفُف الػغىؽ وتؾترزاء -3

 (298ص )مسحع طابم ،اللُاقت البضهُت. -4

 

 

 



 الظغط المهني                                      الفصل الثاوي                                                                                                                 

   27 
 

:الفصل دلاصت  -  

ان الؤوؿان في خُاجه الُىمُت وزاضت الهملُت أضبذ ًخهغع لػغىؽ الهمل والتي حشهل مطضع           

وأضبذ ٌهغف زؿغ في الحُاة الُىمُت وهي متزاًضة في تهدشاع مً ًىم الى  زغ ومً ؾىت الى أزغي 

بمغع الهطغ الظي ًئصي بالهامل الى نضة أمغاع هفؿُت وفؿُىلىحُت عاحهت الى نضًض مً 

الهىامل ومخمفلت في الهىامل الخىكُمُت الجمانُت ومً زلاى الأؾالُب االإقضمت الإىاحهت هظه 

الػغىؽ وأهُئت الكغوف الجُضة للهمل والتي أضبدذ غغوعة ملحت مً أحل عفو مؿخىي الصحت 

اصة في االإغصوصًت والفانلُت في الهمل . لضي الأفغاص واالإىكماث والتي لها صوع لبحر في الغفو والؼٍ



 

  

 

 

الثالث الفصل  

 السطا الىظيفي

 جمهُض -

 حهغٍف الغغا الىقُفي -1

 نىامل الغغا الىقُفي -0

ت االإفؿغة لغغا الىقُفي -3  تججاهاث الىكغٍ

 همىطج لىلحر في الغغا الىقُفي -4

 الغغا الىقُفيقُاؽ  -5

 الخلاضت  - 
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 جمهيد :   

خالت  بانخباعهٌهض مىغىم الغغا الىقُفي مً أبغػ االإىاغُو التي جىاحه اهخمام الباخفحن الحها و        

التي ًدققها له هظا الهمل  للإشاناثوحضاهُت جخهىن لضي الفغص ججاه الهمل الظي ًئصًه وهدُجت 

حىاهبه المخخلفت ، لما بغػ أوى اهخمام لهظا االإىغىم في الخجاعب  التي أحغاها ألخىن ماًى مً زلاى 

 تججاهاثفي مطاوو  الهىعجىن زم جىالذ الضعاؾاث نلى هظا االإىغىم ختى نطغها الحالي ، فخهضصث 

اث في لُفُت جىاولها وجفؿحرها لشهىع الفغص بالغغا نً الهمل ، لما أفغػث هظه   ججاهاثتوالىكغٍ

ف مخىىنت ل هظا االإطؿلح علؼث في مجملها نلى أن الغغا نً الهمل هى الغغا أفهاع مسخلفت وحهاعٍ

الشخظ الهامل في خض طاجه  وبازخلافؾبُهت الهمل  بازخلافنً الجىاهب المخخلفت للهمل وهظا 

 تجطاى ت : الؤشغاف ، فغص الترقُفالجىاهب المخخلفت للهمل جمفل مدضصاث الغغا نً الهمل مفل 

 ، حمانت الهمل ، الأحغ.

وضهىبت  للاججاهمل وهظا لطهىبت االإلاخكت االإباشغة مقاًِـ الغغا نً اله ازخلفذلظلو      

اؾخيخاحه بضقت مً زلاى ؾلىك الفغص .
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 حعسٍف السطا الىظيفي : -1

ف أوحً طخىن  - حؿضه  اوؿاهاالحالت التي ًخهامل فحها الفغص مو وقُفخه ونمله فُطبذ :  1967حعسٍ

خفانل مهها مً زلاى ؾمىخه الىقُفي وعغبخه في الىمى والخقضم وجدقُق أهضافه  الىقُفت وٍ

 (71، ص 1986،)مصطفى أحمد جسوي مً زلالها. تحخمانُت

الغغا االإ ي هى الهملُت الضًىامُنُت مؿخمغة التي ًقىم  ها : 1985حعسٍف عباض محمىد عىض  -

 وبالخالي المحافكت نلى هظا الخلاإم .  وتحخمانُتالفغص لخدقُق الخلاإم بِىه وبحن البِئت االإهىُت االإاصًت 

ف هاصس العدًلي :  - والقىانت أو الؿهاصة مً الهمل  بالاعجُاحالغغا الىقُفي هى الشهىع الىفس ي حعسٍ

 ي ًئصًه الؤوؿان . الظ

فاث الؿابقت أنها حؿدىض في مجمىنها  - اث التي جىاولذ الغغا لمدغك  الىومما ًلاخل نلى الخهغٍ الىكغٍ

لضافهُت الأفغاص في االإىكماث ، والتي جفترع أن صافهُت الأفغاص وخماؾهم للهمل اهما ًغجبـ بمقضاع ما 

زغي هجض مً النخاب مً ًىكغ الى الغغا االإ ي جدققه بِئت الهمل مً اشبام لحاحاأهم ، ومً هاخُت أ

 تججاهاثشهل مً أشهاى  بانخباعهالفغص هدى الهمل ، الظي ٌشغله أي  اججاهاثبىضفه مهبرا نً 

مً زطاتظ وأؾالُب للقُاؽ وهدىه .  تججاهاثًىؿبق نلى  الىفؿُت ، وبالخالي ًىؿبق نلُه ما

ت فحري بلىك  فاث هئلاء الهلماء مهبرة نً هظه الغإٍ أن الغغا الىقُفي  BULLOCKوقض حاءث حهغٍ

 الفغص مً زلاى ججاعبه في الهمل  مً الأشُاء المحضصة التي ًدبهاوجدالف لفحر اججاه ًيخج مً جىاػن هى 

ولظلو نىض جقُُم الخىكُم هكغا للضوع الباعػ الظي ًقىم ًبرػ هفؿه نىض جقُُم الهمل ،  تججاهوهظا 

 ( 67،ص  2008، ) علي أحمد العمسي .في جدقُق الأهضاف الشخطُت للفغص تججاهبه هظا 

 الإفهىم الغغا االإ ي هطل الى : تؾخهغاعوأزحرا  هض هظا  -

ىاء وجقضًغ المحُؿحن به ؾ باختراممضي شهىع االإهلم هى الا ماالسطا المهني للمعلم :مفهىم  -2

             . ىانخه الشخطُت بمهىخه وجمؿنه  هامو قصازل بِئت الهمل أو زاعحها ، 

 (68، ص  2008) علي أحمد العمسي ،  

الظي يهمىا في هظا البدث مفهىم الغغا الىقُفي في االإئؾؿت الخهلُمُت والظي لفحرا ما ٌهبر نىه بالغوح 

ت وبالغغم  ت  تزخلافمً االإهىىٍ االإىحىص بحن االإفهىمحن مفهىم الغغا الىقُفي ومفهىم الغوح االإهىىٍ

 .فغوة االإىحىصة بُجهما لولخهغف نلى افبهه ًىحض زلـ بُجهما 
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 عىامل السطا المهني :  -3

 ازخلفًقطض  هىامل الغغا االإ ي مجمىنت الهىامل االإهىُت التي حؿاهم في حشنُل الغغا الهام وقض 

 الباخفىن خىى أهمُت مل نامل وأفػلُخه نلى الهىامل الأزغي :

الهضًض مً المخخطحن أن االإخغحراث االإخطلت بمدخىي الهمل هي وخضها ًغي محخىي وظسوف العمل: -1

ػ ، جقضًغ النفُلت بخىلُض مشانغ الغغا نىض الأفغاص ، ماالإؿئولُت ، ؾبُهت الأوشؿت ، فغص الؤهجا

ً ت في الؤهجاػ جدبو الهامل فغضت جنُُف أصاته بما ًخلاءم وقضعاجه ، الىمى ، الآزغٍ الترقُت ، لما أن الحغٍ

سلق نىض االإهلم هىنا مً الغغا لنً نىضما هفغع همؿا أعاتُا مىخضا نلى الجمُو فبهىا هطؿضم  وٍ

لت نلى بمشهلت الفغوة الفغصًت ، مما ًسلق هىنا مً الؤػناج نىض االإهلمحن الظًً لا ٌؿخؿُهىن االإىاض

نلى االإهلم الظي ًضعك بؤهه ًىقف قضعاجه  1964ومىنهىؾغ  1959هفـ الىجحرة وقض ألضث صعاؾت بغوقي 

ض مً صعحت الغغا نما ًقضمه أصاءه ، وخؿب ماؾلى فبن           .ٌهبر اشبانا لحاحت جدقُق الظاثلو ط ًؼٍ

 ةFRANCES . 1981 . 23غ

قُت االإخمفلت في الؤغا ت ، البروصة ، أما نً الكغوف الفحزً .  الخ، الىكافت .....  تهتزاػءة ، الحغاعة ، التهىٍ

قُت للمىكمت ، ومضي  تخخماىفُكهغ جؤزحرها نبر مخغحر الشخطُت االإخمفلت في صعحت  جقبل البِئت الفحزً

قُت ضهبت  ، وبمغوع الىقذ جىسفؼ قُمت الهمل في بِئت  تخخماىاط ملما ماهذ مخغحراث البِئت الفحزً

 ٌهخقض أنها ملاتمت . 

هها ًئزغ نلى الغغا  بؤن ؾاناث الهمل فبهىا وؿخؿُو أن هقىى وفُما ًسظ  جفطُل  بازخلافجىػَ

ت  ا الىقذ وقذ الغاخت ، وػصها مً هظ اؾخسضامالأفغاص  وقاث الهمل والغاخت اطا ملما وفغها للفغص خغٍ

ت اؾخغلالها ملما ػاص عغاه ن ً هكام الخىقُذ ، ملما حهاعغذ ؾاناث الهمل مو أوقاث الغاخت وخغٍ

 ( 144، ص  1983أحمد صلس عاشىز ، )                                                  .ملما اهسفؼ عغاه

لجمانت الهمل والؼملاء أزغ لبحر نلى عغا الهامل فبقضع ما ًمنً أن حماعت العمل والصملاء :  -2

مو الؼملاء ، فؤما اطا مان الخفانل  واهؼناججهىن الجمانت مطضع الغاخت ، ًمنً أن جهىن مطضع جىجغ 

ض مً صعحت عغاه أما اطا مان جفانل مط للاعجُاحصازل الجمانت مطضع  فهظا ضع جىجغ فبن طلو ؾحزً

لما أن الهامل الظي  عغا اللاتحخمانُت وهظا ٌشهل هىاة لحغمان للإشبام في الحاحاث ٌهخبر هىم مً ا

لا حؿمذ له ؾبُهت الخىكُم بالخفانل مو نماى ٌهخبرهم الهامل مطضع اشبام بل فغع نلُه الهمل مو 

ع باع طلو مطضحمانت جسلق له جىجغا ، فبن هظا ٌؿبب له جضهىعا في مىقفه اججاه نمله  وبخالي انخ

للاعجُاح واللا عغا .
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جظهب خل الضعاؾاث التي جىاولذ نلاقت همـ الؤشغاف بالغغا االإ ي الى الخؤلُض نلى وحىص الإشساف : -3

نلاقت وؾُضة بُجها ، اط لا ًمنً للهامل أن ٌشخغل مالآلت ، ختى وإن مان أحغه مغجفها ونمله مػمىها 

قت حهامل االإشغفحن مهه أزغ بالغ نلى   عغاه .طلو أن لؿغٍ

وػملاته جىضلىا مً زلاى صعاؾتهم الى هدُجت مفاصها أن االإشغف الظي ًطب اهخمامه نلى  فليىسث

مغإوؾُه ، وطلو بالؿمام لهم وجفهم أوغانهم مو الؿعي لخفاصي الأزؿاء ، ؾُنؿب صون شو ولائهم 

دقق صون شو عغاهم ، بِىما االإشغف الظي ًطب   أنهمماى نلى اهخمامه نلى الؤهخاج ومهاملت اله، وٍ

مً الهمل  ن في طلو ججاهل  والخػمحرفقـ ، اهما لا ًدقق ؾىي اؾدُاء الهماى  تعجُاحنىاضغ 

 تنتراف وؿاهُت الهامل وما ًقضمه مً مؿاهمت ، مان االإفغوع أن جقابل مً قبل االإشغفحن بىىم مً 

 والخقضًغ .

جخطح أهمُت هظا الهامل في مىهه مقابل االإىؿقي  واالإباشغ للجهض الظي ًبظله الأحس والساجب : -4

ىضعج غمً الهىاتض االإاصًت  ت . الهامل وٍ  الفىعٍ

، ميلس  1932طىمظىن حهىص أولى الضعاؾاث التي اهخمذ  هلاقت الغاجب بالغغا االإ ي الى التي قام  ها 

نلاقت ؾغصًت بحن مؿخىي الضزل وصعحت الغغا وملها جئلض نلى وحىص .  1963، وهىدٌ وطميث  1941

اط ملما مان الضزل مغجفها ، ػاص الغغا والهنـ صحُذ ، عغم أن االإاى ٌهخبر مىؾُلت  شبام الحاحاث 

ً حهىص الى قُمه   .   تحخمانُتالأولُت بالضعحت الأولى لنً الهلاقت بحن هظًً مخغحرً

ت التي ًندؿبها االإاى ، مالغفو مً االإ  تؾخقلالُتؿخىي االإهِص ي هدى الغفاهُت ، غمان االإؿخقبل، االإهىىٍ

ت ًمنً أن الضزل االإاصي ٌهخبر مً أهم الهىاتض التي  ًيخكغها الهامل ، هدُجت الخغُحر النبحر والحغٍ

الظي ؾغأ نلى القُم والخطىعاث الجمانُت اط أضبذ الخباهي بالغضُض مً ممحزاث الهطغ وهظا هى 

م .الضافو هدى جىمُخه لما   أن الهامل لً ًهىن عاع نً نمل لا ًىفغ له أؾباب الهِش النغٍ

وجمنً الهامل لما  وتلتزاممً قبل الخىكُم للجهض االإبظوى والخفاوي  مانترافحهخبر الترقُت التركيت : -5

اصة الأحغ وجىمُت القضعاث ، وحشحر هخاتج صعاؾاث نضًضة الى وحىص  أنها جمفل الفغضت الىخُضة لؼٍ

 نلاقاث ؾغصًت بحن فغص الترقُت والغغا االإ ي .

اط ملما وفغث الخىكُماث فغضا ناصلت ومهقىلت للترقُت ملما خققذ شغؾا مهما مً شغوؽ الغغا ،  -

بحر بالؿمىح الفغصي ،فغغا الهامل ًقل ملما ماهذ ؾمىخاجه وجىقهاجه جفىة الفغص وهظا له اعجباؽ ل

 .الترقُت مىخاجه مهاصلت أو أقل وػها مً فغصاالإخاخت للترقُت ، لما أن عغاه ًؼصاص ملما ماهذ ؾ

( 144، ص  1983أحمد صلس عاشىز ، )
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ت المفظسة للسطا الىظيفي  الاججاهاث -4  الىظسٍ

اث االإفؿغة واالإخهلقت بالغغا الىقُفي واالإخمفلت في :  ؾيخؿغة الى أهم الىكغٍ

ت مجمىع العىامل : -1  هظسٍ

ؾىت  32مداؾب ومهىضؽ مىظ خىالي  022في الضعاؾاث التي أحغاها أخض نلماء الؿلىك الخىكُمي نلى 

أن ًخظلغ الأوقاث التي مان ٌؿُؿغ نلُه فحها اخؿاؽ لضعاؾت الغغا نً الهمل مان ًؿلب مل مجهم 

 بالغغا أو نضم الغغا وما  ؾباب وعاء طلو .

ت أن  هسشبسجوقض زغج  ت مجمىنت الهىامل ، ومػمىن الىكغٍ خه االإؿماة : هكغٍ مً هخاتج الضعاؾت بىكغٍ

الغغا الىقُفي مجمىنت الهىامل التي حؿبب الغغا الىقُفي مؿخقلت نً الأؾباب التي جئصي الى نضم 

وجغحو المجمىنت الفاهُت الى الكغوف المحُؿت بالهمل غقغوف الهمل ، الأحغ ، الأمً ، هىم الؤشغاف ، 

ً ة وقض أؾلق نلى هظه الهىامل  : الهىامل الىقاتُت أما المجمىنت الأولى مً  اؾمالهلاقت بالآزغٍ

فغص نىامل الغغا ة فترحو الى مػمىن الهمل طاجه غ ؾبُهت الهمل ، الؤهجاػ في الهمل غالهىامل  

بحن  اؾمالترقُت ، فغص الىمى والشهغة ة وقض أؾلق نلى هظه  شهل مجمىنت الهمل الضافهُت ، وٍ

ت :  مهىهاث الىكغٍ

ت مجمىعت العىامل : -  مىىهاث هظسٍ

 عىامل عدم السطا : -                                                                                         العىامل الىكائيت : -

 ؾدُاء مًت ٌؿبب  نضم جىفغ نىطغ هظه المجمىنت  -                                                            هىم الؤشغاف -

ض                                                                      الأحغ          -   عغا الفغص نً نمله .الهمل ، ولنً جىافغها لا ًؼٍ

 الأخىاى االإاصًت للهمل                           - 

-  ً  الهلاقاث بالآزغٍ

 ؾُاؾاث الشغلت  -

الأمً في الهمل  -
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 عىامل السطا :  -                                            العىامل الدافعيت :                             -

 جىفغ نىطغ هظه المجمىنت ًجهل الفغص ألثر عغا نً -                                                   فغص الترقُت  -

 نمله ولنً نضم    جىافغها لً ًجهل الفغص مؿخاء مً نمله .                        االإؿئولُت                              - 

 الؤهجاػ  -

 الشهغة - 

 فغص للىمى الشخص ي والخقضم -

ت  جقضم  هؼ الؤعشاصاث االإفُضة للإصاعة فقض لفذ هكغ الؤصاعة الى غغوعة جدؿحن فبن هظه الىكغٍ

بالهىامل الىقاتُت ة الإىو تؾدُاء مً الهمل الخاضت وإن خالت نضم الغغا  تهخمامغغوعة الهمل غ 

الهالُت والكلام والهىاء االإلىر والحغاعة االإغجفو جهىن نالُت اطا مان حى الهمل ٌؿىصه الػىغاء 

اصة الغغا الىقُفي زاضت وال ػغـ الهالي ، لما لفذ هكغها الى تهخمام بالهىامل التي حؿانضه نلى ػٍ

 (208)زفاعي محمد زفاعي ، ص جىفحر الفغص للىمى والخقضم الشخص ي .  

ت الليمت :ال -2  ىظسٍ

ً لىن ًغي - أن االإؿبباث الغتِؿُت للغغا الىقُفي هي قضعة طلو الهمل نلى جىفحر الهىاتض طاث أدوٍ

القُمت واالإىفهت الهالُت لهل فغص نلى خضي وأهه ملما اؾخؿام الهمل جىفحر الهىاتض طاث القُمت للفغص 

تكمان عاغُا نً الهمل . وأن الهىاتض التي ًغغبها الفغص لِؿذ جماما هي االإىحىصة في هملما  جضعج  غٍ

صه مً نىاتض صعاك وشهىع مل فغص نلى خضي بما ًى الحاحاث الإالؿى ، وإهما حهخمض بالضعحت الأولى نلى ا

. فؤخض لباع  الحُاةوجىاؾب عغباجه وأؾلىبه في  ها جىاؾب وقُفخه ومؿخىاه الىقُفي وتحخماييًغي أن

ت القُمت فبن الهىاتض التي ًغغب فحها االإضًغ قض ً وفقا لىكغٍ جخػمً الهىاتض االإاصًت الؤصمان وأي  االإضًغٍ

 ( 171، ص  2004) زواًت حظً ،  نىاتض أزغي ًغاها مىاؾبت له .

ت عمليت الملاومت : -3  هظسٍ

قت مىخكمت مو مغوع الؼمً ، بغغم أن - ًغي لاهضي أن عغاء الفغص نً مهافؤة مدضصة ؾىف ًخغحر بؿغٍ

هظه االإهافؤة هفؿها لا جخغحر وجبقى زابخت . فمفلا جهىن الىقُفت ألثر مخهت في الأؾبىم الأوى ألثر مجها  هض 

غي لاهضي  أن زمت نىامل  لؾذ ؾىىاث  ً الفغص حؿانضه مً مماعؾت هظه الىقُفت طاأها ، وٍ ُت في جهىٍ

نلى المحافكت نلى الخىاػن في خالخه الهاؾفُت لابض أن جلهب نىامل الخىاػن هظه صوعا هاما في جدقُق 

الغغا الىقُفي .
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لما ًغي لاهضي في الىقذ هفؿه أن هىاك نملُاث مقاومت للهىامل الهاؾفُت . فهىضما ههىن ؾهضاء  -

داوى ا هاصها نً هظا الحؼن وهقلىا  خالت خُاصًت  هؼ  الىًقاوم نامل طاحي جلو الحالت الهاؾفُت وٍ

ؾىُت التي ًضعلها البا الغوخاهُت  الص يء . لما لاخل لاهضي أن هظه الهىامل الظاجُت جبضو مً الأمىع 

ت للجهاػ  الفغص بالهقل لا بالحىاؽ . لنىه ًئلض أن هظه الهىامل هي في الىاقو مً الىقاتف االإغلؼٍ

الهطبي . وجىؿبق نملُت االإقاومت للاهضي مً فغغُت جقىى بؤن الحالاث الهاؾفُت ؾىاء ماهذ اًجابُت 

داوى الهامل الظاحي الخىاػن أن ًدمي  مً جلو الحالاث الهاؾفُت الفغص أو ؾلبُت جئطي الفغص وٍ

 .االإفغؾت

 همىذج لىلير في السطا الىظيفي : -6

بخقضًم همىطج لخدضًض الغغا الىقُفي خُث ًغي أن الهملُاث الىفؿُت التي جدضص  ئدوازد لىليرقام 

با واخضة وطاث نلاقت في زلازت أ هاص طاث نلاقت بالهمل الىقُفي  وجخمفل الغغا الىقُفي هي جقغٍ

 :  فُما ًليالهىامل الفلازت  هظه

 الغاجب أو الضزل - أ

 الؤشغاف   - ب

 الغغا مو الهمل هفؿه -ج

ه ما ًيبغي أن أو الفغة بحن شهىع الشخظ اججا تزخلافأن الغغا هى نباعة نً  لىليرلما ًغي 

فالىمىطج بمهنى  زغ. ًىقو أو ًخيبؤ بؤهه ك الشخظ أهه خطل نلُه بالفهل ، ًدطل نلُه وما أصع 

نىضما ًفىة اصعاك نضالت االإهافؤة غالجؼاءة لمُت االإهافؤة الفهلُت ًهىن الغغا هى الىاجج أما اطا ماهذ 

.لشهىع بالظهب وجىجغ ونضم اعجُاح االإهافؤة الفهلُت جفىة اصعاك نضالت االإهافؤة فالىاجج هى ا
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ىضح الشيل الخالي هرا المفهىم :  وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 151ص)المسحع الظابم ،

مهارات تجارب تدرٌب 

جهد العمر الأسبمٌة 

 التعلٌم 

المؤهلات الولاء 

للمنظمة المؤسسة 

الإنجاز الماضً الإنجاز 

 الحاضر

إدران مدخلات 

 العمل الشخصٌة

 إدران كمٌة المحصلات )ب(

إدران المدخلات 

والمخرجات 

 العلالة مع الآخرٌن

المستوى الصعوبات 

الولت المستخدم كمٌة 

 المسؤولٌة 

إدران كمٌة المفروض 

 الحصول علٌها

 أ= ب 

أ ألل من ب = عدم 

 الرضا 

أ أكبر من ب = الشعور 

بالذنب وعدم الارتٌاح 

 وعدم المساواة

إدران ممٌزات 

 وصفات العمل

 المدخلات الفعلٌة التً ٌحممها الفرد

إدران المدخلات )الفوائد( للعلالة 

 مع الآخرٌن
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 كياض السطا الىظيفي : -5

ان مهغفت اججاهاث الىاؽ هدى الهمل لِؿذ بالهملُت الؿهلت  هه مً الطهب مهغفت الحقُقت مو       

زلاى ؾئالهم مباشغة لطهىبت هظا الأمغ بظى الهلماء  اججاهاأهم بضقت مً زلاى االإلاخكت ، أو مً

ىقؿم  نحهىصا لبحرة ومػيُت لخىمُت  هؼ االإقاًِـ التي ًخىافغ لها زاضِخا الطضة والفباث. وٍ

 الغغا الىقُفي الى مقاًِـ مىغىنُت ومقاًِـ طاجُت جخمفل فُما ًلي :

 الملاًيع المىطىعيت للسطا الىظيفي : -أ

غُاب وجغك الخضمت مئشغان نً مؿخىي عغا الهاملحن في االإئؾؿت لهظا هلجؤ لقُاؽ ٌهخبر مخغحرا ال     

 : ً  هظًً االإخغحرً

صعحت الغغا ه مئشغ ًمنً اؾخسضامه للخهغف نلى حهخبر وؿبت أو مهضى غُاب الفغص في نملالغياب : -

ًهىن ألثر له الغاض ي نً نم الهام للفغص نً نمله ًهىن ألثر اعجباؾا  هظا الهمل فلاشو أن الفغص

اججاه نمله  بالاؾدُاءاعجباؾا  هظا الهمل وألثر خغضا أما الفغص الظي لا ًدػغ باهخكام فبهه ٌشهغ 

ولِـ مهنى هظا أن مل خالاث الغُاب جمفل خالاث اؾدُاء اججاه الهمل . فهىاك خالاث غُاب لا 

قغوف خدنم فحها : االإغع ، الحىاصر ، ًمنً ججىبها لغحىنها الى قغوف ؾاعتت لا ًمنً للفغص ال

الهاتلُت الطهبت وغحرها مً الكغوف والأؾباب االإشغونت التي جئصي الى الغُاب ، لنً هىاك قغوف 

غحر ؾاعتت جئصي الى الغُاب وهي حهنـ مشانغ الفغص ججاه نمله فشهىع الفغص  هضم الغاخت 

 ةجلاث الحػىع والغُاب باليؿبت لهل  وتؾدُاء ًجهله ًتهغب مً نمله لهظا فبن االإىكمت جدخفل

قت مىخضة ومخفق نلحها لقُاؽ مهضى الغُاب الا أهه ًمنىىا تؾترشاص فغص عغم أهه  لا جىحض ؾغٍ

قت مالآحي :  دؿب مهضى الغُاب وفق هظه الؿغٍ نُت وٍ قت التي اقترختها وػاعة الهمل الأمغٍ  بالؿغٍ

مخىؾـ نضص الأفغاص الهاملحن لهضص   الغُاب للأفغاص مهضى الغُاب زلاى فترة مهُىت = مهضى أًام      

 . 122 أًام الهمل 

ًمنً اؾخسضام خالاث جغك الخضمت التي جخم بمباصعة الفغص غاؾخقالخهة لمئشغ لغغا جسن الخدمت :  -

الهام نً الهمل التي حؿىص بحن الأفغاص فبقاء الفغص في وقُفخه ٌهخبر مئشغ غغوعي ومهم فهى ًبحن 

ًمنً اؾخسضامها  تزخُاعي الفغص نً نمله ، ونلُه فبن البُاهاث الخاضت ًترك الخضمت  ولاء وعغا

ت  جؤزحر هظه البرامج نلى الغغا الىقُفي . لخقُم فانلُت مسخلف البرامج مً ػاوٍ

دؿب مهضى جغك الخضمت نلى أؾاؽ نضص خالاث جغك الخضمت تزخُاعي  مقؿىما نلى احمالي نضص وٍ

الهاملحن في مىخطف الفترة التي ًدؿب لها االإهضى مالآحي :
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احمالي نضص الهاملحن   مهضى جغك الخضمت زلاى فترة مهُىت = نضص خالاث جغك الخضمت زلاى الفترة 

 . 122 في مىخطف الفترة 

في جدبو أي حغُحر أو  فهل مً مهضلاث الغُاب وجغك الخضمت جفُضها في الخهغف نلى الغغا الىقُفي

  ازخلاف ًهىن طا صلالت في الخىبُه بىحىص مشنلاث صون جدلُل أؾبا ها أو وؾاتل نلاحها .

 ة405ص ، 1986)أحمد صلس عاشىز ، 

 الملاًيع الراجيت للسطا الىظيفي :  -ب

 تؾخبُاهاث طاث االإقاًِـ االإقىىت : وهي مً أهم االإقاًِـ لقُاؽ الغغا الىقُفي وهىاك الهضًض مجها : 

 وهظا االإقُاؽ ًخهامل مو زمؿت نىاضغ للهمل وهي : (:JDIملياض )

 الهمل هفؿه ، الأحغ ، فغص الترقُت ، الؤشغاف والؼملاء .

وهظا االإقُاؽ ًخهامل مو  هؼ الهىاضغ فقـ مفل : الأحغ ، الترقُت أو ( :MSQملياض مييظىجا )

 الؤشغاف ، والؼملاء أؾلىب الأخضار الهامت : 

وفي هظا الأؾلىب ًخم قُاؽ الغغا نً الهمل  ؿئاى الهاملحن نً الأخضار الباعػة االإخهلقت بالهمل التي 

فبطا ماهذ االإئؾؿت قض مغث بؤوقاث ،  زلقذ لضيهم الؤخؿاؽ بالغغا الىقُفي أو نضم الغغا الىقُفي

نطِبت ، وؾئل الأفغاص نً أهم الأمىع التي زلقذ لضيهم خالت مً تؾدُاء زلاى جلو الفترة ، فبطا مان 

حىاب الأغلبُت ًخهلق بمهاملت الغإؾاء لهم ، فبن طلو ًجهلىا وؿخيخج بؤن أؾلىب الؤشغاف له صوع هام 

ًخهلق با حىع واهسفاغها أو نضم نضالتها فبن ن حىاب الأغلبُت في صعحت الغغا الىقُفي ، أو اطا ما

 طلو ًجهلىا وؿخيخج بؤن الأحىع لها صوع هام في جدضًض صعحت الغغا الىقُفي .

 الملابلت :  -

فالىؾُلت الغا هت لقُاؽ الغغا الىقُفي فهي اؾخسضام االإقابلت الشخطُت وبالؿبو فبن هظا الأؾلىب 

فبهه ًمنىىا في الغالب مً الطىى نلى مهلىماث ألثر صقت وألثر نمقا نً اطا جمذ اصاعجه بنفاءة 

 اججاهاث الأفغاص هدى الهمل .

( 206ص)زفاعي محمد زفاعي ، ئطماعيل علي بظيىوي،     
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 :الفصل دلاصت  -

مخضازلت ومترابؿت نلى نضة حىاهب ٌهخبر مفهىم الغغا االإ ي أو الىقُفي مً االإفاهُم التي جىؿىي        

 والتي ًئزغ مل حاهب مجها في بقُت الجىاهب الأزغي 

وقض ازخلف الهلماء في جدضًض الأهمُت اليؿبُت لهل حاهب مً هظه الجىاهب ومقضاع مؿاهمخه في زلق 

اث التي جىاولذ مىغىم الغغا  وجدقُق الغغا الىقُفي للهاملحن ومً هىا حهضصث الآعاء والىكغٍ

 .الىقُفي 

ًقطض به في هظا الؿُاة مجمىنت االإشانغ وتججاهاث التي ًبضيها الهامل ججاه مجمىنت مً الخغحراث 

 االإخطلت باالإىكمت أًً ٌشغل :

 مدخىي وقغوف الهمل  -

 حمانت الهمل والؼملاء -

 الؤشغاف  -

 الغاجب -

 الأحغ -

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل السابع

 المعلم

 جمهُض  -

ف االإهلم  -1  حهغٍ

 أهمُت االإهلم وصوعه التربىي  -0

 ضفاث االإهلم الجُض -3

 االإشنلاث التي ًىاحهها االإهلم  -4

 الخلاضت -
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 جمهيد : -

ت جدخىي نلى نىطغ فهاى ، صوهه لا ًمنً أن جهىن هىاك مىكىمت         هدً وهلم أن مل مىكىمت جغبىٍ

ت أو مضعؾت ليشغ عؾالت الهلم ألا وهى االإهلم ، هظا الأزحر وما ًدخله مً مهاهت مغمىقت ومغجلت  جغبىٍ

ت محمد عؾىى الله ضل الله نلُه وؾلم ف  ي شؤن الهلم : طاث صعحت عفُهت وما ًئلض طلو قىى أنؼ البشغٍ

 "حهلمىا الهلم فبن حهلمه لله زشُت ، وؾلبه نباصة والبدث نىه حهاص ، وحهلُمه الإً ٌهلمه ضضقت "

 ولما قاى الشانغ في شؤن االإهلم:

 قم للمهلم وفه الخبجُلا                    ماص االإهلم أن ًهىن عؾىلا
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ف المعلم : -1 حعسٍ  

 حعسٍف ئسحاق محمد : -

االإهلم هى أهم مطضع في جىزُق الهلاقت الخفانلُت بِىه وبحن الخلمُظ فبخؿاؾه به ًفحر خُاة مل مجهم ،   

فاالإهلم له القضعة النبحرة نلى لشف هقاؽ القىة والػهف نىض الخلمُظ ، مما ٌؿانض نلى الخهامل 

قت مفمغة قاتمت نلى فهم ؾلىك الخلمُظ والىقىف نلى أؾباب جطغفه  .        مههم بؿغٍ

 ( 44، ص 1982)ئسحاق محمد ،  

ف بشازة حبرائيل : -  حعسٍ

ٌهخبر االإئهل الضعاس ي الظي ًدطل نلُه الفغص في جسططه والخبرة الهملُت والهلمُت والهقلُت   

 الىاججت نً مماعؾت فىُت جؿبُقُت الإضة الحطىى نلى الخبرة .

 حعسٍف أحمد شوي صالح : -

الىمى التربىي ، فهى طلو الشخظ الظي ملف مً المجخمو بالهمل االإضعؽ هى االإؿئىى نً اهدشاع   

نلى حهضص زبراث الأؾفاى واؾدشاعة مىاهبهم واؾخهضاصاأهم ، فهى االإؿئىى نً اصاعة هظا الىمى 

 وجىححهه الىحهت التي جخفق مو ضالح المجمىنت والفغص .  

ف  ماًلي  : ووؿخؿُو أن هدضص  هؼ االإفاهُم للمهلم ًىعصها  هؼ الهلماء وهج    ض مً الخهاعٍ

ان الآباء مىظ صزىى أبىاءهم للمضعؾت هم ًػهىن الفقت الهاملت في االإشخغلحن  ها نلى وحه الخطىص  -

ت .    االإهلم في بظى الجهض الهافي واالإخىاضل في اضلاح هفىاأهم االإغجنبت أزىاء التربُت الأؾغٍ

مت .                               فهى طلو الشخظ الظي ٌهلق الآباء والمجخمو أملا في  - فت ولغٍ جغبُت الأؾفاى وإنضاصهم لحُاة شغٍ

 (337)مسحع طابم ، ص

 أهميت المعلم ودوزه التربىي : -2

ان صوع االإهلم الأؾاس ي هى هقل االإهغفت لظا نلى االإهلم أن ًهىن نلى صعاًت جامت  الإىغىم جسططه  ن    

 ق أقص ى همى فنغه التربُت جخػمً مؿانضة الفغص نلى جدقُ

 ( 15، ص 2003)محمد عبد الباقي أحمد ، 

ـ فىا ولِـ خغفت . -  أن ٌهخبر الخضعَ

 أن ًهىن لضًه افتراع أن مل ؾالب قاصع نلى الخهلم وأن ًخسظ مً مُىلهم مضزلا لخهلُمهم . -
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م همى الخلامُظ في الىىاحي المخخلفت الهقلُت وتحخمانُت والىفؿُت فهى  - أن ًقىم بدىكُم وجغشُض وجقىٍ

به نلى لُفُت اؾخسضام االإهغفت وتؾخفاصة مجها في  ً شخطُت الخلمُظ وجضعٍ االإؿئىى نً جهىٍ

 ( 14، ص 2003)حظً شحاجه ، االإشنلاث التي ًقىم ببدثها . 

قت بِىه وبحن جلامُظه نلاقت الأبىة قاتمت نلى المحبت والىصح والؤعشاص وججىب الحغص أن جهىن الهلا -

 أهىام القهغ والدؿلـ .

أن ٌهمل االإضعؽ نلى أن ًخدضي قضعاث الخلامُظ وأن ًجهل الضعؽ ًخػمً ألىان مً اليشاؽ حشغل  -

 ألبر نضص مً الحىاؽ .

م وحشخُظ خاحاث مل جلامُظ وجقضمه . -  جقىٍ

 ىؽ الخلامُظ خب البؿىلت والشهامت والطغاخت في القىى والشجانت الأصبُت والؤزلاص .                     جفبُذ في هف -

 (181، ص 1995)ئبساهيم عصمذ مطاوع ،

 جقضًم وحشخُظ خاحاث مل جلمُظ وجقضمه . -

 خث الخلامُظ نلى الأزلاة الحمُضة واالإغغىبت وضضة قىلا ونملا والأماهت -

 (  31، ص 2002)عسكىب طاميت ، 

ان للمهلم صوع هام في جدضًض فهالُت الخهلُم وهجاخه وجىحُه زبراث الخلامُظ الىامُت وهى الظي  -

ٌؿخؿُو أن ًهىن عضُضا لبحرا مً الخبراث االإغجبؿت بالهمل وجؤحي أهمُت االإهلم مً زلاى مهامه 

ئلض طلو أبى خامض الغؼالي فُقىى :  وٍ

  "غا نكُما وزؿغا حؿُمامً اشخغل بالخهلُم فقض جقلض أم"

 (23)ئبساهيم عصمذ مطاوع ، ص 

فاالإهلم ًقىم  شغح الحقاتق واالإباصة واالإفاهُم التي ًغغب االإخهلمحن في الدؿا ها با غافت الى أنباء 

االإهلم لابض نلُه أن ًػبـ ؾلىك جلامُظه وفىة مل هظا فهى نػى في المجخمو الظي ًيخمي الُه فهى 

همل نلى جدقُ ق ؾمىخاجه .لما ًخجلى صوع االإهلم التربىي وأهمُخه في أهه ًجب أن ًهىن للمهلم بُجهم وَ

ت حظابت جفحر خب الخلامُظ وجقضًغهم اًاه لما جفغع نلحهم ؾانخه بلا الغاه لُخمنً مً  شخطُت قىٍ

ضون مً االإهاعف مً الهلىم نىضتظ ًمنً أن ًقاى أن  ضهم بما ًغٍ الىفىط الى قضعاث هفىؾهم وجؼوٍ

ق .  االإهلم  قض بلغ الهضف مً أخؿً ؾغٍ
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خُث لم حهض وقُفت االإهلم الُىم مقطىعة نلى الخهلُم أي جىضُل الهلم الى االإخهلم ، لما ًكً البهؼ 

، ولنً وقُفخه هفظث الضاتغة الى صاتغة التربُت ، فاالإهلم أولا وقبل مل ش يء وهى نىطغ أؾاس ي في أي 

غ المجخمو وجغبُت  مىقف حهلُمي يهخم بالخقضم الفنغي والأزلاقي وهى عاتض احخمايي ٌؿاهم في جؿىٍ

 (27، ص 1986)حبرائيل بشازة ،  اليشء .

غي الضلخىع مُساتُل ابغاهُم أؾهض أن االإهلم قبل مل ش يء شخظ مئهل ببمهاهُاجه وقضعاجه الإهمت  وٍ

داوى جدقُق الخهامل بُجهم وطلو  مً أحل الخهلُم وهى ماتً اوؿاوي ًداوى ابغاػ ؾاقاث مل حُل وٍ

 حهل المجخمو ػاهغ ومخؿىع .

 صفاث المعلم : -3

 م واججاهاث وؾماث شخطُت االإهلمحنان الشخطُاث جسخلف مً شخظ لآزغ هدُجت جباًً قُ      

 خُث أن شخطُت هظا الأزحر أنؿذ للخهلُم مغؼي فالخهلُم الىاجح ًغحو لشخطِخه .  

ت في االإضعؾت خُث جئزغ شخطُت االإهلم جؤزحرا اًجابُا وؾلبُا         فهى الظي ًىحه مل الهملُاث التربىٍ

ًغي البهؼ أن قُمت االإهلم جنمً في قضعجه نلى القُاصة وجىحُه الخلامُظ بخؤزحر شخطِخه وزلقه 

 و هه االإئزغ االإباشغ نلى شخطُت جلامُظه ؾىاء مً هاخُت ؾلىلُت وهمـ جفنحره أو اججاهاجه .

 صفاث الجظميت : -أ

 ن وحىب جىفغ في االإهلم الطفاث الجؿمُت الخالُت : الأهاقت ، الىكافت ًغي الباخفى     

غالبا ما ًهىن االإكهغ الخاعجي للمهلم ناملا مً نىامل اقباى الخلمُظ نلى الضعاؾت  المظهس الخازجي : -

أو اعجابه  نجها ، طلو  هه أوى ش يء ًلمؿه الخلمُظ في مهلمه ، وقض ًؤزظ الؿفل أخهاما مؿبقت نىه 

هىن أخُاها ناتقا في الخهامل تحخمايي بحن الخلمُظ ومهلمه وهظا قب ل أن جخم نملُت الخهامل بُجهما وٍ

 بالػغوعة ًئصي الى جدطُل س يء .

 (56)محمد محي الدًً مشسفي ، ص                              

ػا أو غهُف  الخمخع بصحت حيدة : - هى شغؽ أؾاس ي ًجب أن ًخىفغ في االإضعؽ ، فمً مان مغٍ

ا في قؿمه .   الصحت ، قلُل االإقاومت لا ٌؿخؿُو أن بجهل حى الخهلُم خُىٍ

زاضت الؿمو والبطغ وجهىن هظه الأزحر قاصعة نلى أصاء وقاتفها بضقت لهي  أن ًىىن طليم الحىاض : -

اؾت الىؿق لىغىح الطىث لُخمنً الخلامُظ مً تؾخمام ٌؿخؿُو القُام  همله زحر قُام ، مفل خ

 وفهم النلام .
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 الصفاث العلليت والمعسفيت : -ب

فمً شغوؽ االإضعؽ أن ًهىن ملما جمام الؤالإام باالإىاص الضعاؾُت الإلمام بالمادة الدزاطيت الصحيحت :  -

سخاع  مً هى ألثر قُمت وألثر هفها التي ًضعؾها ونلى نلم باالإىاص الأزغي التي لها نلاقت بمىاصه وٍ

الإضاعك الخلامُظ ، فاالإهلم الحاضل نلى قضع لا بؤؽ به مً الفقافت ًهىن وازقا مً هفؿه فُهامل مل 

 جلمُظ خؿب قضعاجه الهقلُت .

دان ،   ( 99، ص  1981)مصطفى شٍ

ذ نىه مدالميل ئلى الإطلاع :  - ضوصًت االإهاعف ًجب أن ًهىن لضًه ؾهت الؤؾلام هظا لِؿمى الى مغجبت جؼٍ

ىفغ مىه جلامُظه لقلت اؾلانه .  طل الى الأفق فلا ًجض عجؼا في الؤحابت نلى أؾئلت جلامُظه وٍ وٍ

 (24، ص 1982)ئبساهيم عصمذ مطاوع ، 

أن الخهلُم الىاجح ًغجبـ بخفىة االإهلم في  1959جضى صعاؾت عاًً احظاع الاهخماماث والمعازف :  -

وجىىنها خُث جىاوى الخطاتظ االإهغفُت والغحر مهغفُت لمجمىنت جسططه بل أًػا الإضي اهخماماجه 

ت وواؾهت في االإؿاتل تحخمانُت والفىُت  لبحرة مً االإهلمحن الألثر فهالُت ًملهىن اهخماماث قىٍ

 والأصبُت با غافت الى امخلالهم مؿخىي أنلى مً الظماء اللفكي أو المجغص . 

الى وحىص اعجباؽ اًجابي بحن مؿخىي  1964دىر ؾُمىن وأشلغ أشاعث بالإعداد الأوادًمي والمهني :  -

الخدطُل الأماصًمي وفهالُتهم الخهلُمُت فاالإهلم االإخفىة في مُضان جسططه واالإئهل مهىُا نلى 

الىدى الجُض ٌهض ألثر فهالُت  مً مهلم أقل جفىقا وإنضاصا . وإطا قِؿذ هظه الفهالُت بمؿخىي 

مىما أن فهالُت االإهلم جغبـ اًجابُا  هضة نىامل مهغفُت مالقضعة جدطُل ؾلابه ًمنً تؾخيخاج ن

الهقلُت الهامت ، القضعة نلى خل االإشنلاث ومؿخىي الخدطُل الأماصًمي واالإهاعاث الخاضت ببنضاص 

االإاصة الضعاؾُت وجىفُظها واالإهلىماث طاث الهلاقت بالىمى والخهلُم لما ًمنً اؾخسضام هظه الهىامل 

 (234، ص 1985)عبد المجيد اليشىاحي ،                                    م الفهاى .لمىبئاث للخهل

ت لما ًدخاج الى زقافت نامت وواؾهت الرواء :  - ـ ًدخاج الى الؤؾلام نلى  هؼ الهلىم الىكغٍ الخضعَ

وجدلُل وهظا ًخؿلب صعحت نالُت مً الظماء ، زم أن االإضعؽ في خاحت الى جدلُل ؾلىك جلامُظه ، 

النفحر مً االإىاقف التي جىؿىي نلى االإشنلاث بطفت نامت ، ان نملُت التربُت جقخط ي مً ضاخبها 

 ؾغنت الفهم وخؿً الخطغف واللباقت واالإغوهت .

ت :  - ت حؿانض الراهسة اللىٍ فاالإهلم اطا ماهذ طالغجه غهُفت مان مهغغا للمهؼلت وإن الظالغة القىٍ

 نلى جظلغ نىاضغ االإىغىم .
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 نلى الخؤزحر في جلامُظه ، فُجظب القضعة نلى الخهبحر وؾلاقت اللؿان وحىصة الخهبحر ختى ًهىن قاصعا -

 اهدباههم الى الضعؽ وطلو باؾخهماى الىؾاتل التي حؿتهىيها .

 الصفاث الشخصيت :  -ج

 ان أهم الخطاتظ التي بُيذ الضعاؾاث نلاقتها بالخهلُم الىاجح وجؤزحرها نلُه هي :       

 تجؼان والضفء واالإىصة . -1

ت ٌؿدفحر جلامُظه الى الهمل                       -0 أن ًهىن فُاع اليشاؽ ومخدمؿا : فاالإهلم النؿىى لا ًجض مً الحُىٍ

 (239، ص  1966) عبد السحيم علاق ، 

 ضفاث اوؿاهُت : خىىن ، مغح ، ؾبُعي  -3

 ضفاث هكامُت : مىطفا ، غحر مخدحز ، زابذ  -4

 ضفاث مهىُت : مشجو ومهحن ، صًمقغاؾي ، مشغة ومخدمـ  -5

 (231، ص 1982) ئبساهيم عصمذ مطاوع ،                                    

 ضفاث هفؿُت والخلقُت : االإهلم ٌهامل في مهىخه الطغاع مً البشغ وهى ًهىنهم -7

خؤزغون به ، والأزلاة       قت غحر مباشغة أخؿً  وهى االإفل الظي ًقخضي به الطغاع وٍ التي حغغؽ بؿغٍ

قت الخلقحن والىنل والؤعشاص ، فاالإهلم اطا في خاحت الى الطفاث الخلقُت الؿُبت  مً التي حهلم بؿغٍ

 لؿببحن هما : 

  هه مئزغ فهاى في هفىؽ الأؾفاى ، ًخؤزغون به . أولا : -

ـ جدخاج الى ضفاث زاضت ختى ًطحر االإهلم هاجحا فُما زاهيا : -   ن مهىت الخضعَ

 ًجب أن ًخطف بما ًلي :           

ا : مخهامل الشخطُت لا ٌهاوي مً مخانب هفؿُت وإلا فبن مخانبه -1  أن ًهىن ؾىٍ

 جىهنـ نلى جلامُظه ، فقض ًقؿى نلحهم صون أن ًهىن هىاك مبرع لهظه القؿىة    

 ي الأمغ أن هظا االإهلم قض ًهىن خمل الى االإضعؾت قغوف البِئتومل ما ف    

ت     غ جىجغهم بطفت لاشهىعٍ  ومشامله الىفؿُت فلم ًجض هئلاء الطغاع وؾُلت لخفغَ

 لما لى مان ًيخقم .    

دترمهم وأن ًغجل -0  اخترام الأؾفاى : ًجب أن ًهىن ؾلىله ؾبُهُا مو الخلامُظ وٍ

 االإؿخىي الظي ببمهاهه الىضىى الحهم مً الىاخُت تحخمانُت وتهفهالُت     

 مدبت الأؾفاى والهؿف نلحهم :ان الؿفل ًمُل الى مً ٌهؿف نلُه ، فحهضأ الُه -3
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هىن قاصعا     قبل الُه وٍ ذ وٍ نلى مشاعلت الؿفل في  الؿفل وإشبام خاحاجه الى طلو الهؿف ختى ٌؿترً

بدُث ًفقض اخترامهم ومدافكتهم نلى  ب أن ًهىن نؿىفا لضعحت الػهفوحضاهه ولنً لا ًج

 (23، ص 1982) ئبساهيم عصمذ مطاوع ، .الىكام 

 

 الطبر والأهاة والخدمل : قض ًمل الأؾخاط مً لثرة أؾئلت الخلامُظ أو ًخػاًق مً -4

 لثرة مشاملهم أو ًُؤؽ اطا لم ًفهم الأؾفاى شغخه ، بل نلُه أن ًطبر فاالإهلم    

ت .      فػُلت ًجب أن ًخدلى  ها مل مً ًقىم  هملُت جغبىٍ

غايي مىانُضه . -5 غايي خاحاأهم الفغصًت وٍ  أن لا ٌةخغ مً أزؿاء جلامُظه وٍ

 (58)محمد محي الدًً ، ص                أن ًهىن غحر مخدحز في مهاملخه للخلامُظ.-6

االإضعؽ فاالإضعؽ  غبـ الىفـ ولكم الغُل :لفحرا ما ًدضر في الفطل مً الخلامُظ مالا ًدبه -7

 الطالح ًجب أن ًهىن خلُما ، واؾو الطضع قاصعا نلى لبذ أمام هفؿه في خالت الغػب .

أن ًهىن غحر مخهلف في حجغة الضعاؾت أو في مُاصًً اليشاؽ الأزغي ختى لا جنشف أزلاقه  -8

هغف جهلفخه :   مضعؾهم مهما أزفاهم .  فالخلامُظ قاصعون نلى مهغفت خقُقالحقُقُت وَ

 الهضالت في جصحُذ الأوعاة وتزخباعاث . -9

فحر عغبخه ازاعة الغغبت والضافهُت نىض الخلامُظ : ًمنً للمهلم أن -10 في الضعاؾت   ًضفو الخلمُظ وٍ

واالإخا هت ، لما ًمنىه أن ًقخل هظه الغغبت والضافهُت ، خُث ًترك لضي الخلمُظ هىم مً النغاهُت 

 والىفىع مً ماصة مهُىت  ؿبب أؾلىب االإهلم ومهاملخه .

سلظ -11 ج الؤًمان بالغؾالت والخدمـ للمهىت ، أن ًدترم مباصئها وأن ًدب نمله وٍ  ُض فُه .وٍ

 صفاث الاحخماعيت :-د

مً االإكاهغ الغاثهت أن جغي االإضعؽ حمو جلامُظه هدىه لِؿخمو الحهم في حى مليء بالمحبت والهؿف 

همل حاهضا في ؾبُل خلها . ؿمو لشهىاهم وَ  وحمُل أًػا أن جغاه ًطلح بحن االإخساضمحن ، وَ

 القضعة نلى الخنُف مو الكغوف الجضًضة . -

ان حض االإهلم وعػاهخه لا جمىهه مً أن ًهىن ؾُب الىفـ ، خلى الحضًث ، زفُف الغوح عوح الفهاهت :  -

مؼح مههم خحن ٌؿخضيي الأمغ طلو ، نلى أهه لا ًيبغي أن لا ًجهل االإضعؽ االإؼاح  ، ًفاله جلامُظه وٍ

 والىنذ صأبا له وناصة .
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خمهىا الحضًث، مجخمو مهقض فمً فهم الحُاة تحخمانُت ومؿالبها : ٌهض االإضعؽ الفغص للحُاة في مج -

مُل الى تزخلاؽ بؤفغاصه ، والهىاًت  هم نلى فهم الأخضار  واحبه أن ًلم بمؿالب المجخمو ومشامله وٍ

ت ، ختى ٌؿخؿُو أن ًغشضهم الى الؿلىك تحخمايي الصحُذ .  الجاعٍ

أن ًئزغ في جلامُظه  أن ًهىن له قُم عوخُت وأزلاقُت ومباصة فلؿفُت واحخمانُت ؾامُت ختى ٌؿخؿُو -

                                                                             عوح الخطحُت والفضاء والبظى والهؿاء مً الأمىع تحخمانُت الأؾاؾُت التي ًجب أن ًخطف  ها االإهلم .

 (59، ص 1981)محمد محي الدًً ،

 المشىلاث التي ًىاحهها المعلم : -4

 ًىاحه االإهلم نضة مشنلاث جئزغ نلى أصاته االإ ي وهي :      

 مشىلاث داصت بالخلمير : -أ

جباًً الخلامُظ ناصة في الهضًض مً الخطاتظ الجؿضًت وتهفهالُت والهقلُت  وتحخمانُت الأمغ     

الظي ًفط ي نلى مىاحهت مشهلت فهم الخلامُظ وطلو مً زلاى الخهغف نلى قضعاأهم االإخىىنت 

ومؿخىي همىهم وهقاؽ غهفهم وقىأهم لخدضًض مضي اؾخهضاصاأهم وقضعاأهم نلى اهجاػ الأهضاف 

 الخهلُمُت االإهغوفت .  

 المشىلاث المخعللت بالخعليم : -ب

قت بازخلاف االإىاص الضعاؾُت ،        ـ وجسخلف هظه الؿغٍ قت مً ؾغة الخضعَ ناصة ما ًلجؤ لاؾخسضام ؾغٍ

للخلامُظ والشغوؽ الخهلُمُت فلا بض للمهلم أن ًىاحه مشهلت اجساط القغاع فُما ًخهلق ازخُاع 

 الؿغة والىؾاتل الألثر هجاخا . 

 (29، ص 1987)عبد الحميد اليشىاحي ، 

 اصت بالأهداف : المشىلاث الخ -ج

ض اهجاػه مً       ً فنغة واضحت نما ًغٍ زلاى  الخهلم أي  نلى االإهلم أن ًبضأ وشاؾه الخهلُمي بخهىٍ

هظه الهملُت لظا ًىاحه مشهلت  ًجب أن ًقىم نلى الأهضاف التي ًخىقو مً الخلامُظ اهجاػه هدُجت

ض الخلامُظ  ها .  ازخُاع الأهضاف وضُاغتها وؾغة جؼوٍ

 المشىلاث المخعللت بالخعلم :  -د

الدؿاب  ًدخاج االإهلم مً أحل أصاء مهمخه الخهلُمُت الى مهغفت مخىىنت التي جدنم نملُت      

فحهم والإا ماهذ أهىام  االإهلىماث لضي الخلامُظ وحشهل هظه االإهغفت جؿىعا مهُىا لضًه مً النُفُت

مها مباصة حهلُمُت مسخلفت ًىاحه االإهلم الؿلىك الظي ًماعؾها الخلامُظ نضًضة ومخىىنت وجدن

 ؾبُهت االإىاقف الخهلُمُت . مشهلت ازخُاع مباصة الخهلم التي جخفق مو
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وأن االإهلم ًدخاج  صاء مهىت الخهلُمُت نلى مهغفت االإباصة التي جدنم نملُت الدؿاب االإهلىماث       

لتي جخفق مو ؾبُهت االإىاقف الخهلُمُت لضي الخلامُظ لظا ًىاحه االإهلم مشهلت ازخُاع مباصة الخهالي ا

 االإخىىنت .

قت أو ألثر مً ؾغة الخضعَـ وجسخلف هظه الؿغة بازخلاف        لما ًلجؤ االإهلم ناصة لاؾخسضام ؾغٍ

االإىاص الضعاؾُت ولابض للمهلم أن ًىاحه مشهلت اجساط القغاع فُما ًخهلق ازخُاع الؿغة والىؾاتل 

 الألثر هجاخا .

م :  -ذ  المشىلاث المخعللت بالخلىٍ

جابه       ان الهملُت هظه جمنً االإهلم مً الخهغف نلى الخقضًم في مجاى جدقُق الأهضاف الخهلُمُت وٍ

غ الؤحغاءاث التي حؿانض نلى مهغفت هظا  االإهلم في هظه االإغخلت مً مهمخه مشهلت ازخُاعه أو جؿىٍ

 غي نلى هدى حُض أم لا . الخقضًم والىقىف نلى ما اطا مان الخهلُم ًج

 (17)مسحع طابم ، ص
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 دلاصت الفصل :  

ٌهخبر االإهلم نىطغ أؾاس ي في الهملُت الخهلُمُت لظا جلهب زطاتظ االإهغفُت والشخطُت صوعا           

هاما في فهالُت هظه الهملُت وهظه الخطاتظ هي التي جئزغ نلى الخدطُل الضعاس ي للخلامُظ  شهل أو 

خه  زغ ومً هىا وؿخسلظ أن االإهلم الجُض والفهاى الظي ًخطف  هظه االإحزة لابض أن ًهىن شخطِ

ىمحها خُث أن زطاتظ االإهلم حهؿي االإغؼي للخهلُم الىاجح الى حاهب همىه في مهىخه  ماعؽ مهىخه وٍ وٍ

ـ واجطالاجه مو مسخلف الجهاث االإخهلقت بالحُاة الخهلُمُت  وطلو ببغافت أؾالُب خضًفت في الخضعَ

ا  ومهىُا وزقافُا فخطبذ ولهي ًطل االإهلم الى هظه االإغخلت ًجب أن ًهىن مدػغا ومهضا أماصًمُا وجغبىٍ

له جقىِخه الخاضت في لُفُت الخهامل مو جلامُظه في اليشاؾاث صازل الطف وزاعحه في اؾخسضام 

أخضر الؿغة  ًطاى االإهلىماث لهم وحظ هم هدى الضعاؾت مما ًػفي نلى الحُاة الخهلُمُت ضبغت 

 خب الهمل والهلم . 
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 جمهيد :

ان الضعاؾت االإُضاهُت أهضف الى الؤحابت نً الدؿاإلاث االإؿغوخت وازخباع فغغُاث البدث ، اهؿلاقا      

مً الفغغُت الهامت ولازخباع صحت هظه الفغغُت ًخؿلب مىا القُام بخدضًض االإى   االإخبو في الضعاؾت 

 .  وحجم الهُىت ومهان وػمان البدث والأصواث االإؿخسضمت في حمو البُاهاث وجدلُلها
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 مىهج الدزاطت :  -1

هكغا لؿبُهت مىغىنىا ومً أحل الؤالإام بجىاهب الكاهغة االإضعوؾت وجدضًض الهلاقت بحن االإخغحراث  

 انخمضها نلى االإى   الىضفي مىهه ًىاؾب مىغىم بدفىا .

هغف االإى   الىضفي بؤهه : حمو البُاهاث بىىنحها النُفي والنمي خىى الكاهغة مدل الضعاؾت مً  وَ

أحل جدلُلها وجفؿحرها لاؾخسلاص الىخاتج الإهغفت ؾبُهتها وزطاتطها ، وجدضًض الهلاقاث بحن 

 نىاضغها وبُجها وبحن الكىاهغ الأزغي والىضىى الى حهمُماث .

 (81، ص 2007)محمد داودي ، محمد بىفاجح ،

 حدود الدزاطت : -2

 الحدود المياهيت : -

ذ الضعاؾت تؾخؿلانُت والأؾاؾُت في ابخضاتُت  فغخاث بالقاؾم ، ضغحر الؿاهغ ، عوان بً خغػ    أحغٍ

الله جقخطغ هظه الضعاؾت نلى نُىت مً مهلمي الخهلُم تبخضاثي لبلضًت الأغىاؽ للؿىت الضعاؾُت 

ٍقت نشىاتُت وبما أن هظه الضعاؾت جمذ في خضوص هظه الهُىت والتي جم ازخُاعها بؿغ  2024/2025

لظلو فقض جخؤزغ هخاتج هظه الضعاؾت بخغحر الكغوف البُئُت ، الهاتلُت ، االإهىُت والحالت الىفؿُت ونلُه 

 فبهىا لا هضيي أن هظه الىخاتج ًمنً حهمحرها .

 الحدود الصمىيت : -

ه في هظه بدُث أه 10/03/2025ختى  10/02/2025لقض قمىا بالضعاؾت االإُضاهُت في الفترة االإمخضة مً   

غ مدخىاها وجدلُل الىخاتج االإخدطل نلحها  و تزخباعاث ومً زم اؾترحانها زم جفغَ االإضة قمىا بخىػَ

 باؾخسضام الؿغة الؤخطاتُت .

قمىا باؾخهماى تؾخبُان مؤصاة لجمو البُاهاث وطلو لؿبُهت بدفىا وؾهىلت اؾخهماله فهى أصاة مً 

 .أصواث البدث الهلمي للحطىى نلى الحقاتق 

 مجخمع الدزاطت وعييخه : -3

 مجخمع الدزاطت : -

خُث ًخهىن مجخمو الضعاؾت مً أؾاجظة االإغخلت تبخضاتُت ببهؼ ابخضاتُاث بمضًىت الأغىاؽ الخا هت  

ت ولاًت الأغىاؽ خُث جم ازخُاع  قت نشىاتُت . (3)الإضًغٍ  ابخضاتُاث مً مضًىت الأغىاؽ بؿغٍ

 



 ئحساءاث الدزاطت الميداهيت                                                                                                                             الفصل الخامع

   53 
 

و أفغاص (: 01حدوٌ زكم )  مجخمو الضعاؾتًىضح جىػَ

 اليظبت المئىٍت عدد المعلمين الإبخدائياث السكم

 03.53 20 طمىع  فغخاث بالقاؾم 1

 26 اهار

 47.26 25 طمىع  ضغحر الؿاهغ 2

 11 اهار

 09.41 23 طمىع  عوان بً خغػالله 3

 27 اهار

 100      34              المجمىع

 عيىت الدزاطت :  -

جم ازخُاع نُىت الضعاؾت مً أؾاجظة االإضاعؽ تبخضاتُت نشىاتُا نلى مؿخىي مضًىت الأغىاؽ     

 مهلم ومهلمت . 34جػمىذ 

حهخبر الضعاؾت تؾخؿلانُت الخؿىة الأولى والهامت للخؤلض   مً وحىص الدزاطت الاطخطلاعيت : -4

أنها وؾُلت أولُت لػبـ الأصواث االإشنلاث في الىاقو والؤالإام مً مل تججاهاث با غافت الى 

 االإؿخهملت في بدث والضعاؾت لهل .

   لما حهخبر أهم مغخلت البدث الهلمي ، فبىاءا نلى الخجغبت تؾخؿلانُت ونلى غىء ما ًطاصف 

البدث مً ضهىباث وما ًكهغ مً الىىاحي التي حؿخىحب الخغُحر ، فبهه ًقىم باالإغاحهت الجهاتُت 

ن مؿمئىا لؿلامت الخىفُظ ، فهظه هي الفغغُت الىخُضة للخهضًل ولا لخؿىاث البدث ختى ًهى 

 (75، ص 1979)محمد دليفت بسواث ،  ًدؿنى له طلو  هض الخؿبُق .

 أدواث الدزاطت : -5

ان مل باخث في صعاؾخه ٌؿعى لخؿبُق أصواث ومقاًِـ حؿانضه في الحطىى نلى بُاهاث ومهلىماث  

 "اؾخبُان الػغـ االإ ي"خسضمت في هظه الضعاؾت جمفلذ في: نً مىغىم الضعاؾت ، والأصاة االإؿ

 "اؾخبُان الغغا الىقُفي "

 بىض 17اؾخبُان الػغـ االإ ي ًدخىي نلى  المحىز الأوٌ : -

 بىض  02اؾخبُان الغغا الىقُفي ًدخىي نلى  المحىز الثاوي : -
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 خُث ًخم الؤحابت مً زلاى البضاتل الخالُت :

 بضاتل مدىع االإؿخسضمت في تؾخبُانًبحن (:  02حدوٌ زكم )

 غحر مىافق  شضة غحر مىافق مداًض مىافق مىافق  شضة

     

ت لأداة اللياض:  -5  الخصائص الظيىىمترً

 30جم الخؤلض مً ضضة و زباث االإقُاؽ  هض جؿبُقه نلى نُىت جقىِىهضصها .ملياض السطا الىظيفي:1

قت نشىاتُت مً  هؼ ابخضاتُاث  أؾخاطا و أؾخاطة ًضعؾىن باالإغخلت تبخضاتُت جم ازخُاعهم بؿغٍ

 مضًىت الأغىاؽ.

ة أؾاجظة في تزخطاص قطض 23 هض ججهحز االإقُاؽ، نغغذ وةخخه الأولُت نلى غ صدق المحىمين:

أن االإقُاؽ ملاتم  %ة، و هي مغجفهت مما ٌهني 92جدنُمه، و ماهذ وؿبت تجفاة نلُه غألثر مً 

  هضاف الضعاؾت.

قت الطضة  الصدق الخمييزي )صدق الملازهت الطسفيت(:  جم خؿاب ضضة تؾخبُان وفق ؾغٍ

 الخمُحزي:

ًمفل قُمت غثة لضلالت الفغوة بحن الؿغفحن الأنلى و الأصوى لاؾخبُان مهاعة اصاعة  (03الجدوٌ زكم )

 الىقذ:

ت 3.85المجضولت غ"ث"ة، ألبر مً 5.05المحؿىبت حؿاوي غ "ث"بما أن قُمت  ة نىض مؿخىي صعحت الحغٍ

ة، فبهه جىحض فغوة بحن الؿغفحن الأنلى والأصوى، أي بحن أفغاص 2.221ة، و بمؿخىي صلالت اخطاتُت غ14غ

الهُىت الظًً جدطلىا نلى صعحاث مغجفهت نلى مقُاؽ الغغا الىقُفي ، و أفغاص الهُىت الظًً جدطلىا 

 . صادقما أن االإقُاؽ ًمحز بحن المجمىنخحن فهى نلى صعحاث مىسفػت نلى االإقُاؽ، و ب

قت  زباث الادخباز:  )معامل الفا(،جم خؿاب الفباث وفق ؾغٍ

 

 "ث" ع م اليظبت ن الأطساف

 المحظىبت

 "ث"

 المجدولت

 دزحت

ت  الحسٍ

 الدلالت

 الإحصائيت

  50.74 74 %07 8 الطسف الأعلى

5.05 

 

3.85 

 

 

14 

 

 

 19.71 60.10 %07 8 الطسف الأدوى 2.221
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 ًىضح زباث مقُاؽ مهاعة اصاعة الىقذ:( 04الجدوٌ زكم )

 الثباث ن الملياض

 2.71 32 الغغا الىقُفي

قت مهامل ألفا بلغ غ  ٌهني أن تؾخبُان ًدؿم بالفباث .ة، 2.71بما أن مؿخىي الفباث المحؿىب وفق ؾغٍ

جم الخؤلض مً ضضة و زباث االإقُاؽ  هض جؿبُقه نلى نُىت جقىحن  .ملياض الظغىط المهىيت :2

قت نشىاتُت مً  هؼ  30نضصها أؾخاطا و أؾخاطة ًضعؾىن باالإغخلت تبخضاتُت جم ازخُاعهم بؿغٍ

 ابخضاتُاث مضًىت الأغىاؽ .

ة أؾاجظة في تزخطاص قطض 23اؽ، نغغذ وةخخه الأولُت نلى غ هض ججهحز االإقُ صدق المحىمين:

%ة، و هي مغجفهت مما ٌهني أن االإقُاؽ ملاتم  92جدنُمه، و ماهذ وؿبت تجفاة نلُه غألثر مً 

  هضاف الضعاؾت.

قت الطضة  الصدق الخمييزي )صدق الملازهت الطسفيت(: جم خؿاب ضضة تؾخبُان وفق ؾغٍ

 الخمُحزي:

ًمفل قُمت غثة لضلالت الفغوة بحن الؿغفحن الأنلى و الأصوى لاؾخبُان مهاعة اصاعة ( 05الجدوٌ زكم )

 الىقذ:

ت 4.55المجضولت غ"ث"ة، ألبر مً 6.10المحؿىبت حؿاوي غ "ث"بما أن قُمت  ة نىض مؿخىي صعحت الحغٍ

ة، فبهه جىحض فغوة بحن الؿغفحن الأنلى والأصوى، أي بحن أفغاص 2.221ة، و بمؿخىي صلالت اخطاتُت غ14غ

، و أفغاص الهُىت الظًً   االإهىُت الػغىؽالهُىت الظًً جدطلىا نلى صعحاث مغجفهت نلى مقُاؽ 

 .صادقجدطلىا نلى صعحاث مىسفػت نلى االإقُاؽ، و بما أن االإقُاؽ ًمحز بحن المجمىنخحن فهى 

قت غمهامل الفاة،  زباث تزخباع: جم خؿاب الفباث وفق ؾغٍ

 

 

 "ث" ع م ليظبتا ن الأطساف

 المحظىبت

 "ث"

 المجدولت

 دزحت

ت  الحسٍ

 الدلالت

 الإحصائيت

  35.20 72.05 %07 8 الطسف الأعلى

6.10 

 

 

4.55 

 

14 

 

 

 15.21 43.10 %07 8 الطسف الأدوى 2.221
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 ًىضح زباث مقُاؽ مهاعة اصاعة الىقذ:( 06الجدوٌ زكم )

 الملياض ن الملياض

 2.75 32 الػغـ االإ ي 

قت   ة، ٌهني أن تؾخبُان ًدؿم بالفباث.2.75بلغ غ معامل ألفابما أن مؿخىي الفباث المحؿىب وفق ؾغٍ

 .دطىاث جطبيم أداة الدزاطت:4.2

اعة  الخطىة الأولى : - مان  10/02/2025ابخضاتُاث بمضًىت الأغىاؽ ابخضاءا مً  3الى جمذ الؼٍ

اعة وجقضًم مىغىم مههم تؾخقباى حُض مً ؾغف االإضعاء وقمىا ببحغاء مداصزت  خىى ؾبب الؼٍ

 الضعاؾت وجمذ االإىافقت نلُه .

و تؾخبُان  الخطىة الثاهيت : - جم اللقاء مو االإهلمحن وجم احغاء المحاصزت خىى مىغىم الضعاؾت وجىػَ

 نلحهم .

ق اؾخسضام بغهامج  الخطىة الثالثت :- غ وجدلُل البُاهاث الىاعصة في تؾخماعة نً ؾغٍ لما قمىا بخفغَ

Excel . وؾغة الؤخطاتُت وجىضل الى الىخاتج 

 الأطاليب الإحصائيت :  -6

 ل اعجباؽ بحرؾىن ممها -1

 ازخباع غثة  -0

 مهامل ألفا لغوهبار -3
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 دلاصت الفصل

جؿغقىا مً زلاى هظا الفطل الى أهم الؤحغاءاث االإى جُت التي جمذ مً زلالها هظه الضعاؾت ،خُث جم   

جدضًض مى   الضعاؾت و االإخمفل في االإى   الىضفي ، والظي ٌهخبر أخؿً مى   ًخلاءم مو ؾبُهت 

احغاء البدث  الضعاؾت وطلو مً احل الخهغف ووضف الهلاقت بحن االإخغحراث ,لما جم الخهغف نلى مهان

 و الأصواث التي اؾخسضمذ في الضعاؾت.



 

  

 

 الفصل الظادض 

 هخاتج الضعاؾت ومىاقشت و جفؿحر 

 أولا : هخاتج الضعاؾت 

 هخاتج الفغغُت الهامت  -1

 هخاتج الفغغُت الجؼتُت الأولى - 0

 هخاتج الفغغُت الجؼتُت الفاهُت -3

 ا: مىاقشت و جفؿحر هخاتج الضعاؾتزاهُ

 ت و جفؿحر هخاتج الفغغُت الهامت مىاقش -1

 ج الفغغُت الجؼتُت الأولىمىاقشت و جفؿحر هخات -0

 مىاقشت و جفؿحر هخاتج الفغغُت الجؼتُت الفاهُت -3
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 أولا : هخائج الدزاطت :

 هخائج الفسطيت العامت : -1

هدددظ الفغغدددُت الهامدددت : جىحدددض نلاقدددت اعجباؾُدددت بدددحن الػدددغىؽ االإهىُدددت و الغغدددا الدددىقُفي لدددضي نُىدددت مدددً 

 الأغىاؽ . أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي ببهؼ االإضاعؽ بمضًىت

جدددددم جؿبُدددددق مهامدددددل اعجبددددداؽ بحرؾدددددىن لحؿددددداب ؾبُهدددددت الهلاقدددددت بدددددحن الػدددددغىؽ االإهىُدددددت والغغدددددا الدددددىقُفي 

 والجضوى الخالي ًىضح الىخاتج االإخىضل الحها :

 الػغـ االإ ي والغغا الىقُفي.ًىضح ؾبُهت الهلاقت بحن ( 07الجدوٌ زكم )

 "r" العدد المخغيراث

 المحظىبت

"r" 

 المجدولت

تدزحت الح  سٍ

df 

 مظخىي الدلالت

 الاحصائيت

 صاى اخطاتُا نىض 30 2.36 -2.60 34 الظغىط المهىيت

 السطا الىظيفي 2.221

و التي أقهغث هخاتجها بىاء نلى الجضوى  Pearson"بيرطىن "جم خؿاب الهلاقت وفق مهامل تعجباؽ 

ت ؾالبت غ ننؿُتة بحن الػغىؽ االإهىُت و الغغا الىقُفي ، خُث بلغذ قُمت  وحىص نلاقت اعجباؾُه قىٍ

ة نىض مؿخىي الضلالت 2.36ة و هى ألبر مً تعجباؽ المجضوى الظي مان غ-2.60تعجباؽ المحؿىب غ

ت غ2.221غ أهه ملما قلذ صعحت الػغىؽ االإهىُت اعجفو مهها مؿخىي  ة. و هظا ٌهني30ة و صعحت الحغٍ

 الغغا الىقُفي ..........

 هخائج الفسطيت الجصئيت الأولى : - 2

 هظ الفغغُت الجؼتُت الأولى : -

 -جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي غغىؽ االإهىُت جغحو الى مخغحر الجيـ غأؾاجظة 

 ؽ .أؾخاطاثة بمغخلت تبخضاتُت با غىا

 طلو.ت خؿب الجيـ والجضوى الخالي ًىضح جم خؿاب الفغوة في مؿخىي الػغىؽ االإهىُ -

 

 

 

 



 وجفظيرها هخائج الدزاطت ومىاكشتها                                                                                                               الفصل الظادض

   61 
 

 ًىضح الفغوة بحن الظمىع و الؤهار في الػغىؽ االإهىُت:( 08الجدوٌ زكم   )  

المخىطط  الخذصص

 الحظابي 

"ث"  الخباًً

 المحظىبت

"ث" 

 المجدولت

دزحت 

ت  الحسٍ

مظخىي الدلالت 

 الاحصائيت

صاى اخطاتُا غحر  30 2.97 2.50 69.25 57.6 12 ذهىز 

 2.25نىض 
 60.74 56.7 04 ئهار 

بِىما بلغ نىض الؤهار  6557ًخطح لىا أن مخىؾـ الحؿابي بلغ نىض الظمىع  (08)مً زلاى الجضوى عقم

وقُمت ث المحؿىبت  62574بِىما نىض الؤهار  69505وفي الخباًً ًخطح لىا أهه بلغ نىض الظمىع  7556

ومىه وؿخيخج أهه لا جىحض  0505الؤخطاتُتنىض مؿخىي الضلالت  0597أقل مً قُمت ث المجضولت  2,50

ومىه  لضي أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي حهؼي الإخغغ الجيـفغوة طاث صلالت اخطاتُت في الػغىؽ االإهىُت 

 . الفغغُت لم جدققًنمً القىى بؤن 

 الثاهيت : هخائج الفسطيت الجصئيت -3

 : الفاهُتهظ الفغغُت الجؼتُت  -

 –جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي الغغا الىقُفي جغحو الى مخغحر الجيـ غأؾاجظة 

 أؾخاطاثة بمغخلت تبخضاتُت با غىاؽ .

 جم خؿاب الفغوة في مؿخىي الغغا الىقُفي خؿب الجيـ والجضوى الخالي ًىضح طلو.

 ًىضح الفغوة بحن الجيؿحن في مهاعة الغغا الىقُفي: ( 09الجدوٌ زكم )

االإخىؾـ  الجيـ

 الحؿابي

"ث"  الخباًً

 المحؿىبت

صعحت  "ث" المجضولت

ت  الحغٍ

مؿخىي الضلالت 

 الؤخطاتُت

غحر صاى اخطاتُا  30 1.66 2.05 75.03 12  اهار

 2.25نىض 
 65.28 04  طمىع 

بِىما بلغ نىض الؤهار  24ًخطح لىا أن مخىؾـ الحؿابي بلغ نىض الظمىع  (09)مً زلاى الجضوى عقم

 2.05وقُمت ث المحؿىبت  75.23بِىما نىض الؤهار  65.08وفي الخباًً ًخطح لىا أهه بلغ نىض الظمىع  10

ومىه وؿخيخج أهه لا جىحض فغوة 0.05الؤخطاتُتنىض مؿخىي الضلالت  1.66أقل مً قُمت ث المجضولت 

ومىه ًنمً  لضي أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي حهؼي الإخغغ الجيـطاث صلالت اخطاتُت في الغغا الىقُفي 

 . الفغغُت لم جدققالقىى بؤن 
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 فُما ًلي هقىم بخفؿحر و مىاقشت ما جم الخىضل الُه مً هخاتج مً زلاى الؤحابت نلى حؿاإى الضعاؾت.

 جفظير هخائج الدزاطت:زاهيا: مىاكشت و 

 مىاكشت و جفظير هخائج الفسطيت العامت :  -1

منً جفؿحر هخاتج الفغغُت االإخدطل نلحها التي جىظ نلى وحىص نلاقت        ننؿُت بحن الػغـ االإ ي و الغغا وٍ

مهضى الػغـ الىقُفي لضي نُىت مً أؾاجظة الخهلُم تبخضاثي ببهؼ االإضاعؽ بمضًىت الأغىاؽ . نلى أهه ملما ػاص 

االإ ي لضي الأؾاجظة ملما اهسفؼ الغغا الىقُفي والهنـ صحُذ وبخهغع االإىعص البشغي واالإخمفل في الأؾاجظة 

ؼصاص هظا الخؤزحر خضة  الإىاقف ضهبت في خُاأهم الشخطُت ًئزغ بالؿلب نلى مؿخىي شهىعهم بالغغا الىقُفي ، وٍ

الحالت التي ًجض فحها الأؾخاط هفؿه وباؾخمغاع أمام مشامل نىضما ًهىن مهضى جنغاع هظه االإىاقف مغجفهت ، ففي 

يخقل هظا تؾدُاء الى مهان الهمل في  هفؿُت واقخطاصًت واحخمانُت ...الخ ًؼصاص شهىعه بالاؾدُاء اججاه الحُاة وٍ

 ضىعة اهسفاع في مؿخىي الغغا الىقُفي .

     ؿبب نىامل مفل: لفافت االإىاه  هلُم تبخضاثي وفي الؿُاة التربىي، قض ًيخج الػغـ االإ ي لضي أؾاجظة الخ   

 وأولُاء الأمىع .          غهف االإىاعص ، الهلاقاث االإهىُت االإخىجغة ، حجم الأقؿام ، وغغىؽ الؤصاعة

 العلاكت بين الظغط المهني والسطا الىظيفي:

غحو طلو الى جؤزحر حشحر الهضًض مً الضعاؾاث الى وحىص نلاقت ننؿُت بحن الػغـ االإ ي        والغغا الىقُفي ، وٍ

الػغىؽ االإؿخمغة نلى الصحت الىفؿُت للمهلم، مما ًىهنـ ؾلبا نلى الحماؽ والضافهُت وتعجباؽ بالىقُفت. 

ض مً هظا الػغـ، مما ًئصي الى الؤعهاة االإ ي واهسفاع الؤهخاحُت .  لما أن البِئت االإضعؾُت غحر الضانمت قض جؼٍ

وهي  هىىان جؤزحر غغىؽ الهمل نلى الغغا  Nguyen quocnghiاؾت حاءث مخقاعبت مو صعاؾت وهخاتج الضع      

الىقُفي والتي بُيذ أن الهىامل التي حشهل غغىؽ الهمل هي الهمل الؼاتض والػغـ الهالي جئزغ نلحهم ؾلبا ونلى 

والغغا الىقُفي مغجبؿحن أن الؤحهاص في مهان الهمل  بىٌ أي طبيىخىز  الغغا الىقُفي لما ألضث أًػا صعاؾت

ت بحن غغىؽ  م مىضاؽ والتي بُيذ أن هىاك نلاقت اعجباؽ مىحبت وقىٍ  شهل ؾلبي ، ولا جخفق مو صعاؾت مغٍ

 الهمل والغغا الىقُفي.

 مىاكشت و جفظير هخائج الفسطيت الجصئيت الأولى : -2

منً جفؿحر هخاتج الفغغُت      فغوة طاث صلالت اخطاتُت ص ى وحىظ نلى نضم جاالإخدطل نلحها التي وٍ

اثة بمغخلت تبخضاتُت با غىاؽ أؾخاط –في مؿخىي غغىؽ االإهىُت جغحو الى مخغحر الجيـ غأؾاجظة 

نلى أن الأؾاجظة لضيهم هفـ مؿخىي الػغىؽ وهظا ًضى نلى أن نامل الجيـ لِـ له جؤزحر نلى عفو 

وهظا ما ًضى نلى أن هىاك أو زفؼ في مؿخىي الػغـ ونلى هظا فبن نامل الجيـ هى اغافي ، 

نىامل أزغي جئزغ نلى مؿخىي الػغـ مفل الكغوف البُئُت ، ؾبُهت الهمل ، نلاقاث الهمل ، 

ؾاناث الهمل ، الأحغ ، وهظا ما ًئزغ نلحهم ؾلبا ، وقض ًغحو الى شخطُت االإهلم الظي ًخؤزغ  ها 

غ ؾلبا نلى اؾدُهاب الخلامُظ فُطبذ غحر قاصع نلى اًطاى االإهلىمت بالشهل اللاػم ، وهظا ما ًئز

 للضعوؽ وفهمها  شهل صحُذ . 
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جؤزحر مغلؼ الؿُؿغة نلى وهي  هىىان  بىٌ أي طبيىخىز  صعاؾتمو مخقاعبت وهخاتج الضعاؾت حاءث 

نضم وحىص فغة لبحر في الػغىؽ االإهىُت في مهان ًظلغ في هخاتجه  غغىؽ الهمل والغغا الىقُف

 .الهمل فُما ًخهلق بالجيـ

 مىاكشت و جفظير هخائج الفسطيت الجصئيت الثاهيت : -3

منً جفؿحر هخاتج الفغغُت االإخدطل نلحها التي جىظ نلى نضم وحىص      فغوة طاث صلالت اخطاتُت وٍ

ؽ أؾخاطاثة بمغخلت تبخضاتُت با غىا –في مؿخىي الغغا الىقُفي جغحو الى مخغحر الجيـ غأؾاجظة 

بؤن الكغوف الخىكُمُت في االإئؾؿت مدشا هت باليؿبت للأؾاجظة والأؾخاطاث نلى أن االإهام االإىملت 

و م . وجؿبُق نلحها هفـ الأهكمت  للأؾاجظةللأؾخاطاث هي هفؿها االإىحهت   الؼمني وؾاناث الهمل الخىػَ

ن الأؾاجظة لما ا هت بحوأًػا ؾبُهت الهمل والغاجب الشهغي لظلو فالغغا الىقُفي ًهىن بيؿب مدش

 .لهب صوع في شهىع الفغص بالغغا نً نمله اطا مان أحغه مىاؾب وناصلا أن الأحغ ً

د عبابى  صعاؾتوهخاتج الضعاؾت حاءث مخؿابقت مو    والتي  هىىاهالغغا الىقُفي لضي أؾاجظة اليزً

نلى نضم وحىص فغوة طاث صلالت اخطاتُت في الغغا الىقُفي حهؼي الإخغحر ىالتي بُيذ الخهلُم تبخضاتُ

نضم وحىص فغة لبحر في طلغ في هخاتجه بىٌ أي طبيىخىز ومً الىخاتج االإخقاعبت أًػا صعاؾت الجيـ 

 .الغغا الىقُفي في مهان الهمل فُما ًخهلق بالجيـ
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 الإطخيخاج العام : -

لقض جم الخؿغة في هظه الضعاؾت الى مىغىم ًسظ الغغا الىقُفي الإهلمي الؿىع تبخضاثي        

والػغىؽ االإهىُت التي جىاحههم ، ومً زلاى ما جم نغغه في الجاهب الىكغي وما جم الخؿغة الُه في 

مهلم  34الجاهب الخؿبُقي وجؿبُق مقُاؽ الػغـ االإ ي والغغا الىقُفي نلى نُىت جخهىن مً 

ابخضاتُاث بمضًىت الأغىاؽ وبهض حمو البُاهاث ومهالجتها اخطاتُا ونغغها  3لمت مىػنحن نلى ومه

وجفؿحرها ومىاقشتها غمً خضوص الضعاؾاث الؿابقت نالجىا مىغىم الهلاقت الؤعجباؾُت بحن الػغـ 

 . للمهلماالإ ي والغغا الىقُفي 

 خُث جم الخىضل الى الىخاتج الخالُت :

تة ؾالبت بحن الػغىؽ االإهىُت والغغا الىقُفي .  -  جىحض نلاقت اعجباؾُت غقىٍ

 لا جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي غغىؽ االإهىُت جغحو الإخغحر الجيـ بمغخلت الؤبخضاثي . -

لا جىحض فغوة طاث صلالت اخطاتُت في مؿخىي الغغا الىقُفي جغحو الإخغحر الجيـ بمغخلت الؤبخضاثي . -
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 داجمت :

الخهلُم الهمىص الفقغي  ي  بانخباعهلم ، الىقُفي لضي االإالػغـ االإ ي ونلاقخه بالغغا ان 

اث التي جغلؼ نلحها أي صولت التي مً شؤنها جسفُف الػغـ نلى االإهلم الظي ٌهخبر  مجخمو ومً الأولىٍ

نىطغ هام في مهاصلت التربُت والخهلُم وإًطاى االإهغفت للخلمُظ وهى الأقغب الُه ، ولى أنؿُذ االإهاهت 

للمهلم ؾىاء مً  تحخمانُتبالؿلب نلى الحُاة  اوهنؿذالحقُقُت للمهلم الإا هخج نجها مشامل 

 أو الفقافُت التي جئزغ في الغغا الىقُفي للمهلم في خض طاجه . تقخطاصًتأو  تحخمانُتالىاخُت 

بقى مىغىم الػغـ االإ ي ونلاقخه الغغا الىقُفي للمهلم مً االإىاغُو الهامت هؤمل أن جقام خىلها ب وٍ

اث أو الأبدار لغغع الخسفُف مً الػغـ االإ ي لضي االإهلم في الؿىع في االإؿخقبل ؾلؿلت مً الضعاؾ

 الؤبخضاثي .

 :ًمنىىا وغو تقتراخاث الخالُت  وفي غىء الىخاتج االإخدطل نلحها في صعاؾدىا

 اهخقاء وازخُاع االإهلم القاصع نلى أصاء االإهىت وجدمل ضهىباأها نلى أؾاؽ تزخباعاث واالإقاًِـ . -1

غ في االإىاه  الضعاؾُت ، هكغا لنفافت وغُق الىقذ المخطظ له ، با غافت الى مداولت اناصة الىك -0

 ملاءمخه مو ؾً الخلامُظ .

أن جخاح للمهلم فغضت ابضاء الغأي واالإشاعلت في اجساط القغاع التربىي لهػى فانل وشـ ، وأن  -3

ا الجاهب مً أهمُت في جدقُق ٌشهغ بظلو فُما ًدنم الهلاقت بِىه وبحن الؤصاعة االإضعؾُت هكغا لهظ

 الغغا االإ ي لضي االإهلم .

جدؿحن أحىع االإهلمحن ، وجىفحر فغص الترقُت في االإهىت ، قطض اناصة الىكغ الإهاهتهم تحخمانُت  -4

 االإخضهُت .

أن جضزل الؤصاعة الخهلُمُت  هؼ أهىام مً الأوشؿت الترفحهُت والفقافُت غمً الأوشؿت االإضعؾُت  -5

 الغوجحن الُىمي للأنماى الخهلُمُت لضي االإهلم . هضف لؿغ 

جدؿحن قغوف االإهىت مً أزار وججهحزاث وإغاءة وجنُُف وؾاتل مهُىت الإا لظلو مً أزغ واضح نلى  -6

 شهىع االإهلم ججاه مهىخه .

 جغقُت تجطاى الؤًجابي بحن االإهلمحن واالإضعاء واالإشغفحن . -7

 غغوعة جفهم خاحاث االإهلمحن . -8
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 كائمت المساحع : -

 هخب : -

ؼ واضف غ ة1 ـ ، ؽ1980ابغاهُم نطمذ مؿاوم ، واضف نؼٍ ،  1ة،التربُت الهملُت وأؾـ ؾغة الخضعَ

 .صاع الجهػت الهغبُت ، بحروث 

ة ، اصاعة القىي ، الأؾـ الؿلىلُت وأصواث البدث الخؿبُقي ، صاع الجهػت 1983أخمض ضقغ ناشىع غ ة0

 الهغبُت للؿبانت واليشغ ، بحروث .

 ة، الخفانل اللفكي،  الىػاعة الخهلُمُت ، نمان الأعصن .1980اسحاة محمد غ ة3

ً االإ ي للمهلمحن ، صاع الشغوة  ،بحرو 1978حبراتُل  شاعة غ ة4  ث .ة، الخهىٍ

ً مهلم ، الهغبُت االإئؾؿت الجامهُت ، ب ؽ ، بحروث1986حبراتُل  شاعة غ ة5  ة ، جهىٍ

ت غ ة6 ت مؿخقبلُت ، الضاع الجامهُت للؿبانت واليشغ ، 0221خؿً عاوٍ ت ، عإٍ ة ، اصاعة االإىاعص البشغٍ

ت .  الؤؾنىضًغٍ

 الهغبُت للنخاب . ، منخبت الضاع1ة، االإهلمىن واالإخهلمىن ، ؽ0223خؿً شحاجه ومدبان أبى نمحرة غ ة7

م غ ة8 ، صاع خامض ،  1ة ،  الؿلىك الخىكُمي ؾلىك الأفغاص والجماناث في االإىكماث ، ؽ0224خؿحن خغٍ

 الأعصن .

ب واليشغ غ المجمىنتزبراء  ة9  المجمىنتة ، الغغا الىقُفي وتعجقاء بالهمل االإ ي ، 0214الهغبُت للخضعٍ

ب ، مطغ.  الهغبُت لليشغ والخضعٍ

ة. الػغـ الىفس ي: مطاصعه،  زاعه، وأؾالُب الخنُف مهه. القاهغة: 0221باؾـ محمد. غالخىلي، نبض ال ة12

 صاع الفنغ الهغبي.

ت . ة11  ص الحفُل مقضم :االإضًغون في االإئؾؿاث تقخطاصًت ،الجامهت الجؼاتغٍ

ش ،  1عفايي محمد عفايي ، اؾمانُل نلي  ؿُىوي غص ؾىت ة، اصاعة الؿلىك في االإىكماث، ؽ  ة10 ، صاع االإغٍ

 لليشغ .

، االإنخب الجامعي الحضًث ،  3ة ، الصحت الىفؿُت والخىافق ، ؽ1998عمػان محمد القظافي غ ة13

ت .  الؤؾنىضعٍ

ت.0224عواًت خؿً غ ة14  ة ،  الؿلىك الخىكُمي االإهاضغ ، الضاع الجامهُت ، الؤؾنىضعٍ

ت والخؿبُق، االإنخب 0220شهبان نلي خؿً الؿِس ي غ ة15 ة ،أؾـ الؿلىك الؤوؿاوي بحن الىكغٍ

ت ، مطغ .  الجامعي الحضًث ، الؤؾنىضعٍ

 ة. الؿلىك الخىكُمي. حضة: صاع المجض.1998الشُش، خؿً أخمض. غ ة16

 ة. نلم الىفـ التربىي، صاع الفنغ، نمان.0225نبهضؽ، نبض الغخمً غ ة17

ت ة18  .نباؽ مدمىص نىع:صعاؾاث في نلم الىفـ الطىايي واالإ ي ،الهُئت االإطدغٍ
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،  3ة، أضىى التربُت ونلم الىفـ وجؿبُقاأها ، ج1966ن غنبض الغخُم نلاة ، خؿً مُلا نفما ة19

 .االإؿبهت الجضًضة 

 ، نالم االإهغفت ، الهىٍذ . 1ة،  تلخئاب ، ؽ1998نبض الؿخاع ابغاهُم غ ة02

 ، صاع الفغقان . 0ة، نلم الىفـ التربىي ، ؽ1985نبض المجُض اليشىاحي غ ة01

 ، صاع النخاب الهغبي ، القبت. 1ة ،لغخلت في التربُت والخهلُم ، ؽ0220نغقىب ؾامُت غ ة00

ة، الغغا االإ ي غصعاؾت مُضاهُت للخهلُم تبخضاثي في االإملنت الهغبُت 0228نلي أخمض الهمغي غ ة03

 .، الخىاعػمُت ، حضة  1الؿهىصًت ، ؽ

ذ.1981نلي نؿنغ غ ة04  ة ، الضافهُت في مجاى الهمل ، ميشىعاث طاث الؿلاؾل ، الهىٍ

ذ  .0أؾالُب مىاحهتها ، ؽة ،غغىؽ الحُاة و 0222نلي نؿنغ غ ة05  ، صاع النخاب الحضًث،  الهىٍ

 ، صاع الفنغ الهغبي . 1ة ،  القلق وإصاعة الػغىؽ الىفؿُت ، ؽ 0221فاعوة الؿُض نفمان غ ة06

ت ، ة ، غغىؽ وضغاناث الهمل ، االإىكمت اله0226فىػي شهبان مضمىع غ ة07 غبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 .القاهغة

ت ،مطغ . ة08  للنخاب ،اؾنىضعٍ

، الضع الجامهُت ،  8 ة ، الؿلىك الخىكُمي ، مضزل بىاء االإهاعاث ، ؽ0225أخمض غ ماهغ ، ة09

ت  .الؤؾنىضعٍ

ت والخ0225محمد اؾمانُل بلاى غ ة32 ، ، صاع الجامهت الجضًضة 1ؿبُق ، ؽة ، الؿلىك الخىكُمي بحن الىكغٍ

 مطغ . 

 وث . ، صاع الخهلُم ، بحر 1ة ، نلم الىفـ الخهلُمي ، ؽ1979محمد زلُفت بغماث غ ة31

، صاع  1ة ، مى جُت لخابت البدىر الهلمُت والغؾاتل الجامهُت ، ؽ0227محمد صاوصي ، محمد بىفاجذ غ ة30

 منخبت الأوعاؾُت ، الجلفت .

ت .0223محمد نبض الباقي أخمض غ ة33  ة ، االإهلم والىؾاتل الخهلُمُت ، االإنخب الجامعي الحضًث الؤؾنىضعٍ

غي  ة34 ً االإ ي الإهلم االإضاعؽ تبخضاتُت ،  محمد مخي الضًً مشغفي ، محمد نبض الضوٍ ، محمد غُاحي ، نالم الخهىٍ

 ، صاع النخاب الهغبُت . 5ج

ذ 1986مطؿفى أخمض جغمي غ ة35  .ة ، بدىر في الؿلىك الخىكُمي في البلاص الهغبُت ، الهىٍ

ضان غ ة36  ، صاع الشغوة . 1ة ،  النفاًت الؤهخاحُت للمضعؽ ، ؽ1981مطؿفى ػٍ

و، الأعصن، الؿبهت ة، ال0229وهام الشهابيغ ة37 ؿلىك الخىكُمي غمفاهُم مهاضغةة،ازغاء لليشغ والخىػَ

 .الأولى، ؾىت ،

ت  ، القاهغة . 0ة ،  الػغىؽ الىفؿُت ، ؽ 0224هاعون جىفُق الغشُضي غ ة38  ، منخبت  هجلى االإطغٍ
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 مرهساث : -

في نلم  عاهُت مغواوي، صوع اصاعة الىقذ في مىاحهت غغىؽ الهمل، مظلغة ماؾتر غحر ميشىعة ة39

 5.ص2015-2016تحخمام، حامهت الهغبي بً مهضي، ملُت الهلىم الؤوؿاهُت وتحخمانُت، ؾىت ،

ة ، أزغ غغىؽ الهمل نلى الغغا الىقُفي ، صعاؾت مُضاهُت لهُىت مً نماى 0203ػهى وؾُلت غ ة42

 مئؾؿت مغغب ؾحرامُو ، مظلغة ماؾتر جسطظ اصاعة أنماى ، جقغث .

ة، أزغ غغىؽ الهمل نل أصاء الهاملحن، مظلغة ماحؿخحر غحر ميشىعة، 2009نِس ى ابغاهُم االإهشغغ ة41

ت واالإالُت، تعصن ؾىت .  حامهت الشغة الأوؾـ للضعاؾاث الهلُا، اصاعة الأنماى، ملُت الهلىم الؤصاعٍ

ة ، الغغا الىقُفي  ؾاجظة الخهلُم الفاهىي ونلاقخه بضافهُت اهجاػ جلامُظهم 0212ؾمُت ضالخي غ ة40

ام الجهاتُت للخهلُم الفاهىي شهبت الهلىم الؿبُهُت والحُاة ، ملُت الأصب والهلىم الؤحخمانُت في الأقؿ

 ، حامهت فغخاث نباؽ ، ؾؿُف ،الجؼاتغ .

م مىضاؽ ، نهاص جُفىع غ ة43 ة ،غغىؽ الهمل وأزغها نلى الغغا الىقُفي للأفغاص في االإىكمت، 0200مغٍ

ت بالبحروقغاؾُت ، مظلغة ماؾتر جسطظ اصاعة أنماى ، حامهت  صعاؾت خالت المحافكت الهقاعٍ

 الضلخىع ًخي االإضًت . 

ة ، نلاقت الغغا االإ ي بالخدضًث ، عؾالت ماحؿخحر ، حامهت وهغان ، مههض 1992مطؿفى مىطىعي غ ة44

 .نلم الىفـ ونلىم التربُت 

لضي مهلمي  ة ، الغغا الىقُفي والقضعة نلى الخنُف الىفس ي وتحخمايي0204ًاعا محمد مامل مدامُض غ ة45

اغُت ، حامهت الىجاح  اغُت في مىؿقت أم الفدم ، ماحؿخحر في التربُت الغٍ ومهلماث التربُت الغٍ

 الىؾىُت ، فلؿؿحن .

 مجلت : -

، الػغىؽ االإهىُت لضي الأؾاجظة ونلاقتها ببهؼ االإخغحراث  2020أخمُضة هطحر ،نلي حغمىن  ة46

ت للهلىم تحخمانُت و  ، حامهت قاضضي مغباح 1نضص  8الؤوؿاهُت ، المجلض الضعاؾُت ، المجلت الجؼاتغٍ

 ، وعقلت ، الجؼاتغ .

ض نبابى ة47 ، حامهت خؿِبت بً  02الهضص 12، المجلض ،  الرضا الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم الابتدائً( : 9102)الحزً

 الجؼاتغ –بىنلي، الشلف 

االإهىُت ونلاقتها بالغغا ة،الػغىؽ 0202ماحضة خمض ابىبنغ خؿً اؾمانُل بً محمد بً نبض الله غ ة48

ـ ، مجلت الؤبغاهُمي للهلىم تحخمانُت  ،حامهت محمد البؿحر  الىقُفي لضي أنكاء هُئت الخضعَ

ج . غٍ  الؤبغاهُمي ، بغج بىنغٍ

ة ،  غغىؽ الهمل نلى مهلمي االإغخلت تبخضاتُت ، مجلت الهلىم الؤوؿاهُت 0212ملفىم قاحت  غ ة49

 .ولي خىى االإهاهاة في الهمل ، حامهت وعقلت الجؼاتغ وتحخمانُت نضص زاص االإلخقى الض
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II 
 

(10)لولحق سقن ا  

 جاهعت عواس ثل٘جٖ الأغْاط

 كل٘ت العلْم الإجتواع٘ت ّالإًساً٘ت

 قسن علن الٌفس ّعلْم التشب٘ت ّالأسطفًْ٘ا

 

 
 

(: ........................ة)الكشٗن (ة)أستارٕ   

 الاستبيان

:السلام علكن ّسحوت الله تعالٔ ّبشكاتَ   

 ستب٘اى الزٕ ِٗذف إلٔ جوعأستارٕ الكشٗن ٗششفٌٖ أى أضع ب٘ي أٗذٗكن ُزا الا 

تْجَ٘ ّإسشاد الب٘اًاث لإعذاد هزكشة تخشج لٌ٘ل شِادة هاستش تخصص 

لذٓ أساتزة هشحلت التعل٘ن  ّعلاقتِا بالشضا الْظ٘فٖ ٘توٌِالضغْط ال: " بعٌْاى

لوذٌٗت الأغْاط، ّ بصفتك ٗت ساست استكشاف٘ت بالوؤسساث التشبْد"  الابتذائٖ

المساهمـة فً هٌك  ْالشخص الوعٌٖ ّالوؤُل لتزّٗذ الباحث بِزٍ الب٘اًاث أسج

فً الخانة التً ((xخدمة البحــث العلمـــً وبملء هذه الاستمــارة بوضع علامة

خاطئة.  توجد إجابات صحٌحة وأخرى تراها مناسبة ، وأحٌطن علما أنه لا

بدلة وموضوعٌة، مع  والإجابة على جمٌع فمرات الاستبٌانآملٌن منكم التعاون 

 من بٌانات ومعلومات سوف ٌعامل بسرٌة ستبٌانالاالعلم بأن ما ٌرد فً هذه 

 .تامة ولن ٌستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فمط

 أولا: البٌانات الشخصٌة 

 أنثى الجنس ذكر1.

 

متوسط   ابتدائًالمرحلة التعلٌمٌة: .2

 ثانوي

 ......................................:عدد سنوات العمل 3.

 :فٌما ٌنطبك علٌن بعد لراءة الفمرات بعناٌة جٌدة ( ( xثانٌا: ضع إشارة
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III 
 

 استبٌان الضغط المهنً المحور الأول : -
وافق م العبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد وافقم

 موافق
غير موافق 

 بشدة

ٌعد مصدرا عدد التلامٌذ داخل المسم  0
 للتشوٌش

     

      ضجٌج التلامٌذ ٌشعرنً بالتوتر 2

      العمل فً لسم ضٌك ٌسبب لً إرهاق شدٌد 0

      نمص الوسائل التعلٌمٌة ٌزعجنً  4

أجد صعوبة فً إلتزامً بالمناهج الممررة  5
 خلال السنة الدراسٌة 

     

      ترهمنً عدد الساعات التً أدرسها أسبوعٌا 6

      أرى منهة التعلٌم متعبة ومملة 7

      مرحلة التعلٌم الإبتدائً من أصعب المراحل 8

الراتب لاٌناسب مستواى المعٌشً لذى  9
 أضطر بمٌام بعمل آخر 

     

      أنزعج لنظرة المجتمع السلبٌة لمهنة التعلٌم 01

أعانً بسبب بعد مكان عملً عن ممر  00
 سكنً

     

      التواصل مع المدٌر تزٌد من للمًصعوبة  02

نمص الدعم والمساعدة من لبل الإدارة  00
 ٌسبب لً الإزعاج

     

      تحبطنً طرٌمة تمٌٌم المفتش لعملً 04

      ٌضاٌمنً رفض بعض زملائً التعاون معً 05

 أشعر بنمص التمدٌر من طرف تلامٌذي  06
 

     

اتخاذ بعض ٌضاٌمنً عدم إشتراكً فً  07
 المرارات التً ترتبط بمهامً التعلٌمٌة

     

 استبٌان الرضا الوظٌفً المحور الثاني : -

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تحظى مهنتً بتمدٌر من الآخرٌن ومكانة  0
 إجتماعٌة مناسبة

     

تتٌح لً وظٌفة التدرٌس فرصة لإستخدام  2
 مهاراتً ومواهبً 

     

     أشعر بالفخر من مهنتً كمعلم فً المرحلة  0



 الملاحم

IV 
 

 الابتدائٌة

أشعر بالاستمتاع عند ممارستً لمهنتً  4
 كمعلم 

     

ٌنتابنً شعور بالندم على اختٌاري التدرٌس  5
 كمهنة

     

      الشخصًمهنتً كمعلم لا تتفك مع مٌولً  6

أعمل مع المعلمٌن كفرٌك واحد داخل  7
 المدرسة

     

      لدي علالات جٌدة مع تلامٌذي 8

لا ٌهتم مدٌر المؤسسة بتنسٌك العمل مع  9
 المدرسٌن

     

لا ٌهتم مدٌر المدرسة بجوانب العلالات  01
 الإنسانٌة فً معاملته معً

     

      سٌاسات ولرارات الإدارة واضحة 00

ٌحترم المدٌر أرائً وأفكاري وٌأخذها بعٌن  02
 الاعتبار 

     

      تمٌٌم المفتش لأعمالً عادلة  00

الأجر الذي أتماضاه مناسب مع مهنتً  04
 كمعلم

     

الأجر الذي أتماضاه مناسب مع مستوى  05
 المعٌشة

     

      لا ٌمدر المجتمع رسالة المعلم حك لدرها 06

ٌمدر المجتمع مدى العناء الذي ٌتعرض لا  07
له معلم المرحلة الابتدائٌة فً سبٌل تربٌة 

 النشء

     

      لا ٌمدر المجتمع مهنة التدرٌس فً حد ذاتها 08

ٌزداد رضا المعلم عن مهنته كلما زادت  09
 مدة خدمته بالتدرٌس

     

لا تتناسب فرص الترلٌة التً أحصل علٌها  21
الخبرة التً ألضٌها فً مجال كمعلم مع 

 التدرٌس

     

 

 


