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 بن حرمة يوسف
 
 
 

 خبص إًٌ ؼًّ أرمذَ  ثشىشثؼذ شىش اٌّىًٌ ػًٍ إرّبَ هزا اٌ

اٌذوزىسح جشادٌ حفصخ وإًٌ الأعزبر اٌّششف< ٌىحً هىاسٌ 

 وإًٌ جُّغ الأعبرزح اٌزَٓ سافمىٍٔ طىاي اٌّشىاس اٌذساعٍ.

ِغزشفً احُّذح ثٓ ػجٍُخ وإًٌ وّب أرمذَ ثبٌشىش إًٌ وً ػّبي 

 ثبٌمًٍُ  واٌىضُش فٍ أجبص هزا اٌؼًّ. جُّغ وً ِٓ  عبػذؤٍ

 



 

 

 

 

 ولً اػٍّىا فغُشي الله ػٍّىُ وسعىٌه واٌّؤِٕىْ

اهذٌ صّشح هزا اٌجهذ إًٌ اٌزٌ خٍمٍٕ ِٓ ٔطفخ فغىأٍ وثشحّزه هذأٍ وِٓ ٔىس ػٍّه 

 أشىشن.عمبٍٔ وِٓ اٌجهً أٔجبٍٔ وػٍذ حىّزه سحّه و

 و إًٌ ِٓ  لبي اٌشحّبْ فُّهب "ولا رمً ٌهّب أف ولا رٕهشهّب ولً ٌهّب لىلا وشَّب".

 واٌذاٌ 

 اٍِه فٍ اٌىجىد اخىرٍ وأخىارٍ  إًٌ اغًٍ ِب

 زٍ حفظهب الله واطبي ػّشهب.صوجإًٌ صبحجخ اٌحضٓ اٌذافئ واٌمٍت اٌطُت 

 صذلب واًٌ وً الأ

 اروشهُ ػزسا.إًٌ ِٓ أدَٓ ٌهُ ثبٌىفب  والإخلاص وٌُ 

 واًٌ وً ِٓ وعؼزهُ راوشرٍ وٌُ رغؼهُ ِزوشرٍ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة 



 : قدمةم

 

 أ‌
 

 : قدمةـــم 
 كبیر بشكل تساىم فيي ، الإداري تنظیم في خاصة مكانة البشریة الموارد تسییر وظیفة احتمت لقد      
دارة تقنیین في  في التنظیم یوجو الوقت نفس وفي لمعمل مناسبة ظروف لخمق المستخدمین سموكات وا 

 ومتطمباتيا الكافي العدد تحدید في المسؤولیة تعتبر أنيا كما ، المناسبة اراتر الق اتخاذ في اتور اختیا
 الأعمال تأدیة في یساىم الذي التكوین طریق عن وكفاءة الخبرة ذات مةالعام الأیدي من واحتیاجاتيا

 إدارة تتخذ ىذا وعمى ، عمل بأي القیام وأساس الأول المصدر البشري المورد یعتبر حیث ، بكفاءة
 العممیة، الشيادة في تتمثل والتي المناصب لشغل المترشحین أفضل لاختیار معاییر عدة البشریة الموارد

 .والكفاءة الخبرة 
  خلاليا من یحدد منيجیة عممیة أنو عمى یعرف الذي التنظیم منيا مجالات عدة الإدارة تحت و تندرج 

 بناء والميام الأنشطة ىذه وتصنیف ,المسطرة الأىداف لتحقیق بيا القیام یجب التي والميام الأنشطة
 المطموبة الأعمال لإنجاز ةالضروری ليا الصلاحیات تخول تنظیمیة وحدات لتشكیل محددة أسس عمى
 وتوظیف التعاون من الأفراد یمكن فضاء بإنشاء لتسمح العلاقات بینيا طبیعة تحدید یتم كما ,منيا

 .أفضل  بشكل الطاقات مختمف
 بأقلّ  أىداف مرسومة إلى لموصول البشریة لمعناصر مستمرّة توجیو عممیة ىو الإداري التنظیم إن 

 في تحدث التي اتر لممتغی  الاستجابة إحداث في دور الإداري ولمتنظیم  ,ممكنة وتكمفة وجيد  وقت
 موظف لكل المتاحة لموظائف الصحیح  العممي بالتوزیع كما یقوم  ,بيا یعمل الذي والفرد الوظیفة محیط
 كلّ  إن حیث ,الموظفین بین العلاقة بتحدید ویقوم أحدىم عمى شخصي تأثیر ىناك یكون أن دون

 .المؤسسة داخل العاممین أداء عمى تأثیر ليا الفوائد ىذه كل .وصلاحیاتو اتوواجب یعرف موظف
 العمومیة المؤسسة داخل الإداري بالتنظیم یتعمق ما كل معرفة نود موضوعنا خلال ومن 

 . العاممین أداء عمى بدوره یؤثر والذي الاستشفائیة
معاییر  من أبعاده بمختمف ريالإدا لمتنظیم الفعمي التشخیص الراىنة الدارسة تحاول وعمیو
 .وأىداف استقرار الوظیفي أداء من الإداري التنظیم بأبعاد علاقتيا في وعممیات  وامتیازات

 
 
 
 



 : قدمةم

 

 ب‌
 

العمومیة  المؤسسة في الإداري التنظیم واقع ومعرفة الموضوع بيذا الإحاطة اجل ومن 
 معالم تتبمور ىنا ومن ، فیيا عاممینال بأداء علاقتيا بالاغواط أحمیدة بن عجیمة واكتشاف  الاستشفائیة

  : التالي النحو عمى اشكالیة
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 :الإشكالیة– أولا
 التنظیم فنمط " تنظیم " كممة تحتویو ما مثل والرفاىیة الحضاري لمتقدم صحیح معنى تحوي كممة توجد لا 
 .البشر تعاون خلال من الموجودة الأىداف تحقیق ىو الإدارة ىو 
   وتحدید لمعمل والقوة دقیق تقسیم من بو تتمیز بما وىذا الحدیث المجتمع في ىاما دورا تالتنظیما تمعب 

  أىدافو تحقیق نحو إعمال تنظیم وتوجیو مراقبة ميمة تتولى لمسمطة مركز ووجود . الاتصال مسؤولیات
 خصائصو  صفات فیيم جدد مراكز الأعضاء تغییر خلال من وذلك .التنظیم بناء داخل الحركة وضمان

 .الفنیة والخبرة التخصص أىميا من
  أساسا یرتكز الذي البیروقراطي التنظیم العمل، تقسیم تحبذ التي التنظیمات بین من أن القول یمكن كما 

 إلى النيایة في الوصول وذلك  .القرار إصدار في اللامركزیة و المركزیة وعمى الرئاسي التسمسل عمى
 .  ةالمرجو  والأىداف المقاصد تحقیق

 وتحدید والإشراف المباشر العمل وتقسیم التخصص عمى یعتمد التنظیم إن یرون الكلاسیكیون فالمنظمون 
  التنظیم أن "فیبر ماكس"التنظیم  البیروقراطي  رائد یقول الإطار وفي الرئاسي والتدرج الرئاسیة التبعیة

 الوظیفة وسیطرة رقابة تحت تكونالأقل  الوظیفة أن ،بمعنى الرئاسي التسمسل مبدأ یتبع الوظائفي
 . الأعمى المستوى إلى الأدنى من المستوى والشكوى التظمم حتى یوجد أنو حیث ، الأعمى

    عمل واضح بتقسیم الاعتبار بعین یأخذ أن دون وميامو نشاطاتو یؤدي أن یستطیع لا فالتنظیم إذن 
 الإداري التنظیم التنظیم، ویمجأ أمام منيم كل مسؤولیة وتتحدد الأفراد عمى الأعمال تتوزع بمقتضاه وحدد

  التنظیم ویمجا ، التنظیم إدارة منيم أمام كل مسؤولیة وتحدید نشاطاتو أداء النظام یضمن لكي ذلك إلى 
  وتنظیم ، أعضائو من عضو كل مسؤولیة وتحدد نشاطاتو أداء النظام یضمن لكي ذلك إلى الإداري
  لكل الموكمة الاختصاصات من مشتقا نظامیا التي  تأخذ طابعا العلاقات وتمك ، فیو الرئاسیة العلاقات
  لمتنظیم موجو نموذج من اقترب نشاطاتو تنظیم من التنظیم وكمما اقترب ، التنظیم وظائف من وظیفة
 . الحدیث
  لا یةإدار  وىیئة وحدة فيي ، الإداري اليرم في تقسیم اصغر الاستشفائیة العمومیة المؤسسة إن وباعتبار
 العمومیة المؤسسة تعد إذ الإداري الجزائري لمنظام الأساسیة القاعدة تشكل ، ومحمیة إقمیمیة ، مركزیة

 جية ومن جية من لممواطنین  الأولیة بضمان الحاجات تتكفل ، الموظفین إلى إدارة أقرب ، الإستشفائیة
 مختمف في الرئیسي الدور  تمعب كي ، ليا التابعة الضروریة المرافق تسییر عن مسؤولة فيي أخرى

 یتخممو قوي إداري تنظیم  وجود یستوجب الدور ىذا نفإ الخ،..... والاجتماعیة  الاقتصادیة الجوانب
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 تساؤل عمى الإجابة  محاولة خلال من وذلك المطموب الأداء إلى الوصول اجل من دقیق  عمل تقسیم
 : محوري

 ؟ عاممینال أداء عمى اثر الإداري التنظیم لدور ىل
 :فرعیین تساؤلین واثنان
 العاممین؟ أداء عمى ایجابي دور الإداري لمتنظیم ىل 1-
 ؟ العاممین أداء عمى سمبي دور الإداري لمتنظیم ىل 2-
 :الفرضیات- ثانیا

 :التالیة الفرضیات بناء تم المطروحة الإشكالیة من انطلاقا 
 :الرئیسیة الفرضیة 
 عاممینال اءدأ عمى التنظیم الإداري یؤثر 
 :الفرعیة الفرضیة 
 . العاممین أداء عمى سمبی دور لمتنظیم الإداري 
 العاممین. أداء عمى ایجابی دور لمتنظیم الإداري 
 :الدراسة أىمیة :ثالثا 
  دون إدارة یمكن تخیل لا إذ إدارة، إي في وميمة أساسیة وظیفة التنظیم كون في الدراسة أىمیة تتمثل -

 من عاملا أصبح كونو إلى إضافة والرقابة التوجیو وظیفة من كل عمیو تبنى الذي ساسالأ كذلك تنظیم،
 .الإنتاج  عوامل

  الاجتماع عمم میدان في  كبیرا اىتماما لقیت التي المواضیع أكثر من الإداري التنظیم موضوع یعتبر -
 .الأعمال إدارة وكذلك والعمل التنظیم

 المساىمة عمى وتشجیعيم والعاممین لمقادة الإداریة العممیات تحدید في مامي  دورا الإداري التنظیم یمعب -
 .العاممین أداء مستوى تحسین في 
 : الدراسة أىداف – رابعا 
 خلال من العربیة  الأدبیات في الحالیة الفجوة ممئ یحاول باعتباره العممیة الناحیة من البحث أىمیة تنبع 

 الجزائریة الحكومیة في المستشفیات والأداء الإداري التنظیم ویملتق متكامل فكري إطار إلى التوصل
 التي المشاكل عمى التغمب یمكن وكیف المنظمات  ىذه في الأداء وفاعمیة كفاءة من یزید الذي بالشكل

 . الأداء فعالیة من تحد
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  في الأداءالإداري و  التنظیم مستوى تقییم خلالو من یمكن تطبیقي نموذج إلى التوصل في السعي إن 
 بما الصحیة في المنظمات والتغییر التطور عممیات لإجراء تحول نقطة یعتبر الجزائریة المستشفیات

 عمى لممواطن الصحیة توفیر الخدمة  نحو رسالتيا وأداء أىدافيا وتحقیق بيا الأداء تعدیل من یمكنيا
 . والفعالیة بالكفاءة یتسم وبمستوى وجو أكمل

 :التالیة الأىداف تحقیق إلى تسعى ىذه دراستنا فان وعمیو 
 : النظریة الأىداف-أ 

 والأداء الإداري التنظیم عممیة تحكم التي الارتكازیة المفاىیم شبكة صیاغة محاولة 1-
 .والأداء الإداري التنظیم لمسألة تصوري إطار صیاغة إلى التوصل محاولة 2-
  بصفة أداء المنظمات لكفاءة المستمر لتطویروا لحسین تؤدي إن یمكن التي العوامل عمى التعرف 3-

 . خاصة بصفة الصحیة والمنظمات عامة
 :المیدانیة الأىداف -ب 

 .العاممین إستراتیجیة لتدرج وجود مدى عمى والتعرف والأداء والإداري التنظیم الواقع تشخیص 1-
 . تحقیق الرضا في ومساىمتيا موضوعیة مقومات إلى الإداري التنظیم استناد مدى معرفة 2-
 . الفعمي والأداء التحقیق في الإداري التنظیم مترتبات مساىمة مدى إبراز 3-

  تعالج قضایا التي البحوث إثراء في متواضع بشكل المساىمة ىو الدراسة ىذه من اليدف أن كما 
 . المعرفي السوسیولوجي الحقل إثراء في تساعد التي العممیة النتائج إلى والوصول التوظیف

 . الواقع من مأخوذة سوسیولوجي الحقائق إلى الوصول في الرغبة 4-
 تعمیميا یعد الإداري التنظیم داخل الدراسة نتائج توظیف استعمال 5-

 :العامة الأىداف  ج
 .بيا الاىتمام ونقص لقمتيا نظرا البشریة الموارد إدارة مجال في البحوث تعزیز 1-
 العممي البحث إثراء 2-

 : الموضوع اختیار ابأسب – خامسا 
 واقع تشخیص المتمحورة حول الاجتماعیة الدراسات اىتمام محور لأداء و الإداري التنظیم موضوع یشكل 

  ىذا أدى . المتزاید الانفتاح الاقتصادي تمیز التي المناسبة ظل في استمرارىا ومستمزمات المؤسسات
   طرحت التي الإمبریقیة والدراسات بات النظریةالمقار  وتعدد النظر وجيات تباین إلى التنظیمي التحول
 . متباینة سیاقات اجتماعیة في والأداء الإداري تنظیم قضایا
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  بین العلاقة القائمة عمى التعرف تحاول الدارسة ىذه فان والأداء الإداري التنظیم أىمیة إلى وبالنظر 
  بالفرد علاقتو في عالجت الموضوع التي یةوالإمبریق والمنيجیة النظریة المداخل وكذا ، المتغیرین ىذین

 الجزائریة المؤسسة في الترقیة ومعاییر أبعاد لتقصي قویا حافزا شكمت الثلاثیة ىذه والمجتمع والمؤسسة
 المنافسة خضم في والدخول الأجنبیة الشراكة عمى الانفتاح  خاصة و لأخر نظام من تحولا تشيد التي

 التي العممیة الدراسات ندرة من تنبع الدارسة أىمیة إن كما أداء  فاءةوك جودة من تفرضو وما العالمیة
 كالولاء، المتغیرات ببعض ارتباطو في الأداء دراسة تم انو خاصة الإداري والأداء  التنظیم حول أجریت
 .الخ ......والقیادة الوظیفي الرضا

دراسات   عن طریق أو فةصد طریق عن تكون قد والتي بالملاحظة یبدأ مشكمة أیة اكتشاف إن 
 الأسباب كانت بل العدم من یأتي لم معالجتو أو دراستو بصدد نحن الذي لمموضوع متواصمة وطابعات

 : التالیة
 . الأولى بالدرجة اجتماعي موضوع یعتبر  1
 .الإداري التنظیم بالموضوع " وعمل تنظیم " التخصص ارتباط  2
 . بيا یتمیز التي الخصائص واكتشاف يالإدار  التنظیم لموضوع النظرة توسیع  3
       الموظف أداء تقسیم في تراعي التي المعاییر معرفة  4

 الدراسة في المستخدم المنيج :سادسا
 و  النتائج إلى لموصول وذلك البحث إعداد في الباحث عمیيا یعتمد التي الخطوات مختمف المنيج یبین 

  ما ظاىرة لدراسة الباحث یتبعيا التي الطریقة انو عمى نيجالم اعتبار یمكن ومنو الموضوعة، الأىداف
 من المرجوة الأىداف تحقیق وبغیو .ليا حمول وتقدیم أسبابيا عمى البحث بيدف معین موضوع أو

 المراد الموضوع لوصف طریقة عن عبارة " بأنو یعرف والذي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم  البحث
 معبرة أشكال عمى إلیيا التوصل یتم التي النتائج وتطویر صحیحة میةعم منيجیة خلال من  دراستو
 1. " تفسیرىا یمكن
 :المفاىیم – سابعا

 نجد لذلك ، اجتماعي بحث أو دراسة أي طریق تحدید في رئیسیا دورا المفاىیم تمعب 
 النظري التراث من یستمدىا التي الماىیة أطره بتحدید البدایة منذ مرتبط الباحث أن 
 وتسيل ستوضح أنيا نرى التي المفاىیم تحدید سنحاول وليذا ، طیاتو في یحممو لذيا 

                                                           
1
‌46 ص ,عمان ,والتوزيع للنشر وائل دار, ‌2ب‌ط) اٌزطجُمبد اٌّشاحً اٌمىاػذ ( اٌؼٍٍّ اٌجحش ِٕهجُخ ,وآخرون ,عبيدات محمد-- 
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زلة الدراسة ىذه فيم خلال من   . ليا الدارس یرادف قد الذي الغموض وا 
 :التنظیم 1 - 
 یقول P-DRUCKER " أجل من والعلاقات القرارت وتحمیل النشاط تحمیل عممیة تنظیم 
 إدارتيا. یمكن نشطةأ إلى وتقسیمو العمل تصنیف 
 وعي عن تصمیميا ولد أو قصد عن أنشأت اجتماعیة وحدة ىو: انو عمى انتزیوني یعرفو 
 .1الموظفین    واستبدال ، القوة عمى والتركیز العمل تقسیم خلال من وذلك محددة أىداف ،لتحقیق 
 بین توالعلاقا الاتصالات من مركب ىیكل عن عبارة ىو" :انو عمى فعرفو سیمون أما 
 . الإفراد  من مجموعة 
 الأعمال عمى نجاحو یتوقف إنساني تكوین عن عبارة ىو : انو عمى أیضا لیكرت وعرفو  
 2محددة. وأنشطة أساسیة خصائص لو إن كما ، لأعضائو المتنافسة 
 تحقیق   اجل من  أنشئ المنظم، الاجتماعي النسق ذلك ىو التنظیم بأن "بارسونز تالكوت"  وعرفو 
 3 .محددة دافاى
 :الإجرائي التعریف 
 یعممون رسمیة   علاقات تجمعيم ، الإفراد من منظمة لمجموعة جماعیة مجيودات عن عبارة التنظیم 

 . والمسؤولیات   الميام تحدید طریق وعن الأىداف تحقیق اجل من معینة خطة وفق
  علاقات وینتك الى یؤدي الذي الناس بین التعاون من النوع ذلك وىي  :المؤسسة 
 4.متمیزة نوعیة اجتماعیة 

 مع التفاعل المستمر إلى تيدف التي والخطط، الأىداف المتكاممة الذىنیة الأنشطة من منظومة  :الإدارة
 في المنظمة أىداف یحقق بما معيا والتكیف ومتغیراتيا الخارجیة البیئة

 5.والطویل القصیر الأجمین 
  :الأداء 

                                                           
1
‌ 6:ص  9==5 اٌمبهشح، ؼخجبِ واٌزىصَغ، وإٌشش ٌٍطجبػخ غشَت داس الاجزّبع، ػٍُ :إثشاهُُ طٍؼذ - 

 
2
‌147 ،ص 2004 اٌمبهشح، ،2 ط اٌؼشثُخ، إًٌُ ِجّىػخ الإداسَخ، ِجبدئ :ِٕصىس ِحّذ ػٍٍ‌‌علي‌محمد‌منصور‌- 

- 
3
‌   73 ص , 1994 ,الاسكندرية ,الجامعية المعرفة دار ,اٌزٕظُُ الاجزّبع ػٍُ ,الحسيني لسيدا 

4
‌  48 ،ص 2008 ، ،اٌمبهشح2 ،ط ٌٍٕشش اٌفجش ،داسٌٍّؤعغخ اٌحذَش اٌزٕظُُ :علاطُٕخ ثٍمبعُ - 

-
 ,للطبع‌‌ الجامعية الدار ,واٌشلبثخ واٌمُبدح واٌزٕظُُ اٌزخطُظ ٌؼٍُّبد ِؼبصش ِذخً والاداسح اٌزٕظُُ :المصري محمد سعيد5

  5 ص 2002 ,الاسكندرية
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  واجبات وىو انجاز ، عممو منيا تتكون التي والميام بالأنشطة الفرد قیام أنو " عاشور صقر أحمد یعرفو 
 1.المؤسسة تحقیق أىداف في فاعل دور لو حیث الوظیفة تتطمبيا والتي العامل من الموكل

 تأدیة خلال الموظف یحققيا التي النتائج أو المخرجات :في یتمثل للأداء الإجرائي التعریف 
 طرف من المسطرة   الأىداف تحقیق أجل من مسبقا محددة وبمواصفات بفعالیة بواجباتو والقیام ميامو، 

 .المؤسسة
  التي الكیفیة یعكس وىو الفرد، لوظیفة المكونة الميام إتمام و تحقیق درجو إلى یشیر الوظیفي و الأداء 

  فالجيد والجيد الأداء نبی و تداخل لبس یحدث ما وغالبا .الوظیفیة المتطمبات الفرد بيا یشبع أو یحقق
 .الفرد حققيا التي أساس النتائج عمى فیقاس الأداء أما المبذولة، الطاقة إلى یشیر
 : السابقة الدارسات :ثامنا

  لیستطیع الباحث إلیو یعود نظري مرجع أو نظري إطار بمثابة المشابية أو السابقة الدارسات تعتبر 
 النظري، المجال في  سواء ، العممیة البحوث إلیو وصمت مما ولاستفادة ، موضوعو جوانب كل تممس
 واضح، بشكل الفروض وصیاغة والمصطمحات ، المفاىیم وتحدید بدقة المشكمة طرح عمى تساعده حیث
 ىذا وكل ، توظیفيا وكیفیة البحث وأدوات المستخدمة المناىج عمى یتعرف إذ المیداني الجانب في أو

  في یضعيا التي الصعوبات ومعرفة ، الأخطاء لتفادي طریقو إنارة في  مرشدا عونا لو ویكون یساعده
 .الحسبان

 : الأولى الدارسة 
 " المحمیة الإدارة المؤسسات في التنظیم "
 : الإشكالیة 
 : في تتمخص مشكمة الدارسة ىذه طرحت 
  بعد تستقر لم ل،الاستقلا عمى عقود أربعة من أكثر مرور بعد و الجزائریة المحمیة الإدارة تجربة إن 

  الاجتماعیة لمتطورات یستجیب و السائدة، الاجتماعیة العلاقات طبیعة یوافق معین إداري نموذج عمى
 الثقافي، -الاجتماعي  أو الاقتصادي أو السیاسي المستوى عمى ذلك سواء كان المجتمع، في الحاصمة

 و الإجتماعي بمحیطو علاقتو و عممو ةطبیع إنما و السیاسي، معناه الإداري بالنموذج ىنا أقصد  لا
 و مستویاتو، و الأداء و العمل ثقافة و التنظیمیة، علاقاتو عمى بو علاقتو انعكاس و لو، استجابتو مدى
 و المرسومة الأىداف إلى الوصول أجل من اعتمادىا وجب التي المختمفة المیكانیزمات مجموع  كذا

                                                           
-

1
  50 ص 1985 ،5،ط الإعىٕذسَخ، اٌجبِؼُخ، اٌّؼبسف داس اٌؼبٍِخ، اٌمىي إداسح:ػبشىس صمش أحّذ
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 .التنظیمي السموك مستوى عمى مستقبلا تحدث أن یمكن التي التنظیمیة الاختلالات عمى القضاء 
 التكامل ضعف و الضروریة التنظیمیة التحفیزات غیاب بین علاقة ىناك فيل - 1
 التنظیمي؟ 

 الكفاءة اختلال في إسيام الاجتماعیة و التنظیمیة البیئة مع التكیف لتخمف ىل ثم -  2
 تراجعيا؟ و التنظیمیة 

 بتراجع علاقة تقصیرىا و الأىمیة، عالي تنظیمي كعنصر لإدارةا فعالیة لضعف وىل -  3
 الأداء؟ و التنظیم مستوى 
  :الدارسة  فرضیات 
 :وىي فرضیات ثلاثة عمى الدارسة ىذه في الباحث واعتمدت 
 .التنظیمي التكامل ضعف في إسيام الاساسیة التنظیمیة التحفیزات لغیاب - 
 .التنظیمیة الكفاءة اختلال في إسيام لتنظیمیةا البیئة مع التكیف عممیة لتخمف - 
 .المحمیة الإدارة  مؤسسات داخل والانتظام الأداء مستوى تراجع في إسيام الإداریة الفعالیة لضعف - 
 
 :المنيج  2
 .الشامل المسح استعمال مع المیداني البحث منيج واستخدم اتبعت وقد 
 :البیانات  جمع أدوات 
 في منيا استفید الأخیرة ىذه والمقارنة والملاحظة الاستمارة الباحث استخدم الأدوات ومن 
 .التقییم بيدف داخمیة مقارنات إجراء 
 مجتمع فقسم  بحثو، موضوع لطبیعة ملائمة أكثر أنيا رأي التي الحصصیة العینة الباحث اختیار وقد 

 البحث عینة اختیار تم  وقد والمكاتب والأقسام المصالح مختمف عمى یتوزعون عاملا 256 الدارسة
 .فردا 256 العینة أفراد مجموع ىذا وكان % 35,16 بنسبة

 :أن بینت : الدارسة نتائج 
 الأساسیة التنظیمیة العناصر التكامل أو التنظیمي التكامل مستوى في ضعف ىناك - 
 .ما  نوعا كبیر تجانس وعدم لمتنظیم الاجتماعي البناء مستوى عمى تفككا ىناك ،وأن لمؤسسة 
 .أبعادىا بكل التنظیمیة البیئة مع التكیف بصعوبة تتعمق تنظیمیة مشكمة ىناك - 
 الاداریة المؤسسة في ميم تنظیمي كعنصر الإدارة فعالیة بضعف متعمقا مشكلا ىناك - 
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 . المحمیة 
 :ثانیة  دارسة 
 " والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أداء عمى الإداري التنظیم أثر " 
 : الاشكالیة 
 : في تتمخص مشكمة الدارسة ىذه طرحت 
 قي نشاطيا لتقویة  یدعميا ما عمى والبحث والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات المتزاید الإىتمام من انطلاقا 

 یمكننا المؤسسات أداء من الرفع  في الإداري التنظیم اىمیة ضوء وعمى المعقدة، البیئیة الظروف ظل
 : التالیة الإشكالیة طرح

 ؟ والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أداء عمى الإداري التنظیم یؤثر أن یمكن حد أي الى 
 ؟ المتوسطة و الصغیرة المؤسسات في الإداري التنظیم واقع ىو ما - 
 ربحیتيا  مستوى عمى الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري التنظیم أثر ما - 
 عممیاتيا أداء عمى الدارسة محل والمتوسطة لصغیرةا لممؤسسات الإداري التنظیم أثر ما - 
 الداخمیة؟ 
 ؟ عملائيا رضا عمى الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري التنظیم أثر ما - 
 والنمو؟ عمى  التعمم قدرا عمى الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري التنظیم أثر ما - 

 : الدارسة فرضیات
 .أدائيا عمى مستوى إیجابي بشكل الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري التنظیم ریؤث 
 .و عممي منيجي بشكل الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في التنظیمیة العممیة تتم - 
 عمى الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري لمتنظیم إیجابي تأثیر ىناك - 
 .ربحیتيا توىمس 
 عممیاتيا أداء  عمى الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري لمتنظیم إیجابي تأثیر ىناك - 

 .الداخمیة
 .عملائيا رضا  عمى الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري لمتنظیم إیجابي تأثیر ىناك - 
 عمى قدر  عمى الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة تلممؤسسا الإداري لمتنظیم إیجابي تأثیر ىناك - 

 .والنمو التعمم
 .الوصفي المنيج واستخدام اتبع وقد  :المنيج 
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 :البیانات جمع أدوات 
 ،وطریقة طبقیة   عنقودیة العینة الباحث اختار وقد الاستمارة، الباحث استخدميا المنيجیة الأدوات ومن 

 عینة اختیار تم الكمي، وقد لممجتمع الممثمة مؤسسة" 293 " الدارسة مجتمع ،فقسم قصدیة فيي السحب
 . مؤسسة 40 العینة مجموع ىذا وكان %5 بنسبة البحث

 :أن بینت: الدارسة نتائج 
 .عممي و  منيجي بشكل الدارسة محل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في التنظیمیة العممیة تتم لم - 
 . الرسمي غیر التنظیمو  التنظیمي لميیكل بالنسبة تتحقق لم - 
  أداء الدارسة عمى محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري لمتنظیم إیجابي تأثیر ىناك لیس - 

 .الداخمیة عممیاتيا
  رضا الدارسة عمى محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري لمتنظیم إیجابي تأثیر ىناك لیس - 

 . الرسمي غیر والتنظیم یميالتنظ لميیكل بالنسبة تحقق ولم عملائيا
  عمى قدر الدارسة عمى محل والمتوسطة الصغیرة لممؤسسات الإداري لمتنظیم إیجابي تأثیر ىناك لیس - 

 . الرسمي غیر والتنظیم التنظیمي لميیكل بالنسبة تحقق ولم والنمو التعمم
 . غیر الرسمي والتنظیم یميالتنظ لميیكل بالنسبة تتحقق لم العامة الفرضیة بأن القول یمكننا وعمیو 

 :النظریة المقاربة:تاسعا
 تصمح أن یمكنيا بحیث والتكامل النمو من كبیرة درجة عمى أصبحت التنظیم نظریة أن أتزیوني یرى 

 .التنظیمات عمى تجري التي لمبحوث كموجو
 اربةمق ضمن بحثو اجر إد إلى معین سوسیولوجي بحث لموضوع تناولو في باحث كل یسعى انطلاقا 

 سبیل في العممي البحث إلى  بحاجة النظریة أن فكما موضوعیة، و بدقة معالجتو فرصة لو تتیح نظریة
 النسق لو توفر التي النظریة، إلى بحاجة كذلك العممي البحث فإن ردىا، حتى أو تنقیحيا و تطویرىا

 عن خروج دونما صادقة ةنتیج إلى الوصول إلى بو یؤدي  الذي الفكري الانسجام و اللازم، المفاىیمي
 .تشتتيا  و للأفكار تبعثر أو الموضوع

 ىذه یجعل  بأن كفیل التنظیم لنظریة رئیسي نظری مدخل خلال من ىذه استنار د في الانطلاق إن 
 و تحمیميا و ووصفيا التكامل مشكمة فيم في أىدافيا إلى تصل و النظري، اطارىا في تفيم اسةر الد

 المشكلات بعض حدوث في دورىا و تنظیمي كعنصر الإدارة و التنظیمي تكیفال مشكمة كذا و تفسیرىا،



 الإطارا النهجي                                                                   ل : و الفصل الأ  
 

13 
 

 الناحیة من یمكن فلا ، النيایة في متكاملا یكون اتر المتغی ليذه الباحث تناول أن فكما .التنظیمیة
 .البعض بعضيا عن تنظیم أي علاقات تشكل التي التنظیمیة الأبعاد نفصل أن العممیة

 ىو نظري مدخل في استنار د موضوع تيم التي النظریة المداخل نمخص أن یمكن ىذا من انطلاقا 
 أدت التي الأسباب وتوضیح ليما مبسط، عرض مع وأىدافو اسةر الد لطبیعة یستجیب بما البنائي المدخل
 .اختیار بالباحث

 : البنائي المدخل - 1 
  لتصوره ار نظ وكذا لمتنظیم الداخمیة التنظیمیة الجوانب یتناول لكونو ار نظ المدخل ىذا الباحث اختار لقد 

  الأبعاد فيم یمكن اتوومقوم مفاىیمو خلالو فمن ، الخارجیة بیئتو بمعطیات یتأثر مفتوح آنسق لمتنظیم
 السموك و لمتنظیم دراستو في ىذا یعتمد فيو الاستشفائیة العمومیة لمؤسسات التنظیمي لمواقع المختمفة
 1. التطبیقي جانبيا یعكس بحیث النسقیة، لمنظریة  التطبیقیة التصورات عمى التنظیمي الإنساني

 و الفروع و  الأقسام و الوحدات حیث من الأىداف مع متوافقة أبنیة ىي المدخل ىذا حسب فالتنظیمات 
 رسمیة الغیر البناءات  إلى بالإضافة النقابي، العمل و الاتصال شبكة و المسؤولیات السمطة تدرج

 . ككل التنظیمي البناء طبیعة  إلى طبیعتو في یعود إنما المدخل، ىذا حسب سموك فكل الأخرى،
 و الأكبر، النسق لصالح وظیفة لتأدیة كميا تتكامل فرعیة أنساق من یتكون اجتماعي نسق ىو والتنظیم 

 تظير الذي البنائي، إطاره في إلا تفسیره یمكن لا الجماعي و الفردي السموك أن المدخل ىذا یعتبر
 یمكن لا بأنو یرون فإنيم بذلك و وسمواكاتيم،  الجماعات و ادر الأف تصرفات عمى إنعكاساتو ضوحبو 

 النسق مقولات من انطلاقا التنظیمي البناء ضوء في  إلا التنظیمیة الإجتماعیة الظواىر عن الكشف
 .غیرىا و الاندماج و التكیف و اعر الص و العمل  انر التغیب،دو  ظواىر مثل الاجتماعي

 نجد كذلك المدخل ىذا جانب إلى و عندىم السموك تحدد التي ىي المختمفة الاحتیاجات طبیعة إن 
 و البناء إطار في یفسرىا و التنظیمیة و الاجتماعیة الظواىر إلى ینظر الذي الوظیفي البنائي المدخل
 2.كنسق التنظیم حاجات إطار وفي أیضا، الوظیفة

 أن ىي  و أساسیة مسممة من أسمفنا، كما الاجتماعي النسق بنظریة بالإستعانة المدخل، ىذا ینطمق و
 بعضيا تعتمد الفرعیة  الأنساق و الأجزاء ىذه أن و منيا، واحد كل في و النسق أجزاء بین تكامل ىناك

                                                           
-

1
  64 ،ص 2001 ، اٌجضائش ،1 ،ط الأِخ داس ، واٌجُئخ اٌصٕبػٍ اٌزٕظُُ ، ثىِخٍىف ِحّذ 

 3 ،ص1>=5. 2 ط اٌششق،اٌمبهشح، .ٔهضه ِىزجخ اٌهىاسٌ، ِخزبس ػبدي:ورمذَُ ٌٕظشَخ،د اٌغىعُىٌىجٍ الإطبس عٍُفشِبْ، دفُذ 2- 
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 تصورات أربع ضوء في التنظیمات  عالج قد عموما، البنائي المدخل فإن ىذا عمى بناءا  .بعض عمى
  : ىي

 " ph. Selznicسیمزنیك  فیمیب طوره تصور ىو و : توافقیة اجتماعیة أبنیة یماتالتنظ-أ 
 یترتب الإنسانیة، مما فیيا بما إمكانیاتيا كل ذلك، لتحقیق تعبئ ىي و أىداف ذات حسبو فالتنظیمات 

 و مصالحيا لمدفاع عن رسمي الغیر البناء تكون التي العمل جماعات مع الصراع عنو ظيور
 و الحاجات في ضوء التكیفي البناء ىذا معاممة الرسمي التنظیم عمى وجب لذلك  ،احتیاجاتيا

 .عامة بصفة التنظیم  حاجات المیكانیزمات،
  اعتبر بارسونز حیث التصور ىذا طور قد و : اجتماعیة انساق عن عبارة ىي التنظیمات -ب 

  الأنساق تواجو التي الأربع Parsons " المشكلات یطبق أن حاول قد و اجتماعیة، انساقا التنظیمات
 و التكیف ىي و لمتنظیم، الوظیفیة یسمي بالمتطمبات ما أو اجتماعي، كنسق التنظیم عمى عامة بصفة
  السموكات و التنظیمیة الاجتماعیة العلاقات بذلك ، فتفيم"التوتر ضبط" الكمون و الأىداف إنجاز

 . التنظیمیة لمبیئة بالنسبة خارجیا و میاداخ العامة العلاقات التنظیمیة ضوء في المختمفة
  و الإغتراب أن الذي یرى "A.ÉTZIONI "اتزیوني  امیتاي تطویر من ىو و ثالث تصور ىناك و -ج 

 1.التنظیمات منيما تخمو لا أمران الصراع
 یكون قد الصراع الذي إلى یؤدي ذلك كل الخارجیة بیئتو بین و بینو و التنظیم داخل المصالح فاختلاف  

 الصراع  مظاىر أبرز جماعة الإدارة و العمال جماعة بین الصراع یعتبر و الأحیان، بعض في إیجابیا
 .غیرىا و عممو موضوع عن العامل غربة و  العمل كرتابة أخرى مصادر إلى بالإضافة المصالح، حول

   "A Gouldner " جولدنر ألفن التصور ىذا طور قد و : الصراع و القوة عمى تنطوي التنظیمات -د 
   و مصالحيا باختلاف مختمفة جماعات بین صراع و قوة علاقات ىناك التنظیمي التكامل جانب فإلى 

 من نسق بمثابة التنظیم یصبح وىكذا .خارجیة جماعات و ككل التنظیم بین حتى بل مكانتيا، و أىدافيا
 التنظیم خارج الأخرى الفئات وبین بینيا اوفیم داخمیا بینيا المصالح فیما والمتعارضة المتصارعة القوى 
 بعض مستوى عمى - ىناك أن الموضوع ىذا تناولت التي الدراسات عمى نقول بناءا أن یمكننا بحیث ،

 من كثیر في والأىداف المصالح المتعارضة والمرؤوسین الرؤساء فئة بین كبیرا التنظیمات صراعا
 2. تنظیم لأي ادراستن عند ذلك یراعى أن یجب بحیث الأمور،

                                                           
 66 ص اٌّشجغ، ٔفظ ثىِخٍىف، ِحّذ‌- 1
‌
2
‌8;5، 7;5،ص  :==3،5 ط الاعىٕذسَخ، اٌجبِؼُخ، اٌّؼشفخ ،داس اٌصٕبػٍ اجزّبع ػٍُ ، جٍجٍ اٌشصاق ػجذ ػٍٍ‌- 
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 كما كنسق اجتماعي التنظیم إلى نظرتو ىو النظري المدخل ىذا من ما یيمنا فإن العموم وعمى لذلك 
 كذلك و یيمنا  وحدودىا التنظیم مشكلات ضوئيا في تفيم أجزاء عدة من من یتكون وبوصفو قمنا،

 ىذه وتتمثل . مفتوح عياجتما كنسق رئیسیة تنظیمیة مشكلات أربع یواجو التنظیم كون إلى نظرتو
نجاز ومشكمة التكامل مشكمة في حسبو المشكلات  التوتر ضبط " الكمون ومشكمة الأىداف، التكیف وا 
 ." التوترات أو احتواء

 شروطيا وتوفیر مجابيتيا عمى العمل تنظیم كل عاتق عمى یقع أساسیة وظیفیة متطمبات بمثابة وىي 
 المتواصل العمل تدفع عمى تنظیمیة مشكلات الوقت نفس في وىي ، أىدافو إلى وصولو أجل  من

 والتفاعلات الفردیة و الجماعیة السموكات كل فيم ثم ومن ، الضروري التنظیمي التوازن عمى  لممحافظة
 ، والخارجیة الداخمیة علاقاتو في لمتنظیم لمشكلات شامل  منظور وفق المختمفة الإجتماعیة والعلاقات
 عممو عمى تأثیرىا حدة من والتقمیل المشكلات ىذه مجابية عمى دینامیة یةتوازن بطریقة والعمل

 منيج الدراسة -عاشرا 
 إبراز الفقرة ىذه في نحاول الفروض بصیاغة وقمنا الأىداف وحددىا البحثیة المشكمة عرضنا بعدما 

 جوانب معالجتيا في الدارسة  ىدیو عمى تسیر الذي المنيج عن وىو الدارسة في المتبع الفني الأسموب
 .والأداء الإداري التنظیم

 : یمي كما الدارسة المنيج ویتحدد 
 والتغیر الإداري( التنظیم ) المستقل المتغیر بین القائمة العلاقة لطبیعة تناوليا في الدارسة ىذه تعتمد  1 

 البناء اتمكون مختمف بین وتأثر تأثیر علاقات بوجود القاضي النظري التصور عمى التابع)الأداء( 
 داخمي وتفاعل وصراع تناقض علاقات ووجود ناحیة من الخارجیة البیئة أىمیة إغفال دون التنظیمي

 . والتقصي الفيم من مزید إلى تحتاج وعممیة نظریة مسألة التنظیم من یجعل
ذا    بالجوانب ارتباطيا في التنظیم إلى تنظر فأنيا ، القانونیة لمجوانب أىمیة تعیر الرؤیة ىذه كانت و ا 

 . وغیرىا ومكافآت اجر من المادیة الامتیازات وكذلك والموضوعیة الذاتیة
 وتحمیل المختمفة مراحميا عمى والوقوف المعاصرة الجزائریة المؤسسة في التنظیم دارسة إلى دفعنا ما وىذا 

 .المؤسسة ىذه تشيدىا التي التحولات خضم في واقعيا وتجسید سیاقاتيا
  منيجیة إستراتیجیة الدارسة صاغت لمفروض الامبریقي الصدق مدى عمى لمبرىنة سعیيا وفي  2-

 مصادر حیث من إما ، بالعینة المسح طریقة استخدمت قد الراىنة الدارسة إن ىنا ونشیر ، متكاممة
 : عمى اعتمدت فقد ، البیانات جمع
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 .فصول ثةثلا في تطرحو ما وىذا والمیداني النظري جانبو في المكتوب التراث  -
 .الرسمیة والسجلات الإحصاءات  -
 . الدارسة مجتمع إفراد من عینة - 
 :عمى اعتمدت فقد البیانات معالجة أسموب حیث من وأما 

 . البحثیة الظاىرة حول المتوفرة لممعطیات السوسیولوجي التحمیل -
 .التحمیل ومطمب لنوعیتيا وفقا لمبیانات الإحصائي التحمیل -
  وبین الاستطلاعیة الدارسات بيا تمتزم التي الإبعاد تمك بین منيجیا الدارسة ىذه تجمع العموم وعمى 

 .السببیة الدارسات بيا تمتزم التي الأبعاد
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 التنظیم الإداري : الفصل الثاني
 

 تميید 
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 :تميید 
 من أو المنظمة  أىداف تحقیق في إسيامو حیث من كان سواء الإدارة عند الأساسیات من التنظیم یعتبر 

 لانجاز أساسي كشرط  التعاون من نوع تحقق حیث من أو ، عمالالأ اءأد في الكفاءة ضمان حیث
ظيار ومفصل دقیق بشكل التنظیم  تعریف إلى التطرق فان وىذا ، المختمفة والأعمال المسؤولیات  وا 

 . الإدارة في أساسیاتو فيم عمى یساعد وأنواعو مبادئو
 التنظیم الإداري و أنواعو : المبحث الأول 

  : الإداري التنظیم تعریف 1-1 –
 شدیدة تناقضات إلى أحیانا وصمت لمتنظیم واحد تعریف تحدید في العمماء اختمف قد 
 مختمفة أوجو یجد التنظیم لموضوع دارس أي فان وليذا ، أنفسيم التنظیم عمماء عند 
 بيا جاء التي القوامیس في الموجودة التعارف بعض إلى استطرق وليذا التنظیم لتعریف 
 : التنظیم ءعمما 
  منظم من مجتمع أو نظام أو ىیئة : أنو عمى التنظیم الانجمیزي Oxfordقاموس  یعرف 
 Boodx orsystemorcietyogonized   ینظم الفعل أما  organize القاموس فیذكر 
 :معاني عدة منو المقصود أن 

 . عضویة بنیة یجعمو إن یعني -
 حیا شیئا یجعمو -
 1. معینة ترتیبات یعمل - 
 معا یتعاونون   فراد الذینأ ووظائف بوحداتو اليیكمي التركیب : أنو عمى الإداري التنظیم یعرف كما 

 والاختصاصات الواجبات  بتحدید إداري التنظیم ویتمثل الموضوعة الأىداف تحقق واجبات لأداء
د أقسام  في بدورىا وىذه ، الوظائف في بدروىا و الواجبات وتجمیع  : عناصر ومن اتار وا 

 2.الداخمیة العمل علاقات ،الوظائف   مستویات فرا،الإش المسؤولیات السمطة الاختصاصات
 : یمي ما في فنوجزىا التنظیم حول الاجتماع عمماء بيا جاء التي التعاریف بعض عن أما 
 المتضامنة تتضمن التي Corporate graup   بالجماعة " التنظیم" فیبر ماكس" یعرف 

                                                           
‌486 ،ص2000 ، 5،ط  ٌٍضمبفخ الأػًٍ ،اٌّجٍظ الاجزّبع ػٍُ ِىعىػخ: اٌجىهشٌ ِحّذ‌- 1
‌.=5،ص  1999 ذسَخ،الإعىٕ ، واٌّؤٌفبد والأثحبس اٌشعبئً وإػذاد اٌؼٍٍّ اٌجحش ِىعىػخ: اٌفزبح ػجذ ِشاد‌- 2
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  لإفراد الممزم  النظام تقویة یتم كما ، العضویة شروط تحدد منظمة قواعد عمى تقوم جتماعیةا بعلاقات 
    1الإداري. الجياز شكل یتخذ معین جياز
 : وىي الأساسیة العناصر من عددا وضع قد "فیبر ماكس" أن نجد التعریف ىذا ومن
 . المتضامنة اعةبالجم للالتحاق شروط لانتصف كما التنظیم مع الفرد تفاعل -  1
  لعممیة دراالأف وخضوع المتضامنة لمجماعة العضویة عمیيا وتضع تقوم قواعد أو ضوابط وجود -  2

 . التنظیم أىداف لخدمة معینة شروط وفق انتقاء
  شكالالأ  من وغیرىا التنظیم الشكل بین التمییز أساسو عمى یمكن ممزم نظام حدود وجود -  3

 .الأخرى الاجتماعیة
 . المتضامنة لمجماعة واضحة حدود وجود -  4
 ار تصو  ذلك ویتضمن مكوناتيا في بسیطة أنماطو تبدو فلا لذلك ، ذاتو لمتنظیم التفاعل بنیة خضوع -  5
 أداء طرق في الاثنین وتأثیر العمل تخصصي وتقسیم لمسمطة ىرمي تدرج من التنظیم یحتویو لما 

 . التنظیمیة والميام الوظائف
  التنظیم داخل الوظیفیة الرئاسیة مناصبيم خلال من والتعمیمات الأوامر بإصدار معینین ادإفر  قیام -  6
 .التنظیم أىداف یخدم بما الأوامر وتنفیذ بإتباع ادر الإف قیام تكفل التي لمسمطة استخداميم مع

 تضاه تتحددبمق ولان الإدارة وظائف من ىامة وظیفة یعتبر التنظیم أن لنا یتبین التعارف ىذه من 
 یسمى بما تنتج ویمكن علاقات بینيا فیما مرتبطة ىي التي المنظمة داخل العمل ووحدات المسؤولیات

 النظام ویوفر بعض مع بعضيا وظائف المختمفة ینظم لمعمل إطار یعد تنظیمیا ىیكلا التنظیم ىذا عن
 المسؤولیة ناحیة من لأفرادا بین الفروق تتضح ومن خلالو ، المتجانسة والعلاقات المنطقي الترتیب
 . والأدوار والمراكز

   أنساق فیو سائر تدور الذي الإدارة ىیكل ىو : أنو عمى التنظیم " إسماعیل محمد قباري " یعرف كما 
 توجد ، تضامنیة تعاونیة اتصالیة وحركة وصورة ، رسمي نمط في الوظیفیة والعلاقات والأدوار الوظائف

 2  غایة أو ىدف إلى لمتوصل الجيود سائر بین
 

                                                           
1
‌.3 ،ص 1994 ، شّظ ػُٓ جبِؼخ ، اٌجٕبد وٍُخ ،1 ،ط اٌزٕظٍُّ الاجزّبع ػٍُ فٍ دساعبد: ػلاَ ِحّذ اػزّبد‌- 

  ، الإعىٕذسَخ .اٌؼبسف ،ِٕشأ ط ة اٌجُشولشاطُخ، اٌّؤعغبد فٍ اٌزٕظُُ وِشىلاد الإداسٌ الاجزّبع ػٍُ: لجبسٌ إعّبػًُ ِحّذ‌- 2

 50 ص
‌
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  غیر وأخرى رسمیة علاقات بداخمو تقوم تنظیم كل في الجوىري العنصر ىم الأفراد یكون أن بمعنى
 في الداخمیة الصغیرة الجماعات بین ووظائفيا التكامل في العلاقات تمك بدور افر الاعت وینبغي رسمیة

 . تنظیم كل
  صارم تنظیمي كیان ضغط وتحت وموحد رتیب شكل في البشري التعاون نمط تنظیم كل یمثل كمل 

 الجيود بذل إلى استنادا القطاعات سائر بین الاتصال وتسییر ، والتنسیق بالرقابة ویقوم السمطة یمارس
 والكفاءة الخبرة أو التخصصات لنوع طبق والأعمال الوظائف تقسیم مع وتركیزىا وتوحیدىا وتنظیميا

 : التنظیم  أنواع 2. 1 
 نشاطيا كانت طبیعة ميام منظمة كل في موجودان رئیسین شكمین لمتنظیم أن عمى المفكرین ممعظ یتفق 

 منيا تتبع التي الخطط البرامج و عمى یحتوي الإدارة تضعو الذي الرسمي التنظیم ىو الأول فالشكل
 في تمثلفی الثاني الشكل أما أىدافو تحقیقبغرض  عقلانیة بطریقة الإدارة بتسییر الخاصة الإجراءات

 . الإداریة والقوانین لمنصوص الإفراد استعمال إلى عدم تكوینو یعود الذي رسمي الغیر التنظیم
 : الرسمي  التنظیم  أ.  2 . 2
 الموظفین بین  العمل تقسیم ایتزیوني حسب (etzioni) : یمي بما یتمیز انو عمى الرسمي التنظیم یعرف 

 . تسمسمیة سمطة  المنفذین وبین العالي التأىل ذوي
 محمد" یعرف كما المنظمات عمیو تؤسس أن المفروض من الرسمي التنظیم بأن ایتزیوني ویعتقد - 

 ولوائح وقواعد واضحة بأىداف تتمتع عال مستوى عمى منظمة جماعة أنو عمى الرسمي التنظیم"غیث
 1. المحدد الأدوار رسمیا مقررة

 رسمي بشكل توضح التي وقواعد القوانین تمك ىو الرسمي مالتنظی أن لنا یتبین التعریفین ىذین خلال من 
 تسعى التي والأىداف الأدوار بموجبيا یتحدد والتي الذین المستویات طرف من لتطبق الأعمى من وتأتي
 . منظمة كل تحقیق إلى

 :الرسمي  الغیر التنظیم . ب 2 .2 
 تمقائیة بصفة الذین ینمو لشخصیةا العلاقة نسق أنو عمى الرسمي التنظیم "غیث عاطف محمد" یعرف 

  الرسمي. التنظیم داخل الإفراد تفاعل أثناء
لكل  أشمل تعریف یوجد كما (f.roethlisberget)(w.dickson ) رسمي الغیر التنظیم یعرف حیث 

 ، الود والكراىیة عمى القائمة المتبادلة العلاقات في ویتمثل ورق عمى مكتوب الغیر التنظیم " انو عمى
                                                           

1
‌3 ص ، 1996 ، ط ة ، الإعىٕذسَخ ، اٌجبِؼُخ اٌّؼشفخ داس ، الاجزّبع ػٍُ لبِىط: غُش طفػب ِحّذ‌-‌ 
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 الغیر الممارسات إلى الغیر رسمي التنظیم ، بوضوح عنو معبر اجتماعي بناء أي عن منفصلا جدویو 
 الممارسات ىذه التنظیم داخل والمتبعة الرسمیة المنظمة لمقواعد استجابة شكل في تظير التي رسمیة
لا  قد التي تالعلاقا ىذه التنظیم أعضاء بین تظير التي الاجتماعیة  العلاقات خلال من رسمیة الغیر
 1التنظیمي.  البناء خریطة تحددىا التي المنظمة  العلاقات مع تتفق
 عمى یقرر أو معبر تخطیط عمى یجري لا الرسمي الغیر التنظیم إن لنا یتبین التعریفین ىذین خلال من
 لتيا الفرعیة والجماعات  والمشاعر والتقالید والطقوس الاجتماعیة المعاییر عمى یشمل بل رسمي نحو
 فان وبذلك الرسمي افر الاعت موضع فیو تكون لا الذي الوقت في لوظائفو الرسمي التنظیم أداء عمى تأثر
 . بالأخر یؤثر ىما فكلا وتأثر تأثیر علاقة رسمي الغیر  والتنظیم الرسمي التنظیم مابین

 ، والمرؤوسین ساءالرؤ  بین اتصال ىناك یكن لم إذا خاصة الرسمي التنظیم عمى رسمي الغیر فالتنظیم 
 وليذا بینيم ما اتصال وجود  لعدم العمال مصالح مع لتتلاءم قوانین یضع الرسمي التنظیم أن نجد حیث
 الرسمي التنظیم سیر عمى تؤثر بینيم فیما رسمیة غیر جدیدة علاقات قوانین خمق أمام أنفسيم العمال یجد

 . لوظائفو
   :التنظیم . مبادئ  1.3 
 :في تتمثل التنظیم وضع عند مراعاتيا یجب التي والقواعد الأسس نظیمالت مبادئ تشكل 
  :التخصص أو العمل تقسیم . أ .3 .2 
 تحقیق فعالیة نحو بأكبر تساىم لكي مجموعات في ووضعيا المنشاة أنشطة تقسیم یعني المبدأ وىذا 

 . المبدأ ليذا أكبر أىمیة " تایمور " أعطى ولقد المنشودة الأىداف
  :القیادة  وحدة أو الرئاسة وحدة  ب .3 .2 
 خمط أو أي ارتباك لتفادي لمرؤوسو الأوامر یعطي واحد شخص ید في السمطة تجمیع یعني المبدأ وىذا 

 . العمل السیر في
 بقدر لممستویات الأدنى اليامة القرارات اتخاذ في الحق لو الذي لمرئیس مفوضة تكون السمطة أن أي 

 . الإمكان
  :التمكن أو الإشراف نطاق  ج .3. 2
 نطاق بكفاءة ویتمثل معيم یتعامل أن الرئیس أو المدبر یستطیع الذین المرؤوسین عدد إلى یسیر 

 . والتفویض الاتصال في المدبر الإشراف
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  : التسمسل أو التدرجد  .3. 2
 خط كان اوكمم ىرمي شكل في الأسفل إلى الأعمى من الإداریة السمطات تركیب یتم أن بو ویقصد 

 الاتصال كان وكمما فعالا القرارات اتخاذ كان فكمما واضحا والمرؤوسین الرئیس بین یربط الذي السمطة
 . وثیقا
  : والمسؤولیة السمطة وتوازن تلازمه  .3. 2
 مسؤولیة توجد لا مسؤولیة بلا سمطة توجد فلا والمسؤولیة السمطة بین تكافؤ ىناك یكون أن بو یقصد 

 فالمدیر لإنجاز كافیة سمطة یقابمو أن یجب معین عمل أي فتأدیة ، سمطة ىناك یكون أن بدون متعددة
 ميمتو ممارسة سمطة لدیو یكون أن معین برنامج عن المسؤول

  : السمطة و تفویض .3. 2
 . منو المتوقعة تحقیق النتائج عمى تو قدرا لضمان كافیة أداري لكل المفوضة السمطة تكون أن بيا یقصد 

  : بوضوح المسؤولیات تحدید  ز .3. 2
 : ىما یحقق ىدفین وىذا وواضحة محددة الموظفین أحد إلى تسند التي المسؤولیة تكون أن یعني 
 . المسؤولیة بحث عند الفوضى تجنب 
 . بيا تؤدى أن یجب التي والطریقة الوظیفة طبیعة فيم 
 فیيا وواضحة لیس مبسطة بطریق وامروالأ والتوضیحات التعمیمات كتابة یتطمب المسؤولیة وتحدد 

 . غموض
  : التنظیم وبساطة مرونةر  .3. 2
 أو الميام بعض ازر إب یجب فلا ، معقد وغیر الإمكان قدر مبسطا الإداري التنظیم ىیكل یكون أن یعني 

عطائيا الثانویة الواجبات  كثرة ىإل یؤدي الصغیرة الوحدات إنشاء في المبالغة ،لأن الأىمیة من شیئا وا 
  1.العمل سیر عرقمة  تؤدي بدرجة المرؤوسین وقمة الرؤساء عدد

  : التنظیم أىمیة .4. 1 
 :التالیة والقواعد المزایا من یحققو لما الإدارة وظائف أىم من التنظیم یعتبر 
  أعضاء  ما عضو كل فیعرف ، والاختصاصات المسؤولیات تتحدد وظائف التنظیم طریق عن - 1 

 .بيا القیام عمیو التي الأنشطة ومجموعة واجباتال التنظیم
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 ، العمل علاقات  وتتحدد المنظمة داخل للاتصالات العام الإطار شكل یتحدد التنظیم طریق عن -2 
 الذین برؤسائو التنظیمیة ویعرف علاقاتو ، التنظیم نموذج في مكانو الأعضاء من عضو كل فیعرف
 . لمحددةا للأنشطة الناجح التنفیذ منيم ینتظر

 احتمال بذلك یقل والجماعیة الفرعیة الجيود مختمف بین التنسیق تحقیق یمكن التنظیم طریق عن -3 
 ومتناسقة متوازنة سمیما تكون تنظیما تنظم عندما الفردیة الجيود لأن وذلك الجيود وضیاع التعارض
 اليدف نحو توجیييا عمى الجيود یساعد لتمك الشامل التوحید وىذا ، مرسومة حدود داخل وتعمل

 . المشترك
 . والمادیة البشریة لمطاقات استخدام أفضل یتحقق أن یمكن الفعال التنظیم طریق عن -4 
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 تعریف و تقییم الأداء : المبحث الأول
 
  :الأداء .1. 1 
 الذي لمقیاسا  یمثل كما ، الأخیر ليذا المحرك باعتبار الميني التنظیم في ىاما عنصرا الأداء یمثل 

 من سواء المنظمة في فالأداء  المؤسسات في ادر فالأف المؤسسات في ادر الأف فعالیة عمى لمحكم عمیو یعتمد
 إلى كميا كانت حیث والبحوث اساتر الد  من العدید استقطب التطبیقیة الناحیة من أو النظریة ناحیة
 . مفيومو تدقیق

 بالأنشطة قیامو ، لمعمل الفرد بأداء نعني " انو رىوی الأداء یعرف عاشور صقر أحمد أن نجد حیث 
 یقاس أن یمكن ، جزئیة أبعاد ثلاثة بین نمیز أن یمكننا حیث ، عممیة منيا یتكون التي والميام المختمفة

 1"  الأداء ونمط ، الجيد نوعیة ، المبذول الجيد كمیة: ىي الأبعاد وىذه ، عمیيا الفرد أداء
 الجسمیة الطاقة عن ار تعبی الجيد بكمیة یقصد بأنو نرى تحمیمو وأردنا تعریفال ىذا في تمعنا ما إذا 

 الأداء سرعة تقیس التي والمقاییس معینة زمنیة فترة وخلال الفرد طرف من العمل في تبذليا التي والعقمیة
 الميارةو  الجودة مستوى بو فیعني  الجيد نوعیة أما ، الكمي بالبعد عنيا بریع وكمیة الفترة ىذه خلال

 الطریقة أي العمل في الجيد ىذا یبذل خلالو   من الذي الأسموب بو فیقصد الأداء نمط وأما المطموبة
 .  (العمل أنشطة )الأنشطة بيا تؤدي التي
 التي كالنتائج "عمل میدان أي في عمیيا المتحصل النتیجة " أنو عمى الأداء عبید محمد عاطف ویعرف 

 المعاییر من مجموعة بأنو ویعرف ، معینة قیاس بوحدات عنيا والمعبر ما ملع ممارسة لدى تحقیقيا یتم
 والنتائج الأنشطة عمى قیمي حكم إعطاء من یمكن والتي الباحثون یحددىا التي والقیاس لمتمثیل الملائمة
 . الخارجیة البیئة وعمى أثار وعمى

 مردودیة فيو لممؤسسة فالنسبة تخدمونویس الذین ادر الأف یتعدد الأداء أن لنا یتضح فیالتعار  ىذه من 
 من یحتویو وما العمل مناخ لو ویعني یمثل فالأداء العامل لمفرد وبالنسبة المنافسة عمى وقدرتيا المؤسسة
 . وميام ظروف
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  :الأداء تقییم .2. 1
 مدى عرفةم أجل من المنشأة داخل المسؤول أو المفكر عمیو یعتمد ،حیث معاني عدة لو الأداء تقییم إن 

 الخطوات أىم من الأداء تقییم فكرة تعد حیث المؤسسة داخل قام بو الفرد الذي والتأىیل التكوین نجاعة
 . الأفراد كفاءة مدى معرفة أجل من عمیيا الاعتماد الواجب

 ىذه إلى تطرقوا الذین الباحثین بعض بتعاریف الاستعانة بنا تجدر الأداء تقییم عممیة فيم أجل ومن 
 . البشریة الموارد تسییر أنظمة ركائز أحد تمثل لأنيا میةالعم
 اصطلاحا عمیو یطمق كما ، انجازه تم ما ومستوى لحجم موضوعیة عممیات بأنو الأداء تقییم یعرف 

 صلاحیتيم قیاس فیو وتصرفاتيم ومسمكيم لعمميم العاممین أداء وتقییم تحمیل ویعني ، الكفاءة تقدیر
مكانیات  لمسؤولیات وتحمميم الحالي عمميم عباءبأ النصوص في وكفاءتيم  مستوى ذات ووظائف وا 

 .أعمى
 العاممین مساىمة مدى عمى الموضوعي الحكم لبعض العامل كفایة ىو الأداء تقییم أن یرى من وىناك 

 طرأ الذي التحسین مقدار وعمى العمل أثناء وتصرفاتيم سموكيم وعمى إلیيم توكل التي الأعمال انجاز في
 قیاس من اليدف أن یعني وىذا ، ومرؤوسیيم زملائو معاممة عمى وأخیرا ، العمل أداء في أسموبيم عمى
 1 معو . یعممون من مع وتصرفاتو معینة زمنیة فترة خلال أتمو الذي عممو تقییم ىو العامل كفاءة

 لما وفقا العمل أنجز ادالأفر  من أي لمعرفة الأعمال أرباب یستخدميا التي والعممیة الطریقة كذلك ویعني 
 .یؤدى أن ینبغي

 أن شأنيا من البشري لمجيد وزن أو درجة أو قیمة إعطاء بواسطتيا یتم التي الطریقة عن عبارة انو 
 2.  لمقیاس والخاضع البشري لمعنصر والانجاز والفعالیة الأداء في مستوى معرفة في تساىم
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 مع بالمقارنة  انجازه تم ما ومستوى حجم قیاس بواسطتيا یتم التي العممیة ": شاویش مصطفى ویعرفو
 1 . ونوعا كما انجازه المطموب

 زمنیة مدة في ما عامل بانجازىا قام مينیة أنشطة عمى حكم إصدار یتضمن " الأداء تقییم إن یرى كما 
 بشكل معینة وقواعد واضحة معاییر عمى الحكم ىذا یرتكز أن ویجب ، ما تنظیمي إطار وفي محددة
 2 " المقیم الفرد وطاقات مردود عمى موضوعي عام رأي تكوین من المقیم یمكن

 ، مقبول ، جدا ممتاز،جید معین واستحقاق جدارة أو كفایة بمستوى الفرد وصف التقییم ىذا عمى ویترتب 
 3 " جدا ضعیف

 تستطیع بمقتضاىا لتيا الإداریة العممیة إلى یشیر الأداء تقییم فان التعاریف في ذكرنا لما وكممخص 
 ولضمان ، معینة زمنیة فترة خلال یؤدیو إن تجب ما حدود في العامل أداء مدى تحدید أو قیاس المنظمة
 : یمي فیما تمخیصيا یمكن التي الخصائص بعض توافر من لابد الأداء تقییم فعالیة

 السيولة جدا بسیطة وتقییم قیاسو وبین العقمي الأداء بین الفترة یكون أن یجب : السمیم التوقیت (1 
 . وجودىا حالة في افاتر الانح اكتشاف من والاستفادة التقییم فعالیة وضمان

 یمكن ما قدر عمى ،وتبسیطيا لمتقییم وسیمة بمثابة الأداء معاییر تعتبر : الأداء معاییر وضوح( 2 
 . الأداء تقییم اءاتر إج من ویسيل بدقة الأىداف لتعكس

 . نتعامل أننا الاعتبار بعین الأخذ یجب العمل عنصر أداء قیاس عند : الإنسانیة لالعوام اعاةر م( 3 
 إدراك یمزم بالتالي الإنتاج عناصر باقي عن یمیزىا ما والخصائص السمات من ليا بشریة عناصر مع

 . الإنسان عمى منيا كل وأثر الخ.... الرضا ، ،التقدیر الإحساس : مثل المعاني من الكثیر
 التقییم یمزم حیث بالمنطقة المختمفة والمسؤولیات المختمفة الأنشطة تغطیة حیث من : لشمول( ا  4

 . والقوة الضعف عوامل كل عمى لمتعریف الشامل
 فمثلا ادر الأف لتقییم الرسمیة غیر أو الرسمیة أنواع بعض دائمة بصفة ادر الأف و العمل أرباب یستخدم(   5
 لمسؤولیاتيم الآخرین أداء حول قشونیتنا عندما ذلك إلى الفرد یمجأ
 4 " الإداریة لميیئة بالنسبة وكذلك .
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 مكونات و وظائف الأداء : المبحث الثاني 
  : الأداء مكونات. 1.1 
 والميام الأنشطة ىذه بین والارتباطات العمل یحتویيا التي والميام الأنشطة في الأداء مكونات تتمثل 

 : في تحدیدىا ویمكن
  : الأداء منيا یتكون التي والميام نشطةالأ  1.1.1 
 عممیات وتنفیذ .معینة ظروف في العامل بو یقوم الذي العضمي أو الفكري النشاط في الميمة تتمثل 

  " ما ىدف أو معین غرض إلى الوصول قصد ذلك و ، رسمیة
 دقیق وصف من یمكننا الذي العمل بتقییم تقوم الأداء منيا یتكون التي والميام الأنشطة ىذه ولمعرفة 

 في العامل بيا یقوم التي الحركات من مجموعة لنا یبین النشاطات ىذه فتحمیل وبالتالي العامل، لنشاطات
 1. معینة زمنیة مدة
 التكامل علاقات تحدید عمى یقوم الأعمال إلى والميام الميام إلى الأنشطة تجمع أن ": صقر أحمد یرى 

  التنظیم تصمیم إعادة في العلاقة ىذه تساعد بحیث " الأنشطة ىذه بین
نما الميام و الأنشطة عمى فقط تقتصر لا العلاقة ىذه دراسة أن كذلك یرى وىو ، ككل   إلى تتعداه  وا 

 عادة عنيا یترتب وىذا ، الأنشطة بین والخارجیة الداخمیة العلاقات ومعرفة الأعمال مختمف بین علاقات
 2 " ككل العمل تصمیم

  :لأداء ا 2. 1 .1 
 الفرد إدراك ، الفردیة والخصائص القدرات ، المبذول الجيد : وىي رئیسیة عوامل ثلاث تحدده الداء إن 

 : الثلاثة  العوامل ىذه لكل تفسیر عاشور صقر أحمد قدم حیث ، ( وظیفتو في ) عممو في لدوره
  :المبذول  الجيد . أ 1  .1 
 تحفزه دوافع ىناك الآن فيذا معین مجيود الفرد بذل ما إذ بحیث عممو الأداء الفرد حماس درجة بعكس 

 دافعیو( . ىناك ) العمل بيذا لمقیام
  :الفردیة  والخصائص القدرات . ب 1  .1 
 .المبذولة الجيود فعالیة درجة تحدد التي السابقة وخبراتو الفرد قدرات یمثل حیث 

                                                           
‌32 ص ، 1983 ، ثظ ، ثُشود ، اٌؼشثُخ إٌهضخ ،داس اٌؼبٍِخ اٌمىح إداسح : ػبشىس صمش أحّذ‌- 1
‌33 ص ، اٌّشجغ ٔفظ : ػبشىس صمش أحّذ‌- 2
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 أن یجب .التي الكیفیة وعن عممو منيا كونی التي والميام الأنشطة عن الفرد انطباعات بو ویقصد 
 1.  منو المطموب بالشكل المؤسسة في دوره لیمارس یتخذىا

 توفره ما عمى ىذا یتوقف كما عممو لأداء الفرد وتأىیلات قدرات مدى عمى یتوقف الأداء فان وعمیو 
 . العمل مجال في القدرات ىذه تطبیق لإمكانیة مؤىلات من العمل وبیئة ظروف

  :الأداء  تقییم وظائف  1.2
 :منيا نذكر عدة وظائف الأداء لتقییم 
 مدى عمى  لمتعرف وذلك والقیمة الكمیة الإنتاجیة لموحدة الاقتصادیة الأىداف تنفیذ متابعة 1.2.1 

 توفرىا التي الإحصائیات و البیانات إلى استنادا المحددة لمفترة مسبقا ليا المحددة للأىداف الوحدة تحقیق
 . الوحدات تمك في الإنتاجي النشاط سیر عن المختصة اتالجي

 وتنفیذ نشاطاتيا بممارسة الإنتاجیة الوحدة قیام من لمتأكد الإنتاجي الأداء كفاءة عمى الرقابة 2.2.1 
 وىنا ، مستقبلا إزالتيا عمى العمل و وأسبابيا الانحرافات بتشخیص وذلك الكفاءة من درجة بأعمى أىدافيا
 . ممكنة كفاءة بأعمى مداخلاتيا كافة استخدمت قد الوحدة أن من التأكد یجب

 نتیجة تحدث التي والاختلافان افاتر الانح حصول عن والمسؤولة الإداریة اكزر الم الجيات تحدید 3.2.1 
 . التنفیذ

 ضرورة مع والاختناقات الانحرافات لمعالجة المناسبة والوسائل الحمول عن والتحري البحث 4.2.1 
 . التكالیف قل وبأ المتاحة البدائل اراختی
 2.   نیالتكو  من المكتسبة والمعمومات اتر الميا نتیجة الأداء مستوى في الارتفاع قیاس 5.2.1 

 معوقات و أىداف تقییم الأداء : المبحث الثالث
  :الأداء  تقییم معوقات 1.  1 
 : یمي ما الأداء تقییم یةعمم في حصرىا تم التي الإنسانیة أو الشخصیة الأخطاء أىم من 
 مرؤوسو الأداء فیتقییم حكمو في بالإسناد الرئیس قیام في ذلك= ویتمثل : الشخصي الانطباع  1-1-1 

  الأعمال كل في ممتاز معین عمل في الممتاز الفرد أن المقوم یفترض حیث خاطئ اضر افت أساس عمى
 یعد مما عشوائي حكم أو الشخص انطباع ىعم یرتكز ىذه في الفرد أداء تقییم فان ثم ومن الأخرى 

 . الأداء تقییم عممیة مجال في خطیرة ظاىرة

                                                           
‌3 ،صط ة ثُخ،ثُشود،اٌؼش إٌهضخ اٌؼبٍِخ،داس اٌمىح إداسح:ػبشىس صمش أحّذ‌- 1
‌125 ،ص 1997 واٌزىصَغ،ثُشود،ٌجٕبْ،طت، وإٌشش ٌٍذساعبد اٌجبِؼُخ اٌجششَخ،اٌّؤعغخ اٌّىاسد إداسح:ثشثش وبًِ‌- 2
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 لحصول سواء والصحة والسلامة  الموضوعیة عن لبعده عدالتو بعدم التقییم یتمیز : ( التحفیز 1-1-2 
 أو عاطفةال أو الانفعال : منيا عوامل إلى یستند قد حیث ، یستحق مما أعمى أو أقل تقدیرات عمى الفرد

 . الخصومة أو الصداقة أو القرابة مثل عوامل عمى یركز قد كما والشخصیة الأداء أو الإحساس
 إلى مجموعيا في تيدف عشوائیة أسس عمى العاممین أداء تقییم في ذلك یتمثل :( التساىل 1-1-3 

 الأداء مستوى في فعميال التفاوت أو التفرقة عمى النظر بغض ، سواء عمى لمعاممین ایجابیة نتائج تحقیق
. 
 في منخفضا تقییما المرؤوسین أداء تقییم إلى الرئیس اتجاه في الظاىرة ىذه وتتمثل: ( التشدد 1-1-4 

 إلى یرجع ما عادة الاتجاه ىذه في والسبب عال تقییم إلى تقدیره یصل أن النادر ومن الحالات أغمب
 مستوى منو أدنى بأنيم تتسم نظرة الغیر إلى وونظرت الخشن ومسمكو الجامدة وصفاتو الرئیس الشخصیة

 . والكفاءة الميارة في دونو أو مقدرة منو وأقل
 وسطا تقییما العاممین أداء تقییم نحو المقوم میل في الظاىرة ىذه وتتمثل : الوسیط ( الاتجاه 1-1-5 

 بالمرؤوس الخاصة بالبیانات الرئیس جيل بسبب الظاىرة ىذه وتسود منو للأغمبیة
 1.  التقییم لعممیة تقدیره أو الرئیس اىتمام عدم أو التقییم عممیة تتطمبو لدیو الكافي الوقت توفیر عدم أو 
  : الأداء تقییم وأىداف أىمیة( 1.2 
 :  الأداء تقییم أىمیة .أ 2.1 
 :  الآتيك الأداء تقییم أىمیة تمخیص یمكن  

 . البشریة لمموارد الأمثل الاستخدام في یتمثل الأداء تقییم إن   1
 من التحقق عمى الأداء تقییم فیساعد ، بيا امز والالت المشروعات بین التبادلیة العلاقات یوضح   2

 . ممكنة كفاءة بأفضل بوظائفيا الوحدات
 أو الوطني المستوى عمى سواء المستویات كافة عمى بالتخطیط وثیقا ارتباط الأداء تقییم أىمیة ترتبط   3

 . المؤسسة مستوى أو اعيالقط المستوى
 : یمي ما عمى الأداء تقییم یساعد كذلك   4
 . أعماليم توجیو في العاممین توجیو* 

 . العمیا الإدارة افر إش توجیو *

                                                           
 621..619،ص 1980ة، إٌهضخ،ثُشود،ط اٌؼٍُّخ،داس والأصىي الأػّبي،الأعظ رٕظُُ:اٌششلبوٌ ػٍٍ:غٕبَُ ػّش‌- 1
‌
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 . ادر إف أو تمویل تسویق أو الإنتاج في یتعمق ما سواء بمنشأ النشاط أوجو مختمف بین التنسیق تحقیق *
 . الإنتاجیة العممیات سیر توضیح *
 1.  للإنتاج المحددة المواصفات أساس عمى للإنتاج الجودة معاییر تحقیق *
 الوحدة أنشطة حقول و بأىداف لارتباطيا نتیجة الاقتصادیة بالوحدة وثیقا یرتبط الأداء تقییم أن كما 

 ةالوحد تنظیم مع متفقة المعاییر أو اتر المؤش اختیار عممیة یكون بأن دائما یتعدى مما الإنتاجیة
مكانیاتيا  ، فیو تعمل الذي النظام وحسب اولوز ت الذي النشاط طبیعة مع وینسجم یتناسب بما المتاحة وا 

 التي الصناعة بيا تتمیز التي الفنیة والخصائص
 ضرورة نوعیة عمى كبیر حد إلى یتوقف المؤشرات ىذه تحدید فان ذلك إلى إضافة الوحدة إلیيا تنتمي

 المؤسسة عمى تفرض(  كنولوجیةت اتر تطو  ، منافسة ، زبائن ) من قالسو  ضغوطات الآن اقتصادیة
 . الجید الأداء عمى ویشجع المينیة الأخطاء تصحیح من یمكن ىنا فالتقییم ، وجودة نوعیة ذات منتجات

 وظائفيم في المستخدمین تكییف مدى عمى بالحكم یسمح فيو تنظیمیة بضرورة أیضا مرتبط الأداء تقییم 
 یقوم الذي فالعامل ، فردیة لحاجة یستجیب الأداء تقییم ، لممؤسسة التنظیمیة اليیاكل وعیةن عمى وكذلك

 2.  تحسنو مستوى عمى ویضطمع الأداء في فعالیة مدى بو
 جيودىم بأن العمال إحساس عند وىذا الذي العمال معنویات رفع : في كذلك الأداء أىمیة وتتحمى 

 . المعنویة روحيم رفع ومن الإدارة طرف من وتقدیر اىتمام محل ىيو   ار ىد تذىب لم المبذولة وطاقتيم
 إشرافيم تحت یعممون الذین الأفراد وتنمیة تطویلا في والمدیرین المشرفین فعالیة مدى تحدید في یساعد* 

 . وتوجیييم
 يمترقیت إمكانیة مع لمعمال مكافآت وصرف الأجور في رفع الأداء تقییم نتائج تؤدي أن یمكن كما *
 . الأفراد أداء عن المعمومات بمختمف الإدارة یزود *
 3.  الأداء لتحسین أجراء اقتراح مع العمال ضعف لمتقییم أداة وسیمة یعتبر *
  : الأداء تقییم أىداف ب. 1.2 
الميام  فیيا انجاز یتم التي الكیفیة عن وبیانات معمومات لنا یوفر أنو من التقییم أىمیة تنطمق 

 ثم ومن نحدد المسؤولیة أن التقییم نستطیع خلال من وأننا ، إتقانيا درجة مستوى حیث من المسؤولیات
 ویمكن ، والأخطاء المخالفات حدوث أو عن الاستعمال سواء أو الإىمال عن والمساءلة المحاسبة إجراء

                                                           
‌120 ص ، 1999 ، ة ط ، الأسدْ ، ػّبْ ، ٌٍٕشش اٌّجذولاد ، داٌّششوػب رمُُُ : جبعُ ػمًُ‌- 1
‌120 ص ، 1985 . ة ط ، ،الإعىٕذسَخ اٌجبِؼُخ اٌّؼبسف ،داس اٌؼبٍِخ اٌمىي إداسح: ػبشىس صمش أحّذ‌- 2
‌3 ص ، عبثك ِشجغ :حٕفٍ اٌغفبس ػجذ‌- 3
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 نواتق ضمن الوظیفي السموك وضبط العاممین أداء وتطویر لتحسین كأساس ىذه المعمومات استخدام
جراء  . سمفا ليا مخططات وا 

 : یمي كما منو المرجوة الأداء تقییم أىمیة تحدید ویمكن 
 الفرد وعمى مستوى المنظمة مستوى عمى والانجاز الفعالیة مستوى تقرر التي ىي التقییم نتائج ( أن1 

 من الاستقطاب وعممیة المنظمة في العاممة القوى تخطیط مجال في ىامة قاعدة تكون أن ویمكن الواحد
 . العمل سوق

 المبدعین ترقیة  لمعاممین وبالتالي المبذول والجيد اتر القد عن یكشف الأداء قیاس : والنقل الترقیة (2
 عممیات خلال من المنظمة في التوازن لإحداث وسیمة یكون وقد أعمى درجات أو وظائف إلى ، والكفء
 مستوى لاحقة لتحدید مرحمة في وتقسیميا ، التنفیذ موضع الفردیةالقدرات  و وحسب الإمكانیات النقل
 . المؤسسة في والانجاز الأداء عمى امجر الب ىذه وانعكاسات الفائدة

 في أدائو أو الحاضر في ( الميني أي ) عممو اتجاه الفرد مردود قیاس إلى الأداء تقییم یيدف كما 
 . العمل مركز نفس في یعممون ادر بأف مقارنتو أو الإنتاج بكمیة إما مقارنتو أجل من السابق

 : في تتمثل أىدافو أن حیث المؤسسة بيا تقوم عممیة الأداء وتقییم 
 . والرؤساء والمسؤولین العمال بین اتصال أداة یمثل* 

 قیادیة مناصب  عمى والحصول الترقیة من الاستفادة من ویمكنيم العاممین قدرات مختمف عن یكشف *
 .  عمیا

جراءات اقتراحات وعرض ، ونقائصيم ضعفيم نقاط واتجاه العاممین ییملتق أداة یشكل *  أدائيم لتحسین وا 
 . الضعف ىذا لتحسین خارجي أو داخمي تكوین إما طریق عن ویكون

 . الشخصي انجازىم وعمى المؤسسة أىداف تحقیق في الإسيام مدى عمى الحكم في یساعد *
 بمختمف والمسؤولین مینوالمقی المؤسسة في القرارات متخذي یزود * 
 .العمال أداء عن المعمومات 
 : وىما رئیسیین ىدفین التحقیق في الأداء تقییم أىدف بربر كامل وأوجز 
 الاستغناء أو وترقیتيم العمال بفعل المتعمقة القرارات اتخاذ تحدید طریق عن وذلك : إداري ( ىدف1 

 . عنيم
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 عمیيا لمتغمب واستغلاليا العمال عند الضعف طلنقا تحدید طریق عن وذلك : تطویري ىدف (2 
 1 التقییم  . عممیة في موضوعیة طرق استخدام طریق عن وىذا العمال تحفیز زیادة ىذا إلى بالإضافة

  :الأداء  تقییم أغراض ج . 2.  1 
 : منيا نذكر الأداء لتقییم عدیدة أغراض ىنالك 
 : الإداریة  والأغراض الأداء ( تقییم1 

 . الفرد مرتب أو أجر لتعدیل كأساس دمیستخ -
 . عنو یستغنى ومن ترقیتو یتم ومن ، آخر عمل أو وظیفة إلى ینقل من تقریر في یفید -
 . العمل ومتطمبات تتلاءم والتي الاختیار ووسائل أسالیب تحدید في كأساس یستخدم -
 . لمفرد التدریبیة الاحتیاجات لتحدید أساس ىو  -
 . العمل قوة فیضلتخ كمدخل تفید  -
 ، الأفراد یغیره من ما فرد أداء مقارنة عمى یستند فانو والغایات الأغراض ليذه التقییم استخدم ما إذا 

 أداء عمى والحكم التقدیر ، ىو الأفراد إدارة مدیر في بما الإداریین من وغیره المشرف دور أن نجد وذلك
 (1)  رقم الشكل في مابین وىذا ، الأفراد

 : الأفراد  وتنمیة الأداء ییم( تق2 
 : ىي بعدة جوانب الأفراد تزوید یتطمب فانو وبذلك الفرد تنمیة لأغراض الأداء تقییم أیضا یستخدم قد 

 ( الأداء معاییر ) المشرف خلال من المتوقع الأداء عن بالمعمومات 
 الأداء عمى المترتبة نتائج عن بالمعمومات . 
 بعد ولم یتحقق انجازه في متوقع ىو مقابمة عمى لمساعدتيم الملائم والتدریب والتوجیيات النصائح  
 والتدریب والتنمیة الوظیفي المسار تخطیط أساس . 

 المطمق بمعیار العمل الفعمي الأداء ىو المقارنة أساس فان ، اليدف أو الغایة ليذه التقییم استخدم ما إذا 
 مدرب أو ومرشد موجو ، ىو كمستشار المشرف ورد أن نجد وبذلك ، المقدر المستوى أو بالمعیار أي

 2.   المشرف والفرد إلى التقییم من المستخمصة النتائج ،وتوجو
 
 

                                                           
‌. 569،ص  1997 ٌزىصَغ،ثُشود،ٌجٕبْ،وا وإٌشش ٌٍذساعبد اٌجششَخ،ثظ،اٌّؤعغخ اٌّىاسد إداسح : ثشثش وبًِ‌- 1
‌36 ص، ، عبثك ِشجغ : حٕفٍ اٌغفبس ػجذ‌- 2
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 الأداء تقییم أغراض ( یمثل1رقم ) الجدول
 الغرض من تقییم الفرد  

 الإداریة الأغراض الفرد تنمیة

 
 

 الغرض وعرف حدد

 توجیو خلال من الأداء وتطویر تنمیة
 ومطموب ىومتوقع كما رشادهوا   الفرد
 

 قرارات لاتخاذ معمومات توفیر
 النقل ، الأجور ىیكل بتعدیل متعمقة

 العمل القوة تخفیض ، الترقیات
 مقدرة بمعاییر الأداء مقارنة المقارنة ومعاییر أسس

 مستوى أو معاییر ) للأداء مسبقا
  مطمق(

 مع بالمقارنة لمفرد النسبي الأداء
  ( رئیسي معیار ) الآخرین زملائو

 
 وترتیبو الفرد تقدیر النتائج عمى المستند التقییم التقییم أسموب

 المشرف دور
 

 وحكمي تقدیر المستشار دور یمارس

 بالتقییم المتعمقة المعمومات توزیع
 

 ، الأفراد سجلات ، المشرف الفرد والمشرف الفرد
 بالإجراءات علاقة ليم آخرین
 تتخذ التي الإداریة

 
 
 : بالتقییم یقوم الذي من د .1.2
 إلى أسبابا تدعو الغالب في ىناك ولكن ، التقییم عممیة اءر أج عن أساس المسؤولین ىم المشرفون 

 والتابعین العامل زملاء والجماعات ادالأفر  : مثلا التقییم في آخرین مشاركة
 . لمفرد المباشر الرئیس أو المشرف .1 
 استخداما الأسموب الأكثر و التقمیدي الدخل المباشر المشرف خلال من دالفر  عمى والحكم التقدیر یعتبر 

 95 أن اتضح فقد الأخر الأسالیب كأحد من المباشر المشرف اعتبار عمى أكدوا المشاركین من ار وانتشا
عطا ، العمل أثناء الفرد اقبةر وم العمل متطمبات عمى التعرف من یمكنو لأنو مركزه بالتقییم القائمین%  ءوا 

 . عنو أفضل حكم وتقدیر
 : الزملاء طریق عن التقییم .2 
 العمل أعضاء جماعة كل بتقییم فرد كل یقوم حیث ، المتبادل التقییم بنظام أیضا الأسموب ىذا یسمى 

 مع جنب إلى جنبا الأسموب یستخدم ىذا عمى أدخل وقد ، السري بالتقییم یسمى ما طریق عن الآخرین
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 مجال في الخاصة الفرد إلیيا تنتمي الجماعة التي وأعضاء المباشر الإداري فالمشر  طریق عن التقییم
 باحتیاجاتو یتعمق فیما الإدارة ادر أف بأحد خاص ارر ق قبل اتخاذ ، الإداریة لميیئة ینتمي الذي لمفرد التقییم
مكانیة ترقیتو التدریب من  معيم یعمل لذینا ادر بالأف یتصل المباشر الرئیس فان ، ذلك شابو ما ، أو ،وا 
 أدائو ولتقییم بشأنو رىمنظ وجية عمى المشرف لمتعرف ىذا

 : الذاتي التقییم مدخل .3 
 الرسمي منالتقییم جزءا یشكل لا لنفسو الفرد یعطیو الذي التقدیر وىذا أنفسيم لتقییم المرؤوسین إعطاء 
 . الفرد لأداءل

  : التتابعین خلال من الفرد تقییم
 مفیدا ىذا ویعتبر والمرؤوسین الرئیس بین جیدة علاقات وتطویر وتنمیة بناء مجال يف مفید ىذا یعتبر 

 1 الإنسانیة. العلاقات وتنمیة تحسین في یرغبون الذین المشرفین ليؤلاء أیضا
  :التقییم  عمى یطمع الذي من ىـ .2.1  
   :وىي الأداء تقاریر عمى تطمع العادة في مجموعات ثلاثة ىناك 
 :القسم  إدارة .1 
 المباشر، المشرف التنفیذي، الإداري الجياز ىم الأداء تقییم نتائج عمى الإطلاع حق ليم الأشخاص إن 

 التعاون في الفاعمیة وتحقیق اللازمة اراتر الق اتخاذ من یتمكنوا حتى وىذا المشرفین، من الثاني المشرف
 .الأداء تحسین باحتیاجات یتعمق فیما في خاصة

 : الموظفین نشؤو إدارة .2 
 وذلك العامل فیو یعمل الذي القسم خارج المؤسسة في آخرین لأشخاص الأداء تقییم سجلات تتوفر عادة 

 . الموظف احتمال یكون ما عند غالبا ىذا یحدث فقد بالشئ العمم أساس عمى
 : الموظف .3 
 2 .الشخصي مفوم عمى بالإطلاع لمعامل تسمح بحیث أنظمتيا من عدلت المؤسسات من العدید إن 
 
 
 

                                                           
1
‌7;7,  6;7  ص عبثك ِشجغ : اٌحٕفٍ اٌغفبس ػجذ‌- 

‌110 ص ، عبثك ِشجغ : ثشثش وبًِ‌- 2
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 : الخلاصة  
 ذاتو والتقییم   ، صغیر بحث في جوانبو بكافة الإحاطة السيل من واسع موضوع الأداء وتقییم الأداء إن 

 الأداء ومستوى العاممة القوى مشكلات عمى التعرف نستطیع التقییم نتائج فمن غایة ولیس وسیمة ىو
 برامج خلال من ، منيا والتقمیل التخمص عمى ؤسسةالم لتعمل والضعف القوة نقاط وعمى والانجاز
صدار المراقبة والإشراف خلال من وتطویر تكوین  تطویر عمى تساعد التي الأنظمة ، التعمیمات وا 

 من للإستراتیجیة ویكون ومفيومة واضحة معاییر عمى یرتكز أن یجب الأداء وتقییم ، الأداء وتحسین
 الأدوار وتوزیع ومراجعة العمل ولوائح والتعمیمات والقوانین راءاتللإج والتوثیق الرئیسي العمل خلال
 الفعالة والمشاركة القرار اتخاذ وأسموب الصلاحیات وتحدید ازدواجیة دون والواجبات المسؤولیات وتحدید

 وفي الإنتاجیة الكفایة كفریق لتحقیق والعمل والتنسیق التعاون من لمزید والمرؤوسین الرئیسین بین
 والنوعي الكمي الانجاز معدلات أعمى عمى تحقیق تساعد عمل بیئة لمموظف تيیئ مواتیة عمل ظروف
 الفردیة والأخطاء اليفوات لتسجیل تسمطیة عقمیة كأداة الإصلاح ولیس نحو التقییم یتجو أن من ولابد
حباط المعنویات عمى وأثره  عبارة ىو التقییم نأ من ،وبالرغم الوظیفي الآمن و ارر الاستق وعدم العاممین وا 
 أثر من تخفف أو تعزل قد التقییم في العممیة المنيجیة استخدام أن إلا لممقیم شخص تقدیر عن

 . والبعیدة القریبة وأىدافيا المنظمة ونحو التحیز 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة : الفصل الرابع
 تمهيد

 الإجراءات المنهجية : المبحث الأول

 الإطار العام للدراسة : المطلب الأول

 مجال الدراسة : طلب الثانيالم

 نموذج الدراسة و الأدوات البحثية : المبحث الثاني

 نموذج الدراسة : المطلب الأول

 الأدوات البحثية : المطلب الثاني

 العينة و خصائصها : المبحث الثاني

 العينة وكيفية إختيارها : المطلب الأول

 خصائص وسمات العينة : المطلب الثاني
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 : تميید
            ىم الجوانبلأ والتطرق البحث مشكمة بعرض لبحثنا النظریة الفصول في قمنا إن بعد 

 ممموسة معطیات الحقائق إلى ىذه ترجمة المیدانیة دراستنا خلال من نحاول ، بيا والمرتبطة المتعمقة
 واقعیة حقائق إلى النظریة تحویل المعطیات من تمكننا متكاممة منيجیة استراتیجة إلى بالاستناد وذلك
 دراستنا في البدایة نقطة الفصل ىذا ویعد میدان نعمیيا م تحصمنا التي والمعمومات البیانات ضوء في

 سبیل في عمیيا اعتمدنا التي المنيجیة الخطوات أىم إلى توضیح خلالو من نسعى حیث المیدانیة
 نخصص سوف ىذا عمى وبناءا الدارسة طرحتيا التي التساؤلات عمى السالفة والإجابة الأىداف تحقیق
 الجزء

 الزمني ، افي والبشرير الجغ المجال وىي الثلاث اسةر الد مجالات إلى رضالتع إلى الفصل ىذا من الأول 
 ومنيج لنوع التعرض خلال اسة منر الد لمنيجیة فیخصص الثاني الجزء إما ، اختیارىا وكیفیة والعینة

 أسموب إلى بالإضافة البیانات جمع في المنيجیة المستخدمة والأدوات الدراسة ومنيج لنوع التعرض
 . تحمیميا
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 الإجراءات المنيجیة : المبحث الأول 
 : اسةر لمد العام الإطار – أولا 
 العام الإطار ىذا ائریة ویتمثلز الج المؤسسة فيم إلى یقودنا الذي المنطمقلمدراسة  العام الإطار یشكل 

 . معالمجت وتوجيات الأیدیولوجیة المتبعة فقو  وتحولاتيا التنظیم وأسالیب طرق في لمدراسة
 وعمى ىذا یومنا  والى الاستقلال منذ صیغت التي والقوانین المواثیق بمختمف الإداري تنظیم ارتبط ليذا 

 التصور وضوح وعدم التماسك بعد بدایتيا في احل تمیزتر م عبر تدرجت قد الإداري التنظیم فان العموم
 المسمك ىذا وأدى سیاسیة أو عیةاجتما اتر لاعتبا معینة اجتماعیة أو طبقة فئة عمى ار حك كانت حیث .
 بمبدأ الاقدامیة یأخذ الإداري التنظیم جعل مما ، العمل سیر انتظار في تدني من وخیمة عواقب إلى

 عن وسموكو یقل أداؤه لا العامل كان طالما ، أخرى اعتبارات إي عن النظر بصرف العمل في والخبرة 
 إلى وظیفة من للانتقال محددة تظير مقولات بدأت یناتالسبع منتصف منذ انو إلا ، المحدد الأدنى الحد
 . أخر إلى سمم من لتدرج أو أخرى

 اثر معیار لمترقیة كأىم الشيادات عمى التركیز تم الأخیرة السنوات ىذه وفي المعاییر بین المزج بدأ 
 داخل الانتقال یاتوآل تحدد شروط عدیدة بقوانین المنحى ىذا دعم ولقد. الأجنبیة والمنافسة الشركاء دخول

 قانون فحسب ثابتة ومعالم أسس وفق أنظمة تنظیم وضع عمى المشرع حرص حیث الجزائریة المؤسسة
 یتمتع إذ الترقیة في العامل حق عمى صریح النص نجد 1978 أوت 5 في المؤرخ العمومي الوظیف
 والأمن الاستقرار ضمان مع الصنفیة التنظیم في بالحق بيما المعمول والتنظیم التشریع إطار في العمال

 العمومیة المصالح مردود تحسین بغیة العمومیة والإدارات المؤسسات عمى یتعین  كما. وظائفيم في
 : یأتي بما تقوم إن لمموظفین الداخمیة التنظیم وضمان

 كوذل تحسینا دائما العمال تأىیل لتحسین المعمومات وتجدید المستوى وتحسین التكوین أعمال تتولى- 
 . التنمیة متطمبات مع بالتناسق

 . یبذلونيا التي والجيود استعداداتيم حسب العمال ترقیة تضمن -
 وتتم الوظیفة العمومیة مع المترشحین تكییف لضمان المخصصة الإعمال انجاز في تشارك أو تنجز -

 : التالیة الكیفیات حسب الترقیة
 أو تدریب لمتكوین عقب الحال اقتضى إن تنظم يالت المينیة الامتحانات أو المسابقات طریق عن -

 . المستوى لتحسین
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 عن الكافیة الخبرة المينیة ویثبتون الاقدامیة شروط بعض فیيم تتوفر الذین الموظفین بین من بالاختیار -
 الموظفین لجنة استشارة بعد لمترقیة سنوي جدول في التسجیل طریق

 الوظائف في حدود المطموبة والشيادات المؤىلات احرزو ینالذ الموظفین بین من الشيادة أساس عمى -
 . الجدید لتأىیميم المطابقة الشاغرة

 الخاصة بالالتحاق الأساسیة القوانین في عمیيا المنصوص الأقدمیة تخفیض إن إمكانیة إلى إضافة 
 عن بسنة التأىیل في قائمة التسجیل بعد الداخمیة الترقیة أو الميني الامتحان طریق عن الأعمى بالسمك

 الجامعیة الدراسات في سداسي كل سنة عن و الميني بالفرع علاقة لو متخصص أو عام تكوین سنة كل
 یشترطو الذي التكوین مستوى من انطلاقا في الأقدمیة التخفیض ىذا ویقدر البكالوریا بعد تأتي التي

 1. الأصمي عمى السمك المطبق الخاص الأساسي القانون
 اسةر الد مجال یدتحد :اثانی 
 قصد وذلك والبشري والزماني المكاني مجاليا تحدید من ليا لابد المیداني الجانب تتناول اسةر د أي إن 

 .اسةر لمد التطبیقي الجانب عمى  النظري الجانب إسقاط حیث من ليا السوسیولوجي الطابع إعطاء
 اليیكل خلال من مياميا فتتحدد غواطبالا عجیمة بن أحمیدة" الاستشفائیة العمومیة لممؤسسة وبالنسبة 

 . بيا الخاص التنظیمي
 : المدیر- 
 عدة ولو الآمر بالصرف وىو العدالة أمام المؤسسة ویمثل لممؤسسة الحسن السیر عمى المدیر یشرف 

 :كالتالي وىم فرعیة بتسییر مدیریة    واحد كل فرعیین مدراء ( 04 ) أربع ميامو في یساعده أخرى ميام
 عمى المدیریة ىذه  وتقوم فرعي مدیر بمثابة مؤىل مسؤول أسيار یت: والوسائل لممالیة الفرعیة مدیریةال  -

 :مكاتب عدة إلى تتفرع وىي لممؤسسة المالیة الشؤون بكل التكفل
 ومؤسسات المستشفى بین عمیيا الاتفاق یتم التي الصفقات وتطبیق بعقد المتكمف ىو: الصفقات مكتب *

 .عمیيا المتفق ودالبن حسب أخرى
 حسب دراستيا وبعد المؤسسة إلیيا تحتاج التي والضروریة اللازمة الطمبات لو تقدم: التموین مكتب *

 قرار إلیو یعود الذي ىو أنو أي  یمزم ما  لشراء وصولات بتحضیر یقوم المتوفرة المیزانیة وحسب الأولویة
 .یمزميا بدا المؤسسة وتموین تحدید

                                                           
 .>5، ;5  ص ، 2005ط  اٌجضائش، هىِه، ، داسوإٌشش ٌٍطجبػخ ، اٌؼّىٍِ اٌىظُف لبٔىْ <احّذ اٌزُجبٍٔ وواثً رشید - 1
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 التي عمى  وصولات موجودة لممواد الإجمالي و الفردي الثمن بكتابة یقوم: موادال محاسبة مكتب *
 .سجلات عمى التموین مكتب من استمميا

نجاز الفواتیر عمى المدونة لممواد الإجمالي حساب عن المسؤول ىو: الكمفة حساب مكتب *  فاتورة وا 
 .المالیة مكتب إلى تسمیميا لیتم إجمالیة

 خاص قسم لدیو  كما تأتي التي الفواتیر عمى المدونة الأشیاء بشراء المكتب ىذا یتكمف: المالیة مكتب *
 .الحوالات بتسییر خاص والثاني لمموظفین الأجور بإنجاز

 عن المسؤول وىو المؤسسة دخمت التي المواد بجرد المكتب ىذا یقوم: المخازن وتسییر جرد مكتب *
 .أخرى ومستمزمات مواد من زنالمخا في موجود ىو ما كل وتسییر توزیع

 :الصحیة لمنشاطات الفرعیة المدیریة -
 الأمراض كل من المدینة وكذلك المؤسسة وقایة من التأكد عمى المكتب ىذا یحرص :الوقایة مكتب *

 الإجراءات واتخاذ خاصة وعزليم بأماكن فیيم مشكوك للأشخاص فحوص بإجراء یتكمف والخطیرة المعدیة
 .اللازمة

 المداومات برمجة العلاج، الفحص، العام) بالطب متعمقة الأمور تسییر عمى یشرف: العام الطب مكتب *
 .الخ( ... للأطباء بالنسبة

 الصحیة امجبر  وتطبیق إعداد عمى یعمل منسق طبیب تسییره عمى یشرف : الصحیة الشؤون مكتب *
 .الصحة مدیریة أو الوزارة طرف من سنویا المعدة

 عمى المرضى متواجدة لجمیع الكامل الإحصاء سمطة لو الذي وىو: الاستعلاماتو  القبول مكتب* 
 مكتب بو وكما كذلك، عمى الكمبیوتر تحفظ التي ممفات و بواسطة لممؤسسة الاستشفائیة المصالح مستوى
 خدمات وتقدم بالمستشفى تقع التي اليیاكل الصحیة جمیع في مالیة المحاصیل جمع عمى یعمل خاص
 . الخ(...إیواء المرضي الطبي، فحص واعيا)بأن صحیة

 :المرافقة والتجيیزات الطبیة التجيیرات لصیانة الفرعیة المدیریة - 
كل التجيیزات  صیانة عمى المكتب ىذا یسير: المرافقة والتجيیزات الطبیة التجيیزات صیانة مكتب* 

 .الاختصاص ذوي استدعاء أو بوجود ليا والتجيیزات المرافقة الطبیة
 التوجیو ناحیة البشریة من الموارد تسییر عن المسؤولة المدیریة وىي: البشریة لمموارد الفرعیة المدیریة- 

 من وغیرىا والانتداب التكوین والتحویل حیث من لمعمال المينیة لمحیاة الدائمة والمتابعة والإحصاء
 :كالتالي ىي مكاتب عدة منيا وتتفرع المينیة الحركات
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 سواء وتسویتيا ودیا تقع التي النزاعات بحل المكتب ىذا یتكفل: والمنازعات البشریة اردالمو  مكتب * 
 .بالعمل مباشرة علاقة ليا والتي لمموظفین خارجیة أو داخمیة كانت

 المسار المكتب بمتابعة ىذا یتكمف: والطبیین الطبیین والشبو الإداریین المستخدمین تسییر مكتب* 
 ( الخ. التقاعد الاستیداع، الانتداب، ترقیة، تثبیت، )تعیین، لمموظف الميني

 .بالمؤسسة لمموظفین المينة بمسار تتعمق التي الإداریة الإجراءات كل أي 
 یزالون لا بالمستخدمین الذین الخاصة الممفات كل فیو تحفظ:الإداریة)الأرشیف( والممفات العطل مكتب* 

 العطل في موظف لكل رصید المتبقي لمعرفة كمبیوترال عمى أیضا وتحفظ بالمؤسسة مياميم یمارسون
 .السنویة

 :بالأغواط الإستشفائیة العمومیة لممؤسسة الطبیة اليیاكل *
 ىو التكفل الصحیة المؤسسات نشأة أن نعمم الإداري بالتسییر المكمفة الإداریة اليیاكل إلى إضافة 

 تختمف مصالح الصحیة عدة المؤسسات لج في نجد لذا ليا الرئیسیة الميمة وىي بالمواطنین الصحي
 الإستشفائیة العمومیة الطبیة لممؤسسة اليیاكل بعض تعداد لنا ویمكن المؤسسة وصنف نوع بإختلاف
 :یمي كما بالأغواط

 :الإستشفائیة المصالح-أ 
 .الرجال طب مصالح 1-
 .الأطفال طب مصالح 2-
 .النساء أمراض مصالح 3-
 .الطبي الإنعاش مصمحة 4-
 .العیون طب مصمحة 5-
 .العظام وتقویم جراحة 6-
 .التولید مصمحة 7-
 .والحنجرة والأذن العامة الجراحة قسم 8-
 .الكمى أمراض مصمحة 9-

 .الدم تصفیة مركز 10-
 :التقنیة المصالح- ب 

 .الصیدلیة مصمحة 1-
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 .المخبر مصمحة 2-
 .الأشعة مصمحة 3-
 .الوقائي الطب مصمحة 4-

 : المكاني المجال -1
 ، الاغواط بولایة   "عجیمة بن إحمیدة" الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة المیدانیة الدراسة ىذه أجریت لقد 

 عدد عمى تحتوي الصحیة المؤسسة ىذه أن حیث لمولایة، 01 رقم الوطني الطریق من بالقرب تقع وىي
 حسب وىذا عامل 757 ب بالمؤسسة لمعمال الإجمالي العدد قدر إذ المينیة الفئات مختمف من كبیر
 الشركة طرف من الاغواط لمدینة مركزي مستشفى إنشاء تم 1984 سنة في 2020لسنة  تعداد آخر

  المرسوم وفق الإنشاء قرار إلى خضعت والتي 1985 سنة بو العمل بدأ تم وقد BOUYIGالفرنسیة 
 المرسوم   التنفیذي – یتضمن الذي 1981 سبتمبر 05 ل الموافق القعدة ذي 06 في المؤرخ  242 

 رقم التنفیذي المرسوم وفق المؤسسة ىذه وصنفت وتنظیميا الصحیة القطاعات إنشاء 81 -140رقم
 .الاستشفائیة العمومیة المؤسسات ضمن 2007 ماي 19 في المؤرخ 07

 ، الاستشفائیة بالاغواط العمومیة المؤسسات إلى الصحي القطاع تحویل تم فقد المرسوم ليذا وبناءا 
 ، 2000 سنة من جویمیة 05 یوم فكانت " عجیمة بن إحمیدة " الشيید باسم المؤسسة لتسمیة وبالنسبة

 متطورة، وتقنیة طبیة أجيزة بو الاغواط، والمستشفى لمدینة الشمالیة الجية من تقع فيي الموقع حیث ومن
 . دراستنا بدایة في لاحظناه ما وىذا احتور و  خدمة المریض عمى أطیافيم عماليا بكافة یسير حیث

  : البشري المجال -2 
 الذین الأشخاص مجموعة أو الدراسة مجتمع تحدید بو نقصد فإننا البشري المجال عن نتكمم حینما 

 عمى وتأثیرىا التنظیمیة الثقافة إلى معرفة تيدف والتي ىذه دراستنا خلال ومن ، الدراسة عمیيم سنجري
 المتواجدة المينیة الفئات مختمف عمى بالاعتماد الباحث قام فقد ، بالمؤسسة لمعاممین التنظیمي الولاء

 الميني الإدماج عمال فئة واستثنى بالاغواط،" عجیمة بن احمیدة" الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة
 . دائمة بصفة متواجدة غیر الفئة ىذه ان اعتبار الدراسة عمى  تخدم لا أنيا رأى التي والاجتماعي

 قدر الدراسة مجال المؤسسة مستوى عمى لمعمال الإجمالي العدد فإن شرناوأ سبق وكما 
 :التقسیم ىذا یوضح التالي والجدول المؤسسة أقسام مختمف عمى موزعین عامل 757 :ب 
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 الأغواط الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة العمال تعداد یوضح 01 : رقم الجدول     
 العدد الخاص بكل فئة الفئات المينیة

 241 الممارسون الطبیون
 202 شبو الطبیونالممارسون 

 127 أسلاك المشتركة
 187 المتعاقدون
 757 المجموع

 
 الاستشفائیة العمومیة المؤسسة سجلات : المصدر

 
 : التالیة  بالمراحل الدراسة مرت: الزمني المجال -3 
 القراءات والمقابلات ستثمارا تم ، الموضوع أدبیات واستعراض المعطیات جمع من انتياء بعد 

 الجانب تحدید لیتم المرحمة الثانیة بدأت حیث المیدانیة والمعاینة لمبناء قابلا البحث لیصبح الاستكشافیة
 .المنيجیة والإجراءات النظري

 لمحصول النيائیة صیغتيا في الاستمارة بتطبیق الباحث قام المیدانیة الدراسة من الأخیرة المرحمة وفي 
 الإشكالیة عمى للإجابة منيا التي انطمق الفروض اختیار خلاليا من یتم التي والمعمومات لبیاناتا عمى
 . الدراسة طرحتيا التي
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 نموذج الدراسة و الأدوات البحثیة : المبحث الثاني 
 : الدارسة نموذج – 1 

 المتغیران ىذان ویتضمن الأداءو  الإداري التنظیم ىما أساسیین متغیرین الراىنة الدراسة نموذج یتضمن 
 قضایا من البحثیة المشكمة تثیره ما الإجرائیة وكذلك الفرضیات تتضمنيا التي الدراسة مؤشرات مختمف
 . میداني تقص إلى تحتاج

 : البحثیة الأدوات – 2 
 یياإل لموصول الباحث یسعى التي الحقائق عمى لمحصول الأساسیة الوسیمة البیانات جمع أدوات تعتبر 

 التي ىي الموضوع طبیعة إن حیث ، الخاصة العنایة تتطمب التي اليامة احلر الم أىم من باعتبارىا
 بالموضوع المرتبطة البیانات جمع في اىنةر ال اسةر الد اعتمدت لذلك ، المناسبة الأدوات نوع عمینا تفرض

 من الاستفادة مع ، لاستمارةا ىي أساسیة تقنیة عمى الأداء عمىدوره و  الإداري التنظیم حول المتمحور
 . فقط مساعدة كأدوات والسجلات والملاحظة المقابلات

 :المقابمة 2-
 في فردین بین یتم لفظي تفاعل بأنيا" وتعرف معین موضوع حول البیانات جمع أدوات أىم من وىي 

 خرالأ لدى اتر التغیی أو المعمومات بعض یعرف نأ (الباحث ) احدىما یحاول ، المواجية موقف
 1.  اسةر الد قید اىرةبالظ صمة ذات وتكون معتقداتو و ائور أ أو اتور خب حول تدور والتي (المبحوث)
 الشخصي الاتصال عمى تقوم وىي الاستجواب أو المعاینة أو المواجية عن عبارة" بأنيا المقابمة وتعرف 

 مناقشة وتحت حدة عمى كل والمبحوثین معو المتمرنین معاونیو أو الباحث بین لوجو وجيا والاجتماع
 .معین لغرض وذلك عمیيا الحصول الباحث یرید التي البیانات جمع اجل من موجية

 :  الاستمارة  
 الكممات وىذه أو الاستقصاء الاستبیان أیضا وتسمى البیانات جمع وسائل من ىامة وسیمة الاستمارة تعد 

 بشكل مصاغة الأسئمة من مجموعة عتماد عمىالا قواميا البیانات لجمع واحدة وسیمة إلى تشیر جمیعيا
 .أجوبة عمى لمحصول تميیدا لممبحوثین وتسمیميا یتم طرحيا معین موضوع حول بیانات جمع بيدف جید
 " أنيا عمى " محمد غنیم عثمان الدكتور " عمیان مصطفى ربحي " الدكتور من كل یعرفيا التي الاستمارة 

  الأسئمة من عدد عمى تحتوي استمارة معینة طریق عن البحث ضوعبمو  المتعمقة المعمومات لجمع أداة
 

                                                           
‌=55  ،ص ٔفغه ،اٌّشجغ غشثٍ ػًٍ‌- 1
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 1  .لتعبئتيا معینین عمى أشخاص توزیعيا یجري مناسب منطقي بأسموب مرتبة
 : الاستمارة من اليدف

  العامل أداء عمى التنظیم تأثیر مدى لنا تبین العمال طرف من وواضحة مباشرة أجوبة عمى الحصول ىو 
 وقد الفروض الإشكالیة في الواردة الجوىریة الانشغالات یعكس بشكل الاستمارة أسئمة صیاغة تمت وقد 
 ثةلاث عمى موزعة سؤال 27 تضمنت أین النيائي شكميا في طرحت ثم ، وتعدیميا اجعتيار م ثم تجریبيا تم

 " ىي أساسیة محاور
 04 السؤال إلى .01 السؤال من وىي لممبحوث الشخصیة البیانات عن عبارة :  الأول المحور- 
 السؤال من الأداء عمى .إداريلتنظیم السمبی  دور في تبحث التي بالبیانات خاص:  الثاني المحور- 

 15 السؤال إلى 05
 السؤال من الأداء عمى إداريلتنظیم  الایجابی دور في تبحث التي بالبیانات خاص: الثالث المحور -

 24 ؤالالس إلى 16
 : والسجلات الوثائق 
 التي فالبیانات  والجيد من الوقت الكثیر الباحث عمى كونيا في تمكن والسجلات الوثائق ىذه أىمیة إن 

 أعادة لمباحث یمكن جاىزة بیانات تعتبر البحث المستيدفین من الأفراد عن المؤسسة سجلات في تتوفر
 ملاحظتيا عبیص التي القضایا بعض عمى الكشف وأیضا فیو یرغب الذي بالأسموب وعرضيا تبویبيا
 والوثائق بعض السجلات عمى الإطلاع تم حیث ، وحدىا البحث استمارة طریق عن عنيا والكشف
 فیما البیانات ىذه تمثمت وقد لمبحث الضروریة والبیانات المعطیات ببعض التزود وتم بالمؤسسة الخاصة

 : یمي
 بإعداد القیام تم حیث "بن عجیمة  أحمیدة " الاستشفائیة لممؤسسة التاریخي الجانب حول تدور بیانات- 

 . المؤسسة ىذه عن فنیة بطاقة
 . البحث محل لممؤسسة العام التنظیمي اليیكل عن بیانات - 
 . وأىدافيا الداخمي والنظام ، بيا العمل سیر عن بیانات- 
 . بالمؤسسة والبشریة المادیة الإمكانیات حول بیانات - 
 
 

                                                           
‌6>،ص 2000 ، صفب ،ػّبْ ،داس1 اٌؼٍٍّ،ط اٌجحش وأعٍىة غبُٔ،ِٕبهج ِحّذ ػضّبْ ػٍُبْ ِصطفً سثحٍ‌- 1
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 ياالعینة و خصائص : الثالثالمبحث 
 : اختیارىا وكیفیة العینة– 1 
 جمع بيدف  باختیارىا یقوم الباحث البحث مجتمع من تؤخذ المفردات من مجموعة عن عبارة العینة 

 عندما البیانات جمع في العینة طریقة عمى الاعتماد الباحث إلى یمجا ما وعادة ببحثو الخاصة البیانات
 المفردات في تمك قمیل بعدد فیكتفي البحث مفردات لجمیع شاممة بدارسة القیام قادر عمى غیر نفسو یجد
 لموقت مضیعة تكون قد كمو المجتمع دارسة إن عمى علاوة المتاحة والإمكانات والجيد الوقت حدود
 1  .مبرر بغیر ولمنفقات لمجيد وتبدید

 متساویة رصاف المدروس المجتمع ادر لإف یعطي وان الأصمي لممجتمع ممثمة العینة ىذه تكون إن ویجب 
 . الاختیار في
 بالمؤسسة ینالعامم أداء عمى دورهو  الإداري التنظیم علاقة عمى الوقوف إلى تيدف استنار د إن وبما 

 الإطار تحدید تم وقد فقط الدائمین موظفین من البحث مجتمع یتكون إن الطبیعي من فانو ، الاستشفائیة
أحمیدة " الاستشفائیة العمومیة المؤسسة موظفین أسماء جمیع تشمل قائمة خلال من العینة منو تؤخذ الذي

 . المينیة وأصنافيم وظائفيم  حسب مرتین بالأغواط " بن عجیمة
 من"  50% بنسبة العشوائیة الطبقیة العینة اختیار تم وقد دائم موظف 757 من الدارسة مجتمع یتكون 

 عمى عشوائیا الإصبع وضع   تم أین عاملا 380 العینة شممت وقد الطبي وشبو الإداریین الطبقتین
 . التالي الجدول وفق العینة حجم توضیح ویمكن طبقة كل من المحدد العدد یوافق بما العمال أسماء

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
‌86 اٌحذَش،ص اٌجبِؼٍ اٌّىزت ِصش، ، الاجزّبػُخ اٌجحىس لإػذاد إٌّهجُخ اٌخطىاد ، اٌؼٍٍّ اٌجحش شفُك ِحّذ‌- 1
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 .  اسةر الد عینة ادر فأ توزیع: 02 رقم الجدول 
  

نسبة العینة  الفئات
المأخوذة من 

 المجتمع

حجم العینة 
المأخوذة من 

 المجتمع
 94~93.5 % 50 عاقدونعمال مت

 64~63.5 % 50 أسلاك المشتركة
 120~120.5 % 50 الممارسون الطبیون

 101~101 % 50 الشبو طبیون
 380~378.5 % 50 المجموع

 
 : العینة وسمات خصائص – 2 
 اسةر الد اتر متغی بین القائمة العلاقات لتفسیر منيا ننطمق التي العممیة الخمفیة الشخصیة البیانات تشكل 

 وتنوعو تجانسو مدى عن شاممة نظرة یعطینا المدروس المجتمع وسمات خصائص تحدید إن اعتبار عمى
 لمبیانات الكمي التحمیل في نشرع الأساس ىذا وعمى .المدروسة والقضایا بالأسئمة ارتباطو ،ومدى

 " یدة بن عجیمةأحم" الاستشفائیة العمومیة المؤسسة من جمعناىا التي المعطیات عمى بناءا الشخصیة
ىم  العینة ادر إف أغمبیة إن 03 رقم الجدول في الواردة الكمیة الشواىد تبین بالجنس، یتعمق فیما بالأغواط

 . المتمثمین الذكور من
 العمال جنس حسب العینة توزیع : 03 رقم الجدول 
 

 العینة  
  الجنس

 %النسبة المئویة  التكرارت

 % 48.9 186 ذكر
 % 51.1 194 أنثى

 % 100 380 مجموع
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 ان لنا یتبین إذ ، الجنس متغیر حسب یتوزعون اسةر الد عینة ادر أف ان نلاحظ أعلاه الجدول خلال من 
 حیث ، تختمف بالجنس یتعمق فیما الاغواط بمدینة الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة العاممین ادر الأف نسبة
 ما أي % 51.1 الإناث نسبة بمغت حین في ، عامل 186 یعادل ما أي % 48.9 الذكور نسبة بمغت
 .عاممة 194 یعادل

 ان إلا الجنسین، كلا شممت قد اسةر الد عینة ان الإحصائي الجدول ىذا خلال من ملاحظتو یمكن فما 
 ویرجع ، بالاغواط عجیمة بن احمیدة بمستشفى الذكور نسبة من أعمى كانت اسةر الد ىذه في الإناث نسبة
 ، ائريز الج المجتمع في الحاصل الاجتماعي التغیر وبفعل الشغل عالم عمى بكثرة ءالنسا إقبال إلى ىذا

 القدیمة النظرة تمك تغیرت فقد المعاش واقعنا خلال من نلاحظو ما وىذا بقوة لمعمل أةر الم خروج فأصبح
 التغیر ونتیجة النساء من الكثیر نجد فالیوم ، والمينیة العممیة الحیاة في لمرجل أةر الم مشاركة لإمكانیة
 مقاسمة إلى یسعین النساء من الكثیر جعل ما ىذا الحیاة متطمبات وكثرة المعیشة وصعوبة الحاصل
 .الحیاة أعباء أزواجين

 : التعمیمي المستوى متغیر 
 وكذا والوعي المعرفة من مستوى وجود عن یعبر ادر للأف التعمیمي المستوى ان : التعمیمي المستوى -
 .ما موضوع نحو السمبیة أو الإیجابیة الاتجاىات تحدید في كبیر دور ليا التي اتر والميا اتر القد
 .التعمیمي المستوى حسب العینة ادر أف توزیع یوضح 04 : رقم الجدول -

 النسبة التكرار المستوى التعمیمي
 % 07.1 27 إبتدائي
 % 16.84 64 متوسط
 % 38.15 145 ثانوي

 % 37.89 144 جامعي
 % 100 380 المجموع

 
 نسبة أعمى أن   نلاحظ ،حیث التعمیمي المستوى حسب اسةر الد عینة ادر أف توزیع السابق الجدول یوضح 

 لیست والتي الجامعیین فئة تمیيا ثمالثانوي  مستوى عمى الحائزین % 38.15 ىي العینة في جاءت
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 مستوى صحابلأ % 16.84جأت نسبة  حین في ،% 37.89ب قدرت حیث النسبة في عنيا ببعیدة
 .للابتدائي   % 7.1 نسبة ثم ، المتوسط

 الممارسین عند نجدىا الشيادات أصحاب من ىم الجامعیین مستوى ان القول یمكن سبق لما وتأسیسا 
 انو نجد الثانوي مستوى ان  حین ،في المستشفى في عالیة مناصب یتقمدون والذین والإداریین الطبیین
 بالنسبة أما الإستشفائیة، بالمؤسسة الطبیین والشبو والممرضین الأقل الرتب ذو الإداریین فئة یشمل

 المتعاقدون كالعمال مستوى الأقل العمال ئةف أصحابو ان نجد ما فعادة والمتوسط الابتدائي لممستوى
 
 : الاجتماعیة الحالة متغیر 

 خلاليا فمن لممبحوثین اعیةالاجتم الأوضاع تعكس ادر للأف الاجتماعیة الحالة ان : الاجتماعیة الحالة -
 .وظروفيا الحیاة أعباء مواكبة عمى فرد كل قدرة مدى نكتشف ان یمكن

 .الاجتماعیة الحالة حسب العینة ادر أف توزیع یوضح 05 : رقم الجدول 
 

 النسبة التكرار الحالة الإجتماعیة
 % 28.7 109 أعزب
 % 69.2 263 متزوج
 % 2.1 08 مطمق
 % 00 00 أرمل
 % 100 380 موعالمج

 
 .الاجتماعیة الحالة متغیر حسب العینة ادر أف توزیع یوضح 
 69.2 ب تقدر الاستشفائیة بالمؤسسة المتزوجین ادر الأف نسبة أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من 

 . المطمقین من  % 2.1 نسبة  تمیيا ثم ، العزاب من % 28.7نسبة  ،وتمیيا%
 وىي كبیرا حیزا أخذت التي النسبة خلال من واضح المؤسسة ىذه داخل والاجتماعي الوظیفي فالاستقرار 

 یشجعو ذلك فان عممو بیئة في ار ومستق  ومعنویا مادیا مرتاحا نفسو الفرد یجد ،فعندما المتزوجین نسبة
 الداخمي الجو مع ربما تأقمميم بالمؤسسة وعدم  عيدىم ولحداثة البعض تجد حین في ، الزواج عمى

 .بالمؤسسة العزاب فئة عند نجده ما الزواج وىذا یؤخرون  أنفسيم تكوین بدایة في موى لممؤسسة
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 : بالمؤسسة الاقدمیة متغیر 
 العامل اىتمام مدى ومعرفة تحدید في ميما عاملا بالمؤسسة لمعامل المينیة الخبرة تعتبر : الاقدمیة  -

 زملائو و بمؤسستو الطویمة علاقتو وفق ذلك دویتحد المؤسسة بأىداف تأثره ومدى إلیيا ینتمي التي بالبیئة
 .المينة في
 .الاقدمیة حسب العینة ادر أف توزیع یوضح 06 : رقم الجدول 

 النسبة التكرار الأقدمیة

 % 16.6 63 سنین 5أقل من 

 % 38.2 145 سنین 10سنین الى  6من 
 % 30.8 117 سنة 15سنة الى  11من 
 % 14.5 55 سنة فأكثر 15من 
 % 100 380 موعالمج

 
  %38.2  ىي المؤسسة في الاقدمیة حیث من لمعمال نسبة أكبر أن ( 06 )رقم  الجدول من لنا یتبین 

 مستوى عند عامل 117 أي % 30.8نسبة  تمیيا ثم ، سنوات10 إلى سنوات 6 من عامل 145 أي
 ثم سنوات، 5من  اقل ىم عامل 63أي   % 16.6نسبة  ان نجد ،ثم سنة15سنة الى  11من الاقدمیة

 .الاقدمیة حیث من فأكثر  سنة 15ىم من  عامل 55أي  % 14.5نسبة  تمیيا
 ومدى الدخول لمموظف تاریخ تبین التي بالمؤسسة لمعمال الاسمیة القائمة عمى اطلاعنا خلال ومن 

 ىذاو  الفئات مختمف من كل سنة التوظیف باب بفتح تقوم المؤسسة ان لاحظنا الميني مساره في تقدمو
 خدمة لجعميا في وتطویرىا بالمؤسسة قصد النيوض وتكوینيا لتوظیفيا البشریة استقطاب الموارد اجل من
 والمجتمع . الفرد
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  : بالمؤسسة الحالیة الوضعیة
 من یمكننا ما وىذا العمل طبیعة حسب المؤسسة داخل العمال رتب تختمف :بالمؤسسة الحالیة الوضعیة 

  الداخمیة والقوانین لموائح فيمو ومدى المؤسسة ظروف مع وتأقممو بوظیفتو عامل فرد كل إلمام مدى معرفة
 .الحالیة الوضعیة حسب العینة ادر أف توزیع یوضح 07 : رقم الجدول -
 

 النسبة التكرار الوضعیة الحالیة بالمؤسسة
 % 25.0 95 عمال متعاقدون
 % 16.8 64 أسلاك المشتركة

 % 31.6 120 الممارسون الطبیون
 % 26.6 101 الشبو طبیون

 % 100 380 المجموع
 والذین الطبیون الممارسون من ىم العینة أفراد من % 31.1  نسبة أن السابق الجدول من نلاحظ 

 من % 26.6ثم تمیيا نسبة   ، وغیره الأخصائیون و العامون الأطباء منيم مياميم حیث من یختمفون
 الأسلاك فئة من % 16.8المتعاقدون، لتمیيا  العمال  من % 25.0ة نسب بعدىا ،وتأتي الطبیون شبو

 .المشتركة
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 الأداء عمى التنظیم الإداري دورل السمبیة الآثار في تبحث بیانات : الثاني المحور
 . لعمميم الساعي الحجم حسب العینة توزیع یبین : 08 الجدول 
 

 النسبة التكرار الحجم الساعي لمعمل

 % 39.47 150 سبمنا

 % 60.53 230 غیر مناسب

 % 100 380 المجموع

 
 :08تحمیل جدول رقم  
 كما مناسب غیر الساعي الحجم إن یرون من العاممین من% 60.53 نسبة إن أعلاه الجدول من تبین 
 . مناسب الساعي الحجم إن یرون من % 39.47 نسبة ىناك إن
 ثانیة وظیفة وجود إلى یرجع لعمميم مناسب غیر الساعي جمالح إن یرون الذین العمال إن ذلك ومرد 

 العمال من خاصة كاف غیر رتبيم ا إن یرون العمال من الیومیة حاجیاتيم قضاء إتمام عمى تساعدىم
 . أسرىم تجاه مسؤولیات ليم

 لمياميم أدائيم إثناء المشاكل حسب العینة توزیع یبین : 09 رقم الجدول
 

 النسبة التكرار المشاكل أثناء العمل

 % 78.95 300 نعم

 % 21.05 80 لا
 % 100 380 المجموع
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 :09ل رقم تحمیل جدو
 تمیيا ،ثم مياميم أداء إثناء مشاكل یواجيون العاممین من  78.95 %نسبة إن الجدول خلال من یتضح 

 . مياميم أداء إثناء مشاكل یواجيون لا العمال من  21.05 %نسبة
 العامل فیقع المينیة والضغوط الوقت لضیق نظرا أخر لوقت تؤجل قد الإعمال بعض إن إلى ذلك مرد 

 بالتالي , الأخر البعض عمى الأشخاص بعض مصالح فیقدم الوساطة مشكل في یقع یجعمو مما حرج في
 وربما ومعنوي لفظي أنواعو بكل لمعنف یتعرض إي مشاكل إلى یعرضو ىذا الأشخاص مصالح یيمل
 . الاستشفائیة العمومیة المؤسسة نقص إلى یرجع ذلك في الأىم والسبب جسدي عنفال إلى یتعداه

 الموظفین عمى ميام حسب العینة توزیع یبین : 10 رقم الجدول
 النسبة التكرار توزیع ميام عمى موظفین

 % 20.53 78 لائق
 % 79.47 302 غیر لائق
 % 100 380 المجموع

 
 :10ل رقم تحمیل جدو

 % نسبة أما ، لائق الميام توزیع إن یرون العمال من 79.47 % نسبة إن الجدول خلال من نرى
 . بيم لائق الميام توزیع إن یرون العاممین من 20.53

 یشغمون لا المتعاقدین العمال وان خاصة طبیعي بيم لائق غیر الميام توزیع إن یرون الذین فالعمال 
 غیر أخرى وظیفة في أو الیوم طیمة العامل یشغل قد ةالاستثنائی الأمور ففي یومي ثابت عمل مناصب
 الميام توزیع في إلیو الأقرب یراعي قد فالمسؤول والمحاباة الوساطة مشكل إلى رجع وىذا الأصمیة وظیفتو
 عادیة ظاىرة أصبح الأمر وىذا العمل إثناء الصلاحیات تفویض لسوء إلى  نرده ىذا صدیق قریب سواء
 .الجزائریة الإدارة في
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 محدد عممي إطار وفق العینة توزیع یبین : 11 رقم الجدول
 

توزیع الميام حسب اطار 
 عممي محدد

 النسبة التكرار

 % 36.32 138 نعم 

 % 63.68 242 لا
 % 100 380 المجموع

 
 :11ل رقم تحمیل جدو

 إطار وفق میتلا الميام توزیع إن یرون من العمال من 63.68 % نسبة إن نلاحظ الجدول خلال من
 في الأمر یرجع محدد عممي إطار وفق یتم الميام توزیع إن یرون 36.32 % نسبة ما أما ، محدد عممي
 اعاةر م لعدم ، الوصیة السمطات بو تكمف الذي الإداري والتنظیم التسییر التخطیط في سوء إلى ذلك

 . الميام توزیع إثناء توضع التي العممیة المقاییس
 في الفعمي التطبیق إلى یرقى لم الحط لسوء لكن العمل في اليام الجانب بيذا اىتمت دق ار مؤخ ائرز فالج 

 عممیة بمقاییس ومقنن مضبوط غیر لاز  ما الميام فتوزیع ، الميام توزیع یخص فیما خاصة العمل
 . موضوعیة

 الزملاء مع مشاكل حسب العینة توزیع یبین : 12 رقم الجدول
 

 النسبة رالتكرا المشاكل مع الزملاء

 % 31.58 120 نعم 

 % 68.42 260 لا
 % 100 380 المجموع
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 :12ل رقم تحمیل جدو
 % نسبة أما ، الزملاء مع المشاكل یتعرضوا لم العمال من 68.42 % نسبة إن الجدول من نرى

 . الزملاء من لمشاكل تعرضوا إنيم یرون العمال من 31.58
 عمى الميام توزیع فیيا یتم التي لمظروف ار نظ طبیعي ىذا للمشاك تعرضوا الذین العمال یخص ففیما 

 أخر عاملب نفسو العامل قارن إن ىذا والميام العمل بأوقات الرضى عدم مشاكل ىذا عن فینجم العمال
 یتملا حینما الاتيام أصابع البعض بعضيم إلى یوجيون العمال یجعل الذین الوساطة مشاكل إلى إضافة
 . سبالمنا وقتو في العمل

 المينیة المؤىلات مع العمل منصب موافقة حسب العینة توزیع یبین : 13 رقم الجدول 
 

 مع العمل منصب موافقة
 المينیة المؤىلات

 النسبة التكرار

 % 76.06 289 نعم 

 % 23.94 91 لا
 % 100 380 المجموع

 
 

 :13ل رقم تحمیل جدو
 ثم مؤىلاتيم من عمميم منصب یوافق العمال من 76.06 % نسبة إن أعلاه الجدول خلال من یتضح 

 . المينیة مؤىلاتيم عمميم منصب یوافق لا العاممین من 23.94 % نسبة تمیيا
 بعض إن إلى إضافة التثبیت قبل العامل یقضیيا التي التربص فترة إثناء التكوین ضعف إلى اجعر  ىذا 

 من استفادتيم فترة تدوم الذین المتعاقدین العمال فئة خاصة أصلا التربص فترة من یستفیدوا لم العمال
 ىي الموظف لدى التكوین عممیة إن المسؤولین داح یقول الصدد ىذا وفي حد كأقصى سنتین العمل
 . لمعمل الجید والأداء الكفاءة قیمة من الرفع خلال من وىذا العمل سیر بو یواجو الذي السلاح بمثابة
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 العممیة المؤىلات مع المنصب موافقة حسب العینة توزیع یبین : 14 رقم الجدول
 

 مع المنصب موافقة
 العممیة المؤىلات

 النسبة التكرار

 % 29.74 113 نعم 

 % 70.26 267 لا
 % 100 380 المجموع

 
 :14ل رقم تحمیل جدو

 مؤىلاتيم مع عمميم منصب یوافق لا من العاممین من 70.26 %نسبة إن أعلاه الجدول من یتبین
 إن عمما العممیة مؤىلاتيم مع عمميم منصب یوافق العاممین من 29.74 % نسبة ىناك إن اكم العممیة
 ومتوسط ابتدائي مستوى ذوي مثبتین عمال ووجود ، العممي تأىیميم في لیست یشغمون الذین عمال ىناك
 فيذا العالیة العممیة الشيادات أصحاب العمال یشغميا التي المناصب من أعمى مناصب یشغمون وثانوي
 الاختیار المعاییر ضمن من إن " وقال المسؤولین احد تحدث الصدد ىذا وفي سمبیة ظاىرة أصبح الأمر

 المكان في المناسب الشخص لوضع ىام كأسموب تتخذ والتي العممیة الشيادة نوعیة والرئیسیة الأساسیة
 . المناسب
 : الميني الأداء تحسین في رةالمستم اقبةر الم اثر حسب العینة توزیع یبین : 15 رقم الجدول

 
 تحسین في اقبةر الم اثر

  الأداء
 النسبة التكرار

 % 22.63 86 مناسب 

 % 77.37 294 غیر مناسب
 % 100 380 المجموع
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 :15ل رقم تحمیل جدو
 اثر ليا لیس المستمرة اقبةر الم ان یرون من العاممین من 77.37 % نسبة أن نلاحظ الجدول خلال من 

 مناسب المستمرةاقبة ر الم أن یرون العمال من  22.63 % نسبة أما ، عمميم الأداء تحسین في كبیر
 ليمماأع یتمون وتجعميم مجوداتيم من تثبط لعمميم المستمرةاقبة ر الم یرون الذین العاممین یخص ففیما.

 . الأخطاء في ار كثی الوقوع الوضع ىذا عن ینجم سریعة فترة في
 العمل في المسؤولین زیارة أن ذلك في یيمأر  ، الأداء تحسن المستمرةاقبة ر الم أن یرون العمال بقیة أما 

 . جيودىم من یضاعفون تجعميم التفتیش
 المسؤولین مع معاممة حسب العینة توزیع یبین : 16 رقم الجدول

 
 النسبة التكرار المسؤولین مع معاممة

 % 20.53 78 نعم 

 % 79.47 302 لا
 % 100 380 المجموع

 
 :16ل رقم تحمیل جدو

 غیر المسؤولین  مع معاممتيم إن العاممین من  79.47 % نسبة أن أعلاه الجدول خلال من یتضح
 حصول إلى یرجع وىذا جیدة المسؤولین مع معاممتيم أن العمال من 20.53 % نسبة تمیيا ثم جیدة
 فرض إلى یسعى جية نم مسؤولالف والعامل المسؤول بین تحصل التي الاعتیادیة المشاكل بعض
 واىتمامو تركیزه فیقل العامل معنویات تثبیت مصالح عمیو تممیو لما العامل عمى كاممة وسیادتو سمطتو
 . أدائو في انخفاض إلى یؤدي ىذا حتما وبالتالي
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 المسؤولین مع علاقة حسب العینة توزیع یبین : 17 رقم الجدول
 النسبة التكرار المسؤولین مع العلاقة

 % 34.21 120 جیدة 

 % 20.53 78 حسنة
 % 45.26 172 سیئة

 % 100 380 المجموع

 
 :17ل رقم تحمیل جدو

 من  34.21 %نسبة ىناك أن كما سیئة المسؤولین مع علاقتيم العاممین من  45.26 %نسبة أن نجد
 ذلك في الأمر دویعو . جیدة العمال من  20.53 %نسبة  تمیيا ثم حسنة المسؤولین مع علاقتيم العمال

 عمى یترتب مما الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في العمل الحدیثة الشباب فئة من ىم العمال اغمب أن
 في الصعوبة من نوع فيناك وعمیو السن وانو لاسیما المسؤول مع التوافق یستطع لم بعضيم أن ىذا

 في الدخول عمیيم یفرض الذین دامىالق العمال عكس عمى العمل في الحدیثة الفئة بيذه المسؤول اىتمام
 العمال من جزء أساسا باعتباره العلاقات بيذه المسؤول اىتمام وكذلك بینيم فیما شخصیة العلاقات

 .الحقیقة في 
 المبذول الجيد مع تماشیو ومدى الممنوح الأجر حسب العینة توزیع یبین: 18 رقم الجدول

 النسبة التكرار الأجر الممنوح

 % 20.53 78 یتماشى 

 % 79.47 302 لا یتماشى
 % 100 380 المجموع

 
 :18ل رقم تحمیل جدو

 ما مع یتماشى لا الممنوح الأجر أن یرون العمال من   79.47 %نسبة أن نلاحظ الجدول خلال من 
 . جيد من یبذلونو ما مع یتماشى الممنوح الأجر أن یرون   20.53 %نسبة ما أما جيد من یبذلونو
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 عمميم مقابل عمیو یتحصمون الذي عمل یعممون عمال ىناك أن كما والتسییر التنظیم لسوء مرالأ ویرجع 
 الذین عمميم مكان في آخرین العمال من غیرىم مع مقارنو جيود من یبذلونو ما مع یتماشى لا الیومي

 . آخرون عمال یعمميا التي العمل ساعات من اقل عمل ساعات مقابل أعمى ار أج یتقاضون
 الأداء عمى التنظیمي لمنمط الایجابیة الآثار في تبحث بیانات : الثاني حورالم 
 الميني أداء مقابل الترقیة من الاستفادة مدى حسب العینة توزیع یبین : 19 رقم الجدول 

 النسبة التكرار الترقیة مقابل أداء الميني

 % 43.16 164 نعم 

 % 56.84 216 لا 
 % 100 380 المجموع

 
 :19ل رقم جدوتحمیل 

 ثم أدائيم مقابل ترقیة من یستفیدوا لم العاممین من 65.84 %نسبة أن أعلاه الجدول خلال من یتضح 
 أن إلى مردىا ذلك في والسبب. الميني أدائيم مقابل ترقیة من استفادوا العمال من43.16 %نسبة  تمیيا

 ترقیة من سیستفیدوا إنيم عمى یدل متعاقدین كعمال تنصیبيم محاضر في یأتي لم المتعاقدین العمال
 العمومي الوظیف قوانین یشمميا لا الفئة فيذه العقد نيایة بمدة تنتيي عمميم فترة لان الميني أدائيم

 . العمال بترقیة الخاصة
 لعممو المواظب الموظف أداء حسب العینة توزیع یبین: 20 رقم الجدول

 النسبة التكرار أداء الموظف المواظب 

 % 22.63 86 نعم 

 % 77.37 294 لا 
 % 100 380 المجموع

 20 التحمیل 
 الموظف لأداء متابعة لیست ىناك أن یرون من العاممین من 77.37% نسبة أن أعلاه الجدول من تبین 

 لعممو المواظب الموظف لأداء متابعة ىناك أن یرون من 22.63% نسبة ىناك إن كما لعممو المواظب
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 العمال كل متابعة لممسؤول یمكن لا ىذه ففي .الیومي عمميم أداء إثناء العمال تابعةم سوء إلى مرده ىذا.
 أداء رفع في تساىم التي التكوینیة الدورات في الكبیر النقص ذلك عمى والدلیل ، العم ظروف كل ومعاینة
 . التحفیزات غیاب مع العامل
 والمسؤولین لموظفینا بین اتصال وجود حسب العینة توزیع یبین : 21 رقم الجدول

 النسبة التكرار وجود إتصال 

 % 79.47 302 نعم 

 % 20.53 78 لا 
 % 100 380 المجموع

 :21ل رقم تحمیل جدو
 والمسؤولین الموظفین بین اتصال ىناك أن یرون العمال من 79.47% نسبة أن الجدول خلال من نرى 

 . والمسؤولین الموظفین بین تصالا ىناك لیس ان یرون من العاممین من 20.53% نسبة أما
 أعمى من بدایة الجيود كل تضافر بعد یتم أن یمكن لا تسمسمي ىنا لعملاف العمل طبیعة إلى مرده ىذا 

 غیر أو مباشر اتصال یحصل أن یستدعي الأمر وىذا عامل ابسط إلى نيایة الوظیفي اليرم في مسؤول
 مما المعال لبعض الطویمة العضویة مدة إلى كذلك الأمر یرجع وقد والمسؤولین الموظفین بین مباشر
 . العمل الأداء في ىام كعامل ویفعمو معوقاتو ویزیح الاتصال یشجع

 بالمشرفین العلاقة تقییم حسب العینة توزیع یبین : 22 رقم لجدولا
 النسبة التكرار تقییم العلاقة بالمشرفین 

 % 77.37 294 جیدة 

 % 22.63 86 غیر جیدة
 % 100 380 وعالمجم

 :22ل رقم تحمیل جدو
 ىناك أن كما جیدة بالمشرفین علاقتو العاممین من 77.37 % نسبة أن أعلاه الجدول خلال من تبین 

 . جیدة غیر بالمشرفین علاقتو یرن من 22.63% نسبة
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 سداءإ مع العمال جيود ملاحظة ميمتو فالمشرف والعامل المشرفین بین العلاقة طبیعة إلى راجع فيذا 
 : العممیة الطرق لاستخدامو الذاتیة عن البعد كل فیو یبتعد موضوعیة عممو أسموب أن كما ليم توجیيات
 أفضل عمى والحصول العمل لتطویر موضوعیة بكل ومعالجتيا المشاكل عن لمبحث المقابمة الملاحظة

 . النتائج
 داءالأ رفع في الخبرة دور حسب العینة توزیع یبین : 23 رقم الجدول 

دور الخبرة في رفع الأداء 
 الميني 

 النسبة التكرار

 % 82.63 314 جیدة 

 % 17.37 66 غیر جیدة
 % 100 380 المجموع

 :23ل رقم تحمیل جدو
 أدائيم رفع في دور لمخبرة أن یرون من العاممین من 82.63% نسبة أن أعلاه الجدول خلال من یتضح 

 . الميني أدائيم رفع في دور لمخبرة لیس یرون من لعمالا من17.37%  نسبة ىناك أن كما الميني
 العامل بخبرة تدعم نام ا كافیة غیر العممیة فالكفاءة انتجاىمي أن من حال بأي یمكن لا ىام أمر لخبرةاف 
 نجاح إمكانیة في أساسي  ار مؤش أنيا كما الأخطاء وتفادي والوقت الجيد لتوفیر ىام عامل لخبرةاف

 بيذه نجده إننا حیث العمل الفرد فیيا مارس التي السنوات عدد في تتجسد حیث عممو في الموظف
 . وتحسینو أدائو لرفع كافیة كبیرة ومؤىلات وكفاءات اتر قد اكتسب قد الأقدمیة

 . الحالیة المؤسسة خارج العمل حسب العینة توزیع یبین : 24 رقم الجدول 
 

 النسبة التكرار العمل خارج المؤسسة

 % 68.16 259 نعم

 % 31.84 121 لا
 % 100 380 المجموع
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 :24ل رقم تحمیل جدو
 أما الحالیة، المؤسسة خارج العمل ليم سبق من العمال من  68.16 %نسبة أن الجدول خلال من نرى 

 في التشغیل واقع إلى مرده ىذا الحالیة المؤسسة خارج ليم العمل یسبق لم العاممین من   31.84 %نسبة
 ما واىم التعاقدي النظام طریق عن الشغل في عالم الشباب أقحمت الأخیر الوقت في الجزائرف الجزائر
 طرف من العقد تجدید برفض العامل یصطدم وقد انتياءه حال في العقد تجدید ىو النظام ىذا یمیز

 في ما وظیفتو لشغل المؤىل یقضیيا التي الفترة أن كما أخرى الوظیفة عن البحث إلى فیضطر المستخدم
 اخذ التي الأصمیة بالوظیفة الالتحاق قبل أخرى وظائف لشغل فیضطر تطور قد المناسبة الوظیفة البحث

 .والتعمیم التكوین فیيا 
 

 العمل أداء عمى وتأثیرىا عمیيا المتحصل الشيادة نوعیة حسب العینة توزیع یبین : 25 رقم الجدول
 الشيادة المتحصل نوعیة
 لوأثرىا عمى العم عمیيا

 النسبة التكرار

 % 60.26 229 لائق

 % 39.74 151 غیر لائق
 % 100 380 المجموع

 :25ل رقم تحمیل جدو
 عمیيا المتحصل الشيادة نوعیة أن یرون من العمال من % 60.26 نسبة  أن الجدول نلاحظ خلال من 

 المتحصل الشيادة نوعیة أن یرون العاممین من 39.74 % نسبة أما عمميم أداء عمى كبیر تأثیر ليا
 قبل العمل عمیيا المتحصل فالشيادة منطقي الأمر ىذا. عمميم أداء عمى كبیر تأثیر ليا لیس عمیيا
 في تقني وظیفة عامل یشغل أن یعقل لا إذ یشغميا التي الوظیفة في التحكم في بعد فیما تساعده العمل

 الواجب اليامة المعاییر من ىي الشيادةف المیدان ىذا في تحكم شيادة لو تكون أن دون الآلي الإعلام
 . الأداء تحسین في ىاما دورا تمعب أنيا كما التوظیف إثناء مراعاتيا
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 . التعمیمي المستوى تحسین حسب العینة توزیع یبین : 26 رقم الجدول
 

 النسبة التكرار تحسین المستوى

 % 82.89 315 نعم

 % 17.11 65 لا
 % 100 380 المجموع

 :26ل رقم جدوتحمیل 
 أن كما التعمیمي مستواىم تحسین في شرعوا من العمال من % 82.96 نسبة أن الجدول من یتضح 

 تحسین أىمیة تتضح ىنا التعمیمي مستواىم تحسین في یشرعوا لم من العمال من %  17.04نسبة  ىناك
 القیام إثناء العامل داءأ مستوى من الرفع كذلك الوظیفي السمم في العمل في الترقیة اجل من المستوى
 بناء في كذلك یشرع التعمیمي مستواه تحسین في یشرع الذي العامل أن إلى إضافة إلیو المسند بعممو
 . العمل مكان في لو اجتماعیة مكانة

 التعمیمي المستوى تحسین مقابل الترقیة من الاستفادة حسب العینة توزیع یبین : 27 رقم الجدول 
 

 مقابل قیةالتر  من الاستفادة
 التعمیمي تحسین المستوى

 

 النسبة التكرار

 % 11.32 43 نعم

 % 88.68 337 لا
 % 100 380 المجموع

 
 :27ل رقم تحمیل جدو

 في التعمیمي مستواىم تحسین مقابل ترقیة من یستفیدوا لم  88.68 %نسبة أن أعلاه الجدول من یتضح 
 . التعمیمي اىمو مست حسینت ترقیة من استفادوا من فقط  11.32 % نسبة حین
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 یحظى لم التعمیمي فالمستوى إذا لمعامل والعممي المعرفي الجانب تيمل التشغیل مقاییس أن یظير ىنا 
 في التعمیمي لممستوى الأولویة إعطاء عدم عن ناتج ىذا لمخبرة إضافة یستحقيا التي الكافیة بالأىمیة
 في الأقدمیة لعامل الأولویة إعطاء قبل الترقیة في لمعامل المعرفي الجانب اعير ی أن فالأحق الترقیة
 . العمل



 

 

 مناقشة نتائج الدراسة : الفصل الخامس

‌
 تمهيد‌‌‌
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 : الدارسة نتائج مناقشة- خامسال الفصل
 :تميید 
 آراء عمى التعرف خلال من المیدانیة الدراسة إلیيا توصمت التي النتائج أىم إلى الفصل ىذا یتعرض 

 العمومیة المؤسسة في والأداء الإداري تنظیمب وعلاقتيا الترقیة واقع نحو المدروسة العینة إفراد واستجابات
 التكرارات بحساب قمنا ذلك تحقیق سبیل وفي . الجزائریة المؤسسة واقع كنموذج بالأغواط الاستشفائیة

 عمى الإحصائي التحمیل كشف وقد ، الاستمارة عمى العینة أفراد إجابات من لمتحقیق المئویة والنسب
 المشار الكمیة الشواىد كشف كما الدراسة ، فروض ضمتيا التي یراتالمتغ بین العلاقات من عدد وجود
 لمبیانات تحمیمنا خلال من واضحا ذلك مىویتج ، والأداء الإداري التنظیم بین العلاقة أىمیة عن إلیيا

 ةالایجابی لآثاروا الإداري التنظیم وبیانات السمبیة، وأثار الإداري تنظیمل الموضوعیة بالمعاییر المتعمقة
 . المؤسسة ىدافأو 
 النقاط ضوء في وذلك ، الدراسة فروض خطأ أو صحة مدى عن الإجابة نحاول الأساس ىذا وعمى 

 : التالیة
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 :الدارسةفرضیات   مناقشة – المبحث الأول
 هدور و  الإداري تنظیم بین القائمة العلاقة اختبار بغرض وذلك ، عامة وفرضیة إجرائیة فرضیتین طرحنا 

 .الأداء عمى
  :الأولى الجزئیة الفرضیة ضوء في الدراسة نتائج- 1
 هآثار و  الإداري ظیمتنال حول المتمحورة التساؤلات تناول الذي رابعال الفصل لبیانات تحمیمنا خلال من 

 .العامل أداء عمى السمبیة
 اغمب نأ تضحوا 08 رقم الجدول خلال من 60.53 %بنسبة مناسب غیر لمعمل الساعي الحجم تبین

 ، 09 رقم الجدول خلال من 78.95%نسبة أكدتو ما وىذا مياميم أداء ثناءأ مشاكل یواجيون العمال
 %نسبتو كانت والذي 10 رقم الجدول یؤكد ما وىذا الموظفین عند لائق غیر الميام توزیع نأ تبین حیث

 یؤكده ما ىذا  63.68 %بنسبة عممي إطار وفق یتم لا الميام توزیع نأ یرون العمال نأ كما ، 79.47
  11.رقم الجدول

 حیث 68.42%بنسبة 12 رقم الجدول هیؤكد ما ىذا الزملاء مع لمشاكل یتعرضوا لم العمال واغمب 
 وىذا 23.94% ،بنسبة  والعممیة المينیة لمؤىلات موافق غیر العمل منصب نأ یرون العمال اغمب
 المراقبة نأ یرون العمال معظم نأ بینتیو   %  70.26  بنسبة 14 رقم والجدول 13 رقم الجدول یؤكده

 ،  77.37 %بنسبة 15 رقم الجدول هیؤكد ما وىذا العمال أداء تحسین في كبیر اثر ليا لیس المستمرة
 الجدول خلال من % 79.47 بنسبة جیدة غیر مسؤوليم معاممة نأ یعتقدون العمال اغمب نأ اتضح كما
من خلال  الجدول    45.26 % بنسبة سیئة بالمسؤول علاقتيم نأ نیرو  العمال بعض نأ نجد 16 رقم
 جيد من یبذلونو  ما مع یتماشى لا الممنوح الأجر نأ یرون الذین العمال نأ یخص فیما،  17رقم 

 18 رقم الجدول هیؤكد ما79.47 %النسبة وكانت
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 : مفادىا والتي لأولىا الجزئیة الفرضیة نأ جمیا یبدو الذكر سالفة النتائج مجمل ومن 
 . العامل أداء عمى سمبیة أثار متنظیم الإداريل 
 أثار لمتنظیم الإداري  نأ أكدوا قد عالیة وبنسب المبحوثین معظم إن اعتبار عمى ، صادقة فرضیة ىي 

 . الأداء عمى سمبیة
 : الثانیة ائیةز الج الفرضیة ضوء في الدارسة نتائج 2-

 : مفادىا والتي لثانیةا بالفرضیة یتعمق فیما ماأ 
 . ین العامم أداء عمىایجابی  دور لمتنظیم الإداري - 
 حیث 19الجدول أكده ما وىذا الميني أدائيم مقابل ترقیة من یستفیدوا لم   56.84 %نسبة إن نجد 

 %ب النسبة وتقدر لعممو المواظب الموظف لأداء متابعة ىناك لیست انو یرون العمال اغمب أن اتضح
 فكانت والمسؤولین الموظفین بین اتصال ىناك إن العمال اغمب ویؤكد 20 رقم الجدول أكده ما   77.37
 علاقتيم أن یرون العاممین من 77.37 %نسبة نجد ، 21رقم الجدول من اتضح مما 79.47 % النسبة

 دائيمأ رفع في دور لمخبرة نأ یرون العمال اغمب أن كما 22 رقم الجدول خلال من جیدة بالمشرفین
 ليم سبق الذین العمال یخص فیما ، 23 رقم الجدول یؤكده ما وىذا 82.63 %ب نسبتيم وقدرة الميني

 العمال بعض نأ نجد ، 24 رقم الجدول أكده ما ىذا 68.16 %نسبتيم الحالیة المؤسسة خارج العمل 
 %ب تقدر نسبتيم فكانت .عمميم أداء عمى كبیر تأثیر ليا عمیيا المتحصل الشيادة نوعیة نأ یرون

 %بنسبة العممي مستواىم تحسین في شرعوا العمال اغمب نأ كما 25 رقم الجدول خلال من60.26
 ما ىذا 88.68 %ب تقدر نسبتيم فكانت ذلك مقابل ترقیة من یستفیدوا لم اغمبيم    إن إلا % 82.89

 .27 رقم والجدول 26 رقم الجدول یوضحو
 : مفادىا والتي الثانیة الجزئیة فرضیة إن نستنتج ، ذكرال السابقة النتائج خلال من ومنو 
 . أداء عمى ایجابیة أثار متنظیم الإداريل 
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 : العامة الفرضیة 3-
 وانطلاقا ، والثانیة الأولى الفرضیتین صحة من كبیر نسبة إلى النتائج عرض خلال من توصمنا حیث 

 أداء عمى رأثا متنظیم الإداريل نأ )) ىامفاد التي امةالع الفرضیة بصحة القول یمكن الفرضیتین نتائج من
 . (( المستخدمة اليیئة داخل العامل

 : الدارسة تثیرىا التي القضایا: المبحث الثانی 
 العلاقة تحدید الدارسة ىذه في حاولت أنني ورغم ، الإداري التنظیم موضوع حول الأدیبات كثرة رغم 

 حول مستمر لاز  ما الجدل فان والتنظیمیة ةیالبیئ العوامل لمختمف عيماخضو  في الأداء وبین بینيا القائمة
 . الاجتماعیة الظروف ظل في ابتعادىما أو المتغیرین ىذین انجذاب كیفیة

 وىذه أخرى میدانیة اساتر لد منطمقات أنيا نعتقد والتي التالیة التساؤلات طرح إلى یدفعنا الذي الأمر 
 : في تتمحور اساتر الد
 وىما المدروسین المتغیرین انجذاب معدل لتحیید الأخرى التنظیمیة تراالمتغی عزل یمكن مدى أي إلى- 

 . والأداء الإداري التنظیم
 ؟ المتغیرین بین العلاقة تشكل التي والظرفیة الجانبیة طبیعة ما- 
 ؟ المينیة الحیاة لحركیة مؤشر أنيا أم المؤسسة فعالیة عمى دالة لتنظیم ىل- 
بعادىا الإداري التنظیم أسس حول تطرح لتاز  ما التي التساؤلات من العدید ىناك حال يأ وعمى   ومدى وا 

 الظاىرة ىذه حول والمیداني النظري الجدل یزداد ،كما الأداء زیادة في ومساىمتيا للإشباع تحقیقيا
 .الفرد حیاة في أساسیا ار متغی تشكل التي التنظیمیة
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 وصیاتالت: المبحث الثالث
 . الميام توزیع إثناء العممیة المقاییس مراعاة من لابد - 
 مكافأة سمطة لممسؤول یكون أن بيا العمل وضبط الجماعة لسیر الميم من لعل - 
 الانسجام لتحقیق العمال بین والاتصال التفاعل وتشجیع ، المسئ ومعاقبة المحسن 
 . العمل جماعة داخل والانضباط 
 عمى یقوم الذي العمال لدى الإنساني بالبعد یيتم نأ لالمسؤو  عمى یجب - 
 . والاعتبار امر الاحت 
 بطریقة كان  سواء مبالغة وبدون ، متوازنة بطریقة الاتصال بأبعاد یيتم أن المسؤول عمى یجب  - 

 . نجمیو ، صاعدة ىابطة، نازلة، ، عمودی الاتصال
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 : خاتمة
 

 النظریة القضایا مختمف"العامل أداء عمى وأثره الإداري التنظیم دور "دراستنا ولالفص في ناقشنا
 لنا یتبین لممؤسسة، التنظیمي البناء متغیرات بباقي یرتبط الإداري التنظیم مسألة عالجت التي والإمبریقیة

 یفرض ما ىذا قافیةوالث والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة مجالات مختمف في الإداري لمتنظیم الفعال الدور
 الأخیرة الآونة في الجزائر تعرفو الذي والتطور المتسارعة التغیرات كل مع والمستمر الدائم التكیف عمیيا
 وسائميا وتطویر العصرنة نحو الاتجاه مضى وقت إي من أكثر مطالبة فيي ، البشریة الموارد تسییر في

 الدول في بيا المعمول المحكمة العممیة المقاییس وفق وتنظیميا تسییرىا وطرق البشریة ومواردىا وأجيزتيا
 : یمي ما في نوجزه أن یمكن المتواضعة الدراسة ىذه في إلیو توصمنا ما أىم ولعل . المتقدمة

 إعادة اجل من الجيود تكاثف تستدعي ، عامة بصفة وتنظیم تسییر إلیيا آل التي المزریة الوضعیة -
 وملائمة واقعیة أكثر تكون أخرى السیاسة عن والبحث المجال ىذا في المنيجیة السیاسة في النظر

 تأثیر في ایجابي بدور یسيم ناجح إداري تنظیم خمق خلال منالجزائر  تعرفيا التي التغیرات و لمظروف
 . العامل أداء عمى

 (( لعاملا أداء عمى وتأثیره الإداري التنظیم دور )) اسةر د یمكن لا انو إلیيا توصمنا التي والنتیجة
 المركز تحتل البشریة لمواردىا ىذه تسییر وطریقة ، الأخیرة ىذه في السائد التنظیم نوعیة إلى الرجوع دون
 مختمف وتحدید العاممة الأیدي من احتیاجاتيا تحدید عمى تشرف حیث ، التنظیم ىذا فعالیة في الأول

 وكل العمال خدمة أداء لتطویر وظفینلمم أحسن انتقاء یكون وبالتالي ، وظیفة بكل الخاصة المعاییر
 . اتر الإطا

 .والبحث التقصي من مزیدا وبالتالي التساؤل من مزیدا تثیر الموضوعات ىذه مثل تبقى وعمیو
 
 
 



 

 

ق رئنة النصردا  
 والنراجع
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 : اجعر الم قائمة 
 : الكتب 
 : العربیة بالمغة - 

  جامعة ، التوزیع و والنشر الطباعة ، الغریب دار ، الصناعي الاجتماع عمم : طمعت لطفي اىیمر إب 1-
 1995  ،طبعة ، القاىرة

 1995 ، عةبط ، القاىرة جامعة ، مجموعة النیل العربیة ، مبادئ الإداریة : عمي محمد منصور -2 
 1994 ، عةبط ، الإسكندریة ، المعرفة الجامعیة دار ، التنظیم الاجتماع عمم : السید الحسیني -3 
 2008 ، 2 بعةط القاىرة، الفجر لمنشر، دار ، لممؤسسةالتنظیم الحدیث  : بمقاسم سلاطنیة -4 
  ,والرقابة والقیادة والتنظیم التخطیط لعممیات معاصر مدخل والادارة التنظیم :المصري محمد سعید 5- 

 2002 الاسكندریة ,لمطبع   الجامعیة الدار
  1.1985بعة ط ، الإسكندریة ، المعارف دار ، العاممة القوى إدارة : عاشور صقر احمد6-  
 2001،  1 بعةوالبیئة، دار الأمة، الجزائر ،ط الصناعي محمد بومخموف،التنظیم 7- 
 اليواري،مكتبة   مختار عادل:وتقدیم، التنظیم،ترجمة لنظریة سیمفرمان،الإطار السوسیولوجي دفید 8- 

 2،1980 بعة ط الشرق،القاىرة، نيضة
 1996، 3 بعةط الجامعیة،الإسكندریة، لمعرفةا الاجتماع،دار جمبي،عمم عبد الرازق عمي 9- 
 ، شمس  عین جامعة ، البنات كمیة ، التنظیمي الاجتماع عمم في اساتر د : علام محمد اعتماد 10- 

 1994، 1  بعةط
 المؤسسات في التنظیم ومشكلات الإداري الاجتماع عمم : قباري إسماعیل محمد 11- 
 1999،  بعةط ، ندریةالإسك ، المعارف منشأة ، البیروقراطیة 
 ، العربیة النيضة دار ، الصناعي الاجتماع عمم : الرحمان عبد محمد الله عبد 12- 
 1996، 1 بعةط ، لبنان بیروت  
 ، الحدیثة الجامعة المكتبة ، الاجتماعیة المؤسسات وتنظیم إدارة : بدوي حافظ ىناء 13- 
 2002 ، بعةط ، الإسكندریة 
 1964 ، بعةط ، العربیة النيضة دار ، الإفراد إدارة : عبید محمد عاطف 14- 
 1996 ، بعةط ، عمان ، الزىران لمنشر و التوزیع دار ، القوى العاممة إدارة : عمر عقیمي 15- 
 1996،  بعةط ، الأردن ، عمان ، الشروق دار ، البشریة الموارد إدارة : شاویش مصطفى 16- 
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 2000،  بعةط عمان، ، الصفاء دار ، بشریةال الموارد إدارة : نظمي شحاذة 17- 
،  بعةط، الإسكندریة ،  الجامعیة دار ، البشریة الموارد في التنظیمي سموك : حنفي الغفار عبد 18- 

2002 
، بیروت لبنان ،  الجامعیةلمدراسات والنشر و التوزیع المؤسسة ، البشریة الموارد ادارة : كامل بربر 19- 

 1997،  بعةط
دار النيضة ، بیروت ،  ، العممیة والأصول والأسس عمالالأ تنظیم : الشرقاوي عمي ، غنایم عمر -20 

 1980،  بعةط
 1999، بعةط ، الأردن ، عمان ، لمنشر المجدلاوي ، المشروعات تقییم : جاسم عقیل -21 
و النشر ،  دار ىومو لمطباعة ، العمومي الوظیف رشید ، قانون ووابل التیجاني احمد بمعروسي -22 

 2005،  بعةطالجزائر ، 
،  بعةط ، ،الإسكندریة الجامعة شباب ،مؤسسة العممي البحث ،أصول رشوان الحمید عبد حسین -23 

2003 
 الحدیث، الجامعي  المكتب ، الاجتماعیة البحوث لإعداد المنيجیة الخطوات ، العممي شفیق محمد -24 

 1981،  بعةط،  مصر
، منتوري، قسنطینة  جامعة ،منشورات الجامعیة الرسائل كتابة في المنيجیة تأبجدیا ، غربي عمى -25 

  2004،  بعةط
 عمان، الصفاء  دار، العممي البحث وأسالیب مناىج : غانم محمد عثمان ، عمیان مصطفى ربحي -26 

  2000، 1 بعةط
  وائل دار 2 بعةط)اتالتطبیق المراحل -القواعد( العممي البحث منيجیة ,وآخرون ,عبیدات محمد -27 

 .عمان ,والتوزیع لمنشر
 : القوامیس -2
 2000، 1 بعةط ، لمثقافة الأعمى ،المجمس الاجتماع عمم موسوعة : الجوىري محمد  -1 
، 1 بعةط ، الإسكندریة ، الجامعیة المعارف دار ، الاجتماع عمم قاموس : غیث عاطف محمد -2 

1996 
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 جامعة عمار ثمیجي الأغـــواط
 كمیة العموم الاجتماعیة 

 قسم عمم الاجتماع و الدیمغرافیا
 

 
 

 ستمارة المتعمقة بموضوع:في إطار التحضیر لإنجاز مذكرة ماستر،  نضع أمامكم ىذه الا
 دور التنظیم الإداري عمى أداء العاممین داخل المؤسسة العمومیة 

 –الأغـــواط بولایةدراسة میدانیة بالمستشفى أحمیدة بن عجیمة  -
نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة مساىمة منكم في تشجیع البحث العممي. ولمعمم فإن ىذه المعمومات لا 

 البحث العممي تستخدم إلا لأغراض
 :                                                                                                                ملاحظة

في المكان الذي ترونو مناسبا      )×(  لملأ ىذه الاستمارة یرجى الإجابة عمى ىذه الأسئمة بوضع علامة 
وشكـــــــــــراٌ       

 
 من إعداد الطالب:                                                      

 بن حرمة یوسف 
 

 
 

 2020/2021السنة الجامعیة: 
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  أولا/ محور خاص بالبیانات الشخصیة:

 ( الجنس: ذكر           أنثى1 
 أرمل )ة(             متزوج )ة(            مطمق )ة(         العائمیة:   أعزب/عزباء ( الحالة2 
 :   إبتدائي           متوسط              ثانوي                 جامعي( مستوى التعمیمي 3 
 سنوات 10سنوات الى  6سنوات           من  5أقل من  : ( الأقدمیة في المؤسسة الحالیة4 

  سنة فأكثر    15سنة              15سنة الى  11من 

 . الأداء عمى الإداري لمتنظیم السمبی دور في التي تبحث محور خاص بالبیاناتا /ثانی 

 كیف ترى الحجم الساعي لعممك ؟        مناسب               غیر مناسب( 5 
 نعم                    لا     ؟ لميامكم أدائكم أثناء مشاكل تواجيون ىل( 6 
 لائق             غیر لائق  ؟ الموظفین عمى الميام توزیع في ترى كیف( 7 
 نعم                لا  محدد؟ عممي أطار وفق یتم الميام توزیع أن تعتقد ىل( 8 

 نعم                  لا          ؟ الزملاء مع لمشاكل تعرضت ىل( 9 

 لا      نعم                      ؟ المينیة مؤىلاتك مع عممك منصب یوافق ىل( 10 

 نعم                لا             ؟ العممیة مؤىلاتك مع عممك منصب یوافق ىل( 11 

 ؟   عممك أداء تحسین في كبیر اثر ليا المستمرة المراقبة أن ترى كیف( 12 

 مناسب             غیر مناسب       

 لا      ؟   نعم          جیدة مسؤولین مع معاممتك أن تعتقد ىل( 13 

 ؟    جیدة            حسنة              سیئة لینو المسؤ  مع علاقتك ترى كیف -( 14 

 ؟   یتماشى           لا یتماشى جيد من تبذلو ما مع یتماشى الممنوح الأجر أن ترى ىل( 15 
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 :داء الأ عمى الإداري لمتنظیم الایجابی الدور في تبحث بالبیانات التيثالثا/محور خاص 

 نعم              لا        ؟ الميني أدائك مقابل ترقیة من استفدت ىل(  16 
 لا        نعم               ؟ لعممو المواظب الموظف لأداء متابعة ىناك ىل(  17 

 لا              نعم   ؟    المسؤولین و الموظفین بین اتصال یوجد ىل( 18 

 نعم                لا؟     بالمشرفین علاقتك تقیم كیف( 19 

 نعم            لا؟   الميني أدائك رفع في دور لمخبرة أن ترى ىل( 20 

 نعم             لا؟      الحالیة المؤسسة خارج العمل لكم سبق ىل( 21 

 ؟ عممك أداء عمى كبیر تأثیر ليا عمیيا المتحصل الشيادة نوعیة أن ترى كیف( 22 

 لائق                 غیر لائق          

 نعم             لا؟       التعمیمي مستواك تحسین في شرعت ىل( 23 

 ؟    نعم              لا التعمیمي مستواك تحسین مقابل مينیة ترقیة من استفدت ىل( 24 
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