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عدّ الجماعات المحلية، وعلى رأسها البلدية، إحدى أهم الركائز الأساسية في التنظيم الإداري             
ُ
ت

ا بحياته اليومية. فهي تمثل الإطار 
ً
الحديث للدولة، باعتبارها المستوى الأقرب إلى المواطن والأكثر ارتباط

تتجسد فيه الخدمة العمومية بشكل مباشر وملموس، من خلال ما تقدمه من خدمات المؤسساتي الذي 

إدارية واجتماعية وتنموية تمس مختلف جوانب الحياة اليومية للمواطن. ومن هذا المنطلق، فإن نجاح 

الجماعات المحلية في أداء وظائفها لا يتوقف فقط على النصوص القانونية المنظمة لها أو على الهيكل 

لإداري الذي يحدد صلاحياتها، بل يرتبط بشكل جوهري بمدى جودة العلاقة التي تجمعها بالمواطن، والتي ا

عدّ في جوهرها علاقة اتصالية بالدرجة الأولى.
ُ
 ت

وفي هذا السياق، يُعتبر الاتصال أحد أهم الأدوات التي تعتمد عليها الإدارة المحلية في تنظيم علاقتها مع 

ها، إذ يشكل الوسيلة الأساسية لنقل المعلومات، وتبليغ القرارات، واستقبال المواطنين وتوجيه

الانشغالات، والتفاعل مع مختلف الطلبات اليومية. كما يُعدّ الاتصال الإطار الذي يتم من خلاله بناء 

ضا والثقة الفهم المتبادل بين الطرفين، وتشكيل صورة الإدارة لدى المواطن، وبالتالي التأثير في مستوى الر 

 تجاهها.

ا موحدًا، بل يتوزع بين نوعين 
ً
 واحدًا أو نمط

ً
غير أن الاتصال داخل الجماعات المحلية لا يأخذ شكلا

رئيسيين: الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي. حيث يُمثل الاتصال الرسمي القناة القانونية 

اسلات الرسمية، والإجراءات المحددة مسبقًا والمؤسساتية المنظمة، التي تتم عبر الوثائق الإدارية، والمر 

وفق القوانين والتنظيمات المعمول بها. ويتميز هذا النوع من الاتصال بالدقة والضبط والشرعية، إلا أنه 

 قد يتسم في بعض الأحيان بالبطء والتعقيد وطول المسارات الإدارية.

الاتصال الذي يقوم على العلاقات الاجتماعية في المقابل، يبرز الاتصال غير الرسمي كنوع آخر من أنواع 

والتفاعلات اليومية بين الأفراد داخل الإدارة وخارجها. فهو لا يخضع بالضرورة للقواعد التنظيمية 

الصارمة، بل يتشكل من خلال العلاقات الشخصية، والتواصل المباشر، واللقاءات غير الرسمية، 

من كونه غير مؤطر قانونيًا بشكل مباشر، إلا أنه يظل حاضرًا  والتبادل العفوي للمعلومات. وعلى الرغم

بقوة في الواقع الإداري، ويؤثر بشكل واضح في طريقة سير العمل الإداري وفي طبيعة العلاقة بين المواطن 

 والإدارة.

وقد أظهرت الممارسة اليومية داخل الإدارات المحلية، خاصة على مستوى البلديات، أن الاتصال غير 

لرسمي يؤدي دورًا متزايد الأهمية في تسهيل العديد من العمليات الإدارية، سواء من خلال تسريع تدفق ا

المعلومات، أو المساعدة في فهم بعض الإجراءات المعقدة، أو حتى في تسوية بعض الانشغالات بطريقة 

طن والإدارة، مما قد ينعكس أسرع وأكثر مرونة. كما أنه يسهم في بناء نوع من القرب الاجتماعي بين الموا

 إيجابًا على مستوى الثقة المتبادلة.



 

 
 ب

 

غير أن هذا الواقع يطرح في المقابل مجموعة من الإشكالات العلمية والإدارية، خاصة فيما يتعلق بمدى 

تأثير هذا النوع من الاتصال على مبدأ المساواة بين المواطنين، ومدى توافقه مع القواعد القانونية المنظمة 

للعمل الإداري، بالإضافة إلى حدود مشروعيته داخل المؤسسات العمومية. كما يطرح تساؤلات حول ما إذا 

 في 
ً
كان هذا النوع من الاتصال يمثل عنصرًا داعمًا لفعالية الإدارة، أم أنه يعكس في بعض الحالات خللا

 أداء القنوات الرسمية.

قة الاتصالية بين الجماعات المحلية والمواطن من خلال وفي ظل هذه المعطيات، تبرز أهمية دراسة العلا

تحليل دور الاتصال غير الرسمي داخل هذا الإطار، ومحاولة فهم مدى إسهامه في تحسين أو تعقيد هذه 

العلاقة، خاصة في ظل التحديات التي تواجه الإدارة المحلية، مثل البيروقراطية الإدارية، وبطء 

 لومات، إضافة إلى محدودية بعض الوسائل التقنية والبشرية.الإجراءات، وضعف تدفق المع

وعليه، فإن هذه الدراسة تسعى إلى تسليط الضوء على واقع الاتصال داخل الجماعات المحلية، مع 

التركيز على الاتصال غير الرسمي باعتباره عنصرًا مؤثرًا في تشكيل العلاقة بين الإدارة والمواطن، وذلك من 

عاده المختلفة، ودراسة انعكاساته على الثقة، وتدفق المعلومات، والإجراءات الإدارية، خلال تحليل أب

 إضافة إلى الكشف عن أهم المعيقات التي قد تحد من فعالية الاتصال داخل هذا السياق.

إلى أي مدى يساهم الاتصال غير الرسمي في تعزيز  وقد انطلقت الدراسة من إشكالية مركزية مفادها:

 ة بين الجماعات المحلية والمواطن؟العلاق

وتتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تتعلق بدور الاتصال غير الرسمي في بناء 

الثقة، وتسهيل تدفق المعلومات، وتقليل التعقيدات الإدارية، إضافة إلى تأثير المعيقات الإدارية والبشرية 

 داخل الجماعات المحلية.والتقنية على فعالية الاتصال 

وللإجابة عن هذه الإشكالية، تم اعتماد منهج وصفي تحليلي يجمع بين الجانب النظري والجانب 

 التطبيقي، حيث تم تقسيم الدراسة إلى فصلين متكاملين:

فصل أول نظري تناول الإطار المفاهيمي للاتصال، وأنواع الاتصال داخل الجماعات المحلية، مع التركيز 

 الاتصال الرسمي وغير الرسمي. على

فصل ثان تطبيقي خصص لدراسة العلاقة الاتصالية بين الجماعات المحلية والمواطن، وتحليل دور 

رئيس الاتصال غير الرسمي في تعزيز هذه العلاقة، بالاعتماد على استبيان موجه للمواطنين ومقابلة مع 

دف هذه الدراسة إلى تقديم قراءة علمية معمقة لواقع وبذلك، ته .المجس الشعبي البلدي لبلدية وادي مرة 

الاتصال داخل الجماعات المحلية، وفهم مكانة الاتصال غير الرسمي ضمن المنظومة الإدارية، وانعكاساته 

 على جودة الخدمة العمومية والعلاقة بين الإدارة والمواطن.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري للدراسة
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

                     الفصل الأول:                

 للدراسة الإطار المنهجي
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها 

عدّ الجماعات المحلية، وعلى رأسها البلدية، 
ُ
الفضاء الإداري الأقرب إلى المواطن، حيث تتجسد فيها ت

مختلف مظاهر الخدمة العمومية والتفاعل اليومي مع الأفراد. غير أن فعالية هذا التفاعل لا تتوقف 

فقط على الأطر القانونية والتنظيمية، بل ترتبط بشكل كبير بطبيعة الاتصال القائم بين الإدارة المحلية 

رسميًا أو غير رسمي. وإذا كان الاتصال الرسمي يمثل القناة القانونية المنظمة لتبادل  والمواطن، سواء كان

المعلومات، فإن الاتصال غير الرسمي يظل حاضرًا بقوة في الواقع العملي، مؤثرًا في طبيعة العلاقة بين 

 .الطرفين

 إشكالية الدراسة.1

ا في وظائفها شهدت الإدارة المحلية في الجزائر، خاصة بعد تكريس 
ً
مبدأ اللامركزية، تطورًا ملحوظ

وأدوارها، حيث أصبحت مطالبة بتحقيق تنمية محلية فعالة والاستجابة لانشغالات المواطنين. غير أن 

الواقع يكشف عن وجود فجوة في العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية، تتجلى في ضعف الثقة، وتعقد 

وفي ظل هذه المعطيات، يبرز الاتصال كآلية أساسية لتحسين هذه  .تالإجراءات، وبطء تدفق المعلوما

العلاقة، إلا أن الاعتماد المفرط على القنوات الرسمية، التي غالبًا ما تتسم بالبيروقراطية والجمود، قد لا 

يكون كافيًا لتحقيق تواصل فعال. وهنا يظهر دور الاتصال غير الرسمي، الذي يعتمد على العلاقات 

 ،تماعية والتفاعلات اليومية، كوسيلة موازية ومكملة قد تساهم في تجاوز العديد من النقائصالاج

فالواقع الميداني داخل البلديات، ومنها بلدية وادي مرة، يُظهر أن المواطنين كثيرًا ما يلجؤون إلى قنوات غير 

اخل الإدارة أو من خلال رسمية للحصول على المعلومات أو تسوية بعض الإجراءات، سواء عبر معارف د

التفاعل المباشر مع الموظفين خارج الإطار الرسمي. كما أن هذه القنوات قد تلعب دورًا مهمًا في نقل 

 .الانشغالات، وتوضيح القرارات، وحتى في بناء الثقة أو تقويضها

 :غير أن هذا النوع من الاتصال يطرح عدة إشكالات، من بينها

 ى مبدأ المساواة بين المواطنين؛ مدى مشروعيته وتأثيره عل 

  مدى مساهمته الفعلية في تحسين العلاقة أو تعقيدها؛ 

  إمكانية توظيفه بشكل إيجابي داخل الإدارة المحلية؛ 

 :وعليه، تتمحور إشكالية هذه الدراسة حول التساؤل الرئيس ي التالي

 عات المحلية والمواطن؟إلى أي مدى يساهم الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقة بين الجما
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 التساؤلات الفرعية.2

ا من الإشكالية الرئيسية، تتفرع مجموعة من التساؤلات التي تساعد على الإحاطة بجوانب 
ً
انطلاق

 :الموضوع

 ما طبيعة الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية؟.1

 لإدارة المحلية؟ما مدى اعتماد المواطنين على الاتصال غير الرسمي في تعاملهم مع ا.2

 ما دور الاتصال غير الرسمي في بناء الثقة بين الجماعات المحلية والمواطن؟.3

 كيف يساهم الاتصال غير الرسمي في تحسين العلاقة الاتصالية بين الجماعات المحلية والمواطن؟.4

 والمواطن؟ما هي أبرز المعيقات التي تحد من فعالية الاتصال بين الجماعات المحلية .5

 للاتصال الرسمي داخل الجماعات المحلية؟.6
ً
 هل يمكن للاتصال غير الرسمي أن يكون مكملا

 تحديد مفاهيم الدراسة 

يُعـــدّ تحديـــد المفـــاهيم مـــن الخطـــوات المنهجيـــة الأساســـية فـــي أي بحـــث علمـــي، إذ يســـمح بضـــبط المصـــطلحات 

لــدى الباحــث والقــارح علــى حــد ســواء. كمــا أن المســتعملة وتحديــد دلالاتهــا بدقــة، بمــا يضــمن وضــوح الرؤيــة 

تعــــدد اســــتعمال المفــــاهيم فــــي مجــــالات مختلفــــة وقانونيــــة، إداريــــة، سوســــيولوجية  يفــــر  تقــــديم تعريفــــات 

 .دقيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة إجرائيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تتناســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع موضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ر الاتصــال غيــ :وعليــه، ســيتم فــي هــذا العنصــر ضــبط أهــم المفــاهيم المحوريــة التــي يقــوم عليهــا البحــث، وهــي

 .الرسمي، الجماعات المحلية، المواطن، العلاقة الاتصالية

 مفهوم الاتصال غير الرسمي.1

 التعريف الاصطلاحي1.1

يُعرّف الاتصال غير الرسمي بأنه ذلك النوع من الاتصـال الـذي يـتم خـارج القنـوات الرسـمية المحـددة داخـل 

الأفـــراد، دون التقيـــد بـــالقوانين والإجـــراءات التنظـــيم، ويعتمـــد علـــى العلاقـــات الاجتماعيـــة والشخصـــية بـــين 

 .1الإدارية الصارمة

                                                            
 .105، ص2003فضيل دليو، الاتصال التنظيمي، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،  1
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كمـــا يُنظـــر إليـــه علـــى أنـــه شـــبكة مـــن التفـــاعلات غيـــر المنظمـــة، التـــي تاشـــأ تلقائيًـــا بـــين العـــاملين أو بـــين الإدارة 

 .1والمواطنين، ويتم من خلالها تبادل المعلومات والأفكار والآراء بطرق غير رسمية

اتصــــال يــــتم عبــــر قنــــوات غيــــر رســــمية، لا تخضــــع للهيكــــل التنظيمــــي، ويتميــــز “ثين بأنــــه ويُعرّفــــه بعــــض البــــاح

 .2”بالمرونة والسرعة، لكنه قد يفتقر أحيانًا إلى الدقة

 التعريف الإجرائي في الدراسة2.1

 :يقصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد بالاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال غيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمي فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

مـــرة وموظفيهـــا خـــارج القنـــوات الرســـمية، مجمـــل التفـــاعلات والاتصـــالات التـــي تـــتم بـــين مـــواطني بلديـــة وادي “

ســـــواء عبـــــر العلاقـــــات الشخصـــــية أو التواصـــــل المباشـــــر أو الوســـــائل غيـــــر الرســـــمية، بهـــــدف الحصـــــول علـــــى 

 ”.معلومات أو تسهيل الإجراءات أو تبادل الآراء

 مفهوم الجماعات المحلية.2

 التعريف القانوني 2.1

عــــرف الجماعــــات المحليــــة فــــي التشــــريع الجزائــــري بأ
ُ
نهــــا هيإــــات إداريــــة لامركزيــــة تتمتــــع بالشخصــــية المعنويــــة ت

ف بتسيير الشؤون المحلية وتحقيق التنمية
ّ
كل
ُ
 .⁴والاستقلال المالي، وتتمثل أساسًا في البلدية والولاية، وت

الجماعــة الإقليميــة الأساســية، وتتمتــع “المتعلــق بالبلديــة علــى أن البلديــة هــي  10-11وقــد نــص القــانون رقــم 

 .3”المعنوية والاستقلال الماليبالشخصية 

 التعريف الفقهي 2.2

مـــــنح صـــــلاحيات تســـــيير شـــــؤونها المحليـــــة تحـــــت رقابـــــة 
ُ
يُعرّفهـــــا الفقـــــه الإداري بأنهـــــا وحـــــدات إداريـــــة إقليميـــــة ت

 .4الدولة، بهدف تحقيق اللامركزية الإدارية وتقريب الإدارة من المواطن

 التعريف الإجرائي 3.2

 :فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةيقصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد بالجماعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

بلدية وادي مرة باعتبارها وحدة إدارية لامركزية تقدم خدمات عمومية للمـواطنين وتشـكل مجـال التفاعـل “

 ”.الاتصالي موضوع الدراسة

                                                            
 .12، ص2016ناصر قاسمي، الاتصال في المؤسسة، الجزائر،  1
 .90، ص2016محمد منير حجاب، الاتصال التنظيمي في المؤسسات، القاهرة: دار الفجر،  2
 .2011دية، الجريدة الرسمية، المتعلق بالبل 10-11القانون رقم  3
 نفس المرجع السابق. 4
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 مفهوم المواطن.3

 التعريف العام1.3

ؤدي فــي المــواطن هــو الفــرد الــذي ياتمــي إلــى دولــة معينــة، ويتمتــع بجملــة مــن الحقــوق المدنيــة والسياســية، ويــ

 .1المقابل مجموعة من الواجبات تجاهها

 في سياق الإدارة المحلية2.3

ا أساسيًا فـي العمليـة 
ً
وجّه إليه الخدمات العمومية، ويُعد طرف

ُ
يُعتبر المواطن محور العملية الإدارية، حيث ت

 .الاتصالية مع الجماعات المحلية

 التعريف الإجرائي 3.3

 :يقصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمواطن فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

كــل فــرد مقــيم فــي بلديــة وادي مــرة يتعامــل مــع مصــالحها الإداريــة، ويشــارم فــي العمليــة الاتصــالية مــن خــلال “

 ”.طلب الخدمات أو التفاعل مع الإدارة

 مفهوم العلاقة الاتصالية4.

 التعريف1.4

والرســـائل العلاقـــة الاتصـــالية هـــي ذلـــك التفاعـــل الـــذي يـــتم بـــين طـــرفين أو أكثـــر مـــن خـــلال تبـــادل المعلومـــات 

 .2باستخدام وسائل اتصال مختلفة، بهدف تحقيق الفهم والتأثير المتبادل

 في سياق الدراسة2.4

تشــــير العلاقــــة الاتصــــالية هنــــا إلــــى طبيعــــة التفاعــــل بــــين الجماعــــات المحليــــة والمــــواطن، ســــواء عبــــر القنــــوات 

 .الرسمية أو غير الرسمية، ومدى فعاليتها في تحقيق التواصل الجيد

 ريف الإجرائيالتع3.4

 :يقصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد بالعلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالية فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

طبيعـــة ومســـتوى التفاعـــل والتواصـــل بـــين بلديـــة وادي مـــرة والمـــواطنين، مـــن حيـــث تبـــادل المعلومـــات، وبنـــاء “

 ”.الثقة، وتسهيل الخدمات، سواء عبر الاتصال الرسمي أو غير الرسمي

                                                            
 .60، ص2000محمد عبد الحميد، البحث العلمي، القاهرة،  1
 .30، ص2015خضرة عمر المفلح، الاتصال الفعال، عمان،  2
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 أسباب اختيار الموضوع 

موضـــوع الدراســـة خطـــوة أساســـية فـــي البنـــاء المنهجـــي لأي بحـــث علمـــي، إذ يعكـــس يُعـــدّ تحديـــد أســـباب اختيـــار 

وعــــي الباحــــث بأهميــــة الموضــــوع ومــــدى ارتباطــــه بــــالواقع العلمــــي والعملــــي. كمــــا يبــــرز الــــدوافع التــــي قــــادت إلــــى 

 .اختياره، سواء كانت علمية أو عملية أو ذاتية، وهو ما يضفي على الدراسة طابعًا من الجدية والموضوعية

دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقة بـين الجماعـات المحليـة “وفي هذا السياق، فإن اختيار موضوع 

 :لم يكن اعتباطيًا، بل جاء نتيجة مجموعة من الاعتبارات المتكاملة، يمكن عرضها كما يلي ”والمواطن

 الأسباب العلمية .1

مجـال الدراسـات الاتصـالية والإداريـة، وهـو مجـال يكتس ي الموضـوع أهميـة علميـة بالغـة، كونـه ينـدرج ضـمن 

 .يشهد تطورًا مستمرًا، خاصة في ظل التحولات التي تعرفها الإدارة الحديثة

 :ومن أبرز هذه الأسباب

 فــي الاتصــال غيــر الرســمي داخــل الجماعــات المحليــة، خاصــة فــي البيإــة  نــدرة الدراســات المتخصصــة

ســات علــى الاتصــال الرســمي دون التطــرق الكــافي للبعــد الجزائريــة، حيــث يلاحــز تركيــز معظــم الدرا

  .غير الرسمي

 بدراسة تجمع بين الاتصال والإدارة المحلية، وتسلط الضوء علـى جانـب مهـم  إثراء المكتبة العلمية

  .غالبًا ما يتم تجاهله

 وعلــــوم الاتصــــال، الإدارة، القــــانون، علــــم الاجتمــــاع ، ممــــا  تــــداخل الموضــــوع مــــع عــــدة تخصصــــات

  .يمنحه قيمة علمية متعددة الأبعاد

 في سياق الإدارة المحلية، خاصة في الدول النامية الحاجة إلى تطوير النظريات الاتصالية.  

 الأسباب العملية )التطبيقية(.2

س واقعًــا ملموسًــا داخــل الجماعــات المحليــة، يابــع اختيــار الموضــوع أيضًــا مــن أهميتــه التطبيقيــة، حيــث يعكــ

 .خاصة البلديات

 :ومن أبرز هذه الأسباب
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 فـي التعــاملات اليوميــة بــين المــواطنين والإدارة،  ملاحظـة الاعتمــاد الكبيــر عتــى الاتصــال غيــر الرســمي

  .خاصة في البلديات الجزائرية

 ضعف الثقة، وتعقيد الإجـراءات،  ، تتجلى فيوجود فجوة في العلاقة بين المواطن والإدارة المحلية

  .وبطء الاستجابة

 من خلال تطوير أساليب الاتصال الحاجة إلى تحسين جودة الخدمة العمومية.  

 تســاعد المســؤولين المحليــين علــى اســتغلال الاتصــال غيــر الرســمي  إمكانيــة تقــديم توصــيات عمليــة

  .بشكل إيجابي بدل تركه عشوائيًا

اقعية .3  )الميدانية(الأسباب الو

 .يستمد الموضوع أهميته من الواقع الميداني، خاصة في بلدية وادي مرة، التي تمثل نموذجًا للدراسة

 :ومن أبرز هذه الأسباب

 اقع الإداري المحتــــي ، ومــــا يطرحــــه مــــن إشــــكالات فــــي التواصــــل بــــين المــــواطن الاحتكـــاـب المباشــــر بــــالو

  .والإدارة

 لشخصية للحصول على المعلومات أو تسهيل الإجراءاتانتشار ظاهرة اللجوء إلى العلاقات ا.  

 رغبة في فهم طبيعة هذا النوع من الاتصال ومدى تأثيره على العلاقة بين الطرفين.  

  إمكانية إجراء استبيان ومقابلاتوتوفر بيإة مناسبة للدراسة الميدانية( 

 الأسباب الاجتماعية.4

ا وثيقًا بالمجتمع، لأ 
ً
 .نه يعالج علاقة مباشرة بين المواطن والإدارة المحليةيرتبط الموضوع ارتباط

 :ومن أبرز هذه الأسباب

 أهمية تحسين العلاقة بين المواطن والإدارة لتحقيق الاستقرار الاجتماعي.  

 تعزيز الثقة بين الفرد والمؤسسات العمومية، وهو عنصر أساس ي في بناء مجتمع متماسك.  

  الإشاعات وسوء الفهم الناتج عن ضعف الاتصالالحد من الظواهر السلبية مثل.  
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 تعزيز المشاركة المحلية من خلال تحسين قنوات التواصل.  

 الأسباب المنهجية.5

 .يتميز الموضوع أيضًا بملاءمته للبحث العلمي من الناحية المنهجية

 :ومن ذلك

 بلةقابلية الموضوع للدراسة الميدانية باستخدام أدوات مثل الاستبيان والمقا.  

  الثقة، المعلومات، العلاقة، المعوقاتوإمكانية قياس متغيراته(. 

 وضوح الإشكالية وإمكانية اختبار فرضياتها بشكل علمي.  

 الأسباب الذاتية.6

 .لا تخلو أي دراسة من دوافع ذاتية لدى الباحث، وهي جزء مهم من اختيار الموضوعحيث 

 :ومن أبرزها

  والإدارة المحليةاهتمام الباحث بمجال الاتصال.  

 الرغبة في دراسة موضوع قريب من الواقع اليومي.  

 الطموح إلى تقديم إضافة علمية مفيدة للمجتمع المحلي. 

 أهمية الدراسة 

عـــدّ هـــذه الدراســـة ذات أهميـــة علميـــة وأكاديميـــة بالغـــة، كونهـــا تتنـــاول موضـــوع الاتصـــال غيـــر الرســـمي          
ُ
ت

 بالقـدر الكـافي مـن البحـث والدراسـة فـي البيإـة داخل الجماعات المحليـة، وهـو 
ق
مـن الموضـوعات التـي لـم تحـز

الجزائريـــة، علـــى الـــرغم مـــن تـــأثيره المباشـــر فـــي فعاليـــة العمـــل الإداري وجـــودة الخـــدمات المقدمـــة للمـــواطنين. 

يــة، وتكمــن أهميتهــا العلميــة فــي إثــراء الرصــيد المعرفــي المتعلــق بالاتصــال التنظيمــي داخــل المؤسســات العموم

من خلال تسليط الضوء علـى طبيعـة الاتصـال غيـر الرسـمي وآلياتـه وأدواره المختلفـة داخـل البلديـة، وربطـه 

بمفاهيم الإدارة المحلية الحديثة. كما تسعى الدراسة إلـى بنـاء إطـار نظـري يجمـع بـين الاتصـال الرسـمي وغيـر 

تعارضــين، الأمــر الــذي يســاهم فــي تطــوير الرســمي ويُبــرز أوجــه التكامــل بينهمــا بــدل النظــر إليهمــا كمســارين م

المعرفـــــة العلميـــــة فـــــي مجـــــالات علـــــوم الاتصـــــال والقـــــانون الإداري وعلـــــم الاجتمـــــاع التنظيمـــــي. وتـــــزداد أهميـــــة 

الدراســة مــن خــلال ســعيها إلــى معالجــة إشــكالية واقعيــة مرتبطــة بالســياق الجزائــري، بمــا يســمح بفهــم أعمــق 
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حليـــة، ويفـــتح المجـــال أمـــام البـــاحثين لإجـــراء دراســـات أخـــرى أكثـــر للعلاقـــات الاتصـــالية داخـــل الجماعـــات الم

 .تخصصًا في هذا المجال

أمـــــا مـــــن الناحيـــــة التطبيقيـــــة والاجتماعيـــــة والميدانيـــــة والمنهجيـــــة، فتكتســـــب الدراســـــة أهميـــــة خاصـــــة           

يمكن أن تسـهم نتائجهـا لارتباطها المباشر بواقع الإدارة المحلية وعلاقتها بالمواطن. فمن الناحية التطبيقية، 

فــي تحســين جــودة الاتصــال داخــل البلديــة مــن خــلال فهــم الــدور الــذي تؤديــه القنــوات غيــر الرســمية فــي نقــل 

المعلومات وتسهيل التواصل بين مختلف الفاعلين الإداريين والاجتماعيين، كما تسـاعد المسـؤولين المحليـين 

تـــــدعم الأداء الإداري وتحـــــدّ مـــــن الآثـــــار الســـــلبية  علـــــى اســـــتثمار هـــــذا النـــــوع مـــــن الاتصـــــال بطريقـــــة إيجابيـــــة

للشـــاتعات وســـوء الفهـــم. ومـــن الناحيـــة الاجتماعيـــة، تســـاهم الدراســـة فـــي تعزيـــز الثقـــة بـــين المـــواطن والإدارة 

المحليـــة مـــن خـــلال تحســـين مســـتوى التواصـــل والتفاعـــل، وتشـــجيع المشـــاركة المحليـــة وترســـي  ثقافـــة إداريـــة 

بــدل الجمــود والبيروقراطيــة. كمــا تبــرز أهميتهــا الميدانيــة لاعتمادهــا علــى دراســة  قائمــة علــى الحــوار والانفتــاح

حالــة بلديــة وادي مــرة مــن خــلال توظيــف الاســتبيان الموجــه للمــواطنين والمقابلــة مــع رئــيس البلديــة، وهــو مــا 

 يســـــمح بتشـــــخيص الواقـــــع الفعلـــــي للاتصـــــال داخـــــل البلديـــــة وربـــــط الجوانـــــب النظريـــــة بالمعطيـــــات الميدانيـــــة

للوصـــول إلـــى نتـــائج أكثـــر واقعيـــة ودقـــة. إضـــافة إلـــى ذلـــك، تتمتـــع الدراســـة بأهميـــة منهجيـــة مـــن خـــلال تقـــديم 

نمــــوذج تطبيقــــي لدراســــة ميدانيــــة فــــي مجــــال الاتصــــال الإداري بالاعتمــــاد علــــى أدوات علميــــة قابلــــة للقيــــاس 

دراسـات مسـتقبلية مشـابهة والتحليل الإحصـاتي، الأمـر الـذي يجعلهـا مرجعًـا يمكـن الاسـتفادة منـه فـي إنجـاز 

 .تتناول قضايا الاتصال داخل الجماعات المحلية والمؤسسات العمومية

  دراسةمنهج ال

مما لاشك فيه أن تعقد الحياة واتساع  نطاق  التغير الاجتماعي والظـواهر الاجتماعيـة ومحاولـة التعامـل      

معها والكشف عن أسـبابها أصـبح أمـرا مـن الأمـور التـي تتطلـب ضـرورة اخضـاعها الـى البحـث العلمـي والطـرق 

نــا ج  أصــبح للمنــا ج أهميــة العلميــة وبســبب تصــاعد وتيــرة البحــوو العلميــة وتنــوع مجالاتهــا وكــذا تطــور الم

بالغــة ومنــه أصــبح كــل بحــث لا يصــبغ بالمــادة العلميــة الا اذا كـاـن قائمــا مــنهج علمــي وفــي هــذا الســياق ســيكون 

والـذي  1نهج المناسـب هـو المـنهج الوصـفي بحثنا ضمن الدراسات الوصفية والاستكشافية التحليلية فان الم

 تتكامــــل لوصــــف الظــــاهرة أو الموضــــوع اعتمــــادا علــــى جمــــعمجموعــــة مــــن الاجــــراءات البحثيــــة التــــي  يعبــــر عــــن

                                                            
التنظيمي: دراسة تحليلية، الثقافة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية، مؤسسة زوليخة بومدين، أسلوب العمل بالفرق وأثره على الالتزام  1

 2014-2013الحماية المدنية بالأغواط أنموذجا ، رسالة ماجستير غير ماشورة في علم اجتماع التنظيم والعمل، جامعة عمار ثليجي الأغواط ، 

 .33ص
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الحقـــائق والبيانـــات وتصـــايفها ومعالجتهـــا وتحليلهـــا تحلـــيلا وافيـــا ودقيقـــا ، لاســـتخلاص دلالتهـــا للوصـــول الـــى 

  .1نتائج أو تعميمات على الظاهرة او الموضوع محل البحث

قابلـــــة بغـــــر  جمـــــع البيانـــــات بواســـــطة أدوات البحـــــث أي الاســـــتبيان و الم اســـــتخدمنا المـــــنهج الوصـــــفي         

الشفوية أي بإيجاد اجابات موضوعية للأسإلة التي احتوتها الدراسة من أجل التأكد من صحة الفرضـيات 

مــــن عــــدمها فاســــتخدامنا لهــــذا المــــنهج ســــيركز علــــى وصــــف وتحويــــل مــــا جمعنــــاه مــــن معلومــــات كيفيــــة حــــول 

الــى بيانــات كميــة عــن غيــر الرســمي فــي تعزيــز العلاقــة بــين الجماعــات المحليــة والمــواطن دور الاتصــال موضــوع 

طريق تفريغها في جداول بسيطة ومركبة ومنه فلن يتوقف عملنا عن جمع البيانات والتعليق عليهـا فحسـب 

رات تغيـمحـول مخرجـات عمليـة التـأثير بـين  بل سيتعدى ذلك الى استاتاج واستخلاص الـدلالات الاحصـائية

ومنه وجب علينا القيام بـأهم عمليـة وهـي التفسـير السوسـيولووي وصـولا الـى نتـائج  واستخلاصـات  الدراسة 

 ومن ثم اعطاء اقتراحات وتوصيات.

 مجتمع البحث

والــذي اخترنــا  دراســتنامــع تالأغــواط مج بلديــة وادي مــرة بالمقاطعــة الإداريــة أفلــو بولايــةثــل بحثنــا هــذا تم فــي

، دور الاتصــال غيــر الرســمي فــي تعزيــز العلاقــة بــين الجماعــات المحليــة والمــواطن فــي موضــوع  بحثنــا منــه عينــة

 .  الأغواط ولاية قع فيتلتي ا البلدياتمن بين  بلدية وادي مرة تعتبر حيث 

 الدراسة عيـنة

معينة و إجراء الدراسـة عليهـا هي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع البحث يتم اختيارها بطريقة             

 . 2و من ثم استخدام تلك النتائج و تعميمها على كل مجتمع الدراسة الأصلي

عدّ العينة من أهـم العناصـر المنهجيـة فـي الدراسـات الميدانيـة، إذ تمثـل الجـزء الـذي يعتمـد عليـه الباحـث و 
ُ
ت

تـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر علـــــى مصـــــداقية فـــــي جمـــــع البيانـــــات واســـــتخلاص النتـــــائج، وبالتـــــالي فـــــإن دقـــــة اختيارهـــــا 

دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقـة بـين الدراسة. ونظرًا لطبيعة هذه الدراسة التي تهدف إلى تحليل 

، فقــد تــم اختيــار عينــة ميدانيــة مــن مــواطني بلديــة وادي مــرة تعكــس مختلــف الجماعــات المحليــة والمــواطن

 .الفإات الاجتماعية

                                                            
ورها في تفعيل أداء عمل الفريق داخل المؤسسات الاقتصادية بالصحراء بعيط رضوان بن جدو، الممارسة الرياضية في وقت الفراغ ود 1

الجزائرية، دراسة ميدانية حول مديرية الانتاج بمؤسسة سونطرام حاس ي الرمل الأغواط ، أطروحة دكتوراه في نظرية التربية المنهجية 

 134، ص2012-2011، الجزائر، 3الرياضية، جامعة الجزائر 

 166، ص1988دمة في البحث الاجتماعي، دار النهضة العربية ،د ط، بيروت ،محمد علي محمد ،مق 2
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جميــع مــواطني بلديــة وادي مــرة، بمختلــف فإــاتهم وذكــور وإنــاو، شــباب وكبــار،  :الدراســة فــييتمثــل مجتمــع و 

عــــاملون وعــــاطلون، مســــتويات تعليميــــة مختلفــــة ، باعتبــــارهم المعنيــــين المباشــــرين بالعلاقــــة الاتصــــالية مــــع 

 .الجماعات المحلية

أحيـاء بلديـة من مفردة  220عها مجمو في بطريقة طبقية  والتي شكلت  العشوائيةقمنا باختيار العينة و قد 

علــى مســتوى  حــي الجــدر وحــي عرعــار وحــي عــين عصــمان بالاضــافة للتجمعــات الريفيــة والمتمثلــة فــي  وادي مــرة

ســــن معـــــين تــــم تحديـــــده بدقــــة وهــــو مـــــا  يتماشــــ ى مـــــع رؤى ، حيـــــث اقتصــــرت الدراســـــة علــــى بلديــــة وادي مــــرة

 التساؤلات التي طرحناها.

وحجم العينة  بناءا على قاعدة كلما كاـن مجتمـع البحـث أكبـر كلمـا قـل حجـم  وقد تم اختيار هاته  الطبقات

 تحقق من فرضياتنا.العينة والعكس نظرا لتوفرها  على المتطلبات  المناسبة لبحثنا  والتي من شأنها ال

هـــــي صـــــنف مـــــن المعاينـــــة الاحتماليـــــة الـــــذي ينطلـــــق مـــــن فكـــــرة أن هنـــــام خاصـــــية أو عـــــدة والعينـــــة الطبقيـــــة 

ميـــز عناصـــر مجتمـــع البحـــث والتـــي لا بـــد مـــن أخـــذها بعـــين الاعتبـــار قبـــل الانتقـــاء، و يســـمح هـــذا خصـــائص ت

الإجــراء بإنشــاء مجموعــات صــغيرة أو طبقــات ســيكون لهــا بعــض الانأــجام لأننــا نعتقــد أن العناصــر المكونــة 

اينـة الطبقيـة لكل طبقة لها بعـض التشـابه وأن كـل منهـا يتميـز فـي نفـس الوقـت عـن المجموعـات الأخـرى. فالمع

هـــي أخـــذ عينــــة مـــن مجتمــــع البحـــث بواســــطة الأـــحب مــــن داخـــل مجموعــــات فرعيـــة أو طبقــــات مكونـــة مــــن 

عناصر لها خصائص مشتركة. أو هي تقسـيم مجتمـع البحـث الـذي نريـد دراسـته إلـى مجتمعـات بحـث فرعيـة 

اختيارهـا العينـة تسمى بالطبقات، ثم نأحب عشوائيا عينة من كل طبقة، ويمثـل مجمـوع العينـات التـي تـم 

 . 1النهائية التي ستخضع للتحليل

 على مجتمع البحث الآتي كما يلي: وقد تم تطبيق المعاينة الطبقية 

 : يبين مجتمع البحث01الجدول رقم 

 العدد الأحياء

 102 حي وادي مرة

 38 حي الجدر

 25 حي عين عصمان

 20 حي عرعار

 15 التجمعات الريفية

 200 المجموع

                                                            
 142، ص  2012. الجزائر: دار القصبة للاشر،2.طالدليل المنهجي في إعداد المذكرات و الرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد ،سبعون.  1
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 أهداف الدراسة

تنطلق هذه الدراسـة مـن جملـة مـن التسـاؤلات الفرعيـة، وتسـعى إلـى تحقيـق مجموعـة مـن الأهـداف العلميـة 

 :والمنهجية، يمكن تلخيصها في العناصر الآتية

 الرســـمي داخـــل الجماعـــات المحليـــة مـــن حيـــث خصائصـــه، وأشــــكاله،  تحديـــد طبيعـــة الاتصـــال غيـــر

  .ووسائله، ومدى انتشاره في الوسط الإداري محل الدراسة

  قياس درجة اعتماد المواطنين علـى الاتصـال غيـر الرسـمي فـي تعـاملهم مـع الإدارة المحليـة، مـع تحليـل

  .الدوافع والعوامل المؤثرة في هذا الاعتماد

 ل غيـر الرسـمي فـي بنـاء وتعزيـز الثقـة بـين المـواطن والجماعـات المحليـة، مـن خـلال تحليل دور الاتصـا

  .دراسة أثره في تشكيل أنماط التفاعل والعلاقة بين الطرفين

  تقيـــيم مـــدى مســـاهمة الاتصـــال غيـــر الرســـمي فـــي تحســـين جـــودة العلاقـــة الاتصـــالية بـــين الجماعـــات

  .ت وسرعة التفاعلالمحلية والمواطن، من حيث فعالية تدفق المعلوما

  الكشــــف عــــن أبــــرز المعيقــــات التنظيميــــة والإداريــــة التــــي تحــــد مــــن فعاليــــة الاتصــــال بــــين الجماعــــات

  .المحلية والمواطن، وتحليل انعكاساتها على الأداء الاتصالي

  ،دراســـة إمكانيـــة التكامـــل بـــين الاتصـــال الرســـمي والاتصـــال غيـــر الرســـمي داخـــل الجماعـــات المحليـــة

 لتحسين الأداء الإداري والاتصاليباعتبار ذلك م
ً
 .دخلا

 لدراسةا حدود

نجز فيه، من حيث الزمان والمكان والبشر، وهي عنصـر أساسـ ي 
ُ
حدد مجالات الدراسة الإطار العام الذي ت

ُ
ت

لضبط حدود البحث وضمان انأجامه المنهجي. وفي هذه الدراسة حـول دور الاتصـال غيـر الرسـمي فـي تعزيـز 

مجــالات الدراســة بشــكل يعكــس المســار الفعلــي للعمــل العلاقــة بــين الجماعــات المحليــة والمــواطن، تــم تحديــد 

جريت مع رئيس البلدية
ُ
 .الميداني، مع إدماج أداة المقابلة التي أ

 المجال الزمني للدراسة .1

 :مرّت الدراسة بمرحلتين أساسيتين

 المرحلة الأولى: الإعداد النظري والاستكشافي
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 :ث تم خلالها، حي2026إلى منتصف فيفري  2025شهر ديسمبر امتدت من 

  جمع المادة العلمية المتعلقة بموضوع الاتصال غير الرسمي؛ 

  الاطلاع على الكتب والمقالات والرسائل الجامعية؛ 

  زيارة المكتبات والبحث عبر الإنترنت؛ 

  الاحتكام الأولي بالميدان من خلال التواصل مع بعض المواطنين؛ 

 يداني؛ محاولة الربط بين الإطار النظري والواقع الم 

 .وقد ساهمت هذه المرحلة في بناء تصور أولي للإشكالية وصياغة الفرضيات

 المرحلة الثانية: العمل الميداني والتطبيقي

 :، وتم خلالها مارس شهر هاية نإلى غاية  2026شهر مارس  بداية امتدت من

  إجراء مقابلات استكشافية أولية؛ 

  ضبط موضوع الدراسة بشكل نهاتي؛ 

  اختيار عينة الدراسة وفق العينة الطبقية؛ 

  موزعة على محاور الدراسة 20إعداد استبيان يتكون من 
ً
 ؛ سؤالا

  مفردة؛  220توزيع الاستبيان على 

  استمارة صالحة للتحليل؛  200استرجاع ومعالجة 

 :كما تميزت هذه المرحلة بـ

 لت مصــــدرًا مهمًــــا للبيانــــات ، والتــــي رئــــيس بلديــــة وادي مــــرة إجــــراء مقابلــــة مــــع محمــــد حوا ــــ ي
ّ
شــــك

  :النوعية، حيث تم من خلالها

o  التعرف على رؤية الإدارة المحلية لطبيعة العلاقة مع المواطن؛ 

o  فهم دور الاتصال غير الرسمي من وجهة نظر المسؤول الإداري؛ 
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o  الوقوف على التحديات التي تواجه الاتصال داخل البلدية؛ 

 للدراسةثانيًا: المجال المكاني 

جريت الدراسة على مستوى 
ُ
 بلدية وادي مرة :أ

 :وقد تم اختيار هذا المجال المكاني لعدة أسباب

  توفر بيإة مناسبة لدراسة العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية؛ 

  وجود احتكام مباشر ويومي بين المواطن والإدارة؛ 

  إمكانية ملاحظة ظاهرة الاتصال غير الرسمي بشكل واضح؛ 

 :وشمل العمل الميداني عدة فضاءات داخل البلدية، منها

  مقر البلدية وكمركز إداري رئيس ي ؛ 

  المرافق العمومية؛ 

 و حي عرعار، حي الجدر، حي عين عصمان، التجمعات الريفية.. الأحياء السكنية( 

  الأماكن العامة والأسواق، الشوارع ؛ 

 :على كما أن إجراء المقابلة داخل مقر البلدية ساعد

  فهم السياق الإداري من الداخل؛ 

  مقارنة التصورات الرسمية مع آراء المواطنين؛ 

ا: المجال البشري 
ً
 ثالث

 عينة من مواطني بلدية وادي مرة :تمثل المجال البشري في

 :وقد بلغ حجمها

 220   مفردة وموزعة 

 200   مفردة وصالحة للتحليل 
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 :مع مراعاة التنوع من حيث العينة الطبقيةوتم اختيارها وفق 

  الجاس 

  السن 

  المستوى التعليمي 

  الوضعية المهنية 

 :لم يقتصر المجال البشري على المواطنين فقط، بل شمل أيضًاو

 رئيسيًا في العملية الاتصالية؛  رئيس البلدية 
ً
 باعتباره فاعلا

ن من
ّ
 :وهذا التنوع مك

  الجمع بين وجهة نظر المواطن ووجهة نظر الإدارة؛ 

  تحقيق نوع من التكامل بين البيانات الكمية والاستبيان  والبيانات النوعية والمقابلة ؛ 

 رابعًا: أهمية إدماج المقابلة في مجالات الدراسة

 :أعطت المقابلة بعدًا علميًا مهمًا للدراسة، حيث

 ساهمت في تفسير نتائج الاستبيان؛  

  قدمت رؤية رسمية حول الاتصال داخل البلدية؛ 

  نت من فهم أعمق للتحديات الواقعية؛
ّ
 مك

 :وبالتالي فإن

 .الجمع بين الاستبيان والمقابلة عزّز من مصداقية الدراسة وسمح بتحليل أكثر شمولية للموضوع

 المستخدمةالبحثية  الأدوات خامسا: 

 الاستبيان .1
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الأدوات الكميـة المسـتخدمة فـي الدراسـات المأـحية، لمـا يتميـز بـه مـن قـدرة علـى جمـع يُعد الاستبيان من أهم 

بيانات دقيقة من عدد كبير من الأفراد في وقت وجيز. ويُعـرّف بأنـه مجموعـة مـن الأسـإلة المكتوبـة والمصـاغة 

وجّـــــه إلـــــى عينـــــة مـــــن المبحـــــوثين بهـــــدف الحصـــــول علـــــى معلومـــــات محـــــددة حـــــول موضـــــوع 
ُ
بطريقـــــة علميـــــة، ت

الدراســـة. وقـــد أشـــار محمـــد عبـــد الحميـــد إلـــى أن الاســـتبيان يمثـــل أداة أساســـية فـــي البحـــوو الاجتماعيـــة، إذ 

يســـمح بقيـــاس الاتجاهـــات والآراء بطريقـــة منظمـــة وقابلـــة للتحليـــل الإحصـــاتي، كمـــا يـــرى ناصـــر قاســـمي أنـــه 

 .لتنظيماتوسيلة فعالة للحصول على بيانات كمية تساعد في فهم الظواهر الاجتماعية داخل ا

وقد تم الاعتماد على الاستبيان في هذه الدراسة بالنظر إلى طبيعتها المأحية التي تستهدف عينة واسعة من 

ـــن مـــن جمـــع معلومـــات حـــول تصـــورات المـــواطنين للاتصـــال غيـــر الرســـمي 
ّ
مـــواطني بلديـــة وادي مـــرة، حيـــث مك

خطـــوات منهجيـــة دقيقـــة، ودوره فـــي تعزيـــز العلاقـــة مـــع الجماعـــات المحليـــة. وقـــد تـــم تصـــميم الاســـتبيان وفـــق 

بدأت بتحديـد محـاوره الأساسـية بمـا يـتلاءم مـع فرضـيات الدراسـة، حيـث شـمل محـورًا للبيانـات الشخصـية 

والجــاس، الســن، المســتوى التعليمــي، المهنــة ، ومحــورًا لواقــع الاتصــال بــين المــواطن والإدارة المحليــة، إضــافة 

 .كز على دوره في تعزيز العلاقة وبناء الثقةإلى محور خاص بمظاهر الاتصال غير الرسمي، وآخر ير 

، صـــيغت بأســلوب واضــح وبســـيط لتفــادي الغمـــو ، 20و عشـــرونبلــغ عـــدد أســإلة الاســتبيان  وقــد
ً
  ســؤالا

واعتمدت في معظمها على الأسإلة المغلقة ومقياس ليكرت الثلاثي وموافق، محايـد، غيـر موافـق ، ممـا سـهل 

تطبيقـــــه ميـــــدانيًا، تـــــم التأكـــــد مـــــن صـــــدقه مـــــن خـــــلال عرضـــــه علـــــى  عمليـــــة تفريـــــغ البيانـــــات وتحليلهـــــا. وقبـــــل

مجموعة من الأساتذة المختصـين، كمـا تـم إجـراء اختبـار أولـي علـى عينـة محـدودة للتأكـد مـن وضـوح الأسـإلة 

 .وسلامتها

اســـتبيانًا علـــى أفـــراد العينـــة داخـــل بلديـــة وادي مـــرة، فـــي أمـــاكن  220أمـــا مـــن حيـــث التطبيـــق، فقـــد تـــم توزيـــع 

اســتمارة صــالحة للتحليــل.  200كالأحيــاء الســكنية والمرافــق العموميــة ومقــر البلديــة، وتــم اســترجاع  متعــددة

نـــــت مـــــن اختبـــــار فرضـــــيات الدراســـــة وتحليـــــل اتجاهـــــات 
ّ
وقـــــد أتـــــاح الاســـــتبيان جمـــــع بيانـــــات كميـــــة مهمـــــة مك

بـات فـي بعـض المواطنين، رغم بعـض النقـائص المرتبطـة بإمكانيـة عـدم فهـم بعـض الأسـإلة أو عـدم دقـة الإجا

 .الحالات

 المقابلة .2

إلـــى جانـــب الاســـتبيان، تـــم الاعتمـــاد علـــى المقابلـــة كــأـداة نوعيـــة مكملـــة، بهـــدف تعميـــق الفهـــم وتفســـير النتـــائج 

عــرّف المقابلــة بأنهــا حــوار مباشــر بــين الباحــث والمبحــوو، يُســتخدم لجمــع 
ُ
المتحصــل عليهــا مــن الاســتبيان. وت

حيــــث تتــــيح هــــذه الأداة التفاعــــل المباشــــر وفهــــم الأبعــــاد الخفيــــة معلومــــات تفصــــيلية حــــول موضــــوع معــــين، 

عــــد مـــن أهــــم أدوات البحـــث الكيفـــي، لمــــا تـــوفره مــــن 
ُ
للظـــاهرة المدروســـة. وقــــد أكـــد فضــــيل دليـــو أن المقابلـــة ت

 .³معطيات معمقة يصعب الحصول عليها عبر الأدوات الكمية



 لدرسةل الإطـــــــــار العام والمنهجي                                                                                                   :       الأول  الفصل

 

 
30 
 

جمـــع بـــين وجـــود إطـــار عـــام للأســـإلة ومرونـــة فـــي وفـــي هـــذه الدراســـة، تـــم اعتمـــاد المقابلـــة شـــبه الموجهـــة، التـــي ت

جريــت هــذه المقابلــة مــع محمــد 
ُ
النقــا ، ممــا يســمح بالتوســع فــي طــرح الأســإلة حســب مجريــات الحــوار. وقــد أ

، باعتبـــاره المســـؤول الإداري الأول فـــي البلديـــة، وصـــاحب رؤيـــة مباشـــرة حـــول رئـــيس بلديـــة وادي مـــرة حواشـــ ي

 .والمواطن طبيعة العلاقة بين الإدارة المحلية

وقـــــد هـــــدفت المقابلـــــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى كيفيـــــة إدرام الإدارة المحليـــــة لـــــدور الاتصـــــال غيـــــر الرســـــمي، ومـــــدى 

اعتمــــاده فـــــي تســـــيير العلاقــــة مـــــع المـــــواطنين، إضـــــافة إلــــى الوقـــــوف علـــــى أهـــــم المعوقــــات التـــــي تواجـــــه العمليـــــة 

الإدارة، وطبيعـــــة التفاعـــــل مـــــع الاتصـــــالية داخـــــل البلديـــــة. وتمحـــــورت الأســـــإلة حـــــول واقـــــع الاتصـــــال داخـــــل 

 .المواطنين، ودور العلاقات غير الرسمية في حل المشكلات، وكذا سبل تعزيز الثقة بين الطرفين

جريــت المقابلــة داخــل مقــر البلديــة فــي ظــروف مناســبة، حيــث تــم تــدوين الإجابــات بشــكل مباشــر، ممــا 
ُ
وقــد أ

هــذه الأداة فــي تفســير نتــائج الاســتبيان وربطهــا أتــاح الحصــول علــى معلومــات دقيقــة وواقعيــة. وقــد ســاهمت 

بالســـياق الإداري الفعلـــي، كمـــا أضـــافت بعـــدًا تحليليًـــا نوعيًـــا للدراســـة، رغـــم مـــا قـــد يعتر هـــا مـــن محدوديـــة فـــي 

 .التعميم أو احتمال تأثر الإجابات بالمنصب الإداري للمبحوو

ـــــن مــــــن تحقيــــــق ت
ّ
كامـــــل منهجــــــي بـــــين البيانــــــات الكميــــــة وعليـــــه، فــــــإن الجمـــــع بــــــين الاســــــتبيان والمقابلـــــة قــــــد مك

 .والكيفية، مما عزز من مصداقية النتائج وسمح بتقديم تحليل علمي شامل لموضوع الدراسة

 الدراسات السابقة:

عد الدراسـات السـابقة أحـد أهـم الركاـئز المنهجيـة فـي البحـث العلمـي، إذ تسـاعد الباحـث علـى فهـم الخلفيـة 
ُ
ت

برز أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات المختلفـة. كمـا أن تحليـل هـذه 
ُ
النظرية والتطبيقية للموضوع، وت

ســـات لا يقتصـــر علـــى عرضـــها فقـــط، بـــل يتعـــدى ذلـــك إلـــى تفكيـــك عناصـــرها المنهجيـــة مثـــل الإشـــكالية، الدرا

 .¹الفرضيات، نوع العينة، والنتائج، بهدف تحديد موقع الدراسة الحالية ضمن هذا التراكم العلمي

وفيمـــــا يلـــــي عـــــر  تحليلـــــي موســـــع لأهـــــم الدراســـــات ذات الصـــــلة بموضـــــوع الاتصـــــال غيـــــر الرســـــمي وعلاقتـــــه 

 .بالتنظيمات الإدارية

 حليةالدراسات الم 1.

 )2015)دراسة ابتسام عقبي1.1
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طبيعة الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة الجزائرية وأثر الاتصال غير الرسمي عتى فعالية بعنوان : 

 1.الأداء الإداري 

المؤسسة  انطلقت دراسة ابتسام عقبي من إشكالية مركزية مفادها: ما طبيعة الاتصال التنظيمي داخل

الجزائرية، وما مدى تأثير الاتصال غير الرسمي على فعالية الأداء الإداري؟ وقد بُنيت هذه الإشكالية على 

ملاحظة ميدانية مفادها أن المؤسسات الجزائرية تعتمد على الاتصال الرسمي بشكل أساس ي، إلا أن 

 .مباشر في سير العملالواقع العملي يكشف عن وجود قنوات غير رسمية موازية تؤثر بشكل 

وقد افترضت الدراسة أن الاتصال غير الرسمي لا يمكن فصله عن الاتصال الرسمي، بل يشكلان معًا 

منظومة متكاملة، كما افترضت أن هذا النوع من الاتصال يساهم في تسريع تدفق المعلومات داخل 

عطيات في حال غياب التنظيم المؤسسة، لكنه في المقابل قد يؤدي إلى انتشار الإشاعات وتشويه الم

 .والرقابة

أما فيما يخص العينة، فقد اعتمدت الدراسة على عينة من موظفين ياتمون إلى مؤسسة إدارية جزائرية، 

شملت مختلف المستويات الوظيفية، وتم اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة لضمان تمثيل مختلف 

 .الفإات

ائج أهمها أن الاتصال غير الرسمي يمثل قناة فعالة وسريعة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النت

لنقل المعلومات داخل المؤسسة، كما أنه يعو  في كثير من الأحيان قصور الاتصال الرسمي، غير أنه قد 

 .²يتحول إلى مصدر لعدم الدقة في المعلومات إذا لم يتم التحكم فيه بشكل مناسب

 )2019)دراسة بن حامة نعيمة2.1

 2.دور الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الإداري داخل المؤسسات الجزائريةبعنوان: 

طرحت هذه الدراسة إشكالية تتمثل في: كيف يمكن للاتصال التنظيمي أن يساهم في تحسين الأداء 

الإداري داخل المؤسسات الجزائرية؟ وقد انطلقت من فرضية أساسية مفادها أن فعالية الاتصال داخل 

لمؤسسة تؤثر بشكل مباشر على جودة الأداء الإداري، وأن ضعف قنوات الاتصال يؤدي إلى خلل في ا

 .التاسيق واتخاذ القرار

                                                            
 ماجستير، جامعة الجزائر.(، طبيعة الاتصال التنظيمي وأثره على الأداء الإداري في المؤسسة الجزائرية، رسالة 2015عقبي، ابتسام ) 1

 
 .12(، أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الإداري في المؤسسات العمومية الجزائرية، مجلة الدراسات الإدارية، العدد 2019بن حامة، نعيمة ) 2



 لدرسةل الإطـــــــــار العام والمنهجي                                                                                                   :       الأول  الفصل

 

 
32 
 

كما افترضت الدراسة أن الاتصال غير الرسمي يساهم في تحسين العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة، 

 .مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام

عينة قصدية من موظفي مؤسسة عمومية، تم اختيارهم وفق معايير ترتبط  وقد اعتمدت الدراسة على

 .بمواقعهم الوظيفية داخل الهيكل الإداري 

أما النتائج فقد أكدت أن تحسين نظام الاتصال داخل المؤسسة يؤدي إلى رفع مستوى الأداء، وأن 

، غير أن الاعتماد المفرط عليه قد الاتصال غير الرسمي يلعب دورًا مهمًا في تقوية العلاقات بين الموظفين

 .³يؤدي إلى تضارب المعلومات

 )2020) دراسة فليح شهرزاد3.1

 1.أثر الاتصال غير الرسمي عتى الأداء الوظيفي داخل التنظيمبعنوان: 

تمحورت إشكالية هذه الدراسة حول: ما أثر الاتصال غير الرسمي على الأداء الوظيفي داخل التنظيم؟ 

ن فرضية مفادها أن الاتصال غير الرسمي يسهم في تحسين الأداء الوظيفي من خلال تعزيز وقد انطلقت م

التعاون بين العاملين، لكنه في الوقت نفسه قد يؤدي إلى نقل معلومات غير دقيقة تؤثر على القرارات 

 .الإدارية

لمستويات وقد اعتمدت الدراسة على عينة عشوائية من موظفي مؤسسة اقتصادية، شملت مختلف ا

 .التنظيمية

وقد خلصت الدراسة إلى أن الاتصال غير الرسمي يعزز العلاقات الإنسانية ويزيد من روح الفريق داخل 

المؤسسة، كما يساهم في حل المشكلات بشكل سريع، لكنه قد يشكل مصدرًا للإشاعات في غياب الرقابة 

 .التنظيمية

 )2019ة) ة عبد الوافي نبيلة وفراجي مبروكدراس5.1

 2.دور الاتصال غير الرسمي في تنظيم العلاقات داخل المؤسسةبعنوان: 

                                                            
 (، الاتصال غير الرسمي وأثره على الأداء الوظيفي، أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة.2020فليح، شهرزاد ) 1

 
(، دور الاتصال غير الرسمي في حل النزاعات داخل المؤسسة الإدارية، مجلة العلوم الإنسانية، 2019عبد الوافي، نبيلة؛ فراجي، مبروكة ) 2

 .8العدد 
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جاءت إشكالية هذه الدراسة لتطرح السؤال التالي: ما دور الاتصال غير الرسمي في تنظيم العلاقات داخل 

المؤسسة؟ وقد افترضت الدراسة أن الاتصال غير الرسمي ياشأ نتيجة قصور في الاتصال الرسمي، وأنه 

 .لعب دورًا مهمًا في تسهيل العلاقات بين الموظفيني

كما افترضت أن هذا النوع من الاتصال يساعد في حل النزاعات داخل المؤسسة بطريقة غير رسمية 

 .وسريعة

وقد اعتمدت الدراسة على عينة عشوائية طبقية من موظفين داخل مؤسسة إدارية، حيث تم اختيارهم 

 .وفق مستويات وظيفية مختلفة

وقد توصلت الدراسة إلى أن الاتصال غير الرسمي يساهم في تحسين العلاقات بين الموظفين وتسهيل حل 

المشكلات، لكنه قد يؤدي في بعض الحالات إلى اضطراب في التنظيم الإداري إذا لم يتم توجيهه بشكل 

 .⁵صحيح

 

 

 الدراسات العربية 2.

 دراسة محمد منير حجاب1.2

 1.الاتصال التنظيمي في المؤسسات الحديثةفعالية بعنوان: 

تناولت هذه الدراسة إشكالية عامة تتمثل في: كيف يمكن للاتصال التنظيمي أن يحقق فعالية المؤسسات 

الحديثة؟ وقد انطلقت من فرضية أن الاتصال يشكل العمود الفقري لأي تنظيم إداري، وأن غيابه أو 

 .ضعفه يؤدي إلى اختلال في الأداء العام

كما افتر  الباحث أن الاتصال غير الرسمي يمثل وسيلة مكملة للاتصال الرسمي، ويساهم في تسهيل 

 .تدفق المعلومات وتفسير القرارات الإدارية

 .وقد اعتمدت الدراسة على تحليل نظري دون عينة ميدانية مباشرة، باعتبارها دراسة كتابية تحليلية

                                                            
 حجاب، محمد منير )بدون سنة(، الاتصال التنظيمي الفعال في المؤسسات الحديثة، مكتبة الأنجلو المصرية. 1
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ضروري داخل المؤسسات لأنه يعزز التفاعل الإنساني، لكنه  وقد خلصت إلى أن الاتصال غير الرسمي

 .⁶يحتاج إلى تنظيم لتفادي الانحرافات المعلوماتية

 دراسة فضيل دليو2.2

 1شبكات الاتصال غير الرسمي في التنظيمات الحديثةبعنوان: 

ر الباحث طرحت هذه الدراسة إشكالية تتمثل في طبيعة الاتصال داخل التنظيمات الحديثة، حيث اعتب

 .أن الاتصال غير الرسمي يشكل شبكة موازية للاتصال الرسمي داخل المؤسسات

وقد افتر  أن هذه الشبكة تلعب دورًا مهمًا في نقل المعلومات بسرعة، لكنها قد تكون أيضًا مصدرًا 

 .للإشاعات إذا لم يتم التحكم فيها

 .وقد اعتمدت الدراسة على تحليل نظري دون عينة ميدانية

وقد توصلت إلى أن الاتصال غير الرسمي عنصر لا يمكن الاستغناء عنه داخل التنظيمات الحديثة، لكنه 

 .⁷يحتاج إلى توجيه لضمان فعاليته

 راسة ناصر قاسمي3.2

 2دور الاتصال في تحقيق الفعالية التنظيمية بعنوان:

التنظيمية داخل المؤسسات، انطلقت هذه الدراسة من إشكالية حول دور الاتصال في تحقيق الفعالية 

حيث افتر  الباحث أن الاتصال الفعال يؤدي إلى تحسين التاسيق داخل المؤسسة، وأن الاتصال غير 

 .الرسمي يعزز العلاقات الإنسانية بين العاملين

 .وقد اعتمدت الدراسة على تحليل نظري دون تطبيق ميداني مباشر

في الإدارة، وأن الاتصال غير الرسمي يساهم في تحسين  وقد خلصت إلى أن الاتصال يمثل أداة أساسية

 .⁸بيإة العمل، لكنه يحتاج إلى ضبط حتى لا يتحول إلى مصدر للفوض ى المعلوماتية

                                                            
 .5شبكات الاتصال غير الرسمي في المنظمات، مجلة البحوث الإدارية، العدد  دليو، فضيل )بدون سنة(، 1

 
 .7قاسمي، ناصر )بدون سنة(، الاتصال التنظيمي وأثره على الفعالية المؤسسية، مجلة الإدارة والتنمية، العدد  2
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يتضح من خلال تحليل الدراسات السابقة أن أغلبها ركز على الاتصال داخل المؤسسات الإدارية، و 

تأكيد الدور الإيجابي للاتصال غير الرسمي في تسهيل تدفق وخاصة العلاقة بين الموظفين والإدارة، مع 

المعلومات وتحسين العلاقات الإنسانية. غير أن هذه الدراسات لم تتطرق بشكل مباشر إلى العلاقة بين 

الجماعات المحلية والمواطن، وهو ما يشكل فجوة علمية تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها من خلال تحليل 

 .الرسمي في تعزيز العلاقة بين البلدية والمواطن في بلدية وادي مرة دور الاتصال غير

 النظرية للدراسة  المقاربة

عدّ الخلفية النظرية للدراسة الإطار الفكري الذي يُفسّر الظاهرة المدروسة ويمنحها بعدًا علميًا يمكن من 
ُ
ت

دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز خلاله فهم العلاقات بين المتغيرات. وفي هذه الدراسة التي تبحث في 

نظرية الشبكات  :العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن، تم اعتماد مقاربة نظرية تركيبية تجمع بين

ض يء جانبًا معينًا من 
ُ
الاجتماعية، نظرية التفاعل الرمزي، والنظرية البيروقراطية، وذلك لأن كل نظرية ت

 .¹لمحليةالظاهرة الاتصالية داخل الإدارة ا

 (Social Network Theory) نظرية الشبكات الاجتماعية .1

 النشأة والمفهوم1.1

عد نظرية الشبكات الاجتماعية من المقاربات الحديثة في تحليل العلاقات الاجتماعية والاتصالية، حيث 
ُ
ت

 .ل رسميةتنظر إلى المجتمع أو التنظيم على أنه شبكة من العلاقات بين الأفراد وليست مجرد هياك 

 :وتقوم هذه النظرية على فكرة أساسية مفادها أن

قوة التنظيم لا تكمن فقط في هياكله الرسمية، بل في العلاقات غير الرسمية التي تربط الأفراد فيما 

 .²بينهم

 تطبيق النظرية عتى موضوع الدراسة2.1

جزءًا من شبكة علاقات اجتماعية في سياق الجماعات المحلية، يمكن فهم الاتصال غير الرسمي باعتباره 

 :داخل البلدية وخارجها، حيث

  متعددة وموظف، رئيس مصلحة، منتخب محلي” عُقد“ياتقل المواطنون بين  … 

  وتتشكل قنوات غير رسمية لتبادل المعلومات بعيدًا عن التسلسل الإداري 

 :وهذا يعني أن
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  المواطن لا يتواصل فقط عبر القنوات الرسمية؛ 

 د أيضًا على العلاقات الشخصية والمعارف؛ بل يعتم 

 ³مما يجعل الاتصال غير الرسمي عنصرًا حاسمًا في تدفق المعلومات داخل البلدية.  

 أهمية النظرية في الدراسة3.1

 :تساعد نظرية الشبكات في هذه الدراسة على

  تفسير سرعة انتشار المعلومات داخل الجماعات المحلية؛ 

  فهم دور العلاقات الشخصية في تحسين أو تشويه الاتصال؛ 

  إبراز أن المواطن جزء من شبكة اتصالية وليس مجرد متلقٍ سلبي؛ 

 (Symbolic Interactionism) نظرية التفاعل الرمزي  .2

 المفهوم العام1.2

لال رموز ومعانٍ تقوم هذه النظرية على فكرة أن الإنسان لا يتفاعل مع الواقع بشكل مباشر، بل من خ

 .يفسرها ويعيد إنتاجها داخل المجتمع

 :وبذلك فإن الاتصال ليس مجرد نقل معلومات، بل هو

 .⁴عملية بناء للمعنى بين الأفراد من خلال التفاعل اليومي

 تطبيق النظرية عتى العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن2.2

 :بين المواطن والبلدية على أنها علاقة رمزية تتشكل من خلالفي إطار الإدارة المحلية، يمكن تفسير العلاقة 

  طريقة استقبال الموظف للمواطن؛ 

  لغة الخطاب الإداري؛ 

  الإشارات غير اللفظية ونبرة الصوت، أسلوب التعامل ؛ 

  التجارب السابقة للمواطن مع الإدارة؛ 
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 :وهنا يظهر دور الاتصال غير الرسمي في

  تفسير سلوم الإدارة؛ 

  بناء انطباعات إيجابية أو سلبية؛ 

 ⁵تشكيل صورة ذهنية عن البلدية.  

 أهمية النظرية في الدراسة3.2

فيد نظرية التفاعل الرمزي في
ُ
 :ت

  تفسير كيفية بناء الثقة بين المواطن والإدارة؛ 

  فهم تأثير العلاقات غير الرسمية على إدرام المواطن؛ 

  إبراز أن المعنى الإداري لا يُفر  بل يُبنى من خلال التفاعل اليومي؛ 

 النظرية البيروقراطية )نظرية ماكس فيبر( .3

 المفهوم العام1.3

عد النظرية البيروقراطية التي قدمها ماكس فيبر من أهم النظريات الكلاسيكية في تحليل التنظيمات 
ُ
ت

 .الإدارية

 :لحديثة تعتمد علىوتقوم على فكرة أن الإدارة ا

  التسلسل الهرمي؛ 

  القوانين المكتوبة؛ 

  تقسيم العمل؛ 

 ⁶الطابع الرسمي في التعاملات.  

 تطبيق النظرية عتى الجماعات المحلية2.3

 :في البلديات، يظهر النموذج البيروقراطي من خلال
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  وجود هيكل إداري رسمي واضح؛ 

  احترام السلم الإداري في تقديم الطلبات؛ 

 تماد على الوثائق المكتوبة بدل العلاقات الشخصية؛ الاع 

 :لكن هذا النموذج، رغم تنظيمه، يُاتج أحيانًا

  بطء في الاستجابة؛ 

  تعقيد في الإجراءات؛ 

  فجوة بين الإدارة والمواطن؛ 

 .وهنا يظهر الفراغ الذي يملؤه الاتصال غير الرسمي

 العلاقة بين البيروقراطية والاتصال غير الرسمي3.3

فسر النظرية البيروقراطية أن
ُ
 :ت

  كلما زادت الرسمية زاد الجمود؛ 

  وكلما زاد الجمود ظهرت قنوات غير رسمية لتعويضه؛ 

 :وبالتالي فإن الاتصال غير الرسمي

  ليس ظاهرة عشوائية؛ 

 ⁷بل نتيجة طبيعية لصرامة التنظيم البيروقراطي.  

 أهمية النظرية في الدراسة4.3

 :علىتساعد هذه النظرية 

  فهم أسباب ظهور الاتصال غير الرسمي داخل البلديات؛ 

  تفسير بطء الاتصال الرسمي مع المواطن؛ 

  إبراز التوازن بين الرسمية والمرونة في الإدارة المحلية؛ 
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 التكامل بين النظريات الثلاث .4

 :يمكن القول إن هذه النظريات لا تعمل بشكل منفصل، بل تكمل بعضها البعض

  تفسر باية العلاقات داخل الجماعة المحلية → الشبكاتنظرية.  

  تفسر كيفية بناء المعاني والثقة → نظرية التفاعل الرمزي.  

 د الاتصال غير الرسمي → النظرية البيروقراطية
ّ
  .تفسر القيود الرسمية التي تول

 :وبالتالي فإن

الباية التنظيمية الرسمية وفيبر   الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية هو نتيجة تفاعل بين

 .والعلاقات الاجتماعية والشبكات  وبناء المعاني بين الأفراد والتفاعل الرمزي 

ظهر هذه المقاربة النظرية أن الاتصال غير الرسمي ليس ظاهرة ثانوية، بل هو ومنه يمكن القول بأنه 
ُ
ت

ن، حيث يتشكل داخل شبكة من العلاقات عنصر أساس ي في فهم العلاقة بين الجماعات المحلية والمواط

 .الاجتماعية، ويتأثر بالمعاني الرمزية للتفاعل اليومي، وياتج جزئيًا عن صرامة البيروقراطية الإدارية

 

 صعوبات الدراسة 

خلال إنجاز هذه الدراسة الميدانية حول دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقة بين الجماعات المحلية 

رت بدرجات متفاوتة على سير والمواطن 
ّ
ببلدية وادي مرة، واجهتُ جملة من الصعوبات الواقعية التي أث

البحث، سواء في مرحلة جمع البيانات أو تحليلها. وقد اختلفت هذه الصعوبات بين ما هو ميداني وإداري 

 .ومنهجي، إضافة إلى تحديات مرتبطة بطبيعة الموضوع ذاته

 الصعوبات الميدانية .1

 :أبرز الصعوبات التي واجهتني أثناء توزيع الاستبيانمن 

 ضعف استجابة المواطنين: 

لاحظتُ تردد عدد معتبر من المواطنين في ملء الاستبيان، حيث عبّر بعضهم عن عدم اهتمامه 

ا من الإدلاء بآرائهم حول البلدية، خاصة عندما تتعلق بتقييم 
ً
بالبحث، بينما أبدى آخرون تخوف

  .حديث عن العلاقات غير الرسميةالأداء أو ال
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 صعوبة شرح بعض الأسئلة: 

بسبب تفاوت المستويات التعليمية للمبحوثين، اضطررت في عدة حالات إلى شرح الأسإلة 

وتبسيطها، خصوصًا تلك المتعلقة بمفهوم "الاتصال غير الرسمي"، مما استغرق وقتًا وجهدًا 

  .إضافيين

 ظ بعض المبحوثين
ّ
 :تحف

لمواطنين الإجابة عن أسإلة معينة، خاصة تلك التي تتعلق بالإشاعات أو العلاقات تجنب بعض ا

ر جزئيًا على اكتمال بعض الاستبيانات
ّ
  .الشخصية داخل الإدارة، وهو ما أث

 صعوبات مرتبطة بطبيعة الموضوع .2

 حساسية موضوع الاتصال غير الرسمي: 

انًا، فقد لاحظتُ أن بعض المبحوثين باعتباره يرتبط بالعلاقات الشخصية والإشاعات أحي

  .يتجنبون الحديث عنه بشكل صريح، أو يقدمون إجابات عامة وغير دقيقة

 صعوبة التمييز بين الرسمي وغير الرسمي: 

خلال تحليل الإجابات، تبيّن أن بعض المواطنين لا يفرقون بوضوح بين القنوات الرسمية وغير 

  .في تفسير المعطياتالرسمية، مما تطلب مجهودًا إضافيًا 

 الصعوبات المنهجية .3

 تباين الإجابات: 

واجهتُ صعوبة في تحليل بعض الاستبيانات بسبب اختلاف وجهات نظر المبحوثين بشكل كبير، 

  .خاصة فيما يتعلق بدرجة الثقة في البلدية

 عدم اكتمال بعض الاستبيانات: 

ر على حجم العينة  تم استبعاد عدد من الاستمارات بسبب نقص الإجابات أو
ّ
عدم جديتها، مما أث

  .النهائية

 الصعوبات الزمنية والمكانية .4

 ضيق الوقت: 

الفترة الزمنية المحددة لإنجاز الدراسة لم تكن كافية لتغطية عدد أكبر من المواطنين أو إجراء 

  .مقابلات معمقة
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 صعوبة التنقل داخل البلدية: 

مناطق معينة داخل بلدية وادي مرة، خاصة المناطق واجهت بعض الصعوبات في الوصول إلى 

  .البعيدة، مما جعل العينة تميل أكثر إلى المناطق القريبة

 صعوبات مرتبطة بالسياق المحتي .5

 ضعف ثقافة المشاركة: 

لاحظت أن بعض المواطنين لا يولون أهمية كبيرة للمشاركة في الدراسات، ويعتبرونها غير مؤثرة 

  .على الواقع

 ود نوع من عدم الثقة في الإدارةوج: 

  .وهو ما انعكس على إجابات بعض المبحوثين، حيث اتسمت أحيانًا بالسلبية أو التحفز

 انتشار الاعتماد عتى العلاقات الشخصية: 

تبين من خلال الميدان أن الاتصال غير الرسمي والمعريفة  حاضر بقوة، لكنه يُمارس بشكل غير 

  .بشكل دقيقمعلن، مما صعّب دراسته 

  نتني من فهم أعمق
ّ
يمكن القول إن هذه الصعوبات، رغم تأثيرها على سير الدراسة، إلا أنها مك

للواقع الاتصالي داخل الجماعات المحلية، خاصة فيما يتعلق بطبيعة العلاقة بين المواطن 

ا بالميدانوالإدارة. كما ساهمت في إضفاء طابع واقعي على نتائج الدراسة، وجعلتها أكثر ارتب
ً
 .اط
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 تمهيد: 

يُعدّ الاتصال من المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها الإدارة الحديثة، باعتباره الأداة التي تضمن             

التنظيم. فلا يمكن لأي تدفق المعلومات، وتاسيق الجهود، وتحقيق الانأجام بين مختلف الفاعلين داخل 

إدارة، مهما بلغت درجة تنظيمها، أن تحقق أهدافها بكفاءة وفعالية دون وجود نظام اتصالي واضح، 

 .يضمن نقل التعليمات، وتبادل المعطيات، وتفسير القرارات، وتوضيح المسؤوليات

ساسية في التنظيم وتتجلى أهمية الاتصال بصورة أوضح داخل الجماعات المحلية، باعتبارها خلايا أ

الإداري للدولة، تضطلع بتسيير الشؤون المحلية، وتقديم الخدمات العمومية للمواطنين، وتنفيذ 

السياسات العامة على المستوى الإقليمي. وبحكم طبيعة مهامها وتعدد مصالحها وتداخل اختصاصاتها، 

دقة والمرونة، وتسمح بالتفاعل فإن الجماعات المحلية تحتاج إلى منظومة اتصال فعالة، تجمع بين ال

 .المستمر بين المنتخبين، والإدارة، والموظفين، والمواطنين

وقد أشار فضيل دليو إلى أن الاتصال التنظيمي يمثل عصب الحياة الإدارية، لأنه يضمن انسياب 

رة على المعلومات بين مختلف المستويات، ويحقق التاسيق اللازم بين الوحدات التنظيمية، ويعزز القد

ا وثيقًا  ¹اتخاذ القرار.
ً
كما تؤكد الأدبيات الإدارية الحديثة أن فعالية الاتصال داخل الإدارة ترتبط ارتباط

 ²بفعالية الأداء، وجودة الخدمة العمومية، ونجاح الإصلاحات التنظيمية.

ما يتيحه من آليات  ومن هذا المنطلق، يكتس ي موضوع الاتصال في الإدارة المحلية أهمية بالغة، بالنظر إلى

لتقريب الإدارة من المواطن، وتسهيل تنفيذ السياسات المحلية، وتحقيق التنمية الإدارية. كما أن الاتصال 

داخل الجماعات المحلية لا يقتصر على صورته الرسمية المرتبطة بالقنوات القانونية والتنظيمية، بل 

بين الفاعلين، ويسهم في استكمال النقائص، وتسريع يمتد إلى الاتصال غير الرسمي الذي ياشأ تلقائيًا 

 .تداول المعلومات، وتعزيز الروابط الإنسانية داخل بيإة العمل

وعليه، فإن هذا الفصل  هدف إلى الإحاطة بالإطار النظري للاتصال في الإدارة المحلية، من خلال تناول 

مي في الجماعات المحلية، وأخيرًا تحليل الإطار المفاهيمي للاتصال، ثم دراسة الاتصال الإداري الرس

الاتصال غير الرسمي، من حيث مفهومه، وخصائصه، وأهميته، ووسائله، بما يبرز دوره في تحسين فعالية 

 .الإدارة المحلية
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للاتصال

 في العلوم الإنسانية والاجتما
ً
عية، لما له من ارتباط وثيق بمختلف يُعدّ الاتصال من أكثر المفاهيم تداولا

صور التفاعل الإنساني داخل المجتمع، سواء على المستوى الفردي أو الجماعي أو المؤسس ي. وقد ازداد 

الاهتمام العلمي بمفهوم الاتصال مع تطور التنظيمات الحديثة، باعتباره الوسيلة الأساسية التي يتم من 

 .، وتحقيق التاسيق بين الأفراد والجماعاتخلالها نقل المعارف، وتبادل الخبرات

ويكتس ي الاتصال في الإدارة المحلية أهمية خاصة، لكونه يشكل الأداة التي تضمن حسن سير المرافق 

العامة، وتساعد على ربط مختلف المستويات الإدارية، كما يسهم في بناء علاقات وظيفية قائمة على 

ا من هذه ا
ً
لأهمية، فإن دراسة الاتصال تقتض ي البدء بضبط مفهومه، وبيان التعاون والتفاهم. وانطلاق

 .أهميته وأهدافه، ثم تحديد عناصره ومراحله الأساسية

وعليه، سيتم في هذا المبحث التطرق إلى الإطار المفاهيمي للاتصال، من خلال تعريفه لغة واصطلاحًا، ثم 

 .العملية الاتصاليةإبراز أهميته وأهدافه، وأخيرًا توضيح عناصره ومراحل 

 المطلب الأول: تعريف الاتصال

 أساسيًا لفهم مختلف الأبعاد المرتبطة به، خاصة وأن هذا المفهوم 
ً
يُعتبر تحديد مفهوم الاتصال مدخلا

اتسع ليشمل مختلف مجالات الحياة الاجتماعية والإدارية والتنظيمية. وقد تناول الباحثون الاتصال من 

ركز على أصله اللغوي والدلالي، بينما اهتم آخرون بتحديد معناه الاصطلاحي  زوايا متعددة، فبعضهم

 .وفق طبيعة المجال الذي يُوظف فيه

 الوقوف على مدلوله اللغوي، باعتباره 
ً
ومن هذا المنطلق، فإن الإحاطة بمفهوم الاتصال تستوجب أولا

بنى عليه الدلالة الاصطلاحية، ثم الانتقال إلى ع
ُ
ر  أهم التعريفات العلمية التي قدمها الأساس الذي ت

 .الباحثون لهذا المفهوم

 : التعريف اللغوي للاتصالالفرع الأول 

، والتي تعني Communisيرجع الأصل اللغوي لكلمة "الاتصال" في اللغات الأجنبية إلى الكلمة اللاتياية 

 يقوم على المشاركة في 
ً
"الاشترام" أو "المشترم"، وهي دلالة تعكس جوهر العملية الاتصالية باعتبارها فعلا

الذي يعني الإبلاغ أو  Communicareالمعاني والمعلومات والأفكار بين طرفين أو أكثر. كما اشتق منها الفعل 

أن الاتصال في أصله اللغوي قائم على فكرة التفاعل  الإشاعة أو نقل الش يء إلى الغير، وهو ما يبرز

 .والمشاركة في المعرفة
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وفي هذا السياق، يرى محمد عبد الحميد أن المدلول اللغوي للاتصال في الفكر الغربي القديم ارتبط 

بفكرة "الاشترام"، حيث إن الإنسان عندما يتصل بغيره فإنه يسعى إلى إقامة علاقة قائمة على تبادل 

 1.علومات والأفكار والاتجاهات، بما يؤدي إلى خلق نوع من التفاهم المشترم بين الأطراف المتفاعلةالم

ومن جهة أخرى، فإن لفز "الاتصال" في اللغة العربية مشتق من الفعل "وصل"، الذي يفيد معنى الربط 

ط بعضه ببعض، بما يحقق والصلة والبلوغ. فالوصْل في المعاجم العربية يعني ضمّ الش يء إلى الش يء، ورب

 .معنى الارتباط والاستمرار

وقد أشار ابن منظور إلى أن "الوصل ضد الهجر، ووصل الش يء بالش يء يصله وصلا، أي ضمه إليه وربطه 

به"، وهو ما يدل على أن الاتصال في اللغة العربية يحمل معنى الصلة المستمرة والرابطة القائمة بين 

 2.طرفين

الأصل اللغوي أن الاتصال، في جوهره، ليس مجرد عملية نقل عابرة للمعلومات، بل هو ويُفهم من هذا 

علاقة تفاعلية قائمة على إيجاد صلة بين المرسل والمتلقي، وتأسيس نوع من الفهم المشترم بينهما. فالمعنى 

 :اللغوي للاتصال يجمع بين بعدين أساسيين

 بعد الربط والوصل بين الأطراف.  

 ركة في المعنى والمعلومةوبعد المشا.  

ظهر بوضوح أن هذه العملية ترتبط أساسًا بفكرة التقارب 
ُ
ومن ثم، فإن الدلالة اللغوية للاتصال ت

الإنساني، وتبادل الخبرات، وتحقيق التفاهم، وهو ما يشكل الأساس الذي انطلقت منه مختلف 

 .التعريفات الاصطلاحية الحديثة

 لاحي للاتصال: التعريف الاصطالفرع الثاني

يُعدّ الاتصال في الاصطلاح من المفاهيم المركبة التي استأثرت باهتمام الباحثين في ميادين متعددة، كعلم 

الاجتماع، وعلم النفس، وعلوم الإعلام، والإدارة، والتنظيم، وذلك بالنظر إلى كونه يمثل الأداة الأساسية 

ات والمعاني بين الأفراد والجماعات. وقد أدى هذا التعدد للتفاعل الإنساني، ووسيلة نقل الأفكار والمعلوم

في الحقول المعرفية إلى تعدد تعريفات الاتصال، واختلاف زوايا النظر إليه، بحسب طبيعة كل تخصص 

 .وأهدافه

                                                            
 .19، ص2000محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، القاهرة: عالم الكتب،  1
 .868، ص11، ج2003ابن منظور، لسان العرب، بيروت: دار صادر،  2
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فالمنظور السوسيولووي ينظر إلى الاتصال باعتباره أداة لبناء العلاقات الاجتماعية والمحافظة على 

الجماعة، بينما يركز المنظور النفس ي على دوره في التأثير في السلوم والاتجاهات، في حين تهتم تماسك 

 .الدراسات الإدارية بوظيفته في التاسيق، واتخاذ القرار، وضمان حسن سير العمل داخل التنظيم

أو الذيوع أو وفي هذا الإطار، عرّف سمير حسين الاتصال بأنه: "الاشاط الذي يستهدف تحقيق العمومية 

الانتشار لفكرة أو موضوع أو قضية، عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات من 

شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات أخرى، باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم لدى 

معلومة، بل هو نشاط الطرفين". ويبرز من خلال هذا التعريف أن الاتصال ليس مجرد عملية إرسال لل

 1مقصود يرمي إلى نشر فكرة أو إحداو أثر معين في المستقبل.

كما قدم كل من كلود شانون ووارن ويفر تعريفًا تقنيًا للاتصال، حيث اعتبراه: "جميع الطرق والأساليب 

البعد  التي يمكن لعقل من خلالها أن يؤثر في عقل آخر، وذلك باستعمال الرموز". ويُظهر هذا التعريف

 2.التقني والوظيفي للعملية الاتصالية، من خلال التركيز على انتقال الرسالة وتأثيرها في المتلقي

أما كارل هوفلاند، فقد ركز في تعريفه على البعد السلوكي للاتصال، إذ اعتبره: "عملية يقوم بمقتضاها 

هذا التصور عن أن الاتصال لا  المرسل بإرسال رسالة بهدف تعديل سلوم المستقبل أو تغييره". ويكشف

يقتصر على نقل المعاني، بل يتعداه إلى إحداو أثر نفس ي أو سلوكي لدى المتلقي، وهو ما يظهر بوضوح في 

 .3هدف إلى توجيه العاملين وتحفيزهمالاتصال الإداري الذي  

رموز تحمل ومن جهته، يرى ولبر شرام أن الاتصال هو: "المشاركة في المعرفة عن طريق استخدام 

معلومات". ويُبرز هذا التعريف الطبيعة التشاركية للعملية الاتصالية، باعتبارها عملية تبادل لا تكتمل 

 4.إلا بوجود فهم مشترم بين المرسل والمستقبل

كما يعرّف عاطف عدلي العبد الاتصال بأنه: "عملية نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من طرف إلى 

ملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية أو نهاية محددة". ويؤكد هذا التعريف على الطابع آخر، من خلال ع

 .المستمر والمتجدد للاتصال، وأنه عملية تفاعلية تتطور بتطور العلاقات الإنسانية

 

                                                            
 .20، صالمرجع السابقمحمد عبد الحميد،  1
 .63، ص2007محمد كامل القاضي، الاتصال والإعلام: نظريات وتطبيقات، القاهرة: دار الفجر،  2
 .64المرجع السابق، ص 3
 .65المرجع السابق، ص 4
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وفي السياق التنظيمي، يذهب فضيل دليو إلى أن الاتصال هو: "مجمل الوسائل والعمليات التي يتم من 

ا تبادل المعلومات داخل التنظيم، بما يضمن تحقيق أهدافه، وتاسيق جهود أفراده". ويعكس هذا خلاله

 1التعريف أهمية الاتصال في المجال الإداري، باعتباره أداة للتسيير الفعال وتحقيق الانأجام المؤسس ي.

من العناصر ومن خلال استقراء هذه التعريفات، يتضح أن الاتصال في الاصطلاح يقوم على جملة 

 :الأساسية، تتمثل في

  وجود مرسل يملك فكرة أو معلومة؛ 

  وجود رسالة تحمل مضمونًا معينًا؛ 

  استعمال وسيلة أو قناة لنقل الرسالة؛ 

  وجود مستقبل يتلقى الرسالة ويفسرها؛ 

 تحقق أثر أو تغذية راجعة.  

 :وعليه، يمكن تعريف الاتصال تعريفًا جامعًا بأنه

ديناميكية مستمرة، يتم من خلالها نقل وتبادل المعلومات والأفكار والاتجاهات بين طرفين أو عملية 

أكثر، باستخدام وسائل ورموز مشتركة، بهدف تحقيق التفاهم، أو التأثير، أو التنسيق، أو إحداث تغيير 

 .معين

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الاتصال

 
ً
واصطلاحًا، يتضح أن هذا المفهوم لا يقتصر على كونه مجرد عملية لنقل بعد ضبط مفهوم الاتصال لغة

المعلومات أو تبادل الرسائل بين الأفراد، بل يتجاوز ذلك ليشكل ضرورة حيوية لقيام العلاقات الإنسانية 

ي واستمرار التنظيمات الاجتماعية والإدارية. فالاتصال، بوصفه عملية تفاعلية مستمرة، يمثل الأداة الت

 .تسمح للأفراد بالتفاهم، والتاسيق، وبناء التصورات المشتركة، وتحقيق الأهداف الجماعية

وتزداد أهمية الاتصال داخل التنظيمات الحديثة، لاسيما في الإدارة المحلية، حيث تتعدد المستويات 

فالنجاح في أداء  الإدارية، وتتشابك الوظائف، وتتزايد الحاجة إلى السرعة والدقة في تداول المعلومات.

المهام الإدارية، وحسن اتخاذ القرارات، وتحقيق الانأجام بين مختلف المصالح، كلها أمور ترتبط بمدى 

 .فعالية النظام الاتصالي داخل المؤسسة

                                                            
 .16، ص2003مفاهيمه، نظرياته، وسائله، الجزائر: دار هومة، فضيل دليو، الاتصال:  1
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 ضروريًا لفهم مكانته في البناء التنظيمي، ودوره في تحقيق 
ً
وعليه، فإن دراسة أهمية الاتصال تعد مدخلا

 .فعالية، سواء على المستوى الإنساني أو الإداري أو المجتمعيالكفاءة وال

 : أهمية الاتصالالفرع الأول 

يُعدّ الاتصال من الدعائم الأساسية التي تقوم عليها الحياة الإنسانية والاجتماعية والتنظيمية، إذ لا يمكن 

يسر التفاعل تصور مجتمع أو مؤسسة أو جماعة بشرية دون وجود عملية اتصال تربط بين أفرا
ُ
دها، وت

بينهم. فالإنسان بطبيعته كائن اجتماعي، لا يستطيع العيش في عزلة، بل يحتاج باستمرار إلى التواصل مع 

 .غيره من أجل إشباع حاجاته النفسية والاجتماعية والمهنية

الأفكار  وفي هذا السياق، يُمثل الاتصال الوسيلة التي يتم من خلالها تبادل المعارف والخبرات، ونقل

 أساسيًا في بناء العلاقات الإنسانية 
ً
والمشاعر، والتعبير عن المواقف والاتجاهات، مما يجعله عاملا

وتدعيم الروابط الاجتماعية. وقد أكدت الباحثة خضرة عمر المفلح أن الاتصال يفتح المجال أمام 

ما يساعد الأفراد على تكوين الاحتكام البشري، ويُتيح الفرصة للحوار والنقا  وتبادل المعلومات، ك

 1.شخصياتهم المستقلة من خلال التفاعل مع الآخرين

ا من ذلك، فإن أهمية الاتصال تتجلى في كونه أداة فعالة لتحقيق الفهم المشترم بين الأفراد، فكل 
ً
وانطلاق

فالاتصال  علاقة إنسانية ناجحة تقوم على وجود قدر من التفاهم والوضوح في تبادل الرسائل والمعاني.

يسهم في إزالة الغمو ، وتقريب وجهات النظر، والحد من سوء الفهم الذي قد ياشأ نتيجة غياب 

 .المعلومة أو تشو هها

كما تبرز أهمية الاتصال في دوره في نقل الثقافة والقيم الاجتماعية من جيل إلى آخر، إذ يُعدّ الوسيلة 

، وأنماط السلوم داخل المجتمع. فهو لا ينقل المعلومات الأساسية لتناقل العادات والتقاليد، والمعارف

فحسب، بل ينقل أيضًا الخبرات والتجارب المتراكمة، ويساهم في الحفاظ على الهوية الثقافية 

 2للمجتمعات.

ومن زاوية أخرى، يؤدي الاتصال دورًا بالغ الأهمية في التنمية الاجتماعية والاقتصادية، إذ يُسهم في نشر 

تحفيز الأفراد على المشاركة في مشاريع التنمية، وتبليغ السياسات العامة والبرامج الحكومية، الوعي، و 

خاصة في المجتمعات المحلية. فالتنمية لا يمكن أن تتحقق دون وجود نظام اتصال فعال يربط بين 

 .مختلف الفاعلين، ويضمن انسياب المعلومات اللازمة للتخطيط والتنفيذ والمتابعة

                                                            
 .33، ص2015خضرة عمر المفلح، الاتصال التربوي، عمان: دار كنوز المعرفة،  1
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جال الإداري والتنظيمي، يحتل الاتصال مكانة مركزية داخل المؤسسة، لأنه يُمثل الأداة الأساسية وفي الم

التي تضمن حسن سير العمل، وتاسيق الجهود، وربط مختلف الوحدات والمصالح. فلا يمكن لأي تنظيم 

يمات، ويضمن أن يحقق أهدافه دون وجود نظام اتصال يحدد المسؤوليات، ويوضح المهام، وينقل التعل

 .المتابعة والتقويم

وفي هذا الصدد، يؤكد ناصر قاسمي أن الاتصال يُعدّ العمود الفقري للتنظيم الإداري، لأنه الوسيلة التي 

يتم من خلالها إصدار التعليمات، وتلقي التقارير، وتقديم الاقتراحات، ونقل المعلومات الضرورية لوضع 

 1.الاستراتيجيات وتنفيذها

لاتصال يُسهم في تحقيق التاسيق بين مختلف المستويات الإدارية، سواء كانت عليا أو وسطى أو كما أن ا

دنيا، من خلال ضمان تدفق المعلومات بشكل منظم. وهذا التاسيق يقلل من الازدواجية في العمل، ويمنع 

 .تضارب القرارات، ويُحسن استغلال الموارد البشرية والمادية

لاتصال أيضًا دوره في دعم عملية اتخاذ القرار، إذ إن القرار الإداري السليم يقوم ومن أهم أوجه أهمية ا

أساسًا على توفر المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب. فالمدير أو المسؤول لا يستطيع اتخاذ قرارات 

بالمؤسسة. فعالة ما لم تكن لديه معلومات كافية عن سير العمل، والمشكلات القائمة، والظروف المحيطة 

 .ولهذا، يُعدّ الاتصال قناة أساسية لتزويد متخذ القرار بالمعطيات اللازمة

كما يسهم الاتصال في رفع معنويات العاملين، وتعزيز شعورهم بالانتماء للمؤسسة، وذلك من خلال 

عر بأنه إشراكهم في الحوار، والاستماع إلى آرائهم، وإشعارهم بقيمتهم داخل التنظيم. فالعامل الذي يش

 .جزء من منظومة تواصل فعالة يكون أكثر التزامًا، وأكثر استعدادًا للعطاء

وفي هذا السياق، يرى ريتشارد هال أن الاتصال يحتل مكانة مركزية في أي نظرية تنظيمية، لأنه يحدد 

 2.تهاطبيعة الهيكل التنظيمي، ويؤثر في العلاقات بين الأفراد، ويُسهم في استقرار المنظمة وفعالي

كذلك، يُعدّ الاتصال أداة فعالة لحل المشكلات التنظيمية، والحد من النزاعات، وتخفيف حدة التوتر 

 .داخل بيإة العمل، من خلال فتح قنوات للحوار، وتوضيح المواقف، ومعالجة سوء الفهم قبل تفاقمه

لعمل القائم على خدمة وفي الإدارة المحلية على وجه الخصوص، تتضاعف أهمية الاتصال بسبب طبيعة ا

المواطن، والتاسيق بين المصالح الإدارية، والاستجابة لحاجات السكان. فالبلدية، أو الولاية، تحتاج إلى 

نظام اتصال داخلي فعال بين مختلف المصالح، واتصال خاروي جيد مع المواطنين والهيإات الأخرى، حتى 

 .تتمكن من أداء مهامها بكفاءة
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يُسهم في دعم الشفافية الإدارية، وتعزيز الثقة بين الإدارة المحلية والمواطنين، وهو ما يُعدّ كما أن الاتصال 

 .من أهم مقومات الحكامة المحلية الرشيدة

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن الاتصال ليس مجرد وسيلة لنقل المعلومات، بل هو آلية استراتيجية 

لفعالية، وبناء العلاقات الإنسانية، ودعم التنمية، وتحقيق لضمان استمرارية التنظيم، وتحقيق ا

 .الانأجام داخل الإدارة المحلية

 ثانيا: أهداف الاتصال

يُعدّ الاتصال عملية مقصودة وهادفة، فلا يتم تبادل المعلومات والأفكار داخل المجتمع أو المؤسسة 

قيقها من خلال رسالته الاتصالية. فكل بصورة عشوائية، بل يتم وفق غايات محددة يسعى المرسل إلى تح

عملية اتصال، مهما اختلفت طبيعتها أو وسيلتها، تستهدف في جوهرها إحداو أثر معين لدى المستقبل، 

 .سواء تعلق ذلك بنقل معلومة، أو تعديل سلوم، أو بناء اتجاه، أو تحقيق تاسيق بين الأفراد والجماعات

لا تنحصر في مجرد الإخبار أو التبليغ، بل تمتد لتشمل أبعادًا  ومن هذا المنطلق، فإن أهداف الاتصال

إنسانية واجتماعية وتنظيمية متعددة، ترتبط بطبيعة العلاقات القائمة بين الأفراد، وبالسياق الذي تتم 

فيه العملية الاتصالية. كما تختلف هذه الأهداف بحسب المجال الذي يُوظف فيه الاتصال، غير أنها 

 .ا في تحقيق الفهم المشترم، وضمان فعالية التفاعلتلتقي جميعً 

 :وتتجلى أهداف الاتصال في عدة مستويات، يمكن إبراز أهمها فيما يأتي

 هدف الإعلام والإخبار-1

يُعدّ الإعلام من أبرز الأهداف الأساسية للاتصال، إذ يسعى المرسل إلى نقل معلومة أو فكرة أو خبر معين 

ح على دراية بموضوع معين أو موقف محدد. فالاتصال، في هذا الإطار، يُمثل إلى المستقبل، حتى يصب

 .الوسيلة التي يتم من خلالها إمداد الأفراد بالمعطيات الضرورية التي تساعدهم على الفهم والإدرام

ويكتس ي هذا الهدف أهمية خاصة في التنظيمات الإدارية، حيث يعتمد حسن سير العمل على توفر 

الدقيقة في الوقت المناسب، سواء تعلقت بالأوامر والتعليمات أو بالسياسات والبرامج المعلومات 

والخطط. وقد أكدت خضرة عمر المفلح أن من أهم أهداف الاتصال نقل المعلومات والمعارف بطريقة 

 1.تتيح للمستقبل فهم مضمون الرسالة واستيعابها
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 هدف التأثير والإقناع-2

نقل المعلومة فحسب، بل يسعى كذلك إلى التأثير في أفكار الأفراد واتجاهاتهم لا يقتصر الاتصال على 

وسلوكهم. فالمرسل غالبًا ما  هدف من خلال رسالته إلى إقناع المستقبل بوجهة نظر معينة، أو دفعه إلى 

 .تبني موقف معين، أو تعديل سلوم غير مرغوب فيه

في المجال الإداري، حيث تستخدم الإدارة الاتصال ويُعدّ هذا الهدف من أهم أهداف الاتصال، خاصة 

لتوجيه الموظفين، وتحفيزهم، وإقناعهم بضرورة الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدة. كما يظهر هذا 

 .الهدف في المجال الاجتماعي من خلال الحملات التوعوية والإرشادية

بها إحداو تغيير في سلوم المتلقي، مما يُبرز وقد أشار كارل هوفلاند إلى أن الاتصال هو عملية يقصد 

 1.الطابع التأثيري للعملية الاتصالية

 هدف تحقيق الفهم المشترب-3

من الأهداف الجوهرية للاتصال تحقيق التفاهم بين الأطراف المتفاعلة، وذلك من خلال توحيد المعاني، 

فقط بمدى وصول الرسالة، بل بمدى وتوضيح المقاصد، وتقريب وجهات النظر. فنجاح الاتصال لا يقاس 

 .فهمها على النحو الذي قصده المرسل

ويُسهم هذا الهدف في تقليل سوء الفهم، وتجنب النزاعات، وبناء علاقات قائمة على الثقة والتعاون، 

 .سواء داخل الأسرة أو المجتمع أو المؤسسة

م والمعرفة، وهو ما يجعل التفاهم المشتر ويرى ولبر شرام أن جوهر الاتصال يتمثل في المشاركة في المعنى 

 2أساس نجاح العملية الاتصالية.

 هدف التنسيق وتنظيم الجهود-4

في المجال التنظيمي والإداري، يُعدّ التاسيق بين الأفراد والوحدات المختلفة من أهم أهداف الاتصال، إذ 

 .ي إطار عمل ماأجميضمن حسن توزيع المهام، وتحديد المسؤوليات، وربط مختلف المصالح ف

فالمنظمة الحديثة تقوم على تقسيم العمل، مما يجعل الحاجة إلى الاتصال ضرورة لتاسيق الجهود، ومنع 

التكرار، وتجنب التضارب في الاختصاصات. وفي الإدارة المحلية، تبرز هذه الوظيفة بشكل أكبر نظرًا لتعدد 

 .المصالح والخدمات

                                                            
 .64، صالمرجع السابقمحمد كامل القاضي،  1
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تنظيمي يُسهم في تحقيق الانأجام بين مختلف الوحدات الإدارية، ويُعدّ ويؤكد فضيل دليو أن الاتصال ال

ا أساسيًا لفعالية الأداء
ً
 1.شرط

 هدف اتخاذ القرار-5

يُسهم الاتصال بصورة مباشرة في دعم عملية اتخاذ القرار، من خلال توفير المعلومات والبيانات اللازمة 

معلومات دقيقة، واضحة، وشاملة عن الوضع القائم، لمتخذ القرار. فكل قرار إداري سليم يحتاج إلى 

 .والمشكلات المطروحة، والبدائل الممكنة

كما يُساعد الاتصال على إيصال القرار بعد اتخاذه إلى الجهات المعنية، وشرح أسبابه وأهدافه، بما 

 .يضمن تنفيذه بكفاءة

ة التي تمد الإدارة بالمعلومات الضرورية وفي هذا الصدد، يرى ناصر قاسمي أن الاتصال يُمثل القناة الحيوي

 2.لوضع الاستراتيجيات وتنفيذها

 هدف التحفيز ورفع الروح المعنوية-6

من الأهداف المهمة للاتصال داخل المؤسسة تحفيز العاملين، ورفع معنوياتهم، وتعزيز شعورهم بالانتماء. 

قدرة على تحقيق الرضا الوظيفي والاستقرار فالبيإة التنظيمية التي تسودها الشفافية والحوار تكون أكثر 

 .المهني

ويُتيح الاتصال للعاملين التعبير عن آرائهم، وطرح مشكلاتهم، والمشاركة في صنع القرار، مما يشعرهم 

 .بقيمتهم داخل المؤسسة، ويزيد من التزامهم بأهدافها

تبادل، وتوطيد العلاقات وقد أكدت فهيمة قابو  أن الاتصال الداخلي يسهم في خلق الاحترام الم

 3.الإنسانية، وبناء روح الفريق داخل المؤسسة

 هدف بناء العلاقات الاجتماعية وتحقيق الاندماج -7

يسهم الاتصال في بناء علاقات اجتماعية سليمة بين الأفراد، من خلال تعزيز الثقة، والتفاهم، والتعاون. 

 .ؤسسات، وإشعارهم بأنهم جزء من كيان مشترمكما يُعدّ أداة لدمج الأفراد داخل الجماعات والم
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وفي الإدارة المحلية، يُساعد الاتصال على خلق بيإة عمل قائمة على الاحترام والتعاون، كما يُعزز العلاقة 

 .بين الإدارة والمواطن، ويُسهم في تحسين جودة الخدمة العمومية

 هدف التكيف مع التغيرات وإدارة الأزمات-8

السريعة التي تعرفها البيإات التنظيمية، يُعدّ الاتصال أداة فعالة لمواكبة التغير، وشرح  في ظل التغيرات

الإصلاحات، واحتواء الأزمات. فمن خلال الاتصال، تستطيع الإدارة شرح أسباب التغيير، وطمأنة 

 .العاملين، وتخفيف المقاومة

علومات، وتوضيح الحقائق، وتفادي كما يُساعد الاتصال في إدارة الأزمات من خلال سرعة نقل الم

 .الإشاعات

وبناءً على ما سبق، يتضح أن الاتصال يُمثل أداة استراتيجية متعددة الأهداف، لا غنى عنها في حياة الأفراد 

والمؤسسات، لأنه يجمع بين وظيفة الإعلام، والتأثير، والتاسيق، والتحفيز، وصنع القرار، بما يضمن 

 .رار داخل الإدارة المحليةتحقيق الفعالية والاستق

 المطلب الثالث: عناصر وعملية الاتصال

عدّ عملية الاتصال من العمليات الإنسانية والتنظيمية المعقدة، لأنها لا تقوم على مجرد إرسال معلومة 
ُ
ت

من طرف إلى آخر، بل تتأسس على تفاعل مستمر بين مجموعة من العناصر المترابطة التي تتكامل فيما 

لتحقيق الفهم المشترم، وضمان وصول الرسالة في صورتها الصحيحة. ومن ثمّ، فإن نجاح الاتصال بينها 

لا يتوقف على وجود رسالة فحسب، وإنما يتطلب توافر منظومة متكاملة تشمل المرسل، والرسالة، 

 عن السياق الذي تتم فيه العملية الاتصالي
ً
 .ةوالوسيلة، والمستقبل، والتغذية الراجعة، فضلا

وتبرز أهمية دراسة عناصر الاتصال في كونها تساعد على فهم أسباب نجاح أو فشل العملية الاتصالية، 

ن من تشخيص مواطن الخلل التي قد تعيق وصول الرسالة أو تؤدي إلى سوء فهمها، وهو ما 
ّ
كما تمك

ة، التي تقوم على تعدد ينعكس بشكل مباشر على فعالية الأداء داخل التنظيمات، وخاصة في الإدارة المحلي

 .المصالح وتداخل الاختصاصات

وفي هذا الإطار، ينظر الباحثون إلى الاتصال بوصفه عملية ديناميكية متكاملة، تمر بعدة مراحل متتابعة، 

وتتأثر بعوامل تنظيمية ونفسية واجتماعية. لذلك، سيتم تناول هذا المطلب من خلال بيان عناصر 

 .ضيح مراحل العملية الاتصالية، وأخيرًا إبراز العوامل المؤثرة في نجاحهاالاتصال الأساسية، ثم تو 
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 : عناصر الاتصالالفرع الأول 

تقوم العملية الاتصالية على مجموعة من العناصر الأساسية التي لا يمكن أن تتحقق بدونها، وتتمثل فيما 

 :يلي

 (Source / Sender) المرسل-1

العملية الاتصالية، فهو الطرف الذي يملك الفكرة أو المعلومة أو الرأي، يُعدّ المرسل نقطة الانطلاق في 

 .ويسعى إلى نقلها إلى طرف آخر. وقد يكون المرسل فردًا، أو جماعة، أو مؤسسة، أو إدارة

 
ً
 :ويُشترط في المرسل حتى يكون الاتصال فعالا

  أن يكون ملمًا بموضوع الرسالة؛ 

  أن يُحسن اختيار الرموز واللغة المناسبة؛ 

  أن يراعي خصائص المستقبل؛ 

 أن يتمتع بالمصداقية والثقة.  

ويؤكد محمد كامل القاض ي أن المرسل يمثل العنصر الأساس ي في العملية الاتصالية، لأنه المسؤول عن 

 1.صياغة الرسالة وتحديد مضمونها وأهدافها

المرسل غالبًا في المسؤول الإداري أو رئيس المصلحة الذي يُصدر التعليمات أو وفي المجال الإداري، يتمثل 

 .يوجه الأوامر إلى المرؤوسين

 (Message) الرسالة-2

 :الرسالة هي مضمون الاتصال، أي المحتوى الذي يرغب المرسل في نقله إلى المستقبل، وقد تكون 

  معلومات؛ 

  أوامر؛ 

  تعليمات؛ 

  أفكار؛ 

                                                            
 .65، صالمرجع السابقمحمد كامل القاضي،  1
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  مشاعر؛ 

 رتقاري.  

عدّ الرسالة محور العملية الاتصالية، إذ إن الهدف من الاتصال يتمثل أساسًا في إيصال مضمون معين. 
ُ
وت

 :ولكي تحقق الرسالة أهدافها، يجب أن تتسم بما يلي

  الوضوح؛ 

  الدقة؛ 

  الإيجاز؛ 

  الملاءمة؛ 

 التسلسل المنطقي.  

إذا صيغت في رموز يفهمها الطرفان، لأن المعنى ويشير ولبر شرام إلى أن الرسالة لا تؤدي وظيفتها إلا 

 1.المشترم شرط أساس ي لنجاح الاتصال

وفي الإدارة المحلية، تأخذ الرسالة صورًا متعددة، كالمراسلات الإدارية، والمذكرات، والتعليمات الشفوية، 

 .والتقارير الدورية

 (Channel) الوسيلة أو القناة الاتصالية-3

أو القناة التي تاتقل من خلالها الرسالة من المرسل إلى المستقبل. وتتنوع وسائل الاتصال الوسيلة هي الأداة 

 .بحسب طبيعة الرسالة، وطبيعة العلاقة بين الأطراف، والظروف المحيطة

 :ومن أهم وسائل الاتصال

  الاتصال الشفهي والاجتماعات، المكالمات ؛ 

  ات ؛ الاتصال الكتابي والرسائل، التقارير، الماشور 

  الاتصال الإلكتروني والبريد الإلكتروني، التطبيقات الرقمية ؛ 

  الاتصال غير اللفظي والإشارات، لغة الجسد.  

                                                            
 .65المرجع السابق، ص 1
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ويؤكد فضيل دليو أن اختيار الوسيلة المناسبة يُعدّ من أهم عوامل نجاح العملية الاتصالية، لأن الوسيلة 

 1.صولهاغير الملائمة قد تؤدي إلى تشويه الرسالة أو تأخير و 

وفي الجماعات المحلية، تكتس ي القنوات الرسمية أهمية كبيرة، مثل المراسلات الإدارية، والمحاضر، 

 .والقرارات، إلى جانب الوسائل الحديثة

 (Receiver) المستقبل-4

المستقبل هو الطرف الذي يتلقى الرسالة ويعمل على تفسيرها وفهمها. ويُعدّ عنصرًا أساسيًا في العملية 

 .تصالية، لأن الاتصال لا يكتمل إلا إذا تم استيعاب الرسالة وفهمهاالا

 :ويختلف فهم المستقبل للرسالة بحسب

  مستواه التعليمي؛ 

  خبرته؛ 

  حالته النفسية؛ 

 السياق الاجتماعي والثقافي.  

 في الاتصال، 
ً
ا فاعلا

ً
لأنه يفسر ويشير عاطف عدلي العبد إلى أن المستقبل ليس عنصرًا سلبيًا، بل شريك

 2.الرسالة ويعطيها معنى وفق خبراته وتصوراته

، أو مواطنًا، أو هيإة خارجية
ً
 .وفي الإدارة المحلية، قد يكون المستقبل موظفًا، أو مسؤولا

 (Feedback) التغذية الراجعة-5

 :التغذية الراجعة هي رد الفعل الذي يصدر عن المستقبل بعد تلقي الرسالة، سواء كان

  ردًا لفظيًا؛ 

  ا معينًا؛
ً
 سلوك

  ا للتعليمات؛
ً
 تنفيذ

                                                            
 .18، صالمرجع السابقفضيل دليو،  1
 .65محمد كامل القاضي، المرجع السابق، ص 2
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 استفسارًا أو اعتراضًا.  

عدّ التغذية الراجعة من أهم عناصر الاتصال، لأنها
ُ
 :وت

  ظهر مدى فهم الرسالة؛
ُ
 ت

  تكشف مواطن الغمو ؛ 

  تسمح بتصحيح الأخطاء؛ 

 تضمن استمرارية الاتصال.  

ع
ُ
ن الإدارة من ويؤكد ناصر قاسمي أن التغذية الراجعة ت

ّ
دّ المؤشر الحقيقي على فعالية الاتصال، لأنها تمك

 1.تقييم نتائج الرسائل المرسلة

 السياق أو البيئة الاتصالية-6

 :تتم العملية الاتصالية داخل بيإة معينة، قد تكون 

  تنظيمية؛ 

  اجتماعية؛ 

  نفسية؛ 

 ثقافية.  

وتفسيرها، فقد تؤدي الظروف التنظيمية أو النفسية وهذا السياق يؤثر بشكل مباشر في فهم الرسالة 

 .غير الملائمة إلى فشل الاتصال، حتى لو كانت الرسالة واضحة

 : مراحل العملية الاتصاليةالفرع الثاني

 :تمر العملية الاتصالية بعدة مراحل مترابطة، هي

 مرحلة إدراب الفكرة-1

 .إيصالهاحيث تتولد لدى المرسل فكرة أو معلومة يرغب في 

                                                            
 .20، صلمرجع السابقناصر قاسمي، الا 1
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 مرحلة الترميز-2

 .وفيها يحول المرسل الفكرة إلى رموز أو كلمات أو إشارات قابلة للفهم

 مرحلة اختيار الوسيلة-3

 .يختار المرسل الوسيلة الأنسب لنقل الرسالة

 مرحلة الإرسال-4

 .تاتقل الرسالة عبر القناة المختارة

 مرحلة الاستقبال-5

 .يتلقى المستقبل الرسالة

 فك الرموز  مرحلة-6

 .يفسر المستقبل مضمون الرسالة

 مرحلة الاستجابة والتغذية الراجعة-7

 .يبدي المستقبل رد فعله، بما يسمح بتقييم فعالية الاتصال

 المبحث الثاني: الاتصال الإداري الرسمي في الجماعات المحلية

الإدارة الحديثة، إذ يشكل الأداة يُعدّ الاتصال الإداري الرسمي من المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها 

الرئيسية التي تضمن انسياب المعلومات داخل التنظيم الإداري وفق قواعد وضوابط محددة. فالإدارة، 

باعتبارها نسقًا تنظيميًا قائمًا على توزيع الاختصاصات وتحديد المسؤوليات، لا يمكن أن تؤدي وظائفها 

مي يربط بين مختلف مستوياتها، ويضمن انتقال الأوامر بكفاءة ما لم تستند إلى نظام اتصالي رس

 .والتعليمات، وتبادل التقارير والبيانات، ومتابعة تنفيذ القرارات

وتتجلى أهمية الاتصال الإداري الرسمي بصفة خاصة داخل الجماعات المحلية، بالنظر إلى طبيعة مهامها 

العمومية للمواطنين، والتاسيق بين مختلف  المرتبطة بتسيير الشأن العام المحلي، وتقديم الخدمات

المصالح الإدارية. فالجماعات المحلية، سواء كانت بلديات أو ولايات، تعتمد في أدائها اليومي على شبكة 

 عن 
ً
اتصالية رسمية دقيقة، تنظم العلاقات بين المنتخبين، والإدارة، والموظفين، والمصالح التقنية، فضلا

 .لهيإات الوصيةعلاقتها بالمواطنين وا
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كما أن خصوصية الإدارة المحلية، باعتبارها إدارة قريبة من المواطن، تجعل من الاتصال الإداري الرسمي 

ضرورة حتمية لضمان الشفافية، وحسن توزيع الأدوار، وتفادي التعار  في الاختصاصات، وتسريع 

 .معالجة الملفات والقضايا ذات الصلة بالمصلحة العامة

ا
ً
 عند مفهومه، من  وانطلاق

ً
من هذه الأهمية، فإن دراسة الاتصال الإداري الرسمي تقتض ي الوقوف أولا

 .خلال بيان تعريفه وخصائصه، وبيان موقعه في التنظيم الإداري، خاصة في إطار الجماعات المحلية

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال الإداري الرسمي

قري الذي تستند إليه الإدارة في أداء وظائفها المختلفة، لأنه يُعتبر الاتصال الإداري الرسمي العمود الف

يمثل الأداة التي يتم من خلالها نقل الأوامر، والتعليمات، والمعلومات، والقرارات، بين مختلف المستويات 

الإدارية، وفق قنوات محددة يضبطها الهيكل التنظيمي للمؤسسة. فالعمل الإداري بطبيعته عمل جماعي 

قوم على التاسيق بين الأفراد والوحدات، ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال نظام اتصال رسمي منظم، ي

 .واضح وفعال

ويكتسب الاتصال الإداري الرسمي في الجماعات المحلية أهمية مضاعفة، لكون هذه الأخيرة تضطلع بمهام 

والتهيإة، والحالة المدنية، متعددة تمس حياة المواطنين اليومية، كالتسيير الحضري، والنظافة، 

والخدمات الاجتماعية. ومن ثم، فإن نجاح الجماعات المحلية في أداء مهامها يتوقف بدرجة كبيرة على 

 .فعالية الاتصال الإداري الرسمي بين مختلف مصالحها

 : تعريف الاتصال الإداري الرسميالفرع الأول 

تصال الذي يتم داخل التنظيم الإداري وفق قواعد يُقصد بالاتصال الإداري الرسمي ذلك النوع من الا

وإجراءات محددة سلفًا، وبالاستناد إلى القنوات الرسمية المنصوص عليها في الهيكل التنظيمي، بغر  نقل 

المعلومات، والأوامر، والتعليمات، والقرارات، بين مختلف المستويات الإدارية، بما يضمن تحقيق أهداف 

 .التنظيم

ياق، يعرف فضيل دليو الاتصال التنظيمي أو الإداري بأنه: "كل الوسائل والعمليات التي يتم وفي هذا الس

من خلالها تبادل المعلومات داخل المؤسسة، بين مختلف المستويات التنظيمية، بما يساعد على تحقيق 

اره وسيلة أساسية أهدافها بكفاءة وفعالية". ويُبرز هذا التعريف البعد الوظيفي للاتصال الإداري، باعتب

 1.لتحقيق الانأجام والتكامل بين وحدات التنظيم

                                                            
 .16، صالمرجع السابقفضيل دليو،  1
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كما يرى ناصر قاسمي أن الاتصال الإداري الرسمي هو: "عملية تدفق البيانات والمعلومات اللازمة 

لاستمرار الاشاط الإداري، عبر قنوات هابطة، وصاعدة، وأفقية، بما يضمن استمرارية العمل وتحقيق 

التنظيمية". ويؤكد هذا التعريف أن الاتصال الإداري لا يقتصر على إصدار التعليمات، بل الأهداف 

 1.يشمل أيضًا التفاعل بين مختلف المستويات

ومن جهته، يعرف إبراهيم أبو عرقوب الاتصال الإداري بأنه: "الاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب الذي 

الجماعي، ويسهم في تطوير أساليب العمل، وتقوية العلاقات يتم داخل المؤسسة، على المستوى الفردي و 

الاجتماعية بين العاملين". ويكشف هذا التعريف عن البعد الإنساني للاتصال الإداري، إلى جانب بعده 

 2.التنظيمي

أما محمد منير حجاب فيرى أن الاتصال الإداري هو: "الاتصال الذي يتم داخل المنظمات وبينها وبين 

 3.الخاروي، بهدف نشر المعلومات، وتوضيح السياسات، وتحقيق التاسيقمحيطها 

 :ومن خلال هذه التعريفات، يتضح أن الاتصال الإداري الرسمي يتميز بعدة خصائص جوهرية، أهمها

  أنه اتصال منظم يخضع للهيكل الإداري؛ 

  أنه يقوم على قنوات رسمية محددة؛ 

 ؛ أنه  هدف إلى تحقيق الانضباط والتاسيق 

  أنه يعتمد على الوثائق والتعليمات المكتوبة أو الشفوية؛ 

 أنه يسعى إلى تحقيق أهداف الإدارة.  

 : خصائص الاتصال الإداري الرسميالفرع الثاني

يتميز الاتصال الإداري الرسمي بعدة خصائص تجعله يختلف عن غيره من أشكال الاتصال، وتتمثل فيما 

 :يلي

 التنظيم والهيكلة-1

ل الإداري الرسمي يتم داخل إطار تنظيمي واضح، حيث تحدد القوانين واللوائح مساره، والأطراف الاتصا

 .المعنية به، ووسائل نقله. وهذا ما يمنحه طابعًا مؤسساتيًا يضمن وضوح المسؤوليات

                                                            
 .10، صالمرجع السابقناصر قاسمي،  1
 .55، ص2009إبراهيم أبو عرقوب، الاتصال الإداري، عمان: دار مجدلاوي،  2
 .71، ص2010اب، الاتصال الفعال في العلاقات العامة والإدارة، القاهرة: دار الفجر، محمد منير حج 3
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 الصفة الإلزامية-2

تكون واجبة التنفيذ  من خصائصه أنه اتصال ملزم، لأن الأوامر والتعليمات الصادرة من السلطة العليا

 .من طرف المرؤوسين، ما لم تخالف القانون 

 الدقة والوضوح-3

يشترط في الاتصال الإداري الرسمي أن يكون واضحًا، دقيقًا، ومحددًا، لأن أي غمو  قد يؤدي إلى سوء 

 .تنفيذ المهام أو تعطيل المرفق العام

 التوثيق-4

 :البًا ما يكون موثقًا، سواء في شكلمن أبرز خصائص الاتصال الإداري الرسمي أنه غ

  مراسلات؛ 

  محاضر؛ 

  قرارات؛ 

 مذكرات.  

 :وهذا التوثيق يضمن

  الرجوع إلى المعلومة عند الحاجة؛ 

  تحديد المسؤوليات؛ 

 تحقيق الرقابة الإدارية.  

وقد أكدت فهيمة قابو  أن الطابع الرسمي للاتصال داخل المؤسسة يفر  ضرورة التوثيق، لما له من 

 1.دور في حفز الحقوق وضبط المسؤوليات

 التسلسل الإداري -5

يتميز الاتصال الإداري الرسمي باحترام التسلسل الهرمي، حيث تاتقل المعلومات من الأعلى إلى الأسفل، أو 

 .بالعكس، وفق خطوط السلطة المحددة

                                                            
 .94، ص2014فهيمة قابوش، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية، مذكرة ماستر، جامعة الجزائر،  1
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 :وهذا ما يضمن

  الانضباط؛ 

  وضوح الأوامر؛ 

 حسن توزيع الاختصاصات.  

 : أهمية مفهوم الاتصال الإداري الرسمي في الجماعات المحليةثالثالفرع ال

 :في إطار الجماعات المحلية، يُمثل الاتصال الإداري الرسمي ضرورة حيوية، لكونه

  يضمن حسن سير المرافق العامة؛ 

  يربط بين المنتخبين والإدارة؛ 

  يحقق التاسيق بين المصالح البلدية؛ 

  يُسهم في سرعة معالجة الملفات؛ 

  يدعم الشفافية الإدارية؛ 

 يحسن العلاقة مع المواطن.  

ا وثيقًا بفعالية قنوات 
ً
وفي هذا السياق، يرى ريتشارد هال أن فعالية التنظيم الإداري ترتبط ارتباط

 1.الاتصال الرسمية، لأن التنظيم في جوهره شبكة من العلاقات الاتصالية

تصال الإداري الرسمي داخل الجماعات المحلية لا يُعد مجرد وسيلة لنقل التعليمات، بل وبذلك، فإن الا

 .هو آلية استراتيجية لضمان استمرارية المرفق العام، وتحقيق الكفاءة، وتكريس مبادح الحكامة المحلية

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الاتصال الإداري الرسمي

يُعدّ الاتصال الإداري الرسمي من أهم الآليات التي تستند إليها الجماعات المحلية في تنظيم نشاطها 

الإداري وضمان حسن سير المرافق العامة، إذ لا يمكن تصور إدارة فعالة دون وجود منظومة اتصالية 

ة. فالإدارة المحلية، رسمية دقيقة تضمن انسياب المعلومات والقرارات بين مختلف المستويات التنظيمي

بحكم تعدد مصالحها وتشعب اختصاصاتها، تحتاج إلى شبكة اتصال رسمية تضمن التاسيق بين 

                                                            
 .377، ص2001: معهد الإدارة العامة، ريتشارد ه. هال، المنظمات: البناء والعمليات والمخرجات، ترجمة جعفر أبو القاسم، الرياض 1
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الوحدات، وتساعد على ضبط المسؤوليات، وتسريع معالجة الملفات والقضايا ذات الصلة بالمصلحة 

 .العامة

اعتبارها فضاءً مؤسساتيًا قريبًا من ويكتس ي هذا النوع من الاتصال أهمية خاصة في الجماعات المحلية، ب

المواطن، ومكلفًا بتقديم خدمات يومية ذات طابع حيوي، مثل الحالة المدنية، والنظافة، والعمران، 

والتهيإة، والصحة، والنقل. لذلك، فإن أي خلل في قنوات الاتصال الإداري الرسمي من شأنه أن يؤدي إلى 

 .لأداء الإداري اضطراب العمل، وتأخر الخدمات، وضعف ا

عدّ ضرورية لفهم دوره المحوري 
ُ
ومن هذا المنطلق، فإن دراسة أهمية وأهداف الاتصال الإداري الرسمي ت

 .في رفع كفاءة الإدارة المحلية وتحقيق فعالية الأداء

 : أهمية الاتصال الإداري الرسميالفرع الأول 

اسية التي تربط بين مختلف عناصر التنظيم تابع أهمية الاتصال الإداري الرسمي من كونه الوسيلة الأس

الإداري، وتضمن انأجامها في إطار من التاسيق والتكامل. فالاتصال الرسمي ليس مجرد قناة لنقل 

الأوامر والتعليمات، بل هو نظام متكامل يضمن استمرارية العمل الإداري، ويحافز على وحدة التوجيه 

 .داخل المؤسسة

 داري ضمان حسن سير العمل الإ -1

تتمثل أولى أهمية الاتصال الإداري الرسمي في ضمان السير الحسن للمرفق العام، إذ يسمح بنقل 

 .التعليمات، وتبليغ القرارات، وتوضيح المهام، وتوزيع الأدوار بين الموظفين والمصالح المختلفة

ثائق إلى معالجة ففي الجماعات المحلية، تعتمد مختلف العمليات الإدارية اليومية، من تأجيل الو 

الملفات واتخاذ القرارات، على فعالية الاتصال الرسمي. وكلما كان هذا الاتصال واضحًا ومنظمًا، كلما 

 .انعكس ذلك إيجابًا على جودة الخدمة العمومية

ويؤكد ناصر قاسمي أن الاتصال الإداري يمثل الوسيلة الأساسية التي يتم من خلالها إصدار التعليمات، 

 1.لتقارير، وتقديم الاقتراحات، بما يضمن استمرارية الاشاط الإداري وتحقيق أهداف المؤسسةوتلقي ا

 

 

                                                            
 .15، صالمرجع السابقناصر قاسمي،  1
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 تحقيق التنسيق بين المصالح والوحدات الإدارية-2

تتعدد المصالح والأقسام داخل الجماعات المحلية، وهو ما يجعل التاسيق بينها أمرًا ضروريًا لتجنب 

الجهود. ويُعدّ الاتصال الإداري الرسمي الأداة الأساسية لتحقيق هذا التضارب في الاختصاصات أو تكرار 

 .التاسيق، من خلال تنظيم تدفق المعلومات بين مختلف الوحدات

 :فالاتصال الرسمي

  يربط بين المصالح التقنية والإدارية؛ 

  يُسهل تبادل المعطيات؛ 

 يُحقق الانأجام في تنفيذ البرامج.  

ل دليو أن الاتصال الإداري يسهم في ربط مختلف المستويات التنظيمية، وفي هذا السياق، يرى فضي

 1.ويضمن تكامل الجهود وتحقيق الفعالية التنظيمية

 دعم اتخاذ القرار الإداري -3

من أهم وظائف الاتصال الإداري الرسمي توفير المعلومات الدقيقة واللازمة لمتخذ القرار، إذ يعتمد القرار 

 .توفر بيانات صحيحة وفي الوقت المناسب الإداري الرشيد على

 :فالمسؤول المحلي يحتاج إلى

  تقارير دورية؛ 

  إحصائيات؛ 

  شكاوى المواطنين؛ 

 ملاحظات الموظفين.  

 .وكل هذه المعطيات تاتقل عبر قنوات الاتصال الرسمي

يمد الإدارة بالمعلومات ويشير ريتشارد هال إلى أن الاتصال يحتل موقعًا مركزيًا في البناء التنظيمي، لأنه 

بنى عليها القرارات والخطط
ُ
 1.التي ت

                                                            
 .16، صالمرجع السابقفضيل دليو،  1
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 تدعيم الرقابة والمتابعة-4

 :يساعد الاتصال الإداري الرسمي في تفعيل الرقابة الإدارية، من خلال

  متابعة تنفيذ القرارات؛ 

  تقييم الأداء؛ 

  كشف الانحرافات؛ 

 تصحيح الأخطاء.  

ستخدم لضبط الأداء فالتقارير الدورية، والمراسلات، 
ُ
ومحاضر الاجتماعات، كلها أدوات اتصال رسمية ت

 .ومحاسبة المسؤولين

أن الاتصال الرسمي الموثق يُعدّ أداة فعالة للرقابة الإدارية، لأنه يحدد المسؤوليات ويوفر إمكانية  حيث

 2.الرجوع إلى الوثائق عند الحاجة

 تعزيز الشفافية والانضباط الإداري -5

 :صال الإداري الرسمي في تكريس الشفافية داخل الإدارة المحلية، من خلاليسهم الات

  وضوح التعليمات؛ 

  توثيق القرارات؛ 

 إعلام الموظفين بحقوقهم وواجباتهم.  

 .كما يُعزز الانضباط الإداري، لأن كل موظف يصبح على علم بمهامه ومسؤولياته

 :وفي الجماعات المحلية، يؤدي ذلك إلى

  تقليل الأخطاء؛ 

  الحد من التعسف؛ 

                                                            
 

 .374، صالمرجع السابقريتشارد ه. هال،  1
 .102، صالمرجع السابقفهيمة قابوش،  2
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 تعزيز الثقة في الإدارة.  

 : أهداف الاتصال الإداري الرسميالفرع الثاني

 هدف الاتصال الإداري الرسمي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التنظيمية والإدارية، التي تسهم في رفع 

 .كفاءة الجماعات المحلية وتحسين أدائها

 يماتتبليغ القرارات والتعل-1

 :من أهم أهداف الاتصال الإداري الرسمي نقل

  الأوامر؛ 

  التعليمات؛ 

  التوجيهات؛ 

 القرارات.  

 .وذلك لضمان تنفيذ السياسات الإدارية على مختلف المستويات

 توضيح المهام والمسؤوليات-2

 :يساعد الاتصال الرسمي على

  تحديد اختصاص كل موظف؛ 

  توزيع المهام؛ 

 تجنب التضارب.  

 .وهذا يُعدّ أساسيًا في الجماعات المحلية ذات الباية المعقدة

 تحسين الأداء الإداري -3

 :يسعى الاتصال الإداري الرسمي إلى

  رفع كفاءة العمل؛ 
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  تحسين جودة الخدمة؛ 

 تقليص زمن المعالجة.  

 1الفعالية.وقد أكدت فهيمة قابو  أن الاتصال الداخلي المنظم يساهم في رفع مستوى الأداء وتحقيق 

 خلق بيئة تنظيمية مستقرة-4

 :يُسهم الاتصال الرسمي في

  الحد من سوء الفهم؛ 

  تقليل النزاعات؛ 

 خلق جو من الثقة.  

 إشراب العاملين في تحقيق الأهداف-5

 :يساعد الاتصال الإداري على

  إشعار الموظفين بأهمية دورهم؛ 

  تحفيزهم؛ 

 دمجهم في تحقيق أهداف الإدارة.  

غازي فرحان أبو الزيتون إلى أن الاتصال التنظيمي  هدف إلى توجيه سلوم العاملين، وتعريفهم ويشير 

 2.بمهامهم، ورفع مستوى الرضا الوظيفي

 تحسين العلاقة مع المواطن-6

في الجماعات المحلية، لا يقتصر الاتصال الإداري الرسمي على الداخل فقط، بل يمتد إلى الخارج، حيث 

 : هدف إلى

  م المواطنين بالخدمات؛ إعلا 

  توضيح الإجراءات؛ 
                                                            

 .103المرجع السابق، ص 1
 .27، ص2015ن: دار أسامة، غازي فرحان أبو الزيتون، الاتصال التنظيمي والإداري، عما 2
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 استقبال الانشغالات.  

 :وهذا ينعكس على

  تحسين الخدمة العمومية؛ 

 دعم الثقة بين المواطن والإدارة.  

وبناءً على ما سبق، فإن الاتصال الإداري الرسمي يُمثل ركيزة استراتيجية في الجماعات المحلية، لأنه يضمن 

 .والرقابة، ويُسهم في تحقيق الفعالية الإدارية وخدمة الصالح العامالانضباط، والتاسيق، 

 المطلب الثالث: أنواع الاتصال الإداري الرسمي في الجماعات المحلية

يُعدّ الاتصال الإداري الرسمي داخل الجماعات المحلية منظومة متكاملة من القنوات والأساليب التي 

وتنفيذ القرارات، وتحقيق التاسيق بين مختلف المصالح  تعتمدها الإدارة لضمان حسن سير العمل،

والوحدات. ولا يقتصر هذا الاتصال على مجرد نقل التعليمات، بل يشكل شبكة تنظيمية دقيقة تضمن 

 .تدفق المعلومات في الاتجاهات المختلفة، بما يتلاءم مع طبيعة البناء الإداري الهرمي للجماعات المحلية

نواع الاتصال الإداري الرسمي في الجماعات المحلية بالنظر إلى خصوصية الإدارة وتبرز أهمية دراسة أ

المحلية الجزائرية، التي تخضع لمبادح اللامركزية الإدارية من جهة، وللرقابة الوصائية والتنظيم الإداري 

انون الولاية ، وق2011يوليو  22المؤرخ في  10-11الهرمي من جهة أخرى، وفق ما نظمه قانون البلدية رقم 

، اللذان كرسا تنظيمًا إداريًا قائما على التسلسل، والتاسيق، وتبادل 2012فبراير  21المؤرخ في  07-12رقم 

  .1المعلومات

وعليه، فإن الاتصال الإداري الرسمي في الجماعات المحلية يتخذ ثلاثة أنواع رئيسية: الاتصال النازل، 

 .ضافة إلى بعض الصور الحديثة للاتصال الرسمي الرقميوالاتصال الصاعد، والاتصال الأفقي، إ

 : الاتصال الإداري الرسمي النازل )من الأعتى إلى الأسفل(الفرع الأول 

يُقصد بالاتصال الإداري النازل ذلك النوع من الاتصال الذي تاساب فيه المعلومات، والتعليمات، 

ات الدنيا، وفق التسلسل الإداري المحدد قانونًا والقرارات، من المستويات الإدارية العليا إلى المستوي

 .وتنظيمًا

                                                            
 .2011، 37، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2011يوليو  22المؤرخ في  10-11قانون البلدية رقم  1
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ويُعد هذا النوع الأكثر شيوعًا داخل الجماعات المحلية، بالنظر إلى طبيعة الإدارة المحلية القائمة على 

 .السلطة الرئاسية والتدرج الإداري 

 :ففي البلدية، تاتقل التعليمات من

  رئيس المجلس الشعبي البلدي؛ 

 لعام للبلدية؛ الأمين ا 

  رؤساء المصالح؛ 

 إلى الموظفين والأعوان.  

 :وفي الولاية، تاتقل من

  الوالي؛ 

  الأمين العام للولاية؛ 

  المدراء التنفيذيين؛ 

 رؤساء المصالح.  

على أن البلدية جماعة  10-11ويجد هذا التنظيم أساسه في التشريع الجزائري، إذ نص قانون البلدية رقم 

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، غير أن تسييرها يخضع لتنظيم إداري دقيق  إقليمية قاعدية

قائم على توزيع الاختصاصات والتبعية الإدارية. كما منح القانون لرئيس المجلس الشعبي البلدي 

فيذ صلاحيات تنفيذية وإدارية واسعة، ما يجعل الاتصال النازل وسيلة أساسية لتبليغ القرارات وتن

 .1 المداولات

 :أهمية الاتصال النازل 

  تبليغ القرارات والتعليمات؛ 

  شرح السياسات والإجراءات؛ 

  توجيه الموظفين؛ 

                                                            
 .520، ص2024لوصيف نوال، "التحليل القانوني للتطور التاريخي للإدارة المحلية الجزائرية"، مجلة الناقد للدراسات السياسية،  1
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  ضبط الانضباط الإداري؛ 

 تسريع تنفيذ المهام.  

ويؤكد مصطفى عشوي أن الاتصال النازل يسمح للإدارة العليا بإبلاغ المرؤوسين بطرق الأداء وقواعد 

 1.يضمن وحدة التنفيذ وتحقيق الانأجام التنظيميالعمل، بما 

 :غير أن فعالية هذا النوع تتوقف على

  وضوح الرسالة؛ 

  بساطة التعليمات؛ 

  سرعة وصولها؛ 

  تجنب التعقيد الإداري.  

 : الاتصال الإداري الرسمي الصاعد )من الأسفل إلى الأعتى(الفرع الثاني

 :المعلومات من المستويات الدنيا إلى المستويات العليا، ويشمليتمثل الاتصال الإداري الصاعد في انتقال 

  التقارير؛ 

  الاقتراحات؛ 

  الشكاوى؛ 

  الملاحظات؛ 

 نتائج التنفيذ.  

 :ويُعد هذا النوع بالغ الأهمية داخل الجماعات المحلية، لأنه يتيح للمسؤولين

  متابعة سير العمل؛ 

  اكتشاف العراقيل؛ 

  تقييم الأداء؛ 
                                                            

 .148، ص1992عشوي، مدخل إلى علم النفس التنظيمي، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، مصطفى  1
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  الاختلالاتتصحيح.  

، يقوم الموظفون ورؤساء المكاتب بإعداد
ً
 :ففي البلدية مثلا

  تقارير دورية؛ 

  كشوفات الاشاط؛ 

 محاضر الإنجاز.  

 :وترفع هذه الوثائق إلى

  رئيس المصلحة؛ 

  الأمين العام؛ 

 رئيس البلدية.  

لعليا بالمعلومات المتعلقة ويشير ناصر قاسمي إلى أن الاتصال الصاعد يمثل آلية أساسية لتزويد الإدارة ا

 1.بمستوى الأداء ومشكلات التنفيذ، بما يساعد على اتخاذ قرارات أكثر فعالية

 :وظائف الاتصال الصاعد

  كشف الصعوبات الميدانية؛ 

  تحسين القرار الإداري؛ 

  إشرام الموظفين؛ 

  تحقيق الرقابة الذاتية؛ 

 تحسين جودة الخدمة.  

 :هذا النوع من خلال وفي الجماعات المحلية، يتجسد

  التقارير الشهرية؛ 

  سجلات المتابعة؛ 
                                                            

 .10، صالمرجع السابقناصر قاسمي،  1
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  المراسلات الإدارية؛ 

 الاجتماعات الدورية.  

 : الاتصال الإداري الرسمي الأفقيالفرع الثالث

الاتصال الأفقي هو ذلك الاتصال الذي يتم بين الموظفين أو المصالح الموجودة في نفس المستوى الإداري، 

 :بهدف

  مات؛ تبادل المعلو 

  تاسيق الأعمال؛ 

 حل المشكلات.  

 .ويُعد هذا النوع ضروريًا في الجماعات المحلية، بالنظر إلى تعدد المصالح وتداخل اختصاصاتها

 :ففي البلدية، يتم الاتصال الأفقي بين

  مصلحة الحالة المدنية؛ 

  مصلحة التعمير؛ 

  مصلحة المالية؛ 

 مصلحة النظافة.  

 :وفي الولاية، يتم بين

  المديريات التنفيذية؛ 

  الدوائر؛ 

 المصالح التقنية.  

وقد نص التنظيم الإداري للولاية على أن إدارة الولاية تتولى التاسيق بين مختلف المصالح، تحت إشراف 

  .1الوالي، بما يضمن تنفيذ القرارات الحكومية ومداولات المجلس الشعبي الولاتي

                                                            
 .2026الموقع الرسمي لولاية بومرداس، "التنظيم الإداري للولاية"،  1
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 :1أهمية الاتصال الأفقي

 ؛ تسهيل التاسيق 

  تقليص الوقت؛ 

  تجنب الازدواجية؛ 

  تسريع الإنجاز؛ 

  تحسين التعاون.  

ويسهم في حل المشكلات بشكل الاتصال الأفقي يعزز روح الفريق، ويقلل من البيروقراطية،  كما نستاتج

 أسرع.

 : الاتصال الإداري الرسمي الخارجيالفرع الرابع

 :الجماعات المحلية، بل يمتد إلى خارجها، في إطار علاقتها بـلا يقتصر الاتصال الإداري الرسمي على داخل 

  المواطنين؛ 

  الإدارات المركزية؛ 

  الهيإات الرقابية؛ 

 المؤسسات العمومية.  

 :ويتجسد هذا النوع من خلال

  الإعلانات الرسمية؛ 

  القرارات الإدارية؛ 

  البلاغات؛ 

  استقبال المواطنين؛ 

  الرد على الشكاوى.  
                                                            

 .16، صالمرجع السابقفضيل دليو،  1
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 :النوع أهمية خاصة فيويكتس ي هذا 

  تكريس الشفافية؛ 

  تقريب الإدارة من المواطن؛ 

 تحسين الخدمة العمومية.  

 : الاتصال الإداري الرسمي الرقمي الحديثالفرع الخامس

أدى التطور التكنولووي إلى ظهور صور حديثة للاتصال الإداري الرسمي، خاصة في الجماعات المحلية، 

 :مثل

 هني؛ البريد الإلكتروني الم 

  المنصات الرقمية؛ 

  قواعد البيانات المشتركة؛ 

 الرقمنة الإدارية.  

 :و هدف هذا النمط إلى

  تسريع تداول المعلومات؛ 

  تقليل الأخطاء؛ 

  تحسين الأرشفة؛ 

 رفع جودة الخدمة.  

وفي ظل توجه الجزائر نحو عصرنة الإدارة المحلية، أصبح الاتصال الرقمي الرسمي جزءًا من تحديث 

  .1المرفق العام المحلي

 

 

                                                            
 .2025، 55الإدارة المحلية، العدد الجريدة الرسمية الجزائرية، مستجدات  1
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 المبحث الثالث: الاتصال غير الرسمي في الجماعات المحلية

عدّ الجماعات المحلية فضاءً إداريًا واجتماعيًا مركبًا، لا يقتصر فيه التفاعل على القنوات الرسمية 
ُ
ت

وتقارب المصالح،  المحددة قانونًا، بل يتجاوزه إلى أنماط تواصلية تلقائية تاشأ بحكم الاحتكام اليومي،

وتشابك العلاقات الإنسانية بين الموظفين، والمسؤولين، والمنتخبين، وحتى المواطنين. فالإدارة المحلية، 

باعتبارها تنظيمًا مفتوحًا على محيطه، لا تشتغل فقط عبر التعليمات والمراسلات الرسمية، وإنما تتأثر 

 .ة طبيعية داخل بيإة العملكذلك بشبكات الاتصال غير الرسمي التي تاشأ بصور 

ويكتس ي الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية أهمية خاصة، لكونه يرافق الحياة الإدارية 

اليومية، ويسهم في تسريع تداول المعلومات، واحتواء بعض الصعوبات، وتلطيف العلاقات المهنية، وتوفير 

لنمط قد يتحول أيضًا إلى مصدر للإشاعة، أو تشويه قنوات بديلة للتعبير عن الانشغالات. غير أن هذا ا

 .المعلومة، أو تعطيل مسار القرار، إذا لم يُحسن توجيهه

ومن هذا المنطلق، فإن دراسة الاتصال غير الرسمي في الجماعات المحلية تقتض ي بداية الوقوف عند 

 .ليس نقيضًا لهمفهومه، وخصائصه، وأبعاده، باعتباره مكونًا ملازمًا للاتصال الرسمي، و 

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص الاتصال غير الرسمي

إن الاتصال غير الرسمي يُعدّ من الظواهر التنظيمية الطبيعية الملازمة لكل تنظيم إداري، بما في ذلك 

الجماعات المحلية، إذ ياشأ تلقائيًا نتيجة العلاقات الاجتماعية، والتفاعل الإنساني، والاحتكام اليومي 

ن العاملين. وإذا كان التنظيم الإداري المحلي يقوم من الناحية القانونية على قواعد رسمية تضبط بي

الاختصاصات والمسؤوليات وفق قوانين البلدية والولاية، فإن الواقع العملي يثبت أن العلاقات غير 

لومات، وفهم التوجهات الرسمية تؤدي دورًا لا يقل أهمية في ضمان الانأجام الداخلي، وسرعة تداول المع

 .الإدارية

ويكتس ي هذا المفهوم أهمية خاصة في الجماعات المحلية الجزائرية، بالنظر إلى خصوصية الإدارة المحلية 

 :التي تجمع بين

  الطابع الهرمي الرسمي؛ 

  القرب الاجتماعي بين الموظفين؛ 

  الاحتكام المباشر بالمواطنين؛ 

 الطابع اليومي للخدمة العمومية.  
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 ضروريًا لفهم الديناميكية الداخلية للجماعات 
ً
ومن ثم، فإن فهم الاتصال غير الرسمي يمثل مدخلا

 .المحلية

 أولا: تعريف الاتصال غير الرسمي

يُقصد بالاتصال غير الرسمي ذلك النمط من الاتصال الذي يتم خارج القنوات الرسمية المحددة في 

بين الأفراد داخل المؤسسة، استنادًا إلى العلاقات الشخصية، الهيكل التنظيمي، وياشأ بصورة تلقائية 

 .والروابط الاجتماعية، والاحتكام المهني اليومي

 :فهو اتصال لا يخضع

  للتسلسل الإداري؛ 

  للضوابط الشكلية؛ 

 للإجراءات المكتوبة.  

 :وإنما يتميز

  بالمرونة؛ 

  بالسرعة؛ 

 بالعفوية.  

ذلك النمط من الاتصال الذي يتم خارج الأطر التنظيمية الرسمية، يُقصد بالاتصال غير الرسمي كما 

وياشأ بصورة عفوية بين العاملين داخل المؤسسة، استنادًا إلى العلاقات الاجتماعية، والروابط 

الشخصية، والاحتكام المهني اليومي. وهو اتصال لا يخضع للتسلسل الإداري أو للإجراءات الشكلية 

 .المرونة، والسرعة، والتلقائيةالمكتوبة، بل يتسم ب

ويُعد هذا النوع من الاتصال من الظواهر الطبيعية الملازمة لكل تنظيم، لأنه يعكس البعد الإنساني 

والاجتماعي للعلاقات داخل بيإة العمل. فالموظف، مهما التزم بالقواعد الرسمية، يبقى في حاجة إلى 

 .عن انشغالاته بصورة غير رسميةالتفاعل الاجتماعي، وتبادل الرأي، والتعبير 
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أن الاتصال غير الرسمي هو "ذلك الاتصال الذي ياشأ تلقائيًا بين  1وفي هذا السياق، يرى صالح مسعودي

العاملين داخل المؤسسة نتيجة التفاعل الاجتماعي، و هدف إلى تبادل المعلومات والأفكار والاتجاهات 

التعريف الطابع التلقاتي لهذا النمط الاتصالي، وارتباطه  خارج الأطر الرسمية للتنظيم". ويُبرز هذا

 .بالحاجات الاجتماعية والنفسية للعاملين

كما عرّفت رحيمة الطيب عيساني الاتصال غير الرسمي بأنه "تفاعل غير مقنن بين العاملين، يتم من 

المهنية، خارج قنوات الاتصال خلاله تداول الأخبار والانطباعات والمعلومات المتعلقة بالعمل أو بالأوضاع 

ا  2الرسمية".
ً
ويؤكد هذا التعريف أن الاتصال غير الرسمي لا ينفصل عن الواقع المهني، بل يرتبط به ارتباط

 .وثيقًا

ومن جهته، يعتبر بشير العلاق أن الاتصال غير الرسمي هو "شبكة من العلاقات الاتصالية التي تاشأ 

نظمة أو خارجها، خارج حدود التنظيم الرسمي، وتتميز بسرعة تداول تلقائيًا بين العاملين داخل الم

ويكشف هذا التعريف عن البعد الشبكي للاتصال غير الرسمي، بوصفه  3المعلومات وسهولة انتقالها".

 .شبكة موازية للتنظيم الرسمي

يًا بين الأفراد كما يذهب ربحي مصطفى عليات إلى أن الاتصال غير الرسمي هو "الاتصال الذي يتم تلقائ

والجماعات داخل التنظيم أو خارجه، ويساعد المنظمة على تحقيق أهدافها إذا تم توجيهه بصورة 

ويُظهر هذا الطرح أن الاتصال غير الرسمي ليس بالضرورة عنصرًا سلبيًا، بل قد يتحول إلى  4سليمة".

 .وسيلة دعم للعمل الإداري 

ية حديثة أجريت على مؤسسات عمومية جزائرية أن شبكات وفي السياق الجزائري، كشفت دراسة ميدان

الاتصال غير الرسمي تمثل أحد العوامل الأساسية في تحسين التاسيق بين الموظفين، وتسهيل تبادل 

المعطيات، والحد من حدة النزاعات التنظيمية. كما أظهرت الدراسة أن تجاهل الإدارة لهذا النوع من 

 5فجوة بين الإدارة والعاملين.الاتصال يؤدي إلى اتساع ال

 :وفي الجماعات المحلية، يتخذ الاتصال غير الرسمي صورًا متعددة، منها

  الأحاديث الجانبية بين الموظفين؛ 

  اللقاءات غير الرسمية بين المسؤولين؛ 

                                                            
 34، ص2018صالح مسعودي، الاتصال غير الرسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة الوادي، الجزائر،  1
 .34رحيمة الطيب عيساني، الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة، مذكرة ماستر، جامعة قسنطينة، دون سنة، ص 2
 .105، ص2009ل في المنظمات العامة والخاصة، عمان: دار اليازوري، بشير العلاق، الاتصا 3
 .266، ص2007ربحي مصطفى عليات، الإدارة العامة: الأسس والوظائف، عمان: دار صفاء،  4
حوث صالح مسعودي، مولدي عاشور، "الاتصال غير الرسمي وعلاقته بالصراع التنظيمي في المؤسسة الجزائرية"، مجلة الدراسات والب 5

 .327، ص2024، 1، ع12الاجتماعية، مج
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  تبادل المعلومات أثناء فترات الراحة؛ 

 التواصل الشخص ي عبر الهاتف أو وسائل التواصل الحديثة.  

وعليه، يمكن القول إن الاتصال غير الرسمي في الجماعات المحلية هو آلية تواصل تلقائية، موازية 

 .للاتصال الرسمي، تؤدي دورًا مهمًا في التفاعل الإداري والاجتماعي، وفي تسهيل أداء المرفق العام المحلي

 ي الجماعات المحلية: الأساس التنظيمي والقانوني لظهور الاتصال غير الرسمي فالفرع الثاني

رغم أن المشرع الجزائري نظم الجماعات المحلية من خلال قواعد رسمية صارمة، إلا أن النصوص 

القانونية ذاتها تكشف بصورة ضمنية عن الحاجة إلى التفاعل اليومي، والتاسيق المستمر، والتشاور، وهي 

 .كلها عناصر تفتح المجال لوجود اتصال غير رسمي موازٍ 

على أن البلدية جماعة إقليمية قاعدية،  2011يوليو  22المؤرخ في  10-11قانون البلدية رقم  فقد نص

 :تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتتولى تسيير الشؤون المحلية بما يقتض ي تاسيقًا دائمًا بين

  رئيس البلدية؛ 

  الأمين العام؛ 

  المصالح الإدارية؛ 

 1.الموظفين  

على ضرورة التاسيق بين مختلف المديريات  2012فبراير  21المؤرخ في  07-12انون الولاية رقم كما نص ق

 2.التنفيذية والمصالح اللاممركزة، بما يعكس وجود فضاءات للتفاعل اليومي تتجاوز النصوص الشكلية

 :ومن الناحية العملية، فإن طبيعة العمل داخل الجماعات المحلية الجزائرية، خاصة

  ضغط الملفات؛ 

  كثرة المعاملات؛ 

  محدودية الموارد؛ 

  كثافة الاحتكام بالمواطنين؛ 

                                                            
 .2011، 37، يتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية، العدد 2011يوليو  22مؤرخ في  10-11قانون رقم  1
 .2012، 12، يتعلق بالولاية، الجريدة الرسمية، العدد 2012فبراير  21مؤرخ في  07-12قانون رقم  2
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 .تجعل من الاتصال غير الرسمي وسيلة ضرورية لتسريع تبادل المعطيات وحل الإشكالات اليومية

وفي هذا السياق، تؤكد دراسة ميدانية حول مؤسسة خدماتية جزائرية أن الاتصال غير الرسمي يساهم في 

  .ع مستوى الانأجام المهني، ويُحسن أداء الخدمات، خصوصًا في البيإات التي تتطلب سرعة الاستجابةرف

 الفرع الثاني: خصائص الاتصال غير الرسمي

يتميز الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية بجملة من الخصائص التي تمنحه طابعًا مميزًا عن 

 .ظاهرة تنظيمية مؤثرة في الحياة الإدارية اليومية الاتصال الإداري الرسمي، وتجعل منه

 العفوية والتلقائية-1

من أبرز خصائص الاتصال غير الرسمي أنه ياشأ تلقائيًا، دون تخطيط مسبق أو تعليمات إدارية، نتيجة 

 .الاحتكام اليومي بين العاملين

 :ففي الجماعات المحلية، تاشأ العلاقات غير الرسمية

 ت الجانبية؛ أثناء الاجتماعا 

  خلال فترات الراحة؛ 

 أثناء تنقل الموظفين بين المصالح.  

وتؤكد دراسة جزائرية أن الطابع العفوي للاتصال غير الرسمي يجعله أكثر قدرة على التعبير عن الواقع 

 1المهني الحقيقي، لأنه يعكس مشاعر العاملين وتصوراتهم بصدق أكبر.

 السرعة والمرونة-2

 :غير الرسمي بسرعة نقل المعلومات، لأنه لا يخضعيتميز الاتصال 

  للتدرج الإداري؛ 

  للإجراءات المكتوبة؛ 

 للقيود الشكلية.  

                                                            
مي في المؤسسة الجزائرية وعلاقته بأداء الخدمات الاجتماعية"، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، بوساحة نجاة، "واقع الاتصال غير الرس 1

 .292، ص2021
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 :وهذا ما يجعله وسيلة فعالة في

  تبادل الأخبار؛ 

  حل المشكلات المستعجلة؛ 

 نقل الملاحظات.  

لأنه يسمح بتجاوز بطء ويرى بشير العلاق أن من أهم مزايا الاتصال غير الرسمي السرعة والمرونة، 

 1الإجراءات الرسمية.

 الطابع الاجتماعي والإنساني-3

 :يقوم الاتصال غير الرسمي أساسًا على

  الثقة؛ 

  التقارب النفس ي؛ 

  الصداقة؛ 

 الانتماء الجماعي.  

وفي الجماعات المحلية، يكون لهذا العامل أثر كبير، خاصة في البلديات الصغيرة، حيث تسود العلاقات 

 .جتماعية المباشرةالا 

 تجاوز التسلسل الإداري -4

 :من خصائصه أيضًا أنه لا يلتزم بخطوط السلطة الرسمية، بل يسمح بتجاوز 

  الرؤساء المباشرين؛ 

  التدرج الإداري.  

 :وهذا قد يكون إيجابيًا في

  تسريع العمل؛ 

                                                            
 .105بشير العلاق، المرجع السابق، ص 1
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 حل المشكلات.  

 :وقد يكون سلبيًا إذا أدى إلى

  تجاوز الاختصاص؛ 

 خلق التوتر.  

 قابلية التأثير في المناخ التنظيمي-5

 :للاتصال غير الرسمي تأثير مباشر على

  الروح المعنوية؛ 

  الرضا الوظيفي؛ 

 الثقة داخل الجماعة.  

وفي هذا الصدد، تؤكد دراسة ماشورة في مجلة جزائرية متخصصة أن الاتصال غير الرسمي يسهم في 

 1الثقة والتعاون بين الموظفين.تخفيف حدة الصراعات التنظيمية، ورفع ماسوب 

 احتمال نقل معلومات غير دقيقة-6

 :رغم مزاياه، فإن الاتصال غير الرسمي قد يكون مصدرًا

  للإشاعة؛ 

  لتضخيم الأخبار؛ 

 لسوء الفهم.  

وقد نبّه صالح مسعودي إلى أن غياب التوجيه الإداري لهذا النوع من الاتصال قد يؤدي إلى تشويه 

 2مناخ من التوتر داخل المؤسسة. المعلومات، وخلق

 

                                                            
، جامعة ورقلة، بن الطاهر حمزة، رحاب مختار، "المنظومة القيمية والظواهر التنظيمية غير الرسمية"، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية 1

 .118، ص2016
 .42صالح مسعودي، المرجع السابق، ص 2
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 الامتداد داخل التنظيم وخارجه-7

 :لا يقتصر الاتصال غير الرسمي على داخل الجماعات المحلية، بل يمتد إلى

  المواطنين؛ 

  الفاعلين المحليين؛ 

  الجمعيات؛ 

 الشركاء.  

 .وهذا ما يمنحه طابعًا اجتماعيًا واسع التأثير

الاتصال غير الرسمي في الجماعات المحلية ليس مجرد ظاهرة هامشية، بل وبناءً على ما سبق، يتضح أن 

 .هو مكون أساس ي في الديناميكية الإدارية والاجتماعية، بما يستوجب فهمه وتوجيهه بدل تجاهله

 المطلب الثاني: أهمية الاتصال غير الرسمي في الجماعات المحلية

ظيمية الملازمة للعمل الإداري داخل الجماعات المحلية، يُعدّ الاتصال غير الرسمي من أهم الظواهر التن

بالنظر إلى ما يؤديه من وظائف عملية واجتماعية ونفسية لا يستطيع الاتصال الرسمي، رغم ضرورته، أن 

يحققها بمفرده. فالإدارة المحلية، بحكم طبيعتها الميدانية وقربها من المواطن، تحتاج إلى منظومة تواصل 

دود النصوص والإجراءات الشكلية، بما يضمن سرعة الأداء، وتحسين التاسيق، وتعزيز مرنة تتجاوز ح

 .الثقة بين مختلف الفاعلين

وإذا كان الاتصال الرسمي يمثل الإطار القانوني والمؤسساتي لنقل التعليمات والقرارات، فإن الاتصال غير 

داخل الجماعات المحلية، ويساعد على  الرسمي يشكل البعد الحيّ والمرن الذي يضمن فعالية العلاقات

امتصاص الاختلالات التنظيمية، وتدارم بطء الإجراءات، وتخفيف التوترات داخل بيإة العمل. ومن ثم، 

فإن أهمية الاتصال غير الرسمي لا تكمن فقط في كونه قناة بديلة لتبادل المعلومات، بل في كونه وسيلة 

 .م الأداء الإداري، ورفع جودة الخدمة العموميةحيوية لتحقيق الانأجام الوظيفي، ودع

 : تعزيز سرعة تداول المعلومات وتيسير إنجاز المهامالفرع الأول 

من أبرز أوجه أهمية الاتصال غير الرسمي أنه يتميز بسرعة انتقال المعلومات، لكونه لا يخضع للتدرج 

حلية، كثيرًا ما تفر  طبيعة العمل اليومي الإداري أو للإجراءات البيروقراطية المعقدة. ففي الجماعات الم

 :سرعة في نقل المعطيات المتعلقة
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  بسير المصالح الإدارية؛ 

  بانشغالات المواطنين؛ 

  بالمشكلات التقنية أو الميدانية؛ 

 بالقرارات المستعجلة.  

تصالية وفي هذا الإطار، يذهب بشير العلاق إلى أن الاتصال غير الرسمي يُعدّ من أقصر القنوات الا

وأكثرها مرونة، إذ يسمح بتداول المعلومة في وقت وجيز، وبأقل قدر من التعقيد التنظيمي، مما يرفع من 

 1فعالية الأداء داخل المنظمة.

كما تؤكد دراسة جزائرية حديثة أن الاتصال غير الرسمي يسهم بصورة مباشرة في تقليص الزمن الإداري 

  .2خاصة في المؤسسات الخدمية التي تتطلب سرعة في الاستجابة اللازم لمعالجة المشكلات اليومية،

 :وعليه، فإن الجماعات المحلية تستفيد من الاتصال غير الرسمي في

  تسريع التاسيق بين المصالح؛ 

  تجاوز بطء الإجراءات؛ 

  تسهيل اتخاذ التدابير المستعجلة؛ 

 ضمان استمرارية الخدمة العمومية.  

 العلاقات الإنسانية وخلق مناخ تنظيمي إيجابي: تحسين الفرع الثاني

لا يقتصر دور الاتصال غير الرسمي على الجانب الوظيفي، بل يمتد إلى البعد الإنساني والاجتماعي داخل 

 :الجماعات المحلية. فهو يخلق فضاءً للتفاعل الحر بين الموظفين، ويساعد على بناء

  الثقة المتبادلة؛ 

  روح الفريق؛ 

 لمهني؛ الانأجام ا 

                                                            
 .105، صالمرجع السابقبشير العلاق،  1
فتيحة محمد أعمر، والفضيل رتيمي، "الاتصال غير الرسمي وأثره في صناعة القرار بالمنظمة الخدماتية"، مجلة التنمية وإدارة الموارد  2

 35–15، ص ص 2021، 02، العدد 08البشرية، المجلد 
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 الشعور بالانتماء.  

وفي هذا السياق، ترى رحيمة الطيب عيساني أن الاتصال غير الرسمي يشكل وسيلة فعالة لتقوية الروابط 

 1الاجتماعية داخل بيإة العمل، بما ينعكس إيجابًا على الاستقرار النفس ي للعاملين.

 :ابة أن الاتصال غير الرسمي ساهم فيكما أظهرت دراسة ميدانية جزائرية حول مؤسسة بريد الجزائر بعن

  تخفيف التوتر المهني؛ 

  رفع مستوى الرضا الوظيفي؛ 

  تعزيز الثقة بين العمال؛ 

 تحسين الأداء الخدماتي.  

ومن ثم، فإن الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية يساهم في خلق بيإة إدارية أكثر استقرارًا 

 .وتعاونًا

 ية اتخاذ القرار الإداري : دعم عملالفرع الثالث

يؤدي الاتصال غير الرسمي دورًا مهمًا في دعم اتخاذ القرار، لأنه يوفر للإدارة معلومات دقيقة وغير رسمية 

 :حول 

  ردود فعل الموظفين؛ 

  المشكلات الواقعية؛ 

  الصعوبات الميدانية؛ 

 التحديات التنظيمية.  

ا من التقارير الرسمية، لأنها تنقل الواقع وفي الجماعات المحلية، قد تكون هذه المعلومات 
ً
أكثر صدق

 .اليومي كما هو

 

                                                            
 .34، صالمرجع السابقرحيمة الطيب عيساني،  1
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ويؤكد راغب أحمد الخطيب أن الاتصال غير الرسمي يمثل أداة مساعدة لصانع القرار، لأنه يسمح له 

 1بفهم المناخ التنظيمي الحقيقي، والتعرف على اتجاهات العاملين ومواقفهم.

 :2شبكات الاتصال غير الرسمي تساعد المسؤول المحلي على كما بيات دراسة جزائرية حديثة أن

  استشراف المشكلات قبل تفاقمها؛ 

  التابؤ بردود الفعل؛ 

 احتواء النزاعات الداخلية.  

 .وبالتالي، فإن الاتصال غير الرسمي يُعد أداة استباقية داعمة للقرار الإداري الرشيد

 فيف من حدة الصراعات: المساهمة في حل النزاعات والتخالفرع الرابع

يكتس ي الاتصال غير الرسمي أهمية كبيرة في معالجة النزاعات التنظيمية داخل الجماعات المحلية، إذ 

يوفر آلية مرنة للتقارب بين الأطراف، وتبادل وجهات النظر، واحتواء الخلافات بعيدًا عن التعقيدات 

 .الإدارية

حلّ المشكلات
ُ
 :فكثيرًا ما ت

 باشر؛ عبر الحوار الم 

  بوساطة زملاء العمل؛ 

 من خلال علاقات الثقة.  

 :كما يساعد هذا النوع من الاتصال على

  امتصاص الغضب الوظيفي؛ 

  تخفيف الضغط النفس ي؛ 

 تعزيز المصالحة المهنية.  

 
                                                            

 .235، ص2012راغب أحمد الخطيب، الاتصال الإداري والمؤسسي، عمان: دار البداية،  1
دراسة نظرية"، مجلة  –صالح مسعودي، ومولدي عاشور، "الاتصال غير الرسمي وعلاقته بالصراع التنظيمي في المؤسسة الجزائرية  2

 .338–325، ص ص 2024، 1، العدد 12سات والبحوث الاجتماعية، المجلد الدرا
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 : رفع مستوى الانتماء والتحفيز الوظيفيالفرع الخامس

 :الجماعات المحلية أنه يعزز من الجوانب المهمة للاتصال غير الرسمي داخل 

  الإحساس بالتقدير؛ 

  الانتماء للمرفق العام؛ 

 الحافزية للعمل.  

 :فاللقاءات العفوية، والحوار اليومي، والمشاركة غير الرسمية في تبادل الأفكار، تجعل الموظف يشعر بأنه

  جزء من الفريق؛ 

  محل اهتمام الإدارة؛ 

 مساهم في نجاح المرفق.  

حسن حمدات أن الاتصال غير الرسمي يرفع الروح المعنوية للعاملين، ويساعد على تنمية ويؤكد محمد 

 1الولاء التنظيمي، ويزيد من الالتزام المهني.

 :وفي الإدارة المحلية، ينعكس ذلك على

  جودة الاستقبال؛ 

  سرعة الخدمة؛ 

 تحسين علاقة الإدارة بالمواطن.  

 الرسمي : استكمال قصور الاتصالالفرع  السادس

مهما بلغت فعالية الاتصال الرسمي، فإنه لا يستطيع وحده تغطية كل حاجات التنظيم، خاصة في بيإات 

 :العمل المعقدة. لذلك، يأتي الاتصال غير الرسمي ليكمل جوانب القصور، من خلال

  توضيح الغمو ؛ 

  تفسير التعليمات؛ 

                                                            
 .111، ص2008محمد حسن حمدات، السلوك التنظيمي، عمان: دار الحامد،  1
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  نقل الانطباعات؛ 

 سد الثغرات الاتصالية.  

مسعودي إلى أن الاتصال غير الرسمي يمثل صمام أمان تنظيمي، لأنه يعو  بطء الاتصال  ويشير صالح

 1الرسمي، ويضمن استمرارية التفاعل داخل المؤسسة.

 :وفي الجماعات المحلية، تتجلى هذه الأهمية بوضوح، لكونها

  مؤسسات ذات احتكام مباشر بالمواطن؛ 

  تتطلب مرونة في الأداء؛ 

  سريع بين الموظفين والمصالحتحتاج إلى تفاعل.  

 المطلب الثالث: وسائل الاتصال غير الرسمي في الجماعات المحلية

يمثل الاتصال غير الرسمي في الجماعات المحلية منظومة تواصل موازية للاتصال الرسمي، تاشأ بصورة 

والمنتخبين المحليين. وإذا  تلقائية نتيجة العلاقات الإنسانية والاجتماعية التي تربط الموظفين، والمسؤولين،

كان الاتصال الرسمي يقوم على قنوات محددة ومقننة، فإن الاتصال غير الرسمي يعتمد على وسائل مرنة 

ومتنوعة تتلاءم مع طبيعة العمل الإداري المحلي، وتستجيب لحاجات التفاعل السريع، وتبادل المعلومات، 

 .وحل الإشكالات اليومية

الاتصال غير الرسمي أهمية بالغة في الجماعات المحلية، بالنظر إلى طبيعة الإدارة المحلية وتكتس ي وسائل 

التي تتسم بالقرب من المواطن، وتشابك الاختصاصات بين المصالح، وتعدد المتدخلين في تسيير الشأن 

مات، وكيفية المحلي. لذلك، فإن فهم وسائل الاتصال غير الرسمي يساعد على فهم كيفية انتقال المعلو 

 .بناء الثقة، وكيفية احتواء الأزمات داخل هذا النمط من التنظيم

وفي هذا السياق، تتعدد وسائل الاتصال غير الرسمي بين وسائل شفوية مباشرة، ووسائل كتابية وتقنية 

 عن الوسائل غير اللفظية، ولكل منها دورها في تدعيم الأداء الإداري وتحسين العلاقا
ً
ت حديثة، فضلا

 .المهنية

 

 

                                                            
 .42، ص2018صالح مسعودي، الاتصال غير الرسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة الوادي، الجزائر،  1
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  : الوسائل الشفوية المباشرةالفرع الأول 

عد الوسائل الشفوية من أكثر وسائل الاتصال غير الرسمي انتشارًا داخل الجماعات المحلية، وذلك 
ُ
ت

لسهولة استخدامها، وسرعة تأثيرها، وانخفا  تكلفتها. وتتمثل أساسًا في الحوار المباشر بين الموظفين أو 

 .لمسؤولينبين الموظفين وا

 الأحاديث اليومية بين الموظفين-1

عد الأحاديث الجانبية والعفوية بين الموظفين من أبرز صور الاتصال غير الرسمي، إذ تتم
ُ
 :ت

  أثناء فترات الراحة؛ 

  في المكاتب؛ 

  أثناء التنقل بين المصالح؛ 

 في الساحات والمرافق المشتركة.  

 :وتسمح هذه الأحاديث بتبادل

  المهنية؛ المعلومات 

  الآراء حول القرارات؛ 

  المقترحات؛ 

 الانشغالات اليومية.  

ويرى إبراهيم أبو عرقوب أن الحوار اليومي بين العاملين يمثل وسيلة أساسية لنقل المعاني والمواقف 

 1والانطباعات، ويسهم في تدعيم الروابط الاجتماعية داخل المؤسسة.

 :اديث أهمية خاصة، لأنها تساهم فيوفي الجماعات المحلية، تكتس ي هذه الأح

  تسهيل فهم التعليمات؛ 

  إزالة الغمو ؛ 

                                                            
 .139، ص2009الاتصال الإداري، عمان: دار وائل،  إبراهيم أبو عرقوب، 1
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 تهيإة مناخ العمل.  

 اللقاءات غير الرسمية بين المسؤولين والموظفين-2

عتبر اللقاءات غير الرسمية من الوسائل الفعالة في الاتصال غير الرسمي، خاصة عندما
ُ
 :ت

  يتجول المسؤول بين المصالح؛ 

  يجتمع بالموظفين خارج الإطار الرسمي؛ 

 يستمع لانشغالاتهم.  

ويُعرف هذا النمط في الأدبيات الإدارية بأسلوب "الإدارة بالتجوال"، الذي يسمح للمسؤول المحلي 

 .بالاقتراب من الواقع الميداني

 :ويؤكد صالح مهدي أن الإدارة بالتجوال تساعد على

  اكتشاف المشكلات؛ 

 ين؛ كسب ثقة العامل 

 .1تحسين فعالية القرار  

 :وفي البلديات والولايات، يساهم هذا الأسلوب في

  تقريب الإدارة من الموظفين؛ 

  خلق مناخ من الثقة؛ 

 الحد من الحواجز النفسية.  

 الاجتماعات واللقاءات الاجتماعية غير الرسمية-3

 :تشمل

  جلسات العمل غير الرسمية؛ 

  اللقاءات الجانبية؛ 
                                                            

 .282، ص2008صالح مهدي، طاهر محسن، إدارة الأعمال، عمان: دار وائل،  1
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  المناسبات الاجتماعية؛ 

  حفلات التكريم؛ 

 موائد الإفطار الجماعية.  

عد هذه اللقاءات فضاءات مهمة لتبادل
ُ
 :وت

  الآراء؛ 

  الانطباعات؛ 

 الملاحظات.  

وقد أكدت دراسة جزائرية أن مثل هذه اللقاءات ترفع ماسوب الثقة التنظيمية، وتعزز روح الفريق داخل 

 1الإدارة المحلية.

 : الوسائل الكتابية والتقنية الحديثةالثانيالمرجع 

مع تطور التكنولوجيا، لم يعد الاتصال غير الرسمي مقتصرًا على المشافهة، بل أصبح يعتمد على وسائل 

 .حديثة أسهمت في تسريع تداول المعلومات

 الهاتف والاتصالات الهاتفية-1

 :داخل الجماعات المحلية، سواء يُعد الهاتف من أكثر وسائل الاتصال غير الرسمي استخدامًا

  الهاتف الثابت؛ 

  الهاتف المحمول.  

 :ويُستخدم في

  الاستفسار السريع؛ 

  نقل الملاحظات؛ 

 تاسيق المهام.  

                                                            
 .295، صالمرجع السابقبوساحة نجاة،  1
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 :وفي الجماعات المحلية، يسمح الهاتف بتجاوز بطء

  المراسلات؛ 

 الإجراءات الإدارية.  

 :1الهاتف أداة فعالة في الاتصال غير الرسمي، لما يوفره من كما أن

  سرعة؛ 

  مرونة؛ 

  .تقليل للوقت والجهد 

 البريد الإلكتروني وتطبيقات التواصل-2

 :أصبحت وسائل الاتصال الرقمية الحديثة وسيلة رئيسية في الاتصال غير الرسمي، ومنها

  البريد الإلكتروني؛ 

 WhatsApp ؛ 

 Telegram ؛ 

 مجموعات التواصل المهني.  

ستخدم هذه الوسائل في
ُ
 :وت

  تبادل الوثائق؛ 

  التاسيق السريع؛ 

 مشاركة المعلومات.  

 :وفي الإدارة المحلية الجزائرية، ساهمت هذه الوسائل في

  تسهيل التواصل بين المصالح؛ 

                                                            
 .64، ص2016حفظ الله فؤاد، الاتصال التنظيمي في المؤسسات العمومية، مذكرة ماستر، جامعة بسكرة،  1
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  تسريع معالجة الملفات؛ 

 تحسين الاستجابة للمواطنين.  

 :غير أن استخدامها يتطلب

  احترام السرية المهنية؛ 

 حماية المعطيات الإدارية.  

 الرسائل النصية القصيرة-3

ستخدم الرسائل النصية
ُ
 :ت

  للتذكير بالمواعيد؛ 

  لإبلاغ الموظفين بالتغييرات الطارئة؛ 

 لنقل التابيهات.  

 :وتبرز أهميتها في

  السرعة؛ 

 الوصول المباشر.  

 اللفظي: وسائل الاتصال غير الفرع الثالث

 :يمثل الاتصال غير اللفظي جزءًا مهمًا من الاتصال غير الرسمي، لأنه يعتمد على

  لغة الجسد نبرة الصوت؛ الصمت؛  الإيماءات؛  تعابير الوجه؛.  

 :وفي بيإة الجماعات المحلية، يؤدي هذا النوع من الاتصال دورًا مهمًا في

  إيصال الانطباعات؛ 

  التعبير عن الرضا أو الرفض؛ 

 تعزيز الثقة.  
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ويؤكد صلاح الدين شروخ أن لغة الجسد تشكل جزءًا أساسيًا من العملية الاتصالية، لأنها تكشف أحيانًا 

 1ما لا تقوله الكلمات.

 :ومن أمثلة ذلك

  ابتسامة المسؤول عند استقبال الموظف؛ 

  الإيماء بالرأس للموافقة؛ 

 تعابير الوجه أثناء الاجتماعات.  

 الإشاعة كوسيلة اتصال غير رسميرابعًا: 

عد الإشاعة من أكثر وسائل الاتصال غير الرسمي شيوعًا، خاصة في البيإات الإدارية التي
ُ
 :رغم سلبياتها، ت

  تعاني من نقص المعلومات؛ 

  يغلب عليها الغمو ؛ 

 يضعف فيها الاتصال الرسمي.  

 :وتنتشر الإشاعة في الجماعات المحلية

  عند انتظار قرارات الترقية؛ 

  أثناء التغييرات الإدارية؛ 

 في حالات الأزمات.  

أن الإشاعة تاشأ غالبًا عندما يغيب الوضوح، وتتحول إلى وسيلة لملء الفراغ  Thierry Libaertويرى 

 2المعلوماتي.

 :ورغم خطورتها، فإن فهم الإشاعة يساعد الإدارة المحلية على

  رصد مواطن القلق؛ 

 الجة الغمو ؛ مع 
                                                            

 .226، ص2004شروخ، علم الاجتماع والاتصال، الجزائر: دار العلوم، صلاح الدين  1
2 Thierry Libaert, La communication interne de l’entreprise, Paris: Dunod, 2001, p. 101. 
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 خلاصة الفصل:

في هذا الفصل إلى أن الاتصال يمثل الدعامة الأساسية التي تقوم عليها الإدارة المحلية، باعتباره  خلص       

الوسيلة التي تضمن انتقال المعلومات، وتاسيق الأعمال، وتوجيه السلوم الإداري، بما يسمح بتحقيق 

يس مجرد عملية نقل الأهداف التنظيمية بكفاءة وفعالية. وقد تبين أن الاتصال، في إطاره العام، ل

للمعلومات، بل هو عملية تفاعلية ديناميكية تهدف إلى التأثير، والإقناع، وتحقيق التفاهم المشترم بين 

 .مختلف أطراف العملية الإدارية

أن الاتصال الإداري الرسمي يشكل العمود الفقري لعمل الجماعات المحلية، لكونه يعتمد على قواعد  كما

اضحة، تضمن توزيع الاختصاصات، وتحديد المسؤوليات، وضبط مسارات اتخاذ قانونية وتنظيمية و 

القرار. ويسهم هذا النوع من الاتصال في ترسي  مبدأ الشرعية، وتحقيق الانضباط الإداري، وضمان 

 .حسن سير المرفق العام المحلي

 وضروريًا للاتصال  فإنوفي المقابل، 
ً
الاتصال غير الرسمي، رغم طابعه غير المقنن، يُعدّ عنصرًا مكملا

الرسمي، لما يوفره من سرعة في تداول المعلومات، ومرونة في التفاعل، وقدرة على تحسين العلاقات 

دانية الإنسانية، واحتواء التوترات التنظيمية. وقد ثبت أن الجماعات المحلية، بحكم خصوصيتها المي

والاجتماعية، تحتاج إلى استثمار هذا النوع من الاتصال وتوجيهه، بدل تجاهله أو اعتباره مصدرًا 

 .للاضطراب فقط

وعليه، فإن فعالية الاتصال في الإدارة المحلية لا تتحقق من خلال الاكتفاء بالهياكل الرسمية، بل تقتض ي 

 :الاتصال الرسمي وغير الرسمي، بما يضمن بناء سياسة اتصالية متكاملة، تقوم على التوازن بين

  تحسين الأداء الإداري؛ 

  تعزيز التاسيق بين المصالح؛ 

  رفع جودة الخدمة العمومية؛ 

 تقوية الثقة بين الإدارة والموظفين والمواطنين.  

تها ومن ثم، فإن نجاح الجماعات المحلية في أداء وظائفها وتحقيق التنمية المحلية يظل رهينًا بمدى قدر 

 .على بناء منظومة اتصال فعالة، مرنة، وشاملة، تستجيب لمتطلبات الإدارة الحديثة
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 العلاقة الاتصالية بين الجماعات المحلية والمواطن
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 :مهيدت

عدّ العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن من أهم مرتكزات الإدارة العمومية            
ُ
الحديثة، باعتبار ت

ا بانشغالاته اليومية. 
ً
أن الجماعات المحلية تمثل الإطار المؤسساتي الأقرب إلى المواطن، والأكثر احتكاك

فهذه الجماعات لا تقتصر وظيفتها على تسيير المرافق العمومية المحلية، بل تضطلع أيضًا بأدوار تنموية 

لحاجات السكان، وضمان مشاركتهم في الشأن العام واجتماعية واتصالية تهدف إلى تحقيق الاستجابة 

 .المحلي

ن الجماعات المحلية من 
ّ
مك
ُ
ويكتس ي الاتصال في هذا السياق أهمية خاصة، لأنه الوسيلة الأساسية التي ت

فهم احتياجات المواطنين، ونقل القرارات والإجراءات إليهم، وتلقي انشغالاتهم ومقترحاتهم. كما يساهم 

في صورته الرسمية أو غير الرسمية، في تعزيز الثقة، وترسي  الشفافية، وتحسين جودة  الاتصال، سواء

 .الخدمة العمومية

وعليه، يتناول هذا الفصل الإطار المفاهيمي للجماعات المحلية، ثم يبحث في طبيعة العلاقة الاتصالية 

 .هذه العلاقة بينها وبين المواطن، قبل التطرق إلى دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز
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 المبحث الأول: مدخل عام حول الجماعات المحلية

ل الجماعات المحلية إحدى الدعائم الأساسية للتنظيم الإداري الحديث، باعتبارها الإطار القانوني 
ّ
شك

ُ
ت

مارقس من خلاله اللامركزية الإدارية على المستوى المحلي. وقد برزت أهمية هذه
ُ
 والمؤسساتي الذي ت

الجماعات في ظل التحولات التي عرفتها الإدارة العمومية، والاتجاه المتزايد نحو تقريب المرفق العام من 

 .المواطن، وإشرام السكان في تسيير شؤونهم المحلية

وتكتس ي دراسة الجماعات المحلية أهمية خاصة في موضوع العلاقة الاتصالية، لأن فهم طبيعتها القانونية 

 ضروريًا لفهم طبيعة الاتصال الذي ياشأ بينها وبين المواطن. فالجماعات المحلية والتنظيمية 
ً
يُعدّ مدخلا

ليست مجرد هياكل إدارية، بل هي فضاءات للتفاعل، والتشاور، وتبادل المعلومات، والاستجابة للحاجات 

 .الاجتماعية والاقتصادية للسكان

 عند مفهوم الجماعات المحلية، ثم إبراز ومن هذا المنطلق، يقتض ي تناول هذا المبحث الوق
ً
وف أولا

 .خصائصها، وأخيرًا تحديد أنواعها في النظام القانوني الجزائري 

 المطلب الأول: تعريف الجماعات المحلية

عدّ الجماعات المحلية من أبرز صور اللامركزية الإدارية، وقد ارتبط ظهورها بتطور مفهوم الدولة 
ُ
ت

وزيع الوظائف الإدارية بين السلطة المركزية والهيإات المحلية، بما يضمن فعالية الحديثة، وسعيها إلى ت

التسيير، وتقريب الخدمة العمومية من المواطن. ويُقصد بالجماعات المحلية تلك الوحدات الإدارية التي 

تحت تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتمارس اختصاصاتها ضمن حدود إقليمية معينة، 

 .رقابة السلطة المركزية

وتتجلى أهمية تعريف الجماعات المحلية في كونها تمثل الإطار المؤسساتي المباشر الذي يتعامل معه 

المواطن في حياته اليومية، سواء تعلق الأمر بالحالة المدنية، أو التهيإة العمرانية، أو النظافة، أو النقل، أو 

 .غيرها من الخدمات المحلية

اشأ بموجب القانون، وقد عرّ 
ُ
ف الفقه الإداري الجماعات المحلية بأنها أشخاص معنوية عامة إقليمية، ت

منح اختصاصات ذات طابع محلي، مع تمتعها بقدر من الاستقلال الإداري والمالي. ويرى فضيل العيش 
ُ
وت

لاستقلال المالي، هيإات عمومية لا مركزية، تتمتع بالشخصية المعنوية وا»أن الجماعات المحلية تمثل 

 1«.وتختص بإدارة المصالح المحلية للسكان تحت رقابة الدولة

                                                            
 .22، ص2013فضيل العيش، شرح قانون البلدية الجزائري، الجزائر: دار الخلدونية،  1
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منح الشخصية »ويذهب محمد الصغير بعلي إلى أن الجماعات المحلية هي 
ُ
وحدات إدارية إقليمية، ت

القانونية، وتباشر اختصاصات محددة قانونًا بواسطة هيإات منتخبة، في إطار مبدأ اللامركزية 

 .ويُبرز هذا التعريف عنصرين جوهريين، هما: الشخصية المعنوية، والانتخاب المحلي 1«.الإدارية

أما في التشريع الجزائري، فقد كرس الدستور مبدأ الجماعات المحلية باعتبارها أساس التنظيم الإقليمي 

تشكل فضاءً  على أن الجماعات المحلية للدولة هي البلدية والولاية، وأنها 2020في دستور  للدولة. فنص

 2.لمشاركة المواطن في تسيير الشأن العام المحلي

المتعلق بالبلدية على أن البلدية هي الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة،  10-11كما نص القانون رقم 

ويؤكد هذا النص أن البلدية تمثل الحلقة الأولى في  3وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة.

 .ة الإدارة بالمواطنعلاق

المتعلق بالولاية على أن الولاية جماعة عمومية إقليمية، تتمتع  07-12وبالمثل، نص القانون رقم 

 4بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتشكل فضاءً لتنفيذ السياسات العمومية على المستوى المحلي.

 :الجزائر تقوم على جملة من المرتكزات، أهمهاومن خلال هذه النصوص، يتضح أن الجماعات المحلية في 

 الاعتراف القانوني بالشخصية المعنوية؛ 

 الاستقلال المالي والإداري الاسبي؛ 

 الارتباط بإقليم محدد؛ 

 خضوعها للرقابة الوصائية؛ 

 تمثيل السكان المحليين. 

بين الإدارة والمواطن، لأنها وفي السياق الاتصالي، تمثل الجماعات المحلية الفضاء الأقرب لتجسيد العلاقة 

عدّ الإطار الأول الذي تظهر 
ُ
تشكل حلقة الوصل المباشرة بين السلطة العمومية والمجتمع المحلي، كما أنها ت

 .فيه فعالية الاتصال الإداري، سواء في صورته الرسمية أو غير الرسمية

                                                            
 .145، ص2017الإداري: التنظيم الإداري، الجزائر: دار العلوم، محمد الصغير بعلي، القانون  1
 .17، المادة 2020ديسمبر  30، 82، الجريدة الرسمية، العدد 2020دستور الجمهورية الجزائرية لسنة  2
 .1المادة ، 2011يوليو  3، 37، المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية، العدد 2011يونيو  22المؤرخ في  10-11القانون رقم  3
 .1، المادة 2012فبراير  29، 12، المتعلق بالولاية، الجريدة الرسمية، العدد 2012فبراير  21المؤرخ في  07-12القانون رقم  4
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ة، تتمتع بالشخصية المعنوية وعليه، يمكن تعريف الجماعات المحلية بأنها هيإات إدارية لا مركزي

والاستقلال المالي، وتضطلع بتسيير المصالح المحلية للسكان في نطاق جغرافي محدد، بما يضمن تقريب 

 .الإدارة من المواطن وتحقيق التنمية المحلية

 لمطلب الثاني: خصائص الجماعات المحليةا

ظيمية التي تمنحها مكانة متميزة ضمن تتميّز الجماعات المحلية بجملة من الخصائص القانونية والتن

البناء الإداري للدولة، وتجعلها أداة أساسية لتجسيد اللامركزية الإدارية وتحقيق التنمية المحلية. ولا 

تقتصر أهمية هذه الخصائص على الجانب القانوني فحسب، بل تمتد إلى الجانب العملي، من حيث أثرها 

 .ير الاتصال، وتحسين فعالية المرفق العامفي تقريب الإدارة من المواطن، وتيس

وتتجلى خصائص الجماعات المحلية في مجموعة من السمات الأساسية، أهمها الشخصية المعنوية، 

 .والاستقلال المالي، والطابع الإقليمي، والتمثيل المحلي، والخضوع للوصاية الإدارية

 : تمتع الجماعات المحلية بالشخصية المعنويةالفرع الأول 

 عن 
ً
عد الشخصية المعنوية من أبرز خصائص الجماعات المحلية، إذ تمنحها وجودًا قانونيًا مستقلا

ُ
ت

خوّل لها مباشرة التصرفات القانونية اللازمة لتسيير شؤونها
ُ
 .الدولة، وت

 :ويترتب على تمتع الجماعات المحلية بالشخصية المعنوية

 حق التقاض ي؛ 

 إبرام العقود والصفقات؛ 

  الحقوق وتحمل الالتزامات؛اكتساب 

 إدارة أملاكها ومرافقها. 

ميز الجماعات المحلية عن المصالح الخارجية التابعة  وتعد 
ُ
الشخصية المعنوية الركيزة الأساسية التي ت

 نسبيًا.
ً
 1للإدارة المركزية، لأنها تجعلها شخصًا قانونيًا عامًا مستقلا

إذ نص القانون المتعلق بالبلدية على أن البلدية  وقد كرس المشرع الجزائري هذه الخاصية صراحة،

. كما أكد القانون المتعلق بالولاية ذات 1جماعة إقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة

 2المبدأ بالاسبة للولاية.

                                                            
 .148، صالمرجع السابقمحمد الصغير بعلي،  1
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 : الاستقلال المالي والإداري النسبيالفرع الثاني

بقدر من الاستقلال المالي والإداري، يسمح لها بتسيير شؤونها  من أهم خصائص الجماعات المحلية تمتعها

 .المحلية وفقًا لاختصاصاتها القانونية

 :ويظهر الاستقلال المالي في

 إعداد الميزانية المحلية؛ 

 تحصيل الموارد الجبائية المحلية؛ 

 التصرف في النفقات؛ 

 تسيير المشاريع التنموية. 

 :أما الاستقلال الإداري فيتجلى في

 اتخاذ القرارات المحلية؛ 

 تسيير المرافق العمومية المحلية؛ 

 تنظيم المصالح الإدارية. 

ويرى عمار بوضياف أن الاستقلال المحلي لا يعني الانفصال عن الدولة، بل هو استقلال وظيفي مقيد 

 3بمبدأ وحدة الدولة وخضوع الجماعات المحلية للرقابة القانونية.

هذا الاستقلال للجماعات المحلية بالاستجابة السريعة لحاجات السكان، وهو وفي الواقع العملي، يسمح 

 .ما ينعكس إيجابًا على فعالية الاتصال مع المواطن

 : الارتباط بإقليم جغرافي محددالفرع الثالث

مارس داخل نطاق جغرافي معين، يشكل 
ُ
تقوم الجماعات المحلية على أساس إقليمي، أي أن اختصاصاتها ت

 .دخلها القانوني والإداري مجال ت

                                                            
 

 .1المتعلق بالبلدية، المرجع السابق، المادة  10-11القانون رقم  1
 .1لق بالولاية، المرجع السابق، المادة المتع 07-12القانون رقم  2
 .211، ص2018عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، الجزائر: جسور،  3
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 :ويُعد الإقليم عنصرًا جوهريًا لوجود الجماعة المحلية، لأنه

 يحدد حدود اختصاصها؛ 

 يضبط نطاق خدماتها؛ 

 يحدد السكان المستفيدين. 

 :وفي الجزائر، تتجسد الجماعات المحلية أساسًا في

 البلدية: كوحدة قاعدية؛ 

 الولاية: كوحدة إقليمية أوسع. 

العيش أن الطابع الإقليمي للجماعات المحلية يمنحها خصوصية في تسيير الشأن المحلي،  ويُبرز فضيل

 1لأنها تتعامل مع واقع جغرافي واجتماعي محدد.

 : الطابع التمثيتي والديمقراطيالفرع الرابع

من الخصائص الجوهرية للجماعات المحلية أنها تقوم على مبدأ التمثيل المحلي، من خلال انتخاب 

 .جالس الشعبية المحليةالم

 :ويتجسد هذا الطابع في

 انتخاب المجلس الشعبي البلدي؛ 

 انتخاب المجلس الشعبي الولاتي؛ 

 مشاركة المواطنين في اختيار ممثليهم. 

 .ويُعد هذا المبدأ تجسيدًا للديمقراطية المحلية، لأنه يسمح للسكان بالمساهمة في تسيير شؤونهم

كرس مبدأ ويؤكد عبد القادر عدو أن 
ُ
عد مدرسة للممارسة الديمقراطية، لأنها ت

ُ
الجماعات المحلية ت

 2.المشاركة الشعبية في اتخاذ القرار المحلي

                                                            
 .29، ص2013فضيل العيش، شرح قانون البلدية الجزائري، الجزائر: دار الخلدونية،  1
 .173، ص2016عبد القادر عدو، مبادئ القانون الإداري، الجزائر: دار هومة،  2
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وفي المجال الاتصالي، يُعد هذا الطابع التمثيلي أساسًا لبناء علاقة تواصلية مباشرة بين المواطن 

 .والجماعات المحلية

 للوصاية الإدارية: خضوع الجماعات المحلية الفرع الخامس

 
ً
رغم تمتع الجماعات المحلية بالاستقلال، فإنها تخضع لرقابة الدولة، ضمانًا لمشروعية أعمالها، وحماية

 .للمصلحة العامة

 :وتتمثل الوصاية الإدارية في

 مراقبة مشروعية القرارات؛ 

 الرقابة على الميزانية؛ 

 سلطة المصادقة في بعض الحالات. 

عد انتقاصًا من استقلال الجماعات المحلية، بل هي آلية ويُبرز عمار عوابدي 
ُ
أن الوصاية الإدارية لا ت

 1لتحقيق التوازن بين الحرية المحلية ووحدة الدولة.

 :وفي السياق الاتصالي، تؤثر هذه الرقابة في

 مسارات اتخاذ القرار؛ 

 تدفق المعلومات؛ 

 سرعة الاستجابة للمواطن. 

 المواطن والطابع الخدمي: القرب من الفرع السادس

ا بانشغالاته اليومية
ً
عد الجماعات المحلية الإدارة الأقرب إلى المواطن، وهي أكثر الهيإات احتكاك

ُ
 .ت

 :وتتجلى هذه الخاصية في

 تقديم خدمات الحالة المدنية؛ 

 التهيإة العمرانية؛ 

                                                            
 .254، ص2014عمار عوابدي، القانون الإداري، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،  1
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 النظافة والبيإة؛ 

 النقل المحلي؛ 

 الإنارة العمومية. 

الجماعات المحلية محورًا أساسيًا للعلاقة الاتصالية، لأن نجاحها في أداء مهامها وهذه الخاصية تجعل 

 :مرتبط بقدرتها على

 الاستماع للمواطن؛ 

 إيصال المعلومة؛ 

 التفاعل مع الانشغالات. 

يتضح أن الجماعات المحلية تتميز بخصائص قانونية ووظيفية تجعلها حجر الزاوية في  و من خلال هذا

 :ري المحلي، فهيالتنظيم الإدا

 أشخاص معنوية عامة؛ 

 تتمتع باستقلال نسبي؛ 

 ترتبط بإقليم محدد؛ 

 تقوم على التمثيل الديمقراطي؛ 

 تخضع للوصاية؛ 

 تقترب من المواطن. 

ومن ثم، فإن هذه الخصائص تشكل الأساس الذي يُبنى عليه الاتصال بين الجماعات المحلية والمواطن، 

 .العلاقة الاتصالية في هذا المجالوهو ما يفسر أهمية دراسة 

 المطلب الثالث: أنواع الجماعات المحلية

عدّ دراسة أنواع الجماعات المحلية من المسائل الأساسية لفهم التنظيم الإداري اللامركزي في الدولة، إذ 
ُ
ت

يضمن يُظهر هذا التصايف كيفية توزيع الاختصاصات الإدارية بين مختلف المستويات الإقليمية، بما 

 .فعالية التسيير العمومي المحلي وتقريب الإدارة من المواطن
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وقد عرف النظام الإداري الجزائري تطورًا في تحديد أنواع الجماعات المحلية، حيث استقر في صورته 

الأساسية على مستويين رئيسيين هما البلدية والولاية، مع إمكانية التوسع في المفهوم الدستوري 

 .يمية في إطار الإصلاحات الدستورية الحديثةللجماعات الإقل

 : البلدية )الجماعة الإقليمية القاعدية(الفرع الأول 

عد البلدية الوحدة الأساسية في التنظيم الإداري المحلي، وأقرب مستوى إداري إلى المواطن، حيث تمثل 
ُ
ت

 .الإطار المباشر لتجسيد العلاقة بين الإدارة والسكان

المتعلق بالبلدية على أن البلدية هي الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة،  10-11م وقد نص القانون رق

اشأ بقانون.
ُ
 1وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وت

 :وتتولى البلدية مجموعة من المهام ذات الطابع اليومي المباشر، من أهمها

 تسيير الحالة المدنية والمواليد، الزواج، الوفاة ؛ 

 التهيإة العمرانية والتعمير؛ 

 النظافة وحفز الصحة العمومية؛ 

 تسيير المرافق العمومية المحلية؛ 

 تقديم الخدمات القريبة من المواطن. 

وتتميز البلدية بكونها الفضاء الأول الذي يتعامل معه المواطن، مما يجعلها محورًا أساسيًا في عملية 

 .رسميالاتصال الإداري، سواء الرسمي أو غير ال

 : الولاية )الجماعة الإقليمية المتوسطة(الفرع الثاني

عد الولاية مستوى أعلى من البلدية، وتمثل جماعة إقليمية ذات طابع إداري وتنموي، تتولى تاسيق 
ُ
ت

 .الاشاطات بين البلديات وتنفيذ السياسات العمومية للدولة على المستوى المحلي

بالولاية على أن الولاية هي جماعة عمومية إقليمية تتمتع المتعلق  07-12وقد نص القانون رقم 

بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتشكل إطارًا لتنفيذ السياسات العمومية والتاسيق بين 

 2البلديات.

                                                            
 .1، المادة 37المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية، العدد  2011يونيو  22المؤرخ في  10-11القانون رقم  1
 .1، المادة 12، العدد المتعلق بالولاية، الجريدة الرسمية 2012فبراير  21المؤرخ في  07-12القانون رقم  2
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 :وتتولى الولاية مهام متعددة، منها

 التاسيق بين البلديات التابعة لها؛ 

 تنفيذ البرامج التنموية للدولة؛ 

 بة ومتابعة المشاريع العمومية؛مراق 

 دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية على المستوى المحلي؛ 

 الإشراف الإداري والرقابي على بعض المصالح. 

عد الولاية حلقة وصل بين الإدارة المركزية والجماعات المحلية القاعدية، مما يجعلها عنصرًا مهمًا في 
ُ
وت

 .ي العموديتدفق المعلومات والاتصال الإدار 

ا: الجماعات الإقليمية في التصور الدستوري )التوسع المفاهيمي(
ً
 ثالث

إلى جانب البلدية والولاية، أقر الدستور الجزائري مبدأ الجماعات الإقليمية للدولة، حيث نص على أن 

ر أشكال الجماعات المحلية للدولة هي البلدية والولاية، وقد يفتح هذا الإطار الدستوري المجال لتطوي

 في إطار اللامركزية الموسعة.
ً
 1تنظيم إقليمي مستقبلا

ويرى بعض الفقه الإداري أن هذا التوجه يعكس إمكانية استحداو مستويات تنظيمية إضافية مثل 

 .الأقاليم أو الجهات في إطار الإصلاح الإداري، بهدف تعزيز التنمية المتوازنة وتقريب الإدارة من المواطن

 .الواقع القانوني الحالي في الجزائر يُبقي على البلدية والولاية كأهم وأبرز صور الجماعات المحليةغير أن 

 : العلاقة بين أنواع الجماعات المحلية من منظور اتصاليالفرع الرابع

فهم أنواع الجماعات المحلية بمعزل عن علاقتها الاتصالية، إذ تشكل كل من البلدية والولاية شبكة 
ُ
لا ت

 :تصال عمومية متكاملة، تقوم علىا

 الاتصال العمودي وبين الدولة والولاية ثم البلدية ؛ 

 الاتصال الأفقي وبين البلديات فيما بينها ؛ 

  الاتصال مع المواطن وبوصفه المستفيد الأساس ي. 

                                                            
 .17، المادة 82، الجريدة الرسمية، العدد 2020دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  1
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ارة المحلية ويؤدي هذا التنوع في المستويات إلى تنوع قنوات الاتصال وأساليبه، مما ينعكس على فعالية الإد

 .وقدرتها على الاستجابة لانشغالات المواطنين

 المبحث الثاني: علاقة المواطن بالجماعات المحلية

عد العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية حجر الأساس في نجاح النظام اللامركزي، إذ لا يمكن لأي 
ُ
ت

المواطن باعتباره المستفيد الأول من إدارة محلية أن تحقق أهدافها دون وجود تواصل فعّال ومباشر مع 

الخدمات العمومية. لذلك، أصبح المواطن يحتل مكانة محورية في السياسات المحلية، حيث يُنظر إليه 

كشريك في التنمية وليس مجرد متلقٍ لها، وهو ما يجعل دراسة هذه العلاقة ضرورة لفهم ديناميكية 

 .التسيير المحلي وفعالية الاتصال الإداري 

 لمطلب الأول: مكانة المواطن في الجماعات المحليةا

عد العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية من أهم العلاقات التي يقوم عليها النظام اللامركزي، حيث 
ُ
ت

جسد هذه العلاقة جوهر الديمقراطية المحلية ومبدأ القرب في تسيير الشأن العام. فالجماعات المحلية 
ُ
ت

وظائفها الإدارية والتنموية دون وجود مواطن فاعل يشارم، يراقب، ويقيّم الأداء  لا يمكنها أن تؤدي

العمومي. ومن هنا، فإن دراسة مكانة المواطن داخل هذه الجماعات تبرز مدى تطور الإدارة المحلية من 

 .علنموذج تقليدي قائم على التسيير المركزي إلى نموذج حديث قائم على المشاركة والشفافية والتفا

 : الإطار المفاهيمي لمكانة المواطن في الجماعات المحليةالفرع الأول 

عرّف مكانة المواطن في الجماعات المحلية بأنها الوضعية القانونية والإدارية والاجتماعية التي يحتلها الفرد 
ُ
ت

ا في صنع داخل التنظيم المحلي، باعتباره المستفيد الأول من الخدمات العمومية، وفي نفس الوقت شر 
ً
يك

 .القرار المحلي

إلى ” المواطن المستفيد“وقد شهد هذا المفهوم تطورًا مهمًا في الفكر الإداري الحديث، إذ انتقل من مفهوم 

، وهو ما يعكس التحول نحو الإدارة التشاركية التي تقوم على إشرام المواطن في ”المواطن الشريك“مفهوم 

 .سياسات المحليةمختلف مراحل إعداد وتنفيذ وتقييم ال

ويرى الفقه الإداري أن المواطن أصبح يشكل محور العملية الإدارية المحلية، لأن كل السياسات العمومية 

صاغ أساسًا لتلبية حاجاته وتحقيق رفاهيته، مما يجعله عنصرًا جوهريًا في تقييم فعالية 
ُ
المحلية ت

 .1الجماعات المحلية

                                                            
 .233، ص2018عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، الجزائر: جسور للنشر والتوزيع،  1
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 دستوري لمكانة المواطن: الأساس القانوني والالفرع الثاني

كرّس المشرع الجزائري مكانة المواطن داخل الجماعات المحلية من خلال الدستور الذي نص على أن 

الجماعات المحلية تمثل إطارًا لممارسة الديمقراطية التشاركية، بما يسمح للمواطن بالمساهمة في تسيير 

 .1الشأن العام المحلي

كانة من خلال إقرار مجموعة من الآليات التي تسمح للمواطن بالمشاركة كما عزز قانون البلدية هذه الم

غير المباشرة في اتخاذ القرار المحلي، مثل تقديم الاقتراحات، إبداء الرأي، وتقديم الشكاوى المتعلقة 

 2.بالخدمات العمومية

ا وهكذا لم يعد المواطن في النظام المحلي الجزائري مجرد متلقٍ سلبي للقرار 
ً
ا مشارك

ً
الإداري، بل أصبح طرف

 .في العملية الإدارية ولو بدرجات متفاوتة

 : أبعاد مكانة المواطن في الجماعات المحليةالفرع الثالث

 :تتجسد مكانة المواطن في الجماعات المحلية من خلال عدة أبعاد مترابطة، أهمها

 :البعد السياس ي-1

لمحلية واختيار ممثليه في المجالس الشعبية البلدية والولائية، ويتمثل في مشاركة المواطن في الانتخابات ا

 .مما يضمن تمثيل إرادته في تسيير الشأن العام المحلي

 :البعد الإداري -2

ويتمثل في استفادة المواطن من مختلف الخدمات العمومية المحلية مثل الحالة المدنية، التعمير، 

 .ميةالنظافة، الصحة العمومية، والإنارة العمو 

 :البعد التشاركي-3

ويتمثل في مساهمة المواطن في النقا  العمومي المحلي وإبداء الرأي حول المشاريع التنموية والقرارات ذات 

 .الأثر المباشر على حياته اليومية

 

 

                                                            
 .7، المادة 82، الجريدة الرسمية، العدد 2020دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  1
 ، المواد المتعلقة بمشاركة المواطن.37المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  10-11القانون رقم  2
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 :البعد الرقابي-4

خلال تقييم جودة ويتمثل في الرقابة غير المباشرة التي يمارسها المواطن على أداء الجماعات المحلية من 

 .الخدمات العمومية وكفاءتها، وهو ما يساهم في تحسين الأداء الإداري 

 : دور الاتصال في تعزيز مكانة المواطنالفرع الرابع

 :يلعب الاتصال الإداري دورًا محوريًا في تعزيز مكانة المواطن داخل الجماعات المحلية، حيث يتيح له

  الوصول إلى المعلومات المتعلقة بتسيير الشأن المحلي؛ 

  تقديم الشكاوى والانشغالات؛ 

  المشاركة في إبداء الرأي حول القرارات المحلية؛ 

 تقييم الأداء الإداري المحلي.  

كما أن تطور وسائل الاتصال الحديثة ومثل الرقمنة والمنصات الإلكترونية  ساهم في تقليص الفجوة بين 

 .رة والمواطن، مما عزز مبدأ الشفافية وسهّل عملية التفاعل بين الطرفينالإدا

 المطلب الثاني: أهمية الاتصال في العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن

 محورية في إطار اللامركزية الإدارية، ولا يمكن أن 
ً
عد العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن علاقة

ُ
ت

أو تحقق فعاليتها دون وجود نظام اتصال إداري فعّال يضمن تدفق المعلومات تستقيم هذه العلاقة 

بنى عليها الثقة والتفاعل والتفاهم بين 
ُ
وتبادل الآراء بين الطرفين. فالاتصال يمثل الأداة الأساسية التي ت

 .الإدارة المحلية والمواطن، مما يجعل دراسة أهميته ضرورة لفهم طبيعة هذه العلاقة وتطورها

 : أهمية الاتصال في ترسيخ العلاقة بين الإدارة المحلية والمواطنالفرع الأول 

يكتس ي الاتصال أهمية بالغة في كونه الوسيلة التي تربط الجماعات المحلية بالمواطنين، إذ يساهم في 

ما كان تقريب وجهات النظر بين الطرفين، ويُسهم في إزالة الغمو  الذي قد يحيط بالقرارات المحلية. فكل

، كلما كانت العلاقة أكثر استقرارًا وتوازنًا بين الإدارة والمجتمع المحلي
ً
 .1الاتصال فعالا
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 : أهمية الاتصال في تعزيز الثقة بين المواطن والجماعات المحليةالفرع الثاني

عتبر الثقة عنصرًا جوهريًا في نجاح الإدارة المحلية، ولا يمكن تحقيقها إلا عبر اتصال وا
ُ
ضح ومستمر ت

وشفاف. فالاتصال الجيد يُقلل من الشكوم وسوء الفهم، ويعزز لدى المواطن الإحساس بأن الإدارة 

 .1تستجيب لانشغالاته وتهتم باحتياجاته، مما ينعكس إيجابًا على مستوى الثقة المتبادلة

 : أهمية الاتصال في دعم الديمقراطية المحليةالفرع الثالث

  مبادح الديمقراطية المحلية من خلال تمكين المواطن من الاطلاع على الشأن يساهم الاتصال في ترسي

العام المحلي ومتابعة القرارات المتعلقة به. كما أنه يعزز مبدأ المشاركة غير المباشرة في تسيير الشؤون 

 .2المحلية، وهو ما ياأجم مع فلسفة اللامركزية التي تقوم على إشرام المواطن في الحياة العامة

 : أهمية الاتصال في تحسين العلاقة الاجتماعية داخل الإقليم المحتيالفرع الرابع

لا تقتصر أهمية الاتصال على الجانب الإداري فقط، بل تمتد إلى الجانب الاجتماعي، حيث يساهم في 

التوترات  خلق نوع من الانأجام بين الإدارة المحلية والمواطنين، ويعزز روح التعاون والتفاهم، ويحد من

 .الاجتماعية الناتجة عن سوء الفهم أو نقص المعلومات

 : أهمية الاتصال في تعزيز شرعية الجماعات المحليةالفرع الخامس

تستمد الجماعات المحلية جزءًا مهمًا من شرعيتها من قدرتها على التواصل مع المواطنين والاستجابة 

إيجابية عن الإدارة المحلية ويُعزز من قبول المواطنين لانشغالاتهم. فالاتصال الفعّال يعكس صورة 

 .3لقراراتها، مما يدعم شرعيتها السياسية والإدارية

 المطلب الثالث: معيقات الاتصال بين الجماعات المحلية والمواطن 

عد العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن علاقة تفاعلية تقوم على التواصل المستمر وتبادل 
ُ
ت

المعلومات، غير أن هذه العلاقة قد تعترضها مجموعة من الصعوبات التي تؤثر سلبًا على فعالية الاتصال 

الإداري. وتؤدي هذه المعيقات إلى إضعاف جودة الخدمة العمومية، وتقليل مستوى الثقة بين الإدارة 

 .حلي وسبل تطويرهوالمواطن، مما يجعل دراسة هذه العوائق ضرورية لفهم أسباب ضعف الاتصال الم

 : المعيقات التنظيمية والإداريةالفرع الأول 

                                                            
 .52، صالمرجع السابقمحمد منير حجاب،  1
 .241، صالسابقالمرجع عمار بوضياف،  2
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عتبر المعيقات التنظيمية من أهم العوامل التي تعيق الاتصال بين الجماعات المحلية والمواطن، حيث 
ُ
ت

 :ترتبط بطبيعة الهيكل الإداري وسير العمل داخل الإدارة المحلية. ومن أبرزها

 في كثرة الإجراءات وتعقيد المسارات الإدارية، مما يجعل وصول تتمثل  :البيروقراطية الإدارية

  .1المعلومة أو الخدمة إلى المواطن بطيإًا وغير فعال

 حيث يؤدي تعدد الحلقات الإدارية إلى إبطاء تدفق المعلومات وتشو هها  :تعدد المستويات الإدارية

  .أحيانًا أثناء انتقالها بين المستويات المختلفة

 بين المصالح المحلية المختلفة، مما يؤدي إلى تضارب المعلومات أو  :يق الإداري ضعف التنس

  .تأخرها

 .هذه العوامل تؤدي إلى خلق فجوة بين الإدارة المحلية والمواطن، وتضعف فعالية الاتصال العمومي

 : المعيقات البشريةالفرع الثاني

 :الاتصال الإداري، ومن أهمهاتلعب العوامل البشرية دورًا كبيرًا في تعطيل أو إضعاف 

  لدى بعض الموظفين، مما يؤدي إلى سوء استخدام  ضعف التكوين في مجال الاتصال الإداري

  .وسائل الاتصال أو عدم القدرة على تبسيط المعلومات للمواطن

 لدى بعض الأعوان الإداريين، مما يجعل التعامل مع المواطنين يتم  غياب الثقافة الاتصالية

  .رسمية جامدة وغير مرنةبطريقة 

 في بعض الحالات، وهو ما يؤدي إلى فقدان الثقة بين المواطن  ضعف الاستجابة واللامبالاة

  .2والإدارة

 .هذه العوامل تؤثر مباشرة على جودة العلاقة التواصلية بين الطرفين

 : المعيقات القانونية والتنظيميةالفرع الثالث

عتبر النصوص القانونية 
ُ
أحيانًا عائقًا أمام فعالية الاتصال، خاصة عندما تتسم بالجمود أو التعقيد، ت

 :ومن ذلك

 لزم المواطن بسلسلة طويلة من الوثائق
ُ
  .كثرة الإجراءات القانونية التي ت

                                                            
 .245، صالمرجع السابقعمار بوضياف،  1
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 غمو  بعض النصوص التنظيمية المتعلقة بتسيير المرافق العمومية المحلية.  

  1بحق المواطن في الإعلام والاتصال الإداري ضعف تفعيل النصوص القانونية المتعلقة.  

 .هذه المعيقات تجعل عملية التواصل غير سلسة وتحد من انسيابية المعلومات

 : المعيقات التقنية والتكنولوجيةالفرع الرابع

 :رغم التطور الرقمي، إلا أن بعض الجماعات المحلية ما تزال تعاني من ضعف في الوسائل التقنية، مثل

  قمنة في الإدارة المحليةنقص الر.  

 ضعف الربط الإلكتروني بين المصالح الإدارية.  

 محدودية استخدام المنصات الرقمية في التواصل مع المواطنين.  

 .وهذا يؤدي إلى استمرار الاعتماد على الوسائل التقليدية البطيإة في نقل المعلومات

 : المعيقات الاجتماعية والثقافيةالفرع الخامس

 :البيإة الاجتماعية والثقافية أيضًا على فعالية الاتصال، ومن أبرز هذه المعيقاتتؤثر 

 مما يجعل عملية التواصل غير فعالةضعف الوعي الإداري لدى بعض المواطنين ،.  

 بين المواطنين، مما يخلق صعوبة في فهم الإجراءات الإدارية اختلاف المستويات التعليمية.  

 2نتيجة غياب المعلومة الرسمية الدقيقة لفهمانتشار الشائعات وسوء ا.  

 .هذه العوامل تؤدي إلى توتر العلاقة بين الإدارة والمواطن وتضعف الثقة المتبادلة

 : المعيقات المرتبطة بالثقةالفرع السادس

عد الثقة عنصرًا أساسيًا في نجاح الاتصال، وعند ضعفها تظهر عدة مشاكل مثل
ُ
 :ت

  التواصل مع الإدارةتردد المواطن في.  

 انتشار الشكوم حول نوايا الإدارة المحلية.  

                                                            
 المواطن في الإعلام المحلي. ، مواد حق37المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  10-11القانون رقم  1
 .58، صالمرجع السابقمحمد منير حجاب،  2
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 ضعف التفاعل مع المبادرات الإدارية.  

 .ويؤدي هذا إلى انكما  دائرة الاتصال بين الطرفين

 المبحث الثالث: الاتصال غير الرسمي ودوره في تعزيز العلاقة

باية الاتصال داخل الجماعات المحلية، حيث يتجاوز يُعدّ الاتصال غير الرسمي أحد المكونات الأساسية في 

القنوات الإدارية الرسمية ليعكس العلاقات الإنسانية والاجتماعية التي تاشأ بين الإدارة والمواطن في إطار 

التفاعل اليومي. ورغم أنه لا يخضع للهيكل التنظيمي الرسمي، إلا أنه يؤدي دورًا بالغ الأهمية في تيسير 

ومات وتخفيف حدة الجمود الإداري، مما يجعله عنصرًا مؤثرًا في تعزيز العلاقة بين الجماعات تدفق المعل

المحلية والمواطن. ومن هذا المنطلق،  هدف هذا المبحث إلى إبراز طبيعة الاتصال غير الرسمي، وبيان دوره 

 .في دعم الثقة وتقوية الروابط الاجتماعية بين الإدارة المحلية ومحيطها

 لب الأول: الاتصال غير الرسمي وحتميته لدى كلٍّّ من الجماعات المحلية والمواطن المط

يُعد الاتصال غير الرسمي ظاهرة ملازمة لكل تنظيم إداري واجتماعي، بما في ذلك الجماعات المحلية، حيث 

نظمه لا يمكن حصر كل التفاعلات داخل قنوات رسمية مقننة فقط. فإلى جانب الاتصال الرسمي الذي ت

القوانين واللوائح، تاشأ داخل الواقع اليومي علاقات وتفاعلات إنسانية غير رسمية بين الموظفين 

أنفسهم، وبين الإدارة والمواطنين، وهي علاقات تؤثر بشكل مباشر في تدفق المعلومات وفي طبيعة العلاقة 

 لا يمكن بين الطرفين. ومن هنا تبرز أهمية دراسة حتمية الاتصال غير الرسمي بو 
ً
صفه عنصرًا واقعيا

 .تجاوزه في تفسير العلاقة الاتصالية داخل الجماعات المحلية

 : حتمية الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية الفرع الأول 

إن الاتصال غير الرسمي ليس ظاهرة عرضية، بل هو نتيجة طبيعية وحتمية تفرضها طبيعة التنظيم 

 :ير هذه الحتمية من خلال عدة أبعاد مترابطةالإداري المحلي، ويمكن تفس

 البعد الإنساني في التنظيم الإداري -1

الجماعات المحلية ليست مجرد هياكل قانونية جامدة، بل هي فضاء اجتماعي يضم أفرادًا يتفاعلون يوميًا. 

ة المتبادلة ومع هذا التفاعل اليومي تاشأ علاقات إنسانية تتجاوز الإطار الرسمي، مثل الصداقة والثق

اتج بالضرورة قنوات اتصال غير رسمية
ُ
 .1والتعاون غير المعلن، وهذه العلاقات ت

                                                            
 .63، صالمرجع السابقمحمد منير حجاب،  1
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فالموظف داخل البلدية أو الولاية لا يتعامل فقط كعنصر إداري، بل كإنسان له علاقات اجتماعية تؤثر 

 .في طريقة تواصله مع الآخرين، مما يجعل الاتصال غير الرسمي جزءًا من سلوكه اليومي

 استحالة التحكم الكامل في السلوب الاتصالي-2

رغم وجود قوانين تنظيمية تحدد مسارات الاتصال الرسمي، إلا أنه من المستحيل عمليًا التحكم في كل 

 .أشكال التواصل بين الأفراد داخل التنظيم

لرسمية، فحتى في أكثر الإدارات صرامة، تحدو محادثات جانبية، وتبادل معلومات خارج القنوات ا

ونقاشات غير موجهة إداريًا، وهذا ما يجعل الاتصال غير الرسمي ظاهرة حتمية لا يمكن القضاء عليها أو 

 .1إلغاؤها

 قصور الاتصال الرسمي في بعض الحالات-3

 :الاتصال الرسمي، رغم أهميته، يعاني أحيانًا من عدة نقائص، مثل

  البطء في نقل المعلومات بسبب التسلسل الإداري؛ 

  تعقيد الإجراءات الإدارية؛ 

  كثرة الوثائق والمسارات؛ 

  ضعف التفاعل الإنساني؛ 

هذا القصور يدفع الأفراد داخل الجماعات المحلية إلى البحث عن بدائل أسرع وأكثر مرونة، وهو ما 

 .يتحقق عبر الاتصال غير الرسمي الذي يسمح بتبادل المعلومات بشكل مباشر وسريع

 السرعة والمرونة في العمل المحتيالحاجة إلى -4

تتميز الإدارة المحلية بكثرة الملفات اليومية المرتبطة مباشرة بالمواطن وحالة مدنية، خدمات اجتماعية، 

 سريعًا للمعلومات
ً
 .تهيإة عمرانية... . وهذه الملفات تتطلب في كثير من الأحيان تبادلا

التي تتيح تجاوز البطء الإداري، مما ” القناة السريعة“ وفي هذه الحالة، يلعب الاتصال غير الرسمي دور 

 .يجعله ضرورة وظيفية داخل الجماعات المحلية
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 البعد الاجتماعي والنفس ي للعاملين-5

 :يحتاج الموظفون داخل الجماعات المحلية إلى التواصل الاجتماعي الذي يحقق لهم

  الانتماء داخل بيإة العمل؛ 

 يفي؛ تقليل التوتر والضغط الوظ 

  بناء علاقات الثقة؛ 

  تبادل الخبرات بشكل غير رسمي؛ 

وهذه الاحتياجات لا يمكن للاتصال الرسمي وحده تلبيتها، بل يتحقق جزء كبير منها عبر الاتصال غير 

 .1الرسمي الذي يمنح الأفراد مساحة للتعبير والتفاعل الحر

 : حتمية الاتصال غير الرسمي لدى المواطن الفرع الثاني

لا يقتصر الاتصال غير الرسمي على داخل الإدارة فقط، بل يمتد بشكل واضح إلى علاقة المواطن 

بالجماعات المحلية، حيث يصبح هذا النوع من الاتصال وسيلة واقعية يعتمد عليها المواطن في تواصله مع 

 .الإدارة

 اللجوء إلى العلاقات الشخصية داخل الإدارة-1

 :إلى معارف أو موظفين تربطه بهم علاقة شخصية للحصول علىغالبًا ما يلجأ المواطن 

  معلومات حول ملف إداري؛ 

  توضيحات حول الإجراءات؛ 

  تسريع معالجة طلب معين؛ 

 .وهذا يعكس أن المواطن يعتمد عمليًا على الاتصال غير الرسمي عندما يجد صعوبة في القنوات الرسمية

 تجاوز التعقيد الإداري -2

المواطنين يجدون صعوبة في فهم المسارات الإدارية أو الوثائق المطلوبة، مما يدفعهم إلى البحث كثير من 

 .عن طرق غير رسمية لفهم الإجراءات بشكل مبسط وسريع

                                                            
 .107، ص2000علي محمد عبد الوهاب، سلوك التنظيمات، القاهرة:  1
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سهل على المواطن التعامل مع الإدارة
ُ
 .وهنا يصبح الاتصال غير الرسمي وسيلة تفسيرية ت

 الحاجة إلى المعلومات الفورية-3

 :ن غالبًا ما يحتاج إلى إجابات سريعة حول خدمات مثلالمواط

  السكن؛ 

  الوثائق الإدارية؛ 

  مواعيد الملفات؛ 

 .وفي حال بطء القنوات الرسمية، يلجأ إلى الاتصال غير الرسمي باعتباره الأسرع في الحصول على المعلومة

 تعزيز العلاقة الإنسانية مع الإدارة-4

تقليل الطابع البيروقراطي للعلاقة بين المواطن والإدارة، حيث يشعر يساهم الاتصال غير الرسمي في 

 إنسانيًا بعيدًا عن الجمود القانوني، مما يعزز القرب والثقة
ً
 .1المواطن أن هنام تعاملا

 المطلب الثاني: دور الاتصال غير الرسمي في بناء الثقة بين الجماعات المحلية والمواطن 

عدّ الثقة بين الجماعات 
ُ
المحلية والمواطن من أهم ركائز نجاح الإدارة المحلية وفعالية خدماتها، إذ لا ت

يمكن تحقيق تسيير محلي فعال دون وجود علاقة قائمة على الاطمإنان والتفاهم المتبادل. وفي هذا 

السياق، لا يقتصر بناء الثقة على القنوات الرسمية فقط، بل يبرز الاتصال غير الرسمي كآلية واقعية 

ومؤثرة تسهم في تعزيز هذه الثقة، من خلال ما يوفره من تواصل مباشر، وتفاعل إنساني، وسرعة في 

 .تبادل المعلومات، مما يجعله عنصرًا محوريًا في تقوية العلاقة بين الطرفين

 تقوية الإحساس بالشفافية الإدارية-1

المحلية أكثر شفافية، لأنه يتيح له يساهم الاتصال غير الرسمي في تعزيز إحساس المواطن بأن الإدارة 

الحصول على المعلومات بشكل مباشر وسريع من الموظفين أو من خلال العلاقات الشخصية داخل 

 .الإدارة

                                                            
 .248، صالمرجع السابقعمار بوضياف،  1
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فعندما يتلقى المواطن معلومات واضحة حول ملفه الإداري أو حول قرارات الجماعة المحلية دون تعقيد 

فإنه يكوّن انطباعًا إيجابيًا بأن الإدارة لا تخفي المعلومات، مما  أو تأخير، حتى ولو عبر قنوات غير رسمية،

 .1يعزز الثقة تدريجيًا

 تقليص المسافة النفسية بين المواطن والإدارة-2

من أبرز أدوار الاتصال غير الرسمي أنه يُقلص المسافة النفسية بين المواطن والإدارة المحلية، حيث 

 .مدة إلى علاقة أكثر إنسانية تقوم على التفاعل المباشرتتحول العلاقة من علاقة رسمية جا

فالمواطن عندما يتحدو مع موظف يعرفه أو يتواصل معه خارج الإطار الإداري الصارم، يشعر بأن الإدارة 

ليست كيانًا بعيدًا ومعقدًا، بل مؤسسة قريبة يمكن التعامل معها بسهولة، وهذا الإحساس يُعد عنصرًا 

 .2الثقة أساسيًا في بناء

 تسهيل فهم الإجراءات الإدارية-3

كثيرًا ما يجد المواطن صعوبة في فهم النصوص القانونية والإجراءات الإدارية المتعلقة بالخدمات المحلية، 

 .وهنا يأتي دور الاتصال غير الرسمي في تبسيط هذه الإجراءات وتوضيحها بلغة سهلة

 :الأشخاص المطلعين، يتمكن المواطن من فهم فمن خلال الحوار غير الرسمي مع الموظفين أو

  كيفية تكوين الملف الإداري؛ 

  الوثائق المطلوبة؛ 

  مراحل المعالجة؛ 

 .3وهذا الفهم يقلل من الإحباط ويزيد من الثقة في قدرة الإدارة على خدمة المواطن

 تحسين صورة الإدارة المحلية-4

نية للجماعات المحلية لدى المواطن، خاصة عندما يساهم الاتصال غير الرسمي في تحسين الصورة الذه

 .يتم التعامل معه بطريقة مرنة وإنسانية خارج الإطار الرسمي الصارم

                                                            
 .112، صالمرجع السابقفضيل دليو،  1
 .74، صالمرجع السابقمحمد منير حجاب،  2
 .262، صالمرجع السابقعمار بوضياف،  3
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فالمواطن الذي يتلقى مساعدة أو توجيهًا غير رسمي من موظف داخل الإدارة، غالبًا ما يكوّن انطباعًا 

 .دة أو بيروقراطية فقطإيجابيًا عن المؤسسة، ويعتبرها مؤسسة متعاونة وليست معق

 دعم المصداقية في نقل المعلومات-5

نقل عبر الاتصال غير الرسمي أكثر تأثيرًا على المواطن من تلك 
ُ
في بعض الحالات، تكون المعلومات التي ت

نقل عبر الوسائل الرسمية، خاصة إذا كان مصدرها شخصًا يثق به داخل الإدارة
ُ
 .التي ت

يُعزز مصداقية المعلومة، ويجعل المواطن أكثر اقتناعًا بالقرارات أو التوجيهات هذا النوع من التواصل 

 .1، مما يرفع مستوى الثقة تدريجيًاالإدارية

 تعزيز سرعة الاستجابة ورفع الرضا-6

يساهم الاتصال غير الرسمي في تسريع الاستجابة لانشغالات المواطنين، لأن بعض الطلبات أو 

 .ها مباشرة عبر علاقات شخصية داخل الإدارة، مما يقلل من مدة الانتظارالاستفسارات يتم توجيه

 :هذا التسريع في الاستجابة يؤدي إلى

  رفع مستوى رضا المواطن؛ 

  تعزيز ثقته في فعالية الإدارة؛ 

 تحسين تقييمه للخدمات العمومية.  

اقعية-7  تقليل الإشاعات وبناء الثقة الو

يكون مصدرًا للإشاعات في بعض الحالات، إلا أنه عندما يُدار بشكل رغم أن الاتصال غير الرسمي قد 

 .إيجابي داخل الجماعات المحلية، فإنه يُسهم في تصحيح المعلومات الخاطإة وتوضيح الحقائق للمواطنين

 :فوجود تواصل غير رسمي مباشر وموثوق يساعد على

  توضيح القرارات الغامضة؛ 

  نفي الأخبار غير الصحيحة؛ 

 ل سوء الفهم بين الإدارة والمواطن؛ تقلي 

                                                            
 .388، صالمرجع السابقريتشارد هال،  1
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 .1مما يؤدي إلى تعزيز الثقة بدل إضعافها

يُعد المطلب الثالث: دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن 

الاتصال غير الرسمي من أهم الآليات الواقعية التي تساهم في تعزيز العلاقة بين الجماعات المحلية 

والمواطن، لأنه يمثل النمط الأكثر قربًا من الحياة اليومية للأفراد، ويعكس طبيعة التفاعل الاجتماعي 

الحقيقي بعيدًا عن القوالب الإدارية الجامدة. فالعلاقة بين المواطن والجماعات المحلية لا تقوم فقط على 

ى التفاعل الإنساني المباشر الذي النصوص القانونية والإجراءات الرسمية، بل تتأثر بشكل كبير بمستو 

 .يتيحه الاتصال غير الرسمي، مما يجعله عنصرًا محوريًا في تقوية هذه العلاقة وتحسينها

 تعزيز التقارب الاجتماعي بين الإدارة والمواطن -1

يساهم الاتصال غير الرسمي في خلق نوع من التقارب الاجتماعي بين المواطن والإدارة المحلية، حيث 

 .ول العلاقة من علاقة قائمة على السلطة والامتثال إلى علاقة قائمة على التفاعل والتفاهمتتح

فعندما يتعامل المواطن مع موظف إداري في إطار غير رسمي، سواء من خلال حديث مباشر أو مساعدة 

مؤسسة قريبة شخصية أو توجيه غير رسمي، فإنه يشعر بأن الإدارة ليست كيانًا بعيدًا أو معقدًا، بل هي 

 .منه يمكنه التواصل معها بسهولة

 :هذا التقارب الاجتماعي يؤدي إلى

  تقليل الحاجز النفس ي بين الطرفين؛ 

  تعزيز الإحساس بالانتماء للمحيط المحلي؛ 

 2تقوية الروابط الإنسانية داخل المجتمع المحلي.  

 تحسين تدفق المعلومات بين الجماعات المحلية والمواطن -2

أدوار الاتصال غير الرسمي أنه يُسهم في تسهيل وتبسيط تدفق المعلومات بين الإدارة المحلية  من أهم

 .والمواطنين، خاصة في الحالات التي تكون فيها القنوات الرسمية بطيإة أو معقدة

 :فمن خلال العلاقات غير الرسمية، يمكن للمواطن الحصول على معلومات دقيقة حول 

  الإجراءات الإدارية؛ 

                                                            
 .115، صالمرجع السابقعلي محمد عبد الوهاب،  1

 .115، ص2003الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، فضيل دليو، الاتصال التنظيمي،  2
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  حالة الملفات؛ 

  التوجيهات الإدارية؛ 

 الخدمات المتاحة.  

هذا التدفق السريع للمعلومات يُقلل من الغمو  ويُعزز وضوح الرؤية لدى المواطن، مما يحسن علاقته 

 .1بالإدارة المحلية

 تقليل الطابع البيروقراطي للعلاقة الإدارية -3

ع بيروقراطي قد يجعل العلاقة بينها وبين المواطن رسمية تتميز الإدارة المحلية في كثير من الأحيان بطاب

وجافة. إلا أن الاتصال غير الرسمي يعمل على التخفيف من هذا الطابع من خلال إدخال عنصر 

 .الإنسانية في التعامل

فعندما يتم التواصل خارج الإطار الرسمي، يشعر المواطن بأن الإجراءات ليست معقدة كما تبدو، وأن 

ئمًا إمكانية للتواصل المباشر لفهم أو تسهيل بعض الأمور، مما يجعل العلاقة أكثر مرونة وأقل هنام دا

 .2تعقيدًا

 دعم الثقة المتبادلة بين الطرفين -4

يساهم الاتصال غير الرسمي في بناء وتعزيز الثقة بين الجماعات المحلية والمواطن، لأنه يقوم على التفاعل 

 .من الأحيانالمباشر والشفاف في كثير 

فعندما يحصل المواطن على معلومات صحيحة أو مساعدة فعلية عبر قنوات غير رسمية، فإنه يطور ثقة 

أكبر في الإدارة المحلية وفي قدرتها على الاستجابة لاحتياجاته، كما أن الموظف بدوره يكتسب ثقة في 

 .المواطن من خلال التفاعل المباشر معه

 .3بادلة تقوم على الفهم والتعاون بدل الشك والجمود الإداري وهكذا تتكون علاقة ثقة مت

 

 

                                                            
 .78، صالمرجع السابقمحمد منير حجاب،  1
 .265، صالمرجع السابقعمار بوضياف،  2
 .392، صالمرجع السابقريتشارد هال،  3
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 تسهيل حل المشكلات الإدارية والاجتماعية -5

يلعب الاتصال غير الرسمي دورًا مهمًا في تسريع حل المشكلات التي قد تواجه المواطن داخل الجماعات 

باشر وغير الرسمي مع الموظفين المحلية، حيث يمكن تجاوز بعض التعقيدات الإدارية عبر التواصل الم

 .المعنيين

 :هذا النوع من التواصل يساعد على

  إيجاد حلول أسرع للملفات العالقة؛ 

  توضيح الإجراءات المعقدة؛ 

  تفادي التأخير الناتج عن المسارات الإدارية الطويلة؛ 

 .مما ينعكس إيجابًا على علاقة المواطن بالإدارة ويزيد من رضاهم عنها

 تعزيز المشاركة غير الرسمية للمواطن في الشأن المحتي -6

من خلال الاتصال غير الرسمي، يصبح المواطن أكثر قدرة على التعبير عن آرائه وملاحظاته حول الخدمات 

 .المحلية دون قيود رسمية، مما يعزز نوعًا من المشاركة غير المباشرة في تسيير الشأن المحلي

عد مهمة لأنهاهذه المشاركة، رغم طابعه
ُ
 :ا غير الرسمي، ت

  تعكس انشغالات المواطن الحقيقية؛ 

  تساعد الإدارة على فهم احتياجات المجتمع؛ 

 تعزز الشعور بأن المواطن جزء من العملية الإدارية.  

 الحد من سوء الفهم والإشاعات -7

الفهم بين المواطنين  في كثير من الحالات، يؤدي غياب الاتصال أو ضعفه إلى انتشار الإشاعات وسوء

 .والإدارة المحلية. وهنا يأتي دور الاتصال غير الرسمي في تصحيح المعلومات وتوضيحها بشكل مباشر

 :فعندما تتوفر قنوات غير رسمية موثوقة داخل الجماعة المحلية، يمكن

  تصحيح الأخبار المغلوطة؛ 
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  توضيح القرارات الإدارية؛ 

 واطن؛ تقليل التوتر بين الإدارة والم 

 .1وبالتالي تعزيز العلاقة بين الطرفين على أساس من الفهم الصحيح

 تحسين صورة الجماعات المحلية لدى المواطن -8

يساهم الاتصال غير الرسمي في تحسين الصورة الذهنية التي يحملها المواطن عن الجماعات المحلية، لأنه 

 .الصرامة الإداريةيعكس جانبًا إنسانيًا في تعامل الإدارة، بعيدًا عن 

فكلما كانت العلاقة غير الرسمية إيجابية ومباية على الاحترام والتعاون، كلما ارتفعت مكانة الإدارة في نظر 

 .المواطن، مما يؤدي إلى تعزيز العلاقة بينهما بشكل عام
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 خلاصة الفصل

العلاقة الاتصالية بين الجماعات المحلية يتضح من خلال دراسة الفصل الثاني المتعلق بـ              

أن الاتصال يُعدّ ركيزة أساسية في تنظيم العلاقة بين الإدارة المحلية ومحيطها الاجتماعي، حيث  والمواطن

لا يمكن تصور إدارة محلية فعالة دون وجود نظام اتصالي متكامل يضمن تدفق المعلومات وتبادلها بين 

 .الطرفين

لى مفهوم الجماعات المحلية وخصائصها وأنواعها، تبيّن أنها تشكل الإطار الإداري فمن خلال التطرق إ

الأقرب إلى المواطن، الأمر الذي يجعل الاتصال معها مباشرًا وحيويًا ومؤثرًا في الحياة اليومية للأفراد. كما 

برز أنه ليس مجرد متلقي للخدمة العمومية،
ُ
بل طرف فاعل في  أن مكانة المواطن داخل هذه الجماعات ت

 .العملية الاتصالية، له احتياجات وانشغالات ومطالب يجب إيصالها ومعالجتها بفعالية

وقد أظهر هذا الفصل كذلك أن الاتصال بين الجماعات المحلية والمواطن يكتس ي أهمية بالغة في تحسين 

غير أنه قد يواجه عدة معيقات الخدمة العمومية، وتسهيل الإجراءات الإدارية، وتعزيز المشاركة المحلية، 

 .تنظيمية وبشرية وتقنية وثقافية تحدّ من فعاليته وتؤثر على جودة العلاقة بين الطرفين

وفي المقابل، برز الاتصال غير الرسمي كعنصر مكمل ومحوري في دعم هذه العلاقة، حيث أسهم بشكل 

بينهما، وتسهيل تدفق المعلومات، وتخفيف واضح في تعزيز الثقة بين الإدارة والمواطن، وتقريب المسافة 

 .الطابع البيروقراطي، مما جعله أداة واقعية لا يمكن الاستغناء عنها داخل البيإة المحلية

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن فعالية العلاقة الاتصالية بين الجماعات المحلية والمواطن تتوقف على 

رسمي، وعلى قدرة الإدارة المحلية في استثمار مختلف قنوات مدى التكامل بين الاتصال الرسمي وغير ال

 .الاتصال بما يحقق خدمة عمومية فعالة، وعلاقة قائمة على الثقة والتعاون والتفاعل الإيجابي
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 : ابعالر الفصل 

الدراسة الميدانية والتحليلية لدور 

الاتصال غير الرسمي في تعزيز 

العلاقة بين الجماعات المحلية 

 والمواطن
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 للدراسة الاحصائية بياناتال وتحليل عرض: الأول  المبحث

 المحور الأول عرض وتحليل بيانات : المطلب الأول 

 الجنسالفرع الأول: 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجاس :(02الجدول رقم )

 

 

 

  spss27المصدر: مخرجات

من خلال تحليل معطيات الدراسة الميدانية المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجاس، والمكونة 

 .مفردة من مواطني بلدية وادي مرة، تبين لي أن هنام تباينًا واضحًا في التمثيل بين الذكور والإناو 200من 

 %7.5مفردة باسبة  15، في حين لم يتجاوز عدد الإناو %92.5 مفردة باسبة 185حيث بلغ عدد الذكور 

فقط. وهذا التوزيع يكشف بشكل واضح عن هيمنة الفإة الذكورية على العينة المدروسة مقارنة بالفإة 

 .الاسوية

من خلال هذا التوزيع، لاحظت أن العينة تميل بشكل كبير نحو الذكور، وهو ما يعكس في اعتقادي حيث 

اقع الاجتماعي والإداري داخل بلدية وادي مرة، حيث يكون الذكور أكثر حضورًا في التعامل مع طبيعة الو 

 .الإدارة المحلية مقارنة بالإناو

كما أن هذا التفاوت الكبير لا يمكن اعتباره مجرد رقم إحصاتي فقط، بل هو مؤشر على طبيعة المشاركة 

 .الاجتماعية في الفضاء الإداري المحلي

 :ل المعطيات، توصلت إلى أن هيمنة الذكور في العينة يمكن تفسيرها بعدة عوامل مترابطةبعد تحلي

يبدو أن الذكور في المجتمع محل الدراسة يتحملون بشكل أكبر مسؤولية  طبيعة الأدوار الاجتماعية.1

ما يجعل التواصل مع الإدارات المحلية، سواء في ما يتعلق بالوثائق الإدارية أو طلب الخدمات، وهو 

 .حضورهم أكبر في مثل هذه الدراسات

 الجنس التكرار %النسبة المئوية

 الذكور  185 92.5%

 الاناث 15 7.5%

 المجموع 200  100%
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من خلال ملاحظتي، فإن المجتمع المحلي يتميز بطابع :  الخصوصية الاجتماعية للمجتمع المحتي.2

اجتماعي تقليدي نسبيًا، حيث لا تزال بعض الاساء أقل مشاركة في الفضاء الإداري المباشر، مما ينعكس 

 .على ضعف تمثيلهن في العينة

يتضح أن أغلب التعاملات مع البلدية تتم خارج المجال الأسري، وغالبًا ما : التعامل الإداري  طبيعة.3

 .يتولاها الذكور، سواء بشكل رسمي أو غير رسمي، وهو ما يفسر ارتفاع نسبتهم في العينة

 :من الناحية المنهجية، أرى أن هذا التوزيع له دلالات مهمة على نتائج البحث، حيثو 

 ائج تميل بشكل أكبر إلى وجهة نظر الذكور في تقييم الاتصال غير الرسمييجعل النت.  

  يعكس الواقع الفعلي للتعامل مع الإدارة المحلية أكثر مما يعكس توزيعًا مثاليًا متوازنًا بين

  .الجاسين

  قد يحد نسبيًا من تمثيل رؤية الاساء في موضوع الدراسة، خاصة فيما يتعلق بطريقة إدراكهن

  .صال غير الرسميللات

من خلال هذا المعطى، يمكن القول إن الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية يرتبط بشكل و 

ا بالمجال الإداري، وبالتالي الأكثر استخدامًا لهذه القنوات غير 
ً
أكبر بالذكور، باعتبارهم الأكثر احتكاك

 .الرسمية

، وإنما يشير إلى اختلاف طبيعة التفاعل مع الإدارة كما أن ضعف تمثيل الإناو لا يعني غياب دورهن

 .المحلية بين الجاسين، حيث تميل الاساء غالبًا إلى القنوات الرسمية أو غير المباشرة في التواصل

في ضوء ما سبق، خلصت إلى أن العينة المدروسة يغلب عليها الطابع الذكوري بشكل واضح، وهو ما 

 .والإداري في بلدية وادي مرةيعكس طبيعة الواقع الاجتماعي 
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 سن: الثانيالفرع ال

 يمثل توزيع أفراد العينة وفق متغير السن :(03الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 spss27المصدر: مخرجات

 30أظهر التحليل أن الفإة العمرية و من خلال تحليل خصائص العينة الميدانية المتعلقة بالفإات العمرية 

سنة فما فوق  باسب  40سنة  وو 29 – 18سنة  تمثل الفإة الأكثر حضورًا في العينة، تليها الفإتان و 39 –

 .متقاربة نسبيًا

توزيع العينة يعكس توازنًا نسبيًا بين الفإات العمرية،  لنتائج المتحصل عليها، لاحظت أنل قراءتي من خلال

ا من الناحية الإدارية  39–30مع هيمنة طفيفة للفإة المتوسطة و
ً
سنة ، وهي الفإة الأكثر نشاط

 مع الجماعات المحلية
ً
 .والاجتماعية، والأكثر تفاعلا

ومي مع الإدارة المحلية، حيث ترتبط هذا التوزيع لا يبدو عشوائيًا، بل يعكس في تقديري طبيعة التعامل الي

 .بعض الفإات العمرية بشكل أكبر بالأنشطة الإدارية والخدمات العمومية

 :للعينة بعدة اعتبارات)39-30و  فإة  من وجهة نظري التحليلية، يمكن تفسير تصدر

ا إداريًا واجتماعيًا.1
ً
 .الفإة الأكثر نشاط

 كثافة الاتصال الإداري .2

 الوعي الإداري .3

، لاحظت أنها تمثل نسبة معتبرة من العينة، لكنها أقل  سنة  29 – 18الفإة و بالاسبة للفإة الشبابية

 من الفإة المتوسطة
ً
 .تفاعلا

 السن التكرار %النسبة المئوية 

 سنة 29الى  18من  60 30%

 سنة 39الى  30من  80 40%

 سنة فأكثر 40من  60 30%

 المجموع 105 100%
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 :ويمكن تفسير ذلك بما يلي

 تركيز هذه الفإة على الدراسة أو بداية الحياة المهنية.  

  الأخرى ضعف الاحتكام المباشر بالإدارة المحلية مقارنة بالفإات.  

  اعتمادها أحيانًا على أفراد الأسرة الأكبر سنًا في التعامل الإداري.  

لكن رغم ذلك، فإن هذه الفإة تبقى مهمة جدًا في مجال الاتصال، خاصة من حيث استخدامها للوسائل 

 
ً
 .الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي، والتي قد تؤثر على شكل الاتصال غير الرسمي مستقبلا

ا داخل العينةأما ال
ً
 .فإة الأكبر سنًا، فقد أظهرت حضورًا متوسط

 :ومن خلال التحليل، يمكن القول إن هذه الفإة تتميز بـ

 اعتماد أكبر على الخبرة والعلاقات التقليدية في التعامل مع الإدارة.  

  ميل أكبر نحو الاتصال غير الرسمي المباشر والعلاقات الشخصية والوساطة.  

 ي استخدام الوسائل الحديثة في الاتصال مقارنة بالفإات الأصغرتراجع نسبي ف.  

كما أن هذه الفإة تمثل شريحة مهمة في فهم البعد التقليدي للاتصال غير الرسمي داخل الجماعات 

 .المحلية

من منظور تخصص ي ، أرى أن التوزيع العمري له دلالة مهمة على طبيعة الاتصال داخل الجماعات و 

 :المحلية

 بين المواطن والإدارة” المحور الاتصالي الاشط“سنة تمثل  39–30إة الف.  

  خاصة مع التحول الرقمي” الاتجاه المستقبلي للاتصال“سنة تمثل  29–18الفإة.  

  القائم على العلاقات المباشرة” الاتصال التقليدي غير الرسمي“سنة فما فوق تمثل  40الفإة.  

 .الاتصال الحديثة والتقليدية داخل الجماعات المحليةوهذا يعكس وجود تداخل بين أنماط 

في ضوء ما سبق، يمكنني القول إن توزيع العينة حسب الفإات العمرية يعكس طبيعة واقعية للتفاعل مع 

الجماعات المحلية، حيث تتصدر الفإة المتوسطة من حيث الاشاط الاتصالي والإداري، بينما تلعب 

 .في فهم أنماط الاتصال غير الرسمي داخل المجتمع المحلي الفإات الأخرى أدوارًا مكملة



 الدراسة الميدانية والتحليلية :                                                                                                     ابعر ال الفصل

 

 
131 
 

كما أن هذا التوزيع يساعدني في تفسير نتائج الدراسة بشكل أدق، خاصة فيما يتعلق بكيفية تأثير 

 .الاتصال غير الرسمي على العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية من منظور عمري واتصالي متنوع

 لمهنيةوضعية ا: الثالثالفرع ال

 جدول يمثل توزيع أفراد العينة وفقا للوضعية المهنية  (:04الجدول رقم )

 الوضعية المهنية  التكرار %النسبة المئوية 

 موظف 75 37.5%

 عامل 65 32.5%

 بطال 60 30%

 المجموع 200 100%

  spss27المصدر: مخرجات

يتبين أن التوزيع جاء متقاربًا نسبيًا بين من خلال تحليل توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية، 

. ويعكس هذا %30، والبطالون باسبة %32.5، العمال باسبة %37.5الفإات الثلاو: الموظفون باسبة 

 .التوزيع تنوعًا مهنيًا مهمًا داخل العينة، مما يضفي على الدراسة طابعًا أكثر شمولية وواقعية

الدراسة لا يغلب عليه نمط مهني واحد، بل هو مجتمع متنوع  هذا التقارب في الاسب يدل على أن مجتمع

من حيث الوضعية الاجتماعية والمهنية، وهو ما يساهم في إثراء التحليل المتعلق بطبيعة الاتصال بين 

 .المواطنين والجماعات المحلية

من الناحية المهنية،  من الناحية التحليلية، يمكن ملاحظة أن فإة الموظفين تمثل الشريحة الأكثر استقرارًا

ا بالقنوات الرسمية في التعامل الإداري، رغم إمكانية لجوئها في بعض الحالات 
ً
وهو ما يجعلها أكثر ارتباط

 .إلى الاتصال غير الرسمي لتسريع الإجراءات أو تسهيلها

ا بالواقع اليومي للإدار 
ً
ة المحلية، وغالبًا ما أما فإة العمال، فتتميز بطابع عملي وميداني يجعلها أكثر احتكاك

 .تعتمد على العلاقات الشخصية أو الوساطة غير الرسمية لتجاوز بعض التعقيدات الإدارية
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في حين تمثل فإة البطالين شريحة حساسة داخل المجتمع، حيث يرتبط تفاعلها مع الجماعات المحلية 

يجعلها أكثر قابلية للاعتماد على  غالبًا بطلبات اجتماعية أو اقتصادية مثل التشغيل أو المساعدات، مما

 .الاتصال غير الرسمي باعتباره وسيلة للوصول إلى المعلومات أو تسهيل الإجراءات

ومن زاوية تخصص الاتصال والعلاقات العامة، فإن هذا التوزيع المهني يسمح بفهم أعمق لكيفية تشكل 

سمي وغير الرسمي وفقًا للوضعية المهنية أنماط الاتصال داخل المجتمع المحلي، حيث يتداخل الاتصال الر 

لكل فإة. كما يبرز هذا التوزيع أهمية الاتصال غير الرسمي كآلية مكملة للاتصال الرسمي، خاصة في 

 .السياقات التي تعرف بطء الإجراءات أو التعقيد الإداري 

، لأنه يسمح بتحليل وبشكل عام، يمكن القول إن هذا التنوع المهني داخل العينة يعزز من قوة الدراسة

الظاهرة محل الدراسة والاتصال غير الرسمي  من زوايا اجتماعية ومهنية مختلفة، ويجعل النتائج أكثر 

 .دقة وموضوعية

 ستوى التعليمي: المرابعالفرع ال

 للمستوى التعليمييمثل توزيع مفردات العينة وفقا  (:05الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

  spss27المصدر: مخرجات

من خلال دراسة توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي، يتضح أن أغلب المبحوثين يتمتعون 

أصحاب التعليم الثانوي، بينما تمثل فإة بمستوى تعليمي مرتفع نسبيًا، حيث تسود فإة الجامعيين، يليها 

 ذوي المستوى الأقل من الثانوي الاسبة الأدنى.

هذا المعطى يدل على أن العينة المدروسة تتسم بقدر معتبر من الوعي التعليمي، وهو ما ينعكس مباشرة 

 على طبيعة إدراكها لمفهوم الاتصال داخل الجماعات المحلية، وخاصة الاتصال غير الرسمي.

 التعليميالمستوى  التكرار %النسبة المئوية 

 أقل من الثانوي  30 15%

 الثانوي  50 25%

 جامعي 120 60%

 المجموع 105 100%
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فعلى مستوى التحليل، لاحظت أن ارتفاع المستوى التعليمي يؤدي إلى فهم أكثر عقلانية وتنظيمًا للعلاقة 

مع الإدارة المحلية، حيث يميل أصحاب المستوى الجامعي إلى تقييم الاتصال غير الرسمي بوصفه آلية 

 مساعدة لتجاوز بعض التعقيدات، وليس كبديل عن القنوات الرسمية.

بل، تظهر الفإات ذات المستوى التعليمي المتوسط والأقل اعتمادًا أكبر على التجربة اليومية في المقا

والعلاقات الشخصية، ما يجعل الاتصال غير الرسمي بالاسبة لها وسيلة أساسية وليست ثانوية في 

 التعامل مع الجماعات المحلية.

ا في أنماط استقبال الرسائل الإدارية تخصص ، فإن هذا التفاوت التعليمي يعكس اختلا الومن زاوية 
ً
ف

والتفاعل معها؛ فكلما ارتفع المستوى التعليمي، زادت القدرة على فهم الرسائل الرسمية وتقليل الحاجة 

 إلى الوساطة، بينما كلما انخفض، زاد الاعتماد على الشبكات غير الرسمية كوسيلة اتصال بديلة.

 

تعليمي لا يؤثر فقط في فهم المواطن للإجراءات الإدارية، بل يحدد وبالتالي، يمكن القول إن المستوى ال

 أيضًا طبيعة القناة الاتصالية التي يعتمد عليها في علاقته مع الجماعات المحلية.

 المحور الثانيب الخاصة البياناتعرض وتحليل المطلب الثاني : 

 ) الاتصال غير الرسمي في بناء الثقةدور ) عرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الأول  الفرع الأول:

 توزيع إجابات أفراد العينة حول البعد الأول (: 06جدول رقم )

                                            

 

 

 

 

 

 

غياب الاتصال 

غير الرسمي 

 يضعف الثقة

العلاقات 

الشخصية تسهل 

تقبل قرارات 

 ةالبلدي

العلاقات غير 

الرسمية تزيد من 

الثقة في الإدارة 

 المحلية

الاتصال غير الرسمي 

 يعزز الثقة بين

 المواطن والبلدية

 الأسئلة

 

  

 الخيارات
 تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة تكرار %نسبة

 أوافق 144 72% 140 %70 130 %65 136 %68

 محايد 36 18% 40 %20 50 %25 34 %17

 لا أوافق 20 10% 20 %10 20 %10 30 %15

 المجموع 200 %100 11 %100 200 %100 200 %100



 الدراسة الميدانية والتحليلية :                                                                                                     ابعر ال الفصل

 

 
134 
 

من خلال تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول، يتضح وجود اتجاه عام إيجابي نحو الإقرار 

بدور الاتصال غير الرسمي في بناء وتعزيز الثقة بين المواطن والجماعات المحلية. فقد أظهرت نتائج العبارة 

المتعلقة بمساهمة الاتصال غير الرسمي في تعزيز الثقة، نسبة موافقة مرتفعة، وهو ما يعكس الأولى، 

 قناعة واسعة لدى المبحوثين بأهمية هذا النوع من الاتصال في تحسين العلاقة مع الإدارة المحلية.

لدية على زيادة الثقة كما بيات نتائج العبارة الثانية، التي تناولت تأثير التواصل غير الرسمي مع موظفي الب

في الإدارة، أن أغلب أفراد العينة يميلون إلى تأكيد هذا الدور، مما يدل على أن التفاعل المباشر وغير 

 الرسمي مع الموظفين يسهم في تعزيز الصورة الإيجابية للجماعات المحلية لدى المواطنين.

خصية في تسهيل تقبّل قرارات الجماعات أما فيما يخص العبارة الثالثة، المرتبطة بدور العلاقات الش

المحلية، فقد سجلت نسبة موافقة معتبرة، لكنها كانت أقل مقارنة ببقية العبارات، مع ارتفاع نسبي في فإة 

المحايدين، وهو ما يشير إلى وجود نوع من التباين في آراء المبحوثين حول مدى تأثير العلاقات الشخصية 

 .على تقبل القرارات الإدارية

وفيما يتعلق بالعبارة الرابعة، التي تفيد بأن غياب الاتصال غير الرسمي يؤدي إلى ضعف الثقة، فقد 

ا لدى المبحوثين بأن هذا النوع من الاتصال 
ً
أظهرت النتائج اتجاهًا واضحًا نحو الموافقة، مما يعكس إدراك

 لا يقتصر فقط على تعزيز الثقة، بل إن غيابه قد يؤدي إلى تراجعها.

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن تحليل عبارات هذا البعد يؤكد أن الاتصال غير الرسمي يمثل عنصرًا 

أساسيًا في بناء الثقة بين المواطن والجماعات المحلية، سواء من خلال تعزيز التفاعل المباشر أو من خلال 

 .دوره في تحسين تقبّل القرارات الإدارية.

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية والتحليلية :                                                                                                     ابعر ال الفصل

 

 
135 
 

ور الاتصال غير الرسمي في تحسين تدفق د) ثانيعرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد ال: ثانيالفرع ال

 )المعلومات 

 لثانيتوزيع إجابات أفراد العينة حول البعد ا(: 07جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

من خلال تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات هذا البعد، يتبين أن الاتصال غير الرسمي يلعب دورًا 

 .الجماعات المحلية بارزًا في تسهيل تدفق المعلومات داخل

فقد أظهرت نتائج العبارة الأولى، المتعلقة بقدرة الاتصال غير الرسمي على توفير المعلومات بسرعة أكبر 

مقارنة بالقنوات الرسمية، نسبة موافقة مرتفعة جدًا، وهو ما يدل على أن المبحوثين يرون في هذا النوع 

 .الرسمية، والوصول السريع إلى المعلومات المطلوبةمن الاتصال وسيلة فعالة لتجاوز بطء الإجراءات 

كما بيات نتائج العبارة الثانية، المرتبطة بالتعرف على أخبار البلدية عبر العلاقات غير الرسمية، أن 

غالبية أفراد العينة يعتمدون على هذا النمط من الاتصال كمصدر أساس ي للمعلومة، وهو ما يعكس 

 .نوات الرسمية في إيصال الأخبار في الوقت المناسبضعف أو محدودية فعالية الق

أما العبارة الثالثة، التي تناولت دور الاتصال غير الرسمي في توضيح المعلومات الإدارية، فقد سجلت نسبة 

موافقة معتبرة، ما يشير إلى أن هذا النوع من الاتصال لا يقتصر على نقل المعلومات فقط، بل يساهم 

 .وشرحها، خاصة في ظل تعقيد بعض الإجراءات الإداريةأيضًا في تبسيطها 

تعتمد سرعة 

وصول المعلومات 

على العلاقات 

 الشخصية

الاتصال غير 

الرسمي يساهم في 

توضيح المعلومات 

 المعقدة.الإدارية 

غالبًا ما أتعرف 

على أخبار البلدية 

عبر علاقات غير 

 رسمية.

يساعد الاتصال غير 

الرسمي في الحصول 

على المعلومات 

بسرعة أكبر من 

 القنوات الرسمية.

 الأسئلة

 

  

 الخيارات

 تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة تكرار %نسبة

 أوافق 150 75% 140 %70 146 %73 138 %69

 محايد 30 15% 36 %18 34 %17 42 %21

 لا أوافق 20 10% 24 %12 20 %10 20 %10

 المجموع 200 %100 200 %100 200 %100 200 %100
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وفيما يخص العبارة الرابعة، المتعلقة بمدى ارتباط سرعة وصول المعلومات بالعلاقات الشخصية داخل 

 واضحًا نحو الموافقة، وهو ما يؤكد أن العلاقات غير الرسمية تمثل 
ً
الإدارة، فقد أظهرت النتائج ميلا

 حاسمًا في تسري
ً
 .ع تدفق المعلومات، مقارنة بالقنوات الرسمية التي قد تكون أكثر بطإًا وتعقيدًاعاملا

دور الاتصال غير الرسمي في تقليل ) ثالث: عرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الثالثالفرع ال

 ) البيروقراطية وتحسين الأداء الإداري 

 لثالثتوزيع إجابات أفراد العينة حول البعد ا(: 08جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

إجابات أفراد العينة على عبارات هذا البعد، يتبين أن الاتصال غير الرسمي يلعب دورًا من خلال تحليل 

 مهمًا في التخفيف من حدة البيروقراطية داخل الجماعات المحلية.

فقد أظهرت نتائج العبارة الأولى، المتعلقة بمساهمة الاتصال غير الرسمي في تسهيل الإجراءات الإدارية، 

معتبرة، ما يدل على أن المبحوثين يرون في هذا النوع من الاتصال وسيلة تساعدهم على نسبة موافقة 

 تجاوز بعض التعقيدات المرتبطة بالإجراءات الرسمية، خاصة في الحالات التي تتطلب سرعة في الإنجاز.

ت البيروقراطية، كما بيات نتائج العبارة الثانية، التي تناولت دور الاتصال غير الرسمي في تقليل التعقيدا

ا عامًا بأن العلاقات غير الرسمية تساهم في تبسيط 
ً
وجود اتجاه واضح نحو الموافقة، وهو ما يعكس إدراك

 المسار الإداري، وتقليل العراقيل التي قد تواجه المواطنين أثناء طلب الخدمات.

الإجراءات الإدارية 

تكون أسهل بوجود 

علاقات غير 

 رسمية

سهم التواصل غير 

الرسمي في تسريع 

إنجاز الملفات 

 .الإدارية

يقلل الاتصال غير 

الرسمي من 

التعقيدات 

البيروقراطية في 

الحصول على 

 الخدمات

يساعد الاتصال غير 

الرسمي في تسهيل 

الإجراءات الإدارية 

 داخل البلدية

 الأسئلة

 

  

 الخيارات

 تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة تكرار %نسبة

 أوافق 132 66% 140 %70 144 %72 136 %68

 محايد 40 20% 36 %18 32 %16 38 %19

 لا أوافق 28 14% 24 %12 24 %12 26 %13

 المجموع 200 %100 200 %100 200 %100 200 %100



 الدراسة الميدانية والتحليلية :                                                                                                     ابعر ال الفصل

 

 
137 
 

فقد سجلت أعلى نسبة موافقة  أما فيما يخص العبارة الثالثة، المرتبطة بتسريع إنجاز الملفات الإدارية،

ضمن هذا البعد، مما يدل على أن الاتصال غير الرسمي يُعتبر من أهم الوسائل التي يعتمد عليها 

 المواطنون لتسريع الإجراءات، خاصة في ظل ما قد يميز القنوات الرسمية من بطء نسبي.

تصبح أسهل بوجود علاقات غير رسمية،  وفيما يتعلق بالعبارة الرابعة، التي تفيد بأن الإجراءات الإدارية

 واضحًا نحو الموافقة، وهو ما يؤكد أن العلاقات الشخصية تلعب دورًا مؤثرًا في 
ً
فقد أظهرت النتائج ميلا

 تسهيل التعامل مع الإدارة، من خلال توفير نوع من المرونة في تطبيق الإجراءات.

رجة اعتماد المواطنين عتى الاتصال د) رابعال: عرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الفرع الرابع

 ) غير الرسمي

 الرابعتوزيع إجابات أفراد العينة حول البعد (: 09جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

من خلال تحليل إجابات أفراد العينة، يتبين أن الاتصال غير الرسمي يحتل مكانة مهمة في تعامل 

 المواطنين مع الجماعات المحلية.

العلاقات الشخصية للحصول على المعلومات أو فقد أظهرت نتائج العبارة الأولى، المتعلقة بالاعتماد على 

الخدمات، نسبة موافقة مرتفعة، ما يدل على أن أغلب المبحوثين يلجؤون إلى هذا النوع من الاتصال 

 لتسهيل تعاملهم مع الإدارة، خاصة في ظل التعقيدات التي قد تميز القنوات الرسمية.

يصعب إنجاز 

بعض الإجراءات 

دون الاستعانة 

بعلاقات غير 

 رسمية

الاتصال غير 

الرسمي جزء مهم 

من تعامل 

المواطنين مع 

 البلدية

أفضّل اللجوء إلى 

معارف داخل 

الإدارة بدل 

 القنوات الرسمية

أعتمد على العلاقات 

الشخصية للحصول 

على معلومات أو 

 خدمات من البلدية

 الأسئلة

 

  

 الخيارات

 تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة تكرار %نسبة

 أوافق 148 74% 142 %71 138 %69 164 %73

 محايد 28 14% 32 %16 36 %18 30 %15

 لا أوافق 24 12% 26 %13 26 %13 24 %12

 المجموع 200 %100 200 %100 200 %100 200 %100
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اللجوء إلى المعارف داخل الإدارة بدل القنوات الرسمية،  كما بيات نتائج العبارة الثانية، المرتبطة بتفضيل

 واضحًا نحو هذا السلوم، وهو ما يعكس ثقة أكبر في فعالية الاتصال غير الرسمي مقارنة 
ً
أن هنام ميلا

 بالمسار الإداري التقليدي.

تعامل المواطنين  أما فيما يخص العبارة الثالثة، التي تفيد بأن الاتصال غير الرسمي يشكل جزءًا مهمًا من

مع البلدية، فقد سجلت نسبة موافقة معتبرة، ما يؤكد أن هذا النوع من الاتصال أصبح مكونًا أساسيًا في 

 العلاقة بين المواطن والإدارة.

وفيما يتعلق بالعبارة الرابعة، المرتبطة بصعوبة إنجاز بعض الإجراءات دون الاستعانة بعلاقات غير 

ا لدى المبحوثين بأن الاتصال غير رسمية، فقد أظهرت 
ً
النتائج نسبة موافقة مرتفعة، وهو ما يعكس إدراك

 الرسمي ليس فقط خيارًا، بل قد يكون في بعض الأحيان ضرورة لتجاوز العراقيل الإدارية.

معيقات الاتصال غير الرسمي ) خامس: عرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الالفرع الخامس

 )علاقة مع الجماعات المحلية وتأثيرها عتى ال

 الخامستوزيع إجابات أفراد العينة حول البعد (: 10جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

من خلال تحليل إجابات أفراد العينة، يتبين أن هنام مجموعة من العوامل التي تعيق فعالية الاتصال 

 داخل الجماعات المحلية.

تؤدي العراقيل 

الإدارية إلى زيادة 

الاعتماد على 

الاتصال غير 

 الرسمي

نقص الكفاءات 

البشرية داخل 

الإدارة يضعف 

 جودة الاتصال

ضعف الوسائل 

التقنية يعيق 

فعالية الاتصال 

بين الجماعات 

 المحلية والمواطنين

تؤثر الإجراءات 

الإدارية المعقدة سلبًا 

على التواصل بين 

 المواطن والبلدية

 الأسئلة

 

  

 الخيارات

 تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة تكرار %نسبة

 أوافق 152 76% 164 %73 140 %70 150 %75

 محايد 28 14% 34 %17 36 %18 30 %15

 لا أوافق 20 10% 20 %10 24 %12 20 %10

 المجموع 200 %100 200 %100 200 %100 200 %100
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المعقدة، نسبة موافقة مرتفعة جدًا، ما فقد أظهرت نتائج العبارة الأولى، المتعلقة بتأثير الإجراءات الإدارية 

يدل على أن التعقيد البيروقراطي يمثل أحد أبرز العوائق التي تحد من فعالية التواصل بين المواطن 

 والإدارة.

كما بيات نتائج العبارة الثانية، المرتبطة بضعف الوسائل التقنية، أن غالبية المبحوثين يرون أن غياب أو 

لوجية الحديثة يؤثر سلبًا على جودة الاتصال، خاصة في ظل التحول نحو الرقمنة ضعف الوسائل التكنو 

 في الإدارة.

أما فيما يخص العبارة الثالثة، المتعلقة بنقص الكفاءات البشرية، فقد سجلت نسبة موافقة معتبرة، ما 

التواصل مع يشير إلى أن ضعف التأهيل أو نقص الخبرة لدى بعض الموظفين ينعكس سلبًا على طريقة 

 المواطنين.

وفيما يتعلق بالعبارة الرابعة، التي تفيد بأن العراقيل الإدارية تدفع المواطنين إلى الاعتماد على الاتصال 

غير الرسمي، فقد أظهرت النتائج نسبة موافقة مرتفعة، وهو ما يؤكد وجود علاقة مباشرة بين ضعف 

 القنوات غير الرسمية.النظام الإداري الرسمي وزيادة اللجوء إلى 

 المقابلة مع رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية وادي مرةنتائج  : عرض وتحليل  لثالمطلب الثا

من خلال إجابات رئيس المجلس الشعبي البلدي، تبين أن الاتصال غير الرسمي يشكل جزءًا مهمًا من واقع 

تفاعل المباشر مع المواطنين خارج القنوات العمل الإداري اليومي داخل البلدية، حيث أشار إلى أن ال

 الرسمية يسهم في تسهيل التواصل وفهم انشغالاتهم بشكل أفضل.

كما أكد أن هذا النوع من الاتصال يساعد في بناء نوع من الثقة المتبادلة بين الإدارة والمواطن، خاصة في 

 ات فورية.الحالات التي تتطلب سرعة في معالجة بعض القضايا أو تقديم توضيح

وفيما يتعلق بتدفق المعلومات، أوضح أن الاتصال غير الرسمي يُعد وسيلة فعالة لنقل بعض المعلومات 

 عن القنوات الرسمية التي تبقى الإطار القانوني المعتمد.
ً
 بشكل سريع، لكنه لا يمكن أن يكون بديلا

وقراطية لا تزال تمثل تحديًا حقيقيًا، أما بخصوص الإجراءات الإدارية، فقد أشار إلى أن التعقيدات البير

 مما يدفع بعض المواطنين إلى اللجوء إلى العلاقات الشخصية لتسهيل معاملاتهم.

كما تطرق إلى وجود بعض المعيقات التي تؤثر على فعالية الاتصال، من بينها نقص الوسائل التقنية، 

 ارية.والضغط على الموارد البشرية، إضافة إلى كثرة الطلبات الإد
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من خلال تحليل مضامين المقابلة، يتضح أن نتائجها تتقاطع بشكل كبير مع نتائج الاستبيان، حيث تؤكد 

 على الأهمية المتزايدة للاتصال غير الرسمي في تحسين العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية.

بعض القيود المرتبطة  فقد أبرزت المقابلة أن هذا النوع من الاتصال يُستخدم كآلية مرنة لتجاوز 

بالإجراءات الرسمية، وهو ما يتوافق مع ما أظهرته نتائج الاستبيان من اعتماد المواطنين عليه في تسهيل 

 تعاملهم مع الإدارة.

كما أكدت المقابلة على أن الاتصال غير الرسمي يساهم في تعزيز الثقة، وهو ما يدعم نتائج البعد الأول 

 دوره في تسريع تدفق المعلومات، بما يتماش ى مع نتائج البعد الثاني.من الدراسة، إضافة إلى 

ومن جهة أخرى، أظهرت المقابلة أن الإدارة المحلية تدرم وجود معيقات حقيقية تعيق فعالية الاتصال، 

 سواء كانت إدارية أو تقنية أو بشرية، وهو ما يعزز نتائج البعد الخامس من الدراسة.

 للاتصال الرسمي غير أن رئيس البلدية 
ً
شدد في المقابل على أن الاتصال غير الرسمي يجب أن يبقى مكمّلا

 عنه، وذلك لضمان الشفافية واحترام القوانين المنظمة للعمل الإداري.
ً
 وليس بديلا

 ليل مضمون مقابلة رئيس المجلس الشعبي البلديتح(: 11جدول رقم )

 الدلالة  الفئة التحليلية مضمون الإجابة محاور التحليل

 دور الاتصال غير

 الرسمي

ل الاتصال غير الرسمي يسهل التواص

 مع المواطنين ويفهم انشغالاتهم
 تسهيل التواصل

مي يعكس أهمية الاتصال غير الرس

 كأداة تواصل فعالة

 بناء الثقة
ز التفاعل المباشر مع المواطنين يعز

 الثقة بينهم وبين الإدارة
 تعزيز الثقة

ي الاتصال غير الرسمي فيؤكد دور 

 تحسين العلاقة

 تدفق المعلومات
نه لا يساهم في نقل المعلومات بسرعة لك

 يعوض القنوات الرسمية
ماتتسريع تدفق المعلو  

ال غير يبرز الطابع التكميلي للاتص

 الرسمي

الإجراءات 

 الإدارية

 التعقيدات الإدارية تدفع المواطنين

 للبحث عن طرق غير رسمية
اطيةالبيروقر  

يبين أن الاتصال غير الرسمي 

 نتيجة لضعف النظام الرسمي

الاعتماد على 

 العلاقات

قات بعض المواطنين يعتمدون على العلا

 الشخصية لتسهيل معاملاتهم

 الاعتماد على الاتصال

 غير الرسمي
عيؤكد انتشار هذا النمط في الواق  

ةالمعيقات التقني  
ية نقص الوسائل التقنية يعيق فعال

 الاتصال
يةيبرز ضعف البنية التكنولوج معيقات تقنية  

يةالمعيقات البشر  
لى ضغط العمل وقلة الموظفين تؤثر ع

 جودة التواصل
 معيقات بشرية

لى يوضح تأثير الموارد البشرية ع

 الاتصال

 موقف الإدارة
 الاتصال غير الرسمي ضروري لكنه

 يجب أن يبقى مكملاً لا بديلاً 
 تكامل الاتصال

مي ضرورة التوازن بين الرس يؤكد

 وغير الرسمي
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 تحليل وتفسير نتائج محاور الدراسة المبحث الثاني :

 الاستبيان نتائجوتفسير   تحليل  المطلب الأول:

 تساؤل الأول الفرع الأول: تحليل وتفسير نتائج ال

مختلف مؤشرات الاتصال  ، والتي تناولت 06وبالاعتماد على نتائج البعد الأول الواردة في الجدول رقم و

 :غير الرسمي وعلاقته بالثقة، يمكن استخلاص ما يلي

 لدى أفراد العينة نحو الإقرار بوجود  -
ً
 واضحا

ً
 إيجابيا

ً
 عاما

ً
أظهرت نتائج الدراسة أن هنام اتجاها

 %72و %65علاقة قوية بين الاتصال غير الرسمي وبناء الثقة، حيث تراوحت نسب الموافقة بين 

 لدى المبحوثين لأهمية هذا النوع من في مختلف 
ً
 واسعا

ً
العبارات، وهي نسب مرتفعة تعكس إدراكا

 .الاتصال في تحسين العلاقة بين المواطن والإدارة المحلية

  تشير النتائج إلى أن الاتصال غير الرسمي يُعدّ آلية فعّالة لتعزيز الثقة، من خلال تقريب المواطن

  .فاعل اليومي معهامن الإدارة المحلية وتسهيل الت

  حسن صورة الإدارة المحلية
ُ
كما تبين أن العلاقات غير الرسمية بين المواطنين وموظفي البلدية ت

  .وتزيد من مصداقيتها

  في تسهيل تقبل القرارات الإدارية، رغم أن 
ً
إضافة إلى ذلك، فإن العلاقات الشخصية تلعب دورا

، إذ برزت نسبة معت
ً
 ، ما يدل على أن القبول لا يعتمد %25برة من الحياد وهذا التأثير ليس مطلقا

 على طبيعة القرار نفسه
ً
  .فقط على العلاقات الشخصية بل أيضا

  كما أكدت النتائج أن غياب هذا النوع من الاتصال يؤدي في نظر أغلب المبحوثين إلى ضعف الثقة

  .طرفينأو تراجعها، مما يعزز أهمية هذا العامل في بناء العلاقة بين ال

يمكن تفسير هذه النتائج بأن الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية لا يقتصر على كونه وسيلة و 

 في تشكيل صورة الإدارة لدى المواطن
ً
 مؤثرا

ً
 اجتماعيا

ً
فهو يساهم في  .تواصل عادية، بل يمثل عنصرا

قرب والتفاهم، مما يؤدي إلى ارتفاع تقليص المسافة النفسية والإدارية بين الطرفين، ويعزز الشعور بال

 .مستوى الثقة

بنى فقط على العلاقات غير 
ُ
وفي المقابل، يظهر وجود نسبة من الحياد في بعض العبارات أن الثقة لا ت

 بعوامل أخرى مثل
ً
 :الرسمية، بل تتأثر أيضا
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  شفافية الإدارة 

  عدالة القرارات 

  جودة الخدمات العمومية 

 بشكل عام.الفرضية الأولى محققة ومؤكدة  :السابق، يمكن القول إنبناءً على التحليل و 

 وذلك  لأن:

  في جميع العبارات%65ارتفاع نسب الموافقة بشكل واضح وتفوق  .  

 وجود اتجاه عام إيجابي ثابت عبر جميع مؤشرات البعد.  

 الإدارة المحلية تكرار التأكيد على دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز الثقة وتقوية العلاقة مع.  

 من الناحية العلمية الدقيقة لأن بعض الإجابات المحايدة تشير إلى أن 
ً
لكن يمكن وصفها بأنها مؤكدة جزئيا

 .الثقة لا ترتبط بهذا العامل وحده فقط

 في بناء وتعزيز  تثبت نتائج الدراسةونستخلص من كل ذلك  أن 
ً
 مهما

ً
أن الاتصال غير الرسمي يُعدّ عاملا

الثقة بين المواطن والجماعات المحلية، من خلال دوره في تقوية العلاقات الاجتماعية وتسهيل التفاعل 

 الإداري، مما يجعل الفرضية الأولى مدعومة بقوة من البيانات الميدانية

 ثانيال التساؤل : تحليل وتفسير نتائج ثانيالفرع ال

 ، الذي يقيس دور الاتصال غير الرسمي في تحسين 07وبالاعتماد على نتائج البعد الثاني وجدول رقم 

 :تدفق المعلومات، يمكن ملاحظة ما يلي

ظهر النتائج وجود اتجاه عام قوي جدًا نحو الموافقة على جميع عبارات البعد، حيث تراوحت نسب 
ُ
ت

ي نسب مرتفعة تعكس قناعة واضحة لدى أفراد العينة بأن الاتصال غير ، وه%75و %69الموافقة بين 

 .الرسمي يُعدّ وسيلة فعالة في نقل المعلومات وتسريع وصولها مقارنة بالقنوات الرسمية

تشير النتائج مجتمعة إلى أن الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية يُعدّ آلية فعالة وموازية حيث 

 :في نقل المعلومات، حيث يسهم في للقنوات الرسمية

  تسريع وصول المعلومات إلى المواطن 
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  تجاوز البطء الإداري في القنوات الرسمية 

  تبسيط وتوضيح المعلومات المعقدة 

  توفير مصدر بديل للأخبار والمستجدات المحلية 

نوعًا من القصور كما أن الاعتماد المرتفع على العلاقات الشخصية في الحصول على المعلومات يعكس 

 .الاسبي في فعالية الاتصال الرسمي من حيث السرعة والوضوح

وفي المقابل، لا يعني ذلك إلغاء دور القنوات الرسمية، بل يشير إلى وجود تكامل غير متوازن بين الاتصال 

 .الرسمي وغير الرسمي، حيث يغلب الثاني في سرعة الانتشار والفعالية العملية

 .الفرضية الثانية مؤكدة بشكل قوي  :تائج الكمية والتحليل النوعي، يمكن القول إنبناءً على النو 

 وذلك لأن:

  في جميع العبارات%75إلى  %69ارتفاع نسب الموافقة بشكل كبير ومن  .  

 تكرار التأكيد على دور الاتصال غير الرسمي في السرعة والتوضيح ونقل الأخبار.  

 على العلاقات غير الرسمية كمصدر معلومات أساس ي وجود اعتماد فعلي من المواطنين.  

 ثبات الاتجاه الإيجابي عبر كل مؤشرات البعد دون استثناء.  

أن الاتصال غير الرسمي يؤدي دورًا محوريًا في تسهيل وتسريع تثبت  نتائج الدراسة  ومن هنا نستخلص أن

وفير قناة سريعة ومرنة لنقل الأخبار تدفق المعلومات بين الجماعات المحلية والمواطنين، من خلال ت

 .وتوضيح المعلومات الإدارية، مما يجعل الفرضية الثانية مؤكدة بقوة وفق معطيات الدراسة الميدانية

 ليل وتفسير نتائج التساؤل الثالث: تحثالثالفرع ال

ظهر نتائج البعد الثالث وجود اتجاه عام واضح ومتماسك نحو الموافقة، حيث تتراوح 
ُ
نسب التأييد بين ت

ا واسعًا لدى أفراد العينة بأن الاتصال غير  %72و 66%
ً
عبر مختلف العبارات، وهو ما يعكس إدراك

 .الرسمي يؤدي دورًا عمليًا في تحسين سير العمل الإداري 

ويُستفاد من هذه النتائج أن هذا النوع من الاتصال لا يقتصر فقط على تسهيل التواصل بين المواطن 

ة، بل يمتد تأثيره إلى إعادة تشكيل المسار الإداري بشكل غير مباشر من خلال تقليص الزمن والإدار 
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الإداري، وتجاوز بعض التعقيدات الإجرائية، وتسريع معالجة الملفات. كما أن الاعتماد عليه في تبسيط 

 .ةالإجراءات يعكس وجود فجوة نسبية في فعالية القنوات الرسمية من حيث المرونة والسرع

في المقابل، لا يعني ذلك أن الاتصال غير الرسمي يُلغي الطابع التنظيمي للإدارة، بل إنه يعمل كآلية موازية 

تساعد على تخفيف الضغط البيروقراطي وتحسين تجربة المواطن مع الإدارة، خاصة في الحالات التي 

 .تتطلب معالجة سريعة أو توضيحًا إضافيًا للإجراءات

ب متوسطة من الحياد وعدم الموافقة يشير إلى أن تأثير الاتصال غير الرسمي ليس كما أن وجود نس

مطلقًا، وإنما يتداخل مع عوامل أخرى مرتبطة بطبيعة التنظيم الإداري ومدى التزام الإدارة بالقواعد 

 .الرسمية

 .الفرضية الثالثة مؤكدة بشكل قوي  :بناءً على مجمل النتائج، يمكن الحكم بأنو 

ثبات الاتجاه الإيجابي في جميع المؤشرات، وارتفاع نسب الموافقة بشكل ملحوظ، إلى جانب الدور وذلك ل

 .المتكرر الذي أظهرته النتائج في كل من تسريع الإجراءات وتقليل التعقيدات وتحسين التعامل الإداري 

حلية لتخفيف التعقيدات تؤكد النتائج أن الاتصال غير الرسمي يمثل آلية فعّالة داخل الجماعات المومنه 

البيروقراطية وتحسين الأداء الإداري، من خلال دوره في تسريع المعاملات وتسهيل الإجراءات، مما يجعل 

 .الفرضية الثالثة مدعومة بقوة ميدانيًا

 التساؤل الرابع: تحليل وتفسير نتائج رابعالفرع ال

ظهر نتائج البعد الرابع وجدول رقم 
ُ
ا مرتفعًا وواضحًا على الاتصال غير الرسمي في   أن هنام اعتمادً 09ت

، وهي نسب قوية تعكس %74و %69مختلف أشكال التعامل الإداري، حيث تراوحت نسب الموافقة بين 

ا سلوكيًا مستقرًا لدى أفراد العينة في علاقتهم بالإدارة المحلية
ً
 .نمط

ية، بل يشير إلى أن الاتصال غير هذا الاتجاه العام لا يعكس مجرد استخدام عرض ي للعلاقات الشخص

الرسمي أصبح جزءًا وظيفيًا من آليات الحصول على الخدمة العمومية، وليس مجرد وسيلة ثانوية أو 

استثنائية. فارتفاع نسب الموافقة عبر جميع العبارات يدل على أن المواطن لا يلجأ إلى هذا النمط فقط 

 عن القنوات الرسميةللتسهيل، بل يعتبره في كثير من الحالات مسا
ً
 أو بديلا

ً
 .رًا عمليًا موازيا

ويُفهم من النتائج أيضًا أن هذا الاعتماد يرتبط بإدرام المواطنين لصعوبة أو بطء بعض الإجراءات 

الإدارية، ما يدفعهم إلى تفضيل العلاقات الشخصية أو المعارف داخل الإدارة كوسيلة لتقليص الوقت 

تصال غير الرسمي جزءًا مهمًا من التعامل مع البلدية يعكس تطبيعًا اجتماعيًا والجهد. كما أن اعتبار الا

 .لهذا السلوم داخل البيإة المحلية، أي أنه أصبح ممارسة مألوفة ومقبولة ضمنيًا
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وفي السياق نفسه، فإن ارتفاع نسبة الموافقة على فكرة صعوبة إنجاز بعض الإجراءات دون علاقات غير 

طة حساسة، تتمثل في أن جزءًا من الخدمات الإدارية يُنظر إليه على أنه مرتبط رسمية يكشف عن نق

وهذا يعكس وجود فجوة بين النموذج  .بشبكات العلاقات أكثر من ارتباطه بالإجراءات الرسمية وحدها

 .الإداري الرسمي من جهة، والممارسة الواقعية داخل المجتمع من جهة أخرى 

المعارف داخل الإدارة بدل القنوات الرسمية يشير إلى أن الثقة في الفاعلية كما أن تفضيل اللجوء إلى 

العملية للاتصال غير الرسمي تفوق، في بعض الحالات، الثقة في المسار الإداري التقليدي، وهو ما يعزز 

 .فكرة أن المواطن لا يتحرم فقط وفق القوانين، بل أيضًا وفق منطق الفعالية والسرعة في الإنجاز

ورغم هذا الاعتماد المرتفع، فإن وجود نسب من الحياد وعدم الموافقة يدل على أن هذا السلوم ليس عامًا 

بشكل مطلق، وإنما يختلف باختلاف طبيعة الخدمة، وخبرة المواطن، ومدى تعقيد الإجراء الإداري، مما 

 .معها في إطار تكاملي غير متوازن يعني أن الاتصال غير الرسمي لا يلغي كليًا القنوات الرسمية، بل يتعايش 

 .الفرضية الرابعة مؤكدة بشكل قوي  :بناءً على تحليل النتائج، يمكن القول إنو 

 :وذلك لأن

 74إلى  %69نسب الموافقة مرتفعة جدًا في جميع المؤشرات و% .  

 هنام تكرار واضح لفكرة الاعتماد على العلاقات الشخصية في مختلف العبارات.  

 ا فعليًا وليس مجرد اتجاهات نظريةالنتائج تع
ً
  .كس سلوك

 الاتصال غير الرسمي يظهر كآلية أساسية في التعامل الإداري وليس هامشية.  

برز نتائج هذا البعد أن المواطن في علاقته بالجماعات المحلية لا يعتمد فقط على القنوات الرسمية، بل و 
ُ
ت

هيل الحصول على المعلومات والخدمات، وتسريع يوظف بشكل واسع الاتصال غير الرسمي كأداة لتس

الإجراءات الإدارية. وقد أصبح هذا النمط جزءًا من الممارسة اليومية في التعامل الإداري، مما يؤكد أن 

 .الفرضية الرابعة مدعومة بقوة من المعطيات الميدانية

 خامسال : تحليل وتفسير نتائج التساؤل خامسالفرع ال

 ، يتضح أن هنام توافقًا مرتفعًا جدًا بين أفراد العينة 10بعد الخامس وجدول رقم عند قراءة نتائج ال

، %70حول وجود هذه المعيقات وتأثيرها الفعلي، حيث تتجاوز نسب الموافقة في جميع المؤشرات عتبة 



 الدراسة الميدانية والتحليلية :                                                                                                     ابعر ال الفصل

 

 
146 
 

طنين وهو ما يعكس أن هذه الإشكالية ليست نظرية أو ظرفية، بل هي تجربة يومية ملموسة في تعامل الموا

 .مع الإدارة المحلية

ظهر البيانات أن المواطن يُدرم بشكل واضح أن الخلل في الاتصال داخل الجماعات المحلية لا يعود حيث 
ُ
ت

 :إلى سبب واحد، بل هو نتيجة تداخل ثلاو منظومات مختلة

  منظومة إدارية تتسم بالتعقيد والبطء 

  منظومة بشرية تعاني من ضعف الكفاءة أو التكوين 

  منظومة تقنية غير مواكبة للتطور الرقمي 

هذا التشخيص المتعدد الأبعاد يدل على أن الأزمة في الاتصال ليست أزمة سطحية، بل هي أزمة بايوية 

 .تمس طريقة تنظيم الخدمة العمومية نفسها

عدّ الإجراءات الإدارية المعقدة العامل الأكثر تأثيرًا في نتائج هذا البعد، حيث سجل حيث
ُ
ت أعلى نسبة ت

 .%76موافقة بلغت 

 :هذا المعطى يعكس أن المواطن يعيش بشكل يومي مع مسارات إدارية طويلة ومتعددة المراحل، ما يؤدي إلى

  تأخير في معالجة الملفات 

  صعوبة في فهم الإجراءات 

  الحاجة إلى وسائط غير رسمية لتجاوز التعقيد 

ضعف 
ُ
عيد تشكيل سلوم المواطن نفسه وبالتالي، فإن البيروقراطية هنا لا ت

ُ
فقط سرعة الخدمة، بل ت

 .داخل الإدارة، حيث يدفعه التعقيد إلى البحث عن طرق مختصرة وغير رسمية

 .حول تأثير ضعف الوسائل التقنية في إعاقة الاتصال %73سجلت النتائج نسبة موافقة كما 

 :لية يخلق فجوة واضحة بينهذا يشير إلى أن غياب أو محدودية الرقمنة داخل الإدارة المح

   تطور حاجات المواطن والسرعة، الشفافية، المتابعة الفورية 

  وبطء الوسائل التقليدية المعتمدة داخل الإدارة 
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ومن ثم، يصبح الاتصال الإداري أقل مرونة وأقل قدرة على الاستجابة، خاصة في ظل التحول العالمي نحو 

 .الإدارة الإلكترونية

 .فيما يخص نقص الكفاءات البشرية %70تائج نسبة موافقة بلغت أظهرت النكما 

 :ويُفهم من ذلك أن عنصر الإنسان داخل الإدارة يلعب دورًا حاسمًا في جودة الاتصال، حيث يؤدي

  ضعف التكوين 

  أو نقص الخبرة 

  أو محدودية مهارات التواصل الإداري 

أو الوضوح أو سرعة الاستجابة، مما ينعكس إلى خلق خلل في نقل المعلومات، سواء من حيث الدقة 

 .مباشرة على رضا المواطن

من أفراد العينة يرون أن العراقيل الإدارية تدفعهم إلى الاعتماد على  %75من أبرز نتائج هذا البعد أن و 

 .الاتصال غير الرسمي

حيث يؤدي  ،فعل المواطن تجاههارد وهذا مؤشر دال جدًا، لأنه لا يصف المشكلة فقط، بل يكشف 

 :ضعف النظام الرسمي إلى

  البحث عن علاقات داخل الإدارة 

  تفضيل القنوات غير الرسمية 

  تجاوز المسار الإداري التقليدي كلما أمكن ذلك 

ٍ لهوبذلك، تتحول المعيقات من مجرد صعوبات إدارية إلى 
ّ
 .عامل مُنتج للاتصال غير الرسمي ومغذ

تكشف عن أن العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية تتأثر بشكل يمكن القول إن نتائج هذا البعد و 

مباشر بجودة الباية الاتصالية داخل الإدارة. فكلما ارتفعت مستويات التعقيد الإداري وضعف الكفاءة 

البشرية والتقنية، كلما تراجعت فعالية الاتصال الرسمي، وازداد اعتماد المواطن على البدائل غير 

 .الرسمية
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، حيث يصبح الاتصال غير الرسمي جزءًا اللاتوازن الاتصاليأن تداخل هذه المعيقات يُاتج حالة من  كما

من الحلول اليومية للمواطن بدل أن يكون استثناءً، وهو ما يعكس وجود فجوة بين النموذج الإداري 

 .الرسمي والممارسة الواقعية

 :العام للإجابات، يمكن الحكم على الفرضية كما يلي بناءً على قوة المؤشرات الإحصائية واتساق الاتجاهو 

 .الفرضية الخامسة مؤكدة بشكل قوي وواضح

 :وذلك لأن

 76إلى  %70جميع نسب الموافقة مرتفعة و%   

  المعيقات الثلاو وإدارية، بشرية، تقنية  أثبتت تأثيرًا مباشرًا 

  هنام علاقة واضحة بين هذه المعيقات وضعف الاتصال الرسمي 

 ا ثبت تأثيرها السلوكي في تعزيز الاتصال غير الرسمي كبديل عملي كم 

برز نتائج هذا البعد أن الاتصال داخل الجماعات المحلية لا يتأثر فقط بآليات التواصل، بل بمنظومة و 
ُ
ت

ضعف جودة العلاقة بين المواطن والإدارة،
ُ
 كاملة من الاختلالات الإدارية والتنظيمية. وهذه الاختلالات ت

وتدفع نحو الاعتماد على قنوات غير رسمية كحل عملي لتجاوز التعقيد، مما يؤكد أن الفرضية الخامسة 

 .مدعومة بقوة من الواقع الميداني

 قابلةالم وتفسير نتائج  :  تحليلالمطلب الثاني

رئيس المجلس الشعبي البلدي عن رؤية داخلية مباشرة لطبيعة  السيد حواش ي محمد تكشف المقابلة مع

الاتصال داخل الجماعات المحلية، وتسمح بفهم كيفية اشتغال العلاقات اليومية بين الإدارة والمواطن 

 .بعيدًا عن الأرقام الإحصائية، أي من زاوية تطبيقية واقعية

ظهر أن ا
ُ
لاتصال داخل البلدية يقوم على ازدواجية واضحة بشكل عام، يمكن القول إن مضامين المقابلة ت

بين الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي، حيث لا يُمارس كل منهما بمعزل عن الآخر، بل يتداخلان في 

 .إدارة الشأن المحلي

 الاتصال غير الرسمي كآلية عمل يومي.1

اليومية للإدارة، خاصة في أوضح المسؤول أن الاتصال غير الرسمي حاضر بشكل فعلي في الممارسة 

 .التفاعل المباشر مع المواطنين



 الدراسة الميدانية والتحليلية :                                                                                                     ابعر ال الفصل

 

 
149 
 

ويُفهم من ذلك أن هذا النمط من الاتصال ليس استثناءً، بل يُستعمل كوسيلة عملية لفهم الانشغالات 

 .وتسريع التواصل في الحالات المستعجلة

داة مرنة تسمح بتجاوز بعض هذا يعني أن الإدارة، في الواقع العملي، تعتمد على هذا النوع من الاتصال كأ

 .بطء القنوات الرسمية، دون أن يعني ذلك إلغاء هذه الأخيرة

 دوره في بناء الثقة.2

 .تشير المقابلة إلى أن التفاعل المباشر وغير الرسمي يسهم في تعزيز الثقة بين المواطن والإدارة

بنى فقط على القوانين والإجراءات،
ُ
بل أيضًا على العلاقات الإنسانية  وهذا يدل على أن الثقة هنا لا ت

 .والتواصل المباشر

، وهو ما يفسر ”العلاقة“، بل أيضًا من ”النظام“بمعنى آخر، الثقة في الإدارة المحلية لا تتشكل فقط من 

 .أهمية الاتصال غير الرسمي في تحسين صورة الإدارة لدى المواطن

 تدفق المعلومات بين السرعة والشرعية.3

 أكد رئيس 
ً
البلدية أن الاتصال غير الرسمي يساهم في نقل المعلومات بسرعة، لكنه لا يمكن أن يكون بديلا

 .عن القنوات الرسمية

 :هذا التصور يعكس فكرة مهمة، وهي أن

  الاتصال غير الرسمي = سرعة ومرونة 

  الاتصال الرسمي = شرعية وتنظيم وضبط 

كاملية مشروطة، حيث يعمل الاتصال غير الرسمي على وبالتالي، العلاقة بينهما ليست تنافسية، بل ت

 .تسريع الوصول للمعلومة، بينما يحافز الاتصال الرسمي على الإطار القانوني

 البيروقراطية كدافع للاعتماد على العلاقات.4

جوء من النقاط الأساسية في المقابلة أن التعقيدات الإدارية ما تزال قائمة، وتدفع بعض المواطنين إلى الل

 .إلى العلاقات الشخصية لتسهيل معاملاتهم

وهذا يدل على أن الاتصال غير الرسمي لا يظهر فقط كخيار اجتماعي، بل أيضًا كـ استجابة عملية 

 :لقصور إداري يتمثل في
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  بطء الإجراءات 

  تعقيد المسارات الإدارية 

  كثرة المتطلبات الإدارية 

 .ة لتجاوز هذه العوائقوبالتالي، يصبح الاتصال غير الرسمي وسيل

 المعيقات التنظيمية داخل الإدارة.5

 :أشارت المقابلة إلى وجود عدة معيقات تؤثر على فعالية الاتصال، مثل

  نقص الوسائل التقنية 

  ضغط العمل 

  محدودية الموارد البشرية 

الباية وهذه العناصر توضح أن مشكلة الاتصال ليست سلوكية فقط، بل هي مرتبطة أيضًا بـ ضعف 

 .التنظيمية والتقنية للإدارة المحلية

 الموقف الرسمي من الاتصال غير الرسمي.6

 
ً
أكد رئيس البلدية أن الاتصال غير الرسمي ضروري وواقع لا يمكن إنكاره، لكنه يجب أن يبقى مكمّلا

 عنه
ً
 .للاتصال الرسمي وليس بديلا

 :ينهذا الموقف يعكس محاولة الإدارة الحفاظ على التوازن ب

  مرونة الواقع الإداري 

  واحترام الإطار القانوني والمؤسساتي 

أي أن الإدارة لا ترفض الاتصال غير الرسمي، لكنها تسعى إلى تأطيره وعدم السماح له بالتحول إلى مسار 

 .بديل دائم

ظهر نتائجومن خلال ما سبق : 
ُ
عملي المقابلة أن الاتصال داخل الجماعات المحلية يتسم بطابع  هذه ت

مرن، حيث يلعب الاتصال غير الرسمي دورًا مهمًا في تسهيل التواصل وتسريع المعاملات وبناء الثقة، لكنه 

ا بوجود القنوات الرسمية التي تمثل الإطار القانوني الأساس ي
ً
 .يظل مرتبط
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نتيجة كما تكشف المقابلة أن الاعتماد على الاتصال غير الرسمي ليس مجرد سلوم فردي، بل هو أيضًا 

مباشرة لوجود معيقات إدارية وتقنية وبشرية داخل الإدارة، ما يجعل هذا النوع من الاتصال جزءًا من 

 .الواقع الإداري وليس مجرد ظاهرة اجتماعية عابرة

دار في الواقع عبر نظام مزدوج: رسمي منظم + غير 
ُ
وبذلك، تؤكد المقابلة أن العلاقة بين المواطن والإدارة ت

 .يتكاملان رغم التوترات والاختلالات الموجودة بينهما رسمي مرن،

 للدراسة الإستنتاج العامالمبحث الثالث: 

ا من تحليل نتائج الاستبيان بمختلف أبعاده الخمسة، إضافة إلى نتائج المقابلة مع رئيس المجلس 
ً
انطلاق

طبيعة العلاقة بين الاتصال الشعبي البلدي لبلدية وادي مرة، يمكن الوصول إلى استاتاج شامل يوضح 

 .غير الرسمي والجماعات المحلية والمواطن، وكيفية اشتغالها في الواقع الإداري اليومي

: طبيعة الاتصال داخل الجماعات المحلية
ً

 أولا

ظهر نتائج الدراسة أن الاتصال داخل الجماعات المحلية لا يقتصر على القنوات الرسمية فقط، بل 
ُ
ت

 :دوج يجمع بينيقوم على نظام مز 

  الاتصال الرسمي باعتباره الإطار القانوني والتنظيمي 

  الاتصال غير الرسمي باعتباره الإطار الاجتماعي والمرن 

وقد تبين أن هذا التداخل ليس استثناءً، بل هو قاعدة واقعية في الممارسة الإدارية اليومية، حيث لا يمكن 

 .يتكاملان بدرجات متفاوتة حسب المواقف والظروففصل أحدهما عن الآخر بشكل كامل، بل 

 ثانيًا: دور الاتصال غير الرسمي في بناء الثقة

أثبتت نتائج البعد الأول أن الاتصال غير الرسمي يلعب دورًا مهمًا في تعزيز الثقة بين المواطن والجماعات 

 .المحلية

 :القانونية، بل أيضًا على أساسفالمواطن لا يقيم علاقته بالإدارة فقط على أساس الإجراءات 

  القرب الاجتماعي 

  التفاعل المباشر 

  العلاقات الإنسانية داخل الإدارة 
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وهذا يعني أن الثقة في الإدارة المحلية هي ثقة مركبة، تتشكل من البعد المؤسس ي والبعد الإنساني في آن 

 .واحد

ا: الاتصال غير الرسمي كوسيلة لتدفق المعلومات
ً
 ثالث

نتائج البعد الثاني أن الاتصال غير الرسمي يُعدّ قناة فعالة وسريعة لتدفق المعلومات داخل أظهرت 

 .الجماعات المحلية

حيث يتضح أن المواطنين يعتمدون عليه بشكل كبير للحصول على الأخبار والتوضيحات، مقارنة 

 .بالقنوات الرسمية التي قد تتسم أحيانًا بالبطء أو التعقيد

 :أن الاتصال غير الرسمي أصبح في الواقع وهذا يدل على

  قناة موازية للمعلومة 

  وأحيانًا قناة أسرع وأكثر تأثيرًا من القنوات الرسمية 

 رابعًا: دوره في تسهيل الإجراءات الإدارية

بيات نتائج البعد الثالث أن الاتصال غير الرسمي يساهم في تقليل التعقيدات البيروقراطية وتسريع إنجاز 

 .املاتالمع

ويُفهم من ذلك أن المواطن لا يواجه فقط النظام الإداري كما هو، بل يلجأ أيضًا إلى الشبكات الاجتماعية 

 :والعلاقات الشخصية كوسيلة لتجاوز 

  طول الإجراءات 

  تعقيد المسارات الإدارية 

  بطء معالجة الملفات 

 .العملي للتعامل الإداري وهذا يعكس وجود فجوة بين النظام الإداري الرسمي والواقع 

 خامسًا: درجة الاعتماد المرتفعة عتى الاتصال غير الرسمي

أكدت نتائج البعد الرابع أن المواطنين يعتمدون بدرجة معتبرة على الاتصال غير الرسمي في تعاملهم مع 

 .الإدارة المحلية
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ا فرديًا فقط، بل هو نمط اجتماعي
ً
إداري متكرر أصبح جزءًا من  وهذا الاعتماد لا يمكن اعتباره سلوك

 .ثقافة التعامل مع الإدارة

 :ويعني ذلك أن الاتصال غير الرسمي لم يعد مجرد وسيلة مساعدة، بل أصبح في كثير من الحالات

  خيارًا أساسيًا 

  وأحيانًا ضرورة لتسهيل الحصول على الخدمة 

 سادسًا: معيقات الاتصال وتأثيرها البنيوي 

خامس أن هنام مجموعة من المعيقات التي تؤثر سلبًا على فعالية الاتصال داخل أظهرت نتائج البعد ال

 :الجماعات المحلية، أهمها

   التعقيدات الإدارية والبيروقراطية 

  نقص الكفاءات البشرية 

  ضعف الوسائل التقنية 

ا موازيًا يتمثل في
ً
اتج أيضًا سلوك

ُ
 :هذه المعيقات لا تؤثر فقط على جودة الاتصال، بل ت

  زيادة الاعتماد على الاتصال غير الرسمي 

  البحث عن طرق بديلة لإنجاز المعاملات 

  تراجع الثقة في القنوات الرسمية في بعض الحالات 

 حاسمًا في إعادة تشكيل نمط الاتصال داخل الإدارة المحلية
ً
عتبر عاملا

ُ
 .وبذلك، فإن هذه المعيقات ت

المجلس الشعبي البلدي لتؤكد بشكل نوعي ما توصلت إليه الدراسة جاءت نتائج المقابلة مع رئيس وقد 

 :الكمية، حيث أوضح أن

  الاتصال غير الرسمي موجود وفعّال داخل الإدارة 

  يساهم في تسهيل التواصل وتسريع بعض الإجراءات 

  لكنه لا يمكن أن يحل محل القنوات الرسمية 
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تقنية  تؤثر على فعالية الاتصال، وهو ما ياأجم تمامًا كما أقر بوجود معيقات حقيقية وإدارية، بشرية، 

 .مع نتائج الاستبيان

الاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية ليس ظاهرة  :بناءً على كل ما سبق، يمكن استخلاص أنو 

 .هامشية، بل هو عنصر أساس ي في إدارة العلاقة بين المواطن والإدارة

 :فهو

  يعزز الثقة 

 لمعلومات يسرّع تدفق ا 

  يسهل الإجراءات 

  ويعو  جزئيًا نقص فعالية النظام الرسمي 

لكن في المقابل، فإن هذا الاعتماد الواسع عليه يعكس وجود اختلالات في النظام الإداري الرسمي، خاصة 

 .فيما يتعلق بالبيروقراطية وضعف الوسائل البشرية والتقنية

دار في الواقع من خلال توازن غير تثبت الدراسة أن العلاقة بين اوفي الأخير 
ُ
لمواطن والجماعات المحلية ت

مستقر بين الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي، حيث يلعب الثاني دورًا تعويضيًا وعمليًا مهمًا، في 

 .حين يبقى الأول الإطار القانوني المنظم

 ات متفاوتة الفرضيات الخمس للدراسة تم تأكيدها بدرج :وبالتالي، يمكن القول إن

إلا أن فعاليته مرتبطة  الاتصال غير الرسمي يمثل عنصرًا حاسمًا في تحسين العلاقة الإدارية كما أن 

 .بوجود اختلالات داخل النظام الرسمي نفسه 
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في ختام هذه الدراسة التي تناولت موضوع الاتصال غير الرسمي ودوره في تعزيز العلاقة بين الجماعات 

المحلية والمواطن، يمكن التأكيد على أن هذا الموضوع يكتس ي أهمية بالغة في فهم طبيعة التفاعل الإداري 

ا بحاجياته اليومية  داخل المؤسسات المحلية، باعتبارها
ً
الفضاء الأقرب إلى المواطن والأكثر ارتباط

 وانشغالاته المباشرة.

لقد انطلقت الدراسة من إشكالية محورية تمثلت في محاولة تحديد مدى مساهمة الاتصال غير الرسمي 

ات مرتبطة في تحسين العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية، في ظل ما يشهده الواقع الإداري من تحدي

بالبيروقراطية، وتعقيد الإجراءات، وبطء تدفق المعلومات. وقد أظهرت النتائج، من خلال الجانب النظري 

والتطبيقي، أن الاتصال داخل الجماعات المحلية لا يقتصر على القنوات الرسمية فقط، بل تحكمه أيضًا 

 ي تسيير الشأن الإداري اليومي.شبكة واسعة من العلاقات غير الرسمية التي تلعب دورًا مهمًا ف

وعند تحليل نتائج الدراسة الميدانية، سواء من خلال الاستبيان أو المقابلة، تبين أن الاتصال غير الرسمي 

 ومؤثرًا داخل المنظومة الإدارية المحلية، حيث يسهم بشكل واضح في تعزيز الثقة بين 
ً
يُعدّ عنصرًا فاعلا

ية التفاعل المباشر وتخفيف الطابع الرسمي الصارم الذي قد يميز بعض المواطن والإدارة، من خلال تقو 

الإجراءات الإدارية. كما تبين أنه يؤدي دورًا مهمًا في تسريع تدفق المعلومات، حيث يوفر قناة موازية أكثر 

 اشرًا.مرونة وسرعة في نقل الأخبار وتوضيحها، خاصة في الحالات التي تتطلب استجابة فورية أو تفسيرًا مب

إضافة إلى ذلك، أثبتت النتائج أن الاتصال غير الرسمي يساهم في تسهيل الإجراءات الإدارية وتقليل 

التعقيدات البيروقراطية، حيث يلجأ إليه المواطنون كوسيلة عملية لتجاوز بعض العراقيل المرتبطة بطول 

أن هذا النوع من الاتصال أصبح  المسارات الإدارية أو صعوبة الفهم الدقيق للإجراءات الرسمية. كما

يشكل جزءًا من الممارسة اليومية داخل الجماعات المحلية، إلى درجة أنه بات يُستخدم بشكل شبه منتظم 

 في التعامل مع مختلف الخدمات الإدارية.

ومن جهة أخرى، كشفت الدراسة عن وجود مجموعة من المعيقات التي تؤثر سلبًا على فعالية الاتصال 

الجماعات المحلية، من أبرزها التعقيدات الإدارية، وضعف الكفاءات البشرية، ونقص الوسائل داخل 

التقنية الحديثة، وهي عوامل مجتمعة تؤدي إلى إضعاف القنوات الرسمية للاتصال، وتزيد في المقابل من 

 الاعتماد على الاتصال غير الرسمي كبديل عملي لتجاوز هذه الصعوبات.
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درم تمامًا وجود هذا النوع من كما أبرزت 
ُ
المقابلة مع رئيس المجلس الشعبي البلدي أن الإدارة المحلية ت

الاتصال، وتعتبره جزءًا من الواقع العملي الذي لا يمكن تجاهله، لكنها في الوقت نفسه تؤكد على ضرورة 

ا على مبدأ ال
ً
 عنه، حفاظ

ً
شفافية واحترام القواعد بقائه في إطار تكميلي للاتصال الرسمي، وليس بديلا

 القانونية المنظمة للعمل الإداري.

وبناءً على هذه المعطيات، يمكن القول إن الفرضيات التي قامت عليها الدراسة قد تأكدت بدرجات 

متفاوتة، حيث ثبت أن الاتصال غير الرسمي يساهم بالفعل في تحسين العلاقة بين المواطن والجماعات 

تعزيز الثقة أو تسهيل تدفق المعلومات أو تسريع الإجراءات الإدارية، إلا أن هذا  المحلية، سواء من خلال

ا بوجود اختلالات في فعالية الاتصال الرسمي داخل الإدارة.
ً
 الدور يظل مرتبط

دار في الواقع ضمن منظومة 
ُ
وعليه، يمكن استخلاص أن العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية ت

ع بين الطابع الرسمي المنظم والطابع غير الرسمي المرن، حيث يعمل كل منهما اتصالية مزدوجة، تجم

 بشكل تكاملي، رغم ما قد يعتري هذا التكامل من اختلالات أو تباينات في التطبيق.

وفي ضوء هذه النتائج، يتضح أن تحسين العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن لا يمكن أن يتحقق 

لاتصال غير الرسمي، بل يتطلب أيضًا تطوير القنوات الرسمية، وتحديث أساليب فقط من خلال تعزيز ا

الإدارة، وتقليص البيروقراطية، والعمل على تحسين جودة الخدمة العمومية بشكل شامل، بما يضمن 

 تحقيق توازن فعّال بين النجاعة الإدارية واحترام الإطار القانوني والمؤسساتي.

يد على أن الاتصال غير الرسمي، رغم طابعه غير المؤطر قانونيًا، يمثل واقعًا إداريًا وفي الأخير، يمكن التأك

واجتماعيًا لا يمكن تجاهله، بل يابغي فهمه وتوظيفه بشكل عقلاني ضمن منظومة الاتصال الإداري، بما 

 .يخدم مصلحة المواطن ويعزز فعالية الجماعات المحلية في أداء وظائفها التنموية والخدمية
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 :وتوصيات اقتراحات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، سواء من خلال الاستبيان أو المقابلة، والتي أبرزت الدور 

المقابل عن وجود معيقات الفعّال للاتصال غير الرسمي داخل الجماعات المحلية من جهة، وكشفت في 

إدارية وبشرية وتقنية تؤثر على فعالية الاتصال الرسمي من جهة أخرى، يمكن تقديم مجموعة من 

الاقتراحات والتوصيات العملية والعلمية التي من شأنها تحسين جودة العلاقة بين الجماعات المحلية 

 .والمواطن، وتطوير أداء الاتصال الإداري داخل البلديات

: تعزيز فعالية الاتصال الرسمي داخل الجماعات المحليةأو 
ً

 لا

ظهر نتائج الدراسة أن بعض أوجه القصور في الاتصال الرسمي والبطء، التعقيد، ضعف التدفق 
ُ
ت

 :المعلوماتي  تدفع المواطنين إلى الاعتماد على الاتصال غير الرسمي. لذلك، يُوص ى بـ

  المسارات البيروقراطية الطويلةتبسيط الإجراءات الإدارية وتقليص.  

 مراجعة التنظيم الإداري بما يسمح بتسريع معالجة الملفات والخدمات.  

 تحسين وضوح المعلومات الإدارية وتسهيل فهمها للمواطن.  

 ثانيًا: عصرنة الإدارة المحلية وتطوير الرقمنة

 :ال، فإنه يُوص ى بـبما أن ضعف الوسائل التقنية أحد أهم المعيقات المؤثرة على الاتص

  تعميم استخدام الرقمنة داخل البلديات والإدارة الإلكترونية.  

 إنشاء منصات رقمية لتقديم الطلبات وتتبع الملفات.  

 تقليل التعامل الورقي تدريجيًا بما يساهم في تسريع الخدمة وتحسين الشفافية.  

 ةتوفير تجهيزات تقنية حديثة تواكب متطلبات الإدارة العصري.  

ا: تحسين الكفاءات البشرية وتكوين الموظفين
ً
 ثالث

 :أظهرت النتائج أن العنصر البشري يلعب دورًا مهمًا في جودة الاتصال، لذلك يُوص ى بـ

 تنظيم دورات تكوياية للموظفين في مجال الاتصال الإداري والتواصل مع المواطن.  

  تعزيز مهارات الاستقبال والإرشاد الإداري.  
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  ثقافة الخدمة العمومية داخل الإدارة المحليةتحسين.  

 وضع معايير واضحة لتقييم الأداء الإداري المرتبط بالتواصل.  

 رابعًا: تنظيم وتوجيه الاتصال غير الرسمي

بما أن الدراسة أثبتت الدور الكبير للاتصال غير الرسمي، فإنه لا يمكن تجاهله، بل يجب التعامل معه 

 :بـ بواقعية، لذلك يُوص ى

 الاعتراف بوجود الاتصال غير الرسمي كواقع إداري واجتماعي.  

 العمل على تنظيمه بشكل غير مباشر عبر تحسين القنوات الرسمية.  

 الحد من تحول العلاقات الشخصية إلى وسيلة أساسية للحصول على الخدمة.  

 تعزيز الشفافية لتقليل الحاجة إلى الوسائط غير الرسمية.  

 تعزيز الثقة بين الإدارة والمواطنخامسًا: 

 :الثقة كانت من أهم النتائج الإيجابية المرتبطة بالاتصال غير الرسمي، لذلك يُوص ى بـ

  ترسي  مبدأ الشفافية في اتخاذ القرار الإداري.  

  تحسين الاستجابة لانشغالات المواطنين في وقت معقول.  

 ات دورية فتح قنوات تواصل مباشرة وشكاوى، اقتراحات، لقاء.  

 تقريب الإدارة من المواطن بدل الاكتفاء بالإجراءات الرسمية.  

 سادسًا: تقليل الفجوة بين المواطن والإدارة

 :لتحسين العلاقة بشكل شامل، يُوص ى بـ

 اعتماد لغة إدارية بسيطة وواضحة في التواصل مع المواطن.  

 شكل منتظمتحسين الإعلام المحلي الخاص بالبلدية ونشر المعلومات ب.  

 تعزيز المشاركة المجتمعية في تسيير الشأن المحلي.  

 تطوير آليات استقبال المواطنين والاستماع لانشغالاتهم بشكل مباشر.  
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 سابعًا: دعم التكامل بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي

 :بما أن النتائج أثبتت وجود نظام مزدوج في الاتصال، فإنه يُوص ى بـ

 بع التكميلي بين الاتصال الرسمي وغير الرسميالحفاظ على الطا.  

 الاستفادة من مرونة الاتصال غير الرسمي دون المساس بالقانونية.  

 تطوير الاتصال الرسمي ليصبح أكثر مرونة وفاعلية.  

 تحقيق توازن بين النجاعة الإدارية والواقعية الاجتماعية.  

الجماعات المحلية والمواطن لا يتحقق فقط عبر تنظيم بشكل عام، يمكن القول إن تحسين العلاقة بين 

 لمنظومة الاتصال الإداري ككل، من خلال تحديث 
ً
الاتصال غير الرسمي، بل يتطلب إصلاحًا شاملا

الإدارة، وتبسيط الإجراءات، وتعزيز الرقمنة، وتحسين أداء الموارد البشرية، بما يضمن تحقيق خدمة 

 .من المواطنعمومية فعالة، شفافة، وقريبة 
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الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال في إطار إنجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة 
دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقة بين الجماعات المحلية " :وعلاقات عامة، الموسومة بـ

 ."دراسة مسحية على عينة من مواطني بلدية وادي مرة –والمواطن 
طبيعة الاتصال غير الرسمي نسعى من خلال هذه الاستمارة إلى التعرف على آرائكم وتصوراتكم حول 

ومدى تأثيره على العلاقة بين المواطن والجماعات المحلية، خاصة من حيث بناء الثقة، وتسهيل تدفق 
 .المعلومات، وتحسين التعامل الإداري

إن مشاركتكم في هذا الاستبيان تكتسي أهمية بالغة في إنجاح هذه الدراسة، لما توفره من معطيات 
ى فهم واقع الاتصال داخل الجماعات المحلية، والوقوف على مختلف التحديات التي ميدانية تساعد عل

 .تواجهه، واقتراح سبل تطويره بما يساهم في تحسين جودة الخدمة العمومية وتعزيز العلاقة مع المواطن

كما نؤكد لكم أن المعلومات التي ستقدمونها ستُستعمل لأغراض البحث العلمي فقط، وستُعامل 
 الخيار أمام( ✔ة تامة، لذلك نرجو منكم الإجابة بكل موضوعية وصدق، وذلك بوضع علامة )بسري
 .رأيكم عن يعبر الذي

 وتفضلوا بقبول فائق عبارات الاحترام والتقدير

ان ي  ب 
 
 است

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عمار ثليجي 

 الانسانيةكلية العلوم 

 الاعلام والاتصالقسم 

 



 

 
 

 

 

 البيانات الشخصية : -المحور الأول

 :أمام الإجابة المناسبة)×( رجى وضع علامة ي

 :الجنس .1
  أنثى ☐ذكر  ☐

 :الفئة العمرية .2
 سنة 29إلى  18من   ☐
 سنة 39إلى  30من  ☐

 سنة فما فوق ☐ 40 

 :المستوى التعليمي .3
 أقل من ثانوي ☐
 ثانوي ☐
 جامعي  ☐

 :الوضعية المهنية .4
 موظف ☐
 عامل ☐
 بطال ☐

 :عبارات الاستبيان -المحور الثاني

 دور الاتصال غير الرسمي في بناء الثقةالأول: البعد 

 لاأوافق محايد موافق العبارة الرقم
    يسهم الاتصال غير الرسمي في تعزيز الثقة بين المواطن والجماعات المحلية. 01
    أشعر بأن التواصل غير الرسمي مع موظفي البلدية يزيد من ثقتي في الإدارة المحلية. 02
    العلاقات الشخصية تسه ل تقب ل قرارات الجماعات المحلية. 03
    الرسمي يؤدي إلى ضعف الثقة بين المواطن والبلدية.غياب الاتصال غير  04

 



 

 
 

 

 

 

 دور الاتصال غير الرسمي في تحسين تدفق المعلومات: ثانيال البعد

 لاأوافق محايد موافق العبارة الرقم

يساعد الاتصال غير الرسمي في الحصول على المعلومات بسرعة أكبر من القنوات  05
 الرسمية.

   

    على أخبار البلدية عبر علاقات غير رسمية. غالبًا ما أتعرف 06
    الاتصال غير الرسمي يساهم في توضيح المعلومات الإدارية المعقدة. 07
    تعتمد سرعة وصول المعلومات على العلاقات الشخصية داخل الإدارة المحلية. 08

 

 الأداء الإداري دور الاتصال غير الرسمي في تقليل البيروقراطية وتحسين: البعد الثالث

 لاأوافق محايد موافق العبارة الرقم

    يساعد الاتصال غير الرسمي في تسهيل الإجراءات الإدارية داخل البلدية. 09
    يقلل الاتصال غير الرسمي من التعقيدات البيروقراطية في الحصول على الخدمات. 10
    الإدارية.يسهم التواصل غير الرسمي في تسريع إنجاز الملفات  11
    الإجراءات الإدارية تكون أسهل عندما توجد علاقات غير رسمية مع الموظفين. 12

 

 درجة اعتماد المواطنين على الاتصال غير الرسمي: رابعال البعد

 لاأوافق محايد موافق العبارة الرقم

    أعتمد على العلاقات الشخصية للحصول على معلومات أو خدمات من البلدية. 13
    أفض ل اللجوء إلى معارف داخل الإدارة بدل القنوات الرسمية. 14
    الاتصال غير الرسمي جزء مهم من تعامل المواطنين مع البلدية. 15
    يصعب أحيانًا إنجاز بعض الإجراءات دون الاستعانة بعلاقات غير رسمية. 16

 

 على العلاقة مع الجماعات المحليةمعيقات الاتصال غير الرسمي وتأثيرها : الخامسالبعد 

 لاأوافق محايد موافق العبارة الرقم

    تؤثر الإجراءات الإدارية المعقدة سلبًا على التواصل بين المواطن والبلدية. 17
    ضعف الوسائل التقنية يعيق فعالية الاتصال بين الجماعات المحلية والمواطنين. 18
    الإدارة يضعف جودة الاتصال.نقص الكفاءات البشرية داخل  19
    تؤدي العراقيل الإدارية إلى زيادة الاعتماد على الاتصال غير الرسمي. 20

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات في إطار إنجاز مذكرة مكملة لنيل 

 :عامة، الموسومة بـ

دراسة مسحية عتى  –دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن "

 ،"عينة من مواطني بلدية وادي مرة

تهدف إلى التعرف على وجهة نظر الإدارة  يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم بطلب إجراء هذه المقابلة، التي

المحلية حول واقع الاتصال، وخاصة الاتصال غير الرسمي، ودوره في تحسين العلاقة بين المواطن 

 .والجماعات المحلية

وتندرج هذه المقابلة ضمن الأدوات المنهجية المعتمدة في هذه الدراسة، حيث ستساهم إجاباتكم في إثراء 

 .ن خلال تقديم رؤية مهنية قائمة على الخبرة الميدانية في تسيير الشأن المحليالجانب التطبيقي م

ستعمل لأغرا  البحث العلمي فقط، وستُعامل بسرية 
ُ
كما أؤكد لسيادتكم أن المعلومات المقدمة ست

 .تامة، مع الالتزام باحترام أخلاقيات البحث العلمي

الشكر والتقدير على تعاونكم، ومساهمتكم القيّمة في  وفي الأخير، لا يسعني إلا أن أتقدم إليكم بجزيل

 .إنجاح هذه الدراسة

 .وتفضلوا بقبول فائق عبارات الاحترام والتقدير

 

اب لة
 مق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عمار ثليجي 

 الانسانيةكلية العلوم 

 الاعلام والاتصالقسم 
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