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 شىش ٚػشفاْ

 

 

اٌفاضً  ٔاتخاٌص اٌشىش ٚػظ١ُ الاِرٕاْ إٌٝ أسرار ٔرٛخٗتىً ِؼأٟ اٌرمذ٠ش ٚالازرشاَ، 

 ،ػِّٛٓ سِضاْدورٛس 

ا طٛاي فرشج إػذاد ٘زا اٌثسث ًّ ٍٙ ُِ ا ٚ ًٙ  اٌزٞ واْ ِششفاً ِٚٛخّ

ٚذٛخ١ٙاذٗ اٌذل١مح، الأثش اٌىث١ش فٟ ٌمذ واْ ٌخثشذٗ اٌؼ١ٍّح اٌٛاسؼح، ٚٔصائسٗ اٌث١ّٕح، 

 إغٕاء اٌؼًّ ٚتٍٛسذٗ تاٌشىً اٌزٞ خشج ػ١ٍٗ

واْ ِثالاً ٌلأسرار اٌسش٠ص، لا ٠ثخً تٛلرٗ، ٚلا ٠رشدد فٟ اٌذػُ ٚاٌّسأذج فٟ وً ِشزٍح 

 ِٓ ِشازً الإٔداص

ا فٟ وً ِشج شؼشٔا ف١ٙا تاٌرؼة أٚ اٌرشدد، ٚخذٔا فٟ وٍّاذٗ ِا ٠دذد اٌؼضَ، ٚفٟ صثشٖ ِ

 .٠ؼضص اٌثمح

ٍُ أفادٔ ِٕافٍٗ  تٗ، ٚػٍٝ أخلاقٍ صسػٙا فٟ طلاتٗ، ٚػٍٝ سؼح صذسٍ  اوً اٌرمذ٠ش، ػٍٝ ػٍ

ٍَ ٔادس  .ٚا٘رّا

ٌٗ تٛافش اٌصسح ٚاٌؼاف١ح ٚاٌرٛف١ك فٟ ز١اذٗ اٌؼ١ٍّح  ٕآٌ ذفٟ اٌىٍّاخ زمٗ، ٌٚىٓ دػائ

 .ٔمذِٗٚاٌؼ١ٍّح، ٘ٛ ألً ِا ٠ّىٓ أْ 

اٌىش٠ُ، ػٍٝ وً ِا لذِرٗ، ٚػٍٝ وً ِا وٕد ذّثٍٗ ٌٕا ِٓ لذٚج  ٔاشىشاً ِٓ اٌمٍة، أسرار

 ٚػطاء.



 

 

 ا٘ذاء
 

 ...إٌٝ ِٓ غشسد فٟ ٔفسٟ اٌم١ُ، ٚوأد ٌٟ اٌسٕذ فٟ وً ز١ٓ

 .إٌٝ أِٟ اٌسث١ثح، ٔثض اٌمٍة ٚض١اء اٌشٚذ، شىشًا ٌسثه غ١ش اٌّششٚط

 

 ٚأْ اٌؼطاء لا ٠شُرشط،إٌٝ ِٓ ػٍّّٕٟ أْ اٌشخٌٛح ِٛالف، 

 .إٌٝ أتٟ اٌؼض٠ض، لذٚذٟ ِٚصذس إٌٙاِٟ، أداِه الله ٌٟ فخشًا ٚسٕذًا

 

 إٌٝ أسرارٞ اٌىش٠ُ، اٌزٞ فرر ٌٟ أتٛاب اٌّؼشفح،

 .ٚواْ ٔٛسًا أضاء دسب اٌؼٍُ، فٍه ِٕٟ وً اٌرمذ٠ش ٚالاِرٕاْ

 

 ٚإٌٝ صذ٠مرٟ اٌغا١ٌح، اٌرٟ وأد ٌٟ سف١مح اٌذسب،

 .ٛفه إٌٝ خأثٟ فٟ وً اٌّشازًشىشًا ٌٛفائه، ٌٚٛل

 

 ٌىُ خ١ّؼاً، أ٘ذٞ ثّشج ٘زا اٌدٙذ، فأٔرُ ششواء إٌداذ.

 

 

 

 

 

 ش١ّاء      

 

 



 

 

 ا٘ذاء
اٌسّذ لله اٌزٞ تٕؼّرٗ ذرُ اٌصاٌساخ، ٚترٛف١مٗ ذرسمكّ اٌغا٠اخ، اٌسّذ لله ػٍٝ ٔؼّح اٌؼٍُ، 

اٌرٟ ذخرضي س١ٕٕاً ِٓ   ٚٔؼّح اٌثثاخ، ٚٔؼّح اٌٛصٛي تؼذ طٛي أرظاس    فٟ ٘زٖ اٌٍسظح 

 اٌسؼٟ ٚاٌىفاذ،

 –أُ٘ذٞ ٘زا اٌرخشج، ثّشج ذؼثٟ ٚخٙذٞ، ٚػٕٛاْ سزٍرٟ اٌؼ١ٍّح، إٌٝ ِٓ واْ ٌٙا اٌفضً 

فٟ ٚصٌٟٛ إٌٝ ِٓ وأد دػٛاذٙا ٔٛس طش٠مٟ، ٚصثش٘ا سشّ ثثاذٟ، ٚزٕأٙا  –تؼذ الله 

ا ٌىً ذؼة ًّ  إٌٝ أِٟ اٌسث١ثح، …تٍس

 …ٌٟ ٚطٕاً لا ٠غ١ة٠ا ِٓ سٙشخِ، ٚضس١ّدِ، ٚوٕدِ 

٘زا اٌرخشج ٘ٛ ػشتْٛ ٚفاء ٌسٕٛاذه اٌط٠ٍٛح ِٓ اٌؼطاء، ٚ٘ٛ ثّشج ذؼثه لثً أْ ٠ىْٛ 

 .ثّشج خٙذٞ

 …ٚإٌٝ ِٓ غ١ثُّٙ اٌّٛخ، ٌىٓ ٌُ ٠غ١ُثُّٙ لٍثٟ

ٚإٌٝ سٚذ أخٟ اٌغاٌٟ، اٌزٞ غاب ػٓ …إٌٝ سٚذ أتٟ، اٌسٕذ الأٚي، ٚإٌٛس اٌزٞ لا ٠ٕطفئ

 …ػ١ٕٟ، ٌىٕٗ زاضش فٟ ٚخذأٟ

 أ٘ذ٠ىّا ٘زا الإٔداص، ٚأسخٛ ِٓ الله أْ ٠ثٍُغّىّا فشزرٟ، ٠ٚدؼً ِثٛاوّا اٌدٕح

إٌٝ إخٛذٟ الأػضاء،٠ا ِٓ وٕرُ اٌسٕذ فٟ وً خطٛج، ٚاٌشفاق فٟ وً ٌسظح،أ٘ذ٠ىُ ثّشج 

ّٟ الأًِ، ٚسم١رّٟٛٔ اٌسة، خٙذٞ، ٚٔدازٟ، ٚفخشٞ، ٌىُ ِٕٟ وً  فأٔرُ ِٓ صسع ف

 اٌشىش، ٚوً اٌسة، ٚوً اٌرمذ٠ش

 إٌٝ أساذزذٟ اٌز٠ٓ ٌُ ٠ثخٍٛا تؼٍُّٙ، فىأٛا ِشاػً ٔٛس أٔاسخ طش٠مٟ،

إٌٝ صذ٠ماذٟ اٌرٝ  شاسوٟٛٔ اٌرسذ٠اخ ٚتادٌٛٔا اٌطّٛزاخ، ٚساّ٘ٛا فٟ خؼً ٘زٖ اٌشزٍح 

  أوثش ػّماً

 …إٌٝ سف١ماخ اٌذسب، ٚصازثاخ اٌزوش٠اخ اٌرٟ لا ذُٕسٝ

 

 

 زس١ٕح      
  



 

 

 

 

 

ٍِخص اٌذساسح
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 :ممخز الجراسة

والاستقػاء( ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع الدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايقة 
 انتذار مجػ معخفةوكحا الاغػاط السؤسدة الاستذفائية العقيج لصفي بسجيشة  مسخضي ػلج

والفخوق في مدتػػ الدمػكيات الدمبية حدب نػع الػضيفة  ،انتذاراواكثخىا الدمبية الدمػكيات 
حيث اجخيت الجراسة بسدتذفى العقيج لصفي بسجيشة الاغػاط عمى عيشة قػاميا ، والسرمحة

سشيج العمى ت الصالبتيغ واعتسج ،ىا بصخيقة عذػائية بديصةتع اختيار ض، مسخ ( 57)
السزايقة  ،التشسخ)كسا تع بشاء الاستبيان واقع الدمػكيات الدمبية  ، الػصفي الاستكذافي

بخنامج  مبيانات باستخجامل الاحرائية سعالجةبعج الو  ،مغ شخف الصالبتيغ (والاستقػاء،
التػصل الى مجسػعة مغ ذلظ تع  ، وفي ضػءspss الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية

 كالتالي: الشتائج 

بسدتذفى العقيج لصفي بسجيشة  الدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايقة والاستقػاء( تشتذخ -
 .بجرجة مشخفزةالاغػاط 

  .ىي السزايقةجػ عيشة الجراسة لاكثخ الدمػكيات الدمبية انتذارا -

لجػ عيشة والاستقػاء( درجات الدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايقة  في متػسطتػجج فخوق -
 لرالح السسخضيغ. نػع الػضيفة بحدالجراسة 

لجػ عيشة  والاستقػاء(التشسخ السزايقة )تػجج فخوق في متػسط درجات الدمػكيات الدمبية 
 لرالح مرمحة الاستعجالات نػع السرمحة بحد الجراسة

 .قػاءتالاس ،السزايقة التشسخ،، الدمػكيات الدمبية السفتاحية:الكمسات 
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Abstract : 

The present study aimed to explore the reality of negative behaviors 

(bullying, harassment, and victimization) among nurses at Colonel Lotfi 

Hospital in the city of Laghouat. It also sought to identify the extent and the 

most prevalent type of these behaviors, as well as to examine the differences in 

the level of negative behaviors according to job position and department. The 

study was conducted at Colonel Lotfi Hospital in Laghouat on a randomly 

selected sample of 57 nurses. The researchers adopted a descriptive-exploratory 

methodology and developed a questionnaire designed to assess the reality of 

negative behaviors (bullying, harassment, and victimization). After statistical 

analysis of the data using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

the study reached the following results: 

Negative behaviors (bullying, harassment, and victimization) are present at a 

low level at Colonel Lotfi Hospital in Laghouat. 

Harassment is the most prevalent form of negative behavior among the study 

sample. 

Statistically significant differences were found in the mean scores of negative 

behaviors (bullying, harassment, and victimization) according to job position, in 

favor of nurses. 

Statistically significant differences were also found in the mean scores of 

negative behaviors (bullying, harassment, and victimization) according to 

department, in favor of the emergency department. 

Keywords: Negative behaviors, bullying, harassment, victimization. 
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   الفرل الأول:                                          الإشار العام لمجراسة   
 

[1] 

 :مقجمة. 1

الدمػكيات الدمبية أمخ يؤرق كافة العامميغ في السؤسدات خرػصا  نتذارا القج بج
العسل، وعمى صحة  إجخاءات وقػاعجليا انعكاساتيا الدمبية عمى  ،أنيا تدداد بذكل ممحػظ

ان تديئ إلى سسعة السشطسة  سكغوسلبمة الأفخاد الشفدية، وكحا وتػجيات السشطسة، كسا ي
 ،وتدبب ليا خدائخ مادية ومعشػية وتجعل السشطسة ذات بيئة غيخ ملبئسة لمعسل التشطيسي

مختمفة سمػكيات العسل الدمبية قج تشاوليا الباحثػن في مفاـيع كششا الإشارة إلى أن وىشا يس
الدمػك السعادؼ لمسجتسع سػء  "Hunter"عمييا  وأشمق الاستقػاءمشيع التشسخ، السزايقة، 

 .الدمػك التشطيسي الدمػك الانتقامي التشطيسي وأخيخا الانحخاف التشطيسي

أؼ مؤسدة في تحقيق أىجافيا يتػقف أساسا عمى تػفيخ الجػ السشاسب  نجاحن إ 
حتى يؤدؼ العسال عسميع بصخق تتدع بالفعالية والاىتسام وبالسدتػػ الحؼ يتػقعو مشيع 
الآخخون وذلظ مغ خلبل الكذف عغ مختمف الاضصخابات التي يعاني مشيا العسال والعسل 

السسخضيغ لجسمة مغ السذكلبت والزغػط  عمى تفادؼ الطخوف السؤدية إلييا، ويتعخض
 أكثخ( والتي تعتبخ مغ الاستقػاءالسختمفة مغ بيشيا الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة، 

العسل ويدجل انتذارىا بذكل ممحػظ داخل  انتذاراً في بيئةالسذكلبت الشفدية والجدجية 
 و مغجمات لسا لاع الخحيث تسثل القصاع الرحي أىع نصاق ضسغ قص السؤسدات الرحية 

وتصػره يتػقف عمى جػدة الخجمات إذ أن رقي أؼ مجتسع  أىسية في حياة الأفخاد والسجتسع،
الرحية السقجمة لأفخاده والتي تشعكذ عمى مدتػػ الرحة الشفدية والجدجية ليؤلاء الافخاد 

تخرراتيع ويسثل السسخضيغ ندبة كبيخة في ىحا القصاع اذ تتعجد  ،وبالتالي صحة السجتسع
مع السخضى نتيجة الخجمات السقجمة مغ شخفيع اذ لا يسكغ للؤشباء الؿيام  تػاصميعويكثخ 

بعسميع مغ غيخ الاستعانة بيحه الفئة مغ العسال فيع الػسيط بيغ البخنامج العلبجي السدصخ 
 مة لتعديدمغ شخف الصاقع الصبي والسخضى ويقػم دورىع عمى تقجيع الخعاية التسخيزية اللبز 

ووفقا لجراسة الحالية فإن الباحث استخجم مرصمح الدمػكيات  الرحة والسحافطة عمييا،
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، ص 2022)ملال،  .العسل الدمبية مغ أجل الحفاظ عمى الاتداق والقزاء عمى الارباك
22.) 

يجف جاءت دراستشا بونطخا إلى أىسية السػضػع الحالي  ذكخناه اماستشادا عمى  
 تالعسل الدمبية السشتذخة في مكان العسل ووضع أىع استخاتيجيا التعخف إلى أىع الدمػكيات

 ومشو نصخح التداؤلات الآتية:لمحج مشيا داخل بيئة العسل، 

 لجى مسخضي (الاستقهاءانتذار سمهكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة،  مجىما -1
 السؤسدة الاستذفائية العقيج لصفي بسجيشة الأغهاط؟

الدمبية انتذارا بالسؤسدة الاستذفائية العقيج لصفي بسجيشة ما أكثخ الدمهكيات -2
 الأغهاط؟

ة إحرائية في متهسط درجات الدمهكيات الدمبية )التشسخ، ىل تهجج فخوق ذات دلال -3
 عدى لشهع الهضيفة.لجى عيشة الجراسة ت( الاستقهاءالسزايقة، 

إحرائية في متهسط درجات الدمهكيات الدمبية )التشسخ، ىل تهجج فخوق ذات دلالة  -4
 .شهع السرمحةلعدى لجى عيشة الجراسة ت( الاستقهاءالسزايقة، 

 الفخضيات:. 2

تػجج فخوق دالة إحرائية في متػسط درجات الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة،  -
 ( يعدػ لشػع الػضيفة.الاستقػاء

تػجج فخوق دالة إحرائية في متػسط درجات الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة،  -
 ( يعدػ حدب نػع السرمحة.الاستقػاء

 أىجاف الجراسة: . 3

 (.الاستقػاءانتذار الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة،  جػالكذف عغ م -
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 (.الاستقػاءتحجيج أكثخ الدمػكيات الدمبية انتذارا )التشسخ، السزايقة،  -

( حدب نػع الاستقػاءمعخفة الفخوق في مدتػػ الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة،  -
 الػضيفة.

( حدب نػع الاستقػاءمعخفة الفخوق في مدتػػ الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة،  -
 السرمحة.

 الجراسة:  أىسية. 4

يداعجنا ىحا البحث بالػصػل إلى السعمػمات تسكغ السشطسات مغ مػاجية ضاىخة  -
( في مكان العسل ورفع مدتػػ الرحة الاستقػاءالدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة، 

 الشفدية لمعامميغ والػقاية مغ ىحه الطاىخة مدتؿبلب.

ضاىخة الدمػكيات الدمبية في مكان العسل يسكغ ليحا البحث أن يكػن اشارا نطخيا يشاقر  -
 مسا يػفخ مخجعا عمسيا.

جحب انتباه السشطسات بذكل عام والسدتذؽيات بذكل خاص في مشع نػع مغ ىحه  -
 الدمػكيات.

محاولة تقجيع حمػل تديع في تعديد قجرة السدتذؽيات في تػضيف كافة امكانياتيا مغ اجل  -
 (.الاستقػاءالسزايقة،  مػاجية الدمػكيات الدمبية )التشسخ،

 التعاريف الإجخائية:. 5

ىػ سمػك عجواني يقػم بو السسخضيغ أو جساعة ضج زميل في العسل  التشسخ إجخائيا: 1.5
ويأخح عجة أشكال لفطية، نفدية تعخضيع لرخاخ والشقج مسا ييجد صحتيع، وتقاس بالجرجة 

 الكمية التي يتحرل عمييا افخاد عيشة الجراسة عمى ابعاد التشسخ
مخغػب ؼيو ترجر عغ  ىي مجسػعة مغ الدمػكيات الديئة والغيخ السزايقة إجخائيا: 2.5

مغ أجل السداس بالأمغ الشفدي والػضيفي ونجعل الفخد قادر عغ تحقيق ذاتو  السسخضيغ
وتقاس بالجرجة الكمية التي يتحرل عمييا افخاد عيشة الجراسة  ووجػد عخقمة في حياتو السيشية.

 .عمى ابعاد السزايقة
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ات والتأثيخات الدمبية التي ىػ مجسػعة مغ السزايقات والاساء إجخائيا: الاستقهاء 3.5
يتعخض ليا السسخض مغ شخف زملبئو في العسل تؤثخ عمى ميام عسمو وتحجث بذكل 

 وتقاس بالجرجة التي يحرل عمييا افخاد عيشة الجراسة عمى ابعاد الاستقػاء   متكخر ومشتطع.
 حجود الجراسة: . 6

: تع إجخاء الجراسة بالسدتذفى العدكخؼ السختمط الذييج بغ عمي دغيغ الحجود السكانية 1.6
 السجعػ العقيج لصفي بسجيشة الأغػاط.

تحجيج السجال الدمشي لأؼ بحث أو دراسة ميجانية مغ الأمػر السيسة  الحجود الدمانية: 2.6
عج أخح السػافقة والأساسية لإجخاء دراسة عمسية، وعميو تست مباشخة الؿيام بالجراسة السيجانية ب

مارس  05ؼيفخؼ إلى غاية  24مغ إدارة السؤسدة، وعميو تست الجراسة في الفتخة السستجة مغ 
2025. 

ومداعجؼ التسخيس بالسدتذفى السختمط العقيج  يتسثل في مسخضي السجال البذخي: 3.6
 لصفي بسجيشة الأغػاط.

الدمهكيات الدمبية )التشسخ، واقع بـ  السعشػنةالجراسة ع يومغ ىحا السشصمق قسشا بتقد
 إلى ثلبثة فرػل: السزايقة، الاستقهاء( لجى عيشة من السسخضين

، مقجمةويتكػن مغ ستة عشاصخ وىي:  الإشار العام لمجراسة الفرل الأول:
 حجود الجراسة، التعاريف الإجخائية ،الجراسةأىسية ، أىجاف الجراسة ت،الفخضيا

جراسة ويتكػن مغ: تسييج، التشسخ، السزايقة، الخمؽية الشطخية لمالفرل الثاني: 
 الإستقػاء، الجراسات الدابقة، التعقيب عمى الجراسات الدابقة، خلبصة الفرل.

 الجراسة، الجراسةالجانب التصبيقي لمجراسة ويتكػن مغ: تسييج، مشيج  الفرل الثالث:
الجراسة، أساليب الإستصلبعية، أداة الجراسة، الجراسة الأساسية، الإجخاءات وصعػبات 

 السعالجة الإحرائية، عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة.
.والإقتخاحات التهصيات، العام الإستشتاجثع يمييع 



 

 

 

  :اٌفصً اٌثأٟ

 ٍذساسحٌ حإٌظش٠ ٌخٍف١حا
 تسييج -
 التشسخ  .1

 أبعاد التشسخ في مكان العسل 2.1
 الاستخاتيجيات السصبقة لسهاجية الستشسخ في مكان العسل 3.1

 السزايقة .2
 أبعاد السزايقة 1.2

 الآثار الدمبية لمسزايقة 2.2
  الاستقهاء .3

 الاستقهاء في مكان العسلأبعاد سمهكيات  1.3
 خرائز الاستقهاء في مكان العسل 2.3

 الجراسات الدابقة .4
  التعقيب عمى الجراسات الدابقة .5
خلاصة الفرل -
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  تسييج:
تعج الدمػكيات الدمبية مغ أبخز السذكلبت التي تػاجو السجتسعات لسا ليا مغ تأثيخ 
عمى الأفخاد والعلبقات الاجتساعية فيي لا تقترخ عمى فعل مؤدؼ في لحطة معيشة بل 

( حيث يدعى الاستقػاءتتخاكع لتتخك أثار نفدية وجدجية شػيمة الأمج كالتشسخ، السزايقة، 
أو التقميل مغ شأن الآخخيغ وتشذخ ىحه الدمػكيات  خض الديصخةالبعس مغ خلبليا الى ف

خاصة في بيئة العسل مسا يجعل مػاجيتيا ضخورة ممحة لبشاء بيئة صحية وآمشة لمجسيع 
. وما مفيػميا وأىع وىحا ما نتصخق إليو في ىحا الفرل لسعخفة ما ىي أىع ىحه الدمػكيات

 أبعادىا.
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 التشسخ:  . 1
إن لفع التشسخ أصميا المغػؼ تشسَّخ، يتشسخ، تشسَّخا فيػ متشسخ والسفعػل متشسخ لو وتشسخ 

 )معجم عخبي عخبي(الذخز نسخ، غزب وساء خمقو وصار كالشسخ الغاضب 
 (Heniz leymann)ويخجع بجاية مفيػم التشسخ في بيئة العسل إلى العالع الدػيجؼ  

)عالع الشفذ الدػيجؼ( في بجاية الثسانيشات وقج أشمق عميو ليسان في البجاية مرصمح 
مرصمح التشسخ  ( A.Adamsانجريا ادامد )قجمت  1990وفي عام  Mobbingالسياجسة 

أول كتاب في  Adamsنذخت  1992وفي عام  BBCفي بيئة العسل لأول مخة في إذاعة 
 كان العسل "كيؽية مػاجيتو والتغمب عميو" وقج قامالتشسخ الػضيفي بعشػان التشسخ في م

( Gray.Namie)  بتذغيل إدارة معيج التشسخ في بيئة العسل لسجة عذخة في الػلايات الستحجة
سشػات لتعامل مع قزية التشسخ في بيئة العسل بيغ كل مغ العامل وصاحب العسل مغ اجل 

 تػفيخ حمػل لمتغمب عمى ىحه السذاكل في بيئة العسل.
التشسخ في بيئة العسل بأنو سمػك عجائي غيخ مقبػل يحجث  "H.Leymann "ويعخف 

عمى الأقل مخة واحجة في الأسبػع ويدتسخ لسجة ستة أشيخ في مكان العسل ويؤثخ عمى 
 انتاجية وأداء كل مغ الزحايا والتشطيسات.

بأنو سمػك غيخ مبخر ومديئ ومييغ تجاه عامل أو  "Andrea Adams "وتعخف 
مجسػعة مغ العامميغ ويتزسغ إساءة استخجام الدمصة أو السشرب ويسكغ ان يتدبب في 

الرحة الجدجية  اعتلبلل ايسانيع بأنفديع ومعاناتيع مغ فقجان العامميغ تجريجيا ك
 (.211ص  ،2022 ،)عبج الله .والاضصخاب العقمي كشتيجة مباشخة لمتشسخ

التشسخ في مكان العسل عمى أنو ضخ متكخر وإساءة معاممة  "Namie "ويعخف 
الحؼ  التخىيبشخز أو أكثخ عمى شكل شفيي أو سمػك يشصػؼ عمى تيجيج أو تخػيف أو 

 يسشع انجاز العسل.
عمى أنو إساءة السعاممة السخؤوسيغ أو زملبء أو  "Einarsen etal "وقج عخفو 

 ونفدية وجدجية شجيجة. اجتساعيةالخئيذ والحؼ قج يدبب مذاكل 
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التشسخ عمى أنو مديج مغ الإساءة العاشؽية  "Smith Cool"في حيغ عخفو  
واجتساعية وغيخىا مغ وسائل الاترال السجمخة التي تؤثخ عمى الرحة التشطيسية وتزخ 

 .(45ص  2022 ،)الدعيجسػضف بخفاـية ال

 أبعاد التشسخ في مكان العسل: 2.1
 اتفق الكثيخ مغ الباحثيغ أن لمتشسخ الػضيفي ابعاد متعجدة يسكغ أن تكػن كالتالي:  

ىي مسارسات تخكد عمى ؾياس أداء السػضف وسمػكياتو السخاقبة السفخشة:  1.2.1
وخرائرو شخرية بذكل مبالغ ؼيو مسا يدبب عػاقب لمسػضفيغ ويؤثخ عمى رفاىيتيع 

إلى أن لمسخاؾبة السفخشة  Jaswalوثقافة العسل والإنتاجية والتحفيد والإبجاع وأشارت دراسة 
زغط وفقجان اليػية، ضيػر مذاكل في أماكغ العسل أثار سمبية عمى السػضفيغ مثل زيادة ال

الخرػصية وان مػضفيغ الحيغ يخزعػن لمسخاؾبة بأنيع غالبا يفذمػن في الترجؼ بيا فيع 
أكثخ عخضة لمسعاناة مغ مذاكل صحية ويزصخون لتخك أماكغ عسميع. وكسا بيشت دراسة 

Schultz Gawford ان السخاؾبة السفخشة تداىع في تشاقس خرػصية العامميغ وتذكل 
ضخرا كبيخا عمييع وأنو يشبغي اعتبار حخية العامل وحياتو الذخرية سمعة اقترادية يسكغ 

 (.75ص ،2024 ،)السحلاوي  .تبادليا لرالح العسل
: ىي سمػك عجواني يشتج مغ خلبل رفع الرػت والحجيث بصخيقة الإساءة المفطية  2.2.1

فطة وغميطة وغيخ مقبػلة اجتساعيا وىػ سمػك شائع مغ قبل السذخفيغ في التعامل مع 
العامميغ مسا يجعميع دائسا في حالة قمق وتػتخ وأن اليجف مغ الإساءة المفطية ىػ سيصخة 

خلبل إىانة أحج العامميغ عمشا أمام الجسيع عمى الآخخيغ وتخػيفيع وتخىيبيع ويكػن ذلظ مغ 
الحات وانعجام الثقة بالشفذ  احتخامالمفطية تداىع في شعػر العامميغ بالخجل وتجني  فالإساءة

والاحخاج، يشعكذ ىحا الذعػر الدمبي عمى زملبء العسل الآخخيغ الحيغ يذيجون سػء 
يكػنػن بالتأكيج الزحايا السعاممة زملبئيع مغ قبل السذخفيغ عمييع ويذعخون أنيع س

 السقبميغ. 
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ىي عسمية انتقاد ترخفات وأفعال العامميغ وشخيقة حجيثيع بذكل  السدتسخ: الشقج 3.2.1
دائع دون تػقف مسا يؤثخ عمى نفدية العامميغ وشعػرىع مسا يزعف مغ شخرية العامميغ 

أن الشقج السدتسخ يداىع في انعجام  Naimeويربحػن غيخ راغبيغ بالعسل حيث تبيغ دراسة 
الأمغ الذخري لمعامل ويحبصو ويفقجه ثقتو بشفدو وبقجراتو ويذعخه بعجم التقجيخ مغ قبل 
الآخخيغ وأكجت الجراسة أن الشقج السدتسخ يزعف الأداء ويداىع في الأذػ الشفدي وتحصيع 

 الخوح السعشػية لمعامميغ وبالتالي انخفاض انتاجيتيع.
العامل بصبيعتو لو مذاعخ وأحاسيذ وكخامة في العسل ولا يخضى  ستخفاف:الا 4.2.1

ص مغ شخريتو أو تقميل مغ شأنو والانتقاص مغ الآخخيغ يػلج حقجا واضخارا واذلال اقبالانت
العامميغ امام الآخخيغ والتقميل مغ ؾيستيع لتبخيخ العجوان تجاىيع فالسجيخ والخئيذ السدتبج 

ى الأفخاد بالحط مغ شخريع وإدعاء عجم نزػجيع وعجم معخفتيع يبخر تدمصو وعجوانو عم
بسرمحة السؤسدة ويبخر قخاراتو بحقيع بالشطخ إلييع عمى أنيع جاىمػن وكدالى يميق بيع 
التعامل الإنداني عبارة عغ إيحاء وإذلال وإىانة العامل بذكل مباشخ وغيخ مباشخ مغ خلبل 

 .الو في مؤسدةمزايقة وسػء معاممة وتقميل مغ ؾيسة اعس
 (.22-21صص  ،2023 شخيخ،)ربيع،  

 :السصبقة لسهاجية الستشسخ في مكان العسل الاستخاتيجيات 3.1
عام وإجخاءات لجعع ىحا الالتدام فإن الدياسة ليدت سػػ  التدامن يكػن ىشاك أإلى  

 كمسات عمى الػرق تتزسغ الاستخاتيجيات والخصػات التالية لسػاجية متشسخ في مكان العسل.
 وتتع بسجسػعة مغ الخصػات التالية:استخاتيجية السهاجية:  1.3.1

 .شمب الجعع مغ العائمة والدملبء -
 .استذارة شبيب أو معالج نفدي -
 .شمب إفادة شيػد مسغ شاىجو التشسخ -
 .مػاجية الستشسخ -
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 تحزيخ قزية ضج الستشسخ بالأدلة والاستعجاد العقمي والعاشفي. -
 .تقجيع شكػػ داخمية عمى مدتػػ الإدارة -
 عخض القزية عمى السدؤوليغ والسجمذ الجاخمي للئدارة. -
 .أخح القزية عمشا -

اقتخح الباحثػن مجسػعة متشػعة مغ استخاتيجيات التي  استخاتيجية التكيف الحاتي: 2.3.1
يسكغ للؤىجاف الفخدية استخجميا لمخد عمى الستشسخ في مكان العسل يذيخ ىارفي ىػر 
نذتايغ إلى ىحه الجيػد عمى أنيا شخيقة تغييخ الزحايا تذتسل التكتيكات السقتخحة في إشار 

خ والعلبج الحؼ يخكد عمى العاشفة ىحا الشيج عمى الحج مغ الاترال الجدجؼ مع الستشس
التعجيل الحاتي والػصػل إلى الجعع مغ قبل العائمة والأصجقاء أو جساعة العسل أو بخنامج 

 مداعجة السػضفيغ.
ويقتخح كل مغ غارؼ وروث نامي مؤسدا حخكة مشاىزة التشسخ في و.م.آ أن العائمة  

اعجتيع مغ خلبل دعسيع أول مجسػعة مغ الأشخاص الحيغ يسكشيع مدوالأصجقاء ىع 
والتعاشف معيع وتبادل الخبخات الذخرية ويسكغ كحلظ شمب السداعجة السعالجيغ 
)السختريغ الشفدانييغ في العسل والتشطيع، والخجمات الاستذارية ونقابات والخجمات 

 القانػنية(.
اشفي اقتخح الباحثػن كحلظ استخاتيجية الحكاء الع استخاتيجيات الحكاء العاشفي: 3.3.1

لمزحية لمتعامل مع الستشسخيغ في مكان العسل نطخا لأن الجافع الخئيدي لمتشسخ ىػ رؤية الع 
أىجافيع يتع تذجيع الزحايا عمى البقاء بعيجا عغ شخيق الستشسخيغ وعجم الدساح ليع بخؤيتيع 
لأن سمػكيع مخيف ليع بأؼ شكل مغ الأشكال ويتع كحلظ تػجيو الزحايا عمى البقاء 

وغيخ مزصخيغ قجر الإمكان عشج التعخض لميجػم ومحاولة التعخف عمى أنساط ىادئيغ 
 الدمػك العجواني وتجشب التشسخ أثشاء فتخات الغزب ...

التي تخكد عمى مػاجية والتكيف  الاستخاتيجياتبالإضافة إلى  استخاتيجية الخخوج: 4.3.1
تخك الػضيفة بكخامة والبحث عغ فخص ججيجة  استخاتيجيةالحاتي والحكاء العاشفي ىشاك أيزا 



  مجراسة ل:                                     الخمفية الشطخية الثانيالفرل   
 

*11+ 

في كثيخ مغ الأحيان يكػن الدؤال الحاسع بالشدبة ليجف الستشسخ في مكان العسل ىػ ىل 
 (.206-192 ص ص ،2024، )حجاد .يجب أن أبقى وأدافع أم يجب أن أتػقف

 السزايقة: .2
 مرجر ضايق، فعل يدبب تعب الاعراب وعجم الخاحة السزايقة لغة:

الزيق، ضيق، فقخ وسػء الحال شجة ما ضاق عشو الرجر مغ ىع وحدن وىػ ازعاج 
 )معجم عخبي عخبي(.الآخخيغ وإشلبق راحتيع 

تعج السزايقة لجػ العامميغ ضاىخة مشتذخة تدبب لمػاقعيغ تحت ضلبليا مذكلبت نفدية كثيخة 
الحياة وتػلج وتذػش الإحداس ب وضغػشات مخىقة تؤدؼ إلى عجم الخضا عغ العسل والحات

 Leymannالاستعجاد لإضصخبات الشفدية وسػء التػافق في حياة السيشية وقج عخف 
السزايقة في مكان العسل بأنيا شخيقة اترال غيخ شبيعية وغيخ أخلبؾية تصبق عمى فخد ما 
مغ قبل فخد آخخ أو مجسػعة أفخاد بصخيقة مسشيجة ومباشخة تدبب لو اليأس والعدلة وتتكخر 

والجدجؼ لمزحية  والاجتساعييمة مغ الدمغ تشتيي بالذفاء الشفدي والعاشفي لفتخة شػ 
 اليجف.
السزايقة في مكان العسل عمى أنيا مجسػعة الأفعال  Zapf-Einarsenوعخف  

والدمػكيات الدمبية التي يتعخض ليا فخد ما مغ قبل فخد آخخ أو مجسػعة أفخاد في مكان 
العسل في وقت معيغ وبفػاصل زمشية ويػاجو الزحية صعػبة في الجفاع عغ نفدو تجاه تمظ 

 (.46ص ،2020 ،)عخيس .الأفعال والدػكيات
كافة أنػاع الاتجاىات الحادة والعجائية التي يتختب عمييا الكثيخ  بالسزايقةكسا يقرج  

مغ الشػاتج الدمبية والتي يرل مجاىا إلى حج إيقاف ضحيتيا عغ العسل ومعاناتو مغ 
السزايقة بتعخض الفخد لاستخجام الدمػك  نعيدةالاضصخابات الشفدية والبجنية وعخفت 
في أماكغ العسل مغ قبل مجسػعة مغ زملبء العسل العجواني وغيخ معقػل بذكل مدتسخ 



  مجراسة ل:                                     الخمفية الشطخية الثانيالفرل   
 

*12+ 

ومسارسة أشكال الادلال الجدجؼ والشفدي والاعتجاء المفطي وغيخ المفطي في الدخ والعمغ 
 (290ص  ،2018 ،)مخسي .حياة الفخد السيشية والاجتساعية بتجميخانتياء 
أو تدبب في وقػع  مديءكسا تذيخ السزايقة إلى أؼ سمػك غيخ مخحب بو أو  

الإساءة إلى شخز )أشخاص( آخخ  ،الاتييتػقع بذكل معقػل أن يتدبب في وقػع التأثيخ 
أو اىانتو أو احخاجو، خمق بيئة عسل مخيفة أو عجوانية أو تجخل بذكل غيخ معقػل في قجرة 
الذخز آخخ عمى أداء وضيفتو خلبل العسل، وقج تحجث السزايقة بالكمسات )مكتػبة أو 

ت أو الأفعال ويسكغ تػجيييا إلى شخز واحج وعجة أشخاص عمى أؼ مشصػقة أو الايساءا
الدمصة والتشسخ،  استغلبلمدتػػ وىشاك أنػاع مختمفة مغ سمػكيات السزايقة ويذسل 

السياجسة والسزايقة الجشدية والتسييد وقج يكػن أؼ شخز مغ أؼ صعػبة جشدية ضحية 
 (.63ص  2015 ،)زين الجينلأؼ نػع مغ السزايقة. 

 أبعاد السزايقة: 1.2
  ىي : أبعاد السزايقة في مكان العسل إلى خسذ مجسػعات رئيدية Gul etalحجد  
السجراء والدملبء  أمثمتياسمػكيات والسػاقف التي تيجف إلى عخقمة تحقيق الحات ومغ  1.1.2

في العسل يحجون مغ إمكانيات الفخد وقجراتو، الانتقاد السدتسخ لشتائج الأعسال التي يقػم بيا 
 الفخد تمقي الفخد لمتيجيجات المفطية ومكتػبة.

الدمػكيات والسػاقف التي تيجف إلى عخقمة إقامة العلبقات مع الآخخيغ: ومغ  2.1.2
التحجث والتػاصل مع الآخخيغ، اجبار الفخد )ضحية( عمى امثمتيا مشع الفخد )الزحية( مغ 

 لا وجػد لدملبئو فييا، مشع الآخخيغ مغ التػاصل مع ضحية.العسل في أماكغ 
الفخد وتشال مغ سسعتو: ومغ أمثمتيا تحجث  باحتخامالدمػكيات والسػاقف التي تزخ  3.1.2

يث الكاذبة عغ الزحية تقميج مغ في العسل بصخيقة سيئة حػل الفخد، نذخ الاشاعات والأحاد
سمػك الزحية وتشاول حياتو الخاصة بيجف الدخخية، إجبار الفخد عمى أداء ميام معشية 

 بشفدو الحكع عمى مجيػدات الفخد في العسل بذكل محل ومييغ. تفقجه ثقتو
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الدمػكيات والسػاقف التي تزخ بجػدة الحياة السيشية: مغ أمثمتيا يتع تغييخ واجبات  4.1.2
يتع إعصاء الزحية في العسل واجبات تديج وتقل  باستسخارالسيام السمقاة عمى عاتق الزحية و 

عغ مدتػػ قجراتو وامكانياتو بتدبب الػضع الػضيفي السحيط لمزحية بسذاكل عائمية أو 
 مالية.

الدمػكيات والسػاقف التي تزخ بالرحة: ومغ أمثمتيا إصابة الزحية ببعس  5.1.2
 تعخض الزحية لمتيجيجات بالعشف الجدجؼ والتخػيف.الأضخار الجدجية 

 (.48ص ،2020 ،)عخيس 

 :لمسزايقة الآثار الدمبية  2.2
أضيخ الباحثػن أن الأفخاد الػاقعيغ كزحايا لمسزايقة في العسل يعانػن مغ مذاكل  

بيشػ أن السزايقة تزخ بالسشصق الصبيعي لمزحية وقجراتو نفدية وعربية وجدجية، كسا 
التػاصل حيث يذعخ الأفخاد بعجم الأمان ويذككػن في قجراتيع العقمية ويترخفػن بصخق عمى 

مغ الزحايا السزايقة  %43.9غيخ عقلبنية وبذكل خاشئ، وقج بيشت احجػ الجراسات أن 
قامػا بتغييخ وضائفيع في نفذ السشصقة التي كانػا يعسمػن بيا  %30.8أصبحػا مخضى وأن 

مغ أسباب التقاعج السبكخ  %25إلى أن  Leymannسا أشار تخكػ العسل ك %22.5وأن 
مغ أسباب  %12في الدػيج كان بدبب سمػكيات السزايقة في العسل وأن ما ندبتو 

الانتحار أيزا عائج لمسزايقة في العسل والسزايقة في العسل لا تشسخ الفخد فقط بل تداىع 
معجل  مغ خلبل ضيػر العجيج مغ الأمخاض التشطيسية مثل: ازدياد السشطسةأيزا في تجميخ 

ارتفاع تكمفة تجريب العسال  السداىخةت السخضية، فقجان العسالة دوران العسل، زيادة الاجازا
الججد، انخفاض في الإنتاجية، انخفاض في مدتػػ جػدة السشتجات، تكمفة تعػيزات 

 (48ص  ،2020 ،)عخيس السشطسة.عية في التقاعج السبكخ، تجميخ العلبقات الاجتسا
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 : الاستقهاء .3
 فيػ مدتقػػ والسفعػل مدتقػػ بو. استقػاءاستقػػ، يدتقػؼ،  تعخيف اسقهاء لغة:-

 قػة )شاقة( اسقػػ لسداعجة فلبن صار قػيا بسداعجتو.استقػػ فلبن صار ذا  

في مكان العسل مغ السفاـيع الخصيخة والسختبصة بالدمػكيات الدمبية  الاستقػاءيعج  
 اىتسامالتي تسارس ضسغ نصاق السشطسات بسختمف ترشيفاتيا وقج لفت ىحا السػضػع 

الباحثيغ بدبب آثاره عمى الفخد والسجتسع والسشطسة عمى حج سػاء، أوائل مغ تصخق لي ىحا 
 ونفدية.السرصمح وشكل مفيػمو ومزاميشو الفكخية 

بأنو شكل مغ أشكال الدمػك العجواني داخل السشطسة يحجث  (Kelleher)ويعخفو  -
عشجما يسارس فخدا سػاء مجيخ أو مػضف سمصة غيخ شخعية عمى شخف آخخ يشتج 

السدتقػؼ بيشسا الصخف  ، الصخف الأول يدسىػ عغ ذلظ عجم التػازن والتكافئ في القػ 
  (889 ص ،2021 ،)دالياثاني يصمق عميو بالزحية. 

بأنو التعخض الستكخر لدمػكيات الدمبية لذخز أو أكثخ برػرة  (Aryame)وعخفو  -
مشتطسة ويتزسغ العجيج مغ الدمػكيات السختمفة كالإىانة والدخخية مغ قبل السدتقػؼ 

مديئة أو مجسػعة مغ السدتقػييغ بإتجاه السدتقػػ عميو كالدخخية وإشلبق ألفاظ 
 .(58، 2021)لبة ، فخاج  لذخرو وتحقيخ مغ ذاتو

يذيخ إلى سمػكيات الدمبية التي تيجف إلى  الاستقػاء :Fox and Crown وعخفو -
تػازن في الدمصة ويعخف  اختلبلالإساءة السدتسخة في مكان العسل وتشذئ مغ 

أيزاً عمى أنو سمػكيات غيخ متحزخة تتع عغ العجائية والدخخية تيجف  الاستقػاء
الآخخيغ ويتفق أبػ غدال في أنو شكل مغ أشكال الدمػك العجواني يحجث  استبعادإلى 

عشجما يتعخض شخز ما بذكل مدتسخ إلى سمػك سمبي بدبب الألع يشتج عغ عجم 
والآخخ ضحية أؼ السدتيجف مغ  استقػاءالتكافؤ في القػػ بيغ الفخديغ يدسى الأول 

في  الاستقػاءويتسثل  انفعالياجدجيا أو لفطيا أو  الاستقػاءوقج يكػن  الاستقػاء
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سمػكيات الدمبية السباشخة أو الغيخ السباشخة السػجية نحػ شخز ضحية أو نحػ 
 (.10 ص ،2021)أحسج،  .عسمو وقج تحرل إلى الإيحاء البجني

 في مكان العسل: الاستقهاءأبعاد سمهكيات  1.3
أراء الباحثيغ عمى أنيا ضاىخة متعجد الأبعاد، إلا أن ىشاك تبايغ بيشيع في  اتفقتفقج 

عجد ومدسيات تمظ الأبعاد، ؼبعس الجراسات تشطخ إلييا عمى أنيا تتكػن مغ بعجيغ فقط 
السػجو نحػ العسل. وفي حيغ تشاولتيا دراسات أخخػ عمى  الاستقػاءالعام، و  الاستقػاءىسا: 

عاد وىي السزايقة التشطيسية، السزايقة الذخرية السزايقة أنيا تذسل عمى ثلبثة أب
الدابق، إلا مع التقديع ( Raknes and Eimarsen)السختبصة بالعسل، ويتفق كل مغ 

ىي: السزايقة الذخرية، السزايقة السختبصة بالعسل  للبستقػاءأنيع يخون أن الأبعاد الثلبثة 
 والإقراء الجساعي.

في مكان العسل  الاستقػاءأن ضاىخة  (Dilek and Aytolan)في حيغ يخػ كل مغ  -
 تذسل عمى أربعة أبعاد ىي:

 عدل الفخد عغ العسل. 
 اليجػم عمى الػضع السيشي لمزحية. 
 اليجػم عمى شخرية الزحية. 
 الدمػكيات الدمبية السباشخة. 

 في مكان العسل في خسدة أبعاد ىي: الاستقػاءضاىخة  Leymannبيشسا تشاول 
 الإضخار بالدسعة ضحية. 
  الاترالات الدمبية. 
  التأثيخ عمى قجرة الزحية عمى الحفاظ عمى العلبقات الاجتساعية. 
 التأثيخ عمى إمكانية الزحية في أداء العسل. 
  التأثيخ عمى الرحة الجدجية لمزحية. 
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فيخون أنيا تذتسل عمى ستة عشاصخ ىي:  (Stallworth and Fox)أما 
، الإضخار بالدسعة، الخقابة التعدؽية، الإقراءسمػكيات التيجيج، الدمػكيات السيشية، العدل 

 تخخيب العسل.
حػل أبعاد ضاىخة بيغ الباحثيغ  اتفاقلا يػجج  إنووفي ضػء ما سبق، يسكغ القػل  

والحؼ يذتسل عمى  (Eimarsen)في مكان العسل، إلا أن التقديع الحؼ قجمو  الاستقػاء
السػجو نحػ شخز  الاستقػاءالسػجو نحػ عسل ضحية،  الاستقػاءثلبثة أبعاد ىي: 

السػاجو نحػ جدج الزحية، يخصى بقبػل وإتفاق بيغ العجيج مغ الباحثيغ  الاستقػاءالزحية. 
(e.g Berry etal 2016 : Nielsen etal( )2016(olsen etal ولحلظ ،)استعان 

 الباحث بتمظ الأبعاد في الجراسة الحالية، وؼيسا يمي شخح مخترخ لكل بعج:
ويذيخ إلى الدمػكيات الدمبية التي يقػم بيا  السهجو نحه عسل الزحية: الاستقهاء 1.1.3

السعمػمات اللبزمة لأداء العسل،  حجبالسدتقػػ لمتأثيخ عمى عسل وأداء الزحية مثل 
عسل زائجة بيجف  ءبأعباتجاىل رأؼ الزحية في السيام السختبصة بالعسل، تحسيل الزحية 

 .إضياره بأنو فاشل، أو عجم إسشاد ميام عسل لو عمى الإشلبق، أو إسشاد
 (5ص ،2018)مخزوق،  

ميام ذات أىجاف ليذ ليا معشى أو قميمة الأىسية، أو إسشاد ميام عسل لمزحية  
يرعب عمى الزحية تحؿيقيا، وتػجيو المػم لو عمى أعسال غيخ مدؤول عشيا، التعامل مع 
الزحية بذكل غيخ عادل تكميفو بسيام خارج الجور الخسسي لو، وتقييع أداء الزحية دائسا 

 بذكل سمبي.
وتعشي تمظ سمػكيات التي ترجر مغ  السهجو نحه شخز الزحية: الاستقهاء 2.1.3

لخئيذ أو السجيخ أو الدملبء، وتدتيجف شخز الزحية، ومغ الأمثمة عمى تمظ الدمػكيات، ا
، إضياره أمام الآخخيغ عمى أنو يتدع بالػباء، نذخ الأكاذيب اجتساعياتجاىل الزحية عدلو 

 الاتدانالعقمي وعجم  بالاضصخابحػلو، الشقج السدتسخ لو. إتيامو  السعخضةوالذائعات 
لو بدخية التذكيظ في أمانتو، التيجيج المفطي لو، معاممتو بصخيقة مييشة وغيخ الشفدي، الشجاء 
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لغة وإشارات بحيئة ضجه التجخل في أمػره الذخرية بذكل  استخجاملائقة أمام الآخخيغ، 
 مدتسخ.
وتذيخ إلى سمػكيات سمبية السػجية نحػ  السهجو نحه جدج الزحية: الاستقهاء 3.1.3

الزحية  باعتخاضبجن أو جدج الزحية، والتي ربسا تدبب لو أضخار جدجية، مثل الؿيام 
أثشاء العسل ودفعو داخل مكان العسل، التحجث معو برػت مختفع، الرخاخ في وجيو، 

شياء صمبة أو لو إيحائو جدجيا بألو، تػجيو ضخبات وركلبت ولكسات  الاتيامتػجيو أصابع 
 (6، صخجع سابق)مسلبح. 

 خرائز الاستقهاء في مكان العسل: 2.3
يعج سمػك الاستقػاء مغ سمػكيات التي ليا أىسية بالغة لجػ مشطسات ويعج تحجيا  

واضحا ليا لكػنو يؤثخ في الخوح السعشػية لجػ السػضفيغ وكحلظ بدبب خدائخ مادية 
ومعشػية لمسشطسة لحلظ يخػ الباحث أنو مغ ضخورؼ قبل التصخق إلى خرائز سمػك 

ة خرائز كل مغ مكان العسل السعخض ليحا الاستقػاء في مكان العسل لا بج مغ معخف
سمػك وكحلظ معخفة خرائز ضحايا الحيغ مغ السسكغ أن يتعخضػن ليحه ضاىخة السؤذية 

 أؼ إجخاء لسػاجيتيا مغ لجن تمظ السشطسات. اتخاذالتي قج تحجث بدبب عجم 
 ستقهاء في مكان العسل:خرائز ضحايا الحين يتعخضهن للا 1.2.3
تػجج آراء متبايشة متعجدة بذأن صػرة ضحية إذ ان الاستقػاء لا يبجو عادة بجافع مغ  

العخق أو العسخ أو الجشذ وإنسا يحجث ذلظ ببداشة بدبب فخد محجد لا يخوق لذخز آخخ، 
في حيغ تدمط بحػث أخخػ الزػء عمى أن شعبية السػضفيغ تعج أىجاف محتسمة للبستقػاء، 

 فق عمييا لخرائز ضحية والتي نبيشيا كسا يأتي: صيغت عجة ملبمح متلحلظ 
(Raineri,2011, 23) 

سسات إيجابية ومغ ثع إعجاب لجػ الآخخيغ أو غالبا ما يكػن  امتلبكيسيل الزحية إلى  -أ
مغ الستعخضيغ لدمػك  %21إلى أن  Namieضحايا متعمسيغ تعميسا عاليا إذ أشار تقخيخ 
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تذسل صفات إيجابية الأخخػ  %63ىع أصحاب شيادات العميا أو السيشييغ و  الاستقػاء
مثل الثقة، والعصف، والتفاؤل السفخط، والكفاءة، والحب مغ لجن الآخخيغ، وبدبب ىحه 
صفات شخرية وبدبب مػاىب غالبا ما يشطخ إلى ضحية عمى أنو تيجيج عمى شخز 

 غ أن تديج في كثافة سمػك الاستقػاء.متدقػؼ، فزلب عغ جػائد متعمقة بسػاىب ضحية يسك
، ؼيكػن شخز ميحب، الاستيعابغالبا ما يتع تحجيج ضحية عغ شخيق قجرتو عمى  -ب

لصيف، وغيخ ترادمي ونادرا ما يتحجػ شخز مدتقػؼ، يسيل إلى أن يكػن ىادغ حػل ما 
يتعخض لو مغ ضمع وأن شخز مدتقػؼ غالبا ما يبحث عغ ضحية التي لا تقػم بالذكػػ 

 عميو.
يتع تعخيف عمى ضحايا عغ شخيق ملبحطيع وفي بعس الحالات، تكػن ضحية  -ج

ممحػضة جدجيا كسا أنيع يسثمػن أقمية، إضافة إلى وجػد سسات فعمية واضحة تسيدىع، 
ووجػد تحجؼ عقمي وجدجؼ فيع يعجون جحابيغ جدجيا وفي حالات أخخػ، تكػن ضحية 

  ممحػضة تدبب العسل أو ضخوف الحياة.
 خرائز مكان العسل السعخض للاستقهاء:.2.2.3
إلى السجسػعة مغ خرائز التي يسكغ حرخىا بسا  ( Namie, 2003)إذ أشار  
 يأتي:

 جعل الأرقام عمى تػقعات والاعتساد عمى نتائج غيخ دؾيقة. -أ
أنطسة تػضيف والتخؾية والسكافأة تخكد عمى الأفخاد "قػيي الذخرية" أو العجوانييغ في  -ب

 تتجاىل الأفخاد ذوؼ ذكاء العاشفي. حيغ
تخصيط عمى مجػ القريخ، عمى سبيل السثال، تمبية تػقعات السدتثسخيغ بذكل ربع  -ج

 سشػؼ ىػ ما يحكع العصيات.
 قػاعج سمػك الجاخمي تحج مغ الخصخ وضيق التعخيف بالحػادث غيخ قانػنية. -د
بالشدبة إلى مرالح تجارية إعصاء السجيخيغ التشفيحييغ أولػية أعمى لمرجاقات  -ه

 السذخوعة.
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 الخػف ىػ السييسغ في مكان عسل سػاء عسجا أو عغ غيخ قرج. -و
 سػء استخجام عسميات تقييع الأداء مع الإفلبت مغ عقاب. -ز

ىشاك مجسػعة مغ خرائز لدمػك الاستقػاء في مكان العسل التي أشار ليا و  
 ( وىي كسا يأتي:Halley, 2013 ,10الباحثػن ومغ بيغ ىحه خرائز التي ذكخىا )

 الأفخاد الستشسخيغ يكػنػن متحسدػن لسرالحيع الحاتية. -أ
 (39-38ص ، ص2018 ،)عبج الله   

الأفخاد الأخخيغ وغالبا ما يدتخجمػن السخؤوسيغ مغ أجل تعديد أنفديع  مدتقػن يدتخجم  -ب
 والحرػل عمى ما يخيجون.

الحات، والخغبة في الاىتسام والاشباع الحاتي ىحه  الحاتي، وسمػك الستسخكد عمىإفتقارىع  -ج
 عػامل كميا تؤدؼ بيع للبنخخاط في سمػكيات وتكتيكات الاستقػاء.

غالبا ما يكػنػن في مػقف عاجد وأقل تأثيخا في سيصخة عمى أىجافيع لحلظ يدتخجمػن  -د
 ىحا الأسمػب مغ أجل تحقيق مكاسب شخرية أو تشطيسية.

 تأثيخ عػاقب أفعاليع ورفزيع تحسل السدؤولية.غيخ ميتسيغ مغ  -ه
يفتقخون الى ثقة ومغ ثع ىع يخيجون أن تكػن الأمػر سيمة فيع يفتقخون إلى ثقة اللبزمة  -و

 للآخخيغ. التداماتوتحسل مدؤولية، لحلظ لا يخيجون أؼ 
 بالآخخيغ يشتج عشو عجم وجػد تعاشف. اىتساميع وانعجامميتسيغ فقط بأنفديع،  -ز
 نذخ القيل والقال وشائعات عغ الأىجاف ومغ ثع محاولة إستبعادىع مغ مجسػعة. -ح
 مذاعخ القػة عغ شخيق الاستقػاء عمى الآخخيغ. استعادةيحاولػن  -ط
يفزل السدتقػن أنفديع بذكل فعال عغ السجتسع الحؼ يخيجون أن يدتيجفػن وفي ضػء  -ؼ

 ي مكان العسل كسا في شكل أدناه.يسكغ تػضيح خرائز الاستقػاء ف أنفاما ورد في 
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 الاستقػاء في مكان العسل زخرائ (:1شكل رقم )

 (40، ص2018 ،)عبج اللهالسرجر: 

 الجراسات الدابقة. 4

 التشسخ:حهل دابقة الجراسات ال 1.4

واقع التشسخ الػضيفي في الػضيفة العسػمية ىجفت بعشػان  "2024بغه ىهاري "دراسة -
الجراسة الحالية إلى الكذف عغ مدتػػ التشسخ الػضيفي بأبعاده التشسخ الشفدي، التشسخ المفطي 

الباحث السشيج الػصفي والتشسخ الاجتساعي عمى مػضفي ولاية )أم البػاقي(، استخجم 
أداة لجسع البيانات وقجرت عيشة الجراسة بأسمػبي الاستكذاف والسقارنة، اعتسج عمى استبيان ك

مغ عيشة الجراسة لا يتعخضػن عمييع  %72.3مػضف تػصمت الشتائج ان ندبة  36بـ 
تتعخض إلى مدتػيات مختفعة مغ التشسخ الػضيفي،  4.5متػسط أما الشدبة الباؾية مقجرة بـ 

لتشسخ الػضيفي تػصمت الشتائج أيزا أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ ا

خصائص 
سلون 

الاستمواء في 
 مكان العمل

تفضيل 
أنفسهم على 

متحمسون  الأخرين
لمصالحهم 

 الذاتية

يستخدمون 
المرؤوسين 

بتعزيز 
 أنفسهم

الافتمار 
 الذاتي

ألل تأثيرا 
للسيطرة 
غير مهتمين  على أنفسهم

بعوالب 
 أفعالهم

يفتمرون 
 إلى ثمة

الاهتمام 
 بأنفسهم

نشر 
 شائعات

محاولة 
إستعادة 

 مشاعر الموة
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الفئة الدػ لجػ عيشة الجراسة تعدػ لستغيخ الجشذ في حيغ تػجج فخوق تعدػ لستغيخ 
 يبػميشية.

ضاىخة التشسخ في مكان العسل الحمػل بعشػان  "2024حجاد بخاليم "دراسة - 
ىحه الجراسة عمى رفع  تىجفبػلاية البميجة ،  واستخاتيجيات لمحج مغ الدمػك السشحخف لمتشسخ

الغصاء عغ ضاىخة التشسخ في مكان العسل ووضع التجخلبت والاستخاتيجيات الستاحة لمحج مغ 
الدمػكيات الدمبية والسشحخفة الستسثمة في ضاىخة التشسخ في مكان العسل التي تتخح أشكالا 

وغيخ المفطية  وأنػاعا مختمفة مغ الدمػكيات كالايحاء والتعدف والتحخش والإساءة المفطية
والتخػيف والتيجيج وما إلى ذلظ مغ الأفعال والأقػال فشجج أن السؤسدات سػاء تعميسية أو 
اقترادية أو خجماتية إلى غيخ ذلظ مغ القصاعات تعاني مغ مذكمة التشسخ في بيئة العسل 
بجسيع صػرىا الفخدية والجساعية مغ شخف الستشسخيغ وما يبحلػنو مغ مسارسات تعدؽية 

جاوزات تذخيعية وانحخافات تشطيسية وأساليب عجائية داخل التشطيع مسا يؤثخ سمبا عمى وت
العامل( خاصة والكفاءة التشطيسية عامة ويقػد السشطسة مغ بيئة آمشة  –أداء الفخد )السعمع 

ومدتقخة إلى بيئة يسلؤىا التيجيج والتخػيف والزغػط وفقجان الػضيفة وانعجام الثقة فييا وعمى 
والسعيقات ومحاولة إيجاد الحمػل السسكشة والاستخاتيجيات  الإرىاصاتسشحاول شخح ىحا 

العمسية لػقف والتخؽيف مغ حجة ىحه الدمػكيات التي تزخ بالفخد والسشطسة بسدتػيات 
 مختمفة مغ الذجة والتكخار.

أثخ التشسخ الػضيفي بعشػان ، "2024عيدى بهعذخين وعرسان بهبكخ "دراسة - 
يتسيد لعامل داخل السؤسدة تعتبخ السؤسدة ميام كان نػعيا فاعل استخاتيجي عمى أداء ا

الشدبي لأنيا تعخف العجيج مغ التغيخات التشطيسية والإدارية لأن الفاعل ىػ سسة  بالثبات
الأفخاد داخميا فقج تحجث عجة ضػاىخ سمبية مغ بيشيا التشسخ الػضيفي الحؼ أصبح ضاىخة 

ست مسا يؤثخ عمى أداء السػضف داخميا وعميو تيجف ىحه خصيخة تيجد السؤسدات في ص
الجراسة إلى معخفة تأثيخ التشسخ الػضيفي عمى أداء العامل بالسؤسدة )السؤسدة الاستذفائية 
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بغ سخور ولاية مديمة( تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي لتكػيغ إشار الشطخؼ لمبحث وقج 
ء كأداة رئيدية لمبحث مغ خلبل عيشة مكػنة مغ تع جسع البيانات مغ خلبل استسارة استقرا

مفخدة بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية وتػصمشا في آخخ الجراسة إلى نتيجة ميسة مفادىا  70
أن التشسخ الػضيفي يؤثخ عمى أداء السػضفيغ في جػانب عجيجة صحية ونفدية وسمػكية مسا 

مح مع كل أشكال التشسخ الػضيفي يجعل بيئة العسل غيخ آمشة مسا يفخض ضخورة عجم التدا
 داخل السؤسدة الرحية الجدائخية.

التشسخ في بيئة العسل والخغبة في الاندحاب  "2022 حسدة امين عبج الله محمد"دراسة  
العسل الػضيفي، تيجف الجراسة إلى التعخف عمى درجة تعخض العامميغ لمتشسخ في بيئة 

وعلبقة ذلظ بالخغبة في الاندحاب الػضيفي، ويعج البحث الخاىغ مغ البحػث  )القاىخة(
الػصؽية وقج اعتسج برػرة أساسية عمى أسمػب السدح الاجتساعي بالعيشة كسا اعتسج عمى 

بسزع عاملب وعاممة  278استسارة السقابمة لجسع بيانات البحث وقج تكػنت عيشة البحث مغ 
دة في مجيشة بشي سػيف وقج تػصل البحث الى ارتفاع درجة لمسلببذ الجاى قابمػس نت ويخ

التشسخ داخل السزع بشسصيو التشسخ السختبط بالعسل والتشسخ السختبط بالذخز كسا كذف 
البحث عغ ارتفاع درجة الخغبة في الاندحاب الػضيفي لجػ العامميغ بالسزع وأخيخا تػصمت 

عامميغ لمتشسخ ورغبتيع في الاندحاب الجراسة الى وجػب علبقة شخدية دالة بيغ تعخض ال
 الػضيفي.

دراسة فارؾية لسدتػػ الأمغ الػضيفي لجػ  "2021خجيجة ملال وآخخون "دراسة 
السسخضيغ في ضػء متغيخؼ التشسخ الػضيفي والجشذ ستيجف الجراسة مػضػع دراسة فارؾية 

خيت الجراسة لسدتػػ الأمغ الػضيفي لجػ السسخضيغ في ضػء التشسخ الػضيفي والجشذ وأج
مسخض مغ السدتدقي الجامعي )بػىخان( وذلظ  200عمى عيشة عخضية تتكػن مغ 

( لا يشخاسػن وزملبئو ومؿياس الأمغ NAQباستخجام الأدوات استبيان الأفعال الدمبية )
الػضيفي لبارليشغ وزملبئو وتع التػصل إلى مدتػيات الأمغ الػضيفي والتشسخ الػضيفي لجػ 



  مجراسة ل:                                     الخمفية الشطخية الثانيالفرل   
 

*23+ 

تػجج فخوق في مدتػػ الأمغ الػضيفي لرالح مجسػعة السسخضيغ غيخ السسخضػن متػسصة 
الستعخضيغ لمتشسخ، بيشسا لا تػجج فخوق في مدتػػ الأمغ الػضيفي تبعا لمجشذ، كسا تػجج 
فخوق في مدتػػ الأمغ الػضيفي تبعا لمتفاعل متغيخ الجشذ وفئات السسخضيغ حدب التشسخ 

 الػضيفي.

والػضيفي  الانغساسو التشسخ في بيئة العسل  "(2021)حسجي أحسج عسخ عمي "دراسة  
ساس غىجفت ىحه الجراسة لمكذف عغ انتذار اشكال سمػكيات التشسخ وأثخىا عمى ضعف ان

الػضيفي لجػ الأكاديسييغ والسػضفيغ الإدارييغ في جامعة سػىاج )مرخ( واستخجام الباحث 
مفخدة مكػنة  640ة عمى عيشة السشيج الػصفي التحميمي بشسصو السدحي وتع تصبق استبان

الػضيفي والثالث  الانغساسمغ ثلبث مقايذ، أحجىسا لؿياس سمػكيات التشسخ والثاني لؿياس 
الػضيفي ومغ نتائجو، ارتفاع انتذار صػر  الانغساسلؿياس أثخ التشسخ الػضيفي عمى 

ػػ عالي ججا وأشكال سمػكيات التشسخ الػضيفي بجرجة كبيخة وأن أفخاد العيشة يتستعػن بسدت
مغ التفاني والانيساك ويذعخون بسدتػػ عالي مغ الشذاط عشج أدائيع لعسميع، وتؤدؼ 
سمػكيات التشسخ في بيئة العسل إلى ضعف الانغساس الػضيفي بجرجة كبيخة وقج أوصي 
البحث بإيجاد بيئة عسل آمشة وداعسة للئنجاز والانغساس الػضيفي ونصبق سياسة عجم 

 .التشسخ  التياون في مػاجية

 : السزايقةحهل دابقة ال الجراسات 2.4

، السزايقة التشطيسية اللبمعيارية السشطسية "(2024حخوز فاشسة الدىخاء )دراسة " 
بجامعة محمد بػضياف السديمة، ، الحؼ يمغي كل محجدات  تعبخ عغ سػء الدمػك التشطيسي

السعاييخ الأخلبؾية والتي في حالة وجػدىا، تحجد سمػك الأفخاد وتزبصو وفق أنساط محجدة 
لمدمػك التشطيسي عمى مدتػػ تشطيع العسل، لكغ في حالة غيابيا تدػد حالة الأنػمي 

التشطيسي، سػاء عمى مدتػػ الفئة  وتربح كل السسارسات اللبمعيارية مديصخة عمى السشاخ
تعتبخ السزايقة التشطيسية مغ أبخز  السديدةالسديدة أو الفئة الفاعمة فعل مدتػػ الفئة 
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الدمػكيات التشطيسية السجدجة لحالة الأنػمي والسسارسة في إشار تتابع مخحمي، يبجأ بالرخاع 
لأبعاد: الأسذ الدمصػية ويشتيي بالاستبعاد، فالسزايقة التشطيسية تتكاشف في ثالػث ا

التدمصية، التي يكػن مبخرىا الػضع الػضيفي والسدتػػ التشطيسي، الحؼ يشتيي إليو أفخاد 
ويسشحيع ىحا الامتياز، إضافة إلى السسارسات السكيافيمية وىحا ضسغ الدياق  السديدةالفئة 

اخخ لمسزايقة السسارستي، اما عمى سياق التفاعمي فػياب عجالة التفاعلبت تعبخ عغ بعج 
التشطيسية ، حيث يتع خلبليا تغيب أندشة بيئة العسل ولا مجال لمعلبقات والتعاملبت 

 والفئة الفاعمة.   السديديةالإندانية بيغ الفئة 

السزايقة في مكان العسل وأثخىا في بعشػان  (" 2020)عخيس محسهد عمي "دراسة  
للئنتاجية تجاه السشطسة ىجفت الجراسة التعخف عمى مدتػػ  سمػكيات العسل السزادة

الإحداس بالسزايقة لجػ العامميغ في بعس جامعات مشاشق الذسال الدػرؼ وكحلظ 
التعخف عمى درجة مسارستيع لدمػكيات العسل السزادة للئنتاجية تجاه السشطسة كسا ىجفت 

بأبعادىا السختمفة في سمػكيات الجراسة أيزا التعخف عمى أثخ السزايقة في مكان العسل 
تجاه السشطسة، اعتسج الباحث عمى مشيج الػصفي التحميمي حيث  للئنتاجيةالعسل السزادة 

مفخدة مػزعة ما بيغ عزػ ىيئة تعميسية ومػضف  130شبقت الجراسة عمى عيشة قػاميا 
مغت ندبة استبانة وبيحا ب 110ادارؼ تع إختيارىع بصخيقة العيشة السلبئسة وتع استخداد 

استبانة لعجم كفاية البيانات فييا وتع اعتساد  13وقج قام الباحث باستبعاد  %84الاستجابة 
فخضيات الجراسة، تع استخجام تحميل  استبانة مغ أجل التحميل الاحرائي لإختبار 97

الانحجار الخصي الستعجد ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة وجػد مدتػػ مشخفس 
ججا مغ الإحداس بالسزايقة في مكان العسل لجػ العامميغ وكحلظ مدتػػ مشخفس ججا 

اسة إلى أن بعج لسسارسة سمػكيات العسل السزادة للئنتاجية تجاه السشطسة كسا تػصمت الجر 
أبعاد مزايقة في مكان العسل وىػ بُعج الاضخار بالدسعة قج أثخ معشػيا في اواحج فقط مغ 

سمػكيات العسل السزادة للبنتاجية ولع تكذف الجراسة عغ أؼ تأثيخ معشػؼ لبؿية أبعاد 
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ياة مزايقة في مكان العسل )عخقمة تحقيق الحات، عخقمة إقامة العلبقات، الاضخار بجػدة الح
 السيشية، الاضخار بالرحة في سمػكيات العسل السزادة للئنتاجية تجاه السشطسة.

  :الاستقهاءحهل دابقة الجراسات ال 3.4

دراسة حػل العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والاستقػاء  ،"(2023سارة صلاح )دراسة " 
في أماكغ العسل، ييجف البحث إلى دراسة العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػك الاستقػاء في 
أماكغ العسل، نال ىحا السػضػع إىتسام العجيج مغ الباحثيغ حيث تع تشاول تمظ العلبقة في 

خات زمشية مختمفة، حيث بعج العجالة التشطيسية العجيج مغ بيئات العسل السختمفة وعمى فت
عاملًب رئيديا يؤثخ عمى الدمػك الأخلبقي لمسػضفيغ ومغ ثع أكج العجيج مغ الباحثيغ أن 
جػدة العجالة أساسية لدمػك السػضفيغ، فيشاك العجيج مغ الجراسات البحثية التي تجرس 

سية وعلبقتيا بدمػك الاستقػاء، في العلبقة بيغ الدمػك الأخلبقي لمسػضفيغ والعجالة التشطي
أماكغ العسل مغ خلبل عخض الجراسات الدابقة لكل متغيخ مغ متغيخات البحث، ثع الجراسة 
التي تشاولت العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والاستقػاء في أماكغ العسل، وقج خمرت الباحث 

تحديغ بيئة العسل والعسل  إلى أن العجالة التشطيسية، وىػ ما يػضح أىسية البحث ودوره في
عمى تحقيق تحقيق العجالة التشطيسية وتخسيخ قػاعج الدمػك التشطيسي والأخلبقي داخل 

 السؤسدات السختمفة وىػ ما يدعى البحث إلى تحؿيقو.

تقييع سمػك الاستقػاء في مكان العسل لجػ  ،"(2021نريخ قاسم خمف)"دراسة  
الخياضية السخكدية تأتي الجراسة الحالية لتقييع سمػك الاستقػاء في مكان  إدارات الإتحادات

العسل لجػ إدارات الإتحادات الخياضية السخكدية في المجشة الأولػمبية الػششية العخاؾية، 
فقج أعجت الجراسة بالإعتساد عمى جانبيغ، الجانب الأول تشاول التأشيخ جامعة ديالي، بغجاد، 

جراسة ومتغيخاتيا، بيشسا إحتػػ الجانب الثاني مشيجية الجراسة وإشارىا الشطخؼ لأبعاد ال
التصبيقي، حيث تجدجت أىسية ىحه الجراسة كػنيا تبحث في واحج مغ السػاضيع السيسة 
والسغيبة عغ قائسة البحػث الإدارية في مجال الإدارة الخياضية وتأتي كػنيا تدمط الزػء 
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الخياضية )الاستقػاء في مكان العسل(. حيث تذيخ عمى سمػك سمبي نجركو في مؤسدتشا 
مذكمة ىحه الجراسة في وجػد حالات مغ الاستقػاء في مكان العسل في السؤسدات الخياضية 
بيغ الأعزاء مسا يؤدؼ إلى عجم أخح بعس العامميغ دورىع في السذاركة والؿيادة داخل 

ػصفي في إتسام ىحه الجراسة الإتحاد الخياضي السخكدؼ، حيث إعتسج الباحثان السشيج ال
وتسثمت عيشة البحث بخؤساء وأعزاء إدارات الإتحادات الخياضية السخكدية، كسا أعتسج 
الباحثان استسارة الاستبانة لمحرػل عمى البيانات، وتع معالجتيا إحرائيا ومشاقذة الشتائج 

مكان العسل  ومغ ثع تع التػصل إلى بعس الاستشتاجات والتي أىسيا ىي أن الاستقػاء في
مغ الدمػكيات السشحخفة والحؼ لو علبقة كبيخة في نجاح العسل الإدارؼ، وإن أعزاء إدارات 
الاتحادات الخياضية السخكدية ليذ لجييع سمػك الاستقػاء في مكان العسل وىحا الذيء ناتج 

سػعة مغ مغ الخمؽيات السعخؼية والثقاؼية والإدارية والإجتساعية لجييع وإختتست الجراسة بسج
التػصيات والسقتخحات وأىسيا مغ الزخورؼ ؾيام لجشة أولسبية وششية عخاؾية بإستثسار نتائج 
تقييع سمػك الاستقػاء في مكان العسل لجػ إدارات الاتحادات الخياضية السخكدية بذكل جيج 
ومجروس لإنجاح السديخة الخياضية وتسييدىا بإعتبارىا السدؤولة عغ تمظ الاتحادات 

 ضية.الخيا

الاستقػاء في مكان العسل ودوره في بعشػان  "(2018حدين عبج الله )"دراسة  
سمػكيات العسل الدمبية ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ الاستقػاء في مكان العسل في 
سمػكيات العسل الدمبية ومغ أجل تحقيق أىجاف دراسة تع بشاء مخصط فخضي يحجد العلبقة 

بع سمػكيات العسل بيغ الستغيخ السدتقل سمػك الاستقػاء في مكان العسل والستغيخ التا
الدمبية.ومغ أجل إختيار فخضيات الجراسة تع تصبيق الجراسة عمى عيشة مغ السسخضيغ 
العامميغ في بعس مدتذؽيات محافطة كخبلبء السقجسة وىي )مجيشة الإمام الحديغ الصبية، 

، جامعة كخبلبء، مدتذفى الشدائية والتػليج التعميسي، مدتذفى كخبلبء التعميسي للؤشفال(
مغ أجل الحرػل عمى معمػمات لازمة عغ شخيق استبانة أعجت ليحا الغخض  لعخاق،ا
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( يسثمػن شخيحة السسخضيغ في السدتذؽيات 576وزعت عمى عيشة بمغ عجد أفخادىا )
السبحػثة الثلبث.إذا أعتسجت الجراسة عمى عجد مغ الأدوات والأساليب الإحرائية الستقجمة 

كخار الشدبي، والػسط الحدابي والإنحخاف السعيارؼ، ، كالتSpss V.25عغ شخيق بخنامج 
وتحميل الإنحجار البديط  (t)وتحميل التبايغ الأحادؼ، ومعامل الإرتباط البديط، وإختبار 

 وكخونباخ الفا. (B)، ومعامل السيل الحجؼ (R2)ومعامل التفديخ  (f)وإختبار 

ستشتاجات كان أىسيا، وفي ضػء الشتائج السدتخمرة تع التػصل إلى مجسػعة مغ الا -
وجػد سمػك الاستقػاء في مكان العسل داخل السشطسات السبحػثة يديع في زيادة سمػكيات 
العسل الدمبية، فزلًب عغ وجػد حالة مغ التبايغ في إنتذار سمػك الاستقػاء في مكان العسل 

 وسمػكيات العسل الدمبية في السدتذؽيات عيغ الجراسة.

الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات الستعمقة بستغيخؼ الجراسة كان أىسيا،  وأختتست 
ضخورة التفكيخ الججؼ مغ لجن الإدارة في السدتذؽيات السبحػثة في معالجة حالة الاستقػاء 
التي يعاني مشيا العاممػن ومحاولة وضع بعس الإجخاءات التي يسكغ أن تحج مغ ىحا 

 الدمػك السشحخف.

إدارة السػارد البذخية  مسارسةتأثيخ "بعشػان  ،(2018)د عمي مخزوق عبج العدي"دراسة  
تسثل ىجف الجراسة الخئيذ في تحجيج درجة تأثيخ سمػكيات الاستقػاء في مكان العسل عمى 

مفخدة مغ العامميغ  250مسارسة إدارة السػارد البذخية عمى أبعاد سمػكيات عمى عيشة قجرىا 
وإستخجم أسمػب جامعة كفخ الذيخ، مرخ،  كفخ الذيخ،بالسدتذؽيات الحكػمية بسحافطة 

معامل إرتباط بيخسػن، ومعامل الارتباط البديط وأسمػب الانحجار الستعجد الستجرج، 
وتػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة معشػية بيغ مسارسة تقييع أداء والعسل بخوح الفخيق وبيغ 

عشػؼ مػجب لترسيع الػضيفة في مكان العسل، وإن ىشاك تأثيخ مسمػكيات الاستقػاء 
والإترالات، وتأثيخ معشػؼ سالب لمعسل بخوح الفخيق وتقييع الأداء عمى سمػكيات الاستقػاء 
السػجو نحػ العسل، كسا أشارة الشتائج إلى وجػد تأثيخ معشػؼ مػجب لترسيع الػضيفة 
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ؼ مػجب والاترالات وتأثيخ السػجية نجػ شخز العامل، )وأخيخا تبيغ وجػد تأثيخ معشػ 
للئترالات وتأثيخ معشػؼ سالب لمعسل بخوح الفخيق وتقييع الأداء عمى سمػكيات الاستقػاء 
السػجية نحػ جدج العسل( وفي ضػء تمظ الشتائج تع تقجيع مجسػعة مغ التػصيات التي يأمل 
الباحث أن تديع في تقميل شعػر العامميغ بالسدتذؽيات محل دراسة سمػكيات الاستقػاء في 

 العسل.مكان 

  :التعقيب عمى الجراسات الدابقة .5

 :تعجدت اىجاف الجراسات إلا أنيا كانت متقاربة في تػجييا العام حيث

 من حيث الاىجاف: -

الفخوق في ضػء متغيخ التشسخ مغ وجية  الى الكذف عغ  الجراسات   سعت معطع
، (2022( ودراسة )عبج الله 2024(ودراسة )بغػ 2021نطخ السسخضيغ مثل دراسة )ملبل 

مكذف عغ مدتػػ التشسخ في بيئة لىجفت  فقج (2024جراسة )بػعذخيغ اما دراسات اخخػ ك
انتذار  مجػ ت الكذف عغيجفف( 2021دراسة )حسجؼاما العسل مغ وجية نطخ العامميغ ،
( التى ىجفت لػضع 2024دراسة )حجاد بيشسا ، الإدارييغسمػكيات التشسخ مغ وجية نطخ 

 (التى2020(ودراسة )عخيس 2024لحج مغ سمػك التشسخ ،بيشسا دراسة )حخوز استخاتيجيات
(التي 2018(،ودراسة )عبج الله 2018ىجفت لتعخف عمى مدتػػ السزايقة ،ودراسة )مخزوق 

ىجفت لسعخفة تأثيخ سمػك الاستقػاء في مكان العسل مغ وجية نطخ العامميغ ودراسة )قاسع 
( التى ىجفت الكذف عغ 2023(التي ىجفت تؿيع سمػك الاستقػاء ودراسة )صلبح 2021

طيسية وسمػك الاستقػاء في مكان العسل وتذتخك دراستشا الحالية مع العلبقة بيغ العجالة التش
 ىحه الجراسات في سعييا لتعخف عغ مدتػػ واقع الدمػكيات الدمبية ) التشسخ السزايقة،

 .والاستقػاء( مغ وجية نطخ السسخضيغ
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 :السشيج حيثمن  

الػصفي اتجيت غالبية الجراسات الدابقة الى استخجام السشيج الػصفي ،السشيج 
التحميمي لكػنو الاندب ليحه الجراسات بيشسا دراستشا الحالية اعتسجت عمى السشيج الػصفي 

 .الاستكذافي لكػنو اكثخ ملبئسة بصبيعة السػضػع

 :من حيث العيشة 

اختمفت عيشات الجراسات الدابقة حيث اعتسجت بعزيا عمى العامميغ واخخػ عمى 
اعتسجت عمى مسخضيغ ،اما  ودارساتعمى العامميغ بالسرشع  ،واخخػ  الإدارييغالعامميغ 

مسخض مسا يجعميا  57مكػنة مغ السسخضيغ حيث تع اختيار عيشة دراستشا اختارت عيشة 
 .اكثخ تحجيج في فئة السدتجػبيغ مقارنة ببعس دراسات الاخخػ 

  :من حيث الادوات 

اعتسجت عمى س الاخخ البعاما  لجراسة، كأداة  بعس الجراسات السقابمة  استخجمت
، وما تختمف بو دراستشا كأداة يتصابق مع دراستشا في استخجام الاستبيان  وىحا ما الاستبيان،

 عغ الجراسات الدابقة ىي انشا قسشا ببشاء استبيان لؿياس الدمػكيات الدمبية.

 :من حيث الشتائج  

تبايشت نتائج الجراسات الدابقة نطخا لاختلبف فخضياتيا واىجافيا فقج تػصمت بعس 
( بيشسا دراسة )عبج 2024الجراسات ان مدتػػ التشسخ متػسط دراسة )بغػ 

(تػصمت الى درجة التشسخ مختفع داخل السرانع ،بيشسا دراسة 2022 الله 
بيشسا دراسة )ملبل  حية،(ان التشسخ يؤثخ عمى مسخضيغ في مؤسدة الر2024)بػعذخيغ

(التى اكجت عمى درجة 2020( تػجج فخوق في مدتػػ التشسخ ،ودرسة )بػعخيس2021
انحفاض مدتػػ السزايقة وىحا مايتفق مع دراستشا الحالية ان انتذارا لدمػكيات الدمبية 

 .بذكل مشخفس
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 خلاصة الفرل: 

مغ الترخفات  تع التعخف في ىحا الفرل عمى بعس الدمػكيات الدمبية ومجسػعة
الغيخ مخغػبة التي ترجر أو يتعخض ليا العامميغ في البيئة الرحية، وتؤثخ بذكل سمبي 
عمى جػدة الخعاية الرحية وسلبمة السخضى وبيئة العسل وتعج مذكمة متعجدة الأبعاد 
وضاىخة أكثخ تعقيجاً، كسا تعيق أدائيع وتعج أيزاً الدمػكات الدمبية شكل مغ أشكال العجوان 

حؼ يقػم بو شخز أو عجة أشخاص بسزايقة شخز أخخ مخاراً وتكخاراً في الجانب، ال
 المفطي والجدجؼ، وعمى السستمكات حيث يكػن ىحا الدمػك معتسجاً.



 

 

 

 

 

 :اٌفصً اٌثاٌث

 اٌدأة اٌرطث١مٟ ٌٍذساسح
 

 تسييج -
 الإجخاءات السيجانية لمجراسة .1

  مشيج الجراسة 1.1
 الجراسة الاستصلاعية 2.1
 أداة الجراسة 3.1
 الجراسة الأساسية 4.1
  الاجخاءات وصعهبات الجراسة 5.1
 أساليب السعالجة الإحرائية 6.1

 وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة. عخض 2
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 تسييج: 

إن الجانب السيجاني في أؼ دراسة لا يقل أىسية عغ الجانب الشطخؼ أو بالأحخػ ىػ 
الأساسية التي تطيخ فييا مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة التي القاعجة 

تعتبخ حمقة وصل بيغ الجانب الشطخؼ والجانب التصبيقي ؾيع عخض مشيج الجراسة، عخض 
أدوات جسع البيانات والأساليب الإحرائية الستبعة، وعخض تحميل وتفديخ  استصلبعيةدراسة 

 ومشاقذة الشتائج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  لمجراسة  التصبيقيالجانب                                   :   الثالثالفرل   
 

[33] 

 . الإجخاءات السيجانية لمجراسة:1
 مشيج الجراسة:  1.1

لقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي باعتباره الأندب لسػضػع الجراسة مغ  
بأنو الصخيقة التي يتبعيا الباحث  : "محمد الغخيبحيث شبيعة البيانات وتعجاد العيشة كسا يعخفو 

في دراسة السذكمة بيجف الإجابة عمى الأسئمة والاستفدارات التي يثيخىا مػضػع البحث 
 ."والػصػل إلى الإجابة الدمسية عمى الفخضيات والتداؤلات السصمػبة

 (77، ص1987)غخيب،  
 :الاستصلاعية الجراسة 2.1

 العمسي، كػنيا لمبحث السيجاني الجانب في الاولى الخصػة الاستصلبعية الجراسة تسثل
 تػفخ ومجػ البحث معالع استصلبع عمى وتداعج الجراسة اجخاء ميجان حػل معمػمات تقجم

 لمتأكج وبشاءىا جسعيا بعج الجراسة لأدوات تصبيق مخحمة تعتبخ كسا لتدييخه اللبزمة الإمكانيات
 بعس لتحريل بالسػضػع والسيتسيغ الخبخة ذوؼ  استذارة الى تستج ان ويسكغ صلبحيتيا مغ

  دراستشا في تخجمشا قج يالت السعصيات
 مغ الاستصلبعية دراستشا تصبيق اجل مغ السيجان الى بالشدول قسشا لحا

 بسجيشة لصفي العقيج الاستذفائية السؤسدة في 04/03/2025 غاية الى24/02/2025
 لأداة  المغػية الدلبمة مغ لمتأكج مسخض 30 مغ مكػنة عيشة عمى اجخاءىا وتع الاغػاط
 العيشة أفخاد ادراج يتع لا ان عمى الديكػمتخية خرائيا مغ والتحقق نجاعتيا ومجػ الجراسة

 .بعج ؼيسا الاساسية دراسة في الاستصلبعية
 الاستصلاعية:اليجف من الجراسة  1.2.1

السلبحطات التعخف عمى الاستجابة الاولية لمعيشة وىحا ما يدسح لشا بخصج اىع  -
 .كالرعػبات الستػقعة

التعخف عمى الغابات التي مغ السسكغ ان تعخقل سيخ الجراسة الحالية وبالتالي محاولة  -
 فييا حتى لا تػثخ عمى نتائج الجراسة والتحكعالتعخف عمييا لزبصيا 
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مغ صجق وثبات كل الادوات السدتخجمة في الجراسة )الخرائز  التأكج -
 .الديكػمتخية(

 .لطخوف والسيجان الحؼ يجخؼ ؼيو البحثاستصلبع ا -
تقجيخ الدمغ السدتغخق في تصبيق الأداة وبالتالي التعخف عمى الدمغ الكمي لجراسة  -

 الاساسية إضافة الى التعخف عمى تصبيق ادوات الجراسة.
 أداة الجراسة: 3.1

 استشادا لسذكمة الجراسة وججنا أن الأداة الأكثخ ملبئسة لإجخاء ىحه الجراسة ىي 
الاستبيان حيث تسثمت الأداة في الاستبيان لؿياس واقع الدمػكيات الدمبية والحؼ يحتػؼ عمى 

 بشج. 36
: البيانات الذخرية )الجشذ، حالة اجتساعية، اقجمية نػع الػضيفة، نػع السحهر الأول

 السرمحة.
 أبعاد 09فقخة مقدسة الى  36: تتسثل في الدمػكيات الدمبية وتتزسغ السحهر الثاني

 نعخضيا عمى التػالي في الججول التالي: 
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 الدمهكيات الدمبية ابعاد استبيان  (: يسثل01)ججول رقم 
 الفقخة البعج 

سخ
التش

 

 4 -3  - 2- 1 الرخاخ
 8-7-6-5 الشقج السدتسخ

 12-11-10-9 الإساءة المفطية والجدجية

يقة
زا

الس
 

 16-15-14-13 عخقمة تحديغ الحات
 20- 19- 18- 17 إقامة علبقاتعخقمة 

 24- 23 -22 -21 إضخار بالدسعة
 28- 27- 26- 25 اضخار بالجػدة الحياة السيشية

هاء
ستق

الا
 

 32- 31 -30 -29 الاستقػاء السختبط بالفخد
 36 -35 -34-33 الاستقػاء السختبط بالعسل

 الخرائز الديكهمتخية لأدوات الجراسة:  1.3.1
استبيان واقع الدمػكيات ؼيسا يمي عخض لأىع أنػاع الرجق والثبات التي خزع ليا 

 لمتأكج مغ مجػ جاىديتو لمتصبيق:الاستقػاء( ـ السزايقة، الدمبية)التشسخ
 حداب الرجق: -
  :صجق السحكسين -أ

الحالية وملبءمتو لأىجاف الجراسة استبيان الدمػكيات الدمبية في بيئة العسل لمتأكج مغ صجق 
تع المجػء إلى صجق السحكسيغ، وذلظ بعخض الاستبيان في صػرتو الأولية عمى مجسػعة 

( أستاذاً مغ أساتحة عمع الشفذ وعمػم التخبية )السمحق 03مغ السحكسيغ السقجر عجدىع ب )
السلبحطات والتػجييات لمعبارات مغ الشاحية المغػية رقع ( قرج تحكيسيا وتقجيع مختمف 

ومجػ ؾياسيا لمسػضػع في مختمف أبعاده في ضػء التعخيفات الإجخائية، وقجرة  والتخكيبية
الفقخات عمى ؾياس الأىجاف التي وضعت لؿياسيا، ومجػ وضػح الفقخات وأبجاء أية 

 .ملبحطات لتعجيل بعس الفقخات أو ححفيا
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 يسثل العبارات التي إتفق السحكسهن عمى ححفيا (22)ججول 

 لسححوفةالعبارة ا رقم العبارة 

 يخاقب السدؤول اعسالي بصخيقة مبالغ فييا 01
 اتعخض لمخقابة الجائسة مغ قبل زملبئي بالسكتب 02
 لا اشعخ باحتخام الخرػصية في مكان العسل 03
 يدأل عشي مدؤولي السباشخ في كل وقت 04

 ( يسثل العبارات التي إتفق السحكسهن عمى تعجيل صياغتيا30ججول )

 العبارة في صياغتيا الشيائية العبارة قبل التحكيم رقم العبارة

مغ امكانياتي  مدؤولي في العسليقمل  يقمل مجرائي في العسل مغ امكانياتي وقجراتي  31
  وقجراتي

، الاتداق الجاخمي حداب صجق السؿياس عمى صجقفي تع الاعتساد : البشائيرجق ال -ب
بحداب درجة الارتباط بيغ البشج ودرجة البعج الحؼ يشتسي إليو، والارتباط بيغ درجة  وذلظ

 . البعج والجرجة الكمية للبستبيان 
 لاستبيان التشسخ تداق الجاخميصجق الا يسثل نتائج  (:04ججول رقم)

 البعج الأول
 الرخاخ

 البعج الثاني
 الشقج السدتسخ

 البعج الثالث
 الاساءة المفطية والجدجية

 رقم
 العبارة

 رقم درجة الارتباط
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

 درجة الارتباط

1 0.70 5 0.65 9 0.64 
2 0.87 6 0.60 10 0.82 
3 0.85 7 0.74 11 0.70 
4 0.65 8 0.77 12 0.43 

تتستع بسعاملبت ارتباط قػية ودالة  (التشسخ أن فقخات بعج ) تبيغ مغ الججول أعلبه
(، حيث تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ 0.01إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية )
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التشسخ (، وىحا يجل عمى أن بعج 0.01عشج مدتػػ الجلالة )دالة ( وكميا 0.87- 0.43)
 وفقخاتو تتستع بسعامل صجق عالٍ.               

                                                                          
يهضح نتائج الاتداق الجاخمي لجرجة ارتباط كل بعج بالجرجة الكمية  :(05) رقم ججول

 السزايقة لاستبيان 
 البعج الأول

 تحقيق عخقمة الحات
 البعج الثاني

عخقمة اقامة علاقات 
 مع الاخخين

 البعج الثالث
 إضخار بالدسعة

 البعج الخابع
الإضخار بجهدة الحياة 

 السيشية .
درجة  رقم العبارة

 الارتباط
رقم 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

درجة  رقم العبارة
 الارتباط

درجة  رقم العبارة
 الارتباط

13 0.79 17 0.72 21 0.75 25 0.85 
14 0.84 18 0.75 22 0.85 26 0.84 
15 0.63 19 0.65 23 0.82 27 0.66 
16 0.64 20 0.56 24 0.68 28 0.84 

 
تتستع بسعاملبت ارتباط قػية ودالة  السزايقة(فقخات بعج ) أعلبه أنتبيغ مغ الججول 

(، حيث تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ 0.01إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية )
السزايقة (، وىحا يجل عمى أن بعج 0.01عشج مدتػػ الجلالة ) دالة( وكميا 0.85- 0.56)

 وفقخاتو تتستع بسعامل صجق عالٍ.  
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يهضح نتائج الاتداق الجاخمي لجرجة ارتباط كل بعج بالجرجة الكمية  :(06)رقم ججول 
 لاستبيان الاستقهاء

 البعج الأول
 الاستقهاء السختبط بالعسل

 البعج الثاني
 بالفخدالاستقهاء السختبط 

 درجة الارتباط رقم العبارة درجة الارتباط رقم العبارة
29 0.55 33 0.70 
30 0.69 34 0.81 
31 0.74 35 0.55 
32 0.69 36 0.62 

تتستع بسعاملبت ارتباط قػية ودالة  الاستقػاء(فقخات بعج ) أعلبه أنتبيغ مغ الججول 
(، حيث تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ 0.01إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية )

الاستقػاء (، وىحا يجل عمى أن بعج 0.01عشج مدتػػ الجلالة ) دالة( وكميا 0.81- 0.55)
 وفقخاتو تتستع بسعامل صجق عالٍ.                                                                                        

 ثبات الاستبيان:  -
 لأدوات الجراسة:باخ نكخو  αحداب الثبات بصخقة  -
أحج مؤشخات الاتداق الجاخمي للبستبيان، حيث تست معالجة  باخيعتبخ معامل ألفا كخون 

  .باخ لمعبارات الجالةكخون -ألفا نتائج اختبارالبيانات إحرائيا والججول السػالي يػضح 
 (: يسثل نتائج معامل الثبات بصخيقة ألفا  كخونباخ  لبشهد الاستبيان  .07ججول رقم )

 باخكخون αقيسة  عجد البشهد الاستبيان
 0.85 12 التشسخ

 0.90 16 السزايقة
 0.79 08 الاستقهاء

( 0.85)نلبحع مغ خلبل نتائج الججول السحرل عميو، أن معامل الثبات بمغ الؿيسة 
، في حيغ بمغ (0.90السزايقة )كخونباخ لاستبيان  لفالآكسا بمغت الثبات  لاستبيان التشسخ
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وىحا يجل عمى أن الاستبيان يتستع بقجر عال مغ الثبات وبالتالي  (0.79الاستقهاء)ثبات 
 يسكغ تصبيقو عمى العيشة.

 :الجراسة الأساسية 4.1
يعخف مجتسع الجراسة عمى أنو جسيع السفخدات أو الػحجات  الجراسة: وعيشة مجتسع 1.4.1

 خضيمس الجراسة مغ التي تتػفخ فييا الخرائز السصمػب دراستيا، حيث يتكػن مجتسع
حدب الاحرائيات ( 393)السدتذفى السختمط العقيج لصفي بالأغػاط والسقجر عجدىع 

  السقجمة.
يشة العذػائية البديصة        الععمى لجأنا إلى أسمػب السعايشة واعتسجنا في دراستشا 

بشدبة  مسخض (57)السقجر عجدىع  الاستذفائية و بالسؤسدةالعامميغ  )العخضية( لمسسخضيغ
 ( مسخض 14.50%)

 خرائز عيشة الجراسة:  2.4.1
تشػعت خرائز عيشة الجراسة بيغ الستغيخات الجيسغخاؼية والستغيخات الػضيؽية لعيشة  

 الجراسة، والججاول الآتية تػضح ذلظ: 
 يهضح عيشة الجراسة حدب الجشذ :(08)رقم ججول
 الشدبة العجد الجشذ
 26.3% 15 ذكػر
 73.7% 42 اناث

 % 100 57 السجسػع
في  )73.7%بمغت )أن ندبة تسثيل الإناث في العيشة  اعلبه يتبيغمغ خلبل الججول 

 .( وىي ندبة اقل مقارنة بشدبة الاناث %26.3) ندبة تسثيل الحكػرحيغ بمغت 
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 الاجتساعية حدب الحالةعيشة الجراسة  يهضح خرائز :(09)رقم ججول 
 %الشدبة  العجد الحالة الاجتساعية

 %73.7 42 أعدب
 %26.3 15 متدوج

 % 100 57 السجسػع
 )73.7%بمغت )في العيشة فئة العداب أن ندبة تسثيل مغ خلبل الججول نلبحع ان 

 ( وىي ندبة اقل مقارنة بشدبة العداب %26.3فئة الستدوجيغ )ندبة تسثيل في حيغ بمغت 
 يهضح  خرائز عيشة الجراسة حدب  الاقجمية :(10)رقمججول 

 %الشدبة  العجد الأقجمية
 59.6% 34 سشػات5اقل مغ 

 26.3% 15 سشػات10سشػات الى  6مغ 
 %14 08 سشة فسا فػق  11مغ 

 %100 57 السجسػع
 سشػات،5( لفئة اقل مغ 59.6مغ خلبل الججول اعلبه نلبحع ان اعمى ندبة كانت )

سشة  11مغ  أكثخ( في حيغ كانت ندبة فئة 26.3سشػات بشدبة )10-6ثع تمييا الفئة مغ 
( وىي اقل ندبة وىحا يذيخ الى تستع افخاد عيشة الجراسة بالخبخة الكاؼية لأداء ميام 14)

 والػضائف السشدػبة الييا
 الهضيفة حدب نهععيشة الجراسة  يهضح خرائز :(11)رقم ججول 

 %الشدبة  العجد نهع الهضيفة
 %57.9 33 مسخض

 %42.1 24 مداعج تسخيس
 %100 57 السجسػع

يتبيغ مغ خلبل الججول اعلبه ان اغمبية افخاد العيشة مغ فئة السسخضيغ التي قجرت 
( وىػ ما يػضح انيا الفئة الاكثخ عجداً وتػضيفاً في السؤسدة وىحا راجع لصبيعة %57.9)
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السؤسدة الرحية والسيام التي تعتسج اساسا فييا عمى فئة السسخضيغ الحيغ يؤدون الخجمة 
 (42.1%سخضى في حيغ بمغت ندبة مداعج التسخيس )والخعاية الرحية لم
 عيشة الجراسة حدب  نهع السرمحة يهضح خرائز :(12)رقمججول 

 الشدبة العجد نػع السرمحة
 %29.8 17 الاستعجالات
 %29.8 17 الصب الجاخمي

 %22.8 13 الامخاض الرجرية
 %17.5 10 جخاحة الشداء

 %100 57 السجسػع
يتبيغ مغ خلبل الججول اعلبه والحؼ يخز خرائز عشة الجراسة حدب نػع 
السرمحة ان مرمحة الاستعجالات والصب الجاخمي احتمت السختبة الاولى مغ حيث العجد اذ 

 (  اما السختبة الثانية فكانت لسرمحة الامخاض الرجرية اذ بمغت %29.8بمغت ندبتيسا )
الثالثة والاخيخة فكانت لسرمحة جخاحة الشداء اذ بمغت ندبتيا (، اما السختبة 22.8%ندبتيا )

(%17.5 ). 
  :الجراسةصعهبات و الاجخاءات  5.1

 تسثمت إجخاءات الجراسة في : 
سخيخ  240بشاءً عمى المقاء الحؼ أُجخؼ مع رئيدة وحجة الستابعة الشفدية بسدتذفى 

شخف الأخرائية الشفدية السدؤولة بػلاية الأغػاط، تع الحرػل عمى السػافقة السبجئية مغ 
عغ الػحجة، والتي عبّخت عغ استعجادىا لمتعاون معشا وعقب ذلظ، تع إصجار رخرة رسسية 

وتع الجخػل إلى مختمف مرالح السدتذفى وتػزيع  مػقّعة مغ شخف مجيخ السدتذفى،
حيث تع  تست عسمية التػزيع عمى مجار أربعة أيام، ،الاستبيانات اللبزمة لإنجاز الجراسة

استبيانًا عمى السسخضيغ ومداعجؼ عبخ مختمف السرالح الصبية  70خلبليا تػزيع 
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خوط استبيانًا كاملًب ومدتػؼيًا لكل الذ 57بالسؤسدة وفي ختام العسمية، تسكّشا مغ استخجاع 
 .والسعاييخ السشيجية السعتسجة

 اما الرعهبات التي واجيتشا لتصبيق ىحه الجراسة فيي: 
 في اخح السػافقة مغ شخف مجيخ السدتذفى  تأخخ 
  الاستبيانات  تػزيعالسرالح في  رؤساءصعػبة السػافقة مغ قبل 
  صعػبة استخجاع الاستبيانات لاتباعيع نطام التشاوب 
  السعمػمات ببعس لئدلاءلتحفع شاقع السسخضيغ 
 :أساليب السعالجة الإحرائية 6.1

الحدمة الإحرائية لمعمػم حرائية والاستعانة ببخنامج قسشا بإستخجام بعس الأساليب الإ 
 لتحميل الشتائج البحث وىي:  25الشدخة  .Spssالاجتساعية 

 خرائز العيشة.ندب تعخف عمى مالشدب السئػية ل 
 والانحخاف السعيارؼ.الستػسط الفخضي و ستػسط الحدابي ال 
  في صجق الاتداق معامل الارتباط بيخسػن لحداب العلبقة بيغ العبارة والسؿياس

 الجاخمي.
 .اختبار الفاكخونباخ لؿياس ثبات وصجق محتػػ استبيان 
  اختبارT.Test .لؿياس الفخوق بيغ عيشتيغ مدتقمتيغ 
  اختبار تحميل التبايغANOVA.   
  السقارنات البعجية اختبارScheffé 
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 عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة . 2
 الأول:تداؤل نتائج العخض وتحميل  1.2

قة السزاي-انتذار الدمهكات الدمبية )التشسخ جىما م": عمى ما يمي الاول يشز التداؤل  
   ؟"سخيخ بسجيشة الاغهاط240السؤسدة الاستذفائية ب الاستقهاء(–

لكل  ومقارنتو بالستػسط الفخضي الحدابي طتع حداب الستػس ،عغ ىحا الدؤال للئجابة
 .واختبار دلالة الفخق بحداب ؾيسة "ت" لعيشة واحجةسمػك مغ الدمػكيات الدمبية 

لجى عيشة  الاستقهاء( -السزايقة-التشسخ)الدمبية الدمهكيات  (: مدتهى 13ججول رقم )
 الجراسة

سخ
التش

 

عجد 
 الأفخاد

الستهسط 
 الفخضي

الستهسط 
 الحدابي

الفخق بين 
 الستهسصين

سة يق
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتهى 
 الجلالة

 الإحرائية

 دالة0.01 0.000 56 8.15 -5.59 18.40 24 57

يقة
زا

الس
 

عجد 
 الأفخاد

الستهسط 
 الفخضي

الستهسط 
 الحدابي

الفخق بين 
 الستهسصين

سة يق
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتهى 
 الجلالة

 الإحرائية

 0.01دالة  0.000 56 7.80 -7.29 24.70 32 57

هاء
ستق

الا
 

عجد 
 الأفخاد

الستهسط 
 الفخضي

الستهسط 
 الحدابي

الفخق بين 
 الستهسصين

سة يق
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتهى 
 الجلالة

 الإحرائية

 دالة0.01 0.000 56 7.24 -3.73 12.26 16 57

لجرجات  حدابيال ستػسطي والالفخض الستػسطالفخق بيغ  أن لشا الججول يتبيغ خلبل مغ
 الحخية درجة عشج ( دالة إحرائيا8.15" )ت" ؾيسة أن نلبحع كسا،   ( -5.59التشسخ بمغ )
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أؼ أن الفخق بيغ الستػسصيغ لرالح السدتػػ  ومشو (0.000) الاحرائية الجلالةو  (56)
 التشسخ لجى عيشة الجراسة مشتذخ بجرجة اقل مدتهى  ومشو نحكم بأن السشخفس،
 لجرجات السزايقة بمغ حدابيال ستػسطي والالفخض الستػسطالفخق بيغ  أن كسا نلبحع

 والجلالة (56)  الحخية درجة عشج ( دالة إحرائيا7.80ت)" ؾيسة أن نلبحع كسا ،( -7.29)
ومشو  السشخفس،أؼ أن الفخق بيغ الستػسصيغ لرالح السدتػػ  ومشو (0.000) الاحرائية
 السزايقة لجى عيشة الجراسة مشتذخ بجرجة اقل . مدتهى  نحكم بأن

لجرجات الاستقػاء   حدابيال ستػسطي والالفخض الستػسطأما عغ نتائج الاستقػاء فالفخق بيغ 
  (56) الحخية درجة عشج ( دالة إحرائيا7.24" )ت" ؾيسة أن نلبحع كسا،  ( -3.73بمغ )

أؼ أن الفخق بيغ الستػسصيغ لرالح السدتػػ  ومشو (0.000) الاحرائية الجلالةو  
 مشخفزة.بجرجة  الاستقهاء مشتذخ مدتهى  ومشو نحكم بأنالسشخفس  ، 

 ؤل الثاني: ادتنتائج العخض وتحميل  2.2
ما أكثخ الدمهكيات الدمبية انتذارا لجى عيشة من " يمي:عمى ما الثاني يشز التداؤل 

   ؟"بسجيشة الاغهاطسخيخ 240مسخضي السؤسدة الاستذفائية 
تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد  التداؤلعمى للئجابة 

 التالي: الججول ويػضح ما وىحاحدب الستػسط،  الدمبية وتختيبياالدمػكيات 
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يهضح الستهسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد الاستبيان  :(14ول رقم )جج
 وتختيبيا

 التختيب السعياري الانحخاف  الستهسط الحدابي الدمهك
 02 5.18 18.40 التشسخ

 01 2.64 6.33 الاول: الرخاخالبعج 
 03 1.76 5.77 البعج الثاني: الشقج السدتسخ

البعج الثالث: الاساءة المفطية 
 والجدجية

6.29 1.87 02 

 01 7.06 24.70 السزايقة
 02 2.30 6.17 البعج الاول: تحقيق الحات
البعج الثاني: عخقمة اقامة 

 علبقات مع الاخخيغ
6.14 1.77 03 

 04 2.13 6.08 البعج الثالث: الاضخار بالدسعة
البعج الخابع: الاضخار بجػدة 

 01 2.32 6.29 الحياة السيشية

 03 3.89 12.26 الاستقهاء
البعج الاول: الاستقػاء السختبط 

 01 2.15 6.43 بالعسل

الثاني: الاستقػاء السختبط البعج 
 بالفخد

5.82 2.07 02 

ثع بعج التشسخ أن الستػسط الحدابي الأكبخ لبعج السزايقة مغ خلبل الججول يتبيغ 
   .ليأتي بعجىا بعج الاستقػاء

 الاضخار بجػدة الحياة السيشية بعججاءت كالتالي حيث احتل تختيب أبعاد السزايقة فـف
، اما السختبة الثالثة فكانت لبعج  الحات تحقيقالسختبة الاولى لي يميو في السختبة الثانية بعج 

 .بالدسعة الاضخار، والسختبة الخابعة الاخيخة لبعج الاخخيغ مع علبقات اقامة عخقمة
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تختيب ابعاد التشسخ فجاء بعج الرخاخ في السختبة الاولى ليميو في السختبة الثانية بعج اما 
 اما في السختبة الثالثة والاخيخة فجاء بعج الشقج السدتسخ. لاساءة المفطية والجدجيةا

 الاولى،بيشسا جاء تختيب ابعاد الاستقػاء فجاء الاستقػاء السختبط بالعسل في السختبة 
 اما السختبة الثانية جاء الاستقػاء السختبط بالفخد.
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 الفخضية الأولىنتائج وتحميل عخض  3.2
 الاستقهاء( -السزايقة-تهجج فخوق في درجات الدمهكيات الدمبية)التشسخ"نز الفخضية: 

 ".لجى عيشة الجراسة تعدى إلى نهع الهضيفة 
 -السزايقة-التشسخ)الدمبية الدمهكيات درجات  (: نتائج الفخوق في15الججول رقم )

 نهع الهضيفة باختلاف الاستقهاء(
 
 

 التشسخ

نهع 
 الهضيفة

عجد 
 الأفخاد

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

سة يق
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتهى 
 الجلالة

 الإحرائية

 5.21 19.30 57 مسخض
1.55 

 
 
55 

0.12 
غيخ 0.05
مداعج  دالة

 4.97 17.10 57 تسخيس

 
 

 السزايقة

نهع 
 الهضيفة

عجد 
 الأفخاد

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

سة يق
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتهى 
 الجلالة

 الإحرائية

 6.81 26.45 57 مسخض
2.27 

 
 
55 

مداعج  دالة0.01 0.02
 تسخيس

57 22.29 6.80 

 
 

 الاستقهاء

نهع 
 الهضيفة

عجد 
 الأفخاد

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

سة يق
 "ت"

درجة 
الحخية 

df 

الجلالة 
 الإحرائية

"P" 

 مدتهى 
 الجلالة

 الإحرائية

 3.53 12.84 57 مسخض
1.34 

 
 
55 

0.18 
غيخ 0.05
مداعج  دالة

 تسخيس
57 11.45 4.28 

سمهك لجرجات عيشة السسخضيغ في  حدابيال ستػسطال أن يتبيغ الججول خلبل مغ
لجرجات  حدابيال ستػسطفي حيغ ال ( ،5.21) معيارؼ  بانحخاف( و 19.30بمغ )سخ التش
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 كسا(، 4.97) معيارؼ  بانحخاف( 17.10بمغ )سمهك التشسخ عيشة مداعجؼ تسخيس في 
 ( 55) الحخية درجة عشج ( ومشو فيي غيخ دالة إحرائيا1.55" بمغت )ت" ؾيسة أن نلبحع

 (0.12) الجلالةو 
سخضيغ  بمغ لجرجات عيشة الس حدابيال ستػسطاما بالشدبة لدمػك السزايقة فال

لجرجات عيشة مداعجؼ  حدابيال ستػسط( ، في حيغ ال6.81) معيارؼ  بانحخاف( و 26.45)
 أن نلبحع كسا(، 6.80) معيارؼ  بانحخاف( 22.29بمغ )سمهك السزايقة  تسخيس في 

 (0.02) الجلالةو  ( 55) الحخية درجة عشج ( ومشو فيي دالة إحرائيا2.27" بمغت )ت" ؾيسة
             سمهك الاستقهاء لجرجات عيشة السسخضيغ في  حدابيال ستػسطال أن ويتبيغ

لجرجات عيشة  حدابيال ستػسط( ، في حيغ ال3.53) معيارؼ  بانحخاف( و 12.84بمغ )
 كسا(، 4.28) معيارؼ  بانحخاف( 11.45بمغ )سمهك الاستقهاء مداعجؼ تسخيس في 

 ( 55) الحخية درجة عشج إحرائيا( ومشو فيي غيخ دالة 1.34" بمغت )ت" ؾيسة أن نلبحع
 (0.18) الجلالةو 

  عخض وتحميل نتائج الفخضية الثانية 4.2
لجػ عيشة الجراسة تعدػ  نز الفخضية: تػجج فخوق في درجات الدمػكيات الدمبية)التشسخ( 

 .إلى السرمحة
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 لجى عيشة الدمهكيات الدمبية)التشسخ(درجات  نتائج الفخوق في (:16الججول رقم )
 السرمحةباختلاف  الجراسة

قيسة  الجلالة
 "ف"

متهسط 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

عجد  السجسهعات
 الافخاد

 الستغيخ  السرمحة

 
 
 

0,000 
 دالة

 
 
 

7,633 

بيغ  453,688 3 151,229
 السجسػعات

  استعجالات 17
 

 التشسخ 
 

داخل  1050,031 53 19,812
 السجسػعات

 شب 17
 داخمي

 أمخاض 13 السجسػع 1503,719 56 
 صجرية

 جخاحة 10    
 الشداء

عشج مدتػػ الجلاعة  7،633نلبحع مغ خلبل الججول أعلبه أن ؾيسة )ف( بمغت 
، وبالتالي ىي دالة إحرائية، أؼ تػجج فخوق بيغ السرالح في 0،01ؾيسة أقل مغ  0،00

 بعج التشسخ.
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الدمهكيات الدمبية)السزايقة( لجى عيشة  درجات الفخوق في (: نتائج17الججول رقم )
 السرمحةباختلاف  الجراسة

متهسط  قيسة "ف" الجلالة
 السخبعات

درجة 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

عجد  السجسهعات
 الافخاد

 الستغيخ السرمحة

0.05 
 غيخ دالة

 
 
 

2.401 

بيغ  334.261 3 111.420
 السجسػعات

  استعجالات 17
 

 سزايقةال
 

داخل  2459.669 53 46.409
 السجسػعات

 شب 17
 داخمي

 أمخاض 13 السجسػع 2793.930 56 
 صجرية

 جخاحة 10    
 الشداء

، 0،039عشج مدتػػ دلالة  2،401نلبحع مغ خلبل الججول أن ؾيسة )ف( بمغت 
بعج  ، وبالتالي ىي دالة إحرائية، أؼ تػجج فخوق بيغ السرالح في0،00ىي ؾيسة أقل مغ 

 السزايقة.
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الدمبية)الاستقهاء( لجى عيشة  درجات الدمهكيات الفخوق في (: نتائج18الججول رقم )
 السرمحةباختلاف  الجراسة

متهسط  قيسة "ف" الجلالة
 السخبعات

درجة 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

عجد  السجسهعات
 الافخاد

 الستغيخ  السرمحة

بيغ  123.199 3 111.420 2.401 غيخ دالة0.05
 السجسػعات

 الاستقهاء استعجالات 17
 
داخل  725.853 53 13.695 

 السجسػعات
 شب 17

 داخمي
 أمخاض 13 السجسػع 849.053 56 

 صجرية
 جخاحة 10    

 الشداء

، 0،039عشج مدتػػ دلالة  2،401نلبحع مغ خلبل الججول أن ؾيسة )ف( بمغت 
، وبالتالي ىي دالة إحرائية، أؼ تػجج فخوق بيغ السرالح في بعج 0،01ىي ؾيسة أقل مغ 

 الإستقػاء.
 

 :تفديخ ومشاقذة الشتائج  5.2
ما مدتهى انتذار الدمهكيات الدمبية )التشسخ،  "التداؤل الأول:تفديخ ومشاقذة نتائج  -

 "السزايقة، الاستقهاء( لجى عيشة من مسخضي السؤسدة الاستذفائية.
أؼ أنيا مشتذخة  مشخفزةالدمػكيات الدمبية كانت  انتذار تذيخ الشتائج إلى أن مدتػيات -

وىحا يجل  السؤسدة الإستذفائية مسخضي حدب رأؼبذكل كبيخ في بيئة العسل لكغ ليذ 
عدكخؼ( يسشع انتذار مثل ىحه الدمػكيات  –عمى أن نطام السؤسدة نطام مختمط )مجني 

ويػفخ لمسسخضيغ بيئة ملبئسة لمعسل تقمل مغ الزغػط الشفدية والعسمية فالإدارة تدعى إلى 
تحفيد عساليا ومكافئتيع وقج تكػن مشخفزة في السدتذفى الحؼ شسمتو الجراسة لعجة أسباب 
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مشيا الإلتدام بالقػانيغ والمػائح الجاخمية التي تزسغ إحتخام الدملبء وتسشع الدمػكيات  محتسمة
العجوانية أو وجػد إدارة صارمة وحازمة في مػاجية أؼ سمػك غيخ ميشي مسا يقمل مغ 
فخص إنتذار الدمػكيات الدمبية إضافة إلى ذلظ قج يكػن لخزػع الصاقع إلى بخامج تجريبية 

اصل الفعال والعسل الجساعي، كسا لاحطشا وجػد آليات دعع نفدي في مجالات التػ 
وإجتساعي داخل السؤسدة قج يديع في إمتراص الزغػط والانفعالات مسا يداعج عمى 

عخيس دراسة  يشية خالية مغ الدمػكيات الدمبية، اذ تؤكج الحفاظ عمى بيئة صحية وم
بالسزايقة في مكان وجهد مدتهى مشخفس ججا من الإحداس ( 2020)محسهد عمي 

لجػ العامميغ وكحلظ مدتػػ مشخفس ججا لسسارسة سمػكيات العسل السزادة للئنتاجية  العسل
 تجاه السشطسة.

كسا نفدخ انخفاض مدتػػ الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة، استقػاء( لجػ 
ػضفي السسخضيغ راجع إلى تصبيق إدارة السدتذفى تعميسات وإجخاءات صارمة مع جسيع م

السدتذفى، وربسا راجع إلى أن الدمػكيات مػجػدة لكغ ىشاك صعػبة في إثبات انتذارىا 
لأنيا في معطع الأحيان تكػن سمػكيات خؽية أو حتى أن ضحايا ىاتو الدمػكيات لا 
يتقجمػن بذكػػ ضج مغ يسارس ىاتو الدمػكيات نطخا لشسط خرػصية الؿيادة الدائج في 

التي ىجفت لمكذف عغ  (2022)دراسة احشان مهسى سسيخ  وىحا ما أكجتو ،السدتذفى
جسيع درجة الاستقػاء لجػ مجيخؼ السجارس الإعجادية حيث أضيخت نتائج الجراسة أن 

قجمػن لمػضيفة لاختبارات تيخزع الس و نشػه انو  ،مجالات الاستقهاء جاءت بجرجة مشخفزة
بالكفاءة العمسية والدلبمة الشفدية  الكفاءة السيشية، اختبارات نفدية، أؼ أن يتسيد السػضف

وىحا ما يجفعو للبتدان الشفدي كحلظ نخجع ىحه الشتيجة لعامل الشزج بحكع الدغ الحؼ تتسيد 
بو أفخاد العيشة فأغمب العيشة ىع مغ فئة تتدع بشزج الانفعالي والعقمي، كسا ان استخجام 

مغ خلبل تقجيع الحػافد  التعديد الإيجابي لمسسخضيغ دور ىام في تحديغ سمػكيع وذلظ
تحفد وتذجع وتكافئ السسخضيغ عمى الدمػك الجيج وتحفيدىع عمى  فالإدارة، توالسكافأ
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تصػيخ أنفديع مغ أجل زيادة الإنتاجية في العسل وبالتالي تحديغ علبقاتيع مع بعزيع 
لصاقع الصبي في وضع خصط واستخاتيجيات ملبئسة لتحديغ سمػك فيشاك جيػد البعس، 

فيغ وذلظ بالاستساع الجيج لمسػضفيغ ومحاولة تمبية احتياجاتيع ومتصمباتيع لتػفيخ بيئة السػض
 عسل صحية وآمشة.

لجى عيشة ما أكثخ الدمهكيات الدمبية إنتذارًا "التداؤل الثاني: تفديخ ومشاقذة نتائج -
 "من مسخضي السؤسدة الاستذفائية.

 –ومشو نلبحع مغ نتائج الججول ان سمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة  
سخيخ بالأغػاط مشخفزة  240الاستقػاء( لجػ عيشة مغ مسخضي السؤسدة الاستذفائية 

 جاءت لجػ عيشة الجراسة مختبة كالاتي:
حيث جاءت في الختبة الأولى سمػك السزايقة ولحلظ يخجع إلى ضعف الزسيخ 

سا يجعميع يتكتمػن ضج أفخاد يسثمػن عشرخ تيجيج ليع لأنيع أفزل مشيع إذ السيشي لجييع م
أن السزايقة تتزسغ تحخش عاشفي وإرىاب نفدي يسارسو الفخد  Heinz laymannيؤكج 

أو مجسػعة مغ أفخاد بذكل مشيجي اتجاه شخز بأساليب غيخ أخلبؾية وغيخ وديتو عادة ما 
تبجأ السزايقة بذخز واحج يعتقج أنو ميجد مغ قبل زميل لو، كسا نجج أن السزايقة في 

أو تغييخ بعس السيام وىجػم عمى  العسل تكػن أحيانا ضج حخية التعبيخ لجػ السسخض
سسعة أو عشف أو تيجيج وذلظ يجعل السسخضيغ لا يسدكيع الجفاع عغ أنفديع بذكل 
صحيح. )كسا نجج أن شبيعة العسل السجيجة والستعبة أحيانا لا تتمقى أؼ تثسيغ أو أؼ تقجيخ 

 لمجيػد السبحولة في العسل مغ قبل بعس السدؤوليغ.
انية يأتي سمػك التشسخ وذلظ يعػد إلى شبيعة السشاخ الدائج في ونلبحع في السختبة الث 

الػضيفة حيث تتدع بعلبقات شيبة بيغ )تتدع بالاحتخام الستبادل( السسخضيغ وكحا كثخة 
الأعباء والحالات السخضية التي تػجو إلييع ولا تتخك ليع مجالًا لسثل ىكحا سمػكيات وىحا 

السػضفيغ والحؼ يتعمسػن مغ خلبلو كيف يسكشيع  راجع لمتجريب السيشي الحؼ يخزع إليو
 بشاء بيئة إيجابية وفعالة.
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أما في السختبة الأخيخة فكان لدمػك الاستقػاء وىحا تفديخ لشتيجة مكان العسل ونسط  
الؿيادة التي تجيخ السدتذفى تمغي ىكحا سمػكيات كػنو مدتذفى عدكخؼ فيكحا سمػكيات ليا 

الشفدية وكحا الحىشية كسخض ما، يؤدؼ بيع إلى الذعػر بعجم أثار سمبية عمى الرحة 
 .الاستقخار العاشفي والحىشي مسا يطيخ سمبا عمى الدمػك والسعاممة الستبعة مع السخضى

تعكذ ىحه الشتائج إنتذاراً ممحػضا لمدمػكيات الدمبية داخل بيئة العسل التسخيزي، اذ 
في مشاخ العسل وغياب آليات فعالة لحل وبخاصة سمػك السزايقة، ما قج يذيخ إلى ضعف 

الشداعات أو التعامل مع الزغػط السيشية، كسا أن ترجر أبعاد مثل الرخاخ "الإساءة 
المفطية" ضسغ سمػك التشسخ يبخز الحاجة إلى تعديد ميارات التػاصل الفعال والتدامح 

 السيشي بيغ أعزاء الفخيق.
تهجج فخوق في متهسط درجات الدمهكيات " :الأولى الفخضية نتائج تفديخ ومشاقذة -

الدمبية )التشسخ، السزايقة، الاستقهاء( لجى عيشة من مسخضي السؤسدة الاستذفائية 
 "العقيج لصفي بسجيشة الأغهاط حدب نهع الهضيفة.

ىحه نتيجة تعشي أن ىشاك فخق بيغ السسخضيغ ومداعجؼ التسخيس في مدتػػ 
، الاستقػاء( لرالح السسخضيغ وبسا أن السسخض ىػ الدمػكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة

في ذيل ترشيف ىحه الكػادر، فيػ العشرخ السيسر مغ شخف الإدارة باعتباره العشرخ 
الأقل تأثيخا في مخدود العسل الاستذفائي عامة، وىشا تطيخ معاناة السسخض مع السدؤوليغ 

عجم احتخام ساعات العسل  الإدارييغ والتي تتسثل أساسا في ىزع حقػقو السذخوعة مثل
القرػػ السعسػل بيا قانػنيا، غياب التحفيد السادؼ أو نقرو غياب الحػار بيغ السسخض 

 والسدؤول.
وىحا مؤشخ عمى أن أدوار كل مغ السسخض ومداعج تسخيس ومدؤولياتيع تختمف 

خ فالسسخض يخزع لزغػط أكثخ وساعات عسل شػيمة وكثخة السشاوبات وقمة الشػم وىحا يؤث
سمبا عمى نفدية السسخض وعلبقتو بسحيصو الاجتساعي والسيشي مسا يخمق لو ضغصا واحتخق 
نفديا كبيخ، يؤدؼ بو إلى ضيػر سمػكيات سمبية )التشسخ، السزايقة، الاستقػاء( فالسسخضيغ 
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يتعاممػن بذكل مباشخ مع السخضى والعائلبت، مسا يديج فخص التعخض لزغػط الشفدية 
بيئات مخىقة مثل الصػارغ والعشاية السخكدة، بيشسا مداعج التسخيس قج  وتػتخ وتعامميع مع

يكػن أقل تعخضا لزغػط الشفدية بدبب شبيعة عسميع التي قج تكػن أقل تعقيجا، فسداعجؼ 
التسخيس قج يتحسمػن مدؤولية أقل في  تقجيع الخعاية الرحية مسا يقمل مغ الزغػط وفي 

 يس دعسا إضاؼيا مغ السسخضيغ والفخيق الصبي.بعس الأحيان قج يمتقي مداعج التسخ 
الزغػط السيشية العالية التي يتعخض ليا السسخضػن بحكع شاك عامل اخخ جج ميع وىي ى

مياميع الإدارية والتشطيسية، مقارنة بسداعجؼ التسخيس الحيغ تكػن مياميع غالبا تشفيحية، 
بالإدارة والأشباء ما يجعميع عخضة أكبخ لمسزايقة السيشية، ويتػافق ىحا مع  وأكثخ إحتكاكا

إلى أن الفئات السيشية الأعمى في الييكل التي أشارة  (Smith 2018)دراسة نتائج 
التشطيسي غالباً ما تػاجو مدتػيات أعمى مغ التػتخ الشاتج عغ السزايقة السختبصة بسكانة 

عمى تػفيخ  (2017)دراسة بهشبال وقخبهع  كسا اكجت عمى ، العسل والتػقعات السختفعة
مشاخ عسل ايجابي يتدع بالعجالة والتقجيخ مغ اجل حساية السسخضيغ مغ الدمػكيات الدمبية 

 كالتشسخ والاستقػاء وتعديد رفاىيع السيشي والشفدي .
درجات تهجج فخوق دالة إحرائيا في متهسط  ":الثانية الفخضية نتائج تفديخ ومشاقذة -

الدمهكيات الدمبية )التشسخ، السزايقة، الاستقهاء( لجى مسخضي السدتذفى السختمط العقيج 
 ".لصفي بسجيشة الأغهاط؟ حدب نهع السرمحة

تترجر السختبة الأولى مغ  الاستعجالاتنلبحع أن مرمحة مغ خلبل نتائج الججول   
بيغ السرالح أؼ أن ىشاك فخوق بيشيع، حيث تعتبخ مغ السرالح أكثخ عخضة لدمػكيات 

والتي أوضحت أن  (2020دراسة العصار )تتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو اذ الدمبية 
رتفاع أقدام الصػارغ تذيج ندبا أعمى مغ الدمػكيات العجوانية بسا في ذلظ التشسخ نطخا لإ

باعتبارىا تتعامل مع أكبخ قجر مغ السخضى وتفديخ ذلظ ، فالاستعجالات حجة التػتخ فييا
جوره يجعميا أكثخ عخضة بات احتكاكا بالسخضى وأىميع وىحا راجع لكػنيا مغ أكثخ السرمح

لزغط العسل وتػزيع الأدوار والسػاقف الرعبة كسا أن مسخض استعجالات يفتقجون 
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ة الزغػط الشفدية مسا يجعميع أكثخ فئة ىذة تعاني مغ )التشسخ، استخاتيجيات مػاجي
تدع بصبيعة عسل شارئة وضغط كبيخ، لسا يدببو الزغط حيث تالسزايقة، الاستقػاء( 

الدمشي وشجة الحالات الصبية مغ تػتخات تؤدؼ إلى ضيػر سمػكيات سمبية أكثخ حجة مقارنة 
التي أضيخت ان مدتهى ضغط  (2021حسجي )أكجتو دراسة ىحا ما  بالأقدام الأخخػ 

 (2015أبه مرصفى )الشفدي لجى عسال صحة في قدم الاستعجالات متهسط وكحا دراسة
التي أجخيت عمى عيشة مغ مسخضي الصػارغ في مدتذؽيات حكػمية بفمدصيغ تػصمت أن 

 (54ص 2024)بهدشير، مدتػػ ضغػط نفدية لجػ عيشة الجراسة مشخفزة. 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

اسرٕراج ػاَ
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ة ىحه الجراسة السػسػمة بػاقع الدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايق متاخوفي 
حيث ان  بالأغػاط،السؤسدة الاستذفائية العقيج لصفي  مسخضيوالاستقػاء( لجػ عيشة مغ 

يعج مغ السػاضيع  بالسؤسدات الاستذفائيةالدمبية في بيئة العسل  مػضػع الدمػكيات
حيث ىجفت ، عميو مغ أثار سمبية مباشخة عمى أداة السسخضيغ يشصػؼ الحيػية بالشطخ لسا 

 يوالاستقػاء( فة )التشسخ السزايقة ىحه الجراسة الى تحجيج مدتػيات الدمػكيات الدمبي
 الاستذفائية.السؤسدة 

السزايقة  )التشسخكسا ىجفت الى معخفة الفخوق في مدتػػ الدمػكيات الدمبية 
  .الى نػع الػضيفة ونػع السرمحة ػ والاستقػاء( يعد 

لمجراسة كأداة  الاستبيانستخجام السشيج الػصفي في ىحه الجراسة والاعتساد عمى حيث تع ا
، العقيج لصفي الاستذفائيةالدمبية، التشسخ، السزايقة، الإستقػاء، في السؤسدات  اتيالدمػك)

 بالأغػاط( 
 الشتائج:وتػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ 

مسخضيغ السؤسدة الاستذفائية  ػوالاستقػاء( لجالدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايقة تشتذخ -
 وىحا يجل عمى ان بيئة العسل آمشة وخالية مغ سمػكيات العجوانية  ةمشخفزبجرجة 

انتذارا ىي السزايقة لكغ بجرجة  خالاستقػاء( الاكثالدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايقة -
 أقل
نػع  بوالاستقػاء( حددرجات الدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايقة  في متػسطتػجج فخوق -

 السسخضيغ لرالح الػضيفة 
نػع  بوالاستقػاء( حدتػجج فخوق في متػسط درجات الدمػكيات الدمبية التشسخ السزايقة -

 مرمحة الاستعجالاتلرالح  السرمحة
 الدمانية والسكانيةوفي الاخيخ تججر الاشارة بان نتائج الجراسة تبقى في نصاق الحجود 

 .داتية والستغيخات السجروسةوالأ
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  :اقتخاحات وتهصيات الجراسة 
عمى ما تػصل اليو البحث الحالي مغ نتائج واستشتاجات مختمفة يسكغ تقجيع  بشاءا

 وىي كالاتي:بعس التػصيات 
  :تهصيات 
  الدعي لمقزاء نيائيا عمى الدمػكيات الدمبية التي تؤدؼ الى الاىانة في السدتذؽيات 
  كي تقجيع السديج مغ الجعع والثشاء العالسيغ الحيغ يترفػن بالسرجاؾية والاندانية

 يكػنػا مثالا لدملبئيع. 
  نذخ الػعي العام لجػ السسخضيغ مغ خلبل دعػتيع الى نجوات تعخيؽية حػل ضاىخة

انتذار الدمػكيات الدمبية في العسل وخصػرتيا والعػامل السدببة ليا واساليب الػقاية 
  .مشيا ومػاجيتيا والتحقق مغ حجتيا

 يغ حتى يتسكشػا مغ الاترال بالإدارة بشاء قشػات اترال مفتػحة بيغ الإدارة والسسخض
 العميا ومذاورتيا والذكػػ مغ كافة ما يزايقيع. 

  لخدع مثل ىحه الدمػكيات إصجار السجونات والمػائح الاخلبؾية لــــ 
  وضع بخامج تجريبية ججيجة لمسػضفيغ لتعخيف ببشػد القػانيغ التي تحج مغ الدمػكيات

 سػية.غيخ 
  ضخورة انتياج رؤية وفمدفة ادارية وتشطيسية فعالة وميارات ؾيادية فعالة لزبط وادارة

  والسؤسدة. والجساعةمػاجية ىحه الدمػكيات عمى مدتػػ الفخد 
  عمى تػفيخ بيئة عسل داعسة وصحية  والعسلمعخفة شبيعة الدمػك الإنداني لمعامل

  .دةسميسة خالية مغ التػتخ مغ اجل الديخ الحدغ السؤس
  انذاء مخكد وششي لسكافحة التشسخ في بيئة العسل تابع لػزارة العسل عمى غخار العجيج

مغ الجول وميستيا الخئيدية تػفيخ الحساية لكل العالسيغ مغ خصخ ىحه الطاىخة التي 
  .اصبحت سسة العرخ
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  الشاجسة عغ الدمػكيات الدمبية )التشسخ  بالأثختػفيخ خمية اصغاء لمسسخضيغ لمتكفل
 .ضجىع تػفيخ الامغ في السدتذفى سالسزايقة( السسار الاستقػاء 

  تجريب السسخضيغ أثشاء تكػيشيع عمى السيارات اللبزم الحساية الحاتية واستخاتيجيات
  .لمتعامل مع ىحه الدمػكيات في مدتذفى

  الأشخاص الحيغ يتدببػن بانتذار عمى ادارة السدتذفى ان تكػن مدتعجة لمتعامل مع
مكان العسل وضخورة ردعيع  يوالاستقػاء( فالدمػكيات الدمبية )التشسخ السزايقة 
  .لكي يتع لمتخمز مغ الدمػك العجواني

  ضخورة ؾيام مجيخؼ السدتذؽيات بالاشلبع عمى الػاقع العسمي الحؼ يعيذو مػضفييع
انػن مشيا عغ شخيق الاجتساع ومحاولة الاترال بيع ومعخفة السذاكل التي يع

  .والتباحث معيع عغ معػقات التي يعاون مشيا داخل مشطساتيع
 دراسة السػضػع مغ جػانب أخخػ مشيا: اقتخاحات : 
  بالرحة الشفدية االسزايقة( وعلبقتيالدمػكيات الدمبية )التشسخ الاستقػاء.  
  والزغط.لػجػد التشافذ اجخاء الجراسة في مشطسات انتاجية وتعميسية  
  الدمبية.دور الؿيادة الادارية في حج مغ انتذار الدمػكيات 
  الدمبية.العلبقة بيغ الخضا الػضيفي وانتذار الدمػكيات 

 



 

 

 

 

 

لائّح اٌّصادس ٚاٌّشاخغ
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( الاستقػاء وعلبقتو بالذعػر بالػحجة والجعع الاجتساعي، السجمة 2009)أبػ غدال، -
 .(2) 5الأردنية في العمػم التخبػية، 

يع )، السحلبوؼ  - الػسيط لمتشسخ في مكان العسل في دور ( 2024أحسج سعيج إبخاـ
العلبقة بيغ التساثل التشطيسي وسمػكيات الاندحاب في العسل. دراسة ميجانية عمى 

، الجدء (04)ات الحكػمية في مجيشة كفخالذيخ، السجمة العمسية لمبحػث التجارية، مدتذؽي
 الثاني.

( تأثيخ الؿيادة الدامة عمى الإحباط الػضيفي الجور 2022أحسج سميسان )الدعيج ، -
الػسيط لمتشسخ في مكان العسل، دراسة تصبيؿية عمى العامميغ بقصاع شخكة شسال الجلتا 

 (.4)1مرخ، مجمة رانية الجولية لمعمػم التجارية،  لتػزيع الكيخباء في

( واقع التشسخ الػضيفي في الػضيفة العسػمية، دراسة ميجانية بسقخ 2024ىػارؼ ) ،بغػ-
 (.03)8الدخاج في التخبية وقزايا السجتسع، ػلاية أم البػاقي ، مجمة ب

وعلبقتو  الزغط الشفدي عشج اشباء قدع الاستعجالات(  2024)سارة  ،بػدشير -
 .،محكخة ماستخ عمػم التخبية2جامعة وىخان  بادائيع اليسشي،

 -(ميشة التسخيس في الجدائخ بيغ السعاممة 2017، سعج الجيغ  وقخبػع، سيام)بػشبال -
 .(1)08بيئة العسل ، مجمة أندشة لمبحػث والجراسات،   ومذكلبتالاندانية  

يع ، حجاد-  ( ضاىخة التشسخ في مكان العسل، الحمػل والاستخاتيجيات لمحج 2024) بخاـ
، مجمة ىيخودوت العمػم 2مغ الدمػك السشحخف لمتشسخ، جامعة لػنيدي عمي بميجة 

 (.03)8الإندانية والاجتساعية، 

(، السزايقة التشطيسية بمػرة اللبمعيارية السشطسة، 2024فاشسة الدىخاء ) ،حخوز-
 ،، جامعة محمد بػضياف )السديمة(ة العمػم الاجتساعية والإندانيةمجمأشخوحة دكتػراه، 

 .14مجمج 
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[63] 

( الاستقػاء في مكان العسل ودوره في سمػكيات العسل 2018عمي عبج الله ) ،حديغ-
 الدمبية، ماجدتيخ، كمية الإدارة والاقتراد.

( التشسخ في بيئة العسل والانغساس الػضيفي، دراسة 2021أحسج عسخ عمي ) ،حسجؼ-
عمى عيشة مغ الأكاديسييغ ومعاونييع والسػضفيغ الإدارييغ جامعة سػىاج مجمة عمػم 

 (.01)10الاندان والسجتسع، 

الاستقػاء الادارؼ لجػ مجيخؼ السجراس الحكػمية في  ع( واق2022)سسيخ مػسى  ،حشان-
 .الاربعػن  العمسي، الاصجارالاكاديسية الأبحاث والشذخ  ميل، السجمةالخمحافطة 

(، الاستقػاء في مكان العسل وأثخه 2021) ، حدغكػجخ ،داليا داود وجػتيار، رؤيل  -
عيشة مغ السػضفيغ،  في تعديد الاحتخاق الػضيفي لجػ العامميغ، دراسة استصلبعية لاراء

 العخاق. –قدع العمػم الإدارية كمية الإدارة والاقتراد بجامعة راخػ إقميع كخدستان 

( دراسة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والاستقػاء 2023صلبح الجيغ محمد خميل ) ،سارة-
 في أماكغ العسل، مجمة كمية التجارة، جامعة القاىخة.

(. اتجاىات الذباب الجامعي نحػ ضاىخة التشسخ 2020. )الذيخاني، أبخار محمد سعيج-
رسالة ماجدتيخ، جامعة أم ،الإلكتخوني: دراسة ميجانية بالتصبيق عمى مدتخجمي تػيتخ 

 القخػ، كمية العمػم الاجتساعية، قدع الإعلبم. 

(، تأثيخ مسارسة إدارة السػارد البذخية عمى سمػكيات 2017عبج العديد عمي )مخزوق ،-
قػاء في مكان العسل، دراسة ميجانية عمى عامميغ السدتذفى الحكػمي بسحافطة كفخ الاست

 الذيخ، مجمة كمية التجارة، جامعة كفخ الذيخ.

( أثخ التشسخ الػضيفي عمى أداء العامل 2024بػبكخ ) ،عرسان و عيدى بػعذخيغ، -
 خيزخ بدكخة، داخل السؤسدة دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية، جامعة محمد

 .(01)9مجمة دراسات في بديكػلػجية الانحخاف، 
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[64] 

(، سمػكيات العسل الدمبية الشاشئة عغ التيكع 2014الفتلبوؼ، عمي عبج الحدغ )-
التشطيسي وإنعكاسيا عمى مخونة مسارسة السػارد البذخية، أشخوحة دكتػراه، جامعة كخبلبء 

 كمية الإدارة والاقتراد قدع إدارة الأعسال.

( البحث العسمي لترسيع السشيج والإجخاءات مكتبة 1987عبج الكخيع ) محمد ،الغخيب -
 الشيزة الذخق، القاىخة.

( التشسخ في بيئة العسل والخغبة في الاندحاب 2022محمد حسدة أميغ ) الله،عبج -
 (.28)4الػضيفي، جامعة عيغ شسذ، مجمة كمية التخبية، 

السزايقة في مكان العسل وأثخىا في سمػكيات العسل (  2020)محسػد عمى  ،عخيس -
السزادة للبنتاجية تجاه السشطسة، دراسة ميجانية في بعس جامعات الذسال الدػرؼ، 

 .( 01)4مجمة أوراق اقترادية، 

 معجع المغة العخبية السعاصخة:-

 معجع عخبي عخبي-

السسخضيغ في ضػء دراسة فاريؿية لسدتػػ الأمغ الػضيفي لجػ  (2021)خجيجة  ،ملبل-
مجمة ، متغيخؼ التشسخ الػضيفي والجشذ، دراسة ميجانية بالسدتذفى الجامعي بػىخان 

 (.3)8العمػم الإندانية لجامعة أم البػاقي، 

( أثخ التشسخ الػضيفي عمى أداء السػارد البذخية، دراسة 2023ربيع محمد شخيف ) ،شخيخ -
كد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػف ميمة، حالة عيشة مغ مػضفي الإدارة السخكدية بالسخ 

 محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ، معيج العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.

تقييع سمػك الاستقػاء في مكان العسل لجػ إدارات  )ب.س(قاسع خمف، ،نزيخ-
 الاتحادات الخياضية السخكدية، كمية التخبية البجنية وعمػم الخياضة، جامعة ديالي )بغجاد(.
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 (: إسرث١اْ لثً اٌرسى١ُ 30اٌٍّسك سلُ )

 عوهىسَخ الغضائشَخ الذهمشاغُخ الشعجُخ

 وصاسح الزعلُن العبلٍ والجؾش العلوٍ 

 عبهعخ عوبس صلُغٍ الاغىاغ

 كلُخ العلىم الاعزوبعُخ 

 لغن علن الٌفظ وعلىم الزشثُخ

 هىاسد ثششَخرخصص علن الٌفظ رٌظُن وعول رغُُش 

 

 ...أخزٍ الووشظخ... خٍ الووشض أ

لدى ‌ينةدم‌ د ‌ ػٕوٛاْ ٚالوغ سوٍٛو١اخ اٌسوٍث١ح دساعدخ رؾدذ  إغدبسفدٍ  الاعدزجُبىرن اعدذاد  

لاعددزاوبم هزبلجددبد هىظددى  سددرنر‌د ىنةددم‌لش دد ل ‌043  رضد ‌لل سسسددم‌لشسائدد   نم‌

عددضم هددي ولددزان لولددا ا عددزجُبى هددل هددٌان رخصددُص أهددزكشح هبعددزش فددٍ عددجُل رؾمُددك رلدد  ً

فٍ الخبًبد الزٍ رعجدش عدي اسائادنل علودب ( x)ثب عبثخ علً العجبساد هي خلام وظع العلاهخ 

أى الوعلىهبد الزٍ عُزن عوعهب ًغزعولهب ثغشَخ ربهخ ولي رغزخذم إلا لغدشض الجؾدش العلودٍل 

 . ًشاشكن همذهب علً رعبوًان هع العول

 : اٌث١أاخ اٌشخص١ح

 أًضً                   ركش  :       اٌدٕس -

 هزضوط            أعضة   :     اٌساٌح الإخرّاػ١ح -

 هغبعذ روشَط              هوشض     :     ٔٛع اٌٛظ١فح -

 فوب فىق 00هي              05عٌىاد إلً  50عٌىاد              هي 50ألل هي : الألذ١ِح 

 ............. : ......... ٔٛع اٌّصٍسح -
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غ١ش  ِسا٠ذ ِٛافك اٌؼثاساخ سلُ

 ِٛافك
 َشالت الوغؤوم اعوبلٍ ثبشَمخ هجبلغ فُهب  30

 
   

    ارعشض لشلبثخ الذائوخ هي لجل صهلائٍ فٍ الوازت 30

    لا اشعش ثبؽزشام الخصىصُخ فٍ هابى العول 30

    َغأم عٌٍ هغؤولٍ الوجبشش فٍ كل ولذ  34

َغزخذم هغؤولٍ الوجبشش الصشاؿ الغُش هجدشس لبلدت أدام أٌ  30

 عول 
   

َزن رىعُه الأواهش أصٌبم ردأدَزٍ للوهدبم هدي لجدل هغدؤولٍ ثشدذح  30

 وثصىد هشرفع 
   

    أرعشض للصشاؿ هي لجل الوغؤوم دوى هجشس 37
    َزؾذس هعٍ هغؤولٍ ثبشَمخ غُش همجىلخ اعزوبعُخ 38

    ثأخببئٍ ثشال دائن َزكشًٍ  هغؤولٍ 39

    َغؾت هٌٍ هغؤولٍ الوجبشش العول ثذوى عجت واظؼ 03

    ارعشض للٌمذ الذائن هي لجل صهلام العول دوى هجشس 00

    أرعشض للإعزجعبد والزهوُش ثغجت أخببم عبثمخ او لذَوخ  00

    أعوع كلام عبسػ هي لجل هغؤولٍ فٍ العول 00

    العول ا عجبسٌ والعغػ الضائذ فٍ العول  04

    ارعشض للزشهُت الزهٌٍ فٍ ؽمىلٍ الشخصُخ والخبصخ  00

    ارعشض للاضُش هي الزعٌُف هي لجل صهلائٍ فٍ العول  00

    َملل هغؤولٍ فٍ العول هي إهابًُبرٍ ولذسارٍ  07

    َؾذ صهلائٍ فٍ العول هي إهابًُبرٍ  08

    َزن اًزمبد ًزبئظ عولٍ  09

    أرلمٍ رهذَذاد لفظُخ هي لجل ثعط الضواس 03
َددزن اؽجددبغ الغهددىد الزددٍ أثددزلهب فددٍ عددجُل البهددخ علالددبد هددع  00

 الأخشَي
   

    َزن اعجبسٌ علً العول فٍ أهبكي لا وعىد لضهلائٍ فُهب 00

    َزن هٌع صهلائٍ هي الزىاصل هعٍ  00

    فٍ العولأرصشف وكأًٌٍ لغذ  04

    َزؾذس عٌٍ ثعط الأفشاد ثبشَمخ عُئخ  00

    َزن رٌبوم ؽُبرٍ الخبصخ ثشٍم هي الخصىصُخ 00

    أعجش علً المُبم ثوهبم رفمذًٍ صمزٍ ثٌفغٍ  07

    َزن الؾان علً هغهىدارٍ فٍ العول ثشال هزم وههُي 08

    َزن رغُُش واعجبرٍ وههبهٍ فٍ العول ثبعزوشاس  09
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    َزن رالُفٍ ثوهبم واعوبم رفىق غبلزٍ ولذسارٍ 03

    َزن رالُفٍ ثوهبم رؤصش علجب فٍ صمزٍ ثٌفغٍ 00

َغددجت وظددعٍ الددىضُفٍ أظددشاس علددً ؽُددبرٍ الخبصددخ هددع  00

 العبئلخ 
   

    َؤصش ؽغت الوعلىهبد علً ادام عولٍ ثشال واظؼ  00
    عبدح هب َزن رالُفٍ ثأعوبم ألل هي هغزىي لذسارٍ  04

    لا َؤخز ثشأٌ فٍ هب َخص عولٍ  00

    َزن رالُفٍ ثوهبم عول فٍ ولذ لصُش لا َافٍ ِدائه 00

    أرعشض للاهبًخ والغخشَخ هي صهلائٍ فٍ العول  07

    أرعشض للاشبعبد والأكبرَت ثهذف الاعبمح لٍ 08

    الزذخل فٍ ؽُبرٍ الشخصُخ ٌَعاظ علجب علً أدام عولٍ  09

عدددذم ؽصدددىلٍ علدددً اعدددزؾمبق هدددي الوابفدددأح الزدددٍ رصدددشفهب  43

 . الوؤعغخ ثبلوٌبعجبد الوخزلفخ
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 تؼذ اٌرسى١ُ ْ(: الإسرث١ا22اٌٍّسك سلُ )

 عوهىسَخ الغضائشَخ الذهمشاغُخ الشعجُخ

 وصاسح الزعلُن العبلٍ والجؾش العلوٍ 

 عبهعخ عوبس صلُغٍ الاغىاغ

 كلُخ العلىم الاعزوبعُخ 

 لغن علن الٌفظ وعلىم الزشثُخ

 رخصص علن الٌفظ رٌظُن وعول رغُُش هىاسد ثششَخ

 

 ...أخزٍ الووشظخ... خٍ الووشض أ

 –اٌرّٕوووش )ػٕوووٛاْ ٚالوووغ سوووٍٛو١اخ اٌسوووٍث١ح دساعدددخ رؾدددذ  إغدددبسفدددٍ  الاعدددزجُبىردددن اعدددذاد  

سدرنر‌د ىنةدم‌043لى ‌ينةم‌ د ‌  رضد ‌لل سسسدم‌لشسائد   نم‌ اٌّضا٠مح( –الاسرمٛاء 

هدددل هدددٌان ألاعدددزاوبم هزبلجدددبد هىظدددى  هدددزكشح هبعدددزش فدددٍ عدددجُل رؾمُدددك رلددد  ًلش ددد ل ‌

( x)عضم هي ولزان لولا ا عزجُبى ثب عبثخ علً العجبساد هي خلام وظع العلاهدخ رخصُص 

عي اسائانل علوب أى الوعلىهبد الزٍ عُزن عوعهب ًغزعولهب ثغدشَخ ربهدخ فٍ الخبًبد الزٍ رعجش 

 . ولي رغزخذم إلا لغشض الجؾش العلوٍل ًشاشكن همذهب علً رعبوًان هع العول

 : اٌث١أاخ اٌشخص١ح

 أًضً                   ركش  :       اٌدٕس -

 هزضوط            أعضة   :     اٌساٌح الإخرّاػ١ح -

 هغبعذ روشَط              هوشض     :     ٔٛع اٌٛظ١فح -

 فوب فىق 00هي              05عٌىاد إلً  50عٌىاد              هي 50ألل هي : الألذ١ِح 

 : ...................... ٔٛع اٌّصٍسح -
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غ١ش  ِسا٠ذ ِٛافك اٌؼثاساخ سلُ

 ِٛافك

َغزخذم هغؤولٍ الوجبشش الصشاؿ الغُش هجدشس لبلدت أدام أٌ  30

 عول 

   

َزن رىعُه الأواهش أصٌبم ردأدَزٍ للوهدبم هدي لجدل هغدؤولٍ ثشدذح  30

 وثصىد هشرفع 

   

    أرعشض للصشاؿ هي لجل الوغؤوم دوى هجشس 30

    َزؾذس هعٍ هغؤولٍ ثبشَمخ غُش همجىلخ اعزوبعُخ 34

    ثأخببئٍ ثشال دائن َزكشًٍ  هغؤولٍ 30

    َغؾت هٌٍ هغؤولٍ الوجبشش العول ثذوى عجت واظؼ 30

    ارعشض للٌمذ الذائن هي لجل صهلام العول دوى هجشس 37

    أرعشض للإعزجعبد والزهوُش ثغجت أخببم عبثمخ او لذَوخ  38

    أعوع كلام عبسػ هي لجل هغؤولٍ فٍ العول 39

    العول ا عجبسٌ والعغػ الضائذ فٍ العول  03

    ارعشض للزشهُت الزهٌٍ فٍ ؽمىلٍ الشخصُخ والخبصخ  00

    ارعشض للاضُش هي الزعٌُف هي لجل صهلائٍ فٍ العول  00

    َملل هغؤولٍ فٍ العول هي إهابًُبرٍ ولذسارٍ  00

    َؾذ صهلائٍ فٍ العول هي إهابًُبرٍ  04

    َزن اًزمبد ًزبئظ عولٍ  00

    أرلمٍ رهذَذاد لفظُخ هي لجل ثعط الضواس 00

َددزن اؽجددبغ الغهددىد الزددٍ أثددزلهب فددٍ عددجُل البهددخ علالددبد هددع  07

 الأخشَي

   

    َزن اعجبسٌ علً العول فٍ أهبكي لا وعىد لضهلائٍ فُهب 08

    َزن هٌع صهلائٍ هي الزىاصل هعٍ  09

    فٍ العولأرصشف وكأًٌٍ لغذ  03

    َزؾذس عٌٍ ثعط الأفشاد ثبشَمخ عُئخ  00

    َزن رٌبوم ؽُبرٍ الخبصخ ثشٍم هي الخصىصُخ 00

    أعجش علً المُبم ثوهبم رفمذًٍ صمزٍ ثٌفغٍ  00

    َزن الؾان علً هغهىدارٍ فٍ العول ثشال هزم وههُي 04

    َزن رغُُش واعجبرٍ وههبهٍ فٍ العول ثبعزوشاس  00

    َزن رالُفٍ ثوهبم واعوبم رفىق غبلزٍ ولذسارٍ 00

    َزن رالُفٍ ثوهبم رؤصش علجب فٍ صمزٍ ثٌفغٍ 07

َغددجت وظددعٍ الددىضُفٍ أظددشاس علددً ؽُددبرٍ الخبصددخ هددع  08

 العبئلخ 

   

    َؤصش ؽغت الوعلىهبد علً ادام عولٍ ثشال واظؼ  09
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    عبدح هب َزن رالُفٍ ثأعوبم ألل هي هغزىي لذسارٍ  03

    لا َؤخز ثشأٌ فٍ هب َخص عولٍ  00

    َزن رالُفٍ ثوهبم عول فٍ ولذ لصُش لا َافٍ ِدائه 00

    أرعشض للاهبًخ والغخشَخ هي صهلائٍ فٍ العول  00

    أرعشض للاشبعبد والأكبرَت ثهذف الاعبمح لٍ 04

    الزذخل فٍ ؽُبرٍ الشخصُخ ٌَعاظ علجب علً أدام عولٍ  00

عدددذم ؽصدددىلٍ علدددً اعدددزؾمبق هدددي الوابفدددأح الزدددٍ رصدددشفهب  00

 . الوؤعغخ ثبلوٌبعجبد الوخزلفخ
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 (: إسرّاسج اٌرسى١ُ 23اٌٍّسك سلُ)

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 عسار ثميجي الاغهاط جامعة 

 الاجتساعية م العمه كمية 

 قدم: عمم الشفذ وعمهم التخبية

 تخرز: عمم الشفذ العسل والتشطيم

 .....................................  إسم ولقب الأستاذ: 

  ..................................... الختبة العمسية: 

 .........................................التخرز:   

 التحكيــــم: إستسارة

 في إشار إنجاز محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ ، تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع بعشػان:
سخيخ بهلاية 240واقع الدمهكيات الدمبية )التشسخ.الاستقهاء.السزايقة( لجى عيشة من مسخضى السؤسدة الاستذفائية 

 الاغهاط 
 ميا بسا يشاسب مغ خلبل الجػانب التالية: نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة بغخض تحكيسيا وتعجي

 مجػ إنتساء الأبعاد لمدسة السقاسة. – 1
 مجػ ؾياس الفقخات لكل بعج.  – 2
 عجد الفقخات في كل بعج.  - 3
 مجػ وضػح الريغة المغػية وتأديتيا لمسعشى.  – 4
 مجػ ملبئسة بجائل الإجابة لمفقخات.  – 5
 لأفخاد العيشة.مجػ وضػح التعميسات السقجمة  – 6
  

 وشكخا عمى تعاونكم معشا                                                                       
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 التعخيف الإجخائي لستغيخ الجراسة: 

 ىػ أؼ سمػك عجواني متكخر ييجف الى إيحاء الذخز جدجيا او عاشؽياالتشسخ: -01

 القػة او الدمصة لإيحاء الاخخيغ او الديصخة عمييع. استخجامالاستقهاء:02 

 أؼ سمػك يدعى الى ازعاج او تخويع شخز اخخ.  السزاسقة :-03
 مجى انتساء الأبعاد لمدسة السقاسة:  -(1

 اقتخاح بجيل لا يكيذ يكيذ الأبعاد
    بعجالخقابة السفخشة

    بعج الرخاخ 
    بعج الشقج السدتسخ 

    المفطية والجدجيةبعج الاساءة 
    بعج عخقمة تحقيق الحات

    بعج عخقمة اقامة علاقات 
    بعج الاضخار بالدسعة

    بعج الاضخار بجهدة الحياة السيشية 
    بعج الاستقهاء السختبط بالعسل

    بعج الاستقهاء السختبط بالفخد 
 مجى قياس الفقخات لكل بعج:  -(2

 الأولفقخات البعج  الخقم 
     الخقابة السفخشة 

الرياغة  القيــــــــاس
 المغهية

إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ 
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

      يخاقب السدؤول اعسالي بصخيقة مبالغ فييا  01
      اتعخض لخقابة الجائسة مغ قبل زملبئي بالسكتب  02
      لا اشعخ باحتخام الخرػصية في مكان العسل  03
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      يدأل عشي مدؤولي السباشخ في كل وقت  04
 فقخات البعج الثاني الخقم

 .الرخاخ 
الرياغة  القيــــــــاس

 المغهية
إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

يدتخجم مدؤولي السباشخ الرخاخ الغيخ مبخر لصمب اؼ  01
 اداء عسل

     

تأديتي لمسيام مغ قبل مدؤولي يتع تػجيو الاوامخ اثشاء  02
 بذجة وبرػت مختفع

     

      اتعخض لرخاخ مغ قبل السدؤول دون مبخر 03
      يتحجث معي مدؤولي بصخيقة غيخ مقبػلة اجتساعيا 04
 فقخات البعج الثالث الخقم

 الشقج السدتسخ
الرياغة  القيــــــــاس

 المغهية
إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

      يحكخني مدؤولي بأخصائي بذكل دائع  01
      يدحب مشي مدؤولي السباشخ العسل بجون سبب واضح  02
      اتعخض لمشقج الجائع مغ قبل زملبء العسل دون مبخر 03
اتعخض للبستبعاد والتيسير بدبب اخصاء سابقة او  04

 قجيسة 
     

 فقخات البعج الخابع الخقم
 .الاساءة المفطية والجدجية 

الرياغة  القيــــــــاس
 المغهية

إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

      اسسع كلبم جارح مغ قبل مدؤولي في العسل  01
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      العسل الاجبارؼ والزغط الدائج في العسل 02
اتعخض لمتخىيب الحىشي والتجخل في حقػقي الذخرية  03

 والخاصة
     

      اتعخض لمكثيخ مغ التعشيف مغ قبل زملبئي في العسل 04
 فقخات البعج الخامذ الخقم

 عخقمة تحقيق الحات 
الرياغة  القيــــــــاس

 المغهية
إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

      يقمل مجرائي في العسل مغ امكانياتي وقجراتي  01
      زملبئي في العسل مغ امكانياتييحج  02
      يتع انتقاد نتائج عسمي 03
      اتمقى تيجيجات لفطية 04
 فقخات البعج الدادس الخقم

 عخقمة اقامة علاقات  
الرياغة  القيــــــــاس

 المغهية
إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

يتع احباط الجيػد التي ابحليا في سبيل اقامة علبقات  01
 مع الاخخيغ 

     

      يتع اجبارؼ عمى العسل في اماكغ لا وجػد لدملبئي فييا  02
      يتع مشع زملبئي مغ التػاصل معي 03
      اترخف وكأنشي لدت في العسل 04
 فقخات البعج الدابع الخقم

 الاضخار بالدسعة
الرياغة  القيــــــــاس

 المغهية
إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة
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      يتحجث عشي بعس الافخاد في العسل بصخيقة سيئة 01
      يتع تشاول حياتي الخاصة بذيء مغ الدخخية 02
 اجبخ عمى الؿيام بسيام تفقجني ثقتي بشفدي 03

 
     

      في العسل بذكل محل ومييغ يتع الحكع عمى مجيػداتي 04
 فقخات البعج الثامن الخقم

 اضخار بجهدة الحياة السيشية 
الرياغة  القيــــــــاس

 المغهية
إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

      يتع تغييخ واجباتي وميامي في العسل باستسخار  01
      يتع تكميفي بسيام وضيؽية تؤثخ سمباً في ثقتي بشفدي  02
      يتع تكميفي بسيام واعسال تفػق شافتي وقجراتي 03

يدبب وضعي الػضيفي اضخار عمى حياتي الخاصة مع  04
 العائمة

     

 فقخات البعج التاسع  الخقم
 الاستقهاء السختبط بالعسل 

الرياغة  القيــــــــاس
 المغهية

إقتخاح 
 البجيل

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

      يؤثخ حجب السعمػمات عمى اداء عسمي بذكل واضح  01
      عادة ما يتع تكميفي بأعسال اقل مغ مدتػػ قجراتي  02
      لا يؤخح بخأؼ في ما يخز عسمي 03

      يتع تكميفي بسيام عسل في وقت قريخ لا يكفي لادائو 04
 فقخات البعج العاشخ الخقم

 الاستقهاء السختبط بالفخد
الرياغة  القيــــــــاس

 المغهية
إقتخاح 
 البجيل
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 ملائسة عجد الفقخات في كل بعج: -(3 

 اقتخاح البجيل غيخ كافي كافي عجد الفقخات الأبعاد
1     
2     
3     
4     
 مجى وضهح التعميسات السقجمة لمعيشة: -(4

غيخ  واضحة التعميسة
 واضحة

 البجيل

 ...أخي السسخض  ...أختي السسخضة
تع اعجاد الاستبيان في إشار دراسة تحت عشػان واقع سمػكيات  

السزايقة( لجػ عيشة مغ مسخضي  –الاستقػاء  –الدمبية )التشسخ 
سخيخ بسجيشة الاغػاط لاستكسال متصمبات 240السؤسدة الاستذفائية 

مػضػع محكخة ماستخ في سبيل تحقيق ذلظ نأمل مشكع تخريز 
الإجابة عمى العبارات مغ خلبل جدء مغ وقتكع لسمئ الإستبيان ب

( في الخانات التي تعبخ عغ آرائكع، عمسا أن xوضع العلبمة )
السعمػمات التي سيتع جسعيا ندتعسميا بدخية تامة ولغ تدتخجم إلا 

 لغخض البحث العمسي، نذكخكع مقجما عمى تعاونكع مع العسل

 
 

 

  

 

لا  تكيذ  
 تكيذ

غيخ  مقبهلة
 مقبهلة

      اتعخض للئىانة والدخخية مغ زملبئي في العسل  01
      اتعخض للئشاعات والاكاذيب بيجف الاساءة الي 02
التجخل في حياتي الذخرية يشعكذ سمبا عمى اداء  03

 عسمي 
     

عجم حرػلي عمى استحقاقات مغ السكافآت التي  04
 ترخفيا السؤسدة بالسشاسبات السختمفة
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 مجى ملائسة بجائل الإجابة لمفقخات: -(5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إقتخاح البجيل غيخ ملائسة ملائسة البجائل
    مهافق
    محايج 

    غيخ مهافق
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 (: قائسة السحكسين04السمحق رقم )

 الجامعة الختبة العمسية الأساتحة السحكسين الخقم
 جامعة عسار ثميجي الأغهاط أستاذ محاضخ )أ( صافي محمد 01
 جامعة عسار ثميجي الأغهاط العاليأستاذ التعميم  حشة الياشسي 02
 جامعة عسار ثميجي الأغهاط أستاذ محاضخ )ب( حدان نجاة 03
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 الييكل التشطيسي (: 05السمحق رقم )
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 (: الشتائج06السمحق رقم )
 للخص  ص‌للسنك  ارنم

حس ب‌للصىق‌د رنقم‌للصىق‌للدة   ‌‌-1  
 أ ش:‌إراد  ‌للعد رة‌د لدعى‌للا ‌اةا  ‌إلنه
 إسادن  ‌للاة ر
Corrélations 

 تؼذ اٌصشاش

Corrélations 

 VAR00003 VAR00002 VAR00001 VAR00004 الصراخ 

Corrélation de Pearson 3 ,708 الصراخ
**
 ,876

**
 ,853

**
 ,655

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 10 10 10 10 10 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,708
**
 3 ,443

*
 ,155 ,394 

Sig. (bilatérale) ,000  ,035 ,054 ,104 

N 10 10 10 10 10 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,876
**
 ,443

*
 3 ,938

**
 ,415

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,035  ,000 ,036 

N 10 10 10 10 10 

VAR00001 Corrélation de Pearson ,853
**
 ,155 ,938

**
 3 ,475

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,054 ,000  ,008 

N 10 10 10 10 10 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,655
**
 ,394 ,415

*
 ,475

**
 3 

Sig. (bilatérale) ,000 ,104 ,036 ,008  

N 10 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 تؼذ إٌمذ اٌّسرّش

Corrélations 

المستمر النمد   VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 

المستمر النمد  Corrélation de Pearson 1 ,651** ,609** ,746** ,771** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

VAR00005 Corrélation de Pearson ,651** 1 ,137 ,297 ,250 
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Sig. (bilatérale) ,000  ,469 ,111 ,183 

N 30 30 30 30 30 

VAR00006 Corrélation de Pearson ,609** ,137 1 ,277 ,434* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,469  ,138 ,017 

N 30 30 30 30 30 

VAR00007 Corrélation de Pearson ,746** ,297 ,277 1 ,484** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,111 ,138  ,007 

N 30 30 30 30 30 

VAR00008 Corrélation de Pearson ,771** ,250 ,434* ,484** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,183 ,017 ,007  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 تؼذ الإساءج اٌٍفظ١ح ٚاٌدسذ٠ح

Corrélations 

الجسدية اللفظيةالإساءة    VAR00009 VAR00030 VAR00033 VAR00032 

الجسدية اللفظيةالإساءة   Corrélation de Pearson 3 ,642
**
 ,829

**
 ,709

**
 ,411

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,037 

N 10 10 10 10 10 

VAR00009 Corrélation de Pearson ,642
**
 3 ,242 ,354 ,297 

Sig. (bilatérale) ,000  ,398 ,435 ,332 

N 10 10 10 10 10 

VAR00030 Corrélation de Pearson ,829
**
 ,242 3 ,645

**
 ,395 

Sig. (bilatérale) ,000 ,398  ,000 ,101 

N 10 10 10 10 10 

VAR00033 Corrélation de Pearson ,709
**
 ,354 ,645

**
 3 -,060 

Sig. (bilatérale) ,000 ,435 ,000  ,752 

N 10 10 10 10 10 

VAR00032 Corrélation de Pearson ,411
*
 ,297 ,395 -,060 3 

Sig. (bilatérale) ,037 ,332 ,101 ,752  

N 10 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 إسادن  ‌لل ض نقم
Corrélations 

 تؼذ ػشلٍح ذسم١ك اٌزاخ

Corrélations 

الذات تحميك عرللة   VAR00031 VAR00034 VAR00035 VAR00036 

الذات تحميك عرللة  Corrélation de Pearson 3 ,799
**
 ,843

**
 ,614

**
 ,649

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 10 10 10 10 10 

VAR00031 Corrélation de Pearson ,799
**
 3 ,694

**
 ,425

*
 ,236 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,039 ,252 

N 10 10 10 10 10 

VAR00034 Corrélation de Pearson ,843
**
 ,694

**
 3 ,168

*
 ,441

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,046 ,034 

N 10 10 10 10 10 

VAR00035 Corrélation de Pearson ,614
**
 ,425

*
 ,168

*
 3 ,344 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,046  ,447 

N 10 10 10 10 10 

VAR00036 Corrélation de Pearson ,649
**
 ,236 ,441

*
 ,344 3 

Sig. (bilatérale) ,000 ,252 ,034 ,447  

N 10 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 تؼذ ػشلٍح إلاِح ػلالاخ 

Corrélations 

علالات إلامة عرللة   VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00020 

علالات إلامة عرللة  Corrélation de Pearson 3 ,727
**
 ,753

**
 ,651

**
 ,561

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,003 

N 10 10 10 10 10 

VAR00037 Corrélation de Pearson ,727
**
 3 ,581

**
 ,083 ,213 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,673 ,220 

N 10 10 10 10 10 

VAR00038 Corrélation de Pearson ,753
**
 ,581

**
 3 ,400

*
 -,022 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,029 ,907 

N 10 10 10 10 10 

VAR00039 Corrélation de Pearson ,651
**
 ,083 ,400

*
 3 ,162

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,673 ,029  ,050 

N 10 10 10 10 10 
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VAR00020 Corrélation de Pearson ,561
**
 ,213 -,022 ,162

*
 3 

Sig. (bilatérale) ,003 ,220 ,907 ,050  

N 10 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 تؼذ الإضشاس تاٌسّؼح

Corrélations 

بالسمعة الإضرار   VAR00023 VAR00022 VAR00021 VAR00024 

بالسمعة الإضرار  Corrélation de Pearson 3 ,758
**
 ,851

**
 ,822

**
 ,687

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 10 10 10 10 10 

VAR00023 Corrélation de Pearson ,758
**
 3 ,636

**
 ,429

*
 ,395 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,038 ,102 

N 10 10 10 10 10 

VAR00022 Corrélation de Pearson ,851
**
 ,636

**
 3 ,633

**
 ,442

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,034 

N 10 10 10 10 10 

VAR00021 Corrélation de Pearson ,822
**
 ,429

*
 ,633

**
 3 ,596

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,038 ,000  ,003 

N 10 10 10 10 10 

VAR00024 Corrélation de Pearson ,687
**
 ,395 ,442

*
 ,596

**
 3 

Sig. (bilatérale) ,000 ,102 ,034 ,003  

N 10 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

 الحياة بجودة الإضرار

 VAR00025 VAR00026 VAR00027 المهنية

VAR0

0028 

 الحياة بجودة الإضرار

 المهنية

Corrélation de 

Pearson 

1 ,851** ,844** ,668** ,841*

* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 
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VAR00025 Corrélation de 

Pearson 

,851** 1 ,569** ,401* ,712*

* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 

VAR00026 Corrélation de 

Pearson 

,844** ,569** 1 ,522** ,575*

* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,003 ,001 

N 30 30 30 30 30 

VAR00027 Corrélation de 

Pearson 

,668** ,401* ,522** 1 ,378* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,028 ,003  ,039 

N 30 30 30 30 30 

VAR00028 Corrélation de 

Pearson 

,841** ,712** ,575** ,378* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,039  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 تؼذ الإضشاس تدٛدج اٌس١اج ا١ٌّٕٙح

 

 إسادن  ‌‌للإساق لء
Corrélations 

اٌّشذثظ تاٌؼًّ تؼذ الإسرمٛاء  

Corrélations 

بالعمل الإستمواء   VAR00029 VAR00010 VAR00013 

VAR

0001

2 

بالعمل الإستمواء  Corrélation de Pearson 3 ,558
**
 ,691

**
 ,749

**
 ,696

*

*
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 ,000 ,000 

N 10 10 10 10 10 

VAR00029 Corrélation de Pearson ,558
**
 3 ,290 ,313 ,062 
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Sig. (bilatérale) ,003  ,320 ,490 ,744 

N 10 10 10 10 10 

VAR00010 Corrélation de Pearson ,691
**
 ,290 3 ,165

*
 ,260 

Sig. (bilatérale) ,000 ,320  ,048 ,366 

N 10 10 10 10 10 

VAR00013 Corrélation de Pearson ,749
**
 ,313 ,165

*
 3 ,529

*

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,490 ,048  ,001 

N 10 10 10 10 10 

VAR00012 Corrélation de Pearson ,696
**
 ,062 ,260 ,529

**
 3 

Sig. (bilatérale) ,000 ,744 ,366 ,001  

N 10 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 تؼذ الإسرمٛاء اٌّشذثظ تاٌفشد

Corrélations 

بالفرد الإستمواء   VAR00011 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

بالفرد الإستمواء  Corrélation de Pearson 3 ,704
**
 ,835

**
 ,556

**
 ,624

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 10 10 10 10 10 

VAR00011 Corrélation de Pearson ,704
**
 3 ,548

**
 ,354 ,280 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,438 ,314 

N 10 10 10 10 10 

VAR00014 Corrélation de Pearson ,835
**
 ,548

**
 3 ,181

*
 ,284 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,016 ,328 

N 10 10 10 10 10 

VAR00015 Corrélation de Pearson ,556
**
 ,354 ,181

*
 3 ,008 

Sig. (bilatérale) ,003 ,438 ,016  ,965 

N 10 10 10 10 10 

VAR00016 Corrélation de Pearson ,624
**
 ,280 ,284 ,008 3 

Sig. (bilatérale) ,000 ,314 ,328 ,965  

N 10 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 حس ب‌للثد ت‌د رنقم‌لل  ‌كر ةد خ
اسرث١اْ اٌرّٕش‌  

Fiabilité 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 10 300,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 10 300,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,854 32 

اٌّضا٠مح إسرث١اْ  

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 10 300,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 10 300,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,902 36 

 إسرث١اْ الإسرمٛاء

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 10 300,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 10 300,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,792 8 
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 إسادن  ‌للسل كن ت‌للسلدنم‌ككل
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 10 300,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 10 300,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,946 16 

 

 

 ث ةن :‌إراد  ‌للدعى‌د لىرجم‌للكلنم‌للاسادن  ‌‌
Corrélations 

 

Corrélations 

السلبية السلوكيات   الإستمواء المضايمة التنمر 

السلبية السلوكيات  Corrélation de Pearson 3 ,910
**
 ,958

**
 ,885

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 10 10 10 10 

Corrélation de Pearson ,910 التنمر
**
 3 ,827

**
 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 10 10 10 10 

Corrélation de Pearson ,958 المضايمة
**
 ,827

**
 3 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 10 10 10 10 

Corrélation de Pearson ,885 الإستمواء
**
 ,765

**
 ,775

**
 3 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.03 (bilatéral). 

 

 ٔرائح اٌفشض١اخ 

 ذُ زساب اخرثاس خ ٌؼ١ٕح ٚازذج ٌرسذ٠ذ ِسرٜٛ اٌسٍٛو١اخ اٌسٍث١ح )ِٕخفض أٚ ِشذفغ( 
Test T 
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  سٍٛن اٌرّٕشِسرٜٛ 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 68616, 5,38390 38,4015 57 التنمر

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 24 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,2235- 6,9734- 5,59649- 000, 56 8,354- التنمر

 

  سا  ‌سل ك‌لل ض نقم
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 91557, 7,06140 24,7038 57 المضايمة

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 12 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 5,4243- 9,3724- 7,29825- 000, 56 7,803- المضايمة

 

  سا  ‌سل ك‌للإساق لء
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 53575, 1,89180 32,2612 57 الإستمواء

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 36 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,7017- 4,7700- 1,71684- 000, 56 7,246- الإستمواء
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 للسل ك‌للسلد ‌للأكثر‌لةائ ر‌د ل سسسم‌لشسائ   نم‌دن ‌أفرلى‌ينةم‌للىرلسم‌
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 5,38390 38,4015 57 التنمر

 7,06140 24,7038 57 المضايمة

 1,89180 32,2612 57 الإستمواء

 2,64325 6,1111 57 الصراخ

المستمر النمد  57 5,7739 3,76289 

الجسدية اللفظيةالإساءة   57 6,2982 3,87049 

لذاتا تحميك عرللة  57 6,3754 2,10002 

علالات إلامة عرللة  57 6,3404 3,77722 

بالسمعة الإضرار  57 6,0877 2,31207 

المهنية الحياة بجودة الإضرار  57 6,2982 2,12966 

بالعمل الإستمواء  57 6,4186 2,35487 

بالفرد الإستمواء  57 5,8246 2,07326 

N valide (liste) 57   

 

 خص  ص‌ينةم‌للىرلسم
Fréquences 

Statistiques 

الاجتماعية الحالة الجنس   المصلحة الألدمية الوظيفة 

N Valide 57 57 57 57 57 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 للجةس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,1 26,1 26,1 35 ذكر 

 300,0 71,7 71,7 42 أنثى

Total 57 300,0 300,0  

 

لشجا  ينم‌للح لم  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,7 71,7 71,7 42 أعزب 

 300,0 26,1 26,1 35 متزوج

Total 57 300,0 300,0  

 



 السلاحق   
 

 

 لل ظن م

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,9 57,9 57,9 11 ممرض 

 300,0 42,3 42,3 24 تمريض مساعد

Total 57 300,0 300,0  

 

 للأقى نم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,6 59,6 59,6 14 سنوات 5 من ألل 

 86,0 26,1 26,1 35 سنوات 30-6من

 300,0 34,0 34,0 8 فوق فما سنة 33

Total 57 300,0 300,0  

 

 لل صلحم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,8 29,8 29,8 37 استعجالات 

 59,6 29,8 29,8 37 داخلي طب

 82,5 22,8 22,8 31 صدرية أمراض

 300,0 37,5 37,5 30 النساء جراحة

Total 57 300,0 300,0  

 

 اٌفشٚق فٟ اٌسٍٛو١اخ اٌسٍث١ح زسة اٌدٕس 

 
Test T 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 3,18538 5,16479 38,9111 35 ذكر التنمر

 79745, 5,36808 38,2341 42 أنثى

 3,64404 6,16711 25,6000 35 ذكر المضايمة

 3,31284 7,14367 24,1830 42 أنثى

 90956, 1,52272 32,8667 35 ذكر الإستمواء

 62279, 4,01631 32,0476 42 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différenc

e 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de التنمر

variances égales 

,023 ,885 ,458 55 ,649 ,73905 3,56979 -2,42689 1,86498 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,450 21,923 ,657 ,73905 3,59811 -2,58012 4,03842 

مضاال

 يمة

Hypothèse de 

variances égales 

3,212 ,272 ,570 55 ,573 3,23905 2,31751 -1,06467 5,50276 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,633 28,274 ,546 3,23905 3,99655 -2,86890 5,10700 

الإستمو

 اء

Hypothèse de 

variances égales 

,729 ,197 ,696 55 ,489 ,83905 3,37665 -3,51902 1,37733 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,741 28,096 ,464 ,83905 3,30215 -3,41866 1,07675 

 

  زسة اٌساٌح الاخرّاػ١حاٌفشٚق فٟ اٌسٍٛو١اخ اٌسٍث١ح 

Test T 

Statistiques de groupe 

 

الاجتماعية الحالة  N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 83920, 5,10901 38,2183 42 أعزب التنمر

 3,27918 4,95504 38,8667 35 متزوج

 3,36632 7,55711 24,1573 42 أعزب المضايمة

 3,41649 5,56149 25,6667 35 متزوج

 58127, 1,78001 33,8111 42 أعزب الإستمواء

 3,05500 4,08598 31,4667 35 متزوج
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de التنمر

variances égales 

,398 ,658 -,400 55 ,693 -,62857 3,57050 -1,77592 2,53878 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,434 26,12

2 

,682 -,62857 3,53938 -1,74944 2,49229 

المضا

 يمة

Hypothèse de 

variances égales 

1,839 ,056 -,631 55 ,542 -3,10952 2,31656 -5,59329 2,97224 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,708 11,55

6 

,484 -3,10952 3,85022 -5,07347 2,45242 

الإستم

 واء

Hypothèse de 

variances égales 

,080 ,778 -

3,407 

55 ,365 -3,61111 3,36332 -1,96027 ,69163 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-

3,155 

21,32

9 

,389 -3,61111 3,20550 -4,32612 ,85966 

 

  زسة اٌٛظ١فحاٌفشٚق فٟ اٌسٍٛو١اخ اٌسٍث١ح 

 
Test T 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الوظيفة

 90838, 5,23707 39,1010 11 ممرض التنمر

 3,03558 4,97510 37,3667 24 تمريض مساعد

 3,38732 6,83953 26,4545 11 ممرض المضايمة

 3,18898 6,80460 22,2937 24 تمريض مساعد

 63564, 1,51663 32,8485 11 ممرض الإستمواء

 87413, 4,28122 33,4581 24 تمريض مساعد

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 
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  زسة الألذ١ِحاٌفشٚق فٟ اٌسٍٛو١اخ اٌسٍث١ح 

 
Unidirectionnel 

 

Descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 5 من ألل التنمر

 سنوات

14 38,1529 5,48233 ,94037 36,4403 20,2657 32,00 10,00 

 30-6من

 سنوات

35 38,9111 4,54292 3,37298 36,4375 23,4493 32,00 28,00 

 فما سنة 33

 فوق

8 37,6250 5,52751 3,95428 31,0019 22,2463 32,00 27,00 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérieu

r 

 Hypothèse de التنمر

variances égales 

,062 ,804 3,556 55 ,325 2,31616 3,17284 -,63487 4,88760 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

3,568 53,01

6 

,321 2,31616 3,16242 -,59876 4,87349 

المضا

 يمة

Hypothèse de 

variances égales 

,049 ,826 2,278 55 ,027 4,36288 3,82783 ,49987 7,82589 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

2,278 49,78

2 

,027 4,36288 3,82737 ,49253 7,81125 

الإست

 لواء

Hypothèse de 

variances égales 

,775 ,181 3,140 55 ,386 3,19035 3,01725 -,68854 1,46884 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

3,100 41,71

4 

,200 3,19035 3,06912 -,76528 1,54558 
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Total 57 38,4015 5,38390 ,68616 37,0286 39,7785 32,00 10,00 

 5 من ألل المضايمة

 سنوات

14 24,3376 7,61473 3,10914 23,4518 26,7835 36,00 40,00 

 30-6من

 سنوات

35 26,6667 6,15460 3,64075 21,3476 10,3857 36,00 17,00 

 فما سنة 33

 فوق

8 21,5000 5,65685 2,00000 38,7708 28,2292 36,00 13,00 

Total 57 24,7038 7,06140 ,91557 22,8276 26,5759 36,00 40,00 

 5 من ألل الإستمواء

 سنوات

14 33,6473 1,88178 ,66606 30,2939 31,0022 8,00 22,00 

 30-6من

 سنوات

35 32,6000 1,06594 ,79362 30,9023 34,2979 8,00 37,00 

 فما سنة 33

 فوق

8 34,2500 4,97851 3,76037 30,0878 38,4322 8,00 20,00 

Total 57 32,2612 1,89180 ,53575 33,2100 31,2961 8,00 22,00 

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 9,346 2 4,571 ,365 ,848 التنمر

Intragroupes 3494,571 54 27,677   

Total 3501,739 56    

 Intergroupes 83,067 2 40,514 ,807 ,452 المضايمة

Intragroupes 2732,861 54 50,218   

Total 2791,910 56    

 Intergroupes 46,388 2 21,094 3,551 ,223 الإستمواء

Intragroupes 802,865 54 34,868   

Total 849,051 56    

 

  زسة اٌّصٍسحاٌفشٚق فٟ اٌسٍٛو١اخ اٌسٍث١ح 

Unidirectionnel 

Descriptives 

 N 

Moyenn

e Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 

Minimu

m Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 28,00 32,00 24,3226 39,6423 3,05678 4,15723 23,8824 37 استعجالات التنمر

 24,00 32,00 37,0105 31,4403 84681, 1,49359 35,2151 37 داخلي طب

 10,00 32,00 21,2356 36,1229 3,58376 5,70131 39,7692 31 صدرية أمراض

 24,00 32,00 39,3247 31,0751 3,11708 4,22823 36,3000 30 النساء جراحة

Total 57 38,4015 5,38390 ,68616 37,0286 39,7785 32,00 10,00 

 40,00 36,00 29,3040 21,3131 3,40870 5,80823 26,3376 37 استعجالات المضايمة
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 12,00 36,00 24,5023 38,4193 3,41001 5,89636 23,4706 37 داخلي طب

 19,00 36,00 12,1756 21,0090 2,34949 7,75030 27,6921 31 صدرية أمراض

 17,00 36,00 29,9463 37,8519 2,67270 8,45382 21,9000 30 النساء جراحة

Total 57 24,7038 7,06140 ,91557 22,8276 26,5759 36,00 40,00 

 22,00 8,00 34,7472 30,4291 3,03841 4,39909 32,5882 37 استعجالات الإستمواء

 20,00 8,00 32,4263 9,3011 78170, 1,21328 30,7647 37 داخلي طب

 39,00 8,00 36,9304 32,1204 3,05113 1,79777 34,6354 31 صدرية أمراض

 36,00 8,00 31,6273 8,7729 3,07290 1,19280 33,2000 30 النساء جراحة

Total 57 32,2612 1,89180 ,53575 33,2100 31,2961 8,00 22,00 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 451,688 1 353,229 7,611 ,000 التنمر

Intragroupes 3050,013 51 39,832   

Total 3501,739 56    

 Intergroupes 114,263 1 333,420 2,403 ,078 المضايمة

Intragroupes 2459,669 51 46,409   

Total 2791,910 56    

 Intergroupes 321,399 1 43,066 2,999 ,019 الإستمواء

Intragroupes 725,851 51 31,695   

Total 849,051 56    

 

 لل ق رة ت‌للدعىنم‌)‌لخاد ر‌ئن نه(‌
Tests post hoc 
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