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 مقدمة 

الات   خاصة المجاؿ التكنلوجي والرقمي   والتوسع في استعماؿ شبكات يشهد العالم ابؼعاصر تطورا كبتَا في بصيع المج    

الاتصاؿ والانفتاح الاعلبمي وابؼعلوماتي الرىيب   وىو مافرض على ابؼؤسسات وابؼنظمات والشركات   بل وحتى 

ؿ البيئة ارجية باستللبابغكومات مواكبة ىذا التطور التكنلوجي والرقمي في التسيتَ وادارة العلبقات العامة الداخلية وابػ

الرقمية وكل بفيزاتها وإيجابياتها   وتبنت ابؽيئات الدولية وابغكومات خاصة في الدوؿ ابؼتطورة سياسة ابغكامة والتًشيد في 

التسيتَ والانفاؽ   وأصبح من أىم ابؼبادئ التي تسعى الى برقيقها مبدأ رقمنة الادارة والانتقاؿ من الادارة التقليدية الى 

التي فرضت تعاملب خاصا معها  19لادارة الالكتًونية   وىو ما بذلى في تسيتَ بعض الأزمات على غرار جائحة كوفيد ا

لعبت فيو البيئة الرقمية والأوعية الالكتًونية والادارة الاالكتًونية عاملب فارقا في التسيتَ والاتصاؿ والتعليم والادارة والوعي 

 الصحي .

ستَ وابؼعلم يؤدي الوظائف وابؼهاـ ابؼسندة اليو   والاتصاؿ العمودي والافقي من خلبؿ البيئة الرقمية وأصبح العامل وابؼ  

وماتتيحو من أوعية رقمية في التخزين والاتصاؿ والأرشيف وعقد الاجتماعات عن بعد وابزاذ القرارات عن بعد والتسيتَ 

 عن بعد ...

حوؿ الادارة الالكتًونية ودورىا في برستُ الوظائف الادارية ابؼختلفة من ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة التي تتمحور 

كمػػا أنَّو لا يخفى بعض بدعهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالأغواط من خلبؿ مقاربة نظرية وتطبيقية  

ل الدراسة ولم يتُناوؿ بهذه الصيلة باعتبار أفَّ ابؼوضُوع قلي وترتيبهاابؼػػادة  بصعالصعُوبات التي تعرضت البحث أثناء 

 :ثلبثة فصوؿالػػػمباشرة وقد تم تقسيم البحث إلى 

 : خاص بالإطار العاـ للدراسة وتشكل من بطس بؿاور:الأوؿالفصل 
 : إشكالية الدراسةالأوؿالمحور 
 : فرضيات الدراسةالثانيالمحور 

 المحور الثالث: أىداؼ الدراسة 
 سة المحور الرابع: أهمية الدرا
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 و تم تقسيمو الى بؿورين :: الثانيالفصل 

 و الوظائف الادارية الأوعية الالكتًونيةالمحور الأوؿ: خصص للؤدبيات النظرية لكل 
 المحور الثاني: الدراسات السابقة وابؼشابهة

 ن للدراسة التطبيقية و تضمن بؿوريوقد خصص  :الفصل الثالث
 :عناصرللئجراءات ابؼيدانية للدراسة وقد تضمن ستة المحور الأوؿ : خصص 
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 ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة  -
 بؾتمع وعينة البحث -
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 برليل ومناقشة نتائج الدراسة -

ملخص للدراسة بالللتتُ العربية  وابؼلبحق بالاضافة الى  ابؼراجع ابؼعتمدة في الدراسة وكذا ةتوصيات الباحثو  الأختَوفي 
 الى في ىذا ابؼبحث والله ابؼوفّقوأملنا التوفيق من الله تع بقليزيةوالا
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 :إشكالية الدراسة  - 2
أدى التطور الكبتَ لوسائل الاتصاؿ وابؼعلوماتية في العقدين الأختَين إلى الاعتماد على البيئة الرقمية كوسيلة لتسيتَ    

وف ابؼالية والادارية والتجارية   والتعامل بالوثائق والعقود الرقمية   وحفظ ابؼستندات   وتنظيم الأرشيف على مستوى الشؤ 
ابؽيئات وابؼؤسسات والشركات   من خلبؿ اعتماد الأوعية الالكتًونية ابؼختلفة التي بسكننا من بززين ابؼعلومات والرجوع 

طريقة أسهل عبر تلك الأوعية   وىو ما فرض الانتقاؿ من الادارة التقليدية الى اليها بطريقة أسهل وكذلك برويلها ب
الادارة الرقمية في الكثتَ من الاحياف   بل وأصبح من أىم مبادئ الحكامة في المجتمعات ابؼتقدمة مبدأ الانتقاؿ من 

بها كل ابؼصادر التي توجد فيها  بؼقصود بها او عبر الأوعية وابؼصادر ابؼختلفة  الادارة التقليدية الى الادارة الالكتًونية
ابؼعطيات والبيانات الالكتًونية من أقراص مرنة وصلبة وملفات رقمية والتي نتحكم في ارسابؽا واستقبابؽا وتبادبؽا عن طريق 

 .الاميل وشبكة الانتًنت أو الشبكات الداخلية .والتي نمارس من خلببؽا وبواسطتها الادالرة الالكتًونية
رى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة الالكتًونية   ظهر مع بداية اىتماـ ابغكومات وتوجهها بكو برقيق شفافية وت

التعامل   وتعميق استخداـ التكنولوجيا الرقمية بػدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. و بالتالي 
الرقمية التي تقودنا إلى عصر ابؼعرفة   كما أف الطبيعة التحويلية القوية بؽذه فالإدارة الالكتًونية ىي أحد مفاىيم الثورة 

التكنولوجيا   أصبح بؽا تأثتَ عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس   ويعملوف   ويتبادلوف العلبقات الاجتماعية   
(24، ص 0223)العمري ،                                                    ويتواصلوف في شتى بقاع العالم. )  

نشأة الإدارة الالكتًونية كمفهوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ ابغديثة   في ظل ثورة  و   
ابؼعلومات   وازدياد ابغاجة إلى توظيف التكنولوجيا ابغديثة في إدارة علبقات ابؼواطن وابؼؤسسات   وربط الإدارات العامة 

 .زارات عبر آليات التكنولوجيا   و بالتالي التحوؿ ابعذري في مفاىيم الإدارة التقليدية وتطويرىاوالو 
ثم توسعت بؾالات تطبيقها مع الانفجار ابؼعلوماتي كاف تطبيق الإدارة الالكتًونية بصورة مصلرة   وبأساليب بسيطة  

في العقدين الأختَين   وىو ما رأيناه فعليا ةتطبيقيا عن  والتطور الرىيب في شبكات الاتصاؿ وتطور البيئة الرقمية خاصة
واستخداـ الادارة الالكتًونية في التسيتَ الاداري والتعليم وبؾالات العمل  19تسيتَ أزمة عابؼية مثل أزمة وباء كوفيد 

ؿ ابغاسوب   ومفهوـ الإدارة الالكتًونية يدؿ على أف كل شخص يستطيع ابغصوؿ على ابػدمات من خلب ابؼختلفة 
.دوف الذىاب إلى ابؼؤسسة . 

ومن ثم فالإدارة الإلكتًونية ىي بؿصلة للتقدـ في المجالات التقنية وابؼعلوماتية   وىو ما جعل الإدارات ابغكومية ودوائر 
على صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة   تساعدىم على إبقاز ابؼهاـ ابؼناطة بها   وتنفيذىا على الوجو الأكمل   ف
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صعيد التجارب العابؼية جاءت ابؼبادرة الأمريكية في بؿاؿ الإدارة الإلكتًونية ابغكومية   وتبعها فيما بعد دوؿ أخرى مثل 
 (042،  038، ص  0225) سعد غالب      ابؼملكة ابؼتحدة والنمسا   خلبؿ العقد الأختَ من القرف ابؼاضي.

سسة وتقسيم الأدوار وابؼسؤوليات والتنسيق بتُ بـتلف أجزاء وأقساـ ىي ىيكلة ابؼؤ وباعتبار الوظائف الادارية    
ىي العمليات التقنية ، ابؼؤسسة وكذلك برديد العلبقات والقنوات التنظيمية ابؼختلفة من أجل بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة 

ف عبارة عن بؾموعة من لازمة لتحقيق الأىداؼ المحددة لشركة او مؤسسة ما  ىذه الوظائ يها وىيـ الإدارة علتقو التي 
)إبراهيم محمود عبد المقصود، والتوجيو والتسيتَ  الأنشطة الذىنية ابؼتمثلة في التخطيط و التنظيم و التوجيو و الرقابة

 .(26، ص0223
 ومن ىذا ابؼنطلق جاءت فكرة ىذه الدراسة حوؿ بفارسة ىذه الوظائف الادارية في البيئة الرقمية عبر الأوعية الاكتًونية 

العاـ  التساؤؿ وجاءابؼختلفة وغتَ التقليدية وبؿاولة معرفة الدور الذي تلعبو الادارة الالكتًونية في برستُ ىذه الوظائف  
 الآتي: للدراسة 

هل للأوعية الالكترونية دور في تحسين الوظائف الادارية لدى موظفي معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية  -
 ؟ والرياضية

 زئية:التساؤلات الج
 ؟نيات النشاطات البدنية والرياضيةلدى موظفي معهد علوـ وتقللؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التخطيط ىل -
 ؟يات النشاطات البدنية والرياضيةلدى موظفي معهد علوـ وتقنالرقابة للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة ىل -
  ؟لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية التنظيموظيفة  ىل للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ-
 ؟لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  التوجيوللؤوعية الالكتًونية دور في برستُ ىل  -
 ؟لنشاطات البدنية والرياضيةنيات الدى موظفي معهد علوـ وتق التسيتَىل للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة  -
في درجات تأثتَ الأوعية الالكتًونية على برستُ الوظائف الادارية تعزى بؼتلتَي ابعنس ىل توجد فروؽ دالة إحصائيا  -

 ؟والأقدمية

 :فرضيات الدراسة - 2
ة عن أسئلتو للئجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية احتجت لطرح بؾموعة من الفرضيات كإجابات مؤقت

  السابقة وقد أوردتها كما يلي:
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 الفرضية العامة:
 للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ الوظائف الادارية لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية -

 الفرضيات الجزئية:
 يات النشاطات البدنية والرياضية؟للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التخطيط لدى موظفي معهد علوـ وتقن -
 للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة الرقابة لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟ يوجد دور-
  للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التنظيم لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟ -
 للؤوعية الالكتًونية في برستُ التوجيو لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ؟ ريوجد دو  -
 للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التسيتَ لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟ -
 ابعنس ؟ تُ الوظائف الادارية تعزى بؼتلتَكتًونية على برستوجد فروؽ دالة إحصائيا في درجات تأثتَ الأوعية الاللا  -

  أهداف البحث - 3
كلتَىا من الدراسات في المجالات الأخرى من منهجية   في بؾاؿ الادارة والتسيتَ الرياضي تنطلق البحوث والدراسات  

من ىنا حاولنا في ىذه معينة تنظم وتضبط حدود الدراسة  وذلك من أجل الوصوؿ إلى ابؽدؼ الذي تصبوا إليو  و 
 الدراسة تسطتَ بؾموعة من الأىداؼ التي تنوعت بتُ أىداؼ نظرية وأخرى تطبيقية  والتي يدكن عرضها فيما يلي:

 الأهداف النظرية:  1-3
إثراء ابؼكتبة العلمية بدراسة جديدة  تقدـ رصيداً إضافياً من ابؼعرفة العلمية يعزز من فهم الأسباب التي تؤدي إلى  -
على  و ابؼوظفتُ  عن طريق الدراسة العلمية والتطبيقية الواقعية التي تعتُ الأخصائيتُ الوظائف الاداريةستُ مستوى بر

 . في بؾاؿ الادارة الرقميةتطوير خدماتهم 
ا  بالتطرؽ إلى الرؤى النظرية القائمة حوبؽ بالوظائف الاداريةابؼرتبطة  ابؼؤشراتبصيع بؿاولة تسليط الضوء على فهم  -

 . الوظائف والعملياتوالاستفادة من نتائج ىذه الدراسات لفهم أكثر وأوسع بؽذه 
 الاداريةوالقائمتُ على العملية في بؾاؿ الادارة العامة والادارة الرياضية بصفة خاصة تبصتَ الأساتذة والأخصائيتُ  -

أدائهم على الايجابي ومدى تأثتَه  وظائف الاداريةالبرستُ  على في رقمنة الادارة اوكذا أبعادى الأوعية الالكتًونيةبدور 
 الوظيفي.
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 الأهداف التطبيقية:  2-3 
وىذا ابؽدؼ  دور الأوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الادارية التعرؼ على  بؿاولة يهدؼ موضوع الدراسة ابغالية إلى 

 لا يدكن الكشف عنو إلا من خلبؿ التعرؼ على الأىداؼ التالية: 
نيات النشاطات البدنية برستُ وظيفة التخطيط لدى موظفي معهد علوـ وتق فيلأوعية الالكتًونية رفة دور امع -

 .والرياضية
 .نيات النشاطات البدنية والرياضيةلأوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة الرقابة لدى موظفي معهد علوـ وتقا دورمعرفة  -
  .نيات النشاطات البدنية والرياضيةتُ وظيفة التنظيم لدى موظفي معهد علوـ وتقلأوعية الالكتًونية في برسمعرفة دور ا -
 .يات النشاطات البدنية والرياضيةلأوعية الالكتًونية في برستُ التوجيو لدى موظفي معهد علوـ وتقنا دور معرفة -
 نيات النشاطات البدنية والرياضيةتقلأوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة التسيتَ لدى موظفي معهد علوـ و معرفة دور ا  -
 والأقدميةتعزى بؼتلتَي ابعنس والتي في درجات تأثتَ الأوعية الالكتًونية على برستُ الوظائف الادارية الفروؽ  معرفة -

  :أهمية البحث - 4

 أهمية الدراسة من الجانب النظــري:1-4 
 هما:تستمد ىذه الظاىرة أهميتها من خلبؿ ارتكازىا على بؿورين 

 مدى حيوية ابؼوضوع الذي نتعامل معو  من خلبؿ طبيعة ابؼعلومات ابؼقدمة عنو. -
الشريحة الإنسانية التي بذرى عليها الدراسة  فالدراسة ابغالية ما ىي إلا بذسيد بؽذين المحورين من حيث تناوبؽا لأحد  -

الوظائف برستُ  في ودورىا ل الأوعية الالكتًونيةرقمنة الادارة من خلبؿ عامابؼوضوعات البحثية ابؼهمة ألا وىو موضوع 
 الادارية لدى ابؼوظفتُ في معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالأغواط.

 : يأهمية الدراسة من الجانب التطبيـــــق2-4 
وظفي معهد علوـ ملدى  الوظائف الاداريةأما عن أهمية الدراسة من ابعانب التطبيقي فتكمن في أف معرفة مستوى 

 من شأنو أف يساعد في: قنيات النشاطات البدنية والرياضيةوت
 فضل لتحستُ أوضاع ىذه الفئة.الأالتخطيط  -
 .برستُ مستوى الوظائف الاداريةعلى  والتي تساعدوضع ابغلوؿ ابؼناسبة  -
  .مستوى الأداء الوظيفيمن  عترفأف  هامن شأنه الادارة الرقميةالاستفادة من نتائج الدراسة ابغالية في كوف  -
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 الكلمات الدالة في الدراسة  -5
  :الأوعية الالكترونية 1-1

 اصطلاحا:
أوعية للمصادر وابؼعلومات ابؼخزنة على وسائط مليزرة أو على أقراص مدبؾة أو متاحة عن طريق شبكات ابؼعلومات  ىي 

  (67  ص    2007مثل الانتًنت )معتوؽ 
ابؼصادر التي توجد فيها ابؼعطيات والبيانات الالكتًونية من أقراص مرنة وصلبة وملفات رقمية  كل  ونقصد بهااجرائيا: 

والتي نمارس من والتي نتحكم في ارسابؽا واستقبابؽا وتبادبؽا عن طريق الاميل وشبكة الانتًنت أو الشبكات الداخلية .
 خلببؽا وبواسطتها الادالرة الالكتًونية.

 الادارة :
و أف تتنبأ و بزطط و تنظم و تصدر الأوامر وأف تنسق وأف  أف تديرالإدارة تعريف ىنري فايوؿ: إف معتٌ  : اصطلاحا
 ( 2009  ىنداوي) تراقب. 
 اجرائيا:

الإدارة ىي التنسيق الفعاؿ للموارد ابؼتاحة من خلبؿ العمليات ابؼتكاملػة للتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة لتحقيق   
 ماعي بطريقة تعكس ظروؼ البيئة السائدة وبرقيق ابؼسؤولية الاجتماعية لذلك العمل.أىداؼ العمل ابع

 الإدارة الالكترونية:  
 :اصطلاحا

يعرؼ السابؼي الإدارة الالكتًونية على أنها: عملية بفكنة بصيع مهاـ ونشاطات ابؼؤسسة الإدارية بالاعتماد على كافة 
قيق أىداؼ الإدارة ابعديدة في تقليل استخداـ الورؽ وتبسيط الإجراءات تقنيات ابؼعلومات الضرورية وصولا إلى بر

والقضاء على الروتتُ والإبقاز السريع والدقيق للمهاـ وابؼعاملبت لتكوف كل إدارة جاىزة للربط مع ابغكومة الالكتًونية 
 (34  ص 2003  السابؼي) .لاحقا

 : اجرائيا
الالكتًونية  وتهدؼ الى برويل الإدارة التقليدية الى ادارة الكتًونية تعتمد على ىي منظومة حديثة تعتمد على التكنولوجيا 

استخداـ ابغاسوب و تطبيقاتو  و أيضا ىي كافة الوظائف و ابؼهاـ التي برددىا الإدارة للموظفتُ من خلبؿ الاعتماد 
 على وسائل اتصاؿ حاسوبية.
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 الوظائف الادارية: -2-0
  اصطلاحا:

لازمة لتحقيق الأىداؼ المحددة لشركة او مؤسسة ما  ىذه الوظائف  يها وىيـ الإدارة علتقو قنية التي ىي العمليات الت
 .والتوجيو والتسيتَ  عبارة عن بؾموعة من الأنشطة الذىنية ابؼتمثلة في التخطيط و التنظيم و التوجيو و الرقابة

 :اجرائيا
نسيق بتُ بـتلف أجزاء وأقساـ ابؼؤسسة وكذلك برديد العلبقات ىيكلة ابؼؤسسة وتقسيم الأدوار وابؼسؤوليات والت ىي 

 والقنوات التنظيمية ابؼختلفة من أجل بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة .
 التخطيط: -2-3

 : اصطلاحا
يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى للقياـ باي نشاط  وىو برليل بيانات عن ابؼاضي وابزاذ قرارات في ابغاضر لبناء 

 ابؼستقبل  لذا فاف أوؿ ما يديز التخطيط ىو ارتباطو كوظيفة إدارية بابؼستقبل  وبالتالي بالقيمة التنموية وقد يفسر شيء في
ذلك عدـ بعوء الكثتَ من العاملتُ في المجاؿ الرياضي بؼختلف قطاعاتو الى التخطيط في أعمابؽم خوؼ من ابؼخاطرة في 

. )ابزاذ القرارات  والاختبار من بتُ البدا   2003بؿمود عبد ابؼقصود   إبراىيمئل ابؼتاحة ما يرتبط بشيء غتَ معلوـ
 .(16ص

 :اجرائيا
ىو عمية ىادفة تتنبؤ بابؼستقبل لتحقيق أىداؼ واضحة ومدروسة في مدة زمنية بؿددة مع استللبؿ كافة الوسائل ابؼادية 

 والبشرية ابؼتاحة .
 الرقابة: -2-4

 اصطلاحا:
ء وتصحيحو اذ لا بد للمنشاة من قياس درجة تقدمها وتقرير مدى كفاءة إبقازىا عن طريق التقونً الرقابة ىي قياس الأدا

 (14  ص1987ابؽادي ابعوىري   عبدباستعماؿ معايتَ بؿددة سلفا وابزاذ قرارات تصحيحية بناء على نتيجة التقونً. )
 :اجرائيا

 ورد ابؼالي والبشري .ىي القياـ بدتابعة التخطيط والتنظيم والتسيتَ ومتالعة ابؼ
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 التنظيم: -2-5
 اصطلاحا:

يعتٍ بذميع الأنشطة اللبزمة لتحقيق ابؽدؼ في وحدات إدارية وانشاء العلبقات التنظيمية بينهما وامدادىا بالوسائل 
 (:119,ص118,ص117العتيبي  ص  صبحي) .ابؼادية والبرية اللبزمة لتحقيق الأىداؼ

 :اجرائيا
 السعي الى برقيق الأىداؼ ابؼسطرة مع الالتزاـ بالأدوار المحددة . ىو توحيد ابعهود من أجل

 التوجيه:  -2-6
 :اصطلاحا

ىو عملية مستمرة وبناءة بـططة تهدؼ الى مساعدة وتشجيع الفرد لكي يعرؼ نفسو ويفهم ذاتو وينهي شخصيتو  
ابغميد  بؿمد عبدرؼ الفرص ابؼتاحة. )جسميا  وعقليا  اجتماعيا  انفعاليا ويفهم خبراتو ويحدد مشاكلو وحاجاتو ويع

  (386  ص 2002واخروف  
 :اجرائيا

ىو تقدنً ما يجب تقديدو للؤفراد وابعماعات في إطار تسهيل مهامهم وأدوارىم الفردية وابعماعية من تعليمات وتوصيات 
 وتقونً وتعديل .
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-I  : والوظائف الادارية للأوعية الالكترونية الخلفية النظريةالمبحث الأول 
 الإلكترونيةالجزء الأول : الإدارة و الأوعية 

 تعريف الإدارة الإلكترونية:  -2

هوـ من لقد حظي موضوع الإدارة الإلكتًونية بالاىتماـ الواسع والذي انعكس إيجابا في تعدد التعريفات ابؼقدمة بؽذا ابؼف
 بينها:

الإدارة الإلكتًونية ىي الإدارة التي عمادىا استخداـ ابغواسيب وشبكات الأنتًنت والإكستًانت والأنتًنت التي توفر 
ابؼواقع الإلكتًونية ابؼختلفة لدعم وتعزيز ابغصوؿ على ابؼعلومات وابػدمات وتوصيلها للمواطنتُ وابؼؤسسات والأعماؿ في 

 (157  ص  2016وبعدالة عالية. ) قدوري    المجتمع بشفافية وكفاءة

لقد تم تعريف الإدارة الإلكتًونية من طرؼ الدكتور بقم عبود بقم على أنها: "العملية الإدارية القائمة على الإمكانات 
ن بدوف ابؼتميزة للؤنتًنت وشبكات الأعماؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة على ابؼواد والقدرات ابعوىرية للشركة والآخري

 حدود من أجل برقيق أىداؼ

 (160  ص2009الشركة". )عبود   

ىي أيضا حسب تعريف الدكتور السابؼي "الاستلناء عن ابؼعاملبت الورقية وإحلبؿ ابؼكتب الإلكتًوني عن طريق 
وات الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات وبرويل ابػدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معابعتها حسب خط

 (.32  ص2008ي   السابؼمتسلسلة منفذة مسبقا ".)

حسب رأي الدكتورة صفاء فتوح بصعة: "ىي إبقاز الأعماؿ وابؼهاـ الإدارية من خلبؿ وسائل الاتصاؿ الالكتًونية 
  2014   توفيقميكنة ىذه ابؼهاـ وتلك الأعماؿ وتبسيط إجراءاتها وسرعة إبقازىا بكفاءة عالية. )  روابؼعلوماتية لتطوي

 (.41ص 

مفهوـ الإدارة الإلكتًونية حسب الدكتور بؿمد بظتَ أبضد: الإدارة الإلكتًونية في معناىا ابغديث ىي استخداـ الوسائل 
والتقنيات الإلكتًونية بكل ما تقضيو ابؼمارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلبف ويطاؿ ىذا ابؼعتٌ حتى 

 الأمور غتَ الإدارية.

تيح الإدارة الإلكتًونية المجاؿ الواسع بعميع الإداريتُ في التعامل الفوري والآني مع بعضهم البعض لتحقيق الأىداؼ ت
 (  25  ص2009بظتَ أبضد    بؿمد) ة وضماف مصالح ابؼنظمة والعملبء.ابؼشتًك
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شطة التنظيمية وابػدمات الداخلية كما تم تعريف الإدارة الإلكتًونية بأنها قدرة ابؼنظمات ابؼختلفة على إدارة الأن
وابػارجية بدا ييسر توفتَىا وتقديدها للعملبء الداخليتُ وابػارجيتُ بوسائل إلكتًونية و بسرعة وقدرة عالية وبتكاليف 

 (235  ص 2011  ابؼلربيوبؾهود أقل. ) 

 ضرورة الادارة الالكترونية في المجتمع المعاصر :ـــــ  0

كوسيلة لكبتَ لوسائل الاتصاؿ وابؼعلوماتية في العقدين الأختَين إلى الاعتماد على البيئة الرقمية  أدى التطور ا          
لتسيتَ الشؤوف ابؼالية والادارية والتجارية   والتعامل بالوثائق والعقود الرقمية   وحفظ ابؼستندات   وتنظيم الأرشيف على 

التي بسكننا من بززين الأوعية الالكترونية المختلفة اد مستوى ابؽيئات وابؼؤسسات والشركات   من خلبؿ اعتم
ابؼعلومات والرجوع اليها بطريقة أسهل وكذلك برويلها بطريقة أسهل عبر تلك الأوعية   وىو ما فرض الانتقاؿ من الادارة 

عات ابؼتقدمة مبدأ في المجتم مبادئ الحكامةالتقليدية الى الادارة الرقمية في الكثتَ من الاحياف   بل وأصبح من أىم 
 الانتقاؿ من الادارة التقليدية الى الادارة الالكتًونية .

ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة الالكتًونية   ظهر مع بداية اىتماـ ابغكومات وتوجهها بكو برقيق شفافية و 
والاجتماعية والسياسية. و بالتالي  التعامل   وتعميق استخداـ التكنولوجيا الرقمية بػدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية

فالإدارة الالكتًونية ىي أحد مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر ابؼعرفة   كما أف الطبيعة التحويلية القوية بؽذه 
اعية   التكنولوجيا   أصبح بؽا تأثتَ عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس   ويعملوف   ويتبادلوف العلبقات الاجتم

 ( 14  ص 2003   العمريويتواصلوف في شتى بقاع العالم. )

وبفا سبق يدكن القوؿ أف نشأة الإدارة الالكتًونية كمفهوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ ابغديثة   
واطن وابؼؤسسات   وربط في ظل ثورة ابؼعلومات   وازدياد ابغاجة إلى توظيف التكنولوجيا ابغديثة في إدارة علبقات ابؼ

 الإدارات العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا   و بالتالي التحوؿ ابعذري في مفاىيم الإدارة التقليدية وتطويرىا.

كاف تطبيق الإدارة الالكتًونية بصورة مصلرة   وبأساليب بسيطة   ولم تصل إلى الصورة الربظية إلا متأخرا  حيث بدأت 
بولاية فلوريدا الأمريكية في ىيئة البريد ابؼركزي   ومفهوـ الإدارة الالكتًونية يدؿ على أف   1995واخر عاـ بالظهور في أ

 كل شخص يستطيع ابغصوؿ على ابػدمات من خلبؿ ابغاسوب دوف الذىاب إلى ابؼؤسسة .

ىو ما جعل الإدارات ابغكومية ودوائر ومن ثم فالإدارة الإلكتًونية ىي بؿصلة للتقدـ في المجالات التقنية وابؼعلوماتية   و 
صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة   تساعدىم على إبقاز ابؼهاـ ابؼناطة بها   وتنفيذىا على الوجو الأكمل   فعلى 

ثل صعيد التجارب العابؼية جاءت ابؼبادرة الأمريكية في بؿاؿ الإدارة الإلكتًونية ابغكومية   وتبعها فيما بعد دوؿ أخرى م
 (241   238  ص  2005غالب سعدابؼملكة ابؼتحدة والنمسا   خلبؿ العقد الأختَ من القرف ابؼاضي.) 
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 اهداف الادارة الالكترونية: -3
إف الفلسفة الرئيسية للئدارة الإلكتًونية ىي نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات  وابؼواطن و الشركات كزبائن أو عملبء 

ن ىذه ابػدمات  لذلك فإف للئدارة الإلكتًونية أىداؼ كثتَة تسعى إلى برقيقها في إطار تعاملها يرغبوف في الاستفادة م
 مع العميل نذكر منها بلض النظر عن الأهمية و الأولوية :

 .تقليل كلفة الإجراءات الإدارية و ما يتعلق بها من عمليات 
 شركات و ابؼؤسسات .زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلبؿ تعاملها مع ابؼواطنتُ و ال 
 بزليص معاملبت  استيعاب عدد أكبر من العملبء في وقت واحد إذ أف قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى

 العملبء تبقى بؿدودة و تضطرىم في كثتَ من الأحياف إلى الانتظار في صفوؼ طويلة.
 قصى حد بفكن بفا يؤدي إلى ابغد من تأثتَ إللاء عامل العلبقة ابؼباشرة بتُ طرفي ابؼعاملة أو التخفيف منو إلى أ

 العلبقات الشخصية و النفوذ في إنهاء ابؼعاملبت ابؼتعلقة بأحد العملبء.
  إللاء نظاـ الأرشيف الوطتٍ الورقي و استبدالو بنظاـ أرشفة إلكتًوني مع ما يحملو من ليونة في التعامل مع

ونشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت بفكن و  الوثائق و ابؼقدرة على تصحيح الأخطاء ابغاصلة بسرعة
 الاستفادة منها في أي وقت كاف.

 .القضاء على البتَوقراطية بدفهومها ابعامد و تسهيل تقسيم العمل و التخصص بو 
  إللاء عامل ابؼكاف  إذ أنها تطمح إلى برقيق تعيينات ابؼوظفتُ و التخاطب معهم و إرساؿ الأوامر و التعليمات

 راؼ على الأداء و إقامة الندوات وابؼؤبسرات من خلبؿ الفيديو ومن خلبؿ الشبكة الإلكتًونية للئدارة.و الإش
  إللاء تأثتَ عامل الزماف  ففكرة الصيف والشتاء لم تعد موجودة و فكرة أخذ العطل أو الإجازات الإبقاز بعض

 ابؼعاملبت الإدارية تم ابغد منها إلى أقصى حد بفكن.
 ة ىيكلة ابؼؤسسات التقليدية ابغالية لتحستُ الأداء الإداري التقليدي ابؼتمثل في كسب الوقت وتقليل بؿاولة إعاد

 التكلفة اللبزمتُ لإبقاز ابؼعاملبت وفق تطور مفهوـ الإدارة الإلكتًونية.
 اؼ ابؼنشودة إعادة النظر في ابؼوارد البشرية ابؼتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها تكنولوجيا لربط الأىد

 للئدارة الإلكتًونية بالأداء والتطبيق.
  تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وبرريرىا لكي تستجيب ومتطلبات ابػدمات اللبزمة

 بابغجم والنوعية لتحقيق ابػدمات للئدارة الإلكتًونية.
 َلضماف بيئة إلكتًونية متوافقة . مناقشة التشريعات و الأنظمة القانونية و بؾاولة وصع معايت 
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 ( . كافيابػرج برؤية و استًاتيجية واضحة من أجل الانطلبؽ بخطى ثابتة بكو تطبيق الادارة الالكتًونية  
 (69  ص  2011

 أنماط الإدارة الإلكترونية :  -4
ة بدا يحقق أىدافها وتلك الأنماط تأخذ الإدارة الالكتًونية أنماط بـتلفة وأشكاؿ متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى ابؼنشأ

 ما يلي :

 ابغكومة الالكتًونية: - أ
تعد أحد أنماط الإدارة الالكتًونية ويقصد بها إدارة الشؤوف العامة بواسطة وسائل الكتًونية لتحقيق أىداؼ اجتماعية  

ذلك إبقاز ابػدمات ابغكومية  اقتصادية وسياسية والتخلص من الأعماؿ الروتينية وابؼركزية بشفافية عالية  ويدكن أف يدثل
 بتُ ابعهات ابؼختلفة.

 التجارة الالكتًونية: - ب
التجارة الالكتًونية ىي تبادؿ ابؼعلومات وابػدمات عبر شبكة الانتًنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سريعة. ويدكن  

 ق للئدارة الالكتًونية.أف يتحقق الدفع من خلبؿ البطاقات البنكية  وتعد التجارة الالكتًونية أوؿ تطبي
 (69  ص 2009)أبضد  

 التعليم الالكتًوني: - ت
يقوـ ىذا النوع من التعليم على استخداـ ابغاسوب في تعليم الفرد من خلبؿ برامج تدريبية بـصصة بؽذا اللرض  ويدكن 

لية للمؤسسة أو عبر شبكة إجراء المحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية  ومناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة المح
 الانتًنت  كما يدكن الاستفادة من الدروس المجانية  ابؼنشورة على شبكة الانتًنت.

 : النشر الالكتًوني - ث
من خلبؿ النشر الالكتًوني يدكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية والاجتماعية  والاطلبع على آخر 

  علوطيبحث ابؼتنوعة  وبرقيق سرعة الصوؿ على ابؼعلومة من مصادرىا الأصلية. )ابؼؤلفات  والاستفادة من بؿركات ال
 ( 146 145  ص ص 2008

 أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية: -5
إف التحوؿ الى الادارة الالكتًونية ليس دربا من دروب الرفاىية و انما حتمية تفرضها التلتَات العابؼية  ففكرة التكامل و 

كة و توظيف ابؼعلومات أحد بؿددات النجاح لأي مؤسسة و قد فرض التقدـ العلمي و التقتٍ و ابؼطالبة ابؼستمرة ابؼشار 
برفع جودة ابؼخرجات و ضماف سلبمة العمليات  كلها من الامور التي دعت الى التطور الاداري بكو الادارة الإلكتًونية 
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ابؼؤسسات  فلم يعد من ابؼقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمليات بدعوى  و يدثل عامل الوقت أحد أىم بؾالات التنافسية بتُ
 (292  ص2011  الوادي  الواديالتحستُ و ذلك لارتباط الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة بعنصر الوقت. )

 و يدكن تلخيص الأسباب الداعية للتحوؿ الإلكتًوني في النقاط التالية :

  ة الأعماؿ.التطور السريع في أساليب و تقنيات إدار 
 .ازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات و ضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة 
 .الاتصاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاؽ العمل 
 .برستُ ابػدمات ابؼستمرة 
 .ُبرستُ مشاركة ابؼوظفت 
 .ضبط الأداء وفق مواصفات معينة 
 إلى اقتصاد ابؼعرفة. انبثاؽ ثورة ابؼعلومات  ابؼعرفة و التحوؿ العابؼي 
 .حتمية برقيق الاتصاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاؽ العمل 
 ( .مريزؽالعوبؼة بكل أبعادىا الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و التكنولوجية الانتقاؿ من الإدارة التقليدية  

 (11  ص2012قوادري  

 الالكترونية:الانتقال من الادارة التقليدية الى الادارة  -6

التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية يحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملية بشكل يحقق الأىداؼ ابؼرجوة ومن تلك ابؼراحل ما 
 يلي: 

قناعة ودعم الإدارة العليا بابؼنشأة: ينبلي على ابؼسئولتُ بابؼنشأة أف يكوف لديهم القناعة التامة والرؤية الواضحة  -
عاملبت الورقية إلى إلكتًونية كي يقدموا الدعم الكامل والإمكانات اللبزمة للتحوؿ إلى الإدارة لتحويل بصيع ابؼ

 الإلكتًونية.

تدريب وتأىيل ابؼوظفتُ: ابؼوظف ىو العنصر الأساسي للتحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية  لذا لابد من تدريب وتأىيل  -
تًونية ابؼتوفرة. وىػذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفتُ أو تأىيلهم ابؼوظفتُ كي يجتازوا الأعماؿ عبر الوسائل الإلك

 على رأس العمل.
توثيق وتطوير إجراءات العمل: من ابؼعروؼ أف لكػل منشػأة بؾموعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى بإجراءات  -

ت طويلة ولم يطرأ عليها أي تطوير. العمل. فبعض تلك الإجراءات غتَ مدونة على ورؽ أو أف بعضها مػدوف منذ سنوا
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لذا لابػد مػن توثيق بصيع الإجراءات وتطوير القدنً منها كي توافق مع كثافة العمل ويتم ذلػك مػن خػلبؿ برديد ابؽػدؼ 
 لكل عملية إدارية تؤثر في ستَ العمل وتنفذىا بالطرؽ النظامية.

 الأخذ بالاعتبار قلة التكلفة وجودة الانتاجية. - 

فتَ البنية التحتية للئدارة الإلكتًونية: يقصد بالبنية التحتية أي ابعانب المحسوس في الإدارة الإلكتًونيػة مػن تػامتُ تو  -
 وسائل الاتصاؿ ابغديثة.  أجهزة ابغاسب الآلي وربط الشبكات ابغاسوبية السريعة والأجهزة ابؼرفقة معها وتأمتُ

ة إلكتًونياً: ابؼعاملبت الورقية القديدة والمحفوظة في ابؼلفات الورقية ينبلي حفظها البدء بتوثيق ابؼعاملبت الورقية القديد -
( وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها. على سبيل ابؼثاؿ: إحدى SCANNERSإلكتًونياً بواسطة ابؼاسحات الضوئية )

 ند إلكتًوني.٪ تقريباً إلى مست70مليوف مستند ورقي تم برويل  42ابعهات ابغكومية لديها أكثر من 

البدء ببربؾة ابؼعاملبت الأكثر انتشاراً: البدء بابؼعاملبت الورقية الأكثر انتشارا في بصيع الأقساـ وبربؾتها إلى معاملبت  -
إلكتًونية لتقليل ابؽدر في استخداـ الورؽ وعلى سبيل ابؼثاؿ: نموذج طلب إجازة يطبق في بصيع الأقسػاـ بػلب استثناء. فمن 

 (71  ص2009أبضد   بظتَبػدء ببربؾتو وتطبيقو.) الأفضػل ال

 الجزء الثاني: الوظائف الادارية

 ماهية الإدارة:  -2

الإدارة ىي نشاط انساني  يرمي الى برقيق نتائج باستخداـ أمثل لكافة ابؼواد ابؼتاحة للمنشاة  في ظل ابؼتلتَات والظروؼ 
ىذا النشاط فاف الامر يتطلب القياـ بعدد من الوظائف الأساسية  بدا البيئية الداخلية وابػارجية المحيطة بها  ولتحقيق 

بتحديد الأىداؼ ابؼراد بلوغها  ومرورا بالتخطيط والتنظيم والتنسيق وتكوين  وتنمية الكفاءات والتوجيو والقيادة 
 والاشراؼ  وانتهاء بالرقابة وتقييم الأداء.

 الإدارة:بالتعريف  -2-2

عرفت الإدارة حتى وقت قريب بانها بؾموعة الأنشطة الإنسانية التي يتم بواسطتها برقيق  التعاريف التقليدية: -
الأىداؼ  من خلبؿ الاخرين  الا اف ىذه التعاريف تضمنت: اف من لو ابغق في الإدارة)ابؼدير(تكوف لو سلطة التوجيو 

بظي الذي يشللو ابؼدير على ابؽيكل التنظيمي للآخرين بنية برقيق الأىداؼ  واف ىذا ابغق يستمد من ابؼركز الإداري الر 
عن الأنشطة الإدارية بسارس داخل إطار وحدود ابؼؤسسة دوف النظر الى البيئة المحيطة بها. )نبيل ابغسيتٍ النجار, 

 (.   15,ص1993
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ي اثرا جوىريا تطور تعريف الإدارة نتيجة لظهور نظريتتُ حديثتتُ اثرتا في الفكر الإدار التعريف الحديث للإدارة:  -
 هما:

والتي تنادي باف التوجيو الفعاؿ بعهود الاخرين لا يتوقف على ما يتمتع بو الفرد من سلطات مكتسبة   نظرية القيادة: -
من مركزه في التنظيم  ولكن على ما يتمتع بو القائد الإداري كفرد من قوة التأثتَ بذعل الاخرين يقبلونو كموجو بعهودىم  

 لى برقيق اىداؼ ابؼؤسسة التي من خلببؽا تتحقق أىدافهم الشخصية.وبؿفز يدفعهم ا

والتي تنظر الى ابؼنشآت كنظاـ مفتوح  يتفاعل بصفة مستمرة مع البيئة المحيطة  يأخذ مدخلبت عملياتو ظرية النظم: ن -
 .  الإنتاجية منها  ويحوبؽا الى بـرجات مقبولة من البيئة ومطلوبة من افراد المجتمع  وبصاعاتو

ىنا العديد من التعاريف للمفهوـ العلمي للئدارة ولكن رغم تعددىا فإننا نقدـ ىذا التعريف المفهوم العلمي للإدارة:  -
 الذي يضمن اىم عناصر وخصائص الإدارة 

 ىي بؾموعة من الأنشطة التي بسكن من ابقاز الاعماؿ من خلبؿ الاخرين  وبرقيق اىداؼ ابؼؤسسة بكفاءة وفاعلية  ومن
 ىذا التعريف يدكن استنباط ابػصائص الاتية للئدارة:

انها نشاط عاـ يوجد في بصيع ابؼؤسسات بلض النظر عن اشكابؽا وانواعها واحجامها )ابضد ماىر وجلبؿ ابؽجرسي  -
 (. 08, ص2001/2002واخروف, 

 انها نشاط ربظي  أي دورىا معلن ربظيا. -

 انها نشاط ىاـ يقوـ على برقيق الأىداؼ. -

 اف ىذا ابؼفهوـ ينظر الى الإدارة في إطار مفهوـ النظم  وسوؼ نناقش ىذه ابػاصية بشيء من التفصيل فيما بعد   -

 انها تسعى لتحقيق الكفاءة في استللبؿ ابؼوارد والفاعلية من برقيق النتائج والاىداؼ.  -

 مفهوم الإدارة في نظرية النظم:  -

 نها نظاـ مفتوح يتأثر ويؤثر في البيئة التي يوجد فيها. ينظر الابذاه ابغديث للئدارة على ا
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 أهمية الإدارة:  -0

تظهر أهمية النشاط الإداري متى كانت ىناؾ جهود إنسانية بصاعية موجهة  الى برقيق ىدؼ مشتًؾ او مصلحة مشتًكة  
ديد من التلتَات الاجتماعية تتحقق من خلببؽا الأىداؼ الشخصية لإفراد ابعماعة وقد تبلورت ىذه الأهمية نتيجة الع

 والاقتصادية والتكنولوجية  التي تعرض بؽا المجتمع الإنساني أهمها: 

 ظهور ابؼنظمات وكبر حجمها وزيادة الابذاه الى التخصص والبعد عن العمومية  -
 انفصاؿ ابؼلكية عن الإدارة في ابؼنظمات التي يتعدد فيها ابؼلبؾ  -
 تاج السلع وابػدمات التطورات التكنولوجية في فنوف ان -
 زيادة حدة ابؼنافسة بتُ ابؼنتجتُ في الأسواؽ  -
الندرة ابؼتزايدة في ابؼوارد ابؼادية والبشرية بفا أدى الى ضرورة البحث عن وسائل أكثر كفاية وفاعلية لاستللببؽا  -

 واستخدامها في الإنتاج.
 النظرة الى الإدارة كعلم وفن ومهنو متخصصة. -
الفردية وتفوؽ ابعهود ابعماعية  التي برتاج الى قيادة وتواجهها ناحية ابؽدؼ ابؼشتًؾ.  اختفاء أهمية ابعهود -

 (.  3)سعيد بؿمد ابؼصري  مرجع سابق  ص
 المستويات الإدارية:  -3

عندما تكوف ابؼؤسسة صلتَة ابغجم فمن ابؼمكن اف يقوـ بالعمل الإداري فرد او عدد بؿدود من الافراد  لكن عندما 
ابؼؤسسة فاف الامر يقتضي ظهور مستويات إدارية جديدة لضماف الكفاءة في الأداء الإداري  وفي ابؼؤسسات  يكبر حجم

الكبتَة ابغجم ملبحظة وجود عدد كبتَ من ابؼستويات الإدارية وكلما ارتفع ابؼستوى الإداري زاد معو نطاؽ ابؼسؤولية 
ستوى  بينما كلما ىبط ابؼستوى الإداري ضاؽ نطاؽ السلطة الإدارية وزادت السلطات والصلبحيات ابؼمنوحة بؽذا ابؼ

 والصلبحيات بؽذا ابؼستوى.
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  المستويات الإدارية   يبين (2شكل )                    

 الإدارة العليا:  - 3-2

ىذه المجموعة وبسثل بؾموعة ابؼديرين على قمة ابعهاز الإداري الذين يتخذوف القرارات التي تؤثر على ابؼنظمة ككل ويرأس 
                                                ابؼدير العاـ للمؤسسة وتتميز غالبية القرارات التي يتخذىا مستوى الإدارة العليا بسمات عديدة من أهمها: 

 بدعتٌ انها تؤثر في ابؼؤسسة ككل بوجو عاـ.الكلية:  -
 ا على ابؼؤسسة مستمرا لسنوات عديدة في ابؼستقبل.وىذا يعتٍ اف قراراتهم يكوف تأثتَىالأجل الطويل:  -
 بدعتٌ أف قراراتهم غالبا ما تشتمل على جوانب متعددة مالية وإنسانية واجتماعية.  الشمولية: -

فعلى سبيل ابؼثاؿ حينما تقرر جامعة برويل كلية التجارة الى كلية العلوـ الإدارية لتواجو التطورات ابغديثة في 
 قتصاد والمحاسبة يدثل قرارا من قرارات الإدارة العليا.                                         دراسة الإدارة والا
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 الإدارة الوسطى:  -3-0

وىذا ابؼستوى الإداري يعتبر مسئولا عن تنفيذ قرارات الإدارة العليا كما يتخذوف القرارات ابؼرتبطة بإدارة الوظائف الرئيسية 
الأساسية بها فعلى سبيل ابؼثاؿ يكمن اعتبار مديري الافراد والتمويل والإنتاج والتسويق من بابؼؤسسة او القطاعات 

 مديري الإدارة الوسطى كذلك فاف عمداء الكليات يدكن اعتبارىم إدارة وسطى على مدى مستوى ابعامعة.

 الإدارة الدنيا والإشرافية: - 3-3

بؼؤسسة ويقوموف بتنفيذ توجهات وسياسات وقرارات الإدارة الوسطى في وىؤلاء يتولوف الاشراؼ على العماؿ التنفيذية با
بؾاؿ إشرافهم  كما يتخذوف قرارات دورية روتينية لستَ العمل اليومي في الوحدات الإدارية التي يشرفوف عليها ويعد 

يكوف لديك الفة مع  ( امثلة من ابؼسميات الوظيفية الشائعة في كل ابؼستويات الإدارية الثلبثة وذلك حتى1الشكل )
    (.38العالم الوقعي للوظائف )ابضد ماىر  جلبؿ ابؽجرسي واخروف  مرجع سابق  ص

 المسميات الشائعة للوظائف مستوى الإدارة

رئيس بؾلس الإدارة  والعضو ابؼنتدب  وابؼدير  ورئيس القطاع  ومدير  الإدارة العليا
 الإدارة)دائرة( مركزية  مستشار. 

مدير إدارة )دائرة(  كبتَ المحللتُ  كبتَ الباحثتُ  كبتَ اخصائيتُ  مدير  الوسطى الإدارة
 مكتب  وكبتَ ابؼهندستُ)وفيتُ( 

رئيس قسم  ومشرؼ وملبحظ ورئيس عماؿ  واخصائي  وباحث  وسكرتتَ  الإدارة الإشرافية
 تنفيذي  ناظر ومنسق 

 وسكرتتَ  طباع  فتٍ  كاتب  حرفي  عامل  ومعاوف  العاملون والمنفذون

 (20المسميات الشائعة للوظائف الإدارية شكل )

 

 الإدارة الرياضية:   -4

اف الرياضة واهميتها كبقية شؤوف ابغياة الأخرى برتاج الى إدارة وتنظيم جيدين واف الاختصاصتُ في شؤوف الإدارة       
التطبيقية العملية وبهذا فاف مهمتهم ىذه بردد في  الرياضية قاموا بعرض مواضيع نظرية عامة يدكن اف تنسجم مع ابعوانب
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عمليات برليل وبزطيط وتقرير ومراقبة ابؼسائل الأساسية اليومية ابؼتعلقة بابذاىات تطور حقل التًبية البدنية والرياضية على 
 ضوء ابػبرة المجتمعة والتي تتجمع نتيجة العمل الإداري. 

بذؿ داخل ىذا ابغقل تسعى في ابغقيقة الى الوصوؿ ىدفاف رئيسياف متداخلتُ اف كل ابؼساعي وابعهود في العمل التي ت
 مع بعضهما: 

 برقيق إبقازات رياضية عالية  -
بؿاولة جذب واحتواء الشباب بؼمارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم بفا لا شك فيو اف الإبقازات في  -

أنفسهم الا اف ىنالك جهود أخرى تضاؼ الى كل ابعهود  ابؼستويات الرياضية العالية برقق من قبل الرياضيتُ
 ابؼبذولة من قبل الرياضيتُ من اجل ابغصوؿ على النتائج الرياضية ابؼتقدمة. 

لقد توضح منذ سنوات طويلة بأف النتائج الرياضية ابؼتقدمة ىي بشرة ابعهود ابؼبذولة في العمل ابعماعي ابؼشتًؾ  وىذا     
بؼدرب مع الرياضي أو الفريق فحسب بل يدتد أكثر ليشمل الناحية الإدارية  وقد فهمت الدولة لا يتمثل في مهمات ا

ابؼتقدمة في عالم الرياضة أهمية ىذا الدور  وعملت على تشريع القوانتُ ابػاصة لذلك لأجل تطوير وبضاية مفهوـ العمل 
 . ابعماعي في ىذا ابغقل وذلك بدساهمة اللبعبتُ وابؼدربتُ والاداريتُ

اف التطور الذي طرؽ التًبية البدنية والرياضية مؤخرا جعلها تستعتُ بالأسلوب العلمي بؼعابعة امورىا وحل مشاكلها فكاف 
لزاما عليها أف تلجأ الى التنظيم ابؼبرمج والإدارة ابعيدة كفن وعلم لتنظيم بـتلف أنشطتها وىي فن وعماد ىذا الفن 

 حسن التخطيط والتنظيم. 

دارة الرياضية من اىم مقومات التطور الرياضي العلمي ابغديث لأنها الأداة الفعالة في زيادة الإبقاز الرياضي تعتبر الإ
وتطوره كما نوعا وىي التخطيط وتنفيذ ومتابعة تقونً لكل الأنشطة الرياضية والإدارة الرياضية لأي لعبة من الألعاب 

سعى لتقدـ وازدىار ىذه اللعبة  فهي تقود التقدـ وتعمل جاىدة على الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا من العناصر التي ت
تنشيط حوافز التليتَ وتنمية عواملو وبرريك متطلباتو وبؽذا فإنها تعد نفسها وتهيئ ادواتها ووسائلها لتكوف أكثر بذاوبا مع 

 (. 49,ص2002ظروؼ المجتمع والبيئة )مرواف عبدالمجيد إبراىيم, 
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  وظائف الإدارة: -5

 وظيفة التخطيط:  -5-2

يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى للقياـ باي نشاط  وىو برليل بيانات عن ابؼاضي مفهوم التخطيط:  5-2-2
وابزاذ قرارات في ابغاضر لبناء شيء في ابؼستقبل  لذا فاف أوؿ ما يديز التخطيط ىو ارتباطو كوظيفة إدارية بابؼستقبل  

تنموية وقد يفسر ذلك عدـ بعوء الكثتَ من العاملتُ في المجاؿ الرياضي بؼختلف قطاعاتو الى التخطيط وبالتالي بالقيمة ال
. )إبراىيم  في أعمابؽم خوؼ من ابؼخاطرة في ابزاذ القرارات  والاختبار من بتُ البدائل ابؼتاحة ما يرتبط بشيء غتَ معلوـ

 .(16  ص2003بؿمود عبد ابؼقصود  

 )اف التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بدا سيكوف عليو ابؼستقبل مع الاستعداد بؽذا ابؼستقبل.(  بقولو: فايوؿويعرفو 

ويعرؼ السلمي التخطيط )ىو برديد الأىداؼ التي يسعى ابؼشروع الى برقيقها ورسم ابػطط والبرامج الكفيلة بتحقيق 
بؼناخ العامل المحيط بابؼشروع. )عثماف بؿمد غنيم  تلك الأىداؼ أخذا الاعتبار الإمكانيات والقيود التي تفرضها ظروؼ ا

 (19  ص1999

 مبادئ التخطيط:  5-2-0

يعتمد التخطيط على عدة مبادئ وىي ابؼرونة: أي التعامل مع الظروؼ المحيطة وابؼتلتَات  صحة الإحصاءات والبيانات 
توفرة  مراعاة التوازف لصالح بصيع الافراد  التنبؤ ابؼعتمدة  ابؼشاركة ابعماعية في التخطيط  الاستللبؿ الأمثل للئمكانات ابؼ

 ( 62  ص2014عبد اليمتُ بوداود  والتخطيط. )

أولوية وأسبقية التخطيط في تنفيذ ابؽدؼ وىذا يعتٍ أننا في سعينا للوصوؿ الى غاية أو ىدؼ ما يجب نعتمد أولا على 
لأنشطة وابؼساوات والإمكانات ابؼؤدية الى اللاية أو التخطيط قبل أي وظيفة إدارية أخرى لأنها ىي التي بردد لنا ا

 (106  ص2002صبحي العتيبي  ) ابؽدؼ.

 خصائص التخطيط:  5-2-3

من الطبيعي جدا أف يكوف وراء تفاوت نسبة بقاح التخطيط  من خطة لأخرى  بؾموعة من العوامل والظروؼ التي يدكن 
 تربصتها في حزمة من ابػصائص تتمثل فيما يلي: 

 قة ػ الواقعية ػ ابؼرونة ػ الأولوية ػ الشمولية ػ الاستمرارية ػ التنسيق ػ التكاملية.الد
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 وتتمثل في: أهمية التخطيط:  5-2-4

يعتبر التخطيط القاعدة الأساسية  لتبرير عملية ابزاذ الاقرارات حيث انه القاعدة الأساسية لاتخاذ القرارات:  -
 قرارات الإدارية عملية عشوائية لا تشكل نسقا منطقيا في نشاط الإدارة. انو وبدوف بزطيط تصبح عملية ابزاذ ال

يعتبر التخطيط بؿاولة للتللب على عدـ معرفة ابؼستقبل وتطوراتو عن طريق التنبؤ مواجهة حالة عدم التأكد:  -
 وحركتو. العلمي  والا فاف الانساف سوؼ يبقى خائفا ومتًددا من القياـ بأي نشاط فتشل نتيجة ذلك حيويتو 

اف وظيفة التخطيط تستوجب بصع ابؼعلومات عن كافة الأنشطة الاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغيل:  -
ابؼستقبلية وتكلفتها وبالتالي الاختيار الأنسب من حيث النوعية والتكلفة وابعهد بفا سيؤدي الى الاستفادة من 

 مبدأ الاقتصاد في النفقات وابعهد والزمن. 
رأينا فيما تقدـ اف التخطيط وظيفة تسعى الى الوصوؿ الى الأىداؼ من خلبؿ برديد ى الأهداف: التركيز عل -

الأنشطة والإمكانات الضرورية لذلك فهمي في بـتلف مراحلها وخطواتها تضع ابؽدؼ أمامها وتعمل على 
 برقيقو. 

الرقابة تستند دائما على ما ورد في  سناتي لاحقا في شرحنا لوظيفة الرقابة الا افتحديد وتسهيل وظيفة الرقابة:  -
ابػطة والتنظيم لقياس الأداء والسلوؾ ابؼراقبتُ  فالتخطيط يحدد ما يجب اف يعمل أو ينجز ما تم عملو أو إبقازه 

 فعلب تؤكده الرقابة.
لا شك انو أثناء استقراء ابؼستقبل  يدكن ملبحظة مؤشرات التليتَ ملاحظة عوامل التغير المستقبلية:  -

 (116  ص2002صبحي العتيبي  ستقبلية  وبالتالي الاستفادة منها في برركات ابؼؤسسة ابؼستقبلية. )ابؼ
 أدوات التخطيط وأساليبه الفنية:  5-2-5

 التنبؤ العملي. -
 استخداـ ابؼشاىد أو السيناريوىات ابؼستقبلية. -
 إشارات التثبيت ابؼرجعية. -
 ابؼشاركة بخبراء التخطيط  ابؼشاركة والالتزاـ. -
 الاستعانة بخبراء التخطيط. -
 استخداـ الإدارة بالأىداؼ. -
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 وظيفة التنظيم:  5-0

تعتبر التنظيم الوظيفة الإدارية ابؼكملة للتخطيط  حيث بروؿ التخطيط الى واقع عملي قابل للتنفيذ فالتنظيم يعمل على 
 تربصة ابػطة  أو التخطيط الى أنشطة تعمل على برقيق ابؽدؼ أو الأىداؼ. 

 تعريف التنظيم:  5-0-2

ىو بؾموعة من الأفراد تعمل بطريقة للوصوؿ الى ىدؼ معتُ  أي أف التنظيم يعتٍ بناء ىيكل داخلي للؤعماؿ وعلبقاتها 
ببعضها البعض  وبناء ابؽيكل يتضمن برديد ابؼهاـ والأنشطة التي يجب أف تؤدي لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة  وبذميع كل 

صصة  كما تتضمن ىذه الوظيفة بذميع الاعماؿ في وحدات تنظيمية يشرؼ عليها بؾموعة منها لتكوين وظيفة متخ
ويسأؿ عنها رئيس أو مدير وتفويض السلطات اللبزمة بؽذا الرئيس ابؼباشر ومسؤولياتو ثم برديد العلبقات التنظيمية رأسيا 

تقع في نفس مستواه وعلى ذلك فكلمة  وأفقيا  أي بينو وبتُ رؤسائو ومرؤوسيو وأيضا بينو وبتُ الوحدات التنظيمية التي
  (. 09  ص2003إبراىيم بؿمود عبد ابؼقصود  حسن ابضد الشافعي )التنظيم تطلق على ابعهود التي تبذؿ بقصد 

 برديد الأعماؿ ابؼطلوب تنفيذىا ثم تقسيمها الى بؾموعات ويدكن اف يتولى كل منها شخص واحد. -
 الازدواج وقياـ أكثر من شخص بنفس العمل. توزيع العمل على العاملتُ بشكل يضمن عدـ -
 توجيو كافة ابعهود بكو أىداؼ بؿددة.  -

ويعتٍ بذميع الأنشطة اللبزمة لتحقيق ابؽدؼ في وحدات إدارية وانشاء العلبقات التنظيمية بينهما وامدادىا التنظيم: 
 بالوسائل ابؼادية والبرية اللبزمة لتحقيق الأىداؼ. 

 : (119,ص118,ص117بحي العتيبي  ص ص) خطوات التنظيم 5-0-0

 إعادة رصد الأنشطة الضرورية الواردة في ابػطة أو التخطيط والتي يتم من خلببؽا برقيق ابؽداؼ أو الأىداؼ. -
وضع الأنشطة ابؼماثلة وابؼتشابهة في وحدات مستقلة  وضمن وظائف ذات أىداؼ جزئية بؿددة برقق ابؽدؼ  -

بدوره بتحقيق ابؽدؼ العاـ للمؤسسة وتوصف ىذه الوظائف وفق طبيعة ابعزئي للوحدة ككل  والذي يساىم 
 أنشطت 

توزيع الإمكانيات ابؼتاحة في ابػطة على ىذه الوحدات ابؼستقلة وفق طبيعة حجمها مساهمتها في برقيق  -
 الأىداؼ.

عمل علة تفويض الصلبحيات الى ىذه الوحدات ابؼستقلة أي إعطائها سلطة تتناسب مع ابؽدؼ ابعزئي الذي ت -
 برقيقو وبرديد مسؤولياتها في ضوء السلطة ابؼمنوحة بؽا للتمكن من برقيق ابؽدؼ.
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ربط ىذه الوحدات التنظيمية ومستوياتها ابؼختلفة مع بعضها البعض افقيا وعموديا من خلبؿ برديد علبقات  -
 السلطة وطبيعتها بتُ ىذه الوحدات وفق تسلسل السلطة وابؼسؤولية. 

 وتتمثل في: تنظيم: مبادئ ال 5-0-3
مبدأ برديد ابؽدؼ ػ مبدا شمولية التنظيم وتكاملو ػ مبدا الفاعلية ػ مبدا الشرعية ػ مبدا الوضوح ػ مبدا الالتزاـ ػ  -

مبدا تقسيم العمل ػ مبدا برديد ابؼسؤولية ػ مبدا ابؼوازنة بتُ الصلبحية وابؼسؤولية ػ مبدا وحدة الاشراؼ أو الامر ػ 
كماؿ درويش واخروف  )ؼ الإداري ػ مبدا التسهيلبت القيادية ػ مبدا ديناميكية التنظيم.    مبدا نطاؽ الاشرا

 (78  ص1991
 فوائد التنظيم:  5-0-4

التنظيم ىو برديد للمسؤولية والسلطات والعلبقات بتُ الأشخاص في ابعهد ابعماعي بقصد برقيق الأىداؼ المحددة 
 ويتم التنظيم على مرحلتتُ: 

 يكل الوظيفي.تصميم ابؽ -
 ابعمع بتُ ابؼناصب الإدارية وبتُ الأشخاص ابؼلبئمتُ بها وتظهر أهمية التنظيم في بطس زوايا رئيسية ىي: -
 التنظيم يقسم العمل بتُ العاملتُ  -
 التنظيم ينقل القرارات الى أجزاء منظمة سواء من الأعلى الى الأسفل او العكس  -
 التنظيم يوفر نظاما ومعلومات للبتصالات  -
  (67  ص 2014عبد اليمتُ بوداود  )التنظيم يوفر ويحقق التنمية وتدريب العاملتُ.  -

ويرى بعض العلماء التنظيم والإدارة أف التنظيم ىو الإطار العاـ الذي بسارس من خلبلو الإدارة  ويرى البعض الاخر أف 
 التنظيم ىو العمود الفقري للئدارة. 

 التنظيمي للمشروع أو ابؼنشاة وخرائط التنظيم بؽا أهمية كبتَة للؤسباب التالية: يقصد ابؽيكل خرائط التنظيم:  5-0-5

 توضح التسلسل الرئاسي وحدود الاشراؼ. -
 تظهر خطوط السلطة وابؼسؤولية. -
 تبرز عدد ابؼستويات الإدارية في التنظيم  -
 توضح ابؼناصب الإدارية على بـتلف مستوياتها. -
 استشارية(تبتُ نوعية السلطة )التنفيذية ػ  -
 توضح خطوط الاتصاؿ. -
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 (110  ص1999شرؼ  )توضح الأقساـ الإدارية اماـ كل ابؼستويات.  -
 ينقسم التنظيم الى نوعاف هما: أنواع التنظيم:  5-0-6

 التنظيم الربظي ػ التنظيم غتَ الربظي. 

دسي وبرديد ىو ذلك الذي يهتم بابؽيكل التكويتٍ للمؤسسة وشكلها او مظهرىا ابؽنالتنظيم الرسمي:  -
العلبقات بتُ ابؼستويات ابؼختلفة وتوزيع الاختصاصات وابؼسؤوليات والوصوؿ للبناء ابؼنطقي والتحديد العلمي 

 لوظائف كل جزء وأداء كل عملية من عمليات ابؼؤسسة. 
ؿ ىو التنظيم والتًتيبات التي بردث عفويا نتيجة تفاعل الأعضاء مع بعضهم البعض خلبالتنظيم غير الرسمي:  -

عملهم فاذا تفاعل بؾموعة من الافراد لفتًة ما ولأي سبب يؤدي التفاعل الة حدوث نوع من التًتيبات 
والانتظاـ فيما بينهم  فيتم توزيع للؤدوار بينهم  وتنامي قيم ومعايتَ يلتزموف بها وغتَ ذلك من انتظاـ يسمح 

أهمية  ىورثوفبذنبها  كما أظهرت بذارب  بؼنظر إليهم كجماعة حصوؿ ىذا الانتظاـ ىو حالة حتمية لا يدكن
 (64  ص2007بؿمود حلوه  )وقوة ىذا التنظيم التي قد تزيد عن قوة التنظيم الربظي. 

 وظيفة التوجيه:  5-3

 مفهوم التوجيه -5-3-2

 وجو  يوجو  توجيها  فلبف: أي انقاد واتبعلغة: 

 (24  ص1991بن ىادئة واخروف علي )وجو  وتوجو  انقاد واتبع  توجها  أي ذىب أقبل اليو. 

 (161  ص 1997ابن منظور )توجيو: وجو  النصح والإرشاد. 

 *  148وجهة ىي ابعهة  قاؿ تعالى:)ولكل وجهة ىو موليها( *سورة البقرة  الآية 

 ومنو فالتوجيو يعتٍ الاقباؿ والاتباع والانقياد والقصد والناحية التي يتجو اليها الفرد. 

 اصطلاحا: 

بؾموعة من ابػدمات التي تهدؼ الى مساعدة الفرد على أف يفهم نفسو ويفهم مشاكلو عد جلال: تعريف س -
وأف يستلل إمكانيات بيئية فيحدد أىداؼ وامكانياتو من ناحية أخرى نتيجة لفهمو لنفسو ولبيئتو ويختار الطريقة 

 تكيفو مع نفسو ومع بؾتمعو المحققة بؽا بحكمة وتعقل  فيتمكن بذلك من حل مشاكلو حلولا عملية تؤدي الى
 (85  ص 1992سعد جلبؿ  )    فيبلغ اقصى ما يدكن أف يبللو من النمو والتكامل في شخصيتو.
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جيع الفرد لكي ىو عملية مستمرة وبناءة بـططة تهدؼ الى مساعدة وتش تعريف حامد عبد السلام زهران: -
يعرؼ نفسو ويفهم ذاتو وينهي شخصيتو  جسميا  وعقليا  اجتماعيا  انفعاليا ويفهم خبراتو ويحدد مشاكلو 

 (386  ص 2002بؿمد عبد ابغميد واخروف  )وحاجاتو ويعرؼ الفرص ابؼتاحة. 
 أدوات التوجيه:  5-3-0

م إذا ما أحسن استخداـ ىذه الأدوات وفق الظروؼ للتوجيو أدوات يتم بواسطتها التحكم في سلوؾ ابؼرؤوستُ وادائه
 التي تعيشها ابؼؤسسة وىذه الأدوات ىي:

 اصدار القرارات. -
 وجود القيادة الكفاءة  -
 الاتصاؿ -
 الدافعية  -
 بفارسة التنسيق اثناء تنفيذ الأنشطة -

 سنستعرض في ىذا المجاؿ اىم بفيزات ىذه الأدوات ودورىا في وظيفة التوجيو. 

 ات: اصدار القرار  -
القرارات بصع قرار  والقرار يأتي من فعل قرر ويقرر تعتٍ أف يجد ابؼرء ما يجب عملو او عدـ عملو  بعد فحص الأمر 
فالقرار ادا ىو عبارة عن امر شفوي أو كتابي يحدد بدوجبو ما يجب عملو أو بذنبو والامتناع عنو بعد تفحص الأمر 

 موضوع القرار 

 تَ التالية: ويدكن تصنيف القرارات للمعاي

ويناوؿ ىذا ابؼعيار درجة تكرار اصدار القرارات لضماف حسن ستَ الاعماؿ وبالنسبة الى ىذا معايير التكرار:  - أ
 ابؼعيار بدن فرز القرارات التالية:

اف القرارات الطارئة ىي قرارات تفرضها الظروؼ الاستثنائية اللتَ بـطط بؽا وليست ىذه القرارات  القرارات الطارئة:
 ن طبيعة النشاطات اليومية التي تقوـ بها ابؼؤسسة بل بؼواجهة حالات غتَ متوقعة يجب التعامل معها. م

وىي القرارات التي تتخذ ضمن النشاطات العادية للمؤسسة من قبل الإدارة العليا لتسيتَ أنشطتها  القرارات العادية:
 اليومية وفق ما تقتاضيو ظروؼ العمل. 

 ويقع ضمن ىذا ابؼعيار نوعاف من القرارات هما:  معيار مجال التطبيق: - ب
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اف ىذا النوع من القرارات يطبق على كافة العاملتُ في ابؼؤسسة وليس موجها لفئة بؿددة أو وحدة  قرارات عامة:
 خاصة في ابؼؤسسة  وقد تكوف قرارات عادية     أو طارئة. 

في ابؼؤسسة   أو الوحدة إدارية خاصة أو بؼهمة  يكوف ىذا النوع من القرارات موجها لشخص خاص قرارات خاصة:
 (135صبحي العتيبي  ص )وىي ليست شمولية القرارات العامة.  

 وظيفة الرقابة:  5-4

 مفهوم الرقابة:  5-4-2

الرقابة ىي قياس الأداء وتصحيحو اذ لا بد للمنشاة من قياس درجة تقدمها وتقرير مدى كفاءة إبقازىا عن طريق التقونً 
 (14  ص1987عبد ابؽادي ابعوىري  )عماؿ معايتَ بؿددة سلفا وابزاذ قرارات تصحيحية بناء على نتيجة التقونً. باست

ويرى بسسوف اف الرقابة ترتبط ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط  حيث أف من خلبؿ التخطيط يتم برديد مستويات الأداء 
لأداء الفعلي والأداء ابؼخطط يعتٍ ذلك أف الرقابة تكشف عما إذا كاف والتي في ضوئها تتم عملية القياس أو ابؼقارنة بتُ ا

التخطيط علميا بؾديا اـ شكلب بدوف أساس وحتى يكوف نظاـ الرقابة فعاؿ يجب توفر نوعية خصائص نذكر منها تقدنً 
سهيل ابزاذ معلومات صحيحة  حسن توقيت ابؼعلومات ابؼقدمة  الاقتصاد في التكاليف سهولة الفهم  التًكيز  ت

 (31  ص 1999ختيم شامة واخروف  )القرارات. 

II- المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
في ىذه ابػطوة من الفصل الأوؿ  تعمد الباحثة إلى ذكر أىم الدراسات السابقة ذات العلبقة بدتلتَات بحثو  سعيا 

لنظري وسنعرض ىنا بؾموعة من الدراسات سواء   أو للبستفادة ابؼنهجية أو للتزود ا(Monisme)لتحقيق التزاـ فكري
منها اللربية والعربية  والتي رغم أنها لا بسس دراستنا بشكل مباشر  إلا أنها على الأقل تشتًؾ معها في أحد ابؼتلتَين  كما 

الأوعية أننا سوؼ نتعامل مع ابؼتلتَ الأوؿ بشكل أكثر توسعا من حيث قبولنا للمفاىيم التي يرى العلماء أف مفهوـ 
 الالكتًونية ينضوي برتها.

دراسة عمارة، محمد جمال بعنوان " مدى امكانية تطبيق الادارة الالكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين  -1
 .0226بمكتب غزة الاقليمي ودورها في تحسين أداء العاملين "، رسالة ماجستير، جامعة غزة الاسلامية، 

مكانية تطبيق الادارة الالكتًونية بوكالة غوث وتشليل اللبجئتُ بدكتب غزة الاقليمي مدى اىدفت الدراسة الى التعرؼ 
  وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي بتوزيع استمارة استبياف تشمل أربعة ودورىا في برستُ أداء العاملتُ 

بابؼكتب واستخلص الباحث عدة نقاط أهمها: بؿاور ) التخطيط  التوجيو  التنظيم  والرقابة( على بصيع ابؼوظفتُ العاملتُ 
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أف استخداـ الادارة الالكتًونية  يعمل على زيادة كفاءة العاملتُ وفاعلية الأداء الوظيفي بدرجة كبتَة  كذلك تساعد في 
م رفع الانتاج وسرعة ابقاز العمل وبرستُ الاتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ وتقليل معدلات الأخطاء و أوصى الباحث بزيادة الدع
ابؼالي لتطبيق الادارة الالكتًونية   والعمل على تطوير البيئة التحتية من أجهزة وبرامج وشبكيات  وزيادة التزاـ الادارة 

 العليا بدعم تطبيق الادارة الالكتًونية.
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين  بعنوان "( 0220)عطية العربي ، دراسة  -0
 .0220." ، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ي الأجهزة الحكومية المحليةف

 أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الأجهزة ابغكومية المحليةىدفت الدراسة الى معرفة 
ستبياف وقد توصل الى وجود علبقة ارتباطية قوية بتُ وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي معتمدا على استمارة ا

تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء الوظيفي  كما أظهرت الدراسة وجود علبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وكل من ) حجم 
الأداء  نوعية الأداء  كفاءة الأداء  وتبسيط العمل(  وقد أوصى الباحث بالعمل على برديد الأىداؼ من ابعهاز 

 داري في ظل التلتَات العابؼية واعادة النظر في بعض ابؽياكل الادارية فيما يخص تطبيق الادارة الالكتًونية.الا
دور الادارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في مؤسسات دراسة نبتي اسراء بعنوان "  -3

 .0223خيضر، بسكرة، الجزائر،  "، رسالة ماجستير، جامعة محمد التعليم العالي الجزائرية
ىدفت الدراسة الى التعرؼ على دور الادارة الالكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي في التعليم العالي وابعامعة ابعزائرية وقد 
استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي  مستخدما الاستبياف كأداة بعمع البيانات  وتوصل الى عدة نتائج من أهمها 

تدؿ على قوة العلبقة بتُ ابؼتلتَين؟  وأوصت بتشجيع العاملتُ لتقبل فكرة الادارة الالكتًونية  rيمة معامل الارتباط أف ق
والعمل على دعم العلبقة بتُ الادارة الالكتًونية والأداء الوظيفي والعمل على وضع خطة تدريبية من أجل التللب على 

 ابؼشاكل التي تعيق عملية التليتَ.
درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية للعمليات الإدارية في  راسة عيسى الكندري ، مقال منشور بعنوان " د -4 

 " کلية التربية الأساسية بدولة الکويت
ىدفت الدراسة للتعرؼ على درجة بفارسة رؤساء الأقساـ العلمية في کلية التًبية الأساسية للعمليات الإدارية في إدارة 

 -ابزاذ القرار -التوجيو -الاتصاؿ -التنظيم -التخطيط -الدراسة على درجة بفارسة کل من القيادة أقسامهم. ورکزت
التقونً. کما بحثت الدراسة أثر متلتَ ابعنس وابؼسمى الوظيفي وابػبرة على نتائج الدراسة. قاـ الباحث بتطبيق استبانة 

رية ابؼذکورة أعلبه. تم توزيع الاستبانة على عينة مقصودة بؿاور تشکل العمليات الإدا 7عبارة موزعة على  51تتکوف من 
 .رئيس قسم من ابعنستُ 18من رؤساء الأقساـ العلمية بکلية التًبية الأساسية بلغ عددىم 
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 -الاتصاؿ -التنظيم -التخطيط -وجاءت نتائج الدراسة لتشتَ إلى وجود بفارسة قوية للعمليات الإدارية التالية: القيادة
ابزاذ القرار. بينما جاءت درجة بفارسة عملية التقونً بدرجة دوف ابؼتوسطة. کما دلت النتائج إلى وجود فروؽ  -التوجيو

ذات دلالة إحصائية بؼمارسة العمليات الإدارية تعزى بؼتلتَ ابعنس. ولم تدؿ النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 تعزى بؼتلتَي ابؼسمى الوظيفي وابػبرة.

دور الإدارة الإلكترونية في (، مقال منشور بعنوان "  0202ة خثيري وهيبة، بوعلاقة نوارة، عنون فؤاد )دراس -5
 "، مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي تحسين وتطوير العمل الإداري

ثل الإدارة دؼ من ىذه الدراسة يتمحور حوؿ إبراز دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ وتطوير العمل الإداري حيث بسابؽ 
الإلكتًونية ابغقلة ابعديدة في بناء تصور حديث بؼفاىيم التطور الإداري  بفا نتج عنو برولًا جوىرياً في طرؽ أداء ابػدمات 
سواء للمواطنتُ أو ابؼؤسسات فيما بينها  فإدخاؿ مفهوـ الإدارة الإلكتًونية كآلية لتطوير البنية ابؼعلوماتية داخل ابؼؤسسة 

تكامل وتوافق للرؤية ومن ثم برقيق خطط ابؼؤسسة من شأنها أف بردث تليتَ إيجابي وتطوير في بصيع جوانب بصورة برقق 
ابؼؤسسة من أجل التخلص من الأسباب التي يعاني منها ابعهاز الإداري عن أداء وظيفتو بهدؼ رفع كفاءة وفعالية 

هوـ الإدارة الإلكتًونية وأىم ابؼشاكل وابؼعيقات التي تقف تم التًكيز على جانبتُ هما: ضبط مف ىذه الدراسةابؼؤسسة  وفي 
 .في وجو تطبيقها  وابعانب الآخر خُصص لدراسة إسهامات الإدارة الإلكتًونية في برستُ وتطوير العمل الإداري

"  مذكرة  ووظيفتي الرقابة والتوجي وفق الإداريةالعملية ( بعنواف " 2018) دراسة شكالي نور الاسلام، زوابلية عمر -6
 ماستً  كلية ابغقوؽ  جامعة ابعلفة  ابعزائر.

ىدفت الدراسة الى التعرؼ الى ابؼفاىيم الأساسية حوؿ الرقابة والتوجيو  وما مدى تأثتَهما على العملية الادارية  وقد 
  وقد استخلص استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوصفي التحليلي  معتمداف على بيانات نظرية  تم برليلها وفق برليل كيفي

الباحثاف أف  ابؼفاىيم العامة للئدارة برولت بتلتَ تكنولوجيا ابؼعلومات وبالتلتَ من الادارة الكلبسيكية الى الادارة 
الأوعية الالكتًونية تساىم أكثر في برستُ وظيفة التوجيو الاداري مقارنة بتطبيق مبادئ الالكتًونية كما استنتجا أف 

 .الادارة الكلبسيكية
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 : الدراسة الاستطلاعية -

بجمع ابؼعلومات والاطلبع على البحوث والدراسات السابقة وابؼذكرات التي بؽا صلة  ةالباحث تفي ىذه ابؼرحلة قام
توفتَ ابؼعلومات وابؼعطيات الكافية والإبؼاـ بابؼوضوع من بصيع النواحي حتى يتستٌ لنا تكوين  من أجل  بدوضوع البحث

وقبل تطبيق توزيع الاستمارات ابؼتعلقة بالبحث   فكرة شاملة وكاملة وبالتالي تكوين أسس وخلفية نظرية بؽذا ابؼوضوع
معهد علوـ في  دى توفر الأوعية الالكتًونيةمقمت بإجراء دراسة استطلبعية على عينة البحث قصد الاطلبع على 

من أجل بصع أكبر عدد بفكن من ابؼعلومات التي يدكن من خلببؽا معابعة  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالأغواط
 ..(.خروجهمأوقات   عملهموالتعرؼ أكثر على بؾتمع الدراسة ) أوقات  ابؼشكل ابؼطروح

  :تبيانللاسالدراسة الاستطلاعية  1-1
 :إف من أىداؼ إجراء الدراسة الاستطلبعية ىو :أهداف الدراسة الاستطلاعية1-1-1

 .وتوافقو مع طبيعة الدراسة الاستبيافالتحقق من ملبئمة  -
 .الاستبيافاكتشاؼ بعض جوانب القصور في إجراءات تطبيق  -
 .والاستبياف برديد الوقت ابؼستلرؽ في عملية تطبيق البرنامج -

  :للاستبيانالخصائص السيكومترية 2 -1-1
 .الذاتيالصدؽ طريقتتُ الصدؽ التمييزي و وقد استخدمت  :حساب صدق المقياس -أولا

 وأبعاده  ككل  للبستبيافبة وذلك بالنس  استخدمت طريقة ابؼقارنة الطرفية على عينة التقنتُ :الصدق التمييزي
الأدنى من و  ( الأعلى% 27روؽ بتُ متوسطي ألػ )وقد استخدمت النسبة التائية بغساب دلالة الف .ابػمسة

  :الوسيط وابعدوؿ التالي يوضح قيم )ت(
 

مجموعة  البعد
 المقارنة

 قيمة القيم الإحصائية العدد
 )ت(

 مستوى
 ع م الدلالة

 أعمى من الوسيط التخطيط
 أدنى من الوسيط

 06 
 06 

28.65 
22.76 

2.32 
1.89 

9.34 0.05 

 لوسيطأعمى من ا التنظيم
 أدنى من الوسيط

 06 
 06 

52.09 
34.27 

1.62 
2.09 

11.67 0.05 
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 أعمى من الوسيط الرقابة
 أدنى من الوسيط

06 
06 

36.67 
24.87 

1.73 
1.09 

13,65 0.05 

 أعمى من الوسيط التوجيه
 أدنى من الوسيط

06 35.28 
23.11 

1.90 
1.32 

19,70 0.05 

 أعمى من الوسيط التسيير
 أدنى من الوسيط

06 
06 

35.28 
23.11 

1.90 
1.63 

9.97 0.05 

الأوعية الالكترونية ودورها في تحسين الوظائف لاستبيان (: يوضح معامل الصدق التميزي 01جدول رقم )
 الادارية

( الأعلى  % 27( بتُ )  0.05يتضح من خلبؿ ابعدوؿ السابق وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
 .وأبعاده للبستبيافبفا يؤكد القدرة التمييزية   ككل  والأداة الاستبياف ؤشراتموالأدنى من الوسيط على 

  تم حساب الصدؽ الذاتي من خلبؿ حساب ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات :الذاتيالصدق 
 :في ما يلي ببعديو للبستبياف الذاتيتتمثل معاملبت الصدؽ 

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  البعد

 0.05 0.92 التخطيط

 0.05 0.84 التنظيم

 0.05 0,67 الرقابة

 0.05 0,76 التوجيه

 0.05 0,86 التسيير

 0.05 0.82 الدرجة الكمية

الأوعية الالكترونية ودورها في تحسين الوظائف لاستبيان يوضح معامل الصدق التلازمي  :(02جدول رقم )
 الادارية

دالة عند مستوى الدلالة )  كما أنها 01كلها مرتفعة وتقتًب من القيمة الذاتي  يتضح من ابعدوؿ السابق أف معاملبت 
  الذاتيبالصدؽ  الاستبياف( بفا يؤكد بستع  0.05
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وابعدوؿ التالي يوضح نتائج معامل   تم استخداـ ثبات الاتساؽ الداخلي بطريقة ألفا كرونباخ :الاستبيانثبات  -ثانيا
 :الثبات

 مستوى الدلالة   ألفا كرونباخمعامل  البعد

 0.05 0.90 التخطيط

 0.05 0.86 التنظيم

 0.05 0,70 الرقابة

 0.05 0,79 التوجيه

 0.05 0,88 التسيير

 0.05 0.84 الدرجة الكمية

 
 الأوعية الالكترونية ودورها في تحسين الوظائف الاداريةلاستبيان يمثل معامل الثبات  :(03جدول رقم )

يتمتع بدستوى مرتفع من الثبات الذي أمكن الاستدلاؿ عليو من نتائج  الاستبيافابق أف يتضح من خلبؿ ابعدوؿ الس 
 ( 0,01حيث اتضح أف كلها دالة عند مستوى الدلالة )   ومن خلبؿ معاملبت ألفا كرونباخ  إعادة التطبيق

 :ضبط متغيرات الدراسة -2-0
 الأوعية الالكتًونية :المتغير المستقل

 الوظائف الادارية :ــــابعالمتغير التـــــــ
 موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية :المتغير الوسيط

  حدود الدراســــة -3-1
بالإضافة إلى مراعاة زمن   مكاناً مناسباً لدراستو يكوف بدثابة الأرضية التي يطبق فيها أدواتو ةالباحث بزتارمن البديهي أف 

والتي يدكن   وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية وزمنية نرى أنها مناسبة  ق تلك الأدواتبؿدد يكوف كافياً لتطبي
 :عرضها فيما يلي

  معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية :الحدود المكانية
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ية وبعد ذلك تم لقد مرت دراستنا بدراحل زمنية شهدت زيارة ميدانية كانت بدثابة دراسة استطلبع :الحدود الزمانية
قصد إجراء  الاستبيافومن ثم تطبيق  العينة من خلبؿ معرفة العدد الابصالي للموظفتُ الاداريتُ في ابؼعهد برديد أفراد 

 التطبيق الفعليبعدىا تم و  الوظائف الادارية والتأكد من صلبحيتوبالنسبة بؼؤشرات  تطبيق أولي للبستبياف
  المنهج المتبع في الدراسة -0
بطريقة علمية دقيقة  فاختيار منهج  ابؼنهج أساس أي دراسة علمية باعتباره طريقة يتبعها الباحث للوصوؿ إلى نتائجيعتبر 

الدراسة لا يكوف عشوائيا بل طبيعة ابؼوضوع ىي التي تفرض عليو ذلك فهو يختلف من دراسة إلى أخرى قصد الأىداؼ 
تي يتبعها الباحث في دراسة ابؼوضوع للوصوؿ إلى نتائج علمية التي تسعى إلى برقيقها حيث يعرؼ بأنو "الطريقة ال

 (.119 ص 2003)حامد   وموضوعية بسكنو من الإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التي يثتَىا الباحث"

وعليو فقد ارتأينا استخداـ ابؼنهج الوصفي ىو ابؼنهج الأنسب إتباعو في ىذه الدراسة باعتباره أحد أنواع مناىج 
 العلمي.  البحث

 مجتمع وعينة الدراسة  -3
تم اختيار عينة  الرياضية بالأغواط بسثل بؾتمع البحث في بصيع ابؼوظفتُ في معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية و 

 . عشوائية بسيطةوقد تم اختيارىم بطريقة    2021/2022 ابعامعي( موظف للموسم 30قوامها )
  أدوات جمع البيانات والمعلومات -4
  :الأوعية الالكترونية ودورها في تحسين الوظائف الاداريةاستبيان  -1-4 

يتكوف من  الأوعية الالكتًونية ودورىا في برستُ الوظائف الاداريةلقياس  أعددناه  الطالبة برت تأطتَ ابؼشرؼمن إعداد 
  :بعدينفقرة موزعة على  30

 (06( إلى رقم )1وفقراتو من رقم )، دور الأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة التخطيط. 
 (12( إلى رقم )07وفقراتو من رقم )،  دور الأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة التنظيم. 
 (.18( إلى رقم )13وفقراتو من رقم )  دور الأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة الرقابة 
 (.24( إلى رقم )19رقم ) وفقراتو من  دور الأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة التوجيه 
 (.30( إلى رقم )25وفقراتو من رقم )  دور الأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة التسيير 

)  على حدا الثلبثةبحيث برتسب درجة لكل من ابؼقاييس الفرعية   ويصحح الاستبيافويتم الإجابة على فقرات ىذا  
 .للبستبيافالكلية على وبذمع درجاتها للحصوؿ على الدرجة   ليكرت ثلبثي (

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -0
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دور الأوعية الالكتًونية في برستُ وذلك بلرض معرفة   لقد استخدمنا بؾموعة من الأساليب في برليل بيانات الدراسة 
عتماد على برنامج ابؼعابعة وقد تم الا الوظائف الادارية لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.

 (.spssالإحصائية ابؼعروؼ بابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
  :وفي ضوء فرضيات البحث تتم معابعة الدرجات بالاعتماد على الأسلوب الإحصائي التالي

  المتوسطات الحسابيةx 

 الانحرافات المعيارية 

 لحساب استقلالية الظواهر 2اختبار كاي 

 T.Test( ت)اختبار •

 
 

 



 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني
  وتحليلها نتائج الدراسةعرض 
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 عرض النتائج تبعا للفرضيات - 1
 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى 

البدنية يوجد دور الأوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة التخطيط لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات " انو على تنص التي و
  :التالية الإحصائية ابؼعابعة استخداـ تم  الفرضية ىذه ولاختبار. "والرياضية

 لأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة التخطيطدور الحساب   2يوضح قيمة كا (24)الجدول رقم : 
رقم 

 2كا العينة المحور

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
القيمة 

 الاحتمالية
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

01 30 21.655 5.99 0.000 1 0.05 

 
(عند 21.655)بللت  المحسوبة 2(نلبحظ أف قيمة كا04) رقم من خلبؿ النتائج المحصل عليها في ابعدوؿ  

كما أف القيمة الاحتمالية بللت قيمتها   (5,99)ابعدولية والتي تقدر قيمتها بػ ²يوىي أكبر من قيمة كا( 1درجة ابغرية)
بفا يدؿ على أف عبارات المحور الأوؿ برققت و منو فاف الفرضية  (0.05مستوى الدلالة)وىي أقل من  (0.000)

 ابعزئية الأولى بؿققة . 
للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التخطيط لدى موظفي معهد علوـ نستنتج أف من خلبؿ ما سبق  الاستنتاج:

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.
 الثانيةاقشة نتائج الفرضية عرض وتحليل ومن : 

. "للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التنظيم  لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية " انو على تنص التي و
  :التالية الإحصائية ابؼعابعة استخداـ تم  الفرضية ىذه ولاختبار

 التنظيملأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة دور الحساب   2يوضح قيمة كا (25)الجدول رقم : 
رقم 

 2كا العينة المحور

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
القيمة 

 الاحتمالية
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

02 30 36.986 5.99 0.001 1 0.05 

 
عند  (36.986)بللت  المحسوبة 2(نلبحظ أف قيمة كا05) رقم من خلبؿ النتائج المحصل عليها في ابعدوؿ  

كما أف القيمة الاحتمالية بللت   (5,99)ابعدولية والتي تقدر قيمتها بػ ²يوىي أكبر من قيمة كا( 1) درجة ابغرية
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برققت و منو فاف  الثانيبفا يدؿ على أف عبارات المحور  (0.05مستوى الدلالة)وىي أقل من  (0.001)قيمتها 
 بؿققة .  الثانيةالفرضية ابعزئية 

للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التنظيم لدى موظفي معهد علوـ نستنتج أف خلبؿ ما سبق من  الاستنتاج:
 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.

  الثالثةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية : 
لوـ وتقنيات النشاطات البدنية يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة الرقابة لدى موظفي معهد ع" انو على تنص التي و

  :التالية الإحصائية ابؼعابعة استخداـ تم  الفرضية ىذه ولاختبار. "والرياضية

 الرقابةلأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة دور الحساب   2يوضح قيمة كا ( 26)الجدول رقم : 
رقم 

 2كا العينة المحور

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
القيمة 

 الاحتمالية
 درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

03 30 19,065 5.99 0.003 1 0.05 

 
عند  (19,065)بللت  المحسوبة 2نلبحظ أف قيمة كا (06 ) رقم من خلبؿ النتائج المحصل عليها في ابعدوؿ  

يمتها كما أف القيمة الاحتمالية بللت ق  (5,99)ابعدولية والتي تقدر قيمتها بػ ²يوىي أكبر من قيمة كا( 1درجة ابغرية)
برققت و منو فاف الفرضية  الثالثبفا يدؿ على أف عبارات المحور  (0.05) مستوى الدلالةوىي أقل من  (0.003)

 بؿققة .  الثالثةابعزئية 
لدى موظفي معهد علوـ  الرقابةللؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة نستنتج أف من خلبؿ ما سبق  الاستنتاج:

 ية والرياضية.وتقنيات النشاطات البدن
  الرابعةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية : 

يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة التوجيو لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية " انو على تنص التي و
  :التالية الإحصائية ابؼعابعة استخداـ تم  الفرضية ىذه ولاختبار. "والرياضية

 التوجيهلأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة دور الحساب   2يوضح قيمة كا ( 27)قم : الجدول ر 
رقم 

 2كا العينة المحور

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
القيمة 

 الاحتمالية
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

04 30 09.134 5.99 0.000 1 0.05 
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عند  (09.134)بللت  المحسوبة 2ظ أف قيمة كانلبح (07 ) رقم من خلبؿ النتائج المحصل عليها في ابعدوؿ  
كما أف القيمة الاحتمالية بللت   (5,99) ابعدولية والتي تقدر قيمتها بػ ²يوىي أكبر من قيمة كا( 1درجة ابغرية)

برققت و منو فاف  الرابعبفا يدؿ على أف عبارات المحور  (0.05) مستوى الدلالةوىي أقل من  (0.000)قيمتها 
 بؿققة .  الرابعةئية الفرضية ابعز 
للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التوجيو لدى موظفي معهد علوـ نستنتج أف من خلبؿ ما سبق  الاستنتاج:

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.
  الجزئية الخامسةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية : 

نية في برستُ وظيفة التسيتَ لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية يوجد دور للؤوعية الالكتًو " انو على تنص التي و
  :التالية الإحصائية ابؼعابعة استخداـ تم  الفرضية ىذه ولاختبار. "والرياضية

 التسييرلأوعية الالكترونية في تحسين وظيفة دور الحساب   2يوضح قيمة كا (28 )الجدول رقم : 
رقم 

 2كا العينة المحور

 لمحسوبةا
 2كا

 المجدولة
القيمة 

 الاحتمالية
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

05 30 16.776 5.99 0.000 1 0.05 

 
عند  (16.776)بللت  المحسوبة 2نلبحظ أف قيمة كا (08 ) رقم من خلبؿ النتائج المحصل عليها في ابعدوؿ  

كما أف القيمة الاحتمالية بللت   (5,99) تها بػابعدولية والتي تقدر قيم ²يوىي أكبر من قيمة كا( 1) درجة ابغرية
برققت و منو فاف  ابػامسبفا يدؿ على أف عبارات المحور  (0.05) مستوى الدلالةوىي أقل من  (0.000)قيمتها 

 بؿققة .  ابػامسةالفرضية ابعزئية 
تَ لدى موظفي معهد علوـ للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التسينستنتج أف من خلبؿ ما سبق  الاستنتاج:

  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.
  الجزئية السادسةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية : 

 ىذه ولاختبار. "ابعنس  تُ الوظائف الادارية تعزى بؼتلتَتأثتَ الأوعية الالكتًونية على برستوجد فروؽ في  " انو على تنص التي و
 :التالية الإحصائية ابعةابؼع استخداـ تم  الفرضية
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في تحسين الوظائف  الإلكترونيةدور الأوعية على مستوى  اجابات الذكور والاناثحساب الفروق بين  -

 الادارية
الذكور والاناث في مدى مساهمة  بين الفروق لدلالة( T.Test)اختبار نتائج يوضح جدول:(09) رقم الجدول

 وظائف الادارية.الأوعية الالكترونية في تحسين ال
 

 القيم        
 المجموعة

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية قيمة " ت "
القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 2.10 14.85 07 الذكور
 دال احصائيا 0.576 06 6.438-

 1.46 16.55 07 الاناث

 

قدر ب  للبناثابؼتوسط ابغسابي و  14.85 قدر ب للذكورسط ابغسابي نلبحظ أف ابؼتو ( 09رقم )من خلبؿ ابعدوؿ 
 بللت قيمتها sigالقيمة الاحتمالية و  ( 6.438-) بللت 38كما أف قيمة " ت " عند درجة ابغرية   16.55
بتُ اجابات الذكور  إحصائيةبفا يؤكد على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  0.05من مستوى الدلالة  أكبروىي  0.576

 ناث على استبياف دور الأوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الاداريةوالا
نستنتج بفا سبق أف الفرضية ابعزئية السادسة بؿققة أي أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ اجابات الاستنتاج: 

 يةالذكور والاناث على عبارات استبياف دور الأوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الادار 

  العامةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية : 
يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الادارية لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية " انو على تنص التي و

  :التالية الإحصائية ابؼعابعة استخداـ تم  الفرضية ىذه ولاختبار. "والرياضية

 الوظائف الاداريةلأوعية الالكترونية في تحسين دور الحساب   2يوضح قيمة كا ( 22)الجدول رقم : 
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 2كا العينة المحور

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
القيمة 

 الاحتمالية
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.05 1 0.000 5.99 23.988 30 العام

 
عند  (23.988)بللت  المحسوبة 2مة كا(نلبحظ أف قي 10 ) رقم من خلبؿ النتائج المحصل عليها في ابعدوؿ  

كما أف القيمة الاحتمالية بللت   (5,99) ابعدولية والتي تقدر قيمتها بػ ²يوىي أكبر من قيمة كا( 1) درجة ابغرية
برققت و منو فاف  العاـبفا يدؿ على أف عبارات المحور  (0.05) مستوى الدلالةوىي أقل من  (0.000)قيمتها 

 ة . بؿقق العامةالفرضية 
للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ الوظائف الادارية لدى موظفي معهد علوـ نستنتج أف من خلبؿ ما سبق  الاستنتاج:

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.
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 الخلفية النظرية للدراسةو  سابقةتفسير النتائج وفق الدراسات ال - 2
  :الأولىالجزئية  الفرضية

يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة التخطيط لدى موظفي  :الفرضية الأولى والتي نصت على أنو تققبر
 معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

اعد في العديد من الفوائد للبدارة وتبسيط اجراءات التخطيط وتفسر الباحثة ىاتو النتيجة بأف الأوعية الالكتًونية تس
الاداري داخل ابؼؤسسات وابؼعاىد و الذي ينعكس ايجابا على ابػدمات التي تقدـ الى العاملتُ   ومنو اختصار وقت 

ضع برامج التخطيط للمعاملبت الادارية ابؼختلفة سواء للتخطيط الطويل أو القصتَ ابؼدى  اضافة الى تسهيل عملية و 
عمل مشتًكة بتُ الدوائر الادارية ابؼختلفة ابؼوجودة على مستوى معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بؿل 

 الدراسة  ومنو ضماف ابعودة في الأداء  
الإلكتًوني  للبحثوذجًا من بطس مراحل نم Salmonتفستَ أوضح لنتائج ىاتو الفرضية فقد وضع سابؼوف  ولإعطاء

الإسراع الإلكتًوني حيث تم استخداـ الدورات التدريبية على الإنتًنت ومنتديات النقاش عبر الإنتًنت. في نموذجها و 
والذي ابؼكوف من بطس مراحل  يعد الوصوؿ الفردي على استخداـ التكنولوجيا ىي ابػطوات الأولى للمشاركة والإبقاز. 

  وتتفق نتائج  ىاتو الفرضية مع ما في ىذا النموذجوظائف الادارية للالإلكتًوني  التطبيقعنصر حاسم في عملية  يعد
( في دراستو حوؿ أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداء الوظيفي 2012   توصل اليو الباحث )عطية العربي

ايجابا على عملية التخطيط للعاملتُ في الأجهزة ابغكومية المحلية  حيث استنتج الباحث أف تطبيق الادارة الالكتًونية يؤثر 
 للعمليات الادارية والاداء الوظيفي بشكل عاـ.

 الفرضية الجزئية الثانية:
يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة الرقابة لدى موظفي  :والتي نصت على أنو ابعزئية الثانيةالفرضية  برققت

 معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.
الباحثة نتائج ىاتو الفرضية على أف انعكاس الأوعية الالكتًونية على الرقابة الالكتًونية من شأنو أف يساعد في  وتفسر

زيادة جودة العمل ويجب أف يتناسب مستوى الرقابة الادارية مع الامكانات ابؼتاحة وىذا ما يستدعي وجود مرجع وثائقي 
لوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية للبحتكاـ اليو أثناء عملية الرقابة لدى رؤساء ابؼصالح وكذا ابؼرؤوستُ في معهد ع

الادارية اذا دعت اليو الضرورة  وكما أف ىناؾ دراسات أثبتت وجود علبقة طردية ايجابية بتُ الرقابة الادارية وبرستُ 
ة كل فرد فاف ذلك يسمح باسقاط متطلبات وظيفابؼهارات في العمل و تطوير الأساليب وكذا برستُ التعاوف ومعرفة 

ىاتو العلبقة بتُ كل ابؼتلتَات السابقة مع متلتَ الأوعية الالكتًونية وبالتالي فاننا نثبت وجود علبقة ارتباطية ايجابية بتُ 
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نبتي الأوعية الالكتًونية و الرقابة الادارية كوظيفة ىامة من الوظائف الادارية  وتتفق نتائج ىاتو الفرضية مع دراسة ) 
( والتي بسحورت حوؿ دور الادارة الالكتًونية في في برستُ الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في مؤسسات 2013اسراء  

التعليم العالي ابعزائرية  حيث أظهرت النتائج وجود دور ايجابي للبدارة الالكتًونية في برستُ الرقابة الادارية ورفع مستوى 
 الأداء الوظيفي.
 ة الثالثة:الفرضية الجزئي

لدى  التنظيموالتي نصت على أنو: يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة  الثالثةبرققت الفرضية ابعزئية  
 موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.

تنظيم الكلبسيكي  نظرية وىي نظرية ال ابؼفسرة للتنظيم الاداري م النظرياتعلى أى اويدكن تفستَ نتائج الفرضية اعتماد
  وبتحليل ىاتو النظريات ابغديثة مع واقع  wg scottابؼنظمة الكلبسيكية ابعديدة  ونظرية ابؼنظمة ابغديثة التي وضعها 

الادارية في معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  فاف عملية التنظيم شملتها مرحلتتُ وهما مرحلة  العمليات 
كلبسيكية والتي كانت ومازالت تعتمد على الأوراؽ ومرحلة التنظيم الالكتًونية والتي تعتمد بشكل أساسي على الادارة ال

كل من نظرية ابؼنظمة الكلبسيكية ابعديدة و كذا نظرية ابؼنظمة ابغديثة أعطتا لنا مدلوؿ الأوعية الالكتًونية وبالتالي فاف  
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في تطبيق الوظائف الادارية بشكل عاـ  ورعلى أف التنظيم الاداري تتطور نسبيا مع تط

والتنظيم الاداري بشكل خاص  باعتبار اف التنظيم الكلبسيكي يركز على بيئة العمل وحجم العمليات الادارية  بينما 
جوداف في ابؼعهد  وتتفق نتائج التنظيم ابغديث باستخداـ الأوعية الالكتًونية يركز على ابؼورد البشري والتكنولوجيا ابؼو 

(  والتي أجريت حوؿ مدى امكانية تطبيق الادارة الالكتًونية 2006الفرضية مع دراسة كل من )عمارة  بؿمد بصاؿ  
بوكالة غوث وتشليل اللبجئتُ بدكتب غزة الاقليمي ودورىا في برستُ أداء العاملتُ  حيث أكدات النتائج على أف 

اىم في برستُ التنظيم الاداري وتسهيلو بأقل جهد ووقت  وىو ما ينعكس ايجابا على أداء الأوعية الالكتًونية تس
 العاملتُ.

 :الرابعةالفرضية الجزئية 
لدى  التوجيووالتي نصت على أنو: يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة  الرابعةبرققت الفرضية ابعزئية  

 لبدنية والرياضية.موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات ا
تفسر الباحثة نتائج ىاتو الفرضية على أف التوجيو الاداري يرتبط أساسا بعملية الاتصاؿ فكلما كاف ىناؾ تواصل مستمر 

بتُ ابؼوظفتُ فاف ذلك يسهل من ارشاد ابؼسؤولتُ للموظفتُ  لتنفيذ مهاىم وقد يضمن ذلك سلبمة تطبيق ابػطط 
 .نظيمية والتي تتمثل في ثلبث بؿاور أساسية وىي القيادة  الاتصاؿ  والتحفيزابؼرسومة ويحسن من العلبقات الت

كما أف الأسس التي من خلببؽا يستطيع مدير ابؼعهد ورؤساء الأقساـ وابؼصالح ارشاد وتوجيو ابؼوظفتُ ترتكز على 
 على الوثائق ) الأوراؽ(الاتصاؿ الالكتًوني باعتباره الأقرب والأسهل مقارنة بالاتصاؿ الكلبسيكي والذي يعتمد 



عرض النتائج وتفسيرها                                                                                   :الفصل الرابع  

156 
 

( في دراستهما والتي بسحورت في العملية الادارية 2018وتتفق نتائج ىاتو الفرضية مع دراسة كل من )شكالي  زوابلية  
وفق وظيفتي الرقابة والتوجيو  حيث جاءت النتائج مؤكدة على أف الأوعية الالكتًونية تساىم أكثر في برستُ وظيفة 

 نة بتطبيق مبادئ الادارة الكلبسيكية.التوجيو الاداري مقار 
 :الخامسةالفرضية الجزئية  
لدى  التسيتَوالتي نصت على أنو: يوجد دور للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة  ابػامسةبرققت الفرضية ابعزئية  

 موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.
ابعديدة في بناء تصور حديث بؼفاىيم  ابغلقة لأوعية الالكتًونية يدكن اعتبارىاويدكن تفستَ نتائج ىاتو الفرضية بأف ا

ابؼوظفتُ في معهد علوـ وتقنيات أو  للطلبةنتج عنو برولًا جوىرياً في طرؽ أداء ابػدمات سواء  والذيالتطور الإداري  
بصورة برقق  ابؼعهدر البنية ابؼعلوماتية داخل فإدخاؿ مفهوـ الإدارة الإلكتًونية كآلية لتطوي النشاطات البدنية والرياضية 

من  الادارةمن شأنها أف بردث تليتَ إيجابي وتطوير في بصيع جوانب  الادارةتكامل وتوافق للرؤية ومن ثم برقيق خطط 
   وفيابؼوظفتُبهدؼ رفع كفاءة وفعالية  تسيتَ ابؼهاـ فيأجل التخلص من الأسباب التي يعاني منها ابعهاز الإداري 

برقيق تسيتَ  برققها في سبيلالتي  الايجابياتالإلكتًونية وأىم  الأوعيةدراستنا تم التًكيز على جانبتُ هما: ضبط مفهوـ 
 عقلبني ومنطقي.

دور الإدارة الإلكتًونية في ( والتي بسحورت حوؿ 2020وتتفق نتائج ىاتو الفرضية مع دراسة ) خثتَي  بوعلبقة  عنوف  
حيث أكدت على أف الادارة الالكتًونية تساعد الرؤساء وابؼرؤوستُ على تسيتَ مهاىم  الإداريبرستُ وتطوير العمل 

 وفق ابػطط ابؼسطرة و ىو ما يحقق أداء وظيفي أفضل في ظل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات في الوقت الراىن.
 :السادسةالفرضية الجزئية  
لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في درجات تأثتَ الأوعية الالكتًونية والتي نصت على أنو:  السادسةبرققت الفرضية ابعزئية  

 .ابعنس تُ الوظائف الادارية تعزى بؼتلتَعلى برس
بدأت تتبوأ  بؾتمعناحسب ابعنس. فابؼرأة في  الإداريةللعمليات  ابؼشتًكةالنظرة بسبب وتفسر الباحثة نتائج ىاتو الفرضية 

يولد لديها دافعا للؤداء الوظيفي مثلها مثل الرجل خصوصا عند ذ فتًة قريبة بفا من الادارية في بـتلف ابؼصالحابؼناصب 
   تبوأىا منصبا اداريا بؿتًما كمسؤولة في قسم ابغجز في رئاسة القسم أو في مصلحة الأرشيف أو في ابؼصالح البيداغوجيا

 يختص بها الرجل فقط  وانما ىي عملية شاملة كما أف الأوعية الالكتًونية وتطبيق الادارة الرقمية في الوظائف الادارية لا
لكل ابؼوظفتُ باختلبؼ جنسهم وبالتالي فاف رقمنة الادارة أثرت على الوظائف الادارية للرجل وللمرأة العاملة  بنفس 

 الدرجة.
قساـ ( والتي ىدفت الى التعرؼ على درجة بفارسة رؤساء الأ2017وتتفق نتائج ىاتو الفرضية مع دراسة ) الكندري  

العلمية للعمليات الادارية في كلية التًبية الأساسية بدولة الكويت  حيث أكدت النتائج على عدـ وجود فروؽ دالة 
 إحصائيا في مستوى الوظائف الادارية تبعا بؼتلتَ ابعنس 



 

 

 :خاتمة  -
  وتسهيل تسيتَ العمل الاداري    تعتبر الادارة الالكتًونية في المجتمع ابؼعاصر ضرورة ملحة   بؼا توفره من وقت وجهد  

وتفعيل مبادئ ابغوكمة في المجاؿ الاداري   وىو ما ينعكس على ابؼوظف في أداء مهامو وواجباتو الادارية   ويسهل على 
القيادات العمل والتوجيو والرقابة من خلبؿ الأوعية الالكتًونية والبيئة الرقمية   وىو ما يعمل على ترشيد عمل الادارة 

رشيد نفقاتها   والانتقاؿ من الادارة التقليدية الى الادارة الالكتًونية   وكذلك في ادارة العلبقات العامة الداخلية وت
وابػارجية وماتوفره من جهد في القياـ بالاحصائيات ابؼختلفة التي تقوـ عليها عملية التخطيط والاستشراؼ    وتساعد 

ت التوعية وادارة الأزمات   وبذعل من عملية التوثيق للملفات الادارية ابغكومات على الشفافية في العمل وبضلب
 وابغكومية   والأرشيف عملية منظمة ومرنة . 
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 :استنتاجات الدراسة – 2
 :  لىاربة النظرية والتطبيقية بؽا توصلت  الباحثة إمن خلبؿ ىذه الدراسة وبعد الاطلبع على ابؼعرفة العلمية في ابؼق

 
  برستُ وظيفة التخطيط لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات يعمل على  الأوعية الالكتًونية استعماؿ

 .البدنية والرياضية
 لؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة الرقابة لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةل. 
 برستُ وظيفة التنظيم لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات فيدورا مهما الأوعية الالكتًونية  تلعب 

 .البدنية والرياضية
 في برستُ التوجيو لدى موظفي معهد علوـ دور ايجابي الأوعية الالكتًونية  للبدارة الالكتًونية من خلبؿ

 .وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 في برستُ وظيفة التسيتَ لدى موظفي معهد علوـ تساىم  ة الأوعية الالكتًوني الادارة الالكتًونية من خلبؿ

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 فروؽ في درجات تأثتَ الأوعية الالكتًونية على برستُ الوظائف الادارية والتي تعزى بؼتلتَي ابعنس  لاتوجد

 والأقدمية
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  :الآفاق المستقبلية للدراسة - 3 
بغاؿ امتداد لدراسة الليسانس ابؼعنونة بػػ : دور أوعية ابؼعلومات الالكتًونية في إبقاز البحوث العلمية لطلبة تعتبر دراسة ا

السنة ثالثة ليسانس بدعهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالأغواط وىو ما يعكس اىتماـ الباحثة في ىذا 
ب للبحث باعتبارىا ضرورة حتمية يجب دراستها ترى الباحثة أنو من المجاؿ   وباعتبار البيئة الرقمية ىي بؾاؿ خص

الضروري الاىتماـ بؽذه ابؼواضيع ودراستها دراسة علمية للبستفادة من نتائجها   كمواضيع التعليم عن بعد   استعماؿ 
بؼعطيات التكنلوجيا ابغديثة   الوسائط الالكتًونية في التعليم والبحث العلمي   تكوين الطلبة للتكيف مع البيئة الرقمية وا

لكتًونية   استللبؿ البيئة الرقمية للتًويج للتخصص ة في ابؼعهد من خلبؿ الادارة الادراسة موضوع إدارة العلبقات العام
  وبرتاج الى فتح اشكاليات مستقبلية بلرض استقطاب الطلبة ابعدد   كلها مواضيع برتاج الى الدراسة والبحث والتحري 

بصورة جدية والتي من شأنها توضيح الصورة أكثر وربط مواضيع البيئة الرقمية والأوعية الالكتًونية والادارة  دراستها
 الالكتًونية بالطالب ابعامعي والتعليم والادارة والعلبقات العامة .
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قائمة المصادر 

 والمراجع
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 :دة في الدراسةالمراجع المعتم - 4

 القرآف الكرنً
 قائمة المراجع المعتمدة في الدراسة:

 .2002أبضد سيد مصطفى: إدارة البشر الأصوؿ وابؼهارات  دار الكتاب  القاىرة ,  -2
 .1999أبضد ماىر: إدارة ابؼوارد البشرية  ابؼكتب ابعامعي ابغديث  الإسكندرية  مصر, -0
الإسكندرية  مصر,  -1الدار ابعامعية ط –وابؼبادئ وابؼهارات  ابضد ماىر  جلبؿ ابؽجرسي واخروف: الإدارة -3

2010. 
, دار الوفاء لدنيا 2طحسن الأبضد الشافعي: ابؼوسوعة العلمية للئدارة الرياضية   –إبراىيم بؿمود عبد ابؼقصود  -4

 .2003الطباعة والنشر  الإسكندرية  مصر, 
 . 2014, 3ر الوطنية للكتاب  جامعة ابعزائرعبد اليمتُ بوداود  متطلبات الاحتًاؼ الرياضي  الدا -5
صبحي العتيبي: تطور الفكر والأنشطة الرياضية  دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع  الطبعة الأولى  عماف ,  -6

2002. 
 .1999عثماف بؿمد غنيم: التخطيط أسس ومبادئ عامة  دار صفاء للنشر والتوزيع  عماف , -7
 .2004بشرية  مديرية النشر بجامعة قامة  ابعزائر, بضداوي وسيلة: إدارة ابؼوارد ال -8
 . 2002بؿمد سعيد سلطاف: السلوؾ الإنساني في ابؼنظمات  دار ابعامعة ابعديدة  الإسكندرية,  -9

 .2003  ابعزائر  1خالد حامد  منهجية البحث العلمي  دار ريحانة للنشر  ط -22
 2009  عماف  1ر والتوزيع  ط  دار ابؼستَة للنشالادارة الالكترونيةبؿمد بظتَ أبضد   -22
 صفاء دار ابؼعاصرة  تطبيقاتها و الإلكتًونية الإدارة و ابؼعرفة الوادي  بؿمود بلبؿ الوادي  حستُ بؿمود -12

 2009  1ط الأردف  عماف  التوزيع  و للنشر
 سوريا  التوزيع  و النشر و للطباعة رسلبف مؤسسة و دار الإلكتًونية  الإدارة كافي  يوسف مصطفى -13

 2011 جرمانا  دمشق 
 معهد السعودية  العربية ابؼملكة العربية  تطبيقاتها أفاؽ و الإلكتًونية الإدارة سعد  ياستُ  غالب -14

 2005 العامة  الإدارة
 .2008 الأردف  للنشر  وائل دار الإلكتًونية  الإدارة السيلطي  السابؼي  الرزاؽ عبد علبء -15
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 للنشر العلمية اليازوري دار المجالات  الوظائف  الاستًاتيجية  ة الالكتًوني وابؼعرفة الادارة عبود  بقم -16
 2009 عماف  والتوزيع 

 قطر  الاولى  الطبعة الادارية للتنمية العربية الأنظمة ابؼعلومات  ادارة نظم السابؼي  الرزاؽ عبد علبء -17
2003 

 2001 عماف   1ط  والتوزيع والنشر للطبع ابعامعية الدار الاعماؿ  ادارة الصحن  فريد بؿمد -18
 مصر  القاىرة   2ط ابؼعارؼ  دار قضايا  و مفاىيم الإدارة  اجتماع علم ابعوىري  ابؽادي عبد -19

1987. 
   1ىنداوي أسامة و ابراىيم بضادة   وبؿمود ابراىيم   تكنلوجيا التعليم وابؼستحدثات التكنلوجية   ط -20

 . 2009القاىرة   دار الكتاب 
 .2002للكتاب  الاسكندرية مركز التًبوي  النفس علم الى مدخل آخروف و  منسي ابغميد عبد بؿمود -21

الإداري   العمل وتطوير برستُ في الإلكتًونية الإدارة خثتَي وىيبة  بوعلبقة نورة  عنوف فؤاد: دور -22
 .2020ّ  83-69(  ص ص 02(  العدد )04مقاؿ منشور  بؾلة التنمية والاقتصاد التطبيقي  المجلد )

دور الادارة الالكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في مؤسسات التعليم  نبتي اسراء: -23
 .2013العاليابعزائرية  رسالة ماجستتَ  جامعة بؿمد خيضر  بسكرة  

 في الإدارية للعمليات العلمية الأقساـ رؤساء بفارسة درجة"  بعنواف منشور مقاؿ   الكندري عيسى -24
(  بؾلة التًبية )الأزىر(   02(  العدد )36  مقاؿ منشور  المجلد )" الکويت ولةبد الأساسية التًبية کلية

 .2017   421-389الكويت  ص ص 
 ابغكومية الأجهزة في للعاملتُ الوظيفي الأداء على ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ أثر" : العربي عطية -25

 .2012 ر ابعزائ ورقلة  مرباح قاصدي جامعة ماجستتَ  رسالة  ." المحلية
 اللبجئتُ وتشليل غوث بوكالة الالكتًونية الادارة تطبيق امكانية مدى"  بعنواف بصاؿ بؿمد عمارة  -26

 .2006 الاسلبمية  غزة جامعة ماجستتَ  رسالة  " العاملتُ أداء برستُ في ودورىا الاقليمي غزة بدكتب
 على مسحية دراسة الإلكتًونية  رةالإدا لتطبيق والأمنية الإدارية ابؼتطلبات العمري  معلب بن سعيد  -27

 .2003 الرياض  الأمنية  للعلوـ العربية نايف أكادمية منشورة  غتَ ماجستتَ رسالة للموانئ  العامة ابؼؤسسة
  " والتوجيو الرقابة وظيفتي وفق الإدارية العملية"  بعنواف( 2018) عمر زوابلية الاسلبـ  نور شكالي -28

 .ابعزائر ابعلفة  معةجا ابغقوؽ  كلية ماستً  مذكرة
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 التليتَ إدارة على الافتًاضي الاقتصاد الى التحوؿ تأثتَات قوادري  معمر فضيلة عاشور  مريزؽ- -29
 على انعكاساتو و الافتًاضي الاقتصاد حوؿ ابػامس الدولي العلمي ابؼلتقى البشرية  للموارد الاستًاتيجي
 2012 مارس 14-13 مليانة  بطيس ابعامعي ابؼركز الدولية  الاقتصاديات

 2008  42العدد عربية  اقتصادية بحوث بؾلة البشرية  للموارد الإلكتًونية الإدارة علوطي  بؼتُ -30
 الإلكتًوني  التعليم بؾلة الإداري  العمل لفاعلية ابؼعاصر ابؼدخل الإلكتًونية الإدارة ابؼلربي  ابغميد عبد -31

 .2011 السابع  العدد
 .2014 ف .د.د الإدارية  الشؤوف في لكتًونيةالإ الإدارة توفيق  الربضن عبد -32
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 عماري محجوبة عزيزة: من إعداد الطالبة  الأوعية الالكترونية ودورها في تحسين الوظائف الاداريةاستبيان 
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة عمار ثميجي بالاغواط

وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  معهد عموم  
 
 

عموم وتقنيات النشاطات في اطار انجاز مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر في 
بجامعة  2021/2022، الموسم الجامعي البدنية والرياضية تخصص الإدارة وتسيير الموارد البشرية 

 عمار ثميجي بالأغواط. بعنوان:
في تحسين الىظائف  ة  الأوعية الالكترونيدور 

مىظفي معهى علىم وتقنيات النشاطات دارةة لىي الا

.البىنية والرةاضية بالأغىاط  

 دراسة حالة لمعهد عموم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية بالأغواط
نضع بين ايديكم ىذه الاستمارة من اجل الاجابة عمى الاسئمة التي تتضمنيا، كما نتعيد عمى سرية  -

ومات للأمانة العممية.المعم  
 ونشكر تعاونكم وتفيمكم

 
 من اعداد الطالبة:                                                   :تحت اشراف الاستاذ:

 عماري عزيزة محجوبة                                       د ـ ىواري بوشيير 
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 البيانات الشخصية : 
ذكر                       أنثى      :          الجنس  
      

 
 محايد موافق العبارات الرقم 

غير 
 موافق

ط:
طي

خ
رة والت

لادا
 رقمنة ا

01 
التخطيط المسبق لممحتويات الرقمية وتسطير الاىداف تضع 

 الاساس والاطار العممي لباقي مكونات العممية الادارية.
   

02 
بتحديد الاىداف  قبل شروعكم في العمل السنوي تقومون

وخطوات التنفيذ التي يمتزم بيا الافراد اثناء استخراجيم لموثائق 
 الرقمية

   

03 
الرقمنة تؤدي الى التخطيط السميم والتنسيق بين الادارات 

 والمصالح المختمفة
   

    تتيح الرقمنة اريحية لمموظف لتقييم اداءه الوظيفي 04

05 
ظيميا ىو مقياس لكفاءة الادارة التخطيط لرقمنة الوثائق وتن

 ونجاحيا.
   

06 
تسيل رقمنة الخدمات العمومية المتمثمة في استخراج الوثائق 

 بتحديد ميمة الموظف وتخفيف الضغط.
   

جيه:
رة والتو

لادا
 رقمنة ا

01 
تعزز الادارات الالكترونية توجيو نشاطات زملائك في 

الاىداف المسطرة.الاتجاىات المناسبة والتي تؤدي الى تحقيق   
   

02 
تعمل الاوعية الالكترونية والرقمية المختمفة يعزز من روح 

 التعاون بين العاممين 
   

03 
التوجيو بمواكبة التطور التكنولوجي والرقمي يساعد عمى مواكبة 

 التغيرات في الادارة المحمية.
   

   الوظيفة  التوجيو عن طريق الوثائق الرقمية والالكترونية يعتبر 04
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 الاىم في العمميات الادارية.

05 
يتطمب التوجيو الالكتروني والرقمي مستوى معين عند الموظف 

 ليكون فعالا.
   

06 
يعتبر التوجيو باستخدام التكنولوجيا والرقمنة. اكثر وظيفة ادارية 

 ليا اتصال مباشر بالعنصر البشري.
   

لادارة والرقابة:
 رقمنة ا

01 
دارة يقمل من العلاقة بين طرفي المعاممة ما يؤدي الى رقمنة الا

 الحد من تاثير العلاقات الشخصية.
   

02 
الغاء نظام الارشيف الورقي والانتقال الى الارشيف الالكتروني 
مع ما يتميز بو من مرونة، يسيل اكتشاف الاخطاء والحد من 

 البيروقراطية.

   

03 
تعميمات عن طريق الوسائل تعامل المسؤولين بالتوجييات وال

 الالكترونية يعزز فكرة الرقابة وسيولة تبادل المعمومات
   

04 
رقمنة الادارة تعزز فكرة الشفافية والبعد عن المحسوبية، وىي 

 مؤشر ميم في الرقابة الادارية 
   

05 
تعمل الادارة الالكترونية عمى القضاء عمى فكرة البيروقراطية 

تسيل تقسيم الميام والرقابة عمييا.بمفيوميا الجامد و   
   

06 
تعتبر الادارة الرقمية اىم وعاء لتوفير المعمومات الدقيقة 

لأصحاب القرار في الوقت المناسب وترفع من مستوى الرقابة 
 الكترونيا.

   

ر:
سيي

رة والت
لادا

 رقمنة ا

01 
يعتبر التسيير مجموعة من العمميات المنسقة بين الموارد 

المادية والمالية وكمما كان التسيير عن طريق وسائل البشرية و 
 تكنولوجية كان اكثر فعالية.

   

02 
التسيير باعتماد الرقمنة ىو اضمن طريقة لمواجية الاعمال 
 الصعبة وتصحيح الاوضاع والتكمم في مختمف المعطيات.

   

03 
اعتماد الرقمنة يوفر الوقت لممسؤول والموظف في اداء ميامو 

سيق داخل الادارة لمرفع من مستوى الاداء.والتن  
   

04 
الرقمنة الادارية تجعل الاطلاع عمى المصالح الادارية وتسيير 

 وتنسيق العمل بينيا متاحا دون بذل جيد 
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05 
الادارة الالكترونية ىي ادارة متصمة بالمحيط المؤسسي 

والمجتمعي، وتواكب التطورات الحديثة ما يعزز من فكرة 
ييرىا بشكل جيد.تس  

   

06 
الادارة الرقمية تزيد من فرص الاتصال بالعنصر البشري 

وتوجييو والرقابة عمى اداءه، ما يجعل تسيير المصالح المختمفة 
 مثاليا

   

ظيم:
رة والتن

لادا
 رقمنة ا

01 
الادارة الرقمية اكثر تنظيما من التقميدية وىو ما يزيد قوة العلاقة 

ينبين الانشطة والعامم  
   

02 
دارة والموظفين والادارة تسيل الرقمنة عممية الاتصال بين الا

وتقمل من الاتصال المباشر  والطمبة  
   

03 
التطبيق الجيد لوظيفة التنظيم باستعمال الادارة الالكترونية 

 يكشف العيوب في الاداء الوظيفي
   

04 
تنظيم تسيل الوسائل الرقمية والوثائق الرقمية عمى الموظف 
 اعمالو وترتيبيا، والرجوع الييا كمما افضت الضرورة 

   

05 
تعتبر الوثائق والمعمومات الرقمية اكثر سيولة في التنظيم 

والتوثيق والاستخراج والتصحيح لما تتميز بو الطبيعة 
 الالكترونية.

   

الرقمنة تعمل عل تحقيق فكرة الانسجام بين جميع مكونات العممية  06
ية وتنظم الوظائف.الادار   
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 ملخص الدراسة :  – 6
 . دور الأوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الادارية لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةعنوان الدراسة : 

 . عهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةدور الأوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الادارية لدى موظفي م معرفة  :هدف الدراسة
دور الأوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الادارية لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية ىل يوجد  :إشكالية الدراسة

 ؟  والرياضية
  فرضيات الدراسة :

 معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التخطيط لدى موظفي  -
 للؤوعية الالكتًونية في برستُ وظيفة الرقابة لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟ يوجد دور-
  ية؟للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التنظيم لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياض -
 للؤوعية الالكتًونية في برستُ التوجيو لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ؟ يوجد دور -
 للؤوعية الالكتًونية دور في برستُ وظيفة التسيتَ لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؟ -
 ابعنس ؟ تُ الوظائف الادارية تعزى بؼتلتَ الأوعية الالكتًونية على برستوجد فروؽ دالة إحصائيا في درجات تأثتَلا  -

  الوصفيابؼنهج  المنهج المتبع في الدراسة :
 الأدوات المستخدمة في الدراسة : 

  الأستاذ ابؼشرؼ والطالبة من اعداد استبياف بغساب دور الأوعية الالكتًونية في برستُ الوظائف الادارية 
 ائية : الإحص الأساليب

 T.Testاختبار)ت(  *         
 ) معامل الثبات ( rمعامل الارتباط بتَسوف  *         
 2اختبار كاي *         

 برققت بصيع الفرضيات  النتائج المتوصل إليها :
 في برستُ الوظائف الادارية الأوعية الالكتًونية بؽا دور كبتَإلى أف  ةالباحث تمن خلبؿ نتائج الدراسة توصل الاستنتاجات والاقتراحات :

  . لدى موظفي معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 
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 ملخص البحث باللغة الانجليزية
Study title: The role of electronic vessels in improving the administrative functions of the 

employees of the Institute of Science and Techniques of Physical and Sports Activities 
The aim of the study: To know the role of électronique vessels in improving the administrative 
functions of the employees of the Institute of Science and Techniques of Physical and Sports Activities 
The problem of the study: Is there a role for electronic vessels in improving the administrative 
functions of the employees of the Institute of Science and Technology of Physical and Sports Activities? 
Study hypotheses: 

 Electronic vessels have a role in improving the planning function of the employees of the 
Institute of Science and Technology of Physical and Sports Activities? 

 Is there a role for electronic vessels in improving the oversight function of the employees of the 
Institute of Science and Technology of Physical and Sports Activities? 

 Do electronic vessels have a role in improving the organizational function of the employees of 
the Institute of Science and Technology of Physical and Sports Activities? 

 Is there a role for electronic vessels in improving guidance among the employees of the Institute 
of Science and Technology of Physical and Sports Activities? 

 Do electronic vessels have a role in improving the management function of the employees of the 
Institute of Science and Technology of Physical and Sports Activities? 

 There are no statistically significant differences in the degrees of the effect of electronic vessels on 
improving administrative functions due to the gender variable? 

The method used in the study: the descriptive method 
Tools used in the study: A questionnaire to calculate the role of electronic vessels in improving 
administrative functions, prepared by the supervising professor and the student 
Statistical methods: 
          * T.Test 
          * Pearson correlation coefficient r (reliability coefficient) 
          * Chi test 2 
Results: All hypotheses were verified 
Conclusions and Suggestions: Through the results of the study, the researcher concluded that 
electronic vessels have a significant role in improving the administrative functions of the employees of 
the Institute of Science and Techniques of Physical and Sports Activities. 


