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 شكــر و عرفــان

 ق ال الله تعالى: "... وَلَئِنْ شَكَرْتُمْ لَزَيِدَنَّكُمْ ..."

اتخذناه وليا  نشكر الله و نحمده على إلهامنا الصبر طيلة مشوارنا، فقد  
 في كل خطوة خطوناها، فكان منه العون وهو نعم الولي .

  صافيالَستاذ الف اضل:   ،والاحترام الكبيروأولى الناس بالشكر الجزيل  
أحاطنا به من    وعلى ماقبوله الإشراف على هذه المذكرة،   على محمد،

 .لإنجاز هذه الدراسة  وسعة صدر  ونصائح ثمينةتوجيهات قيمة  

 لَعضاء اللجنة العلمية لقبولهم مناقشة هذه المذكرة،  الشكر موصولو 
 الَغواط.   ةكل أساتذة علم النفس بجامعو 

أف لو، نفطال  المميع    غاز البترولمستودع  إلى عمال    وعرف ان خاصشكر  
    في انجاز هذا العمل المتواضع من قريب أو بعيد.  من ساهم  وكل

 

  

 ب ــــيـشع

 



  الدراسة:ملخـص 

مص إصةةةةا ا   الوقاي لتعرف على مدى مسةةةةاهلأ  اامص اليةةةة اع  ف  محاول  اإلى ھذه الدراسةةةة   هدفت
 حوادث العلأل وذلك  حير اامص الي اع  ف  ھذا البحث على وظیفتیص هلأا:

 . وضع أسالیب التوعی  الوقائی، وكذا الخاص  لأجال اامص الي اع  التدریب -

 اللأياغ   الشكل الآت :ومص أجل معالج  ھذه الإشكالی  

علأال مسةةةةتودز غاب اللترول  ف  الوقاي  مص حوادث العلأل لدىاامص اليةةةة اع   تدابیر تسةةةةاه هل  -1
 ؟اللألأیع نفطال أفلو

علأال  ف  التقلیل مص حوادث العلأل لدىاامص اليةةةةةةةةةةةةةة اع   التدریب الخاص  لأجال يسةةةةةةةةةةةةةةةاه هل  -2
 ؟مستودز غاب اللترول اللألأیع نفطال أفلو

 رفع مسةةةةتوى الوع  الوقائ ف  اامص اليةةةة اع    لأجال  الخاصةةةة برامج التوعی  الوقائی  سةةةةاه تهل  -3
 ؟علأال مستودز غاب اللترول اللألأیع نفطال أفلو لدى

مسةةتودز تخنیص وتوبیع قارورا  الزاب اللألأیع بللدي  لفلو بوةي  ااغوا ، والتحك  فیھا میدانیا ت  اختیار 
اللأديری  العام  للأ طق  غاب اللترول التا ع للشةةةةةةرك  الوت ی  لتسةةةةةةوین وتوبیع اللأ تجا  اللترولی   نفطال ، علر 

الدراسةةةةةةةةةةةةةة  اللأیدانی ، وةختبار فرضةةةةةةةةةةةةةةیا  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ت  اةعتلأاد على عد  أدوا  لجلأع لإجراء  اللألأیع بتیار 
عاملا خضعوا لتدریب ف   30اللأعلوما  تلأثلت ف  تيلأی  استلیان وتوبیعه على مجتلأع البحث اللأتكون مص 

مع  عض العلأال، وكذا مسؤول الوقاي   اللأوجه ةعتلأاد على اللأقابلا  مجال اامص الي اع   الإضاف  إلى ا
ت   م هج دراسةةةةة  حال وبإتباز خطوا   واامص اليةةةةة اع   اللأؤسةةةةةسةةةةة ، كلأا ت  اةعتلأاد على اللألاح   أيضةةةةةا،

جلأع اللأعلوما  اللأتحيل علیها وتلویلھا ومعالجتھا إحيائیا  اةعتلأاد على ال سب اللأئوی ، ةختبار فرضیا  
التةةةة  تةةةة  التمـیةةةةد مةةةةص تیص الإجرائی یصتوالتةةةة  أتلةةةةت تحقةةةةن الفرضیوب اءا على ال تائج اللأتحيل علیھا، ث، البح

خلالهةةةةةةةةةا أن العلأةةةةةةةةةال يسةةةةةةةةةتفیدون مص التدریب الخاص  لأجال اامص الي اع ، وكذا محتویا  أسالیب التوعی  
الوقائی  الت  توفرها اللأؤسةةةةةسةةةةة  لوقايته  مص إصةةةةةا ا  حوادث العلأل، نسةةةةةتطیع القول أن العلأال يسةةةةةتفیدون مص 

ت  وضةةةةةةع ، وعلیه لأل وبالتال  فالفرضةةةةةةی  العام  قد تحققتاامص اليةةةةةة اع  لوقايته  مص إصةةةةةةا ا  حوادث الع
ص ائف ااممجلأوع  مص التوصةةةةةةةةةةةةیا  واةقتراحا ، الھادف  للتقلیل مص إصةةةةةةةةةةةةا ا  حوادث العلأل، مص خلال وظ

 .الي اع 

 الكلمات المفتاحية:
 .حوادث العلأل ، التوعی  الوقائی، التدریب ،اامص الي اع 



 

Summary of Study 

This study aimed to try to identify the extent of the contribution of industrial 

security to the prevention of work accident injuries by limiting industrial security 

in this research to two jobs: 

Training in the field of industrial security as well as the development of 

preventive awareness methods. 

In order to address this problem, it is formulated as follows: 

1. Do industrial safety measures contribute to the prevention of work accidents 

for the workers of the Naftal Aflou LPG warehouse? 

2. Does training in the field of industrial security contribute to reducing work 

accidents for workers in the liquid petroleum gas warehouse Naftal Aflou? 

3. Do preventive awareness programs in the field of industrial security contribute 

to raising the level of preventive awareness among the workers of the liquid 

petroleum gas warehouse Naftal Aflou? 

And field control. A warehouse for storing and distributing liquid gas bottles 

in the municipality of Aflou, Laghouat, affiliated with the National Company for 

Marketing and Distribution of Petroleum Products (Naftal), was chosen through 

the General Directorate of the LPG region in Tiaret to conduct the field study. 

The data was gathered and analyzed by developing and distributing a 

questionnaire to the research community, which included 30 workers who had 

received industrial security training, as well as conducting interviews with some 

of the workers and the institution's official of prevention and industrial security, 

as well as relying on observation and following the steps of the case study 

approach. 

It was classified, classified and treated statistically based on percentages to 

test the hypotheses of the research, and based on the results obtained, which 

proved the fulfillment of the two procedural hypotheses through which it was 

confirmed that workers benefit from the training for the contents of the 

establishment’s industrial safety awareness methods, From work accidents, we 

can say that workers benefit from industrial security to protect them from 

Therefore, the general hypothesis has been achieved, and accordingly, a set of 

recommendations and suggestions have been developed, aimed at reducing work-

accident injuries through the functions of industrial security. 

key words: 

Industrial security, training, preventive awareness, work accidents. 
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 :الدراســة دمةمقــ

يعتبررا عنعر ررا عن عرراا أر رراع ي ا رردا  ررص عني،ررذعلا عن ررراأصغ اء ع يي ررغ عع ررت را  أررر غ    رر   
عنتطو  عنذا أا ت  عن راأة    ائل عنوقاية عنترص  رتام  رغ يحرل ةيايرة عنعا رل  رغ علمطرا  عني ردرةغ 

 لرررو     اع يلا ةرروع ا عنعيرررل  رررا بعنرررا معتبرررا  رررغ عنيعرررايل عنتط،رراا عنترررص معرررا ص  ر رررا عن رررراأة  رررص ي 
 عنتص  غ   لا شك قررذ كلفت را مسررائا حسرردية ماع ةرررا يررر،غ مسررائا  ا أررة  يمرراة وعررالة  كي را  عنعان غ 

غ  عقررح ةرروع ا عنعيررل  عل رراعة عني ردررة  ررص عنوعيررام عنيتيررذا عل ال دررة ة،رر  ي ررو   حررايو    ءنررك ألرر 
ينررر   100ا عل ال درررة ي ررر  ي ترررل ةررروعنص  الا علإة رررائدام معررر،ا  رررص اةررررذة عنسررررروعم وانوعأررررام عنيتيررررذ

ةرذا  عر لة   نلت ل،رل  رغ ةعنعيرل  عل راعة عني ردر ل،رولا  تدةرة ةروع ا  10شرت  ي،ريرا ي راو ةروعنص 
 ررص عنيس سررام عن ررراعدةغ عأتيررذم  عوررر  عنرررذ   عنيتطرررو ا ألررر   ررراع  عنوعأرررام عنيتيرررذا ةرروع ا عنعيررل 

 ه واأت رررا ه يعرررر  يترررو ،ا لرررا ة عنعيرررل ع  ررررة  عن ررريدة عل ال ،ررررة انررر   دا رررة عل رررغ عن رررراأص  مع لررر
غ  ءنررك أررغ  الررا عنذ ع ررة عنتررص ميررا ي ررا عنعيلدررة علإ تاح،رررة  رررح   ررررح مررررذعي،ا عنيرا رر ة  ررص   ررالا عنعيررل

 عنتررص مسررت ذة وانذ حررة عل نرر   رح  قوع ةروع ا عنعيرل عنيتي لررة  ررص"  ملررك عنيرروع اغ   عنسررلا ة عنوقائ،ررة
عنكدا ،ررررة عنتررررص ميررررذا  رررص ب رررالا    رررالا  ع،رررر،غ   يرررذ أغغ  عنترررص نررر  مو رررح  رررص عنيسررر الاغ  عنترررص  رررغ 

 عنة عئا أل   اع    ،لام ا  رغ عنرذ   عنرا درة عنتررص  ملررا غ م ائ ر ا عل ا دة انياق عنضا  وانعا ل
  عنيتطرررو اغ نررر  مسرررل  اررص  اةلرررة عنت رررردح  ما ااررا وررانتيوعم ععقت ررا ية  عن ررراعدة عنتررص شررر ذم ا عنرررذ  

  ر  مو اارا ألر  مرذ ام عل رغ عن رراأص و رل  عركلة ةرروع ا عنعيررل    علماة  س سام ا عن راعدة  رغ
 علإصررراوام الا مفررراق   سررر ة ةررروع ا عنعيرررل وانيس سرررام عن رررراعدة عنة عئالررررة غ ا  ا دامررر  عنيا يرررة  عن عرررالة

 لة نلقدررراه ي رررذع عن يررر  كييا نررررة نلت  رررص أرررغ  عرررغ ارررو عنعرررص  عنرررذا   رررح عن اةررر  عنك ،ررراا عنترررص متلف رررا
غ  ألر  ارذع قسريرا وانيس سرة عن رراعدة عنة عئالة   ذة  سااية عل غ عن رراأصاصاوام ةوع ا عنعيل 

   ع ترا ان  حا ب،غغ حا و  واا  ع ما  ،ذع ص )مطبد ص("

 ن ذ م   ن ذع عنةا و  لا ة   و " الجانب النظري:

غ يارررذعة عن يررر   كرررذع اشررر اندة عمتدرررا  عنيو ررروعيضررر    ع ررررح  ي رررر او عنرررذا  :الفصـــل اليدي ـــدي
 عن ي    ا دام 
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ــان :الفصــل    ررت  عنتطرراق إدرر  انرر  عل ررغ عن ررراأص  ررغ ة،رر  مو ررردذ علإ رررا  عنررذعنص ن ررذع  الث
عني طلذ  كذع ياذع    يا  ي س  والإ ا ة ان  ياع ة   معالعام    عرض عن ،ئام عنوصدة أر   يم،اع م  

  عنتطاق أل  عنتذ لو عنتاص ويةان غ

 ررت  عنتطررراق إدرر  انرر    ا  ررة ةرروع ا عنعيرررل  ررغ ة،ررر  مو ررردذ علإ ررا  عنرررذعنص  الثالــ :الفصــل 
ني رررطليص اصررراوام  ةررروع ا عنعيرررل  كرررذع ي ررر اي ا  م رررردف ا   عررض عنروالررام عنيفسرراا ن ررا والإ ررا ة 

غ كيا م  عنتطاق انر  وعرض أوعقرو اع  ةوع ا عنعيل شذا  مكأل  عنتطاق نكدف،رة ق،راس  عرذ  علإصراوة 
  .ةروع ا عنعيرل   عض ع تاعمدةدام عنوقاية  ر ا

  لض    ل،غ" الجانب الد دان :

عنف ل عناعوح"  مطاقرا إد  ان  احاع عم عنذ ع ة عنير ةدةغ  مضريرا عنذ ع رة عع رتطلاعدةغ  رر   
ص حيررررح عنيعلو ررررامغ والإ ررررا ة انرررر  احرررراع عم عنذ ع ررررة عنذ ع ررررةغ  ةان رررراغ أ،رت رررراغ عل  عم عنيسررررتعيلة  رررر

 عل ا دة  يم،اعً عل ان،و علإة ائدة عنيت عة.

 ميل،ل ررا. عنف ررل عنتررا  " حررا  إدرر  أرراة  تررائ  عنذ ع ررة  ميل،ل ررا  ررح أرراة  تررائ  عنفا رردام 
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 :دراســةإشكاليــة ال -1

الأمن الصننننننن بي من مون ال ااتنننننن ا الاي لووس ااا  م  عاىننننننا النس ا ب   م نننننناا  ال  ىنننننن نننننن   

الابول تحا  الصننننن م ل مس ا الولع الن ننننل ن تا مل الاوول الاانالاعي ال ننننل ا الال ، ننننووه الن ل   عالااع 

الوس ع الصنننننن بي عالت ا باإ ته تىنننننالاة م ل من لل مي ب   ل الان  ل ان اصننننن  ،ل من عول  عمي ةح نننننون 

م نننننناا  ل ام الن م ون ا لن ا ب   الاو وا من ال  نننننن بل ال نننننن ب ل تحا لب  لو  ت تنوال ال ول عانىنننننناولات  

من شنننإص ااننن ا   ااا ل الن ا من عول الضنننال ال وني  الو ا  اناالال ال وني  تتننن مل ال  ع   او  

 لخل .

عةام نننننو تىنننننالاة م ل الأمن الصنننننن بي مي ة ت الهوم   الاي ،وومو  من خاد لم ت  الاي ب    م  

ةاااع من: ان اتل  الفني  ال  ننننننننننننننل   ال نننننننننننننن االاعي  مونننو  الأمن الصننننننننننننننننن بي  السبونن  ال وني  

 عالأخص ئي انعا  بي.

لن ا ب   ةامول عىننننننننن ئا الأمن عالصنننننننننحل عالا  ،ل مي مو ل الن ا  عةا ن عظ فل ا ة  ال م ع مي ا

عتاا الن ا ب   ةام ل الن م ون عةوت بو  عة ننننننننننم نو  ل حف ه ب   ىنننننننننناماو  عىننننننننننامل بن اننننننننننل اتا   

 م ى او  عالت من خاد تةإ ع شلعط عةن      الأمن الصن بي لا   او  من تا ا   ااا ل الن ا.

ن  د ا باإ تا   ا  ا ننننننننننننل ل عمات ا ا م  من ماات  الان  ل ا لن ننننننننننننإل لأل  ز ا  ع اسات اناا  ل ا ل

مما ا  لان اننننناا اناا ننننن ل ل  ، نا ةنلع ما ون النننننن م ون  ام ننننن  لحاا ل ب نننننا مها فنننننل   نننننوتةوننننن  

م واع ب ما  انلتنننناع لإانننن ا   110الإاصنننن ئ    ال نننننا ل الصنننن  ت  بن ال ن     الوعل ل ا   ،و تل 

 3خسول تا  تانن ا   ب ا تا ن ت ل عاننننننننننننننننن  ل 4لف تانن ال ة  ل ل ام    ا نود ل 180 مها فل  منو 

   ئا  ت   ةالك ااه الحاا ل لن تا  الصح ل عالنف  ل عانعا  م ل ب   الضح ل )الن ما( ما عة او تل  
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ب ئ ا  عال ح سون ا   ىنننننننننننن    مي ا لل النمز لع الإب  ل لع الام    ت ئ ت بن اله نننننننننننن ئل ان اصنننننننننننن  ،ل 

 عال ص ت ف الإ اضل الاي  اس بو  النا  لع الانا ض.

عةنابل م نننننا ل تاننننن ا   ااا ل الن ا من مون ال  ننننناا  الاي عاعواو  ال  ىننننن ننننن   الصنننننن م ل 

م ننننو  مي ة ف ال نوا  عا ن   موواع ال اا  اله ل  اوت مي المزائل ل  عالاي ت فاو  خ نننن ئل ع نننن  ل ة

الأمااد  موواع النن انل الإ نل ل ال وت،ل  باع  تل  الت اتنسلاتا  ا لام م ا لانا ضن   ال ان ول ا لنمز 

الا ي الال ،صننننننننننننننو  الن  د  عمي الت الا س  انون ب وو  لع ةوال اععلاما  ةنوون ب  د عو  مون بن 

  عز ن  عالت من خاد ةح  و  تفو   الانوون عالاوت  .ال ص مون الن

ع، للا  من ةامل ال  ىنن نن   الصننن م ل المزائل ل ب   خوم   الأمن الصننن بي عةزا و اناا  ل مو  

مي ال ننننننننننننناا  الأخول  من قل  لاننننننننننننح ل الولات عال ننوون مي الوعلل عالت من خاد تب    ماص ال نوو 

عتاا تب    ةن  ل ال م س الاقني ل ا  ،ل من ااا ل الن ا ا لإت مل  الاقني ل صحل عالأمن الصن بي 

ال  ةلتوز انةح   الن ل ل ن  د المزائل ون ااا  م  ب     تن لع تاصننننننننننننننن ئ    تاننننننننننننننن ا   ااا ل الن ا 

 عالأملاع ال ون ل مي ةزا و م ا ل.

  2020ع 2019تانن ال ب ا مون ب مي  57للف  ع 86 شننم سعا نن  الإاصنن ئ    معع المزائل 

ان ل نن ئنل مي  سنن ع  31  عمن مونونن  2020مي  275للفنن  ع 36ع 2019ان  ننل مي  782للفنن  ع 49منونن  

 8.8ا ل  ئل مي  س ع الحو و ع 10ا ل  ئل مي  س ع الأشننننننننننننننا د الن ام ل عالبن م ع 19.9الهوم    ع

ما م  ،ا نننف  ماىننن  ا ل  ئل مي  س ع الصنننن بل الااائ ل عالن نننإل ال اإز ل مالبل ااد ت مل الوس ب    ع 

، ىنننننون  ال و ل ال لتزل لت اما  ب   م ننننناا  ال و ل ل الن مل ل ضننننن  ع انعا  بي مالات  الن ا )ةحوا 

 مي ةم علا  الن ا(.
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ا ل  ئل من ااا ل الن ا ال  نننننننم ل مي المزائل  ا   موو  اول ال ب ل بنو  لو  مصننننننن لص  70عةوا 

ا لوتعل الأعل  ا ل ننننننننننواط من ال لةفن   الن ل ل الاي  الضنننننننننن  ع انعا  بي  مي عتشنننننننننن   البن م  عةان ا

ةا ب  تم  مي الام   لع الإب  ل  مابابل احاا ل ال واط مي الحفل ن  الصاابا الاول، ئ ل  اح   تم    

لو   مو ا ل  الن قول اللىنننننن  ل لوو ل الا  ،ل الاقن ل من الأخس ت ال ون ل مي ت نننننن ق   البن م عالأشننننننا د 

ب   الاام ل اأخس ت ااا ل الن ا(  عالاي ة ننننننو  ب   لع المان  ال ووات ل عالافا  نننننن ل  الن ام ل )ةن ا

ملما ل ا    ي ق  الن ا عالضنننننن  ع انعا  بي   2020الاي    ةو  ل ها ف عتشنننننن   الن ا خاد ب ل 

 ا ل  ئل مي الان،   30خ صنننننننننس تل  ةول ل ،فوو مالاعا ت نننننننننإل ااا ل الن ا مي ااه الوس ب   من نننننننننإل 

ا ل  ئل مي الان،   الال، ل  ا ننننننب  تول عىنننننن ئا الن ا ب    40ال ننننننلل ل عالاىننننننس  عاتةف بو  من ننننننإل 

 (2021)ما ا النل،ي المو و   م اا  الاتش   عغ  ل الإما ت   .

عمن عواو  اكو  البلعف  ننننات ت مني  تئ  ننننل مصنننن حل ق  الن ا ا  ننننا ننننف  م  ا مإ ل الاا   لع 

موني  مضننن فل اع م   اال ب   لتتننن ل الاا ا ،نا ننن  ت   لكبل من  ا لل ملع 900المزائل ةحصننني 

ملتننننننننن   مي  85ال ن ن بن   عةموت الإشننننننننن ت  اع لتااع انملاع الون ل الاي ة  ااصننننننننن  ا  ا لمزائل م ل 

 (2021 ما ا عزا ل  الا س الال ل   ا  ا تا  املاع لخل  ةانلع لو  شل حل الن  د )

الاقني ل اأمون   انعا  م ل ل ن  د الأعلام ال ن ن بنو  ل ننننل ك   لشننن ت  تاصننن ئ    الصننننوعا 

م   ت   ن ت  27ا  ل م وس  منفو   ةم عل   533ا  ل ب ا منو   51.552موو ىننننننننننننننما  2016

عزائلل عالت مي تق ت الاافا اضننننننننننننننح ،  ااا ل الن ا عالأملاع ال ون ل. )ةصننننننننننننننل ح   ال و ل الن ل 

 (2017م ل ل ن  د الأعلام  تام بل ل صنوعا الاقني ل اأمون   انعا  

تع ةف    ت ننننننإل تانننننن ا   ااا ل الن ا ا ل  ىنننننن نننننن   الصننننننن م ل المزائل ل ا للا  من ةاملا  ب   

خوم   الأمن الصننن بي ااا تما ت  ة  ال   ،ل عالإ ننل ل ت ع  امن   ا   لم ل الإ اق ل ز  ل موتاىننل مووات ل 
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وا ل ما نننننننننا ا ال نام   البالعل ل )تفس د( ما   ل مي مي تاو  ال  ىننننننننن ننننننننن   الصنننننننننن م ل المزائل ل عال 

م نننننننننناا ع ا ل البالعد ال   ا اأم ا  ت ح علل ل ا ا  ب   مو  تىنننننننننناف    الن  د الانفوا ون من خوم   

 الأمن الصن بي عمو  تىو م  مي الاو وا من ااا ل الن ا.

 :ا ة ل  عىوا  من خاد ااه الوتاىل مح علل الإع ال ب   الا   ن

ب  د م نننناا ع  مي الا  ،ل من ااا ل الن ا لو الأمن الصننننن بي  ةوامول ة نننن ا اا  -1-1

 ؟ا ل البالعد ال   ا تفس د لم ا

 مي الاو وا من ااا ل الن ا لو الأمن الصننن بي  الاوت   اله ص ا م د ، نن ا اا  -1-2
 ؟ب  د م اا ع ا ل البالعد ال   ا تفس د لم ا

تما م نننننناا  مي الأمن الصننننننن بي  ا م د لاله انننننن ملامج الاام ل الا  ئ ل  نننننن ا ةاا  -1-3
 ؟ب  د م اا ع ا ل البالعد ال   ا تفس د لم ا لو  الابي الا  ئي

 
 

 فرضيات الدراسة: -2

ب  د م ننناا ع ا ل  مي الا  ،ل من ااا ل الن ا لو الأمن الصنننن بي  ةوامول ة ننن ا  -2-1

 ؛البالعد ال   ا تفس د لم ا

 الاو وا من ااا ل الن ا لو مي الأمن الصنننننننننننن بي  الاوت   اله ص ا م د ، ننننننننننن ا  -2-2
 ؛ب  د م اا ع ا ل البالعد ال   ا تفس د لم ا

مي تما م نناا  الابي الأمن الصننن بي  ملامج الاام ل الا  ئ ل اله اننل ا م د ة نن ا  -2-3
 .ب  د م اا ع ا ل البالعد ال   ا تفس د لم ا الا  ئي لو 
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 :الدراسةهداف أ -3
 مو  تىاف    الن  د من خاد م  تتاو  مي الاوت   اله ص ا م د الأمن الصن بي  الا ف بن

 ؛مي ع   او  من تا ا   ااا ل الن ا
 مو  تىاف    الن  د من لى لو  الاام ل الا  ئ ل الاي ةاملا  ال  ى ل مي ع   او  من  الا ف بن

 ؛تا ا   ااا ل الن ا
 الأمن الصن بي عتاا الإبا    ب   لى لو   مو  م  ا ل الاوت   اله ص ا م د الا ف بن

 ؛الاام ل الا  ئ ل مي الا  ،ل من ااا ل الن ا
 ؛ة   ل الضام ب   عا ا انمن الصن بي ا ل  ى ل الصن م ل محا الوتاىل 
 مإ  ئ عةون    الإحق الن  ي من لعا الاااد تل   مح علل الإ اق الاحا  لك ل مي تىان  د

 تا ئج لك ل   ل عماتام ل.
 

 :الدراسة موضوعإختيار مبررات  -4

  مح علل الإا قل ا  ا ل من ال  اا  الاي ةن تي منو  ال  ى    الصن م ل المزائل ل عال ا   ل

 ؛مي تا ا   ااا ل الن ا

  الصنننننن م ل المزائل ل عمو  م ننننن ا ا  مي ة ننننن  ل الضنننننام بن عا ا الأمن الصنننننن بي ا ل  ىننننن نننننل

 ؛الاو وا من تا ا   ااا ل الن ا

   مو  تىننننناف    عااا  ل الن م ون من تعلاما  ع،لامج الأمن الصنننننن بي عالاي ة  اصنننننلا  مي اح ن

 ؛ااا ب   عظ فاي الاوت   ععتا لى لو  الاام ل الا  ئ ل

  ب    الإباإ ت عتننننلعت  الإاا  ل تشننننن ت ال  نننن علون مي ال  ىنننن نننن   الصننننن م ل المزائل ل  صننننو ت

ا لننصنننننننل الإ نننننننلل اعباإ ته محات الن   ل الإتا ع ل  عالت من خاد تعلاما  الأمن الصنننننننن بي 

 ؛ال ا   ل مي الاوت   عالاام ل الا  ئ ل
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  ل الوتاىنن   الاي ةن علس ااا ال اتنناع عخ اننل المزائل ل منو  تا  الإاصنن ئ    ال  فال ل تاإ ه  

 با ال  ننننننن علون ا ل  ىننننننن ننننننن   الصنننننننن م ل عتاا لانننننننح ل الولات عال ننوون مي عالاي ةنلع من 

 ؛الوعلل

   ل ال لاعا ال ان ول م و مل الأمن عال ننننامل عالال، ل الا  ئ ل  الاي ،اا نننن  منو  الن  د الأىنننن لو  

 ؛الاوخ  ل لا   او  من تا ا   ااا ل الن ا

  الاابا ل عالاوت ب ل منو  ا ل  ىننن ننن   تول الإاا  ل مبلامج الأمن الصنننن بي عخصنننااننن  البلامج

 ؛الصن م ل المزائل ل

  مح علل الااننناد تل  تا ئج عا الاا   من خاد ال ن ام   ال احصنننا ب وو  عالاي من شنننأتو  لع

ة ننننننن بو علا ا لمزم الو وا مي الاو وا من م نننننننا ل من تاننننننن ا   ااا ل الن ا عالأملاع ال ون ل 

 لاإحس ةنهل ت اص  ا  الاقني. ا ل  ى    الصن م ل المزائل ل عالاي

 

 همية الدراسة:أ -5

   ةاا ا لا  ل ال اتننننننننناع مي لا  ل الصنننننننننحل ل ن م ون  اخا ال  ىننننننننن نننننننننل عتنننننننننلعت  اناا  ل مو

 ؛عال ح م ل ب وو  لأتو  مصوت الا وز مي ال  ى   

  الا نننننننننننننف بن الوعت ان،م مي الال ة لإ  الاام ل الا  ئ ل عالاوت   مي ا  ،ل الن  د من ااا ل

 ؛الن ا  اخا ال  ى    الصن م ل

 .الن ا ب   الاو وا من ااا ل الن ا ل ن  د م    نناس ت،م ا  ب   ال  ى ل 

 

 



 نفطال أفلو دور نظام الأمن الصناعي في التقليل من حوادث العمل من وجهة نظر عمال مستودع غاز البترول المميع

 إشكالية الدراسة واعتباراتهاالأول:  لـــــالفص 

 

 
- 11 - 

 

 لتعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة:ا -6

 الأمن الصناعي:  -6-1

ع   او  من ،نل  مح و ببو ال ننن  ا ب ي قةحووا ىنننامل الن  د من الناااي الصنننح ل عالنف ننن ل  ع 

 (7  ص1973  ال ونلق. )مح ولخس ت 

ك   بلم   اىنننننننف عح   الس ئي عأخلعع اأت : قمإ ت  بن مو ل أمنل عخ ل ل من النااما الاي ة  ل 

 (454  ص2006  الن م ون مي ال ن    ق ) اىف تل  لىإ ل الهسل الال  انلع ل  الأملا 

 التعريف الإجرائي: -6-2

  الحف ه ب   انحل علمن الن م ون ااتفس د لم ا  ا  ناا ع ا ل البالعد ال   ا الأمن الصنن بي 

 مننن لعننا تلالننل لع النناحا  منني تننا ال ننلع  عالاصننلم   ن ا مو ل أمنل عاح ل ل  اظفون  لةامول ما 

 .الاي  و ة  ل تل  ااا ل الن ا

 حوادث العمل:  -6-3

الن ما م      ل لانسوا بلم  ا ول ، ىنننون عأو تعع منننننننننننننننننأع: ق الح  ل اا تاننن ال  انلع لو  

ل  ىنننننننن ننننننننل ب   او ىنننننننناامق الن نننننننن ط ال باعد عم   الة  ب   الت من خ نننننننن ئل م  ،ل عمننا ل ل ن ما عا

 .(195  ص1999  )ا ول
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 التعريف الإجرائي: -6-4

لعنننننننننا لأىنننننننننإ ل ا ل ل ت ةمل مي من  و     مي ا لبوا  ا  ل اول ماا ا ،وا لنن م الن ا اا تا

عال نننننلع   خصنننننااننننن  ل ن  د ال ااكبون ل ننننن ئوي ال ننننن ان   عال ا   ل لملل مو مو  مي تما بن الامإ ن  

 .عإتزاد عتوا   تعتا  الا ل

 الدراسات السابقة: -7

لوو ىم س الإاص ما  ال  اول اله ال اعا ا   ااا ل الن ا عمي ت مل  عد الن ل  ا ع للآن  

ا ل  ئل من مم اع  28اوق ة ننننننننننب  م  ت ننننننننننبا  عال  كن   الأنل الف با مي ع اع الحاا ل عانانننننننننن ا   

 الإا ا   ىنا  .

 88علوو  لس الوتاى   اأع انت  ع اا عتام ع اع الحاا ل  موو لعل س بو   تاى   ةبون موو  لع 

ا ل  ئل منو  ا ب  لبس د من ل  10ا ل  ئل من الحاا ل ةوا ا ب  انت  ع ا اا مإ شل لع اول مإ شل  

 ا ل  ئل منو  خ تعل بن تما ت ل انت  ع. 2 شل( ع)انت  ع ا اا اول مإ

 ع و ة  انقاع ب   انض الوتاى   ال  اول:

من الصن بي مي ةو وا لأاننااع:  عت الا  ،ل عا :2014/2015 دراسة بوخلوة نوح -7-1

  ل  ى ل الاقن ل لهوم  ا تاىل ا لل  الحاا ل ال ون ل ل  لت   البالعل ل

شو    ال  ع اول  موواع ب ال  ماس إ   نىاا  دم لعع ماتل  موومل ( (ENSPتا  ا

ا اص  ،ل  ب ا ة وول  ب ال ةم ت ل  شلإل ب ال ا اص  ،ل ةهصل ا اص   ع ة وول 

 .لعلي  ام منل   اول مل، ح  عت  لما

 اوق قلاس تشا ل ل الوتاىل ا لا   د اللئ  ي الا لي: 
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  عم   ن بي من ةو وا ااا ل ب ا ال  ىنننن نننن   البالعل لالصنننن عالأمنك ف ، ان ل صنننن حل الا  ،ل

 ؟ا ا تاا عا ا م  تىاو  مي ال  ى ل الاقن ل لهوم   

 الفلم ل الا ل ل: الأى  لع و اتوت  ت ن  

 ك ف ةا  الا  ،ل من ااا ل الصن ب   البالعل ل؟ 

  ؟ا ا تعال  ل ل مي ال لتل الاقن ل لهوم    عالأمنم  اي م شلا  ععا ا الا  ،ل 

   ل اات ا  ال ا ال؟ الأتلاتت ف ، ان ةوو   من ل ل ةو وا 

 ة  ا  ال الفلت    الا ل ل: الا   ن مو  احل لع تفي ااه  علإنإ  

 ؛عال  ل ل تل  ةو وا ااا ل الن ا ل ص حل الا  ،ل النواتي انىاهوال   ل  -

 عما مص حلعتا مم ابل من الهساا  ال اإنل ل او وا من مه قل الصن م ل البالعل ل  -

 ؛ملعال االا  ،ل 

اةه ا النو و من  ا ا تل ا ل لتل الاقن ل لهوم   امعال  عالأمن،م  ب       الا  ،ل  -

 .عال   ى   من لعا ةحووا ل ا م  ، ان من ااا ل الن ا الإعلاما 

 علوو ابا و الإ اق مي ااه الوتاىل ب   ال نوج الاافي  لم  النونل ما تس: بونل  صو،ل. 

 ب   عانقا  ل مي: ال و م ل ال ننننننننننننننهصنننننننننننننن ل  ك   عابا و الإ اق ب   ل عا  ع ا الب  ت   ال ا 

 .TC الإا الشو     منودTFات الحاا ل الا ل ل: مووات ةال  الإاص ئ ل الأى لو . عاىاهول الأتش ف

 لم  بن تا ئج  تاىا  موو ع م  ت     ي:

  ةاا ن ل  ت   لع الل  ال ال ا فل  عإبس م  عتا من مون لىإ ل تم ح ال  ى ل اي لى لو  النام ل

 ؛ب   الاو وا من الحاا ل ال ون ل ةن ا
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   الاااد تل   عال نا ل موو الصن بي مم ابل من ال و ما  ال ول ل  عالأمن،ضا     الا  ،ل

 ؛ لما  بن قل ا الن  د اعل الهبل الاي ل   تل  اوعل الهسل ع، لا لي من الأىإ ل

  ت  ل من د  ا ا تالصن بي ا ل  ى ل الاقن ل لهوم    عالأمناةها     الا  ،لQHSE  ل او وا

 ؛ا ل ال  ى ل موو  منلعمل من لوا الاي ةن الأتلاتمن 

قت ات  الما   ال  م ل ع عتا  مي  اننااع :2014/2015 دراسة حامدي عبد الحق -7-2

 UNICABالاو وا من ااا ل الن ا   تاىل مووات ل ا  ى ل ان بل الاااما ا ال   

  ام منل عب ا  ةهصل ةن    انعا  عق تاىل ما  ل لنوا شو    ال  ع اول مي ب   

 مح و خ ضل ا ال .

 اوق قلاس تشا ل ل الوتاىل ا لا   د اللئ  ي الا لي:

 ت ات  الما   ال  م ل من ااا ل الن ا مي ال  ى ل المزائل ل؟ ك ف ةو ا 

 الفلم ل الا ل ل: الأى  لع و اتوت  ت ن  

 ك ف ،  بو الاح ون ال  ا ل مي مو ل الن ا ب   الن ا اأم ع مي ال  ى ل المزائل ل؟ 

  المزائل ل؟ك ف ، ان الاوت   ب   الما   الن  د ب   اىان  د عى ئا الا  ،ل مي ال  ى ل 

 ك ف ةو ا ت ات  الما   ال  م ل من ااا ل الن ا مي ال  ى ل المزائل ل؟ 

 ععتا الإ اق مي ااه الوتاىل مم ابل من الفلت    ة   س مي:

  ة انو ت ات  الما   ال  م ل تل  تعلاما  محو    الالع منو  الاو وا من ااا ل الن ا مي

 ال  ى ل المزائل ل.

  ؛لن ا اأم ع مي ال  ى ل المزائل لل مي مو ل الن ا ب   ا،  بو الاح ون ال  ا 
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 ؛، ان ةوت   الن  د ب   الما   عاىان  د عى ئا الا  ،ل مي ال  ى ل المزائل ل 

 .تشلاك الن  د ،ح ن من ال لع  الااة ل ل ن  د مي ال  ى ل 

ام  النونل ما تس: بونل الال  ال  م ل.   ي ااه الوتاىل ب   ال نوج الاافيعلوو ابا و الإ اق م

 . عال اا ل  عالان ئا ال ما  انىا  ت عمن ل عا  ع ا الب  ت   اىاهول الإ اق: ال و م ل  

 الوتاىلتا ئج م وو ابا و الإ اق ب  : الاالاتا  عالن إل ال  ا ل. ع و ع م   الإاص ئ ل الأى لو لم  

 :ت  ةيب   تام الفلت    

  ؛لن ا اأم ع مي ال  ى ل المزائل لالاح ون ال  ا ل مي مو ل الن ا ب   ا،  بو 

 ؛، ان الاوت   ب   الما   الن  د ب   اىان  د عى ئا الا  ،ل مي ال  ى ل المزائل ل 

 ؛تشلاك الن  د ،ح ن من ال لع  الااة ل ل ن  د مي ال  ى ل المزائل ل 

  تع ال  ى ل محا ااه الوتاىل ال ووات ل ةوال مانب   الن  د اأم كن عمااتا الهسل

 الاي ،م  ةف   و  لاف  ل الا اع مي الحاا ل. عالاتل    الهسل 

ع عتا  مي الاو وا من  الأمن ل مل  واننااع: قال :2017/2018 أمينة دراسة سالمة -7-3

ق  -ت ااع –ال  ى ل الصن بل  م ى ل ان بل الاااما ا ال    اخاااا ل الن ا 

  ةهصل انعا  عمي ب    )د.ل. (السات ال  لق  ه الوتااتا لقلعال موومل لنوا شو    

 الن ا  ام منل مح و خ ضل ا ال .ع  الإ ات  انعا  عب   

 اوق قلاس تشا ل ل الوتاىل ا لا   د اللئ  ي ال ا  ا مي:

  مي الاو وا من ااا ل الن ا  اخا ال  ى ل الصن م ل؟ الأمن لم   عت الال ة لإ  ال و مل 

 الفلم ل الا ل ل: الأى  ل عاتوت  ت ن 
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 ؛ن م ل مي الاو وا من ااا ل الن اك ف ة  ا  النام ل  اخا ال  ى ل الص 

   ؛الن ام ل مي الاو وا من ااا ل الان    ل ل   ى ل الصن  الإعلاما ك ف ة  ا 

  ؛الن اك ف ل     ال هص ل ل  نا بون ال  ال  ى ل الصن م ل مي الاو وا من ااا ل 

   ؛ال وني  اخا ال  ى ل الصن م ل مي الاو وا من ااا ل الن ا انىاولاتك ف ،  ا 

   الاي ةنا وا  ال  ى ل الصن م ل مي الاو وا من ااا ل الن ا. ا ل   م 

  لم  النونل ما تس النونل السإز ل ال نا  ل وتاىل ب   ال نوج الاافيي ااه العلوو تبا و  الإ ا ل م

  ال و م ل  انىاب  ععالان ئا   ال ما  ل عا  ع ا الب  ت   ال ا   ل مي ابا و  الإ ا ل ب   ك  

الا ل ل: الاالات  الن إل ال  ا ل  ال ااىل الح  مي  من ما  الإاص ئ ل الأى لو    م اهوملعال اا ل

 اتةإ ط مولىاع  من ما ت تواد.

 .عتا مل عزئ للم  بن تا ئج  تاىاو  م تو  س ال  تا ماون تا مل ب مل 

  الال عالأمنيبي الا  ئي مال الا  عمن د مي عت ت،م مي  الأمن للع ل  و مل  ة   س النا مل الن مل مي

 لم  النا ئج المزئ ل ت تس مإ ت  بن تا ماون:  ال ون ل الأخس تاا   ال  ةف  ل  و    ل 

 ؛ال ون ل لغ  ل النام ل الا  ئ ل الن  د  انلتاع ل حاا ل 

 .ى    ال هص ل ل  نا بون ل   ى ل الصن م ل  عت مي الا اع مي ااا ل الن ا 

قالا  ،ل من ااا ل الن ا مي ال  ى ل  ننااعا :2017/2018م مرزوقي مريدراسة   -7-4

ق  ماتل  ما  ل انىاوادملع -المزائل ل  تاىل مووات ل ا لتل الاول، م عالا ل لل الباا ي

ال اات  الإ ل ل  ام منل لنوا شو    ال  ع اول  ةهصل ب   النفس الن ا عة وول 

 النل،ي من مووول لل الباا ي.
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 اوق قلاس تشا ل ل ااه الوتاىل ا لا   د اللئ  ي ال ا  ا مي: 

  ك ف ، ان لن  ع  ،ل ب  د م ى ل الصن م لSONALEGAZ الن ا؟ال الباا ي من ااا ل  لان،ل 

 الفلم ل الا ل ل: الا   ن ع افلع من ااا الا   د 

  الاوت ب ل مي ع  ،ل الن م ون من ااا ل الن ا مي ال  ى ل الصن م ل  الأى لو اا ى ا س 

SONALEGAZ ؟األ الباا ي 

 اا ى بو  لى لو  الاام ل الا  ئ ل الاي ةاملا  ال لتل لا  ،ل الن  د من ااا ل الن ا؟ 

: ما تسالنونل الإ ا ل مي ااه الوتاىل ب   ال نوج الاافي. لم   ابا و عبن الم ت  الاسب وي موو 

 مي اون ابا و  ب   ل عا  ع ا الب  ت   ة   س مي: ال و م ل.   بونل  صو،ل

 الا ل ل: الن إل ال  ا ل. الإاص ئ ل الأى لو عاىاهومس 

 لم  بن تا ئج  تاىاو  موو ع م  ب   النحا الا لي:

  ؛  اله ص ا لا  ،ل من ااا ل الن الكو الن  د م  تتاو  مي الاوت 

     الا  ئ ل الاي ةاملا  ال لتل لا   او  من  الأى لو الن  د ت تس اىاف  ةو  من محاا 

 .الأا نمن ااا ل الن ا  ة وول تل   الإا ال

 التعليق على الدراسات السابقة: -8

اا مل  الإل  لاتى   ال  اول الاي ة  الاسلا تلوو  مي اح ن  اتةأ ن  ل  الومن  لالعإمة ل ص  خادمن 

 مي الماات  الا ل ل: الأخول الن   ل من ااه  انىاف   لعع  
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 ع ب  اقنالن لل خ ال من اوق ا الإق تمإنض ال ص  ت الاي ىو س من م  الإل  ل 

 ؛خا مال  بن ت ف ل من م خسل النلعاله ف ل الن ل ل ل  ااولا  عل

  ؛الإشا ل لاىاف   الإحق الح لي من الوتاى   ال  اول مي ت ف ل من م عا  ال 

   ل عا  ع ا عتالت ةحو وك   اىاف   من الماات  ال نوم ل  م ا ةحو و منوج الوتاىل 

 ؛الب  ت   ال ن ىإل ل  اتاع

 ؛منو  مي الوتاىل الح ل ل عانىاف   ع ب   النا ئج الاي ةاا س الوو  اقنا 

مي الوتاىل  اسال ت،ض  من اوق ا،م   مااول ة اا من الوتاى   ال  اول ل انىاف   ة س  -

او مااولا  الوتاىل  توتاىل لأمي ةن علو    احوق ىم ن  لعع  لاةف ا ما انض الوتاى   ال  اول الح ل ل

ت   اةفوس الوتاىل الح ل ل ما الوتاى     ب   ال ااول ال  تي ااا ل الن ا عالاي تتز قمل   مللع يق 

الوتاىل    ما تةف اق عالاي ةن علس الاام ل الا  ئ للمونل ال  اول مي لاو م شلا  الوتاىل  توتاىل قى ل ل

 الح ل ل ما ع  ا الوتاى   ال  اول مي اىاهوال ال نوج الاافي.

ت    بن الوتاى   ال  اول من اوق الوو   اوق ةوو  الوتاىل الح ل ل تل  اها ف لم   تاىان  م

لن ا  ب   لا  ئ ل مي الا  ،ل من ااا ل ا  عالاام ل اععى ئا الا  ،لالا ف بن  عت تا من الاوت    

من اوق ال م د ال ا تي ل وتاىل ت   ةها ف ااه الوتاىل بن الوتاى   ال  اول     الوتاى   ال  اولاخ

 عل،ض  ال م د الزم تي. عبوناو 
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 :تمهيــد

مــــننو ـــموض ـــا ول ـــ و يــ   و  ـوـــد و يتـــمولدــــو  تبـــاـو يـ  مـو اضــنو ي ـــ الموضـــنو يت يعتبـــموضـوـــ
يـنــ و و ييبنــموو يت ــ و يــليوه دـو يبدمية،ووذيــ وي ـــوـ  ـ  ـنمو يعتـلوو يت ظـد وولسننمو يت  يعتــا وضــنولـت ولــ

 ـا دــةو اـو قاتتــا و ايـمـــا لو ي  ي ـــو يتت ــ وي عتــلوو يظــموقو ي نحيندــةو ي ســ ة،ووىــل و ي ــممول ــلووــمو
 ـو اضـنو مـو اضـنو ي ـ الموضـنولـت ول ـهــوض  ــ أث اءو يعتل.وو موال و ي  لوم  او و يتطـم ويتـوـ

ـــا  يـــلوضلت ـــهو ي ن ـــاـو يتســـ ويةولـــنو اضــنو ي ــ الموو ي ـــ الموو يتطـــم و يـــلوأاتنتـــ ووأاـ  ـــ وولطم  ـ
 ـج و اضنو ي  الم. وو ام و يعاضةويبم ض  وول اوي او مو النمو يت ـياـو يتمول

 تحديد مفهوم الأمن الصناعي:-1
 مفهوم الأمن الصناعي: -1-1

 ـدو ـــم ــوولعصنـــو ي ـــ الة،ووخيـــاداو يتلـــايموو ي ــ  ـورتطـــ ىا ـــةو يت مســـاـ،و نـــ وو دــ واـــل و يت  ـــ
مـو ج تـا وضـنوج ـةو  ــــ وضســـت ه ـــقواــل و النمو يــلوو اهـــةو يعتـــا وضـــنو الطـاـو يت  نـــةوضـــنوج ـــة،وو

وألمووصدا ةو لآقـووأضاكنو يعتل.

أضا ـاو نوى تـةو"أضـن"ويغـة:وضـنو اضنوو اضانوواــووــو يلــق،ويصـا و ـتنوأضــنو ــتنوهــ ضنوأض ــاووو
ــ،و و(.16،وم2000) رنوض ظ

دـو اضـــانووSesuvas-securitas صـــطت ا:وألـــلـوضــــنو يتلن دـــةو جـــــ وضع ــــاـو  ســــارو ي ــــمدور
و(.67،وم2009و رتعادو يتلايمول  .و) ـهبم،و

 ـضـلو  ـنمورن ـةوآض ـةوولاينـةوضـنو يع يـنــو" اضنو ي ـ الم"ول ـلوأ ـ و"ولـ ــو دـاـوهحيـو ي لـمقو يــىت
يـنــــ،و  ــــلوأمــــباـو يلطــــمو يتــــموهتعــــميوي ــــاو ا ـــم دو يعــــاض ننو ــــمو يت ظتــــاـو) ي ــــ ديو ي ،و2009يتــــمول

و(.229م
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و يــليولســـب و دـو يبدــميةوضــنو اذموو يرــمـ  ـ  ـنو'لتـمووصـ مولصن ـم'وأ ـ و" تاهـةو يتـ هـممو يــىتـ
ـــ ــــانو يعتـ ــــموض ـ ــــةو ـ ــــةوو يت تت ـ  ـدتو يتلت  ـ ــــ ــــ و ي ـ ــوي ـ ــــ  ـ،وىاييســــــــــــ ـــــ ــــ و ـ ــــمو تد تـ ــــل و اذمولظ ـ ـل،وواـ

 ـل ـــــــــــــاوو ي ـــــــــــــموحوو ي ـــــــــــــمو ،وو قلت ا ... يخو)لصن م،و و(.580،وم2005  ا ـــــــــــــةوأ 

 ـدتو يعتـــلوولصـــي وأضـــاو'ض يـــــومـــعنـومـــاي 'و  ــــويعم ـــ ول ـــلوأ ـــ و"كـــلو جـــم ءويت ـــ وو يتص نـــ لوضـــنو ـــ
 ـايةوو جمعاقوو يعت ". ووما لو ي

خـو يعبـادي'ويص ــو ااضنو ي ـ المو    :  ـن'وهـمـهو  ـد و يطـا م'،و'ادـا و  وو ـمولعميـهو يــىتـ

ضـــاـو ج تا و يبدــميةوضــنو يتعــميويلإصــا اـو ي اجتــةولــنو يتلــايمو -  يت ا ظــةول ــلوضص
 ـايةو يت  دة  ـنموىلوضست حضاـو ي  ؛وذي ورت

 ـد - ضــــاـو ج تـــا و يتادهــــةووذيــــ وضــــنولـــت و يت ا ظــــةول ــــلو اج ـــحاوو يتــــ  يتــــموو تايـــةوضص
 ؛لسـتلـ و مولت دةو ج تا 

 ـمو ق تداياـو يتخضةويت ضننورن ةو يعتل -  ـايةوضنو يتلايمول  ؛م دتةول صنقو ي
 ـءورـــايطم و يتبا ـــماو ـــ و يي اهـــةو ج تاجدـةويد ــم دولــنو - يميـــقول ــــوليــايدتو ج تــا ،ومــ

 ـدو يعتــــــــلوولص نــــــــلو ججـاخ ـو يتموــــــــدة.و) يطـا م وأووغنـــــــمو يتبا ـــــــما،وىاي ــــــــوضــــــــنو ــــــــ
 (.9،وم2015و يعبادي،و

و

 :أهمية الأمن الصناعي -2

 ـود و يتم   متـلتو اتتا وجتد وض ظتاـو يــو ويتـاويـ وضـنو تـاج  وويعـو اضنو ي  الموضنو يت
 ـنمو يـــاـو ا ـم د،ووأيرـــاو ـــمولـــ ضـنوج ــة،وىتــاولت  ــلوأاتنــةواــل و النـمولـ ثنموىبنـمووضبا ـمول ـلوضع 

بـ نت ــاوولتتثــلواــلـ  ـ م  يت ظتــةول ــلو  ســ اوليــايدتوضمل عــةوجـــ ولــ ثمو ــمو و:لـاوأات او يتي  ةور 
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ــااووضــاوي ــا ب اوضـــنو  ـ لي  ــةو ي  صــاـو يطبدــة،وى  ــةو ايــا و يرــا عةو ي ال ــةولــنو يادــاـوولي  ــةو ي
يـرــاـ،وولي  ــةو صــا اـو يع ــح،وولي  ــةولــمفو يعتــلو ــم اـوي ع  ــمو يبدــميوود ــ و يتع  يت دـــــــــــ ا،و لسـا

دـا،وولي  ــــــــــةو لــــــــــاداو لتنـــــــــ يـ (و)ج و(.363،وم2010ـاـولــــــــــاض ننوجـــــــــــدو)لي  ــــــــــةو يتـــــــــــ

 صطو ضنولت وضاومبقوذىمـو ت ظوأ  ولـ و يتمىنـحو ـموأاتنـةو اضنو ي ـ الموضـنو ي ا ـ و يتـادي
 ـ ـولـهـاوألموذىمااو'ض تـواا موض تـ'ووو و ام:أيوضنو ن و يتيايدتو قوأ  ويـي و 

ــو ااضـانوو يطت  ن ــةووبايتــايموخيــاداو يمغبــةو - يــةوي عـاض ننوضـنولـت و يدــع  ـ و يـموحو يتع 
  يعتل؛  ـم

اـو - لـ  و ـــمو يعتـــل،و صـــــ  نو ي  ــاعول ـــلوصـــ ةوومـــايتةو يعـــاض ننويع ــــمو ي  ـــاعول ـــلو ــــ
 لرعهو ذ وىانوقوهتتت و   ةوجنـا؛  يعاضـل

  يعتلوو ب وي ؛  ـضا وو  س ا وأ م دو -
   ل ايولي  ةو يعتل؛ -
لـ امو مو  تاجدةو ي مدووبايتايمو مو  تاجدةو يت ظتةوى ل؛ -   
ــ - مـو يعاض ــةوولـــ ولمى ــاوي عتــلوأيو  ل   ـنو يعتــل؛و يت ا ظــةول ــلوأ ــم دو يصــ ايوضعـــ ودو

 .(209-208،وموم2014،و)ض تـ
و

 :أهداف الأمن الصناعي -3

دـاو يعتــلووخيــاداو ــمو ج تاجدـةوضــ ول ـــو يتي  ــة  ــوأنوضتط بـاـو يعتــلواـــولــ ضننو و تاهــةو جــ
لــت وووــ ولطــطو  يعاضــلووبايتــايمو ــأنوأاتنــةو يســـايتةوو اضـنو ي ــ الموهتدــيلو ــمول صنــقوذيــ وضـــن

و: اضنو ي  الموفدتاوه م وبـم ضجوضعن ـةويت صنـقوضـاولـ وذىـمـ،ووبايتـايمويت ـنول لـدصوأاـ وأاــ ق

  يت ا ظةول لومتضةو يعاض ننوو تاهت  وضنو ي تد و يتلايموأث اءو يعتل؛ -
يـةو يتخضةوي ا؛ -   يت ا ظةول لومتضةو يتعـ ـوو لآقـوضنولت و جم ءو ي دا ةو يـو
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 ـدو اويدـةوأوو يت ت ـــةوضـــنو يرــداموأوو يت ـــهوضــنولــت و لبـــامو يطــم و يســـ دتة - أث ــاءو  تاهــةو يتـــ
 أث اءو يتـ و ؛ يت اويةوأوو

 ـدتو ــول ـنب اوضـنو ميـقوأووغنماــاووذيــ وضــنولـت  -  لبـامو  تايةو يت د او ي  اعدةوضنوأيةو 
 .لع دتاـو يسايتةو يت  دة

و

 ختلف الهيئات المسؤولة عن الأمن الصناعي:م -4

مـو اضــــنو ي ــــــ المو  ـ ننوو ا ظتــــةو تـوــــــ  ـدتول ـــــلو يــــــمغ وضـــــنو اتتــــــا و يتدـــــميعاـوو يصــــــ و ي ــــ
 يت  نـــةو قوأ  ـــاولبصـــلودونو ال نـــةوضـــاويـــ وليـــنوا ـــافوضتا عـــةو ـــاداوضـــنويـــمقو ي نـــاـو يت  نـــةو ايســــتضةو

مـو يـــي موو يتـمو  دـ ـول د ــاوي ـل و يغــميو ن وهتتثــلوأات او م: و يت  نـةول ــلو يتسـت

 :مفتشية العمل -4-1

اـ   ـايــة،وذيـــ واـــموان ـــةووي نـــةول ـــتووصـــايةووخ  وأمامـــمو ـــموض ـــا و ي ـــاو  يعــــ ،ووذ ـودوـ أ  ـ
ـــن ـــلوضـ ـــةو يعاضـ ـــل،ووب تاهـ ـــةو ايعتـ ـــةو يتتع صـ ـــميعدةوو يت ظدتنـ ـــا و يتدـ ـــقو ا  ـ ـــلولطبنـ ـــ مول ـ ـــهو لسـ ضلت 

ىاـويتعم ــةوو يدــمو  الطاـو يت  نـةو يتــمويت ــنوأنوهتعــميوي ــاوأث ــاءو يعتــلوولــت ولت نــةول تــد و يعتــا 
 ـور ــــلـو يعت دــــةوض تدـــــنو  ـ  و يتتع صـــــةو اي ـــــ ةوو يســـــتضةو يت  نـــــةو ـــــموأضـــــاكنو يعتـــــل،و نــــ ويصـــــ  يدـــــ

لـنـــةو ضلت ــنوهم  بــنوضـنولتي ـاو ـموقو يعتـلو يصا تــةوويســ  ـنو اضـم ي  ـدت،وويعـــحخونو يت و ي ـــ
يـةو  يســـتضةيـــمو يعتــا ووأصــ اـو يعتــلو ـــ و رــاياو ي ــ ةووو  يت  نــــة،وويتلــــلونو ججـم ء ـو يرـــمو

و يسـايتةو يت  دـةوويتتتـ وض ـت و يعتـلو  ـت داـو   ـ و  ــمو ـــا و ييدـــهولـــنو يتلاي ـــاـو ـــمو ي ـــ ة
 ــو يتنـ  دة.و)لايـي،و و(.217،ومو2018ضنو يصا ـنولت و يحيا

و

و
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 جراء:الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لعمال الأ  -4-2

 ـدـــةو يتـــمولرــــع او يســــ طةو يتلت ــــةو ــــمو يـــــو و  ـلــــو يصا  لــــةو يص  يت ضن ـــاـو قجتتاعدـــةو ـــموض ت
 ـج ـــةوضلـــايموض ــــداو ـــمو يصـــا ـنول ــــدو ا لامو يلاوـــعننوا  ـــا واـــل و يصـــا ـنو يـرـ  ولــ و يت يتع

وضـــاديو تد ـــةويت صـــقو  ــــمو يتلــايمو يت  ـــمو ـــوه  ـــقور ـــ وأوو تـــنواـــ ول ـــتوى ـــايت  وضـــنووــ ـمـ
و.ل ن او مو يصا ـنو

 ـنمو اضـنوو اضـانو ـــمو  ـــ و يطبصـــة   يعاض ـةو ل ــــقو يت ضن ـــاـو قجتتاعدـةو  ـــ ةولاضـــةو يـــلولـــ
يــ  ـءوىانوذي و مو يصطـامو يعـا ،وأوو يلــام،ووذيــ ولــنويميــقولعــ  يتـ ضنويـ وأووضـنو  مو يت تت وم

اـو يتــــمو ــــول  ــــقورــــ و تد ــــةويت صــــقوأ ـــــو يتلــــايمو قجتتاعدـــةو دـوي ـــ وضـــنوأ ــــم دوأمــــمل ولــــنو يلســــا يعـــ
ضــــة،وويــــت و  ــــااوو اض  ـ ننو يت ضن ــــاـو قجتتاعدـــة،وىلطــــمو يتــــمي،و يع ـــح،و ي  يت  ـــــمول ن ــــاو ــــمو ــــ

يــو ـــمولصــــي وضبـــايةو صـهـــةوأوولــــضاـولن نــ  يل ـــمو ـــمو يتي ــلو ايملايــةو يطبدــةو ـةولتتثـــلول ـــل يتعـــ
اـوود    ـ و(44،ومو2007،و  صاـو يعت وي ت ضنوي .و)خ

 :المعهد الوطني لحفظ السلامة والصحة -4-3

يـخو  نــ وهتتثـــلواـ ـــ و امامــمو ـــمو  ـــظو يســــتضةو يت  دــةوو07/06/1972أ دـــ واـــل و يتع ــــورتــا
 ـاهـةوضـنو الطاـو يت  نـة،و  ـ ــ و ي لـــةوضــنو ي دــاياـو يتــمولتــ و ي   جلتضدـةو ضـنولـت وأد  ــ ويت ت

 ـمدة يـ دةوو يـ و.و يتي

 الجانب الإعلامي: -4-3-1

 ــــا م،وول ســـد و يعتـــا ووضســـ ويمو يت مســـاـو ج تاجدـــةوو لـمو ي  ـواـــل و ي ا ـــ ول ـــلو دـــمو يـــ يصـــ
اـــاو جي اردــة،ووي ــــو يتع ـــو ـــمواـــل و يدـــ نو يت  ـــصاـو  اتدــةو يســايتةووآثا  ـايــةوو يت  ـ  ـــةو ي ح  ميــــةوي 

 ـمـــدةو  اتدـــةو  يعايتدـــةوو ييتنبـــــاـووىـــــل و يبطا ـــاـو ي  نـــــة،وىتـــــاويعصــــــو يتع ــــــ ض تندـــاـولمب ـــدةووأيـــا ود
و. يتسا ـاو يت  دة
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 الجانـب التكـويني: -4-3-2

جــــ و يـنوي ـــايهو يت مســـاـوض  ـو يتع ــــورـــأجم ءوليـــ رــاءوي ـــانولاصـــةوال  ـــمواـــل و ي ا ـــ ويصـــ
 ـو يتع ــوأيرـاو ـمو   ـظو ي ـ ةوو يسـايتة،ووىـل و ي ا ـطننوو يتص نـننو ـموض ـا و يسـتضة  يت  نـة،وىتـاويصـ

 يتع دتدةوو يتص دةوو يت  دةوفدتـاوهتع ـقو ألــ دو يبـم ضجو اـل و ي ا ـ ورتصـــي و يتسـالـ ـو يتلت  ــةوي ت مسـاـ
و. يت  دة يتع دتدةو يتتع صةو ايستضةو

و:والجانب الدراسي -4-3-3

 ـمــــــاـو يتص نــــــةوو يع تنــــــةو ي ـــــميو يتع ــــــو يــــــي موي  ـــــظو يســـــايتةوو ي ـــــ ةو يت  دـــــةو ا  ـــــاتوو يـ
أـهـ و ــ و ججم ء ـو يتـموه بغـم  ــول ـلو اج حاو ي ـهثـةوويبــيو   تم ض ـــاول ــــو مـــتعتا واــــلـو و قلتبا

 ـدو يســاضةوو يلطنــماو)ضدع م،وو اج حاوأوول ـــوج ــ وأوو مــتلـ   و(. 97-96،ومو2011 يتــ

 الهيئة المهنية الجزائرية للوقاية في الأشغال العمومية:  -4-3-4

يـخوو يـخوو02/09/1954يصـول مستوالـو ي ن ةورتا و20 بلو قمتصت ،وو ــولــ و لــاداول ظدت ــاورتــا
 ـخ اوضــ و يتع ـــو يـــي موي  واــــمو1976/وو02/  ــظو ي ـــ ةوو يســـتضة،ووييـــنو دـــاياـواـــلـولعتــلو ــايت

ضـنــةوو يب ــاءوو يت مســاـو يت  صــةور ــا،و ظــم وييــنواــل و يصطــامو  ي ن ــةوضمليــحا ل ــلو طــامو ا ـغا و يعت
مـو يـي م يعـمق  ـدتو يت  دةول لو يتست مـوأل لو سبةوضنو ي  و.و 

 ـنمو ي تاهـــةوي عتـــا   و يـــلهنوه تتــــنو يـــلواـــل و يصطـــاموول ســـنقويتتثـــلواــــقواـــلـو ي ن ـــةو ـــمولـــ
 ـا دــةو نـــ ووذيــــ و ايتعــــاونوضــــ و ي ن ـــاـو يـي نــــةو الــــممو يت   ــــة  ـايــة.و وضم  بـــةوضلت ــــهو ا دــطةو ي  اي

و(.97-96مومو،و2011،و)ضدع م

و

و
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 :لجان الوقاية الصحية والأمن في وقاية العمال من الأخطار المهنية داخل المؤسسة  -4-3-5

 ـو تاهـــةوصـــ ةو يعتـــلوومـــتضت  و يبـ نـــةوض ا ـــةوااضـــةووـــتنو يصـــا ـنو قجتتــالمو ـــم  ل تــلو ينــ
 ـايـةو ي ـ دةوو اضـنوان ــاـ د ل نـــةو  ي ح  ـموو ـمو يعـاي وا  ـاوضـنورـننو صــ و ج سـان،وولعتبـموي ـانو ي

 ـايـةوضـــنو الطـاـو يت  نـــة  ـوااضــاو ـــمو ي  ـدتو يعتـــلوو اضـم يو يت  دـة(وووــتنو يت مســةول عــ ودو ) ـــ
و  يتمو ـول ن و يعتا و موأضاكنو يعتل.

 ـايةو ي ـ دةوو اضـنوضــن  ـلــو ي  ـواـلـو ي   ـةو ايم ارـةو يـ  تـةول ـلولطبنـقو يت مسـاـو  ج ــة،و لصـ
 ــو يتـــمولصــــض او يـــلو ي ن ـــاـو الــممو يتلت ـــةو ـــمواـــل و يت ـــا  ىـةو ــــمو وـــا ةو يـــلو قمتدــا ،وىايتدــــا

مـو يتســتلـضنن،ووىــل و يتســااتةو ــم يـ نــةوول ســننوضســت  لت و يعتا و ــ و الطاـو  لـــ دو يبــم ضجو يتي
 ـور ــا،وواــمولــ ديواــل و  يتـمو ــوهتعموــنوي ـاووومـا لو ي تاهـةوض  ـا،و وــا ةو يــلوأدو ـ ألـمموىثنـماولصــ

و ايتعـاونوضـ وضل  ـايـةو ي ـ دةوو اضـنو يسـا صةو ت ـهو ي ن ـاـو يـي نـةوو يت  نـة يـوـ  ي ا طةو موض ـا و ي
و(80،وم2014 يلىمو)م نل،و

 طب العمل:  -4-3-6

هتتثـلو ـمو جـم ءو اـلـو ي ن ـةوي ـاو ـمومو ـمو ي ح  ـموو سـ طن ةووواـم ن،واــ  او يندـا ور دــا وو ـا مو
 ـا دــة  ـــتويبنـــةول ـــلو يعتـــا وو جبـــاـو يتســـتلـضننو  ــــادا و يـــلو يطـــم و ي و ق تدايدــةو يتــموي ــ و و 

 ـنمااوو اضنوي عتل و.ل

 :المعهد الوطني للنظافة والأمن -4-3-7

وـحو اضنوو قيت  ان  ـنمو اضنوي عتـلود لـلو يت مسـاـووذيـ و ل ـقو ي عتـل،و ي لـلول ـلولالصـ ولـ
 ـوألرـــاءواـــل و يع ــــو ايتعـــاونوضـــ و ي ن ـــاـو الــمم،و لـنـــةويصـــ  ــووذيـــ و وي   ـــمولت ـــ و ـــمول  جيــا

و(74،وم2009رت ظـد و يت تصنـاـوو ي ــو ـو ــ و ي ظا ـةوو اضنوو ي ـدا ةو) ــهبم،و
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ووالنقابات: -4-3-8

 ـل ــاواـــو تاهــةوض ــايه أ م داـــاوول ســـننو  نو ي ـقوضنو  داءو ي صا اـو يعتاينـةول ـلو لـتتقوأ 
يـرــاـووض ــا  وولـــضاـ ــمو   وضــنولت ووــت يـ  ول ــلولع يـاـو يتعددـة،و انو  ــ لت امـ وضـ وضسـت

ذـاـاوول ثنماــا وو لسـ و   و يحضنول اضموال و يـوـ  ـ ـ وو رـاياومدامـدةوو  ت ـاديةو ويينوض وضموـ يددـتلوج
و:و جتتاعدةووغنمااووضنورن  ا

 ـ ننوو يتدــميعاـوذ ـو يعاينــةوالـــدور الرقـــا:ي: -أ و ــمو يت كـــوضـــنولطبنــقو يصــ  هتتثــلواـــل و يـــوـ
  ايعتـــلوو يعـــاض نن،و اجوـا ةو يـــلو يت كــــوضـــنو يتـــح  و يت ظتـــاـو تتط بـــاـوو ـــمو و ي ـــ ة

وو يستضةو يت  دةووغنماا؛
يـموضوتطوير العاملين: -ـ و ــمول تنــةوولطــ قـو يعــاض ننوضــنولـت هتتثــلواــل و يـــوـ  ــووضعــا   ــا

 ـدت؛ مـو ي  جـ اوي تص نلوضنو الطاءووض  وو  يـبدةود للو ي صا ةوولا  ــو يتـ   يـو
  يــتمو يعاضـــلو امـــتتم ـول ـــلو دـــاياـو ي صارـــةووض  ح ل ـــاو ــــ وضلت ـــهوالـــدور الإعلامــي: - 

 ـــ و جييتمو ـم يت ـاقـو يتــمولتــ و يت مســةوضــنولـت و صـــ ـو ي دــم ـوو ييت  نبــاـوأوو يت
و يسدامــم،و قجتتـالم،و يترــاضن،و  ـور ـاو ي صا ــاـوىايــوـ ي  صا ـةو اجوـا ةو يــلوأدو ـوألـممولصــ

لـنـة  (.428،وم2012و يتثندتو...و يخو) مي ،و  يت
و

 :الأسس العامة لبرامج الأمن الصناعي -5

 ـايـةو نوضنو اتتاضـاـو اضـنو ي ــ المو ــمو يت مســةواـــو ي ــممول ــل  ييا ـةو لصـــي و ي تاهــةوو ي
 ـل ـــاووي ـــل ولســـعلوىـــلوض مســـةو يـــل  ـنمويــم و ل اصــمو يعت نـــةو ج تاجدــةوضـــنو يتلـــايمو تلت ـــهوأ  لــ

 قلــتتقوا ــاو ــمو وومــا لول ــميةوضتنــحاولتياضــلوضــ ويبدعـــةو يعت نـــةو ي ـــ اعدةو ـــمو يت مســـة،وويـــ لم
 ـايــةو ا ول صنــقو يســدطماوو ي ـــةو اضــنيميصــةووأمــ ــ ضـ جـــــ و ض دــةووييـــمولعتـــلوض ظ ـــلو ي ـــ المول ـ  ي ـ

 ـدســنننواتــاو)ومــا لو  اكتــل،وه بغــــموأنويعتتـــــورم ــــاضجو اضــنو ي ــــ المو ــــمولطبدصــــ ول ــــل ل  ــمينو



 دور نظام الأمن الصناعي في التقليل من حوادث العمل من وجهة نظر عمال مستودع غاز البترول المميع نفطال أفلو

 الفصل الثاني: الأمن الصناعي

 

 
- 28 - 

 

يـموأاتنــــ  ي تايــةو يتادهـــة،ووومـــا لو ي تاهـــةو يدل ـــدة(،و  ـــمو يتاوـــم ةوكــــانو يت ــــتد وايور ــــاءوقوهــــ
 ـصــ اـو اض دـةووـــتنو يتلطـــدطوأوو يتلطـــط  ي  ـمــم،وأضــاو لآنوقرـــوضــنوضم لــااو يت ــتد و جدلا و يت

 ـصـ اـو اض دةووبد لولا و أنورم ـاضجو اضـنو ي ـــ المو ـــمو يت مســـاـويعتتــــو ـــمول صنـــقو وإدلا و يت
بـننواتا ضســا لو ي تاهــةوو يســدطماول ــل و:أم 

  :ولترتنوضاوه مطرة والحماية الداخلية: السي -5-1

يـول ــل - أ ـداءو  يت   و ــمو يت ــالدهوو ا عا ووذيــ ويت ــ و يـــلـ وي تبــا موأوو يلح  ــاـو يتــمول تــ
 ذ ـوأاتدةويت  و متعتا وضاورـ ل  او قويتنويت  و ي قو موذي ؛

رـــ للو يت مســةويت صنــقو يســــدطماو لبــامو ظــا و يبطا ــاـو يدل ـــدةوي تعميــتو دل ــدةوىــلوضـــنو -
 ؛. يـ ل دةوي ت مسة

 ــو يت لهميــةووذيـــ وي ـــت   و ـــمومـــنم -  ــ،ووووــ و ج ا و لتضــاـول ـهـــو قل اـوو يتســا  يتـموـ
  يـ ل موو يت لهموضنو اضاكنو يلطما؛

ضـــاـو البـــامو جـــم ء ـوي  ــــوضـــنو يت ـــهوأوو يرـــداموأ - ثـــا قوو يتع   وو يســـم ةو امـــتلـ   تايــةو ي
لـم؛ ضـبن   يي

يـةولــــن - ـــمو ـــاـو يرـ ضــ ـــةو يتع  ـــ وىا ـ ـــمو و يتـ نــــه،ويرـ ـــاض ننوو ـ ـــتاءو يعـ ـــ لو  مـ ـــ ومـ  هـوـ
مـو يد ول ـو ي حو  و يعاض ننو ايت مسةو يتمويت نو يمج

 :ولترتنوضاوه مالسيطرة والحماية الخارجية:  -5-2

 ـ  و ج دا دةووامو تثا ةوأموـ -  ـنــة،وىــللمىن و يت اـلـو  ـوأض دة،وولمىنـ وىـاضنم ـو يتم  بـةو يت  حي
 ـ  ولسالـول لول لنمووىدهوىلوضنوي او و يـلـ و طميصةوغنموضدمولة؛ و يت

يـاـود للوض دطو يت مسةوول  نحااورـما لو قل ا و ي ـهثة؛ - ولسننمودو
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 ـو اج ـــم قول ـــــلوىا ـــــةولت نـــــاـو اضـــن -  ـو  دـــاءوغم ـــــةولت نـــــاـويتصـــــ  د لـــــلو يت مســـــةوولصـــــ
اـ ئـوو جمعاقوى تـاو مـتـلتو يرـمو  ـ و.يلي   ايت سـنقوضـ وىا ـةو يصطالـاـو اض دةوولــضاـو يط

 :إدارة الأمن الصناعي -6

 قرــوأنوي ـــنو ــمو يت ظتــةو ميــقوأووي  ــةويدضــنو ي ــ المولتيـــنولــاداوضـنو الرــاءو يتتث ـــنن
دـويبنـ وييـموهــحودو ي   ــةورــايلبماو ي  نــةي عتا وويد سا و يتلت  ةو مو ولعــمي   و  يت ظتةو يـلوجا ـ ووجـ

لـبـــا  يــــــاو  ــااضم يو يت  نـــةووأمـــبار اووضت ظت ــاوأث ـــاءوضم جعـــةو يعـــاض ننويـــ ووي رـــلو  اـــــلـو ي   ـــــةو د 
يـو ال ل، ورـــم د و يدـــمىةوأوو يتــــهمو جد 

اـو ي اج ـــةويدضو  ي ـ المواـمو يتـمولتت ـ ورم ـاضجوضتياضلويدضـنوو يسـتضةوي ســول ـ و ـــن نو جد 
و معدةوىتاوه م:  ااـ قو ـمورـم ضج

 :رنامج :يئـة العمـل: -6-1

 ـوـد و يلاصـة رت ـــتد ورن ـــةو يعتـــلوضــــنو نــ و يدـمقول ـلواـل و يبم ـاضجو يت  ـمـننوويت ـاو و يت
ـــا ـــةووصــ ــــ ـ جوــاءاو ييا نــ ـــايتةو ادو ـوو يتعــ  يتســتلـضةوو يت كـــوضــنوصــاي دةو يتـصــنتـو ي دةوومــ

ـــةو يســـ دتةوو يت كـــــوضــــن يـ دـوومـــتضةوأدو ـووومــــا لو اضـــنو ي ــــ المو و ايـــم قو يي مبا دـــةوو يت  وجـــ
 ــو...(و يـــل ذـ،وأ لهـــة،و ظـــا دـو ييدتاويــةو ي ) يتت ــ ،ولـــ  ـ لطــماوجا ــ و يت كـــوضــنو يتلــحينو يســ د وي تــ

و(.366،ومو2009)ض يـ،و

 و:رنامج تثقيـف العـاملين: -6-2

دـويتثــــلو  نولع ــد وولثصنــهو يعتــا و يصـــ ضلوو ي ـــدول ــلوضلــايمو يعتــل  ـ و مــــتلـ  و ادو ـوو يتــــ
 ـدوو جصا اـ و(.366،ومو2009)ض يـ،و ل  ـــم وااضـــاو ـــمو يتص نـــلوضـــنو ي ـــ

و
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 ووالمتابعة::رنامج الدعم  -6-3

 ـمو يتص نـلوضـنو الطاءوأوو يتل نــهو  يتح  وجتد و يعـاض ننوربـم ضجو اضنو ي ـ المول  ـموأمامـدا
كبنـماو ــمواــل و يت ــا وضــنو نـ ول بنــ و يعــاض ننو ضـنو تا   ـاوولصـ ول ــلوي  ــةو اضـنو ي ــ الموضســ ويدة

 ـ حو يتدـ دعدةويت  ــتو ــميو االطاـووإيح ض  ووووـ و ي ـ  ـلــو يســايتةو يت  نــةوو ــمو  ــ و ي ـنوه تـح و ص
ـــاـول ـــلوضـــنوهت ااـــلوضعتتــــ بـ  ـدتوو جصــا اـو)ض يـــ،و لص  ـلـــو يلاصــةورت ــاديو ي ــ ،ومو2009 يص

و(.366

 :التحديات التي تواجه الأمن الصناعي -7

لـةو يت ـياـو يتايدة  ـج و اضنو ي  الموض ت و:ه

يـورــم ضجو يسـتضةوو ي ــ ة - دـو يتايدـةو يتتا ــةوو يتــموغايبـــاوضـــاويظ ــمولعـا  ـ ي ـــاو  يت  دـةوضــ و يتــ
جــةو يسـتضةوو اضنو ي ـ المو يصا تــةو ايت دــ ـووييــن يــاـوضتعــداوضتـاوهـ ثمول ـلود لـ ـامو أوي  
 ــو يتي  ــةوو يعا ـــوضتــاويع ــم فـدـاـوهتط ــ و للــاذو لتبــا اـو ليـايدتو جصـا اـوو يتـميوو ي وـمو

يـة؛ قل   ا ول لو يستضةوو اضنو ي  المووووع او مو اوي

يـــو ي اجـةو يـل -  ــو يستضةوو اضنو ي  المو ايت د ـوضتاوه دـو د   صــــ ـو لح هـو ي اجةو يلووج
 ـ ننوو يتدـــميعاـو يتســـاهماويـــموحو يع ـــمو يــــليوهتســـ و اي مىنـــةوو يتغنـــموأي   ايـه اضد دة؛  يصـــ

 ي ـ المو  نول  نـــلورـــم ضجو يســـتضةوو اضنو ي ــــ الموهتط ــــ ولطبنــــقوضباد ــــ وولع دتــــاـو اضـن -
ضــاـ دـوا قءو ا م دو يتـ ا ننوذويو يتع  اـووجـ و يلبــماويت  نـــلو ي ـصــ وااـ   وواـل ويع ـمووـمو

و ي   ـدتوو جصـا اـوو ــــثتاــلـو يتع دتــاـو يتــمويـــويبصــتويتــاو  ـــمـ فـدـاـو ـمو يت دـ ـو ـــ  ي
ــ،و  (؛110،ومو1993)ضب 



 دور نظام الأمن الصناعي في التقليل من حوادث العمل من وجهة نظر عمال مستودع غاز البترول المميع نفطال أفلو

 الفصل الثاني: الأمن الصناعي

 

 
- 31 - 

 

اـــا -  ـدتوو جصـا اـووليم  ــو ي ــ  نـ و لـــ و قاتتـا و    ــا و ي ظــا و يـــ ل مو يم ــارمويت ــ و  ــ
 ـدتوو جصـا اـوول ــ د  ا ضــاـولـنو ي ـ ول ـهــو   ـو قاتتا و مو يت د ـو ت مدول تدـ و يتع 

و(.110،ومو1993ــ،و)ضب  ضسببال ا

 :التدريب في مجال الأمن الصناعي -8
  :التدريب المهني -8-1

 الإطار الدلالي لمصـطلح التـدريب المهنـي:  -8-1-1

يـ و يت  ـموضـنو ا ـافو يعـهــوضـنو يبـا ثنن مـو يتـ  ـو يلوضـو  موض ا و يعتلوو يت ظد و يلهنولطم 
و  نـ و  ـمولعميتوي ووضنورننو لىم:

يـ تـنو  ــوو يت انـلو"يـ يـمو يصــ اـولـنوأد اوأمامـدةويتطـ يـ واــوعبـا ولداضبان"و ن وهميانوأنو يتـ
 ـلـ و يـ واـو يـمن ةو يتــموضــنولتي ـاوه تـمو يعاضـلو ـ يدغلو يت اص وو ادو ـو يـ دفدةوىتاوهمموأنو يتـ

 ـمو  ـفو يتســـ ويدةو ــمو يـــاـو ق تتـــاءوي ت ظتـــة،و  تدــ وأ ـــ يـ وغاهت ـــاول ــلو اد ءووإ  ـــاخو يت ـــا ووإد  يتــــ
ىـ    ـ  وولبـم ل  ووم  و(294،وم1995،و)لتادو. امامدةولغننمو ا م دو ـموضعـا

 ـوضمىـ وهتيــنو يـ واــوض  ـ اــاـ"وأنو يتــ ضنولـاول اصموواـو ـمو كتاوهممو"ل موض تـولبـو ي
يـموي دــلص  ـلـ ووض ا جت ت ويع مولغننمو يـلو ـمءوأ سـنوولطــ ضـالـ وو ـ لــة،وضع  ــ ـموض ت و. ـلـ ووأ يـا

و(19،وم1981،و)ل م

 فوائد التدريب:   -8-1-2

دـول ـلو يعاضـلوول ـلو يت مسـة  ـ ـوىثنماولعـ يـ و  و : يتمويعتلور او لىموض  اوضاوه م ي تـ

 ـــ وأجــمـوول ســننو ايـــ ووإ ســاحو - مـو  تاجــ وضــنو نــ و ييــ وو ييدــت،و تــاوهــ ديو يــلو لـ ــاموضســت  
 ض ا و يتمقدةوأضاض ؛
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ــو ايموــا - ــو اي  ــاحوويحيـــوضــنوثصتــ ور  ســ وو ــعـ لــنولت ــ و ألصــانو يعاضــلويعت ــ وهــ ديو يــلو ــعـ
 و  تم ض وي ا؛

ــوأنو يت مسةول ت و  ضمـوولتدهوي و ممو يتم م؛ - يـةويدعـ وـ  و يتع  لـ امو   
 ـدتوو اضم يو يت  دة؛ -  ـو موىثنموضنو ي  يـ ويصمو يعاضلوضنو يتـ   يتـ
يـ ويعتـلول ـلوىدـهو -  ــول نـةويـــمو يعـاض نن يتــ  ـ مو  مـتعـ د ـووض ـا يت نوأنولدـتغلو ـمو ـ

يـة؛  ألمم،و  دةووإد 
يـنو ل ااــاـو  ســدةومــ دتةويـــمو يعتــا وأوولغننــم - يـ وهـ ديو يـلوليــ ضـاويــه  وضـنو ل ااـاـو  يتـ

بـة يـة.و)ض تـوغنموضمغ وـ   و يتع   .(266،ومو2001،ويم  و
و

 ب الجيـد: أسس وشـروط التـدري -8-1-3

يـ و عـاقوو اجعـا  ـمولـاوأم وو مو و لىمااوفدتاوه م: ييـموي ــنو يتــ وقورـوضنول

يـ و ع ــم،و ــتويعصــل - يـ و يعــاض ننو يــلهنوي تــاجـنو يــلولـــ بـننو أنوهــت ولـــ أنوي ــنورـــننو يتتـــ
قـ  ــوو يتعا يـبم؛ يتموهترت  او يبم اضجو أ م د وقوي تاجـنو يلو يت ا   يتـ

 ـ ــــاو - يـ و مـتدعار اوو يتــموي تاج لـةو يتـ  ــو يتمويت نويت ت ضـاـوو يت ا ل ـهـوى ووىدتو يتع 
 ـ او موض ا و يعتل؛و ي ـــلو يتدـــيتـو ي م نـــةوو يت  نـــةوو ج تاجنـــة  ـج    يتمو ـوه

يـبمو  اجةو يت مسةو ج تاجدةول ـلو تـم ـ - خض نـةوضستصب دةو عنــا،ووأنوي موضرتـنو يبم اضجو يتـ
يـــــةوو يتح جدــةوي عـــاض ننو ل ــلوأنوه لــلو ـــمو قلتبــاـوضت تـــةو يبم ــاضجوي ل ـــا صو يعص دــةوو يت ا

يـ ؛   يتتصـضننوي تـ
جـدةوو يت طصنــةو ــموىد نــةو يتعاضــل - يـ ــو ايتبــادئو يســد  ضـــ و لآلـم،و ايتعاضـــلو أنويســتعننو يتـــ

ــو  ؛  ـ ويسـت ـو يـلوأمـ ضــ و لآلـمورــايمغ وضــنو  ـ ول  ويي  وأيراو نوه بغموللو  وو يدع
ــ - بـننوضــنوو ـتولآلـمول ـلوضــاو صصـ  ــهو يتتــ ــوأنوه ضــنولصــ ووىد نـةو ي  ـاعول نـ و ل ـلو يتــ

يـ  لـ ـامورــ ،ووأنوي نــو  ــنو يتصـ  فد ع  وضستتم وولعاو داوو اضت؛ و ق
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ــ -  ـمو ل دةو يتـ يـ وانو يمببـةووي  وأنولت  ـادوأث اءو يتـــ اـول لو جيراحوو يت   وو ج  يصـ
ــو نولـــــمفو ــــ ـــ وأنو يتتــ ـــاد،وذي  ـ دـوض ــ وضـــنودونو  ــتع  و ـــوقولــ ديو يــلو يغــميو يت دــ  ــمو ي

 ـــت و ـــــ   و ــــــوي ـــــط  ويم ـــــاولندتـــــة و.أوولاي ــةوأووي تــا و يــلورــل وىثنــموضــنو ي  ـــوو ي
خـو  (73-72م،و،ومو2005،وية) 

بـننووااـ قورم اض  ؛ - يـبمو يتت تةوييلوضنو يتتـ ــويميصةولصـي و يبم اضجو يتـــ  أنويلتاـو يتـ
يـ ؛ - يـ واــل و يبم ــاضج،ووىــلي وض ــنمواــل و يتصــ  تــاذ ومـــد ـتوي ــلهنو أنوي ــنوو وـ اوىد نــةولصــ

 ـ حـو لآثـــاـو ي ال ـــةولـــنو ـــمو جتنــ  جتـاخو و يبم ــاضجور  ــاحووضــاوض ــنمو يــلهنو دــ  ـاخـ؟و نوووـــ
 .(116،ومو1996أضموض  وي  ا  ؛و)يميتووآلمون،و ل صــمو يبم ــاضج

و

 لتدريب الخاص بالأمن الصناعي:ا -9
 المقصود بالتدريب الخاص بالأمن الصناعي: -9-1

ــــةوو جيرــــا دةوو ـــ و يس ســـ ةوضـــنو يلــــضاـو يتع دتن ــــااضنو ي ـــ المول  يـ و يلــــامور ــــ يص ــــو ايت
ــول د ،و تلوه دي و طميصةول صقوأل لوضملبـةو و يت ميبنـةو يتـمول ــق ــوي عتلو يليوهتـ  يلو لصانو يتتـ

و.ضت  ةوضنو يي ايةو ج تاجدة

يـ و يلــامو ــااضنو   ي ــ الم:ويع ــمورت صــننو يعاضــلو يتبــادئوويدــنمو يــبعـوأيرــاو يــلوأنو يتـــ
 ـجـ و لبال او اي سبةويلآيـةو يتـمو  ـدت،وض ولع دت و   ةولاصةو يـما لو يت دةو ي مـو ي   يعاضةو  مباـوو 

لـ ـاوو يعت نـةو يتـموهبا ـماا،وو يت ـ    ـو أد  و.(601،ومو1966،و)ض تـو. يليويعتلو   يصـ

 أهداف التدريب الخاص بالأمن الصناعي:  -9-2

و :يت نو  موأاـ   وفدتاوه م
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ىـاـو يتــمولــ   ول  ـاوضلـايموولسـب و - جـنـ و يسـ ـفو ج سـا مويترتعـادولـنو يســ  ضنولتي وهت ول
تـ؛  ـ  ك

 ـا دـةوأوو - ىـاـو يتمولعنقو ي مدوول ـوضنو  احورم ضجو اضنو ي  الموو امـاين و ي  ي ـوضنو يس 
 أماين و يتـللوأوو يعت ول ـو ـوتو يلطم؛

لـ او - ضـةوجـهـاولبننوضـمولطـ يـ و مولغننمو قل اااـ،وذي وأنوضعم ةوو كتساـوضع  يساا و يتـ
ىـاـ،و ــــ  اــــاو يســـ بدةو ـــموض ـــا و اضـــنو ي ـــ الم،وى ن ـــةو عـــحوقو ي ـــمدولـــنواــــلـو يســ ولبن ـــتوآثا

ـــا ـــاهم و التنــ ـــم وضغــ ـــاوآلــ ـــ و ل ااــ ـــمدولب نــ  ـدتويت ــنولبـه ــ و ســ ـفو دو ي ــ وأث ــاءو ي ــ ل ــلو ي ــموـ
ثـة  .لـل مويتعاي ةو ييا

لـمويــه  و ادـةول صنــقواــقولـا و - مـوآد ءو ا م دويت ا و اضنو ي ـ الم،وو تــو يـ  يم  وضنوضست
 ـ مااو موض انو يعتل و.و اضلواـول صنقو اضنووضدالمو يطت  ن ةو يتموي  ول

 بالأمن الصناعي: إستراتجية التدريب الخاص -9-3

 ـدوو يص ـــو اقمــتم لد دةول ـهـــوأاـــ قو  ا دــةو ــموض ــا و يتــنو ي ــ الموضــنولــت و مــتلـ  و يتــ
اـو  ـعــــةوضســــتصبت،وول ـــلوذيـــ و ايعتـــلو جمـــتم لد مو ـــموض ـــا و يتـــنو ي ـــ الموهتـــمج و ــــ  يتتا ـــةوأوو يتت

ـــايمويت ـ ـــ ووبايتـ يـمو ظتـ ـــ ـــمولطـ ـــةو ـ ـــه يصــا تننول ــلو اضــنوو يمغبــ  ـــ ــــي و يت ـــنولصـ  ــمو يتســتصبلوولصـــي و ـ
 ـج ة و.أماين و يت

و

و

و

و

و
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 خلاصة الفصل:

 ـايــة،وو ي  ــاعول ــلو يع  ـــمو يبدــميود لــلو  و ييبنــمو يــليوه عبــ و يتــنو ي ــ المو ــمو ي  ظــم وي ـــوـ
 ـضـلو يتـمولــ ديو يـلوأمـباـو يلطـم،و أ ـ و  ـنمورن ـةوآض ـةوولايدـةوضـنو يع ه صـلو يت ظد ،ووذي وضنولـت ولـ

ضـةوأيحضتور او  ـ ننووأ ظتةوصا اـوو ي صا اـو يعتاينـةووىـل و يـويةو يتموم تو   اتتاضاو ايغاوضنويمقو جد 
ــو دـو يبدــميو يــليويعتبــموض ــ  يتســ ويننوو يتســنمينول ــلو يعتـــلور ــا،ووذيــ وضــنوأجــلو ي  ــاعول ــلو يتـــ

و اضـنو ي ـ الموقويصــ  ـايـةو  سـ ورـلوهتعــموأيرـاوو يعت دةو ج تاجدة،و وـا ةو يـلوذيـ و ـأنودوـ  ــو ي
 ـووذيـ وضـنو عـدةو يعتا وولد دع  ول لو ي  اعول لوأ  س  ،وىتاوه ت وأيراو ايعتـا و يـلهنوأصـنب ل لول

دـو و يـلوألتـاي  و يسـا صة لــاهت  و تـلويعـ و.ك تاومتهو اضموي   لت ولـ ان   وو

 يت ظتاـوىبنـماومـدتاو ـمووضـنو ي ـ المود لـل ذنو ايتس ويدةو يت صااول ـلولـالقو يصـا تننول ـلو ا
ــو ي ا ـلو ـموأمـاين و يعتـلو ي  نـة جـدةو يبايغةو يتعصنـ.و ـلو يتطـ يـ  و يتي 

و

و
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 :تمهيــد

فدددر للخصد   لقد رأى رللطود أرلليد الرللطددرهدا دورللد ل رامدوارددل رلللد ل رلل  جـد رد د رل دددو
لدعقدد ةرفواددلرل ددلتارل  طددل  ر إلدد روادد أرتعمددقةردمابدد ردمددلاوترفوادددلرللط ع ل  ودددلرللصددعلدد للمجددل ر

ىخد   رتمدلرىد رإلد ردمدلاخرللخدطاهرللمادل ر ىحـل دلرلجدلف أرىحـل ددلراللمئدلةلدضلدفرفوالرد درللعمل ر
للجاد دررلب رحطمترللمعلفي ربونرهلدورللمعظمدلةرلىحدبلارللقد لأرفوادلرإلد ربدز رللمناد رتددن رلللميؤللـلة

للطعظـمـد رفل صدبرلهطمدل رىحدبلار دبرزلللاددلرتددنرللخلأةدد لضدمل رل دطق لأرلجقددلارهلدددورللمعظمددلةرلدجعد
للمطو أةرلىهم  لرللععص رللبم يرلللطدرىثبطترلل أل لةررللق لأرد  رل  طل رلللعم ـ رل  طل ود رلللط ع ل  ودل

ر.ىثبطترى رللمعظملةرلنرد   رفعلل رل ل ب رتلرلمرديطثم رفـوراأ ورتب أرللعم ـ رل  طل ـ ركمل

تمددواةر مد ركددل ررىحدبلارللقدد لأرفددرللمعظمددلةرل ععصد رللبمدد يرىفدد زرد ددد رلل ل ادد إ رإهمدل ر
للطددأثو رللبددللىرد دد رللمعظمددلةرلد دد ررتددنرىرث هددلر دد ألرتمددو  رحدد لدصرللعمددارلتحددلالدو رلللطدددركدددل رلادددل

لبد ر دلارهدزلرلل صدارت  دبلرلاةدلأرللد  لدرلمصدو بدرإحدلالةر رللأف لدرللعلت ونرفوالرد د رحد ر د لا
كمدددلرددددمر رلدصددددعـ لدالرال  ددددلف رإلدددد رى ددددبلارللبدددد لدصرلجعددددررللعظ اددددلةرللم يدددد ةرلاددددلرحددد لدصرللعمددددالر

اعددددررد لبباددددلررإ ددددلف رإلددددد رللعمددددا للطودددد ىرإلدددد ركـ ـدددد رصـددددلدرتعدددد  رل حددددلا رلهدددد ةرلد دددد لأرحدددد لدصر
ر .لل بلي رتعورلل ط لدـجـ 

 :لمصطلحي إصابات حوادث العمل وتصنيفاتها الدلاليالإطار  -1-1
  :الإطار الدلالي لمصطلح إصابات العمل -1-2

فددددرتخط دددفررل طب ذرت ا  رإحلا رللعمارد د ر ل دبرادللىرللأهمـد رتدنرةد أرللبدلحثونرلللماطمدون
لكزلرل بطصلدي  رللاع   رللبم ا  رفعج رد ملارللدع  ر لل دد لعرللع مودد رللخلحدد رباددل ركددللع   رل  طملدودد 

دو  لرد  ردب وارللممدلرارللع يدـ رلل  طملةـد رلللطعظـمودد رللطدددردو حاددلررللزينغ   تـلرأرل  طملددرلللأ
ريدد ل رى رل حددلا رلـيددتر دد  رلبظدد رخ دداردعطددلاردم ـدد ردمددارتددل رلدظادد ركعطـجدد رلعدد درتددن ل حدددلا 
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  ةـد رفـدورللعمدا رلللدنتاارلر للع لتا رىينريط خار د  كرلل د درللل  ددو  رللميددطخ ت رلللمبددـلرللددزيريددنلل 
لف ةرلللأتدلرنرللخود ةرلللمم د رلللطبد  رتدنرلأديد ررل ه لأ رلفط لةرللط أابرللج ربصو ةرل د ارحدـل  

لللع دةرإلد رللعمدلهراعد رفطد ةرلل لحد  رإلد رغو هدلرتددنرللع لتددارللطدددر(ر8*رر3)رلأخ  رابومرللعظل رللعم دد
ر(37 ر ر1988 ر لالت)  .فدرداوئ رو لأرل حلا  ردقدارهدأ ل

إلدد رى ردب ودداروددله ةر دضددمرتددنرخددا رهددزلرللطع ادددفرلاحدددلا رى دددوربددد رىهمدددارتيدددببلدال رإ دددلف 
إلدد ر مـددلرللع لتددارللمطيددبب رفواددلررل حددلا ر ردط بددفرد دد ردب ودداركدداردلتددارد دد رحدد  ربدداريجددبرللعظددد 

للمجدل  رإ دلف رإلد رللبدلحثونرللمعلحد انرفددرهدزلرر ظ لرلط لد ادلرللمد ي رفـمدلربوعادل رلهدزلرتددلرىردد  راعددر
ر.دنرل حلا رذلخرفق رىهمارللطع افرللعطلتجرللمعجد ة

"حدلدصرغود ررد د رى ادل  إ لف رإل رذلخرفق رد فترل حلا رفدددرت  دد د رللوددبرلللصددب رلللأتددن
ر–لد  دلرتعظدمرر–تنرود لأرللبـدلةرللعم ـد ر تط بل رب ريؤديرإل رإح لصر  أرىلر د حرفددركدارود أ

رل حلالةرإل ردعلح رتلدي  ربوعملري  لر نارتعالرإل رإ الدرإ يل دإ رلمرد نركلف ر

(Encyclopédie de médecine  hygiène Sécurité du Travail,1976ر,p12)ر

للملديددد رفددددرريطضدددمرتدددنرخدددا رهدددزلرللطع ادددفرى دددورأكدددنرد ددد ر طدددلتجرل حدددلا رلىلدددمرد دددد رللععلحدددد 
ى رللبددلحثونرلللماطمددونررلتددارل  يددل ـ رفدددرلب داددلرأغددملب داددل رإ رى عددلر جدد  ربدد رىهمددارإلدد رحدد راعودد رللع ر

إ ددلف رإلدد رذلددخرفقدد ر ظدد رد مدددلارل بطصدددلدرإلددد رإحدددلا ر ر ىلبدد لرد واددلرلىدو هددلر ل بددلركبودد لرتددنرللأهمـدد
ر:للعمدارد د رى ادل

ذهلادورررارحلدصريقلرل علتارىثعلاردأدي ردم دورللميدع رإلـدو رلل حدلالةرللطددردبد صرلدورخدا رفطد ة"
ىلردخ ددفرىلرل بدد لأردددنرللو ادد ر فيوددد  رللدددزهلارلل يدددلاردل رد بدددمدددا رلد دددددورتعدددو رامددد هرى رل ع

ر (41 .ر 1979رلآخ ل  دنرلل ينر)ر."للوبـعد
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ددنرحدلدصريقدلرايدببر يطضمرتنرخا رهزلرللطع افرى ورحعفرتجم ددد رتددنرل حددلالةرللعل مدد 
للو اد رللمبلهد ةرلدورإحدلا ررللدطبد رحلدثد  إ لف رإل رذلخرفق ردعد  رتبددـلرللعمدداردأديطو للعمارىلرىثعلار

ر.دما

للبمدد ا رلبصدد رر جدد رىيضددلرتبددلل ةرد يدد ةرتددنرةدد أرلل طددلارلللبددلحثونرفدددرتجدددل رللمددد لأدررمددل
"رل حددلا رفدددرتبددـلربددلتا رت ادد  رإحددلا رللعمددارفعجدد رتددثاردددلت رخضددو رلل بـيدددريعدد أرإحددلا رللعمددا

لهعلكرتنريضـفرلالرللأ  لأررلوـ ـ  ىلررهدركارتلريعمأردنرح لدصرللعمارتنرى  لأر يدمـ للعمار
للمععو  ربطم اعلةرللعمارى رد   رهز رل حلالةرب رلبعدترىثعدلارردعادلرلامدط هرلللع يـ رللعل م للعق ـ ر

   رىثعدددلارذهدددلبامرامعل ددبطو رلهددزلريععدددرى رل حددلالةرللطدددريطعدد  رلاددلرللعددلتردأديدد رللعمددارىلرايددببورىل
د ددامرتعوردعطب رتمم ل ربازلرللطع ادفرد د رى رييد خرللعدلت   رللو اد رللمبلهدد رفدددرذهدلبامررل عمدارىل

يمونرى رد   رل حدلالةرلهودزلررللمبله  د بفرىلردخ فرىلرل عولأردنرللو ا رللوبـعدررلتيلبامردل ر
ر(288 219 ر رر 2005 دلت )ر."تموط رىلرتع ب رلب رد   ردلخاربوئ رللعمارىلرخلأ ور

د دد رى اددل ر"رتجمددد عرللأ ددد لأر إحدددلا رللعمدددارلآخددد ل ريع فددد  ررمدددلر" جددد ري  دددفرحجدددـمرللودددلتد"ر
ر(459 رر 2006 رلآخ ل رري  ف)" تنر  لارحلدصرللعما دصدوبرلل د درللعلتدارلللع يدـ رللطددللب  ود ر

تلر ب رتنردع ا لةر حلا رللعمارياحظرى رلل  لربلةرلل دب رلذلخرى ركاررلتنرخا دم تلر
لل د لعرللع مـد رفددردع ا ادلرردع افري كنرد  ر ل بردل رآخ رتنرل حلا  ركملرى رهعلكرلخطافدلةربدون

للطعدددلأافرلليدددلاق رللدددزك رحددد  ررلتدددنرخدددا رلجمدددواردددددل لاحدددلا رف دددارفددد عريب  ادددلرتدددنرزللاطدددورللخلحددد ر
ي دددد رإحدددلا رللعمدددا ر"هددددرد دددخرللأ ددد لأرللطددددرد بددد ررمودددنرب ددد أةردع ادددفر حدددلا رللعمددداركمددددلل حدددلا ري

رىل تلديددد إيلبدددورتعدددور طـجددد رلبددد عرحدددلدصرلأ دددبلاررذهلبددورإلوددورىلراللعلتارىثعلاردأديطورلعم ورىلرفدرة ا 
للل وـ ـدد رلكددزلرللع يددـ ر للجيدددمـ ى دد لأرل حددلا رآثددلألرب ـ ددد ربدددلل  درفددددرللج ل دددبرر رلبدد رد بدد إ يددل ـ 
ر ." لللعق ـ 

ر
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  :العملالإطار الدلالي لمصطلح حوادث  -1-3

تددنرةدد أرللبددلحثونر دعطبدد روددله ةرللبدد لدصرتددنرللم  دد دلةرللطددددرلقودددترلهطملتدددلرلل دددلرللعودددلى
رتعادل أغمرللط لبو رلل  د لالةرللمطلحد رل طق ودار للظدله ةرفددردنليد رتيدطم رلى رهز  رخص حلرلللمخطصون
إ دددلف رإلددد رغمدددد  رت ا تاددددلرراعضدددال رلد لد ادددلرتدددلللميدددبب رلادددلرلدعقدددد رللع لتددددارلطمدددلاخررلذلدددخر ظددد ل

لجمواردل رفاعلكرد ةردع ا دلةرلبد لدصرللعمددارلال رحص ردع افرت ح ررلللبلحثونرفد للخدطاأرلل طدلا
 رهبلد رأجـل"رلرللزيري  رى رللبلدثد رهدد ر"ردارتدلريبد صردل رى ريودد  رتبم" دع ادفربوعادل  دزك رتدنر

ر(2 ر 2007ر تبم ).ر"تط بدلرللب لصر رابوثريعجمردعورى  لأردصوبرلل  درىلردصوبرلفخ ان

ر

رللملديد  لىهمدارآثدلأ ر يطضدمرتدنرخدا رهدزلرللطع ادفرى دورأكدنرد دد رآثددلأرحدد لدصرللعمددارل  يددل ـ 
إ يدل ـ رىلررل رى د لألبد ردقدلرل ردطد كرآثدلألر إ لف رإل رذلددخرفاعددلكرحدد لدصرلب دو ررملرى ورىهمارى بلا

ر.تلدي 

ت غد ارفوادلردبد صرر"رللبعدد رغودد رى اددل  لف رإل رذلخرفق رد فالردب رلل طلحرتبم ردلا لأرد  رإر
لل دنرلىفعل رتخط   ردؤديرإل ر طدلتجرتطمدلبا ر دل رد بل رلهعلكرىفعل رتطمدلبا رددؤديرإلد ر طدلتجرتخط  د 

 ردبدد رلل طددلح)ر".لدبدد رل طلتجاددلراععليدد لل لتددارلوبـعدد رللبددد لدصرلتععادددلريطو ددبرللطمووددنربددونرللأفعددل ررلل اددم
ر(2 ر 1995

 ج  ري مرد  رفامرريطضمرتنرخا رهزلرللطع افرى وري  رى رللبلدصرللبع رغو رت غ ارفوالركمدل
دبصددارتددنرد ددخرللأفعددل رلل ودد ررال  ددلف رإلدد رفاددمرللعطددلتجرللطدددرل دد لأةردب و اددل رللأفعددل رللطدددرديددببال
رلللأ دددبلارللطدددددخ  ادددلررللفثدددلأرللطددددللبلدثددد ررل نرهزلرللطع افرىهمدار طدلتجرللبلدث  ت غ ج ركدردطضمر

إ دلف رإلد ر  للبلدثد للرط د راضد لأةرللطموودنربدونرللأفعدل رلللعطدلتجرللطددردبد صرتدنرخدا ر دددد فلرب ب دادددل
خلةئرحط رلرإ رلمريؤديرإلد رخيدلت رر"ركدار د  كراأ و ذلخرفق رد أر"دب رلل حمل رللعـي ي"رللبلدصر
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إل رخيلت رفدرللم ةرللألل رفإ ورب ريؤديرإل رخيدلت رفددرللمد لةر ذلدخرلأ رلليد  كرللخدلةئرإذلرلدمريدؤدي
ر(7 ر ر1996 ردب رلل حمل )ر".للميطقب ـ 

رلىهمددارللع لتددال  يددل ـ ر د دد رهدددزلرللطع ادددفرى دددورىأ دددلرى دددبلارللبدددلدصرإلددد رللع لتدددارتمددلريأخددز
للطدددردخ  اددلر دد لارد دد رلل دد درىلرد دد رلل  ددلتار كمددلرى دددورلدددمريطوددد ىرإلددد رللأ ددد لأرلب داددل للملديدد رفدددر

تمدلريدؤديررللعلتدا"رهد رىيرإحدلا ريطعد  رلادلرللبلدص ىتلر"حم يريل ون"رلآخ ل رفو ل رى ر  ل  طل ـ 
لتعع ادد رل علتددارلللمؤ يدد رد دد رحدد ر لطعووددارللعمددلهرللمبددزل رلتدددلريط ددددبرد ددد رذلدددخرتدددنرخيدددلت رتلديددد 

ر(1 ر ر1999ر لآخ ل رحم ير)ر".  لا

تخط  ددلرتدلراعددررريطضدمرتددنرخدا رهددزلرللطع ادفرى ددورأجدلرللبددلدصرب  د درل حددلا رلهدزلرتدددلر جدد  
لدصر ريععدراللض لأةرل  درإحلا  رإ لف رإلد رذلدخرفدإ رللطع ادفرلدمرللطع ا لةرللطدردؤك راأ رلب عرللب
ر.يطو ىرإل رى بلارلب عرللبلدص

فددر د ارللقدل   ررفاعلكردع افرآخ رلبد لدصرللعمددارللعما إ لف رإل رللطع ا لةرلليلاق رلب لدصر
دددنر ددببرت ددل ئردعددورإحددلا رب  ـدد ر لدجدد ر حدددلدصرل جددد ةراهددد  ر"ردددللجنلتددد يرت دددلد رى رحدددلدصرللعمدددار

ر.للعمدالة ىرفدرإةلأردابلةررلخلأ د 

ىلررل دطثعلتد رملريعطب رحلدصردماركارحلدصرة ىرىثعلارللقـل رخدلأ رللمؤ يدد رامامدد رذلةرةددلالر
ر(  5  1994ر  مالد)ر".دلتمرةبقلرلطع ـملةرحلحبرللعما

للعقلتصرللطددرلأدةررخا لتنر للعمدادم تلرلتنرخا رتدلر دب رذكد  رتدنردع ا دلةرحد  رحدلدصر
للعماره  "ركارحلدصرغو رتط بلريقلرىثعلارللعماررحلدصري د فوالريمونرب  أةردع افرلبلدصرللعماركملر

للعمدددل ررلللمطمث ددد رفدددد طـجدد رد لتددارتلديدد رىلرامدد ا رلللددزيربدد ري بدد رى ددد لألراععلحددد رللعم وددد رل  طل وددد ر
ر".للف ةرلللم لدرل  طل ـ  لللمعد لة

ر
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  :سباب حوادث العملأ -1-4

إ راعد رإخضدلدالر دعلللاددلرل ريموددند يد ةرهددرللأ دبلارللطددرددؤديرإلد رل حدلا رابد لدصرللعمددار
ابدد لدصرللعمددار ددزك رللطصددعـفررللمددلتع رلأ دددبلارل حدددلا رلةعـ لدد رللطصددعـفرللع مددد رلتددنربددونرللطصددإ

ر :لفدد

 :ةالشخصي الأسباب -1-4-1
حد  رللدزكلاررفددرتجدل رد دمرللدع  رللصدعلددرحد  هعدلكرلخطافدلةربدونرللبدلحثونرالذكاء:  -ى

رللب لدصرامععد للب عرفعج رللبعرريؤك رد  رل  درداب ردويـ ربونرللزكلار راللب لدص
بوعمدلر جد رللدبعررلفخد ريؤكد رد د ردد  ر ص ى دورك مدلركدل رللعلتدارذكـدلرك مدلرب دترللبد لد

 مددلارفدددردب يدد ردع ادددفرل د درىيردابدد ربددونرللددزكلارلللبددد لدصرلتدد درذلدخرإلدد رلخددطاأرللع
تدنرذلدخرفدإ رللصد  ربدونرللدزكلارلللبد لدصرواد ةر  ـد رفددر ت حد رلهدلتارل ددزكلارلجددلل غم

لدضددمرل بددلحثونرى رللعمددل رللدددزينردع  ددد لر تطبل دددلةرذكدددلارفددددررإحدد  رلل أل دددلة ردعددد تل
ر.لدصلحصدد  لرد دد ردأ ددلةردللـدد رهددمرلبددارللعمددل ردع  ددلرلاحددلا راددللب ر ب ليددد ردم ادددم

ر(155 ر ر2007 ر)ةلأىر
إ طل دوريخط ددفررفدإ  لل دد دلل لفعـد رى ادلرامثلبدد رللولبدد رللمب كدد رليدد  كررالدطبدلأالدافعيـة:  -ا

اللعمدداريموددنرى رراددلخطاأرلل لفعـدد ردعدد   رلت ر قصددترلل لفعـدد ردعدد رللعلتددارىثعددلارصـلتدددو
للبد لدصرفددرللأبيدل ررد أةورفدرللبد لدص رلفددرهدزلرللصد دردمدو ردأل د ر"رود "ردددنرزاددلدة

للعمدارلفمدارل دلأةرفدددررذلةرللم دبلةرلف  رللط بدرللأبا رإ رل خ ل ردلفعـ رلل  درفددد
 ر1999)حمد يرلآخد ل  رر.فددرللبد لدص ل دطثلأدالريمودنرى ريناد رتدنرددد د رلل دد درلا بعددو

  (202 ر
للخبد ةرفددرللعمداررلقد رىل دبترللببد صرللطددرل دطا فتردأل د رللعابدد ربددونرةدد  لخبرة: ا  - 

للب لدصرك ملرةللدترتد ةررلللب لدصرللطدردب صرفدرىثعلتورلدجلهلردلتدلر بد ر قصدل رتعد  
إلدددد رى رللبـل ددددلةرللخلحدددد رر"للخبدددد ة رف قدددد رىهددددلأرفدددددرهددددزلرللمجدددددل ر"دـ دددددون"رلر"رتلر أتودددددخ
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ر"دلتارفدرللصد بردؤاد رل أدبددلهرلليد بدربدونرإحدلالةرللعمدار9000ال حلالةربونرى ر"
 .(404 ر ر2001ر ف  رد.ر)لت ةرللخ ت رفدرللمصعلرىلرفدر   رللعمارللبلل

للمد ي ةرل عمدل  رردؤكد رابد صر"هو  دد"رى رللبللد رل   عللودد ر والانفعاليـةالحالة الوجدانية  -د
إلدد رذلددخرتددنرحددل ةررلتددل للل ضدددبتددنرهددأ الرى ردناددد رفددددرللطددد أهربدددللب لدص رفدددللبن ر

للمعللجددلةرللعل بددد ررلجددون بوعامدددللعم ـددلةرللمع فوددد رلدبلدددد رل  عللـدد ردق ددارتددنرلوددلتفرل
إلددد رللطددد أهرفددددرللبددد لدص رلكدددزلخر ل م لبددددفرللضددددلغو  ركمددددلرى رل بطاددددل رللنلتدددد ريددددؤدي

 .للأهخل رللزينريياارل طثلأدام
 هدع أا ردد فلرردمو راب صرت أ  رللطب وارللع يددرادأ ر م د ردللفدلالعوامل اللاشعورية:  -ه

للميدؤللـلة رل  طقدل ررل  ب عرفدرللبلدث رلاطمثارذلخرفدرك لهـ رللعمارلللطا ارتدنللعلتار
كملري  رىحدبلارت أ د رللطب ودارللع يددر  رتنرىحبلارللي و  رل  رللزلةرلدقلارللع 

يمو دددد  رإلدددد رللببددددثرد دددد رللممددددواةرللخددددطاأررى رتضددددو جدرللمخصدددددـ رتدددددنرللعمدددددل 
لل مبـوددونرباددم رفاددمريجدد ل رلل ددزةرفدددرإيددزلارر  يدداململلـدد رلألللمطلدددبرللصددبـ رلللماعـدد رلر

إ ددددلف رإلدددد رذلددددخرفقدددد رىلددددمرى صددددلأرللطب وددددارللع يدددددرد ددددد رى ر رلفخدددد انرلتيددددزلارى  يددددام
تنرتضو جدرللمخصـ ريعل   رتنرىزتلةر  يـ ر هدع أا ردجع ادمر للميدطا فونرل بد لدص

ر(202 رر 1999ر لآخ ل رحم ير)ر.لتيزلارلفخ انفدرحل  رت حد ل ر يزلارى  يامر
  :الظروف الفيزيقية  -1-4-2

تنرهدأ وردعد اررللعلتداررإ رلأد لعردأ  رللب لأةرد  رللميط  رللمو  اردلخارللمصعلالحرارة:  -ى
يقارد كودن  رلجللطدللدريصدبمرد  د ررل علتارحوثرلتأهلبل رفللأ  لارللبلأةرب رديوبردعبلرصل ب لد

ر:للطللـ إ ردأ  رللب لأةرللم د ع ردجعارللعلتارفدرلل  عـلةر رل ب لدصرلل حلالة
 ؛ نعرل لتارلل بلي رلب لأةرللمول  -
 ؛ل  درحع ج رفدرللطع   -
رلللمع لة؛ و رلف ةررلللم لدردع يموارإل رل أدخلار -
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لكدزلرلل صددار لجمدوارددل رف أ دد رللبد لأةرللمث د ردخط ددفرادلخطاأرةبـعد رللعمدددارل  طددل درلتول ددو
ر.للمعلخدرلليلت 

ل عودد   رلاق ددارتددنربدد أةرر ردعطبدد رل  ددلاةردلتددارل  جادد رللجودد ةرل دددع الرييدددببرإ ادددلدلالإضــاءة -ا
ر ص.يو  رد   رل ب لدرلجللطدللدرلللمعد لة للعلتارد  رللطموونرفدرح ك رلف ةر

صدعلرلحد لدصرفددرللم إ ر عفرل  لاةرل  ارد زاعالرتنرهأ ورى ريؤديرإل رىخودلارفدددرللعمددا
ر(  15  1994ر  مالد.ر)لتحلالةرل علتا

للقدد أةرد دد رللعمددارر رتمددلر رهددخرفـددورى رللض  ددلارللم د عدد ردددؤث ردددأثو لرتبلهدد لرفدددالضوضـــاء - 
إذردؤديرللأح لةرللم د ع ررلل  طل  رلخلح راللعيب رللأدمل رللطدردعطم رد  رللمجا درللزهعد 

كملردب  رفددراعدررللأحـدل ردل ر دملعررللعصدبد إل ردمطوترللزهنرلد  رد كون رلتل رل  الدر
ر ر 1996 ردمدد )ر.د لتددارللطعبـددورتددنرللخودد رلجللطددللدرلل بدد عرفددددرهددبمرللبدد لدصرلل حددلالة

349). 
لهددزلرتددنرهددأ ورإزللدد رللدد للتمرلل  اادد ر لاقصددد ربادددلرد ووددد رلدج يددد رللاددد لارىثعدددلارللعمددداالتهويـــة:  -د

لل بدددد عرفدددددرللبدددد لدص رفيدددد ارللطا ادددد ريصددددلحبورردددد  لللمضدد ةرلخ ددرردأ دد رللبدد لأةرلتددنرثمدد ر
لتنرثم ر لللدزيربد ريدؤديرإلد رل  دطجلالةرللعلبصد رلتحد لأرلليد  كرلل ود رآتدن للخمدد  رلللطعددب

ر.لل ب عرفدرهبمرللب لدص
  :رافيةغالديمو  المتغيرات -1-4-3

للبد لدصرلد  رللجعيدون ررالأد ددلافددرتعد  رح يثدورددنردابدد رللطعددبررلق رذك ر"تلي "الجنس:  -ى
لاموددنرد يددو رذلددخرفدددر دد ار ى ر يددب رللبدد لدصربددونرل  ددلصرىرثدد رتمددلرهدددرد ودددوربدددونرلل  دددل 

فمدنرللمعد لأرى رللعيدلارىبدارلدنل دلرتدنررللع يدددرلل يددو ل  درل ددنل لل  لىربونرللجعيونراصد در
لزي"ركعطـجدددددد رلطوبـقاددددددلرلخطبددددددلأرآ رل يددددددط"رلهددددزلرتددددلرىردددد ةرد ـددددوللل يددددو ل  ـ رللعلحـدددد رللع يددددـ ر

 رللدزك أرىبداردع  دلرتدنرل  دلصرل طق بدلةرللطددردعطد يردد لز رللبوئد رلدضددـفربلت ددد  رى"ب   لاطددن"ر



 أفلو دور نظام الأمن الصناعي في التقليل من حوادث العمل من وجهة نظر عمال مستودع غاز البترول المميع نفطال

  حوادث العمل: الثالثالفصل 

 

 
- 45 - 

 

ى اددمرىرثدد رثبلدددل رلىهددمراعددررللصدد لةرللالتدد رللطدددردموددنهمرلتعاددلرللثبددلةررللعضدد ا رلل لخ ـدد رىي
لللبعددلارلثبددلةرللعيددب ربددونرللمدد لدرللبلتضدد رلللمدد لدرللبدد لأة رللدددنل ردم وطدددرللادد  ررللعيدددبدرل أ ددد 

لل غملاردع رللعيلا ر فددرللد   رلكدزلخرتيدط  رلليد  رفددرللد   رلأجمدلركل دتركثد ةرللخجدارللق  اد 
إلد رلل د لىرللجعيدـ رفددردأ د رثبدلةر لكزلخرلخدطا رلددنل رإفد لزلةرلل دد درللصددملاردعدد هنرأل عدد 

لاضددـفر"ةدو"رلمدلر دب ربدلتا"رإ ركثد ةرللميدؤللـلةرللمعنلـد رلللماعـدد ر  "لل لخ ـد للبوئد رللعضد ا ر
"يمودنرى ردناد رتدنرل أهدلىرللع يددرلللجيدمد رلتدنرثمد ر دا ل رردلد رللم ىةرللعلت د رللم قلةرد د 

ر(206ر-204 ر ر 1999حم يريل ونرلرآخ ل ر ر).ر" للط أهرفدرللب لدصرلل حلالة
اددلدةرلليددنرلب دد رللطدد أهرفدددرللبدد لدص رفلليددنرلللخبدد ةردددلتا رتطازتددل رإ رللعابدد ربددونرزرالســ :  -ا

  ر(277ت  لر لب  ر )تبم  رر.دق ابلراللعيب رل ط أهرفدرللب لدص
بددونر ددنرر" مـعددلريدد أكرى رللبدد لدصردقددلردلتدد رتددلرفدددرهددزلرللصدد دريضددـفر" ددلأيردييدد  "ربددلتا 

 نرللخميونرللليطون رلجوعملر فددرىللخد " دع رلدضدمباراعد رذلدخرلطصدارلمعد  رىبدارر28"ل"17"
 ر دلأير.ر)"يب لرددلتاردلتدلرلتمدط كلرد   رى ملهرد ي ةرفدرلولتفرتخط   رفإ ردلتارللينرهدزل

ر(5 ر ر2003
فددرللأدمدل رللو لاد  رردؤك رإحصلالةرح لدصرللعمارى رتع  رهدز رللبد لدصريدندلدطبيعة العمل:  - 

دلأرفددرزادلدةرتعد  رللبد لدص رحودثر  ل طقعوددلةرللب يثدلت ورثم رإحصددلالةرىخدد  ردمددو رإلدد رى ر
تيددؤللـلدو رلتددنرثمدد رينادد رتعدد  رللطدد أهرفدددررر مددلرزلدةر دد د رلف ةرزلدردعقودد رللعمددارلد لبمدددت

رإ دددلف رإلددد رتدددلر دددب رفدددإ رتعددد  رللبددد لدصريدددندلدرىيضدددلربدددونردمدددل رللمعددددل مرلحددددعلد للبددد لدص ر
ر ل  ملالة.للأخملارلللطع ينرلىدمل ر

للبطورل ا  رلاق دارتدنررإ رللطصمـمرللجو رللآل رلللزيري ف رل علتارألحطدووتصميم الآلة:  كييفت -د
تدنرللبد لدصركل دتر لدجد رددنرللطصدمـمر يمودنرى ريق ددارتددنرللبدد لدص رلأ رلل ثودد رد د  رل دـقو"

ر.للعلتارلد  رإلملتوراوـ ـ رللطم وارللمعق رللآل رلد  رتعل دبطالر تول دلةرلبد ألة
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د   رفدرىد  ردأ لدالررتملر رهخرفـورفيو ل  ـلرى رح لأةرللجيمتغيير نوبات العمل والحوادث:  -ه
ي دبلرالأد لعردأ د رحد لأةرللجيدم ررتيلالرلىباردأ لدالرد   رفدرللصبلح رلااحدظرى رىدلارلل د د

 لأةرللجيددم رللـقظدد رلل  طبددل رلجددونردأ دد رحددررمددلرى ددورثمدد ردابدد رب ادد ربددونرىدلارلل دد درللددزيريطو دددب
ل عادددلأرىلربددددللعو رفددددإ رحدددد لأةرللجيدددمردصدددبمررلااحددظرى ددوردعدد تلردط ودد ر  جدد رللعمددارتددنرلل ودددا

لجمددواردددل رفددإ رىفضددار دددلدلةر رفادددردب ددنرلل دد در  جددلزرىدمللددو تطو بدددلرحو ادددلرلأدلارللعلتدددا
تفرللجيددمردخضددلرلاددز ريودد  رفدددر  جدد رللعاددلأ رف وددل للعمدددارلىرث هدددلرلأدبلةدددلرال عددد ل رللبددد لدص
ر.الليلد رللبو ل  ـ رل يقلدلةرللو تـ رىلرتلرييموالرللبعر

  :العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل -1-4-4
ل هد لفـ رل دلأاد رر رإ رزادلدةرللطجدل  ربدونرىفد لدر ملدد رللعمدارتدنر اد رلجدونرللجملدد التجانس -أ

لت رىيردضددلج رل ددعفررل  طل وددد تددنر ادد رىخدد  ردعطبدد رتددنرللأتدد أرللضدد لأا رلناددلدةرلل عللـدد ر
لاؤديرىيضددلرإلدد رزاددلدةرتعدد  رللبدد لدص ر لازلرللطجدل  ريمودنرى ريدؤديرلطصد عرل  طدل رل دع و

 ص.ىرث رد   رل  ب عرفدرللب لد حودثرى رلل د درللمعبد ذرل طملدودل
تنرللبد لدصريعدن رى ركثو لر دؤك ر طلتجردأل لةرفددرد دمرللدع  رللصدعلددالتواصل الاجتماعي:   -ب

هددع أرللعلتدداريددعقصرللط لحددا ررلددعقصرللمع  تددلةرل ددلردم ـدد رل دصددل  رإ ددلف رإلدد رذلددخرفددإ 
يضدعفردلفعوطددورل عمدارلايددببرلدورللم ددا ررل دعفرللممدلأك رفدددرىتد أرلبدد لألةردخدصرللعمددداربدد 

 ر ر1999 رلآخدد ل رحمدد ير)ر.لتددنرثمدد ر ددعفرللط كوددنرلدمددطترل  طبددل رللل بدد عرفدددرللبدد لدص
 .(208-ر206ر 
ر

  :متغيرات أخرى تسبب الإصابة بحوادث العمل -1-4-5

هعلكرو له ر  بـ ر إل ر ل برللأ بلارللمؤدي رل ب لدصرللل ب عرفدرهبمرل حلالةرلليدلل  رللدزك 
دمدددـلرهدددز رللمظدددله رلليددد بـ رفددددررىخدد  ربدد ىةردأخددزر ل بددلرتددنرللأهمـدد رتددنرةدد أرللبددلحثونرلللمخطصدددون 
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فدددرللمعدددلة رللمجدددللأةرلادددل رلتدددنربدددونرهدددز رللمظدددله رلليددد بـ ر لددددندلدرفددددرل  طمدددلأللمجطمعدددلةرلل  جوددد ر
ر  تنرللأ بلارللمؤدي رل ب لدصر زك لللطددردعطبد 

ــاع علــخ الخمــر والمخــدرات:  -ى فدددرىل ددلهرللعددلت ون ر لهدددروددله ةردصددد ا رخووددد ةردعطمددد الإدم
للع يددـ رلللأ دد ا رلل  طملةـدد ررللممدددلرارخص حددلرفدددرللميددط الةرللدد  ـلرللل  ددو رلتدددنرى دددبلبال

ل ادد لاررلللمخدد ألةرت جددأفدددردعددلةدرللخمدد ر لل بطصدددلدي رللطددددريعدددل   رتعادددلرللعمدددل  رفـجددد ل ر
ر (220ر ر 2005 ردلت )ر.تعال

ل ظد لرلأ رل دتددل رد دد رللخمدد رلللمخد ألةريددؤديرإلدد رللطق وددارتدنرد كودددنرللعلتدددارلتدولتددورإحيل ددلر
ر(1 ر 2007ر ةلأىر.ر)لع  خلددلراللثق رال

د  رعددللمدددع أربددددللنتنرلللميدددلف رللل غددبرد رفدددددرللرإ ددلف رإلدد ر ددعفرللطددقزأرللب كدددرل يددورللخددطا 
فإ ركارهز رللع لتارللطدردعج ردنرل دتل رد  رللخم رلللمخد ألةرخص حدلر لللشردع أرللعدل ربددللخم  

 ر2007 رتبم )ر.فدرللب لدصرلهبمرل حلالةرفدرتودل رللعمارتنرهأ الرى ردجعارللعلتارى و رلل ب ع
ر.(276 

 :تصنيف حوادث العمل وبعض النظريات المفسرة لها -2
  :تصنيف حوادث العمل -2-1

ر د بونرللطصل ـفرللملتع ر زك رتلري هعلكردصعـ لةرد ي ةرلب لدصرللعمارلتنر

  :لتصنيف الأولا  -2-1-1
لللصدـل  رلدأ د رللد ددررلهددرد دخرللبد لدصرللمطع قد رب أ د ركبودد رالل بليدد رحوادث يمك  تجنبها: -ى

 .ل  رللعمل 
للعلتدارىيرخلأ د رد د ررح لدصر ريمونردجعبال رلهددرد دخرللبد لدصرللخلأ د رددنر وددلىر ددـو ة -ا

 .ل  رللعلتارإةلأرب ألدورللجيمـ رلللعق ـ رلللطعظـمـ رلدأ  رللط ةـ رلل بلتـ 
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ى  لأربد رد بد راللعلتدارر أ رلهدرد خرللب لدصرللطدردخ فردعد رلب دادلح لدصريط دبردعالر  - 
 .ىلرل لتارل  طل  رلجللطللدردخ فرخيلأةرل مؤ ي 

لألاهلر رى  لأرام ا رل ررح لدصر ريط دبردعالر  أ رلهدرد خرللب لدصرللطددردقدلرل ردخ دف -د
 .تلدي  رتلرد لر ـلعرل  بترىلردعوارفدرل  طل 

 
 الثاني:التصنيف  -2-1-2

 ؛ديمم ر قارم  حيث نوعيتها: -ى
   ل؛خوو ة رخوو ةرر  حيث خطورتها:مر -ا
 بلد  ؛نرحوثر طلتجال ردؤديرإل رإحلالة رتم ه  رتر - 
 رتبمددد ).ر  جدددلألةلرلف ة تدددنرحودددثر دددببال رإهمدددل ر دددق ه ردنح ددد  رد بدددفرت دددل ئرلدددبعررر -د

ر.(202-ر201 ر ر 1984
  ل:عض النظريات المفسرة لحوادث العمب -2-2

رددد  رهدددز رللعظ ادد رى رةبـعددد رللعمددارلجوئطدددورلتعلخددددورالضـــعا والتكييـــف:نظريــة  -2-2-1
دعطب رتنربونرللمب دلةرللأ ل ـ رل ب لدص رلتنرخا رهز رللعظ ا رفإ رللعمددل ر

يقع  ردبترو لأرللض لرلللط د ريو    رىرث رد   رل بد لدصراخداأررللدزين
اقـد رللجود ةرتدنرلل ونرركمدلرى رللظد لأ؛رللمطب أانرتنرللضد  هرلللطد د لةرللعمدل 

تدددنرهدددل الرى رديدددلد رد ددد رد ـدددفرللعلتدددارلتدددنرثمددد ردجعبدددورتدددنرإ دددلاة رحددد لأة ر
ر(278-ر277 ر ر ر1968 رلل حمل دب ر)ر.للب لدصلل ب عرفدر

ددد  رهددز رللعظ ادد رى رللأهددخل رللددزينريمو دد  رإلدد رلل بدد عرفدددررالنظريــة الطبيــة: -2-2-2
 .(1991ر  ـم )ر.للب لدصرغللبلرتلريعل   رتنرىت ل ر يمـ رىلردصبـ 

ردد  رهدز رللعظ اد رى رللظد لأرل  طملةـد رللصدعب رللل ود رالنظرية الاجتماعيـة: -2-2-3
تاتمددد رلللطددددريعـمدددالرللعلتددداربط لد ادددلرتدددلرللظددد لأرللبوئـددد رلليدددوئ رل عمدددا رتدددنر
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للعلتارى و رل   عل ةرلل  دو لالةرللع يدـ رللميدطم ةرلجللطدللدررهل الرى ردجعا
 (30 ر 1985 ر)ةبلدر.للعمالل ب عرفدرهبمرح لدصر

دع ررد  رهز رللعظ ا رى رللعلدريقع  رد  رة فدرخلرىحد هملرالنظرية القدرية: -2-2-4
رةد أرلليددعلدةرللفخدد ردعد رةدد أرللطعل دد  رفلليددعو رل يددورحصدددل  ر ددد رللبددد لدص

  لدص.للبلللطعـ ره رللأتوارل ط أهرفدر
 دـ م   رف لاد "ر" حددلحبال ظ اد رللطب ودارللع يددد رددد  رهددز رللعظ ادد رتددنرخددا ر -2-2-5

ى رللطدد أهرفدددرللبدد لدصرتددلرهدد رإ ردعبودد رددددنرللصددد لدلةرللعصدددلبـ رلى ددبلار ر
 .(200-199 ر ر ر1999)حم يرلآخ ل  رر.هع أا ركللا  لة

فـمددلررلد لتددارت دبودد للعظ اد رلل وـ ـد  رددد  رهدز رللعظ اد رى رهعددلكرى دبلارد يد ةر -2-2-6
ربوعالردؤديرإل رلل ب عرفدرللب لدص رلىر ةرد  رللع لتدارل  يدل ـ رلللطعظـمـد رفددد

ر ل.لب دا

"هعد اش"رحودثرد حدداررللطددربدل ربادل لتدنرىهدمرلل أل دلةرللطددردعدنزرأىيرهددز رللعظ اد ر جد رلل أل د 
 ل دق ابر%12رىتلرللظ لأرللبوئـ رفططيببرفدرتنرللب لدص ر%ر8فددرع لتدارل  يدل ـ ردطيدببرإلد رى رلل

لللطددرد حد ترر"تج د رللأتدنرللقد تد"رالل  يدلةرللمطبد ةرللأت اوـد رإ لف رإل رذلدخرفاعدلكردأل د ربدل ربادل
ر :إل رتلري د

  ؛صرد  لرإل رو لأردقعـ رغو رتأت  تنرللب لدر%ر18 -
 ؛تنرللب لدصرد  لرإل رد لتارإ يل ـ رغو رتأت   ر%ر19 -
 ر)دصـشر.للب لدصرد  لرإل رخ ـلرتنرللع لتارللطقعـ رلل  يل ـ رغو رتأت   تنرر%ر63 -

ر.(61 ر ر2006

للبد لدص ردبقد ررلكخاح رلملردمرة حورتنرل الةرللعظد رللمخط  د رلللمطبليعد رحد  رد يدو رودله ة
للل تـيددـ رل  بدد عرفدددرللبدد لدصررللممددو  ردطو ددبرللمنادد رتددنرلل أل ددلةرلللأابددلصرحدد  رللأ دددبلارللبقـقوددد 
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لى رللعصددد رللبددد يثرىفددد زرتظدددله ر ددد بـ ررلتبلللددد رفامادددلرلتيجدددلدرللب ددد  رلل  و ددد رل طق ودددارتعادددل ر ددددـمل
تودل رللعمدا رلللطدددرتددنرهددأ الرى رد دد  رى ددبلارى ل ددـ رررل دتل رد  رللخمد رلللمخد ألةرلللطد خونرفددد

ر.للم ةرىلرللعجنرلل  دردنرللعماتنرللب لدصرللطدرد حارح ر فددرلبد عرللع يد 

  :قياس معدل الإصابة وشدة وتكرار حوادث العمل- 3

يجددبرل هددلأةرإلدد رى ر ببددارللطودد ىرإلدد رهدد حرتعددد  ةرل حدددلا رلهددد ةرحددد لدصرللعمدددارلد  لأهدددل
لل حددلالة رللطدددردقددلرايدددببروددد لأررحيددلبالرلددنريودد  رتددلرلددمرد ددنرهعددلكر ددجاةردددد ل رفوادددلرللبددد لدص

 ىلرللع يددـ رفلليددجاةردددد ف رلعدددلرللبـل دددلةرلللمع  تدددلةرللمو  جددد  للعمدارللعل مد رددنربوئد رللعمدارللملديد 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر.(261-260 ر ر ر1996 ر)دمددددددددددددددد ر.لللطددددددددددددددددرد ددددددددددددددد رى ل دددددددددددددددالردبيدددددددددددددددبرهدددددددددددددددز رللمعددددددددددددددد  ة

لتحصدلتـ  رابودثر جد رى رتعظمد رللعمدار ىحددببترلادلردعدلبو رلتؤهد لةركمودد رلللب لدصل حدلالةرللأ ر
لل ل رلللمعظملةرللعلت رلللخلح رب   اردوبـقالرل مد ررلل للـ رب ر لهمتراقيلركبو رفدرب  أدالرلتلنل 

ر. طلتجال

ر ل.زلرحيلاره ةرح لدصرللعمارلد  لأهلفـملري درة اق رحيلارتع  رل حلا رلك

  :لابيبرلد  رللعب رللطللدقياس معدل وقوع الإصابة:  -3-1

 مليوع  X 1 أضرارعدد الإصابات المسجلة بسبب العمل والتي نتج عنها 

 .عدد ساعات العمل المتاحة

ر

ر لامونرحيلارد در لدلةرللعمارللمطلح رلم ةر ع رتثاركملري د

 .في السنةعدد ساعات العمل  X عدد ساعات العمل الأسبوعية X عدد العمال
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ر:رملري د حجدمرللأ د لأرل يدلتطالرلدبيدبر لدقدـالعمـل: قياس شدة حـوادث - 3-2

ر(225-224 ر ر ر2005 ر)دلت 

 X 1000الأيام المفقودة عدد 

 عدد العاملي  Xساعات العمل اليومي  X أيام العمل

لبدد عررد ددد لألايددطخ  رهددزلرللمعدد  رتددنرى ددارتع فدد رتعددد  رقيــاس تكــرار حــوادث العمــل: - 3-3
لح لصركارحلدث  رلهزلريطو براللطللدر د لأةردصدعـفرللبد لدصرتدنرى دارحيدلارد د لأركدارتعادلرد د ر

ر(262 ر ر1996 ر)دم ر:ح   رلاطمرحيلارتع  رد  لأرللب لدصرلفقلرلملري د

 مليوع  X 1 عدد مرات حدوث الإصابة التي ينجم عنها ضرر

 عدد ساعات العمل المتاحة

ر(37ر ر 1994 ر) مالد

  ل:بعض عواقب حوادث العم -4

للقد أةرل  طل ـد رردعطب روله ةرح لدصرللعماروله ةرت دبو راللعمارل  طل درلجللطللدرفادرددؤث رفدد
ل عمدددلهرل  طدددل درتدددنرخدددا ررلععلحددد رل  طدددل  رلادددؤديرلأد دددلعرتعددد لالرفددددرللمؤ يددد رإلددد رإدلبددد رلتخددددا 

ر د  لتارتطع دةر زك رتنربوعالرتلري لأدبلةالراع

للطدددر ر فلاععدد راللط   ددد رللخ وددد  ر"د دددخرللط دددللـرحــوادث العمــل مظهــر للتكلفــة الخ يــة: -4-1
حيدددلارللعطدددلتج رركللمونل ـددد  دظاددد رفددددرللأ ظمددد رللمبل دددبـ رللطددددر ادددنةربادددلرللمؤ يددد ر

فددددركدددار للمبل دددب رللعلتدددد  رللمبل ددددب رللطب و ودددد  رلجللمقلبدددداردطمثددددارللط ددددللـفرللظددددله ة
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لدط دد  رللط   دد رللخ ـدد رتددنرللععلحدد ر ر"الر  دد رللأ ظمدد رللمبل ددبـ للط ددللـفرللطدددردضددم
ر.ف لبلةرل  طل ـ  ر  ارللع ةـ  ردلأل رللعما رح لدصرللعما ب للط ور:للطللـ 

ذلدخرى ادلردبم ادلر لحد لدصرللعمداردعطبد رتدنرىحد رللمؤهد لةرللأ ل دـ رل ط   د رللخ ـد رفدددرللمؤ يدد 
إذرى رللط   دد ررل  طددل  د دد ردعلحدد ر تدددنرخدددا ردأثو لدادددلرلليددد بـ تجم ددد رتددنرللط ددللـفرلل ودد رتبلهددد ةر

للخ ـددد ردطمودددنراقددد ألدالرد ددد رد  دددـمرتيدددط  رل  دودددد رل  دددطخ ل رلليدددلت .رل مددد لأدرللملديددد رلللبمددد ا رفددددر
ر(186 ر ر1992)تصو   رر.للمؤ ي 

 رتددنريعطبدرابودددثريقصد راللط وددبرل قودلعرددنرللعمددارلمد ةرتعوعد حـوادث العمــل والتغيـب:  -4-2
رللود تد رايدببرل أدبدلكرفددر د ل رل ظدل رللعمدارللعمدا ىهمرللمملرارللطدرد ل ورتم أر

ف  مدلرلأد دلرتعد  رللط ودبرل خ درررللعالي  للأت رللزيريععو رد  رلل  لي رل  طل ـ رفدر
 .(73 ر 1986 ر)تصو  رتيدط  رل  طل ود 

ر

يبصددارللعلتددارللمط وددبرد دد رى دد  رحطدد رلدد رلددمر رمدددلردطبمدددارللمؤ يددد رتجم دددد رتدددنرللط دددللـف
ر :ىهمامل

  ؛ل  طل رفدرحلل رل  طل راللي ي د    رد بفر -
 غ ؛يجلدردلتارب يارلي رللم بلرللملد    رإ -
 ؛ر   رل خ ل رإ طل ـ رللعلتارللج ي رتلرلحطمل رلأد لاورلب لدصرتو    -
إل رد لتارد ي ةر  ودبد    ردعد اررللطدأ و رفددرل  طدل رايدببرللط ودبرلد  دلرى دبلارللط -

دم دورةد ل رفطد ةرد قـدوررىهماملرح لدصرللعمارللطدردؤديرإل رت لدأةرللعلتارللمصدلارت بدل
ل عم ـد رل  طل ـد ر طـجد ررللأت رللزيريؤديرإلد رحد لصرل دو لارفددرلليدو رللجودد رللعا  
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دبيدونرلجغـد رد دلديرهلددورللبدل ةرللمو  د ردد د رللبل د رإلد رللعمدارد د ر للعمللد   قصر
ر.و لأرللعما رلللعمارد  رد صـ رتيط  رلل بلي رفدر مـلرتيط الدالرلتجل دال

تدنرتؤ يد ر يقص ربد لأل رللعمداردعقددارللودد رللعلت دد رأثر حوادث العمل علخ دوراع العمل: -4-3
اللمؤ يد رت هد  ررلت لدأدالراص  رلخطـلأا  رفل دطق لأرللعمللدد رل طق لأهل لأخ  رىيرد  ر

للع لتارلل بلتـ رتنرردمارآتع رلحللب رل عما رلذلخرلأ رد  ردد ف ام  رل  درو لأر
للطدردقلرلنتاتامر طـج رل عم ـلةر هأ وراعدثرللق د رفددر  د رللعمدل رتدنر د لارل حدلالة

إذلرلدطقدد للراددأ رللميددؤللونردددعامر ر للخوودد ةرللطدددردطيددمربادددلرللعم وددد رل  طل وددد رخلحددد 
لأد ددلعرل  طدددل رتمددلريضددو همرإلددد ررللل بليدد راقدد أرتددددلريامادددمياماددمرددد فو رى ددبلارللأتدددنر

ر.للعمارللماتم رلللمأت   رت لدأةرللمؤ ي رإل ر ا رىخ  ردط ف رفوادلرود لأ

د دددللـفررإ رتعددد  ردلأل رللعمدددارتؤهددد رد ددد ردأ ددد رل دددطق لأربددد ةرللعمدددارفلأد لددددوريبمدددارللمؤ يددد 
ر :تعطب ةرىهمال

 ؛لد أابرىف لدر  دللط للـفرللخلح رالخطـلأرلدعوونر -
  ؛ درلتلريعطجردعالرتنرد للـفرالهظلأد لعرتع  رللب لدصرل عمل رللج -
 ؛ل  طل رللضلتلرفدرلل ط ةرلل لح  ربونرت لدأةرف درلدعوونردلتار  ي  -
ر و؛تار  ي رخا رلل ط ةرللألل رلعم د    رللطللفرتنرللعلدجر طـج ردم واردل -

ر :ل معلدل رللطللـ لامونرحيلارتع  ردلأل رللعمارلفقلر

 معدل دوراع العمل = معدل الانفصال + معدل الانضمام

                       2     

ر(39-38 ر ر ر1994 ر) مالدر
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  = العمال الذي  انفصلوا علخ العمل في فترة معينة بحيث أع معدل الإنفصال

 متوسـط عـدد العامليـ  فـي نفـس الفتـرة        

  عدد العمال المنضمي  إلخ العمل فترة معينة      =ام ــــــــــــدل الانضمـــــــــومع

 متوسط عدد العاملي  في نفس الفترة                                 

  د تنرىهمالر زك رتلري استراتيجيات الوقاية م  حوادث العمل:  -5
رلذلدددخر دخدددلذرللطددد لبو رل حط لزاددد رلل  و ددد رامعدددلردراســـة أســـباب الحـــوادث: اســـتراتيجية  -5-1

رلب دادددددل رلاعصدددددمرللخبددددد لارب أل ددددد رى دددددبلارللبددددد لدصرتددددددنرحوددددددثرلبددددددترلبدددددد عرللبلدثدددددد 
رلللخصددددلتصرللمخصددددـ رلم د ددددبرللبلدثدددد رتددددنرحوددددثرلليددددن رللخبددددد ة رللظددددد لأرللع يدددددـ 

تدنرللعلتدارىلرهد لدرردل للمبـود ربددو ر ددلد رلبد عرللبلدثد  رلهدارللبلدثد رأل عد رإلدد رإهمد
ر .للأتنرللصعلدد ذهعورىلرايبرخوأرفدردصمـمرلفلد رىلربصد أرفددرإ د لالة

تدنرحودثردأ د ر لذلخرتنرخدا رداوئد ربوئد ردمددار دد ـم رتصميم بيئة العمل: استراتيجية -5-2
د ب رهـلارللطدرب رتنرللأ للب لأةرللمعط ل  رلل  لاةرلل لفـ رلى رد   ربوئد رللعمدار ظـ د 

رمدلرى رحدـل  رلف ةراصد  ردلأاد ريدؤديرإلد رللمبلفظد رد د رك لادادل ر   ىخولألراللعمل
إلد رددد فو رتعد لةرلل بليدد ركمودلفئرللب اد  رلللطدددريجدبرى رد  ددلرفددرىتدددلرنررال  ددلف 
يياارلل ح  رإلوال رذلدخرى رلل بدترللدزيريضدـلرفددرللببدثرددنرتو دأةرللب اد ررتع لفد 

   .فدركلأثرب ريطيدبب
د د رللعمدل رتدنرحودثر إ رل جدد رللطعظـمدددرىثدد ر  يدددركبودد رالجـو التنظيمـي: استراتيجية -5-3

للطددردؤكدد رد دد رللعابدد ربددونر "هدد لطن"رللع يدد رتددنرلل أل ددلةرلاد أدللطد أهرفددرللبد لدص ر
 .للب لدصلجونرتع  ةرللط أهرفدر للجد رللع يددرلفتدنرفددرللمؤ يد رللصدعلةـ 

فدددرللأتددنر ايعطقددد راعدددررللخبددد لرالتــدريب علــخ وســاـل الأمـــ  الصـــناعي: اســتراتيجية -5-4
هد رتدنرىهدمرى دللوبر للصعلددرى رد أابرللعمدل رد د رى ددللوبرلل بليدد رلللأتددنرللصددعلدد
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د د رللأتدنرللصدعلددررللطق وارتدنرتعد  ةرللطد أهرفددرللبد لدص رلهدزلرللعد عرتددنرللطدد أاب
لكـ ـدد ردجعدددبرهدددز ر اللأخوددلأرللمبطم دد رتدددنرللعمددداراددللىرللأهمـدد  رلأ ددوريعدد أرللعمددل 

للطدددردقددلرلى ددبلبال ركمددلريمددطمار للأخودددلأربددد أرل تودددل  ركمدددلريعددد فامربع دوددد رللبددد لدص
للأللود  رلى د  ارإخداارللمصدلبونرفدددررللب  لتجرد  ركـ ود رل دطخ ل رللأدللةرلل  دعلفلة

  للمطخصص .تلرنرللعا ـ رإل رللأ حللد رللبد لدصرل ق ادمرايد د 
للعقدارالليدـلألةر للبد لفن ريمدو ر"هدد لطن"رإلدد ر ظددل رديددطخ تورإحدد  رهدد كلةرل دط لدـجـ  -5-5

عمرامقطضدلهلرمديركل تردعل درتنرلأد لعرتع  ةرللب لدصرحوثرىد ةر ظدل رحد لفنلللطدر
 رلهددددراد للم لأرىلردقاردعد همر يدبرللمخلل دلةر لليلتق  رللزينر ريط أة  رفدددرللب لدص

 ر.ر)تبمدد %ر65ىد رذلددخرإلدد ردق وددارتعدد  رللبدد لدصربعيددب رلبدد ر حدددد لفنرتللوددد رتجناددد 
 .(280-279 ر ر ر2007

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 خلاصة الفصل:

اللطعيدو رتددلرردعطبد رتمدو  رحد لدصرللعمدارلتحدلالدالرتدنربددونرللممدواةرللطددردجد أرادل دلأةرللع ـدل
للجا درتلرإهد لكرللعمدل رفددرلدخدلذررللمععـ رل هطمل ربال رلجز رللمناد رتدنإدلأةرللم لأدرللبم ا رلللأة لأر

ل تودددل رتعادددل رلأ دددورلتدددنردل رهدددخرى رللدددطبومرفددددررللطدد لبو رللازتددد رلل  ددد لالةرللضددد لأا رل طق وددداربدددد أ
فصدـل  رللععصد رللبمد ير رد   د رد د رللمد  رللبعود رتدنرتعللجطادلرتيببلةرللبد لدصرلتحدلالدالريود  رىبدا

لل  لتارل  طل ـد رللأخد   رلت دلف رإلد رذلدخرفع د ررطو برفدراعررللأحـل رى علأرتدلردطو بدورحدـل  د
للصدددبـ رلللجيدددمـ رلللع يدددـ رللأفددد لدرللعدددلت ونرفوادددل ركمدددلريجدددبررتعظمدددلةرللعمددداردقددد يمرىحيدددنرللخدددد تلة

رلفبصددال وددددثرت لببطاددددلللأخدددد  رتددددنرآ ةرلدجاوددددنلةرلتلروعددددلة رتددددنرحرل هطمددل رالل  ددلتارل  طل ـدد 
تنركارللأهـلارللطدردعو ررال  لف رإل رللعمارد  ر ظلف ربوئ رللعمار خللأت رلزلحـل طالرك ملردو برلر

رللعمارلدجعارللعلتارفـورد   رل مخلة .
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 :تمهيـد

الدراسة  ث  ة  في،ةا النتبة  نةع  النةن، وصف العينة  وصااصاة،اث  ة  لقد تطرقنا في هذا الجانب إلى 
فةي منة  وكذا الأدوات النسةتعنة   ث   التطرق إلى حدود البحث الزماني  والنكاني  الاستطلاعي  النيداني ث

 بالإضاف  إلى الأساليب الإحااصي  النستعنة .   إمراءات الدراس  الأساسي ث  النعةعماتث

 مجتمع الدراسة: -1

يختةةةةةف معنةةةةى مجتنةةةة  الدراسةةةة  رةةةةإ معنةةةةى رينةةةة  الدراسةةةة  إ  ي ةةةةير معنةةةةى مجتنةةةة  الدراسةةةة  إلةةةةى 
رةي،ةا النتةاص   ات العلاقة  بالن ةكة  الندروسة "ث  يننةا ي يسعى الباحث إلى أن يعنة  ت"النجنعر  الكةي  ال

ي ةةير معنةةى رينةة  الدراسةة  إلةةى "تةةةي العينةة  التةةي تتةةعت  في،ةةا صاةةاصل النجتنةة   ةةن   النسةةب الةةعارد  فةةي 
إحضةار قاصنة  بمسةناء منية  العنةا  والةذ إ و لةي ب إسةتعنا  أسةةعا الحاةر ال ةام ث النجتن " ورةية  تة 

"ث وتعتيةةة  الاسةةةتييان فةةةي صةةةعرت  الأوليةةة  30ي هةةةذل الدراسةةة ث وكةةان رةةةدده  "ينثةةةعن النجتنةةة  الأصةةةةي فةةة
 .رةي،  قاد تعد ة ث وتعضيح النقاط الغامض  في 

 :عينة الدراسةخصائص  -2

 إن النقاعد بخااصل العين  هع معرف  الخااصل ال خاي  والامتناعي  والن سي  لأفراد العين  

 والنؤشراتث مإ ام  تحد د الا ات الرسني  لأفةراد العينة  ورهط،ةاالتي تساردنا في ف،  بعض العناصر 

 بنتغيرات النعضع  وأيضةا لتةدعي  ت سةيرات،ا لةنعطيةات النتحاة  رةي،ةاث وينكةإ تحد ةد هةذل الخاةاصل

 فينا  ةي:

 حسب خاصية السن: مجتمع الدراسةيصف توزيع أفراد  (01الجدول رقم ) -2-1

 العينة
 السن

 %النسبة المئوية  التكرارت

 % 10 03 سنة 30إلى أقل من  20من 
 % 20 06 سنة 40إلى أقل من  30من

 % 63.33 19 سنة 50إلى اقل من  40من 
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 % 6.66 02 سنة فما فوق  50من 

 % 100 30 المجموع

حسةب صاصةي  السةإ  نتةاص  ت ةير  مجتنة  الدراسة ماءت نتةاص  الدراسة  النيدانية  حةع  تعتية  أفةراد 
إلةةى اقةة   40% وهةةي ف ةة  النبحةةع يإ التةةي تتةةراوم أرنةةاره  مةةإ  63.33فيةة  قةةدرت ا أرةةةى نسةةب   إلةةى أن
السيب أن إلى النؤسس  تحتاج إلى أفراد  وي صير  مقيعل  نتيج  الند  التي اسةتغرقعها  سن  ويععد 50مإ 

رةةى  وي الاست اد  مإ قدرات،  وصيرات،  واستثنارها في رف  إنتامي  النؤسس  والح اظ  في العن  مإ ام 
 الك اءات.

 مجتمع الدراسة:يصف المستوى التعليمي لأفراد  (02الجدول رقم )  -2-2

 

 النتائج
 المستوى التعليمي

 %النسبة المئوية  التكرارت

 % 00 00 ابتدائي
 % 06 06 متوسط
 % 43.33 13 ثانوي 

 % 13.33 04 جامعي
 % 23.33 07 تكوين مهني

 % 100 30 المجموع

 

 نتاص  ت ير أن إلةى هنةا   مجتن  الدراس ماءت الدراس  الإحااصي  حع  النستعى التعةيني لأفراد 
%  43.33اصتلاف في النستعيات التعةيني  لةعنةا ث فنجةد أرةةى نسةب  تتنثة  فةي النسةتعى الثةانعي ب ينة  

لا ت ةترط مسةتعى  % ويععد السيب في  لي إلى أن إدار  النؤسسة  13.33 نسب   ةي،ا النستعى الجامعي 
 تعةيني محدد أو معيإث بحيث  عظ عن في مناصب مختة   لا تحتاج إلى مؤهلات رةني  رالي .
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 :يمثل الأقدمية في العمل (03م )الجدول رق -2-3

مةإ النبحةع يإ تتةراوم سةنعات صيةرت،   % 50تييإ ال عاهد الكني  النعضعي  فةي الجةدو  أرةلال أن 
 5تنةةةي أقدميةة  أقةة  مةةإ % لة  ةة  التةةي  33.33سةةن  تةي،ةةا نسةةب   15إلةةى أقةة  مةةإ  05فةةي النؤسسةة  مةةإ 

سن  فنا فعق التي  25% وأصيرا ال    مإ 10سن   نسب   25إلى أق  مإ  15سنعات صير  تةي،ا ال    مإ 
ويعةعد سةيب  لةي أن باليية  العنةا  لةد ،  قةد تة  تةعظي ،  فةي الع ةري  الأصيةر   .% 6.66تنةي اق   نسةب  

يث مةةة  إبقةةةاء رةةةدد قةيةةة  مةةةإ أصةةةحاا الخيةةةر  مج،ةةةعد  ةةةدن ةةةباا  وي لكةةةعن الن،ةةةاو الننع ةةة   ،ةةة  تحتةةةاج ل
لتست يد النؤسس  مإ صيرت،  واتقان،  لةعن ث وكذا إحا ت،  النعرفي  بالعن ث إ  تعتير صير  العنا  مكسبا 

 .لة رك  ونقط  قع  يجب استغلال،ا لتحقيق الأهداف بك  ك اء  صاص  في مجا  تطعير العامةيإ الجدد

 منهج الدراســة: -3

ي   ريق  ومةن،  صةاي يسةتعنة  الباحةث مةإ أمة  التةدقيق فةي النعةعمةات والتحةية  لك  دراس  رةن
النعضةةعري الةةذي مةةإ صلالةة  يسةةتنبع معةعمةةات رةنيةة  تتعةةةق بالوةةاهر  الندروسةة ث و يعتيةةر مةةن،  البحةةث 
العةني الطريق  النعضععي  التةي تسةاردنا رةةى دراسة  الوةعاهرث و تحد ةد أبعادهةاث حيةث يعةرف رةةى أنة  

قةة  النسةةتعنة  فةةي البحةةثث ويتعقةةف اسةةتعنال  أو اصتيةةارل رةةةى أسةةاص  ييعةة  النعضةةع  صاصةة  فينةةا "الطري
 تعةةةق بالإشةةكالي  و النيةةدانث ف،نةةا الةةةذان يحةةددان مةةن،  البحةةث والتقنيةةات النسةةتعنة  لجنةة  النعطيةةات و 

ف  ةةة   ةةةرم تحةية،ةةةا و تموية،ةةةا"ث فينةةةاء النعضةةةع  رنةيةةة  مسةةةتنر  ت ةةةن  رةةةةى سةةةؤا  الانطةةةلاق و الا ت ةةةا
نعةعمةات مةإ صةلا  اسةتعنا  منةاه  الإشكالي      ناء ننةع ج التحةية   ة  النعا نة ث وصةعلا إلةى معالجة  ال

 (66ث ي1999ث ت سيرها لاستخلاي دلالت،ا. )رنارتقنيات لةحاع  رةى نتاص  و تموية،ا و و 

 النتائج                      
 الأقدمية في العمل

 %النسبة المئوية  التكرارات

 % 33.33 10 سنوات 05أقل من 

 % 50 15 سنة 15أقل من إلى  05من 

 % 10 03 سنة 25إلى أقل من  15من 

 % 6.66 02 سنة فما فوق  25من 

 % 100 30 المجموع
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الأمةةإ الاةةناري رةةةى مةةدى مسةةاهن   كةةعن الدراسةة  التةةةي يقةةةعو  ،ةةةا الباحةةةث ت،ةةةدف إلةةةى التعةةةرفو 
بارتبةارل متغيةةرا مسةتقلا فةةي العقاية  مةةإ إصةابات حةةعادب العنة  بارتبارهنةةا متغيةةر تةةاب ث و لةةي مةةةإ صةةةلا  

لأنةة  النةةةن،   مةةن،  دراسةة  حالةة تعييةةرا كنيةةاث فإنةة  تعمةةب اصتيةةار  هةةذل النسةةاهن  والتعييةةر رن،ةةا وصةةةف
الةةةذي  تجةةة  إلةةةى منةةة  الييانةةةات العةنيةةة   النةةةن، بمنةةة :  مةةةن،  دراسةةة  حالةةة النناسةةةب ل،ةةةذل الدراسةةة  ويعةةةرف 

النتعةقةة  بميةة  وحةةد ث سةةعاء كانةةم فةةردا او مؤسسةة  أو نوامةةا امتناعيةةاث أو دراسةة  مرحةةة  معينةة  مةةإ تةةاري  
العحةةةد  او دراسةةة  منيةةة  النراحةةة  التةةةي مةةةرت  ،ةةةا و لةةةي بقاةةةد العصةةةع  إلةةةى تعنينةةةات متعةقةةة  بالعحةةةد  

 .(329يث 1963ث يد الباسعر) .الندروس  وهغيرها رإ العحدات النت ا ، 

 :الدراسة حدود -4
 :حدود المكانيةال -4-1

قننا بإمراء الدراس  بنستعد  تخزيإ وتعتي  قارورات الغات النني   يةدي  آفةع  علاي  الأبعاطث  
التاب  لة رك  الع ني  لتسعيق وتعتي  الننتجات اليترولي  )ن طا (ث رير الند ري  العام  لننطق  بات 

 .اليترو  النني   تيارت

 :التعريف بشركة نفطال -4-1-1

مجا   ث%100رنعمي  مزاصري  تابع  لنجنعر  سعنا را   نسب  هي شرك   NAFTAL ن طا  أو
 °N رق النعاد اليترولي ث أن  م بقرار حكعمي  وتعتي  مختةفن ا ،ا تكريرث نق ث تسعيقث تخزيإث 

ال ا   ت  1987 وفي سن ث 1982ي مان  دأت في الن اط في  ث1981أفري  06 تاري     80/10
فتغيرت ال رك  إلى شرك   ات أس،  تابع  لنجنعر   1998ما في سن  فر  التعتي ؛ أ يإ فر  التكرير و 

 .سعنا را 

 :مهامها -4-1-2
 تنوي  وتطعير وتسعيق وتعتي  النعاد اليترولي ؛ ­
 تخزيإ ونق  النعاد اليترولي  وإياال،ا إلى كام  التراا الع ني؛ ­
 تطعير ال،يا   القاردي  لةتخزيإ والتعتي  مإ أم  ضنان تغطي  حاميات السعق؛ ­
 الس،ر رةى إرداد وتحقيق اليرام  السنعي ؛ ­
 .ال ياو  دراسات حع  مجا  استعنا  واست،لا  النعاد اليترولي  ­
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  :فرو  حسب  ييع  الناد  النسعق  وفق النخطع التالي 05تنقس  شرك  ن طا  إلى 

 

 

 

 مخطط لفروع شركة نفطال (: يمثل01)الشكل 

 :المميع بتيارتالمديرية العامة لمنطقة غاز البترول   -4-1-3

ك  منعا برا الجزاصر العاصن ث  يةغ ردد رنال،ا حعالي  256تق   عسع مد ن  تيارت رةى بعد 
 :رام ث معتريإ رةى دواصر وماالح وفق النخطع التالي 400

 (: يمثل الهيكل التنظيمي لمنطقة غاز البترول المميع بتيارت02الشكل )

 .النتعامد  علاي  تيارت بالإضاف  إلى مركز تعنير قارورات الغات

 :مإ م،ام،ا الرصيسي ثهي الناةح  التي أمري في،ا الترهل دائرة المستخدمين والوسائل العامة  
 تسيير النستخدميإ؛ ­
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  ؛والترهااتمسؤول  رإ التكعيإ  ­
  .عفير مختةف العساص  التي يحتام،ا العنا  في أداء م،ام،  في ال رك ت ­

ولةداصر  أهني  بالغ  في ال،يك  ث داصر  النستخدميإ بالند ري  العام يقعو بجني  هذل الن،او رصي  
 .وأن،ا حةق  العص   يإ الند ر ومختةف الدواصر والناالح الأصرى  ثالتنويني في تجسيد م،ام،ا مإ م، 

ت رف هذل الند ري  رةى رد   ةديات معتر  رةى ولايات ك  مإ: تيارتث تيسنسيةمث والج،  
 .الأبعاطال نالي  لعلاي  

 :مستودع تخزين وتوزيع الغاز بآفلو ولاية الأغواط -4-1-4

هع مستعد  لتعتي  وتخزيإ قارورات الغاتث يق  في حاف   ريق الرابع  يإ آفةع وولاي  الييضث 
قارور  باتث  80000يغطي احتيامات سكان الننطق  ال نالي  لعلاي  الأبعاطث تقدر  اق  استيعاب  

راملا معتريإ رةى رد  فرو   يين،ا  30  في السن ث  يةغ ردد رنةال  قارور  400000ويعت  حعالةي 
  :ال،يك  التنويني التالي

 

 (: يوضح الهيكل التنظيمي لمستودع قارورات الغاز بآفلــو03الشكل )

 :حدود الزمانيةال -4-2

إلى ن،اي  مارص  2021أ تعهر  20)مإ  2021/2022أمريم الدراس  في السن  الجامعي   
 لةدراس  الأساسي (. 2022ماي  14إلى  2022أفري   01لةدراس  الاستطلاعي ( و) 2022
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  :الأدوات المستعملة في جمع المعلومات -5

متعةةق بالباحثث ومن،ا ما  تعقف اصتيار أدوات من  النعةعمات رةى رعام  كثير ث فنن،ا ما هةع 
هع متعةق بطييع  الن كة ث ونع  النعةعمات النراد منع،اث وقد ت  استخداو أرهع  أدوات لجن  النعةعمات 

  ي:نثةم هات  الأدوات فينا  ةفي هذا البحث قاد الإحا   أ ثةر بجعانب الن كة  التي  رح،ا الباحث وت

 المقابلة -5-1

التي تستخدو بكثر  في البحعب الامتناعي  التطييقية   لي لأن،ا تنكإ تعد النقا ة  مإ  يإ العساص  
وتعرف النقا ة  رةى أن،ا: "محاد   تت   يإ الباحث  .مإ الحاع  رةى النعةعمات مإ ماادرها الب ري 

وشخل أو أشخاي آصةريإ  ،دف العصع  إلى ح يق  ماث أو معقف معيإ يسعى الباحةث مةإ صلال،ةا 
  (143ث ي 1999)محند وآصرونث  ".  تحقيق أهداف الدراس مإ أم لنعرفتة 

وقد ت  الارتناد رةى النقا ة  الحر  في هذل الدراس ث م  رصي  ماةح  العقا ة  والأمإ الاناريث 
بالإضاف  إلى ردد مإ العنا  الذ إ شاركعا في التدريب الخاي بنجا  الأمإ الاناريث و لي قاد 

لدراس ث وهدفم النقا ة  التي أمريم م  رصةي  ماةةح  العقا ة  والأمةإ من  معةعمات متعةق  بنعضع  ا
 :لةتعرف رةى الاةناري

 ومدى در  الإدار  ل،ا؛ استراتيجي  العقاي  والأمإ الاةناري النتبعة  مةةإ  ةةرف النؤسسة  ­
محاول  معرف  دور النسؤوليإ رإ العقاي  والأمإ الاناري اتجال حةعادب العنة  وواقع،ا  ­

 بالنؤسس  مكان الدراس ؛
محاول  معرف  كيفي  تنوي  الدورات التدريسي  الخاص  بالأمإ الاةناري مةإ حيةث النكان  ­

 والعقم والإمراءات الأصرى النتعةق   ،ا وكذا تقيين،ا؛
 محاول  التعرف رةى أساليب التععي  النتبع  مإ  رف النؤسس  والنعا ير النتبع  في ­
 تعرف رةى مدى نجارت،ا وا ت اص،ا لغرض،ا؛استخدام،ا إضاف  إلى ال ­

رةى بعض الأمعر النتعةق   أما النقةا لات التةي أمريةم مة  بعةض العنةا  ف،ةدفم إلةى التعةرف
بندى است ادت،  مإ صلا  الن ارك  فةي التةدريب الخةاي بنجا  الأمإ الاةناريث وكةذا التعةرف رةةى 

بالإضاف  إلى التعرف  مساهنت  في تجني،  إصابات حعادب العن ثومدى  آراص،ة  حةع  مجريةات التةدريب
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التي تعفرها النؤسس  ومدى التزام،   ،ا وكذا معرف   رإ مةدى اسةت ادت،  مةإ أسةاليب التعرية  العقاصية 
 .أراءه  في،ا شكلا ومضنعنا

 :الملاحظة -5-2

ت اصةي  الوعاهرث ومعرف  تنث  النلاحو  العةني  تقني  من،جي  يستخدم،ا الباحةث لةك ةف رةإ 
العلاقات التي ترهع  يإ رناصرهاث وتعتند النلاحو  رةى قياو الباحث بنلاحو  ظاهر  مإ الوعاهر في 

 .ميدان البحث وتسجي  ملاحوات  وتجنيع،ا لاستخلاي بعض النتاص  من،اث والتي ت يدل في بحث 

مستعد  تخزيإ و تعتي   ولقد استخدمم النلاحو  النباشر  في البحث بغرض التعرف رةى
قارورات الغات النني   يةدي  آفةع  علاي  الأبعاطث التاب  لة رك  الع ني  لتسعيق و تعتي  الننتجات 
اليترولي  )ن طا (ث رير الند ري  العام  لننطق  بات اليترو  النني   تيارتث مكةان الدراسة  ث ومنة  قةدر 

ذا ملاحو  أما إ العن  الخاص  بمفراد العين  والوروف النحيط   ،ا وك معتيةر مةإ النعةعمةات النتعةقة 
 ،ا بالإضاف  إلى ملاحو  وساص  الأمإ ال ردي  والجناعي  التي يستخدمعن،اث كنا استخدمم النلاحو  
في رصد سةعكات العامةيإ أ ناء أداص،  لأرنال،  وكذا ملاحو  أسةاليب التعرية  العقاصية  النتعفر  والتعرف 

  محتعيات،ا والأما إ النعضعر  في .رةى 

 :الاستبيان -5-3

مإ الأفراد للإماب   الاستييان: "عبار  رإ مجنعر  أس ة  تدور حع  معضةع  معةيإ تقةدو لعينة 
ث 2006ث )أحند  ."رن،اث وتعد هذل الأس ة  في شك  متسةس  وواضح وهسيع لا يحتةاج إلى شرم إضافي

 .(121ي 

التقنيات النلاصن  لةحاع  رةى معةعمات وهيانات وحقةاصق مرتبط   عاق  ويعتير الاستييان مإ 
 (.109ث ي2001 وقات وآصرونث معيإ. )

ت   ناء  نعدل رةى   لا   أبعادرةى  وقد ارتند الاسةتييان فةةي هةةذا البحث كةةمدا  رصيسةي ث وي ةةتن 
  بالنعةعمةات النقدمة  مةةإ  ةةرف ضعء التراب النوري الخاي بنعضع  الدراسة  بالإضةاف  إلةى الاسةتعان

  ي:الاستييان فينا  ة أبعادوتتنث   وكذا مإ  رف رصي  ماةح  العقاي  والأمإ الاناريث بعةض العنةا 

 ؛ات ال خاي  لأفراد مجتن  الدراس أس ة  متعةق  بالييانالأول:  البعد -أ
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:  تعةق بندى است اد  العنا  مإ صلا  م اركت،  في التدريب الخةاي بنجا  الأمإ الثاني البعد -ب
 ؛الاناري لعقا ت،  مإ إصابات حعادب العن 

 تعةق بندى است اد  العنا  مإ محتعيات أساليب التععي  العقاصي  التةي تعفرها : الثالث البعد -ج
 .النؤسس  لعقا ت،  مإ إصابات حعادب العن 

رةى أساتذ  مختايإ  هعد تاني  الاستييان مإ  رف الباحث بنسةارد  الأسةتا  الن ةرف رةرضو 
 نا ت  تطييق  ميدصيا رةى بعض العنا  الةذ إ  الأستا  صافي محندث الأستا  رمضان رنعمإث ين ثلتحك

رنا  و لي قاد إ داء ملاحوات،   "05صضةععا لتدريب في مجا  الأمإ الاناريث وكان ردده  "
وتعضيح النقاط الغامض  في ث بعد  لي قاو الباحث  تعد    نعد الاستييان رةةى ضةعء النلاحوةات 

مإ  رف الأساتذ  النحكنيإث وكذا العنا  الذ إ وت  رةي، ث و لي بحذف بعض الينعد التي  النقدمة 
 يم بمن،ا لا ت ي ث بالإضاف  إلى تعد   الاياب  لبعض من،ا لكي ياةبح بسةيطا وم ،عما لدى ك  أفراد 

ومإ  يإ التعد لات ما " ندا  20العين ث وقد ت  وض  الاستييان في صعرت  الن،اصي  والتي تتكعن مإ "
  ةي:

 العبارات المعدلة أو المحذوفة العبارات الأصلية
 كانت العمل وحوادث التدريب مواضيع بين العلاقة إضافة البند

أتاحت لكم مواضيع التدريب فرصة التعرف عن حوادث 
 العمل

مسببات  عن التعرف فرصة التدريب مواضيع لكم أتاحت
 العمل حوادث

 العمل نوع من حوادث حول موضوع التدريب لكم أحدث مجابهة حوادث العمل خلالحقق لكم التدريب من 
 تدخل أساليب تعلم إلى التدريب في مشاركتكم أدت أدت مشاركتكم في التدريب إلى تعلم أساليب تدخلية

أصبحت طريقة استعمال وسائل الوقاية من إصابات حوادث 
 يبالتدر العمل بعد المشاركة في 

 حوادث إصابات من الوقاية وسائل استعمال طريقة
 التدريب في المشاركة بعد العمل

المشاركة في التدريب تسهم في الوقاية من إصابات حوادث 
 العمل

 إصابات من الوقاية في التدريب في تسهم المشاركة
 العمل  حوادث

 منتظمة بصفة الوقائية التوعية أساليب تفضل متابعة متابعة أساليب التوعية الوقائية بصفة منتظمة
مة الصحية من إصابات حوادث العمل لالحفاظ على السل
 عتماد على أساليب التوعية الوقائيةلاا

 على الوقائية للحفاظ التوعية أساليب على الاعتماد
 الصحية السلامة

 بصورة العمل مخاطر توضح الوقائية التوعية أساليب اكتفاء أساليب التوعية الوقائية يوضح مخاطر العمل بصورة
نجاعة محتويات أساليب التوعية الوقائية توضح مخاطر 

 حوادث العمل بصورة
 التوعية أساليب محتويات برامج التدريب حول نجاعة

 بصورة العمل حوادث مخاطر توضح الوقائية
  الوقائية تجعل العامل التوعية أساليب مرونة تجعل مرونة محتويات أساليب التوعية الوقائية العامل

 التعديل على الاستبيانيمثل  (04م )الجدول رق
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 وهعد التعد   ت  تعتيع،  كنا  ةي:

 ؛أس ة  4أس ة  متعةق  بالييانات ال خاي  لأفراد مجتن  الدراس  وقد تضنإ الأول:  البعد -أ
 الأمإ بنجا  الخاي التدريب في م اركت،  صلا  مإ العنا  است اد  مدىالثاني:  البعد -ب

 ؛لعقا ت،  مإ إصابات حعادب العن  الاناري

 11 – 10 – 9 – 8 – 7 – 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1 :أرقام البنود 

مدى است اد  العنا  مإ صلا  م اركت،  في التدريب الخاي بنجا  الأمإ : الثالث البعد -ج
 ؛الاناري لعقا ت،  مإ إصابات حعادب العن 

 21 – 20 – 19 – 18 – 17 – 16 – 15 – 14 – 13 – 12 :أرقام البنود 

 :أسلوب المعالجة الإحصائية -6

الن عي "ث و لي  ت  الارتناد في التحةي  الأسةعا الكني لييانات البحث والنتنث  في حساا "النسب
 لك ا ت،ا بالغرضث وتحسب النسب  الن عي  بال ك  التالي:

 X 100عدد الاستجابات المتحصل عليها 

 عدد أفراد العينة
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 :دــتمهي

تفسلللللللللللللل رها يم تح   ها تح      م ا حث بعرض النتائج المتحصللللللللللللللل     ها   يهتم هذا الجزء من الب
 موضوع ا، استنادا إلى المع ومات النظرية المذكورة سابقا.

 عرض النتائـج: -1
 :عـرض نتائـج الاستبيان -1-1

المتع ق بمدى استفادتهم من خ ل  الثاني البعد رض استجابات العمال   ى بنود  .1-1-1
حوادث  لأمن الصنا ي لوقايتهم من إصاباتالمشاركة في التدريب الخاص بمجال ا

 العم 

 يبين استجابات العمال على طبيعة العلاقة بين مواضيع التدريب وحوادث( 05) جدول رقم 
  ل.العم

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى طب عة الع قة ب ن مواض ع التلدريب  حوادث العم ، 
بنسبة مئويلة كانللت   ى التوالي أن معظمها كانت تترا ح ما ب ن الع قة "الوي قة  الوي قة نو ا ما"،  ذلك 

إلى التخط ط الج د لمواض ع التدريب في مجال الأمن الصنا ي،   ذللك يرجع %23.33%  70
 شمول تها،   ضلوحها حسب ما أدلى به مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي،  أكده معظم العمال اللذين 

 خضلعوا لهذا التدريب  الذين تمت مقاب تهم من طرف الباحث.

 

 

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %70 21 وثيقـة

 %23.33 07 وثيقة نوعا ما
 %6.66 02 ليست وثيقة
 %100 30 المجمـوع
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 .يبين استجابات العمال على طبيعة مواضيع التدريب( 06) جدول رقم:

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %73.33 22 واضحة

 %20 06 واضحة نوعا ما
 %6.66 02 غير واضحة
 %100 30 المجمـوع

تترا ح ما يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى طب عة مواض ع التدريب أن معظمهلا كانت 
%  ذلك مرده 20%  73.33ب ن "الواضحة  الواضحة نو لا ملا"،  ذللك بنسلبة مئويلة كانلت   ى التوالي 

إلى الا تماد   ى مع ار الوضوح في  ضع البرامج التدريب ة، لتعم الفائدة   ى جم ع العمال   ى حد قلول 
 .مسلؤ ل الوقايلة  الأمن الصنا ي بالمؤسسة

يبين استجابات العمال فيما إذا كانت قد أتاحت لهم مواضـيع التـدريب فرصة ( 07) جدول رقم:
 .التعرف عن حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %90 27 نعم
 %10 03 لا

 %100 30 المجمـوع

التعرف  ن يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى ما قد أتاحت لهم مواضل ع التلدريب فرصة 
 ذلك يرجع إلى أن موضوع حوادث  %90حوادث العم ، أن معظمهم أجابوا بنعم  ذلك بنسلبة مئويلة كانلت 

العم  من المحا ر الرئ س ة لمواض ع التدريب، التي تهدف من  رائها  قاية العمال منهلا لضلمان اسلتقرارهم 
 ارت لاحهم  صللحتهم،  ضللمان العناصللر الإنتاج للة الأخللرى مللن الت للف، إضللافة إلى تجنب ض اع الوقت 

 .حلد قلول مسلؤ ل الوقايلة  الأمن الصنا ي بالمؤسسةبسبب حلوادث العمل    لى 
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يبين استجابات العمال على نوع الوضعية التي حققها لهم التدريب مـن خلال ( 08)جدول رقـم: 
 .مجابهة حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات

 %80 24 الاستقرار

 %10 03 الارتباك

 %10 03 لم يحدث شيء

 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نلة   لى نلوع الوضلع ة التلي حققهلا لهم التدريب من خ ل 
مجابهة حوادث العم ، أن  دد كب ر منهم يقر ن بأن التدريب حقق لهم الاستقرار في مجابهة حوادث 

التدريب ة،  ا تمادها   ى حوادث %  ذلك يرجع إلى نجا ة العم  ة 80العم   ذلك بنسبة مئوية كانت 
العم  من ح ث  واقبها  سب  الوقاية منها محورا رئ س ا لها، أما نسبة استجابات باقي أفراد الع نة فقد 

%  قد ترجع 10%  10 ذلللك بنسلب مئوية كانت   ى التلوالي  "ترا حت ب ن "الارتباك" " لم يحدث شيء
أ  إلى  دم فهلم مواضل ع التلدريب الخاصة بحوادث العم  رغم استجاباتهم هاته إلى طب عة شخص اتهم، 

الشرح المفص  لها،  إ طلاء الوقلت الكلافي ل متلدرب ن ل ستفسار  طرح الأسئ ة لفك الأمور الغامضة في 
مواض ع التدريب   لى حلد قلول مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي بالمؤسسة، كما قد ترجع أيضا إلى 

 ة التي يحم ها هؤلاء العمال إلى إدارة المؤسسة نت جة الصرامة المفرطة،  العقوبات المسل طة المشا ر الس ب
    هم.

يبين استجابات العمال على شكل الأسـاليب التدخليـة التـي تعلموهـا من خلال ( 09)جدول رقم: 
 .مشاركتهم في التدريب

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 90% 27 فعالة
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 10% 03 غير فعالة
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل اسلتجابات أفلراد الع نلة   لى شلك  الأسلال ب التدخ  لة التي تع موها من خ ل 
ذلك ; 90%مشاركتهم في التدريب ، أن معظمهم أقر ا بأنها أسال ب تدخ  لة فعالة،  ذلك بنسبة مئوية كانت

ضمان فعال ة العم  ة التدريب ة،  تسخ ر ك  الإمكان ات المادية  البشرية يرجع إلى تأك د إدارة المؤسسة   ى 
لتحق ق الهلدف   ى حد قول مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي بالمؤسسة، إضافة إلى التنس ق المحكم ب ن 

عترض الإدارة الع  ا  إدارة الموارد البشرية  مص حة الوقاية  الأمن الصلنا ي ل بحلث فلي المشاك  التي ت
 العمال  إيجاد الح ول الكف  ة لها.

يبين استجابات العمال على شكل المعلومـات التـي تحصـلوا عليهـا عن حوادث ( 10: )جدول رقم 
 .العمل من خلال مشاركتهم في التدريب

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %73.33 22 مفيدة

 %23.33 07 مفيدة نوعا ما
 %3.33 01 غير مفيدة
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى شك  المع ومات التي تحص وا    هلا  ن حوادث العم  
من خ ل مشلاركتهم فلي التلدريب، أن معظمهلا كانلت تلرا ح ما ب ن المف دة  المف دة نو ا ما  ذلك بنسب 

يرجع إلى ا تماد مع لار البسلاطة  الوضلوح  أخلذ %  ذلك 23.33%  73.33مئويلة كانلت   لى التلوالي 
الفر قلات في المؤه ت الع م ة لدى العمال، لتعم م الفائدة   ى الجم ع  الترك لز   لى التلدرج في طلرح 

 .الأفكلار  المع وملات  إ طلاء الفرصلة الكاف لة ل عملال ل ستفسلار  طرح الانشغالات
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استجابات العمال على نوع التغيير الـذي طـرأ علـى سـلوكهم بعد مشاركتهم يبين ( 11) جدول رقم: 
 .في التدريب

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %83.33 25 الاحسن
 %3.33 01 الأسوأ

 %13.33 04 لم تتغير
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفلراد الع نلة   لى نلوع التغ  لر اللذي طلرأ   ى س وكاتهم بعد مشاركتهم 
%  ذلك يرجع 83.33في التدريب، أن معظمهم أقر ا بأنها تغ رت نحو الأحسلن  ذلك بنسبة مئوية كانت 
قايلة  الأملن الصلنا ي إلى أن من ب ن الأهداف التي يرملي إل ها التلدريب   لى حلد قلول مسلؤ ل الو 

بالمؤسسلة هو العم  ل قضاء   ى الس وكات الخاطئة  الطائشة من طرف العمال  تغ  رها بس وكات إيجاب ة 
أما النسبة المتبق ة من استجابات أفراد الع نة  التي كانت   قائ ة، تسه  لهم الق ام بأ مالهم بارت اح  أمان،

تغ ر بعد المشاركة فلي التلدريب، ملا  لدا نسلبة اسلتجابات ضلئ  ة فقد أكدت أن س وكاتهم لم ت 13.33%" 
 يرجع إقرار العمال بأنه للم يحلدث شليء  من طرف أفراد الع نة أقرت بان س وكاتهم تغ رت نحو الأسوأ،

قلدم تهم فلي سل وكاتهم بعلد المشلاركة في التدريب إلى أنهم اكتسبوا الخبرة فلي مواجهلة مخلاطر العمل  بحكلم أ
 .في العم ،  يرجع إلى استفادتهم في الد رات التدريب ة السابقة

يبين استجابات العمال على نوع اتجاهاتهم نحو العمل بعد مشاركتهم في ( 12: )جدول رقـم
 .التدريب

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %86.66 26 إيجابية
 %00 00 سلبية

 %13.33 04 لم تتغير
 %100 30 المجمـوع
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يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نلة   لى نلوع اتجاهلاتهم نحلو العمل  بعد المشاركة في التدريب، 
%  ذلك يرجع إلى أن من أهداف 86.66أن معظمهم أكد ا بأنها أصبحت إيجاب ة  ذلك بنسبة مئويلة 

إيجاب ة نحو  م ه العم  ة التدريب ة، هو ضلمان راحلة  صحة العام    لائه ل مؤسسة،  غرس اتجاهات 
لتحس ن إنتاجه ملن خ ل الأسال ب الوقائ ة التي تضمن له تحس ن أدائه،  القضاء   ى ك  المشك ت 
التي قد تع قه   ى حد قول مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي،  ذلك ما يعززه معظم العمال الذين تمت 

أما باقي استجابات أفراد الع نلة  التلي  مالهم، مقاب تهم  الذين أكد ا بأنهم يحم ون اتجاهات إيجاب ة نحو أ 
فقد أقرت بان اتجاهاتها نحو أ مالها لم تتغ ر فإن ذلك يرجع إلى  %13.33كانلت نسلبتها المئويلة 

الاتجاهات الإيجاب ة التي يحم وها من قب  نحو أ مالهم، أ  قد يرجع إلى متغ رات أخرى تتع ق بالمناخ 
 .سة، كما قد يرجع إلى أسباب شخص ة تخصهمالتنظ ملي السائد بالمؤس

يبين استجابات العمال على تقـدير الأخطـاء المرتكبـة فـي العمـل بعد مشاركتهم ( 13)جدول رقـم:  
 .في التدريب

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %10 03 كثيرة
 %26.66 08 قليلة
 %63.33 19 نادرة

 %100 30 المجمـوع

خ ل استجابات أفراد الع نة   ى تقدير الأخطاء المرتكبة في العم  بعد المشاركة في يتضح من 
% 63.33التدريب، أن معظمها كانت تترا ح ما ب ن الق   ة  النادرة  ذلك بنسب مئوية كانت   ى التوالي 

للأخطاء %  ذلك يرجع إلى التخط ط المحكم ل عم  لة التدريب ة،  ترك زها   ى تجنب العمال 26.66 
أما باقي استجابات أفراد الع نة  التي كانت نسبتها المئوية   الس وكات الطائشة التي تصدر ملن طرفهم،

% فقد أقرت بأن الأخطاء المرتكبة فلي العمل ،  ال مبلالاة ملن طلرفهم أينلاء ق لامهم بأ ملالهم   ى حد 10
شخصل ات مسلتهدفة ل حوادث  الأخطاء كما أيبتته قول مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي، كما قد يرجع إلى 

 .بعض الدراسات
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يبين استجابات العمـال علـى طريقـة اسـتعمال وسـائل الوقايـة من إصابات ( 14: )جدول رقـم 
 .حوادث العمل بعد مشاركتهم في التدريب

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %86.66 26 سهلة
 %100 00 صعبة

 %13.33 04 تتغيرلم 
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى طريقلة اسلتعمال  سلائ  الوقايلة من إصابات حوادث 
العمل ، بعلد المشلاركة فلي التلدريب، أن معظمهلم أقلر ا بأنها أصبحت سه ة  ذلك بنسبة مئوية كانت 

 الأمن الصنا ي   ى الاستعمال الأمث ، المنتظم لوسائ   %  ذلك يرجع إلى ترك ز مسؤ ل الوقاية86.66
الوقاية الفردية في العم  ة التدريب ة،  تدريبهم   ى الاستعمال الج د  الفعال لوسائ  الوقاية الجماع ة  قلت 

 . قلوع الخطأ

 يبين استجابات العمال على مـدى إسـهام المشـاركة فـي التـدريب في الوقاية( 15)جدول رقم:  
 .من إصابات حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات 
 %90 27 كثيرا
 %6.66 02 قليلا

 %3.33 01 لا تسهم
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خل ل اسلتجابات أفلراد الع نلة   لى ملدى إسلهام المشلاركة في التدريب في الوقاية من 
كانلت تتلرا ح ما ب ن "كث را  ق   "،  ذلك بنسب مئوية كانت   ى إصابات حلوادث العمل ، أن معظمهلا 

%  ذلك يرجع إلى الاستفادة الكب رة ملن العم  لة التدريب لة، بلدل   أن جم لع العملال 6.66%  90التلوالي 
 م فلي تجنلبهم  لدة حلوادث  مل .الذين تمت مقاب تهم أقر ا بلأن التلدريب سلاه
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 خلال من استفادتهم بمدى المتعلق الثاني البعد بنود على العمال استجابات عرض .1-1-2
 .العمل حوادث إصابات من لوقايتهم الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب في المشاركة

يبين استجابات العمال على مدى أهميـة أسـاليب التوعيـة الوقائيـة في التعرف ( 16)جدول رقم: 
 .على مخاطر حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %100 30 ضرورية

 %00 00 غير ضرورية
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى مدى أهم ة أسال ب التوع ة الوقائ لة في التعرف   ى 
 ذلك يرجع  %100مخاطر حوادث العم ، أن ك  العمال أقر ا بأنها ضر رية  ذلك بنسلبة مئوية كانت 

للأهم ة الكبرى لها في توع ة  تذك ر العملال   ى إتباع تع  مات الأمن الصنا ي، إضافة إلى أنهلا تعتبلر 
مصلدرا  قائ لا يسلتند إل ه العمال  قت الضر رة، حسب ما أكده مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي بالمؤسسلة 

 .م لتجنب العمال المخاطر التي قد توقعهم في حوادث الع

يبين استجابات العمال فيما إذا كانت متابعة أساليب التوعيـة الوقائيـة بصفة ( 17)جدول رقم:  
 .منتظمة تجنبهم حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %100 30 تجنب حوادث العمل

 %00 00 لا تجنب حوادث العمل
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى ما إذا كانت متابعة أسال ب التو  لة الوقائ ة بصفة 
منتظمة تجنبهم حوادث العم ، أن ك  العمال أكد ا ذلك،  ذلك بنسبة مئوية كام ة، مرد ذلك إلى أن متابعة 

تغ لرات التلي طلرأت    له، أسال ب التوع ة الوقائ ة بصفة منتظملة يط ع العمال   لى جديلد  م هلم،  ال
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 المخلاطر التي قد تقع لهم نت جة التغ رات التي قد تحدث لهم في أ ملالهم،  التلي ملن شلأنها أن تسبب لهم 
 .حوادث  م ، كان بإمكانهم تجنبها لو تعرفوا إلى سب  الوقاية منها سابقا

ليب التوعية الوقائيـة في يبين استجابات العمال عن دور الاعتماد على أسا( 18)جدول رقم: 
 .الحفاظ على السلامة الصحية من إصابات حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %93.33 28 مهم

 %6.66 02 مهم نوعا ما
 %00 00 غير مهم
 %100 30 المجمـوع

الوقائ لة فلي الحفلاظ يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة  ن د ر الا تماد   ى أسلال ب التو  لة 
  لى سل متهم الصلح ة ملن إصلابات حلوادث العمل  أن معظمها ترا حت ما ب ن "مهم  مهم نو لا ملا"، 

%  ذلك يرجع إلى أن محتويات أسلال ب التو  لة 6.66%  93.33 ذللك بنسلب مئويلة كانلت   ى التوالي 
 ة التي تضمن لهم الس مة الصلح ة من إصابات حوادث الوقائ ة غن ة بالنصائح  الإرشادات  السب  الوقائ

العم ، حسب ما أكده مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي بالمؤسسة،  د مته آراء معظم العمال الذين تمت 
 مقب تهم من طرف الباحث.

يبين استجابات العمال على مدى توضيح اكتفاء أساليب التوعية الوقائية ( 19)جدول رقم: 
 .حوادث العمللمخاطر 

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %93.33 28 كلية
 %6.66 02 جزئية
 %00 00 منعدمة
 %100 30 المجمـوع
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يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى مدى توض ح اكتفاء أسال ب التو  لة الوقائ ة لمخاطر 
% 6.66%  93.33حوادث العم ، أن معظمهلم أكلد ا بأنهلا توضلحها بصلفة ك  لة  ذلك بنسبة مئوية كانت 

ت  شمول تها، فكل  أسل وب  مرد ذلك إلى أن التنوع في أسال ب التو  لة الوقائ ة يعني التنوع في المع وما
ملن الأسلال ب يكمل   يوضح النقائص التي قد ترد في ك   احدة منها، إضافة إلى أن التنلوع فلي أسلال ب 

اتها في تجنب التوع ة الوقائ ة يحفز  يث ر العمال   ى الاط ع    ها ك ها ل ستفادة من مستوي 120
 مخاطر حوادث العم .

تجابات العمال على شكل متابعـة أسـاليب التوعيـة الوقائيـة إذا كانت يبين اس( 20)جدول رقم: 
 .محتوياتها واضحة

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %100 30 دائما
 %00 00 أحيانا
 %00 00 نادرا

 %100 30 المجمـوع

إذا كانت محتوياتها  يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى شك  متابعة أسال ب التوع ة الوقائ لة
 يرجع ذلك  %100 اضحة، أن جم عهلا أقلرت بلأن متابعتهلا تلتم بصلفة دائملة  ذلك بنسبة مئوية كانت 

إلى أن  ضلوح محتويلات أسلال ب التوع ة الوقائ ة يجع  جم ع العمال يقب ون   ى متابعتها، ل ستفادة من 
  تجنبهم حوادث العم . رارك  محتوياتها التي تضمن لهم الأمان  الاستق

يبين استجابات العمال على مدى توضيح نجاعـة محتويـات أسـاليب التوعية ( 21)جدول رقم: 
 .الوقائية لمخاطر حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %83.66 26 كلية
 %13.33 04 جزئية
 %00 00 منعدمة
 %100 30 المجمـوع
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استجابات أفراد الع نة   ى مدى توض ح نجا ة محتويات أسال ب التوع ة الوقائ ة يتضح من خ ل 
% 83.66لمخاطر حوادث العم ، أن معظمهم أقر ا بأنها توضحها بصفة ك  لة،  ذلك بنسبة مئوية كانت 

%  ذلك مرده إلى أن نجا ة محتويات أسال ب التوع ة الوقائ ة يعني اسلتفادة أك دة  مضمونة، 13.33 
 . النصائح  الإرشادات  السب  الوقائ ة التي تتضمنها  اقع ة  سه ة التطب ق من طرفهم

يبين استجابات العمال على مدى التزامهم بمحتويات أسـاليب التوعيـة الوقائية ( 22)جدول رقم:  
 .إذا كانت مرنة

 النسبة المئوية التكرارات الاخت ارات
 %83.33 25 أكثر التزاما بها

 %16.66 05 التزاما بهاأق  
 %100 30 المجملوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى مدى التلزامهم بمحتويلات أسلال ب التوع ة الوقائ ة إذا 
%  ذلك 83.33ما كانت مرنة، أن معظمهم أقلر ا بأنهلا تجع هلم أكثلر التزاملا بها  ذلك بنسبة مئوية كانت 

محتويلات أسال ب التوع ة الوقائ ة يعني أنها سه ة التطب ق لجم لع العملال بلاخت ف يرجع إلى أن المر نة في 
 .ملؤه تهم  خبراتهم  أ مارهم  قدرة است عابهم لمحتوياتها

يبين استجابات العمال فيما إذا كانت محتويات أساليب التوعية الوقائيـة تمكنهم ( 23)جدول رقم: 
 .أثناء العملمن التعرف عن الحوادث التي تقع 

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %96.66 29 نعم
 %3.33 01 لا

 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى ما إدا كانت محتويات أسال ب التوع ة الوقائ ة تمكنهم 
%  ذلك 96.66من التعرف  ن الحوادث التي تقع أيناء العم ، أن معظمهم أكلد ا ذللك بنسبة مئوية كانت 
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باب المؤدية لوقوع الحوادث يرجع إلى أن محتويات أسال ب التوع ة الوقائ لة تسا د العام  ل تعرف  ن الأس
   ك ف ة مواجهتها من خل ل السب  الوقائ ة التي توضحها.

يبين استجابات العمال على مدى إسهام الالتـزام بمحتويـات أسـاليب التوعية ( 24)جدول رقم: 
 .الوقائية في تجنب إصابات حوادث العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات
 %90 27 كثيرا
 %6.66 02 قليلا

 %3.33 01 لا يساهم
 %100 30 المجمـوع

يتضح من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى مدى إسهام الالتزام بمحتويات أسال ب التوع ة الوقائ ة 
% 90في تجنب إصابات حوادث العم ، أن معظمهم أقر ا بأنها تساهم كث را،  ذلك بنسبة مئوية كانت 

الكب ر الذي ت عبه أسلال ب التو  لة الوقائ لة الكفلؤة الكاف لة فللي تسل  ط الضلوء  للن  ذلك يرجع إلى الد ر 
 .حللوادث العمل    واقبها   ى العام   المؤسسة،  السب  الوقائ لة  الأسلال ب التدخ  لة ل وقايلة منها  تجنبها

  :الدراسةسير النتائج على ضوء فرضيات تحليل وتف -2

بمثابة الحص  ة النهائ ة ل بحث،  التي ممن خ لها يتم الكشف   لى مدى صدق تعتبر النتائج 
 الفرض ات التي تم طرحها من  دمه،  من خ ل الب انلات  النتلائج التلي توصل  إل هلا الباحلث  لن موضلوع

الم حظة" المقاب ة،  ،الاستب انفي " ،  ذلك بالا تماد   ى أد ات جمع المع ومات،  التي تمث تالدراسة
 ".سوف يتم اختبار الفرض ات التي تلم طرحهلا سلابقا  التأكد من صحتها أ  رفضها

  :التي تم صياغتها كما يليو  الأولى الجزئية النتائج على ضوء الفرضيةتحليل وتفسير  -2-1

 مال مستودع  في التق    من حوادث العم  لدىالأمن الصنا ي  التدريب الخاص بمجال يساهم
 البتر ل المم ع نفطال أف وغاز 
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 نتائج الاستبيان: تحليل وتفسير -2-1-1 

مدى استفادتهم    لى بنلود الاسلتب ان التلي تقل س المجتمع الأص يلقد تب ن من خ ل استجابات أفراد  
من خ ل مشاركتهم في التدريب الخاص بمجال الأمن الصنا ي لوقلايتهم مللن إصللابات حللوادث العملل ، 

% منهم   ى الع قة الجد  ي قة ب ن 70 ذلك من خ ل تأك د نسبة  أن معظمهللم أكللد ا الاسللتفادة منلله
  مواض ع التدريب التي ت قوها  ب ن حوادث العم .

% منهم   ى  ضوحها،  إتاحة الفرصة لهلم ل تعلرف   ى حوادث العم  73.33كما أكدت نسبة 
إضافة إلى ذلك فقد أكد معظم أفراد مجتمع الدراسة   لى أن التدريب حقق لهم الاستقرار في  %90بنسبة 

 90%  %80مجابهة حوادث العم ،  أدى إلى تع ل مهم أسلال ب تدخ  ة فعالة بنسب كانت   ى التوالي 
 أن س وكاتهم  جلد مف لدة كما أقر ا أيضلا بلأن المع ومات التلي تحصل وا    هلا ملن خل ل التلدريب كانلت لهلم

بأن اتجاهاتهم نحو العم  أصبحت إيجاب ة  تغ رت بعلد المشلاركة فلي التلدريب نحلو الأحسلن، كملا أكلد ا
التوالي   ى    ى %86.66   %83.33   %73.33بعد المشاركة في التدريب،  ذلك بنسب كانلت 

لمشلاركة فلي التلدريب أصبحت تقريبا نادرة،  أن  قد أكد أيضا معظم أفراد الع نة أن أخطاء العم  بعد ا
طريقة استعمالهم لوسائ  الوقاية من إصابات حوادث العمل  أصبحت سه ة، كما أكدت نسبة كب رة منهم 

في  قايتهم ملن إصلابات حلوادث العمل ،  ذللك بنسلب كانلت   لى   لن مسلاهمة مشلاركتهم فلي التلدريب
 .%90   %86.66   %10 :التلوالي

 عرض نتائج المقابلة: -2-1-2

ا التدريب من أج  التعرف  ن  اقع الأملن الصلنا ي بالمؤسسلة  خصوص   تعزيزا لنتائج الاستب ان 
فقد قام الباحث بعدة مقاب ت موجهة مع المدير،  مسؤ ل الوقاية  الأمن  ،يالخاص بالأمن الصنا 

الصنا ي بالمؤسسة، كما قام الباحث بعدة مقاب ت مع بعض العمال الخاضع ن لتدريب فلي مجلال الأملن 
الوقاية من إصابات  الصنا ي  ذلك من أج  التعرف   ى مجريات هذا التدريب  مدى استفادتهم منله فلي

 .دث العم حوا

  قد تم التوص  من خ ل هذه المقاب ت إلى ما ي ي:
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 مقابلة مدير المؤسسة:  -أ

 أجاب مدير المؤسسة  ن التساؤل الآتي:لقلد 

 ما الأهم ة التي تول ها المؤسسة لس اسة الأمن الصنا ي بشقه الأ ل التدريب؟ -

لس اسة الأمن الصنا ي المتبعة،  ت ح في دارة تولي اهتماما كب را الإأكلد مدير المؤسسة بأن لقد  -
الحفاظ   ى صحة  أمن العام  ن  تضعه من أ لوياتها، بح ث تعم    ى توف ر ب ئة آمنة  صح ة 
ل موظف ن، ل عم  مللن أجلل  إزالللة أ  الللتحكم فللي كلل  الظللر ف  التصللرفات التي قد تؤدي إلى حوادث 

الق مة الأساس ة التي تؤدي إلى التس  ر الفعلال،  هم مسلؤ لون  ن  العم ، مض فا أن الأمن الصنا ي هو
  . الأد ات الضر رية لتحق ق هدفهم المحافظة   ى مستوى استثنائي للأمن  تلوف ر الملوارد، التع ل م، التلدريب

 الوقايـة والأمـن الصـناعي بالمؤسسـة:فرقة  مسؤولمقابلة  -ب

أ ضلح المسلؤ ل  نها بأنها تتكون من الأ ضاء التال ة: نقابي  احد  هو ذاته المسلؤ ل  ن الوقاية  
 الأمن الصنا ي بالمؤسسة، ي ية  مال،  بمتابعة من طب ب العم  بمص حة طب العم  ذات الس اج 

 إدارة الموارد البشلرية المنفص   ن المؤسسة، كما أكد ذات المسؤ ل بأن هناك تنس ق دائم ب ن هاته الفرقة 
 الإدارة الع  ا بالمؤسسة، متمث ة في  قد الاجتما ات ل بحث في المشاك  التي تع ق ال جنة  الاقتراحات 

   ى التساؤلات الآت ة:المسؤ ل  قد أجاب  ول  تقديم الد م لهاالتي تبديها  محا لة إيجاد الح 

 ؟حوادث العم د ر فرقة الوقاية  الأمن الصنا ي اتجاه  ما هو -

تبلذل كل  ملا فلي  سلعها من أج   قاية  الفرقة الوقايلة  الأملن الصلنا ي بأنقد أكد مسلؤ ل ل -
 .العام   الحفاظ    ه،  ذلك من خ ل الد رات التدريب ة الخاصة بلالأمن الصللنا ي

 ؟د رات التدريب ة الخاصة بمجال الأمن الصنا يال ه  تقوم الفرقة بتنظ م -

أكد لنا مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي بأنها تنظم سنويا  تد م بد رات تدريب ة خاصة بالعمال  -
الجلدد  أخرى مقصودة أي تخص العمال الذين ي حظ أنهم بحاجة إلى تدريب تلدع مي نت جلة الأخطاء 

قع ة بإشعال قار رات المتكررة أيناء ق امهم بعم هم، أيضا الق ام بالمنا رات الد رية  بر  م  محاكاة  ا
غاز   ج ت مطاط ة،  الق ام بالتدخ  الفوري من قب  أ وان التدخ  بإستعمال  سائ  الإطفاء المتاحة 



 الأمن الصناعي في التقليل من حوادث العمل من وجهة نظر عمال مستودع غاز البترول المميع نفطال أفلودور نظام 

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسةالفصـــــل الخامس: 

 
- 84 - 

 

مع ط ب الد م من  ناصر الحماية المدن ة في ذات الوقت،   ن التدريب الرئ سي فقد أكد مسؤ ل الوقاية 
م  ة التدريب  التي ترتكز أساسا   ى تللدريب العمال  الأمن الصنا ي بأنه يك ف مسلا دين للله بالق ام بع

  ى استعمال  سائ  الأمن،  كذا الإجراءات الواجب اتخاذهلا  نلد  قلوع الحلوادث، إضافة إلى الأسال ب 
التدخ  ة الفعالة التي يجب الا تماد    ها كما أكلد ذات المسلؤ ل بأنه يعتمد   ى نتائج الحوادث السابقة 

 رامج التدريب ة من ح لث الأسلال ب الأكثر تكرارا  المؤدية إلى الحوادث. في  ضع الب

 ؟حوادث العم   إصاباتها بالمؤسسة  اقع وما ه -

كد مسؤ ل الوقايلة  الأملن الصنا ي بأن هناك  دة حوادث حص ت، لم تكن متوقعة، في غالب تهلا أ -
الشر د، خصوصا ل عمال المواكب ن لسائقي ترجلع لأسلباب بشرية ناتجة في معظمها  ن ال مبالاة   

الشاحنات  المتمث ة أبرز مهامهم في رفع  إنزال  نق  قار رات الغاز، فهؤلاء يتعرضون ل حوادث أيناء 
مزا لة مهامهم في مراقبة القار رات أ  البقاء سهوا في الساحة المخصصة لإفراغ قار رات الغاز من قب  

 الآلة الرافعة.

إلى أن إدارة المؤسسة متعاقدة مع  دة مصحات خاصة بها أطباء اختصاص  ن،  يجدر الإشارة 
 كلذا مستشلف ات  موم لة بهلدف متابعلة صلحة العملال،  ذللك من خ ل الفحوصات الد رية التي يقوم بها 

اصة الطب ب المهني المتواجد بولاية ت ارت،  الذي بد ره يحول الحلالات المشكوك ف ها إلى المصحات الخ
 لإجلراء الفحلص بالأشلعة  مباشلرة العل ج إذا تط ب الأمر ذلك.

 مقابلات بعض العمال الخاضعين للتدريب في مجال الأمن الصناعي: -ج

   ى التساؤلات الآت ة: معظم العمال،  الذين كان  ددهم خمسة   شر ن،  أجابلقد 

 ؟التدريب الذي خضعوا له  الخاص بمجال الأمن الصنا ي كلان مف د لهم بدرجة كب رة ه  -

كانلت ترملي في مجم ها ل تعريف  التي أنهم استو بوا ك  ما جاء ف ه من مواضل ع  قد أكد معظمهم -
لاسلتعمال بمخاطر أ مالهم،  السب  الوقائ ة الواجب اتخاذها لتجنبها، كما أنهلا رمت إلى تدريبهم   لى ا

 الأمثل  لوسلائ  الوقايلة الفرديلة  الجما  لة التي توفرها لهم المؤسسة.
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 ؟  ى آدائهم لأ مالهمتغ  رات طرأت ه   -

أصلبحوا يزا لونها بكفاءة  ارت اح بع دا  ن الضغط  المخلا ف التلي  كان إجابة معظمهم بأنهم -
مخاطرها، المتمث ة في إصلابات حلوادث العمل ، الناتجة  ن كهم أينلاء ق امهم بأ مالهم بسبب بكانلت تلر 

الأخطلاء المتكلررة  السل وكات الطائشلة،  الغازات،  المواد الزيت لة الزلجلة  الشلوائب  البقايلا المنتشرة في 
 أماكن العم .

 ؟تصادفهم أية صعوبات خ ل التدريب ه  -

كان  اضحا في مواض عه، معززا  أن التدريب،   لم تصادفهم أي صعوبات بأنهملقد أكد معظمهم  -
 .ءهت  أسلئ ة العملال المطر حة أينابالشرح  التفص    الإجابة   لى كل  انشلغالا

 ؟الأهداف المرجوة من خ ل المشاركة في التدريب قد تحقلق الكث ر منها ه  -

م ها إلى تحق ق  التي كانت ترمي في مج ،الأهداف قد تحقق الكث ر منها أكد معظمهم أن -
 الاستقرار، الأمان، الارت اح الحفاظ   ى صحة  س مة العام  من مخاطر العم .

ي الوقاية من إصابات التدريب في مجال الأمن الصنا ي الذين خضعوا له مسلاهم فعال ف ه  -
 ؟حوادث العم 

في الوقاية من  هو ما أكده ج  العمال بان ل تدريب في مجال الأمن الصنا ي مساهمة فعالة  -
 الإصابات بحوادث العم .

 عـرض نتائـج الملاحظـة: -2-1-3

من خ ل الم حظلات التلي قلام بهلا الباحلث  التي كانت ترمي إلى التعرف   ى مكان العم   
الخاص بأفراد المجتمع الأص ي ل بحلث  الظر ف المح ط ة به،   سائ  الأمن الفردية  الجماع ة التي 

 ة إلى رص د س وكاتهم أيناء مزا لتهم ل عم ، فقد تم التوص  إلى ما ي ي: يستخدمونها بالإضاف

ب ئة العم : لقلد للوحظ أن ب ئلة العمل  التلي يلزا ل ف هلا العملال  ظلائفهم من ح ث الظر ف الف زيق ة 
الهم في المتمث لة فلي الحلرارة، البر دة، الضوضاء، هي ظر ف غ ر م ئمة  مناسبة لق ام العملال بأ مل
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درجات الحرارة القصوى  الدن ا، اما في الظر ف المناخ ة المعتدلة فالعم  يكون م ئم،  قد لوحظ ان أغ ب 
حوادث العم  تكون في الظر ف المناخ ة الصعبة )درجة حرارة دن ا( ، لوحظ كذلك  جود أخطار في العم  

مادة المصنعة منها حديد ص ب في حالة سقوطها من ناح ة المواد الك م ائ ة التي تحتويها قار رات الغاز، ال
من أ  ى الشاحنات فهي تشك  خطر كب ر   ى العام  ن خصوصا المواكب ن لسواق الشاحنات، ح ث 
لاحظنا  جد  السائق  المواكب   ون التدخ  متواجدين في المح ط الخاص بإفراغ القار رات من الشاحنات 

   هم،  الواجب  م ه هو الابتعاد  ن مح ط الافراغ،  ترك الآلة   ن طريق الآلة الرافعة، مما يشك  خطرا
الرافعة تقوم بمهامها في مساحة فارغة تجنبا لحوادث  م  خط رة، أما من ح ث النظافة فقد لوحظ أن 
هناك نظافة تامة لأملاكن العمل ، بلدل   أن العمال هم المسؤ لون   لى نظافلة مكلان العمل  ملن كل  الشلوائب 
 البقايلا التي قد تعط هم  ن العم  أ  توقعهم في الحوادث، اما من خصوص الته ئة فهي ناقصة، ح ث 

 لوحظ  جود حفر بالساحة  بعض الأتربة.

نحو العم  من  ملوحظ ان العمال المتدرب ن كان س وكهم حسن، مع إيجاب ة في اتجاهه     ه فقد
الوسائ  الوقائ ة،  بالتالي فأن  استعمالخ ل كثرة الانتاج ة  ق ة أخطاء العم ، مع م حظة سهولة في 

 آدائهم كان ج د رغم الظر ف المح طة  بعض الأخطاء الناجمة  ن الشر د  ال مبالاة.

لاستب ان التي تق س  موما  من خ ل الاستجابات الإيجاب ة لمعظم أفراد الع نة   ى ك  بنود ا
  كذا تعزيز ت ك النتائج من خ ل المقاب ة  الم حظة ، التي تترجمه النسب المئوية المرتفعة الفرض ة الأ لى،

 الأ لى قد تحققت.الإجرائ ة نسلتط ع القلول أن الفرض ة 

 الثانية والتي تم صـياغتها كما يلي: الجزئيةتحليل وتفسير النتائج على ضوء الفرضية  -2-2

 في رفع مستوى الو ي الوقائي لدىالأمن الصنا ي  برامج التوع ة الوقائ ة الخاصة بمجال تساهم
 . مال مستودع غاز البتر ل المم ع نفطال أف و

 عرض نتائج الاستبيان: -2-2-1

لقد تب ن من خ ل استجابات أفراد الع نة   ى بنود الاستب ان التلي تقل س ملدى استفادتهم من  
محتويات أسال ب التو  لة الوقائ لة التلي توفرهلا المؤسسلة لوقلايتهم من إصابات حوادث العم ، أن معظمهم 

التوع ة الوقائ ة، ف ها  ذلك أكد ا الاستفادة منها،  ذلك من خل ل تأك لد معظمهم   ى ضر رية أسال ب 
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، كما أكلد معظلم أفلراد الع نلة   لى أهم لة الا تملاد   ى  %100، %100بنسب كانت   لى التلوالي 
أسال ب التوع ة الوقائ ة ل حفاظ   ى الس مة الصح ة من إصابات حلوادث العمل     ى أن اكتفائها يوضح 

حتوياتها يؤدي إلللى متابعتهللا باسللتمرار،  ذلللك بنسللب مخاطر حوادث العم  بصورة ك  ة  أن  ضوح م
، بالإضافة إلى ذلك فقد أكد معظم أفراد الع نة   ى %93.33،  %93.33مئويللة كانللت   للى التللوالي 

أن نجا ة محتويلات أسلال ب التوع ة الوقائ ة توضح مخاطر حوادث العم  بصورة ك  ة،  أن مر نتها 
، كما أكد معظم أفراد %83.66،  %100لتزاما بها،  ذلك بنسب مئوية كانت   ى التوالي تجع هم أكثلر ا

الع نة   ى أن محتويات أسلال ب التو  لة الوقائ لة تمكلن من التعرف  ن الحوادث التي تقع أينلاء العمل ، 
ذللك بنسلب كانلت   لى  أن الالتلزام بمحتوياتهلا يسلاهم في التعرف  ن الحوادث التي تقع أيناء العم ،   

 .%96.66،  %83.33التلوالي 

 :عرض نتائج المقابلة -2-2-2

 ضع أسلال ب التو  لة الوقائ لة  معرفة مدى د م الإدارة الع  ا له،   ى مدى من أج  التعرف 
فقد قام الباحث ، ق س اسة الأمن الصنا ي بالمؤسسةبالإضافة إلى التعرف  ن ال جنة القائمة   ى تطب ل

مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي بالمؤسسة، كما قام الباحث بعدة المدير،    مع موجهةبعدة مقاب ت 
مقاب ت مع بعض العمال الخاضع ن لتدريب فلي مجلال الأملن الصنا ي  ذلك من أج  التعرف  ن آرائهلم 

ق محتوياتها  كذا ملدى استفادتهم منها في حول أسال ب التوع ة الوقائ ة  التعرف   ى مدى التزامهم بتطب 
 الوقاية من إصابات حوادث العم .

  قد تم التوص  من خ ل هذه المقاب ت إلى ما ي ي:

  :المؤسسةدير مة مقابل -أ

 لقلد أجاب مدير المؤسسة  ن التساؤل الآتي:

 الوقائ ة؟ما الأهم ة التي تول ها المؤسسة لس اسة الأمن الصنا ي بشقه الثاني التوع ة  -

بأن إدارة المؤسسة تولي اهتماما كب را لس اسة الأمن الصنا ي المتبعة،  مدير المؤسسةلقلد أكلد 
شجع جم ع الموظف ن لتحم  مسؤ ل ة الفرد لنفسه  يكون قد ة فلي تطب لق تداب ر الوقاية الصح ة  الأمن  ت
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م ع القوان ن  الأنظمة المتع قة بالأمن سعى باستمرار لتحس ن الأمن مع الامتثال لجكما يلزم ء العم ، 
 . الصحة

 :الوقايـة والأمـن الصـناعي بالمؤسسـة مسؤول فرقة مقابلة  -ب

 ب المسؤ ل   ى التساؤلات الآت ة:اجا قد 

 ؟د ر فرقة الوقاية  الأمن الصنا ي اتجاه حوادث العم  ما هو -

ملا فلي  سلعها من أج   قاية العام   أكد مسلؤ ل الوقايلة  الأملن الصلنا ي بأنهلا تبلذل كل  - 
التي ك ها تهدف   الحفاظ    ه،  ذلك من خ ل العم  للات التحس سلل ة  تكث للف أسللال ب التو  للة الوقائ للة
 إلى إ طاء صورة ل عمال شام ة  ن المخاطر التي قد تصلادفهم أينلاء مزا لتهم لأ مالهم.

 تي تنتهجها المؤسسة؟الأسال ب التوع ة الوقائ ة  ما هي -

فقد أكد مسؤ ل الوقاية  الأمن الصنا ي بأنها تتمث  في الأسال ب التال ة: الم صقات سواء كتاب ة  -
  أ    ى شك  صور محاضلرات، نلد ات، منشورات،  م  ات تحس س ة في م دان العم .

في استخدامها فهي ت ح  لمتبعلةكما أكد بلأن إدارة المؤسسلة تلولي اهتماملا كب لرا لهلا،  بالمعلاي ر ا
  تؤكد   ى البساطة  الوضوح  الكم داخ  أماكن العم  لضلمان فعال تها  التزام العمال بتطب ق محتوياتها.

 ي:لتدريب في مجال الأمن الصناعلمقابلات بعض العمال الخاضعين  -ج

 ؟ جال الأمن الصنا ي كلان مف د لهمالتدريب الذي خضعوا له  الخاص بم ه  -

أن التدريب الذي خضعوا له كان  خمسة   شر ن،لقد أكد معظم العمال،  الذين كان  ددهم  -
في مجم ها ل تعريف  بدرجة كب رة بدل   أنهم استو بوا ك  ما جاء ف ه من مواضل ع كانلت ترمليمف دا 

تدريبهم   لى الاسلتعمال بمخاطر أ مالهم،  السب  الوقائ ة الواجب اتخاذها لتجنبها، كما أنهلا رمت إلى 
 التي توفرها لهم المؤسسة. الأمثل  لوسلائ  الوقايلة الفرديلة  الجما  لة

 ؟ضها التو وي  التحس سي  التذك ري أسال ب التوع ة الوقائ ة التي توفرها المؤسسلة كاف لة لغر ه   -
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ا،  أنهم بس طة في شك هتوياتهلا   اضلحة   غن ة  يرية فلي مح   أنها كاف ةلقد أكد معظم العمال  -
م تزمون بتطب ق محتوياتها  خصوصا الضر رية  الهاملة منها،  التي لها   قة كب رة بالعم  في ك  

 ؛خطواته  مراح ه

 ؟الالتزام بمحتويلات أسلال ب التوع ة الوقائ ةب العمالالمؤسسة  ه  تشجع -

 الإجابة كانت من معظم العمال بان المؤسسة تعم  جاهدة  بشك  يومي   ى تشج عهم ل لتزام  -
 .بمحتويلات أسلال ب التوع ة الوقائ ة

 ؟من ح ث شك ها  محتوياتها توجلد نقلائص فلي أسلال ب التو  لة الوقائ لة ه  -

 ؛  ى إتبا ها  التطب ق الأمث  لمحتوياتها تحفزهم المؤسسةنقائص،  أن  دأكد معظمهم أنه لا توج - 

 ؟من إصابات حوادث العم  أسلال ب التو  لة الوقائ لة مسلاهم فعلال فلي الوقايلةه   -

 .يتبعها يضمن الوقاية " الوقاية خ ر من الع ج"   ى حد قولهم أجاب معظمهم بان من - 

 عـرض نتائـج الملاحظـة: -2-2-3

التعرف   ى أسال ب التوع ة إلى  التي كانت ترمي  من خ ل الم حظلات التلي قلام بهلا الباحلث 
ف ها فقد تم التوص  إلى ما  الوقائ لة المتوفرة فللي مكان العم  مللن ح ث محتوياته  الأماكن الموضو ة

  ي:ي 

لوسلائ  الأمن لة التي تتط بها لقد لوحظ أن جم ع العمال م تزمون بارتداء ا وسائل الوقاية والأمن:
لكن الم حظ أن أغ ب العملال  أ مالهم، كما للوحظ أنهلا  سلائ  أمن لة يتم تجديدها د ريا،  ذات جلودة  ال لة

ينز لون بعضلها خصوصلا الخلوذات  القفلازات،  ذلك في الفترات المتقطعة من أ ملالهم، أملا  سلائ  الوقايلة 
تتمث  في المطافئ  الصمامات  الخزان المائي،  الرمال الخاصة بإطفاء الحرائق،  هي فقد لوحظ  الجما  لة

  في  ضع ات س  مة  موضو ة في أماكن يسه  استعمالها  قت الحاجة  الخطر.

لقد لوحظ تنوع في أسال ب التوع ة الوقائ لة داخل  مكلان العم ، فقد تنو ت  أساليب التوعية الوقائية:
لارشادية  التحذيرية   ى شك  صور لوسلائ  الوقايلة الفرديلة التلي مللن المفلر ض أن ب ن الم صقات ا

 من ح ث شك ها فقد بدت  اضحة  بس طة  من ح ث الأماكن  يسلتعم ها كلل   امل  أينلاء ق امله بعم له
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من  قت  الموضلو ة ف هلا فهلي موضو ة في أماكن جد مناسبة يسه    ى العام  أن يراها في ك  لحظة
  م ه بهدف التذك ر  التحس س.

لقلد للوحظ أن هنلاك حضور دائم لأ وان التدخ   الوقاية، مع الق ام بالعم    ى سلوك العمـال: 
الجانب الوقائي لكافة العمال من ناح ة الزي الرسمي الخاص بالعم ، كذلك منعهم من التدخ ن  التجمعات 

 ي ك  يوم أيناء بداية العم  موجه لكافة العمال، كما لاحظنا أن أيناء تأدية مهامهم، مع  م  اجتماع قب
 دد أ وان التدخ   الوقاية ق    بالنسبة لطب عة العم  داخ  المؤسسة مع  جود تراخي في بعض الأح ان 
من قب  العمال لدخولهم في الر ت ن نت جة التكرار الدائم، مما يؤدي إلى  جود أخطاء جس مة تعرضهم 

 .عم لحوادث ال

 موما  من خ ل الاستجابات الإيجاب ة لمعظم أفراد الع نة   ى ك  بنود الاستب ان التي تق س 
 كذا تعزيز ت ك النتائج من خ ل المقاب ة ، الفرض ة الإجرائ ة الثان ة  التي تترجمه النسب المئوية المرتفعة

 .تحققتالفرض ة الإجرائ ة الثان ة قد قلول أن نسلتط ع ال  الم حظة

 ي: التي تم ص اغتها كما ي  :تحليل وتفسير النتائج على ضوء الفرضية العامة-2-3

تساهم تداب ر الأمن الصنا ي في الوقاية من حوادث العم  لدى  مال مستودع غاز البتر ل المم ع 
 نفطال أف و 

ت ن الإجرائ   نت التلي أيبلت تحقلق الفرض  البحلث،انط قا من النتائج التي تم التوص  إل ها في هذا 
التلي تلم التأك لد ملن خ لهلا أن العملال يسلتف د ن من التدريب الخاص بمجال الأمن الصنا ي،  كذا 
محتويات أسال ب التوع ة الوقائ ة التي توفرها المؤسسة لوقايتهم من إصابات حوادث العم ، نستط ع القول 

الأمن الصنا ي لوقايتهم من إصابات حوادث العم   بالتالي فالفرض ة العامة قد أن العمال يستف د ن من 
 .تحققت
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 الاستنتاج العام:

 من خ ل نتائج الدراسة التي توص نا إل ها يتب ن لنا أن س اس ة الأمن الصنا ي المتبعة المؤسسة
الصناع ة مح  الدراسة لها د ر في الوقاية من حوادث العم   هذا بالنظر إلى ما يقدمه الأمن الصنا ي 

من الحفاظ   ى   التي تمكنهاالأمن ة داخ  المؤسسات الصناع ة   تفع   الجوانبفي مزايا تسمح بتطوير 
 .حماية ممت كاتهم الخاصة أمنهم   س مة العمال 

 :والتوصياتالاقتراحات 

 بناء   ى النتائج التي تمخضت  ن الدراسة الم دان ة يمكن تقديم بعض التوج هات  الاقتراحات التي 

 :نوجزها كما ي ي

  ضر رة نشر يقافة الأمن بالمؤسسة الصناع ة الجزائرية من خ ل الا تماد   ى أسال ب أكثر
 ؛بالعمال  الظر ف الخاصةتتماشى مع الظر ف العامة ل مؤسسة  نجا ة

 ر معدات الوقاية الفردية التي تتناسب مع الأخطار المهن ة الموجودة في ك   رشة مع  ضع توف 
 ؛من أج  إلزام العمال باستعمالها قوان ن صارمة

 العمال ت قوا تدريبا قب   أيناء ضر رة تبني إسترات ج ة تعتمد   ى التدريب المستمر رغم أن أغ ب 
ظهور أخطار جديدة مع نت جة تزايد  دد الأخطار    كافي مزا لة العم  إلا أن ذلك يبقى غ ر

 ؛مر ر الوقت مما يتط ب من العمال اكتساب مهارات جديدة ل تعام  معها
 نشر الو ي الوقائي ب ن صفوف  مال المؤسسة، 
  لهم؛  الإرشادات ال زمة  إ طاء النصائحضر رة  ضع مشرف داخ  أماكن العم  لمراقبة العمال 
  ؛العمال   ى أداء أفض  تسا د آمنة ضر رة العم    ى خ ق ب ئة  م  نظ فة 
 زيادة الاهتمام بإجراءات الكشف  ن الأسباب الحق ق ة لحوادث العم  لأنها أساس اتخاذ لإجراءات 

 ؛مة ل حد منه ز ال
  ؛إ داد برامج تدريب لعمال  رشات با تبارهم الأكثر تعرضا لحوادث العم  
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ـــى الإجــابــة الرجـــاء ـيان اذـه لةئسـأ علـ بـ ـ ـ  إطــار إعــداد فــي لخدـت  تــيلا الاستـ
وتسيير الموارد البشرية تحت  يمـظنتول ـمع صـخصت سنفـلا مـلع  فـــيمذكـــرة مــــاستر 

عي في التقليل من حوادث العمل من وجهة نظر عمال دور نظام الأمن الصناعنوان 
 .مستودع غاز البترول المميع نفطال أفلو

 الخيارات من المناسب الخيار مأما (x) علامة وضع مع كيزوتر بدقة وذلك
 عــيمج ىــلع ةــباجلإاضــرورة  مــــــع، الاستبيان أسئلة منل سؤا كلم اـأم وعةـالموض

 .النتائج وموضوعية دقة نامــضل كــلذو ،انبيتــسلاا ئلةــسأ

 الســـرية كنف بــــهــا ستـــبــقى فــــي تدلونــسالمعـــلومـــات التــــي  إنأخــــي العــــامــل 
 .ةــعلميلأغراض  إلال تستغ ولن

 
 

 

 

 

 الصادق تعاونكم عن مسبقا وشكرا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناــــاستبي



 

 

  البيانات العامةالأول:  البعد
 

 

 : السن-1

    سنة 40إلى أقل من  30من                                  سنة  30إلى أقل من  20من 
      سنة فما فوق 50من                                     سنة 50إلى أقل من 40ن م

 

 المستوى التعليمي: -2

 تكوين مهني          جامعي      ثانوي       ابتدائي            متوسط    

 

  لأقدمية في العمل:ا-3

 

  سنة   15إلى أقل من  05من                                                    سنوات 05أقل من   
 سنة فما فوق      25من                                    سنة          25إلى أقل من  15من  

 

 

 

 الأمن الصناعي بمجال الخاص التدريب في شاركتهمم خلال من العمال استفادة مدى :نيالثا البعد

 .العمل حوادث إصابات من لوقايتهم
 

 وثيقة  -                 : كانت العمل وحوادث التدريب مواضيع بين العلاقة -1
 وثيقة نوعا ما  -

 ليست وثيقة   -

  

 واضحة  -                       :نتــاـــــــــــــــــك دريبــــــــــالت يعـــــــــــمواض -2

 واضحة نوعا ما  -                                                                                     

 ليست واضحة  -                                                                                     

 

 نعـــــــم  -  :العمل حوادثمسببات  عن التعرف فرصة التدريب مواضيع ملك أتاحت  -3

 لا  -                                                                                            

 

 الاستقرار -                  :نوع من العمل حوادث حول موضوع التدريب لكم أحدث -4

 الارتباك  -                                                                                       

 لم يحدث شيء -                                                                                        

 

 فعالة  -     :                      تدخل أساليب تعلم إلى التدريب في مشاركتكم أدت -5

 غير فعالة  -                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 :كانت التدريب في المشاركة بعد العمل حوادث حول عليها المتحصل المعلومات -6

 مفيدة  -                                                                                         

 مفيدة نوعا ما  -                                                                                         

 غير مفيدة -                                                                                         

 

 الأحسن -                             :  نحو التدريب في المشاركة بعد سلوكاتكم تغيرت  -7    

 الأسوأ  -                                                                                                    

 لم تتغير   -                                                                                                    

 

 ايجابية  -                  التدريب: في المشاركة بعد العمل نحو اتجاهاتكم أصبحت   -8     

 سلبية  -                                                                                                    

 لم تتغير -                                                                                                    

 

  كثيرة  -                         :التدريب في المشاركة بعد العمل أخطاء أصبحت       -9    

 قليلة  -                                                                                                     

 نادرة  -                                                                                           

 

  :التدريب في المشاركة بعد العمل حوادث إصابات من الوقاية وسائل استعمال طريقة -10
 سهلة  - 

 صعبة  -  

 لم تتغير - 

 

 كثيرا   -     : العمل حوادث إصابات من ةالوقاي في تسهم التدريب في المشاركةتسهم  – 11

 قليلا  - 

 لا تسهم - 

 

 استفادة العمال من محتويات أساليب التوعية الوقائية التي توفرها المؤسسة مدى :الثاني المحور

 .لوقايتهم من إصابات حوادث العمل

 

  ضرورية  -                  : الوقائية التوعية أساليب العمل حوادث مخاطر على للتعرف - 12

 غير ضرورية   -                                                                                          

                                                                                                     

 

 تجنب حوادث العمل ل -                   :منتظمة بصفة الوقائية التوعية يبأسال متابعة تفضل -13

  تجنب حوادث العمل  لا -                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      :الصحية السلامة على للحفاظالوقائية  التوعية أساليب على الاعتماد -14

 مهــــــــم  -                                                                                                                

 مهم نوعا ما  -                                                                                                               

 غير مهم  -                                                                                                                

 

 

         كلية  -                                 :بصورة العمل مخاطر وضحت  الوقائية التوعية أساليب - 15

  جزئية  -                                                                                                             

 منعدمة  -  

 

 

 دائــــــما  -  :متابعتها إلى يؤدي الوقائية التوعية أساليب اتمحتوي وضوح - 16

 أحيــــانا  - 

  نــــــادرا -                                                                                                      

 

 العمل حوادث مخاطر توضح الوقائية التوعية أساليب برامج التدريب حول محتويات نجاعة - 17
 :بصورة

 كـــــــلية  -                                                                                            

  جزئــــــية  -                                                                                            

 منعدمــــــة  -                                                                                                      

 

 

 أكثرا التزاما بها -                                       : العاملتجعل  الوقائية التوعية أساليب مرونة - 18

 اقل التزاما بها  -                                                                                                   

 

                                                                        :العمل أثناء تقع التي الحوادث عن التعرف من الوقائية التوعية أساليب محتويات تمكن - 19

 نعـــــم   -        

  لا  -        

 

                                    :العمل أثناء تقع التي الحوادث عن التعرف من الوقائية التوعية أساليب بمحتويات الالتزام يساهم - 20

  كثيـــــــرا -                                                                                                                   

  ليلا قـــــــ -                                                                                                                   

  يــــــساهم لا -                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


